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Através do saneamento, problemas econdmicos, sociais e de saude publica
sdo amenizados resultando em uma melhoria consideravel na qualidade de vida da
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processos internos. Existe um processo especifico dessas empresas que sao
indispensaveis para a manutencdo da qualidade de vida e disponibilizagdo do
saneamento para a populagdo, que se refere as Religagdes de Agua Tratada, que
geralmente ocorrem devido ao corte do seu abastecimento. Este trabalho aborda
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Through sanitation, economic, social and public health problems are minimized
resulting in a considerable improvement in quality of life. For companies in this line of
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processes. There is a specific process of these companies dealing with Reconnections
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1. INTRODUGAO

Na atualidade, a informagdao assume uma importancia muito relevante, sendo
fundamental para a empresa na descoberta e introducdo de novas tecnologias,
exploracdo de oportunidades de investimento e ainda na planificagdo de toda a
atividade empresarial.

O conceito de informagéo significa um processo de comunicagdo ou algo
relacionado com comunicagdo (ZHANG, 1988). No entanto, existem variadas
definigdes de informagdo. E possivel afirmar também que informag&o é um processo
que visa o conhecimento e tudo o que reduz a incerteza, um instrumento de

compreensdo do mundo e da agao sobre ele.

A informacao é considerada como o ingrediente basico do qual dependem os
processos de decisdo, porém, se por um lado uma empresa nao funciona sem
informacao, por outro é importante saber usar a informagao e aprender novos modos
de ver o recurso informacao para que a empresa funcione melhor, ou seja, para que se
torne mais eficiente. Assim, quanto mais importante ela for para as necessidades da
empresa, e quanto mais rapido for o acesso a ela, a empresa atingira seus objetivos
mais faciimente (ZORRINHO, 1995).

REIS (1993) afirma que para que esta gestao seja eficaz, € necessario que se
estabelecam um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de
informacao relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo,
no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos

utilizadores autorizados.

A Tecnologia da Informagéo (Tl) vem sendo considerada um dos integrantes
mais importantes da esfera empresarial, € as organizagdes brasileiras tém utilizado
ampla e intensamente essa tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional
(ALBERTIN, 2009).

Uma das areas que necessitam de uma gestdo consistente das suas
informacdes € a prestacado de servigos. A atividade de gestdo pode ser considerada
um conjunto de processos que englobam atividades de planejamento, organizagao,
direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a

racionalizacao e a efetividade de determinado sistema, produto ou servigo.
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GRAEML (2003), afirma que o conjunto de tecnologias resultantes da utilizagao
simultdnea e integrada de informatica e telecomunicag¢des tem-se chamado TI.

LAUDON & LAUDON (2004), afirmam que a tecnologia de comunicagbes €&
usada para conectar partes diferentes do hardware e para transferir dados de um
ponto a outro, via redes. Uma rede liga dois ou mais computadores entre si para
transmitir voz, dados imagens, sons e video ou para compartilhar recursos tais como
uma impressora. A tecnologia de comunicag¢des consiste em meios fisicos e software
que suportam a comunicagio via meios eletronicos.

A gestao para este novo tempo exige o maximo possivel de informacgdes para a
tomada de decisdes. O conceito de informacgao deriva do latim e significa um processo
de comunicagdo, ou seja, alguma coisa relacionada a comunicagio, sobretudo
informacao é um processo que visa ao conhecimento, ou seja, informagao é tudo que
reduz a incerteza.

Para que a gestado de informacgéao seja eficaz, é necessario que se estabeleca
um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de informagéo
relevante com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo e no tempo
correto (REIS, 2004).

1.1 AREA DO CONHECIMENTO

Este trabalho se enquadra nas Ciéncias Exatas e da Computagao, dando
énfase especificamente a conceitos de Sistemas de Informagédo, Engenharia de
Software (ES) e Banco de Dados (BD).

Teorias sobre Online Analytical Processing (OLAP) e Data Warehouse (DW)
sdo aprofundadas, no intuito de enriquecer conhecimentos na area e respaldar sua

aplicagado na gestao de servicos.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Um dos valores estratégicos da Tl é proporcionar melhorias importantes nos
processos empresariais. Os processos operacionais podem se tornar mais eficientes e
0s processos gerenciais da empresa mais eficazes. Com essas melhorias a empresa
pode reduzir custos, melhorar a qualidade e o atendimento ao cliente e criar novos

produtos e servicos.
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Desta forma, as empresas podem ter novas oportunidades comerciais,
permitindo a expansdo para novos mercados ou novos segmentos de mercados
existentes. Ainda que isso signifique enfrentar muitas barreiras, principalmente no que
tange ao custo elevado de investimento e complexidade da Tl (O’'BRIEN, 2001).

E cada vez mais comum empresas utilizarem a contratacdo de servicos
terceirizados para executarem atividades que nao fazem parte diretamente do seu
negocio, principalmente ao que se refere a execucao de servicos. Esta pratica tem o
objetivo de aumentar a competitividade, reduzir os custos e aumentar a produtividade.

Por outro lado, a utilizagao de atividades por parte dos prestadores de servigos
especializados também implica em desafios gerenciais, pois ela sé sera possivel se
existir uma representacéo lucrativa para a empresa contratante.

A terceirizagdo pode trazer beneficios defendidos por aqueles que acreditam
nela, como diminui¢do de custos, aumento de especializacdo e foco nos processos-
chave do negdcio, sem prejuizos com relagao a qualidade. Por outro lado, para isso,
os riscos dos processos terceirizados, bem como os riscos adicionais trazidos pela
terceirizagdo em si, precisam estar identificados e controlados (SLACK; CHAMBERS;
JONHSTON, 2002).

Estudos recentes afirmam que, ferramentas que gerem as informagbes séo
primordiais para o bom funcionamento de uma organizagdo, mas poucos deles
demonstram através de resultados, a real contribuicdo ou ndo na melhoria da gestéao
de um processo. Através dos resultados apresentados, sera possivel ressaltar cada
vez mais a contribuicdo que a Tl traz para a gestdo da qualidade de servigos.

Através da melhoria na gestdo dos servigos prestados nas religagdes de agua
tratada, devido a acbes tomadas pelos gestores, € possivel agilizar a assisténcia aos
clientes que necessitam do saneamento.

Este trabalho ressalta a importancia da Tl como um instrumento de coleta de
dados em ftrabalhos cientificos e aborda conceitos uteis na pesquisa e
desenvolvimento de ferramentas que usam OLAP e DW na descoberta de novos

conhecimentos.

1.3 O PROBLEMA

A falta de pagamento pelo consumo mensal e a violagdo de procedimentos de
conduta permitem que a empresa realize o corte no abastecimento de agua tratada do

domicilio. O processo de reabastecimento é denominado “religacdo”, o qual sera



abordado durante todo o trabalho.

Um dos principais problemas referentes ao controle deste processo é a
centralizagdo da gestao, tendo em vista que o estado é dividido entre varios distritos,
cada qual com sua geréncia regional. A falta de uma ferramenta acessivel a todos os
gestores de distrito dificulta o controle das religagdes, visto que a qualidade do servigo
prestado pode ser medida pela agilidade com que a empresa terceirizada executa a
atividade.

Outra dificuldade € a inexisténcia de informagdes processadas, que
demonstram um quadro histérico da agilidade com que estas religagdes sao
efetuadas, para que as decisdes gerenciais possam ser tomadas.

Caso o processo de religagdo nao seja executado de forma agil, o consumidor
podera ficar sem o abastecimento de agua, gerando consequéncias maiores. A
implantacdo de uma ferramenta de Tl seria capaz de oferecer informacdes que
auxiliem na tomada de decisdo ao ponto de reduzir o tempo de execugcao das
mesmas, gerando assim uma melhoria consideravel na qualidade do servico

prestado?

1.4 OBJETIVOS

Nestes ultimos anos, algumas técnicas e conceitos foram elaborados com o
objetivo de tentar facilitar a extragédo de informagbes nas grandes bases de dados

existentes nas organizagdes.

Este trabalho tem o objetivo de analisar a agilidade dos servigos de religagao
de agua tratada de uma empresa de saneamento do estado de Goias (SANEAGO),
analisando o cenario antes e depois da implantagdo de uma ferramenta OLAP com
estrutura de dados baseada em DW, desenvolvida por este autor, para verificar se ha
contribuicdo da mesma na coleta e organizagdo dos dados, auxiliando na gestdo do

processo.
Como objetivos especificos destacam-se:

» Apresentar conceitos, métodos e técnicas de ES, OLAP e DW;,

* Modelar, desenvolver e implantar uma Ferramenta de TI| baseada nos
conceitos acima;

» Identificar indicadores sobre a agilidade das religagbes, utilizando os dados

obtidos sobre o tempo gasto nas mesmas, calculados pela ferramenta



desenvolvida, antes e depois da sua implantacéo;

* Analisar os dados dos tempos das religacdes coletados através da ferramenta
desenvolvida, antes e depois da sua implantacdo, buscando comprovar a
contribuicdo da Tl na disponibilizagdo de informag¢des que auxiliem na gestao

do processo.

1.5 O OBJETO DE PESQUISA

A SANEAGO utiliza a contratacdo de servicos para realizar atividades como:
entrega de fatura, cobrancga, reaviso, corte e religagdo do abastecimento de agua
tratada e tratamento de esgoto. Possui a responsabilidade de fornecer agua tratada e
potavel, devido ao direito concedido a ela, de explorar os recursos hidricos de mais de
80% das cidades goianas.

Com mais 45 anos de acdo, a SANEAGO se tornou uma das maiores
empresas do pais no setor de saneamento e esgoto. Atualmente 224 municipios, de
um total de 246, contam com o fornecimento de dgua por meio da companhia, o que
corresponde a 95% da populagdo. Quanto a questdes de oferta/demanda de agua,
aproximadamente 60% dos municipios tém abastecimento satisfatério para o
atendimento das demandas futuras (Fonte: www.saneago.com.br).

O processo especifico da empresa que sera estudado neste trabalho implica na
efetuacao das religagdes do abastecimento de agua tratada, que séo feitas devido ao
corte do abastecimento. A Figura 1 apresenta um organograma da diretoria comercial,
na qual esta localizada a Geréncia de Arrecadacao, que é responsavel pela gestdo do

processo que sera objeto da pesquisa.



FIGURA 1 — Organograma da Diretoria Comercial da SANEAGO
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desempenhar na empresa estd a de controle do processo de religacdo do

abastecimento de agua tratada (Fonte: www.saneago.com.br).

Estas cidades sao representadas através de distritos dentro da empresa. No entanto,

o trabalho aborda somente os distritos da regido metropolitana de Goiania, devido ao

Dentre as principais atribuicbes que a Geréncia de Arrecadacdo deve

O processo de religacédo ocorre em todas as cidades onde a SANEAGO atua.

Fonte: <www.saneago.com.br>

grande volume de dados que séo gerados diariamente.

A Figura 2 representa a regido metropolitana de Goiénia dividida em seus 4

distritos de acordo com a divisdo que a empresa concebe.




FIGURA 2 - Mapa dos distritos da regido metropolitana de Goiania

Distrito Leste

Distrito Oeste

Goidnia

Fonte: Geréncia de Controle de Negdcios da SANEAGO

1.6 TRABALHOS RELACIONADOS

MARQUES (2003) analisou os dados do programa de melhoramento genético
da raca nelore com DW e Data Mining (DM), onde foram construidos um DW e
consultas OLAP para fornecer visées multidimensionais dos dados.

BRITO (2004) desenvolveu uma ferramenta OLAP de informagbdes académicas.
ROSA (2005) desenvolveu e comparou as tecnologias open-source descritas com
ferramentas proprietarias.

MARTINS et al. (2007) propdés uma ferramenta OLAP para a analise de
informagdes ambientais do Vale do Rio do Sinos. A Analysis, como foi denominada a
ferramenta, € uma ferramenta OLAP aberta e de baixo custo, para manipular
informagdes ambientais sobre a bacia hidrografica do Rio do Sinos.

GOUVEIA (2009) desenvolveu um trabalho para coletar dados operacionais da

Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba (CAGEPA), e aplicar tecnologias OLAP e
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algoritimos de Mineracdo de Dados em DW, a fim de obter resultados que
proporcionem aos gestores um melhor entendimento do comportamento e perfil da
companhia.

SA et al. (2012) realizou um trabalho de comparacdo entre as ferramentas
OLAP como apoio a solugdes de Bl nas Empresas. O trabalho comparou ferramentas
OLAP fornecendo informagdes relevantes para os profissionais da area de informatica
que desejam utilizar essas tecnologias.

O crescimento de trabalhos publicados que abordam os conceitos e
caracteristicas das tecnologias OLAP e DW demonstra sua contribuicdo na area
comercial.

MARQUES (2003) fez uma abordagem dos dados, porém utilizando Minerac&o
de Dados, enquanto SA et al. (2012) realizou uma comparagédo entre ferramentas
OLAP. BRITO (2004) e ROSA (2005) utilizaram a tecnologia OLAP mas nado se
aprofundaram no DW. MARTINS et al. (2007) e GOUVEIA (2009) realizaram uma
abordagem semelhante a deste trabalho, porém com uma apresentacéo superficial de
DW. O presente trabalho apresenta os dados manipulados e sua representagao apos
a aplicagdo das técnicas de transformacdo destes dados, utilizando OLAP e DW,

abordagem pouco realizada na atualidade.

1.7 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Este capitulo caracteriza a pesquisa e descreve a metodologia utilizada para
desenvolver o trabalho.

Este trabalho, tem como caracteristica, do ponto de vista da natureza, uma
pesquisa aplicada pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos
a solucao de problemas especificos.

Também possui caracteristica quantitativa e qualitativa, do ponto de vista da
forma de abordagem do problema, pois ira abordar beneficios tanto subjetivos como
racionais e légicos através de dados gerados por um processamento.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos utilizados neste trabalho,
caracteriza-se como pesquisa-agao, pois foi concebida e realizada em estreita
associagdo com uma acgdo ou com a resolugdo de um problema coletivo, com o
envolvimento do pesquisador.

O método utilizado para o desenvolvimento do trabalho caracteriza-se como

dedutivo, pois tem o objetivo de explicar o conteudo das premissas. Por intermédio de
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uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de analise do geral para o particular,

chega a uma conclusdo. A metodologia utilizada constitui em:

* Levantamento dos requisitos, modelagem, desenvolvimento e implantagao de
um software OLAP para o controle das religagées, baseado em conceitos de
ES, OLAP e DW;

e Coleta dos dados, obtidos através de consultas realizadas utilizando a

ferramenta desenvolvida e validacao dos mesmos;

* Calculo das médias dos tempos de execugdo das religagdes, analise dos
resultados e apresentacdo das conclusdes sobre as contribuicbes da
ferramenta desenvolvida na disponibilizacdo dos dados e auxilio no processo

de gestéo.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd organizado da seguinte maneira. O Capitulo 1 traz a
introducdo, apresentando a area de conhecimento, a justificativa, o problema, os
objetivos, o objeto de pesquisa, o estado da arte do tema, alguns trabalhos
relacionados com o tema e a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho.

O Capitulo 2 apresenta o embasamento tedrico necessario para o
desenvolvimento do trabalho. Nele sdo abordados conceitos sobre Tl, ES, OLAP e
DW, além de definicbes sobre as tecnologias e ferramentas usadas no
desenvolvimento do software.

O capitulo 3 detalha o desenvolvimento e a implantacdo da ferramenta, além
de apresentar as aplicagdes das teorias na sua construcao.

O Capitulo 4 apresenta a coleta e analise dos resultados obtidos em periodos,
antes e depois da implantacao da ferramenta. Além disso, descreve o tratamento das
amostras e a elaboracdo dos graficos das médias de agilidade na execucdo das
religacoes.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes de acordo com os resultados obtidos e
traz sugestao de trabalho futuro.

No Apéndice | encontram-se amostras dos dados que foram extraidos da

ferramenta OLAP para a elaboracao dos resultados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz a fundamentacao tedrica necessaria para tratar o tema e o
problema de pesquisa. Por meio da analise da literatura publicada é construido um
quadro tedrico que faz a estruturacdo conceitual e oferece sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa.

LUNA (1997), afirma que a revisédo de literatura em um trabalho de pesquisa
pode ser realizada para determinagao do “estado da arte”, a revisido tedrica, empirica

e historica do assunto abordado.

2.1 O ESTADO DAARTE

O Estado da Arte do presente trabalho, demonstra como se apresenta hoje a
utilizacdo de ferramentas OLAP e DW e como elas contribuem para a gestdo da
informagao empresarial.

A grande maioria dos trabalhos que abordam o tema em questdo foca na
modelagem e preparacdo do cubo de dados, sendo a visualizagdo dos dados em si
uma area interessante para pesquisa (MANIATIS, 2003). O alto custo das ferramentas
também é um problema, ja que sao proprietarias fechadas (ndo sao open source),
significando que os que desejam utiliza-la devem comprar a tecnologia de grandes
empresas, hormalmente estrangeiras, a um alto custo e com dependéncia tecnoldgica.
Um pequeno numero disponibiliza acesso on-line e rodam em mais de uma
plataforma. No entanto, algumas alternativas ja estao surgindo, tais como o Mondrian
combinado com o jPRivot (http.//jpivot.sourceforge.net).

O Mondrian € um servidor OLAP que recebe solicitagdes de um cliente e as
submete a um SGBD tradicional, e utiliza a tecnologia relacional. A l6gica do software
€ implementada através de esquemas SQL que definem o modelo multidimensional,
ou seja, que representa assuntos e fatos variados e o mapeamento deste em um
modelo fisico & feita através da linguagem Multidimensional Expressions (MDX)
(http://mondrian.pentaho.com).

A MDX é uma linguagem para descrever consultas multidimensionais em
bancos de dados, e foi originalmente criada pela Microsoft para utilizagdo com o
produto SQL Server OLAP Services como parte da especificacdo OLEDB/OLAP API.

No intuito de padronizar a linguagem MDX, introduziram-na como parte da API
do XMLA (XML for Analysis), que € um padrao para acesso a servidores OLAP via

SOAP (Simple Object Access Protocol). Este padrao permite que aplicagdes ndo JAVA
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também possam ter acesso ao servidor. O Mondrian é atualmente mantido pelo projeto
Pentaho (http://www.pentaho.com).

A visualizacdo das consultas retornadas depende de outro software, o jPivot
(http://www.jpivot.com), que é uma biblioteca de comandos contendo operacdes
basicas de manipulagédo de cubos multidimensionais e de apresentacao dos resultados
em tabelas e graficos.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Os avangos da computacao e de outras formas de tecnologias estao presentes
na vida das organizagdes. E dificil encontrar qualquer forma de organizacdo ou de
processo organizacional que nao tenha sido alterado pelas novas tecnologias
(MARTINELI, 2001).

Para CHIAVENATO (2004), a Tl invade a vida das organizag¢des, provocando
profundas transformacoes. Ela permite a compressao do espago, uma vez que trouxe
o conceito de escritério virtual ou n&o territorial. Prédios e escritoérios sofreram enorme

reducdo em tamanho. Algumas dimensdes da Tl sao identificadas na Figura 3.

FIGURA 3 - Modelo das dimens&es do uso da Tl em beneficio dos negdcios

Mercado T Contexto - Direcionadores <>  Organizagédo

Dimensodes dg} Uso de Ti:

USO de *Visao
. «Aplicagao

Tecnologia de ‘Reconfiguragéo

Informagﬁo *Modelos de Negécio
Beneficios Oferecidos:
*Custo .

. Desempenho Empresarial:

:;Lc;d“t:jt:g::ade *Perspectivas
-Flexibilidade *Valor de T
*Inovagao

Governancga e
Administragao de TI:
+Planejamento

<' _> +Organizagéo <_ >
— +Diregao 3
+Controle
Executivos de Tl: Executivos de Negocio:
+Papel nos Negécios -Atitude em relagao a Tl
+Participacao nos Negdcios «Participacdao na Tl
Tecnologia de Informacgao b L Individuo

Fonte: Albertin & Albertin (2009)
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O valor de um sistema é determinado pela qualidade da informagao que o
mesmo usa e processa. Informagdo pode ser vista como um bem, com dimensoes
(atributos) de qualidade que podem ser medidas. Uma vez identificados os atributos, a
qualidade da informagdo pode ser gerenciada (MILLER et al, 2001 apud
FAVARETTO, 2007).

Os Sistemas de Informacdo (SI) dividem-se em dois grandes grupos: o0s
aplicativos do negécio e os aplicativos que analisam informagbes a respeito do
negocio. O primeiro grupo corresponde aquelas aplicagbes que processam as
transacbes diarias da organizacéo, os sistemas de processamento transacional. Para
este tipo de aplicagdo, integridade, desempenho em nivel transacional e
disponibilidade s&o requisitos imperativos.

O segundo grupo sao as aplicagdes que analisam informagdes a respeito do
negocio, os sistemas informacionais. Estas aplicacbes se caracterizam pelas bases de
dados estaticas ou de modificacbes lentas, armazenamento de dados por um longo
periodo de tempo, facilidade e desempenho no processo de extragdo de informagdes.

Os Sistemas de Processamento Transacional (SPT) estdo enquadrados no
primeiro grupo de aplicagbes, enquanto que os sistemas de informagao gerencial,
sistemas de suporte a decisdo e Sl executivo se encaixam no segundo grupo.

Os SPTS atualmente chamados de Online Transaction Processing (OLTP),
foram os primeiros aplicativos de computador a serem desenvolvidos na maioria das
organizacgoes. Eles tém a tarefa de monitorar e processar as fungbes basicas e
rotineiras de uma organizagdo, tais como processamento da folha de pagamento,
faturamento etc.

Estes sistemas possuem algumas caracteristicas proprias, tais como
computagao simples, grandes volumes de dados de entrada e saida, alto grau de
repeticdo, disponibilidade necessaria em 100% do tempo de funcionamento da
organizagao, altas taxas de desempenho no processamento de transacdes e grande
complexidade no esquema conceitual da base de dados, devido ao grande numero de
entidades e relacionamentos.

Como os sistemas de processamento transacional operam as tarefas basicas e
rotineiras da organizagao e o relacionamento com fornecedores, clientes e governo, os
fatores criticos de sucesso para este tipo de sistema sdo: alto grau de precisao,
integridade em nivel transacional e producdo de documentos em tempo habil
(KIMBALL, 2004).

Sistemas de processamento transacional podem ser utilizados para a obtencgao

de vantagem competitiva, isto pode ser obtido utilizando-se este tipo de sistema para
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oferecer servigos e produtos de qualidade superior aos clientes, melhor agrupamento
de informacodes e aperfeicoamento do processo de planejamento (STAIR, 1998).

Um Sistema de Apoio a Decisao (SAD) tem por finalidade dar embasamento a
tomada de decisbes referentes a problemas especificos. Este tipo de sistema é
geralmente utilizado quando a tomada de decisao se torna dificil sem o apoio de um
sistema que forneca informacgdes especificas que possam dar o devido suporte a
tomada de decisao.

Um SAD deve reconhecer que existem estilos gerenciais diferentes e tipos de
decisbes diferentes. Isso implica em uma grande participagdo do usuario do SAD no
seu desenvolvimento (STAIR, 1998). Ele deve ser capaz de manipular grandes
volumes de dados, obter e processar informacbes de diferentes fontes, proporcionar
flexibilidade de relatérios e apresentacdo, possuir orientagdo tanto textual quanto

grafica e executar analises e comparag¢des complexas e sofisticadas (STAIR, 1988).

2.3 ENGENHARIA DE SOFTWARE (ES)

A ES é uma ciéncia que aborda os processos pelos quais um software passa
durante seu ciclo de vida, que inclui desenvolvimento, manuten¢éo e operagéo. Este
tépico apresenta uma visdo geral da ES, linguagem de modelagem UML e outros
conceitos importantes para o desenvolvimento do trabalho.

A ES se concentra nos aspectos praticos da producdo de um sistema de
software, enquanto a Ciéncia da Computacao estuda os fundamentos tedricos dos
aspectos computacionais.

O objetivo da ES é dar um tratamento de engenharia (mais sistematico e
controlado) ao desenvolvimento de sistemas de software complexos.

Um sistema de soffware complexo se caracteriza por um conjunto de
componentes abstratos de soffware (estruturas de dados e algoritmos) encapsulados
na forma de procedimentos, fungdes, mddulos, objetos ou agentes e interconectados
entre si, compondo a arquitetura do software, que deverdo ser executados em
sistemas computacionais.

De acordo com PRESSMAN (2006), os processos de software formam a base
para o controle gerencial de projetos de software e estabelece o contexto no qual os
métodos técnicos sdo aplicados, os produtos de trabalho sdo produzidos, metas séo

estabelecidas, qualidade é assegurada e modificagdes sdo adequadamente geridas.
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Os métodos de ES fornecem a técnica de como fazer para construir software.

Eles abrangem um amplo conjunto de tarefas que incluem analise de requisitos,

projeto, construcdo de programas, teste e manutencdo. Os métodos de ES repousam

num conjunto de principios basicos, que regem cada area da tecnologia e incluem

atividades de modelagem e outras técnicas descritivas. As ferramentas de ES

fornecem apoio automatizado ou semi-automatizado para o processo e para 0s
métodos (PRESSMAN, 2006).

Também de acordo com PRESSMAN (2006), a ES pode ser categorizada em

trés fases genéricas independente da sua area de aplicagdo, do tamanho do projeto e

da sua complexidade, séo elas:

A fase de definicdo onde o engenheiro de software identifica que informagao
deve ser processada, que funcdo e desempenho sdo desejados, que
comportamento do sistema €& esperado, que interfaces devem ser
estabelecidas e que restricdes de projeto existem.

A fase de desenvolvimento é onde o engenheiro de software define como os
dados devem estar estruturados, como as fungdes devem ser implementadas,
como as interfaces devem ser caracterizadas, como o projeto deve ser
traduzido em linguagem de programacgao e como os testes serdo realizados.

A fase de manutencgao focaliza as modificacbes associadas com a correcéo de
erros e as adaptagdes necessarias, a8 medida que o ambiente de software
evolui.

Pode-se afirmar que a ES consiste no estabelecimento de principios cientificos

e métodos para implementacao eficaz de software. As atividades que sdo essenciais

para a construgcao de um software incluem:

Comunicagao - que envolve alta comunicacéo e colaboracdo com o cliente e
outros interessados e abrange o levantamento de requisitos e outras atividades
relacionadas: procura descobrir, definir, especificar e documentar as
funcionalidades gerais do software.

Planejamento - que estabelece um plano para o trabalho de desenvolvimento
do software, ou seja, descrevem as tarefas técnicas a serem conduzidas, os
riscos do projeto, os recursos necessarios, os artefatos a serem produzidos e
um cronograma de trabalho.

Modelagem - que cria os modelos que permitem entender melhor os requisitos
do software e o projeto que vai satisfazer esses requisitos. E a representacéo
de engenharia do software que vai ser construido.

Construcdo - que combina a geracao do cédigo-fonte, que deve implementar
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as funcionalidades especificadas, e os testes necessarios para descobrir os

erros na fungao, no comportamento e no desempenho do software.

* Implantagéo - que entrega o software ao cliente, que avalia o produto e fornece
feedback com base na avaliagao.

Os modelos de processo de software ou paradigmas de ES representam uma
tentativa de trazer ordem para uma atividade inerentemente caotica. Eles definem um
conjunto distinto de atividades, agdes, tarefas, marcos e produtos de trabalhos que
sdo necessarios para fazer ES com alta qualidade.

Qualquer modelo de processo escolhido para a construgdo de um software
pode acomodar as atividades, porém cada modelo aplica uma énfase diferente a
essas atividades e define um ciclo de vida que invoca cada atividade de maneira
diferente (PRESSMAN, 2006). Em um processo de desenvolvimento de software o
ponto de partida para a arquitetura de um processo é a escolha de um modelo de
processo de software. Um dos modelos de processo para a ES mais conhecidos € o
modelo em cascata, considerado o primeiro paradigma de desenvolvimento criado
pela ES, teve sua esséncia retirada de outras areas da Engenharia e sugere uma
abordagem linear e sequencial de todas as atividades envolvidas no desenvolvimento
de software.

No modelo Incremental, o sistema cresce de maneira incremental ao longo do
tempo, iteracdo por iteragdo. Os primeiros incrementos sdo versdes simplificadas do
produto final. Este modelo tem o objetivo de apresentar um produto operacional a cada
incremento até se chegar ao produto final (LARMAN, 2007).

PRESSMAN (2006) afirma que o modelo incremental combina elementos do
modelo em cascata aplicado de maneira iterativa, ou seja, a cada incremento é
fornecida uma parte do sistema aos clientes. O cliente define quais sao os servicos
principais e a partir da identificacdo dos servicos é feito o levantamento de requisitos e
mapeado o primeiro incremento.

A Prototipagem €& um modelo iterativo que tem como premissa que o
desenvolvimento de um sistema pode comecgar com a informagdo incompleta e que
requisitos completos sao obtidos através de um processo ciclico e dialético de reagdes
no usuario ao utilizar o protétipo. O importante € que o ponto de vista orientado a
projeto é enriquecido com o aumento de interesse da participagcdo do usuario final.
Idealmente, o protétipo serve como um mecanismo para identificacdo dos requisitos
do software e deve ser descartado (PRESSMAN, 2006).
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O modelo Espiral combina a natureza iterativa da prototipagem com aspectos
controlados e sistematicos do modelo cascata. O produto é desenvolvido em uma
série de iteracdes, onde cada iteracdo corresponde a uma volta na espiral. As
primeiras iteracdes podem ser um modelo de papel ou protétipo, durante as ultimas
iteracOes sao construidas versdes cada vez mais completas do software.

O risco é considerado a medida que cada evolugdo ¢é feita, ou seja, este
modelo exige que os riscos técnicos sejam considerados em todos os estagios do
projeto. Seu principal problema é que requer uma gestdo muito sofisticada para ser
previsivel e confiavel (PRESSMAN, 2006).

No modelo RAD, o desenvolvimento rapido de aplicagao, ao qual a ferramenta
deste trabalho se enquadra, € um modelo de processo de desenvolvimento de
software incremental que enfatiza um ciclo de desenvolvimento extremamente curto. E
uma adaptacdo do modelo cascata, no qual o desenvolvimento rapido é conseguido
com o uso de uma abordagem de construgdo baseada em componentes

(PRESSMAN, 2006). Na Figura 4 é possivel perceber suas atividades.

FIGURA 4 — Modelo RAD.

Equipen
Modelagem

Incremento 1 Construcao

Comunicacdo

Modelagem

b o Construcdo

Equipe 1

Modelagem

Construcdo

Modelagem: (Negocios, Dados e Processos)

Construcdo: reuso de componentes, gerac3o automatica de cddigos e testes

60 a 90 dias

Fonte: Adaptado de PRESSMAN (2006)

Define-se um escopo para o projeto através de reunides, identificando
requisitos e iniciando rapidamente a modelagem apds esta etapa. O ideal é que varias
equipes trabalhem em conjunto e simultaneamente para que 0os compromissos sejam
atingidos, principalemte com relagao ao prazo de entrega, qualidade e desempenho do

software.
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2.4 ORIENTACAO A OBJETO E UML

A utilizacdo da UML em projetos web n&o significa explorar todos os
significados de classes, objetos, relacionamentos, fluxos, mensagens e outras
entidades comuns da orientagdo a objetos, mas fazer uso dos recursos pertinentes a
UML em busca de melhores projetos de web site. As melhorias nos projetos podem ser
vistas no uso de diagramas como, por exemplo, diagramas de sequéncia, diagramas
de caso de uso, diagramas de classes e demais diagramas que possam ser utilizados
na modelagem de software.

Na utilizacdo da UML, os modelos sdo construidos a partir de blocos de
construgdes basicos. Estes blocos se dividem em: elementos do modelo,
relacionamentos e diagramas. Os elementos do modelo sdo elementos basicos para a
utilizagdo na modelagem de um sistema. A tabela 1 mostra uma descricdo dos
elementos basicos do modelo da UML (LIMA, 2011):

TABELA 1 — Elementos da Linguagem UML.

Classe E a descricdo de um conjunto de objetos que dividem os

mesmos atributos, operacdes, relacionamentos e semantica.

Interface Sao as operagbes externamente visiveis de uma classe ou

componente. Uma interface ndo possui uma implementacgao.

Colaboracao Mostram as instancias e cooperagdes de elementos que estéo

envolvidos na realizacdo de alguma tarefa.

Caso de Uso Representa a funcionalidade privada por um sistema. Consiste
na descricdo de um conjunto de acgbes, organizadas
sequencialmente e que sao executadas pelo sistema,

interagindo com os atores do mesmo.

Componentes Define partes fisicas e substituiveis de um sistema, que

proporcionam a realizagado de um conjunto de interfaces.

N6 Elemento fisico existente em tempo de execugdo que

representa um recurso computacional.

Interacéo Comportamento que abrange um conjunto de mensagens
trocadas entre um conjunto de objetos em determinado

contexto para a realizagido de propdsitos especificos.

Estado Condigao durante a vida de um objeto ou uma iteragao durante

a qual alguma condigdo executa alguma ac&o ou espera por




19

algum evento.

Pacote Agrupamento de elementos do modelo. Pacotes podem ser

aninhados a outros pacotes. Um pacote é puramente

conceitual, ou seja, s6 existe em tempo de desenvolvimento.

Nota

Partes explicativas dos modelos. E um simbolo gréfico que
possibilita a representagao de informagdes do tipo restricdes,

comentarios e descricdo dos métodos.

Fonte: Adaptado de LIMA (2011)

Os relacionamentos que sao realizados entre estes elementos do modelo de

UML s&o os seguintes:

Dependéncia - relacionamento entre dois elementos de modelagem, que indica
que a mudanga de um elemento afetara o outro.

Associagao - relacionamento estrutural que descreve um conjunto de ligaces,
em que as ligagdes sdo conexdes entre objetos.

Generalizag&o - relacionamento entre um elemento mais genérico e outro mais
especifico.

Realizagao - relacionamento entre uma especificacdo e a sistematica de sua
implementacgao.

De acordo com LIMA (2006), a UML define também diagramas, divididos em

duas categorias: diagramas estaticos e diagramas dindmicos. Sao eles:

Diagrama de Classes - abrangem uma visao estatica da estrutura do sistema.
Apresenta elementos conectados por relacionamentos. Esses elementos s&o:
classes, interfaces e pacotes.

Diagrama de Objetos - mostra um conjunto de objetos e seus relacionamentos.
Corresponde a uma instancia do diagrama de classes, mostrando o estado de
um sistema em um determinado ponto do tempo.

Diagrama de Componentes - Mostra as dependéncias entre os componentes
de software. Os diagramas de componentes estdo relacionados aos diagramas
de classes, pois tipicamente um componente mapeia uma ou mais classes,
interfaces ou colaboracdes.

Diagrama de Implantacao - € apenas a representagao grafica da visdo estatica
de funcionamento de um sistema.

Diagrama de Casos de Uso - mostra um conjunto de casos de uso e atores e
seus relacionamentos. Sao importantes principalmente para a organizacao e

modelagem do comportamento do sistema.
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+ Diagrama de Sequéncia - é um diagrama de interagdo que da énfase a
ordenacdo temporal de mensagens. Mostra um conjunto de objetos e as
mensagens enviadas e recebidas por esses objetos.

* Diagrama de Colaboracdao - ¢é um diagrama de interacdo que da énfase a
organizagao estrutural dos objetos que enviam e recebem mensagens. Mostra
um conjunto de objetos, as conexdes existentes entre esses objetos e as
mensagens enviadas e recebidas pelos objetos.

* Diagrama de Grafico de Estados - mostra uma maquina de estados, que
consiste de estados, transi¢cdes, eventos e atividades. Representa as agdes
ocorridas em resposta ao recebimento de eventos.

» Diagrama de Atividades - € uma variacao do diagrama de grafico de estados, e

gue mostra o fluxo de uma atividade para outra em sistema.

2.5 ONLINE ANALYTICAL PROCESSING (OLAP)

O termo OLAP foi citado pela primeira vez por E.F.Codd, quando ele definiu
doze regras que estas aplicacdbes deveriam atender. A visdo conceitual
multidimensional dos negocios de uma empresa foi umas das regras citadas, a qual se
tornou a caracteristica fundamental no desenvolvimento destas aplicagdes. A visao
multidimensional consiste de consultas que fornecem dados a respeito de medidas de
desempenho, decompostas por uma ou mais dimensdes dessas medidas. Podendo
também serem filtradas pela dimensdo e/ou pelo valor da medida. As visbes
multidimensionais fornecem as técnicas basicas para calculo e analise requeridos
pelas aplicacbes de Business Intelligence (Bl).

O OLAP ¢ mais do que uma aplicagéo é uma solugdo de ambiente, integragédo
e modelagem de dados. A maioria dos dados de uma aplicagdo OLAP, sao originados
de outros sistemas e fontes de dados. Para formular a topologia e o projeto de uma
solugdo OLAP multidimensional as seguintes perguntas devem ser feitas: quando? O
qué? Onde ? E quem? Essas perguntas formam a base de todos os vetores
multidimensionais. A obtencao dos dados originarios das respostas sao destinados aos
DW (HAN et al., 2011).

Durante o projeto de OLAP, conforme os requisitos do usuario podera haver a
necessidade de integracdo de dados de plataformas diferentes e solugbes de
conectividade devem ser planejadas. Além disto, a modelagem dos dados é outra

preocupacao importante para que as respostas esperadas as consultas complexas,
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possam ser fornecidas com a flexibilidade e com desempenho adequado aos
requisitos dos usuarios.

O armazenamento dos dados ou sera feito em um BD multidimensional ou
relacional. A modelagem para o armazenamento dos dados deve considerar as
vantagens, desvantagens e aplicabilidade oferecidas por cada tipo. Os modelos
relacionais normalizados atendem basicamente ao processamento de poucos
registros, sendo de baixo desempenho na agregacdo da informacao (HAN et al.,
2011).

Os modelos Star Schema sao compostos por dois tipos basicos de tabelas, de
fatos e dimensao. A tabela de fatos é a tabela central normalizada, que representa as
transagdes contendo os valores que estdo sendo analisados e as chaves estrangeiras
das tabelas de dimensao. Ja o modelo Snow Flakes é uma variagao do modelo Star,
com visbes ajustadas para o enfoque desejado, no qual as tabelas de dimenséao
também s&o normalizadas e os modelos multidimensionais sdo os cubos que visam a
performance, com as informagdes fortemente agregadas.

A Tabela 2 apresenta um quadro comparativo entre os sistemas OLTP e OLAP

e suas respectivas caracteristicas (HAN et al., 2011):

TABELA 2 - Comparacéao de Sistemas OLTP e OLAP
CARACTERISTICA OLTP OLAP

Processamento de transagdes | Processamento de transagdes

Orientagao caracteristica

operacionais analiticas
Usuario Usuarios comuns, DBA's, etc | Gestores, diretores, etc
Funcéao Operagdes diarias Longo prazo

) Baseado em ER, orientado a | Requisitos de suporte a
Projeto Banco de Dados

aplicagéo decisao

Dados Atual, diario Orientado ao assunto
) o Precisao, histérico mantido ao
Sumarizagéo Primitiva, detalhada
longo do tempo

Visao Relacional, plano detalhado Resumida, consolidada
Unidade de trabalho Operagao simples e curta Resumida, multidimensional
Acesso Leitura e escrita Consulta complexa
Foco Dados Mais lidos
Operagdes indice na chave primaria Informacgao de saida de lotes
Numero de registros

Dezenas Milhdes
acessados
Numero de usuéarios Milhares Centenas

Tamanho do Banco de Dados |De “giga bytes” acima Maior que “Tera Bytes”
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o Alto desempenho, Alta flexibilidade, autonomia
Prioridade i . )
disponibilidade elevada do usuario
o i . Desempenho da consulta,
Métrica Rendimento de transagao
tempo de resposta

Fonte: Adaptado de HAN; KAMBER; PEI, 2011

Aplicar a tecnologia OLAP significa solucionar o problema de sintese, analise e
consolidacao de dados, pois € o processamento analitico online dos dados. Tem
capacidade de visualizacbes das informacbes a partir de muitas perspectivas
diferentes, enquanto mantém uma estrutura de dados adequada e eficiente.

A visualizacdo € realizada em dados agregados, e ndo em dados operacionais
porque a aplicagao OLAP tem por finalidade apoiar os usuarios finais a tomar decisdes
estratégicas. Os dados sdo apresentados em termos de medidas e dimensao, a maior
parte das dimensdes ¢é hierarquica.

Conforme o método de armazenamento de dados utilizado para uma aplicagao
OLAP, sera elaborada a arquitetura da aplicagdo. Os métodos de armazenamento de
dados, sao MOLAP, ROLAP, DOLAP e HOLAP. Cada um deles tem uma funcéao
especifica e deve ser utilizada quando melhor atender as necessidades de analise
pela ferramenta de OLAP.

No Multidimensional On-Line Analytical Processing (MOLAP) os dados sao
armazenados de forma multidimensional, sua implementagao varia de acordo com a
sua ferramenta de OLAP, mas é frequentemente implementado em um BD relacional.
Além disso, o acesso aos dados ocorre diretamente no BD do servidor
multidimensional. Os SGBD’s tém um limite pratico quanto ao tamanho fisico de dados
que eles podem manipular. As restricbes de armazenamento e desempenho limitarao
o tamanho do BD, ndo esquecendo o limite das dimensdes que também restringem
sua manipulagao.

A complexidade que existe no processo de carga de um BD multidimensional
pode acarretar a demora no processo. O processo de carga € complexo devido a série
de calculos que devem ser realizados para agregar os dados as dimensdes e
preencher as estruturas do banco. Depois do processo concluido, ainda é realizada
uma série de mecanismos para melhorar a capacidade de pesquisa.

Ja no Relational On-Line Analytical Processing (ROLAP) os dados sao
armazenados no modelo relacional como também suas consultas sdo processadas
pelo gerenciador do banco relacional.

Por outro lado, o Desktop On-Line Analytical Processing (DOLAP) é uma
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variacao que existe para fornecer portabilidade dos dados. A vantagem que oferece
esta arquitetura é a redugao do trafico na rede.

A arquitetura mais recente é a Hybrid On-Line Analytical Processing (HOLAP),
na qual ocorre uma combinacado entre ROLAP e MOLAP. A vantagem & que com a
mistura de tecnologias pode-se extrair o que ha de melhor de cada uma, o alto
desempenho do MOLAP e a escalabilidade do ROLAP (HAN et al., 2011).

THOMSEN (2002) define as operagdes tipicas do OLAP de acordo com a
abordagem da sua concepgao.

A Roll-Up realiza a agregag¢ao de um cubo de dados. Ela sobe uma hierarquia
em uma dimensao e reduz a dimensao.

Drill-Down é o inverso do roll-up. Ele navega a partir de dados menos
detalhados para dados mais detalhados. Ela desce uma hierarquia de uma dimensao
e apresenta dimensdes adicionais.

Slice and Dice é a operacgao de corte e realiza uma selecdo de uma dimenséao
de um cubo de dado, resultando em um sub-cubo. A operacdo de dados define um
sub-cubo através da realizagdo de uma selecédo de duas ou mais dimensdes.

Pivot (Rotate) é a operagao de visualizagdo que gira os eixos de dados a fim de
proporcionar uma apresentacio alternativa dos mesmos.

Drill across é uma operagao de perfuracdo adicional e executa consultas que
envolvam o fato de mais de uma tabela.

Drill-Trough é a operagdao de perfuracdo adicional que utiliza instalacbes
relacionais SQL para perfurar o nivel mais baixo de um cubo de dados até o fim de
suas tabelas relacionais.

A Figura 5 mostra as duas principais operagoes utilizadas por uma ferramenta
OLAP, a drill-down e a roll-up.
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FIGURA 5 — Operagdes OLAP drill-down e roll-up.
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Fonte: adaptado de: <http.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/'S0957417410011565>

A operagao roll-up da Figura 5 demonstra a conversao das localidades das
cidades de (Tokyo, Pequim) para os paises (China e Japao). J& na operagao drill-

down, da mesma figura, a conversao ocorre de trimestre para més.

2.6 DATA WAREHOUSE (DW)

A origem do conceito de DW remonta ao inicio dos anos 80, quando os bancos
de dados relacionais tornaram-se produtos comerciais. As facilidades de extracdo de
dados proporcionadas pela Structured Query Language (SQL) proporcionaram um
aumento do interesse por ferramentas de extracdo de dados direcionadas ao usuario
final.

Desde aquele momento, houve uma preocupacdo com o impacto que estas
consultas causavam no desempenho do BD dos sistemas OLTP, forgando a utilizagdo
de bases de dados separadas, contendo instantaneos utilizados exclusivamente para

0 processamento de consultas e para os sistemas de suporte a decisdo (BALLARD et
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al. 2001). Desde aquela época ficaram claras as diferencgas entre as necessidades dos
sistemas OLTP e dos SAD.

Enquanto os sistemas OLTP necessitam de desempenho e exatiddo em nivel
transacional, os SAD necessitam de performance na extracdo de dados e uma grande
flexibilidade nos tipos de consulta efetuados. Por outro lado, 0 aumento da capacidade
dos sistemas OLTP de coletar, processar e armazenar dados ultrapassou em muito
nossa capacidade de extrair conhecimento dos mesmos, enquanto isso, o0 processo de
reestruturacdo das organizagdes e a rapidez nas mudangas ambientais causada pela
globalizacdo da economia, aumentaram a necessidade de respostas para uma série
de questdes que afetam diretamente a forma como as pessoas conduzem seus
negocios (BALLARD et al. 2001).

Estes fatores, aliados ao aumento de poder de processamento dos
computadores pessoais e dos sistemas operacionais para servidores, tais como o
Windows NT e as varias versdes de Unix, a evolugao dos Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (SGBD) e das ferramentas de consulta geraram um ambiente
propicio para a evolug¢ao das solugbes baseadas em DW (SINGH, 2001).

INMON (1997, apud FAVARETTO; MATTIODA, 2009) foi o primeiro a cunhar o
termo “Data Warehouse” (ou armazém de dados) para repositérios analiticos
corporativos, e sua definicdo classica é a de “uma colecdo de dados orientada por
assunto, integrada, variante e nao volatil, que tem por objetivo dar suporte aos
processos de tomada de decisao”.

Um DW é o ponto central da arquitetura de processamento de informagdes
estratégicas para tomada de decisbes (KIMBALL, 2004), fornecendo o suporte
informacional para os SAD’s e para os sistemas de informagao executiva (EIS). O DW
€ construido separadamente da base de dados dos sistemas OLTP sob uma
perspectiva de armazenamento de informacdes de longo prazo.

Sua base de dados é orientada por assunto, consolidada, integrada, variavel
com o tempo e nao volatil, fornecendo informacgdes precisas, completas e apoiando as
necessidades de informagao do usuario a fim de lidar com aspectos estratégicos de
longo prazo, constituindo uma tecnologia de gestdao e analise de dados (SINGH,
2001).

O DW deve ser capaz de gerar rapidamente pequenos conjuntos de resposta
baseados em uma infinidade de registros. Usuarios de um DW alteram
constantemente o tipo de consulta efetuada, dependendo de suas necessidades.

Estas consultas podem utilizar-se de centenas ou milhdes de registros,

causando impacto variavel no desempenho do BD. O DW oferece uma visédo
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estratégica do negdcio, orientada a dimenséo temporal, possibilitando o aprendizado
com o passado, permitindo analisar o presente de forma a realizar adaptacbes em
tempo real e possibilitando tracar o futuro através do conhecimento antecipado das
condi¢cbes ambientais (KIMBALL, 2004).

MACHADO (2006) ressalta as caracteristicas principais de um DW e as
apresentam da seguinte forma:

» Orientagédo por Assunto - significa que os DW agrupam as informagdes por
area de interesse da organizacdo, em contrapartida aos sistemas de
processamento transacionais, que sao orientados por processos.

* Variagdo no Tempo - define que os DW representam os resultados
operacionais em um determinado momento de tempo, isto significa que os
dados de um DW n&o podem sofrer alteragéo.

* Nao Volatilidade — indica que um DW possui duas operagbes basicas: carga de
dados e acesso aos mesmos. Estes dados se originam dos sistemas
transacionais, sado transformados e purificados e em seguida carregados no
DW. Estes dados permanecem la até que se decida que eles ndo serao mais
necessarios.

* Integracdo - os dados de um DW possuem um alto nivel de integragdo, isto
significa que inconsisténcias devem ser eliminadas e que as convengdes de
nomes de atributo, tais como sexo, estado civil, assim como os tipos de dados
sdo formalmente unificados, definindo assim uma apresentacio Unica para os

dados do DW, eliminando-se as possibilidades de respostas ambiguas.

2.7 EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD (ETL)

O ETL é um processo usado para extrair dados de um sistema de BD, sendo
esses dados processados, modificados, e posteriormente inseridos em um DW.
Estudos relatam que o ETL e as ferramentas de limpeza de dados consomem um
terco do orgamento num projecto de DW, podendo, no que respeita ao tempo de
desenvolvimento de um projeto de DW, chegar a consumir 80% desse valor (SINGH,
2001).

No DW, os dados normalmente utilizados estdo localizados em BD
multidimensionais. E importante que se tenha consciéncia que as alteragcdes nos

dados ndo afetam as fontes originais, mas sim, os dados no momento de extragao
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para o repositorio da DW. Mais ainda, que os ajustes sdo modelados de acordo com
as necessidades do modelo de DW, atendendo assim as restricdes que séo
necessarias para esse modelo.

Depois do processo de transformacido ocorre o processo de carga. Neste
processam-se 0s mapeamentos sintaticos e semanticos entre os esquemas,
respeitando as restricdes de integridade e criando assim uma visdo concretizada e
unificada das fontes. Este processo € dos mais arduos e complexos de obter devido a
heterogeneidade das bases de dados (MEDEIROS, 2007).

2.8 SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD)

O principal objetivo de um SGBD ¢é fornecer um ambiente que seja tanto
conveniente como eficiente para recuperagao, gerenciamento e armazenamento de
informacdes. Dentre as caracteristicas especificas de um SGBD estédo: oferecer um
ambiente contido, possibilitar o isolamento das aplicagdes em relagcdo aos dados
(independéncia de dados), permitir abstragcdo de dados e disponibilizar controle de
seguranga, oferecer controle de acesso concorrente e suportar multiplas visdes de
dados (ELMASRI, 2005).

O DB2 é um dos Sistemas de Gestdo de Bases de Dados Relacionais
(SGDBR) produzido pela linha de Software de Gestdo de Informagéo da IBM. Existem
diferentes versdées do DB2 que rodam desde num simples Personal Digital Assistant
(PDA), até as mais potentes mainframes, funcionando em servidores baseados em
sistemas operacionais Unix, Windows, Linux e z/OS (sistema para mainframes criado
pela IBM). Para além do DB2, a IBM possui outro SGDBR, o Informix, que adquiriu no
ano de 2001, tendo incluindo no DB2 alguns dos conceitos deste ultimo (ELMASRI,
2005).

O DB2 possui as seguintes caracteristicas: auto-otimizagdo: otimizagcao
automatica do desempenho do sistema, reage perante as mudancas nos volumes de
trabalho, e automaticamente ajusta a memoria; auto-reparagdo: resolve
automaticamente certos problemas, a medida que eles acontegcam e consegue
resolver alguns problemas, inclusive antes que surjam, antecipando-se a eles e
tomando as medidas corretivas necessarias; auto-configuragdo: configura o sistema

automaticamente e administra as configuragdes (ALLEN; GRANT, 2008).
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2.9 JAVA SERVER PAGES (JSP)

A tecnologia usada para o desenvolvimento da ferramenta foi Java Server
Pages (JSP). E uma tecnologia utilizada no desenvolvimento de aplicagdes Web,
desenvolvida pela Sun Microsystem. Baseadas na arquitetura Server Side Includes
(SSl), que séo extensivos a linguagem HyperText Markup Language (HTML) e podem
conter conteudos estaticos e dindmicos. Os comandos sio processados pelo servidor
Web antes da pagina HTML ser enviada. O resultado € enviado ao usuario na forma
de documento HTML.

Esta tecnologia é baseada na linguagem de programagao Java e tem a
vantagem da portabilidade de plataforma, permitindo a execugdo em diversos
Sistemas Operacionais, como o Windows e Linux. Ela permite que o desenvolvedor
Web produza aplicagbes que acessem o BD, manipulem arquivos no formato de texto,
capturem informacdes através de formularios e obtenham informagdes sobre servidor
e usuario.

Para desenvolver aplicagdes JSP €& necessario conhecimento em Java
Platform Enterprise Edition (J2EE), que € um conjunto de especificagcdes que recebem
as requisi¢cdes do cliente e as encaminham para que possam gerar respostas as acoes
solicitadas (HOLDEN, 2000). A arquitetura de Serviets e paginas JSP possibilitam
alguns beneficios:

» Escalabilidade: na maior parte dos servidores de aplicagdes modernos, é
possivel distribuir a carga de processamento de aplicacbes desenvolvidas em
diversos servidores, sendo que servidores podem ser adicionados ou
removidos de maneira a acompanhar o aumento ou decréscimo dessa carga
de processamento.

- Eficiéncia: os Servlets carregados por um servidor persistem em sua memoaria
até que ele seja finalizado. Assim, ao contrario de outras tecnologias, nao sao
iniciados novos processos para atender cada requisicdo recebida; por outro
lado, uma mesma estrutura alocada em memoria pode ser utilizada no
atendimento das diversas requisicoes que chegam a esse mesmo Serviet.

* Recompilagdo automatica: paginas JSP modificadas podem ser
automaticamente recompiladas, de maneira que passem a incorporar
imediatamente as alteragcbes sem que seja necessario interromper o
funcionamento da aplicaggo como um todo. A Figura 6 exibe uma
representacao da arquitetura JSP e suas respectivas acdes (DAMNON, 2001).

FIGURA 6 - Tecnologia JSP.
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Reguisicoe:

E—

or‘?% Instancias de Servilets
Fespostas

Fonte: Disponivel em <http.//www.devmedia.com.br/imagens/javamagazine/rcpjspndcfig02.jog>

Container

O container JSP também é responsavel por chamar a classe de implementagao
da pagina JSP para processar cada pedido e gerar a resposta. Isto € denominada a

fase de processamento do pedido.

2.10 O ECLIPSE

O Eclipse € um ambiente de desenvolvimento de software que compreende
uma area de trabalho de base e um extensivel sistema plug-in para personalizar o
ambiente. E escrito principalmente em Java. Ele pode ser usado para desenvolver
aplicagdes em Java e, por meio de varios plug-ins, outras linguagens de programacgao,
incluindo C, C ++, COBOL, Fortran, e PHP.

A base de cddigo inicial originou do IBM VisualAge. O Eclipse Software
Development Kit (SDK), que inclui as ferramentas de desenvolvimento em Java, é
destinado a desenvolvedores Java. Os usuarios podem estender suas habilidades
através da instalagdo de plug-ins escritos para a plataforma Eclipse, como kits de
ferramentas de desenvolvimento para outras linguagens de programagao.

Langado sob os termos da licenga publica Eclipse, o SDK € gratuito e de fonte
aberta, embora seja incompativel com a General Public License (GNU). Na Figura 11 é

possivel visualizar o ambiente de desenvolvimento Eclipse (LUCKOW; MELO, 2010).
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3. DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA OLAP

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a analise e o desenvolvimento da
ferramenta OLAP com base nos conceitos apresentados anteriormente. Detalhara os

requisitos, modelagem, implementagao e implantagdo da ferramenta.

3.1 REQUISITOS DO SISTEMA

A SANEAGO mantém um controle automatizado da maioria dos servigos
prestados a sociedade, inclusive o controle de religagbes de agua tratada, que
ocorrem devido ao corte no abastecimento de agua por motivos diversos.

O levantamento dos requisitos foi realizado por meio de reunides entre a
equipe de desenvolvimento de projetos da SANEAGO, o gerente e 2 coordenadores
da Geréncia de Arrecadacao, nas quais definiu-se que o software deveria apresentar
um relatério online das informacgdes das religagdes, assim como gerar calculo de
tempo de realizagao das religagoes.

O sistema deveria manter o controle das informagdes relativas ao
procedimento de religacdo que foi executado pela empresa terceirizada que presta
este servigco para a SANEAGO. As principais informac¢des que a ferramenta devera
apresentar sio:

* O numero da conta na qual foi efetuada a religagdo e a data e hora da

solicitagdo para que a religacao fosse executada.

» Controle sobre o tipo de prioridade da religagao (normal ou urgéncia), para
que se possam ter parametros diferenciados no controle da agilidade do
processo.

* O tipo de execucao da religacdo. Esta informacao é importante para que se
saiba se houve divergéncia entre o tipo do corte no abastecimento. A tabela
3 descreve os codigos juntamente com a descricdo de cada tipo de

execucgao.

TABELA 3 — Descri¢ao dos tipos de Corte/Religacoes.

Tipo Descricao

] Quando existir caixa de protegao completa, o procedimento consiste
No registro . _ B
em fechar o registro e lacrar a caixa de protegao.

Na rede Procedimento realizado apds sucessivos cortes realizados.
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Nas ligagbes que ndo existem caixa de prote¢cdo completa, os cortes

hidrébmetro/

tubete

Retiradade | _ _ B _ B
lentilh sédo efetuados com a instalacédo de lentilha (vedagdo que envolve o
entilha
hidrémetro), fechamento do registro e lacre.
Instalacao

Corte realizado com o fechamento do registro e com a retirada do

hidrobmetro ou tubete.

No ramal |Corte realizado com intervencdo no ramal.

Nao efetivada | Corte nao realizado por motivos diversos.

Fonte: Geréncia de Arrecadagéo da SANEAGO

Um indicativo para sinalizar quando houve divergéncia entre o corte e a
religacdo do abastecimento de agua do cliente.

As duas ultimas ocorréncias do usuario para que se tenha uma base através
do histdrico de situagbes daquela conta.

O tipo de entrega do reaviso de corte para que o funcionario tenha respaldo de
argumentacdo caso necessario. A tabela 4 descreve os codigos juntamente

com a descri¢ao dos tipos de entrega.

TABELA 4 — Descri¢ao dos tipos de aviso/reaviso de corte

Codigo/Tipo |Descrigao

Caixa de correspondéncia

Em méaos

Embaixo da porta

Ao vizinho

Em processamento

Encaixado no portdo/grade

Cliente se recusou a receber

0N O ®WIDN -

Documento nao entregue

Fonte: Geréncia de Arrecadagao da SANEAGO

O tempo que o prestador de servigo levou para executar a solicitacido de
religacdo, para que os gestores possam tomar decisdes em relagdo ao atraso
das mesmas.

Apresentar separadamente: quantidade de religacbes normais (lentilha e no

registro), quantidade de religacdbes com urgéncia (lentiiha e no registro),
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quantidade de religagbes nao efetivadas (normal e urgéncia) e a quantidade de
divergéncias do corte.
* Depois de informar o distrito, a data inicial e a data final como parédmetros,
apresentar o acumulo do total das religacdes.
A Figura 7 apresenta os casos de uso do processo que envolve desde a
solicitacdo de uma religacdo até uma possivel extragcdo de informagdo sobre as

religagoes.

FIGURA 7 — Caso de Uso do processo de religagéo.

% Solicitar Religactes
Client A
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|

Fonte: Elaborado pelo Autor. (Gerado no software StarUML)

A Figura 7 focaliza a organizacao e modelagem do comportamento do sistema
e seus atores e finalidades sao:
1. Solicitar Religagoes
Finalidade: Efetuar o pedido de religagdo do abastecimento de agua tratada, feito
através do telefone 115.
Atores: Cliente
Pré-condigbes: Ter efetuado o pagamento ou a regularizacéo da conta.
2. Cadastrar Religagoes
Finalidade: Receber o pedido do telefone 115 e cadastrar o pedido de religagdo no

sistema.
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Atores: Usuario

Pré-condicoes: Cliente ter feito a solicitacao através do telefone 115.

3. Executar Religagées

Finalidade: Executar a religagdo no campo (domicilio da conta de agua).

Atores: Prestador.

Pré-condicdes: Pedido de religagado deve estar cadastrado no sistema.

4. Atualizar Data/Hora Execuc¢ao

Finalidade: Atualizar na base de dados da SANEAGO, a data e hora em que a
religagdo do abastecimento de agua foi executada.

Atores: Prestador.

Pré-condicdes: Ter efetuado a religacado do abastecimento de agua tratada.

5. Consultar Religagoes

Finalidade: Realizar consulta de religacées por periodo para obtencdo do tempo de
religagdes e outras informacdes a respeito do processo.

Atores: Usuario.

Pré-condicdes: Ter a data e a hora em que a religagao foi efetuada.

3.2 O MODELO DE DADOS

Este topico mostra o modelo fisico de dados utilizado e representa a estrutura

necessaria para oferecer as informagdes do processo.

A tabela de dados “CORTE_RELIGACAQ”, destacada na Figura 13, representa
o DW onde estdo inseridas todas as religacdes efetuadas. Nela esta a maioria das
informacdes solicitadas pela geréncia que controla o processo. As demais tabelas de
dados contém informacdes a respeito da area comercial, que identificam nimero da
conta do cliente, localizagdo e demais atributos pertinentes a outros fatos relacionados

com as religagdes.

A alimentagédo do DW ¢ feita pelo SGBD em intervalos pré-agendados de meia
em meia hora, sem a existéncia de tratamento de dados, utilizando o processo de
ETL. Os dados que o SGBD atualiza no DW, s&o alimentados através de sistemas
OLTP da empresa terceirizada, utilizados pelos funcionarios que executam o servigo. A

Figura 8 mostra modelo fisico da base de dados do Processo de Religagdes.



FIGURA 8 — Modelo fisico da base de dados do Processo de Religagdes

34

NU CNT &= INTEGER notnudl

HL_ORE_GORTE_RELIG = MU_DORD_CORTE_RELKS

Hi_ENT = MU_CHT

DW

'ORDEM SERVICO RELIGACAD OSR Eam)

L R 2% INTEGER Dk nud| O CIDACE kM= SWALLINT ok ul
OT_IMNC_OSR DATE ol D BAIRRD ki SRAALLINT n
NU_MT_INC_CSR <%  CHARACTER[T)  notnull NO BARRD CHARACTER(D) notmu
CD_ST_0SR SMALLINT ot nul CO_DISTRITC CHARACTER(S]  nul
OT_ALTE_CSR DATE il PE_FATUR ESGO SMALLINT not rrull Wi defaut
NU_MT_ALTE_CSR W= CHARACTER[T)  nul QT_VOL_MN SMALLINT not null wi defaut
MNO_CONTATO CHARACTERZS)  notnul PE_TRAT_ESGO SMALLINT not il W efaut
HRLING OSR TINE i il
CO_PZ 0GR SMALLINT ot nudl with defauit

NU_CNT = MU CNT
T- - |Conta o Agua_tsgoa)

vCons_Relgagho por Prestadon)

MU ORD CORTE RELIG
;

CI_FORN
NU_CNT
STT_ALTE PRESTD
DT_HR_ALTE

kK= |INTEGER not mui

k= SMALLUNT  poloul

k= INTEGER not mul

<Mk INTEGER not i
SMALLINT nok mul
TIMESTAMP  not mull wiT oefaurt

TD_TP_DOC_C0B,
N OFD CORTE
NU_CHT

==

i
=l
=

SMALLINT

CHARACTER]T)
CHARACTERIT)
CHARACTER(T)

il
il
il
il
il
il
il
il
il
ol
[ 8

CHARACTER(T)
SMALLINT
SMALLINT

INT
TIMESTAMP

SMALLINT

Ll vadth cefat

WLI_Ci)_CORTE _RELIG = WLI_ORD_CORTE _RELI

b OO0 = CO_0e0_CORTE

HU_ORD_CORTE_RELIG = CO,
—

foes]

TOCOmEnG a8 para Cone ou FEga;s)

=pkfe= INTEGER npotnul
o =okfk= SMALLINT  motnul

A

HU_B0 = HU_80

oo & o)
E0_0C0 = ¢O_060_RELIG (C0 OC0 <ok CMALLINT ot null
DE_0CO £0) ol
HLU_ORD_GORTE_RELIG = NU_ORD_ CORTE_FELIG
iieias de Corte U FElgaga)
I S oot nul
NUORD COATE RELIE <% INTEGER T i
OT_HR_SOUCT TMESTAMP  motnul
NLLMT_SCUCT - CHARACTER(T) notnul
e TP VIS SMALLINT ot nutl
DT_HR. EX TIMESTAMP mul
WL M X - CHARACTER[T) mui
NLI_WT_EX_ATLAL - CHARACTERYT) mil
DT A% MM_REF - INTEGER i
WU _CNT k= INTEGER il
DE COMPL VARCHAR(200)
NU_LETT DECIMALIDI) il
€O TP SINCR SMALLINT i
F& REAL SERV CHAR[T) ot nudl tth et

Fonte: Coordenacgao de Banco de Dados da SANEAGO

A Tabela 5 mostra um dicionario de dados com as descrigdo e a caracterizagéo

de cada campo do DW.



Tabela 5 — Dicionario de Dados do DW.
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POSICAO NOME DA COLUNA TIPO DA COLUNA DESCRIGAO

1 CD_TP_DOC_COB_BAX SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DO TIPO DE DOCUMENTO DE COBRANGA

2 NU_ORD_CORTE RELIG INTEGER (9,0) NAO NULO NOMERO DA ORDEM DE CORTE E RELIGAGAO

3 NU_ONT INTEGER (9,0) NAO NULO NOMERO DA CONTA

4 DT_EFET_CORTE DATE COM DEFAULT NULL DATA DA EFETUACAO DO CORTE

5 DT_EFET RELIG DATE COM DEFAULT NULL DATA DA EFETUAGAO DA RELIGAGAO

5 CD_TP_CORTE SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DO TIPO DE CORTE

7 CD_TP_RELIG SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DO TIPO DE RELIGAGAO

8 CD_MOT_CORTE SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DO MOTIVO DO CORTE

9 CD_MOT_RELIG SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DO MOTVO DA RELIGAGAO

10 VL_TO_CORTE DECIMAL (12,2) COM DEFAULT NULL \VALOR TOTAL DO CORTE

11 NU_LET_CORTE DECIMAL (10,3) COM DEFAULT NULL NUMERO DA LETURA DO CORTE

12 NU_LET RELIG DECIMAL (10,3) COM DEFAULT NULL NOMERO DA LEITURA DA RELIGAGAO

13 CD_0CO_CORTE SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DA OCORRENCIA DO CORTE

14 CD_0CO_RELIG SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DA OCORRENCIA DA RELIGAGAO

15 CD_OBS_CORTE SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DA OBSERVAGAO DO CORTE

16 CD_O0BS_RELIG SMALLINT (4,0) COM DEFAULT NULL CODIGO DA OBSERVACAO DA RELIGAGAO

17 NU_MT_EX_CORTE CHARACTER (7) COM DEFAULT NULL NUMERO DA MATRICULA QUE EXECUTOU O CORTE

18 NU_MT_EX_RELIG CHARACTER (7) COM DEFAULT NULL NUMERO DA MATRICULA QUE EXECUTOU A RELIGAGAO
19 NU_MT_EX_AUT RELIG CHARACTER (7) COM DEFAULT NULL NUMERO DA MATRICULA QUE AUTORZOU A RELIGAGAO
20 VL_TX_RELIG DECIMAL (10,2) COM DEFAULT NULL \VALOR DA TAXA DE RELIGAGAO

21 DT_EMISS_CORTE DATE COM DEFAULT NULL DATA DE EMSSAO DO CORTE

22 DT_RETOR_CORTE DATE COM DEFAULT NULL DATA DE RETORNO DO CORTE

23 HR_EFET_CORTE TIME COM DEFAULT NULL HORA DE EFETUAGAO DO CORTE

24 HR EFET RELIG TIME COM DEFAULT NULL HORA DE EFETUAGAO DA RELIGACAO

25 NU_MT_ATUAL_CORTE CHARACTER (7) COM DEFAULT NULL NOMERO DA MATRICULA QUE ATUALIZOU O CORTE

26 NU_MT_ATUAL_RELIG CHARACTER (7) COM DEFAULT NULL NOMERO DA MATRICULA QUE ATUALIZOU A RELIGACAO
o7 CD_FOR_ENTR_CORTE SMALLINT (4,0) CODIGO DO FORNECEDOR QUE ENTREGOU O CORTE

28 CD_FOR ENTR RELIG SMALLINT (4,0) CODIGO DO FORNECEDOR QUE ENTREGOU A RELIGACAO
29 NU_LACRE_CORTE INTEGER (9,0) NUMERO DO LACRE DO CORTE

30 DT_HR CAD_RELIG TMESTAMP DATA EHORA DE CADASTRO DA RELIGAGAO

31 ST ATU_CORTE SMALLINT (4,0) NAO NULO COMDEFAULT 1 |SITUACAO ATUAL DO CORTE

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3.3 AS CONSULTAS SQL

As consultas foram utilizadas para que fossem obtidos os dados do processo
de religacdo em si. E importante ressaltar que as consultas demonstradas nos quadros
a seguir ndo representam o processo de extragcdo e carga do DW, mas sim a extragcao
das informagdes para apresentacdo na ferramenta. Além de listar todas as religa¢des
de um determinado distrito em um determinado periodo, foi necessario realizar uma
consulta para obter as ultimas ocorréncias de uma determinada ordem de corte no

abastecimento de agua. As instru¢cdes SQL que foram construidas no sistema foram:

Instrugao SQL que lista os dados das religagbes, baseado nos parametros:

distrito, data inicial e data final de execucao:

select a.nu_ord_corte_relig, a.nu_cnt, b.cd_bairro, e.dt_inc_osr,
e.hr_inc_osr,e.cd_pz_osr, a.cd_tp_relig, a.cd_tp_corte, a.dt_efet_relig,
a.hr_efet_relig, a.cd_oco_relig, a.cd_for_entr_relig from CORTE_RELIGACAO a,
CONTA_AGUA _ESGOTO b, BAIRRO ¢, CORTE_RELIGACAO_POR_PRESTADORA,
ORDEM_SERV_RELIGACAO _OSR e

where a.nu_cnt = b.nu_cnt and b.cd_cidade = c.cd_cidade and b.cd_bairro =
c.cd_bairro and a.nu_ord_corte_relig = d.nu_ord_corte_relig

and a.nu_ord_corte_relig = e.nu_ord_corte_relig and d.cd_serv_ctd = 6 (codigo do

tipo de servigo) and c.cd_distrito = {distrito} and e.dt_inc_osr between {data inicial}

and {data final} order by e.dt_inc_osr, a.nu_cnt

Instrucdo SQL que lista as duas ultimas ocorréncias baseado no niumero de

ordem de corte:

select b.cd _oco, c.de_oco, a.* from VISITA CORTE_RELIGACAO a,
OCORRENCIAS CORTE_RELIGACAO b, ocorrencias_conta c where
nu_ord_corte_relig = {numero ordem corte} and a.nu_sq = b.nu_sq and b.cd_oco =

c.cd_oco and a.cd_tp vis = 2 (codigo do tipo de visita. O codigo 2 representa a

religacdo)




37

3.4 O ALGORITMO DO TEMPO DAS RELIGAGCOES

O algoritmo apresentado nesta secdo € de extrema importancia no processo,
pois processa a principal informacao da ferramenta e resume a légica de programacao
para o calculo do tempo gasto na execugéo do servigo de religagcao. O codigo esta na
linguagem Java e retorna o tempo em horas na parte inteira e minutos na parte

decimal.

{Resgata a data e hora da solicitagao da religagcdo}

dataHoralnicial < dataHoraSolRelig;

{Resgata a data e hora em que a religagao foi executada}

dataHoraFinal «— dataHoraExecRelig;

{Subtrai as datas e horas iniciais e finais, e retorna o resultado em horas}

horas < ((( dataHoraFinal.getTime() - dataHoraSolRelig.getTime() ) /60000) / 60);

{Subtrai as datas e horas iniciais e finais e retorna a parte decimal em minutos}

minutos — ((( dataHoraFinal.getTime() - dataHoraSolRelig.getTime() ) /60000) % 60);

Obs: A funcao getTime() retorna o valor dos tempos em milissegundos, portanto a
necessidade de se dividir por 60000.
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3.5 CARACTERIZAGAO DA FERRAMENTA

A ferramenta foi desenvolvida através de um modelo de processo rapido
simplificado (RAD), enfatizando um ciclo de desenvolvimento extremamente curto
basicamente por 3 motivos: a necessidade de um tempo de resposta rapido, a
disponibilizacdo de equipe numerosa e qualificada e o escopo limitado da ferramenta.
Caracteriza-se por apresentar um esquema em estrela (Star Schema) e arquitetura

ROLAP na interagdo com a base de dados.

Ela foi implementada utilizando tecnologia JSP e Eclipse como ambiente de
desenvolvimento, interagindo com o banco de dados DB2 da IBM. Executa consultas
que apresentam operacgoes drill-down, onde os dados sao “detalhados” de acordo com
uma dimensao especifica por distritos e bairros. A Figura 9 representa o modelo de
dados dimensional e expde as duas perspectivas de visdo que a ferramenta OLAP

aborda.

FIGURA 9 - Modelo de Dados Dimensional do Processo de Religagbes
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A ilustracdo da Figura 9 representa uma forma de modelagem onde as
informacdes se relacionam de maneira que podem ser representadas como um cubo.
Sendo assim pode-se fatiar este cubo e aprofundar em cada dimensao ou eixo para
extrair mais detalhes sobre o0s processos internos.

E possivel perceber que no Cubo 1 a apresentacdo de todas as religagdes
ocorrem em relagdo a um mesmo distrito. J& no Cubo 2, apds sofrer o processo drill-
down, é possivel perceber que as religagdes foram detalhadas especificando o bairro
que cada uma pertence. Esta operacdo é interessante para que o usuario possa ter
flexibilidade no momento de analisar as informacdes e tomar as decisbes necessarias
para a melhoria no desempenho das religagbes. Isto € uma caracteristica da
multidimensionalidade.

O modelo dimensional é extremamente simples, facilitando para os usuarios a
identificagao e localizagao das informagdes e também permite que os softwares que
naveguem por estes bancos de dados trabalhem com eficiéncia. As figuras 10 e 11
mostram as ilustragdes da ferramenta sem a dimensao de bairros (antes do drill-down)

e com a dimensdo de bairros (apds o drill-down).

Figura 10 — Tela de consulta da ferramenta antes do drill-down.

WTGO16
Consulta Religagtes

~ Dados do Encaminhamento

Distrito: [T5556
Data inicial: [08/01/2012 Data final: |08/01/2012 m ™ Dimensso de Bairro
. . - Data Hora . s . . Tipe Tempo
N° da conta Data Hora Solic Tipo Solici Execugio Tipo Execucio Diverg. Corte Ocorrencia Entrega  Atendimento

1693195 08-01-2012 11:49:40 2 08-01-2012 13:57:23 1 Nao - - 02h 08min
1233871 08-01-2012 12:11:58 1 08-01-2012 14:10:50 3 Nao - - 01h 58min
1256092 08-01-2012 14:13:57 1 08-01-2012 18:01:57 1 Nao - - 03h 48min
1192056 08-01-2012 10:13:40 2 08-01-2012 12:07:19 1 Nao - - 01h 53min
1640914 08-01-2012 18:56:49 2 09-01-2012 08:53:14 1 Nao - - 13h 54min
No Registro (Normal): 1 Retirada Lentilha (Normal): 1 Néo Efetivada com Justificativa (Normal): 0 Divergencias: 0

No Registro (Urgéncia): 3 Retirada Lentilha (Urgéncia): 0 Nao Efetvada com Justfficativa (Urgéncia): 0

Total de Religagdes: §

Fonte: Portal de Sistemas WEB da SANEAGO.
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Figura 11 — Tela de consulta da ferramenta apés o drill-down (dimenséo de bairros).

MTGO16

Consulta Religagoes

~ Dados do Encaminhamento
Distrito: [T5558
Data inicial: [08/01/2012 Data final: |08/01/2012 [¥ Dimensio de Bairro
. . - Data Hora . " " . Tipo Tempo
N° da conta Data Hora Solic Tipo Solici Execugio Tipo Execugdo Diverg. Corte Ocorrencia Entrega _Atendimento

1593195 08-01-2012 11:49:40 2 08-01-2012 13:57:23 1 Nao - - 02h 08min
RESIDENCIAL AQUARIUS

1233871 08-01-2012 12:11:58 1 08-01-2012 14:10:50 3 Nao - - 01h 59min
RESIDENCIAL ITAIPU

1255092 08-01-2012 14:13:57 1 08-01-2012 18:01:57 1 Nao - - 03h 48min
SETOR ULISSES GUIMARAES

1192956 08-01-2012 10:13:40 2 08-01-2012 12:07:19 1 Nao - - 01h 53min
CONJUNTO VERA CRUZ

1640914 08-01-2012 18:58:49 2 09-01-2012 08:53:14 1 Nao - - 13h 54min
JARDIM SONIA MARIA

No Registro (Normal): 1 Retirada Lentilha (Normal): 1 NEo Efetivada com Justificativa (Normal). 0 Divergencias: 0

No Registro (Urgéncia): 3 Retirada Lentilha (Urgéncia): 0 Né&o Efetivada com Justificativa (Urgéncia): 0

Total de Religagtes: §

Fonte: Portal de Sistemas WEB da SANEAGO.

E possivel perceber que na Figura 10, as religagdes ndo apresentam o
detalhamento dos bairros onde foram executados. A falta desta informacéo dificulta a

localizagado de onde ocorreu o procedimento.

A Figura 11 demonstra que apds o acionamento da dimensé&o por bairros (drill-
down), a ferramenta disponibiliza as religacdes ja com os respectivos bairros nos quais

ocorreram as religagées.

3.6 AIMPLANTACAO DA FERRAMENTA

A implantagéo do software ocorreu em fevereiro de 2012 e foi uma das etapas
menos problematicas do trabalho, basicamente por 2 motivos: o primeiro é que
somente os gestores do processo de Religacao da cidade de Goiania e da Geréncia
de Arrecadacao tém acesso a ferramenta. O segundo deve-se ao fato de que a
mesma foi desenvolvida nos mesmos padrdes de outras aplicagdes que ja existiam na
estrutura da empresa, com as quais todos ja estavam familiarizados.

Por se tratar de uma aplicacéo cliente/servidor, bastou publica-la no servidor
para que todos os usuarios com permissao ja tivessem acesso a ela. Alguns detalhes
de Layout tiveram que ser alterados, mas de maneira geral ndo sofreu nenhuma

mudanca relevante.
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4. COLETA E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo tem como objetivo detalhar o procedimento efetuado na coleta e
analise estatistica dos dados.

A estatistica preocupa-se com a coleta e interpretagao dos dados. Aborda os
métodos de recolha, organizagéo, resumo e apresentagdo dos mesmos, assim como
tirar conclusdes sobre as caracteristicas das fontes de onde estes foram retirados,
para melhor compreender as situagdes (LARSON; FARBER, 2008).

4.1 COLETAE VALIDACAO

Os dados foram coletados através de consultas efetuadas na ferramenta OLAP
e copiados para uma planilha do BrOffice Calc, na qual foram validados.

A amostragem exibiu algumas ocorréncias de valores fora do padrdo normal
para a execugado do servico (outliers). De acordo com a geréncia de faturamento,
valores negativos e superiores a 24 horas devem ser desconsiderados, visto que a
existéncia destes valores indicam anormalidade no processo, justificando a
desconsideragdo dos mesmos e para que sejam representadas estatisticas mais fiéis
a realidade do tempo de execugdo. Foi realizada também uma conversdo de unidades
para a geragao dos graficos de desempenho dos tempos de religagéo.

A conversdo teve que ser realizada de minutos para horas, visto que a
ferramenta OLAP desenvolvida apresenta as informagdes em horas (parte inteira) e
minutos (parte decimal) e para o calculo da média é necessario que os dados estejam
em uma unica medida. As férmulas utilizadas para converter a parte de minutos para

horas foram executadas da seguinte maneira:
Tempo — representado em horas (parte inteira) e minutos (parte decimal);
Exemplo: 1,23 = 1 hora e 23 minutos;

(F1) Extrai a parte inteira (em horas) do Tempo;
F1 = INT(Tempo)

(F2) Extrai a parte decimal (em minutos) do Tempo e a converte em horas;
F2 = (MOD(Tempo;1)*100)/60

(F3) Soma a parte inteira (em horas) e a parte decimal (em horas);
F3=F1+F2
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Nos anos de 2011 e 2012, novembro foi escolhido para a coleta dos dados por
ser o primeiro més a apresentar informagdes antes e depois da implantacdo da
ferramenta. Para cada distrito, foram consultados, através da ferramenta OLAP, dados
gque demonstram os tempos de execugao das religacdes dos meses de novembro,
tanto do ano de 2011 (antes da implantagéo da ferramenta) quanto no ano de 2012
(ap6s implantacao da ferramenta). As quantidades de religagdes coletadas foram as
mesmas para os distritos idénticos, ou seja, por exemplo, para o distrito T5555 foram
coletadas as mesmas quantidades de dados para 2011 e 2012, e tendo como
parametro de limite, a menor quantidade entre os dois anos. O mesmo aconteceu para

os demais distritos.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Nesta parte do trabalho, é feita a leitura dos indicadores gerados através de
dos dados obtidos com a ferramenta OLAP. A importancia dos dados coletados para a
melhoria na gestdo do processo de religagao e sugestoes de possiveis agdes a serem
tomadas para que ocorram estas melhorias, também sao discutidas.

Com a andlise dos graficos apresentados neste tdpico, os gestores podem
perceber pelos picos mais elevados, em qual periodo do més sera necessario tomar
decisbes para amenizar o atraso nas religagoes.

E importante ressaltar que, em todos os resultados analisados, 0 niumero de
funcionarios que executaram o servico em um mesmo distrito, em relagao aos anos de
2011 e 2012 foi o mesmo, garantindo o equilibrio das médias das religagdes que foram
calculadas. Esta mesma quantidade de funcionarios é determinada por forgca de
contrato, devido a

Outra consideracdo que precisa ser levada em conta é o fato de que a analise
se prendeu exclusivamente aos dados coletados pela ferramenta desenvolvida.
Fatores externos que poderiam influenciar na agilidade de execugédo, como:
dificuldade de locomoc¢ao, condi¢cdes de trabalho, capacidade técnica e outros, nio
foram considerados nos calculos das médias de religagéo.

A Figura 12 mostra o grafico comparativo da quantidade total de religagdes que
ocorreram no distrito T5555 entre os meses de novembro de 2011 e novembro de
2012.
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FIGURA 12 — Total de religagbes em novembro de 2011 e 2012 do sistrito T5555.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Observando a Figura 12 observa-se que o distrito T5555 apresentou em 2011
um total de 1403 religagées, enquanto que em 2012 houve um total de 1487. Nestas
religagcbes ndo estdo sendo considerados valores fora do padrdo, como foi definido
anteriormente.

A diferenca do total de religacbes entre os anos de 2011 e 2012 foi de 83
religagdes. Estas 83 ultimas religacdes foram desconsideradas, visando considerar a
analise das mesmas quantidades de religagdes entre 2011 e 2012.

Como a média destas 83 religagdes foi de 2,37 horas, significa que ndo implica
em nenhuma alteragéo relevante na média geral de tempo de execugdo para este
distrito. Portanto, o numero de religagdes consideradas para calcular a média das

execucoes foi a quantidade de 2011, ou seja, 1403 religacdes.
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A Figura 13 representa o grafico da agilidade das religagdes do distrito T5555

(Leste) no periodo de novembro de 2011 e novembro de 2012.

FIGURA 13 - Grafico dos tempos de religagbes do distrito T5555 em novembro de 2011 e 2012.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

A média dos tempos de execucdo das religagdes foi calculada da seguinte
forma: (24) / nr onde, tr = tempos gastos nas execucodes das religacdes e nr = numero

total de religagdes:

— média (2011) = 3235,95 / 1403 = 2,31 horas
— média (2012) = 3160,28 / 1403 = 2,25 horas

De um total de 1403 religagbes, nota-se que no distrito T5555 em novembro de
2011 a média dos tempos de religacao foi de 2,31 horas, enquanto que a média do
mesmo distrito em novembro de 2012 foi de 2,25 horas.

Dessa forma, nota-se um ganho médio em agilidade nos tempos das religacdes
de 0,06 horas. Este ganho em agilidade é de extrema importancia para empresa,
tendo em vista que o atraso no processo da religacdo pode ocasionar perdas
financeiras e influenciar na imagem da empresa, podendo ocasionar até mesmo
problemas de saude devido a falta de saneamento.

Nesse caso, em 2011, o distrito apresentou maiores quantidades de atrasos no
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inicio do més. Portanto, sinalizando ao gestor para que sejam tomadas decisées de
gestdo mais eficientes neste periodo, com a finalidade de inibir os atrasos na
execucao das religagdes. Ja no ano de 2012, os atrasos ocorreram em varios periodos
durante o més, apresentando uma maior regularidade na execucgao das religacdes. A
Figura 14 mostra o grafico comparativo da quantidade total de religagdes que
ocorreram no distrito T5556 entre os meses de novembro de 2011 e novembro de
2012.

FIGURA 14 — Total de religagbes em novembro de 2011 e 2012 do sistrito T5556.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

O distrito T5556 apresentou em 2011 um total de 1925 religagdes, enquanto
que em 2012 houve um total de 2006. Nestas religagbes ndo estdo sendo
considerados valores fora do padrao como foi definido anteriormente.

A diferenga do total de religagbes entre os anos de 2011 e 2012 foi de 81
religacdes. Estas 81 ultimas religagbes foram desconsideradas, visando também a
analise das mesmas quantidades de religagdes entre 2011 e 2012.

Como a média destas 81 religagdes foi de 2,28 horas, significa que nao implica
em nenhuma alteracéo relevante na média geral de tempo de execugdo para este
distrito. Portanto, o niumero de religagdes consideradas para calcular a média das

execugoes foi a quantidade de 2011, ou seja, 1925 religagdes.
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A Figura 15 representa o grafico da agilidade das religagdes do distrito T5556

(Oeste) no periodo de novembro de 2011 e novembro de 2012.

FIGURA 15 - Grafico dos tempos de religagdes do distrito T5556 em novembro de 2011 e 2012.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

— média (2011) = 4304,40 / 1925 = 2,24 horas
— média (2012) = 4121,23 / 1925 = 2,14 horas

Em novembro de 2011, de um total de 1925 religa¢des do distrito T5556, houve

uma média dos tempos de religagbes de 2,24 horas, enquanto que a média do mesmo

distrito em novembro de 2012 foi de 2,14 horas. Nota-se um ganho médio em

agilidade de 0,1 horas.

Neste distrito, ocorreram atrasos em varios periodos durante o més, tanto no

ano de 2011 quanto no ano de 2012. Pode-se afirmar, entdo, que as equipes

trabalharam de forma equilibrada de um ano para o outro. No entanto, através do

grafico é possivel identificar os periodos em que ocorreram os atrasos maiores, tais

como, entre os dias 6 e 22 de novembro de 2011. Em 2012, houve um acumulo de

atrasos entre os dias 12 e 13 de novembro, porém se comparado com 2011, os picos

de atraso foram bem menores.
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A Figura 16 mostra o grafico comparativo da quantidade total de religagcdes que
ocorreram no distrito T5557 entre os meses de novembro de 2011 e novembro de
2012.

FIGURA 16 — Total de religagbes em novembro de 2011 e 2012 do sistrito T5557.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

O distrito T5557 apresentou em 2011 um total de 1354 religagdes, enquanto
que em 2012 teve um total de 1463. Nestas religagdes nao estdo sendo considerados
valores fora do padrao como foi definido anteriormente.

A diferenga do total de religacbes entre os anos de 2011 e 2012 foi de 109
religacdes. Estas 109 ultimas religagdes foram desconsideradas, visando também a
analise das mesmas quantidades de religagdes entre 2011 e 2012.

Como a média destas 109 religagdes foi de 2,06 horas, significa que néo
implica em nenhuma alteragéo relevante na média geral de tempo de execugdo para
este distrito. Portanto o numero de religagdes consideradas para calcular a média das

execugoes foi a quantidade de 2011, ou seja, 1354 religagbes.
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A Figura 17 representa o grafico da agilidade das religagdes do distrito T5557

(Norte) no periodo de novembro de 2011 e novembro de 2012.

FIGURA 17 - Gréfico dos tempos de religagdes do distrito T5557 em novembro de 2011 e 2012.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

— média (2011) = 3234,42 / 1354 = 2,39 horas
— média (2012) = 3120,37 / 1354 = 2,30 horas

Em novembro de 2011, de um total de 1354 religagbes do distrito T5557, a

média de religagdes foi de 2,39 horas, enquanto que a média do mesmo distrito em

novembro de 2012 foi de 2,30 horas. Obteve-se um ganho médio em agilidade de 0,09

horas.

No grafico de agilidade deste distrito, € possivel perceber em 2011, picos

elevados dos tempos de execugao no inicio do més, o que nao ocorreu em 2012.

Certamente a realizagcao de agdes para melhorar a execug¢ao do servigo neste periodo

seria altamente recomendada.
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A Figura 18 mostra o grafico comparativo da quantidade total de religagcdes que
ocorreram no distrito T5559 entre os meses de novembro de 2011 e novembro de
2012.

FIGURA 18 — Total de religagbes em novembro de 2011 e 2012 do sistrito T5559.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

O distrito T5559 apresentou em 2011 um total de 1285 religagdes, enquanto
que em 2012 teve um total de 1289. Nestas religagdes nao estdo sendo considerados
valores fora do padrao como foi definido anteriormente.

A diferenca do total de religacées entre os anos de 2011 e 2012 foi de 4
religacdes. Estas 4 ultimas religagdes foram desconsideradas, visando a analise das
mesmas quantidades de religacdes entre 2011 e 2012.

Esta diferenga de 4 religagdes nédo implica em nenhuma alteragéo relevante na
média geral de tempo de execugao para este distrito, sendo desnecessario inclusive o
calculo da sua média. Portanto o numero de religacées consideradas para calcular a

média das execugdes foi a quantidade de 2011, ou seja, 1285 religagdes.
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A Figura 19 representa o grafico da agilidade das religagdes no distrito T5559

(Centro), no periodo de novembro de 2011 e novembro de 2012.

FIGURA 19 - Grafico dos tempos de religagbes do distrito T5559 em novembro de 2011 e 2012.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

— média (2011) = 2694,29 / 1285 = 2,10 horas
— média (2012) = 2615,22 / 1285 = 2,03 horas

Em novembro de 2011, de um total de 1285 religacdes, percebe-se que no
distrito T5559 a média dos tempos de religacao foi de 2,10 horas, enquanto que a
média do mesmo distrito em novembro de 2012 foi de 2,03 horas. Obteve-se entdo um
ganho médio em agilidade de 0,07 horas.

Como na maioria dos distritos anteriores, o ano de 2011 mostrou uma
deficiéncia na agilidade das execug¢des no inicio do més. Para o ano de 2012, neste
caso, picos mais elevados comegaram a aparecer com mais frequéncia durante o
més, podendo indicar o crescimento de irregularidade na execugao dos servigos.

A tabela 6 traz um comparativo das médias dos tempos de execugdo das religacdes
nos distritos, em horas, que o ano de 2012 (novembro) teve em relagdo ao ano de 2011
(novembro), ou seja, mostrando a situagdo antes e depois da implantacdo da

ferramenta desenvolvida.
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Tabela 6 — Comparativo das médias dos tempos de execugéo das religagdes nos distritos

T5555 (LESTE) T5556 (OESTE) T5557 (NORTE) T5559 (CENTRO)

2011 2012 201 2012 201 2012 201 2012

2,31 2,25 2,24 2,14 2,39 2,3 21 2,03
0,06 horas 0,1 horas 0,09 horas 0,07 horas

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Observando os dados, nota-se que em todos os distritos analisados, o tempo
de execucéo das religagdes no ano de 2012 diminuiu em relagéo as execugdes do ano
de 2011, indicando uma melhoria geral na execugéo do servigo apds a implantacéo da
ferramenta desenvolvida.

De acordo com informagdes levantadas na Geréncia de Arrecadacéo, o uso da
ferramenta contribuiu para que fossem executadas agdes estratégicas e pontuais
através das informagBes disponibilizadas por ela. As acdes estratégicas foram
tomadas com base nas analises dos graficos mensais das médias de execucio e as

pontuais no combate direto as situagdes de atraso, sendo elas:

* Levantamento dos meses e periodos destes meses em que estdo ocorrendo os
maiores indices de atrasos;

* Comparagao das evolugbes de médias entre os meses do ano, para verificar
quais meses estdo com maior indice de atraso;

» Divulgacao das analises mensais para os demais distritos do estado, visto que
gerentes do interior do estado ainda ndo possuem o historico dos meses;

* Identificacdo pontual em cada religacdo dos altos picos de atraso, agindo de
forma imediata para identificar o motivo do atraso;

* Localizagdo de onde ocorreram grandes atrasos na execugao das religagoes.

Estas agdes confirmam que o uso da ferramenta implementada na empresa
esta contribuindo para que os gestores busquem o aprimoramento da gestdo do

processo, utilizando as informagdes disponibilizadas por ela.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho teve o objetivo de analisar a agilidade dos servigos de religagao
de agua tratada de uma empresa de saneamento do estado de Goias (SANEAGO),
analisando o cenario antes e depois da implantagdo de uma ferramenta OLAP com
estrutura de dados baseada em DW, desenvolvida por este autor, para verificar se
houve contribuicdo da mesma na coleta e organizagdo dos dados, auxiliando na
gestado do processo.

Nos meses de novembro de 2011 (antes da implantacdo da ferramenta) e
novembro de 2012 (apds a implantacdo da ferramenta), foram coletados dados de 4
distritos (Leste, Oeste, Norte e Centro) da regido metropolitana da cidade de Goiania,
no estado de Goias.

Os tempos de religagao no distrito T5555 (Leste) em novembro de 2011 tiveram
uma media de 2,31 horas, enquanto que a média do mesmo distrito em novembro de
2012 foi de 2,25 horas. Desta forma, nota-se um ganho médio em agilidade nos
tempos das religacoes de 0,06 horas. Este ganho em agilidade é de extrema
importancia para empresa, tendo em vista que o atraso no processo da religagao pode
ocasionar perdas financeiras e influenciar na imagem que a mesma tem perante a
sociedade.

No distrito T5556 (Oeste), em novembro de 2011, os tempos de religagdes
tiveram uma média de 2,24 horas, enquanto que a média do mesmo distrito em
novembro de 2012 foi de 2,14 horas. Desta forma, nota-se um ganho médio em
agilidade de 0,1 horas.

Os resultados relacionados ao distrito T5557 (Norte) de novembro de 2011,
tiveram uma média de 2,39 horas nos tempos das religagdes, enquanto que a média
do mesmo distrito em novembro de 2012 foi de 2,30. Desta forma, nota-se um ganho
médio em agilidade de 0,09 horas.

No distrito T5559 (Centro), em novembro de 2011, os tempos de religacdes
tiveram uma média de 2,10 horas, enquanto que a média do mesmo distrito em
novembro de 2012 foi de 2,03 horas. Desta forma, nota-se um ganho médio em
agilidade de 0,07 horas.

Este ganho em agilidade é de extrema importancia para empresa, tendo em
vista que o atraso no processo da religacdo pode ocasionar perdas financeiras e
influenciar na imagem que a mesma tem perante a sociedade.

De acordo com a analise dos resultados obtidos, puderam-se observar

melhorias em relagdo ao tempo de execugao das religagdes, apds a implantagéo e uso
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da ferramenta desenvolvida.

Os indicadores (médias de execucao das religacbes) demonstram que houve
uma melhoria na gestdo do processo, beneficiando a empresa na prestagao destes
servigos aos seus clientes.

Um dos principais problemas referente ao controle deste processo é a
centralizagdo da gestao, tendo em vista que o estado é dividido entre varios distritos,
cada qual com sua geréncia regional. Porém, houve uma descentralizagdo da gestao,
pois a ferramenta permite o controle do processo de religacao em todos os distritos do
estado de Goias, além dos da capital, cada qual visualizando apenas seu distrito.

Como contribuicdo para a sociedade, este presente estudo trouxe melhorias
para a gestdo dos servigos prestados nas religagbes de agua tratada da empresa de
saneamento do estado de Goias, devido a agdes tomadas pelos gestores, agilizando a
assisténcia aos clientes.

Como contribuicao para a empresa, de acordo com levantamento realizado na
Geréncia de Arrecadagcdo da SANEAGO, o uso da ferramenta pelo gestores tém
contribuido para que sejam executadas agbes estratégicas e pontuais, conforme as
informacdes disponibilizadas por ela.

Para continuidade desta pesquisa, sugere-se como trabalhos futuros, que
sejam coletados e analisados dados dos demais distritos do estado de Goias, visto
que esta pesquisa deteve-se somente na analise dos distritos da regido metropolitana
de Goiania, além da incorporacdo das analises feitas pela planilha na ferramenta.
Além disso, sugere-se analisar a influéncia dos outros fatores na produtividade,
associando o uso das informagdes a tomada de decisdes, garantindo mais ainda uma

melhoria na gestéo.



54

REFERENCIAS

ALBERTIN, A.L.; ALBERTIN, R.M.M. Tecnologia de Informagcdao e Desempenho
Empresarial: As dimensdes de seu uso e sua relagdo com os beneficios de

negoécio. 2a. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2009.

ALLEN; GRANT, Beginning DB2: From Novice to Professional. Berkeley, Apress,
2008.

BALLARD, G., Koskela, L., Howell, G., and Zabelle, T. (2001). “Production System
Design: Work Structuring Revisited.” LC/ White Paper 11, January 24, 2001.

BRITO, M. D. Proposta de um Data Warehouse de Informagdes Académicas.

(TCC). Centro Universitario Feevale, Novo Hamburgo, 2004.

CARVALHO, B.F. Arquiteturas de Ferramentas OLAP. SQL Magazine, 9a .ed. Rio de
Janeiro, 2004.

CHIAVENATO, I. Introdugao a Teoria Geral da Administragao. 7a. ed. Ed. Campus,
2004.

DAMON, Hougland. Core JSP. 1a. ed, Prentice Hall, 2001.

ELMASRI, R. E.; NAVATHE, S.B. Sistemas de banco de dados. 4a. ed. Rio de
Janeiro, Addison-Wesley, 2005.

FAVARETTO, F. “Melhoria da qualidade da informagao no controle da produg¢ao: estudo
exploratério utilizando Data Warehouse”. Producdo, v. 17, n. 2, p. 343-353, Maio/Ago.
2007.

FAVARETTO, F. ; MATTIODA, R. “Qualidade da informagao em duas empresas que utilizam
Data Warehouse na perspectiva do consumidor de informagdo — um estudo de caso”. Gest.
Prod., Sao Carlos, v. 16, n. 4, p. 654-666, out.-dez. 2009.

GOUVEIA, ROBERTA. M. MARQUES. Mineragdao de dados em data warehouse

para sistema de abastecimento de agua. Dissertacdo de Mestrado. UFPB, 2009.



55

GRAEML, A. R. Sistemas de Informacgao: o alinhamento da estratégia de Tl com a

estratégia corporativa. 2a. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GUO, J.; LYSTER P. Bottom-up, Open, and Concurrent: A perspective on
Development Processes for Scientific Software Systems. NASA/GSFC, 2000.

HAN, Jiawei; KAMBER, Micheline; PEIl, Jian. Data Minining: Concepts and

Techniques. 3a. ed., Morgan Kaufman, 2011.

HOLDEN, Mac. Professional Java Server Programming J2EE Edition, 2a. ed.
Wrox, 2000.

INMON, W. H. Como construir o Data Warehousing. 2a. ed. Tradugéo: Ana Maria
Netto Guz. Rio de Janeiro, Campus, 1997.

KIMBALL, Caserta. "The Data Warehouse ETL Toolkit", Wiley. 2004 .

LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrdes: uma introdu¢ao a analise e ao projeto

orientados a objetos e ao desenvolvimento iterativo. Porto Alegre: Bookman, 2007.

LARSON, R. FARBER, B. Estatistica aplicada. Sao Paulo: PearsonPrentice Hall, 2008.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagado com Internet. 42 Edigao,
Sao Paulo, Editora JC, 2004.

LIMA, Adilson da Silva. UML 2.3 — Do Requisito a Solucéo. Editora Erica, 2011.

LUCKOW, Décio Heinzelmann; MELO, Alexandre Altair de. Programacgao Java para a
Web: Aprenda a desenvolver uma aplicagdao financeira pessoal com as

ferramentas mais modernas da plataforma Java. 1a. ed. Sao Paulo, Novatec, 2010.

LUNA, Sérgio Vasconcelos de. Planejamento de pesquisa: uma introdugao. Sio
Paulo, EDUC, 1997.



56

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Tecnologia e Projeto de Data Warehouse: uma

visdo multidimensional. 2a. ed. S3o Paulo, Erica, 20086.

MANIATIS, A. S., P. Vassiliadis, et al. Advanced Visualization for OLAP. In: ACM
International workshop on data warehousing and OLAP, 6. Proceedings. New
Orleans, USA: ACM Press, Pag. 9-16, 2003.

MARQUES, V. F. Analisando os dados do programa de melhoramento genético da
raca nelore com data warehousing e data mining. Dissertacao de Mestrado. USP,
Séo Paulo, 2003.

MARTINELI, R. M. F. Tecnologia da Informag¢ao na constru¢cdo do conhecimento:
Uma abordagem a partir do modelo de Nonaka & Takeuchi. Dissertagdo de
Mestrado, UFSC, Florianépolis, 2001.

MARTINS, M. P. et al. Analysis: uma proposta de ferramenta OLAP para a analise
de informagoes ambientais do Vale do Rio do Sinos. UFRGS, Rio Grande do Sul,

2007 .Disponivel em:
<http.//www.researchgate.net/publication/228976932_Analysis_uma_proposta_de_ferramenta_
OLAP-Web_para_a_anlise_de_informaes_ambientais_do_Vale _do Rio_do_Sinos>. Acesso
em 08 de outubro de 2012.

MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e praticas. Curitiba,
IBPEX, 2007.

O'BRIEN, J. A. Sistema de informacdao e as decisées gerenciais na era da

internet. S3o Paulo. Tradugao da 9a. ed. Editora Saraiva, Sdo Paulo, 2001.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. 6° ed. Rio de Janeiro: McGraw- ill, 2006.

PROJETO PENTAHO Disponivel em: <http://www.pentaho.com>. Acesso em 3 de
marc¢o de 2012.

PROJETO JPIVOT. Disponivel em: <http://jpivot.sourceforge.net>. Acesso em 8 de
marco de 2012.



57

REIS, Carlos. Planeamento Estratégico de Sistemas de informagao. Lisboa,

Presenca, 1993.

REIS, D. R. Gestao da Inovagao Tecnoldgica. Barueri, Sao Paulo, Manole, 2004.

ROSA, K. L. Analise de Ferramentas OLAP com Acesso a Banco de Dados. (TCC).

Centro Universitario Feevale, Novo Hamburgo, 2005.

SA, T.; MATEUS,A; IWANAGA, M; RIBEIRO, A.; ESCOVEDO, T.; MELO, R. (2012).
Uma Anadlise Comparativa entre as Ferramentas OLAP como Apoio a Solugoes
de Bl nas Empresas. Recuperado em 7 de janeiro de 2013, de

http://apache.camara.gov.br/portal/arquivos/Camara/internet/publicacoes/estnottec/pdf/
108604.pdf

SINGH, H. Data Warehouse. Sio Paulo, Makron Books, 2001.

SLACK, N.; CHAMBERS S.; JONHSTON, R. Administracdo da Produgdo. Sao
Paulo, 2a. ed. Atlas, 2002.

SOMMERVILLE |. Software Engineering, 8a. ed. Pearson Addison-Wesley, 2006.

SPRAGUE, R. H.; WATSON H. J. Sistema de Apoio a Decisdo: colocando a teoria

em pratica. Rio de Janeiro, Campus, 1991.

STAIR, R. M. Principios de Sistemas de Informac¢ao - Abordagem Gerencial. Rio

de Janeiro, LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora Ltda, 1998.

THOMSEN, E. Construindo Sistemas de Informagdes Multidimensionais. 2a. ed.

Sao Paulo, Campus, 2002.

ZHANG, Y. Definitions and Sciences of information. Information Processing &
Management, V 24, n°4, 1988.

ZORRINHO, C. Gestao da Informagao. Condigao para Vencer. lapmei, 1995.



58

APENDICE | - AMOSTRAS DE DADOS DAS RELIGAGOES

DADOS DAS RELIGACOES T5555 DE NOVEMBRO DE 2011.

CONTA | DTHRsoLic | TPsoL | DTHREXEC | TPEXEC | DIVERG | OCORR | TPENTR | TEMPO EXEC| F1 | F2 | F3
XXXX 01/11/11 08:23 2 01/11/11 09:26 1 Nao - - 1,02 1 0,03 1,03
XXXX 01/11/11 11:05 2 01/11/11 11:30 3 Nao - - 0,25 0 0,42 0,42
XXXX 01/11/11 11:06 1 01/11/11 14:12 1 Nao - - 3,07 3 0,12 3,12
XXXX 01/11/11 11:07 2 01/11/11 14:08 1 Nao - - 3,02 3 0,03 3,03
XXXX 01/11/11 11:54 2 01/11/11 15:55 1 Nao - - 4,01 4 0,02 4,02
XXXX 01/11/11 12:08 2 01/11/11 16:03 1 Nao - - 3,56 3 0,93 3,93
XXXX 01/11/11 12:14 2 01/11/11 13:42 1 Nao - - 1,28 1 0,47 1,47
XXXX 01/11/1112:31 2 01/11/11 13:47 3 Nao - - 1,17 1 0,28 1,28
XXXX 01/11/11 12:36 2 01/11/11 13:30 3 Sim - - 0,55 0 0,92 0,92
XXXX 01/11/11 12:53 1 01/11/11 15:34 1 Sim - - 2,41 2 0,68 2,68
XXXX 01/11/11 12:55 2 01/11/11 16:23 3 Nao - - 3,28 3 0,47 3,47
XXXX 01/11/11 13:03 2 01/11/11 13:35 1 Nao - - 0,31 0 0,52 0,52
XXXX 01/11/1113:21 2 01/11/11 15:54 1 Nao - - 2,33 2 0,55 2,55
XXXX 01/11/1113:21 2 01/11/11 15:41 3 Nao - - 2,19 2 0,32 2,32
XXXX 01/11/11 13:45 2 01/11/11 16:32 3 Nao - - 2,47 2 0,78 2,78
XXXX 01/11/11 13:48 1 01/11/11 15:44 1 Nao - - 1,55 1 0,92 1,92
XXXX 01/11/11 13:51 2 01/11/11 16:00 3 Nao - - 2,08 2 0,13 2,13
XXXX 01/11/11 14:02 2 01/11/11 16:31 1 Nao - - 2,28 2 0,47 2,47
XXXX 01/11/11 14:22 2 01/11/1117:19 1 Nao - - 2,56 2 0,93 2,93
XXXX 01/11/11 14:49 2 01/11/11 15:48 3 Nao - - 0,58 0 0,97 0,97
XXXX 01/11/11 14:59 2 01/11/11 17:52 3 Sim - - 2,53 2 0,88 2,88
XXXX 01/11/11 15:13 2 01/11/11 17:56 3 Nao - - 2,42 2 0,7 2,7
XXXX 01/11/11 15:20 2 01/11/11 18:32 3 Nao - - 3,12 3 0,2 3,2
XXXX 01/11/11 15:22 1 01/11/11 18:45 1 Nao - - 3,22 3 0,37 3,37
XXXX 01/11/11 15:39 1 01/11/11 18:18 1 Nao - - 2,38 2 0,63 2,63
XXXX 01/11/11 15:54 2 01/11/11 17:52 1 Nao - - 1,58 1 0,97 1,97
XXXX 01/11/11 16:20 2 01/11/11 16:45 3 Nao - - 0,25 0 0,42 0,42
XXXX 01/11/11 16:26 2 01/11/11 18:47 1 Nao - - 2,21 2 0,35 2,35
XXXX 01/11/11 16:26 2 01/11/11 18:06 1 Nao - - 1,39 1 0,65 1,65
XXXX 01/11/11 16:28 2 01/11/11 16:40 3 Nao - - 0,12 0 0,2 0,2
XXXX 01/11/11 16:35 2 01/11/11 18:14 3 Nao - - 1,38 1 0,63 1,63
XXXX 01/11/11 16:39 2 01/11/11 18:22 3 Nao - - 1,43 1 0,72 1,72
XXXX 01/11/11 16:40 2 01/11/11 18:37 1 Nao - - 1,57 1 0,95 1,95
XXXX 01/11/11 16:43 2 01/11/11 18:03 1 Nao - - 1,2 1 0,33 1,33
XXXX 01/11/11 16:49 2 01/11/11 17:04 3 Nao - - 0,14 0 0,23 0,23
XXXX 01/11/11 16:53 2 01/11/11 18:10 3 Nao - - 1,17 1 0,28 1,28
XXXX 01/11/1117:16 1 01/11/11 19:39 1 Nao - - 2,22 2 0,37 2,37
XXXX 01/11/1117:18 2 01/11/11 18:14 3 Nao - - 0,55 0 0,92 0,92
XXXX 01/11/1117:20 2 01/11/11 19:42 1 Nao - - 2,21 2 0,35 2,35
XXXX 01/11/1117:37 2 01/11/11 19:46 1 Nao - - 2,08 2 0,13 2,13
XXXX 01/11/11 17:40 2 01/11/11 19:23 1 Nao - - 1,43 1 0,72 1,72
XXXX 01/11/11 18:01 1 01/11/11 19:51 3 Nao - - 1,49 1 0,82 1,82
XXXX 01/11/11 18:05 2 01/11/11 21:14 3 Nao - - 3,08 3 0,13 3,13
XXXX 01/11/11 18:51 2 01/11/11 20:59 3 Nao - - 2,08 2 0,13 2,13
XXXX 01/11/11 19:04 2 01/11/11 20:54 3 Nao - - 1,49 1 0,82 1,82
XXXX 01/11/11 19:07 2 01/11/11 20:20 1 Nao - - 1,13 1 0,22 1,22
XXXX 01/11/1119:10 1 01/11/11 21:33 1 Nao - - 2,22 2 0,37 2,37
XXXX 01/11/11 19:32 2 01/11/11 20:34 1 Nao - - 1,01 1 0,02 1,02
XXXX 02/11/11 22:37 2 03/11/11 08:58 1 Nao - - 10,2 10 0,33 10,33
XXXX 03/11/11 07:08 2 03/11/11 08:52 1 Nao 0-0 - 1,43 1 0,72 1,72
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03/11/11 07:17
03/11/11 07:23
03/11/11 07:47
03/11/11 08:15
03/11/11 08:26
03/11/11 08:59
03/11/11 09:06
03/11/11 09:50
03/11/11 09:53
03/11/11 10:22
03/11/11 10:40
03/11/11 10:42
03/11/11 10:56
03/11/11 11:03
03/11/11 11:07
03/11/11 11:14
03/11/11 11:17
03/11/11 11:19
03/11/11 11:38
03/11/11 11:58
03/11/11 12:27
03/11/11 12:32
03/11/11 12:40
03/11/11 13:11
03/11/11 14:16
03/11/11 14:23
03/11/11 14:27
03/11/11 14:30
03/11/11 14:34
03/11/11 14:43
03/11/11 15:06
03/11/11 15:17
03/11/11 15:31
03/11/11 15:32
03/11/11 15:33
03/11/11 15:54
03/11/11 16:03
03/11/11 16:33
03/11/11 16:36
03/11/11 16:55
03/11/11 16:56
03/11/11 17:20
03/11/11 17:45
03/11/11 17:54
03/11/11 17:58
03/11/11 18:00
03/11/11 18:06
03/11/11 18:26
03/11/11 18:30
03/11/11 18:32
03/11/11 18:34
03/11/11 18:38
03/11/11 18:38
03/11/11 18:48
03/11/11 18:59
03/11/11 21:00
03/11/11 22:04
04/11/11 01:36
04/11/11 07:15
04/11/11 07:30
04/11/11 08:36
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03/11/11 08:47
03/11/11 08:39
03/11/11 08:52
03/11/1111:29
03/11/11 09:18
03/11/11 13:30
03/11/11 10:55
03/11/11 11:06
03/11/11 11:42
03/11/11 11:32
03/11/11 11:37
03/11/11 11:33
03/11/11 12:06
03/11/11 12:24
03/11/11 14:15
03/11/11 14:03
03/11/11 11:53
03/11/11 13:50
03/11/11 1405
03/11/11 14:00
03/11/11 14:00
03/11/11 13:41
03/11/11 14:12
03/11/11 14:28
03/11/11 15:45
03/11/11 16:05
03/11/11 16:20
03/11/11 15:40
03/11/11 16:20
03/11/11 15:48
03/11/11 16:04
03/11/11 18:49
03/11/11 16:46
03/11/11 16:23
03/11/11 16:31
03/11/11 16:34
03/11/1117:42
03/11/11 19:18
03/11/11 19:24
03/11/11 18:49
03/11/1117:58
03/11/11 18:42
03/11/11 18:04
03/11/11 18:11
03/11/11 20:51
03/11/11 20:18
03/11/11 20:23
03/11/11 20:42
03/11/11 19:49
03/11/11 20:31
03/11/11 20:08
03/11/11 20:57
03/11/11 20:28
03/11/11 19:32
04/11/11 09:33
04/11/11 09:56
04/11/1110:18
04/11/11 09:25
04/11/11 09:13
04/11/11 09:38
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04/11/11 08:41
04/11/11 08:43
04/11/11 09:04
04/11/11 09:06
04/11/11 09:23
04/11/1110:01
04/11/1110:02
04/11/1110:16
04/11/1110:35
04/11/11 11:02
04/11/1111:13
04/11/11 11:32
0411111 11:41
04/11/1112:02
04/11/1112:09
04/11/1112:24
04/11/111 12:24
04/11/1112:39
04/11/11 13:02
04/11/11 13:05
04/11/11 13:08
04/11/1113:11
04/11/11 13:37
04/11/11 13:38
04/11/11 13:38
04/11/11 13:50
04/11/11 14:14
04/11/11 14:37
04/11/11 14:53
04/11/11 15:08
04/11/11 15:20
04/11/11 15:24
04/11/11 15:24
04/11/11 15:28
04/11/11 15:44
04/11/11 15:44
04/11/11 16:02
04/11/11 16:07
04/11/1116:22
04/11/11 16:29
04/11/11 16:29
04/11/11 16:35
04/11/11 16:46
04/111117:11
04/11/1117:18
04/11/1117:22
04/11/1117:29
04/111117:39
04111111 17:41
04/11/1117:43
04/11/11 17:50
04/11/111 17:57
04/11/11 18:04
04/11/11 18:06
04/11/11 18:20
04/11/11 18:24
04/11/11 18:47
04/11/11 18:59
04/11/1119:33
04/11/11 19:35
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04/11/11 09:25
04/11/11 09:28
04/11/11 11:14
04/11/11 09:45
04/11/11 09:33
04/11/11 10:25
04/11/11 10:43
04/11/11 11:01
04/11/11 10:48
04/11/1113:22
04/11/11 12:54
04/11/11 13:57
04/11/11 14:01
04/11/11 14:15
04/11/11 13:52
04/11/11 14:06
04/11/11 14:25
04/11/1113:37
04/11/1113:27
04/11/1113:21
04/11/11 13:28
04/11/1113:39
04/11/11 16:14
04/11/1116:13
04/11/11 14:22
04/11/11 16:10
04/11/11 16:26
04/11/11 16:31
04/11/11 18:01
04/11/11 16:29
04/11/11 16:47
04/11/1117:43
04/11/11 16:20
04/11/11 16:21
04/11/1117:56
04/11/11 16:40
04/11/11 16:50
04/11/11 16:33
04/11/11 16:36
04/11/11 16:41
04/11/1117:38
04/11/11 18:21
04/11/11 20:48
04/11/11 18:42
04/11/11 18:28
04/11/11 18:22
04/11/11 18:13
04/11/11 18:31
04/11/11 18:41
04/11/11 18:01
04/11/11 18:34
04/11/11 18:07
04/11/11 19:10
04/11/1119:17
04/11/11 20:57
04/11/11 18:52
04/11/11 20:36
04/11/11 19:39
04/11/11 19:45
04/11/11 19:54
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04/11/11 19:58
05/11/11 07:33
05/11/11 09:33
05/11/11 09:37
05/11/11 09:54
05/11/11 10:12
05/11/11 10:46
05/11/11 11:09
05/11/11 11:15
05/11/11 11:15
05/11/11 11:29
05/11/11 11:31
05/11/11 11:55
05/11/11 11:59
05/11/11 12:01
05/11/11 12:30
05/11/11 12:56
05/11/11 15:22
05/11/11 15:38
05/11/11 16:13
05/11/11 16:22
05/11/11 17:51
06/11/11 20:17
07/11/11 08:06
07/11/11 08:15
07/11/11 09:12
07/11/11 09:18
07/11/11 09:22
07/11/11 09:38
07/11/11 10:39
07/11/11 10:41
07/11/11 10:42
07/11/11 11:16
07/11/11 12:49
07/11/11 12:51
07/11/11 12:56
07/11/11 13:01
07/11/1113:18
07/11/11 13:20
07/11/11 13:32
07/11/11 13:46
07/11/11 13:54
07/11/11 13:58
07/11/11 13:59
07/11/11 14:09
07/11/11 14:13
07/11/11 14:24
07/11/11 14:29
07/11/11 14:35
07/11/11 14:40
07/11/11 14:47
07/11/11 14:52
07/11/1115:11
07/11/11 15:13
07/11/11 15:14
07/11/11 15:20
07/11/11 15:27
07/11/11 15:44
07/11/11 15:58
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05/11/1112:18
05/11/11 12:02
05/11/11 13:39
05/11/11 12:11
05/11/11 11:55
05/11/11 12:34
05/11/11 11:46
05/11/11 11:58
05/11/11 12:00
05/11/11 13:47
05/11/11 12:57
05/11/11 12:04
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05/11/11 12:40
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05/11/11 16:29
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07/11/11 07:52
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071111 12:17
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07111111 17:21
07/11/1117:25
07/11/11 15:11
07/11/11 18:16
07/11/11 18:00
07/11/11 16:24
07111111718
07111111713
07/11/1119:13
07/11/11 16:46
071111 17:1
07/111/1117:39
07/11/11 18:36
07/11/1117:54
07/111117:52
07/11/11 18:51
07/11/1117:45
07/11/1118:22

A O s W W W W W W . W A A W W . W O A A A A O A W W . A A W W W W W W S A A A A W

Sim

Sim
Nao
Nao
Nao

Nao
Sim

Sim

Sim
Sim
Nao

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-78
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
76-82
0-0

0,09
444
2,29
4,03
217
143
147
0,36
22,34
0,44
2,19
1,26
0,08
159
3,04
0,09
033
122
0,51
0,28
0,14
0,26
11,34
2,28
24
3,04
146
2,04
1,16
3,07
3,06
31
2,57
1,09
1,06
20,24
1,05
1,09
0,59
037
1,15
11
322
32
1,02
4,02
335
154
243
2,32
425
153

2,25
3,22
2,33
2,24
3,06
147
2,17

[ N N N A N

S AN W W W AN 2 WRNNDO OO0 200w o2 nN o N

[N)
oS

N = 0NN WRNRN =S BN -2 WR 2 Ww =S 200 =

61

0,15
0,73
0,48
0,05
0,28
0,72
0,78
0,6

0,57
0,73
0,32
0,43
0,13
0,98
0,07
0,15
0,55
0,37
0,85
0,47
0,23
0,43
0,57
0,47
0,67
0,07
0,77
0,07
0,27
0,12
0,1

0,17
0,95
0,15
0,1

04

0,08
0,15
0,98
0,62
0,25
0,17
0,37
0,43
0,03
0,03
0,58
0,9

0,72
0,53
0,42
0,88

0,42
0,37
0,55
04

0,1

0,78
0,28

0,15
4,73
2,48
4,05
2,28
1,72
1,78
0,6
22,57
0,73
2,32
1,43
0,13
1,98
3,07
0,15
0,55
1,37
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0,47
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0,43
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3,07
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1,15
11
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1,08
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0,98
0,62
1,25
117
3,37
3,43
1,03
4,03
3,58
19
2,72
2,53
4,42
1,88

2,42
3,37
2,55
24
31

1,78
2,28
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08/11/11 08:56
08/11/11 08:57
08/11/11 09:05
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08/11/11 09:12
08/11/11 09:20
08/11/11 09:27
08/11/1110:11
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08/11/11 10:34
08/11/11 10:46
08/11/11 10:49
08/11/11 10:51
08/11/11 11:04
08/11/11 11:48
08/11/1112:10
08/11/1112:14
08/11/1112:17
08/11/1112:19
08/11/1112:29
08/11/11 12:53
08/11/11 12:58
08/11/1113:03
08/11/11 13:10
08/11/1113:13
08/11/11 13:17
08/11/1113:20
08/11/11 13:24
08/11/1113:32
08/11/1113:32
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08/11/1113:38
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08/11/11 14:16
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07/11/11 18:28
07/11/11 18:05
07/11/1117:34
07/11/11 18:33
07/11/11 18:14
07/11/11 18:28
07/11/11 18:02
07/11/11 19:19
07/11/1119:32
07/11/11 21:00
07/11/1119:39
07/11/11 21:11
07/11/11 20:38
07/11/11 20:20
08/11/11 09:37
08/11/11 09:21
08/11/11 11:59
08/11/11 11:11
08/11/11 10:15
08/11/11 11:01
08/11/11 12:05
08/11/11 10:20
08/11/11 10:21
08/11/11 11:41
08/11/11 12:32
08/11/11 11:35
08/11/11 12:25
08/11/11 12:19
08/11/11 11:33
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08/11/11 11:06
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08/11/11 11:15
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08/11/11 12:50
08/11/11 14:16
08/11/11 14:20
08/11/11 13:31
08/11/11 14:35
08/11/11 14:16
08/11/11 16:48
08/11/11 19:40
08/11/11 14:00
08/11/11 14:29
08/11/11 14:25
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08/11/11 14:11
08/11/11 15:43
08/11/11 16:06
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08/11/11 15:36
08/11/11 15:19
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243
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0,35
0,52
0,85
0,25
0,73
0,88
0,35
0,48
0,32
0,58
0.2
0,72
0,83
0,62
0,5
0,63
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0,73
0,68
0,23
0,27
04
0,38
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0,38
0,08
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0,35
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04
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1,25
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04
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1,93
1,67
1,92
2,35
0,33
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0,47
14
1,03
35
6,33
0,58
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0,87
1,28
0,53
1,57
1,87
0,98
2,27
1,08
1,02
0,23
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CONTA | DTHRSOLIC | TPSOL | DTHREXEC | TPEXEC | DIVERG | OCORR. | TPENTR | TEMPOEXEC | Ff F2 F3
XXXX 01/11/12 06:56 1 01/11/12 08:34 9 Sim 0-76 1 1,38 1 0,63 1,63
XXXX 01/11/12 07:03 1 01/11/12 08:43 3 Nao 0-0 1 14 1 0,67 1,67
XXXX 01/11/12 07:42 2 01/11/12 08:49 1 Nao 0-0 1 1,07 1 0,12 1,12
XXXX 01/11/12 07:51 1 01/11/12 08:28 3 Nao 0-0 1 0,36 0 0,6 0,6
XXXX 01/11/12 07:58 1 01/11/12 08:55 3 Nao 0-0 1 0,56 0 0,93 0,93
XXXX 01/11/12 08:00 1 01/11/12 10:06 1 Nao 0-0 1 2,05 2 0,08 2,08
XXXX 01/11/12 08:11 1 01/11/12 12:01 3 Nao 0-0 1 35 3 0,83 3,83
XXXX 01/11/12 08:13 1 01/11/12 09:01 3 Nao 0-0 1 0,48 0 08 08
XXXX 01/11/12 08:39 1 01/11/1212:31 9 Sim 0-76 1 3,52 3 0,87 3,87
XXXX 01/11/12 09:21 1 01/11/1212:16 1 Nao 0-0 1 2,54 2 0,9 2,9
XXXX 01/11/12 09:25 1 01/11/12 13:58 3 Sim 0-0 1 4,33 4 0,55 4,55
XXXX 01/11/12 09:58 1 01/11/12 13:39 3 Nao 0-0 1 341 3 0,68 3,68
XXXX 01/11/1210:38 1 01/11/1212:18 1 Nao 0-0 1 14 1 0,67 1,67
XXXX 01/11/12 11:00 2 01/11/1212:35 3 Nao 0-0 1 1,34 1 0,57 1,57
XXXX 01/11/12 11:06 2 01/11/12 13:29 1 Nao 0-0 1 2,24 2 0,4 24
XXXX 0111112 11:11 1 02/11/12 15:00 3 Nao 0-82 - 3,48 3 0,8 38
XXXX 01/1111211:37 2 01/11/1212:20 3 Nao 0-0 1 0,42 0 0,7 0,7
XXXX 01/11/1211:38 2 01/11/1213:33 1 Nao 0-0 1 1,55 1 0,92 1,92
XXXX 01/11/1211:39 1 01/11/1212:14 1 Nao 0-0 1 0,35 0 0,58 0,58
XXXX 01/11112 11:42 1 01/11/1212:03 1 Nao 0-0 1 0,21 0 0,35 0,35
XXXX 01/11/112 11:47 1 01/11/12 13:02 1 Nao 0-0 1 1,16 1 0,27 1,27
XXXX 01/11/1211:49 1 01/11/12 12:58 3 Nao 0-0 1 1,09 1 0,15 1,15
XXXX 01/11/1211:58 1 01/11/1213:35 1 Nao 0-0 1 1,37 1 0,62 1,62
XXXX 01/11/1212:16 1 01/11/12 15:21 1 Nao 0-0 1 3,05 3 0,08 3,08
XXXX 01/1111212:18 1 01/11/12 14:36 3 Nao 0-0 1 2,18 2 0,3 23
XXXX 01/11/1213:30 2 01/11/12 16:35 1 Nao 0-0 1 3,04 3 0,07 3,07
XXXX 01/11/1213:50 1 01/11/12 14:25 3 Sim 0-0 1 0,35 0 0,58 0,58
XXXX 01/11/11213:57 1 01/11/1217:13 3 Nao 0-0 1 3,16 3 0,27 3,27
XXXX 01/11/12 14:.00 1 01/11/12 16:42 1 Nao 0-0 1 242 2 0,7 2,7
XXXX 01/11/12 14:08 2 01/11/12 15:33 3 Nao - 1 1,24 1 04 14
XXXX 01/11/12 14:19 1 01/11/12 16:39 1 Nao 0-0 1 2,19 2 0,32 2,32
XXXX 01/11/1214:27 2 01/11/1217:01 3 Nao 0-0 1 2,33 2 0,55 2,55
XXXX 01/11/12 14:29 2 01/11/12 16:08 1 Nao - 1 1,39 1 0,65 1,65
XXXX 01/11/12 14:34 1 01/11/12 16:05 1 Nao - 1 13 1 0,5 15
XXXX 01/11/12 14:45 1 01/11/1217:39 3 Nao 0-0 6 2,53 2 0,88 2,88
XXXX 01/11/12 14:53 1 01/11/12 16:33 9 Sim 0-76 6 14 1 0,67 1,67
XXXX 01/11/12 15:04 1 01/11/12 16:02 1 Nao 0-0 1 0,58 0 0,97 0,97
XXXX 01/11/12 15:04 2 01/11/12 16:12 3 Nao 0-0 1 1,08 1 0,13 1,13
XXXX 01/1111215:17 2 01/11/12 15:53 1 Nao - 1 0,35 0 0,58 0,58
XXXX 01/1111215:22 1 011112 17:23 3 Nao 0-0 1 2 2 0 2
XXXX 01/11/12 15:24 1 01/11/12 15:39 3 Nao - 1 0,14 0 0,23 0,23
XXXX 01/11/11215:28 1 01/11/12 16:16 1 Nao - 1 0,47 0 0,78 0,78
XXXX 01/11/12 15:31 2 01/11/1217:39 3 Sim 0-0 1 2,07 2 0,12 2,12
XXXX 01/11/1215:32 2 01/11/1217:19 3 Nao 0-0 1 1,46 1 0,77 1,77
XXXX 01/11/12 15:44 1 01/11/12 17:06 3 Nao 0-0 1 1,21 1 0,35 1,35
XXXX 01/11/12 15:45 1 01/11/12 16:53 1 Nao 0-0 1 1,08 1 0,13 1,13
XXXX 01/11/12 15:48 2 01/11/12 16:22 3 Nao - 1 0,34 0 0,57 0,57
XXXX 01/11/12 15:48 1 01/11/12 16:29 1 Nao - 1 0,41 0 0,68 0,68
XXXX 01/11/12 15:55 2 01/11/1217:11 3 Nao 0-0 1 1,16 1 0,27 1,27
XXXX 01/11/12 16:03 1 01/11/1217:30 9 Sim 0-76 1 1,26 1 0,43 143
XXXX 01/11/12 16:07 2 01/11/12 16:52 3 Nao 0-0 1 0,44 0 0,73 0,73
XXXX 01/11/1216:23 1 011112 17:17 1 Nao 0-0 1 0,53 0 0,88 0,88
XXXX 01/11/1216:23 2 01/11/12 18:25 3 Nao - 1 2,01 2 0,02 2,02
XXXX 01/11/12 16:37 1 01/11/12 18:42 1 Nao 0-0 1 2,05 2 0,08 2,08
XXXX 01/11/12 16:37 1 01/11/12 16:51 3 Nao 0-0 1 0,14 0 0,23 0,23
XXXX 01/11/12 16:41 2 01/11/1217:13 3 Nao 0-0 1 0,31 0 0,52 0,52
XXXX 01/11/12 16:42 2 01/11/12 18:22 1 Nao 0-0 1 1,39 1 0,65 1,65
XXXX 01/11/12 16:44 1 011112 17:27 9 Sim 0-76 1 0,43 0 0,72 0,72
XXXX 01/11/12 16:53 2 01/11/12 18:53 1 Nao 0-0 1 2 2 0 2
XXXX 01/11/1217:06 1 01/11/12 19:26 3 Nao 0-0 1 2,19 2 0,32 2,32
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01/11/1217:15
01/11/1217:15
01/111217:24
01/111217:24
01/11/1217:31
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01/11/1219:30
01/11/1219:57
01/11/12 20:03
01/11/12 20:05
01/11/12 20:39
011112 21:27
02/11/1207:39
02/11/12 09:24
02/11/1211:34
02/11/1212:29
02/11/12 12:44
02/11/12 14:30
02/11/1218:24
03/11/12 08:33
03/11/12 09:06
03/11/12 09:25
03/11/12 09:26
03/11/12 09:36
03/11/12 10:35
03/11/12 10:47
03/11/1210:48
03/11/1210:54
03/11/1210:58
03/11/1211:03
03/11/12 11:05
03/11/12 11:22
03/111211:27
03/11/1211:29
03/11/1211:33
03/11/1212:00
03/11/1212:28
03/11/1212:37
03/11/1212:37
03/11/1212:39
03/11/12 12:41
03/11/1213:04
03/11/12 14:44
03/11/1214:51
03/11/1215:22
04/11/12 20:30
05/11/12 07:49
05/11/12 08:40
05/11/12 09:03
05/11/12 09:05
05/11/12 09:15
05/11/1210:14
05/11/1210:30
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05/11/1213:39

L S S T I e T T S e N N e I N N N L I I N R I I I I L L T S T R e N N N I R R L
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02/11/12 11:07
02/11/12 11:03
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05/11/1221:47
05/11/12 23:14
06/11/12 07:01
06/11/12 08:17
06/11/12 08:31
06/11/12 08:39
06/11/12 08:53
06/11/12 08:58
06/11/12 09:01
06/11/12 09:32
06/11/12 09:36
06/11/12 09:43
06/11/12 10:02
06/11/12 10:17
06/11/12 10:17
06/11/1210:19
06/11/1210:19
06/11/12 10:25
06/11/12 10:26
06/11/12 10:27
06/11/12 10:29
06/11/12 10:49
06/11/12 10:52
06/11/12 11:03
06/11/1211:10
06/11/1211:11
06/11/12 11:20
06/11/1211:23
06/11/12 11:38
06/11/12 11:47
06/11/12 11:54
06/11/12 11:59
06/11/12 12:05
06/11/12 12:19
06/11/12 12:22
06/11/12 12:40
06/11/12 13:06
06/11/1213:16
06/11/12 13:34
06/11/12 13:48
06/11/12 13:51
06/11/12 13:58
06/11/12 14:21
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05/11/12 15:33
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CONTA DT/HR SOLIC TP SOL DT/HR EXEC ‘ TP EXEC ‘ DIVERG OCORR. TP ENTR | TEMPO EXEC F1 F2 F3
XXXX 01/11/11 07:42 2 01/11/11 08:55 1 Nao 0-0 - 113 1 0,22 1,22
XXXX 01/11/11 07:43 2 01/11/11 09:14 3 Nao 0-0 - 13 1 05 15
XXXX 01/11/11 08:36 2 01/11/11 10:59 1 Nao 0-0 - 2,23 2 0,38 2,38
XXXX 01/11/11 08:55 1 01/11/11 09:27 3 Sim 0-0 - 0,31 0 0,52 0,52
XXXX 01/11/11 09:14 2 01/11/11 11:08 1 Nao 0-0 - 1,54 1 0,9 19
XXXX 01/11/11 09:18 1 01/11/1114:15 1 Nao 0-0 - 4,57 4 0,95 4,95
XXXX 01/11/11 09:21 1 01/11/11 10:51 3 Nao 0-0 - 1,29 1 0,48 148
XXXX 01/11/11 09:39 1 01/11/1111:34 1 Nao 0-0 - 1,55 1 0,92 1,92
XXXX 01/11/11 09:40 2 01/11/11 11:16 3 Nao - - 1,36 1 0,6 1,6
XXXX 01/11/11 09:49 2 01/11/1111:30 3 Nao 0-0 - 14 1 0,67 1,67
XXXX 01/11/11 09:53 2 01/11/1112:14 9 Sim 0-76 - 2,21 2 0,35 2,35
XXXX 01/11/11 10:04 2 01/11/11 11:44 1 Nao 0-0 - 1,39 1 0,65 1,65
XXXX 01/11/11 10:34 2 01/11/11 11:00 1 Nao 0-2 - 0,25 0 0,42 0,42
XXXX 01/11/11 10:37 1 01/11/11 11:30 1 Nao - - 0,53 0 0,88 0,88
XXXX 01/11/11 10:37 2 01/11/11 13:28 1 Nao 0-0 - 2,52 2 0,87 2,87
XXXX 01/11/11 10:49 2 01/11/11 11:47 3 Nao 0-0 - 0,57 0 0,95 0,95
XXXX 01/11/11 10:55 2 01/11/1113:23 3 Nao 0-0 - 2,29 2 0,48 248
XXXX 01/11/11 10:59 2 01/11/11 13:45 3 Nao 0-0 - 2,46 2 0,77 2,77
XXXX 01/11/11 11:07 2 01/11/11 13:59 3 Nao 0-0 - 2,52 2 0,87 2,87
XXXX 01/11/11 11:23 2 01/11/11 13:51 1 Nao 0-0 - 2,29 2 0,48 248
XXXX 01/11/11 11:29 2 01/11/1113:15 3 Nao - - 147 1 0,78 1,78
XXXX 01/11/11 11:48 2 01/11/11 13:49 3 Nao - - 2,01 2 0,02 2,02
XXXX 01/11/11 12:07 1 01/11/1113:10 3 Nao - - 1,04 1 0,07 1,07
XXXX 01/11/11 12:19 1 011111 17:11 1 Nao 0-0 - 4,52 4 0,87 4,87
XXXX 01/11/1112:32 1 01/11/1114:10 3 Nao 0-0 - 1,38 1 0,63 1,63
XXXX 01/11/11 12:39 2 01/11/11 14:45 3 Nao - - 2,07 2 0,12 2,12
XXXX 01/11/11 12:50 2 01/11/11 14:54 3 Nao - - 2,05 2 0,08 2,08
XXXX 01/11/11 12:55 2 01/11/1114:16 3 Nao - - 1,21 1 0,35 1,35
XXXX 01/11/11 13:11 2 01/11/11 14:29 3 Nao - - 117 1 0,28 1,28
XXXX 01/11/11 13:14 2 01/11/11 14:38 3 Nao - - 1,24 1 04 14
XXXX 01/11/11 13:19 2 01/11/11 15:36 3 Nao - - 2,16 2 0,27 2,27
XXXX 01/11/11 13:23 2 01/11/11 14:39 1 Nao 0-0 - 1,15 1 0,25 1,25
XXXX 01/11/11 13:26 2 01/11/1115:12 3 Nao 0-0 - 1,46 1 0,77 1,77
XXXX 01/11/11 13:33 2 01/11/11 15:05 3 Nao 0-0 - 1,31 1 0,52 1,52
XXXX 01/11/1113:36 1 01/11/1115:14 1 Sim 0-0 - 1,38 1 0,63 1,63
XXXX 01/11/11 13:39 2 01/11/11 14:13 3 Nao 0-0 - 0,34 0 0,57 0,57
XXXX 01/11/11 13:46 2 01/11/11 14:51 1 Nao 0-0 - 1,04 1 0,07 1,07
XXXX 01/11/11 13:50 2 01/11/11 15:52 3 Nao - - 2,01 2 0,02 2,02
XXXX 01/11/11 13:53 2 01/11/11 15:47 3 Nao - - 1,53 1 0,88 1,88
XXXX 01/11/11 13:55 1 01/11/1115:43 3 Nao - - 148 1 0.8 18
XXXX 01/11/11 14:04 2 01/11/11 15:56 1 Nao - - 1,52 1 0,87 187
XXXX 01/11/11 14:11 2 01/11/11 16:06 3 Nao - - 1,54 1 0,9 19
XXXX 01/11/11 14:15 2 01/11/11 14:35 1 Nao 0-0 - 0,19 0 0,32 0,32
XXXX 01/11/11 14:32 2 01/11/11 15:41 3 Nao - - 1,08 1 0,13 1,13
XXXX 01/11/11 14:36 1 01/11/1117:25 3 Nao 0-0 - 2,48 2 08 28
XXXX 01/11/11 14:37 2 01/11/1115:10 1 Sim 0-0 - 0,33 0 0,55 0,55
XXXX 01/11/11 14:41 1 01/11/1117:28 1 Nao 0-0 - 2,46 2 0,77 2,77
XXXX 01/11/11 15:06 2 01/11/11 16:20 3 Nao - - 1,14 1 0,23 1,23
XXXX 01/11/11 15:10 2 01/11/11 15:36 3 Nao - - 0,25 0 0,42 0,42
XXXX 01/11/11 15:15 2 01/11/11 16:41 1 Nao 0-0 - 1,26 1 0,43 143
XXXX 01/11/11 15:18 2 01/11/11 16:27 3 Nao - - 1,09 1 0,15 1,15
XXXX 01/11/11 15:26 1 01/11/1117:02 1 Nao 0-0 - 1,36 1 0,6 16
XXXX 01/11/11 15:29 2 01/11/11 16:45 3 Nao - - 1,16 1 0,27 1,27
XXXX 01/11/11 15:29 2 01/11/11 16:12 3 Nao 0-0 - 0,42 0 0,7 0,7
XXXX 01/11/11 15:33 2 01/11/1116:28 1 Nao - - 19,22 19 0,37 19,37
XXXX 01/11/11 15:33 2 01/11/11 16:44 3 Nao - - 1,1 1 0,18 118
XXXX 01/11/11 15:33 1 01/11/1117:18 3 Nao 0-0 - 144 1 0,73 1,73
XXXX 01/11/11 15:39 1 01/11/11 16:43 3 Nao - - 1,03 1 0,05 1,05
XXXX 01/11/11 15:43 1 01/11/11 16:52 3 Nao - - 1,08 1 0,13 1,13
XXXX 01/11/11 15:44 2 01/11/11 17:01 1 Nao 0-0 - 1,16 1 0,27 1,27
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XXXX
XXXX
XXXX
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XXXX
XXXX

01/11/11 15:49
01/11/11 15:50
01/11/11 15:57
01/11/11 16:02
01/11/11 16:03
01/11/11 16:15
01/11/11 16:16
01/11/11 16:21
01/11/11 16:24
01/11/11 16:37
01/11/11 16:40
01/11/11 16:41
01/11/11 16:43
01/11/11 16:46
01/11/11 16:50
01/11/11 16:56
01/11/11 16:59
01/11/1117:00
011111 17:01
0111111 17:04
0111111714
011111 17:24
011111 17:27
0111111 17:39
01/11/1117:39
0111111 17:42
011111 17:47
01/11/11 18:03
01/11/11 18:20
01/11/11 18:45
01/11/11 19:00
01/11/11 19:14
01/11/1119:20
01/11/11 19:45
01/11/11 20:26
0111111 22:19
02/11/11 23:07
02/11/11 23:23
03/11/11 06:59
03/11/11 07:03
03/11/11 07:15
03/11/11 07:48
03/11/11 07:50
03/11/11 07:52
03/11/11 08:12
03/11/11 08:16
03/11/11 08:18
03/11/11 08:25
03/11/11 08:41
03/11/11 08:45
03/11/11 08:47
03/11/11 09:01
03/11/11 09:04
03/11/11 09:16
03/11/11 09:16
03/11/11 09:18
03/11/11 09:23
03/11/11 09:30
03/11/11 09:32
03/11/11 09:46
03/11/11 09:46
03/11/11 09:55
03/11/11 10:04
03/11/11 10:08
03/11/11 10:12
03/11/11 10:14
03/11/11 10:25
03/11/11 10:25
03/11/11 10:40
03/11/11 10:43
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011111 17:08
011111 17:12
01/11/11 16:36
011111 17:51
01/11/11 16:21
01/11/11 16:55
01/11/11 16:51
011111 18:11
01/11/11 16:59
011111 17:44
01/11/1117:06
01/11/1117:50
01/11/11 18:36
011111117:14
01/11/11 18:50
01/11/1118:32
01/11/11 18:20
0111111 17:34
011111 17:21
01/11/1117:08
011111 17:27
01/11/1117:45
01/11/1118:58
01/11/11 18:11
01/11/1119:02
01/11/1118:17
01/11/1119:48
01/11/11 20:44
02/11/11 09:10
011111 19:57
01/11/1119:46
01/11/11 20:19
01/11/1119:42
01/11/11 20:11
02/11/11 08:40
02/11/11 09:28
03/11/11 09:39
03/11/11 08:37
03/11/11 09:04
03/11/11 08:48
03/11/11 08:42
03/11/1110:15
03/11/11 09:20
03/11/11 09:11
03/11/11 09:42
03/11/11 09:51
03/11/11 09:14
03/11/1110:14
03/11/11 09:22
03/11/11 10:26
03/11/11 09:31
03/11/11 10:58
03/11/11 09:44
03/11/11 10:51
03/11/11 10:31
03/11/11 09:28
03/11/11 09:35
03/11/11 09:56
03/11/11 11:06
03/11/11 10:37
03/11/11 11:26
03/11/1110:07
03/11/11 11:34
03/11/1111:23
03/11/11 10:55
03/11/1112:36
03/11/11 10:41
03/11/1111:55
03/11/1112:04
03/11/1111:39
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0-0

0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0

1,19
1.21
0,38
1,49
0,17
0,39
0,35
1,49
0,35
1,06
0,26
1,08
1,52
0,28

1,36
1.21
0,33
0,19
0,04
0,12
0,2
1,31
0,32
1,22
0,35

24
145
1,11
0,46
1,04
0,22
0,26
12,14
11,09
10,31
9,14
2,05
1,44
1,26
221
13
1,19
1,29
1,35
0,56
1,49
0.4
141
0,44
1,56
04
1,35
1,15
0.1
0,11
0,25
1,34
2235
14
0,12
1,29
1,14
043
221
0,15
13
1,24
0,56

0,32
0,35
0,63
0,82
0,28
0,65
0,58
0,82
0,58
0,1

0,43
0,13
0,87
0,47

0,6
0,35
0,55
0,32
0,07

0,2
0,33
0,52
0,53
0,37
0,58

0,67
0,83
0,18
0,77
0,07
0,37
0,43
0,23
0,15
0,52
0,23
0,08
0,73
0,43
0,45
0,5
0,32
0,48
0,58
0,93
0,82
0,67
0,68
0,73
0,93
0,67
0,58
0,25
0,17
0,18
0,42
0,57
0,58
0,67
02
0,48
0,23
0,72
0,35
0,25
0,5
04
0,93

69

1,32
1,35
0,63
1,82
0,28
0,65
0,58
1,82
0,58
11
0,43
1,13
1,87
0,47

1,6
1,35
0,55
0,32
0,07

0,2
0,33
1,52
0,53
1,37
0,58

2,67
14,83
1,18
0,77
1,07
0,37
0,43
12,23
11,15
10,52
9,23
2,08
1,73
143
2,45
15
1,32
1,48
1,58
0,93
1,82
0,67
1,68
0,73
1,93
0,67
1,58
1,25
0,17
0,18
0,42
1,57
22,58
1,67
0,2
1,48
1,23
0,72
2,35
0,25
1,5
14
0,93
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03/11/11 10:51
03/11/11 11:06
03/11/11 11:10
03/11/11 11:19
03/11/11 11:20
03/11/1111:23
03/11/11 11:34
03/11/11 11:40
03/11/11 11:43
03/11/11 11:59
03/11/11 12:04
03/11/1112:13
03/11/11 12:14
03/11/11 12:16
03/11/11 12:25
03/11/11 12:26
03/11/11 12:28
03/11/11 12:30
03/11/11 12:52
03/11/11 13:05
03/11/11 13:06
03/11/11 13:14
03/11/1113:18
03/11/11 13:20
03/11/11 13:21
03/11/11 13:29
03/11/11 13:32
03/11/11 13:49
03/11/11 14:00
03/11/11 14:01
03/11/11 14:02
03/11/11 14:04
03/11/11 14:05
03/11/11 14:07
03/11/11 14:10
03/11/11 14:11
03/11/11 14:37
03/11/11 14:44
03/11/11 14:46
03/11/11 14:48
03/11/11 14:52
03/11/11 14:56
03/11/11 15:00
03/11/11 15:09
03/11/11 15:19
03/11/11 15:20
03/11/11 15:26
03/11/1115:27
03/11/11 15:40
03/11/11 15:41
03/11/11 15:42
03/11/11 15:51
03/11/11 15:55
03/11/11 16:14
03/11/11 16:33
03/11/11 16:36
03/11/11 16:40
03/11/11 16:42
03/11/11 16:45
03/11/11 16:47
03/11/11 16:53
03/11/11 16:54
03/11/1117:05
03/11/1117:06
03/11/1117:07
03/11/1117:28
03/11/11 17:36
03/11/11 17:48
03/11/11 17:53
03/11/11 18:16
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03/11/1112:24
03/11/1112:22
03/11/1112:09
03/11/1111:54
03/11/1111:31
03/11/1113:20
03/11/1112:26
03/11/1113:31
03/11/1112:02
03/11/1114:04
03/11/11 14:05
03/11/1112:43
03/11/1112:44
03/11/1114:13
03/11/1114:16
03/11/1114:03
03/11/11 14:41
03/11/11 14:08
03/11/1113:59
03/11/11 14:40
03/11/1114:47
03/11/1114:50
0311111 14:57
03/11/11 14:56
03/11/1115:17
03/11/1116:35
03/11/1115:35
03/11/11 14:36
03/11/1114:19
03/11/1114:18
03/11/1114:26
03/11/1114:31
03/11/1114:30
03/11/1117:43
03/1111117:25
03/11/1115:11
03/11/11 16:45
03/11/11 15:06
03/11/1115:51
03/11/1115:39
03/11/1116:10
03/11/1116:57
03/11/1117:43
03/11/1116:50
03/11/1117:18
03/11/11 16:06
03/11/1117:05
03/11/1117:02
03/111117:19
03/11/1115:57
03/11/11 16:55
03/11/1117:10
03/11/1117:55
03/11/11 16:48
03/11/1117:20
03/1111117:24
03/11/1118:16
03/11/1117:09
03/11/1117:03
03/11/1118:17
03/11/1117:36
03/11/1118:07
03/1111117:28
03/1111117:32
03/11/1117:30
0311111 18:17
03/11/1118:08
03/11/1118:41
03/11/11 18:00
03/11/1119:20
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0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

1,33
1,16
0,58
0,35
0,11
1,58
235
1,51
0,18
2,06
2,01
03
03
1,58
1,62
1,37
2,13
1,39
1,07
1,34
14
1,35
1,39
1,36
1,55
3,05
2,02
0,46
0,19
0,16
0,24
0,27
0,25
3,35
3,15
0,59
2,07
0,21
1,05
20,18
1,17

2,42
14
1,59
0,45
1,38
1,35
1,38
0,15
1,12
1,18

0,33
0,46
0,47
1,35
0,26
0,18
1,29
22,05
113
0,22
0,25
0,22
0,49
0,31
0,52
0,06
1,03

0,55
0,27
0,97
0,58
0,18
0,97
0,83
0,85
03
0,1

0,02
05
0.5
0,97
0,87
0,62
0,22
0,65
0,12
0,57
0,67
0,58
0,65
0,6
0,92
0,08
0,03
0,77
0,32
0,27
0.4
0,45
0,42
0,58
0,25
0,98
0,12
0,35
0,08
03
0,28

0,7
0,67
0,98
0,75
0,63
0,58
0,63
0,25

02

03

0,55
0,77
0,78
0,58
0,43
03
0,48
0,08
0,22
0,37
0,42
0,37
0,82
0,52
0,87
0.1

0,05

70

1,55
1,27
0,97
0,58
0,18
1,97
23,83
1,85
03
21
2,02
0,5
0,5
1,97
1,87
1,62
2,22
1,65
1,12
1,57
1,67
1,58
1,65
16
1,92
3,08
2,03
0,77
0,32
0,27
0.4
0,45
0,42
3,58
3,25
0,98
2,12
0,35
1,08
20,3
1,28

27
1,67
1,98
0,75
1,63
1,58
1,63
0,25

1,2

13

0,55
0,77
0,78
1,58
0,43
03
1,48
22,08
1,22
0,37
0,42
0,37
0,82
0,52
0,87
0,1
1,05
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03/11/11 18:35
03/11/11 18:47
03/11/11 19:07
03/11/11 19:11
03/11/11 19:21
03/11/11 19:30
03/11/11 19:36
03/11/11 19:41
03/11/11 19:49
03/11/11 20:42
03/11/11 21:43
03/11/11 22:14
04/11/11 06:48
04/11/11 07:39
04/11/11 07:42
04/11/11 08:23
04/11/11 08:31
04/11/11 08:39
04/11/11 08:48
04/11/11 08:53
04/11/11 08:58
04/11/11 09:24
04/11/11 09:26
04/11/11 09:27
04/11/11 09:30
04/11/11 09:31
04/11/11 09:40
04/11/11 09:44
04/11/11 10:05
04/11/11 10:35
04/11/11 10:39
04/11/11 10:45
04/11/11 10:55
04/11/11 11:14
04/11/11 11:40
04/11/11 11:54
04/11/11 12:06
04/11/11 12:19
04/11/11 12:20
04/11/11 12:31
04/11/11 12:44
04/11/11 13:09
04/11/11 13:12
04/11/11 13:16
04/11/11 13:17
04/11/11 13:42
04/11/11 13:49
04/11/11 13:50
04/11/11 13:54
04/11/11 14:00
04/11/11 14:06
04/11/11 14:06
04/11/11 14:14
04/11/11 14:43
04/11/11 15:35
04/11/11 15:36
04/11/11 15:38
04/11/11 15:39
04/11/11 15:52
04/11/11 15:56
04/11/11 16:01
04/11/11 16:19
04/11/11 16:22
04/11/11 16:32
04/11/11 16:43
04/11/11 16:57
04/11/11 17:19
04/11/1117:29
04/11/11 17:37
04/11/1117:51

T T R L e T I N R e R R L S R e N R N T T S N e e N L S T S I N T R R R e R R N L. S CR U CRN CR N

03/11/1119:08
03/11/1121:19
03/11/1119:24
03/11/1121:20
03/11/1121:21
03/11/1121:22
03/11/11 14:29
04/11/11 08:09
04/11/11 08:08
04/11/11 08:46
04/11/11 08:40
04/11/11 08:02
04/11/11 08:05
04/11/11 08:26
04/11/11 08:20
04/11/11 09:47
04/11/11 09:37
04/11/11 09:52
04/11/1110:22
04/11/11 09:33
04/11/1110:36
04/11/11 09:55
04/11/1111:21
04/11/11 11:04
04/11/1110:52
04/11/1111:31
04/11/1111:16
04/11/11 10:56
04/11/11 11:09
04/11/11 10:58
04/11/1112:42
04/11/1113:05
04/11/1113:16
04/11/1113:24
04/11/1112:48
0411111 14:14
04/11/11 14:21
04/11/11 14:52
04/11/1116:19
04/11/1113:59
04/11/1115:55
04/11/1114:17
04/11/11 14:09
04/11/1115:05
04/11/11 15:39
04/11/1115:43
04/11/1115:23
04/11/1116:27
04/11/1115:32
04/11/11 15:44
04/1111115:57
04/11/1116:12
04/1111115:12
04/11/11 16:27
04/11/1116:24
04/1111117:38
04/11/1116:04
04/11/1116:33
04/1111117:42
04/11/1116:10
04/11/1116:14
04/11/11 16:46
04111111 17:47
04/1111117:23
04/11/11 18:01
04/11/1117:58
04/11/1117:56
04/11/1119:58
04/11/1117:54
04/11/1118:10
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Sim

0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-2
0-0
0-0

0-0
0-76
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-76
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0
0-0

0,32
2,32
0,16
2,09

1,52
6,53
12,28
12,19
12,04
10,56
948
147
19,25
0,38
124
1,05
1,12
1,34
0,39
1,37
0,31
1,54
1,36
1,22
1,59
1,35
1,12
1,03
023
2,02
2,21
2,22
2,11
1,07
22
215
2,34
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CONTA DT/HR SOLIC TP SOL DT/HR EXEC TP EXEC DIVERG OCORR. TP ENTR | TEMPO EXEC F1 F2 F3
XKXX 01/1111201:03 1 01/11/12 09:41 3 Nao 0-0 1 8,38 8 0,63 8,63
XKXX 01/11/12 08:03 1 01/11/12 08:53 1 Nao 0-0 2 05 0 0,83 0,83
XKXX 01/11/12 08:15 2 011112 09:27 1 Nao 0-0 1 1,1 1 0,18 1,18
XKXX 01/11/12 08:18 2 01/11/12 09:52 3 Nao 0-0 2 1,34 1 0,57 157
XXXX 01/11/12 08:20 1 01/11/12 09:47 3 Nao - 1 1,27 1 0,45 1,45
XXXX 01/11/112 08:24 1 01/11/12 08:51 3 Nao - 2 0,27 0 0,45 0,45
XKXX 01/11/12 08:26 2 01/11/12 10:02 1 Nao 0-0 1 1,36 1 0.6 16
XKXX 01/11/12 08:41 2 011112 09:12 3 Nao - 1 0,31 0 0,52 0,52
XXXX 01/11/12 08:57 1 01111112 10:43 1 Nao - 1 1,46 1 0,77 1,77
XXXX 01/11/12 08:59 1 01/11/112 10:53 3 Nao 0-0 2 1,53 1 0,88 1,88
XXXX 01/11/12 09:07 1 01/11/12 09:58 3 Nao 0-0 1 0,51 0 0,85 0,85
XXXX 01/1111209:16 1 01/11/12 10:55 1 Nao 0-0 1 138 1 0,63 1,63
XKXX 01/11/12 09:17 1 011112 11:33 9 Sim 0-76 6 2,15 2 0,25 2,25
XXX 01/11/12 09:24 1 01/11/12 09:53 1 Nao 0-0 1 0,29 0 0,48 0,48
XXXX 01/11/12 09:25 2 01/11/12 09:48 3 Nao 0-0 1 0,23 0 0,38 0,38
XXXX 01/11112 09:26 1 01/11/12 10:31 1 Nao 0-0 2 1,05 1 0,08 1,08
XKXX 01/11/12 09:37 1 01/11/1210:10 3 Nao - 1 0,33 0 0,55 0,55
XKXX 01/11/12 09:53 1 01111112 10:37 3 Nao - 1 0,44 0 0,73 0,73
XKXX 01/11/12 09:53 1 011112 12:15 1 Nao 0-0 1 2,22 2 0,37 2,37
XXXX 01/11/12 10:04 1 01/11/12 10:33 1 Nao 0-0 1 0,28 0 0,47 0,47
XXXX 01/1111210:05 1 01/11/1210:25 3 Sim 0-0 1 0.2 0 0,33 0,33
XKXX 01/111210:12 2 01/11/12 10:29 1 Nao 0-0 1 0,16 0 0,27 0,27
XKXX 01/111210:17 1 01/11/12 10:40 3 Nao 0-0 2 0,22 0 0,37 0,37
XXXX 01/11/12 10:56 1 01/11/12 12:00 1 Nao 0-0 1 1,03 1 0,05 1,05
XKXX 01/11/12 10:56 1 011112 11:07 3 Nao 0-0 1 0,11 0 0,18 0,18
XXXX 01/11/1210:59 2 0111112 11:14 1 Nao 0-0 2 0,15 0 0,25 0,25
XXXX 01/11112 11:00 1 01111112 15:24 1 Nao 0-0 1 4,24 4 04 44
XKXX 01/111211:23 2 01111112 13:43 3 Nao 0-0 2 2,2 2 0,33 2,33
XKXX 01/111211:26 1 011112 156:31 3 Nao 0-0 1 4,05 4 0,08 4,08
XXX 01/1111211:33 2 01111112 13:38 3 Nao 0-0 2 2,05 2 0,08 2,08
XXXX 011112 11:34 1 01111112 13:54 3 Nao 0-0 2 2,21 2 0,35 2,35
XXXX 01/1111211:52 1 01111112 13:58 3 Nao 0-0 2 2,06 2 0,1 21
XXXX 011112 12:14 1 01111112 15:35 3 Nao - 1 3,22 3 0,37 3,37
XKXX 01/111212:25 1 011112 15:39 1 Nao 0-0 1 3,14 3 0,23 3,23
XKXX 01/111212:31 1 011112 13:46 1 Nao 0-0 2 1,15 1 0,25 1,25
XXXX 01/1111213:02 1 01111112 15:15 1 Nao 0-0 2 2,13 2 0,22 2,22
XXXX 01/111213:14 1 01111112 15:41 3 Nao - 1 2,26 2 0,43 2,43
XKXX 01/11/1213:54 1 011112 18:21 1 Nao 0-0 1 4,26 4 043 4,43
XKXX 01/111214:35 2 0111112 15:41 3 Nao 0-0 1 1,05 1 0,08 1,08
XKXX 01/11/1214:36 1 011112 15:07 1 Nao 0-0 2 0,31 0 0,52 0,52
XXXX 01/11/12 14:39 1 011112 17:07 3 Nao 0-0 1 2,27 2 0,45 2,45
XXXX 01/111214:53 1 01111112 19:15 1 Nao 0-0 1 421 4 0,35 4,35
XKXX 01/1111215:02 2 01111112 15:19 1 Nao 0-0 1 0,16 0 0,27 0,27
XKXX 01/111215:07 2 01/111217:01 3 Nao - 2 1,54 1 0,9 19
XKXX 01/111215:07 1 0111112 18:41 1 Nao 0-0 2 3,34 3 0,57 3,57
XKXX 01/11/12 15:09 2 01/11/12 16:56 3 Nao - 2 1,46 1 0,77 1,77
XXX 0111112 15:11 1 01111112 15:25 1 Nao 0-0 1 0,14 0 0,23 0,23
XXXX 01/111215:12 1 0111112 17:09 3 Nao 0-0 6 157 1 0,95 1,95
XKXX 01/111215:16 2 0111112 15:45 3 Nao 0-0 1 0,28 0 0,47 0,47
XKXX 01/111215:23 1 011112 18:19 3 Nao 0-0 2 2,56 2 0,93 2,93
XXXX 0111112 15:24 1 01111112 18:46 3 Nao 0-0 2 3,21 3 0,35 3,35
XXX 01/1112 15:34 1 01/11/12 19:05 3 Nao - 1 3,31 3 0,52 3,52
XXXX 0111112 15:41 1 01111112 19:10 1 Nao - 1 3,29 3 0,48 3,48
XXXX 011112 15:41 1 01111112 16:47 9 Sim 0-76 1 1,05 1 0,08 1,08
XKXX 01/11/12 15:45 1 011112 18:29 1 Nao 0-0 1 243 2 0,72 2,72
XXX 01/11/12 15:45 1 011112 17:05 1 Nao 0-0 2 1,19 1 0,32 1,32
XXXX 01/1111215:49 1 011111121703 1 Nao 0-0 1 1,13 1 0,22 1,22
XXXX 01/11112 15:50 2 01111121710 1 Nao 0-0 2 1,19 1 0,32 132
XXXX 01/1111215:51 1 01/11/12 18:51 1 Nao 0-0 2 2,59 2 0,98 2,98
XKXX 01/11112 15:52 1 01111112 18:24 1 Nao 0-0 1 2,32 2 0,53 2,53
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DADOS DAS RELIGACOES T5557 DE NOVEMBRO DE 2011.

CONTA DT/HR SOLIC TP SOL DT/HR EXEC ‘ TP EXEC ‘ DIVERG OCORR. TP ENTR | TEMPO EXEC F1 F2 F3
XXXX 01/11/11 06:40 2 01/11/11 09:24 1 Nao 0-0 - 243 2 0,72 2,72
XXXX 01/11/11 08:08 2 01/11/11 10:04 3 Nao 0-0 - 1,56 1 0,93 1,93
XXXX 01/11/11 08:55 2 01/11/1110:37 3 Nao 0-0 - 141 1 0,68 1,68
XXXX 01/11/1109:04 2 0111111 10:17 1 Nao 0-0 - 1,13 1 0,22 1,22
XXXX 01/11/1109:15 2 01/11/1109:49 9 Sim 76-82 - 22,14 22 0,23 22,23
XXXX 01/11/1109:18 1 01/11/1110:52 3 Nao 0-0 - 1,34 1 0,57 1,57
XXXX 01/11/11 10:06 2 011111 11:27 1 Nao 0-0 - 1,21 1 0,35 1,35
XXXX 01/11/1110:10 2 0111111 11:44 3 Nao 0-0 - 1,33 1 0,55 1,55
XXXX 01/11/1110:54 1 01/111112:10 3 Nao 0-0 - 1,16 1 0,27 1,27
XXXX 0111/1111:15 2 0111111 12:42 1 Nao 0-0 - 1,26 1 0,43 143
XXXX 01/11/1111:23 2 01/11/1111:49 1 Nao 0-0 - 0,25 0 0,42 042
XXXX 0111111 12:01 2 01/11/11 14:08 3 Nao 0-0 - 2,08 2 0,13 213
XXXX 0111111 12:30 2 01/11/11 13:56 3 Nao 0-0 - 1,26 1 0,43 143
XXXX 01/11/1112:48 2 01/11/1114:13 3 Nao 0-0 - 1,25 1 0,42 142
XXXX 011111 12:53 2 0111111 13:21 3 Nao 0-0 - 2317 23 0,28 23,28
XXXX 01/11/1113:10 2 01/11/11 14:41 3 Nao 0-0 - 13 1 05 15
XXXX 01/11/1113:28 2 01/11/1115:01 3 Nao 0-0 - 1,33 1 0,55 1,55
XXXX 0111111 13:29 1 011111 14:17 9 Sim 0-76 - 048 0 08 08
XXXX 011111 13:30 2 0111111 15:42 1 Nao 0-0 - 2,11 2 0,18 2,18
XXXX 01/11/11 1403 1 01/11/1114:28 9 Sim 0-76 - 20,09 20 0,15 20,15
XXXX 01/11/1114:26 2 01/11/1115:36 3 Nao 0-0 - 11 1 0,17 117
XXXX 0111111 14:34 2 0111111 15:51 3 Nao 0-0 - 117 1 0,28 1,28
XXXX 0111111 14:46 2 01/11/11 16:08 3 Nao 0-0 - 1,21 1 0,35 1,35
XXXX 01/11/11 14:56 1 011111 17:39 3 Nao - - 242 2 0,7 2,7
XXXX 01/11/11 15:06 2 01/11/1116:18 1 Sim 0-0 - 1,11 1 0,18 1,18
XXXX 0111111 15:11 2 0111111 17:42 3 Nao 0-0 - 2,31 2 0,52 2,52
XXXX 01/11/1115:23 1 01/11/1120:35 1 Nao 0-0 - 512 5 0.2 52
XXXX 01/11/1115:25 2 011111 17:28 1 Nao - - 2,03 2 0,05 2,05
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0,35
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08/11/1117:02
08/11/1117:20
08/11/1117:26
08/11/11117:28
08/1111117:32
08/11/1117:33
08/11/1117:35
08/11/1118:01
08/11/11 18:02
08/11/1118:03
08/11/1118:24
08/11/1118:30
08/11/1118:33
08/11/1118:45
08/11/11 18:50
08/11/1119:14
08/11/1119:16
08/11/11 20:22
08/11/1121:01
09/11/11 08:26
09/11/11 08:45
09/11/11 08:52
09/11/11 09:11
09/11/1109:12
09/11/1109:21
09/11/11 09:23
09/11/11 09:32
09/11/1109:32
09/11/1109:37
09/11/1109:37
09/11/1110:23
09/11/1110:23
09/11/11110:27
09/11/1110:27
09/11/1110:35
09/11/1110:41
09/11/111 10:47
09/11/11 10:54
09/11/1111:21
09/11/11111:31
09/11/1111:37
09/11/1111:48
09/11/1111:58
09/11/11 12:04
09/11/1112:09
09/11/1112:09
09/1111112:13
0911111221
09/11/1112:30
09/11/1112:54
09/11/1112:56
091111 13:27
09/11/1113:30
09/11/1113:33
09/11/1113:34
09/11/1113:48
09/11/11 14:14
0911111 14:17
09/11/11 14:36
09/11/11 14:54
09/11/1115:04
09/11/1115:23
09/11/1115:23
09/11/1115:24
09/11/1115:33
09/11/1115:38
09/11/1116:17
09/11/1116:20
09/11/11 16:22
09/11/1116:23
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08/11/11 18:36
08/11/11 18:28
08/11/11 18:40
08/11/11 18:16
08/11/11 18:21
08/11/11 18:19
08/11/11 18:14
08/11/11 19:47
08/11/11 20:03
08/11/11 18:22
08/11/11 20:34
08/11/11 18:44
08/11/11 19:48
08/11/11 20:44
08/11/11 19:54
08/11/11 20:00
08/11/11 20:04
09/11/11 08:51
09/11/11 08:52
09/11/11 09:40
09/11/11 14:19
09/11/111 13:44
09/11/11 11:48
09/11/1112:10
09/11/11 11:55
09/11/1112:30
09/11/11 10:22
09/11/11 09:58
09/11/11 09:43
09/11/11 09:50
09/11/11 13:36
09/11111 12:44
09/11/1113:19
09/11/11 11:28
09/11/11 12:40
09/11/11 13:02
09/1111112:25
09/11/11 12:54
09/11/11 13:26
09/11/11 13:40
09/11/11 14:10
09/11/11 14:24
09/11/111 14:12
09/11/11 13:51
09/11/11 14:03
09/11/11 14:28
09/11/11 13:46
09/11111 13:57
09/11/11 13:45
09/11/11 14:32
09/11/11 14:.04
09/11/11 14:33
09/11/11 14:31
09/11/11 14:.00
09/11/1113:53
09/11/11 14:16
09/11/11 16:36
09/11/11 14:30
09/11/11 16:28
09/11/11 16:41
09/11/1117:02
09/11/11 16:41
09/11/11 16:23
09/11/11 16:58
09/11/11 16:48
09/11/11 16:20
09/11/11 17:05
09/11/11 17:00
09/11/11 16:53
09/111117:16
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DADOS DAS RELIGACOES T5557 DE NOVEMBRO DE 2012.

DTHRSOLIC | TPsoL | DUHREXEC | TPExec | Divere | ocorr | TPEnTR | TEweomxec | Rt | 2 F3
01/11/12 09:05 1 011112 11:21 3 Sim 0-0 1 2,15 2 0,25 2,25
01/11/12 09:14 2 0111112 11:24 3 Nao - 1 2,1 2 0,17 2,17
01/11112 09:22 1 01111112 11:23 3 Sim 0-0 1 2,01 2 0,02 2,02
01/11/12 09:25 1 011112 11:01 1 Nao 0-0 1 1,35 1 0,58 1,58
01/11/12 09:34 2 011112 11:25 3 Nao 0-0 1 15 1 083 1,83
01/11/12 09:51 2 0111112 12:24 3 Nao - 1 2,32 2 0,53 2,53
01/11/12 09:59 1 011111212:29 3 Nao - 1 2,29 2 0,48 2,48
01/11/12 10:04 1 01/1111212:30 1 Nao 0-0 1 2,26 2 043 2,43
01/11/12 10:09 1 01/11112 12:45 1 Nao 0-0 1 2,36 2 0,6 26
01/111210:12 2 01/11/1212:20 1 Nao - 1 2,07 2 0,12 2,12
01/11/1210:24 2 0111112 12:07 3 Nao - 1 143 1 0,72 1,72
01/11/12 10:25 2 0111112 12:38 1 Sim 0-0 1 2,13 2 0,22 2,22
01/11/1210:31 1 0111112 15:18 3 Nao - 1 4,48 4 08 48
01/111210:37 2 011111212:33 3 Nao 0-0 1 1,56 1 0,93 1,93
01/11/12 10:45 1 011112 12:17 3 Nao - 1 1,32 1 0,53 1,53
01/11/12 10:48 2 0111112 12:38 3 Nao - 1 1,49 1 0,82 1,82
01/11/1210:48 1 01111112 14:32 3 Nao - 1 3,44 3 0,73 3,73
01/11/12 10:51 1 0111112 12:51 1 Nao 0-0 1 2 2 0 2

01/111211:13 2 01111112 12:49 1 Nao 0-0 1 1,36 1 0,6 16
01/111211:18 2 011111212:33 3 Nao - 1 1,15 1 0,25 1,25
011112 11:19 2 0111112 13:14 3 Nao - 1 1,56 1 0,93 1,93
011112 11:20 1 0111112 12:38 1 Nao - 1 117 1 0,28 1,28
01/111211:39 1 0111112 13:47 3 Nao - 1 2,08 2 0,13 2,13
01/111211:54 1 01111215:11 9 Sim 0-76 2 3,18 3 03 33
0111112 12:10 1 0111112 16:27 1 Nao 0-0 1 418 4 03 43
01/11/1213:59 1 0111112 15:21 3 Nao - 1 1,22 1 0,37 1,37
01/11112 14:16 1 011112 15:15 1 Nao - 1 0,59 0 0,98 0,98
01/11112 15:25 1 01/11/12 19:09 3 Nao 0-0 1 3,44 3 0,73 3,73
01/1112 15:41 1 01/11/1216:31 1 Nao 0-0 1 0,49 0 0,82 0,82
01/11/1215:43 2 011111217:05 1 Nao 0-0 1 1,22 1 0,37 1,37
01/11/12 15:50 2 0111112 19:50 3 Nao - 1 4 4 0 4

01/11112 15:54 1 01/11/12 16:39 3 Sim - 1 0,45 0 0,75 0,75
01/111216:18 1 01111/1218:18 9 Sim 0-76 2 2 2 0 2

0111112 16:23 2 0111112 18:25 3 Nao 0-0 2 2,01 2 0,02 2,02
01/11/12 16:46 1 0111112 19:07 1 Nao 0-0 1 2,2 2 0,33 2,33
01/11112 16:48 2 01/11/1218:33 1 Nao - 1 1,44 1 0,73 1,73
01/11/12 16:53 1 01/11/12 20:09 3 Nao - 1 3,15 3 0,25 3,25
01/11/12 16:58 1 01/11/1219:43 3 Nao - 1 2,45 2 0,75 2,75
01/11/12 16:59 1 01/11/12 20:02 3 Nao - 1 3,02 3 0,03 3,03
011112 17:10 1 0111112 20:22 3 Nao 0-0 1 3,11 3 0,18 3,18
01111217:11 2 01/11/12 20:05 3 Nao - 1 2,53 2 0,88 2,88
01/111217:26 1 01111219:12 3 Nao 0-0 1 1,45 1 0,75 1,75
01/111217:34 2 01/11/1219:31 1 Nao - 1 1,57 1 0,95 1,95
0111112 17:56 1 0111112 19:55 3 Nao - 1 1,58 1 0,97 1,97
01/11/1218:10 2 0111112 19:24 3 Nao - 1 1,14 1 0,23 1,23
01/1111218:12 1 01/11112 19:55 3 Nao - 1 1,42 1 0,7 17
01/11112 18:15 1 01/1111219:51 9 Sim 0-76 2 1,36 1 0,6 16
01/11/1218:25 1 01/11/1220:00 3 Nao - 1 1,35 1 0,58 1,58
01/11/1218:32 1 0111112 18:44 1 Nao 0-0 1 0,11 0 0,18 0,18
01/11/1218:35 1 01/11/12 20:20 3 Nao - 1 144 1 0,73 1,73
01/11/12 18:36 1 01/11/12 18:59 3 Nao 0-0 1 0,23 0 0,38 0,38
01/11/1218:55 1 011111220:12 1 Nao - 1 1,16 1 0,27 1,27
01/11/12 19:04 2 01/11/12 20:06 1 Nao - 1 1,02 1 0,03 1,03
01/111219:23 1 01/11/12 20:04 3 Nao - 1 0,41 0 0,68 0,68
01/111219:37 1 01/11/12 20:21 1 Nao 0-0 1 0,43 0 0,72 0,72
01/11/12 20:09 1 02/11/12 09:34 1 Nao - 1 0,18 0 03 03
02/11/12 07:58 1 02/11/12 09:26 3 Nao 0-0 1 1,28 1 047 147
02/11/12 08:43 1 02/11/12 09:31 3 Nao 0-0 1 0,47 0 0,78 0,78
02/11/12 10:10 1 02/11112 14:21 1 Nao 0-0 1 411 4 0,18 418
02/1111210:30 2 02/11/12 13:.03 1 Sim 0-0 1 2,34 2 0,57 2,57



02/11/1210:40
02/11/1210:46
02/11/1212:01
03/11/12 08:08
03/11/12 08:35
03/11/1209:16
03/11/12 09:49
03/11/12 09:52
03/11/1210:05
03/11/1210:31
03/11/1210:38
03/111211:07
031112 11:11
0311112 11:27
031112 11:29
03/11/1211:38
03/11/1211:39
03/11/1211:50
03/11/1212:30
0311112 12:41
03/11/12 12:46
03/11/1212:49
03/11/1213:30
03/111217:41
04/111210:37
05/11/12 06:43
05/11/12 07:42
05/11/1207:43
05/11/12 08:26
05/11/12 08:33
05/11/12 09:03
05/11/12 09:17
05/11/12 09:28
05/11/12 09:36
05/11/12 09:41
05/11/12 09:44
05/11/1210:12
05/11/1210:15
05/11/1210:34
05/11/1210:51
0511112 11:14
05/11/1211:23
05/11/1211:24
05/11/1211:34
05/11/1212:23
05/11/1212:29
05/11/1212:53
05/11/12 12:54
05/11/12 12:56
05/11/1213:09
05/11/1213:23
0511121327
05/11/1214:23
05/11/12 14:45
05/11/12 14:47
05/11/1215:01
05/11/12 15:06
05/11/12 15:15
05/11/12 15:20
05/111215:21
05/11/1215:37
05/11/1215:48
05/11/12 16:05
05/11/12 16:19
05/11/12 16:40
05/11/12 16:51
05/11/12 16:54
05/11/1217:02
05/11/1217:29
0511112 17:42
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02/11/1214:08
02/111214:10
0211112 14:26
03/11/1212:15
03/11/1212:16
03/11/1213:25
03/111215:.07
03/1112 15:06
03/11/1215:00
03/11/1213:29
03/11/1215:08
0311112 13:42
03/111215:02
03/11/1213:38
03/11/1213:32
03/11/1213:08
03111112 15:05
03/11/12 18:06
03/111215:09
03/11/12 15:09
04/11/12 08:58
03/11/1218:08
03/11/12 18:09
03/11/12 18:45
04/111212:14
05/111212:21
05/1111213:26
05/111212:11
05/11/1213:32
05/11/1212:30
05/11/1213:38
05/11/1212:01
05/11/1213:20
05/11/12 13:49
05/11/1211:18
05/11/12 11:56
0511112 12:22
05/1111212:48
05/11/1212:14
05/11/12 13:40
05/11/1213:51
05111112 13:57
05/1111213:52
05/11/1213:40
05/11/1216:47
05111112 15:45
0511112 13:57
05/11/12 15:50
05/11/12 13:55
05/11/12 14:.07
05/11/12 16:55
0511112 13:44
0511112 16:57
05/11/12 15:42
05/11/12 16:54
0511112 16:41
0511112 16:21
05/11/1217:02
05/11/1219:01
05/11/1216:25
05111112 16:34
05/1111216:29
05/111219:17
05/11/1217:02
05/11/12 20:06
05/111221:11
05/11/12 19:48
05/11/1217:26
05/11/12 20:56
05/11/1219:55
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347
34
243
41
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415
532
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45
26
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22
2,05
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022
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1,05
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423
16
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44
328
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1,07
095
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32
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342
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29
04
343
222



0511112 17:44
05/11/1217:50
05/11/1218:42
05/11/12 18:45
05/11/12 19:54
05/11/12 20:17
05/11/1221:35
06/11/12 08:34
06/11/12 08:56
06/11/12 09:35
06/11/12 09:36
06/11/12 09:41
06/11/12 09:42
06/11/1210:23
06/11/1210:27
06/11/12 10:40
06/11/1211:02
06/11/1211:10
06/111211:12
06/11/12 11:14
06/11/12 11:42
06/11/12 11:47
06/11/12 11:58
06/11/12 12:04
06/11/1212:17
06/11/1212:30
06/11/1212:50
06/11/1213:57
06/11/12 14:03
06/11/12 14:04
06/11/12 14:.05
06/11/12 14:14
06/11/1214:18
06/11/12 14:27
06/11/1214:31
06/11/12 14:37
06/11/12 14:55
06/11/12 14:56
06/11/12 15:00
06/11/12 15:30
06/11/12 15:30
06/11/1215:34
06/11/12 15:52
06/11/1215:58
06/11/12 16:02
06/11/12 16:04
06/11/1216:07
06/11/12 16:33
06/11/12 16:36
06/11/12 16:46
06/11/12 16:48
06/11/1217:11
06/11/1217:30
06/11/1217:36
06/11/1217:57
06/11/1218:15
06/11/1218:32
06/11/12 18:33
06/11/12 18:34
06/11/12 18:36
06/11/1219:20
06/11/1219:42
06/11/12 20:20
06/11/12 20:57
0711112 07:06
0711112 08:26
07/11/1209:14
07/11/1210:01
07/11/1210:08
07/111210:12
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05/11/12 21:06
05/11/1218:04
05/11/12 20:59
05/11/12 20:47
05/11/12 20:40
06/11/12 08:47
06/11/12 09:34
06/11/1211:59
06/11/1209:23
06/11/12 12:06
06/11/1210:20
06/11/1210:14
06/11/1211:09
06/11/12 10:50
06/11/1211:18
06/11/1211:40
06/11/1212:00
06/11/1212:02
06/11/1212:08
06/11/12 13:20
06/11/1213:13
06/11/1213:27
06/11/1213:18
06/11/12 14:40
06/11/12 14:49
06/11/1213:35
06/11/12 14:30
06/11/12 15:50
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DADOS DAS RELIGACOES T5559 DE NOVEMBRO DE 2011.

CONTA DT/HR SOLIC TP SOL DT/HR EXEC ‘ TP EXEC ‘ DIVERG OCORR. TP ENTR | TEMPO EXEC F1 F2 F3
XXXX 01/11/1107:53 1 01/11/11 09:46 3 Nao 0-0 - 1,52 1 0,87 187
XXX 01/11/11 07:56 2 01/11/11 11:02 3 Nao - - 3,05 3 0,08 3,08
XXXX 01/11/11 08:11 1 0111111 11:51 9 Sim 0-76 - 34 3 0,67 3,67
XXX 01/11/11 08:39 2 01/11/11 10:16 3 Nao - - 1,36 1 06 16
XXXX 01/11/11 08:47 2 01/11/11 10:08 1 Nao 0-0 - 12 1 0,33 1,33
XXXX 01/11/1109:03 2 0111111 11:35 1 Sim 0-0 - 2,31 2 0,52 2,52
XX 01/11/11 09:34 2 01/11/11 11:56 1 Nao 0-0 - 2,21 2 0,35 2,35
XXXX 01/11/11 09:37 1 01/11/1111:38 1 Nao 0-0 - 2,01 2 0,02 2,02
XXXX 01/11/11 09:49 2 01/11/11 10:39 3 Nao - - 22,35 22 0,58 22,58
XXXX 01/11/11 09:54 2 01/11/11 10:28 3 Nao - - 0,34 0 0,57 0,57
XXXX 01/11/1110:16 1 01/11/11 11:43 1 Nao 0-0 - 1,26 1 0,43 143
XXXX 01/11/11 10:34 2 01/11/11 10:52 1 Nao 0-0 - 0,18 0 03 03
XXXX 01/11/11 10:55 2 01/11/11 14:08 1 Nao 0-0 - 3,14 3 0,23 3,23
XXXX 01/11/11 10:59 1 01/11/11 11:42 3 Nao 0-0 - 0,42 0 07 07
XXX 01/11/11 11:08 2 01/11/11 14:19 1 Nao 0-0 - 3,12 3 02 32
XXXX 0111111 11:26 1 01/11/11 15:20 1 Nao 0-0 - 3,55 3 0,92 3,92
XXXX 01/11/11 12:05 1 01/11/11 14:43 1 Nao - - 2,39 2 0,65 2,65
XX 01/11/1112:08 2 0111111 14:25 3 Nao 0-0 - 2,18 2 03 23
XXXX 01/11/11 13:03 2 01/11/11 14:32 1 Nao 0-0 - 1,28 1 0,47 147
XXX 0111111 13:12 2 01/11/11 14:58 1 Nao 0-0 - 145 1 0,75 1,75
XXXX 01/11/11 13:28 2 01/11/11 15:19 9 Sim 0-76 - 15 1 0,83 1,83
XXX 01/11/11 13:52 2 01/11/11 16:23 3 Nao 0-0 - 2,31 2 0,52 252
XXXX 01/11/11 14:01 2 01/11/11 15:49 1 Nao 0-0 - 148 1 08 18
XXXX 01/11/11 14:05 2 01/11/11 15:03 1 Nao 0-0 - 0,58 0 0,97 0,97
XXX 01/11/11 14:13 2 01/11111 16:25 1 Nao - - 21 2 0,18 218
XXXX 0111111 14:14 2 01/11/11 15:36 9 Sim 0-76 - 1,21 1 0,35 1,35
XXX 01/11/11 14:15 1 0111111 17:57 3 Nao 0-0 - 342 3 0,7 37
XXXX 0111111 1417 2 01/11/11 16:31 3 Nao - - 2,13 2 0,22 2,22
XXXX 01111111 14:24 2 01/11/11 16:07 1 Nao 0-0 - 143 1 0,72 1,72
XXXX 01111111 14:27 2 01/11/11 16:41 3 Nao 0-0 - 2,14 2 0,23 2,23
XXXX 01/11/11 14:53 2 01/11/11 16:28 1 Nao - - 1,35 1 0,58 1,58
XXXX 01/11/11 14:58 2 01/11/11 15:09 1 Nao 0-0 - 0,11 0 0,18 0,18
XXXX 01/11/11 15:01 2 01/11/11 15:25 1 Nao 0-0 - 0,23 0 0,38 0,38
XXXX 01/11/1115:30 2 01/11/11 16:28 1 Sim 0-0 - 218 21 1,33 22,33
XXXX 01/11/11 15:31 2 01/11/11 16:49 3 Nao - - 118 1 03 13
XXXX 01/11/11 15:32 2 0111111 17:15 9 Sim 0-76 - 142 1 07 17
XXXX 01/11/11 15:32 1 01/11/11 16:03 3 Nao - - 03 0 05 05
XXXX 01/11/11 15:35 2 01/11/11 16:07 3 Nao - - 0,32 0 0,53 0,53
XXXX 01/11/11 15:36 1 01/11/11 18:15 3 Nao - - 2,39 2 0,65 2,65
XX 01/11/11 15:36 2 01/11/11 16:17 3 Nao - - 041 0 0,68 0,68
XXXX 01/11/11 15:37 1 01/11/11 18:46 3 Nao - - 3,09 3 0,15 3,15
XXXX 01/11/1115:43 1 01/11/11 19:02 3 Sim - - 3,19 3 0,32 3,32
XX 011111 16:14 1 0111111 19:07 1 Nao 0-0 - 2,53 2 0,88 2,88
XXXX 01/11/11 16:16 1 01/11/11 18:24 3 Nao - - 2,08 2 0,13 213
XXX 01/11/11 16:38 1 01/11/11 19:25 1 Nao - - 247 2 0,78 2,78
XXXX 01/11/11 16:43 1 01/11/1119:29 1 Nao 0-0 - 2,46 2 0,77 2,77
XXXX 01/11/11 16:48 2 0111111 17:21 1 Nao 0-0 - 0,33 0 0,55 0,55
XXXX 011111 17:13 2 01/11/11 19:39 3 Nao 0-0 - 2,26 2 0,43 243
XXXX 0111111 17:14 2 0111111 18:17 1 Nao 0-0 - 1,03 1 0,05 1,05
XX 011111 17:26 2 01/11/11 18:59 3 Nao - - 1,33 1 0,55 1,55
XXXX 01/11/1117:35 2 01/11/11 19:53 1 Nao 0-0 - 2,17 2 0,28 2,28
XXXX 0111111 17:48 2 01/11/11 18:29 1 Nao - - 04 0 0,67 0,67
XXXX 0111111 17:59 1 01/11/11 19:15 1 Nao - - 1,15 1 0,25 1,25
XXXX 01/11/11 18:22 2 01/11/11 19:34 3 Nao - - 112 1 02 12
XXXX 01/11/11 18:35 2 01/11/11 19:49 3 Nao 0-0 - 1,13 1 0,22 122
XXXX 01/11/11 19:11 2 01/11/11 19:39 1 Nao 0-0 - 0,27 0 0,45 0,45
XXXX 01/11/11 20:18 2 02/11/11 12:09 3 Nao 0-0 - 15,5 15 0,83 15,83
XXXX 01/11/11 20:52 2 02/11/11 11:48 1 Nao 0-0 - 14,56 14 0,93 14,93
XXXX 01/11/11 20:57 2 02/11/11 10:56 3 Nao 0-0 - 13,59 13 0,98 13,98
XXXX 01/11/11 20:59 2 02/11/11 11:18 1 Nao 0-0 - 14,18 14 03 143
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DADOS DAS RELIGACOES T5559 DE NOVEMBRO DE 2012.

CONTA DT/HR SOLIC TP SOL DT/HR EXEC TP EXEC DIVERG OCORR. TP ENTR TEMPO EXEC F1 F2 F3
XXXX 01/11/12 08:47 1 01/11/1210:32 3 Nao 0-0 1 144 1 0,73 1,73
XKXX 01/11/12 09:09 1 01/1111211:39 3 Nao 0-0 1 2,3 2 05 25
XXXX 01/11/12 09:24 2 011112 12:22 1 Nao 0-0 6 258 2 0,97 2,97
XKXX 01/11/1210:30 1 01/11/12 10:46 3 Nao - 1 0,16 0 0,27 0,27
XXXX 01/11/12 11:00 1 01111112 11:16 3 Nao 0-0 1 0,16 0 0,27 0,27
XXXX 01/11/12 11:00 2 011112 11:49 9 Sim 0-76 2 048 0 08 08
XXXX 01/11/12 11:08 2 01111112 11:25 1 Nao - 1 0,16 0 0,27 0,27
XXXX 011112 11:42 1 01/11/12 16:02 3 Nao 0-0 6 421 4 0,35 435
XXXX 011112 11:44 1 01/11/1212:24 1 Sim 0-0 6 0,39 0 0,65 0,65
XXXX 01/11/112 11:46 1 01111112 14:16 1 Nao 0-0 6 23 2 05 25
XXXX 011112 12:28 1 01/11/12 14:45 3 Nao 0-0 6 2,18 2 03 23
XXXX 01/11/112 12:48 1 01111112 14:21 9 Sim 0-76 2 1,34 1 0,57 1,57
XXXX 011112 13:21 2 011112 16:24 3 Nao 0-0 1 3,03 3 0,05 3,05
XXXX 011112 13:22 1 011112 14:53 1 Nao 0-0 6 1,31 1 0,52 152
XXXX 01/11/12 14:20 2 011112 16:28 1 Nao 0-0 3 2,08 2 0,13 2,13
XXXX 01/11/12 14:26 2 01/11/12 16:42 1 Nao 0-0 3 2,16 2 0,27 227
XXXX 01/11/12 15:03 2 011112 16:50 1 Nao 0-0 3 146 1 0,77 1,77
XXXX 0111121511 1 01/11/1216:36 1 Nao 0-0 3 125 1 042 142
XXXX 011112 15:22 2 011112 17:14 3 Nao - 2 1,51 1 0,85 185
XXXX 011112 15:40 2 01111217:23 1 Nao 0-0 3 142 1 07 17
XXXX 011112 15:42 1 011112 17:09 1 Nao 0-0 3 1,26 1 043 143
XXXX 011112 15:44 1 01/11/12 16:36 3 Nao - 6 0,52 0 0,87 0,87
XXXX 01/11/12 15:55 2 011112 16:57 9 Sim 0-76 3 1,02 1 0,03 1,03
XXXX 011112 15:57 1 011112 18:11 1 Nao 0-0 1 2,14 2 0,23 2,23
XXXX 01/11/12 15:59 2 01/111217:55 9 Sim 0-76 1 1,56 1 0,93 193
XXXX 01/11/12 16:06 1 01/11/12 16:30 1 Nao 0-0 6 0,24 0 04 04
XKXX 01/11/112 16:07 1 01111112 17:49 1 Nao 0-0 2 141 1 0,68 1,68
XXXX 01/11/12 16:09 1 01/111217:02 1 Nao 0-0 3 0,53 0 0,88 0,88
XKXX 01111112 16:14 1 01/11112 16:42 3 Nao 0-0 6 0,27 0 045 045
XXXX 011112 16:17 1 011112 19:34 3 Nao - 6 3,17 3 0,28 3,28
XXXX 011112 16:21 1 01/111219:27 1 Nao 0-0 6 3,06 3 0,1 31
XXXX 01111112 16:24 1 01/11/12 18:03 9 Sim 0-76 1 1,38 1 0,63 1,63
XXXX 01/11/1217:00 2 01/11/12 19:44 1 Nao 0-0 2 244 2 0,73 2,73
XXXX 01111112 17:06 2 01/1111219:39 3 Nao 0-0 1 2,33 2 0,55 2,55
XXXX 0111112 17:10 1 01/11/12 20:10 1 Nao 0-0 3 3 3 0 3
XXXX 01/11/12 18:09 1 01/11/12 19:48 3 Nao 0-0 6 1,38 1 0,63 163
XXXX 011112 18:41 1 01/1111219:28 3 Nao 0-0 1 0,46 0 0,77 0,77
XXXX 01/11/12 18:46 2 01/11/12 19:41 1 Nao 0-0 2 0,55 0 0,92 0,92
XXXX 01/11/12 18:49 1 01/11112 19:55 1 Nao 0-0 3 1,05 1 0,08 1,08
XXXX 011112 19:10 1 011112 20:13 1 Nao - 6 1,03 1 0,05 1,05
XXXX 01/11/12 20:49 1 02/11/12 09:12 3 Nao 0-0 1 152 1 0,87 1,87
XXXX 02/11/1210:39 2 02/111211:20 1 Nao 0-0 2 041 0 0,68 0,68
XXXX 02/11/12 11:45 2 02/11/12 14:01 1 Nao 0-0 1 217 2 0,28 2,28
XXXX 03/11/12 08:07 2 03/11/1210:08 1 Nao 0-0 1 2 2 0 2
XXXX 03/11/12 09:11 2 03/11/1210:36 3 Nao 0-0 2 124 1 04 14
XXXX 03/11/12 09:25 2 03/11/112 12:45 1 Nao 0-0 1 32 3 0,33 333
XXXX 03/11/12 09:41 2 03/1111212:22 1 Sim 0-0 1 241 2 0,68 2,68
XXXX 03/11/1211:32 2 03/111212:12 1 Nao 0-0 3 04 0 0,67 0,67
XXXX 03/11/12 11:39 1 03/11/12 15:24 1 Nao 0-0 3 3,46 3 0,77 3,77
XXXX 03/11/1213:24 2 03/1112 14:54 3 Nao 0-0 2 1,29 1 048 148
XXXX 0311112 14:11 2 03/11/12 15:37 1 Nao 0-0 3 125 1 042 142
XXXX 03/11/1215:37 2 03/11/12 18:02 1 Nao 0-0 3 2,25 2 042 242
XXXX 04/11/12 16:02 1 05/11/12 10:14 1 Nao 0-0 6 18,11 18 0,18 18,18
XKXX 05/11/12 07:01 1 05/11/12 08:21 3 Nao 0-0 1 119 1 0,32 132
XXXX 05/11/12 08:09 1 05/11/1211:37 1 Nao 0-0 1 327 3 0,45 345
XKXX 05/11/12 08:35 1 05/1111212:17 9 Sim 0-76 3 342 3 07 37
XXXX 05/11/12 09:28 2 05/11/12 11:40 3 Nao 0-0 6 2,1 2 0,18 2,18
XXXX 05/11/12 09:52 1 05/11/12 11:48 1 Nao 0-0 6 1,55 1 0,92 1,92
XKXX 05/11/12 10:09 1 05/11/12 11:54 1 Nao 0-0 6 145 1 0,75 1,75
XXXX 05/11/12 10:12 1 05/11/12 11:47 3 Nao 0-0 1 135 1 0,58 1,58
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