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RESUMO

Na construgdo civil, as construtoras retiram da natureza seus insumos e matérias primas para
realizacdo de suas atividades gerando grandes quantidades de residuos solidos que,
devolvidos a natureza contribuem para a degrada¢do do meio ambiente. Esse trabalho mapeou
por meio de pesquisa descritiva e exploratéria o gerenciamento de residuos sdlidos em trés
construtoras do municipio de Goiania-GO, em que, se evidenciou agdes de controle na
producdo como busca do desenvolvimento sustentdvel orientada segundo a legislacdo
ambiental. Evidenciou-se que as construtoras participam e treinam os trabalhadores quanto ao
uso das tecnologias inovadoras para promover aprendizado de praticas ecologicamente
corretas que evitem degradacdo ambiental. Investigou-se também, por meio de questiondrios,
a percep¢ao do trabalhador sobre as atividades desenvolvidas por seus empregadores como
impactantes na qualidade de vida para a sociedade local e meio ambiente, O questionario foi
aplicado a 10% (dez por cento) dos trabalhadores com vinculos empregaticios com as
construtoras, escolhidos aleatoriamente e foi dividido em trés partes: perfil do trabalhador,
experiéncia na industria da construcdo civil e préticas de protecio ao meio ambiente e
aprendizado. Os resultados mostraram que 26% dos trabalhadores t€m mais de dez anos de
experiéncia na construcdo civil, 19% mais de trés anos e 14% menos de trés anos.
Evidenciou-se que a maioria dos pesquisados percebem que as préticas de protecio utilizadas
em suas atividades construtivas contribuem para diminuir a quantidade de entulhos gerados.
Os resultados quanto a protecdo do meio ambiente mostraram que todos os pesquisados de
duas construtoras e metade da outra construtora possuem essa percep¢do. Todos os
trabalhadores das construtoras pesquisadas percebem que ao diminuir os entulhos estdo
protegendo o planeta e melhorando a sadde das pessoas. Na Construtora 3, 100% dos
trabalhadores percebem a necessidade de repassar as informagdes aos parentes e amigos, 71%
dos pesquisados da Construtora 2 veem essa necessidade seguido de 48% da Construtora 1. A
grande maioria dos pesquisados nas trés construtoras percebem que as praticas para reduzir o
volume de residuos sélidos na construc@o civil contribuem para a protecdo do planeta. Os
resultados indicam que a Construtora 3 cumpre melhor seu papel na percepcao dos
trabalhadores. Conclui-se que ndo hd gerenciamento participativo nas trés construtoras, pois
os trabalhadores executam as atividades construtivas em obediéncia aos gestores.

Palavras chaves: Gerenciamento. Desenvolvimento sustentavel. Residuos soélidos.

Legislacio Ambiental.



ABSTRACT

In construction, the builders derive from nature its inputs and raw materials for carrying out
their activities generate large quantities of solid waste that returned the nature contribute to
the degradation of the environment. This work has mapped using descriptive and exploratory
manage solid waste in three construction companies in Goiania-GO which, if revealed in
production control actions such as search-oriented sustainable development according to
environmental law. It was evident that the builders involved and train employees on the use of
innovatives technologies to promote environmentally sound practices that avoid
environmental degradation learning. We also investigated, using questionnaires, the
perception of the worker of the activities developed by their employers as impacting the
quality of life for the local society and environment. The questionnaire was applied to 10%
(ten percent) of workers with employment contracts with builders, randomly chosen and
divided into three parts: the worker's profile, experience in the construction industry and
practices to protect the environment and learning. The results showed that 26% of workers
have more than ten years of experience in construction, 19% over three years and 14% less
than three years. It was evident that the majority of respondents perceive that protection
practices used in their construction activities contribute to decrease the amount of
construction waste generated. The results for the protection of the environment showed that
all respondents of two construction and half of another construction have that perception. All
of the surveyed construction workers realize that by decreasing the spoils are protecting the
planet and improving the health of people. In Construction 3, 100% of employees feel the
need to pass the information to relatives and friends, 71% of respondents see the Construction
2 that need followed by 48% of Construction 1. The vast majority of respondents in the three
constructions realize that practices to reduce the volume of solid waste contribute to
protecting the planet. The results indicate that the Construction 3 best fulfills its role in the
perception of workers. It is concluded that haven't participatory management in this three
construction because workers perform the constructive activities in obedience to managers.

Key words: Management. Sustainable development. Solid waste. Environmental Legislation.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 Conceito de Ciéncia AdMINISTIATIVA. .....coueiuertiertiniietieiteeie ettt ettt sttt sttt et e e e eaee 25

Figura 2 Modelo de sistema de gestdo ambiental para a Norma [SO..........cccociriiiiiiininiiiinienececceee 30

Figura 3 Programa de Gestdao Ambiental, conforme a Norma ISO 14.001...............cccocoeviiviniiniivcninicnceenen. 37
Figura 4 Diagrama da GESTAO........cceeuiiiiiiiiiie ittt et ettt s s e st e 40
Figura 5 Modelo de EXCelencia de GESAO.........coueuiiiiiiiiiiieeiieieeeee ettt 41

Figura 6 Fases da Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV)....ccooiiiiiiiiiiiicce e 46

Figura 7Aterro 1 Residencial Humaitd Rodovia GO - 060 KM 3 Chacara Sao Joaquim saida para Trindade
(GO ettt ettt e h e h et e a e a et h e bbbttt e ae e bbbt e bt eae et eae 50
Figura 8 Local destinado a nova depositacdo dos entulhos de residuos urbanos com os da construgao civil
................................................................................................................................................................................. 51
Figura 9 Material explicativo da forma de separac@o dos residuos SOlIdOS......c..ceevvereienieierieieiieieieeneeeeieeeene 64
Figura 10 Aproveitamento da 4gUua de ChUVAS.........ooiuiiiiiiiiiic ettt st 70
Figura 11 Aquecimento SOIAr da AQUA.........eeoiueiiiiiiiiiee ittt et ettt et e b st e b e saee s 70
Figura 12 Grafico representativo do Cargo/fungd@o dos pesquiSados. ........ueerueeriieniierieriiienienieenieeiee st siee e 73
Figura 13 Grifico representativo da faixa etaria dos trabalhadores pesquisados...........ceeeveereeriieriieniieeniiesieenneens 74
Figura 14 Gréfico representativo do grau de escolaridade dos pesquisados...........coceecuererienieneriieneenieneeieneee 76
Figura 15 Gréfico representativo do local de nascimento dos pesquiSados........c..eevereeiineerieneenineeneneeneneenens 77
Figura 16 Gréfico representativo do estado civil dos pesquiSaAdOs. .........ccueruieriirieriieienieeiere st 78
Figura 17 Gréfico representativo dos pesquisados que possuem filhos...........ccceereriiriiiiiinieiieeeeee e 79
Figura 18 Gréfico da faixa de renda familiar doS peSqUISAAOS. ........ccueeueruierieriierie ettt 84
Figura 19 Gréfico representativo da forma de aprendizagem do OfiCiO.........cccoeeeriirieiiieieiinieneeeceee e 81

Figura 20 Grafico representativo do tempo de experiéncia dos pesquisados na construcdo

Figura 21 Gréfico representativo quanto ao repasse dos ensinamentos das técnicas aprendidas para proteger o
MEio ambiente Para PATENLES € AIMIIZOS. .. .eerureereerreerteertreeteereesteesteeseessseenseessessstessseenseessesnsessssesssesssessseeseeens 102
Figura 22 Griéfico representativo quanto as acdes das construtoras para diminuir os desperdicios dos materiais
(Afirmativa 1 - QUESLAD 13)....eiiieeii ettt e e e et e e e e e e et e e e et e e et eeeeteeeereeeeeaaeas 107

Figura 23 Gréafico representativo quanto as acdes das construtoras para diminuir o transporte dos entulhos
economizando dinheiro (Afirmativa 2 - QUESIAO 13)......eiiiiiiiiiiieee e 108

Figura 24 Gréfico representativo quanto as agdes das construtoras que ajudam a melhorar a vida das pessoas que

moram préximas ao aterro sanitirio por que sdo gerados menos entulhos (Afirmativa 3 - Questio

L3 et h et h b h et bbb ettt b e a et ne 110
Figura 25 Gréfico representativo quanto as acdes das construtoras que nio ajudam em nada do que foi afirmado
anteriormente (Afirmativa 4 - QUESLAO 13).....iiiiiiiiiiiie e et e et e et e e e e eaae e eaae e e eaee e 111
Figura 26 Separacdo de entulhos até ocorréncia da sua destinagao final............cccceeveiieiiniininiinne e, 115

Figura 27 Separagdo de entulhos formados por tubos (materiais passiveis de reutilizacio em outras



Figura 28 Separacdo de entulhos formados por pIASTICOS. ........ccouiiviirieiiiiiiiiiecieeeee e 116

Figura 29 Separacdo de entulhos formados por PaPela0.........cecueeieriieieriiniiniiic ettt 117
Figura 30 Separacdo de entulhos formados por MAad@Iras...........coeecveeirriireeneeieninieneeee et 117
Figura 31 Separacdo de entulhos formados por materiais hidrauliCos. .........ccccecuereriiniciiiininiieniiiineeeseee 118

Figura 32 Grafico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores para
separacdo dos entulhos gerados em suas atividades (QUEStA0 15-2)........ccceiiiiiiiiiiiniiniiiiiccececcee e 122

Figura 33 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores para guardar
os entulhos separados nos respectivos locais e para reutilizacdo em outras atividades construtivas (Questdo 15-b)

Figura 34 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores para
reutilizacdo  dos  entulhos separados e guardados em locais apropriados  (Questdo  15-

Figura 35 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores quanto a
informac¢do de que os entulhos separados e ndo utilizados sdo destinados para locais diferentes e apropriados e
fora da obra (QUESEAO 15-A)...uiiiiiiiiiiiiieeeeee et e et e e et e e e e ettt e e e e e e eataae e e e e earaeeeeeenanrreaaeas 128

Figura 36 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que separando os entulhos hd uma contribuicao para a satide das pessoas que moram
proximas aos aterros Sanitarios (QUESTAO 15-€)...ccuuiiriiiiiieriiiiierieeiee sttt ettt ettt ettt eebeeaeesabeesneeennes 130

Figura 37 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a

permitir que eles entendam que separando os entulhos é uma forma de proteger o planeta (Questdo 15-

Figura 38 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles saibam que, reutilizando os entulhos gerados em outras atividades diminui a quantidade de lixo
a ser jogados N0 SOI0 (QUESTAOD 15-8)....eouiiiiaiieiieieit ettt ettt ettt ettt et sbe s e seeesaeeseenteeneenneas 133

Figura 39 Grifico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que, ao diminuir a quantidade de entulhos hd uma contribui¢do para diminuicio
também da poluicao do SOl (QUESTAO 15-1)....uiiiiiiiiiiiieiieie ettt sae s aee s 135

Figura 40 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que, diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades, contribuem para a sua
vida (satde) e de seus familiares € amigos (QUESIAO 15-1)..ccueeruiieriieriiiiiieeieee et 136

Figura 41 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que, diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades, contribuem para
diminuir com as despesas de transportes (QUESTAO 15])..ccuuiruieiieieiiieieie e 138

Figura 42 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que, diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades, contribuem para
diminuir a poluicdo do ar por diminuir a quantidade de transportes (QUestao 15-1).....c..ccccerverviiriciiniininnenenns 140

Figura 43 Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles saibam que, podem ser reutilizados como agregados os entulhos formados por tijolos,
concretos, argamassas, blocos de cimento, telhas, placas de revestimentos, solos retirados de terraplanagem
(QUESLAD I5-1M) .ottt e ettt e e et e e e eaae e e et e e et e e e eaaaeeeataeeesaeeeeaseeeeaeeeeesseeeesseeeasseeaeans 142



LISTA DE QUADROS E TABELAS

QUADROS
Quadro 1 — Sistema de Qualidade — Responsabilidades...........cocvieieiriiiiiiiienieerieeieec e 62
Quadro 2 — Critérios para segregacio, coleta, armazenamento e transportes dos residuos.........oceveeveeriveerieennens 63
Quadro 3 — Acdes de melhorias ambientais e de qualidade de Vida...........ceoveviierieeiieeniiiniieee e 66
Quadro 4 — Formas de educac@o Ambiental Na EMPIesa.........ceouiiiiiriiiiiieniieiiecee ettt 71
Quadro 5 — Quantidade de trabalhadores pesquisados POT CONSIIULOTA.......veevieriierurerrieireerieenireenseesreereesireenaeens 73

Quadro 6 — Pisos salariais dos trabalhadores da constru¢do civil —Acordo Coletivo
201372014 ettt ettt ettt h e h e bt ettt et eb e ae b at bt et sttt b naen 82

Quadro 7 — Alternativas relativas as praticas de protecdo ao meio ambiente e aprendizado (Questdo

Quadro 8 — Contribui¢des dos trabalhadores sobre situagdes importantes para diminuir quantidade de residuos
s6lidos na obra ndo apresentadas Na QUESIAOD 10....cuueviieriieriiieiiieieeieee ettt ettt et eabee e 98

Quadro 9 — Justificativas do trabalhador pela escolha da resposta “sim” ou “ndo” quanto ao aprendizado para
protecdo ao meio ambiente (QUESTAD 11).. i iiuiiiiiieieiieie ettt ettt ettt sttt e et s e eaean 99

Quadro 10 - Justificativas do trabalhador pela escolha da resposta “sempre” quanto ao repasse das técnicas

aprendidas na construtora para parentes € amigos (QUEStA0 12 D)...ooueiiirieiiieiieriieieree e 103

Quadro 11 — Motivagao para ndo repassar as técnicas aprendidas para parentes € amigos...........cceeeeeeeeveeeenne. 104

Quadro 12 — Percepcao dos trabalhadores quanto ao tratamento dos entulhos gerados nas obras.............c......... 105
TABELAS

TABELA 1 — Goias: Estrutura, Taxas de Crescimento e Impactos na Taxa Global — 2009-2010 - (%).............. 52

TABELA 2 — Goiéas: Taxas de Crescimento do Valor Adicionado — 2003-2010 (%0).....cccoueeevueeeeeiieeeeieeeeeeeeene. 53

TABELA 3 — Indice de Construgdo Civil — ICC (FGV) no ano - Goiania 1991 a 2009.........ccceecvevvreenenveencnne. 54



ABREVIATURAS E SIGLAS

ACYV — Avaliacio do Ciclo de Vida

AMMA - Agéncia Municipal de Meio Ambiente de Goidnia

AVAPE - Associagdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncias
CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgao

CEBDS - Comité Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CREA/GO - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — Goids
FAEG - Federagao da Agricultura e Pecudria de Goids

FIEG - Federagao das Industrias do Estado de Goids

FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade

IBAMA - Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICQ — Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil

IFG/GO - Instituto Federal de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia de Goids
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
IPI - Imposto Sobre Produtos Industrializados

ISO — International Organization for Standardization

TUCN - Uniao Internacional para a Conservagdo da Natureza

MEC — Ministério da Educacdo e Cultura

MMA — Ministério do meio Ambiente

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

NBR — Norma Brasileira

MEG — Modelo de Exceléncia da Gestao®

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series

PAIC - Pesquisa Anual da Industria da Construgao

PBQPH - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
PCS — Producao e Consumo Sustentaveis

PmaisL — Producdo Mais Limpa

PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos

PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas
SENAI/GO - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial Goids

SESI — Servico Social da Inddstria

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIAC - Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras



SIG - Sistema Integrado de Gestao

SINDUSCONY/SP - Sindicato da Industria da Construcdo Civil — Sao Paulo

TQC - Total Quality Control

UNDESA — Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Nac¢des Unidas

UNIDO - Organizacdo pelo Desenvolvimento Industrial das Na¢des Unidas



SUMARIO

INTRUDUCAO.......coouereerercrenserasessessnsesens 15
1 ADMINISTRACAO ...uueeereeeerenncrnreneene 24
1.1 GERENCIAMENTO........oooiiiiiiiieeioeeeee e 24
1.2 GERENCIAMENTO AMBIENTAL .......coovimimiieeeeeeeeeeee e 29
1.3 GERENCIAMENTO PARTICIPATIVO .....cooomiiieiieieeeeeeeeeeeeesseseee e 38
2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 42
2.1 RESIDUOS SOLIDOS ........oouiveieeeeeeeeeeeeeeeeeveee s 48
2.2 LEGISLACAO AMBIENTAL ..o eeee e 55
3 RESULTADOS E DISCUSSAO 59
3.1 MAPEAMENTO DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS........... 59
3.1.1 CONSTRUTORA L...ooooiiviiieieeeeeeeeeeeeeee e 59
3.1.2 CONSTRUTORA 2. 62
3.1.3 CONSTRUTORA 3.....ooomiiieieeeeeeeeeeee e 65

3.2 ANALISES DAS PRATICAS E APRENDIZADO SOBRE PRESERVACAO

AMBIENTAL DOS TRABALHADORES 72
3.2.1 PERFIL DOS TRABALHADORES PESQUISADOS............coooomomimimmmmimmnninnnnneee 72
3.2.2 EXPERIENCIA DOS TRABALHADORES NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
CIV Lo oo, 84
3.2.3 PRATICAS DE PROTECAO AO MEIO AMBIENTE E APRENDIZADO DOS
TRABALHADORES ..o, 85

CONCLUSOES.....ooeeeeeererereserenens 143

REFERENCIAS eeoeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssesesesssssssssns 146




ANEXO L.ucoiirensnnnnnsnensacsnnsanssanssaesssssacssassne 156




INTRODUCAO

Uma das preocupacdes mundiais refere-se aos impactos ambientais provenientes do
uso dos recursos naturais. As organizagdes existem para obter lucro e para isso € necessario
serem competitivas. Uma das estratégias que eficazmente colabora para a competitividade é a
reducdo dos seus custos de producdo considerando o foco lucro, mas, também devem ser
observadas as exigéncias dos stakeholders’ (FREEMAN, 1988).

As organizacdes devem considerar no seu planejamento estratégico as necessidades e
preocupacdes de grupos de stakeholders, assim como o impacto causado pelo processo
produtivo ao meio ambiente. Mesmo satisfazendo as necessidades e preocupacdes desses
grupos devem também considerar as implicagdes que podem exercer inclusive o de afetar o
desempenho financeiro organizacional (CORADINI; SABINO; COSTA, 2010). Portanto, as
estratégias organizacionais ao serem formuladas devem estar condizentes com as expectativas
desses grupos, com o negdécio das empresas (OSWALD; CRUZ, 2010).

Assim o sucesso das organizacdes exige ndo somente perenidade e lucros, essas sdo
notoriamente fundamentais, e a responsabilidade socioambiental é uma fonte de marketing
devido as repercussdes e anseios sociais observados atualmente.

A Pesquisa Anual da Inddstria da Construcao (PAIC) (IBGE, 2010) registrou no Pais
o aumento de 23,3% do setor em incorporagdes, obras € servigos comparando-se ao ano de
2009 sendo que em Goids esse mesmo crescimento foi de 27,6%. O acelerado crescimento da
inddstria da construg@o civil contribui para o surgimento de problemas de ordem social e
ambiental devido a consequente geracdo de lixo das atividades relacionadas a construcio e
demoli¢do de imdveis.

A construcdo civil no Estado de Goiés cresceu 14% em 2010 devido a dindmica do
setor, como aumento nas operacdes de crédito para a habitacdo e pela rentincia governamental

de parte de Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPD) para

' Individuos e grupos que podem afetar ou serem afetados pela realizacio dos objetivos das

organizagdes. Ex: fornecedores, empregados, acionistas, clientes, proprietdrios (FREEMAN, 1988).
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diversos insumos utilizados nas atividades construtivas, informou a Secretaria de Estado de
Gestio e Planejamento (GOIAS, 2012). Informou, ainda, o 6rgio que no quarto trimestre do
ano de 2013, comparado ao mesmo periodo do ano anterior, a construgao civil cresceu 6,4%,
resultado das obras publicas e empreendimentos imobilidrios, sendo o ultimo devido a
facilidade dos créditos para moradias (GOIAS, 2013).

Na etapa construtiva hd geracdo de residuos sendo que todos devem ter disposicao
final adequada considerando a responsabilidade s6cio-ambiental e o descarte dos residuos
solidos provenientes das atividades de construcgao civil em locais inadequados contribui para a
degradacio da qualidade ambiental (GOIAS, 2007). Partindo deste principio hd necessidade
de realizacdo de gerenciamento correto e, consequentemente, o controle por parte das
construtoras € uma atividade premente em empresas que se preocupam com O
desenvolvimento sustentdvel.

Em Goiania o oOrgdo responsdvel por fiscalizar as empresas que transportam e
descartam os residuos sdlidos é a Agencia Municipal do Meio Ambiente (AMMA), a qual é
integrada indiretamente a estrutura administrativa da Prefeitura, cujas a¢des estdo voltadas
para dar condi¢cdes as construtoras para realizagdo de descarte em local correto e
consequentemente proteger o meio ambiente. Assim € possivel, através de um trabalho
conjunto entre construtoras € este 0rgao, resultar em agdes sustentaveis. O residuo solido que
nao for reutilizado e/ou reaproveitado deve ser despejado em local previamente definido pelo
orgdo, de forma a coibir descartes a céu aberto ou em locais inapropriados. Ou, ainda, por
acdes das construtoras relacionadas 2 logistica reversa do pds-consumo’, que na visdo
ecoldgica € a “Logistica Verde” (MUELLER, 2005, p.1).

Na logistica do retorno dos produtos, outra forma de gerenciar residuos solidos, preveé-
se reducdo de recursos, reciclagem e acdes para substituicao de materiais, disposi¢ao final dos
residuos, reaproveitamento, reparacdao e remanufatura de materiais (STOCK, 1992 apud
RODRIGUES, et al., 2002).

O gerenciamento € fundamentado na execucdo de agdes empresariais com utilizacao
do planejamento e controle das atividades de producdo de qualquer organizacdo, o que
implica também no gerenciamento dos residuos gerados nessas atividades até o momento do

correto descarte (SILVA, 2007).

2 . P . . .. < .
Logistica do pés-consumo relacionado a administrar ndo somente a entrega do produto ao cliente,
mas também o seu retorno, direcionando-o para ser descartado ou reutilizado” (MULLER, 2005, p.3)
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A necessidade em planejar e controlar o descarte de residuos sélidos provém dos
impactos poluidores que aqueles provenientes da constru¢cdo e demolicio podem causar
quando atingem o ambiente e também comprometer a qualidade de vida dos moradores que
estdo préximos, ou ndo, dos aterros, inclusive clandestinos (OLIVEIRA, 2008).

A comunidade instalada préxima aos aterros necessita de acdes das empresas, que
devem minimizar a geracdo de residuos em seus processos produtivos, e também do setor
publico, que deve regulamentar e fiscalizar as acdes empresariais quanto ao descarte dos
residuos gerados. Isso evitard o comprometimento na qualidade de vida, portanto, €
imperativo gerenciar os residuos sélidos de forma a reaproveitd-lo ou realizar o correto
descarte. Acdes essas que tornam menos impactantes no diz respeito a saude,
consequentemente, colaborando para uma vida mais saudavel do cidadao.

Notoriamente, hd necessidade de investimento maior para proporcionar o
desenvolvimento da sustentabilidade nas obras tanto em cardter de pesquisas de tecnologias
inovadoras, quanto na capacitacio de pessoal para a correta execugao da proposta.

Por outro lado, o retorno do capital investido € rapido, tendo em vista a diminui¢ao de
desperdicio no processo de constru¢do. Consequentemente ocorre a diminui¢do dos servigos
de transporte dos residuos e, ja com a obra finalizada ha economia de energia, de efluentes e
de 4gua por meio dos usudrios da edificagdo, sendo necessdrio o planejamento das obras ou
demoli¢des por ocasido da elaboracdo dos respectivos projetos. As empresas que buscam a
conservagdo dos recursos naturais representam uma grande fonte de marketing (CORREA,
2009) e para a construtora indubitavelmente proporciona mais vendas e assim hd retorno
econdmico para 0s seus proprietarios.

O cendrio em que as organizagdes estdo inseridas € de competitividade e os clientes ou
usudrios dos produtos e ou servicos sdo exigentes, sendo suas decisdes de compras baseadas
em informacdes quanto a qualidade do produto, que impacta na qualidade de vida dos seus
familiares. O uso da ferramenta de marketing como estratégia pelas empresas do setor da
construgdo civil possibilita o desenvolvimento de acdes empreendedoras ao se considerar que
o cliente deve ser ouvido (KOTLER, 2000). Na construcdo civil os clientes devem ser
ouvidos para facilitar a aproximacao entre empresario e cliente.

As construtoras tendo a iniciativa de realizar suas obras ecologicamente corretas, com
a utilizacdo de gerenciamento dos residuos sélidos influenciam de forma direta ou indireta,
diversas classes sociais, afirmou Mendes (2008). Isso ocorre desde o individuo que € levado a

utilizar tecnologias inovadoras no seu dia-a-dia, e o empresariado da constru¢do civil que
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demonstra atitudes sustentdveis. Além de proporcionar beneficios econdmicos para as
construtoras, tendem a potencializar a educagdo ambiental na sociedade.

O encargo de evitar a degrada¢do do meio ambiente culmina na responsabilidade s6cio
ambiental, que € dever do setor publico e do setor privado. O empresariado deve ter acdes em
todo o processo produtivo que resulte na redu¢do dos impactos ambientais. J4 o governo o
fard por meio de leis, estatutos, portarias, decretos, normas e regulamentos com melhor
controle, o que por consequéncia forcard a todos terem mais cuidado com o meio ambiente.
Mas, indubitavelmente sdo as pessoas que fazem acontecer a prote¢do ao ambiente em que
vivem, por meio de acOes em suas rotinas familiares, sociais e de trabalho.

Os operdrios da construcdo civil ao executarem suas atividades de forma a promover
protecao ao meio ambiente através de reducdo de entulhos, separagcdo seletiva de materiais
para serem reciclados ou reutilizados na prépria obra, transporte de materiais de forma a
evitar que esses venham a sofrer danos que impe¢am a sua utilizacao, naturalmente terdo seus
comportamentos impactados por essas mudangas.

A mudanga de comportamento provocada pela aproximacao de gestores e operarios da
constru¢do civil, onde todos sdo ouvidos e incentivados a buscar melhorias no processo
produtivo, entende-se como gestdo participativa e possibilita nova forma de realizar as
atividades laborativas.

Realizar gestdo participativa no processo produtivo infere-se em explicacdes sobre a
importancia das mudancas das rotinas laborativas e também possibilita a multiplicacdo das
informacdes dessa nova forma de trabalho. A participacdo dos operdrios no processo de
conscientizacdo e como agente multiplicador possibilita a participacdo de mais pessoas que se
encontram no seu convivio familiar e social. Indubitavelmente, seus parentes e amigos e
pessoas da comunidade onde se encontram inseridos também aprenderdo essa nova concepgao
de realizacdo de atividades construtivas. Todos terdo responsabilidade de proteger o meio
ambiente.

Assim, a presente pesquisa propde buscar informagdes, por meio de estudo de caso,
em trés construtoras que possuem préticas de protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel no municipio de Goiania- GO e, mapear seus métodos de gerenciamento dos
residuos solidos provenientes das suas construcdes e demolicdes e conhecer se ha
conscientizacao dos trabalhadores quanto as praticas de seu empregador.

As construtoras escolhidas para realizacdo da pesquisa possuem caracteristicas

comuns que envolvem desde projetos focados no desenvolvimento sustentdvel por meio do
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gerenciamento dos residuos sdlidos e também pela busca do envolvimento dos trabalhadores
com a finalidade de producdo com consciéncia ecoldgica nas atividades rotineiras. A escolha
das trés construtoras estd fundamentada nas boas préiticas em suas atividades construtivas,
reconhecidas no municipio de Goiania — GO, como forma de preservacdo do meio ambiente
primando pela sustentabilidade de forma a zelar pelo econdmico, social € meio ambiente.

Essas empresas sdo detentoras de diversas premiagdes por entidades como:

» Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) com o Prémio CREA-GO
de Meio Ambiente.

» Prémio Sentidos iniciativa da Associagdo para Valorizagdo de Pessoas com
Deficiéncia (AVAPE) da revista Sentidos.

P Instituto Ressoar e Rede Record de Radio e Televisao.

» Prémio Nacional ABECE e GERDAU promovido pela Associacdo Brasileira de
Engenharia.

» Prémio Mais Admirados em Responsabilidade Social de Goids.

» Prémio Goids de Gestdo promovido pela Federacdao das Industrias do Estado de
Goias (FIEG) em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Goids,
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Federagdao da
Agricultura e Pecudria de Goids (FAEG) e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

» GP de Comunica¢do promovida pela Contato Comunicacdo e pela revista
Marketing Goids e estando também entre as ”75 Empresas mais Admiradas em Goids” lista
elaborada pelo Jornal O Popular.

» Prémio Falcao Bauer promovido pela Camara Brasileira da Industria da Construgao
(CBIC).

» Além de serem certificadas pela International Organization for Standardization
(ISO) 9001 e International Organization for Standardization (ISO) 14000, e certificacdo do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQPH).

Considerando o contexto proposto, este estudo tem como objetivos demonstrar (a) o
gerenciamento de residuos s6lidos provenientes das construcdes e demoli¢cdes realizadas por
trés construtoras que possuem praticas sustentaveis reconhecidas como forma de minimizar os
impactos degradantes ao meio ambiente e (b) como essas construtoras informam, educam e
conscientizam os seus trabalhadores sobre a importancia do correto descarte e os seus

impactos como métodos de protecdo ao meio ambiente e (c) se os trabalhadores compartilham
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a importancia dessas atividades que visam promover a prote¢do do meio ambiente com
pessoas de seu convivio.

O método da pesquisa foi descritivo (SANTOS, 1999) onde se buscou mapear o
gerenciamento dos residuos sélidos das trés construtoras localizadas no municipio de Goidnia
e, se dessas préticas ha conscientizacdo dos empregados quanto a necessidade de se preservar
o meio ambiente. Para tanto foi aplicado questiondrio a 10% (dez por cento) dos operarios,
considerando que no estudo da metodologia quantitativa esse percentual para a amostra €
representativa em relagdo ao tamanho da populacio (BARBETTA, 1999) e estavam presentes
430 trabalhadores nas trés obras definidas pelas construtoras para a pesquisa.

Os 43 pesquisados sdo os trabalhadores das trés obras e foram escolhidos de forma
aleatdria e estando habilitada a participacdo da pesquisa somente o operdrio devidamente
registrado pelas construtoras.

As questdes presentes no questiondrio foram elaboradas buscando conhecer a
percep¢ao dos operdrios sobre as acdes dos empregadores e impactos buscando informacdes
relacionadas ao perfil dos entrevistados como: nivel de escolaridade, idade, Estado de origem;
praticas e aprendizado conhecimento sobre preservacdo do meio ambiente, acdes que
entendem serem necessdrias para a preservacdo do meio ambiente, acdes que realizam
considerando a preservacdo do meio ambiente, sua visdo de qualidade de vida além das
praticas realizadas por meio de gerenciamento da empregadora para o meio ambiente, as suas
atitudes que considera como boas préticas para o cuidado do meio ambiente.

Ainda na metodologia, buscou-se também através de pesquisa descritiva a aplicacdo
de questiondrios a trés gestores representados pelos engenheiros responsaveis na conducao do
processo construtivo, sendo um profissional para cada obra. Buscou-se no questiondrio
entender como ocorre o repasse das informagdes do gerenciamento de residuos sélidos aos
operarios. O questiondrio elaborado buscou também conhecer o perfil do profissional quanto
aos quesitos do cargo ocupado, escolaridade, renda, experi€éncia na constru¢do civil € o
processo de repasse das praticas da construcdo civil aos operdrios.

Em uma construtora o engenheiro e gestor da obra pesquisada, respondeu todas as
questdes constantes no questiondrio e também agendou com a pesquisadora a sua devolugao,
momento em que repassou todas as questdes com mais dados explicativos.

O engenheiro e gestor da segunda construtora pesquisada negou-se a contribuir com a

pesquisa e ndo respondeu o questiondrio, mas, as informacgdes necessdrias para realizacao do
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mapeamento do gerenciamento dos residuos sélidos da constru¢do e demolicdo foram
repassadas pelo engenheiro responsdvel pela area de qualidade na construtora.

Na terceira construtora pesquisada, o engenheiro, que também é o gestor da obra,
respondeu as questdes relacionadas as préticas didrias e para as questdes que envolviam a
descricdo dos processos adotados pela empresa, entregou a pesquisadora o material elaborado
para auditorias da qualidade que discorre sobre o assunto considerando que a empresa o tem
como procedimentos e regulamentos. Também agendou uma data para devolugdo e repassou
todas as questdes de forma mais explicativas por temer que alguma informagdo ndo ficasse
bem clara quanto a interpretacgao.

A partir dos dados coletados neste estudo, houve andlise das varidveis e respectivas
resultantes nas trés construtoras, além de registros fotograficos das acdes das construtoras
referentes ao gerenciamento de residuos solidos nas obras definidas pelas construtoras para a
realizagcdo da pesquisa.

A pesquisa teve enfoque quantitativo considerando que o estudo quantitativo concede
melhor entendimento sobre o assunto por considerar a inter-relacdo entre volume de residuos
solidos gerenciados em observancia as premissas de sustentabilidade e legislacdo pertinente, o
que favorece a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida para a comunidade local
impactada devido a reducdo de desperdicio e custos das obras (TRIVINOS, 1987).

A investigacdo quantitativa favoreceu o conhecimento da percep¢do do trabalhador
sobre as atividades desenvolvidas por seus empregadores como impactantes na qualidade de
vida para a sociedade local. Contou também com levantamento bibliografico em livros,
artigos cientificos e bancos de dissertacdes e teses de universidades brasileiras.

A revisdo bibliogréifica permitiu conhecer o estado da arte sobre gerenciamento de
residuos solidos por empresas de construgdo civil, bem como a existéncia de legislacdo
especifica para este tipo de gerenciamento. O mapeamento do gerenciamento de residuos
sOlidos das trés construtoras escolhidas possibilitou entender a visdo do empresariado sobre a
forma de protecdo ao meio ambiente por meio de gerenciamento de residuos advindos das
atividades da construgdo civil.

A andlise dos questiondrios permitiu conhecer a percepcdo dos trabalhadores da
construgdo civil quanto a preservacdo do meio ambiente, sua visdo de qualidade de vida,
como as praticas de gerenciamento dos residuos realizadas pela empregadora contribuem para

a preservacdo do meio ambiente e uma andlise critica de acdes que considera como boas
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préticas para o cuidado do meio ambiente. O trabalho estd dividido em quatro partes contando
com esta introdugao.

Na secao I foi apresentado o desenvolvimento do gerenciamento segundo a concepcao
de renomados autores e a evolucdo da administragdo at€é o momento atual, sendo possivel
entender que gerenciamentos sdao fundamentados pelos principios da administracdo e diz
respeito a forma como as empresas planejam, dirigem, executam e controlam as suas
atividades alcancando assim os objetivos tragados cujo foco € a sobrevivéncia no mercado
devido ao atual cendrio globalizado que € altamente competitivo.

Portanto, o gerenciamento de residuos soélidos provenientes das construgdes e
demoli¢des proporciona reducdo de desperdicios, diminuicdo dos custos de producdo das
obras e qualidades de vida a comunidade por ndo serem impactadas pelo incorreto descarte,
considerando a ocorréncia de segregacdo e envio para locais adequados ou pelo seu
reaproveitamento. As premissas convergem em importantes resultados para a mudancga de
comportamento e respectiva protecao ao meio ambiente por haver gerenciamento dos residuos
sélidos.

Ainda na sec¢do I foi possivel entender que gerenciar residuos provenientes das
atividades operacionais das construtoras ¢ uma forma de diminuir descartes a serem
depositados no meio ambiente significando a existéncia de planejamento e controle,
ferramentas administrativas que auxiliam na diminuicdo do volume de residuos e
consequentemente na reducdo de efluentes proporcionando qualidade de vida da comunidade
existente proxima aos locais de descartes, e principalmente a realizacdo de marketing que ira
fidelizar os atuais e os potenciais clientes pela demonstracdo de preocupacdo com 0 meio
ambiente.

Portanto, o gerenciamento de residuos soOlidos provenientes de construcdes e
demoli¢des visa minimizar impactos ambientais, pois, ao gerenciar corretamente as
construtoras tem sua eficicia que devem ser percebidas e entendidas pelos trabalhadores
empregados por essas empresas €, sendo treinados para a educacdo ambiental, realizem suas
atividades rotineiras com percepg¢ao da importancia disso e assim, o aprendizado os conduzira
a divulgacdo para o maior nimero de cidaddos de seu convivio sobre a necessidade da prética
aprendida.

Na secdo II foram apresentados os conceitos de desenvolvimento sustentavel como

premissas dispostas em regulamentos, legislacdo, normatizacdo local e nacional. Sao
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explicadas as classificagdes dos residuos sélidos provenientes de constru¢gdes e demolicdes e
respectivos cuidados em sua separagao.

Na secao III dispdoem-se os resultados da aplicacdo dos questiondrios com respectivas
andlises das acdes gerenciais quanto ao processo de gerenciamento dos residuos soélidos
provenientes das construcdes e demoli¢des tracando paralelos de forma a mapear e confrontar
com as orientacdes previstas na legislacdo ambiental que trata os cuidados a serem seguidos
para a pratica sustentabilidade.

O mapeamento propiciou o conhecimento de a¢des como exemplos de boas praticas
para a preservacao do meio ambiente alem das conhecer se as agdes de gerenciamento de
residuos s6lidos acontecem forma participativa e educativa e se sao percebidas, entendidas e
multiplicadas pelos empregados das construtoras no seu convivio social.

Finalmente s3o apresentados os resultados das pesquisas realizadas com os

trabalhadores e gestores das obras e as conclusdes resultantes desse estudo.
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1 ADMINISTRACAO

Nesta secdo foi realizada a revisao da literatura sobre o objeto da pesquisa, onde se
apresentou informagdes para que o leitor compreenda e tenha conhecimento sobre o estudo
dos conceitos da administra¢do e suas mudangas conforme cendrio mercadoldgico. E também
se apresentou os conceitos tedricos sobre gerenciamentos com enfoque naquelas que melhor

representam o objeto dessa pesquisa.

1.1 GERENCIAMENTO

A administracdo é uma ciéncia do conhecimento humano, que surgiu apds a
Revolucao Industrial, que se objetiva a estudar as organizacdes, afirmaram Shigunov Neto,
Campos e Shigunov (2009). Os autores citaram que esses conhecimentos sempre foram
usados pelas pessoas e que foram obtidos por meio de observacdes que geraram experiéncias
na relacdo do homem com a natureza ao buscar seu préprio beneficio.

A Ciéncia Administrativa [...] é a drea de conhecimento humano que se preocupa com
o estudo das organizacdes tanto de seus aspectos internos quanto dos aspectos externos
(SHIGUNOV NETO; TEIXEIRA; CAMPOS, 2005 apud SHIGUNOV NETO; CAMPOS;
SHIGUNOV, 2009, p. 6).” Shigunov Neto, Campos e Shigunov (p.6, 2009) complementaram
que é necessario o uso dos [...] conhecimentos gerados por outras ciéncias e dreas de
conhecimento humano [...] para a compreensao da complexidade das organiza¢des. Na Figura
1 € apresentado o conceito da Ciéncia Administrativa conforme entendimento dos autores
Shigunov Neto; Teixeira e Campos (2005, apud SHIGUNOV NETO; CAMPOS;
SHIGUNOV, 2009).

Administracdo € a maneira como as organizacdes conduzem as suas atividades,
lucrativas ou ndo, com uso racional dos seus recursos e de pessoas que ocupam diferentes
incumbéncias, focada no planejamento, na organizacido, na direcdo e no controle dessas
atividades, afirmou Chiavenato (2013). O autor esclareceu que sem a administragdo as
organizagdes ndo crescem e ndo sobrevivem devido a complexidade e desafios vivenciados

atualmente.
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Ciéncias Sociais
Ghiéncia Aplicadas
Administrativa

ORGANIZACAO

Ciéncia Administrativa

Figura 1: Conceito da Ciéncia Administrativa
Fonte: Shigunov Neto; Teixeira e Campos (2005, apud SHIGUNOV NETO, CAMPOS; SHIGUNOV, 2009, p.
6).

Gerenciamento, no estudo da administracdo, € a execucdo das agOes necessarias para
manter as empresas no mercado e que sempre calcula os riscos provenientes da decisdao
levando em consideracio o cendrio competitivo em que transacionam seus produtos ou
Servicos.

A ciéncia administrativa € uma ciéncia que completou 100 anos no ano de 2006,
portanto € uma ci€ncia nova que surgiu apds a Revolu¢do Industrial, e realiza o estudo das
organizacdes para compreender e explicar o seu comportamento (SHIGUNOV NETO;
CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

A acdo de gerenciar € voltada para execucao dos objetivos tracados pelas organizacdes
que sdo transformados em planos de acOes sendo necessdria essa hierarquia para a empresa
atingir sucesso (SILVA, 2008).

O sucesso para ser alcancado depende do envolvimento de todos os componentes da
forca de trabalho da empresa, independente do nivel hierdrquico em que esse empregado se
encontra, ou seja, do empregado que executa as atividades operacionais ao dirigente. No
gerenciamento faz-se necessario o envolvimento de todos para se atingir os objetivos
propostos o que caracteriza a acdo como visao holistica empresarial (CHIAVENATO, 2000).

Administracdo € a subordinacdo a outro ou, quando alguém realiza um servico
subordinado a outro, portanto as organizagdes existem para atender a necessidade do cliente
através de produtos ou servigos disponibilizados para eles (CHIAVENATO, 2000). Esse é o
foco dos empresarios de qualquer ramo de negdcio: comércio, industria ou servicos,
subordinagdo ao cliente que ao adquirir produtos e servigos das empresas sao responsdveis

pela saide financeira e pela e sobrevivéncia das organizagdes. Para melhor entendimento
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dessa acdo organizacional Chiavenato (2000) afirmou que a administracdo deve interpretar os
objetivos da organizacdo em ac¢do empresarial com a utilizacido do planejamento, organizagao,
direcdo e controle.

As complexidades, mudangas e incertezas sao situagdes que faz da administragao uma
importante drea de atividade por conseguir fazer as coisas por meio das pessoas e
preconizando que os empresdrios para transformar objetivos em acdo organizacional utilizam-
se do planejamento, organizagdo, dire¢do e controle (CHIAVENATO, 1993). Administrar é
trabalhar com os recursos disponiveis, sejam eles materiais, financeiros, informacionais e
humanos, buscando atingir os objetivos de forma eficiente e eficaz.

Gerenciamentos sdo fundamentados pela forma como as empresas executam e controla
as suas atividades planejadas para alcancar assim os objetivos tracados cujo foco é a
sobrevivéncia num mercado altamente competitivo. As empresas prestadoras de servigos de
constru¢do civil devem realizar o gerenciamento dos residuos soélidos provenientes das suas
construgdes e demoli¢cdes por que proporciona reducdo de desperdicios, diminui¢do dos
custos de producdo das obras, principalmente pela diminui¢do de transporte de entulhos e
melhoria da qualidade de vida a comunidade por ndo serem impactadas pelo incorreto
descarte. A idéia € a realizacdo do reaproveitamento de materiais gerados pelas construgdes e
demolicdes, caso haja o gerenciamento dos residuos solidos afirmou Silva (2008).

Pinto (1992) preconizou sobre a importancia em adotar procedimentos padronizados e
respectivos controles nos canteiros de obras para se evitar desperdicios para as construtoras,
reforcando a necessidade do uso do gerenciamento dos recursos para alcangar os objetivos.

As organizagdes vivenciam na atual conjuntura momentos onde sdo exigidos pelos
clientes precos menores € mais qualidade em seu produto ou servigo acabado. Sobreviver € a
meta mais imediata a competi¢do internacional, afirmou Campos (2004). Nesse mercado
competitivo é importante destacar-se, pois, no cendrio o nivel de exigéncia € alto e o foco das
organizacdes € buscar acOes para permanecerem no mercado. Enfim, € focar na forma como
deve agir para destacar e atender as necessidades de todos que impactam ou sdo impactados
pela organizacao: os steakholders.

A busca pela sobrevivéncia ¢ mais bem entendida a partir da compreensdo da
importancia com que empresdrios agem na busca de equilibrio entre ser e permanecer
competitivo. Portanto, é necessdrio conhecer a forma de gerenciamento, ou seja, como
executar as acdes planejadas e controladas, onde as organizacdes focam para alcancar o

sucesso e consequentemente ter o lucro esperado (CHIAVENATO, 1993).
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As situagdes de mudangas culminam em agdes para controle e avaliagdo de acordo
com o previsto na administragdo, ou seja, de acordo com o planejamento.

Ocorreram, historicamente, diversos modelos de administracao em funcao da busca de
melhorias dos processos organizacionais motivados pelas mudangas dos cendrios onde as
empresas estavam inseridas, o que impactou na necessidade de praticas inovadoras para
sobrevivéncia organizacional. Entdo, para cada contexto organizacional ocorreram mudancgas
das préaticas de administracdo, e as mudangas organizacionais estdo presentes no século XXI
devido as necessidades da sociedade e as suas exigéncias contextuais principalmente na sua
forma de pensar (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005).

Diversas foram as abordagens e teorias administrativas surgidas apds a Revolucdo
Industrial e que focaram, em momentos distintos, as vdrias tarefas, pessoas, tecnologia,
ambiente e estrutura por se relacionarem ao surgimento de problemas organizacionais e que
tiveram como objetivo principal compreender e explicar os comportamentos organizacionais,
afirmaram Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009).

Silva (2008) esclarece as diversas defini¢des pelas quais a administracdo passou deve-
se considerar que foram, basicamente, uma busca constante em se alcancar os objetivos por
meio das pessoas. Notoriamente, hd de se entender que a dinamica estudada pelo autor deve-
se ao fato de que o ato de administrar corresponde aos momentos em que as empresas se véem
inseridas, sendo isso justificado pelas mudangas de comportamentos que € cendrio da
conjuntura onde se encontram.

A Ciéncia Administrativa inicia-se com Escola da Administra¢do Cientifica em 1906
cuja enfase era a racionalizacdo do trabalho e assim aumentar a efici€éncia da inddustria,
proposta por Frederick W. Taylor nos Estados Unidos (CHIAVENATO, 1993; SHIGUNOV
NETO; CAMPOS; SHIGUNOYV, 2009; CHIAVENTO, 2013).

A seguir, com a Escola Funcional que surgiu em 1916, com “[...] as visdes de
MacFarland, Henry Fayol e George Terry” cujo conceito de administracdo € “[...] um
processo distinto, que consiste no planejamento, organizacdo, atuacdo e controle, para
determinar e alcancar os objetivos da organizacdo pelo uso de pessoas e recursos” (SILVA,
2008, p.7). Essa teoria, conhecida como Teoria Clédssica da Administracdo, teve uma
abordagem inversa a Administracdo Cientifica, pois sua énfase foi na estrutura que as
organizagdes deveriam possuir para atingir a eficiéncia, e surgiu em 1916, sendo desenvolvida
na Franca (CHIAVENATO, 1993; SILVA, 2008; SHIGUNOV NETO; CAMPOS;
SHIGUNOV, 2009; CHIAVENATO, 2013).
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Cronologicamente surgiu em 1924 nos Estados Unidos a Escola das Relacoes
Humanas preconizada por cientistas sociais, momento em que as organizacdes perceberam
que os processos poderiam ser realizados com eficiéncia quando as pessoas da organizacao
fossem foco para o gerenciamento onde a administracdo € vista como um processo social,
sendo as agdes administrativas voltadas mais para o relacionamento entre as pessoas do que
para a conducdo das atividades (CHIAVENATO, 1993; SILVA, 2008; SHIGUNOV NETO;
CAMPOS; SHIGUNOV, 2009; CHIAVENTO, 2013).

Na sequéncia, em 1954, surge a Abordagem Neocldssica da Administracdo onde a
escola da tomada de decisdes, mais proxima da realidade cuja visdo principal é de Peter
Drucker e Stanely Vance em que tanto as pessoas quanto os processos devem ser a razao do
sucesso das organizacdes considerando que € o processo de tomada de decisdo e controle das
acoes dos individuos que promovem a consecucdo do alcance das metas planejadas
(CHIAVENATO, 1993; SILVA, 2008; SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 20009;
CHIAVENATO, 2013).

Ao conceituar administracdo de acordo com a Escola de Sistemas, que surgiu com os
trabalhos do bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy entre 1950 e 1968 (CHIAVENATO,
1993; CHIAVENATO, 2013), Silva (2008) define que sendo as organizagdes sistemas
organicos e abertos ha interacdo e interdependéncia, de forma que possuem variadas metas
onde os administradores para atingir os resultados foram adaptando a forma de gerenciamento
em funcdo de mudancas de cendrios.

A dinamicidade da mudanca de cendrio foi definida como administrag¢do situacional
embasada na Escola Contingencial, varias pesquisas foram realizadas isoladamente, sendo o
marco a de Alfred Chandler em 1962, afirmou Chiavenato (2008; 2013). Silva (2008)
preconiza que ndo hd modo melhor de projecdo das organizagdes que as premissas dessa
escola, pois as estruturas organizacionais € o ambiente externo sdo interdependentes. A
importancia estd nas acdes dos administradores que deveriam definir metas e formular
politicas e estratégias conforme as condi¢des ambientais vivenciadas, concluiu Silva (2008).

Com essa projecao cronoldgica das diversas formas de administrar e considerando o
respectivo cendrio, € observada a importancia para as organizac¢des se adaptarem as mudangas
provenientes do mercado ou ambiente organizacional, e nesse processo € possivel para as
organizacdes acompanharem as necessidades e exigéncias através das adaptacdes na forma de

gerenciamento (SILVA, 2008).



29

Peter Drucker, considerado o pai da administracdo moderna (CHIAVENATO, 1993;
2013) explicou que o empresdrio deve estar atento as mudangas que ocorrem no ambiente
mercadolégico e adaptar a sua forma de gerenciar de forma a atender as exigéncias prementes,
com a utiliza¢do dos recursos disponiveis e principalmente dos recursos humanos, para evitar
impactos negativos para a organizacao. Portanto, a necessidade das construtoras de planejar e
controlar o gerenciamento de residuos sdlidos e a forma de gerenciar os descartes provém dos
impactos poluidores que esses, provenientes da construcao e demoli¢do, podem causar quando
atingem o meio ambiente e também comprometer a qualidade de vida dos moradores que
estdo proximos, ou ndo, dos aterros, inclusive clandestinos (OLIVEIRA, 2008).

A comunidade instalada proxima aos aterros precisa que as agdes empresariais nos
seus processos produtivos nao comprometam a sua qualidade de vida, portanto, para atender
essa necessidade as construtoras necessitam gerenciar os residuos sélidos de forma a
reaproveitd-lo ou realizar o correto descarte. Acdes essas que tornam menos impactantes no
que diz respeito a saude, consequentemente, colaborando para a vivéncia saudavel do cidadao.
Entdo, € necessdrio que as organizacdes busquem modelos organizacionais voltados para
sistemas flexiveis, em substituicdo a velha estrutura burocratica, onde o comando era a forma
de gerenciamento do processo de produ¢dao (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Flexibilidade refere-se a habilidade que as empresas tém em mudar ou de adaptar as
novas exigéncias dos clientes sem ter prejuizos nos custos € na qualidade (SENNET, apud
CHIAVENATO, 2003). Portanto a flexibilidade é traduzida como uma forma de protecao das
empresas ao se considerar que as mudancas e adaptagdes sdao necessdrias para o
desenvolvimento.

As complexidades, mudangas e incertezas fazem da administracdo uma importante
area de atividade por conseguir fazer as coisas por meio das pessoas transformando objetivos
em acdes organizacionais por meio planejamento, organizacdo, direcdo e controle

(CHIAVENATO, 1993).

1.2 GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Souza (2002) afirmou, as pressdes sociais de ambientalistas provocaram nas empresas

a necessidade de desenvolver praticas ambientais para atender a responsabilidade social como
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forma de reposta tanto as sancOes legais (penalidades civil, administrativas e criminais),
quanto sociais (protestos, pressoes negativas), como forma de melhorar a imagem da empresa.

Gerenciamento ambiental, para Reis (1996), sdo as rotinas e procedimentos utilizados
pelas organizacdes, como forma de administrar suas atividades e o meio ambiente,
observando as expectativas das partes interessadas.

Gerenciamento ambiental é a maneira de gerenciar o processo produtivo de forma a
ndo destruir o meio ambiente, contribuindo para que as empresas se tornem competitivas
(SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009). Os autores conceituam o
gerenciamento ambiental empresarial como as politicas, préticas e programas administrativos
ou operacionais que tem como objetivo a melhoria continua da qualidade ambiental com foco
na protecao do meio ambiente com minimizagdo dos impactos e degrada¢ao ao meio ambiente
por meio do planejamento, implantacdo do planejamento com observancia as atividades
operacionais e administrativas considerando o ciclo de vida do produto. A esse modelo di-se
o nome de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) onde todas as atividades empresariais estao

interligadas e interdependentes conforme apresentado na Figura 2.

MELHORIA
CONTINUA

Figura 2: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental para a Norma ISO
Fonte ISO 14001, 2004.

No modelo de Sistema de Gestao Ambiental (SGA) a gestdo ambiental é o foco da
organizacdo e a comunicagdo entre as partes deve ser realizada a fim de que o repasse das
informacdes necessdrias, determinadas nos requisitos legais e os aspectos ambientais sejam
internalizados nas atividades produtivas. Compde basicamente o0 SGA o comprometimento de

todos, administragdo e empregados, para proteger o meio ambiente, onde sdo definidas
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responsabilidades e responsdveis além do planejamento ambiental no periodo do ciclo de vida
do produto ou do processo.

A ISO 14001 define o que deve ser feito para estabelecer um SGA e propde atingir o
objetivo equilibrando a manutencdo da rentabilidade e a redu¢@o do impacto ambiental, com o
comprometimento de toda a organiza¢do. As construtoras quando certificadas pela ISO 14000
demonstram estar em conformidade legal e regulatéria além de demonstrar o
comprometimento ambiental com os stakeholders. Igualmente, congrega os beneficios com o
gerenciamento dos riscos ambientais, inclusive com planejamento para o futuro e, reducdo
dos seus custos.

Dentre os objetivos bdsicos da gestdo ambiental empresarial se destaca a
responsabilidade ambiental que deve estar integrada as atividades empresariais, sendo que o
crescimento da populacdo humana contribui para necessidade de mais recursos naturais e
corroborando para pressodes publicas exigindo mais e mais responsabilidades ambientais das
empresas (SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

A sociedade em geral exige e critica as empresas que provocam danos ambientais e
polui¢do advinda de suas atividades empresariais. Enfim, os consumidores ndo demandam por
produtos e servicos que sdo processados em condi¢des que agridem o meio ambiente
(SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009). Sendo importante que as atividades
produtivas das empresas devem estar consonantes com as premissas para evitar a degradagdo
do meio ambiente.

No Brasil, a preocupacdo governamental com o meio ambiente iniciou-se a partir de
1960, com o desenvolvimento da legislagdo. A partir de 1990, tanto os empresarios, quanto a
sociedade comegaram a adquirir certa consciéncia ecoldgica, o que por consequencia acabou
impactando as organizagdes [...] na ado¢do de novas posturas organizacionais” pautadas no
desenvolvimento sustentdvel e sem perder a qualidade dos produtos e servigos oferecidos e
esse novo consumidor, conhecido como consumidor verde e ecologicamente correto
(SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009, p.79).

Layrargues (2000) identificou o consumidor verde como aquele que além do preco e
qualidade escolhe o que é ambientalmente correto em todo o ciclo de vida do produto. Entdo a
predacdo ou preservacdo passa a ser responsabilidade da sociedade e ndo sé do governo
neoliberalista.

O consumidor verde passa a ter a mao invisivel funcionando pela lei da oferta e

procura, expressados nos indicadores de vendas. O autor afirma que a proposta presente no
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discurso empresarial verde para mudar o modelo existente de gerenciamento produtivo € a
adequacdo a realidade atual exigida mundialmente e isso pode resultar [..] numa
transformacao paradigmética (LAYRARGUES, 2000, p.83).

Layrargues (2000) afirmou em sua pesquisa que a reestruturacdo empresarial,
entendida como aplicada em todos os setores produtivos, ocorre em fun¢do da nova realidade
econdmica e a relacdo sist€émica entre empresas e ambiente nos aspectos econOmicos,
politicos e tecnoldgicos cuja sensibilizacao € a econdmica e ndo ecoldgica, impactando em
uma varidvel para oportunidades de negdcios. Portanto, trata-se de proatividade das empresas
que além de promover a protecdo do meio ambiente, também adquirem uma vantagem
competitiva com foco na sustentabilidade.

No sistema de gestdo ambiental as empresas conseguem economias de recursos
naturais e energéticos e consequente diminuicdo de desperdicios e poluicdo, promovendo o
marketing favoravel a opinido publica da imagem empresarial institucional. E a gestdo voltada
para o desenvolvimento sustentdvel empresarial, afirmaram Ashley e Govatto (2002),
permitem aos empresdrios, em meio a todas as complexidades e exigéncias dos steakeholders,
promover as mudangas necessdrias na forma de pensar e agir quanto aos aspectos sociais,
econOmicos e ambientais na execu¢do dos negdocios.

Menon e Menon (1997) afirmaram que as organizacOes que utilizam como agdes,
aquelas voltadas para a protecdo ambiental, promovem estratégias competitivas de marketing
ambiental e, na vis@o da sociedade demonstra preocupag¢ao com a protecao do meio ambiente
e responsabilidade social. Nesse caso analisado o resultado € uma vantagem competitiva
alcancada em relacdo aos seus concorrentes.

Na ISO 14001 (2004) o consumidor verde é o mais importante e o mais fragil devido
aos poucos consumidores existentes e a pouca demanda de produtos ecologicamente corretos,
0 que denota a pouca preocupacdo e consciéncia ecoldgica. Entretanto, essa realidade vem
mudando, pois, segundo dados de pesquisas realizadas pelo Instituto AKATU, em 2004,
comprovaram que apesar de baixa porcentagem de consumidores ecologicamente conscientes,
o consumidor brasileiro estd mudando por entender que as empresas devem estabelecer
padrdes éticos mais elevados no seu sistema de produgdo e essa premissa contribuiu para o
crescimento do nimero de consumidor consciente (FIGUEIREDO; ABREU; LAS CASAS,
2009).

Na pesquisa realizada em 2012 pelo Instituto AKATU concluiu-se que o consumidor

brasileiro, entre 2010 e 2012, percebeu que a responsabilidade social das empresas tem
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significativa importancia devido a relagdo com a sustentabilidade e o consumo consciente e,
mesmo ndo sendo interesse da maioria, o tema vem despertando atencdo do consumidor
consciente. Os dados indicam que o nimero de consumidores verde vem aumentando e essa
realidade promove o reflexo no perfil empresarial para a questdo do meio ambiente, que
percebe a necessidade de desenvolvimento de tecnologias adequadas para, dentre outras
buscas, atender o consumidor que passa a escolher produtos que ndo sejam agressivos ao
ambiente.

O setor empresarial que retira da natureza insumos e matérias primas para 0 processo
produtivo, deve investir em campanhas de educacdo ambiental com vista ao aumento de
consumidores verdes na sociedade e nao o estado neoliberalista (LAYRARGUES, 2000). O
autor afirma que tanto o Estado, quanto a sociedade tém direito de informagdo sobre a
qualidade ambiental e também de campanhas relacionadas a educagdo ambiental, como forma
de transicdo para a sustentabilidade.

A implanta¢do do SGA € pouco eficaz em relacdo a um significativo mercado verde,
que demanda producdo limpa considerando que a mudanca cultural € liderada pelas empresas
exportadoras e multinacionais, devido a determinacdes legais e exigéncias dos paises
importadores, que faz com estas se adéquem aos principios de gerenciamento ambiental
(LAYRARGUES, 2000). Souza (2002) afirmou que as organizacOes planejam estratégias
ambientais motivadas por fatores institucionais, evoluindo em fun¢do dos fatores internos da
empresa e as determinacdes legais favorecem a protecao ambiental.

Assim, a pressdo exercida pelo consumidor verde no mercado interno pode promover
a realizagcdo do gerenciamento ambiental pelas empresas e a regulamentacdo governamental
induz para ocorréncias das solucdes ambientais pela industria, afirmou Layrargues (2000).
Mas o mercado por si sé ndo muda o comportamento das empresas com o meio ambiente,
sendo as politicas puablicas de controle da poluicdo necessdrias para alcancar a
sustentabilidade com uma gestdo ambiental coerente, concluiu o autor.

O gerenciamento de residuos para as construtoras, considerando as exigéncias
relacionadas a gestdo ambiental e socioambiental, € um processo estratégico para permanecer
no mercado e também promove a conservacao ambiental e, por conseguinte, a direcdo atinge
o objetivo de sistematizar um modelo de gestdo ambiental de residuos da construgdo civil
(KARPINSKI, et al, 2008).

O cendrio em que as organizagdes estdo inseridas é competitivo e global e os clientes

ou usudrios dos produtos e ou servicos sdo exigentes nas suas decisdes de compras e se
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baseiam em informacdes quanto a qualidade do produto e de vida, pois primam pela
sustentabilidade. As empresas devem desenvolver agdes empreendedoras, de forma a se
aproximar do seu cliente, observando as deficiéncias a serem eliminadas e se adaptando as
variagoes tecnoldgicas e econdmicas (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005).

Schwartz (2003) discorreu sobre questdes que impactaram em mudangas no cendrio
mundial de forma cronoldgica partindo de um inicio remoto, na época das descobertas
cientificas do século XVII, refor¢cando a necessidade das empresas estarem sempre alertas as
varidveis que podem ocorrer, independente da vontade empresarial. O fato de viver o
momento global significa que acdes ocorridas em qualquer parte do mundo afetam o todo.

Além dos impactos financeiros, econdmicos € sociais que as empresas estdo reféns em
funcdo do cendrio atual e indiscutivelmente presente na vida humana, é importante alertar
para as questdes ambientais e suas influéncias na vida humana e no meio ambiente. As
questdes favordveis sobre o meio ambiente quando explicam que tem como prever, entendido
como prevenir para evitar a degradacdo e o simples fato do uso das informagdes que sdo de
conhecimento da sociedade e que notoriamente € importante modelar a atividade industrial e o
meio ambiente, afirmou Schwartz (2003).

A concepcao de Schwartz (2003) € que problemas maiores, tipo calamidades, podem
ser evitados caso as pessoas adotem medidas para evitd-las. Assim, a industria da construcao
civil ao gerenciar os residuos s6lidos provenientes das atividades de construgdes e demoli¢des
podera evitar surpresas desfavordveis para o meio ambiente, pois, a acdo tem consequéncias
desfavoraveis de degradacdo.

A acgdo de gerenciamento tem aspecto importante para entendimento da forma como
gerenciar as empresas do setor de construcdo civil, por considerar a redu¢do de desperdicios
ao utilizar as fungdes administrativas, o que permite o controle da geracao de residuos sélidos
provenientes das construgcdes e demoli¢des a serem lancados no meio ambiente. O perfeito
entendimento sobre o gerenciamento resultard em redug¢do do impacto ambiental gerado pela
atividade de descartes e ou reciclagem de residuos sélidos da construcao civil (OLIVEIRA,
2008).

Layrargues (2000, p. 81) afirmou que em func¢do do [...] século XX, ter marcado na
historia da humanidade pela eminéncia de abrigar a maior catdstrofe ecoldgica de origem
antropogénica, parece ter chegado, no limiar do século XXI a uma grande solugdo dos

problemas [...] e o ambientalismo empresarial, sobressaindo a partir da década de 1990 pela
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comunidade ambientalista apresenta a ISO 14000 como promotora do desenvolvimento
sustentdvel e solugdo para o problema ambiental.

A ISO 14000° (1996) estd direcionada a producdo industrial limpa e ao
equacionamento da problemdtica relativa ao ambiente. Diferentemente da década de 1970
onde a prote¢do ambiental e o desenvolvimento eram antagbnicos, na década de 1980 uma
parte empresarial aderiu a comunidade ambientalista e aqueles empresdrios considerados
como amigos do verde possuiam responsabilidade ambiental voluntdria, que remetia ao
aumento da consciéncia ambiental (SOUZA, 1993; TANKERSLEY, 1994; FORTES, 1992;
DONAIRE, 1994; MAIMON, 1992 apud LAYRARGUES, 2000). Layrargues (2000)
lembrou que os empresdrios foram irresponsdveis e causadores de poluicdo e de acidentes
ambientais.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) diz respeito aos interesses
empresariais privados, afirmou Layrargues (2000), por representar a estratégia empresarial
que busca conciliar a lucratividade com a prote¢do ambiental, tanto nos produtos quanto nos
processos, resultando na criagdo de mercado verde. Assim, normas ambientais internacionais
que visam homogeneizar conceitos, padrdes e procedimentos industriais a questdes
ambientais em face de abertura dos mercados pela globalizacdo da economia tornaram-se
necessaria € com 1isso a ISO 14000 normatizadora das praticas de marketing e da
competitividade.

Se gerenciar de forma correta, as construtoras conquistam seu cliente que segundo
Schwartz (2003), exige mais qualidade ambiental de seus governos em consonancia com uma
melhor educacdo que colabora para a consciéncia sobre a importancia da qualidade ambiental.
Concluiu o autor que, o que se pode entender € que a participacao de todos quanto as idéias de
gerenciar, voltadas para satisfazer as necessidades dos clientes e usar racionalmente os
recursos ambientais esté relacionado a evitar danos ambientais.

Portanto, todas as agdes das organizacOes sdo necessdrias para evitar, ou minimizar,
impactos negativos relacionados também a questdes sociais € ambientais e o gerenciamento
voltado para a execucdo e acdes para diminuir desperdicios e destrui¢do ambiental é de
responsabilidade de todos que compdem as organizacdes. Os empregados devem ser

participativos nas praticas implantadas e praticadas pela empresa construtora, objeto desse

3 . . . P . .
Conhecida como ISO verde e estabelece as diretrizes bdsicas para o desenvolvimento de um sistema

que gerencie a questdo ambiental dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestdo ambiental.
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estudo, de forma a entender o impacto da acdo de gerenciar residuos sélidos para protecao ao
meio ambiente e, consequentemente, para a sociedade na qual estdo inseridos amigos e
familiares de forma geral.

Notoriamente, hd necessidade de investimento maior para proporcionar o
desenvolvimento da sustentabilidade nas obras, tanto em cardter de pesquisas de tecnologias
inovadoras, quanto na capacitacio de pessoal para na correta execu¢do da proposta.

As mudancas nas acdes relacionadas as atividades operacionais devem ser
consideradas como objetivos organizacionais, fazendo-se constar no planejamento estratégico,
pelo fato da sociedade assim exigir e, também por promover a consciéncia ecoldgica
motivada pela preocupacao com o meio ambiente, dada a preocupacao social com os sistemas
ecologicos que sdo finitos (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003; LIMA, 1998). A sociedade,
afirmaram Chiavenato e Sapiro (2003), fala corriqueiramente sobre aproveitamento de
residuos e diminui¢do de desperdicios, dada a preocupagdo quanto a finitude dos recursos
naturais.

Portanto, constata-se que a sociedade deseja e exige atitudes que elimine o
desperdicio e, o gerenciamento de residuos sélidos promove essa a¢do, sendo importante que
haja acdes de gerenciamento de marketing, pois Kotler (2000, p.25) conceitua marketing
como a forma de [...] promover e fornecer bens e servicos a clientes e processos que evitam
degradacdo ao meio ambiente devem ser divulgados, devido a vantagem competitiva criada
em relacdo aos concorrentes. Portanto, afirmou o autor que para se diferenciar no mercado em
vez de ter gastos dispendiosos com pesquisa de marketing, deve-se focar em comunicacdo de
massa, usando de forma racional seus limitados recursos, aproximando-se dos clientes e
satisfazendo as suas necessidades.

A divulgacdo pelo marketing ¢ uma forma de mostrar a sociedade que a empresa é
consciente, por ter em sua rotina atividades ecologicamente correta, € com isso, além de
promover seus produtos e servigos, motivar o seu consumo (GUIMARAES, 2006).

O Sindicato da Industria da Construgao Civil (SINDUSCON-SP) (2005) realizou um
trabalho e descreveu pormenorizadamente os aspectos relevantes para a gestdo de residuos,
orientando que apds a aplicacdo do modelo € necessaria a realizacdo de avaliacdes buscando,
em canteiro de obras, a diminui¢ao de desperdicios. Percebe-se que a exigéncia da sociedade
estd em processo de atendimento em fun¢do da busca do gerenciamento que foca a protecao

ambiental.
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Indubitavelmente o gerenciamento contribui para acdes que buscam atender
expectativas do empresariado, devido o seu planejamento e controle acarretar na redugcdo de
desperdicios dos processos de construcdes e demolicdes e, consequentemente atender as
exigéncias da sociedade que exige das empresas a responsabilidade socioambiental. Novaes
(apud LIMA 1998, p. 26) afirmou que a gestdo ambiental surgiu em fungdo da necessidade da
[...] “conservacdo ambiental dos recursos naturais para tornar-se algo mais positivo e
articulado”.

Lima (1998, p.27) entendeu que o novo modelo de gestdo deve resultar na protecdo do
ambiente visando o atendimento das demandas socioecondmicas da sociedade e tem como
maior desafio as ag¢bGes de prevencdo natural [..] envolvendo todos os paradigmas
relacionados a residuos sélidos versus conservacdo ambiental”. Lembrando que as
organizacoes, inicialmente, para se adequarem a esse novo modelo investiram em tecnologias
para fazer o gerenciamento ambiental e, hoje, elas entendem que € mais prético evitar
problemas ambientais do que corrigi-los. Conclui o autor que o mais importante € o
investimento em educacdo e capacitacdo dos trabalhadores, base da normatizacdo da ISO
14.001 — Programa de Gestdao Ambiental (2004) conforme apresentado na Figura 3, para se

obter sucesso no novo paradigma de gerenciamento.

Melhoria
Comiinua
Revisiio
P
Revisdo Geral Politica
pela Al Amhiental
Adminisiracio
f ey fooe gy
‘* iy
Verificacio e ¥ Plam_]mnio
Agbes Implenentasio Ambiental
Corretivas e Operagio
. Marmtencio e medicin . Estahra e responsabilidade . Aspectos Awmbiertais
. Hic-cormtormidades, agSes . Tremamarto, conscistizacio = . Requisitos legais
cometnras e pwevultivas competénela . Chijettms e metas
. Begistmos . Connuicacio . Programa de gemn
. Auditorias . Docunertagis clamerto ambiental

. Comtrok Operacional
. Preparacio parauma erhergdéicia

Figura 3: Programa de Gestao Ambiental, conforme a Norma ISO 14001.
Fonte: ISO 14001.
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1.3 GERENCIAMENTO PARTICIPATIVO

As organizacOes sdo dotadas de recursos fisicos e financeiros que devem ser
manuseados para seu funcionamento e € por meio das pessoas responsaveis que esses recursos
sdo ativados no processo de transformagdo de produtos/servicos buscando atingir os
resultados planejados (CHIAVENATO, 2008). A importancia das pessoas nos processos
organizacionais € inquestiondvel uma vez que todo o sistema produtivo depende delas.

O gerenciamento participativo tem como premissas a cooperacao entre as pessoas, a
melhoria da qualidade dos produtos/servigos e da produtividade na execucdo das atividades
fundamentado no empowerment4, afirmou Chiavenato (2008).

No empowerment, ou empoderamento comunitirio ou coletivo, o processo de
participacdo de cada individuo promove a conscientizacdo dos objetivos a serem atingidos
devido a ocorréncia do compartilhamento de informacdes e a contribuicdo desses individuos
surge a partir das experiéncias e saber advindo das suas rotinas e das informacdes repassadas
via processos relacionados a educaciao (SOUZA; FREITAS, 2009).

Cianconi (2003) afirmou que a cultura organizacional modela os fatores internos
explicados como préticas e processos utilizados nas empresas. O advento da globalizacao
provocou uma necessidade de mudancas de paradigmas, inclusive de gerenciamento, que tém
exigido que as empresas tenham visao holistica, de integracdo, de aprendizado continuado, de
trabalho colaborativo e compartilhamento do conhecimento, afirmou a autora. O processo de
comunicacdo advindo do gerenciamento participativo permite que os trabalhadores entendam
a importancia das atividades que executam nos processos laborais e assim sendo, € importante
que as empresas promovam integracdo entre todos e aprendizado continuado para melhor
participacdo e comprometimento, concluiu a autora.

As organizagdes ao facilitar o acesso as informagdes inerentes ao processo produtivo e

objetivos organizacionais, indubitavelmente melhoram a qualidade operacional, considerando

* Empowerment: trata-se de obter a ajuda das pessoas a partir do momento em lhe sejam compartilhadas

as idéias e objetivos para as novas maneiras de trabalho (CHIAVENATO, 2008)
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que a tempestividade das informacdes € relevante. Os individuos passam a ter influéncia nos
processos decisérios no ambito de suas atividades, por serem detentores de novos
conhecimentos, favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais (CHEUNG; WU, 2011).
Esses autores entenderam que os funciondrios ao serem informados desempenham um papel
importante, pois passam a entender os processos organizacionais e consequentemente também
ao desenvolvimento de solucdo de problemas e competéncias técnicas em face de busca do
individuo por uma maior responsabilidade e a satisfacdo das necessidades pessoais.

A geracdo de residuos de construcdo e demolicao ocorre no processo construtivo e ha
necessidade de melhorar esses processos e os trabalhadores devem ser informados e
orientados para as novas formas de se trabalhar por meio da renovagdo e conformacao
principalmente nas bases inerentes a tecnologia, economia e politicas sociais que sdo avancos
necessarios que devem ser alcancados para alterar os cendrios de degradacdao ambiental, com
uso descontrolado dos recursos naturais que devem ser preservados para as futuras geracoes.
Uma gestdo que compartilha informagdes necessdrias para diminuir ou eliminar desperdicios
no processo produtivo evita elevar o seu custo de producdo. E importante o envolvimento dos
funciondrios nas mudancas organizacionais € a gestdo participativa promove essa interacao.

Palma (2000) explicou que a necessidade de atualizacdo das pessoas,
independentemente da idade, é uma forma de promover sua capacitacdo, de forma que elas
possam acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais e, os resultados alcancados devem
também ser participados como forma de aprendizado, pois, esse conhecimento € importante
para que todos saibam onde estdao em relacdo as metas definidas.

Os objetivos organizacionais para serem alcangados devem ter a participagdo
individual e coletiva de todos os empregados e as metas definidas devem estar voltadas para a
satisfacdo de todos (CUNHA; MAGAJEWSKI, 2012). O gerenciamento participativo
promove a interacdo e comprometimento de todos os envolvidos no processo operacional.
Lembrando que a consciéncia ambiental estd diretamente relacionada ao pensamento
preventivo.

Em pesquisa realizada por Maciel e Camargo (2012), concluiram que o impedimento
do desenvolvimento de novas habilidades do funciondrio pelas organizacdes provocou efeito
direto, gerando insatisfacdo quando se realizou avaliacdo do trabalho. Portanto, entende-se
que as mudangas realizadas nas organizacdes devem envolver toda a forca de trabalho, pois os
ganhos sdo individuais devido a satisfacdo dos funciondrios, e coletivos devido aos resultados

alcancados de acordo com o planejamento das empresas.
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Gerenciar o desenvolvimento do trabalhador € uma estratégia que resulta na motivacao
e o objetivo principal a0 promover o crescimento € a sobrevivéncia das organizagdes
(CAMPOS, 2004).

Gerenciar o crescimento dos trabalhadores, através da educacdo e treinamento, deve
constar no planejamento estratégico das organizacdes por se tratar de um processo de
melhoria continua prevista na Total Quality Control (TQC),5 sendo necessirio o
acompanhamento do desempenho dos funciondrios que culminam nos resultados planejados
pela empresa (CAMPOS, 2004; PALADINI, 2011, 2012). A Figura 4 ilustra o processo de
avaliacdo e acompanhamento das préticas operacionais, sendo os resultados da aplicacdo das

praticas compartilhadas aos funciondrios. Devem ser avaliadas e, se necessdrio,

implementadas melhorias quanto as préticas adotadas e aos padrdes de trabalhos.

PLANEJAMENTO

EXECLUC AL

DA EXECUCAD
DEFINICAO DAS
PRATICAS E PADROES .

ACAD . VERIFICACAO

m — n.l‘l.n : I .I.JJL l!.:.:

Figura 4: Diagrama da Gestao

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) <http://www.fnq.org.br/avalie-se/metodologia-

meg/modelo-de-excelencia-da-gestao>

No gerenciamento participativo cria-se a busca para atingir os resultados definidos no
planejamento estratégico com o envolvimento de todos. O aprendizado organizacional é o
conhecimento da organizacdo e sua forca de trabalho. Esta, por sua vez, aprende pela
percep¢do, reflexdo, avaliagdo e compartilhamento das experiéncias, favorecendo a

criatividade e a implementacdo de novas idéias e também estimula a utilizacdo dessas

> Baseado em programas voltados para a educagio e treinamento de todas as pessoas da empresa

buscando promover mudangas na sua forma de pensar e satisfacdo das suas necessidades (CAMPOS, 2004).
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informacdes para formular o planejamento (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE-
FNQ, 2011).

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) no seu Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) representada na Figura 5, reconhecido mundialmente, entende que as organizagdes
que utilizam o modelo sdo as que tém praticas de gestdo direcionadas aos resultados do
negdcio e que enfatiza a integracio e o alinhamento sistémico (FUNDACAO NACIONAL
DA QUALIDADE, 2011).

magdes e c“"h‘!'-'fme,,r
(2]

Pessoas

Estratégias

Lideranca aDliibs

Processos

Sociedade

Figura 5: Modelo de Exceléncia de Gestdo
Fonte: Guia MPE — Préticas de Responsabilidade Social disponivel em:

<http://www.fnq.org.br/avalie-se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao>
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O avango tecnoldgico presente no século XX proporcionou as maiores agressdes ao
meio ambiente e seus impactos ecoldgicos afetaram a qualidade de vida da sociedade. Fez-se,
entdo, necessario focar os desafios da sustentabilidade com decisdes técnicas e planejadas nos
projetos de desenvolvimento (SOARES; NAVARRO; FERREIRA, 2004).

O desenvolvimento dever estar em harmonia com o meio ambiente, como forma de
vislumbrar o futuro, pois caso contrdrio haverd o mau desenvolvimento, devido a degradacao
e a falta de recursos naturais num futuro proximo (KARPINSK, et al, 2009).

O tema Desenvolvimento Sustentavel surgiu na década de 1970 e, na década de 1980
aparece nos relatérios da Unido Internacional para a Conservagao da Natureza (IUCN) sendo
popularizado somente depois de 1987 (STAHEL apud CASAGRANDE, et al, 1998).

O conceito de sustentabilidade foi influenciado por muitas idéias dentre elas as do
Clube de Roma, Agenda 21 e Pacto Global que sdo exemplos da atuacdo do Estado e das
corporacoes.

O termo Desenvolvimento sustentdvel foi criado no Relatério Nosso Futuro Comum
da “Brundtland Commision” (Comiss@ao Mundial para o Meio Ambiente) que enfatizou a
busca da conciliacdo do desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e os
aspectos sociais. E, utiliza a eco-eficiéncia como ferramenta estratégica do desenvolvimento
sustentdvel, onde pensar globalmente e agir localmente permite responsabilidade nos aspectos
econOmicos, social e ecoldgico impactando na competitividade, por buscar adequacdo das
atividades humanas as necessidades do meio ambiente, através de cuidados ambientais e
respeitando a legislacdo, além de desenvolver e criar métodos e técnicas de producdo mais
limpa (CIMINO, 1998 apud FLORIM; QUELHAS, 2004).

Desenvolvimento sustentdvel € a conciliacio do desenvolvimento econdmico com a
preservacdo ambiental, no qual a consciéncia do uso racional dos recursos naturais seja
sustentdvel e ndo predatorio. Com isso o crescimento da consciéncia ambiental leva a novos
modelos cognitivos na relacdo homem/natureza (SOARES; NAVARRO; FERREIRA, 2004).
Os autores afirmaram que os problemas ambientais globais sdo de responsabilidade de toda
sociedade ndo isentando a responsabilidade do mundo dos empreendimentos e a economia de
se integrar e ndo conflitar com as questdes ecoldgicas. Se isso ndo ocorrer ficard dificil

proteger o meio ambiente que sempre foi visto de maneira subordinada e suplementar nos
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estudos econdmicos sem usar Os instrumentos econdmicos que podem criar vantagens
estratégicas.

A sociedade brasileira tem uma relacdo de valores e de mentalidade sobre a relacdo
entre ambiente e sociedade de consumo, justificado pela explora¢do colonial predatdria
ocorrida nos séculos XVII e XVIII, com a criacdo da economia moderna onde o Estado
Brasileiro dilapidou os recursos naturais (SOARES; NAVARRO; FERREIRA, 2004).

Foi foco de discussdo e busca de solucdes dos resultados do modelo de
desenvolvimento que ndo considerava a sustentabilidade em momentos como:

» Clube de Roma em 1968, reunido de Chefes de Estado, humanistas, empresarios, cientistas
para analisar a situacdo do mundo e propor solucdes das condi¢des humanas para o futuro.
Esse foi o primeiro grupo a discutir desenvolvimento sustentdvel e concluiram que, caso a
populacdo mundial continuasse a consumir de acordo com o consumo da época haveria o
esgotamento dos recursos naturais em menos de 100 anos.

» Conferéncia de Estocolmo, em 1972, alertou os paises sobre os efeitos da crescente
poluicdo industrial e urbana e da necessidade de criacdo de legislacao, marcos-regulatérios e
agencia de controle ambiental.

» Rio de Janeiro em 1992, onde foram selados acordos politicos entre paises tendo como
base programar o roteiro do Relatério Brundtland, por meio de negociacdes de metas para a
estrutura institucional do novo momento, além de negociacdes sobre Desenvolvimento
Sustentdvel e meio ambiente para as duas décadas futuras devido a aprovacao de tratados e
declaracdes chancelados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Dentre os mais
importantes acordos destaca-se a criagdo da Agenda 21. Foi a maior reunido de chefes de
Estado da histéria da humanidade, com a presenca de aproximadamente 117 (cento e
dezessete) governantes de paises, em busca de solugdes para o desenvolvimento sustentavel
das populacdes mais carentes do planeta.

» Cdpula Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, em 2002, em Johanesburgo, ao fazer
o balanco da década registrou-se que ndo houve evolu¢do do consumo na maioria dos paises e
apesar de ter identificado grupos militantes e organizagdes que incentivam o consumo
modesto, a maior parte dos governos ndo programou politicas publicas que evitam a poluicao.
» Em 2003, no Marrocos, foi lancado o Processo de Marrakesh no intuito de dar
aplicabilidade e expressdo concreta ao conceito de Producido e Consumo Sustentaveis (PCS).
O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) juntamente com o

Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas (UNDESA) foram
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indicados por ocasido da Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel como agéncias
lideres para promover o Processo de Marrakesh.

» Rio + 20, na Africa do Sul em 2012, onde os temas debatidos foram: Biodiversidade,
Mudancas Climaticas e Economia Verde. A €nfase foi a contribuicdo da “economia verde”
para o desenvolvimento sustentdvel e eliminac@o da pobreza.

A explosao da populacao mundial em dois séculos e a tecnologia moderna aceleraram
o desenvolvimento e a transformagdao do ambiente em ritmo que [...] reduzira a décadas o
tempo disponivel para tratar dos problemas de degradagdo ambiental [...], afirmou Hobsbawn
(1995, p.547 apud CASA GRANDE, et al , 1998).

O paradigma do desenvolvimento atual causa acdes de intensidades impactantes a
degradacio do meio ambiente, considerando os padrdes de consumos por produtos produzidos
por processos pouco sustentaveis. Esses problemas sdo baseados na racionalidade econdmica
e ndo em valores e comportamentos para a busca da sustentabilidade ecoldgica e da equidade
social (CASAGRANDE, et al, 1995).

Na construcdo sustentdvel a qualidade ambiental € um quesito essencial para todos os
seres vivos (PEREIRA, 2009). Os edificios sustentaveis partem de uma premissa de que os
custos na perspectiva do seu ciclo de vida sdo maiores do que pensar somente no custo de
investimento. E para as construtoras isso significa sua sobrevivéncia, se o seu negécio for
sustentdvel e rentdvel, ou seja, com prosperidade econdmica e protecao ambiental.

A habitacdo significa protecdo e bem estar da familia e deve ter qualidade sem
comprometer o ecossistema, sendo importante que as construtoras ajam com ética e
valoriza¢do do meio ambiente através de mitigacdo dos impactos na constru¢do e demoligdo,
pois, os prejuizos causados pelas agdes construtivas impactam também nas questdes
econOmicas dos empreendimentos, por gerar maiores custos a constru¢do e demoli¢do.
Portanto, deve-se planejar e realizar a gestdo ambiental por serem ferramentas estratégicas de
negocios para as empresas (FLORIM; QUELHAS, 2004).

Considerando que 60% dos recursos retirados da terra sdo utilizados nas construgdes,
necessitam-se analises cientificas dos ciclos de vida dos materiais, conhecimento dos custos
desde a fabricacdo até o descarte de um material especifico (CIMINO, 1998, apud FLORIM;
QUELHAS, 2004).

Soares, Navarro e Ferreira (2004, p.42) enfocaram a integracdo dos conhecimentos

socioecondmicos e ambientais as estratégias implementadas nos projetos de politicas publicas,

em consonancia com [...] uma ética ambiental nos programas coletivos de sensibilizagido
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ecoldgica”. Os autores explicaram que ha necessidade de uma gestdo racional e ecolégica dos
recursos ambientais, sendo importante a [...] reeducacdo ecoldgico-ambiental, que respeite os
critérios de interdisciplinaridade cientifica, os ditames de sobrevivéncia do planeta, bem como
as perspectivas diferenciadas da cultura, do ser e do pensar humanos.”(SOARES;
NAVARRO; FERREIRA, 2004, p.42).

Layrargues (2000) argumentou que a ISO 14000 ndo pode promover mudanca
paradigmdtica por meio das padronizacdes impostas nas organizacdes para atingir a
sustentabilidade, mas, que provocaria mudanca cultural empresarial devido as questdes
politicas mundiais e ndo devido a conscientizagdo ambiental.

O movimento histérico chamado ambientalismo [...] originado a partir do recente
reconhecimento dos assustadores efeitos negativos da intervengdo antrdpica na biosfera, em
sua critica a0 modelo civilizatério ocidental, reprovou os paradigmas norteadores da
sociedade industrializada de consumo [...] (LAYRARGUES, 2000, p.81), mas pelo mercado
ser o demandante pela maximizacdo do lucro, sendo o regulador da vida social, devido a
politica de desenvolvimento cientifico- tecnoldgico que provoca o esgotamento da natureza,
mas, sim pela falta da sustentabilidade ambiental.

No padriao de desenvolvimento convencional os modelos aplicados conduzem para o
precipicio em fun¢do da demanda de mercado, o que caracteriza uma catdstrofe e, a mesma
tecnologia convencional seria capaz de encontrar as solugdes e sair da crise (LAYRARGUES,
2000). Sendo essa transformacdo capaz de alterar os paradigmas, saindo da “racionalidade
econ0mica para a ecoldgica”, onde o mercado ndo seria o regulador da sociedade e
determinante da economia. Assim passaria a natureza a ter espaco para impor-s€ normas

sociais e superar o antagonismo entre desenvolvimento e protecdo ambiental e

[...] o significado dessa proposta de transformacao, ao postular a proximidade de a
humanidade atingir um ponto de mutag@o, no qual as forcas competitivas cederiam
lugar as forcas cooperativas, o individualismo seria substituido pelo coletivismo, a
visdo de mundo reducionista cederia vez a sist€mica e o curto prazo seria
suplantado pelo longo prazo. (FRITJIOF CAPRA, 1982, apud LAYRARGUES,
2000, p. 81).

Hinz, Valentina e Franco (2006, p.93) abordaram a necessidade de as empresas
incorporarem em suas estratégias as metodologias de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) e
Produgdo Mais Limpa (PmaisL), de forma que a sustentabilidade seja alcancada, uma vez as
empresas possuem responsabilidades para com a sociedade por possuir recursos financeiros e

tecnolégicos que podem contribuir para solucionar os problemas ambientais e sociais. Esses
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autores conceituam Avaliacio do Ciclo de Vida como forma de analisar os impactos
ambientais entre as atividades da empresa de forma a prevenir a poluicdo mais ‘“racional,
econOmica e efetiva”, com estabelecimento de sistematica confidvel, impactando na
possibilidade da tomada de decisdo para as atividades de menor impacto, conforme
padronizada pela ISO 14.040 (2009) oportunizando as melhorias ambientais. A norma ISO
14.040 (2009) divide o estudo da ACV em quatro etapas que sdo: 1) definicdo do objetivo e
escopo; 2) andlise do inventdrio; 3) avaliacdo de impacto; e 4) interpretacdo dos dados e
resultados.

As quatro etapas da ACV foram estabelecidas a fim de se obter uma visdo geral do
processo € Chehebe (1997) fez a inter-relacdo entre estas fases conforme Figura 6, a qual é

interpretada a seguir:

a) a determinacdo do objetivo e do escopo engloba a delimitacio do sistema
relacionado ao produto,

b) a andlise do inventdrio estabelece as categorias dos dados, preparacio, coleta e
validacdo destes dados, quantificando as necessidades de energia e matérias-
primas, residuos so6lidos, liquidos e gasosos, e outros danos ou perdas durante a
vida de um produto,

¢) a avaliacdo do impacto seleciona e define as categorias ambientais incluindo,
classificag?o e caracterizacdo dos impactos ambientais existentes;

d) a interpretacdo identifica e avalia a integridade, a sensibilidade e a consisténcia
das informagdes. (ISO 14.040 apud HINZ, VALENTINA e FRANCO, 2006, p.
93)

|[ FASES DA ACV :}

Objetivo
e Escopo

Analise do Interpretacdo

Inventario

Avaliacdo de
Impacto

requisitns de
gualidade

. manufatura
. transporte

- Caracterizacio
. valoracio

- Propésito - Entrada + Saida - Classificacdo - Identificacao
- Escopo (limites) - Coleta de dados . salde ambiental dos principais
- Unidade ., agquisigao de . saude humana problemas
funcional matérias primas e . extensdo dos - Avaliacdo

- Definicdo dos enargia recursos naturais - Analise de

zenzibilidadse
- Concusbes

Figura 6: Fases da Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV).

Fonte: Chehebe, 1997.
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Pereira (2009, p. 30) afirmou que o ciclo de vida da constru¢do deve acompanhar a sua
sustentabilidade e contemplar as preocupacdes para preservacdo do meio ambiente nas fases
relacionadas [...] ao projecto, a construgao, a operagdo ou utilizacdo e desconstrugao [...] por
que [...] estas fases sdo as grandes responsaveis dos impactos ambientais e esgotamento dos

recursos naturais [...], e assim observar principios da construgdo sustentavel como:

1. Reduzir o consumo de recursos;

2. Reutilizar os recursos;

3. Reciclar os materiais em fim de vida do edificio e utilizar recursos reciclaveis;
4. Proteger os sistemas naturais e sua funcio em todas as atividades;

5. Eliminar materiais toxicos e os subprodutos em todas as fases do ciclo de vida.
(PEREIRA, 2009, p. 32)

A Produ¢do mais Limpa (PmaisL) por ser mais simples proporciona resultados de
protecdo ambiental definitivos e vantagens técnicas e econdmicas por basear-se na busca de
solucdes na origem de geracdo de residuos, ou seja na producdo, e, Hinz, Valentina e Franco
(2006) afirmaram que a estratégia permite economizar € maximizar a eficiéncia no uso da
energia, matérias-primas e d4gua e minimizar ou reaproveitar residuos gerados.

O Comité Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) (2005
apud HINZ, VALENTINA; FRANCO, 2006) define Pmaisl. como uma abordagem
preventiva e auxilia as empresas a adotar praticas através de um novo conceito de produgdo e
consumo. O uso da metodologia para tomada de decisio como a Producdo mais Limpa
(PmaisL) subsidiam as empresas para mudanca de produgdo convencional e protecdo
ambiental além de reducdo nos custos de producdo observando os impactos ambientais do
sistema de producdo.

A Organizacido pelo Desenvolvimento Industrial das Nagdes Unidas (UNIDO) e o
Programa de Meio Ambiente das Nacdes Unidas (PNUMA), no inicio da década de 1990,
definem a Producdo mais Limpa (PmaisL) como uma forma de aplicacdo continua de
estratégia ambiental ao processo de produgdo de forma a aumentar a eco eficiéncia e reduzir
0s riscos a saide e a0 meio ambiente (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2008).

Hinz, Valentina e Franco (2006, p. 94) descreveram que a finalidade do PmaisL € [...]
promover o desenvolvimento sustentdvel nas micros e pequenas empresas de forma a
aumentar a competitividade, a inovagdo e a responsabilidade ambiental [...] além desses
beneficios a ferramenta é de féacil implementacdo mas para ter sucesso faz necessdria a
participacao de uma equipe para multiplica-la na organizacio, e o processo € constituido por

etapas definidas no gerenciamento da seguinte forma:
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a) planejamento e organizagcdo: comprometimento da dire¢do e dos funciondrios e
formacao de equipes de trabalho;

b) pré-avaliacio e diagndstico: estabelecimento de metas para PmaisL e
elaboragdo de fluxogramas, com avaliacdo de entradas e saidas;

¢) avaliacdo da PmaisL: identificar as ac¢des que podem ser implementadas
imediatamente e as que necessitam de andlises adicionais mais detalhadas, através
de balangos materiais e de energia e informagdes das fontes e causas da geracdo de
residuos e emissoes;

d) estudo de viabilidade técnica, econdOmica e ambiental: selecionar as
oportunidades vidveis e documentar os resultados esperados;

e) implementacdo e plano de continuidade: implementar as op¢des selecionadas e
assegurar atividades que mantenham a PmaisL, monitorar e avaliar as
oportunidades implementadas, assim como planejar atividades que assegurem a
melhoria continua com a PmaisL. (SEBRAE, 2005 apud HINZ, VALENTINA e
FRANCO, 2006, p. 95)

Hinz, Valentina e Franco (2006) concluiram que as industrias devem considerar as
questdes ambientais desenvolvidas no sistema de producio, o que se entende sua aplicagdo na

industria da construgdo civil, considerando:

a) a quantidade de recursos naturais renovaveis que sdo utilizados em relagdo a
capacidade destes em se regenerarem;

b) a utilizagdo de forma racional dos recursos ndo renovaveis a fim de minimizar
ou otimizar esta utilizagao;

¢) o desenvolvimento de novos produtos e processos de forma que gerem menos
impactos ambientais;

d) a reutilizagdo ou reciclagem dos mesmos, incluindo uma disposicao final segura
dos residuos industriais inevitdveis, assim como do préprio produto apds o uso.
(HINZ, VALENTINA e FRANCO, 2006, p. 97).

2.1 RESIDUOS SOLIDOS

A industria da constru¢do é uma grande responsavel pela degradacdo ambiental, ja
que em suas atividades utilizam-se matérias primas que geram residuos s6lidos impactando na
degradacao do meio ambiente (PEREIRA, 2009).

A definicdo de residuos da construcdo civil consta no Conselho nacional do Meio

Ambiente (CONAMA) 307/2002 (BRASIL, 2002) no

Art. 2° Para efeito desta Resolug@o sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - Residuos da construcdo civil: sdo os provenientes de construcdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construgdo civil, e os resultantes da preparacao e
da escavacgdo de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral,
solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros,
argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulacdes, fiacdo
elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras, cali¢a ou metralha;
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O Ministério do Meio Ambiente (MMA) (2011, p. 20) afirmou que o volume de
residuos sélidos gerados pela industria da construgdo civil pode [...] representar de 50 a 70 %
da massa de residuos sélidos urbanos [...] e na [...] maior parte sdo materiais semelhantes aos
agregados naturais e solos”. Esclarece também o MMA (2011, 20) que os residuos sélidos sdo
considerados de baixa periculosidade, portanto o impacto refere-se ao volume gerado que é
muito grande e, no caso de haver presenca [...] de material orgénico, produtos quimicos,
toxicos e de embalagens diversas que podem acumular dgua e favorecer a proliferacdo de
insetos e de outros vetores de doengas”.

Luisete (2008, p. 70) em sua pesquisa afirmou que a construgdo civil é responsavel por
consumir de [...] 20 a 50% do total de recursos naturais utilizados pela sociedade”, indicando
um sério problema para o meio ambiente.

Azevedo, Kiperstok e Morais (2006) em seu estudo sobre os caminhos para a gestao
sustentdvel, afirmaram que o CONAMA 307/02, ao disciplinar formas para minimizar a
degradacdo ambiental, proibindo a disposi¢do de residuos sélidos da construcio civil em
aterro de residuos domiciliares e em areas de bota-fora, avancou bastante na minimizagao dos
impactos ambientais.

Pereira (2009) prop0s em seu estudo que, para evitar geracdao de residuos solidos €
importante definir locais para armazenamento dos materiais comprados e que sejam
transportados com cuidado. Deve-se realizar conferéncias nas alvenarias para evitar sair do
esquadro ou prumo e defini¢do dos tracos dos tipos de argamassa e concreto como forma de
evitar uso desnecessdrio de cimento, areia, brita ou cal e manuten¢do de locais apropriados
para armazenamento dos residuos gerados para de reutilizagdo na obra.

Weins e Hamada (2006) afirmaram que ao gerenciar os residuos sélidos provenientes
da construcao civil, ocorre por meio de incentivos a reducgdo e reutilizacdo no momento da sua
geragdo, no seu acondicionamento, evitando usar cagambas, pois oferecem riscos a satde e na
sua reciclagem quando volta ao ciclo produtivo.

Em Goiania, a Agéncia Municipal de Meio Ambiente (AMMA) € o 6rgado responsavel
por autorizar os pontos onde as construtoras podem realizar o descarte dos residuos de
categoria Classe “A”. Assim € possivel, através de um trabalho conjunto entre as construtoras
e este O0rgdo, resultar em agdes sustentdveis e o residuo sélido que ndo for reutilizado e/ou

reaproveitado ser despejados em local previamente definido. Ou seja, em locais adequados
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para sua realizacdo, coibindo descartes a céu aberto ou em areas inapropriadas. A afirmativa

do Ministério Publico do Estado de Goias (GOIAS, 2007) destacou que:

[...] por intermédio da 15% Promotoria de Justica, [...], e de outro lado a AGENCIA
MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (AMMA) [...] e a COMPANHIA DE
URBANIZA(;AO DE GOIANIA (COMURG) [...]”, registrou no Termo de
Compromisso e Responsabilidade e Ajustamento de Conduta que [...] o Municipio
de Goiania ndo dispde de uma drea para disposicdo final de residuos da construcio
civil devidamente licenciada (aterro de residuos da construgdo civil), sendo que
tais residuos vém sendo lancados a céu aberto em diversos pontos, bem como
indiscriminadamente no aterro sanitario de Goidnia, em desconformidade com a
Resolugio CONAMA 307/02; [...]. (15* PROMOTORIA DE JUSTICA-NUCLEO
DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE DE GOIANIA-MP-GO, 2006)

Na Figura 7 verifica-se o grande volume de residuos sélidos Classe “A” depositados
pela COMPANHIA DE URBANIZACAO DE GOIANIA (COMURG) no Aterro I de
Goiania cujo endereco é Residencial Humaitd Rodovia GO - 060 KM 3 Chédcara Sdo
Joaquim saida para Trindade (GO). O grande volume de residuos sélidos provenientes das

construtoras trazidos para o aterro comprometem a vida util do local.

Figura 7: Aterro 1 Residencial Humaitd Rodovia GO - 060 KM 3 Chdicara S3ao Joaquim saida para
Trindade (GO).
Foto: Lucimar Duarte, nov./2012
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Na Figura 8, imagem registrada da drea de depositacdo do Aterro 1 que encontra-se
com vida util quase findada portanto, em fase final de utilizagdo/depositacido devido a grande
quantidade depositada de residuos das construgdes alternados com os residuos solidos
urbanos. Observa-se que o local definido para nova depositagdo possui dois postes de energia
elétrica possicionados ao meio da drea e que, apds as suas retiradas pela consseciondria local,

CENTRAIS ELETRICAS DE GOIAS (CELQ), iniciard os novos depositos no local.

Figura 8: Local destinado a nova depositacdo dos entulhos de residuos urbanos com os da constru¢do
civil.
Foto: Lucimar Duarte, nov./2012

A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento publicou que Goids em 2010
destacou-se nacionalmente nos setores de atividades econdmicas sendo da industria a maior
contribui¢do com expansao de 13,7%, [...] embora esta tenha reduzido sua participacdo no
valor adicionado estadual, saindo de 27,0%, em 2009, para 26,6%, em 2010, cujo grande
destaque em termos de taxa ficou por conta da industria de transformacdo e construcio civil

[...] (GOIAS - GO, 2012, p.15). E notério o crescimento da inddstria da construcio civil o que
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impacta também no crescimento da geracdo de residuos sélidos, que causa sérios problemas
de ordem urbana, social e econdmico (PINTO, 1999).

A construcao civil no Estado de Goids cresceu 14,0% no ano de 2010, apresentada na
Tabela 2, aumentando a sua participacdo de 6,4% para 7,3% no valor adicionado total
(GOIAS - GO, 2012), representado na Tabela 1.

O Estado de Goias (GOIAS - GO, 2012), entre 2009 e 2010, cresceu na atividade de
construgdo civil de 23,6% para 27,3% influenciada por fatores ligados a dinamica do setor,
com aumento nas operacdes de crédito para a habitacio e também pela renincia
governamental de parte do Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI) para diversos
insumos utilizados nas atividades construtivas (GOIAS - GO, 2012).

Tabela 1-Goids: Estrutura, Taxas de Crescimento e Impactos na Taxa Global-2009-2010—(%)

Setores de atividades Estrutura CrrIe‘:cXi?nc;flto iﬁp;()cltg
2009 2010 2009 2010
Agropecuaria 14,0 14,1 6,9 5,4 0,8
Indastria 27,0 26,6 -2,7 13,7 3,7
Industria extrativa mineral 1,3 1,1 7,8 2,6 0,0
Industria de transformacao 15,3 13,9 -0,6 13,2 2,0
Construcdo Civil 6,4 7,3 1,1 14,0 0,9
gésf;r(:ic;;iﬁo e distribuicdo de eletricidade, 41 4.4 15.0 18.6 0.8
Servicos 59,0 59,3 1,3 6,4 3,8
Comércio 15,5 14,1 2.4 12,2 1,9
Transportes e armazenagem 4.0 4.0 -4,7 11,5 0,5
Servigos de informagao 2.7 2.4 7.1 -8.,6 -0,2
Atividades imobilidrias e aluguel 8,0 7,8 1,1 3,6 0,3
Administracdo, saide e educacao publicas 12,9 13,9 2.4 2,7 0,3
Outros 11,5 12,0 3,0 44 0,5
Valor adicionado 100,0 100,0 1,0 8,2 8,2

Fonte: Modificada de Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento ( SEPLAN), 2012.

Na Tabela 2 os dados comprovam que o segmento da industria da constru¢do civil em
Goias foi de 54,6%, enquanto que o resultado do segmento no Brasil foi de 37,7% no Brasil,
e os dados apresentados [...] evidenciam o aquecimento da atividade econdmica goiana no ano
de 2010, demonstrando que o segmento industrial foi a principal impulsao em termos de taxa,
tanto em nivel regional quanto nacional [...], ocorrido devido a fatores como facilidade de

crédito, desoneragio tributdria e aumento da demanda externa (GOIAS - GO, 2012, p.16).
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O crescimento da industria da constru¢do em Goids certamente causa impacto
negativo ao meio ambiente devido o aumento na geragdo de residuos sélidos provocado pelo
crescimento do setor.

Tabela 2 — Goias: Taxas de Crescimento do Valor Adicionado® —2003-2010 (%).

Acumulado
Setores de atividades 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 02-10
Goias | Brasil

Agropecuaria 68 79 -35 6,7 191 69 54 51,0 307
Inddstria 87 25 1,3 43 57 2,7 13,7 50,0 302
Inddstria extrativa mineral 16,3 7.2 11,1 1.3 162 78 26 565 47,0
Industria de transformacdo 137 27 07 44 62 -06 132 581 234
Construgdo Civil -06 51 65 44 82 1,1 140 546 377
Produgio e distribuicio de eletricidade, gds e 4gua 6.4 1,6 -09 28 -1.9 -150 18,6 228 445
Servicos 1,5 34 47 55 65 13 64 418 372
Comércio 09 67 75 63 87 -24 122 534 481
Transportes e armazenagem -64 11 34 -01 135 -47 11,5 262 282
Servicos de informagao 70 7,7 08 63 108 7,1 -8,6 555 422

Intermediacdo financeira, seguros e previdéncia 06 62 77 141 164 99 117 919 73.1
complementar ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Atividades imobilidrias e aluguel 37 34 30 70 27 L1 36 354 290
Administracdo, satde e educagdo publicas 3102 30 29 01 24 27 189 214
Outros L1 1,9 52 50 66 30 44 450 358
Valor adicionado 42 40 2,7 53 17,7 1,0 8,2 448 347

Fonte: Modificada de Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento (SEPLAN), 2012.

O crescimento da construcdo civil impacta em contribuicdo social, mas, para nao
impactar na degradacao ambiental, é necessdrio que as construtoras adotem agdes que evitem
ou minimizem geracao de residuos s6lidos nas atividades laborativas desses trabalhadores.

O crescimento da construcdo civil em Goidnia em dezembro de 2009 foi de 2,07%
(GOIAS - GO, 2012), conforme Tabela 3, demonstrando que o setor de construcdo civil no
municipio promove assim como no Estado aumento na geracido de residuos sélidos além da
empregabilidade. As construtoras tém a oportunidade de agir de forma a promover a
consciéncia ambiental para os trabalhadores implantando processos de separagdo seletiva ou

reciclagem de forma que haja entendimento da necessidade em proteger o meio ambiente.

® Valor adicionado — valor que a atividade agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo
produtivo. E a contribui¢do ao PIB pelas diversas atividades econdmicas, obtida pela diferenga entre o valor da
producgdo e o consumo intermedidrio absorvido por essas atividades.
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Tabela 3 — Indice de Construgdo Civil — ICC (FGV) no ano - Goinia 1996 a 2009.

em (%)

Ano

Meses

Jan‘ Fev ‘Mar | Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ‘ Dez

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

0,1
0,05
0,86
1,13
1,02

0
0,85
1,36

0,3

0,6
0,28
0,26
0,01
0,07

0,33
0,46
1,59
2,63
1,44
0,58
1,1
2,36
04
1,09
0,28
0,66
0,64
-0,11

-0,06
0,39
2,33
2,77
2,04
1,13
1,24
3,06

0,6
1,05
0,49
0,83
1,31
0,61

0,06 -03 1,51 229 331 332 34 596 8,61
0,59 422 456 465 598 659 656 7,17 747
1,34 136 2,71 341 374 3,66 3,65 389 399
327 3,67 463 501 536 644 853 10,13 1092
1,97 245 559 579 624 6,67 6,62 6,77 6,9
1,44 2,06 578 589 6,7 294 7,62 8,1 9,09
1,33 5,68 4,72 479 538 633 7,54 10,17 12,31
3,06 451 489 11,55 11,82 12,03 12,07 12,06 12,6
1,16 24 283 6,71 735 834 934 1044 998

1,1 1,21 4,62 473 5,69 5,01 5,84 6,01 6,11
0,88 146 2,777 536 552 552 597 625 6,59
0,83 142 347 3,74 405 475 555 579 594
1,67 4,01 7,25 93 11,44 11,88 12,29 12,24 12,19
0,78 1,64 1,65 2,19 199 1,99 2,15 225 2,07

_Fonte: Modificada de Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento ( SEPLAN), 2012.

A segregacgdo dos residuos solidos da construgdo civil consta no CONAMA 307/2002
(BRASIL, 2002), no

Art. 3° Os residuos da construgdo civil deverdo ser classificados, para efeito desta
Resolugdo, da seguinte forma:

I - Classe A - sdo os residuos reutilizdveis ou recicldveis como agregados, tais
como:

a) de constru¢do, demoli¢do, reformas e reparos de pavimentag@o e de outras obras
de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de constru¢do, demoli¢do, reformas e reparos de edificagcdes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e
concreto;

¢) de processo de fabricag¢do e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meio-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Il - Classe B - sdo os residuos recicldveis para outras destinacdes, tais como:
plasticos, papel, papeldao, metais, vidros, madeiras e gesso; (redacdo dada pela
Resolucdo n® 431/11).

III - Classe C - sdo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias
ou aplicagdes economicamente vidveis que permitam a sua reciclagem ou
recuperacdo; (redagdo dada pela Resolugdo n°® 431/11).

IV - Classe D: s@o residuos perigosos oriundos do processo de construcao, tais
como tintas, solventes, 6leos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a
saide oriundos de demoli¢des, reformas e reparos de clinicas radioldgicas,
instalag¢des industriais e outros, bem como telhas e demais objetos e materiais que
contenham amianto ou outros produtos nocivos a sadde. (redagdo dada pela
Resolugdo n° 348/04).
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A segregacdo dos residuos da constru¢do e demoli¢do permite o reaproveitamento ou
reutilizacdo dos restos de classe A, devido a 80% de a sua composi¢cdo tipica ser de
reutilizdveis ou reciclaveis, visto a predominancia de materiais triturdveis, como restos de
alvenarias, argamassas, concreto e asfalto, além do solo; os de e classe B (embalagens em
geral, tubos, fiacdo, metais, madeira e o gesso) sdo recicldveis para outras destinagcdes e
correspondem a quase 20% do total, sendo que metade é debitado as madeiras, bastante
usadas na constru¢io (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012). O Ministério do Meio
Ambiente (2012) esclareceu que para os residuos como tipos de Oleos, graxas,
impermeabilizantes, solventes, tintas e baterias de ferramentas ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagdes economicamente Vidveis que permitam a sua reciclagem/

recuperacao.

2.2 LEGISLACAO AMBIENTAL

Silva (2007, p. iii) afirmou que ‘“pequenas obras além das reformas e demoli¢cdes
informais s@o responsaveis pela geracdo da maior parcela de residuos sélidos. E ao monitorar
trés obras novas de pequeno porte na regido de Belo Horizonte (MG), onde se implantou
procedimento de segregacdo dos residuos, o autor registrou resultados tais como além de
melhorias nos procedimentos. Houve a facilitacdo da reciclagem e a correta disposi¢ao final,
além do baixo custo dos gerenciamentos: [...] (média de 0,22% para as constru¢des novas)
também a ndo alteracio do cronograma fisico de cada obra.”

Silva (2007) estabeleceu um paralelo entre a importancia da constru¢do civil no
desenvolvimento econdmico e social, como uma grande geradora de impactos sociais devido
ser grande consumidora de recursos naturais. Além da modificacdo da paisagem e geradora de
residuos, sendo importante a utilizacdo de novas alternativas para o gerenciamento de
residuos e sua reciclagem para o desenvolvimento sustentdvel. O autor entendeu que ha
necessidade premente de ser implementado no planejamento empresarial um modelo de
desenvolvimento sustentdvel, adequado aos objetivos estratégicos das construtoras e que
satisfaca a sociedade atual sem comprometer as geracdes futuras, entretanto, alerta que esse
tema deve ser tratado pelas politicas publicas.

A construcao civil desenvolve-se para atender necessidades da sociedade que tem

crescido muito e, por conseguinte, ha maior consumo de matérias-primas nio renovaveis,
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geracdo de residuos e degradacdo ambiental que podem ser evitados no planejamento e
desenvolvimento e assim, evitar retrabalho com demoli¢des (PEREIRA, 2009).

Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009) alertaram que ha protecdo, conservacgao e
preservacdo ambiental se ocorrer a aplicagdo e fiscalizacdo da legislacdo ambiental. Os
autores consideraram que a preocupagdo de protecdo do meio ambiente é comum a todos os
povos e as vdrias organizacdes ndo governamentais tem alertado a comunidade dessa
necessidade, como meio para proteger o planeta para ter saide e qualidade de vida, da atual e
futura populacdo. Sdo vérias as referéncias a legislacdo ambiental brasileira e foram usadas
aquelas que melhor ilustram as exigéncias legais dessa pesquisa.

A Lei 6.938 de 31 de agosto de 1981 (BRASIL, 1981) além de dispor sobre a politica
nacional do meio ambiente define-o como [...] Conjunto de condig¢des, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas.” Na legislacdo é notéria a importincia de ndo se degradar o meio ambiente
devido a necessidade de sobrevivéncia dos espécimes.

A Lei 12.305 (BRASIL, 2010) institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS) que estabelecem principios, objetivos, instrumentos e diretrizes para a gestdo
integrada e gerenciamento dos residuos s6lidos, indicando as responsabilidades dos geradores,
do poder publico, e dos consumidores. Tem como principios, dentre outros, a prevengao e
precaucdo, da ecoeficiéncia, da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, do reconhecimento do residuo como bem econdmico e de valor social, do direito a
informacao e ao controle social.

Os instrumentos da PNRS ajudardo o Brasil a atingir uma das metas do Plano
Nacional sobre Mudanca do Clima, que é de alcancgar o indice de reciclagem de residuos de
20% até 2015 (BRASIL, 2010). E importante que todos os stakeholders sejam educados nas
atividades construtivas para a reducdo de residuos sdlidos provenientes da constru¢do ou
demoli¢do ao se considerar que todos realizam procedimentos construtivos.

O planejamento e gestdo de residuos solidos estdo contemplados em diversas leis
brasileiras. A regulamentacdo governamental € o indutor para ocorréncia das solucdes
ambientais, pois 0 mercado ndo consegue mudar o comportamento das empresas com 0 meio
ambiente, dai a importancia das politicas publicas de controle da polui¢do para alcangar a
sustentabilidade com uma gestdo ambiental (LAYRARGUES, 2000).

A Resolucdo n° 448 (BRASIL, 2012) no seu artigo 2° define o gerenciamento de

residuos sélidos da construgdo civil e demoli¢des como sendo as acdes exercidas nas etapas
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de [...] coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada
e disposicdo final, ambientalmente adequada dos rejeitos.” Deve estar de acordo com plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
sOlidos, exigidos na forma da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010.

A Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 estabelece como prioridade a gestdo dos
residuos como obrigatéria: ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010). As
construtoras devem ter conhecimento para programar em seus processos construtivos as novas
tecnologias e disseminar aos trabalhadores para atender o previsto na legislagao.

A gestdo de residuos deve se estabelecida de acordo com o preconizado na Lei 9.795,

de 27 de abril de 1999 que estabelece a Politica Nacional de Educacao Ambiental e no art. 1°:

Art. 1° Entendem-se por educa¢do ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conserva¢do do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade
(BRASIL, 1999).

Observa-se que a legislagdo, precisamente no Art. 3, inciso V, determina a
responsabilidade das empresas e instituicdes privadas, dentre outras, de promover a
capacitacdo dos trabalhadores para a busca da melhoria e controle sobre o ambiente de
trabalho no processo produtivo (BRASIL, 1999). No Art. 4° a mesma Lei define como um
dos principios basicos da educacdo ambiental o enfoque participativo, sendo importante para
1SS0 que as construtoras interajam com os trabalhadores por meio de treinamento e assim os
capacite estimulando-os a conscientizacdo da responsabilidade sdcio-ambiental nas rotinas
produtivas.

O Brasil aderiu ao Processo de Marrakesh no ano de 2002 e em 2008, através da
Portaria n° 44, de 13 de fevereiro instituiu o Comité Gestor Nacional de Producao e Consumo
Sustentdveis, e com varios ministérios e parceiros do setor privado e da sociedade civil,
iniciou o debate para identificar acdes planejadas e monitoradas de padrdes mais sustentiveis
de consumo e produgdo nos préoximos anos (BRASIL, 2008).

A Resolucdo CONAMA 307 em 2002, alterada pela Resolucao 348/2004, determinou
que o gerador dos residuos solidos € o responsavel pelo gerenciamento. Assim, de acordo com

a legislacdo fica determinada as responsabilidades para os geradores e [...] a segregacdo dos
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residuos em diferentes classes e encaminhamento para reciclagem e disposi¢do final
adequada” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011, p. 28).

O CONAMA 307/2002 (BRASIL, 2002), visa no seu [..] Art. 1° Estabelecer
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da constru¢do civil,
disciplinando as acdes necessdrias de forma a minimizar os impactos ambientais.

Silva (2007) afirmou que ao segregar os residuos segundo sua classe, sendo 0s sacos
de cimento e residuos de classe A dispostos separadamente devido a impossibilidade de
realizacdo de reciclagem, ndo causou atrasos no cronograma das quatro obras avaliadas. A
reutilizacdo dos residuos classe B foi ficil e a madeira, plastico, papeldo e metais foram
facilmente negociados. Os residuos classe A e sacos de cimento foram queimados.
Finalmente, a autora afirma que os custos da aplicacao da Resolu¢gado CONAMA 307 em obras
€ muito baixo e proporciona melhoria nas condi¢des de trabalho. O sucesso da acdo estd no
envolvimento de todos os trabalhadores pelo gestor da obra para garantir a mudanca de

comportamento e realizar a segregacao dos residuos s6lidos da construgao civil.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa realizada nas trés construtoras localizadas no municipio de
Goiania apontam o mapeamento do gerenciamento dos residuos sélidos e, se dessas praticas
ha conscientizacdo dos empregados quanto a necessidade de se preservar o meio ambiente.

Além disso, € possivel entender se acdes de gerenciamento de residuos sélidos
acontecem de forma sistematizada, participativa e educativa, e se sdo percebidas, entendidas e

multiplicadas pelos empregados das construtoras no seu convivio social.

3.1 MAPEAMENTO DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

O mapeamento do Gerenciamento dos Residuos Sélidos provenientes da industria da
constru¢do civil foi realizado com base em questiondrio aplicado aos engenheiros, gestores
das construtoras pesquisadas. Para a Construtora 2 os dados obtidos basearam-se nas normas €
procedimentos implantados pela empresa e em informagdes complementares informadas pelo
engenheiro de qualidade, uma vez que o gestor dessa construtora niao respondeu o
questiondrio.

Os engenheiros pesquisados da Construtora 1 e Construtora 3 possuem pds graduacao,

tém 26 anos, sdo solteiros e renda familiar superior a 11(onze) saldrios minimos.

3.1.1 CONSTRUTORA 1.

A primeira construtora pesquisada estd no mercado ha mais de 25 (vinte e cinco) anos
e sua filosofia de trabalho estd embasada nos principios de qualidade e, ainda ndo implantou
em seus processos um sistema de reciclagem.

A qualidade praticada pela construtora advém de um processo gerencial onde os
colaboradores sdo valorizados, sendo notdria a preocupacdo com sua saude, por possuir
programas voltados para gindstica laboral, com aulas promovidas por profissionais que,
através de exercicios buscam melhorar a postura do trabalhador, evitar lesdes, estimular a boa
pratica de saude, promovendo a qualidade de vida de todos.

O engenheiro gestor da obra pesquisada esclareceu que as informagdes sobre o
gerenciamento de residuos sdo repassadas aos funciondrios inspiradas na participacdo e nas

praticas para se evitar o retrabalho, auxiliando como fazer as tarefas da melhor forma, uma
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unica vez, com ferramentas e procedimentos racionalizados, para minimizar a geracdo de
residuos.

O processo de comunicag@o ocorre com a pratica de palestras e de reunides mensais
onde, além do repasse de informacdes necessdrias para evitar geracdo de residuos, sdo
divulgados os resultados atingidos, buscando demonstrar a necessidade social, econdmica e
ambiental nas praticas das tarefas didrias. A minimizacdo da geracdo de residuos solidos €
possivel devido as orientacdes serem assimiladas e praticadas pelos operdrios e além das
reunides mensais, € acompanhado in loco promovendo assim o aprendizado dos
trabalhadores, a produtividade, a promog¢ao da qualidade de vida e a prote¢do ambiental.

A construtora tem um sistema implantado onde a estratégia econdmica, ambiental e
técnica integrada aos processos e produtos para aumento da eficiéncia no uso das matérias-
prima, como 4gua e energia através da ndo geracdo, minimizagdo ou reciclagem dos residuos
gerados, onde sdo atingidos beneficios ambientais e econdmicos. Caso ocorra a necessidade
em promover mudancas na execugdo das atividades dos operdrios, esses sdo informados e
participados quanto ao resultado esperado. Busca-se assim o comprometimento individual e
coletivo.

A construtora implanta e repassa aos trabalhadores novas praticas nas atividades do
processo construtivo, com a inten¢do de evitar a geracdo de residuos sélidos. As mudancas
que ocorreram na obra pesquisada sio:

» Nova forma de assentamento de blocos ceramicos com projetos de paginacdo cujo objetivo
€ minimizar perdas, aumentar a produtividade e baixar custos.

» Nova forma de realizar cortes nas paredes, antes realizado com uso de marretas e
“ponteiras”. Atualmente utiliza-se, em ultimo caso, uma mdaquina especifica e o corte é feito
sob medida, para receber o eletroduto ou cano. O método executivo € passar eletrodutos
dentro dos blocos ceramicos no momento em que € assentado evitando assim o corte do
material e o seu desperdicio.

As mudangas nos processos construtivos sdo participadas aos operdrios e, segundo
dados obtidos nessa pesquisa, sdo realizadas e bem aceitas apesar de tratar-se de mudancgas
dos processos construtivos tradicionais para métodos inovadores. O gestor da obra explicou
que nas mudancas propostas para a melhoria dos processos e minimizacdo da geracdo de
residuos € necessario prazo para adaptacdo as novas técnicas pelos trabalhadores.

A construtora gerencia os residuos solidos para descarte dividindo-os em quatro

classes:
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» CLASSE A: residuos oriundos de pavimentagdo, componentes ceramicos, argamassa,
concreto, entre outros.

» CLASSE B: plasticos, papel/papelao, metais, vidros, madeiras, dentre outros.

» CLASSE C: gesso.

» CLASSE D: tintas, solventes, 6leos, amiantos e outros.

O gestor da obra pesquisada afirmou que a forma como sdo gerenciados os residuos
s6lidos proporciona redugdo de desperdicios dos materiais utilizados, diminui o transporte dos
descartes dos entulhos, e devido ocorrer a diminui¢do dos descartes, ndo promove
contaminacgdes dos solos, impactando positivamente no bem estar social e diminuindo a
degradacao ambiental.

O engenheiro responsdvel pela obra afirmou que na construcdo sustentaveis, o
processo construtivo promove alteracdes conscientes para atender as necessidades
construtivas e humanas preservando o meio ambiente e os recursos naturais. E ele entende que
as agdes presentes na obra contribuem para:

» Uso de materiais menos poluidores.

» Desenvolvimento de materiais e tecnologias menos agressores ao ambiente.

» Reciclagem e reutiliza¢do de materiais e residuos.

» Consumo racional da dgua e energia.

» Reducdo do uso de produtos quimicos prejudiciais a saide na producdo de elementos
construtivos.

» Minimizacdo do emprego de matérias-primas raras.

» Readequacdo de sistemas construtivos tradicionais para as necessidades atuais.

A empresa possui certificacio ISO 9001 desde 2001. A certificacdo da construtora
ocorreu por meio do processo de acompanhamento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras (SIAC), que € uma adaptagdo da ISO 9001 para a
constru¢do civil. Foi certificada em 2001 no Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H) (MINISTERIO DAS CIDADES, 1998), um nivel mais
completo de sistema de gestdo da qualidade criado pelo Governo Federal, onde as empresas
devem formalizar e comprovar padroes de qualidade de acordo com o seu crescimento e
assim poderem participar de incentivos como, por exemplo, o programa ‘“Minha Casa, Minha
Vida”. A construtora mantém essas certificacdes, pois as organizacdes certificadoras

acompanham regularmente as empresas certificadas para controle e auditoria quanto a
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continuidade das boas praticas que promoveram a sua certificacdo e, no caso de haver

inconformidades, as empresas certificadas perdem essa certificacdo.

3.1.2 CONSTRUTORA 2

A segunda construtora pesquisada atua no mercado goianiense hd mais de 30 (trinta
anos) e possui Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) como ferramenta de controle para
promocdo da satisfacdo do cliente e comprometimento dos colaboradores que sdo treinados.
Além de aplicagdo de procedimentos padronizados e documentados. Possui certificacdo I1SO
9001, além de varias premiagdes por projetos realizados e ou em andamento.

A construtora possui Manual da qualidade e Procedimentos da Qualidade Operacional
que sdo norteadores para a padronizac¢do dos procedimentos, onde se encontram discriminadas
as responsabilidades de todos trabalhadores, conforme apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Sistema de Qualidade — Responsabilidades

e Incentivar todos a buscar solu¢des que minimizem a geracdo de

Alta Direcao b
residuos; e
e Disponibilizar os recursos necessarios.
e Orientar e acompanhar a implanta¢do do gerenciamento de residuos nos
canteiros;
Representante  da  Alta e Elaborar/revisar os documentos necessdrios ao gerenciamento dos
Direcio residuos;
e Planejar a implantag¢@o, em parceria com o responsdvel pela obra;
e  Promover palestras e treinamentos; €
e  Acompanhar e controlar a evolu¢do da coleta dos residuos nas obras.
e Implantar o processo de gerenciamento dos residuos na obra;
e Coordenar a preparagdo e manutencido do canteiro para a gestdo dos
Engenheiro da Obra residuos;

e  Definir equipe responsavel pela segregacdo e coleta dos residuos; e
e Treinar a equipe para o desenvolvimento das atividades do processo.

e Apoiar o RD e Engenheiro da Obra na sensibiliza¢do da equipe;
e Providenciar a sinalizac¢do e identifica¢do dos residuos;

Técnico de Seguranga . ;
e Realizar o monitoramento do processo nas obras.

Auxiliar Administrativo e Agendar as datas de coletas de materiais, informando ao RD; e
e Preencher os formuldrios de coleta e quantificacdo dos residuos.

e Auxiliar o engenheiro na implantagdo do programa;

Mestre de Obra . ; . L
e Designar equipe para ajudar na coleta, quando necessario; e
e  Acompanhar, diariamente, o0 manuseio, segregacdo e transporte dos
residuos
Operdrios (Funciondrios e e  Cumprir as diretrizes do gerenciamento de residuos; e
. e Separar e acondicionar adequadamente os residuos gerados pelos seus
empreiteiros)

Servicos
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Demais colaboradores e Inserir em sua rotina de trabalho a¢des visando a redugdo dos residuos.
(Planejamento, Projetos,
Suprimentos, etc)

Fonte: Adaptado do Manual da Qualidade da Construtora 2.

As informagdes quanto as formas de separacdo, coleta, armazenamento e transportes
dos residuos sélidos estdo apresentados no Quadro 2, sendo que para cada separacdo também
ha a pratica dos respectivos controles dos registros coletados, afirmou o engenheiro de
qualidade. E meta de todos reduzirem residuos sélidos em todas as fases do processo
produtivo e, para isso, estd previsto o treinamento sistemdtico da mao de obra.

Quadro 2 — Critérios para segregacao, coleta, armazenamento e transporte dos residuos.

e  Sio segregados e depositados na cagcamba,

e Transporte deve ser feito preferencialmente através do duto,

e Os residuos de maior tamanho ou localizados nos pavimentos
inferiores proximos a cacamba devem ser transportados em
carrinhos ou gericas, podendo se utilizar do elevador de carga,
se necessario.

Residuos Classe A (exceto solos)

e Serdo removidos e transportados pela empresa de
terraplanagem caso ndo sejam utilizados para aterro na prépria
obra.

e O solo proveniente de pequenas escavagdes serd disposto nas
cacambas.

Os solos provenientes de grandes
escavacoes

e Serdo segregados e acondicionados pela equipe/funcionario
que os gerou,

Residuos Classe B e Posteriormente transportados para os locais definidos no

projeto do canteiro.

e Serdo segregados e acondicionados pela equipe da obra ou
pelo préprio subcontratado que os gerou,

Residuos Classe C (gesso) e Posteriormente serdo transportados para um local mais

apropriado.

e Serdo segregados e acondicionados pela equipe/funciondrio
que os gerou,

Residuos Classe D e Posteriormente serdo transportados para um local mais

apropriado.

e Serdo segregados e acondicionados pela equipe de limpeza e

p A . rmazen m lasticos.
Residuos organicos, das dreas de armazenados em sacos pldsticos

vivéncia e banheiros, e outros

Fonte: Adaptado do Manual da Qualidade da Construtora 2.

O engenheiro de qualidade da Construtora 2 esclareceu que no processo de
comunicacdo, as informagdes sdo repassadas aos funciondrios nos treinamentos de execucao

dos servicos, ministrados sempre antes do inicio dos mesmos, e a partir dai é cobrado o

correto descarte de cada residuo. Nao informou a periodicidade da ocorréncia dos
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treinamentos, mas, esclareceu que cada operdrio de acordo com os procedimentos
padronizados € responsavel e responde pelo residuo gerado em suas atividades laborativas,
portanto, é responsdavel pelo correto descarte disposto no Quadro 2. Se acontecer das
orientagdes repassadas aos operdrios nao serem entendidas e/ou nao aplicadas nas suas
atividades construtivas como forma de contribui¢@o consciente da prote¢do ao meio ambiente
¢ dada nova explicacdo para que o resultado seja alcancado.

A andlise quanto aos materiais que promovem menos geracdo de residuos € feita no
processo de projeto, pois € entendimento da construtora que isso € mais importante do que as
aquisicoes realizadas para o processo construtivo, informou o engenheiro pesquisado.

O exemplo de gerenciamento de residuos sélidos na Figura 9 ilustra as informagdes
necessdrias para que os trabalhadores identifiquem como ocorrerd a segregacao dos entulhos,

afirmou o engenheiro de qualidade.

an .
\LC; GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NO CANTEIRO DE OBRAS

Atencao para a correta separacao dos residuos na obra:

RESIDUOS DA CONSTRUGAO  [ICFLE 10T RS T i it TUBO PVC MARROM TUBO PVC BRANCO PLASTICOS MOLES DIVERSOS

4 ¥

DESTINO: BAG ESPECIFICO DESTINO: BAIA ESPECIFICA

DESTINO: BAG, SACO OU

DESTINO: CACAMBA DESTINO: BAG ESPECIFICO BAIA ESPECIFICA

PAPELAO SACOS DE CIMENTO SACOS DE CAL E ARGAMASSA MADEIRA SUCATA DE METAL

DESTINO: BAIA ESPECIFICA DESTINO: BAIA ESPECIFICA DESTINO: BAIA ESPECIFICA
OBS.: Devem estar amarrados. OBS.: Devem estar amarrados. OBS.: Devem estar amarrados. DESTINO: BAIA ESPECIFICA DESTINO: BAIA ESPECIFICA
O valor arrecadado com a venda deste material sera revertido em beneficio de todos. ?‘i‘?
Faca sua parte: separe corretamente o seu residuo. O Meio Ambiente agradece. ﬁ‘;ﬁ;_

Figura 9: Material explicativo da forma de separacao dos residuos sélidos.
Fonte: Material de uso rotineiro para orientacdo quanto a segregacao dos residuos da Construtora 2.

Estd presente no processo produtivo acdes de responsabilidade social, por meio da
participacdo voluntdria de trabalhadores no planejamento organizacional, como forma de
construir com qualidade e bem estar para os futuros moradores e, indiretamente, para os
envolvidos na obra. Possui programa de gerenciamento de residuos e pratica a sua separacgao.

Com isso demonstra compromisso com a qualidade das obras e evita a degradacdo do meio
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ambiente, pois suas acdes impactam na reducdo de desperdicios e diminui¢do dos entulhos

gerados na obra o que garante a diminui¢do da despesa final da construcao.

3.1.3 CONSTRUTORA 3

A terceira construtora atua no mercado goianiense hd mais de 27 anos, e foca a
qualidade vislumbrando oportunidades e beneficios para clientes, colaboradores,
fornecedores, meio ambiente e a comunidade. Essa integracdo e atendimento das necessidades
dos stakeholders e meio ambiente € realizada pelo Sistema Integrado de Gestdao (SIG)
implantado nos setores de qualidade, satde e seguranca no trabalho, responsabilidade social e
meio ambiente.

O Sistema Integrado de Gestao (SIG) implantado pela construtora € certificado pelo
Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil (ICQ Brasil) organismo acreditado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), segundo as Normas
Brasileiras (NBR) ISO14001, NBR16001, Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) 18001, NBR ISO 9001 e Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H) nivel “A”, que prevéem nas praticas a presenca de acdes abrangidas em
todas as etapas do processo produtivo: concepcdo, construcdo e o produto final como forma
de promover o desenvolvimento sustentavel.

Possui as certificagdes: ISO 9001, ISO 14000, dentre vdrias outras certificacdes e
reconhecimento da sociedade goianiense.

A sustentabilidade para a construtora € prética rotineira em suas atividades com
processos padronizados e treinamentos, € promove o desenvolvimento sustentdvel por meio
de:

» implantacdo de tecnologias para reducdo no processo construtivo de taxas e consumo de
agua e energia segundo PBQP-H e NBR ISO 9001;

» educacdo ambiental como forma de difundir os conceitos e principios de forma simples.
Uma ferramenta imprescindivel para a sustentabilidade, por considerar que a produg¢do
realizada pelo homem, mesmo que por meio de mdquinas, é para o homem e, portanto a
solucdo estd no homem, que necessita mudar na forma de pensar e agir (ISO 14000);

P incentivo a participacio de funciondrios na melhoria do sistema de saide e seguranca e da

qualidade de vida no trabalho;
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» inovagdo com solucdo pratica para o meio ambiente quanto a gestdo dos residuos sélidos,
com o modelo produtivo focado no gerenciamento e aproveitamento desses residuos, com
melhoria continua, fundamentando-se no principio dos 5R’s’ e logistica reversa, com o
reaproveitamento do residuo gerado no préprio processo construtivo da obra. Procedimentos
previstos no projeto Produ¢do mais Limpa e Sustentdvel com Residuo Zero. A construtora
possui em seu canteiro de obras mini-usina de reciclagem.

» diminuicdo da geracdo e do descarte de residuos classe A (entulho de construgdo),
implantou em seu método construtivo o uso de bloco de concreto produzido na obra em vez
da alvenaria de vedagdo convencional e o residuo de bloco de concreto e dos demais produtos
a base de cimento (argamassas e concretos) sdo triturados e reaproveitados como agregado
miudo, inclusive na produg¢do de novos blocos de concreto, diminuindo as perdas e
permitindo o maximo aproveitamento deste residuo como matéria-prima.

» Projeto de educacido que visa conscientizar os stakeholders como clientes, colaboradores e
fornecedores, comunidade e poder publico, focada no meio ambiente, para a importancia,
necessidade e prética da sustentabilidade para o desenvolvimento sustentdvel.

A construtora inova tecnologicamente no processo produtivo € no produto final
acabado (apartamentos), com foco na sustentabilidade cujo intuito € evitar a degradacdo
ambiental. Para isso definiu as a¢des de melhorias para o meio ambiente e para a qualidade de
vida, definindo os procedimentos e respectivas economias alcancadas apresentadas no Quadro
1. O procedimento de inovacdo tecnoldgica implantado na construtora para a captacdo e
aproveitamento de dgua dos telhados pode ser visualizado na Figura 10.

Quadro 3 - Acdes de melhorias ambientais e de qualidade de vida.

Melhorias incorporadas aos apartamentos que perduram por todos os anos seguintes a entrega
do edificio construido.

ACOES PROCEDIMENTOS ECONOMIA®
- Captacgdo da dgua dos telhados (Figura 7). Economia aproximada
. - Armazenamento em reservatorios especificos. de 30 a 40% no periodo
Aproveitamento

- Distribuicao por tubulag@o independente. chuvoso.
- Uso: em bacias sanitdrias dos apartamentos e na drea comum
em torneiras de jardins e limpeza.

da 4dgua da chuva

Aproveitamento - Coletada por meio de tubulag@o independente. Economia de
da 4dgua do ar - Armazenada no reservatdrio de dgua da chuva. aproximadamente 2%.
condicionado

Medicdo - A dgua potdvel f'ria}/quente e da'chuva, o morador paga o que | Economia em torno de
o . consome fato que inibe desperdicio 15%.

individualizada

7 L . . 2o . 2 .
Principio conceitual aplicado pela construtora como pratica de desenvolvimento sustentdvel traduzido
em: reduzir, reusar, reciclar, recusar e repensar.
¥ Dados informados pela construtora.
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Bacia sanitaria
ecoldgica

- Com duplo acionamento de descarga, de 3L e de 6L, para
liquidos e sélidos respectivamente.

Economia de 15% no
consumo de dguas e o
modelo da bacia é 60%
mais econdmica do que
o0 modelo convencional

Caixa de retencao
(reservatério de
dgua da chuva)-
(Figura 10)

- O reservatdrio inferior de d4gua da chuva funciona como cx de
retencdo, segurando a dgua no edificio para que ndo seja jogada
nas vias e redes publicas promovendo o combate as enchentes

’Goinia tem hoje 200
pontos de enchentes,
segundo a Secretaria
Municipal de
Planejamento Urbano.

Pocos de
infiltracao

- O excedente de dgua da chuva ndo aproveitado na caixa de
retencdo por ultrapassar a sua capacidade é destinado ao solo e
ao ser infiltrado promove a recarga do lencol fredtico e
combate as enchentes

Nao informado.

Uso de arejadores

- Torneiras possuem arejadores que diminuem a vazao de saida
da 4gua da torneira economizando dgua.

Naio informado.

Aquecimento de
dgua por energia
solar

- Aprimoramento do sistema de energia solar convencional,
que gerou uma patente, que aumenta significativamente sua
eficdcia e qualidade (temperatura da dgua nos chuveiros) e
reduz a quantidade de energia complementar necessdria
(elétrica e/ou a gés). Esse sistema estd representado na Figura
8.

Economiza energia
elétrica nos
apartamentos, em torno
de 25 a 30% ao longo
dos anos seguintes a
sua conclusdo.

Colocacdo de
lampadas
econOmicas nas
areas comuns

- Entregues para o edificio lampadas de baixo consumo, tipo
eletronicas ou fluorescentes, para diminuir o uso do recurso
energético por todos ao longo da vida util do mesmo.

Naio informado.

Sensores de
presenca

- Uso nas areas comuns dos edificios, para diminuir o consumo
de energia e inibir o desperdicio.

Nio informado.

Melhorias na fase de construcio dos edificios (apartamentos)*10

Adocio de caixa
de descarga de
menor consumo

- Troca das as descargas do canteiro de obras de 9L para 6L

Economizou-se na obra
de referencia
aproximadamente

21.000L de agua/més no
canteiro de obras 1,
baseado na média de uso
de 3,66
descargas/funciondrio/dia

Colocacdo de
lampadas
econdmicas na
obra

- Desinstalagao de uma poténcia de 2.930w/dia

Redugdo de 50,43% do
consumo com iluminagdo
da obra de referencia.

? Dados informados pela construtora.

1 00 ~ L. - . ..
% A construtora coletou os dados em uma obra especifica a qual ndo serd identificada devido ao sigilo

que solicitou, portanto, os dados ndo sdo inerentes a todos os empreendimentos.
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Uso de timers!! em
publicidade

- Diminui o consumo de energia e inibe o desperdicio.

Economizou na obra de
referencia  43.200w/dia
que manteria a
iluminacdo da  obra
durante 15 dias.

Véu de noiva

- Sua colocagd@o nas obras nas fases que hd possibilidade de
dispersdo de drea para as dreas circunvizinhas

Nao informado.

Lixadeiras a dgua

- Evita o levantamento de material particulado como por
ex.: no polimento de granito, além de colaborar com a saide
do colaborador.

Nao informado.

Varri¢do com
aspersao de dgua

-Aspergir dgua antes de efetuar varricdo em locais com areia
e outras sujidades joga-se dgua no piso, evitando levantar e
espalhar areia e poeira.

Nao informado.

Descida do lixo

- O lixo dos pavimentos € transportado pelo elevador e ndao
por duto vertical para ndo colocar em suspensdo poeira e
outros materiais particulados e diminuir ruido.

Nao informado.

Reducdo do ruido
das méaquinas

-Colocacdo de silenciadores nos equipamentos (mdquina de
cortar granito) e/ou enclausuramento.
-Manutengdo preventiva e lubrificacdo dos equipamentos;

Nao informado.

Medidas
administrativas
para reducdo de
ruido

- As méquinas sdo instaladas no subsolo (betoneira) e com
hordrio de funcionamento adequado aos hdabitos dos
moradores vizinhos.

- O controle ¢ realizado por meio de designacdo de um
funciondrio para abrir a obra mais cedo .

Nio informado.

Acompanhamento
dos parametros

- Aquisicdo de decibelimetro para acompanhar os
parametros de ruido emitidos para que se mantenham dentro
dos limites aceitaveis.

Naio informado.

Combate aos
impactos de
vizinhanga

-Colocagdo de descarga de material dentro da obra.

- Colocacdo da cacamba de entulho dentro da obra;
- Impactos no transito- aluguel de lote préximo a obra
usados como estacionamento da obra ou para cagambas.
Obs.: Em caso de se ter duas ruas de acesso a obra, colocar
o portdo de veiculos na esquina ou na rua mais larga.

- Estimulo aos funciondrios para virem ao trabalho quando
em veiculos préprios junto com outros colegas (carona).

- Entregas programadas de fornecedores para evitar
acimulo de veiculos na porta da obra e ainda diminuir o
periodo que os cavaletes que demarcam os espagos para
estes veiculos ficam na porta da obra.

Naio informado.

Fonte: Material descritivo das agdes praticadas para a melhorias ambientais e de qualidade de vida da

Construtora 3.

A Construtora 3 ndo informou a economia alcangada por incorporar aos apartamentos 0s

procedimentos de pogos de infiltracdes, uso de arejadores, instalacdo de lampadas econdmicas

nas areas comuns e sensores de presenca. A falta de controle e mensuracido da economia, no

0 timer (temporizador) € um equipamento utilizado em iluminacdo para ligar e/ou desligar 1ampadas
em horas pré-programadas (explicou o engenheiro de qualidade).
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caso de esta ocorrer, pode indicar que hé gastos desnecessarios no procedimento, acarretando
desperdicios.

Da mesma forma, é importante que a Construtora 3 tenha controle e mensuragao dos
resultados alcangados quanto aos procedimentos que buscam melhorias por ocasido da
constru¢do, considerando tratar-se de custos operacionais que podem impactar em despesas
maiores ou maior tempo para producdo. O controle e acompanhamento das a¢des implantadas
possibilitam melhor andlise e assim € possivel tomar decisdo quanto aos custos de produgdo e
beneficios alcangados e decidir pela continuidade ou ndo em outras construcoes.

A Construtora 3 ao instalar véu de noiva com a intencdo de evitar a dispersdo de
materiais particulados, também ndo possui informagdes quanto aos problemas relacionados a
saude dos trabalhadores como afirmou, considerando nao ter acompanhamento. Também nao
pode afirmar se realmente evita a insatisfacdo dos moradores vizinhos, por ndo possuir dados
histéricos que indicassem essa necessidade. E ao utilizar lixadeiras a dgua e varricdo com
aspersdo de dgua, ndo consegue comprovar o impacto das acdes por também ndo ter dados
que permitam conhecer se o consumo da dgua impacta negativamente na questao da protecao
ao meio ambiente, considerando que a acao promove desperdicio de 4gua por aumentar o seu
consumo e, por conseguinte a da despesa operacional. O aumento do consumo de dgua e de
tempo pode comprometer os resultados planejados, podendo ndo alcancar o resultado e/ou o
lucro almejado.

E importante relacionar a acio de descer o lixo por elevador com a despesa de energia
elétrica, pois, descer o lixo por dutos pode evitar maiores despesas e a construtora nao
apresentou informacdes se realmente essa foi a melhor decisdo e nem esclareceu a motivacao
para adotar esse procedimento.

E importante que as agdes relacionadas 2 reducdo de ruidos implantadas pela
Construtora 3 sejam monitoramento para melhor andlise dos resultados atingidos. A
construtora adquiriu decibelimetro, mas ndo informou sobre os resultados atingidos pelas
acOes implantadas para evitar ou diminuir os ruidos, apesar de ter o equipamento que realiza
as mensuracdes. O gerenciamento trata da implantacdo de acdes que foram definidas no
planejamento e que monitoradas apresentardo resultados atuais, que deve ser comparado aos
resultados anteriores. Essas acOes permitem a retroalimentacdo quanto as medidas adotadas e
permitem adequacdes para melhor alcancar o desempenho e os resultados que favorecam a

todos interessados.
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A Construtora 3 também nao possui informacdes nem fundamentacdes quanto as
decisdes tomadas para evitar impacto a vizinhanga ou mesmo se, com a adocio das medidas,
realmente evitou tais impactos. A construtora adota medidas, toma decisdes, mas nao
esclareceu se realmente elas sdo importantes, necessdrias por ndo possuir mecanismos de
controle e acompanhamento, portanto, ndo conhece os impactos das acdes no que se refere a

saude, desperdico e satisfacdo da vizinhanca.

Figura 10: Aproveitamento da dgua de chuvas.
Fonte: Material descritivo das a¢des praticadas para a melhorias ambientais e de qualidade de vida da
Construtora 3.

Na Figura 11, € visualizada a inovagdo tecnolégica em empreendimentos visando o

aquecimento de dgua por energia solar, implantado pela Construtora 3.

Figurall: Aquecimento solar da dgua.
Fonte: Material descritivo das acdes praticadas para a melhorias ambientais e de qualidade de vida da
Construtora 3.
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A construtora tem como pritica no processo de comunicagcdo aos trabalhadores e
comunidade local a producdo de materiais educativo-informativos com abordagem aos temos

para evitar a degradacdo do meio ambiente tais como:

1 Cartilha sobre residuos sélidos - ensinamentos sobre como fazer a segregacao
dos residuos, qual cor estd relacionada a cada material, o que € reciclagem e como
fazé-la. Contém ainda jogos educativos;

2 Cartilha da dgua - que demonstra a importancia da 4gua em nossas vidas € a
consequente necessidade de sua preservacdo com uso de forma consciente, contendo
jogos educativos.

3 Cartilha do Jardim Botanico - foco é apresentar a toda comunidade goiana uma

linda area verde, aberta a visitagcdo, dentro dos limites do municipio de Goiania.

A construtora esclareceu que as cartilhas foram produzidas em parceria com a Agéncia
Municipal de Meio Ambiente de Goiania (AMMA) e utiliza de site, informativos, newsletter,
folders, jornal mural para educar, materiais interno e externos.

O processo de comunicagdo € focado na educacdo ambiental. Ocorre de forma
sistematizada, pois a construtora acredita que acdes sustentaveis sao tdo importantes quanto o
uso do cimento, ago, areia e brita ou outros insumos no produto final acabado (edificio) e sua
contribuicdo para acelerar esse processo ocorre pela disseminacdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel e de exemplos bem sucedidos. A educacdo ambiental permite
que as pessoas entendam a importancia do seu papel e isso estd representado no Quadro 4 e,
para os clientes, quando optam por produtos e servicos de empresas certificadas, que
desenvolvem acOes sustentdveis, contribuem para a garantia de qualidade de vida para as
geragdes futuras.

Quadro 4 — Formas de educagdo Ambiental na Empresa.

Visa destacar a histéria e principios da construtora e o funcionamento
Palestra para corretores com a interdependéncia do SIG e SGA visando a conscientizacao.

Exige licencas ambientais e Ficha de Informacdo de Seguranca de
Produtos Quimicos (FISPQs).

Exige contrato com responsabilidade por seus residuos para alguns
fornecedores (Ex: esquadrias de aluminio e de madeira).

Relacdo com os fornecedores

Visa a reducdo de materiais, 4gua e energia.
Programa interno de treinamento | S&o realizados cursos como o da AMMA para ensinar os colaboradores a
e conscientizag¢io ambiental fazerem artesanato a partir de garrafas pet, podendo gerar fonte de renda.
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Produz hortalicas, mudas para temperos e chds naturais onde os
colaboradores se servem cumprindo o aspecto lddico - quebra o visual
seco da obra e educativo - remete ao zelar dia a dia e ao hdbito de
alimentag@o saudavel;

Horta no canteiro de obras

Afixacdo de avisos em local estratégico, como: “desligue a luz”,

Etiquetas informativas “desligue o monitor”, “feche a torneira”, etc.;

Fonte: Material descritivo de educagdo ambiental da Construtora 3.

3.2 ANALISES DAS PRATICAS E APRENDIZADO SOBRE PRESERVACAO
AMBIENTAL DOS TRABALHADORES.

Robbins (2007), afirmou que o estudo sobre o individuo, de acordo com a ciéncia da
psicologia, contribuiu para entender o seu comportamento relacionado, dentre outros, com o
aprendizado, percep¢do e treinamentos. J4 na psicologia social, o autor explicou que esse
estudo estd focado na influéncia de um individuo sobre o outro e ressaltou a importancia de
planejar e programar mudangas comportamentais e também diminuir suas barreiras e assim,
por meio de controle, € possivel melhorar o desempenho das organizacdes.

O aprendizado acontece em todos os momentos nas vidas das pessoas e iSso promove
mudancas que podem ser permanentes, ao se considerar a experiéncia vivida, e o processo de
aprendizado colabora para que ocorra adaptacdo as mudancgas inseridas no ambiente
organizacional e devem ser controladas pelos gestores, para que essas acontecam de forma a
contribuir para que as pessoas se tornem cidadaos responsaveis (ROBBINS, 2007).

Os gestores das construtoras devem acompanhar os trabalhadores e controlar as acdes
desenvolvidas devido impactar na reducdo de geracao de residuos solidos e propiciar o seu
feedback quantas as préticas, relacionado-as com o aprendizado de forma individual e

coletiva .
3.2.1 PERFIL DOS TRABALHADORES PESQUISADOS

A pesquisa foi realizada em obras indicadas pelas construtoras e buscou conhecer se o
processo de comunicagdo praticado por elas, que visa o repasse de informag¢des para educagao
e conscientizacdo dos trabalhadores, quanto ao correto descarte dos residuos solidos da
construgdo civil como esse conhecimento € entendido e multiplicado pelos trabalhadores.

Foram pesquisados 10% dos trabalhadores, demonstrado no Quadro 35,

respectivamente em cada obra indicada pelas construtoras, e todos os pesquisados possuiam
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carteira de trabalho assinada, e ndo houve definicdo quanto ao tempo de trabalho do
participante pois, independentemente do tempo de "casa", o preparo e compreensdo devem
ser iguais quanto as praticas sustentaveis.

Quadro 5 - Quantidade de trabalhadores pesquisados por construtora.

Trabalhadores presentes 10% Total de trabalhadores pesquisados
Construtora 1 115 12
Construtora 2 210 21 43
Construtora 3 100 10

Os trabalhadores pesquisados possuem fungdo/cargo diferentes apresentadas na

Figura 12 e todos sdo do sexo masculino segundo dados da pesquisa realizada nas obras.

m Construtora 3 m Construtora 2 m Construtora 1

EEL ]
p—— ]
oB ——— ] LEGEMNDA
A a Ajudante de pedreiro/Servente -
1 APIAS
AA 2 Ajndante da Betonaira - AR
Meio Oficial/Elétrica - MO/EL
EL Operador de guindaste - QG
2 Ajudante de encanador - AE
e’ Encanador -
Ajudante de Carpinteiro - AC
EC e ] Carpinteiro- C
Encarregado de carpinteire - EC
C Jr Podreiro PE
Eletricista-EL
o AC 2 Ajudante de armador - A4,
?a Arrnador - A
5 E r————] Operador de Betoneira - OR
o= Encarregado de Elétrica- EEL
e 2
8 0G
MO/EL 1
p—— ]
=SS 7

Quantidade de profissionais

Figura 12: Gréfico representativo do Cargo/fun¢do dos pesquisados.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos So6lidos na Industria da Construg¢ao Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Na Figura 13 pode-se observar que na soma das trés obras, a maioria dos trabalhadores
pesquisados (98%) encontram-se entre 18 e 59 anos, sendo somente um trabalhador com

idade de 69 anos. As trés construtoras promovem mudangas organizacionais na forma de
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realizar as suas atividades construtivas como busca para eliminar os desperdicios de materiais
e tempo ao gerenciar os residuos sélidos.

Os trabalhadores das trés obras podem contribuir para a reducdo dos residuos sélidos
considerando que recebem sistematicamente palestras e treinamentos voltados para essas
mudangas e Palma (2000) afirmou que qualquer faixa etdria precisa ser atualizada, para que
seja possivel acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais. Portanto, as construtoras devem
continuar promovendo treinamentos que permitam mudanca e aprendizado de todos. O
envolvimento dos trabalhadores pode resultar em mudangas devido aos novos aprendizados,
impactando no comprometimento de cada cidaddo. E importante que os resultados alcan¢ados
sejam demonstrados aos trabalhadores como forma de comprovar que as mudancgas
implantadas nas atividades construtivas favoreceram aos resultados atingidos devido as

mudancgas implantadas.

m Construtora 1
M Construtora 2
Construtora 3

m Percentual em relagao do total de entrevistados

66
5 5
4 4 4
3
1 1 111 1
9,30% 37% 23% 21% I 7% |
’ (4]

Entre Entre Entre Entre Entre Entre
18 a 20a29 30 a 40a 50a 60a
19 anos 39 49 59 69
anos anos anos anos anos

Figura 13: Gréfico representativo da faixa etdria dos trabalhadores pesquisados.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construg@o Civil no Municipio
de Goiania — GO”, maio/2013.

A Figura 14 apresenta como resultado o nivel de escolaridade dos trabalhadores e
pode-se observar que, somadas as trés obras, mais da metade dos entrevistados (56%)
possuem ensino fundamental e ensino médio completo, enquanto que o restante (44%) ainda

nao concluiu o ensino fundamental e o ensino médio.




75

A Construtora 2, representada pelo engenheiro de qualidade, informou que a empresa
implantou escolas em seus canteiros de obras para que os trabalhadores possam dar
continuidade aos seus estudos. O representante da construtora informou que a continuidade na
formacdo educacional dos trabalhadores permite que eles acompanhem as mudangas e
inovagdes tecnoldgicas que sdo necessdrias para atingir os resultados propostos no
planejamento empresarial. Com isso diminui-se o desperdicio e consegue-se maior lucro

O trabalhador que possui melhor nivel educacional consegue acompanhar as mudancas
necessarias para que as empresas permanecam no mercado com melhores lucros e menor
desperdicio. Mas, a autora Ashley (2002), afirmou que a complexidade dos negdcios vai além
da busca do lucro almejado pelos empresdrios, pois, o lucro buscado deve estar em
consonancia com a diminui¢cdo de desperdicios onde se consegue diminuir os custos de
producdo. A autora afirmou que também a responsabilidade social e ambiental e de
resposnabilidades das construtoras considerando que, ao conseguir diminuir o descarte dos
materiais desperdicados no meio ambiente evita a degradacao do meio ambiente.

A empresa ao evitar a degradacdo ambiental, por diminuir a geracao de residuos nas
atividades produtivas, atingiu-se a cidadania corporativa que vai muito além dos lucros. Os
trabalhadores pesquisados, também sdo cidaddos e, portanto também sdo responsaveis por
proteger o meio ambiente. E nas trés obras os pesquisados possuem formag¢do educacional que
permite o entendimento da necessidade das mudangas tecnolégicas, que resultam nas
mudancas, na forma de realizacdo dos trabalhos por ocasido de alteracoes tecnoldgicas. Nas
obras, as construtoras repassam informagdes sobre os impactos e os resultados nas mudancas
tecnologicas adotadas, como forma de cuidar do meio ambiente na realizacdo dos seus
trabalhos.

E mister a compreensio e participacio  dos trabalhadores nos processos
organizacionais e a ado¢do de gestdo participativa permite promover maior responsabilidade
para solucionar os problemas nas atividades laborativas e comprometimento com o0s

resultados organizacionais conforme planejamento.
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Figura 14: Grafico representativo do grau de escolaridade dos pesquisados.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

A Figura 15 demonstra que , somadas as trés obras, a maioria dos trabalhadores
pesquisados (91%) sdo nascidos no Distrito Federal e nos Estados de Minas Gerais,
Maranhao, Tocantins, Espirito Santo, Bahia e Ceara. Os do interior de Goids nasceram em de
Goianira, Uruacu, Posse, Goianésia, Inhumas, Mossamedes, Niquelandia e Santa Rosa de
Goids. Somente quatro trabalhadores (9%) nasceram em Goiania-GO.

A finalidade em se buscar conhecer o local de nascimento dos pesquisados foi em
observancia do local de realizacdo da pesquisa, no municipio de Goiania. E esse resultado
remete a idéia de que se comprovado que a forma como as construtoras gereciam os residuos
sOlidos nas construgdes, que isto promove a conscientiza¢do dos trabalhadores da insdustria
da construcdo civil, quanto a necessidade de proteger o meio ambiente por meio de atividades
construtivas, esta idéia pode ser multiplicada a parentes e amigos dos entrevistados inclusive
aqueles que se encontram no interior de Goids e em outros Estados brasileiros.

O resultado apresentado instiga a novas perguntas que esta pesquisa ndo responde,
como: quais as motivagdes que levaram as construtoras a ter como maioria de trabalhadores
nascidos em outros locais que ndo seja Goiania-GO? Por que a Construtora 3 possue somente

trabalhadores nascidos em outros Estados?
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Figura 15: Gréafico representativo do local de nascimento dos pesquisados
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Soélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

A Figura 16, somadas as tr€s obras, observa-se que a maioria dos trabalhadores sio, ou
seja, 26 trabalhadores (60%) sdo casados ou concubinados, enquanto que 14 (33%) estdo
solteiros, seguidos por dois (5%) que estdo separados ou divorciados e apenas um trabalhador
(2%) estd viuvo.

O resultado permite analisar se o trabalhador entendendo a importancia da técnica
utilizada nas suas atividades laborativas, forma ensinada pela construtora que visa promover
a reducdo de residuos sélidos, se ele participa a seus familiares e se ele ensina essas técnicas a
parentes.

E notério que, sendo a maioria dos trabalhadores casados, caso haja conscientizagio e
reconhecimento da importancia dessa nova forma de trabalhar, nesse caso € possivel ocorrer a
multiplicacdo para seus familiares, o que pode ser considerado como aspecto positivo para a
sociedade. A conscientizacdo dos trabalhadores e a multiplicacdo das informag¢des quanto as
formas aprendidas em suas atividades que promovem a diminui¢do dos residuos sélidos
gerados das atividades construtivas pode promover mais pessoas engajadas nesse processo. O
resultado da diminui¢do de descartes no meio ambiente impacta na protecdo da natureza e se

multiplicado para os familiares faz com que haja mais pessoas protegendo o planeta pois, a
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amostra pesquisada possui parentes e amigos, além da sua familia, que encontram-se em

outros municipios goianos e também em outros Estados brasileiros.
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Figura 16: Gréfico representativo do estado civil dos pesquisados
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de Goiania — GO”,
maio/ 2013.

A Figura 17 demonstra que, somadas as trés obras, 29 trabalhadores (67%) tém filhos
e 14 (33%) informaram que ndo tem filhos.

A finalidade em se conhecer o quantitativo de familiares de convivéncia dos
trabalhadores, nesse caso o quantitativo, cujo resultado foi de 67% terem filhos, assim como
o quantitavo de trabalhadores casados e ou concubinados (Figural6), cujo resultado foi de
67% serem casados, deve-se a andlise de que os pais ao multiplicarem as informagdes
aprendidas em suas rotinas de trabalho, aos filhos, familiares e amigos, quanto a protecao do
meio ambiente, principalmente aos filhos pelos quais t€ém responsabilidade quanto a
formag¢do do cidaddo, poder-se-a vislumbrar a ampliacdo da conscientizacdo para mais uma
geragao.

Ashley e Govatto (2002) afirmaram que quando as organizacdes compartilham aos
trabalhadores novos conhecimentos, essas criam vantagens para eles e, caso ele compartilhe
as informagdes recebidas a outros, o custo do repasse das informacdes serd menor para todos,
ou seja, para a organizacdo e para a sociedade. As trés construtoras possuem no seu
planejamento acdes para repassar de informacdes quando as maneiras de se evitar que

ocorram quebras de materiais usados na construgdo civil, sendo que duas delas reaproveitam
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os entulhos gerados na propria obra. Os trabalhadores casados ao repassarem aos filhos essas
acoes desempenhadas em suas rotinas de trabalhos ou caso expliquem a necessidade de
segregacao de materiais devido a sua utilidade ou nao, sdo responsaveis por criar cidadaos que
passardo a ver maneiras simples de se proteger a natureza. Os filhos dos trabalhadores por sua
vez, que convivem com amigos e parentes, € que aprendem rapidamente, repassando as
informacdes recebidas dos pais contribuem para a protecdo do meio ambiente. Portanto, os
autores afirmaram que as empresas ensinando os trabalhadores e que esses compartilhando
com familiares e pessoas de seu convivio social, para as organizagdes e para a sociedade
resultaria em menor custo ao se considerar que o repasse aconteceria como experiéncia de
vida e assim aconteceria maior abrangéncia quanto as maneiras de se evitar quebras de
materiais, ao transportar com cuidado, e segregar conforme as classes previstas no CONAMA

307 ocorram quebras.

mSim mNao

14

Construtora 1 Construtora 2 Construtora 3

Figura 17: Grafico representativo dos pesquisados que possuem filhos.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO, maio/2013.

A renda familiar dos trabalhadores, somadas as trés obras cujo resultado ¢é
apresentado na Figura 18, estd distribuida dessa forma: 26 trabalhadores (60%) ganham acima

de um saldrio minimo até trés saldrios minimos, seguido por 12 trabalhadores (28%) que



80

recebem de quatro a dez saldrios minimos, enquanto que cinco (12%) recebem um salario
minimo.

O piso salarial dos trabalhadores na construgao civil em Goids, vigente no periodo de
1° de maio de 2013 a 30 de abril de 2014, compreendido o periodo de realizacdo desta
pesquisa, segundo Sindicato da Industria da Contrucdo no Estado de Goias (SINDUSCON-
GO) consta no Quadro 6.

Os trabalhadores entrevistados que estdo no cargo ajudantes de pedreiro também
conhecidos como serventes, ajudantes de betoneira, de carpinteiro, de encanador e de
armador, de acordo com o resultado da pesquisa sdo os que recebem entre um e trés salarios
minimos. O Sindicato das Industrias da Construcio Civil do Estado do Maranhdo
(SINDUSCON-MA, 2011-2013) apresentou pesquisa sobre as atividades exercidas pelos
diversos operarios da construcao civil e informou que os trabalhadores enquadrados como
ajudantes sdo os que ndo possuem qualificagdo profissional, por estarem iniciando o
aprendizado e por isso sdo acompanhados pelos respectivos profissionais e é remunerado
nesse periodo de aprendizagem com um saldrio minimo conforme apresentado no Acordo
Coletivo 2013/2013 informado no Quadro 6.

Almeida (2013) afirmou que os trabalhadores que estdo aprendendo a profissdo tém
relevante importancia na construcao civil por auxiliar os oficiais, executando diversas tarefas
dentre elas a de preparar e transportar o concreto e ou argamassa € também descarregar e
transportar materiais, além de realizar limpezas no local onde se desenvolve a atividade
construtiva. A Figura 12 mostrou que na Construtora 1 foram entrevistados quatro
trabalhadores que se encontram como aprendizes de oficios, enquanto na Construtora 2 sdo 12
e na Construtora 3 s3o cinco os pesquisados aprendizes, perfazendo o total de 21
trabalhadores aprendizes.

Na Figura 18, objeto desta andlise, observa-se que dos quatro trabalhadores que se
enquadram como servente ou ajudantes, entrevistados na Construtora 1 somente um encontra-
se remunerado com um saldrio minimo. Na Construtora 2 os 12 trabalhadores que sao
ajudante e ou serventes , somente 2 recebem um saldrio minimo. E na Construtora 3, onde os
pesquisados também com cargos de servente ou ajudantes, somente um percebe a
remuneracdo de um saldrio minimo. Esse resultado permite inferir que a familia contribui na
renda salarial desses trabalhadores.

O trabalhador enquadrado como meio oficial, que € remunerado com saldrio acima do

saldario minimo, conforme apresentado no Quadro 6, sdo os que podem ter algum
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conhecimento sobre o seu oficio, mas nao possui ainda a capacitagdo, a produtividade e o
desembarago do oficial, portanto dever ser orientados e fiscalizados pelo respectivo oficial
(SINDUSCON-MA, 2011/2012). Na pesquisa realizada somente um trabalhador da
Construtora 1, conforme Figura 12, enquadrado-se como meio oficial eletricista e ele recebe
mais de um salario minimo até trés saldrios minimos. A Figura 18 apresentou 10
trabalhadores da Construtora 1, nove trabalhadores da Construtora 2 e sete trabalhadores da
Construtora 3 , num total de 26 trabalhadores, que recebem entre um e trés salario minimos e
esse resultado também permite inferir que a familia contribui na renda salarial desses
trabalhadores.

O Sindicato das Industrias da Construcio Civil do Estado do Maranhdo
(SINDUSCON-MA, 2011/2012) descreveu o trabalhador enquadrado como oficial como os
que compdem o grande grupo da constru¢do civil, devido possuir conhecimentos
especializados de seu oficio, capacidade para produzir e desembaracar as atividades. Nesta
pesquisa enquadram-se como oficiais o encanador, carpinteiro, pedreiro, eletricista, armador,
operador de betoneira e operador de guindaste e respectivos encarregados conforme
apresentado na Figura 12. Os oficiais, de acordo com o Quadro 6, recebem até 1,66 saldrios
minimos enquanto o encarregado recebe até 2,22 saldrios minimos de acordo com Acordo
Coletivo apresentado no Quadro 6. A Figura 12 demonstrou que nas trés obras encontram-se
21 pesquisados enquadrados como oficiais sendo que um deles € o encarregado de eletricista.
Na Figura 18 constou 26 trabalhadores que percebem entre um a 3 saldrios minimos, e 12
trabalhadores que recebem de quatro a 10 saldrios minimos. O resultado apresentado na

Figura 18 permite inferir que a familia contribui para a renda salarial desses trabalhadores.
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Figura 18: Gréafico representativo da faixa de renda familiar dos pesquisados.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Soélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de

Goiania — GO”, maio/2013
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No Quadro 6 encontram-se os saldrios acordados para as funcOes exercidas pelos

trabalhadores da industria da constru¢do civil, conforme acordo coletivo 2013/2014 entre

trabalhadores e o sindicato representante da categoria, SINDUSCON-GO.

Quadro 6: Pisos salariais dos trabalhadores da construgao civil - Acordo Coletivo 2013/2014.

FUNCAO VALOR PISO MENSAL HORA NORMAL

SERVENTE 693,00 3,15
MEIO-OFICIAL 785,40 3,57
PROFISSIONAL 1.100,00 5,00
CATEGORIA “B”

PROFISSIONAL 1.150,60 5,23
CATEGORIA “C”

APONTADOR 1.100,00 5,00
ALMOXARIFE 1.100,00 5,00
ENCARREGADO 1.540,00 7,00
ADM. DE OBRAS 1.273,80 5,79

Fonte: SINDUSCON - GO.

A Figura 19 apresenta o resultado das respostas dos trabalhadores informando com

quem eles aprenderam o oficio que atualmente exercem.

Seis trabalhadores (14%) informaram que o seu aprendizado do oficio atual, foi com o

pai e, um trabalhador ao responder a questdo comentou que “entende que hoje sabe mais do

que o pai, pois aprendeu o que € mais moderno e mais avangado tecnologicamente”.
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Um trabalhador (2,3%) informou que aprendeu com um parente, enquanto que sete
trabalhadores (16,3%) afirmaram que aprenderam com amigos e outro sete trabalhadores
(16,3%) informaram que “estdao atualmente aprendendo”.

Em andlise da Figura 19, precisamente ao grupo formado por seis trabalhadores (14%)
que responderam que, no momento da pesquisa, faziam cursos e, quatro deles citaram os
cursos em realizacdo: prancheiro e betoneira promovida pelo Servico Social da Industria
(SESI), curso de Elétrica promovido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), e o curso de montagem de canteiros de obra promovido pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goids (PUC/GO) e o curso de operador. Esses mesmos
trabalhadores entendiam que ao fazerem esses cursos estavam aperfeicoando seu aprendizado.
Este resultado demonstra o interesse dos trabalhadores em investirem no seu aprendizado.

Os 16 trabalhadores restantes (37,1%) que responderam “outros”, também apresentada
na Figura 19, fizeram os comentarios apresentados a seguir.

Construtora 1: um pesquisado explicou que inicialmente aprendeu com o “pai”’, mas
que também fez curso; outro pesquisado aprendeu sozinho e com muito esforco; e dois
trabalhadores aprenderam na empresa e um deles iniciou suas atividades como servente e hoje
¢ pedreiro.

Observa-se que o interesse em adquirir mais conhecimentos sobre o oficio aprendido
pelos pesquisados, demonstram o foco em crescimento profissional como uso do interesse
motivado, acompanhado de esforco.

Na mesma andlise do aprendizado com “outros”, na Construtora 2 um operario fez
curso, mas garante que aprendeu realizando as atividades porque somente com teoria ndo se
aprende; outro trabalhador estd atualmente aprendendo, mas garantiu que iria fazer o curso no
proximo semestre, cujo inicio estava previsto para agosto/2013; outro trabalhador informou
que aprendeu com a equipe de trabalho; outro entrou como servente e é operador de guindaste
e aprendeu com o mestre de obras; dois trabalhadores aprenderam trabalhando e com esforco
ou aprendeu realizando a atividade (“aprendeu fazendo”); outro pesquisado aprendeu ha
muito tempo e € formado em contabilidade sendo que na construcdo € operador de
escavadeira.

Na Construtora 3, os que responderam “outros” informaram: um trabalhador aprendeu
sozinho, no dia a dia por que entendeu que o aprendizado acontece a medida que o tempo
passa; um pesquisado trabalhava como auténomo no comércio e depois de ser assaltado

iniciou a carreira na construc@o civil, um trabalhador informou que faz qualquer servico
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porque estd aprendendo e outro trabalhador informou que trabalhou com acabamento e
aprendeu trabalhando e com “muita vontade de aprender”.

E significativo o resultado ao se analisar que os trabalhadores pesquisados aprenderam
seu oficio, na maioria dos casos, com familiares e amigos e que continuam buscando novos
saberes de forma a estarem preparados para as inovagdes, que se fazem no ambiente
organizacional. Isso comprova que esses trabalhadores tendem a aprenderem novas técnicas

implantadas pelas construtoras em suas rotinas de trabalho.
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Figura 19: Gréfico representativo da forma de aprendizagem do oficio.
Fonte: Pesquisa: O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Inddstria da Construgdo Civil no Municipio de
Goiania — GO. Data da pesquisa: maio/2013.

3.22 EXPERIENCIA DE TRABALHO DOS OPERARIOS NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO CIVIL

Em anadlise a experiéncia dos trabalhadores pesquisados, somadas as trés construtoras,
obteve-se os seguintes resultados: 11 trabalhadores (26%) tém mais de dez anos no oficio e
oito (19%) tém mais de trés anos no oficio, e seis (14%) tém experiéncia no oficio entre trés
anos e oito meses igualmente. Outros seis trabalhadores t€ém experiéncia de dois anos até dois
anos e meio e outro grupo de seis trabalhadores t€ém experi€ncia de até seis meses no oficio.

Ainda somadas as trés construtoras, quatro trabalhadores (9%) possuem experiéncia
entre um ano e um ano e seis meses e, por ultimo, dois (4%) t€m entre nove anos até dez anos

nas atividades laborativas da inddstria da construcdo civil conforme apresentada na Figura 20.
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No local de trabalho, os beneficios do repasse de informagdes permitem aos
trabalhadores a vantagem de adquirir novos conhecimentos e facilitar o compartilhamento a
um custo menor, afirmou Ashley (2002), cujo entendimento € que os empregados assim
podem participar efetivamente das metas programadas, ajudando a alcancar os resultados
planejados.

As trés construtoras conseguem reter a sua forca de trabalho considerando que 27
trabalhadores (63%) encontram-se em seu quadro funcional entre dois anos e mais de 10 anos,
mas nao ficou comprovada na pesquisa quais sao os motivos que favorecem na permanéncia

dos trabalhadores.
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Figura 20: Gréfico representativo do tempo de experiéncia dos pesquisados na construgdo civil.
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

3.2.3 PRATICAS DE PROTECAO AO MEIO AMBIENTE E APRENDIZADO DOS
TRABALHADORES

A pesquisa buscou também conhecer se as prdticas de protecdo ao meio ambiente
implantadas pelas trés construtoras em seus canteiros de obras, além de resultar no

aprendizado dos trabalhadores, se impactam em acdes individuais e coletivas demonstrando
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conscientizacao para a necessidade de se proteger o meio ambiente e, ainda, se sdo repassadas
informacdes e ou novas praticas para as pessoas de convivio dos pesquisados.

Dentre as questdes elaboradas (anexo 1), a Questdo 10 encontra-se composta por oito
situacdes (afirmativas) em que o pesquisado teve a opcdo de marcar quantas ele considerasse
pertinentes, como entendimento e motivacdo para diminuir a quantidade de entulhos em suas
atividades didrias.

E importante esclarecer que as cinco primeiras afirmativas focam relages de
subordinagdo hierarquica (Afirmativas 1 e 4), da economicidade e importancia que a atividade
promove para a construtora empregadora (Afirmativas 2 , 3 e 5). As Afirmativas 6 e 7
indicam a importancia em se evitar , ou minimizar, desperdicio ao ter cuidados para que nao
ocorram quebras, devido ter cuidado separando, armazenando e transportando os materiais a
serem reutilizados.

O Quadro 7 apresenta as afirmativas e os respectivos resultados das marcacoes
escolhidas pelos pesquisados.

Quadro 7: Alternativas relativas as praticas de protecdo ao meio ambiente e aprendizado
(Questao 10).

10. Marque quantas respostas forem necessdrias. Considerando gue no_seu trabalho vocé diminui_a

quantidade de entulhos. Por que vocé faz isso?

Construtora 1 Construtora 2 Construtora 3

Marcaram | Nao Marcaram a | Nao Marcaram a | Ndo

Alternativa aresposta |marcarama |resposta marcaram | resposta | marcaram

1 - Porque obedego as orientacdes
do encarregado ou mestre de obras.

2 - Porque acredito que as 11 1 20 1 9
orientagdes que recebo  sdo
importantes para a construtora.

3 - Porque penso que ao 9 3 18 3 10
reaproveitar o entulho gerado nas
atividades da construcio eu
contribuo para a economia da
construtora.

4 - Porque o mestre de obras ou o
encarregado da obra me ensinam
maneiras para diminuir a geragdo
de entulhos e isso é importante
para eles.

resposta a resposta a resposta
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5 - Porque eu sou orientado a 11 1 20 1 10
diminuir a quantidade de entulhos/
lixos gerados na construcao.

6 - Porque vejo que nessa nova 9 3 20 1 10
forma de construir perdem-se
menos  materiais usados na
construgdo.

7 - Porque vejo que o chefe separa 9 3 19 2 10
0s materiais que serdo reutilizados;
armazena 0SS materiais bem
direitinho e quando leva pra outro
lugar é com muito cuidado.

Em andlise a alternativa 1 - Porque obedeco as orientacoes do encarregado ou mestre
de obras somadas as trés construtoras: 30 trabalhadores (70%) afirmam que realizam a
atividade para diminuir a quantidade de entulhos e suas atividades por que obedecem as
orientagdes do encarregado e mestre de obras.

O resultado demonstra que uma parte significativa dos trabalhadores pesquisados
(70%), executa as suas atividades em sinal de obediéncia as orientacdes recebidas dos
encarregados e mestre de obras, o que demonstra que as tecnologias inovadoras utilizadas ndao
sdo percebidas como formas sustentaveis e que no entendimento de Mendes (2008) impactam
na potencializacdo da educac¢do ambiental.

Assim como as motivagdes comentadas pelos trabalhadores, o resultado denota,
conforme afirma Chiavenato (2000), na ocorréncia de subordinacdo a outro que € o
significado de administragdo. As motivacdes dos trabalhadores para marcar a alternativa 1 sdo
elencadas as seguir.

Construtora 1 - reforcaram que as orientacdes sdo para diminuir a quantidade de
entulhos e que pedem para realizar a limpeza ao término dos servi¢os. E notério que os
pesquisados associam as orientagdes recebidas quanto a diminuicdo de entulhos e
consequentemente para a manutencao da limpeza na obra.

O resultado ndo possibilita entendimento da importancia da pratica para a protecao do
meio ambiente pelos trabalhadores. E importante lembrar que os autores Cheung e Wu (2011)
afirmaram que as informagdes possibilitam melhor producdo, impactando na qualidade
operacional e alcance dos objetivos organizacionais e isso ndo é perceptivel ao analisar as
respostas marcadas em conjunto com os comentarios registrados.

e Construtora 2 — um trabalhador entende que a obra fica “mais” organizada
facilitando o trabalho; outro entende que os ‘“chefes” estdao certos, pois manter

a obra limpa € dever de todos principalmente para realizar a reciclagem; outro
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afirma que foca no que pedem, fora isso, o que percebe que é certo,
compartilha mostrando aos chefes e entende também que essa atitude deve ser
ensinada aos seus filhos (os filhos ndo jogam papel de balas no chdo, guardam
no bolso até encontrar o lixo para jogar) e, outro afirmou que faz por que eles
pedem também e por que € bom trabalhar em um ambiente limpo.

As motivacdes apresentadas pelos pesquisados ndo demonstram suas percepgdes para
a protecdo ambiental, trata-se mais de questdes voltadas a necessidade de limpeza na obra,
portanto obedecem ao encarregado ou mestre de obras, com excecdo do trabalhador que,
inclusive ensina aos filhos pequenas atitudes que impactam na protecdo objeto deste estudo,
assunto que serd visto posteriormente no resultado da pesquisa.

e Construtora 3 - um trabalhador esclarece que faz a principio por que eles
(encarregado ou mestre de obras) mandam, ou seja, pela subordinacdo aos que
estdo em niveis hierdrquicos superiores, corroborando com a fundamentacao de
Chiavenato (2000) que afirma quanto a essa importancia, que € a relacido de
subordina¢do proveniente da administragdo dos recursos organizacionais.

Os 13 trabalhadores (30%) que ndo marcaram a alternativa 1 justificaram assim:

e Construtora 1: um trabalhador faz seu trabalho dessa forma por que € norma da
empresa, outro por que gosta de evitar juntar entulho portanto aproveita mais
no corte da (madeira), cortando as pecas maiores primeiro para depois cortar as
menores, assim aproveita melhor o material.

O fato de um trabalhador responder que a forma como realiza seu trabalho resulta na
diminui¢do da quantidade de entulhos e que ele faz dessa forma porque tem consciéncia da
necessidade em se proteger o meio ambiente e ndo por que estd subordinado a outro
(encarregado ou mestre de obras), permite entender que o gerenciamento praticado para
reducdo de entulhos € aceito e relacionado pelo pesquisado como uma necessidade. Mas
apenas um trabalhador (2%) ter essa percepcdo, leva-se a concluir que esse resultado €
insignificante para andlise quanto a conscientizacdo pelas praticas disseminadas e exigidas
pelas construtoras. As trés construtoras possuem atividades de educagcdo ambiental ao
ensinarem as maneiras de transportar e guardar os materiais construtivos para evitar quebras e
desperdicios. Também treina os trabalhadores a segregar os materiais que quebram
acidentalmente ou por ndo serem lteis nas obras. Esses ensinamentos repassados aos
trabalhadores deveriam provocar mudanca de comportamento, mas, isso ainda ndo €

percebido como uma necessidade em se proteger o meio ambiente.



89

e Construtora 2: somente um trabalhador ndo marcou e respondeu que, o que faz
¢ para conservar o meio ambiente e ajudar a geracdo futura (seus filhos e
netos). Outro faz por que é melhor para o meio ambiente, que deve estar limpo
e sem entulhos. E o simples depdsito de copos plasticos nos locais adequados
contribui para proteger o ambiente. Outro afirmou que as vezes obedece
porque valoriza mais o ambiente. Outro comentério de um trabalhador, afirma
que faz por que obedece também, mas, que faz para ndo gerar entulho, porque
dificulta para trabalhar e o local limpo também evita acidentes. Outro afirmou
que faz pela conscientizacdao de que nao se pode sujar o meio ambiente. Outro
por que valoriza 0 meio ambiente.

e Construtora 3 — somente um trabalhador afirmou que faz ndo por que é
mandado e sim por que assim aproveitam muito materiais.

Na marcagdo da alternativa 2 - Porque acredito que as orientacoes que recebo sdo
importantes para a construtora, somadas as trés construtoras, 40 trabalhadores (93%)
acreditam que as orientacdes recebidas sdo importantes para a empresa e nada mais
acrescentaram de forma que levasse a entendimento que as novas formas de se trabalhar sao
importantes para os trabalhadores que precisam do meio ambiente para a sobrevivéncia sua e
dos seus amigos e familiares, contra trés dos (7%) que ndo acreditam.

Esse resultado demonstra que a realizacdo da atividade pelo trabalhador de forma a
diminuir a quantidade de entulhos gerados em suas atividades sdo justificados pela
importancia demonstrada pelas construtoras, j4 que usam meios construtivos inovadores,
visando proteger o meio ambiente. Os pesquisados justificaram os motivos de marcarem a
alternativa devida:

¢ Construtora 1 — um operario faz por causa da CIPA, que acompanha e controla
semestralmente, demonstrando a preocupacdo em atender os objetivos
organizacionais pela subordinacdo preconizada por Chiavenato (2000) e isso
reflete o objetivo principal de qualquer empresa, que € o atendimento das
necessidades do cliente. Outro operdrio refor¢ca que faz também para que o
local fique limpo quando outra pessoa for fazer seu trabalho.

e Construtora 2 — um trabalhador entende que as pessoas (encarregado e mestre
de obras) tém metas e por isso 0s orientam para as cumprirem; outro afirma
que as orientagdes sdo importantes para todos, pois ao assistir televisdo vé, e

por isso sabe que o plastico demora a deteriorar e degrada o meio ambiente.
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Outro trabalhador entende que é bom para o meio ambiente e para as pessoas
também.

e Construtora 3 — um trabalhador explica que é importante para ele e para o meio
ambiente também; outro entende que é importante para a protecdo do meio
ambiente; outro afirma que € um pouco importante, pois acredita que a
empresa adotou a meta para sua valorizacdo; e os trabalhadores fazem para
que seus filhos tenham dgua e ar sem poluicgao.

Os trés trabalhadores que ndo marcaram a alternativa 2 comentaram que as orientagdes
que recebem sdo muito importantes, tanto € que tém palestra direto sobre o assunto
(Construtora 1). Outro entende que é importante para a construtora e para os trabalhadores,
pois promove o bem estar de todos (Construtora 2).

Os resultados obtidos na alternativa 3 - Porque penso que ao reaproveitar o entulho
gerado nas atividades da construcdo eu contribuo para a economia da construtora, 37
trabalhadores (86%) marcaram a afirmativa e entendem que ao reaproveitar os entulhos da
obra contribui-se para economia da construtora considerando que sido repassados pelas
construtoras aos trabalhadores, sejam por meio de reunides ou palestras, a Construtora 1 que,
apresentou no momento da pesquisa sobre o0 mapeamento do seu gerenciamento de residuos
solidos, informou que sdo repassadas aos funciondrios novas maneiras para se construir e
assim minimizar a geracao de residuos e alerta a todos que sdo gastos desnecessdrios.

A Construtora 2 informa sobre a economia gerada no seu processo construtivo quando
minimiza a geracdo de residuos por utilizar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGA) e que
repassa para os trabalhadores por meio de treinamentos e palestras as responsabilidades de
todos para evitar desperdicios. Possui material diddtico que ajuda a promoc¢do da educagdo
ambiental com a utilizacdo do controle de qualidade, Manual da Qualidade e Procedimentos
da Qualidade Operacional, e qualidade significa conformidade com utilizacdo de métodos
sistematizados onde se evita os desperdicios e maiores custos para as empresas € Campos
(2004) afirmou que a qualidade traz economias para as empresas € consequentemente, nao
havendo quebras desnecessdrias, se gasta menos nas compras de materiais de constru¢do. As
acoes sdo percebidas pelos trabalhadores como se evitar desperdicios promove a economia
para empresa por que ird gastar menos recursos financeiros.

A Construtora 3 sistematizou a educacdo ambiental com uso de materiais educativos e

pelo processo de reciclagem utilizado nas obras. Os trabalhadores entendem que o material
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ao ser utilizado em outros procedimentos construtivos, evita-se gastos com compras € assim

promove a economia de recursos financeiros para a construtora.

Schwartz (2003) afirmou que além dos resultados financeiros, econdmicos e sociais,

as empresas devem alertar os steakeholders para as questdes relacionadas a prote¢do do meio

ambiente e seus impactos ambientais e na vida humana, considerando que no cendrio atual ha

cobrancas nesse sentido. O autor entendeu que o simples uso das informagdes que buscam

evitar a degradacdo ambiental € importante no contexto organizacional. E esse resultado

demonstra que as informagdes, pelo menos para a maioria dos trabalhadores pesquisados,

acreditam que suas acdes contribuem para o resultado econdmico das construtoras. Alguns

trabalhadores justificaram a escolha conforme discorrido a seguir.

Construtora 1 — um trabalhador afirma que além de economizar para a
construtora, evita que ele carregue lixo (material) para outro lugar; outro afirma
que a empresa niao “fica”, com trabalhador que da prejuizo (que quebra
materiais); outro entende que economiza para 0 meio ambiente também.

Construtora 2 — um faz tanto para diminuir o lixo e também por que serve para
melhorar o local de trabalho; outro entende que quanto mais reciclar mais se
ganha, pois com os recursos arrecadados pela venda dos materiais para
reciclagem, os trabalhadores compraram uma televisdo e fizeram ‘“quatro ou
cinco churrascos” e foi reforcado pela mesma motivagao por outro pesquisado.
Construtora 3 — um pesquisado afirma que acaba gerando economia devido a
reciclagem; outro entende que a economia é para o meio ambiente também;
outro disse que por causa da economia a construtora faz gestdo para a
separacao dos entulhos e toda empresa que faz isso “sdo qualificadas™;
economiza por que diminui 0 que vai para o aterro, por que separamos e cada

empresa que buscam os entulhos separados o levara para o local certo.

Os sete trabalhadores (14%) que ndo marcaram a alternativa 3 entendem que:

Construtora 1 - um pesquisado afirmou que faz porque se quebrar muito nao
tem como andar e ndo tem como trabalhar; outro entende que ao fazer ajuda a
proteger o meio ambiente e estd fazendo correto por que estd trabalhando para
i$s0, mas que ndo sabe para onde vai o lixo.

Construtora 2 — um trabalhador afirmou que se deve conservar o meio
ambiente, pois se desperdica muito e o Estado também gastard o dinheiro

publico para recuperar o meio ambiente, por isso devemos aproveitar mais e
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ndo jogar nada fora. Concluiu que trabalha hd pouco tempo na construtora e
ndo sabe para onde vao os entulhos.
Os 26 trabalhadores (60%) que marcaram a alternativa 4 - Porque o mestre de
obras ou o encarregado da obra me ensinam maneiras para diminuir a geracdo de entulhos e
isso é importante para eles, afirmativa que busca verificar se € importante para o0s
trabalhadores diminuir a quantidade de entulho, afirmaram que assim o fazem por que o
mestre de obras e o encarregado ensinam maneiras de diminuir a geragao de entulhos € isso é
importante para esses gestores.

Os 26 trabalhadores ao marcarem a questdo demonstraram a preocupacdo com
relacdo ao trabalho exercido pela auditoria, tanto por aquela realizada pela drea da qualidade
interna da construtora, quanto pela externa, realizada Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), pois segundo a sua percepcao as “fiscalizacdes” corroboram para, inclusive, perder
titulos conquistados conforme discorremos ao apresentar as trés construtoras e os motivos da
realizacdo da pesquisa nas mesmas.

Aqui também pode ser observada a preocupacdo dos trabalhadores com os fatores
financeiros, pois ha entendimento que ao se evitar quebrar materiais por que o mestre de obra
ou os encarregados determinam, a idéia € gastar menos materiais e o autor Schwartz (2003)
entende que, além disso, deve ser considerada a ndo degradacdo do meio ambiente nas agoes
produtivas.

Observa-se também que a obediéncia a determinacdo do mestre de obra e encarregado
pelos trabalhadores, inclusive presente nos comentdrios realizados, estd de acordo com
Chiavenato (2000) ao afirmar que administrag@o estd relacionada a subordinagdo de alguém,
de acordo com nivel hierdrquico em uma organizag¢do, portanto € pratica organizacional.

A preocupacdo com a ndo geracdo de entulhos devido a ndo ocorréncia de acidentes
de trabalhos, também é uma preocupagdao explicada por Almeida (2013) em seu artigo,
quando informou que no Brasil a construcdo esta no ranking mundial de acidentes e mortes no
trabalho. Trata-se, portanto de zelo onde evita gerar entulho, que por sinal evita acidentes de
trabalho. Evitar acidentes de trabalho é uma exigéncia legal do 6rgao fiscalizador Ministério
do Trabalho e Emprego (TEM), que, portanto, é correto evitd-los, mas a questdo € que a
construtora além de evitar acidente, preocupacao das trés empresas pesquisadas, estdo agindo
para evitar a degradacdo do meio ambiente também e os trabalhadores ndo perceberam isso

em sua integra.
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A seguir sdo discorridas as justificativas por meio de comentdrios dos trabalhadores
pesquisados.

e Construtora 1 - normalmente € importante para os gestores da obra, por que a
“fiscalizacdo” aparece sem avisar € podem ver na obra entulho/lixo; outro
afirmou que € melhor para eles, por que gasta menos material, principalmente
tijolos e eles sdo orientados a gastar menos materiais; outro trabalhador
afirmou que o encarregado pede e tem que se fazer; e por fim um operario
disse que € devido o risco de ter acidentes.

e Construtora 2 — um pesquisado afirmou acerca da importancia para oS
“chefes”, por que tem que deixar a obra limpa, pois se estiver suja e for
visitada pelo Ministério do Trabalho Emprego (MTE), paga-se multas.
Continuou afirmando que para o meio ambiente € importante também por que
gera economia e exemplificou que tem materiais, como o reboco, que volta
para a obra e coloca-se mais cal e serd reaproveitado. O pesquisado afirmou,
ainda, que para os trabalhadores e para a empresa € importante por que se
aprende a separar e manejar os entulhos. Entende também que os “chefes”
mandam e depende dos trabalhadores para que a obra fique limpa.

e  Construtora 3 — dois pesquisados refor¢a que é importante para empresa e outro
que € importante e por isso cada tambor tem uma cor especifica para cada
entulho, pois isso permite melhor separacdo (sem erros).

Os 17 trabalhadores (40%) que ndao marcaram a alternativa 4 justificaram suas
motivacdes, que serdo apresentadas posteriormente 2 andlise desse resultado. E perceptivel
nos comentdrios que os trabalhadores que ndo marcaram a Questdo 4 e que o fazem ndo
porque sdo mandados ou porque tem consciéncia. O que ocorre € que ao se vender os
materiais passiveis de reciclagem isso gera dinheiro e, portanto o entulho ndo serd utilizado na
obra: vender é melhor opc¢ao. Nao ficou clara a preocupacdo com a protecao ambiental.

Mas houve aqueles que entendem ser importante essa pratica, tanto para encarregados
e mestre de obras, quanto para os trabalhadores, e além de tudo eles sdo “mandados” e devem
obedecer. Alegaram também que o fazem para ndo poluir o meio ambiente e que no final do
dia diminuem também a necessidade dos trabalhos de limpeza. Conclui-se que ndo marcar a
questdo, ndo significou que as motivacdes sdo aquelas previstas na ISO14000, onde a
producdo industrial mais limpa permite sistematizar e avaliar os problemas relacionados a

protecdo do meio ambiente, foco das construtoras pesquisadas.
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Eis os comentérios realizados pelos trabalhadores pesquisados que ndo marcaram a

Alternativa 4:

Construtora 1 — um trabalhador afirmou que os gestores “ndo me ensinam
nada, tenho consciéncia que ao vender materiais que ndo precisam na obra
(entulho) gera dinheiro”; outro entende que é importante ndo s para os
gestores como para os trabalhadores; outro afirmou que diminuir entulhos é
importante por que mantém o servico organizado, com qualidade e evita
desperdicio de materiais; outro entende ser importante para os trabalhadores e
para os “chefes” também, mas que o maior problema € que alguns colegas
fazem por que sdo mandados, diferentemente do pesquisado.

Construtora 2 — um trabalhador afirmou que a empresa faz pesquisa para
diminuir a quantidade de entulhos classe A e as outras classes, mas isso é
importante para os trabalhadores também, assim como para ndo poluir o meio
ambiente ao diminuir os entulhos. Além de fazer certo, continua o pesquisado,
ao final do dia o servigo foi menor quanto a limpeza, por que houve menor
quantidade de entulhos e isso ajuda a proteger o meio ambiente.

Construtora 3 — um pesquisado afirmou que € importante para a profissional
“técnica de seguranca e o engenheiro” por que fazem marketing da empresa

nas auditorias.

Na alternativa 5 - Porque eu sou orientado a diminuir a quantidade de entulhos/ lixos

gerados na construgdo, somadas as trés construtoras, 41 (95%) dos trabalhadores pesquisados

marcaram que sao orientados a diminuir a quantidade de entulhos na obra, enquanto que os

dois (5%) nao marcaram a alternativa. As justificativas para a marcacao da alternativa sao:

Construtora 1— um operdrio esclareceu que na obra se perde demais por isso
sdo orientados; outro pesquisado informou que tem reunido mensal sobre lixo
principalmente lixo organico; enquanto que outro entende que as orientagcdes
acontecem para facilitar o seu servico.

Construtora 2 — um trabalhador informou que os chefes orientam para o
encarregado e eles orientam os trabalhadores. E isso diminui a quantidade de
entulhos gerados, porque ao final do dia o servi¢co é menos, além de proteger o
meio ambiente. Concluiu o trabalhador que se ndo diminuir a quantidade de

entulho, ocupa-se muito espaco na obra e atrapalha o trabalho e, ainda a
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empresa ganha e lucra, portanto, os trabalhadores sdo orientados para diminuir
as perdas.

e Construtora 3 — um trabalhador afirmou que diminui a quantidade de entulhos e
ao fazé-lo € demonstrado respeito ao meio ambiente. Outro trabalhador
informou que acontecem reunides para orientar a separagao dos entulhos em
tambores corretos e que ele tem as classificacdes de acordo com as cores.
Outro trabalhador informou que a empresa aproveita tudo: concreto € triturado,
massa € peneirada, ndo tem cagambas para esses entulhos.

Somente um pesquisado da Construtora 1 que ndo marcou a alternativa 5 informou
que normalmente isso nao € falado, pois € entendido por todos que “a empresa ndo quer que
quebrem materiais , por que a construtora ganha e ele também, ao fazer o servico de forma a
evitar quebras”.

Em andlise a marcacdo Alternativa 5 em conjunto com as contribui¢des realizadas por
meio dos comentdrios registrados, o autor Oliveira (2008) explicou que ocorrendo o
entendimento do gerenciamento adotado, no caso o das construtoras voltado para a protecao
ao meio ambiente, resultam em acdes para evitar 0s impactos ambientais.

Na alternativa 6 - Porque vejo que nessa nova forma de construir perdem-se menos
materiais usados na construcdo, onde se buscou informagdes quanto a visdo dos
trabalhadores sobre a sua percep¢do quanto a essa nova forma de construir, como método que
promove menos perda de materiais usados na construcdo; 41 trabalhadores (95%) marcaram a
alternativa.

Em anélise a esse expressivo resultado de 95% dos trabalhadores entenderem que as
novas tecnologias aplicadas em suas rotinas promovem menor desperdicio, isso demonstra
que a visdo econdOmica prevalece mais do que a da protecio ao meio ambiente, € na
Alternativa 6, os trabalhadores percebem que usam racionalmente os recursos transformados
que retirados do meio ambiente, mas ndo percebem que isso evita danos ambientais.

A seguir s3o apresentadas as justificativas dos trabalhadores por marcarem a
alternativa.

e Construtora 1 — um operdrio comentou que aproveita o material por que gera
menos entulho, um segundo operario afirmou que o entendimento dele € que a
despesa sai do bolso do trabalhador com o pagamento de impostos.

e  Construtora 2 — os trabalhadores comentaram que por se perder menos material

se tem mais qualidade; outros entendem que ao economizar, evita desperdicios
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e os trabalhadores precisam do emprego; outro entende que reciclam vdrios
residuos; outro informou que ndo tem estragos na obra; e por ultimo um
trabalhador entende que isso evita acidentes na obra.

Construtora 3 — um trabalhador entende que “jogar massa fora” € jogar entulho
para o meio ambiente. Outro esclarece que tem quatro filhos e em casa nao
desperdicam nada e assim a familia economiza. Um trabalhador informou que
o que aprende no trabalho utiliza na sua vida e, portanto, leva o aprendizado,
além de usar em casa. Outro trabalhador disse que assim como “cortar o reboco
que escorre com a colher, para diminuir o desperdicio dele”, ele faz dessa

forma em casa e ensina para a familia a realizar separacdo do lixo.

Trabalhadores da Construtora 1 que ndo marcaram a alternativa 6, justificaram assim:

Construtora 1 — que ndo sabe se economiza material, mas entende que sendo
pouco ou muito entulho ele tem que limpar. Outro operario afirmou que por
falta de incentivo da construtora perde-se muito material, mas negou-se a dar
melhores explicagdes. O tultimo funciondrio comentou que a perda, que €
muito, ocorre devido a falta incentivo da construtora e que muitos materiais

sdo estragados pelas pessoas que acabam provocando o desperdicio.

Quanto as marcacdes da alternativa 7 - Porque vejo que o chefe separa os materiais

que serdo reutilizados; armazena o material bem direitinho e quando leva pra outro lugar é

com muito cuidado, onde se buscou conhecer a percep¢do do trabalhador quanto a maneira

como o chefe realiza a separagdo dos materiais que serdo reutilizados, com armazenamento,

transporte desses com cuidado, 38 trabalhadores (88%) marcaram a alternativa e assim

justificaram:

Construtora 1 — um trabalhador reforgou que o chefe faz com “muito cuidado
mesmo”.

Construtora 2 — um trabalhador separa direitinho e leva para o local a ser
reciclado, onde tem baias para receber cada entulho. Entende que
principalmente na reciclagem, deve ser feito tudo com muito cuidado, pois ha
local para separacdo e conclui que apds separar os entulhos, o passo seguinte e
palatiza-los e subir com os materiais para continuidade. Ele explicou que o
pessoal que recicla, pega os materiais na obra (Ex: papeldao) e que a maioria

dos entulhos sao reutilizados.
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e  (Construtora 3 — Um trabalhador comentou que para transportar, os entulhos sao
colocados em paletes para evitar “quebradeiras”. Outro trabalhador informou
que eles carregam os materiais com ajuda de outro trabalhador, portanto duas
pessoas pegam o material com zelo. Outro afirmou que os trabalhadores
carregam com cuidado e a construtora os protege, portanto hd uma troca. Outro
trabalhador explicou que os papeis sdo ensacados e levados para a prefeitura.

Considerando que as construtoras investem de forma a reduzir a geracdo de entulhos e que
para isso realizam palestras e treinamentos, é percebido pelos trabalhadores que existe
coeréncia entre os ensinamentos propiciados, uma vez que os métodos praticados permitem
menor perda dos materiais utilizados na construcao.

As construtoras pesquisadas possuem politicas ambientais salutares no seu
gerenciamento e, no SGA previsto nas normas [SO 14001 (2004) e ISO 14004 (2005), esta
previsto na fase de implementacdo e operacdes a necessidade de treinamento na busca da
conscientizacdo dos trabalhadores, como forma de atingir as competéncias necessarias dos
trabalhadores. A norma, ainda nessa fase, prevé uma comunicacdo de forma eficaz e eficiente,
que devem constar na documentacao e no controle operacional.

Pereira (2009) afirmou que a geracdo de residuos s6lidos pode ser evitada, caso seja
definido local correto para o armazenamento dos materiais comprados. O transporte desses
materiais deve ser realizado com cuidado e para armazenamento dos entulhos que podem ser
reutilizados na obra € necessario manter locais apropriados.

Os cinco trabalhadores (12%) que ndo marcaram a alternativa 7 justificaram assim:

e Construtora 1 - um operdrio afirmou que isso € “uma baita mentira”, pois o
material danificado ndo tem serventia e deve ser descartado. Outro trabalhador
afirmou que “as vezes, nem sempre” por que dependendo do método de
trabalho de cada um haverd desperdicio. Outro pesquisado informou que ele €
quem faz com cuidado e coloca nos lugares certos, por que o encarregado
determinou.

e Construtora 2 — um trabalhador afirmou que ha separacdo dos entulhos para
revender, mas que ndo vé muito cuidado nessa atividade.

Na alternativa 8 foi solicitado aos trabalhadores que citassem outras situacdes que
considerassem importante e que ndo foram apresentadas nas afirmativas anteriores e que eles

quisessem compartilha-lhas. As contribui¢des encontram-se no Quadro 8.
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Quadro 8: Contribuicdes dos trabalhadores sobre situagdes importantes para diminuir
quantidade de residuos s6lidos na obra e ndo apresentadas na Questao 10.

1. O pléstico tem local adequado, o papeldo (das caixas que acondicionam materiais) tem
local adequado para guardar e na entrada principal da obra tem cacamba para entulho e
outra para papeldo.

2. Ha reciclagem dos sacos de cimento (nfo explicou como isso acontece), das pontas de
mangueiras, do isopor que ¢ usado como agregado da laje.

3. Cada trabalhador € responsavel pela limpeza no seu local de trabalho.

4. A construtora compra o terreno e constréi por isso ajuda o meio ambiente, por que se
ndo construisse, a populacio jogaria entulhos nos terrenos baldios e lixo também e isso
gera doengas.

5. Evitar gerar entulho é bom para empresa, por que ndo precisa transportar para outros
lugares e, da forma como se faz o controle para evitar desperdicio a quantidade de compras
de materiais € menos para transporte também, além de se ter menos cagambas € menos
transportes.

6. Nio se sabe se o entulho que sai da construtora vai para local adequado.

Construtora 1

1.Goiania precisa reaproveitar entulhos dos tijolos triturando eles.

2 Com o dinheiro da venda dos matérias para as empresas reciclarem os trabalhadores
desta obra compraram uma televisdo, fez sorteios e isso é importante por que a empresa
ganha e os trabalhadores também ganham.

3.Tem que se evitar desperdicio se ndo se evita significa que o trabalhador ndo é um
profissional.

Construtora 2 | 4.Tem que se evitar o desperdicio nas construgdes e gastar menos materiais: a madeira esta
acabando e as que sdo vendidas vem do Pard que foram tirada para construcdo de
hidrelétrica e ndo podemos cortar muitas arvores por isso , precisamos reaproveitar ao
maximo principalmente ao cortarmos as madeiras que iremos usar na construgao.

5. A construtora nos pede para ndo deixar lixo esparramado na obra e cada um faz a sua
parte jogando os materiais nos locais certos e com isso evitamos doencas, principalmente a
dengue (mosquitos).

6. Uma empresa recolhe os papeis e pldsticos aqui na obra para reciclagem.

1. O que se deve fazer na obra é separar os materiais quando quebrar e colocar em local

Construtora 3
correto.

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos So6lidos na Industria da Construgao Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Nada se observou nessas contribuicdoes além do que foi discorrido anteriormente,
portanto reforca a necessidade de continuidade em treinamentos de forma que os
trabalhadores entendam a necessidade em se diminuir a geracdao de entulhos nas obras, para
assim proteger o meio ambiente.

Na questaio 11 - Vocé considera que as orientacoes recebidas pelo
encarregado/mestre de obras/engenheiro te ensina alguma coisa e que dessa forma vocé
trabalha protegendo o meio ambiente? Onde se buscou entender se o trabalhador considera
que as orientacdes recebidas pelos encarregados, mestres de obra ou engenheiros, ou melhor,
se as praticas usadas pelas construtoras sdo vistas como ensinamentos, como formas de
proteger o meio ambiente, e se eles trabalham de forma a proteger o meio ambiente. Como

9% ¢

opgoes de escolhas foram ofertadas as respostas “sim”, “sim em parte” e “ndo”.
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-

E uma questdo que busca conhecer se o trabalhador entende que em suas atividades
construtivas, e se com as orientagdes recebidas hierarquicamente, eles aprendem a trabalhar
protegendo o meio ambiente.

Somadas as trés construtoras, 38 trabalhadores (88%) que marcam a resposta “sim”
entenderam que aprendem alguma coisa por ser orientado pelos seus superiores € que ajuda a
proteger o meio ambiente, enquanto dois (5%) responderam ‘“sim em parte”, portanto
consideram que alguma das orientagdes recebidas o ajudam a proteger o meio ambiente e
trés (7%) responderam “ndo”, portanto, nada do que sdo orientados a fazer os levam a crér
que estio protegendo o meio ambiente.

Na anélise do resultado pode-se afirmar que a maioria dos trabalhadores entendeu que
as orientacdes sao ensinamentos € que assim protegem o meio ambiente. Soares, Navarro e
Ferreira (2004) afirmaram que a preservacdo ambiental é o uso consciente e racional dos
recursos naturais e esse uso sustentavel depende do crescimento da consciéncia ambiental e
inovacao de novos modelos cognitivos na relacio homem/natureza. E esse resultado remete a
conclusdo de que todas as trés construtoras orientam os trabalhadores de forma a entender
que, os métodos aplicados na forma de executar as atividades laborativas estdo vinculados a
preocupacio em se evitar a geracdo de residuos s6lidos e nao a protecdo do meio ambiente.

Alguns trabalhadores contribuiram por meio de comentdrios informando quanto as
suas motivacOes pela escolha das respostas conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Justificativas do trabalhador pela escolha da resposta “sim” ou “ndo” quanto ao
aprendizado para prote¢do ao meio ambiente (Questdo 11)

“SIM” COMENTARIOS “NAO” COMENTARIOS

1.Um trabalhador disse que ele

ndo prejudica o meio ambiente.

2.0utro trabalhador informou
que o que faz na obra ndo

prejudica 14 fora (o meio

1.Um trabalhador comentou que ambiente).

preserva o meio ambiente devido 3.Um terceiro trabalhador
Construtora 1 7 ) 3

as  orientacdes que recebe dos entende que os chefes ndo

chefes. pensam no meio ambiente antes

de passar o servico. E que os
entulhos sdo transportados nas
cacambas separadamente, sem
considerar que dessa forma hd a

diminuicdo de entulhos e assim
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diminui a quantidade de
entulho e protege o meio

ambiente.

1. Um trabalhador informou que
aprende um pouco mais a cada dia
de trabalho na construtora. Tanto
na constru¢gdo como no dia-a-dia.
Tudo que faz é pensando em
proteger o meio ambiente.
Construtora 2 21 Considera que é muito importante
saber ouvir e sempre falar na hora
certa. E relata que a construtora
promove palestras sobre as normas
da empresa, para que cada
trabalhador contribua quando da

execucao das suas atividades.

1.0 que se deve fazer na obra ¢é

Construtora 3 10 separar 0s materiais quando

quebrar e colocar em local correto.

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Na Questao 12 - Vocé considera que as orientagoes que lhe ddo sobre a diminuigdo de
entulhos contribuem para a protecdo do planeta e que melhora a vida (saide) das pessoas
sendo, entdo importante que sejam repassadas para outras pessoas? Buscou conhecer se os
trabalhadores, por meio das orientacdes recebidas para diminuir a geracdo de entulhos e assim
proteger o planeta melhorando, inclusive a vida (saude) das pessoas, entendem a importincia
de trabalhar reduzindo a quantidade de entulhos e assim proteger o meio ambiente e,
considerando que isso € importante, se repassa essas informacdes para outras pessoas de seu
convivio. A questdo contém as alineas “a”; “b”, e “c”.

Na Questao 12 em sintese, busca-se entender se o trabalhador, depois da sequéncia de
questdes anteriores, ele percebe que ao diminuir a geragdo de entulho, hé a prote¢do do meio
ambiente, presente na Questdo 11 também, e se com isso ele melhora a vida (sadde) das
pessoas e por isso ele repassa para outros.

A “Questao 12 — a” foi elaborada com a intencdo de conhecer se o trabalhador

considera que ao diminuir entulhos em suas atividades laborativas, ele considera que ha

contribuicdo para a protecdo do meio ambiente e se isso melhora a vida (saide) das pessoas e
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caso considere verdadeiro, se ele repassa as informacdes recebidas a outras pessoas. As
opgOes de resposta nessa questdo foram: sim ou ndo. Todos os trabalhadores responderam
“sim” para a Questao 12-a.

O resultado unanime pela opcao “sim” é explicado pelos autores Florim e Quelhas
(2004) que afirmaram que a protecdo das familias é concretizada pela habitagdo e que €
importante e necessdrio que as construtoras realizem a gestdo ambiental como estratégias de
negécios, primando pela ética e valorizacdo do meio ambiente. Os autores entendem que a
demanda do mercado ndo pode ser vista somente como uma forma de maximizacao de lucros,
deve ser considerada a prote¢do ao meio ambiente como forma de preservacao.

A estratégia ambiental no processo produtivo que as trés construtoras usam, de formas
diferentes e com a mesma finalidade, para o Ministério do Meio Ambiente (2010) é a maneira
de se permitir aumentar a eco eficiéncia e reduzir os riscos a saide e a protecao ambiental. Os
trabalhadores das trés construtoras percebem essa estratégia organizacional, presente nas
empresas por meio de instrucdes realizadas em palestras e treinamentos de forma
sistematizada.

Também foi solicitado para as duas afirmativas, que se fizessem comentdrios como
forma de conhecer as suas motivacdes para a escolha, os quais encontram-se dispostos a
seguir.

e  (Construtora 1: um operdrio informou que comenta em casa sobre as reunides e
orienta os vizinhos e outras pessoas que, quando juntarem entulhos e para se
comunicarem e assim se associarem, para realizar o pagamento da retirada dos
entulhos (com custo médio de R$70,00), como forma de impedir que o local
fique sujo.

e  (Construtora 2: um trabalhador informou que quando se repassa as orientagdes
para proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida das pessoas,
cada um dos informados ficam sintonizados. Informa, ainda, que € necessario
repassar o aprendizado para frente, para familia e para os filhos, pois, quem
aprende isso tem a responsabilidade de passar adiante. A quantidade de lixo é
grande e muitos jogam em locais proprios e outros jogam em locais errados
(ex: evitar erosao).

e Construtora 3 : um trabalhador disse que ao aprender na construtora ele repete

em casa para a familia. Outro trabalhador entende que caso va para outra
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construtora, vai ensinar a reaproveitar os entulhos da constru¢do no seu novo
local de trabalho.

Na Questdo 12 “b” — Se a resposta for “sim”, vocé também ensina essas técnicas para
seus parentes e amigos? E como opcdes foram apresentadas as alternativas ‘“‘sempre”,
“nunca” ou “depende da situacdo”. Lembrando que na Questdo 12-a foi unianime a resposta
sim. Somadas as trés construtoras, 30 trabalhadores (70%) responderam que ‘“sim”, portanto
também ensinam as técnicas aprendidas nas construtoras a parentes € amigos, dez (23%)
informaram que depende da situag@o, enquanto trés (7%) afirmaram que nunca repassam as
informacdes, conforme apresentado na Figura 21.

O autor Mendes (2008) explicou que o empresariado que utiliza de gerenciamento de
residuos s6lidos em suas obras ecoldgicas influencia, de forma direta ou indireta, diversas
classes sociais. A medida que o trabalhador utiliza de tecnologias inovadoras em suas rotinas
laborais, promove beneficios econdmicos a empresa e tendem a potencializar a educacdo
ambiental, ao repassar para parentes € amigos essas novas técnicas construtivas. Nao ha
davidas quanto a importancia das pessoas no processo prote¢cdo ao meio ambiente, pois sao
elas que em suas acdes de rotinas familiar, social e de trabalho que evitam a degradacdo
ambiental.

Os 30 trabalhadores ao repassar as técnicas aprendidas aos familiares e amigos
praticam a educacdo ambiental, por que entendem a importincia da mudanca de

comportamento das pessoas.

Caso a resposta anterior seja""sim", vocé ensina as
técnicas aprendidas para parentes e amigos?
W Construtora 1 W Construtora 2 Construtora 3
15
10
7
5
3 3
O . O O
sempre Munca Depende da
situagdo

Figura 21 — Gréfico representativo quanto ao repasse dos ensinamentos das técnicas aprendidas nas
construtoras, para proteger o meio ambiente, a parentes € amigos

Fonte:Pesquisa "O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construgdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.
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Houve a contribuicio de alguns trabalhadores por meio de comentdrios, onde
justificam a escolha da reposta “sempre” e essas contribui¢des encontram-se dispostas no

Quadro 10.

Quadro 10: Justificativas do trabalhador pela escolha da resposta “sempre”, quanto ao repasse
das técnicas aprendidas na construtora para parentes e amigos ( Questdo 12 b).
“SEMPRE” COMENTARIOS

1. Um trabalhador alegou que tem coisas que as pessoas fazem e
ndo estdo informadas e se isso acontecer ele ensina.

2. Um segundo trabalhador informa que é acostumado a fazer suas
atividades corretamente e se alguém ndo faz dessa forma, ele
ajuda ensinando e corrigindo.

3. Outro trabalhador informou que chama o parente ou amigo para
fazerem juntos, a limpeza no local onde moram, porque assim ele
ensina o que sabe sobre separar o lixo, sobre acidente de trabalho
e, ainda, esclarece para o aprendiz que ndo se deve trabalhar sem
realizar limpeza. Esse trabalhador repassa exatamente o que
ouviu e aprendeu nas palestras e reunides na construtora.

Construtora 1 3

4. Somente um trabalhador informou sobre os motivos da escolha
da resposta, sendo que por terem reunides mensais e palestras
sobre saide para evitar a dengue, ele entende que deve repassar
as informacdes para ajudar os parentes e amigos. Informa
também que em casa, quando ele e a esposa vao ao mercado,
repassa a informacdo para comprar somente material que nao
degrada o ambiente. Passa adiante o que € certo, principalmente
para filhos bastando para isso ter uma oportunidade. E, se vé que
sua familia ou amigos fazem algo que destréi o meio ambiente
ele corrige, pois, possui muitas informagdes aprendidas na
empresa e considera que ela se preocupa com o meio ambiente e
com os trabalhadores.

Construtora 2 1

5. Um trabalhador entende que repassar ¢ facil, manter é que é
complicado.

6. Outro trabalhador informou que conversa muito sobre ndo
desperdicar materiais, diminuir lixo e que nas outras empresas
saem muitos caminhdes de lixo e na construtora ndo.

7. Outro informou que faz outros trabalhos, como faz na construtora

Construtora 3 5 (chamado “bico”) e utiliza os métodos aprendidos para realizar
essas atividades.

8. Outro informa que trabalha de forma consciente e por isso ndo
joga fora além do necessdrio. Conclui que leva para a sua vida
um bom exemplo do que aprende na construtora.

9. Outro trabalhador concluiu que “o que é bom tem que passar para
frente”.

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de

Goiania — GO”, maio/2013.

Na Questdo 12 ¢, somente um trabalhador da Construtora 2 ,que optou pela resposta

“nunca”, explicou sobre a sua motivagdo pela escolha, e somadas as trés construtoras sete
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trabalhadores que optaram pela alternativa “depende da situac@o”, comentaram sobre suas
motivacgdes para a escolha as quais se encontram no Quadro 11.

As trés construtoras pesquisadas buscam reduzir a gera¢do de entulhos em suas rotinas
construtivas e também repassam sistematicamente aos trabalhadores. Os trabalhadores
entendem a importancia em diminuir a quantidade de entulhos em suas atividades laborais,
entendem que com essa atitude ele protege o planeta e a vida/saude das pessoas. Inclusive foi
citado quanto a se evitar a proliferacdo dos problemas causados pelo mosquito da “dengue” e
por isso repassam as orientacdes recebidas a parentes e familiares.

Considerando as respostas “depende da situagdo” e “nunca”, na primeira ocorréncia
podem-se observar momentos em que esse trabalhador ndo deixa de repassar o que sabe a
parentes e amigos, pois ele acaba por ensinar essas pessoas de seu convivio.

As motivagdes dos trés trabalhadores (7%) para escolha da alternativa “nunca” e,
portanto, ndo ensinam os parentes e amigos sdo explicadas pela auséncia de parentes no
Municipio de Goiania, pois, na Figura 15 observou-se que, 30 trabalhadores (70%) nasceram
em outros Estados, ndo ocorrendo contato com parentes e amigos. Devem ser considerados
somente trés trabalhadores que responderam nunca, em observancia ao estado civil dos 26
trabalhadores (60%) encontrarem-se casados/concubinato.

Quadro 11: Motivacdo para ndo repassar as técnicas aprendidas para parentes € amigos.

Nunca Depende da Situacdo

1. Dois operdrios informaram que repassarda somente se lhes
perguntarem.

2. Outro trabalhador disse que ndo repassa por que ndo convive
com a familia que estdo no Estado de Minas Gerais.

3. Outro pesquisado disse que depende das pessoas, se forem
pessoas proximas e que estdo desperdicando materiais ele

Construtora 1 Nao ha registros. ; e .
orientard nio fazerem dessa maneira.

4. Outro afirmou que existem parentes que ndo se tem
intimidade e alguns da familia sdo ignorantes.

5. E por ultimo houve o registro de um trabalhador que
informou que quase sempre repassa ou orienta o que sabe, por
que faz parte do dia a dia e das nossas vidas. Entende que a
vida familiar € o espelho para a sua atuagc@o na empresa.

“Ndo falo nada sobre isso
apesar de concordar que
Construtora 2 | deve ser repassado, mas
ndo fago isso por que ndo
sei explicar.”

6. “Nem sempre estou junto dos amigos e familiares e nem
trabalhamos juntos para falar, mas, se necessitar repasso,
explico e dou conselhos, ensino como deve ser feito. Explico
mas, nem sempre as pessoas entendem por que ndo pensam da
mesma forma que eu.”

Construtora 3 | Nio h4 registros. Néo hd registros.

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.
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Na Questdo 13 foram elaboradas cinco afirmativas onde o pesquisado poderia escolher
quantas fossem necessdrias, de forma que as respostas retratassem melhor seu entendimento
quanto a acdo das construtoras, para o tratamento dos entulhos gerados nas obras e
demolicdes e no Quadro 12 encontra-se o resultado das escolhas realizadas pelos
trabalhadores e o resultado ndo apresentou homogeneidade quanto a percep¢do dos
trabalhadores, pois os procedimentos sugeridos sdo os praticados de forma rotineira pelos
pesquisados e repassando a todos nas reunides e palestras promovidas pelas construtoras.

A inten¢do quando da elaboracdo das questdes foi entender se os trabalhadores
associam se o tratamento dos entulhos pelas construtoras estd relacionado com a economia
financeira, por diminuir o desperdicio dos materiais usados na construcdo, diminuindo o
transporte desses materiais. E se percebem que a diminui¢do dos entulhos nos canteiros de
obra melhora a qualidade de vida das pessoas que moram proximas ao aterro sanitdrio. Ou, na
pior das hipéteses, se o trabalhador pesquisado entende que tudo que € feito pela construtora
nao ajuda em nada do que foi apresentado.

Quadro 12: Percepcao dos trabalhadores quanto ao tratamento dos entulhos gerados nas obras.

13. Marque quantas respostas forem necessarias. A forma como a construtora trata os entulhos gerados nas
obras e demolicoes:

Construtora 1 Construtora 2 Construtora 3
Afirmativa Marcaram Nao Marcaram Nao Marcaram Nao
a resposta marcaram | resposta marcaram | resposta marcaram
aresposta a resposta a resposta
1 - Diminui o desperdicio dos
materiais utilizado na obra. 1 11 20 1 10
2 - Diminui o transporte dos
entulhos economizando dinheiro. 7 5 20 1 10
3 - Ajuda a melhorar a vida das
pessoas que moram préximas ao 7 5 20 | 10
aterro sanitdrio por que sio
gerados menos entulhos.
4 - Nao ajudam em nada do que 5 7 71 10
foi afirmado em cima.
5 - Néao tenho opinido formada a 12
respeito.
6- Tenho outras contribuigdes. 3 9 5 16 10

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de

Goiania — GO”, maio/2013.

Em andlise a Afirmativa 1 - Diminui o desperdicio dos materiais utilizado na obra, e

somadas as trés obras, 31 trabalhadores (72%) acreditam que a forma como a construtora trata
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os entulhos gerados na obra diminui o desperdicio; enquanto 12 (28%) nao entendem que ha
diminui¢cdo de desperdicio dos materiais e esse resultado ¢ demonstrado na Figura 22. Esse
resultado pode ser analisado como falta de conscientizacdo dos pesquisados, devido os
trabalhadores nao marcarem a resposta.

As préticas adotadas pelas construtoras pesquisadas demonstram procedimentos
padronizados quanto a forma de guardar e transportar os materiais comprados e, também de
armazenar os entulhos gerados nas atividades construtivas para reutilizacdo em outras
atividades. A Construtora 1 ndo possui processo de reciclagem no seu canteiro de obra,
portanto somente separa adequadamente os entulhos para realizar o descarte de forma correta.
E isso foi percebido por 31 trabalhadores, o que se pode considerar como de fundamental
importancia, conforme o autor Silva (2008) afirmou que o controle nos canteiros de obras
evita desperdicios para as construtoras € sdo as pessoas que alcangcam os objetivos tracados
pelas empresas. Alguns trabalhadores contribuiram com comentdrios os registrados sao
apresentados a seguir.

e Na Construtora 2 - os trabalhadores que marcaram a afirmativa comentaram
que € preciso reaproveitar (triturando) os entulhos. Citam como exemplo a
reutiliza¢do, em outra obra, de massa de reboco interno, que ao ser peneirada
diminui 80% dos entulhos (ndo explicou como conseguiu a informagao).

e J4 na Construtora 3 - um trabalhador informou que na obra hda maquina que
tritura reboco e argamassas e por isso se reutiliza esses materiais em outros
estagios da obra; outro trabalhador afirmou categoricamente que a construtora
reaproveita tudo que se pode reaproveitar.

Os trabalhadores que ndo escolheram a Afirmativa 1 justificam sua escolha conforme a
seguir.

e Construtora 1 — Um trabalhador, por presenciar quebras desnecessdrias de
ceramicas devido ao uso incorreto de marretas (quebraram-se doze pecas para
tirar duas pecas), portanto, conclui que nao € somente a separagdo que diminui
a quantidade de lixo em obra e que, a forma como se trata o entulho ndo esta
correta, por que ainda tem muito desperdicio.

e  Construtora 2 — Um trabalhador entende que nao diminui e a empresa quer que
executem suas atividades com cuidado para evitar gastos e que os funciondrios

as vezes nao estao preocupados com essa orientacao.
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Afirmativa 1 : Diminui o desperdicios dos materiais utilizadas na obra.

M Construtoral M Construtora2 W Construtora 3

Marcaram a resposta Ndo marcaram a resposta

Figura22: Gréfico representativo quanto as a¢des das construtoras para diminuir os desperdicios dos materiais
(Afirmativa 1 - Questio 13).
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Na Afirmativa 2- Diminui transporte dos entulhos economizando dinheiro apresentada
na Questdo 13, somadas as trés construtoras, 37 trabalhadores (86%), afirmam que o
tratamento dos entulhos diminui o seu transporte e assim economiza-se dinheiro, enquanto
seis (14%) pensam que a economia ndo acontece. A Figura 23 apresenta esses resultados.

A afirmativa advém da premissa que realizando o gerenciamento correto dos residuos
sOlidos da industria da construgdo civil, promove a reducdo de entulhos, diminuicdo dos
custos de produgdo da obra, sendo um dos principais impactos o de reduzir o transporte de
entulho. Observando-se os comentdrios dos trabalhadores conclui-se que reportam a venda
dos entulhos como prética de economia devido a geracdo de receita.

Os trabalhadores que marcaram que a prdtica economiza, fizeram os comentarios a
seguir.

e  Construtora 1 - os trabalhadores explicaram que realmente se economiza para a
empresa considerando que muitos materiais sdo vendidos e citam como
exemplo as madeiras que sdo vendidas para as padarias e os papeis que sao
todos reaproveitados (no caso caixas de papelao).

e (Construtora 2 — os trabalhadores que marcaram a afirmativa, explicaram que
diminui o transporte e diminui custos para obra e que ele entende que nos lotes

de tijolos, quanto menos quebrar, menos transportes acontecerd, portanto, os
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entulhos saem da obra somente em cacambas com materiais separados segundo
a sua classificacdo. Conclui o pesquisado que “demora” para gerar viagens,
portanto economiza e ganha nas vendas de entulhos. Um pesquisado da
Construtora 3 afirmou que todos ganham por aproveitar tudo.

J4 os seis trabalhadores que ndo marcaram a afirmativa justificaram pelos motivos:

e  Construtora 1 — Um trabalhador afirma que na obra hd muito desperdicio e nao
ha reutilizacdo dos entulhos e afirma, sem explicar a sua fonte, que o aumento
dos entulhos esta na propor¢ao de trés vezes por dia. Queixou-se por gastar-se
mais com mao de obra para retiradas dos entulhos e pelo aumento dos
transportes dos mesmos.

e  (Construtora 2 — Um pesquisado afirmou que somente com pléstico e ferro tem-

se mais cuidado.

Afirmativa 2: Diminui o transporte dos entulhos economiza dinheiro

B Construtoral M Construtora2 W Construtora 3

Marcaram a resposta Ndo marcaram a resposta

Figura 23: Gréafico representativo quanto as acdes das construtoras para diminuir os transportes de entulhos e
economizar dinheiro (Afirmativa 2 - Questao 13).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Na Afirmativa 3 - Ajuda a melhorar a vida das pessoas que moram proximas ao
aterro sanitdrio por que sdo gerados menos entulho, somadas as trés construtoras, 37
trabalhadores (86%) acreditam que a forma de tratamento dos entulhos pelas construtoras
melhora a vida das pessoas que moram préximas ao aterro por que geram menos entulhos nas
obras; enquanto seis (14%) ndo acreditam que as acdes das construtoras ajudam a melhorar a

qualidade de vida dessas pessoas, conforme demonstrado na Figura 24.
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Ashley (2002) afirmou que as organizacOes alcangam o sucesso a medida que
priorizam as agdes organizacionais voltadas para a responsabilidade social e, conclui a autora
que para alguns essa responsabilidade € na verdade obrigacdo legal. As construtoras
gerenciam os residuos solidos de forma a diminuir a geracdo de lixo e isso, tanto para as
pessoas que se encontram proximas a construcdo, quanto para aquelas que vivem proximas ao
aterro sanitdrio, significa promog¢ado qualidade de vida.

A gestdo ambiental, de acordo com Reis (1996), sdo ac¢des e procedimentos utilizados
para administrar uma empresa que devem estar em consondncia com o uso adequado dos
recursos necessdrios para o processo produtivo. Conclui o autor que esse conjunto de
principios, estratégias e diretrizes de acdes e procedimentos devem ser monitorados e
controlados aqueles elementos que sdo essenciais a qualidade de vida em geral e a salubridade
das pessoas. Portanto, as trés construtoras usam desses procedimentos e acgdes que sdo
entendidos pelos trabalhadores pesquisados (86%).

Ocorreram os comentarios apresentados a seguir como justificativa para a escolha da
Afirmativa 3.:

e Construtora 1 — um trabalhador entende que por meio da agdo, ha protecao do
meio ambiente e da saide publica e complementou afirmando que ajuda na
saude de toda populacao.

e Na construtora 2 - um trabalhador reforcou que se deve jogar lixo nos locais
proprios, assim as pessoas irdo ficar gratas.

e Na construtora 3 — um trabalhador afirmou que gerar menos poeira é bom pra
todos, e que os trabalhadores foram orientados a jogar dgua nos entulhos para
diminui-la.

Os seis trabalhadores que ndo marcaram a afirmativa explicaram que:

e Construtora 1 — ndo ajuda na saide por que a poeira € muito grande e isso nao
se deve pelo aumento dos entulhos e que também ndo se sabe a destinacdo
deles. Entende que ao se separar os entulhos isso melhora a saide e diminui o
impacto ambiental, pois € retirado material do ambiente. Outro pesquisado
entende que ao construir as construtoras, devido a ocupa¢do do novo imovel, se
evita cheiros ruins, por que a populacdo joga lixo organico nos lotes baldios e
isso € causa maior impacto do que o da construgdo.

e Construtora 2 — um pesquisado afirmou que quanto mais entulhos/coisas irem

para o aterro é melhor por que existem pessoas que vivem disso.
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Afirmativa 3: Ajuda a melhorar a vida das pessoas que moram prdéximas ao
aterro sanitario por que sdo gerados menos entulhos

B Construtoral M Construtora2 W Construtora 3

Marcaram a resposta Ndo marcaram a resposta

Figura 24: Gréfico representativo quanto as agdes das construtoras que ajuda a melhorar a vida das pessoas que
moram préximas ao aterro sanitario por que sdo gerados menos entulhos (Afirmativa 3 - Questdo 13).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio./013.

A Afirmativa 4 - Ndo ajudam em nada do que foi afirmado anteriormente, somadas as
trés construtoras, cinco trabalhadores (12%) marcaram a alternativa devido entendimento de
que realmente as acdes das construtoras ndo ajudam em nada do que foi que foi afirmado nas
trés alternativas anteriores; enquanto que 38 (88%) entendem que todas as respostas anteriores
estdo corretas e, portanto ndo marcaram a afirmativa, conforme apresentado na Figura 25. Os
cinco que marcaram a afirmativa ndo justificaram a motivacdo da escolha, mas, pode inferir
que pode ser analisado como falta de conscientizacdo dos pesquisados, devido os
trabalhadores nio marcarem a resposta.

E importante como andlise desse resultado esclarecer que os trabalhadores que tém o
entendimento de que a forma como a construtora trata os entulhos, sdo profissionais
contratados pela Construtora 1 que t€ém processo voltado para evitar geracao de entulhos. Essa
construtora ainda ndo tem em seus processos de producdo a realizacao de vendas dos entulhos

gerados e dispostos ordenadamente segundo sua classificagdo.
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Afirmativa 4: Ndo ajudam em nada do que foi afirmado anteriormente.

B Construtoral M Construtora2 W Construtora 3

21

-

Marcaram a resposta Ndo marcaram a resposta

Figura 25: Gréfico representativo quanto as acdes das construtoras que ndo ajudam em nada do que foi afirmado
anteriormente (Afirmativa 4 - Questao 13)

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

Na Afirmativa 5 - Ndo tenho opinido formada a respeito e na Afirmativa 6 - Tenho
outras contribuicoes, buscou-se contribuicdes que esclarecessem se o trabalhador pesquisado
realmente ndo percebe as acOes das construtoras quanto ao tratamento dos entulhos gerados
em suas obras. E na afirmativa 6 buscou-se conhecer se haveriam outras contribui¢cdes que o
pesquisado pudesse informar (“quais”).

Nenhum trabalhador das trés construtoras marcou a Afirmativa 5 - Ndo tenho opinido
formada a respeito. E quanto a Afirmativa 6 - Tenho outras contribuigcdes, somadas as trés
construtoras, 16 trabalhadores (19%) fizeram as respectivas contribui¢des; enquanto 27 (81%)
ndo responderam, o que pode ser analisado como esgotamento de informacdes, diante das
alternativas ou por que haviam marcados as afirmativas anteriores.

As contribui¢des apresentadas pelos trabalhadores estdo apresentadas a seguir.

e Construtora 12

— Um trabalhador contribuiu explicando que as ac¢des vividas
na obra promovem economia de recursos financeiros para a empresa e melhora
a saude da populacdo e, se ndo gerar entulho ndo ha prejuizo. Refor¢ou que os
resultados sd@o 6timos, mas, concluiu que ndo ha reaproveitamento do material
dentro da prépria obra e respectivo reuso.

e Construtora 2 , os trabalhadores afirmam que :

2 A construtora 1 implantou o ISO 9000 mas ndo aplica reciclagem.
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v As protecOes instaladas na obra ndo deixam prejudicar pessoas da obra
e fora da obra; explica que na obra, ao molhar os entulhos, evita a liberagdo de
poeiras e com isso ndo prejudica as pessoas.

v Ao se juntar os entulhos, eles sdo vendidos e com o dinheiro arrecadado
os trabalhadores colaboram para compras de alimentos, para ajudar em
cirurgias e também colaboram com dinheiro e alimentos. Afirmou também que
a Construtora 2 é primeira empresa que ajuda dessa forma.

v Que em relacdo a questdo do reaproveitamento, os funciondrios
deveriam fazer isso e alguns ndo fazem, pois “viram as costas e ndo estdo nem
ai”’. Sugeriu que deveria ser obrigatério o reaproveitamento dos materiais,
principalmente para os pedreiros.

v Que ao gerar menos entulhos o gasto é menor, e a construtora pensa
muito em dinheiro.

v Que tratar os entulhos como fazem, traz melhorias para funciondrios
/trabalhadores.

Na Questdo 14 encontram-se formuladas oito afirmativas onde os trabalhadores
pesquisados podem escolher e assinalar todas que forem identificadas como atividades
exercidas por eles na obra que protegem o planeta. Na Afirmativa 1 - Separagdo seletiva dos
entulhos no canteiro de obras, os 43 trabalhadores (100%) marcaram a afirmativa
considerando que todos realizam coleta seletiva no local de trabalho e eles entendem como
acdo que protege o planeta.

A Questdo 14 foi elaborada como forma de verificacdo quanto a percep¢do dos
trabalhadores pesquisados, pela forma como executam as suas atividades construtivas, como a
segregacdo de materiais e seu reuso. Posteriormente se reduz os transportes e, se eles
associam a resultante dessas acdes como diretamente ligadas a protecao do planeta.

Conclui-se que a percepcao massificada dos trabalhadores pesquisados ocorre pelo
fato da atividade ser rotina presente na forma de administrar usado pelas trés construtoras, ou
seja, gerenciamento participativo e com foco nos resultados almejados no gerenciamento
ambiental. No modelo de SGA (ISO 14004, 2005) prevé em seu ciclo a comunicacdo entre as
partes para repasse das informacOes, como forma de ensinar aquilo que € importante nos
processos construtivos e visando conseguir o comprometimento de todos.

As trés construtoras comprovadamente possuem agdes voltadas para treinamentos e

7z

realizacdo de palestras onde é explicado o que é de necessidade para os trabalhadores
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executarem as suas atividades, buscando a protecdo do meio do planeta e com isso reduz
também os seus lucros.

Na Afirmativa 2 — Reuso de entulhos em outras etapas da obra, somadas as trés
construtoras, 28 trabalhadores (65%) marcaram a afirmativa e 15 (35%) nao.

Os trabalhadores da Construtora 1 ndo marcaram essa afirmativa considerando que
ndo existe reuso de entulhos em outras atividades, por que ndo foi implantado esse
procedimento. O reuso dos entulhos nas construcdes estd previsto como forma de
gerenciamento onde as empresas conseguem por meio de procedimentos para a protecao
ambiental, ou melhor, protecdo do planeta, economias de recursos naturais e energéticos e
consequentemente, diminui¢do de desperdicios e polui¢cdo e reducdo dos custos produtivos.

Os trabalhadores que marcaram a afirmativa complementam que:

® Na construtora 1 — “Usa para tampar buraco e jogo o entulho no contra piso
sem prejudicar a obras, evitando pagar cacamba e utilizando entulho. Pode
aterrar em lugar baixo e economiza bastante dinheiro por que ndo precisa
comprar terra.”

e Construtora 2 — “Somente usamos a massa /reboco/restos de tijolos e o resto
vao para a cacamba. Nao se leva para outro lugar e sim se aproveita. Entendo
que ndo tirando mais da natureza se protege o planeta. Muito se usa. Somente
os improprios ndo sdo reutilizados. No caso do cimento se o saco abrir (rasgar)
nds juntamos o cimento que cai € o utilizamos.”

¢ Construtora 3 — “Nao reutilizamos e vai para o lixo.”

Na Afirmativa 3 — Reducdo de carga de entulhos a ser transportados para o aterro
sanitdrio, somadas as trés construtoras, 37 trabalhadores (86%) marcaram a afirmativa;
enquanto que seis (14%) ndo. Nenhum trabalhador contribuiu com comentdrios que
justificassem a sua motivagdo para marcagao da afirmativa.

A percepcdo dos trabalhadores ao marcarem a Afirmativa 3 comprova que o
gerenciamento ambiental é percebido por 37 dos trabalhadores (86%), que ao seguir as
orientagdes em suas atividades construtivas, com foco na reducdo de geracdo de residuos
sOlidos, ird diminuir a quantidade de transportes para o aterro sanitdrio, o que impacta na
qualidade de vida das pessoas, principalmente daquelas que moram préximas ao aterro
sanitario. Nenhum trabalhador justificou a motivagdo para marcar a questao.

Uma das formas de se proteger o planeta € quando se consegue a reducdo de

transportes. Essa informacdo estd normatizada e definida na ISO14004 que esclarece que a
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Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) prevé diretrizes para os principios, sistemas e técnicas
de apoio (ISO14004, 2005). A ISO 14004 (2005) caracteriza a frota de veiculo usado para
transporte como uma atividade de apoio, como € o caso da industria da construc¢io, cujo uso
provoca impactos negativos no meio ambiente, considerando que o consumo de combustivel
pode agravar o esgotamento dos combustiveis fosseis ndo renovdveis, emissdo de 6xido de
nitrogénio (NOx) que polui o ar, produgdo de 0zonio, névoa, aquecimento global e mudancas
climaticas. Nao se pode desconsiderar a geracdo de ruido que provoca desconforto para a
populacdo e contamina¢@o do solo com 6leo veicular. Acaso gerar residuo de 6leo também
polui o solo, explica a ISO 14004.

Na Afirmativa 4 — Separagcdo e armazenamento tempordrio dos entulhos até a sua
destinacdo final, somadas as trés construtoras, 37 trabalhadores (86%) marcaram a afirmativa;
enquanto seis (14%) nao. Os trabalhadores que marcaram a afirmativa, a maioria (86%),
entenderam que além de separar os residuos, estes devem permanecer em locais apropriados
até ocorrer a destinagdo final e nos casos das Construtoras 2 e 3 podem ser reutilizados. No
caso da Construtora 3 pode ser reciclado, conforme apresentado no Quadro 2, dependendo da
classe a qual pertence o entulho. A Figura 26 apresenta um armazenamento temporario na
obra pesquisada.

As motivagdes pela marcagdo da afirmativa seguem:

e Construtora 2 —“Tem materiais que nao podem ficar expostos como o ferro, por
1sso sdo guardados. Cada um (material) € levado para onde vai ser utilizado. Se
jogar de qualquer forma e chover, esses entulhos sdo levados para o esgoto.
Todos os entulhos sdo levados para o aterro e os plésticos sao separados. Cada
coisa fica no seu devido lugar (madeira/ferro).”

e Construtora 3 — “Isso evita acidentes. No6s realizamos coleta seletiva

(tambores).”
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Figura 26: Separag@o de entulhos até ocorréncia da sua destinagao final.
Foto: Lucimar Duarte, jun./2013.

Na Afirmativa 5 — Separacdo de entulhos formados por pldsticos, papel/papeldo,
metais, vidros, madeiras para outras destinacoes, somadas as trés construtoras, todos os
trabalhadores marcaram a afirmativa.

Com o quantitativo de trabalhadores (100%) que marcaram a alternativa comprova o
entendimento quanto a separacdao dos residuos identificados na Afirmativa 5, que estdo
protegendo o planeta. Aas trés construtoras possuem gerenciamento ambiental e nele consta o
planejamento para as atividades de segregacdo, coleta, armazenamento e transportes dos
residuos em obras.

O resultado demonstra que os trabalhadores sdao preparados com os treinamentos e
orientacOes pelos encarregados, mestre de obras e engenheiros que repassam as orientagdes. O
local destinado ao entulho separado € identificado para correta segregacdo, até que ocorra o
reuso ou destinacdo adequada fora da construcdo. As identificagdes tratadas podem ser vistas
nas Figuras 27, 28, 29, 30 e 31.

Os trabalhadores explicaram suas motivacdoes para a marcacdo da Afirmativa 5
conforme a seguir.

e Construtora 1 — “Cada qual (entulho) tem o tempo para decompor:
vidro/borracha leva muitos anos para decompor por isso separamos.”
e Construtora 2 — “Todos os materiais (entulhos) tém contéiner préprio para

descarte.”
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Figura 27: Separagdo de entulhos formados por tubos (materiais passiveis de reutilizagdo em outras
obras).
Foto: Lucimar Duarte, jun/2013.

STICO DIVERSOS

NO: COLETA SELETIVA
SOIAS RECICLAVEIS

Figura 28: Separacdo de entulhos formados por plasticos.
Foto: Lucimar Duarte, jun/2013.
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Figura 29: Separacao de entulhos formados por papeldo.
Foto: Lucimar Duarte, jun/2013.

Figura 30: Separagado de entulhos formados por madeiras.
Foto: Lucimar Duarte, jun.2013.
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Figura 31: Separag@o de entulhos formados por materiais hidrdulicos.
Foto: Lucimar Duarte, jun/2013.

Na Afirmativa 6 — Separagdo de entulhos formados por gesso, éleos, ou outros que
ndo servem para usar de novo, somadas as trés construtoras, 41 trabalhadores (95%)
marcaram a afirmativa; enquanto que dois e justificaram que esses materiais de acordo com o
cronograma e respectiva etapa construtiva nao t€ém na obra. Outro trabalhador informou que
quase ndo tem restos desses materiais na obra e que reutilizam as latas vazias em outras
atividades.

O resultado reflete no entendimento dos trabalhadores quanto a necessidade de separar
e acondicionar os materiais que ndo podem ser reutilizados, como forma de proteger o
planeta. Cianconi (2003) afirmou que a cultura organizacional modela os fatores internos
explicados como praticas e processos, principalmente ao se considerar a globalizacdo que
requer sistematicamente mudancas de paradigmas. A autora explicou que, considerando a
globalizacdo é importante ter-se visdo holistica, de integracdo, de aprendizado continuado,
além de trabalho colaborativo e compartilhamento do conhecimento.

Os processos de comunicacdo presenciados nas obras ndo sdo exemplos conforme
ocorre em gestdo participativa. Os trabalhadores entendem a importancia da forma como as
atividades construtivas sdo executadas, mas isso acontece devido a obediéncia aos seus

superiores.
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As motivagdes apresentadas pela marcagdo da afirmativa ocorreram conforme a
seguir:

¢ Construtora 2 — “O gesso ndo entra no entulho.” Outro trabalhador informou
que existem na obra tambores para guardar o gesso e ndo € usado 6leo na obra.
Explicou que ele desce o gesso pelo elevador e o rapaz do gesso (fornecedor)
busca depois para descartar. Mas explicaram que quase nao se trabalha com
i1sso na obra, por que ndo utilizam muito.

e Construtora 3 — “O gesso € um produto quimico, por isso deve ser separado
para descarte, além de conter 6leo quando € fabricado e por isso ndo o é
reutilizado.”

Na Afirmativa 7 — Separacdo dos entulhos formados por tintas, solventes ou outros
derivados de demoligcoes da obra e construcdo, somadas as trés construtoras, 39 trabalhadores
(91%) marcaram a afirmativa; enquanto que quatro ndo e explicaram que eles ndo trabalham
com 0s materiais € que ndo se utiliza muito na obra.

Lima (1998) afirmou que o novo modelo de gestdo deve proteger o0 meio ambiente e
atender as demandas socioecondmicas da sociedade e para isso € importante envolver os
paradigmas relacionados a residuos soOlidos e conservacdo ambiental. O modelo de
gerenciamento dos residuos solidos implantados pelas trés construtoras e juntamente com o
entendimento dos 39 trabalhadores (91%) que marcaram a afirmativa, conclui-se que ha
compromisso para evitar a degradacao ambiental, por meio da segregacdo dos materiais que,
podem ser reutilizados ou vendidos para as empresas recicladoras.

Os trabalhadores que marcaram a afirmativa fizeram os seguintes comentarios:

e Construtora 1 — “Cada material tem gaiola e cont€iner certo para depositar.”

e Construtora 2 —“Sou armador e quando vemos outros materiais que nao
utilizamos, também separamos, por que todos sdo responsaveis e recebemos
essa ordem dos encarregados. O dono da construtora lucra mais, quando
evitamos desperdicio. Ainda ndo tem isso na obra por que nao chegamos nessa
etapa construtiva (pintura).”

Na Afirmativa 8 — Outros, onde foi solicitado aos trabalhadores que contribuissem
com outras praticas além das apresentadas e, houve a seguinte contribuicao:

e Construtora 2 — Um trabalhador afirmou que se jogarem entulhos na dgua ird
contaminé-la. Outro esclareceu que as baias sdo separadas para sacos de

cimentos e de cal. Outro informou que pedacos de cano, madeira, plasticos sao
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separados. Acrescentou que na obra separam-se tudo. Outro trabalhador
informou que cada coisa € colocada no devido lugar.

e Construtora 3 — Um trabalhador afirmou que se jogar thinner (material
utilizado como solvente para tintas) e acender fésforo, irdo poluir o planeta.
Outro trabalhador informou que tem local certo para colocar os materiais € nao
precisa, portanto, jogar fora (descartar). Um trabalhador informou que os
entulhos sdo colocados em tambores.

Os resultados registrados demonstram que os trabalhadores observam o que, como e
porque fazem as atividades relacionadas aos entulhos gerados no canteiro de obra. E notério
que os treinamentos que recebem de forma sistemdtica contribuem para a visdo da
necessidade de proteger 0 meio ambiente.

A questdo de n° 15 - Com que frequéncia vocé é orientado pelo responsdvel imediato
(encarregado, mestre de obras ou engenheiro) a realizar suas atividades de maneira a:.
Buscou-se saber se os gestores das construtoras pesquisadas realizam acompanhamentos junto
aos trabalhadores em suas atividades didrias. Foi apresentado ao trabalhador 12
questionamentos com trés opg¢des para marcacdo (’frequentemente”, ‘“raramente” ou
“nunca”), onde ele identificou segundo a sua percepc¢do, o acompanhamento realizado pelos
gestores que o leva ao aprendizado para diminuir os residuos sélidos.

O acompanhamento pelos responséaveis imediatos, seja encarregado, mestre de obra ou
engenheiro, é importante devido as novas técnicas aplicadas nas rotinas dos trabalhadores,
promovem a mudancga de comportamento, permitindo as préticas devido ao compartilhamento
das informagdes, maior interacdo entre os objetivos organizacionais, sociais, econdmicos e
ambientais, principios do desenvolvimento sustentdvel. Os acompanhamentos pelos
encarregados imediatos permitem o aprendizado continuado, conforme afirmou Cianconi
(2003).

Na questdo “a — Separar os entulhos gerados das atividades de construcdo?”, somadas
as trés construtoras, 33 trabalhadores (77%) responderam que frequentemente sdo orientados
pelos gestores a separarem os entulhos gerados em suas atividades; enquanto que sete (16%)
responderam que raramente recebem tais orientacOes e somente trés (7%) afirmaram que
nunca receberam e esses resultados estio representados na Figura 32.

A rotina em se separar os entulhos gerados nas atividades construtivas é comum nas
trés construtoras pesquisadas conforme mapeamento do gerenciamento de residuos sélidos

discorridos anteriormente.
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As trés construtoras estdo no mercado goiano de 25 anos a 30 anos. Elas acompanham
as exigéncias do mercado, as legislacOes pertinentes ao ramo de negdécio e a protecdo
ambiental, portanto, essas agdes sdo necessdarias para obtencao de certificacdes exigidas pela
ISO 9001, ISO 14000. Somente a Construtora 3 possui a certificacio ISO 14000 . Com
excecdo da Construtora 2 onde o gestor da obra recusou a responder o questiondrio, sendo
respondido em parte pelo engenheiro de qualidade, ficou transparente o envolvimento dos
gestores (engenheiros, mestres de obras e encarregados) na missdo de orientar os
trabalhadores quanto a separacdo, armazenamento e transportes dos entulhos gerados nas
obras.

Souza e Freitas (2009), afirmou que no empowerment o compartilhamento de
informacdes no processo de participacdo de cada pessoa contribui para a conscientizacao dos
objetivos almejados. Os autores afirmaram que a contribui¢do dos envolvidos no processo de
participacdo, surge a partir das experiéncias que vém de suas rotinas e das informacdes
repassadas via processo de educacdo. Os comentarios de alguns trabalhadores descritos a
seguir demonstram como eles véem as orientacOes recebidas nas suas rotinas, mas nao
recebem de forma participativa.

Alguns trabalhadores que responderam “frequentemente” e “raramente” fizeram os
comentarios:

e Construtora 2

Frequentemente: Um trabalhador afirmou que sdo orientados todos finais de

semana e nas reunioes que acontecem na obra. Outro trabalhador informou que
faz porque ele gosta da organizag@o no trabalho e em casa. Outro explicou que
na montagem das lajes, todo entulho gerado e madeira sdo separados e
principalmente os restos de madeira. Um quarto trabalhador afirmou que tem
reunido mensal e as vezes duas vezes por més, e que todos sdo orientados para
separar os entulhos (duas vezes por més e nesses momentos sdo orientados).
Um quinto trabalhador informou que faz a separac¢do da forma orientada e com
1sso a obra fica mais limpa.

Raramente: Um trabalhador explicou que todos ja fazem a separacdo dos
entulhos gerados nas suas atividades, além do que observam os outros se estao
fazendo corretamente. Outro trabalhador disse que quando ndo estd
encaminhando entulhos para os locais certos, os estd separando. Outro explicou

que somente faz a separacdo dos entulhos quando os superiores chamam a
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atencdo dele, que a empresa ndo atrasa os saldrios e que as multas sdao de
responsabilidade dos funciondrios, por que nds somos os responsdveis pela sua
aplicacao.

e Construtora 3

Frequentemente: Um trabalhador informou que separa as ferragens e que cada

area separa o residuo que gerar, pois € responsabilidade de todos. Um segundo
trabalhador esclareceu que hd cobranca didria para que os trabalhadores nao
relaxem e deixem de realizar a separacao dos entulhos. Um terceiro trabalhador

esclareceu que todos sdo orientados a ndo jogar nada fora.

Separar os entulhos gerados das atividades de construgao?

B Construtoral ®Construtoraz Construtora3

16
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Erequentemente Raramente Nunca

Figura 32: Grafico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores
para separacdo dos entulhos gerados em suas atividades ( Questdo 15-a).

Fonte: Pesquisa” O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construg@o Civil no Municipio
de Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “b” - Guardar os entulhos que foram separados em locais
diferentes para reutilizd-los em outras atividades de constru¢do? Somadas as trés
construtoras, 33 trabalhadores (77%) responderam que ‘“frequentemente” recebem a
orientacdo dos gestores para guardar os entulhos separadamente em locais diferentes, para
reutilizacdo posteriormente; enquanto que trés (7%) responderam que raramente S3o
orientados e um trabalhador respondeu que “nunca” recebe a orientacdo, conforme
representado na Figura 33.

As trés construtoras divulgam os seus objetivos organizacionais nas reunides que sao

sistematizadas, buscando a participacdo de todos os trabalhadores e também participa a todos
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sobre as metas que buscam sua satisfacdo, conforme preconizado por Cunha e Magajewski

(2012). As construtoras além de gerenciar os residuos sdlidos de suas obras, ora ensinando

como minimizar a sua geracdo ou como separar para reutiliza¢io, ora como acondicionar em

locais tempordrios, até que ocorra a destina¢do final. O resultado demonstra que os 33

trabalhadores (77%) praticam e sdo orientados para separacdo dos entulhos em locais

adequados.

Os trabalhadores além de marcarem a questdao agregaram alguns comentarios descritos

a seguir, onde reforcam a idéias do acompanhamento pelos gestores.

Construtora 2:

Frequentemente: “Separamos as latas para que os pedreiros e pintores as

reutilizem em suas tarefas. Os encarregados falam direto (varias vezes falam
isso! Reforca o trabalhador). Os encarregados falam que diminui os gastos. A
empresa coloca cartazes explicativos também. Os encarregados falam em pauta
de reunides. Todo més nos falam sobre isso em reunides. Tem uma equipe para
falar sobre isso sempre que necessdrio, € assim deixamos no proprio local e
também vamos reutilizando. Nao reutilizamos, pois € feito fora da empresa,
tanto o plastico, quanto o ferro. A gente ja sabe (informaram dois
trabalhadores).”

Construtora 3:

Frequentemente: “E vamos fazendo nosso trabalho e separando para reutilizar

depois ou para a reciclagem.”
Nunca: O trabalhador esclareceu que ndo reutiliza os entulhos separados em

outras atividades.
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Guardar os entulhos que foram separados em locais diferentes para
reutiliza-los em outras atividades de constru¢ao?
B Construtoral mConstrutora? Construtora3
9
6
3
° Wl ° .
Frequentem ente Raramente Nunca

Figura 33: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores para guardar
os entulhos separados nos respectivos locais e para reutilizagdo em outras atividades construtivas (Questio 15-b).
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO, maio/2013.

No questionamento “c” — Reutilizar em outras atividades de construcdo os entulhos
separados e guardados nos locais apropriados? Somadas as trés construtoras 27
trabalhadores (63%) responderam que “frequentemente” sdo orientados a reutilizarem os
entulhos que foram separados e guardados em locais apropriados em outras atividades;
enquanto que oito (19%) afirmaram que raramente recebem essa orientagdo. Esses resultados
estdo demonstrados Figura 34.

As construtoras, por serem certificadas pela ISO 9001 sdo conhecedoras da
importancia de treinar todos trabalhadores como forma de promover as mudangas na maneira
de agir e satisfazer as necessidades de todos, de acordo com o definido no processo de
melhoria continua constante no TQC, afirmou Campos (2004) e Paladini (2011;2012).

O processo de melhoria continua deve constar no planejamento das organizagdes € o
gerenciamento participativo, como realidades das construtoras, favorece o sucesso, ao se
considerar que todas as pessoas sdo acompanhadas em sua rotina de producdo, além da
existéncia de programas de treinamento de educagdo, afirmou Campos (2004).

Os comentdrios realizados pelos trabalhadores estdo dispostos a seguir.

¢ Construtora 1

Frequentemente: Um trabalhador informou que, no caso do tijolo, é

reaproveitado e o resto dos materiais (entulhos) nio o sao.

e (Construtora 2
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Frequentemente: Um trabalhador entende que se usar o material/entulho que

foi guardado, resolve o problema e se protege o meio ambiente. Mas desde que
seja material proprio para reutilizar. Complementou informando que partes dos
ajudantes fazem a limpeza, mas que tem equipe para fazer esse trabalho, por
isso, entdo ele ndo precisa fazer ja que outros fazem. Outro trabalhador
informou que nao ha reutilizagdo, mas que s@o orientados a fazer a separacao
dos entulhos. Um terceiro trabalhador disse que reutiliza frequentemente os
materiais separados e que, como exemplo disso, ele reutiliza pedacos de ferro
em outras atividades.

Raramente: Um trabalhador afirmou que ele e outros trabalhadores nao
reutilizam os entulhos que foram separados e guardados em outras atividades e
que jogam fora e, de vez em quando, um encarregado fala que devem fazer,
mas, eles ja sabem o que o encarregado orienta. Outro trabalhador informou
que todos sabem e que ndo precisa repetir ou falar sempre. Sempre
reutilizamos.

Nunca: Um trabalhador informou que ele ndo usa entulho por que € lixo e ndao
precisa usar novamente. Outro trabalhador esclareceu que o entulho separado e
guardado tem destino certo, para ser jogado fora. Um terceiro trabalhador
informou que existem pessoas e empresas que buscam os entulhos separados e
guardados.

Construtora 3:

Frequentemente: Um trabalhador informou que os canos descartados sao

usados em outras obras, como por exemplo, nos banheiros provisérios, por
isso, dependendo do momento, o encarregado orienta para utilizar ou reciclar.
Outro trabalhador esclareceu que sdo reutilizados os entulhos separados e
guardados de acordo com a necessidade da obra. Informou também que o papel
€ separado do saco de cal e do de cimento por que os dois ultimos nao sao

vendidos.



126

Reutilizar em outras atividade de construcao os entulhos separados
e guardados nos locais apropriados?

® Construtoral mConstrutoraz ®= Construtoras
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Figura 34: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores para
reutilizacdo dos entulhos separados e guardados em locais apropriados (Questdo 15-c).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “d” - Saber que os entulhos separados e ndo reutilizados sdo
destinados para locais diferentes e apropriados fora da obra? Onde buscou conhecer a
frequéncia com que o trabalhador ¢ acompanhado e orientado com informacdes, quanto a
continuidade na separacdo dos entulhos nao reutilizados, apés a sua retirada da obra, por se
destinarem a locais adequados. Somadas as trés construtoras, 29 trabalhadores (67%)
responderam que “frequentemente” sdo informados quanto aos materiais, que além de
permanecerem separados sdo destinados para locais apropriados; enquanto que nove
trabalhadores (21%) responderam que ‘“raramente” sdo informados sobre isso e cinco (12%)
afirmaram que “nunca” sdo orientados acerca do assunto. O resultado desta questdao encontra-
se na Figura 35.

A FNQ (2011) informou que os resultados que as organizagdes buscam no seu
planejamento estratégico sdo conseguidos com o envolvimento de todos e isso ocorre no
gerenciamento participativo. O aprendizado organizacional, presente na melhoria continua,
conforme Campos (2004) é o conhecimento da organizacdo e da sua forca de trabalho que
aprende pela percepcdo, pela reflexdo, avaliacio e compartilhamento de experiéncias, que
favorece a criatividade e a geracdo de novas idéias. O acompanhamento e orientacdes e troca
de informagdes pelos supervisores nos canteiros de obra com os trabalhadores é de suma
importante, pois esses ao perceberem que o processo de gerenciar residuos sélidos previsto €

realizado por ele ao separar, armazenar em locais adequados, e posteriormente remover e
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transportar para destinacao final e adequada, denota a importancia de todo trabalho realizado

individualmente.

A seguir sao registrados os comentdrios inerentes a questdo, formulados pelos

trabalhadores durante a pesquisa.

Outro trabalhador esclarece que ele sabe que se jogar o “thinner

Construtora 2

Frequentemente: Um trabalhador informou que a empresa possui pessoal e

uma contratada para recolher os entulhos. Dois outros trabalhadores afirmaram
que eles s@o orientados em reunides. Outro trabalhador esclareceu que €
conhecedor de que os entulhos ndo podem ser jogados em qualquer local.
Outro trabalhador esclareceu que ao final do expediente eles fazem limpeza
geral e separam o que serd reutilizado. Outro trabalhador afirmou que tem
placas de identificagdo para guardar os entulhos de forma que eles fiquem
separados e que, com o dinheiro da reciclagem a equipe faz churrascos,
sorteios de bicicletas e outras coisas que os beneficiam. Outro trabalhador
afirmou que os caminhdes buscam os entulhos e esses sdo totalmente doados
para a Vila Sdo Cotolengo em Trindade.

Raramente: Um trabalhador disse que os entulhos vdo para o galpdo para
serem usados novamente em outras atividades. Outro trabalhador esclareceu
que esta escrito para onde vao os entulhos nas cagambas. Outro informou que
todos ja sabem que os entulhos ndo utilizados sdo levados para locais
apropriados. Outro trabalhador, irritado, esclareceu que nao € toda hora que
estdo procurando saber sobre isso, pois, precisam trabalhar.

Construtora 3

Frequentemente: Um trabalhador informou que ja ouviu isso nas reunioes.

» 13 ho aterro

sanitdrio, i1sso agride o meio ambiente.

sintético.

13 . ¢ . » g .
O trabalhador referiu-se a marca “thinner” que € um solvente utilizado em tintas de base esmalte
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Saber que os entulhos separados e nao reutilizados sao destinados
paralocais diferentes e apropriados fora da obra?

® Construtoral mConstrutoraz ®= Construtoras
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Figura 35: Grafico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores quanto a
informacdo de que os entulhos separados e ndo utilizados sdo destinados para locais diferentes e apropriados e
fora da obra (Questdo 15-d).
Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “e” - Entender que ao separar os entulhos é uma forma de
contribuir para a saide das pessoas que moram proximas ao aterro sanitdrio? Buscou-se
saber se o trabalhador ao realizar as suas atividades voltadas para manuseio adequados dos
entulhos sdo orientados de forma a entender que a sua ag¢do contribui para a saide das pessoas
que moram proximas ao aterro sanitdrio, considerando haver diminui¢do de entulhos e
consequentemente diminui¢do da quantidade a ser encaminhado para o local. E, somadas as
trés construtoras, 29 trabalhadores (67%) responderam que “frequentemente” sdo informados
quanto a sua contribui¢io para promogdo de saude das pessoas que moram proximas ao aterro
sanitario; quatro (9%) responderam que “raramente” o sdo e dez (23%) afirmaram que
“nunca’ sdo orientados sobre o assunto e esse resultado pode ser visualizado na Figura 36.

Os 29 trabalhadores (67%) que afirmaram que sdo orientados quanto a sua
contribuicdo para a saude das pessoas que moram proximas ao Aterro I de Goidnia, que
encontra-se instalado no Residencial Humaita, Rodovia GO - 060, KM 3, Chacara Sao
Joaquim, saida para Trindade (GO), entendem que isto se da pelo fato de separar corretamente
os entulhos gerados nas obras. A informacdo repassada ao trabalhador pela atividade
desenvolvida, além dos resultados vantajosos para as construtoras, como diminuir seus custos
operacionais, permite conscientizar esse como cidaddo responsdvel por outros individuos

sociais, devido a promover sua satde.
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Nesse resultado é preocupante saber que dez trabalhadores (23%), sendo oito da

Construtora 1 e dois da Construtora 2, nunca receberam informagdes quanto a importancia do

desenvolvimento correto da sua atividade ao separar os entulhos nas obras, ja que impacta na

saide das pessoas que moram préximas ao aterro sanitario. O desenvolvimento sustentdvel

trata a juncdo do desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e os aspectos

sociais, de acordo com o Relatério Nosso Futuro Comum da “Brundtland Comission”. E

importante que os trabalhadores entendam a sua responsabilidade como cidaddo, para que ele

tenha consciéncia do uso racional dos recursos naturais.

Ocorreram alguns comentarios por parte dos trabalhadores os quais estdo descritos a

seguir.

Construtora 2

Frequentemente: Dois trabalhadores responderam que sdo orientados em

reunido. Outro trabalhador esclareceu que como ocorrem reunides
sistematizadas, sempre se fala sobre a contribuicao de todos para a saide das
pessoas e citou como exemplo: a construtora € diferente das demais ao
construir as calgadas, pois sdo ecoldgicas e esse tipo foi construida em toda a
quadra da obra e ndo somente no prédio, além do que, também plantamos
arvores do Cerrado nas obras.

Raramente: Um trabalhador disse que recebeu essa informacdo somente duas
vezes.

Construtora 3

Frequentemente: Um trabalhador disse que sempre se diz isso nas reunides.
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Entender que ao separar os entulhos é¢ uma forma de contribuir para
asaude das vida das pessoas que moram proximas ao aterro
sanitario?

H Construtoral mConstrutora?2 Construtora3
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Frequentemente Raramente Nunca

Figura 36: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que separando os entulhos hd uma contribui¢fo para a saide das pessoas que moram
préximas aos aterros sanitarios (Questao 15-e).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “f” - Entender que separando os entulhos é uma forma de
proteger o planeta? Buscou-se saber se o trabalhador ao realizar as suas atividades, de forma
a diminuir a geracdo de entulhos, se ele entende que esta protegendo o planeta. E, somadas as
trs construtoras, 29 trabalhadores (67%) responderam que, “frequentemente”, sdo
informados quanto a sua contribuicdo para protecao ao planeta; trés (7%) responderam que
“raramente” sdo informados sobre isso, nove (21%) afirmaram que “nunca” sdo orientados
sobre isso e dois (5%) ndo marcaram a questdo. Este resultado encontra-se na Figura 37.

Os 29 trabalhadores (67%) que sdo orientados de forma frequente, tendem a entender
que suas agdes quando separam os entulhos, impacta na protecio do planeta devido aos
aspectos relacionados a degradacdo do meio ambiente. Os supervisores promovem com esse
retorno o comprometimento, responsabilidade e conscientiza¢io dos trabalhadores. E os nove
trabalhadores (21%) que nio recebem o retorno dos supervisores estdo promovendo o
contrario do que foi explicitado.

Os trabalhadores pesquisados realizaram os comentarios a seguir

e Construtora 1
Nunca: “Os encarregados ndo falam mais eu sei disso; quem fala é a pessoa
responsavel pela seguranca do trabalho.”

e (Construtora 2
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Freqiientemente: “Ja sabemos disso afirmou um trabalhador. O slogan da

z

empresa € a sustentabilidade e faz parte disso protecdo ao planeta. Somos
informados sempre nas reunides sobre isso. N@o se joga os entulhos em
qualquer lugar. Jogamos no lugar certo e assim protegemos o ambiente. Temos
reunido “direta” e nos informam sobe isso e, como exemplo de protecao ao
planeta, tem nossa calgada sustentavel, que foi construida em toda quadra e,
ainda, plantamos arvores do Cerrado.”

Nunca : “Eu nem sabia disso.”

e Construtora 3

Freqiientemente: “Protegemos o planeta por que colocamos os entulhos em

locais separados. A empresa € rigorosa quanto a protecdo do planeta. Se um
encarregado encontrar material fora do local, imediatamente € marcada

reunido. Somos informados nas reunides.”

Entender que separando os entulhos é uma forma de proteger o
planeta?
® Construtoral m®Construtora?2 Construtora3
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Figura 37: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientacdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que separar os entulhos é uma forma de proteger o planeta (Questdo 15-f).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

e 9

No questionamento “g” - Saber que reutilizando os entulhos da obra em outras

atividades diminui a quantidade de lixo, no caso entulho, jogado no solo? Onde se buscou
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saber com que frequéncia o trabalhador € orientado pelo responsdvel imediato que, ao
reutilizar os entulhos em outras atividades ele diminui os que serdo jogados no solo. E,
somadas as trés construtoras, 24 trabalhadores (56%) responderam que ‘“frequentemente” sao
informados que ao reutilizar os entulhos em outras atividades diminuir a quantidade de
entulho a serem jogados no solo; noves (21%) responderam que “raramente” sdo informados
sobre iss0, outros nove (21%) afirmaram que “nunca” sio orientados e um (2%) ndo marcou a
questdo e nao informou a sua motivagao para isso. Este resultado encontra-se na Figura 38.

Soares, Navarro e Ferreira (2004) informaram da importancia de programas coletivos
de sensibilizacdo ecoldgica, sendo importante a reeducagdo ecoldgico-ambiental, focando a
interdisciplinaridade cientifica e o que a consciéncia e a razdo dizem para fazer quanto a
sobrevivéncia do planeta. Os responsdveis imediatos ao explicarem para os trabalhadores
sobre a necessidade de reutilizar os entulhos separados podem promover a conscientizacao
quanto a minimizagdo daqueles gerados impactarem na protecdo do solo.

Os residuos solidos ao serem reutilizados ou reciclados, além da protecdo ao meio
ambiente, geram ganhos econdmicos com a sua venda ou reciclagem (PACHECO;
ESTRELLA; PASSANI, [20137?]). O termo “residuo sélido” diferencia-se do termo “lixo”
exatamente por possuir valor econdmico agregado, por meio do reaproveitamento no processo
produtivo, podendo ainda gerar empregos diretos na coleta e reciclagem (DEMAJOROVIC,
1995 apud PACHECO; ESTRELLA; PASSANI, [20137]).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE, 2012)
afirmou existir vantagens sociais, econdmicas e ambientais no reaproveitamento dos
agregados (areia e brita) e, apesar da reciclagem ser incipiente no Brasil, a consolidagdo da
atividade na Europa e em outros paises promovem oportunidades para coleta e reciclagem dos
residuos sélidos no Brasil.

Azevedo, Amorim, Filgueira e et al (2013) explicaram que a reciclagem e
reaproveitamento sdo opgdes excelentes para a preservacao dos recursos naturais , reducdo de
custos de transportes e geragdo de empregos em areas de reciclagem.

Os nove trabalhadores (21%) que afirmaram que nunca receberam esse retorno dos
responsaveis imediatos sdo os que ndo estdo inclusos de forma integrada na gestdo voltada
para o resultado esperados pelas construtoras, que é de permanecerem com as certificacoes
conquistadas. Esses trabalhadores podem ndo estar alinhados de forma sist€émica aos
resultados dos negdcios.

Os comentdrios realizados pelos trabalhadores pesquisados estdo registrados a seguir:
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e Construtora 1
Nunca: “Cada entulho tem um destino diferente, por isso separamos e eu sei
disso, mas nao € pela construtora.”

e (Construtora 2

Frequentemente: “Quando utilizamos os entulhos, se gera mais espago €
diminui risco de acidentes de trabalho. Os encarregados sdo muito bons, pois
orientam, trazem palestrantes para reforcar.”

Raramente: “Ja sabemos que quando utilizamos os entulhos, diminui o lixo
para jogar no solo.”

Nunca: “Eu ndo sabia disso.”

Saber que reutilizando os entulhos da obra em outras atividades
diminuia quantidade de lixo, no caso entulho, jogado no solo?

® Construtoral mConstrutoraz ®= Construtoras
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Figura 38: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles saibam que reutilizando os entulhos gerados em outras atividades diminui a quantidade de lixo
a ser jogados no solo (Questao 15-g).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “h” - Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas
atividades diminui também a polui¢cdo do solo? Onde se buscou saber se o trabalhador €
orientado quanto a relagdo entre as atividades realizadas ao reutilizar os entulhos em outras
atividades, que além de diminuir a geracdo de entulhos a ser jogado no solo (presente no
questionamento “g”), diminui a polui¢do do solo. O resultado estd apresentado na Figura 39.

E somadas as trés construtoras, 28 trabalhadores (65%) responderam que

“frequentemente” sdo informados que, reutilizando os entulhos em outras atividades, além de

diminuir a quantidade de entulho a ser jogado no solo, também evita a polui¢do do mesmo;
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cinco (12%) responderam que “raramente” sdo informados sobre isso e dez (23%) afirmaram
que “nunca” sdo orientados.

Ao analisar o resultado observa-se a frequéncia com que os 28 trabalhadores (65%)
sdo orientados pelos responsdveis imediatos e que os comentdrios de alguns favorecem ao
comprometimento e a responsabilidade social, quanto a importancia de suas atividade
produtivas.

Analisando os comentdrios dos trabalhadores que responderam que raramente sao
orientados sobre as suas atividades nao poluirem o solo, depara-se com um que afirmou que
“raramente” sdo informados por que todos sdo conhecedores dessa informacdo. E outro que
afirmou que também conhece essa informacdo, mas que “nunca” sdo orientados, por que
todos sabem disso e, portanto, ndo existe a necessidade de serem reorientados. As respostas
indicam que os trabalhadores entendem que realizam corretamente suas atividades, portanto,
percebem que reutilizando os entulhos em outras atividades, diminui a quantidade de entulhos
a ser jogados no solo.

Os comentdrios realizados pelos trabalhadores pesquisados encontram-se registrados a
seguir.

e Construtora 2

Frequentemente: “Diminui o gasto no bolso das pessoas também. Somos

informados por meio de reunides que acontecem pela manha, duas vezes por
semana. Para diminuir temos que mudar o jeito de trabalhar.”
Raramente: “No6s todos ja sabemos.”
Nunca: “Nao precisam me orientar, pois tenho ciéncia disso.”
¢ Construtora 3

Frequentemente: “Os encarregados nos cobram muito para ndo misturar

materiais/entulhos.”
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Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas atividades
diminui também a poluiciao solo?
® Construtoral m®Construtora?2 Construtora3
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Figura 39: Grifico representativo quanto a frequéncia das orienta¢des recebidas pelos trabalhadores, de forma a
permitir que eles entendam que, ao diminuir a quantidade de entulhos, hd uma contribuicao para diminui¢do
também da poluicao do solo (Questao 15-h).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

(13543
1

No questionamento “i”’ - Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas atividades
contribui para sua vida (saiide) e de seus familiares e amigos? Onde se buscou saber se o
trabalhador € orientado pelo responsdvel imediato sobre a atividade realizada de reutilizacdo
dos entulhos em outras atividades. Ele, além de diminuir a geracdo de entulhos, também
contribui para a sua vida (saude) e de familiares e amigos.

E, somadas as trés construtoras, 32 trabalhadores (74%) responderam que
“frequentemente” sdo informados que reutilizando os entulhos em outras atividades, além de
diminuir a quantidade de entulho gerado, também contribui para sua vida (saide) e de seus
familiares e amigos. Enquanto cinco trabalhadores (12%) responderam que ‘“raramente” sao
informados sobre isso, e seis (12%) afirmaram que “nunca” sdo orientados sobre isso. O
resultado discorrido encontra-se apresentado na Figura 40.

Os 32 trabalhadores (74%) que afirmaram ser orientados frequentemente pelos
responsaveis imediatos sobre as suas atividades impactarem na satde dele e dos familiares e
amigos, explicita o recebimento das informagdes por meio das palestras realizadas
(Construtora 1) e outro trabalhador afirmou que o seu entendimento é que hd menos gastos
em pagamento, exemplificando o pagamento de cacambas (Construtora 2). Entdao € importante
que os responsaveis imediatos expliquem, sempre que necessdrio, da importancia do

gerenciamento dos residuos solidos para a vida da humanidade na relacdo com a natureza.
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Pereira (2009) afirmou que a indistria da construcdo é a grande responsdvel pela

degradacdo ambiental, por retirar da natureza matérias primas que geram residuos solidos. As

construtoras, por realizarem o gerenciamento dos residuos sélidos, devem orientar os seus

responsaveis para que expliquem para a forca de trabalho, a importancia em preservar o meio

ambiente, tanto para o trabalhador, que o faz minimizando ou reutilizando entulhos, quanto

para a sociedade como um todo.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2011, p.20) afirmou que o volume de

residuos sélidos gerados pela industria da construgdo civil pode atingir de 50 a 70% dos

residuos urbanos e considerados de baixa periculosidade. O 6rgdo esclareceu que o impacto

ambiental estd no grande volume e, também se houver presenca de residuos organicos, de

produtos quimicos, de téxicos e de diferentes embalagens, pois, esses contribuem para o

acumulo de dgua favorecendo a proliferacdo de insetos e de outros vetores de doencas.

Os comentdrios dos trabalhadores pesquisados encontram-se registrados a seguir.
e Construtora 1

Frequentemente: “Nos recebemos palestras sobre 1sso.”

e (Construtora 2

Frequentemente: “O que sei € que vai gastar menos com pagamentos de

cacambas.”

Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas atividades
contribui para sua vida (safide) e de seus familiares e amigos?
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Figura 40: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores de forma a
permitir que eles entendam que diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades contribuem para a sua
vida (satde) e de seus familiares e amigos (Questao 15-1).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.



137

No questionamento “j” - Diminuir a quantidade entulho gerada nas suas atividades
diminui despesas com transportes? Buscou-se saber se o trabalhador percebe que a
diminuicdo de entulhos nas atividades construtivas também reduz as despesas com
transportes.

E, somadas as trés construtoras, 22 trabalhadores (51%) responderam que
“frequentemente” sdo informados que, quando se reduz entulhos nas atividades construtivas,
diminui-se também as despesas com transportes; quatro (9%) responderam que ‘“‘raramente”
sao informados sobre isso e 17 (40%) afirmaram que “nunca” sdo orientados sobre isso. O
resultado desta questdo encontra-se na Figura 41.

As construtoras conseguem gerenciar seu processo produtivo como forma de evitar a
degradacdao ambiental, afirmaram Shigunov Neto, Campos, Shigunov, (2009) ao conceituarem
gerenciamento ambiental empresarial. Os processos construtivos sao realizados pelos
trabalhadores que devem entender as questOes impactantes para o negocio da empresa. Os
programas operacionais, afirmaram os autores, precisam estar voltados para o processo de
melhoria continua da qualidade ambiental e, no caso da redugdo de transportes de residuos
sOlidos, impactard na protecio do meio ambiente na diminui¢do dos custos operacionais
criando vantagens competitivas. Portanto, € importante que os trabalhadores, todos sem
excecao, tenham conhecimento dessa informacao.

O conhecimento do resultado que as construtoras almejam, sendo compartilhado gera
compromisso do trabalhador ao executar suas atividades, para ndo degradar o meio ambiente.
A implantacdo do SGA, segundo a ISO 14001 (2004), deve atingir o objetivo mantendo a
rentabilidade, reduzindo o impacto ambiental, com o comprometimento de toda a
organiza¢do. E assim, as construtoras reduzem os seus custos.

As construtoras utilizam o gerenciamento de residuos sélidos pelo cuidado, para nao
se quebrar materiais e a separacdo seletiva e a reciclagem, como € caso de duas construtoras
pesquisadas (Construtora 2 e Construtora 3), que colaboram para a protecao ambiental que
gera menor custo operacional, diminuindo transportes e impactos agressivos ao meio
ambiente.

Os trabalhadores registraram os comentérios dispostos a seguir.

e Construtora 1

Frequentemente: “Os encarregados falam para evitar desperdicios, pois tém

metas para ndo ter desperdicios.”

Nunca: “Falam para deixar o local limpo.”
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e (Construtora 2

Frequentemente: “Apesar de ter o caminhdo da empresa, se gastard menos

com pagamentos de cacambas.”
e (Construtora 3

Frequentemente: “Antes, quando ndo tinhamos cuidados para evitar gerar

entulhos, alugava-se muita cagcamba e hoje sdo poucas. Penso que, antes,
quantas toneladas de entulhos saiam do prédio.”

Nunca: “Nao precisam nos falar sobre isso, pois ja sabemos.”

Diminuir a quantidade entulho gerada nas suas atividades diminui
despesas com transportes?

® Construtoral mConstrutoraz ®= Construtoras
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Figura 41: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores, de forma a
permitir que eles entendam que, diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades, contribuem para a
diminuic@o das despesas com transportes (Questdo 15-j).

Fonte: Pesquisa ”O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “I”’ - Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas atividades
diminui a polui¢cdo do ar devido por diminuir a quantidade de transportes? Buscou - se saber
se o trabalhador percebe que, diminuindo entulhos nas atividades construtivas, também
diminui a poluicdo do ar devido a reducdo de transportes.

E, somadas as trés construtoras, 23 trabalhadores (54%) responderam que,
“frequentemente”, sdo informados que na redugdo dos entulhos reduz-se a polui¢do do ar, isso
por que reduz a necessidade de transportes; sete (16%) responderam que “raramente” sao
informados sobre isso e 13 (30%) afirmaram que “nunca” sdo orientados sobre isso. Este

resultado consta na Figura 42.
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Layrargues (2000), explicou que as organizagdes que conseguem se adequarem a
relacdo sistémica entre estas e seus aspectos econdmicos, politicos e tecnoldgicos, sendo que
com a sensibilizacdo econdmica, consegue uma oportunidade de negdcio, e por ser proativa
adquire uma vantagem competitiva. Os trabalhadores devem saber compartilhar da
necessidade de reducdo de residuos sélidos da industria da construcdo civil e também dos
impactos causados por essa agdo. O trabalhador deve ser sensibilizado quanto a economia que
gerou, quando a aquisi¢des desnecessdrias de recursos naturais que foram transformados, da
reducdo de poluicdo, sendo a reducao do uso de transporte um exemplo disso.

O Instituto AKATU (2012) ao constatar que houve a percep¢do do consumidor
brasileiro, quanto a necessidade da responsabilidade social, alertou que a medida que os dados
vao aumentando, isso promove o reflexo no perfil empresarial, que busca escolher tecnologia
e produtos que ndo seja agressivos ao meio ambiente.

Alguns trabalhadores contribuiram com comentdrios segundo a sua percep¢do, OS
quais se encontram a seguir:

e Construtora 1

Frequentemente: “A construtora nos manda diminuir os entulhos trabalhando

com cuidado e isso € bom para ela e também para gerar emprego para a
populacdo.”
e Construtora 2

Frequentemente:” Aqui se preocupa com a polui¢do do ar, tanto que no uso

dos dutos, onde colocamos os entulhos para desceram para a cagamba, nds os
molhamos para evitar poeiras.”
Raramente: “N6s sabemos que transporte € caro.”

e Construtora 3

Freqiientemente: “Somos orientados nas reunides. Ao diminuirmos a

quantidade de entulho evitamos o perigo de surgimento de doencgas.”
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Diminuir a quantidade de entulho gerado nas suas atividades
diminui a polui¢ao do ar devido por diminuir a quantidade de
transportes?

® Construtoral mConstrutoraz ®= Construtoras

Frequentemente Raramente Nunca

Figura 42: Grafico representativo quanto a frequéncia das orienta¢des recebidas pelos trabalhadores, de forma a
permitir que eles entendam que, diminuindo a quantidade de entulhos em suas atividades, contribuem para
diminuir a polui¢do do ar por diminuir a utilizagcdo do servico de transporte (Questao 15-1).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Construcdo Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.

No questionamento “m” - Que podem ser reutilizados como agregados os entulhos
formados por tijolos, concretos, argamassas, blocos de cimento, telhas, placas de
revestimentos, solos retirados de terraplanagem? Buscou - se saber se o trabalhador percebe
quais os entulhos gerados na construcdo podem ser reutilizados em outras atividades
construtivas, inclusive nos casos em que o trabalhador exerca essas atividades fora da
empresa.

Somadas as trés construtoras, 21 trabalhadores (49%) responderam que,
“frequentemente”, sdo informados sobre os materiais que devem ser reutilizados em outros
processos construtivos; sete (16%) responderam que “raramente” sao informados sobre isso e
15 (35%) afirmaram que “nunca” sdo orientados. Esse resultado estd apresentado na Figura
43.

A Resolugdo 307 de 5 de julho de 2002, no seu Art. 3° classifica os residuos sélidos da
constru¢do civil de acordo com a possibilidade em se reutilizar ou reciclar. As trés
construtoras possuem acgdes focadas na segregacdo dos materiais em consonincia com as
diretrizes, critérios e procedimentos definidos na Resolucio CONAMA 307 e padronizaram
suas atividades construtivas, de forma a evitar ou minimizar impactos ambientais. E a coleta

seletiva praticada pelas construcdes tem importancia significativa na educagdo ambiental.
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Angulo, Zordan e Jonh (2001) afirmaram que a reciclagem de residuos sélidos é uma
importante prética para a sustentabilidade, por reduzir os impactos ambientais e também por
reduzir os custos operacionais.

As construtoras pesquisadas possuem no planejamento acdes para o desenvolvimento
dos trabalhadores quanto ao gerenciamento dos residuos solidos e realizam o controle disso,
por meio de acompanhamentos e reforco com treinamentos e palestras na intencdo de
propiciar um aprendizado e promover mudancas de comportamento na forma de pensar e
proteger o meio ambiente.

Layrargues (2000) afirmou que setores que necessitam retirar insumos € matérias
primas para uso no seu processo produtivo, como € o caso da construcao civil. Devem investir
em campanhas de educacdo ambiental e as trés construtoras repassam informacgdes quanto a
importancia da reutilizacio dos residuos s6lidos provenientes das atividades construtivas. Nos
canteiros de obras pesquisados se fazem presentes locais identificados para a separagdao dos
residuos, de forma que aqueles que ndo forem reutilizados serdo vendidos para outras
empresas que reutilizam ou reciclam os residuos sélidos.

Os trabalhadores pesquisados registraram os comentérios discorridos a seguir.

¢ Construtora 1

Frequentemente: “Coloca-se em aterro € economiza-se por nao ter que

comprar terra para aterrar e temos palestrantes que vém de fora para ensinar
sobre o assunto.”
Nunca: “Eu sei por que prejudica o planeta; como eletricista, € possivel
reaproveitar restos de fios e ndo fazemos isso.”

¢ Construtora 2

Frequentemente: “Geralmente na alvenaria (argamassa/reboco), pedras que

foram quebradas sdo reutilizadas no aterro. Essa informacdo é voltada mais
para serventes e pedreiros.”
Raramente: “Porque ja sabemos disso. Informam mais nas reunioes.”

¢ Construtora 3

Frequentemente: “E sei que podem ser aproveitados, devido a essa

informacdo que nos passaram. Aqui se reaproveita tudo. Aqui produzimos
blocos com a maquina de triturar e a construtora ensina também aos

terceirizados; além disso, plantamos mudas de arvores no Jardim Botanico, e
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com isso ficamos conhecendo drvores nativas do Cerrado e temos que usar EPI

para lavar os apartamentos.”

Que podem ser reutilizados como agregados os entulhos formados
por tijolos, concretos, argamassas, blocos de cimento, telhas, placas
de revestimentos, solos retirados de terraplanagem?

B Construtoral M Construtora2 ™ Construtora 3

10

Frequentemente Raramente Nunca

Figura 43: Gréfico representativo quanto a frequéncia das orientagdes recebidas pelos trabalhadores, de forma a
permitir que eles saibam que, podem ser reutilizados como agregados os entulhos formados por tijolos,
concretos, argamassas, blocos de cimento, telhas, placas de revestimentos, solos retirados de terraplanagem
(Questao 15-m).

Fonte: Pesquisa “O Gerenciamento dos Residuos Sélidos na Industria da Constru¢do Civil no Municipio de
Goiania — GO”, maio/2013.
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CONCLUSOES

Ao pesquisar sobre o gerenciamento dos residuos sélidos adotados pelas construtoras,
pode-se constatar que as trés buscam novas tecnologias, como forma de evitar desperdicios
que impacta nos seus custos operacionais e, por conseguinte evita-se gerar grandes
quantidades de residuos sélidos.

As trés construtoras possuem prdticas sistematizadas para evitar desperdicios e
minimizar a geracdo de residuos sélidos por promovem treinamentos e palestras a sua forca
de trabalho. Os resultados conquistados por elas também sao participados aos trabalhadores.

Os dados encontrados nos resultados tabulados quanto a aplicacdo dos questiondrios
para os trabalhadores permitiu aprender muito quanto as agdes das trés construtoras para
evitar ou minimizar a geracdo de residuo na sua forma de transportar e guardar os materiais
utilizados na construcdo. A Construtora 2 possui praticas de gerenciamento participativo mas,
ndo ficou claro como isso acontece pois segundo mapeamento do seu gerenciamento ha
somente a voluntdria dos trabalhadores no planejamento organizacional para as questOes de
responsabilidade social.

As construtoras perseguem em suas praticas inovadoras e sistematizadas formas de
influenciar sua forca de trabalho quanto a necessidade de evitar a geracdo de residuos sélidos.
Elas demonstram, independentemente de qual seja o trabalhador ou processo construtivo, a
importancia de se gerenciar de forma a reduzir ou minimizar a quantidade de residuos sélidos
gerados nos canteiros de obras. Os processos construtivos que promovem geragdo de residuos
solidos devem ser controlados a fim de proteger o meio ambiente, portanto, todos s@o tratados
com controle por meio de acompanhamento dos resultados alcancados, pois disso depende
também a continuidade, quanto a permanéncia das certificacdes conquistadas.

Muito se aprende com o trabalho, mas, os resultados quanto a percep¢dao dos

N

trabalhadores, no que tange a necessidade em se utilizar do repasse das informacdes as
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pessoas do seu convivio familiar e social, ndo pode ser comprovada devido a falta de
abrangéncia da pesquisa a essas pessoas. Também ndo foi possivel chegar a uma conclusao
quanto as praticas e aprendizado sobre a protecdo ambiental pelos trabalhadores,
considerando que nao houve respostas massificadas relacionadas a isso e que as construtoras
vendem todo entulho passivel de reciclagem a empresas com essa finalidade, e o recurso
financeiro proveniente das vendas sdo revertidos para os trabalhadores. Portanto, essa acdo
pode ser considerada como beneficio, por separar corretamente os entulhos e nao por resultar
na protecao ambiental.

Notoriamente muito se aprendeu com a realizacdo desse trabalho devido a busca das
trés construtoras para se evitar geracdo de desperdicios, mas, com preocupacdo voltada para
diminuic@o dos custos operacionais. As construtoras atendem as legislacdes pertinentes e isso
pode inferir na preocupacdo das consequéncias legais que interferem na manutencdo das
certificacdes conquistadas e, essas certificacoes promovem o marketing de forma a destacar
essas empresas em relacdo aquelas que nao possuem certificacdes. Mas, quanto ao processo
de conscientiza¢do e multiplicac@o, ao se considerar as praticas sustentdveis presentes nas trés
construtoras, conclui-se que muito tem que ser feito pelas empresas que ndo estdo
conseguindo concretizar a conscientizacdo dos trabalhadores, de forma a evitar a degradacao
do meio ambiente.

E notério que as construtoras possuem em seus processos acdes que protegem o meio
ambiente, mas que ndo promovem a conscientiza¢do dos trabalhadores. Mas, as mudangas em
toda a histéria da humanidade ocorrem pelas a¢des das pessoas e, apds finalizar esse estudo,
verifica-se a importincia para as construtoras implantarem nos seu processo gerencial
programas voltados especificamente para a gestdo do residuo sélido direcionado a protecdo do
meio ambiente.

Nao se constatou um programa com propdsito de mudanca de comportamento junto
aos trabalhadores quanto as suas acdes construtivas e sim, para reduzir a geragao dos residuos
sOlidos. Fato € que engenheiro da Construtora 2 recusou-se a responder o questionério e hd
grande chance dele ndo realizar acompanhamento junto aos trabalhadores, como forma de
educéd-los ambientalmente, para alcance de solucdes para os problemas aqui discorridos, ora
seja reduzir o volume de residuos solidos, ora seja demonstrando, além do valor da
reciclagem ou reuso dos residuos sélidos como atividade econdmico, também como forma de

controle sustentavel.
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-

E importante que os empresdrios da inddstria da constru¢do civil implantem
programas de desenvolvimento com acompanhamentos periddicos para promover mudangas
comportamentais com informagdes que sensibilizem os trabalhadores, de maneira a garantir a
multiplicacdo das acdes de gerenciamento de residuos sélidos aos familiares e amigos. O
trabalho de acompanhamentos dos envolvidos corrobora para o aprendizado do trabalhador
considerando a necessidade de atualizacdo dos conhecimentos e isso impacta em mudancgas de
comportamento na forma de pensar dos trabalhadores, o que resulta em envolvimento,

aprendizado e protecdo ao meio ambiente.
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ANEXO 1

Questionario

Essa pesquisa faz parte da dissertagdo “O gerenciamento de residuos solidos da

construcdo civil no municipio de Goiania-Go e sustentabilidade”.

Convidamos vocé para participar desta pesquisa a fim de saber o que sabe que as
construtoras estdo fazendo para diminuir a quantidade de lixo e se isso ajuda a

melhorar o meio ambiente e a vida das pessoas.

Pesquisa: “A percepcao do trabalhador de construtoras goianienses quanto ao
gerenciamento de residuos sélidos aplicado em suas atividades cuja finalidade é a
de protecio ao meio ambiente, potencializando atitudes conscientes para essa
protecao ambiental, fazendo com que eles entendam as praticas aprendidas e suas
consequéncias.”

Data da realizacdo da pesquisa: / / . Horério:

A. PERFIL DO (A) TRABALHADOR(A) PESQUISADO(A).

1. Cargo ou Funcio atual que exerce:




. Escolaridade:
) Nao estudei
) Tenho o ensino fundamental incompleto.
) Tenho o ensino fundamental completo

) Tenho o médio completo.
) Tenho o universitario incompleto.

2

(

(

(

() Tenho o médio incompleto

(

(

() Tenho o universitario completo.
O

3. Sexo:
() Masculino. Tenho atualmente anos.
() Feminino. Tenho atualmente anos.

4. Onde nasceu?

() Nasci em Goiania.

() Nasci no interior de Goids.

() Nasci em outro Estado Brasileiro.
Identificar onde :

5. Estado civil:

() Solteiro(a).

() Casado(a)/ concubinato(a).
() Separado(a)/divorciado(a).
() Viuvo (a)

Comentadrios:

6. ( ) Tenho filhos. Quantos? homens, mulheres.

() Nao tenho filhos

7. Renda familiar:

() Até 01 salario minimo
()01 a 03 salarios minimos
()4 a 10 salarios minimos

() mais de 10 salarios minimos

8. Quem lhe ensinou seu oficio atual:

() Aprendi com o meu pai.
() Aprendi com outros parentes.

Citar qual:
() Aprendi com amigos.
() Estou atualmente aprendendo.
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() Fiz curso
Comentarios:

B. EXPERIENCIA NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL.

9. Trabalho no atual cargo/funcao ha : ( ) meses
() anos.
Comentdrios:

C. PRATICAS DE PROTECAO AO MEIO AMBIENTE E APRENDIZADO.

10. Marque quantas respostas forem necessarias.

Considerando que no seu trabalho vocé diminui a quantidade de entulhos. Por que
voce faz isso?

() Porque obedeco as orientacdes do encarregado ou mestre de obras.
Comentarios:

() Porque acredito que as orientacdes que recebo sdo importantes para a construtora.
Comentarios:

() Porque penso que ao reaproveitar o entulho gerado nas atividades da constru¢do
eu contribuo para a economia da construtora.
Comentérios:

() Porque o mestre de obras ou o encarregado da obra me ensinam maneiras para
diminuir a geragcdo de entulhos e isso € importante para eles.
Comentarios:

() Porque eu sou orientado a diminuir a quantidade de entulhos/ lixos gerados na
construcao.
Comentdrios:

() Porque vejo que nessa nova forma de construir perde-se menos materiais usados
na construcao.
Comentérios:

() Porque vejo que o chefe separa os materiais que serdo reutilizados; armazena os
materiais bem direitinho e quando leva pra outro lugar é com muito cuidado.
Comentarios:

() Cite outras situagdes que vocé conhece e considera importante, ndo foram
apresentadas e voc€ quer compartilhar.

11. Vocé considera que as orientacoes recebidas pelo encarregado/ mestre de
obras/ engenheiro te ensina alguma coisa e que dessa forma vocé trabalha
protegendo o meio ambiente?

( ) Sim
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() Sim, em parte
() Nao.
Se a resposta for “Sim, em parte” ou “Nao”: Por qué?

12. Vocé considera que as orientacoes que lhe dao sobre a diminuicao de entulhos
contribuem para a protecio do planeta e que melhora a vida (satide) das pessoas
sendo, entdo importante que sejam repassadas para outras pessoas?
a.( ) Sim

( )Nao
Comentarios:
b.Se a resposta for “sim”, vocé também ensina essas técnicas para seus parentes €

amigos?

() Sempre

() Nunca

() Depende da situagao

Comentarios: c.
Caso a resposta anterior for “Nunca” ou “Depende da situacido”, por que?

13. Marque quantas respostas forem necessarias.

A forma como a construtora trata os materiais a ser usado na obra evita geracao
de entulhos.

() Diminui o desperdicios dos materiais utilizadas na obra.
Comentadrios:
() Diminui o transporte dos entulhos economizando dinheiro.

Comentarios: ( )
Ajuda a melhorar a vida das pessoas que moram préximas ao aterro sanitrio por que
sdo gerados menos entulhos.

Comentdrios:

( ) Nao ajudam em nada do que foi afirmado em cima.

Comentarios: ( )
Nao tenho opinido formada a respeito

() Tenho outras contribuicdes

Quais?

14. Assinale as atividades que vocé tem realizado na obra que protegem o
planeta:

() Separacdo seletiva dos entulhos no canteiro de obras.

() Reuso de entulhos em outras etapas da obra.
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( ) Reducdo de carga de entulhos a ser transportados para o aterro sanitario.

() Separacdo e armazenamento temporario dos entulhos até a sua destinagdo final.

( ) Separacdo de entulhos formados por plasticos, papel/papeldo, metais, vidros,
madeiras para outras destinacdes.

() Separacdo de entulhos formados por gesso, 6leos, ou outros que ndo servem para
usar de novo.

() Separacdo dos entulhos formados por tintas, solventes ou outros derivados de
demoli¢des da obra e construcgao.

() Outros.

15. Marque somente uma das trés opcoes.
Com que frequéncia vocé é orientado pelo responsavel imediato (encarregado,
mestre de obras ou engenheiro) a realizar suas atividades de maneira a:

Frequentemente Raramente  Nunca

a. Separar os entulhos gerados das
atividades de construcio?

b. Guardar os entulhos que foram
separados em locais diferentes
para reutilizd-los em outras
atividades de constru¢ao?

c. Reutilizar em outras atividade
de construcdo os  entulhos
separados e guardados nos locais

apropriados?

d. Saber que os entulhos
separados e ndo reutilizados sdo
destinados para locais diferentes

e apropriados fora da obra?

e. Entender que ao separar os

entulhos é uma forma de

contribuir para a saide das vida ( ) ( ) ( )
das pessoas que moram proximas

ao aterro sanitario?

f.Entender que separando o0s

entulhos é uma forma de proteger ( ) ( ) ( )

o planeta?



g. Saber que reutilizando os
entulhos da obra em outras
atividades diminui a quantidade
de lixo, no caso entulho, jogado
no solo?

h. Diminuir a quantidade de
entulho gerado nas suas atividades
diminui também a polui¢do solo?
1. Diminuir a quantidade de
entulho gerado nas suas atividades
contribui para sua vida (saude) e
de seus familiares e amigos?

J- Diminuir a quantidade entulho
gerada nas suas atividades
diminui despesas com
transportes?

l.  Diminuir a quantidade de
entulho gerado nas suas atividades
diminui a polui¢do do ar devido
por diminuir a quantidade de
transportes ?

m. Que podem ser reutilizados
como agregados os entulhos
formados por tijolos, concretos,
argamassas, blocos de cimento,
telhas, placas de revestimentos,

solos retirados de terraplanagem?
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