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RESUMO

O estudo teve como objeto de pesquisa o exercicio profissional das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG)
visando compreender, interpretar e analisar como acontece a materializacdo da forca de
trabalho da trabalhadora e do trabalhador, em tempos de producgdo flexivel, no ambiente da
biblioteca escolar, na era tecnoldgica. Considerando que a educacdo € historicamente
influenciada pelas transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho, a luz das concepcdes
marxiana e marxistas, torna-se pertinente investigar como se desenvolvem as relacdes de
trabalho da/do profissional de biblioteconomia e da ciéncia da informacdo em institui¢coes
educacionais. A pesquisa de campo foi realizada nos dez cdmpus do IFG com levantamento de
dados empiricos por meio de questiondrios, entrevistas semiestruturadas e anélise de
documentos. Os dados foram analisados seguindo os principios do materialismo historico
dialético, fundamentados sobretudo nas obras de Marx, Antunes, Manacorda, Frigotto, Hirata
e Nogueira, buscando articular o objeto de pesquisa e seus multiplos determinantes histéricos,
politicos e econdmicos, sociais e culturais. Pelos dados analisados, de acordo com os
referenciais tedricos adotados, entendeu-se que a superacdo dos limites existentes para que
as/os bibliotecarias(os)-documentalistas possam conquistar condi¢cdes dignas de trabalho
passa pela constituicdo de uma identidade politica, capaz de desvendar os processos de
alienacdo do modo de producgéo capitalista, partindo da compreensdo de que a educagéo
omnilateral da trabalhadora e do trabalhador é o caminho para a humanizacdo da mulher e do
homem.\erificou-se que as novas tecnologias no exercicio profissional das/dos
bibliotecarias(os)-documentalistas no IFG sdo essenciais e contraditorias, embora sejam
fundamentais para facilitar o trabalho, elas também o sdo para extracdo da mais-valia relativa
ainda que ndo reconhecidas pelas/pelos profissionais. A/O bibliotecaria(o)-documentalista se
faz multifuncional para atender as politicas institucionais que diversificam seu trabalho com
uma variedade de tecnologias, complexidade de cursos e de usuarias(os) que buscam mais
autonomia de uso dos servicos e, consequentemente, controle sobre o trabalho da/do
profissional da biblioteca. Essas ferramentas também servem como mecanismo de controle do
fluxo de producdo e de qualidade de servicos realizados pelas/pelos bibliotecarias(os)-
documentalistas. Percebeu-se trés diferencas no exercicio do trabalho entre mulher e homem:
(1) no modo de utilizar as novas tecnologias por mulheres e homens; (2) a dupla jornada
realizada pelas mulheres conciliando vida profissional com a doméstica, fato que ocorre em
menor intensidade com os homens; (3) maior interesse das mulheres em qualificacdo
permanente para lidar com as novas tecnologias no exercicio profissional.

Palavras-chave: Bibliotecaria(o)-documentalista. Politicas educacionais. Novas tecnologias.
Flexibilizagdo do processo de trabalho. Género.



ABSTRACT

The purpose of this study was to research on the professional practice of the librarian-
archivists from Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), intending
to understand how the materialization of men and women workforce happens, in times of
flexible accumulation, in the environment of school library in the technological age. The
practice of the librarian-archivist is here understood as a social and historical construction,
permeated by contradictions between capital and labor. Considering that education is
historically influenced by changes occurring in the world of work, according to Marxian and
Marxist conceptions, it is pertinent to research on how labor relationships librarian
professionals develop. Field research was conducted in the ten IFG campuses, with survey on
empirical data, through questionnaires, semi-structured interviews and analysis of documents.
The data were analyzed according to the principles of dialectical and historical materialism,
mainly based on Marx, Antunes, Manacorda Frigotto, Hirata and Nogueira, with the purpose
of articulating the object of research and its multiple historical, political, economic, social and
cultural determinants. According to data analyzed, based on the theoretical frameworks
adopted, we have understood that overcoming the existing limits, so as the librarian-archivists
may reach decent working conditions, concerns the formation of a political identity, able to
reveal the processes of alienation of capitalist mode of production, based on the understanding
that omnilateral education of workmen and workwomen is the way towards some
humanization of men and women. We have gotten to the conclusion that new technologies
concerning professional practice of librarian-archivists at IFG are, at once, essential and
contradictory: although they are crucial to facilitate work, they are also essential to promote
extraction of relative surplus value, though not recognized by the professionals involved. The
librarian-archivist plays a multifunctional role so as to perform institutional policies which
diversify his/her practice with a variety of technologies, complexity of courses and users who
wish having more autonomy on what concerns the use of services and, consequently, control
over the librarian practice. Such tools also serve as a mechanism for flow control of
production and quality of services performed by librarian-archivists. Besides, we have come
across three differences in the performance of men and women: (1) in the way men and
women deal with new technologies; (2) double shift performed by women, conciliating
professional and domestic life, fact that happens at a lesser extent among men and (3) women
are more interested in permanent qualification so as to deal with new technologies in their
professional practice.

Key words: Librarian-archivist. Educational policies. New technologies. Flexibilization of
working process. Gender.
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INTRODUCAO

Nesta pesquisa, ambicionamos fazer avancar o processo de construcao histdrica, social
e politica da insercdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) no exercicio
profissional da/do bibliotecéria(o)-documentalista no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia,
e Tecnologia de Goiés (IFG).

Denominamos novas tecnologias nesta pesquisa ndo somente os equipamentos de base
microeletrénica, mas também o novo processo de trabalho inspirados no modelo da producéo
flexivel, conforme Holzmann (2000). E ainda, com base no Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (Sinaes), consideramos as TIC recursos didaticos constituidos por
diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais como ambientes virtuais, redes
sociais e programas especificos de computadores (BRASIL, 2012b).

A educagdo do ser humano tem sido, historicamente, influenciada pelas
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, que, na contemporaneidade, é influenciado
pelas politicas educacionais que corroboram com 0 avango e com o emprego das tecnologias.
Segundo Antunes (2011), por meio do avango tecnoldgico e da constituicdo das formas de
acumulacdo flexivel — categoria formulada por Harvey (2007, p. 140), que “se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados [...], dos produtos e padrdes de
consumo” — intensificaram-se as transformacdes no préprio processo produtivo. Assim,
guando se quer conhecer a realidade dos ambientes de trabalho, é pertinente investigar as
relacBes sociais trabalhadoras estabelecidas diretamente com as tecnologias.

A escolha pela problematica, o impacto das tecnologias no exercicio profissional da/do
bibliotecéria(o)-documentalista no IFG, deu-se pelo nosso envolvimento com a educacdo
profissional, como servidora da instituicdo, na expectativa de interpretar e de analisar o
fendmeno. As inquieta¢bes suscitadas no cotidiano profissional levaram-nos a investigar as
politicas educacionais, que interferem e formatam a profissdo da/do bibliotecaria(o)-
documentalista no IFG. A pertinéncia do trabalho da-se também pelo momento transitério da
instituicdo e pelo crescimento grande em pouco tempo afetando as relagdes de trabalho.

Ao iniciar a pesquisa, identificamos poucas producdes cientificas sobre o tema, fato
percebido durante o levantamento bibliografico, conforme tabela 6 (Apéndice A) realizado no
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), em bibliotecas digitais de teses e de dissertacdes e em anais de eventos cientificos na

area de educacdo publicados no periodo de 2005 a 2011.
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Na investigacdo bibliogréafica, constatamos um nimero pequeno (sete referéncias em
um total de 39) de producéo cientifica sobre o trabalho da/do profissional bibliotecaria(o) no
campo da educacdo. Uma hipdtese para este resultado pode dever-se a promulgacéo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) — Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (CURY,
2002), alterada pela Lei n® 12.014, de 6 de agosto de 2009, a qual, recentemente reconheceu
a/o bibliotecéria(o) e outros trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE),
como profissionais da area de educacao.

Ja no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, identificamos a existéncia
de um numero maior de producBes sobre o tema (dezesseis referéncias). Esse dado é
decorrente de eventos cientificos, no formato de congressos, de seminarios e de foruns de
discussdo internacionais, nacionais e regionais, realizados por instituicdes nas areas de
biblioteconomia e de ciéncia da informacdo: programas de pds-graduacdo, faculdades,
conselhos federal e regional de biblioteconomia, de associacbes e de sindicatos de
bibliotecarios e por grupos de estudos e pesquisa em bibliotecas escolares e universitarias.
Mesmo no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, quando se verticaliza a
pesquisa para o trabalho da/do bibliotecéria(o) e a insercdo das tecnologias, com recorte de
género, apenas um documento foi encontrado na literatura: a dissertacdo de mestrado de Pena
(2007), o que, por si s, justifica um estudo mais aprofundado sobre o tema.

Outra preocupacdo que surgiu, ao realizar o levantamento nos catalogos de teses da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (Anped), foi a inexisténcia
de publicacdes sobre as relacGes sociais no trabalho da/do bibliotecaria(o), no periodo de
2005 a 2011. Os anais de congressos de biblioteconomia e em outras publicacfes
bibliogréaficas (livros e artigos de revistas) privilegiam as ferramentas tecnoldgicas de
disponibilizagdo da informagdo e raramente abordam “tecnologias” e “condigdes sociais de
trabalho” do homem e da mulher, 0 que evidenciou a importancia de objetivar indagacdes
com recorte de género.

Os estudos realizados mostraram que, em um cenario de crise, o capitalismo
redimensiona a qualificacdo dos trabalhadores em virtude das implicacdes econdmicas do
mercado® na busca de maior produtividade do trabalho, sendo uma das alternativas a
implantagcdo de novas tecnologias informacionais. E, sendo a tecnologia instrumento de

ensino e de aprendizagem bastante utilizado no IFG e presente no trabalho da/do profissional

! Quando fizermos referéncia aos objetivos do capital ou modificagdes econdmicas, utilizaremos “mercado de
trabalho™, ja no tocante a forca de trabalho da trabalhadora e/ou do trabalhador, empregaremos a expressao
“mundo do trabalho”.
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bibliotecéria(o)-documentalista, consideramos importante o estudo sobre a apropriacdo desta
ferramenta por essas e esses profissionais em educacgéo, analisando suas interferéncias nas
condigdes de trabalho.

O trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista em ambientes educacionais &
relevante, pois essa e esse profissional tem por atribuicdo principal a disponibilizagédo da
informacdo (fisica e virtual) de maneira organizada para o trabalho de pesquisadores,
intervindo diretamente na formacdo da pessoa humana e na aceleracdo do desenvolvimento
cientifico, econdmico, politico e social.

Para o mercado de trabalho trabalhadores sdo mercadorias, forca de trabalho que
atende ao capital independente das condi¢Bes sociais. Ja para alguns educadores, como
Frigotto (1989), Hirata (2002), Manacorda (2010), Saviani (201la), com o0s quais
concordamos, no mundo do trabalho trabalhadores sdo seres humanos que se relacionam
socialmente, que tém desejos, dificuldades e necessidades. Assim, tudo que interfere nas
condicdes de trabalho, as tecnologias, por exemplo, devem ser compreendidas dessa maneira.

Partimos do pressuposto de que as contradi¢cBes do trabalho da/do bibliotecaria(o)-
documentalista, nos espacgos de educacdo, de ciéncia e de tecnologia, face ao fetichismo da
cultura cientifica e tecnolégica no contexto da producdo flexivel — forma produtiva
flexibilizada e desregulamentada, da qual a chamada acumulacdo flexivel e 0 modelo japonés
ou toyotismo sdo exemplos (ANTUNES, 2011) —, leva-nos a compreensdo de como se
articulam, na pratica, o exercicio profissional da/do bibliotecaria(o) com as politicas
educacionais. Nesse contexto a/o bibliotecaria(o) sdo meros cumpridores de metas.

Ao referenciarmos a/o profissional bibliotecéria(o)-documentalista dos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia?, nesta pesquisa, optamos por seguir as diretrizes
da Organizacdo das Na¢bes Unidas (Unesco) para uma linguagem ndo sexista adequando a
profissdo a linguagem (DICK, 1996). A justificativa do emprego do género feminino
primeiro, ao tratar da/do bibliotecaria(o)-documentalista, deve-se ao reconhecimento de que a
bibliotecaria sempre esteve nessa profissdo em maior niamero. Conforme informacg6es obtidas
no Ministério da Educacdo (MEC), mediante correio eletrdnico (e-mail)®, no ano de 2012,
estima-se que 2/3 das/dos profissionais bibliotecarias(os)-documentalistas nos Institutos

Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia s&o do sexo feminino.

2 A identidade visual do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foi construida sobre a ideia do
homem, “integrado” e “funcional” (BRASIL, 2013a).

¥ Mensagem enviada e/ou recebida mediante meios de comunicaco eletronica, especialmente por computadores
ligado a rede (HOUAISS; VILLAR, 2009).



17

Segundo Dick (1996), a participagdo social e econdémica da mulher faz por merecer
adequacdo dos usos linguisticos as atividades ou as profissfes. Tentamos usar com parcimonia
as formas duplas de identificacdo e género conforme recomenda o manual da Unesco, mas em
alguns casos, que consideramos pertinentes, fugimos a regra.

Em um primeiro momento, com o trabalho, propomos contribuir para estudos sobre o
exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista nos espagos das bibliotecas do
Instituto Federal de Goias. Procuramos fazer avancar o referencial teérico para compreender o
impacto das tecnologias nas relacdes de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista.

A partir dos anos 1990, segundo Antunes (2011), surgiram intensos debates sobre as
modificacBes nas relacBes de trabalho oriundas dos novos modelos gerenciais e tecnoldgicos
produtivos. As modificacBes ocorridas no setor produtivo traduziram-se na exigéncia de um
novo perfil profissional postulado pelo advento do toyotismo. Este modelo de producéo
reformulou técnicas e procedimentos de trabalho que alguns estudiosos, como Antunes
(2011), Harvey (2007), Hirata (2002) e Nogueira (2004; 2008) consideram que levam a
dominacdo e a subordinacdo da classe trabalhadora a l6gica produtivista do capitalismo.

Nesse sentido, questionamos se a insercdo das novas tecnologias pode alterar as
condicBes de trabalho e as relagfes sociais nos espacos laborais da/do bibliotecaria(o)-
documentalista em ambientes educacionais, dando énfase a possibilidade de flexibilizacdo do
processo de trabalho com desfecho na multifuncionalidade, bem como, na busca de uma
profissionalizacdo omnilateral. Chagas (2010) enfatiza que as mudancas sociais nao
acontecem somente por decretos. E preciso que os profissionais rompam o siléncio com
preparo e com disposicao.

Conforme Antunes (2011), a sociedade do capital valoriza o aparato tecnoldgico por
possibilitar uma exploragdo mais intensa e sofisticada da for¢a de trabalho. Para “atender as
exigéncias mais individualizadas de mercado, no menor tempo e com melhor 'qualidade’, €
preciso que a produgdo se sustente num processo produtivo flexivel” (ANTUNES, 2011, p.
33) que permita a trabalhadora e ao trabalhador manusear mais de uma maquina. Essa
capacidade dupla, na logica da acumulacdo flexivel, desespecializa e da polivaléncia ao
profissional transformando-o em trabalhador “multifuncional”, segundo Castells (2008).
Assim, a readequacdo do trabalho as novas técnicas de producdo, de organizagédo e de gestdo
do processo produtivo acarreta alteragcbes no exercicio profissional da trabalhadora e do
trabalhador. O mercado passou a exigir trabalhadores multifuncionais, o que significa
“diminuir seu poder sobre a produ¢do e aumentar a intensidade do trabalho” (ANTUNES,

2011, p. 57).
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O objetivo geral dessa pesquisa foi conhecer quem ¢é a/o bibliotecaria(o)-
documentalista do IFG, compreendendo como ocorre a materializacdo de sua forca de
trabalho no contexto da acumulacao flexivel, uma vez que as tecnologias estdo incorporadas
ao processo de trabalho. Dessa forma, analisamos as contradi¢bes surgidas entre a insercédo
das novas tecnologias e as possibilidades de um exercicio profissional fundamentado na
omnilateralidade®. Com esse objetivo, surgiram algumas questdes norteadoras:

a) das politicas educacionais que regem o IFG, quais sdo as que intervém e/ou orientam
a atuacdo da/do profissional bibliotecaria(o)?

b) como as novas tecnologias (computadores, internet®, software, multimidias) s&o
apropriadas pelas bibliotecarias e pelos bibliotecarios no IFG no exercicio de sua
profissdo?

c) o0 uso das tecnologias interfere diferentemente no trabalho de mulheres e de homens?

d) o uso das novas tecnologias, como ferramenta de trabalho da/do bibliotecéaria(o)-
documentalista, contribui para levar esse profissionala  alienacdo, a perda de
controle sobre sua produ¢éo?

Assim, os objetivos especificos da pesquisa foram descritos como sendo:

a) identificar as politicas institucionais que determinam a insercdo das tecnologias no
exercicio profissional das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas no IFG e sua
relacdo com o sistema de producéo flexivel,

b) verificar como acontece o processo de introducé@o das novas tecnologias no trabalho
das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas e como ele interfere nas relacdes de
trabalho;

c) investigar e analisar a possivel existéncia da relacdo do trabalho da/do
bibliotecaria(o) com o trabalho doméstico;

d) investigar se a introducao das novas tecnologias, em tempos de acumulacéo flexivel,
implica em alienacdo da/do bibliotecaria(o)-documentalista;

e) interpretar se as tecnologias sdo apropriadas diferentemente por mulheres e por

homens.

* Na literatura contemporanea, ha duas formas de escrever o termo “omnilateralidade”, uma abrasileirada,
“onilateralidade”, conforme tradugdo de Newton Ramos-de-Oliveira (2010), do livro Marx e a pedagogia
moderna, de Mario Alighiero Manacorda, e outra, que mantém sua origem latina “omnilateralidade”. Optamos,
nesta pesquisa, por utilizar a escrita latina porque ainda ndo ¢é recorrente o termo “onilateralidade” na
academia. Segundo o vernaculo, oni (do latim omnis) significa tudo, todo, e lateralidade, qualidade ou estado
de lateral, que esta ao lado, (FERREIRA, 2004).

® Apalavra internet é 0 nome dado a rede mundial de computadores.
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A investigacdo foi desenvolvida por meio de estudos bibliograficos, analises
documentais e pesquisa de campo, com a aplicacdo de questionario e realizagdo de entrevistas
com as/os profissionais bibliotecarias(os)-documentalistas dos dez campus do IFG.

A pesquisa foi fundamentada no significado conferido por Frigotto (1989), Hirata
(2002), Nogueira (2004), Harvey (2007), Saviani (2011a; 2011b) e Antunes (2011) a
introdugdo das novas tecnologias no mundo do trabalho. Para as autoras e os autores, as
transformacdes incorporadas e sistematizadas pelas politicas educacionais (antes pragmaticas
e utilitaristas na concepc¢éo taylorista-fordista e na década de 2010 flexiveis), sdo marcadas
pela desumanizagdo causada por uma valorizagdo acritica que determinadas instituicoes
atribuem as tecnologias, forcando os trabalhadores a usarem certas ferramentas como forma
de propiciar maior producdo, independentemente das condi¢bes de trabalho (informacéo
verbal)®.

Para realizar este estudo, optamos pelo materialismo historico dialético, destacando os
aspectos historicos, politicos, econdmicos e sociais do objeto pesquisado. A escolha por esta
abordagem deveu-se a possibilidade de desvelar os aspectos da realidade ndo passiveis de
apreensdo imediata, o0 que coincide com a afirmagdo de que “um dos grandes desafios do
trabalho cientifico ¢ que a realidade nao estd a mostra” (CANEZIN; NEPOMUCENO, 2009,
p. 100).

Com base no principio da materializacéo das coisas, da contradicdo e da totalidade dos
fendmenos possiveis de conhecer serdo consideradas as categorias “politicas educacionais”,
“trabalho alienado”, “tecnologias”, “omnilateralidade” e “género”. O método dialético
ajudou-nos a compreender o dinamismo interno da realidade investigada, privilegiando a
contradicdo e o conflito predominantes, bem como o movimento historico, a totalidade e a
singularidade do objeto, conforme Marx (1988; 2003).

Entendemos que a analise do objeto deve ser realizada em uma “perspectiva dialética
que, além de procurar estabelecer as leis de mudanca que regem os fendmenos, esteja fundada
no estudo dos fatos concretos, a fim de expor o movimento real em seu conjunto”, segundo
Oliveira e Quintaneiro (2011, p. 30). E ainda, que o0 movimento histdérico do objeto pela ética
dos pressupostos teoricos possibilitaram-nos perceber a realidade para além das condicdes

objetivas.

® Conferéncia proferida por Ricardo Antunes, intitulada Trabalho, educago, tempo e espago: da pragmatica da
especializacdo taylorizada a logica da flexibilidade, no XX Simpésio da Faculdade de Educagdo, em 17 de
outubro de 2011, promovido pela Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Goias (UFG).
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Na dialética marxiana, a vida pratica tem um papel educativo e a atividade humana é
um processo de totalizacdo que nunca alcanga uma etapa definitiva e acabada. Por isso, para
investigar um problema, € preciso ter a visdo do conjunto (da politica, da histéria, da
economia, das contradi¢Bes) para descobrir a estrutura significativa da realidade com que se
defronta, em uma dada situagdo. “Qualquer objeto que o homem possa perceber ou criar ¢
parte de um todo” (KONDER, 2011b, p. 35). Essa nog¢do de conjunto orientou-nos a adogéo
do referencial tedrico que passou a ser construido no decorrer do processo de investigacdo do
objeto em analise.

Para o estudo da insercdo das tecnologias no mundo de trabalho, no inicio do século
XXI, reportamo-nos aos pressupostos tedricos apresentados por Harvey (2007) e Antunes
(2011). De acordo com esses teoricos, as tecnologias sdo instrumentos de producdo que
mudaram o mundo do trabalho. Com a sua utilizacdo, surgem novos setores de servico que
empregam mao de obra feminina (ANTUNES, 2011). Nessa perspectiva, investigamos como
sdo apropriadas as tecnologias pelas mulheres e pelos homens no contexto da profissdo de
bibliotecaria(o), no IFG.

A respeito da feminizacdo do mundo do trabalho, nesta pesquisa, as fontes basilares
utilizadas séo obras de Martucci (1996), Holzmann (2000), Hirata (2002), Louro (2003) e
Nogueira (2004; 2008), em razdo da énfase conferida ao setor educacional, as categorias
flexibilizacdo do processo de trabalho e da tecnologia, esta Gltima, passivel de absorver méo
de obra feminina.

As autoras citadas realizaram estudos significativos sobre a feminizacdo e a
precarizacdo do trabalho, apresentando, com dados da realidade, reflexdes sobre 0 movimento
da insercdo da tecnologia no contexto mundial do trabalho e os impactos na situacdo da
mulher e nas relacBes de género. Para compreender a historia da feminizacéo da profissao de
bibliotecaria(o), utilizamos estudos de Martucci (1996), que fez mediacGes dessa profissao
com docéncia. Acerca da influéncia da tecnologia na profissdo de bibliotecéria(o), o aporte
tedrico € o proposto por Ramos (2004) e Pena (2007).

Ressaltamos a utilizacdo da obra de Louro (2003), um dos referenciais teoricos
marxistas, por enfocar a questdo de género em seus estudos de maneira dialética, rompendo
com 0 pensamento dicotdmico de oposicdo entre homem e mulher e, em certa medida, por
trazer a baila a concepcao de que o masculino e o feminino sdo construidos socialmente, bem
como € construida e reconstruida a igualdade de condigbes na relagdo estabelecida no
movimento. A escolha dos referenciais bibliograficos deu-se por possibilitarem a construcao e

a anélise do estado atual do problema na area. Por meio deles, segundo Alves-Mazzotti e
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Guewandsznadjder (1999), é possivel comparar e confrontar 0s processos e abordagens
tedrico-metodoldgicos realizados em outras pesquisas.

Em suma, a pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica sobre as
tecnologias no tocante ao trabalho alienado e a emancipacdo dos trabalhadores, com recorte
de género. A abordagem utilizada por esta pesquisa foi qualitativa imbricada pela dimenséo
quantitativa. Segundo Minayo (1998), os dois tipos de abordagem (qualitativa e quantitativa),
e os dados deles advindos sdo complementares e produzem riqueza de informacgdes, maior
aprofundamento e fidedignidade interpretativa. Nao ha metodologias “boas” ou “mas”
(ALVES-MAZZOTTI; GUEWANDSZNADJDER, 1999, p. 160), mas metodologias
adequadas ou inadequadas para tratar um determinado problema.

Para a analise de conteldo, seguimos as orientacdes de Bardin (2004). Segundo ela, a
analise de conteudo é um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico que se aplica em
pesquisas qualitativas. O referencial, neste tipo de analise, permite verificar a presenca ou a
auséncia de caracteristicas de um dado. Por meio da linguagem, procuramos conhecer aquilo
que esta por tras do significado das palavras.

Para conseguir respostas acerca do problema recorremos a pesquisa de campo devido
nosso objeto ser da &rea das Ciéncias Sociais. Segundo Ruiz (1991, p. 50), esse tipo de
pesquisa “consiste na observacao de fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados e no registro de variaveis presumivelmente relevantes para ulteriores analises”. Rey
(2002) situa a pesquisa de campo como algo além da coleta de dados, na qual teoria e pratica
sdo articuladas para a compreensao da realidade. Para tanto, o objeto, também, deve estar
bem definido. Trivifios (2009, p. 137) reitera que “o processo de pesquisa qualitativa ndo
admite visOes isoladas, parceladas, estanques. Ela se desenvolve em interacdo dindmica se
retroalimentado, reformulando-se constantemente”.

Assim, apontamos como objeto de estudo o “impacto das tecnologias no trabalho
da/do bibliotecaria(o)-documentalista que atuam nos campus’ do IFG em tempos de producéo
flexivel”. Como os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia espalham-se por
todo o Brasil e cada um possui suas especificidades, escolnemos como campo de investigacédo
0 IFG pela acessibilidade ao material informativo em virtude de a pesquisadora trabalhar em
um das unidades da instituicdo. No entanto, o determinante maior para a escolha do l6cus da
pesquisa foi a instituicdo ser educacional, publica e tecnoldgica, com predominancia do sexo

feminino (2/3 do universo) nos espagos das bibliotecas.

" “Conforme parecer do Ministério da Educagdo adotou-se no Brasil a forma 'Campus' para designar singular e
plural” (IFSULDEMINAS, 2012).
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Feitas essas consideracOes sobre o objeto de estudo passamos aos procedimentos
utilizados para caracterizar e para analisar as especificidades do trabalho da/do
bibliotecaria(o)-documentalista no IFG. Utilizamos questionarios de autoaplicacdo
construidos com auxilio da ferramenta tecnoldgica LimeSurvey®, um software de elaboragéo e
administragdo de questionarios eletrénicos. O software foi utilizado por possibilitar o envio
das questBes por correio eletrdnico, barateando o processo de coleta de dados, agilizando a
aplicacdo do questionario e facilitando a sistematizacdo dos dados obtidos na fase quantitativa
da investigagéo.

Outro procedimento que ajudou a compreensdo do objeto foi a anélise de documentos

institucionais, pois eles

constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que
fundamentem afirmacgdes e declaragbes do pesquisador [...]. Ndo s&o apenas uma
fonte de informagdo contextualizada, mas surgem num determinado contexto e
fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto (LUDKE; ANDRE, 2004, p. 39).

As autoras reafirmam a concepcdo marxiana de que o fendmeno deve ser percebido
em suas especificidades, relacionando-as com algo maior, pois ele faz parte de um conjunto
social e historico.

O método dialético foi fundamental para “relacionar o particular (o singular, o dado
empirico) com o geral, isto é, com a totalidade social”, segundo Nosella e Buffa (2005, p.
362), 0 que permite compreender o fendmeno além da sua aparéncia.

A dissertacdo estrutura-se em trés capitulos. No primeiro, fundamentamos as
categorias “politicas educacionais”, “omnilateralidade”, “tecnologia™, “trabalho alienado”,
“flexibilizagdo” e “género”, analisando a especificidade e a contribuicdo de cada uma delas
para a compreensao do objeto.

O segundo capitulo trata da historicidade do objeto pesquisado, buscando evidenciar
as interferéncias das politicas educacionais (MANFREDI, 2002; KUENZER, 2010) na
insercdo e no exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista no IFG. Nesse
capitulo, discutimos também como as tecnologias alteram as relaces sociais e as condicdes
de trabalho da bibliotecéria e do bibliotecario nos ambientes das bibliotecas.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentamos e discutimos os dados empiricos apoiados
na fundamentacdo tedrica. Foram considerados os processos e mediagfes constituidos e
constituintes do trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista, em relagdo as condicdes, a

diferenciacéo e a intensificacdo do uso das tecnologias nos espagos das bibliotecas do IFG.

8 LimeSurvey (termo sem traducéo para a lingua portuguesa) é um software livre para aplicacdo de questionario
online (AMBIENTE LIVRE TECNOLOGIA, 2013). O software foi desenvolvido com o objetivo de preparar,
de publicar e de coletar respostas de questionarios.
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Ao longo da pesquisa, buscamos, conforme objetivos propostos, compreender as
implicacBes da insercdo das tecnologias no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista
determinadas pelas politicas educacionais e pela possibilidade de um exercicio profissional

fundamentado na omnilateralidade.



CAPITULO 1 - APORTES TEORICOS

Neste capitulo tratamos especificamente dos conceitos de “politicas educacionais”,
“omnilateralidade”, “tecnologia”, “trabalho alienado” e “género”. Os conceitos funcionaram
como fundamentos para os capitulos 2 e 3. Os aportes tedricos foram escolhidos para
compreender o movimento do objeto desta pesquisa como possibilidade de revelar como
acontece a materializacdo do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista no contexto
educacional, com a inserc¢éo das novas tecnologias.

A concepgdo de educagdo profissional que adotamos nesta pesquisa apoia-se no
pensamento do alemdo Karl Marx (1818-1883), materialista, investigador da mecéanica do
capitalismo, defensor de uma educacdo participativa, possibilitadora da emancipacdo dos
trabalhadores, mesmo condicionada pelo processo social (KONDER, 2011a).

Assim, entendemos “combater a alienagdo ¢ a desumanizacao era, para Marx, a funcao
social da educagdo” (KARL..., 2006, p. 44). Este combate ¢é possivel quando 0 trabalho se
desenvolve sem ignorar o seu lado negativo que leva a exploracdo da forca de trabalho e aos
problemas ligados a alienacdo. Nesse sentido, o trabalho na escola ndo deve ensinar apenas o
estritamente necessario para o exercicio profissional, mas deve prover ao discente uma
educacdo omnilateral (multipla), que desenvolva, ao mesmo tempo, o intelectual, o fisico e a
técnica.

Para alguns educadores contemporaneos, a educagdo formal pode possibilitar ao
trabalhador e a trabalhadora a superacdo dos condicionantes que limitam sua potencialidade
intelectual e condicionam o enfrentamento do mundo do trabalho de maneira critica.

Na concepcao de Frigotto (1989), um(a) trabalhador(a) que se conceba como ser social
precisa superar a educacao universal recebida, o que é possivel por meio da articulacdo entre
teoria e prética, entre conhecimento técnico e cientifico. Para Manacorda (2010), o conceito
gue melhor exprime a educacdo mdaltipla pensada por Marx seria 0 que da condi¢des ao ser
humano de superar as desigualdades sociais, possibilitando uma vida digna com liberdade e
igualdade de direitos.

No préximo item, analisaremos alguns recortes das politicas educacionais que refletem
no trabalho das/dos profissionais em educagdo. Tais politicas foram construidas no cerne de

um Estado liberal que tem como meta a mercadorizagdo do conhecimento, das relacGes
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sociais, do ensino-aprendizagem, enfim, das relacbes engendradas em um determinado

contexto histérico.

1.1 Politicas publicas educacionais e o exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-

documentalista

A geracdo de trabalho, o direcionamento, o exercicio profissional e a exclusédo de
profissdo fazem-se em sociedade, e por sua vez, a sociedade é regida por politicas publicas
que atendem a um sistema de governo (AZEVEDO, 2003). Assim, uma instituicdo
educacional, publica ou nédo, é subordinada as politicas publicas, pois a

educacéo, enquanto instituicdo produtiva de cultura, ndo busca somente preparar
uma forca de trabalho qualificada, como tem também o reconhecimento do conjunto
dos organismos da sociedade civil de sua mediacdo no interior da esfera da
superestrutura, como entre esta e o setor privado (ALMEIDA, 2010a, p. 13).

Nesse sentido, a educacdo € um instrumento de apropriacdo material e espiritual nas
méaos da classe dominante, que a usa, também, como meio de extorsdo de mais-valia — “o
excedente sobre o valor original” (MARX, 1988, p. 124) — e alienacdo da forga de trabalho.
Mas as politicas educacionais podem ser uma “arma” nas maos da trabalhadora e do
trabalhador no sentido de possibilitar uma formacdo que lhes dé condicGes de exercer os
poderes e as funcdes inerentes a sua atividade, de forma emancipatoria.

Sobre a mais-valia Antunes (2011) diz que no sistema capitalista o trabalho é
constituido da relacdo entre pessoas que exploram (0s que pensam) e os explorados (forca de
trabalho), tendo por objetivo a producdo de valores de troca. Nessa relacdo o explorado néo
recebe totalmente pela sua producao, ha a exploracdo da mais-valia, o lucro é para o dono do
capital.

Marx (1988, p. 239) nomeia a mais-valia em dois tipos: a mais-valia absoluta
“produzida pelo prolongamento da jornada de trabalho”; e a mais-valia relativa que, “ao
contrario, decorre da reducdo do tempo de trabalho e da correspondente mudanca da
propor¢ao entre os dois componentes da jornada de trabalho” — quantitativo de trabalho e
duracdo do processo de trabalho. O tempo de trabalho excedente e trabalho despendido na
producao geram “mais-trabalho” (MARX, 1988, p. 168).

A mais-valia relativa foi verticalizada no capitulo 3 quando tratamos da intensificacéo
do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista no IFG. Enfatizamos que em um setor de

servigos, no caso a biblioteca, em transicdo had uma predominéncia do agravamento da
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exploragdo por meio dos mecanismos da mais-valia absoluta que leva os trabalhadores ha
uma auséncia de tempo, ocasionando um fenémeno conhecido que é o da estagnacéo ou até
mesmo o decréscimo da qualificacdo de segmentos cada vez maiores das novas geracdes de
trabalhadores. Nas instituicbes onde o numero de trabalhadores estd no limite ndo ha
investimento na formacdo da classe trabalhadora, quando ha é seletiva. Dessas instituicoes
que passam por essa situacdo entram em processo de alienacao sustentado pelo mecanismo da
mais-valia absoluta.

Separados dos meios de producdo da vida material, os trabalhadores em educacao
produzem um saber descolado da realidade social, pois as instituigdes educacionais nas quais
atuam reproduzem as necessidades da sociedade que as engendrou, e ndo o desenvolvimento
omnilateral do ser humano, conforme enunciado na Lei n 5.154, de 23 de julho de 2004
(BRASIL, 2004), que substituiu a Lei n® 2.208, de 17 de abril de 1997 (BRASIL, 1997).
Essas duas leis serdo analisadas em detalhes no capitulo 2.

A divisdo do trabalho (manual e intelectual) na sociedade capitalista produz a
separacdo da atividade, do produto. Ja no século XIX, Karl Marx dizia que os homens e as
mulheres sdo produtos das circunstancias e da educacao e, portanto, homens modificados séo
produtos de circunstancias diferentes e de educacdo, modificada precisamente pelos homens
que precisam ser educados (ALMEIDA, 2010b).

Convém destacar que o Projeto de Lei n® 8.035, de 2010, o Plano Nacional de
Educacéo (PNE)® para o decénio de 2011-2020, aprovado pela Camara dos Deputados, em 15
de junho de 2012, e encaminhado no mesmo ano para 0 Senado Federal para aprovacao da
redacdo final, define dentre suas dez diretrizes gerais, a superacdo das desigualdades
educacionais, discutidas por Almeida (2010b), com proposta de melhoria da qualidade do
ensino e da formacdo para o trabalho.

As diretrizes do PNE 2011-2020 apontam a permanéncia de problemas educacionais ja
constatados na “primeira tentativa de elaboracdo de um plano de educacdo para o Pais”
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011b, p. 153). A tentativa de elaboracdo do primeiro
PNE, documento conhecido como Manifesto dos Pioneiros em Educacgdo, ocorreu em 1932,
sob a influéncia dos pensamentos liberal e catolico. A Constituicdo de 1934 absorveu parte do
conteddo do manifesto, definindo como principal funcdo do Conselho Nacional de Educacao

a elaboracdo do PNE. Porém, o Manifesto dos Pioneiros em Educacdo, encaminhado a

° O PNE 2011-2020 entrou em vigor parcialmente aprovado, aspecto em que imita outras legislacdes, que, em
razdo do grande tempo de trdmite nas instancias competentes, quando aprovadas e publicadas, apresentam
descompasso entre texto legal e sua aplicacdo pratica.
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Presidéncia da Republica em 18 de maio de 1937, ndo chegou a ser discutido no Congresso
Nacional, em virtude de novas transformacdes politicas e a instauracdo do Estado Novo. O
tema somente voltou a entrar na pauta governamental na década de 1960
(DOCUMENTACAO..., 1949)*.

Na analise de Azanha (1998 apud LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011b, p. 155), 0
“primeiro Plano Nacional de Educacao, de 1962, teve suas coordenadas estabelecidas pela
LDB de 1961”. Com a promulgacao da Constitui¢ao de 1988, fica determinada a “instituicao
do Plano Nacional de Educacdo por lei, sendo, portanto, autbnomo em relacdo ao que
estabelece a nova LDB” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011b, p. 156). De acordo com
0s autores, o segundo PNE do Pais, com duracdo de dez anos, 2001-2010, foi aprovado por
meio da Lei n% 10.172, de 9 de janeiro de 2001, pelo Congresso Nacional, por exigéncia tanto
da Constituicdo Federal de 1988 como da LDB/1996.

A continuidade de metas no segundo PNE, com periodicidade de 2011-2020, indica o
proposito das politicas educacionais de atender a um “conjunto de intencbes e acBes dos
poderes publicos, que procuram responder as demandas da sociedade” (MONLEVADE, 2008,
p. 84). As necessidades sociais levam os poderes publicos a elaboracédo de leis para assegurar
direitos nem sempre alcangados.

Ao contrario da Lei n? 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que defende que “todos” os
profissionais da escola exercam uma func¢éo educativa, independentemente de seu cargo, tanto
0 PNE 2011-2020, como a LDB/1996, apresentam assertivas pouco claras sobre o exercicio
profissional dos técnico-administrativos.

Para Monlevade (2008, p. 3), € preciso mudar a concepcdo de que somente o
“professor ¢ educador, os outros sdo seus auxiliares”. A educagdo escolar acontece em sua
totalidade, e todos os servidores que atuam na area de educacdo sdo educadores, com funcdes
distintas. Monlevade (2008) acrescenta, ainda, que qualquer pessoa que trabalha em escola
tem em comum a responsabilidade de garantir o aprendizado dos discentes. Dessa forma,
compreende-se que a/o profissional bibliotecaria(o)-documentalista que atua em escolas, de
qualquer nivel de ensino, também é um educador.

O Manifesto Unesco/Ifla** para bibliotecas escolares reforca a funcéo educativa da/do

bibliotecaria(o) no cenario educacional, que influenciam

1 Documento estudado pelas mestrandas Livia Daniela Pinto Cardoso, Maria Aparecida Rodrigues de Souza,
Shirley Carmem da Silva e Stefane Barbosa, e pelo mestrando Claudio Rodrigues de Oliveira para a
disciplina Politicas Educacionais, ministrada pela profa. Dra. Iria Brzezinski, em 2011.

10 Manifesto foi preparado pela International Federation of Library Associations (Ifla) e aprovado pela
Unesco em sua Conferéncia Geral em novembro de 1999 (MACEDO, 2005).



28

o desempenho dos estudantes para o alcance de maior nivel de literacia na leitura e
escrita, aprendizagem, resolugdo de problemas, uso de informac&o e das tecnologias
de comunicacéo e informagdo (MANIFESTO..., 2005, p. 426).

Além disso, o desenvolvimento tecnoldgico nas ultimas décadas, responsavel pelo
inicio da revolucéo digital e pela emergéncia da sociedade da informacdo e do conhecimento
tornou-se atualmente, mais do que no passado, um dos principais fatores de superacdo de
desigualdades. A universalizacdo da biblioteca escolar pode ajudar a garantir a todos o acesso
equitativo a informacdo e aos beneficios que podem advir da inser¢do do pais na sociedade da
informagéo.

Com essas consideracdes, a funcdo educativa da/do bibliotecaria(o) estabelecida no
Manifesto pressupde a concep¢do de que a sociedade da informacdo e a educacdo para o
século XXI demandam tecnologia, pessoal e recursos de informagdo e comunicacdo que
proporcionem a todos acesso local, regional, nacional e global.

A funcdo educativa da/do bibliotecaria(o) expressa no Manifesto Unesco/lfla para
bibliotecas escolares, segundo Macedo (2005) ainda é um trabalho a ser conquistado, em
virtude das condicGes precarias em que se encontram as bibliotecas (poucos recursos humano
e equipamentos). O Manifesto parte do principio de que uma biblioteca escolar deve ser um
organismo vivo com principios técnicos e educativos, isto €, organizado, informatizado, com
objetivos definidos, tendo como alvo principal a/o usuéria(o).

Nesse sentido, Silva (1997, p. 106) defende a ideia que a biblioteca é movida por trés
elementos, num processo de interagcdo: ‘“bibliotecario, livro (ou outro tipo de veiculo da
cultura) e usuario”. E esses elementos devem estar em equilibrio para o desenvolvimento da
leitura. Com a fusdo dos trés elementos, a funcdo da/do bibliotecaria(o) pode ser encarada
numa perspectiva humanistica, libertando a/o profissional do tecnicismo. Diante disso, Silva
(1997) alerta, se a funcdo de bibliotecaria(o) for eminentemente técnica, ndo envolvendo
aspectos pedagdgicos de formacdo e ensino de leitores e nem de relagbes humanas, a
existéncia desses trés elementos sem dinamizacdo, a biblioteca permanecera como apéndice
secundario da instituicdo. Assim, as/os bibliotecarias(os) deveriam se preocupar mais
incisivamente com a problematica da educacdo da usudria e do usuério. Educar a usuéria e o
usudrio para Silva (1997, p. 109) seria “travar encontros significativos com [ela e com] ele,
tendo como motivo os referenciais inscritos nos veiculos de cultura”.

Uma biblioteca inserida no campo educacional pode enquadrar-se nas categorias
escolar, universitaria ou especializada, dependendo do nivel educacional a que atende. Essas

trés especificidades encontram-se nas bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
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e Tecnologia tornando-as hibridas. O gerenciamento desse tipo de biblioteca implica que a/o
bibliotecéria(o)-documentalista seja mediador(a) da informacdo e apresentar mdaltiplas
especialidades para a consecucao de objetivos curriculares de cada curso (MACEDO, 2005).
Para que a mediacdo da informacdo ocorra ndo basta o profissional saber operacionalizar a
biblioteca, é necessario, também, integrar-se aos propositos da instituicdo e estar a par das
politicas educacionais que a regem. E notério que as funcdes (educativa, administrativa e
técnica) da/do bibliotecaria(o) de instituicbes de ensino puablico esta condicionada a
orcamentos, a curriculos e a metodologias de ensino, a areas de conhecimento de cada
instituicdo, de acordo com o quadro legal e financeiro do pais. Segundo o Manifesto
(MACEDO, 2005, p. 428), porém, ha areas de conhecimento vitais ao trabalho das/dos
bibliotecarias(os) escolares: “gestdo da biblioteca, dos recursos, da informacao e do ensino”.

Conforme dispde a alinea (i) do Eixo | da Conferéncia Nacional de Educacdo (Conae),
de 2010, a funcdo educativa da/do profissional bibliotecaria(o) consiste em possibilitar o
acesso aos recursos informacionais. Para tanto, segundo o documento final da Conae, no Eixo
I, intitulado “Papel do Estado na garantia do direito a educacdo de qualidade: organizacdo e
regulacdo da educagdo nacional”, o Sistema Nacional de Educacéo deve prover:

i) Biblioteca com profissional qualificado/a (bibliotecario/a)™?, espaco fisico
apropriado para leitura, consulta ao acervo, estudo individual e/ou em grupo,
pesquisa on-line; acervo com quantidade e qualidade para atender o trabalho
pedagdgico e o nimero de estudantes existentes na escola (BRASIL, 2010b,
p. 32).

O documento estabelece a obrigatoriedade de a instituicdo educacional prover
biblioteca com estrutura fisica e tecnoldgica e, consequentemente, com pessoal qualificado e
atualizado em seu ambiente. Entende-se que essa seja uma indicacdo de que as politicas
educacionais devem contemplar a formagdo e a valorizagdo de “todos” os profissionais em
educacdo com igualdade de direitos. Contraditoriamente, a/o usuéria(o) fim do trabalho
realizado nos espacos das bibliotecas de instituicdes de ensino restringe-se a docentes e a
discentes, ignorando servidores técnico-administrativos e comunidade externa.

A Lei n? 11.091/2005 dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicbes Federais de
Ensino vinculadas ao MEC. Nesse documento, sdo considerados profissionais da educacao
todos auxiliares, assistentes e técnico-administrativos que atuam na rede federal de ensino,

diferentemente dos termos da LDB de 1996. A LDB passa a considerar “todas” as pessoas

2 Notamos na redacéo do documento da Conae/2010 a atencdo dada & linguagem ndo sexista a0 empregar

“o/a” diferenciando os géneros.
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que trabalham na educagdo séo consideradas agentes de formacdo nas redes de ensino
somente com a promulgacéo da Lei n® 12.014/2009 (BRASIL, 2009).

Portanto, no Eixo Il do documento final da Conae/2010, dentre as bases para a
democratizacdo do acesso, da permanéncia e do sucesso escolar, em todos 0s niveis e as
modalidades de educacgdo, como instrumentos na construcdo da qualidade social da educagéo
como direito social, destaca-se um indicativo da necessidade do trabalho da/do
bibliotecaria(o):

I) O estimulo e apoio a formacao de leitores/as e de mediadores/as, na educacgdo
bésica, como sistematicas a serem implementadas e desenvolvidas pelos sistemas de
ensino e escolas, realizando a renovacdo e manutencdo das bibliotecas, com
equipamentos, espacos, acervos bibliograficos, profissionais qualificados, e a
devida previsdo orcamentéria e recursos financeiros, pelos municipios, estados, DF
e Unido, como condicdo para a melhoria do processo ensino-aprendizagem dos
atores envolvidos (BRASIL, 2010b, p. 71-72, grifos do autor).

Ainda o Eixo Ill do documento da Conae/2010, reforca a necessaria qualificacdo da/do
bibliotecaria(o) na educacdo, como forma de auxiliar a promocéo da qualidade do ensino por
meio do conhecimento organizado no espaco das bibliotecas, e reafirma a inser¢do de
tecnologias como ferramenta de trabalho dos profissionais em educacdo. Devemos lembrar,
porém, que o uso acritico de tecnologias no trabalho significa fazer as “coisas de uma maneira
reproduzivel” (CASTELLS, 2008, p. 67), eliminando processos e, consequentemente,
reduzindo méo de obra.

Dentre as diretrizes do PNE 2011-2020 que influenciam o trabalho da/do
bibliotecaria(o), ha o inciso “VII — promoc¢ao humanistica, cientifica e tecnologica do pais”
(BRASIL, 2011c, p. 318), que indica o estabelecimento de politicas que promovam a inser¢ao
mais intensa das ferramentas tecnoldgicas nos espacos educacionais. Como é uma indicacao e
ndo uma obrigatoriedade das instituicGes de ensino oferecer recursos tecnolégicos modernos
que auxiliam discentes na sua aprendizagem ha uma demora na sua efetivacdo ou, as vezes,
nem acontece. Para efetivacdo desse inciso, ha necessidade de profissionais em educacédo
articularem técnica e ciéncia por meio da tecnologia.

Se 0 mundo do trabalho emergente exige profissionais em educacdo capazes de atuar
em diferentes areas com utilizagdo de tecnologias, ndo é uma formacdo aligeirada,
pragmatica, que assegura uma atuacdo de qualidade, é justamente o contrario: sé uma

formacao sélida, omnilateral sera capaz de garantir a consecucao dessa proposta.
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1.2 Omnilateralidade

Sera discutido, neste item, o objetivo da educacgdo: formar um trabalhador omnilateral
ou um trabalhador unilateral?

Iniciamos a discussédo sobre educacdo omnilateral apresentando o conceito de trabalho
educativo, proposta por Saviani (2011b). Para ele, o trabalho educativo alcanga sua finalidade
por meio do processo de producdo material ou imaterial, isso demanda das pessoas
conhecimento, habilidade e atitude (competéncias) para obtencdo de resultados no trabalho
para satisfacdo de suas necessidades. Isso é possivel a partir do momento que o homem si
predispde a aprender com fim na aplicabilidade desse conhecimento na produgéo de capital no
ambiente de trabalho. Outro principio educativo do trabalho seria quando o individuo se
apropria dos elementos culturais necessarios & sua formagdo como ser humano, necessarios a
sua humanizag¢do. A educacdo ¢ uma “exigéncia do e para o processo de trabalho, bem como
é, ela prépria, um processo de trabalho” (SAVIANI, 2011b, p. 11). O trabalho educativo &,
portanto, uma atividade intencionalmente dirigida por fins.

A concepcdo mercadologica de educacdo ndo atende aos principios da
omnilateralidade que, antes de tudo, visa a um ser humano que transcende a natureza e o
dominio da necessidade (MANACORDA, 2010). Na educagdo omnilateral, trabalhadores sdo
seres de valor, que criam, estabelecem objetivos e se realizam no trabalho. A centralidade na
educacdo omnilateral situa-se no ser humano e néo no trabalho.

Por outro lado, na sociedade do capital, o processo é inverso. A educagdo para o0
capital tem seu valor como provedora da possibilidade de exercicio do trabalho do homem e
da mulher como forma de garantir apenas a sua subsisténcia, em vez de uma educacdo de
sujeitos em condigdes sociais e politicas de desfrutar de sua producéo.

A educacdo, em tempos de acumulacdo flexivel, segundo Antunes (2011), prepara
trabalhadores competitivos para atender a logica da sociedade mercadoldgica. Esse tipo de
educacdo ndo atende a perspectiva de uma formacdo omnilateral. O papel social da educacgéo
¢ bem mais amplo, é o de possibilitar a formacdo de trabalhadores para uma atuacao
autbnoma, como sujeitos.

A ideia de uma educacdo que visa a omnilateralidade dos trabalhadores, surgida no
século XIX, com Marx, constitui uma forma de superacdo da alienacdo do trabalhador,
caracteristica propria do sistema capitalista e da divisdo sexual e social do trabalho. No século
XXI, a concepgdo burguesa de trabalho ainda nega o papel de tal atividade na humanizacao

do homem, em descompasso com a indissociabilidade entre trabalho e educagdo omnilateral
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(SILVA, 2007). A educacdo deve ser vista para além de instrumentalizadora de individuos,
pois deve possibilitar o controle total do processo de producdo pelo trabalhador (MARX,
1988).

Ao analisar nas obras de Marx a implicacdo da divisdo do trabalho nas relacdes
sociais, 0 pedagogo italiano, Mario Manacorda (2011) aponta o surgimento da alienacdo
propria do homem dividido e, a0 mesmo tempo, confronta essa realidade negativa com a
possibilidade de transformacdo do homem unilateral em um homem reintegrado a si mesmo,

completo, omnilateral. Segundo o autor, ante a

realidade da alienagdo humana, na qual todo homem, alienado por outro, esta
alienado da propria natureza e o desenvolvimento positivo esta alienado a uma
esfera restrita, esta a exigéncia da onilateralidade, de um desenvolvimento total,
completo, multilateral, em todos os sentidos das faculdades e das forcas produtivas,
das necessidades e das capacidades de sua satisfacgio (MANACORDA, 2010, p.
94).

Com efeito, embora a omnilateralidade seja um objetivo da praxis revolucionaria
contra a divisdo do trabalho e da educacdo na sociedade presente, sua realizacdo plena esta
condicionada a superacdo politica das determinages historicas da propria sociedade do
capital. Assim, para o completo desenvolvimento de um trabalho omnilateral, ndo alienado, €
necessaria a criacdo de novas bases sociais, que permitam o livre desenvolvimento das
potencialidades humanas.

A unilateralidade no trabalho revela-se de diversas formas: na prépria divisdo do
trabalho, base na qual se desenvolvem modos diferentes de apropriacdo e explicacdo do real,
também, por meio do desenvolvimento dos individuos em direcBes especificas, pelo quase
exclusivo desenvolvimento no plano intelectual ou no plano manual e, ainda, pela
internalizacdo de valores relacionados a competitividade, ao individualismo, ao egoismo
(SOUSA JUNIOR, 2008).

O trabalhador e a trabalhadora com formacdo omnilateral ndo se definem pelo que
sabem, dominam ou conhecem, muito menos pelo que possuem, mas, pela sua ampla abertura
e disponibilidade para saber, dominar, refletir sobre seu trabalho e pessoas. Logo, a
trabalhadora e o trabalhador omnilateral sdo aquela e aquele que se definem nédo propriamente
pela riqueza daquilo que o preenche, todavia pela riqueza daquilo que lhe falta e se torna
absolutamente indispensavel e imprescindivel para o seu ser: a realidade exterior, natural e
social criada pelo trabalho humano como manifestacdo humana livre.

Conforme esse enfoque, entende-se que, em sua ac¢éo sobre 0 mundo, trabalhadores se
afirmam como forcga de trabalho. Desta maneira, eles precisam atuar como um todo sobre o

real, com todas as suas faculdades, todo seu potencial e ndo apenas como seres fragmentados,
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controlados pelo sistema, limitados em suas competéncias e em suas habilidades. Assim, eles
poderdo sentir-se seres totais na sociedade e, sobretudo, para eles mesmos.

Para Manacorda (2010), a formacdo omnilateral representa uma formacdo mais ampla
e avancada do homem como trabalhador e, por conseguinte, como cidaddo. A concepcao de
omnilateralidade, para o pensador italiano, significa uma maneira de ver o homem em sua
total integridade, o que ndo € possivel no sistema capitalista, em que ndo ha oportunidade de
direitos iguais. E necessério, portanto, uma educacdo promotora de uma atuacdo profissional
oposta a atuacdo unilateral, provocada pelo trabalho alienado e por sua divisao, para romper
com o ser humano limitado pela sociedade capitalista.

Um exemplo de educacdo que foge aos principios da omnilateralidade € a que se
desenvolve na logica da acumulacdo flexivel. Conforme a Idgica inserida ao processo de
apropriacdo das novas tecnologias, de maneira abstrata, o individuo € o Unico responsavel
pelo seu desenvolvimento como profissional (ALMEIDA, 2010b) para garantir a qualidade
dos servicos oferecidos, de maneira a universaliza-los. Segundo Antunes (2011), o individuo
impelido a ‘“capacitar-se” para melhor “competir” no mercado de trabalho atende aos
interesses do capital, que converte o “tempo livre” em tempo de consumo, da produgdo.
Nesses moldes, a possibilidade de um trabalho que busca a omnilateralidade é afastada da
realidade humana se ndo houver um valor de uso para a trabalhadora e para o trabalhador.

Para Frigotto (1989), o emprego do termo “polivaléncia” nega a dimensdo da
omnilateralidade do homem e da mulher trabalhadora no interior das relacdes sociais. Ser
polivalente, conforme a ldgica universalizante, na sociedade flexivel é ser um trabalhador ou
trabalhadora que aceite as condig¢des do trabalho produtivo e improdutivo.

Para Marx (1988), trabalho produtivo (vivo) é o tempo gasto pelos trabalhadores para
produzirem para atender ao sistema capitalista. A trabalhadora e o trabalhador ndo consome o
tempo para ela e para ele mesmo. Ja o trabalho improdutivo (morto) é gerado pela maquina e
comprado pelo capitalista (MARX, 1988). “O capital é o trabalho morto, que apenas se
reanima, a maneira dos vampiros, chupando trabalho vivo e que vive tanto mais quanto mais
trabalho vivo chupa” (MARX, p. 180), o trabalho vivo e o trabalho morto coexistindo. O
trabalho é necessario ndo apenas porque produz, mais também porque consome. Qualquer
produto criado pelo capital ndo sdo outra coisa sendo mercadoria que resulta da interagédo
entre trabalho vivo e trabalho morto. Segundo Antunes (2011), mesmo num pProcesso
produtivo, tecnologicamente avangado o valor de troca resulta da articulagdo entre trabalhos

Vivo e morto.
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O conceito de omnilateralidade como referéncia para refletir sobre o exercicio dos
profissionais em educacdo com o avango tecnoldgico e em tempos de acumulagdo flexivel
contribuiu para orientar a busca dos determinantes sociais e politicos para introducdo de
novas tecnologias como forma de flexibilizar o processo de trabalho, particularmente, nas

bibliotecas.

1.3 Tecnologias: um fetiche?

Estudar o conceito de tecnologia e seus avangos nos espacgos educacionais, como
ferramenta de trabalho, justifica-se pela necessidade de interpretar como o paradigma
tecnoldgico ora é positividade, ora € negatividade para alguns teoéricos, e quais suas
implicacdes no processo de trabalho em bibliotecas.

O processo de reestruturacao produtiva em curso comporta uma série de estratégias em
resposta a situacdo de crise do capitalismo, delineada a partir dos anos 1970. Para Holzmann
(2000, p. 263),

o acirramento da competi¢do internacional e a crescente resisténcia dos
trabalhadores & organizacdo da producdo estdo na raiz dessa crise. A resposta do
capital aparece na forma de uma nova onda de inovagdes tecnologicas, de base
microeletrénica, associada a descentralizagdo produtiva e & desregulamentacdo das
relagdes laborais.

Formas mais flexiveis de contratacdo e uso da forca de trabalho expandem-se, como a
subcontratacdo, o trabalho temporario, o trabalho em tempo parcial, criando condicdes
favoréveis a exploracdo da méo de obra. A utilizagdo de novas tecnologias é entendida ndo s6
como equipamentos de base microeletrdnica, mas também, como novos métodos de
gerenciamento da producdo e do processo de trabalho. Uma nova organizacdo do trabalho,
“diferente”. No entanto, as relagdes sociais continuam em sua base o capitalismo, s6 que
flexivel que agrega uma nova caracteristica.

Em instituicBes de setor de servico a caracterizacdo da producéo flexivel é percebida
na geracdo de novos empregos, por exemplo na area educacional, o governo investe em
pequenas gquantidades em grandes escalas em recursos humanos e também em capital fixo
(maquinas), para suprir o trabalho humano. A inser¢do de novas tecnologias permite a
intensificacdo de velhas formas de exploracdo em nome de uma expansao educacional.

Johnson (1997, p. 230), alerta que ndo se deve confundir o termo tecnologia com
ciéncia, pois

tecnologia consiste de conhecimentos praticos sobre como usar recursos materiais,
ao passo que a ciéncia consiste de conhecimento abstrato e teorias sobre como as
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coisas funcionam. E por certo verdade que o desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico com frequéncia andam de mdos dadas, mas este ndo é sempre
necessariamente o caso.

Percebe-se uma confusdo no emprego do termo tecnologia quando se o considera uma
forma de representar o desenvolvimento cientifico e cognitivo pelo manuseio de novas
ferramentas e ndo a sua aplicabilidade.

Frigotto (2008) pondera que o conceito de tecnologia é empregado como uma
ferramenta que ndo esta vinculada a juizos de valor, como bondade e maldade. A tecnologia
sO pode ser compreendida no seu uso nas relagdes sociais em que se enquadra. O ser humano
é o responsavel por sua utilizacdo e, por consequéncia, por transformar a realidade e a
historia.

Duarte (2008, p. 25) ressalta a representacdo de um instrumento tecnoldgico alegando

que ele

ndo é apenas algo que o homem utiliza em sua a¢do, mas algo que passa a ter uma
funcéo cuja significacdo é dada pela atividade social. O instrumento é, portanto, um
objeto que é transformado para servir a determinadas finalidades no interior da
pratica social. O homem cria novo significado para o objeto. Mas essa criacdo nao
se realiza de forma arbitraria.

A adequacdo do objeto pelas pessoas a sua finalidade e a pratica social ndo deveria
acontecer somente mediante os parametrizadores econdmicos, politicos e sociais, mas
também a partir da atividade social do cidad&o e da cidada.

Nos tempos atuais, 0 conhecimento transforma-se em algo ndo material e fluido, por
meio dos suportes digitalizados, provocando rupturas nos modelos convencionais de suportes.
Em um cenério de mutacdo tecnoldgica, a biblioteca de instituicdo de ensino ndo se exime de
sofrer os efeitos das mudancas. Concordamos com Macedo (2005), para quem a biblioteca
ndo esta sendo apenas solapada pelas inovagGes tecnoldgicas, mas pelas demandas (inovadas)
de acdes, que se estruturam nos meios eletrénicos e que sdo geradas por seus USUArios, a
medida gue eles se acostumam ao uso de recursos tecnoldgicos.

Nesse aspecto, € necessario que as instituicdes de ensino assumam, também, a
corresponsabilidade em aparelhar as bibliotecas com tecnologias para seu publico e
consequentemente, preparar as/os bibliotecarias(os) para lidar com a massa crescente de
informagdes em meios eletronicos.  Por outro lado, segundo Modesto (2005), as bibliotecas
de instituicbes de ensino dispdem de quantidades limitadas de méaquinas destinadas aos
usuarios, e precisam controlar o tempo de uso, obrigando-os a serem objetivos e eficientes na

suas consultas.
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Assim, para Frigotto (2008), a tecnologia sofre influéncias histéricas, politicas,
relacionais e culturais. Logo, ela ndo pode ser positiva nela mesma, o que, inclusive, ndo €
verdade, porque “a promessa iluminista do poder da ciéncia, da técnica e da tecnologia — para
libertar o género humano da fome, do sofrimento e da miséria — ndo se cumpriu para grande
parte da humanidade” (FRIGOTTO, 2008, p. 377). Atualmente, o que se observa é uma
tendéncia & desumanizacao.

Ha uma demanda maior de trabalho, segundo Frigotto (2008), surgida pela crenga no

determinismo tecnologico. Para esse educador, ha um

fetiche do determinismo tecnoldgico como forca autdbnoma das relagbes sociais,
portanto, de poder e de classe. A forma mais apologética deste fetiche aparece,
atualmente, sob as nogdes [...] “era tecnoldgica”, que expressam a tese de que a
ciéncia, a técnica e as “novas tecnologias” nos conduziriam ao fim do proletariado e
a emergéncia do “cognitariado”, e, consequentemente, a superagdo da sociedade de
classes sem acabar com o sistema capital, mas, pelo contrario, tornando-o um
sistema eterno (FRIGOTTO, 2008, p. 379).

Saviani (2011a) reafirma as palavras de Frigotto (2008) dizendo que pode acontecer,
com o uso de novas tecnologias a eliminacdo da divisdo do trabalho manual e intelectual, mas
o trabalho continuaria sendo o definidor da educacdo, e a educacéo, definidora do trabalho.
No entanto, hd uma “pseudo ideia” de que os grandes problemas sdo resolvidos com a
aplicacdo de novas tecnologias, e que, para gozar a vida, o trabalhador s precisa apertar
diversos botdes ou manejar as ferramentas tecnoldgicas, afirma Frigotto (2008).

Em contrapartida, definir tecnologia talvez ndo seja o mais importante para
compreendé-la, conforme afirma o professor Valter Filé em entrevista (TECNOLOGIA...,
2011, p. 23), “mas sim, o sentido que a tecnologia tem para as pessoas € para o mundo de
forma geral”.

Quando o trabalho é alienado, por exemplo, a trabalhadora e o trabalhador ndo sdo
capazes de perceber que a tecnologia inibe sua autonomia, na perspectiva das relagdes sociais.
No processo de trabalho da/do bibliotecéria(o), o uso das tecnologias para intensificar sua
acao técnica pode prejudicar a funcdo educativa em razdo do tempo, préprio daqueles que
trabalham em condigdes precérias, como demonstramos no capitulo 3.

Em educacdo, a tecnologia deve integrar-se a ciéncia como possibilidade de
desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensbes e suas potencialidades,
conforme entendimento de educagdo como processo omnilateral (MANACORDA, 2010;
2011). E pela unido coerente e concisa da ciéncia com a tecnologia que a divisdo do trabalho
pode ser eliminada.
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A partir do momento que as trabalhadoras e os trabalhadores adquirem consciéncia
critica e politica de que, pelo trabalho, sdo produtores e também consumidores, governantes e
governados, aprendizes e educadores, cria-se a possibilidade de eliminar a pratica
individualista de disputa por cargos, por chefias e por gratificacGes.

Manacorda (2010) questiona se o processo educacional consegue formar um sujeito
emancipado, preparado para acompanhar os avancos tecnoldgicos sem diviséo do trabalho e
diferencas. Caso 0 processo tenha sucesso, quando os cenarios de alienacdo, se ndo extintos,
pelo menos, poderdo ser minimizados nas relagdes sociais.

Politicas apoiadas somente em concepcdes liberais objetivam tornar os trabalhadores
multifuncionais, preparados para mudangas e, consequentemente, para a “introduc@o de novas
maquinas ou mudancas na divisdo do trabalho” (MANACORDA, 2011, p. 9), mas ndo para a
omnilateralidade do exercicio profissional. Manacorda (2011) recusa a ideia do
desenvolvimento do ser humano atender exclusivamente ao capital. Para ele, o trabalhador
precisa sentir-se parte do processo, ter controle sobre sua producéo e sua vida, portanto, faz-se
necessario excluir “todo adestramento (treino) subalterno a produgdo e projetar uma formagao
do homem completo” (MANACORDA, 2011, p. 9).

Frigotto (2008, p. 377) assinala que a tecnologia se tornou, “nas atuais condigdes do
capitalismo, cada vez mais privativa pelo capital e, consequentemente, mais excludente e
destrutiva”, mas isso ndo significa que ela seja responsavel pelas acdes humanas que delas
fazem uso, ou seja, a tecnologia ndo pode ser responsabilizada pelas mazelas do capitalismo.

Ainda a esse respeito, Valter Filé, na mesma linha de pensamento de Frigotto (2008)

afirma que

a tecnologia, sozinha, ndo leva a lado nenhum. Ela pode ajudar a ampliar
desigualdades, é claro, mas ndo é a tecnologia em si que serve a determinado
modelo de relagdo social, ou modelo econdmico ou politico. O que faz isso € a
forma como determinados grupos se apropriam dela para exacerbar as
desigualdades que ja existem (TECNOLOGIA..., 2011, p. 24).

Segundo essa concepcao, a tecnologia ndo € nem solucdo para todos os problemas,
nem causa de todos os males, e muito menos fetiche ou negatividade tecnoldgica. Para
pesquisadores dessa temaética, é importante concentrar a critica ndo na tecnologia, mas nas
relagdes sociais que a permeiam como resultado das politicas estabelecidas na organizacéo do
trabalho.

Estes dois vieses — o fetiche do determinismo tecnoldgico e a sua pura negatividade

sob a égide do capitalismo — decorrem de uma analise que oculta o fato de a atividade humana
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produzir tecnologia e, em decorréncia disso, estabelecer vinculos (i)mediatos com o0s
processos produtivos.

O discurso historico dominante da tecnologia constitui uma forca alienadora do
trabalho e, consequentemente, dos trabalhadores (FRIGOTTO, 2008). No entanto, a
tecnologia pode ser apropriada de uma maneira positiva, de modo a promover a libertacéo da
trabalhadora e do trabalhador em suas interacdes sociais, redirecionando a dinamica do
trabalho e a socializacdo para minimizar as relagdes “ndo coisificadas” ocasionadas por elas

em ambientes de servigo. Neste sentido, tecnologia pode significar

ndo um meio de ampliagdo da exploracdo do trabalho, de mutilacdo de direitos, de
vidas [...], mas se constituir efetivamente em extensdo de sentidos e membros
humanos para dilatar o tempo livre. Vale dizer, tempo para desenvolvimento das
qualidades propriamente humanas para todos os humanos (FRIGOTTO, 2008, p.
381).

A contradicdo situa-se entre os que produzem a riqueza com seu trabalho e aqueles que
usufruem dessas riquezas, e 0s produtores estdo excluidos do direito de usufruir os bens que
produzem (CHAUI, 2006).

Conforme Saviani (2011a) a insercdo da tecnologia no trabalho ndo proporciona
melhores condicdes de trabalho nem tempo livre de lazer e socializacdo do conhecimento,
somente acelera a realizagdo de servigos ofertados a sociedade. A inser¢do da tecnologia no
processo de trabalho ndo promove o 6cio™® para o desenvolvimento de atividades dignas, e
sim, alienacdo dos trabalhadores no tocante ao trabalho.

O tempo livre para trabalhadores ndo se concretiza de forma igualitaria na sociedade
de classes, pois quem tem o controle administrativo dispde de mais tempo livre do que
aqueles que executam o trabalho. Antunes (2011, p. 85) aponta uma saida para essa dupla
dimensdo: suprimir “a distingdo entre trabalho manual/trabalho intelectual que fundamenta a
divisdo social do trabalho sob o capital”. Uma vez o trabalho desprovido desta dupla
dimensdo, resta identificar o trabalho alienado.

Para Marx (1988), a alienacdo tem sua origem no processo de trabalho. Ela surge

porque quem controla o processo € o empregador, pois os trabalhadores perderam o controle

3 Doménico De Masi, em entrevista no programa Roda Viva da TV Cultura, exibido em 4 de janeiro de 1999,
defendeu uma nova sociologia do trabalho, baseada na criatividade, que classificou como 6cio criativo. Para
ele, na sociedade pds-industrial, € importante o tempo do écio criativo, do direito ao lazer para trabalhadores.
A criatividade e a estética, e ndo a burocracia ser o fundamento do mundo pos-industrial. Para chegar a
criatividade, € preciso preparacdo para a obtencdo de resultados. A preparacdo da trabalhadora e do
trabalhador para o tempo livre motiva a producdo criativa e, consequentemente, a felicidade do ser humano.
Para De Masi, nas empresas, hd pessoas estressadas que atuam seguindo um emaranhado de normas, sem
direito a felicidade e a emotividade (MARKUN, 1999).
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de sua atividade passando a ser controlado por outrem. No trabalho alienado, o processo e a
produgdo do trabalhador ¢ pensado e controlado por um “superior”.

Antunes (2011) esclarece que a reducdo de jornada de trabalho ndo implica
necessariamente reducdo do tempo de trabalho se ocorre uma duplicacdo da intensidade das
operacdes anteriormente realizadas pelo mesmo trabalho. Desse modo, lutar pela reducdo da
jornada de trabalho significa buscar a eliminacdo do controle (e da reducdo) do tempo
opressivo de trabalho, pois a reducédo formal do horério de trabalho pode corresponder a um
aumento real do tempo de trabalho despendido.

Desta maneira, de um lado, persiste a desumanizacdo do trabalho, fragmentado em
face de uma tecnologia alienante e, de outro, a presenca de expectativas sobre a emergéncia

de novas qualificacdes, de forma integral e libertadora. Para Modesto (2005, p. 296-297),

na cibercultura, conceituada como interacdo da sociedade com as tecnologias
emergentes de informagdo e comunicagdo, o bibliotecario pode ser substituido caso
adote postura de mero intermediario no acesso a fontes de contetdos; mantenha
apego a aplicacdo de tecnologias para continuidade de modelos convencionais de
tratamento e organizacdo de informagfes; ou persista na construcdo de sistemas
informatizados baseados em estruturas desprovidas do contexto.

No cenario educacional tecnoldgico, a atuacdo da bibliotecaria e do bibliotecario de
instituicdo de ensino ndo € algo simples: envolve questbes politicas que repercutem no

processo de trabalho, levando a flexibilizagao profissional.

1.3.1 As novas tecnologias e a flexibilizacao da forca de trabalho

As tecnologias, como forma de flexibilizar o exercicio profissional de trabalhadores
em educacdo, tém sua fundamentacdo no sistema econémico que precariza as condicGes de
trabalho. Antunes (2011) situa como marco importante do percurso da exploracao da forca de
trabalho a introducdo do taylorismo, em 1911, pelo engenheiro norte-americano, Frederick W.
Taylor. Com o taylorismo, ha uma maior diviséo do trabalho, com intenso fracionamento das
etapas do processo produtivo. Nesse sistema a trabalhadora e o trabalhador desenvolvem
tarefas ultraespecializadas e repetitivas, em um curto espaco de tempo, e com a maior eficacia
possivel.

Ainda para este mesmo autor, a divisdo do trabalho é central no processo de
modernizacdo do sistema produtivo e caracteristica essencial das organiza¢fes no periodo
posterior a revolugdo industrial. Esse conceito, empregado de forma mais sistemética por
Taylor, foi aprimorado por Henry Ford (1863-1947) na producdo de automoveis, em

combinacdo com o uso da linha de montagem. O taylorismo tornou-se um modelo para o
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fordismo, sistema desenvolvido por Henry Ford, por acelerar o processo produtivo. Mais
tarde, Ford inovou o processo de producdo de carros, tornando-o um sistema de produgdo em
massa com maxima alienacdo. Simultaneamente aos modelos taylorismo/fordismo surgiu a
producao flexivel.

Nesse cenario, com a insercdo de novas tecnologias, segundo Cattanéo e Hirata
(2009), surge a ruptura do espago de trabalho (domicilio, terceirizacdo, virtualizacdo)
concorrendo para o desenvolvimento da acumulacédo flexivel, apoiada na divisdo sexual do
trabalho e regulamentada por politicas que favorecam o processo de flexibilizacao.

A acumulacdo flexivel caracteriza-se pelo surgimento de setores de producédo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados
e, sobretudo, taxas altamente intensificadas pela inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrées do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geogréficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servicos” (ANTUNES,
2011).

Harvey (2007) desenvolve sua tese de que a acumulacéo flexivel, na medida em que
ainda é uma forma prépria do capitalismo, mantém trés caracteristicas essenciais desse modo
de producdo. A primeira esta voltada para o crescimento da producdo. A segunda caracteristica
€ que esse crescimento estd apoiado na exploracdo do trabalho vivo em combina¢do com o
trabalho morto possibilitado pelo desenvolvimento de novas tecnologias gerando excedentes
de forca de trabalho. A dindmica tecnoldgica e organizacional do capitalismo é sua terceira
caracteristica.

Para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado, no melhor tempo e com
melhor qualidade, é preciso que a producédo se sustente num processo produtivo flexivel, que
permita o/a trabalhador(a) a realizar varias coisas a0 mesmo tempo, combinando varias tarefas
simples, transformando-se em trabalhadores multifuncionais (ANTUNES, 2011).

No trabalho em que as novas tecnologias estdo presentes, hd possibilidade de
flexibilizacdo do processo de trabalho expresso na polivaléncia, na integracdo de tarefas e em
horérios flexiveis da trabalhadora e do trabalhador que podem beneficiar o ser humano se sua
acao néo for fragmentada e em condicdes precarias. Conforme Frigotto (2008), as tecnologias
requisitam trabalhadores polivalentes, que atuem em equipe, e a0 mesmo tempo, as mesmas
tecnologias fragmentam, precarizam a a¢do humana. Por isso, Frigotto (2008), alerta-nos para

o sentido que damos a apropriacdo das tecnologias nas relagdes sociais.
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A flexibilizacdo do processo de trabalho envolve as dimensfes emprego, contetdo do
trabalho, jornada de trabalho e remuneracdo (NEVES, 2006). Entdo, como deve ser a
educacdo dos trabalhadores no contexto da producdo flexivel com presenca de novas
tecnologias? A resposta é uma educacéo que flexibilize a formacéo, o volume de trabalho e a
relacdo social dos trabalhadores. Nesta pesquisa, a flexibilidade serd analisada com base na
necessaria formacao tedrico-pratica, assumindo o “significado da polivaléncia, da capacidade
de aprender permanentemente e de ajustar-se a dinamicidade de uma planta que se adapta
continuamente para atender as demandas do mercado”, conforme aponta Kuenzer (2010, p.
255). As préticas flexiveis sdo perceptiveis pelas atividades multitarefas em trabalho
polivalente.

No mundo do trabalho globalizado, é inegavel o uso indispensavel das tecnologias
como ferramentas para o desenvolvimento da forca de trabalho, e microeletrénica ndo cessa
de proporcionar aparelhos para o aceleramento da producdo. As TIC séo forca de trabalho
(energia) para a revolugdo atual (CASTELLS, 2008). O paradigma das TIC é baseado na
flexibilidade, na capacidade de reconfiguracdo. Trata-se de processos reversiveis e instituicdes
modificadas, “isso porque a flexibilidade tanto pode ser uma forga libertadora como também
uma tendéncia repressiva, se 0s redefinidores das regras sempre forem o0s poderes
constituidos” (CASTELLS, 2008, p. 109).

Nesse contexto tecnoldgico, a preocupa¢do com o modo como os trabalhadores
realizam suas atividades para cumprir metas resvala nas relacfes sociais, tendo em vista que,
para o capitalismo, interessa o recrutamento de mulheres e de homens “doceis” para atender
ao objetivo econémico, ao lucro (ENGUITA, 1989). A submissédo dos trabalhadores ao
sistema produtivo torna as relacdes sociais coercitivas e inquestionaveis.

Com o processo de reestruturacdo produtiva, caracterizado pela utilizacdo crescente
das novas tecnologias informatizadas, ha implicacdes no trabalho em escrit6rio e no trabalho
em bibliotecas, segundo Ramos (2004). O processo de trabalho em bibliotecas tem passado
por transformacdes importantes nos ultimos anos. As bibliotecas brasileiras passaram por um
processo de informatizacdo, que modificou a forma de executar o trabalho de
bibliotecarias(os), eliminando tarefas relacionadas as tecnologias mecéanicas utilizadas
anteriormente e criando novas tarefas. As/Os bibliotecarias(os) sofrem a influéncia das novas
tecnologias em seu processo de trabalho e buscam adaptar-se a essa nova realidade, ao mesmo
tempo que adaptam as tecnologias a sua forma de trabalhar. Com base nos estudos de Ramos
(2004), apresentamos no proximo item uma caracterizagdo do processo de trabalho em

bibliotecas e sua localizagéo nas relac6es capitalistas de producéo.
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1.3.2 As novas tecnologias no processo de trabalho em bibliotecas de instituigdes de ensino

Investigar sobre o processo de trabalho em bibliotecas exige que se faca uma
caracterizacdo desse trabalho, uma vez que ele apresenta caracteristicas diferentes do trabalho
na fabrica, no qual se concentra a maioria dos estudos sobre processo de trabalho. A propria
conceituacdo de processo de trabalho em Marx (1988) estda muito ligada ao trabalho
produtivo, a transformacdo da natureza por meio de uma atividade humana, tendo, como
resultado, um produto.

Hypdlito (1991) destaca que o trabalho em escolas apresenta caracteristicas
semelhantes ao do setor tercirio (escritorio, por exemplo), teméatica pouco pesquisada por
autores dedicados aos estudos acerca do trabalho, mas ganha importancia crescente com o
desenvolvimento do capitalismo. Para o capital a “circulagdo de mercadorias faz parte do
ciclo de producdo do capital. Nao ¢ porque um setor (terciario no caso) faz ‘circular’
mercadorias produzidas em outras instdncias que ndo ha& producdo de mais-valia”
(HYPOLITO, 1991, p. 6). A questdo é como a/o profissional em educacdo esta submetido &
forma capitalista de organizacdo do trabalho, independente do resultado ser uma producéo
material ou imaterial. Por isso, o trabalho da/do bibliotecéria(o0) em escola publica é
considerado produtivo enquanto participe da acumulacdo mediada do capital.

Apesar das possiveis distingdes entre biblioteca escolar publica e privada, 0s
procedimentos de trabalho séo idénticos na escola capitalista, ou seja, é possivel pormenorizar
o trabalho na escola, dividindo fungdes para quem idealiza e para quem executa. Na historia

das bibliotecas,

a partir de meados do século XIX, o Estado reconhece o bibliotecario como
representante de uma profissdo socialmente indispensdvel. Nesta segunda fase,
surge a necessidade de fazer do bibliotecario um funcionério especificamente
treinado para as suas fungdes (MARTINS, 1998, p.332).

Em consequéncia, a/o bibliotecaria(o) tornou-se um técnico, resultado histérico da
educacdo capitalista, com todos os inconvenientes e virtudes dessa condi¢cdo. Dentre as
virtudes, Martins (1998, p. 332), aponta “a sua maior eficiéncia, garantida pela organizagao
racional do trabalho; a exclusividade da atencdo que consagra ao seu oficio, 0 que evita as
sempre deploraveis dispersdes de interesse; a sua consciéncia profissional cada vez mais
desenvolvida”.

No entanto, a imposi¢cdo de uma modelo de educacdo tecnicista, segundo Saviani
(2007), leva a educagdo ao caos. Para o autor, 0 tecnicismo gera a descontinuidade e

fragmentacdo do processo educativo pela natureza e especificidade da educagdo — ser uma
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producdo imaterial onde o produto ndo é separdvel do ato de produgdo — o tecnicismo ndo €
generalizavel e sua aplicagdo significaria a impossibilidade da educacdo. Diante da discussdo
técnica versus humanismo, algumas bibliotecarias e alguns bibliotecarios de escolas julgam
mais pertinente privilegiarem uma ou outra vertente, e ha aquelas(es) que ndo concebem a
separagdo de ambas. Para estes Ultimas, a/o bibliotecaria(o) deve ser um misto de técnico e
intelectual (CASTRO, 2000a).

No entendimento de Ramos (2004), o tecnicismo acabou por ocupar maior espago na
formacéo e na pratica profissional da bibliotecaria e do bibliotecario. Apesar de trabalhar em
instituicbes publicas com finalidades humanistas, a fragmentacdo do trabalho, as novas
tecnologias da informacdo e as mudancas na organizacdo do trabalho nas bibliotecas levaram
a vitoria do tecnicismo.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)** define bibliotecario aquele formado
em biblioteconomia e documentagdo, com a formacao complementada com aprendizado técito
no local de trabalho e cursos de extensdo. A CBO indica como local de exercicio profissional
da/do bibliotecaria(o) bibliotecas e centros de documentacdo e informacdo na administracdo
publica e variadas atividades no comércio, industria e servigos, com predominancia nas areas
de educacéo e de pesquisa.

A CBO descreve sumariamente as atividades comuns as duas profissdes, as de
bibliotecaria(o) e documentalista (BRASIL, 2010d, p. 380):

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacéo, centros de informagdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem ag¢des educativas.

O documento do MTE deixa claro que para o exercicio dessas profissdes sao necessarias
a formacéo e a experiéncia em biblioteconomia e em documentacéo.

Observando as atividades a serem executadas pelas/pelos bibliotecérias(os)-
documentalistas, conforme a CBO, podemos verificar atividades de cunho técnico e outras
mais ligadas a cultura e a educacdo, que remetem a discussdo anterior, entre humanismo e

tecnicismo. Apesar de identificar diferengas no processo de trabalho em distintos espacos,

4 A CBO é um documento do Ministério do Trabalho (MTE) que reconhece, nomeia, codifica os titulos e
descreve as caracteristicas das ocupacdes do mercado de trabalho no Brasil (BRASIL, 2010). Esse
documento ndo regulamenta profissGes nem cria cargos, somente faz a descricdo de atividades de diferentes
profissdes, e ndo constitui garantia de que as profissdes descritas sejam regulamentadas e nem € esse 0 seu
objetivo. Trata-se de um documento normalizador da nomeagéao e da colocagdo dos titulos e contetidos das
ocupagdes no mundo do trabalho. E um reconhecimento para fins classificatorios sem funcio de
regulamentacdo profissional.
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podemos considerar que a logica capitalista, presente na fabrica e no escritorio, também
ocorre nas bibliotecas, com base em conceitos desenvolvidos por Marx (1988) referentes a
questdo do trabalho produtivo/trabalho improdutivo. Marx (1988) vale-se de varios exemplos
para distinguir um trabalho do outro: casos do cantor, do professor, do médico. Para ele, 0 que
importa é a forma como e por quem o trabalho é apropriado. Se um cantor pratica a sua arte
em publico, sem ser contratado por um empresério da arte, recebendo o total arrecadado, seu
trabalho é improdutivo. No entanto, se esse trabalho é realizado por troca de salario, ficando o
excedente com o capitalista, seu trabalho é produtivo.

De acordo com esse raciocinio, segundo Ramos (2004), as bibliotecarias e
bibliotecarios que atuam na rede privada sdo trabalhadores produtivos, pois o dono da
empresa acumula capital por meio da exploracdo de mais-valia. E as bibliotecarias e
bibliotecarios do setor publico que tipo de trabalhadores sdo? Hypdlito (1991, p. 6) destaca
que “a natureza do trabalho em nada modifica o problema; a questdo é como este trabalho esta
submetido a forma capitalista de organizagdo do trabalho, independentemente de seu
resultado ser uma produgdo material ou ndo-material”. As regras do trabalho submissas aos
ditames do capital define o tipo de trabalhador(a), ndo importa se é trabalho vivo ou morto, a
extracdo da mais-valia esta presente.

Segundo Hypdlito (1991), as mudancas ocorridas na organizacao do trabalho escolar
dentro da sociedade capitalista foram sustentadas pela transformacdo historica do sistema
educacional, movimento esse determinado pelas modificacbes no modo de producdo. Essas
mudancas na organizacao do trabalho sdo constatadas no espaco da biblioteca escolar com a
introducdo de tecnologia. A mudanca no processo de trabalho é a separacdo entre o produto e
0 processo de producdo. O acesso a informacdo torna-se independente da/do bibliotecéria(o)
podendo ser alienada como qualquer outra mercadoria no mercado: a biblioteca digital € um
dos exemplos.

O trabalho em bibliotecas, desde a selecdo e a aquisicdo dos materiais até a sua
disponibilizacdo e disseminacdo para 0 usuario, caracteriza-se por ser um trabalho que
culmina em um servico com valor de uso, que pode ser vendido ou ndo, de acordo com a
caracteristica da instituicdo a qual a biblioteca pertenca. Se for uma biblioteca de instituicéo
publica, ndo ha a busca de valoriza¢do do capital, mas ha o interesse em reducdo de custos,
que leva a racionalizacdo do trabalho de acordo com os moldes do mercado em geral.

A intervencdo no processo de trabalho em bibliotecas, por meio de inovagdes
tecnoldgicas, consideramos como praticas de produgdo flexivel que servem para dar

continuidade a acumulacdo capitalista e as politicas econdmicas neoliberais. As estratégias
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utilizadas pelos empregadores, com o objetivo de obter o controle sobre o trabalho, garantindo
maior produtividade e, por consequéncia, maior apropriacdo de trabalho excedente (RAMOS,
2004).

As bibliotecarias e bibliotecarios trabalnham com a informacéo registrada em varios
tipos de suportes, seja ela impressa em livros, periédicos ou digitalizadas em uma plataforma
microeletrénica. Ao manusear esses suportes, realizando uma série de operagdes de selecéo,
aquisicdo, registro, catalogacdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, controle das
transacdes de empréstimo e devolucdo de documentos, as bibliotecarias e bibliotecarios fazem
a disseminacg&o de informacéo ou de documentos. Para realizar suas atividades, a bibliotecaria
e o0 bibliotecario pode usar diversas ferramentas de base microeletrdnica, tais como: bases de
dados, internet, telefone, leitor de codigos de barras, correio eletrénico, listas de discussdo da
area, microcomputador e softwares diversos.

Ao utilizar todas as ferramentas eletronicas citadas, a biblioteca tem por objetivo
principal atender as demandas das usuarias e usudrios, relativos aos registros do
conhecimento, ou seja, ao conteddo informativo dos suportes do conhecimento. Em termos
simples, podemos dizer que o publico usuario deseja ter acesso a alguma informacéo,
registrada em um suporte qualquer, cabendo, as bibliotecarias e aos bibliotecarios, possibilitar
que a informac&o seja acessada, de acordo com a demanda da usuéria e do usuario.

Assim, para atingir esse objetivo maior, a bibliotecaria e o bibliotecario deve
selecionar, adquirir, analisar e tratar os materiais bibliograficos, preparando-os com vista a seu
uso. Em sintese, a bibliotecaria e o bibliotecario criam representacdes e condi¢cbes com uso de
instrumentos tecnoldgicos, de acordo com as caracteristicas da biblioteca, do publico e do
préprio suporte da informacdo, de modo a permitir que a usuéria e 0 usuario encontrem sua
informacao.

Até a usudria e o usuario terem acesso a informacdo, ha varios processos de trabalho a
serem desenvolvidos pelas bibliotecarias e pelos bibliotecarios. De modo geral, 0s processos
sdo compreendidos em quatro etapas: selecdo e aquisicdo dos materiais, catalogacdo do
material, disponibilizacdo e atendimento aos usuarios.

Cada uma dessas atividades compreende etapas, métodos e técnicas proprias. De
forma genérica, as grandes bibliotecas organizam o seu trabalho dividindo essas atividades
por setores. Nestes setores, por sua vez, as atividades sdo divididas de forma a tornar mais
simples a sua realizacdo, visando ao aumento da produtividade do trabalho no setor (RAMOS,
2004).
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Nos casos em que as bibliotecas funcionam em condi¢des minimas, no qual o trabalho
é realizado por um numero minimo de bibliotecéria(o), esses contam com a ajuda de alguns
auxiliares. Quando a/o bibliotecaria(o) ndo tem com quem dividir os servigos torna-se
responsavel pelas multiplas atividades da biblioteca, realizando o processo de trabalho desde a
selecdo até a disseminacdo do material a usuérias e aos usuarios. Nessas condicdes é extraido
do trabalho da bibliotecaria e do bibliotecario a mais-valia relativa. No entanto, essa
exploracdo possibilita obter uma visdo de todo o funcionamento da biblioteca, de todas as
etapas do processo de trabalho, mas de maneira fatigante. No entanto, se as atividades sdo
divididas cabendo a cada bibliotecéria e bibliotecério a realizacdo de uma tarefa especifica, a
apreensao do todo torna-se impossivel, como acontece em grandes sistemas de bibliotecas, as
quais as atividades sdo decompostas, em nome da racionaliza¢do do processo de trabalho. As
atividades mais complexas ficam, entdo, a cargo das bibliotecarias e dos bibliotecarios
coordenadores que, muitas vezes, se especializam em alguma fungéo, e as atividades mais
simples sdo passadas aos demais bibliotecarias(os) ou aos auxiliares ou assistentes
administrativos.

A divisdo de tarefas em bibliotecas obedece a organizacdo racional do trabalho
capitalista, que visa ao aumento da produtividade do trabalho e a redugdo de custos com
pessoal, embora a biblioteca ndo seja um setor diretamente responsavel pela acumulagdo do
capital.

A organizacdo racional do trabalho, em bibliotecas, é potencializada pela utilizacdo de
novas tecnologias da informacdo. Ramos (2004) destaca que, nos ultimos quinze anos, as
bibliotecas tém passado por um intenso processo de automatizacdo, com a utilizacdo de
softwares que integram todos os seus setores. O uso dessas tecnologias propicia elevacdo da
produtividade e transformacGes no processo de trabalho das/dos bibliotecarias(os),
influenciando as condicBes, a qualificacdo, a intensidade e o controle do trabalho desses
profissionais.

Assim como no setor econdmico a tecnologia foi considerada a forma mais simples e
mais abstrata de produzir mais, imediatamente considerada uma ferramenta que auxilia e
acelera o processo de trabalho, com esséncia alienante, no setor de servicos ela é absorvida
como ferramenta que possibilita a multifuncdo, ao mesmo tempo que separa os trabalhadores
daquilo que é resultado de seu proprio esfor¢o, produzindo a alienacdo, conceito desenvolvido

a sequir.
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1.4 Trabalho alienado em tempos de producéo flexivel

Em uma manha igual a tantas outras, o servidor publico Gregdrio Samsa acorda em
sua casa modesta e descobre que se transformou em uma enorme barata. Ndo ha explicacGes
nem causa aparentes para o fendbmeno. Sem espanto ou revolta, apenas um pouco intrigado,
ele trata de acomodar-se a nova condicdo (KAFKA, 1988). Este é o enredo da obra
Metamorfose, que celebrizou o tcheco Franz Kafka e serve de metéafora e alegoria para
inimeras situacdes bizarras enfrentadas no mundo do trabalho.

Alienado, o sujeito é o espectador do processo de sua prépria metamorfose. Ele reage
de forma semelhante a do personagem barata Gregorio Samsa, de Kafka: acomoda-se & nova
situacdo a descreve para o leitor, como se analisasse com lupa o avancar do processo que
pOUCO a pouco mina seu ser.

A transformacdo do trabalhador pode ser acionada por causas naturais: uma doenca,
um episodio traumatico, fatos que deixam sequelas no fisico ou na mente. Pode, também, ser
planejada, por meio da busca por resposta a situacdes-problema.

Quanto ao momento da eclosdo da metamorfose, conforme descrito, o sujeito, as
vezes, parece obedecer a materialidade, isto €, uma forca predeterminada que sobre ele atua e
se caracteriza por ser mais vigorosa do que ele. O trabalho alienado é, assim, uma forma que
deve ser entendida por meio da agdo desempenhada e controlada em uma rede de inter-
relacBes de sujeitos, de acOes e de respostas que ndo tém esséncia.

Marx (1988; 2003) afirma que, no método historico dialético, deve-se partir do que se
oferece a observacdo, percorrendo o processo contraditorio de sua constituicdo real para
atingir as mediac0es e relagdes mais complexas, ou seja, partir do observavel para chegar ao
invisivel (CHAUI, 2006). Seguindo o percurso do dizivel ao indizivel, parte-se para a analise
do conceito de trabalho alienado, unidade particular deste estudo.

A alienacdo, para Marx (1983), é consequéncia da expropriacdo do trabalho pelo
capital. A trabalhadora e o trabalhador com possibilidade de alienacdo ndo tém controle do
que fazem, ndo concebem sua acdo, somente executam, obedecem a hierarquia. Por causa da
divisdo do trabalho, caracteristica da industrializacdo, em que cabe a cada um apenas uma
pequena etapa da producdo, o empregado se aliena do processo total. Assim, a contradicao
estabelece-se entre homens reais em condiges historicas e sociais reais (CHAUI, 2006).

As relagbes sociais sdo entendidas por Marx (2003) como relagdes de produgéo, ou

seja, 0 modo pelo qual os trabalhadores produzem e reproduzem suas condi¢des materiais de
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existéncia. No capitalismo, o sujeito produz e reproduz em condi¢Ges determinadas pelo
sistema econOdmico e organiza sua vida a partir de entéo.

Por outro lado, esse processo se da a custa da concentracdo da propriedade por aqueles
que empregam a médo de obra em troca de salario. As necessidades dos trabalhadores levam-
nos a buscar produtos fora de seu alcance, 0 que 0s pressionam a desejarem romper com a
propria alienacdo (MARX, 2003).

Nesta perspectiva, Marx (apud MANACORDA, 2011), defende uma formacéo
omnilateral (completa), gratuita e obrigatoria, que integre a ciéncia e a técnica ao
desenvolvimento do ser humano independentemente de classe social, raga ou género, em
todas as suas dimensdes e potencialidades, superando as contradi¢des e 0s antagonismos de
classe.

Para Marx, ¢ o “desenvolvimento omnilateral das capacidades de todos os membros
da sociedade” eliminara a divisdo do trabalho (MANACORDA, 2011, p. 8). O filésofo recusa
uma educacao unilateral, pluriprofissional, com ideais capitalistas, que prepare pessoas para
necessidades e especificidades do capital.

O sistema econémico, por meio do desenvolvimento tecnoldgico, busca diminuir a
mdo de obra, substituindo trabalhadores por méaquinas. A sociedade do capital valoriza a
tecnologia por ela possibilitar uma exploragdo mais intensa e sofisticada da forca de trabalho,
que necessita ser multifuncional e polivalente (ANTUNES, 2011). Assim, a readequacdo do
trabalho as novas técnicas de producéo, de organizacdo e de gestdo do processo produtivo tem
acarretado alteracdes na funcéo da trabalhadora e do trabalhador.

Com o avanco tecnoldgico, os trabalhadores veem-se pressionados a se qualificarem
para a permanéncia no trabalho e para terem condi¢Ges de atender as novas demandas. A
trabalhadora e o trabalhador sdo os principais responsaveis pela qualificacdo que lhe dé
condicdes de permanecer no trabalho.

Em relacdo a produtividade, Marx (apud FROMM, 1983, p. 57) afirma que “quanto
mais o homem produz, mais alienado se torna. [...] homem alienado, vida alienada, e homem
separado”. O processo de alienagdo manifesta-se no trabalho fragmentado e na expanséo da
propriedade privada.

Com a inovagdo tecnologica, o desenvolvimento econdmico intensifica-se com as
mesmas apropriacdes de antes, e a producdo continua com uma existéncia a parte da
trabalhadora e do trabalhador, de sua vontade e seu planejamento.

Segundo Karl Marx e Engels (1987) a verdadeira esséncia do ser humano, sua

liberdade e independéncia, ndo se realizam quando ha alienagéo, quando os trabalhadores néo
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consideram o trabalho uma parte de sua vida, mas uma mercadoria por ele transferida a um
terceiro. Conforme esse entendimento, pelo viés da valorizagdo da tecnologia, com a
subordinacdo do trabalho humano a ela, a alienacgéo esta presente no processo produtivo.

Assim, entende-se que o exercicio profissional deve ultrapassar os interesses do capital
de uso de ferramentas tecnoldgicas como mera aceleragdo do processo para atingir metas. E
preciso compreender as condi¢Bes nas quais o trabalho humano sofre influéncias politicas e
econémicas com a insercdo de novas tecnologias no sistema de producéo flexivel.

Se as tecnologias empregadas no mercado de trabalho a partir da década de 1990,
objetivavam somente acelerar o processo produtivo, esse tipo de tecnologia néo ser percebido
como ciéncia da atividade humana, e sim, como uma ferramenta de deformacdo e de
alienacdo das habilidades humanas. Para que se compreenda a insercdo das tecnologias como
ferramentas de trabalho, faz-se necessario ater-se a um percurso historico dos modelos de
producdo capitalista, bem como ao processo de trabalho que leva a alienacgéo.

Para Fromm (1983, p. 53),

o trabalho humano € alienado porque trabalhar deixou de fazer parte da natureza do
trabalhador e, consequentemente, ele ndo se realiza em seu trabalho mas nega-se a si
mesmo, tem uma impressdo de sofrimento em vez de bem estar, ndo desenvolve
livremente suas energias mentais e fisicas [...].

Afastado de seu objeto de produgéo, o homem, alienado sofre (FROMM, 1983). Desta
forma, podemos afirmar que os processos de trabalho na acumulacdo flexivel levam a
alienacdo do trabalho e ao sofrimento.

O trabalho alienado constituiu-se, segundo Marx (1988), no alienamento dos
trabalhadores por meio das atividades desenvolvidas, levando-os a especializacdo e a
fragmentacdo do trabalho. Quando isso ocorre, o trabalhador e a trabalhadora perdem a nogéo
da totalidade do processo/produto, desconhecem sua origem, Seus componentes, nem a
finalidade do objeto.

No sistema capitalista, essa fragmentacdo acentuou-se a partir da crise de 1970,
marcada, particularmente pelo desemprego estrutural, que objetiva a obtencdo de maiores
lucros, com um significativo investimento em inovacdo tecnoldgica e em novos mecanismos
gerenciais para diminui¢do dos custos, com fechamento de postos de trabalho e retracdo do
consumo (ANTUNES, 2011).

A acumulacgdo flexivel surgiu no contexto de crise estrutural quando se adotou um
discurso voltado para a valorizagdo do trabalho em equipe, da qualidade no e do trabalho, da

multifuncionalidade, da flexibilizac&o e da qualificacdo dos trabalhadores. Porém, o que esse



50

modelo busca, de fato, € manter a exploracdo, a intensificacdo e a precarizacéo do trabalho,
inerentes a busca desenfreada pelos lucros abusivos, conforme a cartilha do neoliberalismo.

Para Johnson (1997), a alienacdo do trabalho promovida pelo modelo taylorista-
fordista for substituida por um modelo mais complexo, isto é, o toyotismo. Nessa abordagem,
hd uma flexibilizacdo do trabalho no que diz respeito a exploracdo da subjetividade da
trabalhadora e do trabalhador.

Antunes (2011) afirma que a intencdo do emprego das novas tecnologias na
reorganizacdo do processo produtivo com a acumulacao flexivel ndo é o desaparecimento do
trabalho repetitivo, ultrassimples e desmotivante, mas apenas a exploracdo da subjetividade
do trabalhador, que, nesse caso, refere-se & interatividade, aos dotes organizativos, a
cooperacdo, enfim, toda espécie de inteligéncia humana que leva a maxima producdo. A
I6gica do mercado busca intensificar a producdo por meio das tecnologias com um numero
minimo de trabalhadores multifuncionais.

O emprego das tecnologias pela acumulacdo flexivel, como ferramenta do sistema
produtivo, eleva a producao, acelera processos, todavia, ndo leva necessariamente a melhoria
nas condicBes de trabalho, porque o trabalhador continua executando atividades repetitivas e
de forma mais acelerada para atender aos objetivos do sistema. Logo, podemos dizer que a
acumulacdo flexivel é uma forma de mascarar e potencializar os modelos j& existentes, uma
vez que, de fato, ndo representa uma melhoria significativa nas condi¢des de atuagdo dos
trabalhadores.

Antunes (2011) destaca ainda que, nos setores produtivos com maior incremento
tecnoldgico, da-se uma exploracdo velada, intensa e sofisticada da forca de trabalho, por
demandar da trabalhadora e do trabalhador o uso de toda sua inteligéncia humana, de sua
dedicacdo e de sua flexibilidade.

Uma politica educacional que dé condi¢bes a trabalhadora e ao trabalhador de
desenvolverem-se por inteiro, ndo respondendo apenas a objetivos limitados pelas
circunstancias de trabalho, é a desejada pelos defensores da omnilateralidade. A respeito da
tensdo entre trabalho alienante e educacdo omnilateral para mulheres e para homens,
discutiremos, a seguir, as concepgdes teoricas de género, entendendo que as condi¢des para a

apropriacdo do conhecimento séo diferentes para uns e outros.
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1.5 Género

Estudar o conceito de género permite verificar se ha diferenca entre o trabalho
realizado por mulheres e por homens em locais de trabalho com presenca de novas
tecnologias. E se houver diferenca, se sdo de natureza fisica (especificidade do sexo) e/ou
econdmica. A igualdade das mulheres em relagdo aos homens parece ter limites bem
concretos no ambito da sociedade capitalista, segundo algumas estudiosas e estudiosos de
género. Contudo, todas as desigualdades, sejam elas de cunho cultural, social ou econdmico,
precisam ser analisadas com base nas relagdes sociais de trabalho, nesse caso, considerando o
género.

Em uma andlise marxista, o conceito de género constitui-se nas relagdes sociais
referentes a producdo e reproducéo de vida e de necessidade das pessoas e ndo puramente por
determinacbes de natureza bioldgica e nem pode ser reduzido ao econémico/material. A
relacdo entre homens e mulheres como relacdo de opressdo estd presente nos processos
socioecondémicos, pois a opressdo material € algo construido e mediado pelas relacdes
socioeconémicas ao longo do tempo e do espaco.

A dialética das relacOes sociais e de género permite observar as diferenciagdes nos
niveis de conflito e desigualdade entre homens e mulheres. Os conflitos e interesses véo
conformando a subjetividade humana, assumindo contornos préprios, moldados pelas praticas
e condices materiais. Neste sentido, género é relacional e social, pois sé existe em relacdo ao
outro (LOURO, 2011).

Na sistematizacdo da historiadora Joan Scott, o termo “Género” apareceu primeiro
entre as feministas americanas, que insistiam sobre o carater fundamentalmente social das
distingdes fundadas sobre o sexo (BENOIT, 2000). A partir dessa concep¢do, Benoit (2000)
buscou refletir sobre a contribuicdo e a harmonizacdo do estudo de género na tese de
desnaturalizacdo, com base na teoria marxista classica.

Nesse sentido, destaca-se, para este estudo, a polémica na definicdo do termo é
decorrente da fragilidade do conceito que remete a uma luta sexista (bioldgica-determinista)
para ndo reduzir ao determinismo econdmico de Marx. Por isso, a defesa da reconstrucao de
um objeto de opressdo feminina a partir de uma multiplicidade de niveis e perspectivas
culturais, sociais, historicas, psicoldgicas sem cair no erro da “causalidade tinica”.

Assim, Castro (2000b) critica a polarizacdo do género. Para a autora, 0 conceito de
género, hoje, é ironicamente reduzido a termo de posicionamento. E peca chave no

investimento das agéncias internacionais de apoio a um sistema de organizacbes néo
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governamentais que lidariam com direitos das mulheres, sem subverter, ao contrério, a
edificio de relagdes sociais que se realizam no capitalismo e seus motores como hierarquia,
competicdo e apropriacao privada em proveito de alguns.

Para compreendermos como a concepgdo de género interfere nas relacGes de trabalho
buscamos na construcdo do debate historico, a partir de 1970, as raizes que fundamentam a
discussao desse conceito.

No final da década de 1970, apareceram varias publicacbes feministas que se
apoiavam em categorias do materialismo histdrico para explicar a situacdo da mulher no
mercado de trabalho capitalista, discutindo limites da teoria do valor e da dicotomia entre
trabalho produtivo e ndo produtivo. Surgiram tambem discussfes sobre os conceitos de
producdo e de reproducdo, sobre o valor do trabalho doméstico e a relacdo entre diviséo
sexual e social do trabalho. Estas referéncias a alguns discursos do feminismo materialista nos
anos 1970 sdo ilustrativas de um periodo de intenso dialogo entre o feminismo e 0 marxismo.

A década de 1980 é de retrocesso na dindmica da producdo marxista. O termo
materialismo passa a ser (res)significado por varios autoras feministas no plano de um
materialismo culturalista, 0 que ndo confunde com o debate de feministas marxistas sobre
cultura. Para estas, a cultura seria um dos campos de producdo da vida social e um dos
campos de investida feministas (CASTRO, 2000).

Mais do que considerar a fragmentacdo e a proliferacdo de identidades como sintoma
de fracasso do marxismo ou como causa para otimismo politico, consideramos como
globalizacdo do capitalismo, de fato, produziu tais efeitos e suas relagbes com a divisao
sexual do trabalho, o individualismo e a precarizac¢ao das condigdes de vida.

O emprego de género nesta pesquisa, tentando relacionar politicas educacionais com
insercdo de novas tecnologias no processo de trabalho da/do profissional bibliotecaria(o),
enfatiza-se uma perspectiva sobre a vida social que recusa separar demanda social da
realizacéo do capitalismo como um sistema global. Construir um conceito de género com base
em anélises das experiéncias de profissionais em educacdo, revendo criticamente as teorias
marxista e feminista torna-se pertinente nesta pesquisa para situar as relacfes de trabalho da
mulher e do homem na sociedade contemporanea.

Conforme Saffioti (2000), na sociedade ha trés contradicbes: a de género, a de
raca/etnia e a de classe. Com efeito, ao longo de sua historia, o patriarcado, fundiu-se ao
racismo e, posteriormente, ao capitalismo, regime no qual desabrocharam, na sua plenitude, as

classes sociais.
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Supostamente, o capitalismo teria aberto as portas do mundo do trabalho as mulheres,
no entanto, ndo foi, nem €, assim, pois o capitalismo abriu as portas sim, do emprego, mas no
espaco publico, pois antes disso, elas ja trabalhavam. No proximo item, apresentamos as
caracteristicas de atividades desenvolvidas por mulheres no mundo do trabalho e a
identificacdo desta atividade com o trabalho no espa¢o doméstico. Com a intencdo de que esse
estudo possa contribuir para compreender se, de fato, a profissdo de bibliotecaria(o),
majoritariamente exercida por mulheres, também € identificada com o trabalho doméstico,

sofrendo os mesmos efeitos de desvalorizagéo.

1.5.1 A feminizacdo do mundo do trabalho e o prolongamento do fazer doméstico

O estudioso em educacdo, Enguita (1998) e algumas pesquisadoras sobre as questdes
de género, Louro (1997), Hirata (2002) e Nogueira (2004; 2008), apontam que as mulheres no
mundo do trabalho, desde sempre, ocupam espacos desfavoraveis em relacdo aos dos homens
e com caracteristicas préximas ao fazer doméstico.

Os mudltiplos discursos que caracterizam a esfera doméstica vém sendo rompidos com
a saida da mulher para o espaco publico, mas as atividades que executam fora do espaco
privado sdo, em sua maioria, ‘“'de apoio', de assessoria ou de auxilio, muitas vezes ligado a
assisténcia, ao cuidado ou a educagao” (LOURO, 2011, p. 21), considerados uma extensao da
maternidade.

Em virtude de o trabalho desenvolvido nos espacos das bibliotecas escolares, no
Brasil, ao longo da historia ser majoritariamente realizado por mulheres, buscamos verificar
se ha uma aproximac&o do trabalho de bibliotecéria e bibliotecario com a atividade doméstica.

E ainda, como o trabalho doméstico é

desempenhado essencialmente pelas mulheres leva a considera-lo como um trabalho
simples que ndo necessita de uma preparagdo especial, e menos ainda formal, para
sua realizacdo, por isso tampouco é necessdria a intervencdo da escola e ao
contrario, o fato de que ndo o ensine na escola isso desqualifica os saberes
necessarios para sua realizagdo [...] (ENGUITA,1998, p. 122, tradugao nossa).

Neste sentido, o trabalho doméstico, percebido de maneira preconceituosa como um
espaco privado que foi se tornando, historicamente, um locus “privilegiado” para mulheres, ¢
ele proprio um espaco atravessado pelas representacbes de género. As mulheres, ao
assumirem trabalhos fora do espaco domestico, segundo Assuncédo (1996), exercem atividades
de identificacdo ditas “naturais” ao sexo feminino, tendo por consequéncia baixa

remuneracao, em razao de essas profissdes serem consideradas desqualificadas.
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As atividades profissionais que as mulheres vém assumindo no espago publico exigem
caracteristicas que estdo associadas as caracteristicas tidas como “tipicamente femininas”:
paciéncia, minuciosidade, afetividade, doacdo, que sdo socialmente desvalorizadas. Estas
caracteristicas, por sua vez, articulam-se a flexibilizacédo, reforcando ainda a ideia de que o
trabalho feminino deve ser percebido mais como um “complemento” do que como uma
profissdo. Tornou-se muito conveniente constituir a imagem das mulheres trabalhadoras como
“trabalhadoras doceis, dedicadas e pouco reivindicadoras”, 0 que serviu para lhes dificultar a
discussdo de questdes ligadas a salario, carreira e condigdes de trabalho.

De acordo com Rago (1997), as primeiras atividades realizadas por mulheres fora do
espaco privado o foram para complementar o orcamento doméstico. Aos poucos, a mao de
obra feminina passou a ser contratada para desenvolver servicos menos especializados, e mal
remunerados. Dessa maneira, a saida da mulher para o mercado de trabalho justifica-se no
momento em que a indUstria absorveu “atividades outrora exercidas na unidade doméstica”
(RAGO, 1997, p. 591). As trabalhadoras, em decorréncia recebiam uma educagédo voltada
para a realizacdo da capacidade individual, fundamentada nos métodos autoritarios e
coercitivos do mundo capitalista. Nesse sentido, o espaco de trabalho permitido as mulheres
fora da esfera doméstica era prolongamento das atividades desenvolvidas na esfera privada.
Essa aproximacgdo nos permite esbocar um perfil, uma viséo estereotipada e idealizada da
mulher trabalhadora: aquela que reproduz seu fazer doméstico em funcéao do capital.

Conforme Rago (1997), as profissbes possiveis as mulheres, no século XX, com
capital cultural, eram as de professora, de pianista, de escritora. Elas participavam do mundo
do trabalho apenas como coadjuvantes, na condicdo de auxiliares, de assistentes, de
enfermeiras, de secretérias, de apoio, ou seja, desempenhavam fungbes consideradas menos
importantes nos campos produtivos, e eram consideradas, pelos positivistas, incapazes de
assumir campos de trabalho na area da ciéncia, pela reduzida capacidade intelectual.

Primeiramente, os homens assumiram a docéncia pela sua capacidade intelectual,
depois, em virtude de questdes sociais e morais, a mulher ingressou nessa profissao pela
necessidade de educar as meninas. Com a industrializacdo, 0os homens migraram desse
universo, assumindo melhores condigdes de trabalho, cabendo as mulheres espagos precarios,
terceirizando sua médo de obra (RAGO, 1997; LOURO, 1997).

Segundo Hirata (2011a), assiste-se, desde os anos 1990, a uma participacao crescente
das mulheres no mundo do trabalho brasileiro como um novo incremento dos empregos no
setor dos servigcos. Também, ocorre a bipolarizagdo dos empregos femininos resultante dos

processos em acao na esfera educativa:
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de um lado, encontram-se as mulheres executivas exercendo profissfes intelectuais;
do outro, estdo as mulheres que mantém nas ocupacdes tradicionalmente femininas.
Uma das consequéncias desse duplo processo é a exacerbacdo das desigualdades
sociais e do antagonismos, constatada tanto entre os homens e as mulheres quanto
entre as prdprias mulheres (HIRATA, 2011a, p. 15).

Nessa bipolarizacdo dos empregos, um dos polos é constituido por uma grande
maioria de mulheres em profissdes tradicionais consideradas pouco qualificadas, com baixa
remuneracdo e pouco valorizadas socialmente. Para um estudo de género, importa
compreender o lugar e como as desigualdades nas relagdes sdo construidas, “nos arranjos
sociais, na historia, nas condicdes de acesso aos recursos da sociedade, nas formas de
representacao” (LOURO, 2011, p. 26).

As ocupagdes “escolhidas” pelas mulheres sdo as que se adéquam aos estereotipos das
atividades profissionais que se ajustam as caracteristicas femininas. Além do discurso da
“flexibilizagdo”: quem trabalha em periodos menores, obriga-se a realizar servigos precarios,
desvalorizados socialmente. Na verdade, segundo Assuncdo (1996), ndo é possivel uma
escolha profissional a mulher. A determinacdo ora se faz por imposicdo da sexualidade e ora
pela classe. Assim, as mulheres sdo delegadas as profissdes de baixo salario, com precarias

condicdes de trabalho, pois a

concepcdo de espaco publico pertencente ao homem, associam-se as ideias de
trabalho, razdo e demais caracteristicas ditas masculinas. O espaco privado é

associado a afetividgde, a emog¢do, ao doméstico, enfim, ao que ¢ “tido” como
feminino (ASSUNCAO, 1996, p. 50).

A administracdo do lar efetiva-se com infraestrutura minima, para Louro (1997) e
Assungao (1996). A mulher “controla o dinheiro do més de forma a extrair dele o maior
proveito possivel para a sobrevivéncia da familia”, segundo Assung¢do (1996, p. 80). Para
Louro (1997, p. 466), “as tarefas do lar sdo feitas gratuitamente, apenas por amor”. E, esta
caracteristica reforca o carater de doacdo e (des)profissionalizacdo das atividades ditas de
“natureza feminina”, como € o caso das bibliotecarias.

Entretanto, o processo de feminizacdo do mundo do trabalho é realizado pela saida do
homem de alguns espacos laborais para assumir outros com maior valorizacdo profissional,
abrindo espago para o trabalho feminino. Mas “a concepcao do trabalho fora de casa [¢ tida]
como ocupacao transitoria, a qual deve ser abandonada sempre que se impuser a verdadeira
missdo feminina de esposa e mae” (LOURO, 1997, p. 453).

Nesta perspectiva, o trabalho feminino tem carater provisorio ou que permita dupla
jornada, contribuindo para a manutenc¢do de saldrios baixos. As profissdes “proprias” para
mulheres sdo as de um so turno, que permitem cumprimento das obrigacdes domeésticas. Os

trabalhos executados em turno menores, geralmente, tém salérios reduzidos e, muitas vezes,
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sdo informais. Em 0Orgdos publicos, sobretudo na area da educagdo, ha possibilidade de
jornada de trabalho de seis horas diarias, com salérios também reduzidos, préprio do sistema
flexivel.

Para Louro (1997, p. 478), ndo é possivel compreender a feminizacdo de algumas

profissdes

sem notar que essa foi uma histéria que se deu também no terreno das relagGes de
género: as representagdes do masculino e do feminino, os lugares sociais previstos
para [cada] um deles séo integrantes do processo historico. Género entendido como
uma construcdo social e articulado a classe, etnia, religido, idade, determinou (e
determina) algumas posicdes de sujeito que as mulheres [...] ocuparam (e ocupam).

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2007) garante que homens e mulheres sdo
iguais em direitos e obrigacdes no Brasil. Portanto, eles e elas podem exercer a profisséo que
quiserem. Nao existe, formalmente, a distingdo “profissio de homem” e “profissio de
mulher”. Desta maneira, existe, nas disposi¢cdes da Carta Magna, uma perspectiva de direitos
iguais que colocam em plenas condigdes laborais ambos os sexos.

Assim, o conceito de género, compreendido conforme as dimensdes propostas por
Louro (1997; 2011), é constituinte da identidade dos sujeitos. A construcdo social e histérica
produzida acerca do carater social envolve a dialética entre o feminino e o masculino. Este
jogo implicito de for¢as ndo leva apenas em conta suas caracteristicas bioldgicas, mas sim um
agrupamento de fatores sociais e materiais que o constituem.

As diferencas surgidas nas relac@es sociais sao evidenciadas na hierarquia do trabalho.
Hirata (2002) aponta que as questdes da divisdo sexual do trabalho, dentre outras, estdo
ligadas ao trabalho profissional (qualificado) e ao trabalho doméstico (ndo qualificado). Para
a autora, essas duas questfes sdo determinantes do salario, do tipo de aprendizado — os
homens com melhores condi¢Bes de aprender do que as mulheres —, da forma diferente de
insercdo social do homem e da mulher (por exemplo: as exigéncias da dupla jornada) e das
formas de controle ou submiss&o dos trabalhadores.

Com a reestruturacdo produtiva, apregoou-se um conjunto de desigualdades e
injusticas determinado pelo género, em que h& uma relacdo inversamente proporcional.
Explica-se: as mulheres, embora estejam ocupando lugares de destaque e merecimento na
sociedade por seu trabalho no espaco publico, continuam ainda com jornada dupla, a
receberem salarios menores e a terem maiores dificuldades nas carreiras profissionais.

Paralelamente, para Nogueira (2004; 2008), ndo interessa ao capitalismo a existéncia

de uma relagéo de igualdade entre homens e mulheres no espago reprodutivo e produtivo,

porque o capital se opde ao processo de igualdade substantiva de sexo, visto que ele
necessita, para preservacdo do seu sistema de dominacdo, do trabalho feminino,
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tanto no espago produtivo como no reprodutivo, preservando, em ambos 0s casos, 0S
mecanismos estruturais que geram a subordinacdo da mulher (NOGUEIRA, 2004, p.
185).

A l6gica da divisdo sexual do trabalho, além de questdes histdricas, politicas e sociais,
baseia-se, também, no sistema econdmico que estabelece e direciona o perfil do(a)
trabalhador(a) para o desempenho da funcéo.

Com base nas andlises de Hirata (2002; 2009) e de Nogueira (2004; 2008),
entendemos o que explica as mudancas e sustenta a absor¢do da mulher no mercado
tecnoldgico — a organizacdo do trabalho multifuncional, ou seja, a capacidade de a mulher
gerenciar varias atividades de uma maneira concomitante.

Na atualidade, quando se contrata uma pessoa, espera-se que ela desempenhe varias
funcbes a0 mesmo tempo para cumprir as metas propostas pelo empregador, embora a
polivaléncia e a qualificagdo ndo sejam atributos geralmente reconhecidos, pela sociedade
produtiva, na mao de obra feminina (HIRATA, 2002). Justifica-se entdo o fato de as mulheres
ocuparem postos de trabalhos “mal remunerados, desvalorizados socialmente e com
possibilidades quase nulas de promocao e de carreira” (HIRATA, 2009, p. 149).

Esta situacdo ocorre em razdo de “sobrar” as mulheres fun¢des que nada mais sdo do
que a repeticdo do fazer doméstico. Nessa perspectiva, o trabalho gerenciado pelas mulheres
torna-se uma extensdo do trabalho doméstico. O acesso da mulher ao mundo do trabalho
aconteceu de fato, porém ndo contribuiu para a constituicdo da autonomia da trabalhadora e
da sua valorizagdo como profissional.

Por outro lado, “a construcdo tedrica da especializacdo flexivel baseia-se no
trabalhador homem como figura universal e mostra que as novas tendéncias na divisdo do
trabalho prendem-se a figura emblematica do trabalhador muito qualificado e polivalente”
(HIRATA, 2002, p. 229).

Esta visdo unilateral ndo permite a ascendéncia da mao de obra feminina porque existe
uma cultura determinista que preestabelece erroneamente o lugar dos homens e das mulheres
no desempenho da fungdo. Logo, o pensamento acerca do trabalho feminino é que ele ndo é
qualificado. Questiona-se: por que o mercado de trabalho ndo proporciona essa dindmica
tambem para a mulher se os dois exercem a mesma fungao?

Na concepcdo de Hirata (2002), a divisédo sexual do trabalho deve-se ao fato de a méo
de obra feminina, na dindmica publica, estar também vinculada a esfera privada, isto €, o
desempenho profissional da mulher é confundido com sua vida particular, o que, alias, € uma

incoeréncia. Da forma como o publico e como o privado estdo admitidos, nesse momento,
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essa forma de pensamento é o reflexo de uma sociedade patriarcal que reproduz a
desigualdade.

Conforme essa ldgica, o sistema de producdo, ao aderir a tecnologia, padroniza
atividades a serem realizadas por mulheres e por homens, favorecendo a absorcdo da mao de
obra feminina, sendo que na biblioteconomia o que ocorre € a desfeminizacdo da profisséo.
No entanto, seu objetivo é agilizar o processo e ndo a melhoria das condi¢des de vida dos
trabalhadores. Diante da caracterizacdo feita sobre o trabalho domeéstico, inferimos que a
insercdo das novas tecnologias no sistema produtivo causam impacto nas relacbes de
trabalho, em virtude da reconstituicio dos processos de bases sociais, econbmicas e
geogréficas, em razdo do mercado (HARVEY, 2007). Assim, & preciso compreender em que
medida ocorre a flexibilizacdo do processo de trabalho nas relacGes de género, segundo esse

paradigma.

1.5.2 Flexibilizag&o do processo de trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas com

0 uso das novas tecnologias

A acumulacdo flexivel, como denominada por Harvey (2007), caracteriza-se pela nova
maneira de fornecimento de servicos por novos mercados altamente tecnoldgicos e pela
possibilidade de a mulher nele se inserir. No entanto, implica flexibilizar o tempo de trabalho,
em uma qualificacdo profissional dos trabalhadores que atenda a sociedade do controle, por
meio de uma educagdo universalizante e “enxuta”, que ndo prepara para a emancipacéo e nem
para a igualdade social nas relacGes de género.

Prover uma educacao que atenda a acumulacdo flexivel consiste em preparar 0 homem
e a mulher para condi¢Ges de trabalho precérias, com funcdes profissionais flexiveis e,
responsabilizacdo pelos limites, pelos riscos e pelos impactos do crescimento (BERTRAND;
VALOIS, 1994). Nesse sentido, a aplicacdo da tecnologia como estratégia para gerar lucros
com reducdo dos custos dos bens reforca a importancia de forcas de trabalho flexiveis, abertas
para as inovacdes tecnoldgicas e orientadas para o mercado.

Para Harvey (2007), além de propiciar uma formacdo que molda o trabalho, o
paradigma tecnoldgico permitiu o retorno dos sistemas de trabalho doméstico, familiar e
paternalista. A esse respeito, Marx (apud HARVEY, 2007) apontou a reducdo das pessoas a
condigdes de exploracdo e de esforgo desumanizante a ponto de estressar a trabalhadora e o

trabalhador com as multiplas tarefas.
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No contexto da flexibilizagdo e da polivaléncia profissional, propde-se uma educacédo
para trabalhadores. Na perspectiva de Antunes (2011), o paradigma tecnoldgico repercute
negativamente na educacédo profissional a medida que a escola se movimenta para preparar a
trabalhadora e o trabalhador para se adaptar as demandas do mercado e ndo para transgredi-
las, pois seguir a logica da acumulacdo flexivel inviabiliza a formagdo omnilateral das
pessoas (MANACORDA, 2010).

Hé uma contradi¢do entre educar “para a vida” e educar “para o trabalho”, pois sao
campos que se negam e se complementam intrinsecamente. O primeiro busca formar o ser
como trabalhador autbnomo para a tomada de decisdes. O segundo, educagéo para o trabalho
na estrutura da sociedade capitalista orientada para o mercado e para o lucro, prepara o
homem e a mulher para submeterem-se ao trabalho alienado.

Segundo Manacorda (2010, p. 94), “desenvolvimento total, completo, multilateral, em
todos os sentidos, das faculdades e das forgas produtivas, das necessidades e da capacidade”
séo exigéncias da omnilateralidade. Nesse sentido, entendemos que a tecnologia néo tem por
objetivo criar empregos, nem libertar os trabalhadores da fadiga, nem produzir para satisfazer
necessidades coletivas, mas sim aumentar a mais-valia relativa, por meio do trabalho
alienado, como assinala Frigotto (1989). Mas segundo Valter Filé (TECNOLOGIAS..., 2011),
é possivel utilizar a tecnologia para buscar novas relagcdes, para emancipacdo e para a
libertacdo.

O proprio Frigotto (2008) resgata que a tecnologia pode significar ndo um meio de
ampliacdo da exploracdo do trabalho, mas constituir extensdo de mao de obra para dilatar o
tempo livre para o desenvolvimento humano. No entanto, isso vem acontecendo lentamente.
Conforme dados do IBGE (2012), ha trabalhadores com diaria de trabalho superior a oito
horas.

O campo de trabalho aberto as mulheres, fora do espaco privado, conforme Holzmann
(2000) refere-se a tarefas, via de regra, consideradas mais leves, mais simples e mais
repetitivas, que requerem mais paciéncia e execucdo mais minuciosas. Sistematicamente,
essas tarefas sdo consideradas ndo qualificadas e, consequentemente, de menor remuneracao.
Essas formas de segregacéo vertical atuam sobre a méo de obra feminina, fazendo que ela se
concentre nos niveis mais baixos de hierarquia técnica, funcional e salarial na estrutura das
organizacdes € nos “guetos” profissionais.

A saida da mulher para 0 mundo do trabalho representou a feminizacdo de algumas
ocupagdes, como a de bibliotecéria e de bibliotecario, por exemplo. As caracteristicas para

exercer a profissdo sdo identificadas como “femininas”, 0 cuidado, a multifuncionalidade, o
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amor, a agilidade, a vigilancia, qualidades inatas, “preciosas para o empregador, mas
desvalorizadas socialmente” (HOLZMANN, 2000, p. 261).

A similitude do trabalho de bibliotecéria e de bibliotecario, mesmo com a insercdo das
novas tecnologias, com as atividades da esfera privada, exercendo funcbes proprias da
profissdo leva-nos a seguinte interpretagdo: o exercicio da atividade bibliotecaria aproxima-se
da forma de organizacdo do trabalho em escritorio — expressada pela divisdo sexual do
trabalho.

O desenvolvimento da producéo flexivel nas bibliotecas tem gerado novas relacdes de
trabalho, novos processos de organizacdo e de circulacdo da informagéo e de novos servigos.
A palavra de ordem passa a ser novas tecnologias para racionalizar os servigos visando
atender todas as demandas surgidas. Assim, encerramos 0 primeiro capitulo com os aportes
tedricos que fundamentardo as analises. O percurso utilizado neste estudo foi a leitura e a
apresentacdo das categorias materializadas nas relagbes sociais das bibliotecarias e dos
bibliotecarios nas quais as novas tecnologias estdo presentes. Este estudo foi primordial para o
desenvolvimento dos capitulos seguintes para se compreender como acontece 0 processo de
insercdo das novas tecnologias no trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas no IFG

em tempos da producao flexivel.



CAPITULO 2 — A/O BIBLIOTECARIA(O)-DOCUMENTALISTANO IFG

Neste capitulo, buscamos situar no historico do IFG, I6cus da pesquisa, a evolugéo
da/do bibliotecaria(o)-documentalista na instituicdo e as politicas a ela relacionadas.
Langamos mdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 (IFG, 2012a) e,
também, dos estudos de Manfredi (2002), Oliveira (2003) e Kuenzer (2010) para discutir as
politicas educacionais que interferem no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista.
Antes, porém, situamos a educacdo profissional no cenério da educacgéo brasileira.

Depois de analisado o histérico do IFG e sua expansdo, procuramos compreender na
realidade das bibliotecas da instituicdo o trabalhado da/do bibliotecaria(o)-documentalista, as
contradi¢BGes que surgem com a insercdo ou ndo das novas tecnologias na forca de trabalho
dessa e desse profissional. A intencdo investigativa foi perceber se ha diferenciacdo no uso de
novas tecnologias para mulheres e para homens. Embora a data referencial para anlise do
objeto seja 0 ano de 2008, quando acontece a mudanca de Cefet-GO para IFG, retornamos a
década de 1970, ano de surgimentos das bibliotecas das institui¢cdes de educacéo profissional;
e demos destaque, também, ao ano de 1990 quando realizou a primeira contratacdo de
profissionais de biblioteconomia para gerenciamento da biblioteca do Cefet-GO, hoje IFG.

2.1 As politicas de criacdo e expansdo da educacéo profissional no Brasil

Com base nas consideracdes de Manfredi (2002) e Kuenzer (2010), apresentamos
sucintamente a trajetoria dos 103 anos (1909-2012) da educacéo profissional publica no Brasil
para entender o cenério do IFG.

A criagdo do ensino profissional publico foi a “medida mais efetiva para transformar
as escolas de aprendizes num Unico sistema [...] como resposta a desafios de ordem
econdmica e politica” (MANFREDI, 2002, p. 82). A traducao dessa ideologia em politicas
educacionais deve-se ao presidente Nilo Pecanha que “emitiu o Decreto n® 7.566, de 23 de
setembro de 1909, criando dezenove escolas, uma em cada unidade da Federacdo, exceto no
Distrito Federal e no Rio Grande do Sul” (MANFREDI, 2002, p. 83).

Conforme critérios politicos, as escolas foram instaladas nas capitais dos estados
constituindo-se “eficiente mecanismo de 'presenca’ e de barganha politica do governo federal,

nos Estados, junto as oligarquias locais” (MANFREDI, 2002, p. 82).
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O PDI 2010-2014 do IFG (2012a) registra que as Escolas de Aprendizes Artifices
nasceram em um periodo em que predominava no Brasil uma ordem privada oligarquica e
agraria, de cunho liberal conservador, resistente a criagdo de uma organizacdo politica
nacional e ao estabelecimento de um processo de modernizagdo que ndo se integrasse ou se
submetesse ao seu dominio politico e a economia agroexportadora. Esta ordem privada
ocupou e monopolizou as acdes do Estado para impedi-lo de estruturar-se e de conduzir
politicas pablicas sociais (educacdo, saude) e de desenvolvimento (industria, infraestrutura),
sobre outras bases. Assim, nao ocorreu, no periodo chamado de “Republica Velha”, a criacao
de um sistema publico de educagdo, nem a inclusdo das camadas sociais populares em
processos educativos amplos, de massa (IFG, 2012a).

O decreto de criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices indica as intencbes de Nilo
Pecanha, em relacdo ao ensino industrial, o de formar jovens e adultos desvalidos, oriundos da
ordem escravista “extinta” em 1888, em oficios tradicionais (carpintaria, alfaiataria),
proporcionando profissdes que tinham o objetivo de conter condutas socialmente reprovaveis
a epoca (mendicancia, malandragem). A escolarizacdo oferecida restringia-se ao dominio da

linguagem e de calculos basicos (SUETH et al, 2009). Assim,

a politica educacional do Estado Novo legitimou a separacdo entre o trabalho
manual e o intelectual, erigindo uma arquitetura educacional que ressaltava a
sintonia entre a divisdo social do trabalho e a estrutura escolar, isto €, um ensino
secundario destinado as elites condutoras e os ramos profissionais do ensino médio
destinados as classes menos favorecidas (MANFREDI, 2002, p. 95).

Nos anos 1930 e 1940, a sobreposi¢cdo de crises politicas e econdmicas foi decisiva
para desencadear transformacdes profundas no pais. As ocorréncias politicas e econémicas
determinaram a ascensdo ao poder de Estado de forcas sociais e politicas vinculadas a um
projeto de modernizacdo, de industrializacdo e de urbanizacdo do pais, sobre bases nacionais,
assumindo o0s empresarios vinculados a industria a lideranca deste processo. Com a
substituicdo parcial do modelo econémico agroexportador, centrado no café, em favor do
modelo econdmico desenvolvimentista, focado na indUstria, 0 Estado promoveu a criacdo das
condicdes para a reestruturacdo do pais sobre outras bases. Adotaram-se no pais politicas
econbmicas protecionistas, criando empresas estatais com um planejamento econdmico
centralizado. Essas politicas preservaram, de forma velada, a centralizacdo e o autoritarismo
presentes no periodo anterior, mas incorporando uma nova caracteristica: o tecnocratismo. No
plano da educacdo, criou-se o sistema publico de educagdo, porém restrito a uma pequena

parcela da populagéo (IFG, 2012a).
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Nesse contexto, ocorreu a transformacdo das Escolas de Aprendizes Artifices em
Escolas Técnicas (da Unido), com funcdo social estritamente voltada para a educagdo
profissional. Segundo Oliveira (2003) essas escolas ofertavam cursos predominantemente na
area industrial, apoiados na tecnologia eletromecanica e no método fordista de gestdo de
pessoal e de produgdo recentemente introduzidos no pais, voltados para 0 mercado. Essas
Escolas Técnicas destinavam-se a jovens das camadas mais pobres da sociedade, que
conseguiam ultrapassar as barreiras do ensino fundamental, para suprir a necessidade de
profissionais técnicos de nivel intermediario demandada pelo setor industrial em expansao.

Conforme Manfredi (2002), a modernizagdo tecnoldgica inerente aos novos setores da
economia brasileira gerou novas necessidades de qualificacdo profissional e novas iniciativas,
no campo da instrucao bésica e profissional popular.

Nos anos subsequentes,

periodo que sucedeu o Estado Novo, de 1945 a 1964, o aparato institucional
legitimador do sistema corporativo de representacdo sindical e do aparelho
burocratico estatal, edificado durante o periodo getulista, ndo foi desmontado nem
alterado significativamente. [...] O Estado continua sendo o principal protagonista
dos planos, projetos e programas de investimentos que alicercaram o parque e 0
empresariado industrial. Os mecanismos legais e as estruturas formativas,
historicamente construidas ao longo das décadas de 40 a 70, foram cristalizadas
concepcdes e praticas escolares dualistas: de um lado, a concep¢do de educagdo
escolar académico-generalista [...]; de outro, a educagdo profissional [...].
(MANFREDI, 2002, p. 102).

A legislacéo educacional dos anos 1940 e 1950, segundo Kuenzer (2010), impedia, aos
egressos do ensino técnico, 0 acesso a universidade, conservando-a como um espaco
fundamentalmente ocupado pelas camadas sociais médias e superiores. Somente em 1953,
com a instituicio da Lei n® 1.821, de 12 de marco, houve possibilidade de ingresso dos
concluintes das escolas técnicas em cursos superiores relacionados aos cursos técnicos
industriais que haviam concluido.

No final dos anos 1950 e nos anos 1960, o projeto de modernizacdo, industrializacdo e
urbanizagdo em curso foi redefinido, reorientando a dependéncia e a associa¢do ao capital
internacional. O Estado passou a ser dirigido por um bloco de forgas sociais e politicas
vinculadas ao capital industrial e bancario nacional e ao capital internacional. Nesse contexto,
ocorreram lutas sociais e politicas em defesa de reformas estruturais (agraria, educacional) no
pais, culminando no golpe militar de 1964 e na reposi¢do do centralismo, autoritarismo e
tecnocratismo, no exercicio do poder. Essa concepcdo e pratica de poder estenderam-se as

instituicOes de educagéo (IFG, 2012a).
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Em fevereiro de 1959, as Escolas Técnicas da Unido foram transformadas em
autarquias™ federais, transformando-se nas Escolas Técnicas Federais (ETF), mas com
autonomia restrita a aspectos didaticos, administrativos e financeiros (MANFREDI, 2002).
Segundo Monlevade (2008), a autonomia da escola é construida de acordo com regras ja
assentadas. Ela tem autonomia restrita para resolver seus problemas sem dispensar a
cooperacdo das autoridades e da comunidade.

A reforma educacional de 1971 igualou, do ponto de vista formal, as ETF a rede de
ensino médio de educagdo geral, expandindo o nimero dessas escolas e promovendo uma
reversao da separagdo entre formacdo técnica e formacdo geral. Segundo Meireles (2007), a
necessidade de formacdo mais consistente de profissionais técnicos de nivel intermediério,
demandados pelo setor industrial (monopdlios nacionais, multinacionais) e pelo setor de
servigos (companhias de servicos urbanos, de infraestrutura) concorreu para a criacdo da
experiéncia mais exitosa de educacdo integrada no Brasil, no interior das ETF, fazendo
convergir formacdo profissional e formacdo geral no entdo ensino técnico integrado de
segundo grau.

A Lei n? 5.692, de 8 de novembro de 1971, instituiu a “profissionalizagdo universal e
compulséria para o ensino secundario” (MANFREDI, 2002, p. 105), estabelecendo a
equiparacdo entre o curso secundario e os cursos técnicos. J& no final dos anos 1980, no
contexto de uma intensa mobilizacdo social e politica, ocorreu a superagcdo do autoritarismo
militar vigente na década de 1970, em favor de uma republica democratica burguesa. Essa
acompanhada de preservacao da centralizacéo e do tecnocratismo na gestdo do Estado, que se
estendiam dos 6rgédos publicos da administracdo direta até as empresas estatais. Houve entdo,
uma intensa mobilizacdo nas universidades e nas escolas técnicas federais, tendo em vista a
ampliacdo da funcdo social destas instituicdes, a democratizacao de suas relacdes e estruturas,
a participacdo dos segmentos internos na definicdo dos seus rumos e da conquista da efetiva
autonomia institucional (IFG, 2012a).

No perfodo da Nova Republica, entrou em vigor, a Lei n® 7.044, de 18 de outubro de
1982, que extinguiu, de vez, a profissionalizagdo compulsodria, substituindo a “qualificagao
para o trabalho” pela “preparacdo para o trabalho”. Segundo Oliveira (2003, p. 40), a
expressao “preparacdo para o trabalho” ¢ imprépria e imprecisa, pois embora mantivesse a

imagem de ensino profissionalizante, permitia “qualquer coisa”.

15 Conforme o vernaculo, trata-se de “entidade autdbnoma, auxiliar e descentralizada da administragdo putblica,
sujeita a fiscalizacdo e tutela do Estado, com patrimdnio constituido de recursos préprios, e cujo fim é
executar servicos de carater estatal ou interessantes a coletividade [...]” (FERREIRA, 2004, p. 74).
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Desde 1985, com a redemocratizacdo do pais e pressdes das instituicdes patronais, as
Escolas Técnicas direcionaram-se para a formacéo de trabalhadores polivalentes, conforme o
proposto pelo Projeto de Lei n% 1.258, de 28 de novembro de 1988. Segundo Carvalho (2012),
o0 projeto foi discutido com base na LDB e no capital financeiro internacional, como o Banco
Mundial.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2007), marco no
ambito educacional, novas discussdes surgem em torno da formacdo do ser humano. A

propagacdo da modernizacdo e imposicao de novas formas de

sociabilidade capitalista no campo produtivo elevam a educacdo como centro
gravitacional dos interesses do empresariado e do governo, o qual assume [...] a
funcdo de executor das exigéncias do capital nacional e, principalmente, do
internacional (OLIVEIRA, 2003, p. 43).

Na perspectiva de valorizagdo da educacéo, o Brasil passou a discutir a necessidade de
formagéo de trabalhadores competentes, portadores de habilidades intelectuais capazes de
inseri-lo no cendrio da acumulacgdo flexivel.

Evidentemente, essas habilidades poderiam modificar de forma radical o eixo de
formacéo dos trabalhadores se elas, de fato, fossem asseguradas para todos, o que, conforme
Oliveira (2003), nd&o vem ocorrendo. Constata-se que a “tese da polarizagdo de
competéncias”, que se traduz na oferta de uma soélida formacdo técnico-cientifica para um

ndmero cada vez mais restrito de trabalhadores incluidos, torna-se mais evidente, e assim,

cria-se, desse modo, um grupo seleto de trabalhadores qualificados, ao lado de um
contingente de outros trabalhadores, precariamente capacitados, que Ssao
responsaveis pela execucdo de tarefas precarizadas e rotineiras, mesmo que
informatizadas (OLIVEIRA, 2003, p. 44).

Essas caracteristicas de formacdo para o trabalho séo tipicas do modelo de producéo
taylorista/fordista, que promove a diviséo do trabalho em manual e intelectualizado.

Com a edicéo do Decreto n® 2.208/1997, definiu-se a separacdo entre o ensino médio e
o profissional. Esse Gltimo poderia ser realizado de forma concomitante ou ap6s a conclusédo
do ensino médio. O ensino médio foi concebido como de carater estritamente propedéutico.
Os cursos técnicos subsequentes serviam como capacitacdo técnica para o exercicio de uma
determinada funcdo no mercado de trabalho. Conforme Kuenzer (2010), o Decreto n°
2.208/1997 atendeu ao acordo realizado entre o MEC e o Banco Mundial e, a partir de entéo,
0 ensino médio e a educacdo profissional percorreram trajetorias separadas e nao
equivalentes.

No contexto sociopolitico e econémico contemporaneo, difundiu-se a ideia da

necessidade de trabalhadores extremamente capacitados. No entanto, com o sucateamento da
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educacéo profissional poucos trabalhadores dispdem de capacitacdo mais sofisticada porque,
como foi estabelecida a educacdo profissional pelo Decreto n 2.208/1997, os discentes
recebem uma educacdo muito aligeirada. Trata-se de uma “profissionaliza¢do rasteira”,
segundo Oliveira (2003, p. 44), mas a desejada pelo mercado de trabalho. Trabalhadores com
formagao “basica” sdo mais “doceis e, sobretudo, recebem menos”. Este tipo de formagao
humana est4 ancorada em uma educacdo dualista: para um pequeno grupo, capacitagdo em
tarefas sofisticadas e que requerem altos niveis de abstracdo; para a grande maioria, tarefas
simples, que se limitam geralmente, a0 acompanhamento de processos e sistemas.

Em 2000, segundo Kuenzer (2010), ocorreu a consolidagdo do modelo econémico
exportador centrado nos bens primérios, semimanufaturados e manufaturados. Processos
como a generalizagdo da tecnologia microeletronica e do método de gestdo flexivel
associarem-se a formacdo profissional, o que representou papel decisivo para a consolidacao
da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Por meio do Decreto n? 5.154/2004, que regulamentava os artigos 36, 39 e 41 da
LDB, revogou-se 0 Decreto n® 2.208/1997 restabelecendo a possibilidade de oferta do ensino
técnico integrado. Uma nova estrutura educacional foi proposta a sociedade, a de construcéo e
formagdo do ser humano mais verticalizado. Com a expanséo fisica houve a necessidade de
contratagdo de mais profissionais para atender a rede. Contudo, segundo Kuenzer (2010, p.
259), a integracdo entre educacdo basica e profissional ndo ultrapassou o plano formal, uma
vez que permanece a “independéncia entre formag¢do média e profissional, que podem ser
ministradas como partes autonomas, embora integrantes do mesmo curso”.

Nesse contexto, marcado pela hegemonia da pds-modernidade, do neoliberalismo e
das novas tecnologias, as politicas publicas em educacdo passaram a priorizar a capacitacao,
em termos da aquisicdo de performances, desempenhos, e competéncias, em plena sintonia
com as necessidades e as prioridades pontuais do mercado. Atrelada ao mercado, a educacao
perdeu sua capacidade de interrogar o mundo, de formar cidadd e cidaddo. Assim, a
perspectiva emancipatoria da educacdo, conforme Oliveira (2003) € negada, favorecendo uma
dimensdo economicista, fundada na tecnociéncia e na adequacdo do homem a competitividade
transnacional.

As propostas de educacdo profissional, no periodo entre 1995 a 2006, no entendimento
de Kuenzer (2010), ndo conseguiram atender as mudangas ocorridas no mundo do trabalho

como a

ampliacdo da educacdo basica com qualidade, a qual integre formacdo profissional
de natureza tecnoldgica, fundada no dominio intelectual da técnica como relagao
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entre conhecimentos e competéncias cognitivas complexas, o0 que se vem
oferecendo aos que vivem do trabalho [...] (KUENZER, 2010, p. 266).

A educacdo bésica e profissional oferecida para os que vivem do trabalho, superficial e
aligeirada, reveste-se de propostas de carater formalista e demagogico, reforcando ndo a
exploracdo da forca de trabalho ao longo das cadeias produtivas.

Segundo Carvalho (2012), a Rede de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
encontra-se em fase de expansdo. No final de 2010, a rede contava com 366 polos. A previsdo
é que até 2014 sejam totalizadas 562 unidades e uma oferta de 600 mil vagas para o0 ensino
profissionalizante.

O longo percurso historico e politico entre a Escola de Aprendizes Artifices e o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia desafia-nos a apreender o contraditério
presente na sociedade e nas politicas educacionais, tendo em vista a constru¢cdo de uma
instituicdo publica assentada em principios democraticos e autbnomos, com prioridades que
possibilitam desenvolver a formacéo de cidaddos criticos.

Em Goias, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia estd dividido em
Instituto Federal de Goias e em Instituto Federal Goiano (IF Goiano), ambos com reitoria em
Goiania. O IF Goiano tem sua origem na Escola Agrotécnica Federal de Ceres, em 1985,
ofertando curso técnico agricola em suas unidades de ensino, Ceres, Rio Verde e Urutai
(CARVALHO, 2012). Com a mudanca de Escola para Instituto, em 2008, amplia sua atuacéo
para as cidades de Morrinhos e Ipora. Sobre a transicdo de Cefet-GO para IFG analisamos a

seguir as politicas de implantacdo desse sistema educacional.

2.2 Politicas de transicdo e expansao do IFG

Antes de enveredarmos na atualidade do IFG buscamos suas antigas denominacdes e
natureza institucional enfatizando as politicas de avancos e permanéncias em observancia a
promocdo de educagéo de qualidade.

No estado de Goids, a instituicdo da Escola de Aprendizes e Artifices ndo foi diferente
dos outros estados, iniciando suas atividades em 1909, na antiga capital, cidade de Vila Boa
(IFG, 2012a), que, em 1918, passou a se chamar Cidade de Goias™®.

Em 23 de margo de 1937, a Cidade de Goias deixou de ser capital, com a assinatura

do “decreto da Mudanga da Capital”, por Pedro Ludovico Teixeira, que “rezava em seu artigo

6 Em 17 de setembro de 1818, a Secretaria de Estado de Negécios do Império, mediante portaria, elevou Vila
Boa a categoria de cidade, com o nome de Cidade de Goias (SILVA, 2001b).
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1% 'Fica transferida da cidade de Goias para a cidade de Goiénia, a Capital do Estado de
Goias” (CHAUL, 1988, p. 146). Com a fundacdo da nova capital do estado de Goiés, a
Escola de Aprendizes e Artifices foi transferida para Goiania, em 1942, passando a ofertar
cursos profissionalizantes na area industrial, mas ainda sem a equivaléncia com o ensino
secundario regular. Na mesma ocasido, passou a denominar-se Escola Técnica de Goiania
(IFG, 2013a).

Em agosto de 1965, em Goiés, a instituicdo mudou sua denominacdo para Escola
Técnica Federal de Goias (ETFG), ainda focando prioritariamente, conforme Oliveira (2003),
a oferta de cursos técnicos na érea industrial.

Em 18 de abril de 1988, em resposta & Portaria n® 67, de 6 de fevereiro de 1987, a
ETFG ampliou sua presenca no estado de Goids, com a criacdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Jatai, primeira expansdo da instituicdo para o interior (IFG, 2011a). A
ampliagdo da ETFG aconteceu em atendimento ao Decreto n® 91.628, de 5 de setembro de
1985, “quando o Presidente da Republica Jos¢ Sarney divulgou o seu propdsito de criar novas
escolas técnicas, para ampliar o nimero de vagas no ensino técnico no pais” (IFG, 2011a, p.
1).

Surgiu entdo a Unidade Descentralizada de Ensino de Jatai da ETFG que

acompanhou as mudancas de nome e de lugar, antes ETFG, depois Cefet-GO e
atualmente IFG. [...] Com apenas dois cursos (Agrimensura ¢ Edificagdes), oitenta
alunos, ocupou, no primeiro ano de existéncia, as instalac@es da Escola Municipal
Leopoldo Nonato de Oliveira, depois se instalou no prédio da Escola Estadual
Polivalente Dante Mosconi'’ (doagdo do governo estadual). E a partir de 2013
estara também funcionando em prédio novo [...] (OLIVEIRA; SOUZA, 2012, p. 2).

As mudancas que ocorreram na concepgéo e configuragdo dos cursos na Unidade de
Ensino de Jatai buscavam atender a nova reorientacdo das instituicGes educacionais de 1990,
com LDB, aprovada em 1996, que incluiu o ensino médio como etapa final da educacao
bésica.

Em 22 de marco de 1999, a Escola Técnica Federal de Goiés transformou-se no
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias (Cefet-GO), e passou a atuar no ensino
superior, com destaque para os cursos de formacdo de tecndlogos e de licenciaturas, bem
como para o desenvolvimento de pesquisas, promovendo a extensédo (IFG, 2011b). O primeiro
curso de licenciatura do IFG foi oferecido no Campus Jatai, licenciatura em Fisica. A
transformacédo das Escolas Tecnicas em Centros Tecnoldgicos de Educacgédo foi oficializada

Y Quando a ETFG conseguiu autorizacdo para usar o mesmo prédio da Escola Estadual Polivalente Dante
Mosconi 14 ja existia uma biblioteca no local cujas obras integraram o acervo da ETFG (informacgéo verbal
de uma participante da pesquisa, em maio de 2013).
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pela Lei n?8.948, de 8 de dezembro de 1994, com a criacéo do Sistema Nacional de Educacéo
Tecnoldgica impulsionada pelo Projeto de Modernizagdo Tecnoldgica. Segundo Carvalho
(2012), a proposta do Cefet visava a abrir espacos publicos de formacdo profissional aos
setores privados.

Em 29 de dezembro de 2008, por meio da promulgacdo da Lei n® 11.892, de 30 de
dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), o Cefet-GO foi transformado em Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias. Como os demais institutos, o IFG oferta ensino
médio integrado, cursos superiores de tecnologia, bacharelado em engenharias, licenciaturas,
além de cursos em nivel de especializacdo e de mestrado (stricto sensu e lato sensu). A
instituicdo também se inseriu na area da pesquisa e extensdo, estimulando o desenvolvimento
de solucgdes técnicas e tecnoldgicas e estendendo seus beneficios a comunidade. Segundo
Grabowski e Ribeiro (2010), outra caracteristica dos institutos € a destinacdo de metade das
vagas para cursos técnicos de nivel médio, em especial, de curriculo integrado. Assim, o IFG
tornou-se uma estrutura multicampi, alterando sua organizacdo administrativa e académica.

Conforme demonstra a figura 1, ao longo do tempo, o IFG mudou de nome a medida

que ampliava seu papel social.
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Figura 1 - Linha do tempo: de Escola de Aprendizes e Artifices a Instituto Federal de

Educacéo Ciéncia e Tecnologia de Goias

1909

1942

1965

1999

2008

Criagdo da Escola de
Aprendizes e Artifices na
antiga capital de Goias, Vila
Boa, atual Cidade de Goias.

Transferéncia para Goiania e
mudanca de nome para
Escola Técnica de Goidnia
(ETG).

Mudanca de nome para
Escola Técnica Federal de
Goias (ETFG).

Mudanca de nome para Centro
Federal de Educacio

Tecnoldgica de Goias (Cefet

GO).

Transformou-se em Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Goias (IFG).

Fonte: IFG (2011c), adaptado pela pesquisadora.

Inicialmente, como Escola de Aprendizes Artifices, depois ETFG, mais tarde,

transformou-se em Cefet-GO e, a partir de 2008, a Lei n%11.892, amplia seu papel recebendo

a denominacdo de IFG. Esta ultima nomenclatura decorre de uma nova identidade

institucional, com autonomia administrativa similar a das universidades federais, mas com

uma atuacdo centrada na verticalizagdo da formacéo profissional, na formacdo de professores,

no desenvolvimento da pesquisa e de inovagdes tecnologicas.
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De 2007 a 2012, por meio do Programa de Expansdo da Rede de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, foram implantadas mais trés unidades de ensino descentralizadas
(Uned), em Inhumas (2007) e Uruacu e ltumbiara (2008). A partir de 2010 foram implantados
0s campus de Itumbiara, Anapolis, Luziania, Formosa, Aparecida de Goiania e Cidade de
Goias. Estdo em construcio os campus de Aguas Lindas, Goidnia Oeste, Novo Gama,
Senador Canedo e em Valparaiso de Goias (IFG, 2013a).

A transformacdo do Cefet-GO em IFG, de acordo com a Lei n11.892/2008 (BRASIL,
2008), tem, dentre seus objetivos, “ministrar em nivel de educagao superior” (art. 5%, inciso

VI, alineas b,d, e):

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagdgica,
com vistas na formagdo de professores para a educacéo bésica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

d) cursos de pés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e de especializagéo,
visando a formagdo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases solidas em educagdo, ciéncia e
tecnologia, com vistas no processo de geracao e inovagdo tecnoldgica.

O objetivo destacado indica uma complexa acdo educativa que o IFG se propde a
efetivar e que interfere no trabalho de todos os profissionais em educagéo que ali atuam. A
definicdo dos objetivos, das finalidades e do carater da Rede Federal de Educacédo
Tecnoldgica, esta no art. 22 da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008).

Em sintese,

Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas [...]
(JURACY, 2010, p. 13).

A proposta dos Institutos é audaciosa tendo em vista a complexidade de niveis e
modalidades de ensino que se propde a atender. Para realizar tal intuito, a instituicdo precisa
estar munida de multiplos profissionais e com uma estrutura arrojada. Com a mudanca de
Cefet-GO para IFG houve também ampliacdo da producdo em pesquisa com a proposicédo de
projetos e consolidacdo de nlcleos de pesquisa.

Em 2013, conforme tabela 1, o IFG oferece cursos de nivel médio, de graduacéo e de
pos-graduacdo. As mudancas ocorridas no IFG sdo resultado das discussdes ocorridas na
instituicdo sobre oferta e reordenagdo de cursos. Em decorréncia disso, nos campus de
Goiania, Jatai e Inhumas foram extintos varios cursos técnicos integrados, implantacdo da

modalidade técnico integrado integral, adeséo a cursos de educacdo a distancia (EAD), oferta
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de novos cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Ao aderir, em 2012, aos programas de
qualificacéo e desenvolvimento social por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), ao Programa Nacional de Valorizacdo dos Trabalhadores em
Educacao (Profuncionario) e ao Programa Mulheres Mil a dindmica de trabalho dos
servidores do IFG sdo alteradas. Essas mudancas redimensionaram e intensificaram o
trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista na instituicdo devido ao aumento do nimero
de discentes, de técnico-administrativos e docentes e, também pela diversidade de cursos

ofertados pelo IFG.

Tabela 1 — Cursos ofertados pelo IFG em 2013

Nivel de = Modalidade Curso

Ensino

Céampus Goiania (40)

Médio Técnico integrado Instrumento Musical
Edificagbes
Eletronica
Eletrotécnica
*Informatica para Internet
Controle Ambiental
Mineragéo

*Transito

Técnico Subsequentes Eletrotécnica
Mecénica

Mineragéo

Técnico Integrado na modalidade = Cozinha
Proeja** Transporte Rodoviario

Informatica
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Superior Bacharelado

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia de Controle e Automacao
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Quimica

Sistema de Informag&o

Gestao de Turismo

Tecnologia

Licenciatura

Pés-graduacéo

Agrimensura
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Construgdo de Edificios
Estradas
Geoprocessamento
Hotelaria
Logistica
Processos Quimicos
Redes de Telecomunicagdes
Saneamento Ambiental
Transporte Terrestre
Historia
Matematica
Mdsica
Fisica
Especializagdo em Politicas e Gestdo da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica
Especializaco em Matematica
Mestrado Profissional em Tecnologia de Processos
Sustentaveis
Campus Jatai (14)

Médio Técnico Integrado

Agrimensura
Edificaces (periodo integral)
Eletrotécnica (periodo integral)

Informatica



Continuagéo da tabela 1...

Técnico Integrado na modalidade
Proeja
Técnico Subsequente

Técnico subsequente (EaD)
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Edificacdes
Secretariado
Agrimensura

Acucar e Alcool

Superior Bacharelado Engenharia Elétrica
Engenharia Civil
Licenciatura Fisica
Tecnologia Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Pés-graduacéo Mestrado Profissional em Educacdo para Ciéncias e
Matemaética
Especializagdo em Ensino de Ciéncias e Matematica
Campus Inhumas (12)
Médio Técnico Integrado *Alimentos
*Informatica
*Quimica
Técnico Integrado Integral Informatica
Quimica
Técnico integrado na modalidade = * Manutengéo e Suporte em Informatica
Proeja Panificacdo
Técnico subsequente (EaD) Aclcar e Alcool
Superior Bacharelado *Informatica
Sistema de Informacéo
Licenciatura Quimica
Tecnoblogo Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Campus Andpolis (9)
Médio Técnico Subsequente Edificagdes
Técnico Integrado Integral Comércio Exterior
Edificagdes
Quimica
Técnico Integrado na modalidade = Transporte de Cargas
Proeja Secretaria Escolar
Superior Licenciatura Quimica

Tecnologia

Ciéncias Sociais

Logistica
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Campus Formosa (10)

Médio Técnico Integrado Biotecnologia (Integral)
Controle Ambiental
Edificagdes
Informatica para Internet (Integral)
Técnico Subsequente Edificacdes
Técnico Integrado na modalidade = Manutencéo e Suporte em Informatica
Proeja Edificacdes
Superior Bacharelado Engenharia Civil
Licenciatura Biologia
Ciéncias Sociais
Campus Itumbiara (8)
Meédio Técnico Integrado Automacéo Industrial
Eletrotécnica (periodo integral)
Quimica (periodo integral)
Técnico Subsequente Automag&o Industrial
Eletrotécnica
Técnico subsequente (EAD) Accar e Alcool
Superior Licenciatura Quimica
Bacharelado Engenharia Elétrica
Campus Luziania (9)
Médio Técnico integrado integral Informatica para Internet
Mecénica
Quimica
Edificagbes
Técnico Subsequente Edificagbes
Técnico Integrado na modalidade = Manutengcdo em Suporte em Informética
Proeja
Superior Licenciatura Quimica

Tecnologia

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Bacharelado

Sistema de Informagéo
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Continuagéo da tabela 1...
Campus Uruagu (9)

Médio Técnico subsequente Edificacdes
Técnico integrado integral Edificacdes
Informética

Quimica

Técnico Integrado na modalidade = Comeércio

Proeja Informatica

Técnico (EaD) Cerémica
Superior Bacharelado Engenharia Civil

Licenciatura Quimica

Campus Aparecida de Goiania (6)

Médio Técnico Integrado Integral Agroindustria
Edificacdes

Quimica

Técnico Integrado na modalidade = Panificacéo

Proeja
Superior Bacharelado Engenharia Civil
Licenciatura Danga
Campus Cidade de Goias (2)
Médio Técnico Integrado Integral Edificacdes

Informatica para Internet

* Cursos que deixam de ser ofertados em 2013.

**Programa nacional de integracdo da educagdo Profissional com a educacdo basica na modalidade de educacéao
de jovens e adultos (Proeja).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2013)

Ao todo sdo 119 cursos regulares em nivel médio, graduacdo e pds-graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia ofertados pelo IFG distribuidos entre os dez cdmpus. Os
cursos sdo do tipo integrado, subsequente, bacharelado, licenciatura, especializacdo e
mestrado nas diversas &reas do conhecimento.

O complexo objetivo educacional do IFG de oferta de cursos desde o ensino médio a
pos-graduacdo reflete-se no exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista, pois
cada categoria de usuaria/o tem sua especificidade e interesses nem sempre comuns. Portanto,
procede verificar se as politicas expansionistas de estrutura fisica de recursos humanos e
curricular do IFG, em tempos de avango tecnoldgico, tém impacto no processo de trabalho
da/do bibliotecaria(o)-documentalista, pois a0 mudar de Cefet-GO — periodo que objetivava

desenvolver ensino e pesquisa de iniciacdo cientifica e trabalhos de conclusédo de cursos —
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para IFG sua fungdo educacional amplia, mantém o0 ensino e pesquisa e acrescenta aos

objetivos a oferta de cursos de extensdo e producdo grafica — livros e revistas.

2.3 As bibliotecas do IFG, as fun¢des da/do bibliotecaria(o)-documentalista e as politicas

de expansao institucional

Neste item, resgatamos a histdria politica de implantacao das bibliotecas do IFG bem
como abordamos a insercdo da/do bibliotecaria(o)-documentalista nesse cenario
expansionista e com insergdo de novas tecnologias. Antes, porém, de tratarmos destes

assuntos situamos a/o bibliotecario(a)-documentalista como profissional da educacao.

2.3.1 Bibliotecéaria(o)-documentalista: profissional em educacdo

Para que uma profissdo seja reconhecida nacionalmente, é necesséaria a promulgacao
de uma lei que a regulamente, o que acontece com a profissdo de bibliotecaria e de
bibliotecario. No caso da bibliotecaria e do bibliotecario, a legislacdo responde as
coordenadas neoliberais, que flexibilizam seu exercicio profissional.

Na esfera publica, o primeiro passo para o reconhecimento da/do bibliotecéria(o)-
documentalista como servidora publica e servidor publico foi a regulamentacdo da profissao
pelo Ministério do Trabalho, conforme destaca Valentim (2000, p. 9-10):

na década de 50, quando algumas bibliotecarias brasileiras, lideradas pela [...] figura
de Laura Garcia Moreno Russo, [..] iniciaram os esforcos para ver a
biblioteconomia oficialmente reconhecida junto aos poderes publicos e junto a
sociedade brasileira. A primeira vitéria veio em 1958, com a Portaria n® 162 do
MTPS — Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, através da qual a profissdo de
bibliotecario foi regulamentada no Servico Publico Federal, tendo sido incluida no
19° Grupo das profissdes liberais. Em 1962 veio a coroagéo de todos esses esforgos,
com a aprovacio da Lei n® 4.084, que regula, até hoje, o exercicio da profisséo de
bibliotecério no Brasil e estabelece as prerrogativas dos portadores de diploma em
biblioteconomia no pais.

A Lei n 4.084, de 30 de junho de 1962 (BRASIL, 1962), cria e institucionaliza o
espaco nas bibliotecas para atuacdo de bibliotecérias e de bibliotecarios. Ela regulamenta a
profissdo de bacharel em biblioteconomia como politica explicita, formal. Contudo, apenas a
sua existéncia ndao garantiu o exercicio profissional das bibliotecarias e dos bibliotecarios e
foram necessarias demandas e acGes publicas de criacdo e de expansdo de ambientes de

estudo e de pesquisa e realizagdo de concurso para contratacdo de bibliotecarias(os).
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A profissdo de bibliotecéria e de bibliotecario completou, em 2013, 51 anos de
reconhecimento no Brasil, em ambito federal, com atribuicdes determinadas pela Lei n®
4.084/1962 para o exercicio profissional da bibliotecaria e do bibliotecario em 6rgédo publico.
As atribuicBes da bibliotecaria e do bibliotecario, expressas em editais de concurso publico

dos Institutos Federais, conforme art. 62da Lei n® 4.084/1962 séo as seguintes:

organizagdo, direcdo e execucdo dos servicos técnicos de reparticbes publicas
federais, [...] concernentes as matérias e atividades seguintes: [...] administragdo e
direcdo de bibliotecas; a organizacdo e direcdo dos servigos de documentacdo; a
execucdo dos servicos de classificacdo e [de] catalogacdo de manuscritos de livros
[...]. (BRASIL, 1962).

Em concursos realizados no ano de 2011 para provimento de vagas para o cargo de
bibliotecaria(o)-documentalista no IFG, constam as seguintes funcbes no Edital 068/2011
(IFG, 2011):

disponibilizar informacdo em qualquer suporte; gerenciar unidades como
bibliotecas, centros de documentacéo, centros de informagdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informacgdo. Tratar tecnicamente e desenvolver recursos
informacionais; disseminar informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdo do conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; realizar difusio
cultural; desenvolver agdes educativas. Assessorar nas atividades de ensino,
[de] pesquisa e [de] extensdo (IFG, 2011d, grifos nossos).

Na descricdo do cargo, ha atividades que demonstram uso de tecnologia para serem
desenvolvidas, o que pressupde que a/o profissional tenha dominio das ferramentas
tecnoldgicas para desenvolvé-las. Além das atividades técnicas e administrativas, cabe as/aos
bibliotecarias(os)-documentalistas desempenhar ac¢fes educativas, como orientar 0s usuarios
de niveis de formacdo diferentes acerca do uso dos recursos informacionais viabilizando o
processo de ensino e de aprendizagem desses.

A Lei federal n® 4.084/1962 (BRASIL, 1962) assegura aos bacharéis de
biblioteconomia o exercicio profissional em qualquer biblioteca da esfera governamental.
Segundo Valentim (2000), para que a bibliotecaria e o bibliotecario ocupem esse espaco, é
necessario o seu desenvolvimento profissional, em atendimento as mudancas sociopoliticos e
culturais relativas a profisséo.

No tocante as condi¢des de trabalho da bibliotecéria e do bibliotecério, por exemplo,
sdo inevitaveis as mudancas no seu fazer profissional, ocasionadas pelos impactos das novas
tecnologias que exigem constante busca de educagdo continuada, com a finalidade de
atualizacdo, nem sempre proporcionada a esses profissionais.

A profissdo de bibliotecaria e de bibliotecario & normalizada e descrita tanto pela Lei
n® 4.084/1962 quanto pela CBO. No Plano de Carreira e Cargos dos Técnicos Administrativos

em Educacdo, as profissdes de bibliotecaria(o) e de documentalista constituem uma Unica
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- SO , . . 18
profissao, “bibliotecario-documentalista”

especificidade do trabalho a ser desempenhado. Na CBO (BRASIL, 2010d) relativa aos

profissionais da informacdo, as categorias referentes a/ao bibliotecaria(o) e a/ao

, embora sejam profissdes distintas no CBO, pela

documentalista, o titulo e a classificagdo sdo diferentes:

2612-05 Bibliotecario — Bibliografo; Biblioteconomista; Cientista de informagcéo;
Consultor de informacdo; Especialista de informacdo; Gerente de informacéo;
Gestor de informagé&o.

2612-10 Documentalista - Analista de documentacdo; Especialista de
documentacdo; Gerente de documentacdo; Supervisor de controle de processos
documentais; Supervisor de controle documental; Técnico de documentacéo;
Técnico em suporte de documentacdo (BRASIL, 2010d, p. 380, grifos do autor).

Embora a descrigdo das duas profissdes na CBO seja distinta, dois ministérios, 0 MEC
e 0 MTE, fazem uma juncdo de atividades, diferentes na formacdo, nas funcBes e nas
condicdes de exercicio, para flexibilizar as profissdes, extinguir uma em detrimento da outra.

O documento do MTE aponta as precarias condi¢cbes de trabalho em que estes

profissionais atuam:

Eventualmente, trabalham em posicfes desconfortaveis durante longos periodos e
sob pressdo, levando a situacdo de estresse. As condigdes de trabalho sdo
heterogéneas, variando desde locais com pequeno acervo e Sem recursos
informacionais a locais que trabalham com tecnologia de ponta (BRASIL, 2010d, p.
380).

Conforme a CBO, bibliotecario e documentalista sdo duas profissdes com as mesmas
condicdes de ocupacdo, dois pesos e uma medida. Implicitamente, a CBO faz 0 mesmo que o
PCCTAE: une duas profissdes'®, o que é préprio da acumulacdo flexivel, concentracio de
trabalho e de producdo maultipla, com uma Unica remuneracao.

Ao tratar sobre o ambiente de trabalho, a CBO indica o que é considerado condicdes
precarias de trabalho na area da biblioteca. Nesses ambientes geralmente faltam equipamentos
tecnoldgicos e mobiliario adequado forcando os profissionais a trabalharem em posicdo
desconfortaveis para atender as demandas intensas de servico e, ainda, em ritmo acelerado
para cobrir o déficit de servidores no setor. Na literatura, estudos evidenciaram as condi¢cfes
de trabalho como precarias, confirmadas por Martucci (1996) e por Louro (1997). E, além
disso, sdo propicias as mulheres e, com presenca de tecnologia configura-se para Hirata

(2002) e Nogueira (2004) a intensificacdo da méo de obra feminina.

8 0 MEC utiliza o termo bibliotecario-documentalista para o sexo feminino e masculino (comum de dois
géneros). Mantivemos bibliotecario-documentalista, sem flexionar o género, quando referenciado ao
documento do MEC, em observancia a recomendacdo de algumas agéncias da ONU, segundo a qual os
termos ndo devem ser alterados (DICK, 1996).

Caso semelhante ocorre com a profissdo de professores licenciados em inglés e em portugués ou em espanhol
e em portugués. Esses profissionais assumem, muitas das vezes, duas cadeiras no setor de ensino para
complementar carga horaria.

19
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E importante notar o destaque dado a “acio educativa” dos profissionais bibliotecarios
e documentalistas no documento do Ministério do Trabalho, que também alerta quanto as
condigdes heterogéneas de trabalho, destacando que “trabalham em posi¢des desconfortaveis
durante longos periodos e sob pressdo, levando a situacdo de estresse”. Podemos entdo
afirmar que as condicdes de trabalho variam conforme a realidade de cada institui¢do cabendo
destacar a necessidade de verificar como ocorre a divisdo do trabalho entre homens e
mulheres frente as normativas e a realidade.

Nos Institutos Federais, os cargos técnico-administrativos sdo ocupados por varios
profissionais de ensino, dentre eles as/os bibliotecarias(os)-documentalistas. Embora a
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2007) e a Lei n 12.014/2009 (BRASIL, 2009) que
modifica a LDB/1996, deem pouca énfase ao papel educativo dos técnico-administrativos, na
escola eles exercem acdo educativa. Estudos de Monlevade (2008), Libaneo, Oliveira e
Toschi (2011a) e Aguiar (2011) consideram a ac¢do educativa um processo exercido por todos
profissionais existentes na escola, docentes ou néo.

Apbs situar a/o bibliotecaria(o)-documentalista como servidora publica e servidor
publico federal e profissional em educacdo, passamos as politicas de insercdo desses

profissionais no IFG.

2.3.2 Politicas de estruturacdo das bibliotecas e de inser¢cdo da/do bibliotecaria(o)-

documentalista no IFG

A biblioteca do IFG foi mencionada pela primeira vez na literatura em 1970, na
publicacdo pelo MEC da obra de autoria da bibliotecaria Doris de Queiroz Carvalho,
Bibliotecas de escolas técnicas industriais: manual de organizagdo e funcionamento, na qual
é citado a biblioteca da entdo Escola Técnica de Goias. Na obra de Carvalho (1970; 1972),
consta que a ETFG, em 1968, possuia 3.446 volumes na biblioteca para atender a 2.039
discentes, uma proporcdo de 1.6 de livros por discente. Para a autora, a organizacdo de
bibliotecas nas Escolas Técnicas fazia parte da politica educacional da época, de
melhoramento e de expanséo do ensino técnico e industrial por meio do acesso ao livro. Com
a politica educacional de educacéo integral, surgiu a necessidade de popularizacdo do livro e
da biblioteca para instrumentalizar e apoiar 0 ensino e a pesquisa.

Depois da publicagdo de Carvalho (1972), encontramos referéncias as bibliotecas do
IFG em quatro trabalhos de relato de experiéncia e em um trabalho de conclusdo de
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especializacdo. O relato de Santos (2007), publicado nos Anais do XXII Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo aborda a reinauguragdo da
biblioteca do Cefet-GO. Conforme o Secretario de Educacdo Profissional e Tecnologica
(Setec) da época, Eliezer Pacheco, era necessario que a biblioteca se adequasse a estrutura
organizacional da institui¢do, que oferecia cursos técnicos de nivel médio e superior. “A
biblioteca deixa de ser unicamente escolar e passa a ser também biblioteca universitaria”,
afirma Fraga (2007, p. 1). Outro estudo publicado sobre a biblioteca do IFG € o trabalho de
Costa (2010) que trata do poder ideologico desse espaco. Outra pesquisa realizada aborda a
gestdo por competéncia em uma das bibliotecas do IFG (SOUZA, 2010). H& também
publicacdo sobre o trabalho educativo e interdisciplinar desenvolvido por uma das bibliotecas
do IFG (SOUZA; JESUS, 2011).

A necessidade de mencionarmos essas publicaces advém da dificuldade em encontrar
material publicado para referenciar este estudo. Vale ressaltar que falta aos profissionais
bibliotecarias(os) registro da reflexdo da sua pratica. Assim, para desenvolvermos este item
tivemos de buscar em fontes primarias informac6es que dessem sustentacdo a pesquisa.

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica em
Goias é parte da estratégia do governo federal para aumentar a oferta de vagas e de cursos de
educacdo profissional e de licenciatura no Brasil. Em Goiéds, com a expansdo fisica e
estrutural da rede, novos profissionais foram contratados pela administracdo do IFG para
efetivacdo das politicas demandadas pelo MEC (figura 2). O IFG expandiu-se, de 2008 a
2012, para mais sete municipios goianos, na perspectiva que cada campus tivesse biblioteca e

bibliotecérias(os).
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Figura 2 — Ano de implantacdo dos campus que fizeram parte da expansdo do IFG: 2008 a
2012

Expanséo do IFG ) Uruagu
Formosaﬁ

¥

- ﬂ Cidade de Goias
- 01/09/2008 — ltumbiara -

- Luziania

- 25/08/2008 — Uruacu . Bonspoiis B
- 21/06/2010 — Anapolis £ 3
- 21/06/2010 — Formosa [ [ ]
- 21/06/2010 — Luzidnia i Aparecida de Goiania

-23/04/2012 — Aparecida de Goidnia
- 29/04/2012 — Cidade de Goias

{yltumbiara i

Fonte: IFG (2012), adaptada pela pesquisadora.

Para Jacob (2008, p. 9), o objetivo de “oferecer & comunidade intelectual um lugar de
leitura e trabalho adaptado as novas exigéncias da pesquisa, assim como aos novos suportes e
vetores da informagéo cientifica” é encoberto por questdes politicas que justificam (ou ndo) as
medidas tomadas. No IFG, ndo é diferente: as politicas educacionais sdo 0s principais motores
que favorecem o avanco, ou o retrocesso da instituicao.

A politica de formacdo de quadro de pessoal para as bibliotecas do antigo ETFG
aconteceu a partir de 1990. Conforme informacao recebida do Setor de Recursos Humanos do
IFG?, em 12 de fevereiro de 1990, ocorreu a primeira admissdo por concurso piblico para
contratacdo de bibliotecario-documentalista. Nesse concurso, foi aprovada uma bibliotecaria
que assumiu a gestdo do patrimonio da biblioteca da entdo ETFG. Em 1996, contratou-se
outra bibliotecaria para trabalhar na Unidade Descentralizada de Jatai. O objetivo dessa
contratacdo era fazer com que a biblioteca respondesse aos “desafios do pensamento
educacional da época e do desenvolvimento econdmico” e, a0 mesmo tempo, “perpetuar sua

missdo patrimonial?".

% Informacdo obtida por meio do Servico de Informacio ao Cidaddo (SIC) do IFG. Os dados gerados pelo

Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap) foram enviados a mim por correio eletrénico, em 23 de
abril de 2013.

21 Informagdo constante no arquivo histérico da Biblioteca Prof. Jorge Félix de Souza do IFG, no tocante &
Proposta de Estagio para o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (UFG, 2005).
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Em 2003, onze anos ap6s a aprovacao da Lei n? 8.443, de 16 de junho de 1992, que
dispde sobre a criacdo de cargos nas novas unidades de ensino técnico e agrotécnico,
incluindo o cargo de bibliotecario-documentalista para atuar nas bibliotecas da Rede
(BECKER, 2010), o entdo Cefet-GO realizou concurso para provimento de vagas para
bibliotecario-documentalista para as Unidades de Goiénia e de Jatai. Entre o processo de
criacdo das unidades de ensino da instituicdo e contratacdo de bibliotecario-documentalista,
conforme apresentado no grafico 4 do capitulo 3, hd um diferencial de tempo entre esses dois
marcos causando déficit de profissionais para gerir os espacos das bibliotecas no IFG. Com a
expansdo da rede, a medida que foram implantados novos campus, concursos foram
realizados para provimento do cargo de bibliotecario-documentalista.

A primeira biblioteca do IFG, denominada Professor Jorge Félix de Souza®?, antes de
sua (re)inauguracdo, em 2007, ndo tinha um espacgo apropriado para cumprir a sua fungéo.
Segundo Santos (2007), a reinauguracdo da biblioteca teve o objetivo de atender as
necessidades de informacéo de professores, de discentes dos cursos técnico, tecnolégicos e de
licenciatura, e de servidores técnico-administrativos da Instituicdo. Em geral, grande parte das
bibliotecas (escolar, publica, comunitaria) ndo funciona em espaco projetado especificamente
para ela, e tem uma histdria marcada por deslocamentos (COSTA, 2010).

Com a criacdo de cursos de licenciatura, de bacharelado e de pos-graduagdo no
Campus Jatai a entdo instituicdo construiu novo prédio para atender as demandas
educacionais, inclusive com espaco para abrigar o acervo e demais instalacdes da biblioteca.
No entanto, até julho de 2013 a transferéncia do acervo da biblioteca para o novo prédio nao
tinha ocorrido.

O IFG, na tentativa de cumprir a legislacdo estabelecida pelo MEC, expandiu as
modalidades de cursos e de niveis, bem como ampliou sua estrutura organizacional, politica e
pedagdgica, da qual fazem parte os espacgos da biblioteca. Politicas proprias dos anos 1990 em
que a ciéncia e a inovacdo tecnoldgica adquiriram maior importancia no meio educacional,
“assumindo o papel de forca produtiva em lugar dos trabalhadores, ja que seu uso, cada vez
mais intenso, faria crescer a produgdo e diminuiria significativamente o trabalho humano”

(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011a, p. 59). Nesse periodo as novas tecnologias nas

22O professor Jorge Félix de Souza (1908-1983) era natural da Cidade de Goiés, formado em engenharia e
arquitetura. Participou ativamente da construcdo de Goidnia com suas obras arquitetdnicas. Em 1945, foi
convidado a integrar o corpo docente da entdo ETFG, sendo seu diretor durante o periodo de 9 de agosto de
1956 a 15 de janeiro de 1958. Jorge Félix foi fundador e professor da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras e da Escola de Belas Artes da Universidade Catolica de Goids, atual Pontificia Universidade Catélica
de Goiads (PUC Goias). Dedicou-se também a pintura, a ilustracdo e a poesia (Informagdo constante na
Proposta de Estagio para o Curso de Biblioteconomia da UFG, em 2005).
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bibliotecas do IFG foram inseridas aos poucos no processo de trabalho das/dos
bibliotecarias(os)-documentalistas, mais precisamente, em meados de 1993, conforme
informacao verbal de uma das bibliotecarias do IFG.

No caso do bibliotecario-documentalista, 0 Decreto n® 5.825, de 29 de junho de 2006
(BRASIL, 2006)%, deixa subentendida a sua funcio educativa em apenas duas atividades:
“atendimento ao usuario” e “difusdo cultural da biblioteca”. Essas duas atividades
oportunizam o profissional a desempenhar fungdes nos ambitos educativo, cultural, social e
de lazer por serem atividades que dinamizam as rotinas da biblioteca e incentivam a
autonomia profissional. As demais atribuicdes descritas no Decreto n® 5.825/2006 (BRASIL,
2006) resumem-se a rotinas, cumprimento de regulamentos, normalizacdo, organizacdo e
preservacdo do acervo. Esses tipos de atividades podem ser identificadas como alienadoras,
por constituirem-se um processo que leva trabalhadores a perda de autonomia e de controle.

Dentre as atribuicdes determinadas pelo Decreto n® 5.825/2006 (BRASIL, 2006) ao
bibliotecario-documentalista, ressalta-se a produtividade exigida da escola brasileira pela
intensa atividade técnico-organizativa introduzidas com a adogdo do padrdo capitalista de
acumulacdo flexivel, gerando contradicbes e tensGes entre novas e velhas demandas
(MANFREDI, 2002). Normalmente, as atribui¢cGes técnicas e administrativas determinadas
pelas normas sdo aceitas na pratica das/dos bibliotecérias(os) dos Institutos Federais por
terem sidos contratados para tal fim. No entanto, essa hormatizacdo permite exigir, na pratica
da/do bibliotecéria(o), além do que esta definido como técnico-administrativo, uma mediacéo
educativa que faz parte de areas especificas do conhecimento relativas a educacao formal, em
relacdo direta com 0s ambientes organizacionais administrativo e informativo (BRASIL,
2012), considerando que a instituicdo é de ensino, de extensdo e de pesquisa.

No Decreto n® 5.825/2006 (BRASIL, 2006), estdo prescritos atividades técnico-
administrativas, como por exemplo, “controle de registro de usuarios, empréstimo e
devolucdo de material, guarda de documentos; estruturar e efetivar a normalizacdo e
padronizacdo dos servicos técnicos bibliotecondmicos”, determinadas aos bibliotecarios-
documentalistas. Essas atividades representam tanto demandas organizativas do sistema
econdmico, tais como, “administracdo de bibliotecas, manuten¢ao de ficharios e controle do
uso das dependéncias da biblioteca”, bem como, fungdes especificas de um espago
educacional, por exemplo, “atendimento aos usuarios da biblioteca e difusdo cultural das

bibliotecas”, atendendo a Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005). Se cumpridas todas as

2 Estabelece as diretrizes para elaborac&o do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira

dos Cargos Técnico-administrativos em Educacéo, instituido pela Lei n 11.091/2005 (BRASIL, 2005).
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atribuicBes prescritas no Decreto n® 5.825/2006 (BRASIL, 2006), além de sobrecarga de
trabalho e alienacdo dos trabalhadores, poucas seriam as atribuicGes de carater educativo,
como a propagacdo do uso do livro e da leitura e estabelecimento de interacdo com as(os)
usuarias(os).

Tanto na LDB/1996 (BRASIL, 1996), quanto no PNE 2011-2020 (BRASIL, 2011), €
assegurado aos discentes espaco fisico de apoio ao ensino e a pesquisa. Nesses dois
documentos, ressalta-se ainda, que as bibliotecas de instituicbes de ensino devem dispor de
tecnologias para viabilizar o acesso aos recursos informacionais. As bibliotecas do IFG,
visando atender a legislagdo, conforme seu Regimento Institucional (IFG, 2008), tém o
objetivo de fornecer suporte para pesquisas bibliogréaficas e documentais em meio impresso e
digital para os discentes do ensino medio, e subsequentes, superior, pés-graduandos, e
também aos profissionais da educacéo.

Por mais que haja regularidades e alguns pré-requisitos profissionais, a materializacao
do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista no IFG ocorre em atendimento ao projeto
politico da instituicdo. Nesse sentido, nem sempre 0s objetivos priméarios da formacéo
profissional correspondem as demandas atuais da instituicdo no qual o profissional exerce sua
profisséo.

Tendo como referéncia a fungéo educativa, o educador Louren¢o Filho, integrante do
movimento da Escola Nova®, critico e reformador do sistema educacional brasileiro,
mencionou, pela primeira vez, a funcdo educativa da biblioteca escolar no Brasil, em 1944.
Segundo ele a biblioteca teria um papel a desempenhar na educacdo, além daquele de
“deposito de livros” (CAMPELLO, 2003, p. 1). Segundo esse pensamento, cabe-nos inferir
que, na década de 2010 a/o bibliotecaria(o)-documentalista do IFG tem por desafio
universalizar o uso do livro e da leitura, em espacos educacionais, por meio das novas
tecnologias. Esse profissional tem a dupla missédo de usar as novas tecnologias de maneira
mediativa e organizativa. Nesse sentido, a informética seria o quarto elemento fundante das
bibliotecas no processo de interacdo, cabendo as/aos bibliotecarias(os) garantir as mudancas
necessarias. Com o surgimento desse quarto elemento, aparentemente coisificador, o processo
de trabalho da/o bibliotecaria(o) pode manter a rotina e estagnagdo, € pode também ser “um
fator de luta e transformacdo, pois o ser humano ndo pode viver eternamente com a

insatisfagao”, conforme Silva (1997, p. 103).

A Escola Nova foi um movimento de renovacio do ensino que chegou ao Brasil em 1882, por intermédio de
Rui Barbosa. O movimento ganhou impulso na década de 1930, apds a divulgagdo do Manifesto da Escola
Nova. Nesse documento, defendia-se a universalizagdo da escola publica, laica e gratuita (DEWEY, 1979).



86

Com a expansao funcional e estrutural do IFG, o trabalho da/do bibliotecaria(o)-
documentalista ndo é somente de guarda e de preservacdo do material, uma vez que seu
publico também é outro. A mudanca advém dos objetivos institucionais e também do avanco
tecnoldgico, que pode facilitar o processo de trabalho na biblioteca, tornando-o mais agil, ao
mesmo tempo aumentando a expectativa das/dos usuarias(os) em relacdo a biblioteca e aos
servicos oferecidos. S&0 mudancas que, na década de 1980, Muller (1984) previu, tais como
alteracdes nos ambientes das bibliotecas em razdo das reformulacGes das atividades e da
incorporacdo das novas tecnologias que se refletem na atuacdo dos profissionais da biblioteca.
Assim, o exercicio profissional da/do bibliotecéria(o)-documentalista torna-se alvo de estudo

para compreender de que maneira se materializa essa forca de trabalho.

2.3.3 Politicas de insercdo de novas tecnologias para o trabalho da/do bibliotecaria(o)-

documentalista no IFG

Conforme PDI do IFG (2012), a tecnologia é peca-chave na biblioteca da instituicao.
O expressivo uso de computadores no sistema de servicos das bibliotecas é tipico da fase
informacional iniciada no século XXI.

Segundo Edio Cardoso de Paiva, Gerente de Tecnologia de Informacgdo do IFG, o
primeiro computador da entdo Escola Técnica Federal de Goias, foi “um computador marca
cobra modelo 305 adquirido por volta de 1984 e 0 nosso primeiro acesso a internet foi por
um link de dados de 28.8 kbps contratado pela Embratel em 1995%°”. Silva (2001a, p. 113)
informa que a aplicagdo de novas tecnologias no antigo Cefet-GO foi no “setor
administrativo e no cotidiano didatico”, sendo usada como ferramenta para moderniza¢ao do
processo ensino-aprendizagem e do armazenamento e transmissdo de dados administrativos.
Na época, o Cefet-GO fazia parte da Rede Metropolitana de Alta Velocidade (Remav) que
permitia a transmissdo de aplicacdes especiais em video e audio e educacéo a distancia. Com
essa informacéo, podemos pressupor que a insercdo da tecnologia na biblioteca da institui¢éo
tenha ocorrido nesse mesmo periodo.

De acordo com registros institucionais, referentes a gestdo da biblioteca do entéo
Cefet-GO, no periodo de 1990 a 2002, no quadro de pessoal havia apenas uma bibliotecaria.
Com a expansdo da rede, paulatinamente, o nimero de bibliotecas e bibliotecarias(os) no IFG

aumentou dez vezes mais. No final de 2012, o IFG contava com onze mulheres bibliotecarias

% Entrevista concedida por e-mail & pesquisadora, em 23 de abril de 2013.
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e seis homens bibliotecarios, distribuidos entre as dez bibliotecas. O numero de
bibliotecaria(o) por cdmpus varia entre um e dois profissionais para administrar o ambiente
da biblioteca (IFG, 2013e).

Para Becker (2010, p. 109),

uma biblioteca que inicia suas atividades tendo em seu quadro de pessoal o
profissional bibliotecario, tem grandes chances de ser mais desenvolvida do
que aquela biblioteca onde o quadro de pessoal é composto de profissionais
de outras areas ja que é aquele o profissional capacitado para atuar em
bibliotecas.

Becker (2010) reforca a importancia da Lei n® 8.443, de 16 julho de 1992, que
assegura presenca da/do profissional bibliotecaria(o) nos espacos da biblioteca em instituicdes
educacionais. Mas a simples presenca da/do profissional ndo garante a eficiéncia do trabalho
se a/o bibliotecéaria(o) ndo for competente e, ainda, se a instituicdo ndo oferecer condicbes
humanas, equipamentos e um plano de carreira que atenda a todos igualitariamente.

O Regimento das Bibliotecas do IFG (2008) e o PDI 2010-2014 (IFG, 2012a) da
instituicdo revelam a tentativa institucional de cada biblioteca ser planejada, organizada,
dirigida e controlada conforme as normas bibliotecondmicas, em atendimento as politicas
educacionais, em nome da universalizacdo do conhecimento.

Com as politicas de expansdo do IFG, que, em cinco anos, saltou de duas unidades
educacionais para dez, as bibliotecas da instituicdo se encontram em uma encruzilhada,
buscando uma nova identidade gerencial, pedagdgica e tecnoldgica, visando a atender as
especificidades de cada campus e mantendo uma unidade administrativa.

Sobre a organizacdo, estrutura e funcionamento das bibliotecas do IFG, consta no art.
171 do Regimento geral do IFG (2008), que cada biblioteca é coordenada por profissional de
biblioteconomia, por sua vez, subordinada a Coordenacdo de Administracdo Académica e
Apoio ao Ensino e institucionalmente representada no Conselho de Diretores pela Pro-
Reitoria de Pesquisa e de Pds-Graduacdo. A funcdo de apoio da/do bibliotecaria(o)-
documentalista estd representada na responsabilidade deste em realizar “estudos, pesquisas,
sistematizacdo e disponibilizacdo de acervo bibliografico e demais dispositivos multimeios
para o desenvolvimento das atividades de estudos e pesquisas [...]” (IFG, 2008, art. 171).

Para formalizar a cooperacao e padronizacdo do trabalho desenvolvido nas bibliotecas
do IFG, foi constituida, em 2012, uma Comissdo de Bibliotecarias(os)-documentalistas do
IFG para discutir e elaborar uma proposta documental do Sistema Integrado de Bibliotecas
do IFG (SIB/IFG), buscando assegurar melhores condigdes de trabalho (humanas,
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pedagogicas, tecnoldgicas e estruturais) aos usuarios e as usuarias da biblioteca e aos
profissionais que nela atuam. Em 26 de marco de 2013, o Conselho Superior da instituicéo

aprovou o Resolucao n®5, que

institui o Sistema Integrado de Bibliotecas do IFG com a finalidade de gerenciar o
funcionamento integrado das bibliotecas da Instituicdo e otimizar a utilizacdo dos
recursos informacionais, tecnolégicos e humanos, de forma a atender as demandas
de ensino, pesquisa e extensdo (IFG, 2013b, p.1).

A iniciativa das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas do IFG em elaborar este
documento demonstrou consciéncia politica sobre a importancia de seu trabalho na instituicéo
e que elas e eles ndo podem mais ser considerados alienados do processo de expansédo da rede:
elas e eles sabem o que fazem e porque o fazem. O conteddo do documento reforca a
preocupacdo dos profissionais em manter uma unidade técnico-administrativa, tecnoldgica e
pedagdgica nas bibliotecas do IFG, e esta referenciado nas discussdes realizadas, desde 2007,
pelo Férum de Bibliotecarios do IFG?, com o aumento do nimero de bibliotecarias(os)-
documentalistas, para tratar de capacitacdo, atualizacdo e construcdo de documentos que
atendam a realidade expansionista da instituicéo.

Pelo resgate das discussbes politicas dos profissionais das bibliotecas do IFG,
percebemos resquicios de uma sociedade que demanda agilidade e certa obediéncia ao
sistema e a propria necessidade de os trabalhadores seguirem padrGes e terem uma identidade
administrativa. O ponto positivo desse movimento politico € a luta das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas para serem autores e autoras de sua historia, na tentativa de assegurarem, nos
documentos elaborados, os direitos e os deveres das/dos usuérias(os) e a contratacdo de
bibliotecarias(os) para atuacdo nas bibliotecas e também terem consciéncia da importancia do
papel social e educativo da biblioteca em uma instituicdo educacional e tecnoldgica. A
precariedade do sistema de gerenciamento de acervo enuncia a contradicdo nesse cendrio de
uma instituicdo tecnoldgica, que ora as novas tecnologias estdo presentes, ora estdo ausentes,

nos espacos das bibliotecas.

% As conquistas desses foruns, até o momento, foram: troca de experiéncia entre os profissionais, recursos

para capacitacdo e para participacdo em eventos e contratacdo de uma bibliotecaria-documentalista para a
Pr6-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduagdo do IFG, para atuar na comissdo de bibliotecarios(as)-
documentalistas, com a funcéo de analisar, atualizar e redigir documentos, dentre eles, o que regulamenta o
SIB/IFG. Uma pauta que esteve sempre presente no Forum de discussao foi a aquisi¢do de um software para
gerenciamento do acervo da biblioteca. Este quesito ndo atendido pela Reitoria do IFG alegando que os
tecndlogos da instituicdo consigam desenvolver seu proprio sistema (As informagdes foram obtidas em atas
das reunides do Forum de Bibliotecarias(os)-documentalistas do IFG).
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Cabe ressaltar que, no Caderno geral de proposta do PDI 2010-2014 do IFG
(2012a)*’, a mencdo as bibliotecas aparece somente no item 8 — Infraestrutura fisica — , que
aborda seu funcionamento, as formas de ampliacdo e de atualizacdo do acervo, 0s servigcos
oferecidos e suas metas.

A formagdo de acervo das bibliotecas do IFG visa a atendimentos apenas a

comunidade académica da instituicdo:

conter acervo bibliografico para atender as necessidades dos alunos do ensino médio
integrado, dos cursos superiores e de pds-graduacdo, além de atender os servidores
docentes e técnico-administrativos (IFG, 2012a, p. 224).

Os usuarios e as usuarias das bibliotecas do IFG, portanto, sdo as pessoas que possuem
vinculo institucional. Deixa-se de lado a funcdo extensionista e social da biblioteca de
atender & comunidade externa. Ainda assim, seu publico alvo apresenta-se bastante
diversificado, como ja foi dito: o curso médio necessita de uma atencdo mais proxima de
incentivo a leitura e a orientacdo de como manusear e encontrar a informacéo no espaco da
biblioteca. Os discentes de graduacdo e de pds-graduacdo apresentam outra demanda
diferenciada, a formagdo de um acervo mais complexo com base de dados nacionais e
internacionais para sua pesquisa, orientacdo para construcdo de projetos e producdo de
trabalhos de conclusdo de cursos. E ainda, a/o bibliotecaria(o) deve observar os termos da
legislagdo de autorizagéo, reconhecimento e renovacgdo de curso superior ao estabelecerem e
efetivarem as politicas de montagem do acervo.

No PDI 2010-2014 (IFG, 2012a) sédo relacionadas treze metas a serem atingidas pelas
bibliotecas do IFG. Delas, oito podem ser chamadas de tecnoldgicas. Sdo metas que exigem
da/do bibliotecaria(o)-documentalista saber lidar com instrumentos tecnoldgicos como
software, base de dados, rede de computadores e bibliotecas digitais para atender as
necessidades informacionais e ampliar o nimero de atendimentos e, consequentemente, oferta

de servicos. Séo elas:

a) Oferecer servigo de referéncia que inclua comutagio bibliografica [...];

b) Pesquisa em base de dados;

c) Agilizar o processamento técnico de materiais [...] das bibliotecas a fim de
disponibilizar com maior rapidez tais itens por meio de atualizacdo de software
atual ou compra de um novo;

d) Atender as necessidades informacionais de cursos a distancia a serem ofertados
pelo IFG;

e) Montar site das bibliotecas contendo banco de dados completo do acervo [...];

f) Criar repositorio institucional digital para abrigar a producdo cientifica gerada
pelo corpo docente, discente e administrativo;

27 0 PDI 2010-2014 do IFG (2012a) é um documento construido por representantes da comunidade escolar e da
sociedade que estabelece diretrizes educacionais e norteia as condi¢Bes de trabalho na instituicdo. Embora o
PDI 2010-2014 do IFG esteja como proposta nos Anais do Congresso ele ja é uma realidade, é o documento
seguido pela instituicéo.
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g) Promover treinamentos, por area do conhecimento, para acesso ao portal de
revistas cientificas da Capes e outras fontes disponiveis na internet;

h) Melhorar o sistema de informatica das bibliotecas para que ele disponibilize
informagdes completas sobre o uso do acervo [...] IFG, 2012a, p. 224-225).

A lista de metas ndo consegue abarcar a dimensdo da funcdo educativa das/dos
bibliotecarias(os)-documentalistas, por serem prescritivas e de apoio. A/O bibliotecaria(o)-
documentalista, na instituicdo, € um mero viabilizador de acesso a informacao, um técnico.

As metas a serem atingidas pelas bibliotecarias e pelos bibliotecarios ndo condizem
com a responsabilidade atribuida aos servidores técnico-administrativos, de acordo com o PDI
2010-2014:

os servidores técnico-administrativos de uma instituicdo de ensino, assim como os
docentes, tém a responsabilidade com o desenvolvimento dos processos
educacionais e, consequentemente, com a qualidade dos servigos prestados a
sociedade (IFG, 20123, p. 179).

A contribuicdo do bibliotecario-documentalista ao processo educacional no IFG sdo
atividades descritas no CBO (BRASIL, 2010): planejar e desenvolver atividades, organizar
produtos informacionais na area de ciéncia e de tecnologia. A capacidade intelectual da/do
bibliotecaria(o)-documentalista na instituicdo deve ser empregada em a¢des utilizando novas
tecnologias, alimentando bases de dados e disponibilizando-os aos usuarios do sistema. Estas
sdo as mesmas atribuicdes exigidas pelo IFG.

O horério de funcionamento das bibliotecas do IFG, prescrito no Caderno geral de
propostas (IFG, 2012a, p. 223), ¢ o mesmo em todos os campus. Elas devem “funcionar de
segunda a sexta-feira das 7 horas as 22 horas e aos sabados de 8 horas as 12 horas”, com
proposicdo de funcionamento aos sabados “no periodo da tarde até as 18 horas”, em
cumprimento ao calendario escolar do IFG.

Um outro pardmetro a ser seguido no trabalho da/do bibliotecaria(o) no IFG, por ser
uma instituicdo de ensino superior, é o estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes). Desde 2002, o MEC institucionalizou visita de comissdo de
avaliadores incumbidas de verificar in loco as condi¢cdes de uma instituicdo educacional de
nivel superior, avaliando cursos e autorizando ou ndo a sua criagdo ou sua continuidade. A lei
n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004) criou o Sinaes, instrumento de avaliacdo
do ensino superior do MEC. Trata-se de uma avaliagdo externa, conduzida pelas comissoes
designadas pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (Inep), que conferem padrao de
qualidade as instituicdes no momento da avaliacéo.

Os principais componentes de avaliagdo do Sinaes sdo 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestédo da instituicdo, o corpo
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docente e as instalaces. Segundo Cury (2002), a avaliagdo institucional relaciona-se com a
diplomacdo possibilitada pelos estabelecimentos credenciados de ensino superior, sua
classificacdo e as condi¢cdes materiais e culturais exigidas para tal. A presenca qualificada e
atualizada de bibliotecas, é um dos itens submetidos a avaliacdo, a qual deve ser publicizada.
Dessa maneira, a estrutura fisica, 0 acervo e os servicos de uma biblioteca universitéaria séo
avaliados como parte componente das instalagbes. Como parametrizador das condigdes de
funcionamento de uma instituicdo educacional, o Sinaes tem indicado alteracbes nas
atividades da biblioteca, de maneira a flexibilizar o trabalho da/do bibliotecaria(o) com
multifungdes (controle de acervo e corresponsabilidade de oferecimento de servigos e
equipamentos conforme os padrées do MEC).

Nas instituicBes, as comissdes avaliadoras observam, dentre outras coisas, 0 espaco na
biblioteca para estudos, o acervo por area do conhecimento, desde impressa a eletronica, se o
horario de funcionamento estd condizente com os turnos do curso, pessoal técnico-
administrativo, os equipamentos de acesso as bases de dados e as bibliotecas virtuais®, a
informatizacdo do acervo e dos servi¢os, conforme Barcelos e Gomes (2012).

O Sinaes dispde sobre a introducdo de tecnologias nas bibliotecas, o que exige
formacdo continuada da/do bibliotecéria(o)-documentalista, uma vez que, na avaliacdo do
MEC para credenciamento de cursos, a biblioteca precisa estar informatizada com
computadores, programas e aplicativos de tecnologia atual que atendam plenamente as
demandas previstas para a utilizacdo do acervo, permitindo diversas formas de pesquisa,
reserva de livros online, acesso via internet.

Segundo Barcelos e Gomes (2012), para instituicfes que oferecem cursos de educagéo
a distancia, no recredenciamento de curso, o Sinaes e bastante enfatico acerca da existéncia de
acervo digital. A necessaria educacdo continuada para a/o bibliotecaria(o)-documentalista é
um fator positivo pois permite a/ao bibliotecéria(o) desenvolver um trabalho educativo como
proposto por Saviani (2011b), isto é, que os trabalhadores da educacdo fagcam sua interacao
com o objeto, como sujeitos do processo. No entanto, se a formacédo continuada existe apenas
para apresentar resultados quantitativos ao MEC, essa situacdo torna o conhecimento
informacional alienante e ilusério, conforme Duarte (2008). E ainda, exigir que a trabalhadora

e o trabalhador exergam trabalho multiplo corresponde a mais-valia relativa.

%8 Uma biblioteca virtual constitui-se de contetido de uma colegéo privada ou publica, podendo ser de carater
bibliografico, artistico, fotogréafico, cientifico, histérico, documental ou misto e com acesso universal via
internet (BRASIL, 2012¢).
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No entanto, um objetivo imprescindivel para uma biblioteca escolar, segundo
Campello (2003), que configura sua funcéo educativa é o estabelecimento de a¢cdo mediadora
da/do bibliotecaria(o), bem como a promocdo de acbes cientificas e culturais visando a
interacd0 com 0s usuarios e as usuarias. A acdo mediadora da/do bibliotecéria(o) ndo foi
mencionada no PDI. Ndo houve proposta para o desenvolvimento de atividades educativas
pelos profissionais da biblioteca e nem pela comunidade académica que participaram do
Congresso Institucional de Educacdo do IFG de construcdo final do PDI (IFG, 2012a),
ocorrido nos dias 8, 9 € 10 de fevereiro de 2012. Pois “disseminar ou fazer circular a cultura
ndo é simplesmente 'encontrar' o livro na prateleira e entrega-lo ao leitor, mas orientar esse
leitor no sentido de ler bem ou ler mais”, conforme Silva (1997, p. 109, grifo do autor).

Outro ponto a ser levantado, acerca do objetivo da biblioteca, é a determinacdo na
constitui¢do do acervo para atender somente aos interesses académicos, ndo dando liberdade a
gestdo da biblioteca de formar um acervo que atendam aos interesses sociais das/dos
usuarias(os). A ndo mencao de possibilidade de bibliotecarias(os) atenderem as solicitacGes de
usuarios anotadas nos cadernos, nas caixas de sugestfes, pratica comumente empregada em
bibliotecas escolares, e ainda, nos correios eletrénicos recebidos, praticamente inviabiliza uma
acdo extensiva da biblioteca a comunidade e também tolhe o poder de decisdo da/do
bibliotecario. H4& uma forte possibilidade para a alienacdo e a submissdo da acdo da/do
bibliotecaria(o)-documentalista, caso cumpra a risca as determina¢des do documento, por
exemplo, a/o profissional somente podera realizar acGes que estejam prescritas e aprovadas
por instancias superiores visando cumprir metas e resultados preestabelecidos.

Conforme Ramos (2004) o controle do trabalho da/do bibliotecaria(o) foi
potencializado pelas novas tecnologias. Em primeiro lugar, as/os bibliotecarios tiveram
diminuida sua autonomia com a descentralizacdo do trabalho de catalogacdo, que era de
dominio exclusivo da/do bibliotecaria(o) e passou a ser gerido por software. Além disso, o
controle sobre essa atividade estda mais a cargo do sistema bibliografico do que da/do
bibliotecéria(o) do IFG, instalando-se, assim, o controle externo que ndo existia antes do
processo de automatizacdo. Em segundo lugar, a chefia de setor tem, a sua disposicdo, o
controle de todo o trabalho dos servidores do setor, por meio do Sistema. Com esse controle, a
chefia pode verificar a produtividade do trabalho, bem como dos momentos de ociosidade.
Em terceiro lugar, os usuarios tém mais visibilidade dos servigos da biblioteca, podendo
verificar a situacdo de todos os materiais da biblioteca, desde & aquisicdo até a
disponibilidade, o que implica maior pressdo sobre as/os bibliotecarias(os), que passam a ter

seu trabalho controlado por diversos atores: pela chefia, pelo usuério e pelo software.
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Segundo as atribuicbes estabelecidas (IFG, 2011d), as/os bibliotecarias(os)-
documentalistas devem atender a um publico diversificado — pesquisadores de nivel médio,
superior, pos-graduandos e poés-graduados de diversas areas do conhecimento —, desenvolver
acOes educativas e se dedicar também as questdes técnico-administrativas, a constituicdo do
acervo da biblioteca. As atribuicdes propostas as/aos profissionais da biblioteca, por um lado,
flexibilizam o processo de trabalho por ndo restringir ao fazer técnico. No entanto, realizar
atendimento, promover acdo educativa e ser responsavel pelo servigo burocratico de uma
biblioteca com publico diversificado leva a multifuncionalidade profissional pois o tipo de
servigo e de materiais informacionais sdo diferentemente tratados para atender aos propositos
de cada nivel de ensino.

A construcdo cotidiana da biblioteca, embasada no avanco tecnoldgico, leva em conta
dois aspectos que condicionam o impacto no trabalho da/do bibliotecaria(o) no IFG: a
multiplicidade de acdes e a flexibilidade do processo para transformacoes.

A evolucdo do trabalho em bibliotecas estd intimamente ligada as tecnologias
disponiveis em cada momento da histéria. Com a evolucdo das ferramentas tecnoldgicas de
comunicacdo e de informacdo, aliados a atuacdo das/dos bibliotecérias(os), o processo de
trabalho em bibliotecas foi se transformando, segundo Ramos (2004), até chegar a realidade
atual, caracterizado pelo intenso uso da informéatica. A cada inovacdo tecnoldgica, a/o
bibliotecéria(o) é levado a criar novas formas de organizar e de conceber suas atividades,
adaptando e, ao mesmo tempo, resistindo a essa nova realidade.

As politicas educacionais impulsionam o0 uso do aparato tecnoldgico a/ao
bibliotecaria(o)-documentalista para desenvolver suas atividades. A determinacdo politica do
uso de tecnologia nos espacos das bibliotecas pode indicar a perda de controle da/do
trabalhadora/trabalhador sobre seu servico se for empregado acriticamente, correndo-se 0
risco da polarizacdo dos servicos.

Os computadores e os sistemas de gerenciamento de informacgdo agilizam a
produtividade, o que ndo implica simultaneamente a promocdo omnilateral do
desenvolvimento da/do bibliotecaria(o)-documentalista. Para consolidar a hegemonia entre
Estado e sociedade, afirma Almeida (2010b) que, determinadas politicas sdo construidas e, ao
serem aplicadas, persistem diretamente nas praticas dos profissionais em educagéo.

Embora na contemporaneidade o tema educacdo e tecnologias sejam recorrentes na
literatura, percebemos uma lacuna no estudo sobre as implicacdes das novas tecnologias no
trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista em relacdo a proposicdo de um

desenvolvimento omnilateral. Entdo, desenvolvemos o estudo tentando identificar como e se,
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no processo de introdugdo das novas tecnologias ocorre o trabalho educativo da/do
bibliotecéria(o)-documentalista no contexto educacional e como esse fato pode interferir no
desenvolvimento omnilateral.

A insercdo da tecnologia na atuagdo da/do profissional bibliotecaria(o)-documentalista
em institui¢Ges de ensino, tem redundado em um trabalho dividido e unilateral, ndo concebido
no todo pela trabalhadora e pelo trabalhador. O trabalho que separa a pratica da teoria isola o

ser humano da natureza, e o ser humano,

isolado ndo pode atuar sobre a Natureza sem a atuacdo de seus proprios musculos,
sob o controle de seu préprio cérebro. Como no sistema natural, cabeca e méo estao
interligados, o processo de trabalho une o trabalho intelectual com o trabalho
manual (MARX, 2003, p. 137).

Na concepcdo de Marx (2003), se o trabalho for desenvolvido separando a atividade
manual do intelectual, ele perde seu valor para o ser humano. Nesse sentido, se a tecnologia
for usada no trabalho da/do bibliotecaria(o) apenas como aplicacdo de técnicas, ela nega a
natureza do trabalho educativo proposta por Saviani (2011a). E, na concepcdo capitalista,
guanto mais tecnologia, menor a necessidade do trabalho humano qualificado em alguns
postos, maior a subordinacdo real do trabalho ao capital e aos que se valem das tecnologias
para ampliagdo das formas de controle do trabalho e de seus produtos, intensificando o
trabalho alienado.

A partir do momento em que as novas tecnologias sdo inseridas no universo das
bibliotecas, intensifica-se o trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista, tornando-o refém
de um sistema que cobra agilidade no processo, como se a maquina por si sé fosse capaz de
solucionar os problemas de méo de obra, de qualificacdo e de tempo. Nesse contexto, para
evitar o estigma de incompetentes, as/os bibliotecarias(os) sdo compelidos a carregarem em
seus préprios ombros a responsabilidade pela qualificacdo para o desdobramento de méo de
obra. As mudancas ocorridas nas bibliotecas das instituices de educacdo profissional em
Goias, no tocante as tecnologias, é sentida na transformacdo, por exemplo, de ETFG para
Cefet-GO e, mais intensamente, na passagem para IFG.

Para a realizacdo de educacdo publica de qualidade para todos, sdo indmeros 0s
desafios a serem enfrentados pelas/pelos profissionais da educacdo. Parte desses desafios
encontra-se na oferta de uma biblioteca com recursos tecnoldgicos disponiveis aos discentes,
aos profissionais em educacdo (docentes e técnico-administrativos) e a outros pesquisadores.
Esses desafios estdo apontados no PNE a partir de 2011 e, até o momento (2013), em poucas

modificagdes estruturais que os viabilize.
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Dentre as diretrizes do PNE que podem influenciar indiretamente o trabalho das/dos
bibliotecarios(as)-documentalistas e sua atuagdo no IFG, no art. 2% destacamos os incisos “IV
melhoria da qualidade do ensino” e o “VII promog¢ao humanistica, cientifica e tecnologica do
Pais” (BRASIL, 2011a, p. 318). Das estratégias do PNE ressaltamos a 3.11 e a 16.4 que
interferem no trabalho das/dos bibliotecarias(os).

A estratégia 3.11 prevé:

universalizar o acesso a rede mundial de computadores em banda larga de alta
velocidade e aumentar a relacdo computadores/estudantes nas escolas da rede
pUblica de educagdo basica, promovendo a utilizagdo pedagdgica das tecnologias da
informagdo e da comunicago [...]. (BRASIL, 2011a, p. 324, grifos nossos).

Essa estratégia pressupde que a instituicdo conte com espacos de estudo e de pesquisa
com acesso a rede de computadores e, ainda, bibliotecas informatizadas em atendimento as
politicas de universalizagdo do conhecimento. Essa, porém, & uma estratégia a ser
potencializada no IFG.

As estratégias 12.15, 14.9 e 16.4 referem-se a existéncia de bibliotecas, acervo
organizado e informatizado, respectivamente. Para que isto aconteca, a instituicdo deve
respeitar os termos da Lei n® 4.084/1962 (BRASIL, 1962) contratando bibliotecarias(os) em
condigOes de articular conhecimento técnico de forma a atender a chamada “modernizagio
tecnologica”. O trabalho da/do bibliotecaria(o) consiste em inserir informagdo padronizada
adaptando-se ao mundo digital e a democratizacdo da informacéo, ou seja, exercer atividade

de apoio técnico e administrativo:

Estratégia 12.15: Institucionalizar programa de composi¢do de acervo digital de
referéncias bibliograficas para os cursos de graduacdo (BRASIL, 20114, p. 337).

Estratégia 14.9: Manter e expandir o programa de acervo digital de referéncias
bibliografias para os cursos de pos-graduagdo (BRASIL, 20114, p. 339).

Estratégia 16.4: Ampliar e consolidar portal eletrdnico para subsidiar o professor na
preparacdo de aulas, disponibilizando gratuitamente roteiros didaticos e material
suplementar (BRASIL, 20113, p. 341).

A leitura do PNE (BRASIL, 2011) permite compreender que as politicas educacionais
gue norteiam o trabalho da/do bibliotecéria(o), indicam formas de disponibilizacdo fisica e
virtual de informacdo as/aos usuarias(os). Esse mecanismo reforca o trabalho técnico-
administrativo desses profissionais. Consagra-se assim o0 imaginario que perpassa a figura
da/do bibliotecaria(o), um discurso sobre a biblioteconomia e a funcéo da/do bibliotecaria(o),
situando-a(0) como um ponto na cadeia da acumulagdo de conhecimentos e responsavel pela
preservacédo do saber (LUCAS, 2000).
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Conforme Azevedo (2004), as novas tecnologias provocam profundas mudancas no
mundo do trabalho e, portanto, passam a repercutir na definicdo das politicas educacionais.
No exercicio da/do bibliotecaria(o), a tecnologia é uma realidade. Neste sentido, a articulacédo
entre trabalho e tecnologia nos espacos das bibliotecas do IFG ocorre por meio de
intensificacdo do exercicio profissional para disponibilizagdo da informacdo aos
pesquisadores em resposta as politicas educacionais, que por sua vez, respondem a producdo
flexivel, por seus servigos apresentarem grande variedade de suporte informacional para
publicos diferentes.

Ao analisarmos o PNE 2011-2020 (BRASIL, 2011) percebemos o determinante “uso
de tecnologia” no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista com a inclusdo digital nos
ambientes escolares. As metas 7, 14 e 16 exigem que bibliotecarias(os) saibam articular seus
conhecimentos técnicos de forma a atender as novas exigéncias da era tecnologica, criando
ferramentas de busca para acesso das/dos usuérias(os) no mundo digital por meio das novas
tecnologias.

Nos espacos das bibliotecas, a presenca de tecnologias aparentemente representa a
democratizacdo de acesso a informacdo. Para tanto, sdo exigidos das/dos bibliotecarias(os)
maior qualificacdo técnica e disposicdo para apropriarem-se das inovagOes tecnoldgicas.
Assim, a/o bibliotecéria(o)-documentalista precisa ser multifuncional, isto é, disponibilizar
material, por meio da manipulagéo da tecnologia, alimentacdo de banco de dados, organizacéo
da informacéo, dentre outras funcdes.

Para Jacob (2008), a partir dos anos 1990, um novo conceito de biblioteca surgiu com
a insercdo das novas tecnologias — computadores, software, internet — mudando seu estatuto,
sua funcdo social e, consequentemente, a nogdo de bibliotecaria(o) de copiador e de
preservador a disseminador e a mediador da informacdo. No entanto, a biblioteca continua
sendo definida por sua arquitetura, seu publico, seus principios de ordenacdo da colecéo, as
opcOes tecnoldgicas determinantes de acessibilidade e materialidade do texto, com esteredtipo
do profissional que nela trabalha. Nesses termos, entendemos que a transformacao no trabalho
da/do bibliotecaria(o) ocorre ou ndo em situacdes que implicam nas relacdes de género.

Além disso, o trabalho em uma biblioteca perpassa por determinantes politicos, sociais
e econdmicos. Os determinantes politicos do trabalho a ser desenvolvido na biblioteca séo as
legislagdes educacionais (LDB, PNE, Sinaes), os determinantes sociais, as necessidades da
sociedade, e 0s econdmicos definem os recursos e o retorno do investimento tanto para o
poder publico quanto para o privado. Esse tripé articula-se em planos locais, regionais,

nacional e global estabelecendo padrdes e condicdes de trabalho em uma biblioteca. No
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tocante a insercdo de tecnologia como ferramenta de trabalho que aliena, os determinantes
econdmicos dela se servem para extracdo da mais-valia.

Portanto, e

de maneira bem simplificada, o capital se serve da organizacgdo e da tecnologia para
substituir o trabalho qualificado, especializado, com uma completa subordinacao
deste trabalho. Assim, reduzem-se os custos da forca de trabalho e reforca-se seu
controle sobre ela (ENGUITA, 2010, p. 25, traducdo nossa).

Para Enguita (2010), com a simplificacdo de alguns tipos de trabalho e a necessaria
qualificacdo para outros, com a insercdo das tecnologias, surgem outros tipos de
desigualdades nas relac6es sociais.

A medida que as tecnologias “naturalizam” ha diminui¢do significativa da mio de
obra humana pela fetichizacdo do processo das atividades humanas como se fossem
puramente trabalho manual, excluem os trabalhadores do processo de planejamento,
reduzindo suas atividades ao mero cumprimento de determinacdes estabelecidas.

Depois de identificado o impacto das novas tecnologias no trabalho da/do
bibliotecaria(o)-documentalista fomos em busca de indicadores que evidenciassem a
diferenciacdo ou nao, do exercicio profissional por mulheres e por homens no espaco da

biblioteca.

2.4 A/O bibliotecaria(o)-documentalista como mulher e como homem

Buscamos, nos referenciais de género, identificar no trabalho da/do bibliotecéria(o)-
documentalista as interferéncias das tecnologias nas relacdes sociais de trabalho, entendendo
gue o conceito de género permite desnaturalizar uma série de fendmenos historicos e superar
a abordagem limitadora da consideracdo estritamente biol6gica como fundamento das
diferengas entre homens e mulheres.

Louro (2011), ao estudar género, o carater social do feminino e do masculino, entende
que é preciso considerar as relacdes de género em suas distintas sociedades e em distintos
momentos historicos, bem como, nos diversos grupos (éticos, religiosos, raciais, de classe)
que as constituem, para compreender a identidade dos sujeitos. Para a autora, 0 género é
constituinte do sujeito nas relaces. Entdo, tendo como referéncia esse conceito, propomo-nos
identificar, no trabalho da/do bibliotecaria(o), algumas contradicbes e desigualdades

produzidas nos espacos das bibliotecas do IFG, com a insercao das tecnologias.
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Afonso (2008) considera que o mundo do trabalho mudou, mas as concepcOes da
profissdo feminina associada ao trabalho do lar e as atividades que exigem pouco esforgo
fisico e intelectual continuam, permanecendo salarios mais baixos e intensificacdo da
precariedade das condicdes de trabalho. Um dos principios da dialética diz que a quantidade
altera a qualidade (TRIVINOS, 2009). Principio esse ndo desconsiderado pela produgo
flexivel na valorizagdo profissional, pois se o fosse, as mulheres receberiam bem mais por
suportar as precarias condicGes de trabalho onde atuam em maior numero.

As mulheres, ainda no século XX, tém maior representatividade, na biblioteconomia,
segundo Martucci (1996) por apresentar a marca da precarizagdo e requisita profissionais com
caracteristicas que tradicionalmente se enquadram no perfil feminino, como paciéncia,
cuidado, obediéncia as ordens, flexibilidade de tempo e por requisitar pouca qualificacdo para
0 desempenho das fungbes. Por essas caracteristicas, Martucci (1996) diz ainda, que o
trabalho de bibliotecéria(o) tem similaridade com a docéncia.

Ao historicizar a feminizacdo da profissdo bibliotecaria no Brasil, em uma
aproximacdo com a docéncia, Martucci (1996), destaca que, em principio, a bibliotecaria foi
encarada como uma professora informal, que exercia sua funcdo de educadora fora do espaco
formalizado do ensino, com deslocamento fisico da sala de aula para a biblioteca. Era preciso
deslocar uma professora para as fungdes de reunido, de organizacdo, de armazenamento, de
preservacao e de orientacdo de uso de materiais impressos necessarios ao enriquecimento do
ensino.

Segundo Martucci (1996), o local da biblioteca era encarado como depositario do
saber acumulado pela humanidade, de atmosfera sagrada, de rituais rigidos, o que exigia da
bibliotecaria um perfil culto, missionario, maternal, dedicado, leal e submisso as regras, e 0
esteredtipo da mulher do século XIX também se enquadrava nessa perspectiva educacional.

A identidade da bibliotecaria apresentada por Martucci (1996) demanda duas
interpretagdes importantes: a ideia de biblioteca no Brasil remonta a uma atividade burguesa
de cunho elitista em que 0 acesso ao conhecimento é um fator dicotbmico para estabelecer
socialmente o lugar de ricos e pobres. A segunda é a ideia de livro ligado ao discurso do
sagrado. Dessa forma, nada melhor do que a figura de professora para lidar com as bibliotecas
em ambito educacional, visto que a profissdo docente ainda esta arraigada a uma Visdo
historica missionaria e sacerdotal.

A mulher do século XX que saiu de casa para o trabalho, além de cuidar da casa, dos
filhos e do marido, dentre outras atividades, passou a organizar e a preservar, de um modo

“amoroso”, os livros, colocando-0s em prateleiras, pois, mesmo apos a revolucao industrial, o
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trabalho feminino fora visto apenas como o prolongamento de suas atividades domésticas. Na
década de 1911, com o Decreto n° 8.835, de 11 de julho, de criacdo do primeiro curso de
Biblioteconomia no Brasil, as mulheres passaram a ter mais uma opcdo de formacédo para o
trabalho, além de professora, a de bibliotecaria (MARTUCCI, 1996).

Quase um séculos depois, estudos de Pena (2007) evidenciam a biblioteconomia como
uma profissdo dita feminina, constituindo 74% dos profissionais na area. A organizacéo e o
funcionamento da biblioteca espelnam as incumbéncias relativas a organizacdo e ao
funcionamento de uma casa (limpeza, organizacéo e disponibilidade). Ao aceitar condicdes
restritas da carreira a bibliotecaria simboliza a sua subordinacéo na esfera doméstica.

A vida cotidiana das bibliotecas apresenta certas caracteristicas de organizacao
baseadas no imediato, esfera de atencdo concentrada em soluc@es para algo ja desenvolvido.
Assim, para leigas e leigos, essas decisdes cotidianas podem ser tomadas com base no senso
comum, conhecimento partilhado com os outros nas rotinas diarias. Trata-se de conhecimento
ndo valorizado, e as bibliotecas apresentam-se como ambientes precarios, com condigdes
minimas de funcionamento nas quais as mulheres sdo pessoas capazes de administrar esse
espaco, sem recursos, por questdes “naturais”, pois “aprendeu a fazé-lo com dinheiro
destinado a manter a infraestrutura minima”, conforme Assuncao (1996, p. 81).

Assim, atividades as quais sdo destinadas recursos menores devem ser administradas
por mulheres, fazendo ligacdo ao aprendizado doméstico, buscando solucbes para os mais
diversos problemas, tornando o seu ambiente de trabalho publico extensdo do privado. A
capacidade de administrar da mulher parece fazer parte dos resquicios da pratica domeéstica,
uma administragdo sem grandes recursos financeiros, por configurar as bibliotecas como
pobres. A falta de uma perspectiva de administrar grandes valores acaba levando as mulheres
a ocuparem posicOes de trabalho precario materialmente e intelectualizado, sem poder de
decisdo.

Marcado de forma indelével, o trabalho da/do bibliotecéria(o) no cotidiano das
bibliotecas escolares é impregnado da ideia de que para ser bibliotecaria(o) basta gostar de
organizar (coisa tdo “natural” a mulher), ¢ dominar algumas habilidades técnicas adquiridas
nos anos de experiéncia (AFONSO, 2008). Assim, parece existir uma barreira intransponivel
que impede a passagem do domeéstico para o profissional, do técnico para o cientifico: uma
supervalorizacdo dos aspectos naturais em detrimento da formacao académica, ou seja, uma
formacao influenciada pelas “questdes naturais” e que acabam determinando que a mulher se

submeta a trabalhos de baixo salario e sem visibilidade.
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Segundo Castro e Ribeiro (2004), com o avango e a adogdo das tecnologias nos
processos de geracdo, armazenamento e recuperacdo de informacéo, a biblioteconomia vem
passando por varias mudancas. Para esses autores, a consolidacao da biblioteconomia veio ao
encontro da expansdo industrial e cultural do inicio do século XX e, em atendimento aos
ideérios escolanovistas, que atribuiam a biblioteca escolar papel fundamental no processo de
ensino e de aprendizagem.

Entretanto, mesmo com dessacralizacdo das bibliotecas, a atividade da/do profissional
permanecia no ambito das estantes e das prateleiras, ndo como uma profissdo publica. De
acordo com Martucci (1996), o motivo dessa desvalorizagdo advém do ndo envolvimento dos
profissionais dessa area com o acontecer politico, cultural e educacional, estando presos as
técnicas, esquecendo-se dos aspectos soOcio-historico-culturais. Esses aspectos ndo sdo
realcados com a introducdo das novas tecnologias, ao contrario, a participacdo omnilaterial
dos trabalhadores é distanciada ainda mais do contexto social pela intensificacdo da
exploracdo da forga de trabalho.

Com a introducdo da informatica no campo da biblioteconomia, é exigido do
profissional o dominio tecnoldgico (CASTELLS, 2008) reforcando o legado da/do
bibliotecéria(o) de “apoiar” a ciéncia. Conforme Duarte (2008, p. 14), a chamada sociedade
do conhecimento ilude-nos a pensar que “vivemos numa sociedade na qual o acesso ao
conhecimento foi amplamente democratizado pelos meios de comunicacéo, pela informatica,
pela internet [...]”. Esta ilusdo faz a/o bibliotecdria(o) acreditar que a insercao da tecnologia
como ferramenta de trabalho promove avanco e pressupde reconhecimento profissional, por
requerer especializacdo em um dado campo, o da informatica, segundo Castro e Ribeiro
(2004). Neste sentido, o diferencial na profissdo de bibliotecéaria(o) que poderia definir o
interesse de pessoas do sexo masculino pela profissdo seriam as ferramentas de trabalho, ou
seja, a tecnologia.

Pena (2007) reforca a concepcdo de a tecnologia ser o determinante da escolha
profissional. Pois o crescimento continuo do nimero de homens que ingressam na profisséo é
justificado pela insercdo das novas tecnologias como instrumento de trabalho,
consequentemente, em sua visdo, 0 uso desta ferramenta valoriza a profissdo em termos do
modo de fazer e ndo politicos.

E importante registrarmos que, na concepgdo de Frigotto (1989), as tecnologias, além
de possibilitarem a padronizagédo, a normalizagéo e a unificacdo do processo de produgéo,
podem reduzir as diferencas existentes quanto & complexidade de trabalhos, tendendo a

homogeneizagdo no mundo do trabalho. Neste sentido, a tecnologia elimina de certa forma o
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esteredtipo segundo o qual determinada funcéo é exclusiva para homens ou para mulheres. A
androgenizacéo das profissdes por meio da unido entre trabalho manual e trabalho intelectual
promovido pelas tecnologias talvez expligue o ingresso do homem na area de
biblioteconomia.

Com a emergéncia da chamada sociedade da informacdo, com ampla expanséo de uso
das tecnologias da comunicacdo e da informacgdo, ha um ingresso maior de homens na
biblioteconomia por passarem a ser profissionais da informacdo, explica Pena (2007). A
explicacdo para esse evento é a crenca que as novas tecnologias afastariam o estereétipo
feminino da profissdo. Ao ingressarem na profissdo 0s homens procuraram destacar-se das
mulheres, interessando-se pelas funcbes gerenciais, ditas intelectuais (gerenciamento
financeiro e de pessoas) relegando a segundo plano as fungdes técnicas como organizacdo do
acervo, processamento técnico dentre outras, acrescenta Pena (2007). Pode-se entdo inferir
que, os homens estejam mais preparados para desenvolverem tarefas intelectuais, e as
mulheres, para atividades que se assemelham as realizadas no &mbito domestico.

Logo, em uma cultura patriarcal, o0 homem, ao trabalhar em uma biblioteca, exerce o
servico dito intelectualizado, tais como, gerenciamento de pessoas e manipulacdo de recursos
tecnoldgicos. As mulheres ficam com o servico afugentado pelos homens, colocando-se em
um patamar inferior. O advento das tecnologias nos ambientes de biblioteca e a predilecdo dos
homens pelas maquinas implica no processo de desfeminizacdo do trabalho de
bibliotecaria(o). Ao afirmar que as mulheres se tornaram incapazes de administrar uma
biblioteca com a insercdo das novas tecnologias, definitivamente ndo é verdade, pois a
capacidade de manusear a maquina, no caso, 0 computador, ndo esta vinculada ao género, mas
ao dinamismo de disponibilizar a informacéo, o que, é claro, independe do fato de ser homem
ou de ser mulher.

De acordo com Hirata (2011a; 2011b) e Nogueira (2004), a insercdo das tecnologias
possibilitou mais ainda o ingresso da mulher no mercado, mas em atividades desprestigiadas.
Ja no espaco da biblioteca, a inser¢do da tecnologia teve efeito contrario, pois, conforme Pena
(2007), ela promoveu o ingresso de homens na profissdo, pela possibilidade de tornar o
trabalho nesse espago menos manual e mais intelectualizado.

A biblioteconomia é classificada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPQ) como uma subarea da Ciéncia da Informacdo, enfim
pertencente a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Assim, na biblioteconomia, cabe
as/aos profissionais aplicarem seus conhecimentos — técnico, cientifico e tecnoldgico — a

servigco de outras areas, 0 que exige da trabalhadora e do trabalhador ser extenséo e apoio
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subordinado a outros profissionais, logo, por ndo conferir status, a profissdo de
bibliotecéria(o) desperta pouco interesse aos homens.

O fendbmeno da precarizacdo do trabalho da bibliotecaria e do bibliotecario ndo pode
deixar de ser analisado a luz das relacGes de género e da divisdo sexual do trabalho, porque as
ocupacdes desempenhadas por estes profissionais sdo considerados, por alguns, de menor
status e, consequentemente, traduzido por condi¢Ges inferiores de trabalho. Da mesma forma,
nela se observa, em maior medida, a subordinacdo a outros profissionais e a outros setores.
Mesmo o ingresso da/do bibliotecaria(o)-documentalista no IFG sendo por meio de
concursos, formando nucleo estavel de méo de obra, com exigéncias de maior qualificacdo ha
resquicios de uma profissao de menor valor.

Assim, mesmo a profissdo de bibliotecaria(o) estando em um plano de ocupacao
socialmente desprestigiada, ha presenca crescente de homens no curso de biblioteconomia
(34%), segundo Pena (2007). Esse percentual, justifica a investigagéo realizada para melhor
compreender qual a relacdo entre introdugé@o de novas tecnologias e a desfeminizacdo desses
setores, em tempos de flexibilizacdo do processo de trabalho.

Realizado o estudo historico e politico do surgimento das bibliotecas no IFG e o
ingresso da/do bibliotecéria(o)-documentalista na instituicdo, que ocorreu em sincronia com a
insercdo das tecnologias como instrumento de trabalho, passamos a apresentar a pesquisa de
campo e a analise critica sobre o objeto. A fundamentagdo tedrica e a analise documental
como procedimento metodoldgico foram processos necessarios nesta pesquisa, a base para

prosseguimento e as considerages finais da investigacao.



CAPITULO 3 - AREALIDADE DO TRABALHO DA/DO BIBLIOTECARIA(O)-
DOCUMENTALISTANO IFG

O estudo desenvolveu-se em uma perspectiva qualitativa, conforme viés dialético de
compreensdo da realidade. Assim, os dados coletados por meio de pesquisa documental, de
questionario e de entrevistas foram analisadas mediante analise de conteddo, tendo como
referencial tedrico Bardin (2004) e Franco (2008). O método utilizado no estudo foi o
dialético (MARX, 2003; KOSIK, 2011; OLIVEIRA, QUINTANEIRO, 2011), por permitir
investigar se ha duplo sentido no trabalho desenvolvido pelos profissionais em educacéo: de
um lado o trabalho humano e emancipador; e de outro, o trabalho que explora, avilta, aliena o

Ser.

3.1 Percurso tedrico-metodoldgico da investigacao

Por meio de pesquisa qualitativa, propusemos compreender como ocorre a
materializacdo da forca de trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas do IFG
segundo o modelo da acumulacdo flexivel, pelo qual as tecnologias estdo incorporadas ao
processo de trabalho.

A proposta de realizar a pesquisa dialeticamente significa interpretar e analisar a
realidade, percebendo essencialmente a contradicdo e os movimentos do objeto pesquisado.
Para Chaui (2006), a contradicdo é uma negacao interna e relacional que define uma realidade
dividida e interligada por dois polos, o negativo e o positivo: “Numa relacdo de contradigao,
portanto, 0s termos que se negam um ao outro, so existem nessa negagdo” (CHAUI, 2006, p.
38-39).

Assim, parafraseando Chaui (2006), em uma relacdo entre trabalhadores e tecnologia,
os trabalhadores sdo a ndo maquina, e a maquina é o ndo trabalhador(a) e vice-versa. Nesta,
relacdo somente ha trabalhador(a) se existe maquina, e somente ha maquina se existe
trabalhador(a). Portanto, a maquina existe gracas a presenca humana.

Para descobrir, construir e/ou reconstruir as totalidades em que a realidade esta
efetivamente articulada, foi preciso identificar gradualmente as contradi¢cbes concretas e as
mediacdes especificas que constituem o “tecido” e dao “vida” a cada totalidade, conforme

Konder (2011b, p. 44). Assim,
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na pesquisa qualitativa com raizes no materialismo dialético, o fendbmeno tem sua
propria realidade fora da consciéncia. [...] O fendmeno social é explicado num
processo dialético indutivo-dedutivo. E compreendido em sua totalidade [...]
(TRIVINOS, 2009, p. 129-130).

A pesquisa, com enfoque dialético, segundo Kosik (2011), parte da base, do real, que é
analisado em sua aparéncia e em sua profundidade, para estabelecer a coisa em si, que a
define e a justifica existencialmente na pratica social. Dessa maneira, 0 primeiro
procedimento adotado, para consecucdo dos objetivos, que se estendeu ao longo de toda a
pesquisa, foi a construcdo de elementos tedricos por meio de levantamento, selecdo e consulta
a literatura especializada, correlacionando as categorias de analise.

A identificacdo do objeto foi feito por meio de levantamento de dados historicos e
documentais do IFG, bem como analise do site oficial da instituicdo. Com esses dados, foi
possivel compor o quadro evolutivo das bibliotecas do IFG desde 1970, bem como identificar
as politicas que consolidam a insercdo das novas tecnologias nesse ambiente. Este processo
investigativo serviu para desvelar ndo s6 a aparéncia do fendbmeno, como também, sua
esséncia, procurando explicar sua origem, suas relagcdes, suas mudancas e continuidades.

Segundo Oliveira e Quintaneiro (2011, p. 31), na concepgdo dialética, “as relacdes
materiais que os homens estabelecem e 0 modo como produzem seus meios de vida formam a
base de todas as suas relagdes”. Esse processo ajuda a compreender como as mudancas
ocorrem em uma realidade provocando alteracdo em outra. A analise de um fenémeno social
realizada numa perspectiva dialética procura “estabelecer as leis de mudanga que regem os
fendmenos, esteja fundada no estudo dos fatos concretos, a fim de expor o0 movimento do real
em seu conjunto” (OLIVEIRA; QUINTANEIRO, 2011, p. 30).

A opcdo pelo método dialético deu-se pela possibilidade de compreender as relacdes
sociais de trabalho em tempos de producdo flexivel, pois € uma maneira de proceder do
pensamento para apropriagdo da unidade do diverso e reproduzi-lo no concreto pensado
(MARX, 2003). Com base no concreto dado, nas contribuicBes teoricas, passando pelo
processo de abstracdo — reconstruindo o fendmeno em pensamento que busca reconstituir suas
maultiplas determinag6es — foi possivel entender a hierarquia nas relac6es de trabalho.

Assim, para realizarmos a pesquisa sobre como estavam materializadas as novas
tecnologias nas relagdes de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista no IFG, buscamos,
no movimento (relacdes sociais e processos), apreender sua dindmica. Segundo lanni (1984),
ndo se toma a realidade como ela é dada, mas sim pela reflexao critica, além da aparéncia, por

meio de analise critica.
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Entdo, para atingir os fatos, foi preciso um olhar critico, sobre o objeto e seu
movimento para desvendar a sua constitui¢do real. Assim, estabelecemos algumas categorias
de analise para perceber a totalidade do objeto por meios das relacBes singulares que o
engendram:

a) politicas educacionais e acumulacdo flexivel — as determinagdes
historicas, sociais e econdmicas;

b) educacdo omnilateral, trabalho alienado e tecnologias — implicagdes da
tecnologia nas relac@es de trabalho;

c) trabalho da/do bibliotecaria(a)-documentalista e género — determinagoes
de elementos que incorporam o fendmeno (condigdes de trabalho,
desvalorizacéo profissional e submisséo a pressoes).

O estudo das categorias apontadas contribuiu para a compreensdo da realidade
vivenciada no trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas, com o avanco tecnolégico,
em tempos de producédo flexivel, no IFG, descortinando alguns aspectos ocultos em outras
pesquisas, fundamentando as lutas em prol de condi¢cBes dignas de trabalho para os
profissionais da educacéo.

A realidade ndo é simples, configurando-se uma sintese de “multiplas determinagdes”
(MARX, 2003). Os dados provenientes da investigacdo forneceram subsidios para estabelecer
as relacBes, os nexos e as mediacGes necessarias a producdo do conhecimento e a
aproximacdo da realidade, partindo das particularidades da insercdo das tecnologias no
processo de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista) para a totalidade (alienacdo e
precarizacdo do trabalho). As relacOes estabelecidas na investigacdo situou o problema em um
contexto complexo e a0 mesmo tempo apontou as contradi¢cdes possiveis no ambito do real,
relacionando-o sempre com o contexto social, politico e econdmico vinculado a realidade
observada. Conforme lanni (1984, p. 99), os fatos ndo se explicam em si mesmos, “ha uma
trama de relagBes sociais que cabe a pesquisa desvendar, que explica a constituicdo do real, a
constituicdo das pessoas, das coisas, dos diferentes fatos, acontecimentos, seja em termos
micro, seja em termos macro”. Estas sdo as razfes da necessidade de uma pesquisa
qualitativa.

Marx (2003) salienta que a realidade empirica e concreta & uma especificidade
historica imediata que conduz a pressuposicfes prévias e efetivas que se configuram como
ponto de partida para a elaboragdo de determinagdes abstratas, levando a reproducdo de

concreto pensado. Em outras palavras,
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concreto é concreto por ser sintese de multiplas determinacOes, logo, unidade da
diversidade. E por isso que ele é para 0 pensamento um processo de sintese, um
resultado, e ndo um ponto de partida e, portanto igualmente o ponto de partida da
observacdo imediata e da representacdo (MARX, 2003, p. 248).

Logo, a formulacdo dos fatores, por meio da analise do objeto, é oriunda de algumas
relacbes gerais abstratas determinantes. A andlise dos fatores na sua concretude que
constituem as categorias de analise que se configuram como uma sintese de mdaltiplas
determinacbes do objeto pesquisado. Nesta pesquisa, além das relacbes de trabalho no
cotidiano das bibliotecas do IFG, o processo de trabalho e o papel das politicas publicas na
constituicdo da mediacdo educativa da/do bibliotecéaria(o)-documentalista, da mulher e do
homem, constituiram dados primarios obtidos no processo de investigacéo.

Para estabelecer os nexos e as mediacdes necessarias para a compreensdo do objeto de
estudo em questdo, articulamos os dados empiricos coletados e as reflexbes teorico-
metodolégicas. Para tanto, buscamos um diélogo com a teoria marxista®®, com o intuito de
discutir a realidade social da/do bibliotecaria(o)-documentalista.

Embora no método dialético ndo exista um passo a passo para investigacao, alguns
instrumentos sdo construidos para coleta e analise de dados, conforme o objeto requisite no

percurso da investigacéo para ser desvelado.
3.1.1 Instrumentos de coleta e analise de dados

Conforme abordagem qualitativa pela qual optamos, é permitida a utilizacdo de
diferentes tipos de instrumento de coleta de dados (MINAYO, 1998). Assim, utilizamos dois
instrumentos, o questionario (Apéndice B) e a entrevista (Apéndice C). “As pesquisas
qualitativas sdo caracteristicamente multimetodolégicas, isto é, usam uma grande variedade
de procedimentos e instrumentos para coleta de dados”, afirmam Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder (1999, p.163).

Considerando, ainda, o eixo qualitativo desta pesquisa, a apreensdo do sujeito no seu
espaco de trabalho e na sua relagdo com as novas tecnologias da informacdo, aplicamos
questionario para verificar a opinido das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas sobre sua
atividade em relagdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas. Todas as bibliotecarias e os
bibliotecarios do IFG poderiam participar do questionario, independentemente do tempo de

trabalho na instituicéo.

% O termo marxista “referida a tradicdo construida a partir de Marx pelos seus seguidores” ¢ distinto do termo
marxiana “inerente ao pensamento do proprio Marx” (MANACORDA, 2010, p. 16).
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No processo de construcdo e aplicacdo do questionério, adotamos procedimentos
diferentes da entrevista. O questionério foi estruturado com questfes de respostas fechadas,
abertas e/ou pendentes. Em duas questdes, adotamos categorias de resposta utilizando a escala
de Likert, variando de “concordo fortemente” a “indeciso” e “discordo fortemente”. Optamos
pela escala de Likert em duas questdes pela possibilidade de abstrairmos das respostas das/dos
participantes a intensidade das declaracfes (GRAY, 2012). A denominacdo Escala de Likert
da-se em homenagem ao seu criador, Rensis Likert, que a propds em 1932 (FERRAI;
TARUMOTO, 2012). E um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios de pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, as/os respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacéo.

Na elaboracdo do questionario, também utilizamos o método de pesquisa survey,
levantamento de dados (VIEIRA, 2009a) para caracterizar o objeto de acordo com seus tracos
gerais (fungéo que exerce, formacao, sexo, estado civil). A pesquisa survey foi adequada para
esta investigagdo por dar condigdes de responder questdes do tipo “o qué?”’, “por qué?”,
“como?” e “quanto?”, ou seja, possibilitou investigar sobre “o que esta acontecendo” ou
“como e por que isso esta acontecendo” (FREITAS et al, 2000, p. 105).

O questionario®® elaborado foi enviado previamente a duas bibliotecérias-
documentalistas do IFG para que fossem avaliados, e suas sugestdes e criticas foram levadas
em conta por ocasido da elaboracdo da versdo final do instrumento.

Antes de ser levado a campo, o projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) da PUC Goiéas. Depois da aprovacéo do projeto®, conforme a Resolucéo n® 196, de 10
outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 1996), entramos em contato com
as/os bibliotecarias(os)-documentalistas e, em seguida, encaminhamos a eles carta-convite e 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice D). Apos ler o TCLE a/o
participante assinou o documento, aceitando sua participagdo como sujeito da pesquisa
(Apéndice E).

A pesquisa de campo® foi realizada durante os meses de marco a maio de 2013,

evitando situacdes de risco as/aos participantes relativos a situaces de desconforto, mal-estar

%0 Aaplicagdo dos questionarios ocorreu entre 0s dias 6 a 20 de margo de 2013.

38O projeto consta no sistema do CEP, podendo ser consultado pelo CAAE 08235112.1.000.0037. Para
aprovagdo e execucdo da pesquisa 0 CEP exigiu termo de compromisso emitido pelas psicdlogas e pelos
psicdlogos do IFG concordando em prestar assisténcia as/aos participantes da pesquisa, caso fosse
necessario.

As informacBes obtidas na pesquisa foram utilizadas para atender aos objetivos fins da dissertacdo. A
identidade dos participantes colaboradores desta pesquisa foi mantida em segredo, também tivemos o devido
cuidado no manuseio dos instrumentos utilizados na coleta de dados, os quais ficardo seguramente
arquivados e, ap6s cinco anos, serdo incinerados.

32
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e complicacdo de qualquer natureza, seja de ordem legal, trabalhista, previdenciaria, situacéo
vexatoria ou de constrangimento que pudessem prejudicd-los como participantes desta
pesquisa. Esta pesquisa atendeu as Normas da Resolucdo n® 196/1996 (BRASIL, 1996),
cumprindo aos quatro principios que constituem os referenciais basicos da bioética:
autonomia, beneficiéncia, ndo maleficiéncia e justica. A resolugéo visa a assegurar os direitos
e os deveres que dizem respeito & comunidade cientifica, as/aos profissionais participantes da
pesquisa.

A pesquisa procurou contribuir para uma investigacdo cientifica que visou a uma
reflexdo, um entendimento e uma consolidacdo das politicas publicas que interferem no
trabalho dos profissionais em educacéo, na perspectiva da emancipagéo dos trabalhadores.

Os questionarios foram entregues simultaneamente, por correio eletrdnico, a todas e
todos bibliotecarias(os)-documentalistas lotados no IFG e tivemos retorno somente de doze
bibliotecérias(os).

O aplicativo tecnologico utilizado na coleta de informagdo foi o LimeSurvey
disponibilizado no Ambiente Livre Tecnologia (2013). Adotamos este aplicativo na coleta de
dados em razdo de sua funcionalidade e também pelas suas caracteristicas, que possibilitam:

a) publicar e coletar respostas de questionarios;

b) gerenciar quem poderia manipular o sistema;

c) construir nimero ilimitado de perguntas;

d) elaborar diferentes tipos de questdes;

e) ter opcdo para o participante salvar as respostas e continuar a responder ao
questionario em outro momento,

f) possuir recursos de analise estatistica e gréfica,

g) ter possibilidade de exportacdo de dados para outro programa.

Dentre as funcionalidades do LimeSurvey que auxiliam uma pesquisa cientifica, duas
delas preponderaram para a escolha do software:

a) ser um software livre, com cddigo aberto para manipulacdo do usuério
do sistema;

b) permitir a validagéo das respostas para que o participante da pesquisa nao
siga adiante sem antes responder a questdo anterior, aumentando a
confiabilidade do sistema no tocante a finalizacdo do questionario.

Depois da aplicacdo dos questionarios, tratamos o material informativo estatistica e
qualitativamente, na tentativa de reconstituir o fendmeno nas suas multiplas determinacfes

(politicas educacionais, condicdes do trabalho, insercao das tecnologias).
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Para melhor compreensdo do objeto de pesquisa e clareamento de algum dado,
utilizamos entrevistas para complementar informacdes obtidas pelo questionario. A utilizacdo
da entrevista na pesquisa atende aos seguintes propodsitos: “obter informagdes singulares ou
interpretagdes sustentadas pela pessoa entrevistada” (STAKE, 2011, p. 108) e identificar a
esséncia do objeto.

Por meio da entrevista, tratamos de temas complexos que “dificilmente poderiam ser
investigados adequadamente por meio de questionarios, explorando-os em profundidade”
(ALVES-MAZZOTTI; GUEWANDSZNADJDER, 1999, p. 168). Assim, a entrevista auxiliou
a busca de informacfes sobre as interferéncias politicas e sociais no processo de trabalho
das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas no IFG com presenca de tecnologias.

De acordo com Minayo (1998, p. 108), mediante a entrevista, podem ser obtidos dados

de duas naturezas:

a) os que se referem a fatos que o pesquisador poderia conseguir através de outras
fontes como censos, estatisticas, registros civis, etc. Sdo os dados denominados
objetivos;

b) os que se referem diretamente ao individuo entrevistado, isto &, suas atitudes,
valores e opinides. Sdo informagBes ao nivel mais profundo da realidade que os
pesquisadores costumam denominar subjetivos. S6 podem ser conseguidos com a
contribuigdo dos atores sociais envolvidos.

A entrevista do tipo semiestruturada foi adotada para complementacdo das
informacBes. Essa técnica combina perguntas fechadas e abertas, e entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem ater a afirmacdes ou a condicdes
prefixadas pela pesquisadora. Foram realizadas, ao todo, sete entrevistas distribuidas entre
bibliotecarias(os) que trabalham no IFG ha dois anos, no minimo.

No entender de Marx (1988), em uma pesquisa qualitativa a teoria e a pratica devem
estar dialeticamente articuladas como parte da construcdo do conhecimento. Rey (2002, p.

63), aponta algumas criticas a esse respeito:

tem-se dado pouca atencdo ao processo de construcdo do conhecimento no
momento empirico, pois este ultimo foi identificado como coleta de dados, enquanto
a acdo do pesquisador sobre os dados, que na pesquisa empirica tradicional
tampouco é um trabalho tedrico, se localiza na fase de interpretacdo de resultados.

Rey (2002) adverte aos pesquisadores para que ndo estabelecam uma divisao rigida
entre coleta e andlise de dados. As duas fases ndo sdo estanques e, sim, articuladas,
interdependentes.

A entrevista foi face a face, no estilo semiestruturado. Este tipo de entrevista tem

“carater de interacdo, [...] ndo hd a imposi¢do de uma ordem rigida de questdes, o
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entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informacdes que ele detém e que no
fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista, conforme Ludke e André (2004, p. 33-34).

A entrevista foi dividida em trés blocos de dezoito perguntas. No primeiro bloco,
foram abordadas as categorias trabalho da/do bibliotecaria(o) e as tecnologias; no segundo,
foram investigadas as condicdes e a flexibilizacdo do processo de trabalho das/dos
bibliotecérias(os)-documentalistas com a inser¢do das novas tecnologias; e no terceiro e
ultimo bloco, foram apresentadas questBes acerca da participacdo das/dos bibliotecarias(os)
no processo de trabalho por meio das novas tecnologias e os determinantes politicos no
exercicio profissional.

A elaboracgédo do roteiro de entrevista, levando em consideracdo as categorias citadas,
deu-se pela inter-relacdo para compreensdo do objeto e, em virtude de a maioria dos estudos
ndo tratarem da insercdo de novas tecnologias no processo de trabalho da/do bibliotecaria(o)-
documentalista, de suas condigdes de trabalho, da alienacéo e da multifuncionalidade.

Para perceber as contradi¢des, validar e complementar as informagdes obtidas pelo
questionario e entrevistas, utilizamos a analise documental, caracterizada por Minayo (1998)
como pesquisa documental. Os documentos escolhidos para a analise sdo 0s que normatizam
0 exercicio da/do profissional bibliotecario(a) em educacdo nos Institutos Federais de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, com a finalidade de identificar as interferéncias e interfaces
existentes.

A pesquisa documental, segundo Medeiros (2011, p. 35) refere-se ao

levantamento de documentos que ainda ndo foram utilizados como base de uma
pesquisa. Os documentos podem ser encontrados em arquivos publicos, ou de
empresas particulares, em arquivos de entidades educacionais e/ou cientificos, em
arquivos de instituigdes religiosas ou mesmo particulares, em cartdrios, museus,
videotecas, filmotecas, correspondéncias, diarios memdrias, autobiografias, ou
coleces de fotografias.

Para a realizacdo da pesquisa documental, com o intuito de atingir o concreto
pensado (explicado), pertinente a problematica da pesquisa, inicialmente, identificamos
documentos legais que regulamentam o mundo do trabalho da/do bibliotecaria(o)-
documentalista referentes ao processo histérico, politico e social. Depois, abordamos o
avanco tecnologico, relacionando-o com as politicas educacionais e seu impacto na vida
social e profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista que lida com as demandas
informadas.

Segundo Liidke e André (2004, p. 39), “os documentos constituem uma fonte estavel e
rica. Persistindo ao longo do tempo, os documentos podem ser consultados varias vezes e

inclusive servir de base a diferentes estudos, o que da mais estabilidade aos resultados
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obtidos”. No entanto, muitos documentos ndo chegam a materializar-se e quando aprovados,
em razdo da morosidade no processo, apresentam defasagem em relacao a realidade.

Os documentos institucionais do IFG que analisamos foram: PDI, Regulamento
Institucional, Relatorio de Atividades e material instrucional (videos e folders). Com a analise
do material, buscamos interpretar como acontece o processo de introducdo das novas
tecnologias no trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas e como elas interferem nas
relacBes de trabalho no IFG. Em seguida, investigamos se as tecnologias sdo apropriadas
diferentemente por mulheres e por homens.

O material colhido foi interpretado por meio de anélise de contetdo (BARDIN, 2004;
MORAES, 1999) e contraposto a conhecimentos ja consolidados sobre o tema. Com a andlise,
buscamos compreender as informacdes coletadas, em sua aparéncia e em sua esséncia.

Conforme Bardin (2004), a analise de contetdo é

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando [a] obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do de contedo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncia de conhecimentos
relativos as condigOes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2004, p. 42).

Na pesquisa qualitativa, a analise de conteido ndo é apenas descritiva quando se usa a
inferéncia. Pela inferéncia, é possivel esclarecer as causas da mensagem ou as consequéncias
que ela pode provocar. A andlise de conteddo ocupa-se dos significados, para extrair da
comunicagdo, sua respectiva interpretacdo, “procura conhecer aquilo que estd por tras das
palavras sobre as quais se debruga” (BARDIN, 2004, p. 44), ou seja, por tras do significado
das palavras.

A andlise de contetdo tem por objetivo a manipulacdo de mensagens para confirmar
os indicadores que permitam apreender outra realidade que ndo a da mensagem. A mensagem,
verbal ou ndo verbal, é o ponto de partida da analise de conteddo (FRANCO, 2008). Segundo
a autora, quando analisamos ‘“uma mensagem, procuramos indagacdes acerca de 'quem' e
acerca do 'por que' de determinado contetdo, estamos trabalhando com o ponto de vista do
produtor” (FRANCO, 2008, p. 25). No entanto, ao inferirmos as contradi¢des presentes nas
mensagens estamos realizando a analise do ponto de vista da dialética.

Os critérios de organizacdo de analise proposta por Bardin (2004) que adotamos sdo: a
pré-analise, criacdo de categorias e tratamento dos resultados. O tratamento dos resultados

compreende a codificacdo e a inferéncia.
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A escolha do corpus® (documentos, entrevistas e respostas aos questionérios) foi
definida a priori, de acordo com os objetivos da investigacdo para obter respostas as questdes.
A anélise do material foi desmembrada em trés vertentes que permitem visualizar a insercédo
das novas tecnologias no processo de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista:

a) identificacdo do lI6cus de pesquisa;

b) relacdes sociais das/dos participantes conforme indicadores (idade, sexo, estado civil,
numero de filhas(os), formacéo profissional, jornada de trabalho);

c¢) relacdo entre trabalho domeéstico e profissional, com recorte de género.

No momento da exploracdo do material, fizemos a identificacdo de registro para
facilitar a associacdo e a interpretacdo dos dados em contexto. Com base nas respostas obtidas
passamos a construir quadros ilustrativos de algumas questdes (Apéndice F e G) para facilitar
o0s procedimentos de agrupamentos, de classificacBes e de pré-analise, que sdo fundamentais
para a criacdo de categorias e “a efetiva possibilidade de inferir, analisar e interpretar os dados
a serem submetidos a uma analise de contetido” (FRANCO, 2008, p. 70).

Na andlise, as falas das/dos participantes constituiram indicadores de significado e
sentido quando articuladas com o referencial tedrico e foram elaborados tabelas e gréaficos
ilustrativos que ajudaram a elucidar as categorias estudadas. Algumas categorias foram
criadas a priori, em razdo da busca de resposta para o problema, com uso do critério
semantico. Outras categorias emergiram do contetido das respostas implicando “ida e volta do
material de andlise a teoria” (FRANCO, 2008, p. 61). Este processo ¢ denominado

3

categorizacdo e segundo Franco (2008, p. 59) constitui “uma operagao de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento
baseado em analogias, a partir de critérios definidos”.

Outra etapa da analise foi a interpretacdo das informacdes por meio de inferéncias.
Nesta etapa, também retornamos ao referencial tedrico e ao problema, procurando embasar as
analises e reconstruir o objeto com base nos mdaltiplos determinantes sociais, politicos e
historicos. As interpretacdes pautadas em inferéncias buscam o que se esconde por tras das
falas, para serem analisadas em profundidade.

A epistemologia marxista argumenta que o método cientifico para o conhecimento da
realidade ndo comeca, a rigor, do real em si mesmo, mas de um campo tedrico definido. O ato
de pesquisar deve levar o/a pesquisador(a) a questionar o percebido e estranhar a realidade.

Nesta perspectiva, foi imprescindivel a realizagdo de uma pesquisa bibliografica para

% «O corpus é um conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos”, afirma Bardin (2004, p. 96).
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conhecer o que ja fora produzido a respeito dessa tematica, a fim de fazer o recorte necessario
e analisar o material. Assim, utilizamos como arcabouco tedrico-conceitual as formulac@es de
Marx (1983; 1988; 2003) e o referencial pautado em suas obras, como ja foi apresentado no
primeiro capitulo.

Com base nos conceitos marxistas de trabalho e de alienacéo, estabelecemos elos com
outros autores, dentre os quais se destacam Frigotto (1989) e Manacorda (2010), que
acrescentam importantes contribuicfes a respeito da especificidade do trabalho omnilateral;
Antunes (2011) e Harvey (2007), que fundamentam a discusséo da flexibilizacdo do trabalho;
e de Martucci (1996), Hirata (2002), Louro (1997; 2003; 2011) e Nogueira (2004; 2008), que
contribuiram para a compreensao do papel das politicas publicas nas relagdes de género.

As informacdes coletadas foram sistematizadas visando a analise critica e descobertas
acerca do objeto que estdo consubstanciados no item que se segue. Por fim, merece registro
que o didlogo estabelecido com as/os entrevistadas(os), na maioria das vezes, extrapolou o
roteiro previamente definido, resultando em informagdes adicionais que enriqueceram, em

muito, este estudo.

3.2 Contexto da pesquisa de campo: caracteristicas da populacéo

Para dialogar com a teoria, realizamos pesquisa de campo nos dez campus do IFG
coletando informacdo por meio de questionario eletrénico e entrevistas semiestruturadas. Os
instrumentos foram escolhidos para ‘“adequar a questdo da pesquisa e ao estilo da
investigagdo” (STAKE, 2011, p. 102) que o objeto demandou para sua compreensdo. A
analise do material buscou chegar a compreensdao de como é materializado o trabalho de
bibliotecaria(o)-documentalista com as novas tecnologias.

As/Os participantes foram selecionadas(os) a priori e contatadas(os) por correio
eletronico para responder o questiondrio. Segundo Vieira (2009a, p. 19), o “levantamento de
dados por e-mail ou [por] internet é procedimento recente, mas apresenta vantagens: 0S
questionarios séo facilmente distribuidos, a coleta e o processamento dos dados sdo rapidos”.
As vantagens citadas foram decisivas para definirmos o instrumento de coleta de dados
utilizando recurso tecnologico. Como se trata de um questionario de autoaplicacdo a/o
participante poderia responder as questdes no momento que melhor lhe conviesse.

Ao aceitar participar da pesquisa, foi enviado as/aos bibliotecarias(os)-documentalistas
um convite para seu e-mail pessoal com o link de acesso ao questionario. Ao ser aberta,

preenchido e concluido o questionario, as respostas foram automaticamente encaminhadas ao
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software estatistico, LimeSurvey. As informacGes colhidas foram de uso exclusivo da
pesquisadora e, em hipdtese alguma, houve identificagdo dos participantes respondentes dos
questionarios respeitando o sigilo.

As entrevistas foram agendadas®* conforme disponibilidade dos colaboradores. As
falas foram gravadas utilizando o celular como recurso eletronico e, posteriormente,
transcritas pela pesquisadora.

Para compreender o movimento do objeto, analisamos a Lei n% 11.892/2008 (BRASIL,
2008) que instituiu o IFG. Por meio dessa legislacéo, identificamos a dindmica de criagéo de
novos campus, que interfere no processo de trabalho das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas.

Com a expressiva expansao do IFG, houve a necessidade de restruturacdo fisica e de
contratacdo de mais profissionais em educagdo para 0s campus ja existentes e para 0S novos,
para atender aos objetivos institucionais de ampliagdo do nimero de vagas, de fomento a
pesquisa e a inovacdo, de oferta de cursos de pos-graduacdo e promover acdes de extensdo
que visem a ampliacdo e ao reconhecimento institucional pela sociedade.

Assim, em atendimento a Lei 11.892/2008 e as demandas informacionais e social,
manteve-se a politica de ter uma biblioteca em cada cdmpus, com no minimo uma/um
bibliotecéria(o)-documentalista. Esses profissionais sdo todos concursados, contratados para
atender as necessidades informacionais dos discentes e dos servidores, porém a comunidade
externa ndo foi contemplada no regimento da instituicéao.

O Decreto n? 5.825/2006 (BRASIL, 2006), que estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educacéo, instituido pela Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005),
em seu anexo Il, sobre ambientes organizacionais, a/o profissional bibliotecaria(o)-
documentalista se enquadra no item 8, Informacé@o. Neste documento s&o mencionadas 33
atividades técnico-administrativas, ja discutidas no item 2.3.1, que podem ser desenvolvidas
pelas bibliotecarias e bibliotecarios.

As bibliotecas do IFG somam, em 2013, dezessete bibliotecarias(os)-documentalistas,
dez trabalham na instituicdo ha mais de dois anos. Levando em consideracdo aos objetivos da

pesquisa definimos como grupo de entrevistadas(os), esses dez bibliotecarias(os)-

¥ As/Os participantes foram identificadas(os) de acordo com a ordem de entrevista. As entrevistas foram

realizadas no periodo de mar¢o a maio de 2013, algumas no turno matutino e outras no vespertino, no préprio
local de trabalho das/dos participantes, em um total de trés meses. O tempo médio dedicado as entrevistas foi
de vinte minutos, e algumas tiveram a duracédo de até trinta minutos. Em alguns casos, foi retomado o contato
para esclarecer pontos mal anotados pela entrevistadora ou cujo registro, gravado no celular, ndo estivesse
suficientemente claro.
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documentalistas que tinham no minimo dois anos de instituicdo. Uma vez que esses
profissionais teoricamente teriam vivenciado a implementacdo novas tecnologias da
informacdo nas bibliotecas do IFG, nos ultimos quatro anos. Entendemos que essas
bibliotecarias e esses bibliotecarios tém condicdes de dar sua contribuicdo no tocante as
questdes abordadas nesta investigacao.

A estratégia para conseguir autorizacdo de realizacdo da pesquisa de campo comegou
com uma visita a Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo do IFG, na qual apresentamos o
projeto de pesquisa ao Pro-Reitor. Feito isso, requisitamos autorizacdo da instituicdo para
realizar a pesquisa. O documento de autorizacdo da pesquisa, bem como as declaracOes
das/dos psicologas(os) da instituicdo foram enviados ao CEP para liberacdo da pesquisa.

As/Os participantes® da pesquisa estdo distribuidas(os) pelos dez campus do IFG e
foram selecionadas(os) por este estudo por:

a) serem profissionais da educaco, conforme Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005);

b) estarem atuando em um universo no qual as novas tecnologias estéo presentes;

c) ser o espaco de trabalho das bibliotecas ocupado, majoritariamente, por mulheres e por
possuir o quesito de no minimo dois anos na instituicao.

Dentre os dezessete bibliotecarios-documentalistas, dos doze participantes da
pesquisa, trés delas e um deles tém funcdo gratificada para coordenar biblioteca, fungéo
indicada pelo diretor-geral de cada caAmpus. Ser coordenador(a) de algum setor para muitos
representa oportunidade de dispor de uma mesa, ter controle sobre o setor que coordena e,
para outros, significa trabalhar mais.

O espaco das bibliotecas dos institutos federais estdo ocupados por maior nimero de
mulheres. Isso foi comprovado pelo documento respondido®® pelo MEC, em 15 outubro de
2012: “informamos o quantitativo de bibliotecarios-documentalistas lotados nos Institutos
Federais: Sdo 560 bibliotecarios-documentalistas, sendo: 426 do sexo feminino e 124 do sexo
masculino”. No IFG, a diferenga no quantitativo de homens no cargo € um pouco menor: sao
sete homens e dez mulheres.

Nos documentos referenciados constata-se a presenca massiva das mulheres no cargo
de bibliotecario-documentalista, o que demonstra que, até 2012, tratava-se uma profisséo

majoritariamente feminina. Essa marcante presenca feminina, em momentos anteriores, fez

% As/Os participantes da pesquisa foram registrados pelos nimeros de 1 a 12, segundo a ordem cronolégica de

devolucao dos questionarios.
% Informacéo recebida do MEC por e-mail em 15 de outubro de 2012, em resposta a solicitacio da
pesquisadora cadastrada sob n® 23480017656201253.
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que Martucci (1996) empreendesse uma pesquisa mostrando a proximidade do trabalho de
bibliotecarias(os) com a de docente.

Para identificacdo geral das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas ndo estabelecemos
critérios de quem poderia participar do questionarios. Assim, todas(os) bibliotecarias(os) do
IFG foram convidados a responder ao questionario. Ao aplicarmos o questionario, do universo
de dezessete bibliotecérias(os)-documentalistas, somente doze prontificaram a respondé-lo,
sendo quatro bibliotecérios e oito bibliotecarias lotados nos campus do IFG em 2013. Desses
doze, selecionamos quatro bibliotecarias e os trés bibliotecarios para participarem da
entrevista por trabalharem ha mais tempo nas bibliotecas do IFG. Esse critério coincidiu com
o tempo minimo de dois anos de exercicio profissional da/do bibliotecaria(o) na instituicéo
entendendo que o campus ja possuia espaco melhor aparelhado tecnologicamente.

A maioria dos participantes da pesquisa situa-se na faixa etaria entre 25 a 35 anos de
idade (gréafico 1). A anéalise de faixa etaria dos participantes por género evidenciou que as
mulheres tém idade mais elevada e com uma maior variacdo de faixa etaria. Embora a

diferenca de idade possa representar uma questdo de género, esta nao foi foco da pesquisa.

Gréfico 1 — Faixa etéria das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A seguir apresentamos, na voz das/dos participantes, como as bibliotecarias e os
bibliotecarios entendem a materializagdo da introducao das novas tecnologias no seu processo

de trabalho.
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3.3 O trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista nas falas das/dos participantes

As falas das/dos participantes confrontadas com os documentos foram indicadoras
para identificar a materializacdo do exercicio profissional das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas no IFG. Nos trés itens seguintes apresentamos o fazer das/dos
bibliotecérias(os)-documentalistas trazendo a tona a dimenséo e a flexibilizacdo do processo

de trabalho com uso de novas tecnologias, fazendo referéncia a formacéo profissional.

3.3.1 A dimenséo do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista

As atividades desenvolvidas pelas/pelos bibliotecarias(os)-documentalistas no IFG,
comparadas com a legislacdo da profissdo, ndo evidenciaram desvio de funcdo. No entanto,
identificamos tragos de multifuncionalidade no exercicio desses profissionais. Essa
interpretacdo foi baseada pelas atividades diversificadas no exercicio profissional segundo
as/os participantes, tais como: processamento técnico, coordenacao da biblioteca, atendimento
e servico de referéncia, orientacdo de projetos de pesquisa.

Nas falas®” das bibliotecarias e dos bibliotecarios, as atividades desempenhadas sio:

Trabalho no processamento técnico e no atendimento, as vezes, quando necessario
(Participante 1).

Coordeno a biblioteca, auxilio no atendimento e ainda trabalho no processo de
aquisicao do acervo [...]. Outras coisas que fago € ver se esta faltando material de
consumo, monitorar o servigo de limpeza da biblioteca e verificar se o usuério est
sendo bem atendido. Tudo isso eu fago (Participante 3).

Desenvolvo atividade de coordenacéo, parte administrativa e gestdo da biblioteca.
Uma parte do meu tempo de trabalho é destinado a atividade de bibliotecario
(processamento técnico). Algumas vezes, também, trabalho como auxiliar de
biblioteca no balcéo de atendimento, recebendo livro, realizando empréstimo e no
servico de guarda-volumes (Participante 4).

As atividades desenvolvidas por mim, assim como € de todos os bibliotecarios do
IFG estao definidas no edital, porém em resumo sdo todas as atividades referentes
ao processamento técnico, selecdo, aquisicdo, estudo de usuarios, referéncia,
administracéo de biblioteca e gestao de pessoas (Participante 7).

A analise dos discursos das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas evidencia a dupla
funcdo desses profissionais, a de bibliotecaria(o) e de auxiliar. As/Os bibliotecarias(os), na
tentativa de fazer transparecer que a biblioteca esta conseguindo suprir todas suas demandas e

prover a satisfacdo dos usuarios da informacdo, sdo explorado pela instituicdo. Na fala das/dos

% As falas das/dos participantes foram transcritas em italico para diferenciar das citagdes dos autores e das
autoras.
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participantes ndo h4 mencdo a sua funcdo educativa que, no entanto, esta relacionada
qualitativamente nos relatorios de gestdo das bibliotecas do IFG (2009; 2010; 2011; 2012).
Mesmo em condi¢des precarias de trabalho, em virtude do numero reduzido de servidores nas
bibliotecas, as/os bibliotecarias(os), segundo os relatorios citados, participam da formacao de
usuarias(os) por meio do incentivo a leitura.

Especificamente, no tocante ao quadro de servidores técnico-administrativos das
bibliotecas do IFG, h& que se mencionar que sua atuacdo € positiva. Além das mudancas
decorrentes da expansdo do IFG, na época da coleta de dados, 0 nimero de assistentes
administrativos, auxiliares de bibliotecas e bibliotecarias(os)-documentalistas foi ampliado de
forma significativa, porém para atender as bibliotecas dos novos campus. Proporcionou,
assim, pela quantidade e variedade de servicos, ganhos para as/os usuarias(os) da biblioteca,
no entanto, sem diminuir o volume de trabalho da/do bibliotecaria(o).

Conforme Relatorio geral das bibliotecas do IFG (IFG, 2013e), trabalhavam no setor,
52 pessoas, dentre elas, dezessete bibliotecarias(os)-documentalistas e 35 assistentes
administrativos e auxiliares de biblioteca, distribuidas entre os dez campus, e uma, na Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo. O tamanho das bibliotecas — nimero de acervo
(94.550 titulos), variedade de suportes informacionais e tecnoldgicos, quantitativo de pablico
a ser atendido (primeiro semestre 9.931 e no segundo 8.096) com formacéo diferente e com
possibilidade de acesso presencial e a distancia — em propor¢éo ao quantitativo de servidores
nelas lotados, ainda é insuficiente, significa uma multifuncionalidade da forca de trabalho
levando a exploracao.

Indicadores do Inep para avaliagdo das condicdes de ensino superior (BRASIL, 20023,
p. 66) apontam nas alineas F e G, o quantitativo de pessoal técnico-administrativo referente ao

servico prestado pelas bibliotecas:

F - Existéncia de pessoal graduado em Biblioteconomia, na propor¢cdo minima de 1
para cada 1.000 membros da comunidade institucional (somatdria de alunos,
professores e funcionarios);

G - Existéncia de pessoal auxiliar na propor¢do adequada a manutengdo do horério
da biblioteca e ao perfil dos servicos, sendo minima a relacdo de 3 auxiliares para
cada profissional de biblioteconomia.

No entanto, em outro documento da Secretaria de Educagdo Superior do MEC, do
mesmo ano, Manual de verificagdo in loco das condigfes institucionais, foi suprimido o0s

dados quantitativos relativos ao pessoal técnico-administrativo (BRASIL, 2002b, p. 60):

F - Existéncia de profissionais graduados em Biblioteconomia;
G - Existéncia de pessoal auxiliar na propor¢do adequada & manutencdo do horario
da biblioteca e ao perfil dos servicos.
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Como existem dois documentos para avaliacdo das condi¢fes de ensino, um
quantificando e outro apenas indicando, caso a instituicdo ou a comissao avaliadora nédo atente
para os dois, as condicdes de trabalho na biblioteca podem tornar-se ainda mais precarizadas.
Uma questdo importante que apresentamos, € o MEC ndo considerar como critério de
avaliacdo das condicdes de trabalho a complexidade dos servigos gerados tendo em vista o
quantitativo de cursos ofertados pela instituicdo, tipo de acervo e de acesso. O MEC considera
apenas 0 numero de pessoas com vinculo institucional (discentes e servidores) e horario de
funcionamento da instituicdo, tornando o exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)
multifuncional e intensificado.

Considerando o numero total de usuarios potenciais (discentes, docentes e técnicos
administrativos) das bibliotecas do IFG, em 2012, seria necessaria uma proporcdo média de
472 usuarios(as) por bibliotecaria(o), quantitativo abaixo da média, segundo parametros do
Inep, se o0 quantitativo de usudarias(os) por campus fosse 0 mesmo. No entanto, ndo é o que
acontece, em virtude do tempo de funcionamento de cada cdmpus, do nimero de cursos
ofertados e, consequentemente, do namero de discentes e de servidores. E mais, a média
minima de trés auxiliares por bibliotecaria(o) ndo foi atendida em 2012 e nem nos periodos
anteriores. Proporcionalmente, os dados apontam uma média de 1.8 de auxiliares para cada
bibliotecaria(o), com déficit de um profissional.

Para compreender a totalidade do processo de trabalho na biblioteca e verificar se ha
acimulo de funcdo, analisamos a propor¢do de acervo, de usuarios e de técnico-
administrativos (bibliotecaria(o)-documentalista e assistente administrativo). O recorte
temporal considerado nesta anlise refere-se aos anos de 2009 a 2012, objetivando identificar
se ocorreu ou ndo aumento simétrico no quantitativo das categorias analisadas, com a
expansdo do IFG.

O acervo do IFG é constituido de materiais diversos, e além dos livros, a biblioteca
possui teses, trabalhos de conclusdo de curso, normas técnicas online, periédicos impressos e
online, video, CD-ROM e fotografias. Todo esse material é processado e faz parte do catalogo
das bibliotecas, 0 que permite ao usuario acesso as referéncias, além de conhecer sua
disponibilidade pela rede mundial de computadores.

No exercicio 2008 ocorreu a transicdo de Cefet-GO para IFG caracterizado pela
consolidacdo da proposta do Ministério da Educacgéo e da Presidéncia da Republica da 1l fase
do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Nesse

periodo o investimento com aquisicdo de acervo bibliogréfico, distribuido entre as diversas
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area do conhecimento, era para as trés bibliotecas ja existentes do Cefet-GO nas unidades de
ensino de Goiania, Inhumas e Jatai.

Tabela 2 — Dimensdo das bibliotecas no final de 2008 antes da transi¢do Cefet-GO IFG

Exercicio | N. de N. de N. de servidores das bibliotecas N. de usuarios
acervo | campus/
bibliotecas | Bibliotecaria/ | Assistentes | Total
bibliotecario 9.801

2008 47.104 | 3 9 24 33
Fonte: Relat6rio de Gestdo do Cefet-GO 2008.

As bibliotecas do Cefet-GO atendiam as necessidades de informacdo dos docentes,
técnico-administrativos e discentes do ensino médio, técnico e tecnolégico. Também
apoiavam as pesquisas realizadas pela comunidade externa (Cefet-GO, 2008). Alguns servicos
das bibliotecas que eram informatizados, como: processamento técnico, acesso ao Portal de
Periodicos da Capes, empréstimo e devolugdo material, catalogo eletronico e disponibilizacéo
de computadores aos usuarios para pesquisa e digitacdo de pesquisa. A execucdo das
atividades da biblioteca envolvia bibliotecérias(os) e técnico-administrativos, e também
bolsistas e estagiarios. A composicdo das equipes das bibliotecas das novas unidades de
Itumbiara e Uruacu iniciou no final de 2008 (Cefet-GO, 2008).

A evolucdo do nimero do acervo das bibliotecas do IFG pode ser percebida na tabela

3, que retine dados estatisticos dos anos 2009 a 2012.

Tabela 3 — Dimensédo das bibliotecas do IFG 2009 a 2012: acervo, servidores e usuarias(os)

Exercicio | N. de N. de N. de servidores das bibliotecas N. de usuarios
acervo | campus/
bibliotecas | Bibliotecaria/ | Assistentes | Total 10 20
bibliotecario Semestre Semestre
2009 57.575 | 5 8 18 25 5.941 4.469
2010 70.129 | 8 12 23 35 6.895 5.742
2011 88.519 | 8 13 23 36 8.660 6.588
2012 94,550 | 10 17 35 52 9.931 8.096

Fonte: IFG/SIC (2013).

O quadro de servidores da biblioteca, além das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas,
¢ composto por profissionais de nivel fundamental, médio das diversas areas do
conhecimento, e estdo distribuidos entre as fungdes de auxiliar de biblioteca, assistente

administrativo, docentes, técnicos em assuntos educacionais e vigilantes). Pelos dados da
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tabela 3 constatamos que o aumento de servidores na biblioteca ocorreu para atender as
demandas da expansédo do IFG, no entanto, ndo triplicou o nimero de bibliotecarias(os) como
0 e bibliotecas. O nimero de bibliotecarias(os)-documentalista, com funcao gratificada ou
ndo, e de auxiliares de biblioteca manteve-se estavel em cada unidade.

Analisando os dados da tabela 1, interpretamos que para o IFG atender ao Sistema
Nacional de Avalia¢do de Ensino Superior e a politica nacional de expansdo da Rede Federal
de Ensino Tecnoldgico no Brasil adquiriu um montante de acervo bibliografico para as
bibliotecas em implantacéo e as ja efetivadas. O acervo cresceu 82,11% no periodo de 2009 a
2012, representando um total de 36.975 volumes adquiridos nesse intervalo de tempo. Esse
crescimento correspondeu, em partes, ao processo de expansdo da instituicdo, com a criacéo
de novos cdmpus, de novos cursos e, consequentemente, de novas bibliotecas. Entretanto a
quantidade de acervo ndo aumentou na propor¢do do namero de bibliotecas para atender cada
campus.

Cada biblioteca realiza, de forma coparticipada, a aquisicdo do acervo. Esse processo
envolve bibliotecarias(os)-documentalistas € o Setor de Planejamento da instituicdo. O
processo de aquisicdo requer dos profissionais envolvidos, diversos recursos tecnologicos
como: uso de computadores, internet, software e telefone (IFG, 2012).

Feita a aquisicdo do material, as/os bibliotecarias(os)-documentalistas efetuam o
processamento técnico desses (catalogacéo, classificacdo e tombamento do patriménio) para
controle e disponibilizacdo do acervo utilizando as novas tecnologias (computador, internet,
software de controle bibliografico). Ao processar o material as/os bibliotecarias(os) obedecem
as normas nacionais e internacionais de organizacdo da informacdo, preservacdo e
disponiblizagéo, requisitos exigidos pelo MEC no momento da avaliagdo da instituigdo. Em
seguida, a referéncia do material é disponibilizado pela rede mundial de computadores as/aos
usudrias(os) de todos os campus do IFG. Considerando essas informac@es, inferimos que o
uso das novas tecnologias na biblioteca racionaliza os servigos para garantir a/ao usuéria(o)
uma informacgdo sob medida. Cabe as/aos bibliotecarias(os)-documentalistas o desafio de
materializarem, em seu exercicio profissional, o ensino propedéutico que possibilita as/aos
discentes condi¢des de pensar, e também de abrir e fechar janelas para a execugdo das acles
impostas pelo capital.

A vigéncia da especialidade profissional nos tempos da producdo flexivel finda-se,
pois a trabalhadora e o trabalhador para o capital deve ser menos parcial, precisa saber pensar
e executar. Para Saviani (2011a; 2011b) e Manacorda (2010; 2011), o caminho para vencer a

dualidade entre escola para quem trabalha e para os que dispdem de tempo livre deve ser o
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meio de formacdo do homem e da mulher nos principios da omnilateralidade. A integracdo
entre a omnilateralidade, proposta por Manacorda (2010; 2011), e a politécnica, sugerida por
Frigotto (1989) deve estar fundamentada no ambito do trabalho. Pressupomos entdo que uma
formacdo omnilateral deve acontecer ndo por imposicdo do capital mas para retirar a/o
trabalhador(a) da fragmentacdo e da condicdo de exploragdo com a possibilidade do
estabelecimento do di&logo entre os varios conhecimentos.

Outra constatacdo é a insuficiéncia de servidores nas bibliotecas do IFG para dar conta
do volume de trabalho, desde o processo de aquisicdo até disponibilizacdo do material aos
usuarios. Assim, a adesdo as novas tecnologias acontece também para dar condi¢Bes de
concretude desse volume de trabalho nas bibliotecas do IFG, pois a instituicdo cresceu
consideravelmente nos ultimos quatro anos, tanto em extensdo fisica como no volume de
acervo para atender ao disposto na Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008), que ampliou seu
papel educacional. Com a criacdo de novos campus diversificaram-se 0S Sservigcos e
intensificou-se 0 uso de tecnologias em substituicdo ao nimero de servidores que atendem as
bibliotecas, em resposta a sociedade da informacéao globalizada.

Na tabela 1, podemos visualizar a diversidade e complexidade de usuarios (servidores
e discentes de nivel médio, graduandos e pds-graduandos) decorrente do crescimento da
instituicdo que provoca aumento do trabalho desenvolvido nas bibliotecas do IFG.
Ressaltamos que o diferencial nos dados estatisticos de um periodo para outro, na tabela 1,
refere-se a implantacdo dos campus em anos diferentes. Nos dois periodos letivos de 2009,
por exemplo, ndo existiam campus do IFG nas cidades de Luzidnia, de Formosa, e de
Anépolis, e somente em 2011 foram construidos os de Aparecida de Goiania e da Cidade de
Goias. Este ultimo faz parte das estatisticas de usuarios da instituicdo a partir do segundo
semestre de 2011.

Um outro fator que interferiu no diferencial de nimero de matriculas no relatorio do
IFG, refere-se as modalidades dos cursos, diferenciando-se em cursos regulares, que sdo
anuais (técnicos integrados e técnicos integrados integral) e semestrais (graduacdo e pés-
graduacdo, e subsequentes). Esses dois fatores, a data de criacdo do campus e as modalidades
de ensino dificultaram o célculo para equacionar a proporcao de usuérias(os) por servidores
na tentativa de identificar a exploracéo da méo de obra.

O horario de funcionamento das bibliotecas do IFG varia conforme o numero de
servidores de cada cAmpus. A média diaria de funcionamento da instituicdo é de treze horas
ininterruptas. Assim, as horas de trabalho dos servidores de um campus varia de oito a seis

horas. A diferenca no horario de funcionamento de um campus para outro denota que a
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instituicdo nao dispde de “pessoal auxiliar na propor¢ao adequada a manutengdo do horario
dos departamentos”, conforme o MEC exige (BRASIL, 2002b).

A expansdo da rede contribuiu para a contratacdo de novos técnico-administrativos
para atuar nas bibliotecas, embora isso tenha ocorrido de forma lenta precarizando as relagdes
de trabalho para quem j& estava atuando no local.

A situacdo apresentada foi resolvida compassadamente ao longo de 2005 a 2012,
conforme fala do Reitor do IFG (2013d). Na posse de dezessete auxiliares de bibliotecas® e

uma bibliotecéria, em 15 de margo de 2013, o Reitor do IFG, Paulo César Pereira, destacou:

Quando assumi a gestdo [em 2004], tinhamos quatro mil alunos e, na época, nao
tinhamos nenhum bibliotecario. Hoje ja sdo dezesseis bibliotecarios, além dos
auxiliares que ja estdo em exercicio e 0s que estdo sendo empossados hoje (IFG,
2013d).

A existéncia de dezesseis bibliotecarios-documentalistas é uma consequéncia da
expansdo, se ndo fosse os oito campus a mais hoje o IFG ndo teria os dezessete
bibliotecarias(os), como dito anteriormente, além de que ha exigéncias do MEC para
avaliacdo dos cursos superiores.

Segundo parametros do Sinaes, além dos recursos humanos, a biblioteca precisa estar
equipada com tecnologia de base microeletronica para atender a sociedade da informacéo
virtual. Para tanto, as bibliotecas do IFG possuiam 105 computadores, em 2012, com
possibilidade de acesso a internet, disponiveis para servicos administrativos, atendimento e
realizacdo de pesquisa das/dos 8.031 usuarias(os). O numero de computadores seria
insuficiente caso todos esses usuarios necessitassem de utilizar os terminais. Se subtrairmos
do quantitativo de computadores, quarenta maquinas que Sd0 reservadas aos Servicos
administrativos, de uso restrito dos servidores, o restante, sessenta e cinco, dividido ao
namero de usudrio por maquina, ocorreria uma proporcao de 123,5 pessoas. Desse total,
dividido pelo nimero de horas diarias de funcionamento das bibliotecas (13 horas), cada
usudria(o) teria no maximo 9,5 minutos para utilizar o computador para pesquisa e estudo, por
dia. Explica-se entdo, o controle dos servidores da biblioteca sobre o tempo de uso das
tecnologias pelos usuarios. Nao havendo condi¢fes tecnoldgicas de atender satisfatoriamente
aos usuarios, a instituicdo constroéi mecanismos que possibilite acesso a todos, mesmo que

seja em tempo minimo, semelhante ao Estado do bem-estar social.

%% Em 2012, 0 MEC (BRASIL, 2012) cria um outro cddigo de vagas para o cargo de auxiliar de biblioteca (Lei
n212.677, de 23 de junho de 2012). Esse cargo tinha sido aglutinado ao de assistente em administracdo, em
2010. A racionalizacdo das atividades do setor, a flexibilizagdo na gestdo e as mudancas do mundo do
trabalho justificam a aglutinagdo dos cargos com o cargo de assistente em administragdo, o que na pratica ja
acontece, pois um Unico englobando todas essas atribuicfes, exige conhecimento compativel com as novas
tecnologias (FASUBRA, 2010).
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O trabalho com tecnologia facilita, agiliza e dobra o trabalho do mesmo numero de
funcionarios em virtude da dimensao do trabalho necessario. Ao analisarmos o site oficial do
IFG, verificamos que o processo de informatizacdo das bibliotecas esta evoluindo por trés
caminhos diferentes, na tentativa de chegar a unicidade, ou seja, a um Unico sistema integrado
de gerenciamento de bibliotecas. O processo de inser¢do das novas tecnologias no trabalho
das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas € discutido no proximo item.

3.3.2 Aflexibilizagéo do processo de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista

A informatizacdo da primeira biblioteca do IFG teve inicio com a automatizacdo do
sistema de cadastro de acervo, consulta e controle de empréstimo, desenvolvido e implantado
por volta da década de 1990, conforme informagdo prestada por uma bibliotecaria da
instituicdo:

Quando comecei a trabalhar no IFG como auxiliar de biblioteca, em 1993, ja tinha

computadores 14, inclusive com sistema (o software) que esta instalado até hoje no
Campus Goiania, o Sistema Bibliotecario (Participante 4).

Esse sistema foi implantado e representou um avanco das bibliotecas do IFG para o
gerenciamento do servico de circulacdo®®. No software, estava instalado o sistema de leitura e
de impressdo por codigos de barras, o que possibilitou agilidade e rapidez nas rotinas de
controle da circulacdo dos materiais da biblioteca. O Sistema Bibliotecario foi disponibilizado
as outras bibliotecas do IFG, mas sO obteve sucesso no Campus Inhumas; os demais, por
motivos operacionais e administrativos, tiveram que implantar outros programas, como o
Aula e 0 Gnuteca®. Tanto o Sistema Bibliotecario quanto o Gnuteca d&o acessibilidade ao
acervo da biblioteca pelo site do IFG. No final de 2012, estava em tramitacdo a tomada de
decisdo das coordenacdes de biblioteca e Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo para
escolha de um software Unico para automatizacdo das bibliotecas do IFG.

Para identificarmos o nivel de flexibilizacdo e de alienacdo proporcionado pelas novas
tecnologias no exercicio profissional da/do bibliotecéria(o)-documentalista, perguntamos
quais seriam as tecnologias utilizadas por elas e por eles, e em que atividades eram aplicadas.
Nas falas das quatro bibliotecarias-documentalistas entrevistadas, foram mencionadas a

utilizacdo de computadores, software, impressora, internet e telefone para gerenciamento e

%0 Sistema Bibliotecario desenvolvido pelo Setor de Tecnologia de Informagao do IFG esta disponivel para
busca em intranet.cefetgo.br/biblioteca/busca.php.

%0 O software Gnuteca pode ser acessado no endereco bibliotecas.ifg.edu.br.
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controle dos servicos técnicos e administrativos da biblioteca, bem como para interagdo com
outros colegas de trabalho.

Para as bibliotecarias-documentalistas, a implantacdo de um sistema de gerenciamento
de acervo online permitiu maior acessibilidade aos servi¢os da biblioteca e, por consequéncia,
maior visibilidade para a biblioteca. A virtualizacdo do movimento de entrada e de saida de
material da biblioteca também influenciou o ritmo de trabalho, pois 0s usuérios passaram a ter
acesso a mecanismos para acompanhar a situacdo do material na biblioteca, desde a aquisi¢édo
até o empréstimo e a devolucao.

A maior visibilidade, além de aumentar o nimero de usuérios, fez crescer também o
seu nivel de exigéncia deles, o que gerou cobranca, influenciando o ritmo de trabalho da/do

bibliotecaria(o), como atestado na fala seguinte:

A cobranca existe e vem de todos os lados: dos alunos, dos professores, da diretoria,
dos colegas de classe, cobranca prépria. Todos cobram por um melhor acervo,
acessivel a todos (Participante 7).

Ao ter acessibilidade aos servicos da biblioteca, as/os usuarias(os) automaticamente
dispensaram de maior controle sobre parte da dindmica do setor, o que se tornou um dos
determinantes do ritmo de trabalho na biblioteca.

A demanda da usuéria e do usuario € sempre destacada pelas bibliotecarias e pelos

bibliotecérios:

Acho que a tecnologia agiliza o processo de trabalho na biblioteca, pois d& mais
presteza ao atendimento. A utilizacdo do sistema de gerenciamento do acervo
otimiza o atendimento ao usuario (Participante 1).

Meus usudrios séo os profissionais bibliotecarios de todos os campus do IFG. A
tecnologia tem sido um mecanismo de interagcdo com eles. Um dos exemplos é a
web-conferéncia. Entdo n6s podemos durante duas horas conversar a respeito de
um software, [ ...] e abranger todo mundo [ ...] (Participante 2).

A tecnologia possibilitou agilidade e controle de todos os processos da biblioteca,
bem como trouxe mais cobranga do usuario em relagdo as aquisi¢cdes de material e
sua disponibilizacdo na estante (Participante 6).

Além de maior visibilidade da comunidade académica, a tecnologia permite, também,
um maior controle do processo de trabalho coordenadores da biblioteca. A maior
transparéncia do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista provoca, de certa forma, uma
alienacdo do trabalho, uma vez que os usuérios dispdem do controle sobre a produtividade do
trabalho, o0 que evita a porosidade no trabalho, ou seja, 0 tempo em que a/o bibliotecaria(o)-
documentalista ndo produz para a instituicao.

As possibilidades de uso da rede de computadores apontada por bibliotecarias(os)

indicou multifuncionalidade profissional para dar resposta pontuais aos usuarios. Por meio
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das novas tecnologias, 0s servidores realizam varias atividades ao mesmo tempo na intencéo
de agilizar os servigos e responder as demandas. A determinacdo de intensidade, promovida

pelo uso da tecnologia, pode ser atestada nas falas que se seguem:

Nas trés fungdes (coordenacdo, bibliotecario e auxiliar de biblioteca), que ora
desempenho, utilizo tecnologias. Essas ferramentas proporcionam interagdo maior,
mais agilidade com os colegas bibliotecarios e com o usuario também (Participante
4).

No meu trabalho, utilizo o computador para alimentagcdo do banco de dados do
software da biblioteca; realizo empréstimo e devolucdo de livros; faco consulta
bibliogréafica; elaboro fichas catalograficas e projetos culturais (Participante 6).

Com a tecnologia, é possivel realizar varios trabalhos ao mesmo tempo e de
maneira mais eficaz. Dessa forma, me sinto mais Gtil ao IFG e a toda comunidade
que se utiliza da biblioteca. Para quase todo o trabalho desenvolvido na biblioteca,
se faz 0 uso do computador. A internet é de suma importancia, uma vez que sua
auséncia impossibilita quase todas as atividades (Participante 7).

A automatizacdo eliminou ou modificou algumas atividades realizadas na biblioteca
passando a/o bibliotecéaria(o) a depender das novas tecnologias. Quando se utiliza recurso
tecnoldgico, porém, queda de energia ou algum outro problema podem tornar a biblioteca
inoperante.

A multifuncionalidade da/do bibliotecaria(o)-documentalista materializou-se com a
insercdo das novas tecnologias, possibilitando o aumento do volume de trabalho em resposta
ao controle do processo de trabalho, porém, ndo houve contrapartida, pois o numero de
funcionarios ndo aumentou, na mesma propor¢cdo. No entanto, as novas tecnologias da
informacdo eliminaram algumas tarefas realizadas anteriormente, que exigiam muito tempo

de trabalho para a sua realizacao, tais como evidenciam as falas:

Sem tecnologia o trabalho é feito tudo manualmente, muito mais complicado,
moroso, mais lento. Agora com a inser¢do de novas tecnologias o trabalho foi
agilizado. Melhorou as condic6es de trabalho com certeza (Participante 2).

Quando entrei no IFG, tinha um software na biblioteca funcionando. Depois
adquirimos um novo sistema que achei que melhorou muito porque gerava etiquetas
eliminando o servi¢o de datilografia de etiquetas. Agora a gente nao datilografa
mais, é tudo pelo sistema (Participante 3).

Atualmente, as tarefas rotineiras da biblioteca sdo executadas no sistema, de forma
mais facil e rapida, economizando tempo de trabalho que pode ser utilizado na realizacéo de
outras tarefas. Percebemos que as/os participantes ndo destacaram o aumento de trabalho com
as novas tecnologias porque o processo de trabalho na biblioteca em si mesmo € intenso e

mOoroso, e 0s recursos tecnoldgicos disponiveis podem encobrir a fadiga no trabalho.
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Constatamos que a flexibilizacdo do processo do trabalho e a alienacdo da/do
bibliotecéria(o)-documentalista na biblioteca do IFG sdo evidenciados com a expansao da
instituicdo e maquiados com a insercdo das novas tecnologias. A expansao foi acompanhada,
por consequéncia por um numero maior de usuarios, o que implica aumento de empréstimos e
consultas a biblioteca, além do nimero de material adquirido e processado.

A internet, uma das novas tecnologias inseridas no processo de trabalho da
bibliotecaria-documentalista, é utilizada para responder a e-mail institucional, tirar dividas
dos usuérios, para fazer cotacdo de precos, atualizar profissionalmente e para o gerenciamento
da biblioteca. O porqué de utilizar e-mail na instituicdo é justificada fortemente para
atividades administrativa e técnicas, funcdo que tecnologias mais antigas, correios e a
maquina de datilografia, atenderiam sé que levaria mais tempo para ser realizada. A
morosidade em qualquer processo é fator repudiado pela acumulacdo flexivel dai a
importancia de aderir a0s novos recursos tecnoldgicos.

No espago do questionario destinado a apresentagdo de “outros motivos” para uso da
internet, 67,5% das participantes alegaram utilizar a internet em todas as atividades da
biblioteca. Uma delas acrescenta ainda utilizar a internet para “responder a questdes
administrativas referente a Coordenacdo de Biblioteca” (Participante 3). As tecnologias
utilizadas por profissionais da biblioteca agilizam e intensificam o trabalho mas ndo agregam
mudanga de qualificacéo.

Um porcentual significativo (50%) de bibliotecarios-documentalistas, apontou que o
principal motivo do acesso a internet no trabalho seria para responder a e-mail institucional.
Um deles explicou: “utilizo meu e-mail para fazer as tarefas da biblioteca” (Participante 1).
Outro informou que “o e-mail é a principal ferramenta de comunicacéo dentro da instituicao
que eu trabalho. Quase todas as demandas de trabalho e de agenda de atividades sdo
informadas via e-mail” (Participante 7).

Quando entrevistamos 0s homens sobre quais seriam as tecnologias utilizadas no seu

trabalho, dois deles mencionaram:

As tecnologias utilizadas sdo o computador, e-mail, software da biblioteca
(Participante 4).

Em termos de tecnologia, faco uso do computador, da internet e da impressora, além
da rede interna do sistema de bibliotecas do IFG (Participante 7).

Uma das mulheres, além das tecnologias ja mencionadas pelos homens, acrescentou:

Outra tecnologia que utilizo por meio da internet é a web conferéncia para
demonstracdo de software. Uma pessoa estava no Rio Grande do Sul e nos
demonstrou o software para Goids. NOs éramos doze pessoas usando a web
conferéncia. O mecanismo foi bem eficaz. E um mecanismo que esta sendo bem
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adotado pela instituigdo, economia de tempo, dinheiro e mao de obra também
(Participante 2).

Na fala dos entrevistados as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no exercicio
profissional sdo computador, software e internet, tanto para realizacdo de servicos técnicos
administrativos, como interacdo com usuarios e colegas de profissdo. Uma contradicao
percebida no emprego das tecnologias refere-se ao descarte do trabalho vivo e valorizacéo do
trabalho morto, o que constitui expressédo do trabalho alienado e da reproducéo do capital. O
trabalho que estda no computador é o trabalho morto, condensado ali e em interagdo com o
trabalho vivo. Segundo Antunes (2011, p. 120-121), como o capital ndo pode eliminar por
total o trabalho vivo, ele incrementa “o trabalho morto corporificado no maquinario tecno-
cientifico, [para] aumentar a produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de
extragdo do sobretrabalho em tempo cada vez mais reduzido”.

Quanto mais o Estado dispensa o trabalho vivo, mais assegura os interesses do capital.

Pela fala da participante 2, identificamos que a introducéo das tecnologias na forca de
trabalho pelas bibliotecérias e pelos bibliotecarios constitui resposta apropriada para 0 modelo
de acumulacdo flexivel, que regula, controla e aumenta o grau de racionalizacdo sobre o
trabalho.

Percebemos nas falas das/dos participantes uma dificuldade em reconhecer o direito e
0 acesso as novas tecnologias pelos trabalhadores. A utilizacdo de novas tecnologias,
computador, internet, software e base de dados de maneira mais intensa podem tornar as/os
profissionais multifuncionais e flexiveis, se 0 cAmpus ndo dispde das novas tecnologias pode
haver desigualdade de condicdes e de servigos.

Para medir o grau de concordancia de utilizacdo das tecnologias como instrumento de
trabalho nos espacos das bibliotecas do IFG pelas bibliotecarias e pelos bibliotecérios,
construimos oito conceitos, com base no discurso do capital, em forma de alternativas para
as/os participantes optarem entre cinco escalas que variavam de “concordo fortemente” a
“indeciso” (Apéndice F). A andlise das respostas indicou o posicionamento das/dos

bibliotecarias(os) perante a afirmativa.



129

Gréafico 2 - Grau de concordancia de impacto das tecnologias no exercicio profissional da/do
bibliotecaria(o)

Flexibilizagdo do processo de trabalho da(o) bibliotecaria(o)

Dispensa trabalho rotineiro “ 50%
Bibliotecaria(o) com mais autonomia m 50%
Possibilidade uso pedagogico 75% 88%
Proporciona termpo e | —100%  ormens
Trabalhador(a) mais qualificado w 100% w Mulheres
Nao dispensa a(o)profissional 75% 100%

Aumenta niimero de atendimento | 1000
Agiliza 0 processo de trabalho | 1000

0% 25% 50% 75% 100%

Percentuais de concordancia

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A partir da analise dos dados e dos depoimentos constatamos que as tecnologias ndo
proporcionam maior tempo livre as/aos bibliotecarias(os). Constatamos pela pesquisa que
além de trabalharem aceleradamente e de maneira multifuncional, esses profissionais levam
Servigo para casa.

A escala de Likert utilizada para atribuir o conceito de possibilidades de uso de
tecnologia pela bibliotecaria e pelo bibliotecario permitiu identificar a sua concordancia, em
nivel decrescente, acerca das seguintes afirmacdes:

a) na biblioteca, a tecnologia é um instrumento que agiliza os processos de
trabalho;

b) a tecnologia possibilita a bibliotecaria e ao bibliotecario atender a um
ndmero maior de USuarios;

c) a tecnologia é indispensavel na biblioteca, mesmo com a sua
intensificacdo de uso;

d) é preciso qualificacdo para utilizar as tecnologias, 0 que pode levar a

bibliotecéria e o bibliotecario a multifuncionalidade.

Podemos afirmar que o grau de flexibilizacdo no processo de trabalho da/do
bibliotecéaria(o)-documentalista confirma a interferéncia da producdo flexivel na gestdo do

trabalho. Foram evidenciados, pelos conceitos analisados, que a dindmica da insercdo das
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tecnologias no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista atende ao processo de produgédo
flexivel por ser aplicada de maneira unilateral, ou seja, o trabalho é empregado somente na
dimensdo ontologica (pratica). E essas préaticas sdo de cunho instrumentalista.

Contraditoriamente, as tecnologias nem sempre provocam melhoria nas condi¢cfes de
trabalho, pois:

a) nao proporcionam maior tempo livre aos trabalhadores;

by ndo potencializam a funcdo pedagogica das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas;

c) ndo dispensam a/o bibliotecaria(o)-documentalista de trabalhos
rotineiros e mecanicos.

De acordo com Marx (1988), a mecanizacgdo do processo de trabalho torna dispensavel
a forca muscular dos trabalhadores, possibilitando a incorporacdo das pessoas sem forca
muscular ou com desenvolvimento corporal imaturo; no entanto, precariza sua realizagéo.

Segundo Leite (2011), o processo de modernizacdo tecnoldgica caracterizado pela
assimilacdo de novas estratégias organizacionais estdo comprometidas com a flexibilizacdo da
producdo e do trabalho, e ndo com a melhoria das condi¢des de trabalho.

Destacamos que a/o bibliotecéria(o)-documentalista cumpre bem o objetivo proposto
na descricdo do cargo, que é o de facilitar 0o acesso a informacdo com uso de novas
tecnologias (internet, computadores, base de dados).

Para identificarmos em que servigos as tecnologias sdo utilizadas no trabalho da/do
bibliotecaria(o)-documentalista propusemos questdes com uso da escala Likert, cujas
respostam variam de diariamente (4), semanalmente (3), quinzenalmente (2), mensalmente
(1), ndo utiliza (0), com o objetivo de perceber particularmente a intensificagcdo de uso dessas
ferramentas por esses profissionais (Apéndice G). O uso diario e intenso de tecnologia esta
presente nos servicos da administracdo da biblioteca, no controle de empréstimo e devolucéo
de material e no processamento técnico. A diferenciacdo na disponibilidade de recursos
tecnoldgicos de um campus para outro causa variagdo de uso por bibliotecarias(os) e até um
certo desconforto nas condigdes de trabalho.

A intensificagdo do uso das tecnologias pelas bibliotecéarias e pelos bibliotecéarios é
relativamente diferente pela utilidade diaria e seu emprego em fungdes tambem diferenciadas,

como podemaos perceber no grafico 3.
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Gréfico 3 — Em que servicos sdo utilizadas tecnologias por bibliotecérias e por bibliotecarios

Uso diario de tecnologias nos servicos da biblioteca

Pesquisa bibliografica | — 550
Treinamento de usuarios b 50%
Processamento técnico _ ;E%
Manipulacdo de base de dados “ 100% m Mulheres
Controle das dependéncias 63% B Homens
Controle de material ” 100%
Atendimento | 500, 100%

Gestéo da biblioteca 7 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Percentuais de frequéncia de uso

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A respeito do emprego das tecnologias no servi¢o de atendimento, as mulheres, 12%
delas declararam ndo utilizar e 100% dos homens utilizam. Acerca do controle das
dependéncias da biblioteca, 37% das mulheres utilizam recurso tecnologico contra 50% dos
homens. Podemos inferir, com base nesses dados, que as mulheres realizam atividades
bibliotecérias diferentemente dos homens, com menor intensidade de recurso tecnoldgico.
Percebemos também que as bibliotecas do IFG ainda carecem de tecnologias para controle
dos servicos de entrada e de saida de material e de pessoas. Esses servicos, possivelmente, sdo
realizados manualmente. Trata-se das contradi¢fes de um espaco de trabalho que se propde a
ser tecnoldgico, no entanto, ndo o concretiza na totalidade. Outro dado que chama a atencéo
no momento da andlise dos dados é a possibilidade que as bibliotecarias perceberam em
utilizar tecnologia para treinamento de usuério. Esse procedimento libera os servidores da
biblioteca para outras funcbes e oportuniza aos usuarios conhecerem 0s servicos oferecidos
pelo setor no momento que Ihe convier. E a maquina assumindo cada vez mais o papel de
mediador eliminando trabalho vivo. Por outro lado, a totalidade dos bibliotecarios afirmou
utilizar intensamente as tecnologias em servigos como controle de material, atendimento e
gestédo de biblioteca, o que ndo acontece com as bibliotecarias.

Ao analisarmos o grafico 3 e 0 apéndice G, identificamos também frequéncia de usos
diferenciados, tanto pelas mulheres quanto pelos homens, de tecnologias nos servigos de

treinamento de usuarios e pesquisa bibliografica. Esse tipo de aplicacdo ocorre semanal,
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quinzenal, mensalmente ou ndo utiliza, conforme demandas que surgem (aquisicdo de
material, ingressos de novos discentes, solicitagdo de pesquisa pelos usuérios) ou por falta de
recursos tecnologicos. Portanto, as/os bibliotecarias(os)-documentalistas ndo tém controle
sobre a demanda e o processo de trabalho.

A flexibilidade de uso das novas tecnologias e a mobilidade de uma fungéo a outra,
tanto pelas bibliotecarias quanto pelos bibliotecérios, sdo caracteristicas da organizacdo do
trabalho em tempos de producdo flexivel, o que implica, segundo Hirata (2011b), em um
funcionamento fundado sobre a polivaléncia e a rotacao de tarefas. Esse tipo de flexibilidade
no processo de trabalho desenvolve no trabalhador polivaléncia e multifuncionalidade, com
visdo completa do processo produtivo em que se insere, sem polarizar qualificagdes.

A utilizacdo das tecnologias pelas bibliotecarias e pelos bibliotecarios esta presente
com maior intensidade nos servicos técnico-administrativos de fornecimento e manutencao de
informacdo. Uma possivel hipbtese de baixa utilizacdo de tecnologia por algumas e alguns
participantes na funcdo educativa seria o cdmpus estar em fase de implantacdo, conforme
gréfico 4 que ilustra o inicio de funcionamento das bibliotecas com a contratacdo de

bibliotecario-documentalista para cada unidade de ensino.

Grafico 4 — Ano de inauguracdo das unidades de ensino e inicio das atividades na biblioteca
com a presenca de bibliotecaria(o)

2020 . obs 2009 2010 2012
e 2012
2004 gg0 - 2007 2009 2010
1980 988
1960 === Ano de inauguragao do Campus
==g=== ANO de contratagdo da/do primeira(o)
bibliotecério(a)
1940
1942
1920
1900
Jatai Uruagu e tumbiara Goias e Aparecida
Goiania Inhumas Anéapolis, Formosa e Luziania

Fonte: IFG (2012)

O distanciamento entre implantacdo da unidade de ensino e a contratacdo dos
primeiros profissionais para atuarem nas bibliotecas do IFG sdo percalcos e provas de que 0

desenvolvimento do ensino-aprendizagem por meio da leitura e da pesquisa ndo sao
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prioridades nas politicas educacionais. Embora o IFG seja uma instituicdo centenaria, suas
bibliotecas tém 1/3 de sua idade.

As analises evidenciam a impossibilidade de trabalho sem uso da internet, e as
entrevistadas e os entrevistados afirmaram a dificuldade de trabalhar em uma biblioteca de
instituicdo centenéria e tecnoldgica sem uso desses recursos tecnoldgicos.

As bibliotecas do IFG estdo subordinadas, hierarquicamente, a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacao e, em cada campus, a Coordenagdo de Apoio ao Ensino, por sua
vez a Direcdo-Geral do campus, ou seja, trés instancias de poder deliberando as acdes aos
servidores da biblioteca. Segundo Regimento do IFG (2008), as bibliotecas compdem-se dos
seguintes setores na sua organizacao interna de trabalho: Coordenacdo de Biblioteca, Setor de
Selecdo e de Aquisicdo, Setor de Processamento Técnico, Setor de Periddicos e Setor de
Referéncia. No entanto, devido numero de bibliotecarios-documentalistas a coordenacdo de
biblioteca assume todos os setores.

A Coordenagdo de biblioteca também é a responsavel pela gestdo financeira,
planejamento orcamentario, visando ndo sé a parte bibliografica, mas também os bens e os
materiais de consumo (mdveis, utensilios); o controle de toda a parte de automacdo da
biblioteca, incluindo o gerenciamento do software, bem como o controle dos servigos
técnicos, como catalogacéo, organizacdo e circulacdo do acervo.

Conforme Relatério de gestdo das bibliotecas do IFG (IFG, 2013e), para agilizacdo
dos processos de disponibilizacdo do acervo e controle de entrada e de saida de material das
bibliotecas do IFG sao utilizados trés softwares de gerenciamento do acervo na Instituicao.
Além do sistema para gerenciamento de acervo, as/os bibliotecarias(os)-documentalistas
utilizam programas para construgéo de planilha de orgamento de livros, controle de assinatura
de periddicos, editores de texto.

Um dos participantes afirmou que

quase todos os trabalhos desenvolvidos na biblioteca, se faz o uso do computador. A
internet é de suma importancia, uma vez que sua auséncia impossibilita quase que
todas as atividades. Entdo, em termos de tecnologia, utilizo o computador, internet e
impressora, além da rede interna do sistema de bibliotecas do IFG (Participante 7).

Nesse discurso, percebemos dependéncias das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas
as novas tecnologias, cujo uso por esses profissionais € incondicional. Na fala de outro
participante, as tecnologias de base microeletronica sdo mais utilizadas em servigos técnicos,

como

alimentacgdo do banco de dados do software de biblioteca, empréstimo e devolugdo
de livros, consulta bibliogréfica, elaboracdo de ficha catalogréafica, servico de
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referéncia bibliografica, elaboracdo de projetos culturais, administracdo e
desenvolvimento de colegdes informacionais (Participante 6).

Segundo Castells (2008), se a quantidade da demanda torna-se imprevisivel, 0s
servicos sdo diversificados e, portanto, dificeis de ser controlados, surge a necessidade de uso
de uma tecnologia flexivel, sem objetivo Unico e, consequentemente, os trabalhadores devem
ser flexiveis, o que justificaria a insercdo de TIC cada vez mais intensa nos espacos das
bibliotecas do IFG.

Ao serem indagados sobre a necessidade de uso das novas tecnologias no processo de

trabalho, quatro participantes disseram que

sem a tecnologia o trabalho é feito tudo manualmente, muito mais complicado,
moroso, mais lento (Participante 1).

Com as tecnologias posso interagir com outros profissionais, outras instituicfes e o
trabalho sai mais rapido (Participante 5).

[A tecnologia] agiliza o processo de disponibilizacdo do acervo a comunidade
académica. E também aumenta o controle sobre os servicos prestados. Desde que
ndo ocorra falhas técnicas no sistema de computacdo e ndo falte energia elétrica
(Participante 6).

Com a tecnologia, é possivel realizar varios trabalhos ao mesmo tempo e de
maneira mais eficaz. Dessa maneira me sinto mais Util ao IFG e a toda comunidade
que se utiliza da biblioteca (Participante 7).

O contetido desse discurso esta representado no grafico 5 sobre a possibilidade de

trabalhar na biblioteca sem uso de tecnologia.

Gréafico 5-Trabalho na biblioteca sem uso de tecnologias

= Bom (1)
u Ruim (8)
» Impossivel (5)

42%

8%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Apesar de um dos participantes ter dito que o trabalho na biblioteca sem uso das
tecnologias constitui um fator positivo, 45% acham impossivel e 50% consideram ruim. As
falas reforcam o discurso do sistema de producéo flexivel de obter maior controle sobre sua

producdo e ndo sobre o processo, em ajustar 0 tempo as demandas institucionais. As



135

possibilidades de envolvimento das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas no trabalho por
meio das tecnologias referem-se a oferta de mais servicos, atendimento a mais pessoas e, com
maior agilidade. A flexibilizacdo do trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista com uso
de tecnologias indica a sua multifuncionalidade.

A utilizacdo de software para gerenciamento do acervo da biblioteca da institui¢do, a
partir de 1993, permitiu maior autonomia aos usuarios que passaram a realizar suas proprias
pesquisas no catadlogo da biblioteca, diminuindo a intervencdo das/dos bibliotecarias(os) no
atendimento dessa demanda. Todos os setores da biblioteca sofreram importantes
transformagfes em seus servigos e, por consequéncia, no processo de trabalho das/dos
bibliotecérias(os). O processo de automatizacao e de expansdo da instituicdo IFG implicaram
maior visibilidade dos servicos oferecidos pela biblioteca, aumentando, consideravelmente, o
nimero de usuéarios, de acervo, de empréstimos e de consultas e, como consequéncia, um
maior volume de trabalho das/dos bibliotecarias(os), segundo Ramos (2004).

As transformacgdes sofridas pelas bibliotecas do IFG, nos ultimos quatro anos,
provocaram mudancas nos servigcos oferecidos aos usuarios, garantiram maior acessibilidade
ao acervo da biblioteca, maior rapidez de resposta as necessidades dos usuarios, maior
independéncia ao usuério e melhor controle sobre o0s servigos. Essas transformacées, também
provocaram mudangas importantes no trabalho das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas,

que, muitas vezes, viram-se em dificuldades em virtude de sua formagéo.

3.3.3 A formacao profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista do IFG

O sentido de formacgdo que se aplica aqui é a de bibliotecaria(o), graduada(o) e com
competéncias que correspondam a sua habilitacdo profissional. Analisamos a formacédo da/do
profissional bibliotecaria(o)-documentalista do IFG entendendo que, cada vez que a educacdo
preserva a norma que valoriza a continua mudanca tecnoldgica, reitera os discursos que
supervalorizam a atual “era tecnoldgica”. E, assim o fazendo, fortalece a 16gica pragmatica e
utilitarista e a suposta neutralidade da tecnologia. Identificamos na fala de uma participante a
exigéncia de

conhecimento de informética por ser uma area mais dindmica que temos e esta
sempre exigindo aprendizagem e constantemente buscamos aprender. Atualmente
estou me capacitando, mas néo especificamente devido as tecnologias (Participante
1).

A formacdo principal das/dos participantes da pesquisa € graduacdo em
biblioteconomia ou Ciéncia da Informacéo, algumas e alguns com qualificacédo de especialista
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e, outras, de mestrado. Dez desses profissionais fizeram cursos de especializacdo (Literatura
Brasileira, Gestdo Educacional, Gestdo Empresarial, Metodologia de Ensino Superior,
Histdria, Biblioteconomia), e duas, de mestrado. Tornar-se profissional especialista
multifuncional é uma caracteristica central da acumulagdo flexivel, pois a medida que a
trabalhadora e o trabalhador acumulam conhecimento passam a contribuir para o aumento de
produtividade (CASTELLS, 2008).

Indagadas quanto as exigéncias e a necessidade de atualizacdo profissional, as
entrevistadas e os entrevistados apontaram varios motivos que levam a/o profissional a
participar de programas de formagdo continuada e se qualificarem. Em sintese, 0s motivos
centrais de atualizacéo sao:

a) conseguir utilizar as novas tecnologias;
b) ter controle sobre as pessoas;
c) dar respostas as demandas.

Conforme fala das/dos participantes, a exigéncia de atualizacdo é necesséria para 0
dominio de novas tecnologias e de novas formas de gerenciamento. Pelo discurso das
mulheres, elas ndo recebem cobranca de seus superiores para se atualizarem, mas elas tém

consciéncia de que precisam qualificar-se:

A cobranca de fazer curso néo tenho. Eu é que vou atrds mesmo. Recebo cobranga
do chefe porque sou responsavel pelos auxiliares. A cobranga é de horéario de
entrada e de saida, se esta atendendo bem o usuario. Conforme previsto no
Regimento do Instituto, o atendimento ao usuario é diferenciado. O tratamento
diferenciado deve-se a necessidade de conhecimento dos usuarios que sdo de niveis
de ensino diferente. Uns sdo do nivel médio, outros do superior, temos também os
dos cursos de especializacdo e do mestrado, cada um com sua especificidade. A
gente ndo tinha isso antes, agora temos, e o tratamento é outro. Entdo sou cobrada
bastante nisso e na questdo do funciondrio. [...] So tenho cobran¢a das novas
tecnologias relativo as novas normas das bibliotecas e ao que estd acontecendo de
novo (Participante 3).

A atualizagdo hoje é fundamental para qualquer profissional, ndo s6 para
bibliotecario. Estou fazendo um curso [...] uma das ferramentas é a tecnologia por
ser um curso na modalidade de educacéo a distancia (Participante 2).

As bibliotecarias tém consciéncia que precisam se qualificar para ter maior controle
gerencial, para serem capazes de atender as vérias categorias de usuarios e de maneira
diferenciada, para atualizacdo profissional e informacional. Com essa interpretacdo vé-se a
complexidade de demanda nas bibliotecas do IFG tornam o trabalho da/do bibliotecaria(o)-
documentalista multifuncional. A exigéncia de qualificacdo refere-se & execucao do trabalho e
ndo a melhoria de condigdes nas relagdes sociais.

Ja na fala dos homens, registra-se a cobranga relativa a sua qualificagao:
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Existem sim, cobrancas de ordem administrativas, técnicas e pessoais (Participante
6).

A cobranga existe, porém de maneira implicita nas atividades. Por ser um cargo
técnico, a formacdo é extremamente importante para se ter um desempenho
satisfatdrio (Participante 7).

As exigéncias de novas habilidades para lidar com as novas tecnologias ndo sdo
apresentadas explicitamente. Entretanto, para desempenhar sua funcdo de técnico-
administrativo na instituicdo, é preciso que a/o profissional atualize em atendimento ao cargo
que exerce. No que se refere ao incentivo para capacitacdo profissional para uso das novas
tecnologias no trabalho, sete bibliotecarias(os)-documentalistas declararam utilizar recursos
proprios para capacitarem-se, e cinco afirmaram receber ajuda de custo para tal. Na fala
das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas a ndo capacitacdo para uso das tecnologias impede
o desenvolvimento de um trabalho educativo, a ndo ser que a trabalhadora e o trabalhador
receba orientacdo de colegas com maior conhecimento tecnolégico, ou estude os manuais dos

equipamentos:

Quando tenho dificuldade pego ajuda aos colegas de trabalho ou solicito suporte
tecnoldgico da instituigdo (Participante 2).

A instituicdo incentiva o uso de software livre para realizacio das atividades. O
computador ja vem configurado com o sistema permitido na instituicdo. Como
somos direcionados a utilizar determinada ferramenta tecnoldgica, o servidor que
ainda ndo a conhece ndo sabe utilizad-la. Assim, necessita de capacitacao
(Participante 4).

Quase ndo tenho treinamento para usar as novas tecnologias. Meu trabalho é
corrido e sobra pouco tempo para pesquisar sobre o assunto. Se tivesse mais cursos
na nossa area, até mesmo promovidos pelo IFG, para que pudéssemos nos
capacitar no horario de trabalho, ajudaria muito. Sinto muita falta desse respaldo,
dentro do IFG (Participante 5).

A falta de treinamento em algumas ferramentas tecnoldgicas dificulta o exercicio
profissional (Participante 7).

Constatamos no discurso das bibliotecarias 2 e 5 0 mesmo apontado por Ramos
(2004): o aprendizado da/do profissional da biblioteca para uso das novas tecnologias
acontece na lida com o computador, com o software, ou seja, pela préatica o saber é construido.
As/Os bibliotecérias(os) evidenciaram que ha incentivo de uso de tecnologias pela instituicéo,
0s programas de capacitacdo para adaptacdo ao novo sistema de trabalho s&o incipientes.

As falas das/dos participantes permitiu-nos analisar as politicas de capacitacdo do IFG
no periodo 2009-2012. A instituicdo possui programas de capacitacdo para os servidores que
sdo editados anualmente. A Pré-Reitoria de Administracdo do IFG designa valores igualitarios
para os diversos campus, ficando a critério da Direcdo Geral de cada um definir as politicas de

capacitacdo de seus servidores (IFG, 2013f). Subentende-se, entdo, que 0s critérios
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estabelecidos ndo atendem a todas as demandas de qualificacdo profissional, o que gera aos
olhos dos servidores, a percepcdo de que a instituicdo ndo apoia a formacgéo profissional,
gerando insatisfacdo com o trabalho desempenhado, a qual favorece a alienacdo. Os

depoimentos que se seguem reforcam essa afirmacéo:

Meu trabalho é muito importante, mas quem valoriza é quem precisa dele
diretamente, alunos e professores. [...] A institui¢do [o gestor] ndo valoriza o
suficiente ndo, alias valoriza muito pouco. O usudrio, valoriza com elogios e
sugestdes (Participante 5).

A instituic8o valoriza o profissional financeiramente apenas (Participante 6).

A comunidade académica sabe da importancia da biblioteca em seu processo de
formacgéo, porém os dirigentes do IFG ainda sdo temerosos em investir pesado nas
bibliotecas (Participante 7).

Bibliotecarias e bibliotecarios queixam-se do ndo reconhecimento do valor do seu
trabalho pelos dirigentes, as pessoas que utilizam o servico é que valorizam. Mesmo sendo
bem remunerado o/a servidor(o) ndo dispensa um elogio. Conforme depoimento das/dos
participantes, a ndo valorizagdo profissional da/do bibliotecéria(o)-documentalista pode estar
diretamente ligada a ndo priorizacdo das politicas institucionais de investimento em condicGes
melhores de trabalho nas bibliotecas e recursos informacionais. As instituicbes publicas
federais de ensino contratam a/o profissional de biblioteca atendendo mais ao sistema de
implantacdo e de avaliacdo de cursos do que a universalizacdo do conhecimento por meio da
bibliotecas.

Ndo ha exigéncia explicita de atualizacdo profissional em atendimento ao avanco
tecnoldgico. No entanto, implicitamente estd presente em todas as falas a autocobranca de
dominar as novas ferramentas de trabalho, demonstrando absor¢do da demanda apresentada
pela politica hegemonica:

Ndo tenho cobranca especificamente de alguém mais acho que tem que ter
qualificacdo continua, fazendo curso. Precisamos conhecer outros programas e
aplicativos que v@o chegar no mercado, ter conhecimento desse produto [...]
(Participante 4).

A cobranca aumenta, até da minha parte mesmo. mas 0 que acontece é que a
instituicdo as vezes fornece o recurso e vocé mesma é que tem que se virar pra
aprender a usa-lo. Sinto a cobranca, mas ndo sinto tanto apoio para a
qualificacdo. Os cursos em nossa area S80 caros e 0S recursos que a instituicdo
disponibiliza séo insuficientes [...] (Participante 5).

A fala da participante 5 remete a existéncia de uma educacdo diferenciada para os
trabalhadores, discutida por Saviani (2011a), cabendo a trabalhadora e ao trabalhador a
formacao profissional. Ela e ele aprendem “lidando com a realidade, aprende agindo sobre a

matéria, transformando-a” (SAVIANI, 2011a, p. 153). Eles ndo recebem a educagdo escolar
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Unica que articula educagéo geral e formacéo profissional. A/O profissional acaba sentindo-se
o0 responsavel pela sua qualificacdo, bem como pelas mazelas politicas administrativas e

financeiras da instituicao:

Recebo cobranca da chefia imediata em relacdo as questdes de prazos, mas
dependemos de outros setores para realiza-lo (Participante 2).

Cobranca da coordenacao tenho poucas. Tudo que é delegado a mim faco. Por isso,
ndo tenho cobranca. Agora do usuario tenho muita. Cobranca em relacdo aos
servicos oferecidos pela biblioteca, por representa-la. Pois nesse espaco ndo tem
internet para o usuario e laboratério de informatica. Eles também reclamam muito
por ndo ter ar condicionado e estrutura fisica na quantidade de alunos. Todas esses
problemas a direcdo-geral do campus pretende resolver com a construcdo da nova
sede do campus (Participante 3).

Com tanta exigéncia, a/o bibliotecaria(o)-documentalista sente-se pressionada(o) e
culpada(o) pela estrutura fisica e tecnoldgicas da biblioteca quando ndo atendem as condicdes
exigidas pelo MEC para o desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem por meio da
pesquisa. As cobrancas das usuérias e dos usuarios trazem a nocao de falta (de computadores,
de estrutura, de laboratérios, e também de servidores). Segundo Silva (1997, p. 102, grifos do
autor),“no campo da circula¢do da cultura letrada temos pouco e falta muito”, o que pode
levar a/o bibliotecaria(o) a agir para sua realizacdo profissional como ser humano, ou
desanima e aceita a situagdo, em atitude de espera. Quando a/o profissional opta pela espera,
aceitando a rotina, a mecanizacdo, a padronizacdo sem questionar, acontece o fendbmeno da
alienacdo, permeando as atividades da/do bibliotecaria(o)-documentalista.

Conforme Ramos (2004), a automatizagdo da biblioteca trouxe implicagfes
importantes, em termos da qualificacdo das/dos bibliotecérias(os). Desde o inicio da
automatizacao, as/os bibliotecarias(os) aprenderam a lidar com novas tecnologias, com novos
recursos disponibilizados por essas tecnologias. A insercdo dessas ferramentas tornou o
trabalho na biblioteca mais visivel, tanto para a/o usuéria(o) quanto para a chefia.

As implicacbes dessas mudancas no processo de trabalho das/dos bibliotecérias(os)

serdo analisadas no topico seguinte, observando o recorte de género.

3.4 Entre o trabalho e o descanso

Buscando entender se ha uma aproximacao entre o trabalho profissional e 0 domestico
apresentamos, a seguir, as relagfes sociais no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista.
Ao investigarmos se ha diferenciacdo no exercicio profissional de bibliotecéria(o) para

homens e mulheres, como participantes da pesquisa disseram ndo haver diferenciacdo entre o
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homem e a mulher para exercer a fungéo de bibliotecario-documentalista. Uma delas afirmou:
“O que vale é a competéncia” (Participante 2).

No entanto, a participantes 1 disse perceber

uma discriminacdo velada em relacdo ao trabalho do/da bibliotecario(a)-
documentalista que € visto por muitos como uma profissdo menor, sem necessidade,
inclusive, de curso superior[...](Participante 1).

Para a participante 5, também ha diferenca no exercicio da funcdo de bibliotecaria(o)-

documentalista por mulheres e por homens. Para ela,

as peculiaridades de cada sexo podem influenciar na forma como o trabalho é
exercido e na forma como é encarado pelas outras pessoas, isso talvez justifique a
biblioteconomia ser uma profissdo muito procurada pelas mulheres. Algumas
caracteristicas como o detalhismo feminino podem contribuir para que seja
encarada como uma profissdo muito técnica. Com o ingresso do homem na
biblioteconomia talvez esse fator traga praticidade a profisséo. A inser¢do de novas
ferramentas tecnoldgicas também pode tornar algumas atividades, as vezes um
pouco massantes e repetitivas, em mais rapidas e faceis de serem feitas. Mas néo
acredito que isso seja uma regra (Participante 5).

Das falas das bibliotecarias-documentalistas 1 e 5 percebemos que a discriminacdo no
exercicio da profissdo de bibliotecaria(o) ocorre em virtude de a sociedade ndo reconhecer
que, para a execucdo das funcBes na area da biblioteconomia e da ciéncia da informacéo, é
necessaria formacdo em nivel superior, 0 que leva a ndo valorizacao do profissional que se
materializa na remuneracdo e nas relacGes sociais. Essa desvalorizacao talvez direcione as
relagdes sociais em espacos considerados socialmente de menor status.

Outro fator evidenciado nas falas é a concepcdo de que as atividades nas bibliotecas
sdo simples e rotineiras, o que pode definir o sexo da/do profissional responsavel por elas. E,
segundo a participante 5, as mulheres, por serem detalhistas, realizam melhor essas funcoes
do que os homens, que sdo mais praticos. Essa participante aponta a possibilidade de as novas
tecnologias eliminarem atividades desqualificadas da profissao.

Indagamos “o que seria género” para a/o profissional bibliotecaria(o)-documentalista e
identificamos conceitos semelhantes para as mulheres e para os homens. As mulheres

conceituaram género como sendo

uma distincdo de sexo e de diferengas sociais. Género é um item usado também por
diversas &reas do conhecimento, como a biologia e a lingua portuguesa, para
classificar os seres e as coisas (Participante 2).

Género, para mim, tem varios significados. Ele pode significar diferenca entre os
homens e as mulheres. Pode ser usado para indicar sexo das pessoas e também nas
diferencas sociais (Participante 3).

é uma identidade que se da as pessoas de acordo com suas caracteristicas fisicas,
masculino e feminino (Participante 5).

Ja para os homens, género é
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identidade sexual de uma pessoa (Participante 4).
palavra usada para reunir e separar por diferengas (Participante 6).

termo que procura agrupar individuos de uma mesma categoria ou caracteristicas
em um determinado grupo (Participante 7).

Em todas as falas estdo presentes as concepgdes de que género pressupde poder de
reunir, agrupar, separar, diferenciar, classificar e identificar o ser humano por suas distingdes,
seja de sexo, de raca, de faixa etéria que se materializam nas condigdes econémicas, sociais e
culturais. Esse entendimento confirma as afirmacdes de Louro (2003) de que género constitui
a identidade dos sujeitos, de conformidade com a construcdo social e historica. A autora
admite também que as diferentes instituicGes e praticas sociais sdo constituidas e constituintes
dos géneros. Assim, a concepgédo de género ajudou-nos a compreender, pelos indicadores de
sexo, de idade e de estado civil das/dos participantes, sua interferéncia na vida profissional.

A maioria das bibliotecarias-documentalistas é idealista quanto a escolha da profisséo
e uma delas afirma: “N&o é uma coisa que fago so para ganhar dinheiro” (Participante 1).

Uma participante também assinala que ser bibliotecéria ndo era a primeira opgdo
profissional:

Né&o foi minha primeira opcdo néo [risos]. Foi na verdade, na época, falta de
opcao. Precisava fazer um curso que eu conseguisse me manter e trabalhar. A
biblioteconomia era o que mais se encaixava no meu perfil (Participante 5).

Estudar biblioteconomia para algumas das mulheres nao foi opc¢éo primeira, a escolha
foi movida por circunstancias econémicas. O curso de biblioteconomia possibilitava estudar e
trabalhar ao mesmo tempo. Ja os homens alegaram identificar-se com a profissdo com a
insercdo das novas tecnologias, pois com elas a informacéo se desvincula do espaco fisico, da
materializacdo do livro, da limpeza e do manuseio do material. Para um entrevistado, com a

insercdo das novas tecnologias,

nao fica tdo ligada a questao da limpeza, organizacéo. A biblioteconomia deixa de
ser estereotipada, se mulher, igual aos personagens de filmes (6culos, sisuda, cabelo
preso...). As tecnologias transcendem, se virtualizam, ndo fica s6 no ambiente fisico.
O diferencial em trabalhar em biblioteca com tecnologia é a forma de tratar a
informacéo (Participante 4).

A escolha dos homens em ser bibliotecario indica também que eles vém na profissao
uma valorizagdo social, o que influenciou na opgao, como aponta um deles: “Sempre vivi em
bibliotecas, entdo admirava os bibliotecarios que conheci enquanto crianga, pessoas cultas,

de boa indole, sempre dispostas a ajudar” (Participante 7).
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A respeito do estado civil, dois bibliotecarios eram casados e dois solteiros, e seis
bibliotecérias casadas e duas solteiras, indicador que serviu para comparar o trabalho
domeéstico com o profissional.

Participantes do sexo masculino informam que a tecnologia estd presente em seu

cotidiano profissional desde o seu primeiro dia de exercicio na instituicéo.

N&o sei exatamente quando as novas tecnologias entrou no meu trabalho. Mas deve
ser por volta da década de 1990. No IFG, desde a minha posse utilizo novas
tecnologias (Participante 4).

Desde quando entrei no IFG a tecnologia sempre esteve presente, mas nao consigo
vislumbrar a minha rotina de trabalho sem o uso de tecnologia (Participante 7).

As mulheres declararam trabalhar com as novas tecnologias a partir da década de
2000:

Trabalho com tecnologias desde 1996, antes mesmo de comecar a trabalho no IFG,
em 2010 (Participante 2).

As novas tecnologias foram introduzidas no meu trabalho em mais ou menos 2001
(Participante 3).

A tecnologia faz parte do meu cotidiano profissional, desde meu primeiro dia de
trabalho na biblioteca do IFG, em 2010 (Participante 1).

As novas tecnologias estdo na vida profissional de algumas bibliotecarias e de alguns
bibliotecarios, antes mesmo de ingressarem no IFG. No entanto, na instituicdo, o uso de
tecnologias no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista ndo sofreu inovacéo, conforme
fala de um participante: “Desde o inicio de minha carreira no IFG ndo houve mudancas nas
tecnologias no meu trabalho” (Participante 6).

Analisamos a introducdo das novas tecnologias no trabalho da/do bibliotecéria(o)-
documentalista como uma construcdo social delineada pelas politicas institucionais e 0s
trabalhadores ndo tém como fugir dessa realidade. Nem as bibliotecarias e nem os
bibliotecarios demonstraram ter consciéncia de que as novas tecnologias sdo instrumentos de
pura racionalidade para o trabalho. Pelo contrario, para eles as novas tecnologias resolveu
grande parte dos conflitos nas formas de fazer da/do bibliotecaria(o), beneficiando as relagdes
sociais no trabalho.

De acordo com Hirata (2002; 2011a) e Holzmann (2000), as inovacOes tecnoldgicas
nos postos de trabalho ocupados por mulheres prestam-se muito mais a precarizagdo do que
nos espacos ocupados pelos homens. As mulheres precisam lutar ndo s6 contra a construcéo
ideoldgica do trabalho feminino, que o associa a maternagem e a vocacao, mas também contra
as fortes tendéncias de empobrecimento da autonomia e do controle de sua forca de trabalho

com o uso desordenado de tecnologia.



143

Ao indagarmos a uma das entrevistadas, sobre o ingresso do homem na profissdo de
bibliotecaria(o) observamos em sua resposta a valorizacdo do trabalho masculino em

detrimento da atividade profissional da mulher:

Sei que eles [os homens] fazem muita falta na area, o olhar pratico dos homens faz
falta. A forma de resolver as coisas, assim masculina, é diferente da feminina. Acho
que se entrarem mais homens, talvez consigamos ter um avanco tecnologico maior
na area devido a essa visdo prdtica que eles tém de querer tudo “mais simples” e
“rapido”. Talvez eles estejam entrando na biblioteconomia porque acham que a
gente “demora demais” para resolver as coisas que eles pedem para nos. [...] A
gente é mais detalhista e se exige demais. Queremos exceléncia a todo custo e nos
sobrecarregamos, fazendo mil coisas ao mesmo tempo. O homem foca em uma coisa
sO e faz. A mulher ndo, faz um monte ao mesmo tempo e sofre com isso porque
depende das outras pessoas para executar “seu servigo” e as outras pessoas nem
sempre estdo tdo preocupadas como nés em desenvolver um trabalho tdo bem feito
assim (Participante 5).

Na concepcédo da participante 5, as mulheres sdo mais minuciosas que 0os homens na
realizacdo das atividades. A peculiaridade das mulheres em fazer as coisas minuciosamente
nem sempre atende o sistema capitalista por tornar o processo moroso. No entanto, elas
conseguem executar varias acdes ao mesmo tempo e dependem de outros para executa-las. Os
homens sdo focados e praticos. Percebemos pela fala de uma das participantes que o fazer da
mulher na realizacdo dos servigos na biblioteca é diferente do modo de fazer dos homens.
Elas sdo detalhistas e eles praticos.

O tempo gasto no processo € um elemento fundamental para a analise da dindmica
tecnologia versus alienacdo das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas. Nesta perspectiva, ndo
ha dicotomia entre uso de tecnologias por homens e por mulheres, pois ambos fazem parte da
totalidade do trabalho realizado com repercussdes nas relacdes sociais. Marx (2003) faz uma
analise sobre a necessidade crescente do capital em aproveitar-se do tempo de trabalho dos

seres humanos:

Em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por trabalho excedente, viola
o capital os limites extremos, fisicos e morais, da jornada de trabalho. Usurpa o
tempo que deve pertencer ao crescimento, ao desenvolvimento e a satde do corpo.
[...] O capital ndo se preocupa com a duracdo da vida da for¢a de trabalho.
Interessa-lhe exclusivamente o0 maximo de forca de trabalho que pode ser posta em
atividade (MARX, 2003, p. 306-307).

Destacamos que o tempo de trabalho influencia as decisdes pessoais dos trabalhadores.
O respondente 1 alegou ndo ter filhos ou filhas porque “o trabalho ndo lhe permite”. A
trabalhadora e o trabalhador precisam dedicar-se mais ao trabalho para conseguir melhores
condic@es de vida, no entanto, é privado da realizacdo de certos desejos.

Conforme ilustra grafico 6, cinquenta porcento das/dos participantes disseram dedicar
de trés a quatro horas diarias ao trabalho doméstico (cuidar da casa, do marido ou da esposa,

dos filhos e das filhas, de si mesmo, dentre outros), e as mulheres dedicam duas vezes mais
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tempo ao trabalho doméstico do que os homens. Em suma, as mulheres ficam mais tempo

envolvidas com atividades profissionais e com toda responsabilidade domeéstica.

Gréafico 6 -Horas diarias destinadas ao trabalho doméstico por mulheres e por homens
Mulheres Homens

12,50% 12,50%

l1a 2 horas
3a4horas

[J5 a6 horas M 122 horas
B 7 a 8 horas B 3a4horas
9 ou mais

horas

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observamos uma inversao de tempo gasto com trabalho doméstico por mulheres e por
homens, pois quanto maior o tempo, menor é a participacdo dos homens na vida doméstica. A
medida que aumenta o tempo dedicado ao trabalho domeéstico, a tarefa é executada por
mulheres.

Considerando que 37,5% das mulheres e 75% dos homens gastam em média quatro
horas diarias (na auséncia de funcdo gratificada) ao trabalho doméstico, somando-se as seis
horas de jornada tradicional na instituicdo, sdo dez horas de trabalho, efetivo. Arriscamos a
dizer que, restariam quatorze horas didrias a serem distribuidas entre tempo livre,
qualificacdo, horas de sono, alimentagdo, cuidados com a salde e deslocamento para o
trabalho. Como 50% das mulheres dedicam no minimo cinco ou mais horas diariamente ao
trabalho doméstico fica dificil pensar em tempo livre a elas nas condi¢bes propostas por
Antunes (2011). Pois seria necessario reduzir tanto o tempo de trabalho morto quanto o vivo
desempenhado por essas mulheres. Para Antunes (2011), reduzindo a jornada de trabalho
implicaria no estabelecimento de condi¢des para uma vida emancipada.

A jornada intensa de trabalho € a principal queixa tanto dos bibliotecarios quanto das
bibliotecarias. No caso das mulheres, a situagcdo é ainda mais exacerbada em razdo da dupla
jornada de trabalho. Apesar das grandes conquistas das mulheres na sociedade capitalista, as
tarefas domésticas continuam sendo realizadas ou administradas em sua maioria por elas. Esse
ritmo intenso de trabalho provoca diversas repercussdes na vida, como alega uma

entrevistada;
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Tenho muito conflito [profissional e doméstico] porque tenho crianca menos de dez
anos. Sdo trés criangas. Como agora, enquanto coordenadora tenho que fazer oito
horas [de trabalho] complicou muito minha vida doméstica. Pois tenho que: fazer
tarefa escolar com as criancas. Os outros afazeres domésticos até que néo, eu faco a
noite. Tudo bem, s6 que a questdo familiar complicou porque tenho menos tempo
para eles agora (Participante 3).

Quando a mulher tem filhas(os), conciliar trabalho profissional e doméstico significa
abdicar de tempo para si mesma. A dialética da flexibilidade entre trabalho doméstico e
profissional € uma coexisténcia de contrarios. Ela convida as mulheres para acompanharem a
vida familiar, mas também possibilita o acobertamento da precariedade das relagdes sociais.

As mulheres com excessiva atividade (profissional e doméstica) em razéo da dupla
jornada de trabalho tém dificuldade em assumir funcdo gratificada ou de se qualificarem e,
por conseguinte, de aumentarem seus rendimentos. A diferenca salarial** dos servidores
publicos depende da funcdo gratificada, da qualificacdo, da progressdo por tempo de servico
na instituicdo e pelo adicional de gestdo educacional.

Ter condicbes para qualificar-se € importante para o aumento salarial. J& a funcédo
gratificada é conquistada por indicacdo, por isso, ha diferenca salarial entre as/os
entrevistadas(os), plano de carreira, beneficios e funcbes gratificadas. Cinquenta por cento
das/dos participantes da pesquisa afirmaram receber acima de sete salarios minimos*.
Somente os homens receberam menos de cinco salarios minimos, reflexo da qualificacdo, do
tempo de trabalho na instituicdo e dispor ou ndo de funcéo gratificada.

Outro dado significativo que emerge das respostas do questionario se relaciona com a
jornada de trabalho. Quatro participantes declararam perfazer uma jornada de quarenta horas
semanais, e os demais, trinta horas. A diferenga no total de horas na jornada de trabalho tem
duas possiveis justificativas. Para quem exerce funcdo gratificada, a jornada de trabalho é de
quarenta horas. A Portaria n® 540, de 9 de maio de 2012 (IFG, 2012), assinada pelo Reitor do

IFG, no art. 82 assim determina:

A jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos ocupantes de funcéao
gratificada (FG) ou de cargo de diregdo (CD) sera de 8 (oito) horas diérias,
perfazendo o total de 40 (quarenta) horas semanais, respeitando-se o intervalo de 2
(duas) horas diérias para descanso e alimentagdo, entre os dois turnos diarios de
4(quatro) horas de trabalho.

! Os rendimentos das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas, servidores publicos federais, estatutarios, técnico-
administrativos em educacdo de classe E (nivel superior), garantido pela Lei n% 11.091/2005, conquista de
lutas trabalhistas, sdo constituidos por vencimento béasico e beneficios (auxilio alimentacdo, incentivo
qualificacdo, saude suplementar). As pessoas que exercem funcdo gratificada recebem adicional de gestéo
educacional. A soma desses trés itens formam o valor bruto dos rendimentos, conforme tabela divulgada pelo
Sindicato dos Trabalhadores dos Institutos Federais do Estado de Goias, em 2012.

420 valor do salario minimo brasileiro em fevereiro de 2013 era de seiscentos e setenta e oito reais.



146

Conforme depoimento de uma participante, a jornada de quarenta horas no IFG para
coordenadores ja foi efetivada: “Enquanto coordenadora tenho que trabalhar oito horas
diarias [...] ” (Participante 3).

A outra justificativa é que a instituicdo ndo possuia numero consideravel de servidores
para manter alguns departamentos funcionando ininterruptamente por, pelos menos, doze
horas. Desde o0 momento em que a biblioteca completou seu quadro de servidores, para
manter um atendimento de no minimo doze horas, a jornada dos servidores foi reduzida para
trinta horas. O Decreto presidencial n® 1.590, de 10 de agosto de 1995 (BRASIL, 1995) e a
Portaria n? 1.497/2008 (BRASIL, 2008), estabelecem jornada de trinta horas para quem
trabalha em servigcos de atendimento ao publico que funcionam mais de 12 horas seguidas.
Com a reducdo, a servidora e o servidor sentem-se mais felizes, no entanto, o quantitativo de
trabalho desenvolvido na jornada anterior foi mantido no tempo reduzido, conforme diz uma
bibliotecaria: “Tudo que fazia em oito horas diérias estou direcionando para fazer em seis
horas” (Participante 2). A reducdo da jornada de trabalho dos técnicos-administrativos do IFG
para trinta horas ndo representou reducdo real do tempo de trabalho despendido, conforme
alerta-nos Antunes (2011) pois esses trabalhadores intensificam sua forca de trabalho para dar
conta da meta proposta pela instituicao.

Diante desse cenario, constatamos que as relagcdes de género observadas na sociedade
segregada sdo reproduzidas no interior da biblioteca. A reproducdo esta presente nas
bibliotecas do IFG com representatividade de mulheres ha mais tempo na profissdo, com
carga de trabalho 50% maior que a dos homens, quando casadas, com filhas(os) e com maior
dedicacdo as atividades domésticas.

De acordo com Hirata (2002), a problematica da divisdo do trabalho ndo pode ser
analisada sem levar em consideracdo as relacbes de género surgidas simultaneamente ao
capitalismo, de forma que o préprio trabalho assalariado ndo poderia se desenvolver sem a
existéncia do trabalho doméstico. As conformacdes, tanto da realizacéo do trabalho doméstico
como do trabalho assalariado, seguem a evolucéo das relagdes de produgdo. E mesmo quando
a situacao social dos homens e das mulheres é aparentemente igual, ndo ha simetria entre
ambos, segundo Borges (2011), o que foi constatado nas falas de uma bibliotecaria e de um
bibliotecario. Em geral, os bibliotecarios ndo tém dificuldades de conciliar trabalho
profissional com o trabalho doméstico. Quanto as bibliotecarias, quando questionadas sobre a
realizacdo de tarefas domésticas, a maioria das mulheres com filhos(as) se queixa da

dificuldade de conciliar o exercicio profissional com o doméstico. Uma delas afirma:
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Isso [conciliar casa e trabalho] é um milagre, ndo é! Todos os dias, uma fada me
ajuda nisso, mas eu fago o possivel. Mas € claro que quando se faz muitas coisas,
algumas ndo saem téo bem feitas. Tento estabelecer prioridades, mas no geral o
lazer e a vida social sdo sacrificados. Fico s6 com papel de bibliotecaria, mée,
esposa e filha. O [meu eu] fica para quando der (Participante 5).

Ja os homens, apesar de afirmarem que participam da execucdo das atividades
domeésticas, referem-se a elas como atividades ndo obrigatorias. Segundo eles,
relativamente tranquilo (Participante 7).

Sim, ajudo em casa, quando necessario (Participante 4).

Normalmente, a carga horaria de trabalho ndo prejudica atividades domésticas
(Participante 6).

Diante do exposto, podemos afirmar que o trabalho desenvolvido pela mulher e pelo
homem no campo profissional confirmam a influéncia do trabalho doméstico, sobretudo
quando se € mulher. No entanto, apesar do tempo minimo para estudo, as mulheres tém

conseguido qualificar-se.

Gréfico 7 — Estdo as mulheres mais preparadas para exercer a atividade de bibliotecaria?

Qualificacdo dos homens Qualificac&o das mulheres

1250%

B Graduagéo Graduagao
Especializago Especializago
O Mestrado O Mestrado

62,50%
100%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Embora as bibliotecarias tenham nivel de formacdo mais elevada, 25% com mestrado e
75% com especializagdo, e um quarto delas com mais de uma especializacdo, elas
desempenham as mesmas atividades que os bibliotecarios. Considerando o nivel de
qualificacdo, elas estariam mais preparadas para o exercicio da profissdo do que os homens.
No entanto, estudar mais ndo significou para elas isentarem-se das “obrigagdes domésticas”.
O diferencial no trabalho das bibliotecarias estd na maneira de perceber e gerenciar as

demandas institucionais.
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No exercicio profissional das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas no IFG, as novas
tecnologias estdo presentes. Seu uso pelas mulheres e pelos homens pode demandar
qualificacdo, segundo o viés da acumulacdo flexivel pois, as tecnologias de base
microeletrénica inseridas ao processo de trabalho, em tempos de acumulacdo flexivel,
demandam formacdo mais sofisticada e completa. Trata-se de é uma dimenséo contraditoria
do capitalismo que, de certo modo, necessita de mais-valia relativa. Conforme assinala a
educadora Machado (2011), se a introducdo das novas tecnologias no trabalho ndo conduz
linearmente a autonomia e a dignidade do trabalho, por outro lado, abre possibilidades para a
generalizagdo de um conhecimento mais exato sobre as leis que regem a vida natural e social
em contextos determinados.

Nessa mesma direcdo, Saviani (2011a) defende que as transformacdes na producéo
instauram as condicGes objetivas para a superacdo da dicotomia entre trabalho manual e
trabalho intelectual. No entender desses autores, a possibilidade concreta de generalizacao das
novas formas de producédo oferece condicdes objetivas para uma solida educacéo geral Unica,
integrada, flexivel e critica.

A funcdo™®® desenvolvida pelas bibliotecérias e pelos bibliotecarios foi indicadora da
diferenciacéo de tarefas por elas e eles, ao serem inseridas as tecnologias no cotidiano de seu
trabalho. Com essa identificacdo, tentamos perceber se héa possibilidade de consolidacdo de

uma educacdo omnilateral.

Gréfico 8 — Trabalho desenvolvido por bibliotecarias(os) com uso de tecnologias

Trabalho desenwolvido pelos bibliotecarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).
Verificamos que as bibliotecarias estdo mais concentradas nos trabalhos técnicos e

administrativos, servigos que demandam uso mais intenso de tecnologias, mas ndo deixam de

ter mediagdo com as/os usuarias(os) por meio do atendimento, com emprego de tecnologia.

* As/Os bibliotecarias(os) podiam assinalar mais de uma fungdo desempenhada no exercicio da profissao,
portanto, o percentual alcangou mais de 100%.
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Prevalece, no entanto, a habilidade técnica. No trabalho desenvolvido pelos homens, hd uma
balanceamento entre conhecimento técnico e humanistico. O servigo de atendimento, setor
mais penoso e desgastante da biblioteca, é assumido por 75% das mulheres e somente 25%
por homens. Os dados, ndo indicam maior habilidade das mulheres no exercicio da funcéo
educativa, embora as possibilidades de efetivagio da pratica omnilateral da/do
bibliotecéria(o) aplicando ou ndo tecnologias esteja mais presente nessa fungéo.

Pelo quantitativo de funcdes desenvolvidas por bibliotecaria(o) representadas no
grafico 8, percebe-se uma multifuncionalidade no trabalho desses profissionais. No item
seguinte, investigamos em que implica o uso das novas tecnologias pela/pelo bibliotecaria(o)-
documentalista na precarizacdo e multifuncionalidade do processo de trabalho.

3.5 As tecnologias no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista: possibilidades de

uso e desafios

Tradicionalmente, o trabalho em bibliotecas, sobretudo no setor de processamento
técnico, é realizado com obediéncia a cddigos, a padrdes e a regras. Qualquer que seja a
tecnologia utilizada, busca-se um padréo na representacdo da informacgdo, com o intuito de
evitar a disperséo de assuntos pelo catalogo e dos materiais bibliograficos nas estantes. Dessa
forma, a adocdo de sistemas de controle dos servicos € uma pratica comum na area de
biblioteconomia, mesmo antes da utilizacdo dos computadores. Com uso de computadores e
da internet, cresceu a possibilidade de interligacdo em redes com outras bibliotecas e
instituicOes, aumentando a oportunidade de maximizar o trabalho cooperativo e de utilizar
padrGes comuns, tornando-se, uma préatica recorrente a necessidade de controle de acordo com
0 padrdo adotado por essas redes.

As possibilidades de uso da rede de computadores pelas bibliotecarias e pelos
bibliotecarios, no processo de trabalho, ocorre no gerenciamento da biblioteca, na interacdo
institucional por e-mail, no contato com usuérias e usuérios para saneamento de duvidas, na
cotacdo de precos de materiais e na atualizacdo profissional.

Assim, as bibliotecarias utilizam as ferramentas tecnoldgicas no IFG, conforme os

depoimentos que se seguem.

A tecnologia que utilizo é o sistema de controle bibliogréfico de entrada e saida de
material (Participante 1).

Uso computador e internet, que, para nos, sdo ferramentas imprescindiveis no
nosso trabalho (Participante 2).
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Todo meu servico faco no computador (Participante 3).

Os bibliotecarios também enfatizam o uso de ferramentas tecnoldgicas:

Uso o computador, o e-mail, o software da biblioteca (Participante 4).

As tecnologias que utilizo sdo: computador, software e base de dados (Participante
6).

Utilizo o computador, a internet e impressora, além da rede interna do sistema de
bibliotecas do IFG (Participante 7).

A mediacdo das/dos bibliotecérias(os) realizada mediante o uso de tecnologias é
positiva, desde que ndo seja o Unico caminho para o desenvolvimento de um trabalho integral,
como forma de suprir a falta de tempo para uma aproximagdo COrpo a Corpo e menos
alienante.

Hirata (2002) argumenta que, na producéo fabril, a divisdo social e técnica do trabalho
é acompanhada de uma hierarquia clara do ponto de vista das relagdes sexuadas de poder. A
autora destaca ainda como essas assimetrias sao marcadas pelas permanéncias (HIRATA,
2002, p. 20):

Na realidade, embora mudancas e continuidades coexistam, o deslocamento hoje
das fronteiras do masculino e do feminino deixa intacta a hierarquia social que
confere superioridade ao masculino sobre o feminino, hierarquia sobre a qual [...]
se assenta a divisdo sexual do trabalho. Enquanto a “conciliacdo” entre vida
profissional e vida familiar, trabalho assalariado e trabalho doméstico for pertinente
exclusivamente para as mulheres, as bases em que se sustenta essa divisdo sexual
ndo aparecem ameacadas nos seus fundamentos.

No trabalho da/do bibliotecaria(o) no IFG, podemos observar a conciliacdo de vida
profissional com a doméstica da parte das mulheres. Ja as condic¢des tecnoldgicas de trabalho

séo as mesmas para mulheres e para homens.

As condicfes de trabalho sdo boas mas tem a falta de pessoal que afeta toda as
atividades porgue vocé acaba tendo que cobrir a falta do outro (Participante 1).

As condicBes sdo boas, tenho tudo que preciso, s6 o ar condicionado que n&o
funciona (Participante 2).

Tenho que sair da minha sala para trabalhar em outra porque a minha nao
proporciona condicgdes climéaticas (Participante 3).

O software que utilizo no gerenciamento do acervo poderia ser melhor (Participante
4).

As condicdes sdo regulares, como o campus é novo, falta muita coisa ainda:
recursos humanos, acesso a internet, acesso a informacgdes, tecnologias
(Participante 5).

As falas das bibliotecarias e dos bibliotecarios evidenciam que os espacos das
bibliotecas do IFG ndo dispdem de recursos tecnologicos, fisicos e nimero de pessoal

suficiente 0 que caracteriza o trabalho na biblioteca executado em condig¢Ges precarias. A
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expansdo dos Institutos Federais teve seu lado bom: ofertar vagas a comunidade carente e
campo de trabalho para profissionais em educacdo. No entanto, a expansdo, iniciada sem a
existéncia de uma estrutura adequada tem gerado desgaste aos antigos servidores. Embora,
sob duras penas, esses iniciantes tenham a oportunidade de ajudar a construir as primeiras
paginas da historia do IFG.

Uma bibliotecaria aponta a invisibilidade de seus esforgos: “Acho que no interior da
biblioteca sou valorizada. Agora externamente acho que a biblioteca ndo é valorizada como
deveria” (Participante 1).

A/O bibliotecéria(o)-documentalista, sendo um profissional em educacdo, tem valor
equivalente ao de outros profissionais. Desde a década de 1970, Carvalho (1972, p. 85) ja
destacava que a/o bibliotecaria(o) “tem uma fun¢do complexa. Exerce atividades de ensino,
atividades técnicas e atividades administrativas”. Nesse sentido, seu trabalho deve ser
valorizado pois a potencialidade da biblioteca esta a cargo desses profissionais.

Conforme Silva (2010), a integracdo e a aproximacao dos profissionais da educagéo
(docentes e ndo docentes) deveria acontecer mais intensamente por ocasido da elaboracdo do
Projeto Politico Pedag6gico da instituicdo. Para o autor, nesse momento, o trabalho
pedagogico estende-se para fora das paredes da sala de aula e penetra naqueles espagos nos
quais a busca por informacédo, as pesquisas de fontes diversas, as selecdes de textos para o
cumprimento de diferentes finalidades de leitura, sdo contempladas como possibilidades
concretas. Dessa maneira, a biblioteca deixa de ser um apéndice ou um &rgdo apenas
agregado ao ambiente escolar, transformando-se em um componente ativo de dinamica de
aprendizagem.

No que se refere as condigdes de trabalho, com utilizacdo das tecnologias nas
atividades da biblioteca, segundo 92% das/dos participantes do questionario, houve melhoras:

Facilitou o trabalho e o atendimento aos alunos (Resposta44 1).

O uso das tecnologias incorpora agilidade e confiabilidade aos processos
documentais (Resposta 4).

O uso das tecnologias da informacao, proporciona-me mais seguranca, rapidez e
interacdo com 0s usuérios e meus pares. Uma decisdo tomada na biblioteca em que
atuo poderda ser avaliada e compartilhada em tempo real por outros profissionais
(Resposta 5).

A tecnologia é uma ferramenta que facilita o trabalho do bibliotecario (Resposta
6).

44 . . . . .- . ..
Para diferenciar as falas das entrevistas com as do questiondrio utilizamos o termo “participante” para
entrevista e “resposta” para questionario, sem identificagdo da/do bibliotecaria/o.
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A tecnologia dinamizou, agilizou a rotina de trabalho, a execucéo das atividades na
biblioteca (Resposta 8).

As tecnologias possibilitam uma otimizacdo de praticamente todos 0s servigos
realizados na biblioteca assim como também com relagdo aos produtos oferecidos
ao usuario (Resposta 9).

Proporcionar rapidez nas realizacGes das atividades e dinamizagdo dos servigos
disponibilizados (Resposta 10).

Sem dudvida as tecnologias representam um apoio no trabalho do bibliotecario
(Resposta 11).

Dois bibliotecarios ressaltaram que os recursos disponiveis na instituicdo para uso da

biblioteca ndo atendem a necessidade atual:

Sim, as tecnologias melhoram as condic@es de trabalho. No entanto, as tecnologias
disponiveis estdo muito abaixo das demandas institucionais (Resposta 12).

Nem sempre tecnologia melhora as condicdes de trabalho, pois com as tecnologias
h& uma demanda maior de resultados (Resposta 2).

Contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que tecnologia associa-se a melhores
condigdes de trabalho, ela é vinculada a mais trabalho e a menos tempo livre. O uso de
tecnologia, portanto, dificulta e dinamiza o trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista no
IFG. Ha uma coincidéncia com o disposto na literatura quando uma das bibliotecarias diz, de
maneira conceitual: “A tecnologia aprimorou os métodos, facilitou o acesso e o intercambio
da informagdo” (Resposta 3).

Em outra fala, fica subentendido que a insercdo das tecnologias provoca uma
dependéncia da maquina: “Sim, na minha visdo sem utilizacéo da tecnologia seria impossivel
o trabalho na biblioteca” (Participante 1).

De modo sutil, a participante 1 e a resposta 3 deixam transparecer o contentamento
com a insercdo das tecnologias no processo de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista.
Essas servidoras parecem afirmar que as tecnologias tém sido determinantes na execu¢do de
suas atividades técnicas e administrativas. Por outro lado, sua insercdo ndo é analisada de
forma critica pelas(os) bibliotecarias(os). A tecnologia ndo tem sido utilizada pelas(os)
bibliotecarias(os) no trabalho de maneira educativa, conforme demonstram as falas:

A tecnologia gerencia todo meu trabalho (Participante 3).

As tecnologias dao possibilidade de ofertarmos mais servicos (Participante 6).

Antes o trabalho demorava muito mais para ser feito, hoje é mais rapido e sinto
mais seguranca [...] (Participante 4).

A combinacao da inovagéo tecnoldgica com praticas conservadoras de gestdo de mao

de obra dificulta a adocdo de formas de organizacdo do trabalho baseadas em uma
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participagcdo mais efetiva dos trabalhadores nas decisdes relativas ao processo produtivo,
afirma Leite (2011).

Nas falas, identificamos uma concepcdo alienante de totalidade do trabalho
pelas/pelos bibliotecarias(os) segundo a qual o trabalho humano esta sob o controle da
maquina. A falta de compreensdo da/do bibliotecaria(o) do sentido mais profundo das
tecnologias parece ter fundamento, uma vez que alguns deles sugerem o entendimento de que
a tecnologia serve apenas, ou pelo menos sobretudo, para realizar servigos burocréaticos.
Conforme essa concepcdo, a tecnologia € utilizada no atendimento para garantir controle e
agilidade:

Acho que a tecnologia agiliza o trabalho, da mais presteza ao atendimento, a
utilizagéo do sistema otimiza o atendimento ao usuério (Participante 1).

Agora temos a impressora que faz os recibos do material emprestado que antes era
manual (Participante 2).

Verificamos nas falas das participantes 1 e 2 o emprego da tecnologia para suprir a
méo de obra e o trabalho manual, fatores caracteristicos da acumulacéo flexivel. Identificamos
também que h& uma fetiche no uso das tecnologias pelas/pelos bibliotecérias(os)-
documentalistas, pois a coisa (a tecnologia) torna-se pessoa, e as pessoas, coisas.

As novas tecnologias flexibilizaram o processo de trabalho na biblioteca. Isso permitiu
uma multifuncionalidade de funcdo as/aos bibliotecarias(os)-documentalistas, realizando um
volume maior de trabalho, exercendo atividades diversas e suprindo “falta de pessoal”, como
afirma a participante 1.

Diante do exposto, como seria trabalhar na biblioteca do IFG sem uso das tecnologias?
Para 42% das/dos participantes, ¢ “impossivel”. Deduzimos desse percentual que a
impossibilidade de trabalhar nas bibliotecas do IFG sem tecnologia advém do volume atual de
servicos, do quadro de profissionais insuficiente e, sobretudo, das determinacGes politicas
educacionais, em atendimento a sociedade da informacéo (CASTELLS, 2008).

Com a insercdo das novas tecnologias o trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista
tornou-se complexo e dependente da maquina. Nessas condigdes, “o trabalho especificamente
humano passa a ser o trabalho intelectual consubstanciado no controle e supervisdo das
maquinas e de seus eventuais sucedaneos” (SAVIANI, 2011, p. 163). Segundo o autor, a
qualificacdo instrumentalista tende a desaparecer com a introducdo das novas tecnologias,
pois antes ocorria a transferéncia de fungdes manuais para as maquinas, e atualmente acontece

a transferéncia das proprias operacOes intelectuais para as maquinas, provocando em
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contrapartida, a elevacdo do patamar de qualificagdo geral e também a substituicdo total de
forca de trabalho humano. Se assim for,

a universalizagdo de uma escola unitaria que desenvolva ao maximo as
potencialidades dos individuos (formacdo omnilateral) conduzindo-os ao
desabrochar pleno de suas faculdades espirituais-intelectuais, estaria deixando o
terreno da utopia e da mera aspiragdo ideoldgica, moral ou romantica para se
converter numa exigéncia posta pelo préprio desenvolvimento do processo
produtivo (SAVIANI, 2011, p. 164).

Para alcance da meta citada ha obstaculos a serem transpostos, segundo Saviani
(2011), em virtude das relacbes sociais vigentes que dificultam a incorporacdo total de
tecnologias no processo de trabalho e, também, a universalizacdo da escola unitaria. O
processo de trabalho mesmo automatizado, por certo, “continuard sendo uma prerrogativa
humana, conservando-se a sua definicdo geral como atividade através da qual o homem,
guiado por determinada finalidade, transforma um objeto por meio de determinados
instrumentos” (MARX, 1968 apud SAVIANI, 2011, p. 165).

Para finalizarmos as discussfes dos dados empiricos apresentamos, a seguir, algumas
consideracdes e razBes pelas quais as/os bibliotecarias(os)-documentalistas “escolheram” sua

profissao, e se a “escolha” tem a ver com género.

3.6 Consideracfes da/do bibliotecaria(o)-documentalista sobre ser profissional em

educacao

Com o movimento social dos trabalhadores em educacdo, em 2004, os técnico-
administrativos conquistam por meio do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educacdo, firmado na Lei n® 11.091/2005, a identidade de profissionais
em educacdo como “agentes do processo de formagdo do cidaddo e da construgcdo do
conhecimento” (FASUBRA SINDICAL, 2010, p. 3). Nessa condigdo, encontram-se as/os
bibliotecarias(os)-documentalistas que atuam nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Segundo Carvalho (1972, p. 85), o que mais identifica a/o bibliotecario com o ato de
ensinar, de educador ¢ “o encargo de ministrar treinamentos sobre o uso da biblioteca e dos
livros”, que deve ser realizado regularmente, no inicio do curso, para todas as turmas. Entao,
para verificar se essa teoria lancada a quarenta anos atras permanece, perguntamos as/aos
bibliotecarias(os) por que se consideram profissional da educagdo. Por unanimidade, todos se

consideram que o sdo por ser o trabalho da biblioteca uma extensdo da sala de aula e
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possibilitar aos discentes 0 acesso a leitura com o uso do acervo. A esse respeito, assim se

expressam as participantes:

Acho que sim, sou educadora, ndo diretamente com a sala de aula. Faco um
servico que é essencial ao ensino-aprendizagem, que é um servico fim (Participante
1).

Considero-me profissional da educacdo porque n6s somos intermediarios entre a
sala de aula e o processo ensino-aprendizagem (Participante 2).

Eu me vejo como educadora sim, sé de corrigir um usuario da biblioteca,
incentiva-lo a leitura e dar orientacdo na elaboracdo de referéncias vocé acaba
ensinando (Participante 3).

Sim, porque sem meu trabalho de incentivo a leitura, de disponibilizacdo de
recursos informacionais (livros, periddicos, bases de dados, multimeios) para
alunos e professores, o trabalho da escola seria incompleto. Uma escola sem
biblioteca é incompleta, falta uma parte que é a leitura. E essa parte é
indispensavel a formacao do cidaddo e muito dificil sem profissionais para ajudar
(Participante 5).

Em algumas falas, sdo identificadas caracteristicas de funcdo de educar como mera
acao de transmissdo de conhecimentos, com tracos de autoritarismo, de acumulacdo de
informacdo. No entanto, identificamos também profissionais em educacgdo capazes de agirem
com competéncia nas tarefas de promover a aprendizagem dos discentes e sua formagdo como
sujeito pensante e cidaddo. Na orientacdo do pedagogo marxista italiano Manacorda (2011), o
profissional em educacdo consegue educar criticamente a partir do momento em que tiver
uma formacéo solida alinhando concepc¢éo geral de mundo a competéncia técnica.

Encontramos, também, nas falas das mulheres, uma dimensdo pedagdgica no trabalho
da/do bibliotecaria(o) por meio do ato de leitura, defendida por Silva (2010). Ao enfatizar o
papel da biblioteca para a sociedade destacou que acBes de incentivo a leitura por parte
das/dos bibliotecarias(os) promovem a mediacdo pedagdgica e o desenvolvimento da
aprendizagem.

A fala dos homens evidenciou que eles fazem ligacao do cargo com o espaco laboral e
0 exercicio profissional. Eles também equiparam valor do seu trabalho com o trabalho

docente. H& uma autovalorizacéo profissional por parte dos bibliotecérios:

Sim, considero um profissional da educacdo, principalmente por estar em uma
instituicdo de educacéo que lida com aluno, com a formacéo (Participante 4).

Sim. Porque auxilio na formacdo dos alunos e professores. Ajudo 0s usuérios a
adquirirem competéncia informacional e insumos informacionais para execucéo de
suas atividades diérias (Participante 6).

Creio que meu trabalho é fundamental no processo de formacéo dos alunos, sendo
tdo importante quanto o de um professor, logo me considero profissional em
educacdo (Participante 7).
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Ao analisar as falas da participante 5 e do participante 6, percebemos que, para eles, o
exercicio profissional das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas consiste em proporcionar
informacdo organizada as/aos usuarias(os) por meio da introducdo das novas tecnologias,
mantendo-as ajustadas as suas necessidades e desenvolvendo-as a medida que forem se
manifestando.

Tanto nas falas das bibliotecarias quanto na dos bibliotecarios estd o “pressuposto de
toda e qualquer relacdo educativa que o [profissional da educacdo] estd a servico dos
interesses do educando. Nenhuma pratica pode se instaurar sem este suposto” (SAVIANI,
2007, p. 82). A profissionalidade da/do bibliotecaria(o)-documentalista expressa 0 seu
compromisso com a educagao e, também, com o projeto de sociedade.

Uma bibliotecaria do IFG aponta o isolamento da biblioteca em relacdo aos demais
setores da instituicdo por falta de valorizacdo e de interacdo entre os profissionais da
educacéo:

Se formos olhar para o lado da administracdo, todo discurso é que a biblioteca é
muito importante, mas esse discurso fica somente no papel. A administracdo do
cadmpus ndo promove o envolvimento da biblioteca com outros setores e nem com o
ensino (Participante 5).

O participante 5 reclama da auséncia de ac¢éo do gestor na promogéo de interacdo entre
o0s setores da instituicdo. Ressalta, ainda, que envolvimento de um setor com outro também
deve partir da administracdo do Campus. Mas, Carvalho (1972), enfatiza que a/o
bibliotecaria(o) deve trabalhar em estreita colaboracdo com os demais setores da instituicao,
participando das reunides do corpo docente e da programacéo das atividades de ensino que
envolvem atividades na biblioteca. Assim, a/o bibliotecéria(o) ndo deve esperar que a
iniciativa de um trabalho pedag6gico em conjunto com os demais setores da escola parta do
Diretor-geral.

Depois da promulgacdo da Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005), seguida a Lei n®
12.014/2009 (BRASIL, 2009), intensificou-se o0 reconhecimento dos profissionais de
educacdo ndo docentes. Mas a legislacdo, por si sO, ndo € suficiente para que as pessoas se
conscientize de que as diversas atuacGes educativas presentes na escola sdo importantes. A
legislacdo também ndo eliminou as divergéncias que permeiam 0s segmentos no espaco de
trabalho escolar. As/Os profissionais da educacdo ndo docentes ainda sentem dificuldade em
participar nas decisdes escolares, em contribuir para a constru¢do do Projeto Pedagdgico da
instituicdo, nela atuando politicamente como sujeitos ativos.

Evidenciamos com esse discurso, o desafio das/dos profissionais da educacdo em

buscarem uma integracdo de seu trabalho com as demais dindmicas da escola,
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independentemente de seus gestores, visando ao objetivo maior da educacdo, a formacgéo
omnilateral das pessoas.

Conforme Vieira (2009b), a valorizacdo dos profissionais em educagdo nao docentes
busca contextualizar o papel de cada servidor(a) “em uma escola cujo significado educativo
transcendesse as salas de aula e perpassasse 0s laboratdrios, as cantinas, 0s patios, sem se
limitar ao seu espago ¢ ao seu entorno” (VIEIRA, 2009b, p. 325).

No IFG, percebemos que a/o bibliotecaria(o)-documentalista realiza servigos de apoio
intrinseco ao processo educativo. No entanto, elas e eles ndo sdo percebidos desta maneira,
embora, segundo Noronha (2009), o trabalho de um técnico-administrativo em educacao é de
fundamental importancia para que o processo de aprendizagem se realize.

AJO bibliotecaria(o)-documentalista, quando pensa no tipo de material para adquirir e
sua forma de organizar para a comunidade académica ter acesso, combina um conjunto de
técnicas e de conhecimentos que contribuem para o desenvolvimento do ensino. Esses
profissionais ndo podem escolher aleatoriamente o material informacional que sera adquirido
para a biblioteca da instituicdo — decidindo, por exemplo, os titulos, o quantitativo e seus
formatos. Sua atividade, no contexto institucional, deve estar articulada com a
intencionalidade do processo politico pedagdgico e a qualidade do processo ensino-
aprendizagem.

Havera, portanto, no processo de trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista,
implicacdes de algo que € proprio do processo educativo, sua concepcdo mais ampla: o pensar
coletivo, a articulacdo e a integracdo entre as diversas atividades que se desenvolvem no

interior da instituicéo.



CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa realizada no IFG, investigamos como se materializam as novas
tecnologias da informacdo no processo do trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas
e suas implicacOes nas relacOes de trabalho.

Ao longo da historia das bibliotecas, o processo de trabalho de seus profissionais
transformou-se, caracterizando-se pela utilizacdo das novas tecnologias da informacdo, uma
vez que o desenvolvimento do processo de trabalho é a combinacéo e resisténcia da forca de
trabalho com seus meios.

A evolucao historica das bibliotecas do IFG, com origem no tempo das antigas Escolas
Técnicas, na década de 1970, tem um pouco mais de um ter¢co da idade da Educacdo
Profissional no Brasil, ou seja, 43 anos de existéncia. O seu boom aconteceu em atendimento
a expansdo da Rede de Educacdo Tecnoldgica e Profissional com a criacdo dos Institutos
Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia. Com a institucionalizacdo e efetivacdo da
expansdo do IFG, houve um aumento em 70% no namero de bibliotecas na instituicdo e, por
conseguinte, com impacto na formacdo do quadro de profissionais que trabalham nesses
espacos.

As/Os bibliotecarias(os)-documentalistas ingressaram no IFG em um periodo em que
as novas tecnologias, de base microeletrdnica ja deveriam fazer parte do universo das
bibliotecas dessa instituicdo. No entanto, o IFG, na transicdo de um formato educacional para
outro muito mais complexo, ainda estd em processo de estruturacdo de sua rede tecnoldgica,
com interferéncia no processo de trabalho das/dos profissionais bibliotecarias(os)-
documentalistas.

Constatamos que o exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista,
profissional em educacdo no IFG esté estritamente condicionado por determinantes sociais e
econdmicas que orientam as politicas educacionais. Nesse sentido, toda acdo que se
movimenta em favor ou ndo do sistema educacional causa impacto no processo de trabalho
desses profissionais. Ao realizar esta pesquisa comprovamos estatisticamente, por exemplo,
que as mudancas que ocorreram quando da politica de expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica em Goias € 0 aumento no numero de campus passando
de trés para dez. Com a expansdo do IFG, novas bibliotecas foram implantadas, gerando
contratagdes de novos bibliotecarios-documentalistas para administrar esses espa¢os. Com a
anélise documental e dos dados empiricos evidenciamos que a implantagdo dessas bibliotecas

ndo estd sendo feita de forma equacionada. Por tras das aparéncias, percebemos o néo
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atendimento da instituicdo aos critérios do MEC relativos as condicdes tecnoldgicas que uma
biblioteca deve oferecer ao seu publico e aos recursos necessarios para o desenvolvimento do
trabalho técnico-administrativo e educativo pelas bibliotecarias e pelos bibliotecarios. As
polémicas surgidas do crescimento da instituicio em relacdo ao trabalho da/do
bibliotecaria(o)-documentalista sdo as muitas responsabilidades, atribuices e ndmero
insuficiente de servidores para compartilhar e dividir demandas. Diante de tal situacéo, ndo é
possivel a/ao bibliotecaria(o) realizar trabalho técnico-administrativo e educativo a0 mesmo
tempo.

Sendo o IFG uma instituicdo que oferece ensino médio (técnico integrado, técnico
integrado integral e subsequente), cursos superiores (licenciatura e bacharelado) e, mais
recentemente, pos-graduacdo (especializacdo e mestrado), no minimo trés documentos
nacionais sdo basilares para o desenvolvimento do trabalho nas bibliotecas, a LDB/1996, o
PNE 2011-2020 e o Sinaes. Outros documentos de cunho educacional e institucional séo
também referenciais para o exercicio profissional da/do bibliotecaria(o)-documentalista no
instituto: o PDI e o Regimento. Na analise desses documentos verticalizamos para a insercdo
das novas tecnologias no trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista, ficando evidente o
uso incondicional de ferramentas tecnoldgicas por esses profissionais em atendimento a
sociedade da informacédo e ao modelo de acumulagdo flexivel.

Identificamos a insercdo das novas tecnologias no trabalho da/do bibliotecéaria(o)-
documentalista como resposta ao aceleramento da geracdo de informag¢do. Como uma das
consequéncias desse aceleramento, a/o bibliotecaria(o)-documentalista opera sua forca de
trabalno como meio de producdo que lhe é alheio e multifuncional, diante do ndmero
insuficiente de servidores para atender as demandas diversificadas e complexas da instituicao.

As transformacdes decorrentes da insercdo das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo nos espacos das bibliotecas do IFG tem favorecido o alinhamento do
conhecimento propedéutico com o técnico no processo de trabalho da/do profissional
bibliotecaria(o)-documentalista, no entanto, tém exigido desse profissional um perfil que
atenda as necessidades advindas da acumulacdo flexivel de aplicacdo de conhecimentos com
rapidez e flexibilidade.

Na sociedade da informacéo, as bibliotecas de instituicdes de ensino publico, assim
como as/os bibliotecarias(os)-documentalistas em sua funcdo educativa, devem atuar como
agentes democratizantes de uso de tecnologias, potencializando e multiplicando o acesso a
informagdo a um nimero maior de pessoas. No entanto, perguntamos como seria possivel

concretizar esse acesso tecnoldgico aos usuarios se 0s minutos que Ihes cabem na instituicao
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para usarem a rede de computadores sdo insignificantes devido nimero de méaquinas ser em
menor proporc¢do & comunidade académica a ser atendida. Os dados analisados dizem que a
instituicdo tem investido na melhoria dos recursos tecnoldgicos, mas ainda é totalmente
insuficiente para a era tecnoldgica, ante aos objetivos de uma escola de educacéo cientifica e
tecnoldgica.

A respeito da apropriacdo das novas tecnologias pela bibliotecéria e pelo bibliotecario
no IFG no exercicio de sua profissao e sua interferéncia nas relac6es de trabalho, verificamos
que ndo é o local de trabalho, no caso, a biblioteca, que determina a segregacédo profissional.
Ela se deve a hierarquia técnica e funcional configurada no trabalho controlado e dependente
das novas tecnologias, aparentemente simples e repetitivo. Tais caracteristicas sdo inatas e
associadas a padrbes comportamentais excludentes das categorias de trabalhadores
qualificados. No entanto, o local de trabalho, as bibliotecas, revelou um nivel elevado de a
formacdo maior das bibliotecarias, o que lhes permite perceber uma remunera¢do maior,
concedida pelo plano de carreira da instituicao.

Dos depoimentos interpretamos a introducdo das tecnologias em relacdo ao trabalho
masculino, reforcando como o trabalho técnico que carrega a especificidade das tecnologias,
mantendo as mulheres nas funcbes similares ao doméstico. Assim, a organizagdo do trabalho
se da reafirmando a discriminacdo. O uso que se faz das tecnologias ndo trazem
automaticamente avancgos nas relagdes de género. Atender usuarios deveria ser o centro do
trabalho na biblioteca, no entanto, ndo é feito pelos homens. Os depoimentos deles deixam
isto claro.

As mulheres estudam mais, entretanto, embora algumas bibliotecarias tenham um
nivel mais elevado de formacdo (mestras) que os bibliotecarios (todos especialistas), ele
serviu também para manutencdo profissional e extracdo da mais-valia relativa. A segregacédo
de género nos espacos das bibliotecas do IFG ocorre pelo quantitativo de mulheres em
proporcdo maior que ao nimero de homens, com a inser¢do das tecnologias no processo de
trabalho. A posicdo da/do bibliotecaria(o) na hierarquia organizacional, porém, ainda continua
em ultimo nivel. A alteracdo ocorreu na maneira de realizar as atividades e na tendéncia de
tornar os trabalhadores multifuncionais com uso de novas tecnologias. Essa tendéncia de ndo
segregacdo pela categoria género, ao nosso olhar, é positiva, pois ha possibilidade da unido
entre profissionais em busca de uma formac&o omnilateral.

As mulheres ndo fizeram curso para lidarem com as novas tecnologias. Elas foram
aprendendo perguntando e praticando em decorréncia da falta de disponibilidade de tempo,

pois trabalham mais, e também pela falta de oportunidade para participar de cursos de
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capacitacdo nessa area. Outro agravante identificado, que leva a aprendizagem do manuseio
das novas tecnologias pela prética, é o custo de uma formagéo continuada.

O uso das tecnologias interfere diferentemente no trabalho de mulheres e de homens?
Essa foi uma das perguntas que nos propusemos a responder, com o objetivo de investigar a
possivel aproximacdo do trabalho de bibliotecaria(o) com as atividades domésticas e se as
tecnologias séo apropriadas diferentemente por mulheres e por homens. Verificamos que as
mulheres bibliotecarias se encontram em posicdo desfavoravel aos homens bibliotecarios por
terem maior responsabilidade na gestdo familiar, dedicando maior tempo as questdes
domeésticas. Essa situacao remete aos referenciais de género sobre a invisibilidade do trabalho
da mulher na educagéo, a insercdo da mulher em campos profissionais que lhe permitam
conciliar trabalho e vida familiar e a feminizacdo do mundo do trabalho em condicGes
precarias e ndo emancipatorias, permitidas a elas. Nesse sentido, na era tecnoldgica, as
mulheres ainda carecem de igualdade no tempo de trabalho e tempo livre em relagdo aos
homens.

Além da dupla jornada das mulheres para manutencdo da familia, outro diferenciador
de género identificado na atividade desempenhada por bibliotecérias e bibliotecarios com a
presenca de tecnologias é a forma de operacionalizacdo/utilizacdo das ferramentas. No quesito
situacdo de introducdo de novas tecnologias pelas bibliotecérias, elas responderam que as
empregam com maior intensidade em servicos técnicos, como: pesquisa bibliogréfica,
manipulacdo de bases de dados e controle das dependéncias. Ja os bibliotecarios usam
tecnologias no servico de atendimento aos usuarios, como no controle de empréstimo e
devolucdo de material e na gestdo da biblioteca. Nesse processo de diferenciacdo de uso das
tecnologias perpassa a desfeminizacdo da profissdo de bibliotecaria(o).

Tanto as mulheres quanto os homens apresentaram uma concepc¢do fetichizada de
tecnologia. Cinguenta porcento das mulheres concordaram que a introducao de tecnologia no
trabalho executado na biblioteca possibilitam uso pedagdgico, maior qualificacdo profissional
e ndo dispensa o trabalho do ser humano. Para os homens (75%), a introducéo das tecnologias
no desenvolvimento de atividades dispensa trabalho rotineiro, confere maior autonomia a/ao
profissional e proporciona tempo livre. Essas concepc¢des sdo contraditérias com a prética
das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas, pois, em diversos momentos das entrevistas, foi
evidenciada a multifuncionalidade no trabalho desses profissionais e qualificagdo com
objetivos distintos de uma formagdo omnilateral do ser humano. A insercdo das tecnologias
no trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista nesta pesquisa apresentou condigdes

concretas de aceleramento do trabalho associado a hierarquia de funcgdes e tarefas pre-
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determinadas. Nas bibliotecas do IFG, as novas tecnologias tém despertado a necessidade de
“requalificado” mais nas mulheres do que nos homens, mas os conhecimentos adquiridos na
capacitacdo nao tém, de modo relevante, aberto caminhos para o desenvolvimento da
consciéncia politica, de um trabalho educativo e de formacdo omnilateral, pois as mulheres
tém se deixado explorar mais que os homens.

A insercdo das novas tecnologias tem alargado as funcdes das bibliotecas do IFG, por
meio da forca de trabalho das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas, com o objetivo de
expansdo do tempo e do espaco. O alargamento da funcéo técnica da/do bibliotecaria(o)-
documentalista impossibilita o desenvolvimento da fungéo educativa desses profissionais em
virtude de ndo disporem de tempo para tal acdo. A efetivacio do Decreto presidencial n2
1.590/1995 com a emissdo da Portaria n® 1.497/2008, estabelecendo jornada de trabalho de
trinta horas para trabalhadores em servicos de atendimento ao publico contribuiu também,
contraditoriamente, para o aceleramento do trabalho. Pois os trabalhadores ficam responsaveis
por dar conta do trabalho que seria realizado em quarenta horas passa a ser feito em trinta
horas. A portaria Pareceu-nos que a/o bibliotecaria(o)-documentalista realizam todas as tarefas
técnicas, mas nao exercem sua funcdo educativa. O alargamento das funcbGes é uma
caracteristica da acumulacdo flexivel. Assim, fica a questdo das demandas para 0 mundo
sindical e a identificacdo deste sindicato de como ele trata as demandas destes trabalhadores.
Por exemplo, o questionamento do decreto que autoriza a diminuicdo de carga horaria de
trabalho de determinados setores pelo quantitativo de servidores enquanto outros perfazem
uma jornada maior por falta de servidor.

Identificamos uso desmedido das novas tecnologias, que parece privilegiar o aspecto
estritamente técnico em detrimento do comunicacional, do social, do politico e do histdrico.
Trata-se de desequilibrio tecnoldgico, que distancia os aspectos técnicos dos aspectos sociais
de uma determinada profissdo, quase sempre resultando em alienacéo, e falta de criatividade e
distanciamento da criticidade.

Ao investigarmos se a introducdo das novas tecnologias, em tempos de producdo
flexivel implica alienacdo da/do bibliotecaria(o)-documentalista, chegamos a algumas
conclusbes. A primeira delas é que o uso das tecnologias no trabalho das/dos
bibliotecarias(os)-documentalistas, a0 mesmo tempo que propiciou a realizacdo de um ser
humano como sujeito social e historico, ha sua negacéo, pois o ser humano so cria e se realiza
como tal quando trabalha, quando age transformando o seu meio natural e social. No entanto,

esse mesmo trabalho pode roubar sua liberdade e sua vontade propria.
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Em alguns processos de trabalho na biblioteca com a introducdo das novas
tecnologias, por exemplo, na catalogacédo e classificacdo, a/o bibliotecaria(o)-documentalista
segue normas pré-estabelecidas preenchendo formularios eletronicos que ndo lhe possibilita
qualquer tomada de decisdo. Confinado ao local da producéo, seja presencial ou virtual, a/o
bibliotecaria(o)-documentalista ndo define seu exercicio, seu ritmo de trabalho, pois é
controlado pela méaquina que apresenta a todo instante as demandas a serem cumpridas.

A producdo da/do bibliotecaria(o)-documentalista tem mais importancia do que ele
préprio. Importa, na biblioteca, ndo a/o profissional, mas o valor produzido — a informacéo
organizada e acessivel. O valor da informagdo define a/ao bibliotecaria(o) as suas condigdes
de vida e de trabalho, determina, enfim, seu valor.

As novas tecnologias inseridas nas bibliotecas do IFG possibilitaram a
multifuncionalidade, a realizacdo de novas atividades e a eliminacdo de tarefas mais
relacionadas as tecnologias anteriores, tipo impressdo de etiquetas. No entanto, as/os
profissionais da biblioteca estdo fazendo tudo sozinhas(os), sobrecarregadas(os) de trabalho
sem comparecimento da instituicdo para formacéo e utilizacdo das tecnologias.

A aplicacdo de novos recursos tecnoldgicos exigiu das/dos bibliotecarias(os)-
documentalistas qualificacdo para continuar fazendo o mesmo trabalho que realizava antes,
visando a acelerar o processo. No que diz respeito a qualificacdo das/dos bibliotecérias(os)-
documentalistas do IFG, as novas tecnologias no processo de trabalho na biblioteca
apresentaram novas exigéncias de qualificacdo, por exemplo, saber utilizar o computador,
acessar a internet e utilizar softwares desenvolvidos para gerenciar 0s servicos da biblioteca.
Aos poucos, bibliotecérias(os)-documentalistas foram familiarizando-se com as ferramentas
tecnoldgicas no dia a dia de trabalho se adaptando as novas formas de executar suas
atividades.

A maior dificuldade das bibliotecarias e dos bibliotecarios, no que se refere ao uso de
novas tecnologias, € que a instituicdo ndo dispbe de tecnologias de ponta, e o trabalho
desenvolvido na biblioteca necessita de ferramentas tecnoldgicas atualizadas, conforme a fala
dos participantes. Um fator que talvez tenha gerado o ndo acesso as tecnologias é que o IFG, é
uma instituicdo em processo de construcdo, e suas propostas e documentos (PDI, regimento,
regulamento, recursos tecnoldgicos), ainda ndo foram totalmente implementadas.

As exigéncias atuais de qualificacdo de servidores estdo mais relacionadas a operagao
dos recursos tecnoldgicos. Ndo observamos na pesquisa a necessidade de qualificacdo para a
execucdo de atividades mais complexas do que as realizadas anteriormente. Ao contrario,

constatamos com a pesquisa, que 0s Novos recursos tecnoldgicos vieram apenas simplificar a
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execucao de algumas tarefas que ja eram realizadas, tornando-as mais &geis e mais féceis de
serem efetuadas. A complexidade do trabalho estd em tornar a biblioteca um organismo vivo
com principios técnicos, tecnoldgicos e educativos tendo por principal alvo as/os usuarias/os
(discentes, docentes, técnico-administrativos e comunidade externa).

O controle sobre o trabalho da/do bibliotecéria(o)-documentalista pode ser percebido
de diversas formas. Primeiro, o gerenciamento das atividades da biblioteca passou a ser feito
com uso de computadores, desde a selecdo e a aquisi¢do dos materiais, até o empréstimo do
material. As novas tecnologias também permitiram maior controle da/do usuaria(o) sobre o
trabalho das/dos profissionais da biblioteca, uma vez que a acessibilidade e a visibilidade dos
servigos da biblioteca pela internet foi possibilitada.

Verificamos que o controle do trabalho pelas usuérias e pelas usuarios nao foi
destacado como problema pelas/pelos bibliotecarias(os)-documentalistas, sendo entendido
como decorrente de um processo normal de informatizacdo. A ndo constatacdo do controle
sobre o trabalho das/dos profissionais da biblioteca pode ser entendida como um problema a
ser investigado futuramente, uma vez que pode ser sinal de um processo de alienacao.

Além da perda de controle sobre o trabalho na biblioteca, com a inser¢do das novas
tecnologias, ocorre, também, a multifuncionalidade da/do bibliotecéaria(o) devido o
crescimento da instituicdo, as exigéncias dos usuarios e o ritmo imposto pelas tecnologias. O
ingresso das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas em uma instituicdo em expansdo e com
objetivos complexos provoca o aumento do volume de trabalho e, por consequéncia, a
flexibilizacdo do processo de trabalho, pois 0 nimero de servidores aumentou ndo na mesma
proporcdo em que a instituicdo se expandiu. No entanto, houve vantagens, pois o0s servidores
usam a tecnologia como um instrumento que permite a agilidade no processo, dispensando o
exaustivo trabalho manual. Além disso, as novas tecnologias tem proporcionado troca de
experiéncia das/dos bibliotecarias(os) com as/os colegas de profisséo.

N&o podemos, portanto, deixar de destacar o valor do trabalho na biblioteca com
principios educativos com uso das tecnologias, uma vez que, as/os bibliotecarias(os)-
documentalista podem utilizar o recurso tecnoldgico para além da informatizacdo, da
visibilidade e da acessibilidade. Bibliotecarias e bibliotecarios podem dinamizar a biblioteca
interagindo com usudrias e usuarios para identificar suas necessidades oferecendo servicos de
orientacdo a leitura e a pesquisa, e também podem utilizar a rede de computadores para se
qualificarem.

O enlace de novas tecnologias com expansao institucional, mais trabalho e exigéncias

oriundas das politicas educacionais e das/dos usuarias(os) das bibliotecas do IFG exercem
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influéncia sobre a forca de trabalho da/do bibliotecaria(o)-documentalista. A economia de
tempo e a agilidade no processo de trabalho proporcionada pelas novas tecnologias é revertida
em execucdo de maior numero de atividades, efeito do sistema da acumulacao flexivel.

Tecendo algumas consideracdes sobre o trabalho da bibliotecaria e do bibliotecario no
IFG é importante destacar que: a natureza do trabalho bibliotecario modificou conforme
evoluiu historicamente: a organizacdo do conhecimento antes e pds introducdo de novas
tecnologias sdo formas de trabalho completamente distintas, apesar de o produto ser o mesmo.
Tomemos, como exemplo, o caso da/do bibliotecaria(o): antes os usuarios tinham acesso ao
trabalho da/do bibliotecéria(o) indo a biblioteca, era a Unica possibilidade. Com a introducao
das novas tecnologias a apropriacdo do trabalho da/do bibliotecaria(o) o alcance é virtual. Em
termos de bibliotecas virtuais € possivel que a introducdo de tecnologias excluam a figura
da/do bibliotecaria(o) fisicamente presente, por meio de androides, software, instrucdes
programadas; quando isso ndo ocorre (principalmente pela dificuldade de material) h& outras
estratégias bastante comuns que, se ndo excluem a/o bibliotecaria(o), reduzem a sua atuagdo a
um trabalho desqualificado, através da fragmentacdo do trabalho e da multifuncionalidade.

Por fim, o controle sobre o trabalho da/do bibliotecaria(o), a perda de autonomia
administrativa, a fragmentacdo do trabalho, ndo sdo fatores que se desenvolvem
tranquilamente, pois a bibliotecaria e o bibliotecario lutam para ndo perder a autonomia, para
nédo serem controladas/os e buscam formas para superar a fragmentacédo do trabalho.

No limiar da década de 1962 as/os bibliotecarias(os) conseguem seu reconhecimento
publico como profissionais de nivel superior. Em 2005, para 0s que atuam nos Institutos
Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, passam a ser considerados profissionais em
educacdo, assim como os demais trabalhadores em educagdo. Com a introducdo das novas
tecnologias no processo de trabalho sdo convocados a qualificarem-se mais e a trabalharem
com pouco controle sobre o seu trabalho. As/Os bibliotecarias(os)-documentalistas também
sdo trabalhadores proletarizados pois vendem sua forca de trabalho, ndo possuem o controle
sobre 0s meios de producdo, sobre o objeto e o processo de seu trabalho. Nao possuem
autonomia, constituindo-se em trabalhadores coletivos. Seu saber, ao longo do
desenvolvimento do processo de trabalho, é apropriado pelo capital e incorporado ao processo
de producdo. O trabalho morto da/do bibliotecaria(o) possibilitado pelo computador e
apropriado pelo capital seria também uma apontamento para um estudo mais aprofundado.

As condicBes de trabalho nas bibliotecas tém imposto a/ao bibliotecaria(o) uma
situagcdo extremamente precaria que as/os distancia, em termos de renda e de prestigio, do

profissionalismo. Contraditoriamente, essa mesma situacdo os conduz a uma busca incessante
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de regulamentacdo da profisséo: conquistas salariais, planos de carreira, garantias no emprego
e qualificacdo para o exercicio da profissdo. Estas conquistas, quando ocorrem, se dao através
de lutas sindicais — fator a ser investigado em pesquisas futuras.

As/Os bibliotecarias(os)-documentalistas trabalham em bibliotecas que se apresentam
bastante fragmentadas. A divisdo do trabalho, a introducdo da multifuncionalidade, a
separacdo entre os atos de conceber e executar, a diminui¢do do controle sobre o processo
decisorio, a influéncia cada vez menor sobre o processo de producdo e organizacdo da
informacao, enfim, a forma como o trabalho estd organizado na biblioteca de uma institui¢éo
de ensino, evidenciam o cotidiano que a/o bibliotecéria(o) enfrenta.

O que analisamos e interpretamos no estudo seria prejudicado se ndo fosse
acrescentado o elemento género para o entendimento do trabalho da/do bibliotecaria(o) e da
sua constituicdo enquanto um coletivo. A conformacdo da/do bibliotecaria(o) em
assalariado(a), em trabalhador(a), coincide com a feminizacdo da profissdo. Hoje 2/3 dos
bibliotecarios-documentalistas sdo constituidos por mulheres. A anélise de classe é
insuficiente para interpretar o trabalho na biblioteca com a introducgédo de tecnologias.

Numa sociedade patriarcal o trabalho feminino é sempre considerado de menor
prestigio, menos profissional. A educagdo sempre foi uma das areas em que o trabalho,
segundo a l6gica da ideologia patriarcal, era adequado para as mulheres por ser uma extensao
do trabalho doméstico. No entanto, a expansdo da rede de educacdo profissional tecnolégica
absorveu tanto a mdo-de-obra feminina quanto a masculina para atuarem nos espacos das
bibliotecas, sendo as mulheres maioria.

Embora o IFG seja uma instituicdo representativa em Goias, com suas dez bibliotecas,
uma em cada cadmpus, sua realidade pode ndo ser a mesma das bibliotecas dos demais
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia espalhados pelo Brasil e de outras de
instituicGes publicas. Para certificar se sdo realidades préximas seria necessario novos
estudos, de maneira comparativa em busca de especificidades e contradi¢des, na perspectiva
de mapear as influéncias das novas tecnologias da informagdo nas relagbes de trabalho
das/dos bibliotecarias(os)-documentalistas. Outro estudo seria analisar a representacdo da
funcédo educativa das bibliotecas expressa nos livros de metodologia.

Ha que se considerar, ainda, que na complexidade e na auséncia de ferramentas
tecnoldgicas apreendida nas contradicdes presentes no exercicio profissional da bibliotecaria e
do bibliotecario em ambientes educacionais ocorre poucas possibilidades de um trabalho
educativo com principios da omnilateralidade. As bibliotecas do IFG néo estdo absolutamente

dominadas, mas apresentam-se enquanto um espaco contraditorio de lutas, resisténcias,
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acomodac0es, submissdes, conflitos. O/A trabalhador(a) da biblioteca esti, por vérios
aspectos, numa situacdo de ambivaléncia, apresentando caracteristicas de proletarizagdo e de
profissionalismo. Isso revela um coletivo em formacdo, em luta pra se constituir parte da
classe trabalhadora, mas que vive uma situacdo de identidade social contraditoria.

Bibliotecas do IFG, que espaco é esse? Um espaco educativo com maior numero de
mulheres bibliotecarias que tentam manter um equilibrio entre trabalho profissional e
domeéstico. Um espaco que ainda priva por melhores recursos tecnologicos mesmo néo
garantindo a extincdo de atividades de pura execucdo e de uma estrutura tradicional
preconceituosa quanto ao trabalho masculino e feminino, separando quem cuida de quem

manda.
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APENDICE B — Questionario

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
MESTRADO EM EDUCAGAO

Pesquisa de campo
“Politicas educacionais: o/a profissional de biblioteconomia do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e o trabalho alienado na era tecnoldgica: mais um
espaco para mulheres”

Prezado(a) bibliotecario(a)-documentalista,

Sou Maria Aparecida Rodrigues de Souza, mestranda em Educacdo pela Pontificia
Universidade Catolica de Goiéas, na Linha de Pesquisa: Estado, Politicas e Instituicdes
Educacionais, sob orientacdo da profa. Dra. Lucia Helena Rincon Afonso. Peco sua
contribuicdo para minha pesquisa de campo, respondendo ao questionario abaixo. Tenha
certeza que estara contribuindo imensamente com meu trabalho. O objetivo do questionario é
conhecer o perfil socioecondmico, ocupacional e doméstico da/do bibliotecaria(o)-
documentalista do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias considerando
as particularidades referentes ao trabalhador homem e a trabalhadora mulher na era
tecnoldgica. Para participar da pesquisa clique no link no final do convite e preencha o
formulério. Apds responder ao questionario clique em concluido para que as respostas sejam
automaticamente encaminhadas ao software estatistico. Os dados colhidos serdo de uso
exclusivo da pesquisadora e sua confidencialidade fica assegurada pelo fato de ndo ser
solicitada a sua identificacdo pessoal. Conto com sua colaboracéo.

Desde ja, muito obrigada!

Maria Aparecida Rodrigues de Souza
Bibliotecaria-documentalista do Campus Inhumas do IFG
E-mail: mcidarsouza@gmail.com

Fone: (62)8452-7389

PARTE A: O uso de tecnologias pela/pelo bibliotecaria(o)-documentalista
1. Assinale seu grau de concordancia em cada item abaixo sobre a utiliza¢&o de tecnologia como
instrumento de trabalho da/do profissional bibliotecaria(o): Concorda fortemente (4); Concorda
(3); Discorda (2); Discorda fortemente (1); Indeciso(a) (0)
Declaracéo CF C D DF I
1. Na biblioteca a tecnologia é um instrumento que agiliza
0s processos de trabalho.
2. A tecnologia possibilita a/ao bibliotecaria(o)-
documentalista atender mais usuarias(os).
3. Atecnologia proporciona maior tempo livre para descanso
a/ao bibliotecéria(o)-documentalista.
4. Preciso de maior qualificacdo profissional para utilizar a
tecnologia no meu trabalho.
5. Sei que meu trabalho ¢ indispensavel na biblioteca mesmo
com a intensificagcdo do uso de tecnologia.
6. Como bibliotecaria(o)-documentalista utilizo
pedagogicamente as tecnologias disponiveis na instituicdo
para interagir com 0S USUArios.
7. Com as tecnologias estou livre de realizar as atividades
rotineiras da biblioteca.
8. Com as tecnologias tenho mais autonomia no trabalho.
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2. Nas atividades executadas pela/pelo bibliotecaria(o)-documentalista, determinadas pelo
ambiente organizacional, informacao, as tecnologias sdo utilizadas com que frequéncia?

ATIVIDADES FREQUENCIA

diariamente semanalmente | quinzenalmente | mensalmente | N&o utiliza

1. Administragdo de biblioteca.

2. Atendimento aos usuarios da
biblioteca.

3. Controle de registro de usuarios,
empréstimo e devolugcdo de
material.

4. Controle do uso das
dependéncias da biblioteca.

5.Implementacdo de base de
dados.

6. Selecéo, catalogacéo,
classificacdo de itens documentais
e de informagé&o.

7. Elaboragdo, orientagdo e
participagdo em programas de
treinamento e cursos.

8. Estruturar e executar a busca de
dados a pesquisa documental por
meio da andlise direta das fontes
de informagéo.

3. Como seria trabalhar em uma biblioteca de instituicdo de ensino tecnoldgico sem o uso das
tecnologias?

() muito bom

() bom

() ruim

() impossivel

4. A utilizagdo de tecnologias nas atividades da biblioteca melhorou as condigdes de trabalho
como bibliotecaria(o)-documentalista? Comente sua resposta.

()Sim.

() Néo.

() asvezes

Comente sua resposta:

5. No ultimo ano o nimero de servidores existentes, por categoria, no seu setor sofreu algum tipo
de alteracao?

Aumento Igual Reducéo

Coordenador/a
Bibliotecéria(o)-
documentalista
Assistente administrativo

Bolsistas
Auxiliar de biblioteca

6. Para desenvolver sua capacidade de lidar com as tecnologias no seu trabalho vocé passou(a)
por cursos de capacitagdo?

() Sim

() Néo



7. Na maioria das vezes, quem financia sua qualificacio profissional?
() Recurso préprio () Instituicdo onde trabalha () Familiares

8. Que funcgao(des) vocé ocupa no IFG? (Marque quantos itens achar necessario).
(') coordenacdo da biblioteca

() processamento técnico

() atendimento/referéncia

() Orientacdo de projetos de pesquisa

9. Vocé acessa a internet no trabalho para (assinale o principal motivo):
1. ( ) Para responder e-mail institucional.

2.( ) Para responder davidas dos/das usuérios/as.

3.( ) Para fazer cotagéo de precos.

4. () Para gerenciamento da biblioteca.

5. () Outro motivo — Qual?

PARTE B: Perfil socioeconémico, ocupacional e doméstico
10. Sexo:

() Masculino

() Feminino

11. Qual a sua faixa etaria?
1.( ) 18 a 24 anos

2.( ) 25a29 anos
3.()30a35anos

4.( ) 36 a 40 anos

5.( ) 41 a 47 anos

6.( ) mais de 47 anos

12. Estado civil:

1.( ) Solteiro(a)

2.( ) Divorciado(a) / desquitado(a) / separado(a)
3.( ) Casado(a) / vive junto

4.( ) Vilvo(a)

13. Nivel de formacao:
1.( ) Graduacéo

2.( ) Especializacéo
3.( ) Mestrado

4.( ) Doutorado

14. E especialista?

() sim. Quantas especializacfes possui?
() ndo

15. Vocé tem filhos?

1.( ) Sim Quantos?

2.( ) Néo

16. Renda

() até 4 salérios minimos

() de 5 a6 salarios minimos

( ) acima de 7 salarios minimos
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17. Jornada de trabalho no IFG:
( ) 40 horas semanais

() 30 horas semanais

(') 20 horas semanais

() Outras.

18. Horas diarias destinadas a trabalhos domésticos (cuidar da casa, marido ou esposa, filhos
etc.):

() até 2 horas

() de 3a4horas

() de5a6 horas

() de 7 a8horas

(' ) 9 horas ou mais

19. Horas diarias destinadas ao descanso e ao lazer:
( ) até 2 horas

() de 3 a4 horas

() de5a6 horas

(') 7 horas ou mais

() Néo tempo periodo destinado ao descanso.

Espaco destinado a informacdes consideradas relevantes e nao contempladas no formulario.
OBRIGADA!
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APENDICE C — Roteiro da entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA
MESTRADO EM EDUCACAO
“Politicas educacionais: o/a profissional de biblioteconomia do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e o trabalho alienado na era tecnoldgica: mais um
espaco para mulheres”

Local e data: Duracao: Sexo:
Introducéo da entrevista: identificacdo da pesquisadora, informagdes sobre o tema geral do
estudo, suas partes e forma de conducéo dela. Assinatura do TCLE.

Questdes orientadoras

1° Bloco: Trabalho bibliotecario e as tecnologias

1. Quais atividades sao desenvolvidas por vocé no IFG?

2. Quais as tecnologias vocé utiliza em seu trabalho? Em quais atividades vocé utiliza
tecnologia?

3. As tecnologias lhe proporcionaram um maior envolvimento com seu trabalho no IFG? De
gue maneira?

4. Existe alteracdo na relagdo com os usuérios com a utilizacao das tecnologias?

5. Quando as novas tecnologias foram inserida no seu trabalho?

2° bloco: Condicgoes de trabalho

1. Quais os beneficios as tecnologias trouxeram ao seu trabalho? Vocé percebeu alguma
mudanca na realizar das atividades? Quais?

2. No seu ambiente de trabalho tém cobrancas referentes a sua formacgado? De que maneira?

3. Vocé participa de programas de formacao continuada? Com que frequéncia?

4. Como vocé analisa as condicGes de trabalho na biblioteca em que trabalha?

3° Bloco: Participagao no processo de trabalho

1. Seu trabalho é valorizado pela Instituicdo? De que maneira?

2. Quais as maiores dificuldades para o exercicio de suas atividades tecnolégicas na
biblioteca?

3. Existe algum tipo de cobranga na realizacdo de seu trabalho? Quais? Por quem?

4. Como concilia as atividades domésticas com o trabalho profissional?

5. Vocé se considera um(a) trabalhador(a) em educacao? Por qué?

6. Por que escolheu ser bibliotecario(a)?

7. O que é género para vocé?

8. Existe diferenca para exercer a fungédo de bibliotecaria(o) por ser mulher ou homem?
9. Ja presenciou alguma discriminacdo de género em sua profissao?
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
MESTRADO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - viado
participante

AJO senhora/senhor esta sendo convidada(o) para participar, como voluntéaria(o), de
uma pesquisa que tem como objetivo compreender como acontece a materializacdo da forca
produtiva da/do bibliotecaria(o) no contexto da era tecnoldgica no Instituto Federal de Goias
considerando as particularidades referentes ao trabalhador homem e a trabalhadora mulher no
sistema da producdo flexivel. Este TCLE é parte integrante da dissertacdo de Mestrado em
Educacao/PUC Goias. Apos ser esclarecida(o) sobre as informacBes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, assine a via da pesquisadora. Em caso de desisténcia, por
qualquer motivo que seja, a/o senhora/senhor ndo serd penalizado sob hipotese alguma. Em
caso de divida a/o senhor/senhora pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catolica de Goias pelo telefone (62) 3946 -1071. Para uma maior compreensao
desse processo prestamos 0s seguintes esclarecimentos:

Informac0es sobre a pesquisa

Instituicdo de Ensino: Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goiés).

Curso: Mestrado em Educacao.

Pesquisa: Politicas educacionais: a/o profissional de biblioteconomia do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — trabalho alienado na era tecnoldgica, mais um
espaco para mulheres.

Orientadora: Profa. Dra. Lucia Helena Rincon Afonso. Fone: (62) 84362292, ou ainda pelo e-
e-mail: luciarincon@gmail.com

Instituicdo onde acontecera a pesquisa: Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG).

Pesquisadora responsavel: Maria Aparecida Rodrigues de Souza, aluna regular no curso de
mestrado em educacdo pela PUC Goias, matricula n. 2011.1.056.002.0021. Fone: (62)
84527389, ou ainda pelo email: mcidarsouza@gmail.com

Dos objetivos

Geral: Compreender como ocorre a materializacdo da forca de trabalho das/dos

bibliotecarias(os)-documentalistas do IFG no contexto da producéo flexivel, para os quais as

tecnologias estdo incorporadas ao processo de trabalho.

Especificos:

a) identificar as politicas institucionais que determinam a insercdo das tecnologias no

exercicio profissional das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas no IFG e sua relacdo com o

sistema de producéo flexivel,

B) verificar como acontece o processo de introdugcdo das novas tecnologias no trabalho
das/dos bibliotecérias(os)-documentalistas e como interfere nas relagdes de trabalho;

x) investigar a possivel existéncia da relacdo do trabalho da/do bibliotecaria(o) com o
trabalho doméstico;

) investigar se a introducdo das novas tecnologias, em tempos de producéo flexivel, implica
em alienacgdo da/do bibliotecaria(o)-documentalista;

g) investigar se as tecnologias sdo apropriadas diferentemente por mulheres e por homens.
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Envolvimento na pesquisa

Ao participar deste estudo a/o senhor/senhora permitird que a pesquisadora Maria
Aparecida Rodrigues de Souza, utilize as informacfes com ética e com respeito. A/O
senhora/senhor tem liberdade de se recusar a participar e ainda prosseguir participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a/o senhora/senhor. Sempre que julgar
necessario deve solicitar mais informagdes sobre a pesquisa por meio do telefone (62) 3261-
6720 e/ou do Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Goias e/ou
do Programa de P6s-Graduacao em Educacao da PUC Goiés.

Duracao da Pesquisa
A realizacdo dessa pesquisa foi prevista para 0s meses de mar¢co a maio de 2013.

Sobre a aplicacdo dos questionarios e realizacdo das entrevistas

Como unidade empirica da pesquisa, privilegiou-se os dez campus que compdem o
IFG para aplicacdo dos questionarios. Como critério para as entrevistas priorizou-se o fato
das/dos bibliotecéarias(os) possuirem dois anos de existéncia pressupondo acumulo de
experiéncia e em sua trajetoria histdrica no que se refere ao uso de tecnologias.

Riscos e desconforto

Este projeto de pesquisa foi elaborado tendo em vista evitar situagcdes de risco aos
sujeitos colaboradores relativos a situacdes de desconforto e mal-estar, de forma que sua
participacdo nesta pesquisa ndo lhe traga complicagdo de qualquer natureza, seja de ordem
legal, trabalhista, previdenciaria, situacdo vexatdria ou de constrangimento que possam
prejudica-lo como sujeito colaborador da pesquisa.

Esta pesquisa atende as Normas da Resolucdo n® 196/96, do Ministério da Satde,
buscando cumprir 0s quatro principios que constituem os referenciais basicos da bioética
(autonomia, beneficiéncia, ndo maleficéncia e justica) e visa a assegurar os direitos e 0s
deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, aos profissionais participantes da
pesquisa.

Confidencialidade

As informacdes obtidas serdo utilizadas para atender aos objetivos fins da pesquisa.
Sua identidade como sujeito colaborador desta pesquisa serd mantida em sigilo, evitando
possiveis riscos como constrangimentos e condicdes vexatdrias, relativas a questdes pessoais
e profissionais que possam gerar mal estar entre os profissionais do IFG que séo
colaboradores desta pesquisa. Esse processo envolve também o devido cuidado no manuseio
dos instrumentos utilizados na coleta de dados, os quais ficardo seguramente arquivados e
apos cinco anos serdo incinerados.

Beneficios

Um dos beneficios estd em contribuir e compartilhar com uma investigacédo cientifica
gue visa a corroborar com o entendimento das politicas publicas de exercicio profissional no
ambito da instituicdo na perspectiva da emancipacdo da/do trabalhadora/trabalhador.
Presume-se que serdo beneficiadas(os) posteriormente com o avango dessa politica no sentido
de melhoria das condicdes de trabalho das/dos profissionais em educacdo nos campus do IFG.
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Pagamento

AJO senhora/senhor ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa e
ndo receberd nenhuma remuneragao por sua participacdo. Caso ocorra alguma despesa pessoal
adicional (transporte, alimentagéo e outros do género) em decorréncia de sua participagéo, a/o
senhora/senhor sera ressarcido pela pesquisadora.

Destinacao dos Resultados

Os resultados ficardo disponiveis no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da
PUC Goiés, na Biblioteca Central da instituicdo e no Campus Inhumas do IFG. Apds cinco
anos arquivados, os questionarios utilizados na coleta de dados serdo incinerados. Apds estes
esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar como
colaboradora/colaborador desta pesquisa. Assim sendo, preencha, por favor, os itens da via da
pesquisadora

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: considerando os itens acima apresentados, eu,
de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da referida pesquisa.
Goiania, de de 2013.
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APENDICE E — Consentimento de participa¢io da pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
MESTRADO EM EDUCAGAO

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO - Via da
pesquisadora

Eu, RG

CPF , abaixo assinado, concordo em participar como
sujeito da pesquisa realizada junto ao Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias por meio do Programa de Mestrado em Educacdo da Pontificia Universidade Catdlica
de Goias com o titulo “Politicas educacionais: a/o profissional de biblioteconomia do Instituto
Federal de Goias e o trabalho alienado na era tecnoldgica: mais um espago para mulheres”.
Fui devidamente informada(o) e esclarecida(o) pela entrevistadora Maria Aparecida
Rodrigues de Souza, sobre os procedimentos envolvidos, assim como 0S possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que essa decisao leve a qualquer penalidade.

Local e data

Nome da(o) participante:
Assinatura da(o) participante:
Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite
do sujeito em participar.

Nome:

Assinatura:

Observagdes complementares:
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APENDICE F — Tabela 5 - Grau de concordancia de uso das tecnologias pelas/pelos

bibliotecarias(os)
Conceitos

ndmero de votos

Somatoria
dos escores*

Grau de
concordancia

1. Na biblioteca a tecnologia é um | Concorda fortemente (11) | 44 47
instrumento que agiliza os processos de Concorda (1) 3
trabalho.
2. A tecnologia possibilita ao Concorda fortemente (10) | 40 46
bibliotecaria(o) atender mais usuarios. Concorda (2) 6
3. Atecnologia proporcionar maior tempo = Concordo fortemente (1) 4 29
livre aos bibliotecarias(os). concordo (6) 18

discordo (2) 4

discordo fortemente (3) 3
4. Para usar a tecnologia é preciso mais = Concordo fortemente (5) 20 37
qualificaco. concorda (5) 15

Discorda fortemente (2) 2
5. AJO bibliotecério(a) é indispensavel na = Concorda fortemente (11) | 44 45
biblioteca mesmo com a intensificacdo do = Discorda fortemente (1) 1
uso das tecnologias.
6. Possibilidade de uso pedagégico das Concordo fortemente (5) 20 22
tecnologias pelas/pelos bibliotecérias(os). = Discordo (5) 10

Discordo fortemente (2) 2
7. As tecnologias dispensou a/o | Concordo (2) 6 20
bibliotecéria(o) dos trabalhos rotineiros | Discordo (4) 8
da biblioteca. Discordo fortemente (6) 6
8. As tecnologias da mais autonomia &/ao | Concordo (1) 3 20
bibliotecéria(o). Discordo (6) 12

Discordo fortemente (5) 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2013).

e Valor dos escores: Concordo fortemente (4); Concordo (3); Discordo (2); Discordo fortemente (1);

Indeciso (0).



APENDICE G — Tabela 6 — Frequéncia de uso das tecnologias no trabalho da/do
bibliotecaria(o)
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Usa a tecnologia para

Frequéncia de uso
(somatdria dos escores)

Porcentagem de utilizagéo

1. Administracdo da
biblioteca

2. Atendimento aos usuarios

3. Controle de servico de
empréstimo de material

4. Controle das
dependéncias da biblioteca

Diariamente 44
Mensalmente 1
Grau: 45
Diariamente 44
Nao utiliza 0
Grau: 44
Diariamente 44
Mensalmente 1
Nao utiliza 0
Grau: 45
Diariamente 28
Mensalmente 1
Nao utiliza 0
Grau: 29

88% dos participantes afirmam utilizar tecnologia

diariamente
12% mensalmente

88% dos participantes utilizam tecnologia nesse

Servico

12% nao utiliza

76% utiliza tecnologia diariamente

12% mensalmente

12% nao utiliza

60% controla
tecnologias;
28% ndo utiliza

espago

da biblioteca

com

12% utiliza mensalmente

5. Manutencdo de base de
dados

Diariamente 36
Quinzenalmente 3
Mensalmente 1
Nunca utilizou 0
Grau: 40

64% utiliza diariamente
12% quinzenalmente

12% mensalmente

12% nunca utilizou

6. Processamento técnico

7. Treinamento de usuarios

Diariamente 40
Semanalmente 3
Mensalmente 1
Grau: 44
Diariamente 16
Semanalmente 3
Quinzenalmente 4
Mensalmente 4
Nao utiliza 0
Grau: 27

76% utilizam diariamente
12% semanalmente

12% mensalmente

33% utiliza diariamente
8,5% semanalmente

17% quinzenalmente
33% mensalmente
8,5% nao utiliza

8. Busca em base de dados

Diariamente 36
Semanalmente 9
Grau: 45

65% utiliza diariamente
35% semanalmente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2013).




