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RESUMO

O presente estudo ¢ resultado de uma pesquisa realizada em uma Instituicdo de Educacao
Superior Privada. O que motivou a realizagdo deste estudo, especificamente, a atuagdo dos
gestores no que tange aos estudos da clinica psicodinamica do trabalho, decorre da
necessidade de se estudar a subjetividade do trabalhador . Trata-se de um estudo de caso de
carater descritivo e exploratorio, baseado nos estudos da clinica psicodindmica do trabalho. O
objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar as vivéncias subjetivas dos gestores de uma
IES privada em relagdo ao seu trabalho. Os objetivos especificos consistiu em: levantar
informacdes sobre as fungdes de gestdo na institui¢do de educagdo superior; conhecer a
organizagdo do trabalho; analisar as condi¢des de trabalho; analisar as relagdes de trabalho;
analisar as vivéncias de prazer e sofrimento relacionadas ao trabalho como gestores; analisar
as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores para lidar com o sofrimento advindo
do trabalho. Assim, o problema desta pesquisa buscou analisar quais as vivéncias dos
gestores de uma IES privada, em relagdo ao seu trabalho. Para a coleta de dados foram
realizadas seis reunides de discussdo coletiva, tendo como suporte para a pesquisa as
categorias apresentadas por Dejours: a primeira grande categoria aborda a organizagdo do
trabalho; as relacdes de trabalho e as condi¢des de trabalho; a segunda grande categoria
estuda a mobilizacao subjetiva ¢ a terceira grande categoria que contempla o sofrimento, as
defesas e patologias. Participaram desta pesquisa seis gestores que atuavam no mesmo nivel
hierarquico. A técnica para andlise dos dados foi a andlise categorial tematica. Apds a
transcricdo dos dados, foram feitas as andlises de freqiiéncia de apari¢do dos elementos do
texto e a realiza¢do da andlise da relagdo entre as categorias estudadas. Os dados indicam que
a organizacao do trabalho ¢ caracterizada por existéncia de regras e normas da organizagao;
hierarquizagdo de trabalho, auséncia de beneficios diretos, rigidez de horario de trabalho,
imposicao de uma estrutura hierarquizada e verticalizada, extrema falta de autonomia, falta de
reconhecimento e subordinagdo a chefia e a sobrecarga de trabalho. H4 a predominancia de
vivéncias de sofrimento decorrentes da organizacao do trabalho. Porém, referente as vivéncias
de prazer, os gestores consideram as relagdes de trabalho com os pares que por sua vez sdo
mantidas de forma amigavel, favorecendo os relacionamentos socio-profissionais; assim
como a satisfacdo, o orgulho e o sentido no trabalho. A mobilizacdo subjetiva, possibilita o
trabalhador ter prazer e estratégias que fazem com que o real acontega. Algumas defesas
coletivas de enfrentarem as dificuldades referentes ao trabalho foram analisadas, bem como os
danos fisicos e psicossociais que possibilitaram sentirem sintomas fisicos decorrentes das
situagdes de trabalho e assim poder interferir na vida social e familiar. As estratégias de
enfrentamento utilizadas indicam a negagdo e/ou a racionalizagdo do trabalho em forma de:
conformismo, submissdo e/ou aceitacdo, especialmente com relacdo a organizacdo e as
condicdes de trabalho.

Palavras-chave: psicodinamica; trabalho; gestores; vivéncias de prazer-sofrimento.



ABSTRACT

This study is the result of a survey conducted in a Private Institution of Higher Education.
What motivated this study, specifically, the performance of managers with respect to clinical
studies of psychodynamic work, stems from the need to study the subjectivity of the worker.
This is a case study of a descriptive and exploratory, based on clinical studies of
psychodynamic work. The overall goal of the research was to examine the subjective
experiences of managers of a private IES in relation to their work. The specific objectives was
to: gather information on the functions of management in the higher education institution;
know the organization of work; analyze working conditions; analyze labor relations; analyze
the experiences of pleasure and pain related to work as managers; examine the coping
strategies used by managers to deal with the suffering that comes from work. Thus, the
problem of this research which seeks to analyze the experiences of managers of a private
institution, in relation to their work. For data collection were conducted six meetings of
collective discussion, supported the research for the categories presented by Dejours: the first
major category covers the organization of work, labor relations and working conditions, the
second major category studied mobilization subjective and the third large category that
includes suffering, defenses and pathologies. The study gathered six managers who worked in
the same hierarchical level. The technique for data analysis was the analysis thematic
category. After transcribing the data, analyzes were performed frequency of appearance of the
text elements and perform the analysis of the relationship between the categories studied. The
data indicate that the organization's work is characterized by the existence of rules and norms
of the organization, prioritization of work, lack of direct benefits, rigidity of working hours,
imposing a hierarchical structure and vertical, extreme lack of autonomy, lack of recognition
and subordination to the leadership and work overload. There is a predominance of
experiences of suffering arising from work organization. However, regarding the experiences
of pleasure, managers consider working relationships with peers which in turn are held in a
friendly, encouraging social and professional relationships, as well as the satisfaction, pride
and sense at work. The subjective mobilization, allows the worker to have pleasure and
strategies that make the real happening. Some collective defenses to face the difficulties
related to work were analyzed, as well as the physical and psychosocial damage that allowed
feel physical symptoms resulting from work situations and thus can interfere with social and
family life. Coping strategies used to indicate denial and / or rationalization of labor in the
form of: conformism, submission and / or acceptance, especially with regard to the
organization and working conditions.

Keywords: psychotherapy; work; managers; pleasure-pain.
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APRESENTACAO

APRESENTACAO

O trabalho realizado por gestores de uma institui¢do de educag@o superior vincula-se
a representagdes ligadas a uma imagem de prazer e sofrimento. Porém, o que estd por trés
desta imagem ¢ o que sera descortinado, tendo em vista que o trabalho exige de cada
profissional uma carga psiquica intensa, com varias horas de dedicagdo a instituigdo,
relacionamentos interpessoais conflituosos, investimento psiquico sem retorno garantido, pois
¢ uma atividade vinculada diretamente ao intelecto e, por mais que estes aspectos apresentem
reflexos de vivéncias de sofrimento, nao se deve deixar de ressaltar que € prazeroso ter poder,
mesmo que seja um poder ilusdrio e estar trabalhando em uma atividade com caracteristicas

peculiares e complexas, como ocorre na area de gestdo. Enfim, aspectos subjetivos que

merecem uma investigacao mais aprofundada.

Além da sobrecarga de trabalho relacionada as particularidades dos processos de
ensino-aprendizagem, os participantes desse estudo sofrem pela instabilidade gerada na
organizagdo por problemas economicos advindos do mercado que se instalou na educacao
superior brasileira. Os proprios gestores e docentes justificam esse fendmeno como algo nao
localizado, posto que outras instituicdes de ensino da mesma natureza tém perdido alunos
para as faculdades que, por n3o terem o carater de universidade, ndo tém custos com
investimento em pesquisas e cursos de pos-graduacao stricto sensu, oferecendo mensalidades

de menor valor.

O interesse em escrever sobre o trabalho dos gestores, especificamente sobre sua
atuacdo no que tange aos estudos da psicodinamica do trabalho e suas interfaces no mundo
dos trabalhadores, conduz a algumas questdes: o trabalhador precisa ter um perfil profissional
caracterizadamente mais humanistico, de modo que fique mais ajustado a no¢do do advento
de uma nova concep¢do de empresa que, apesar de continuar visando ao lucro, o faz sem

perder de vista o meio ambiente, a sociedade e, principalmente, as pessoas.

Percebe-se a necessidade de desenvolver alguns estudos ligados a subjetividade do

trabalhador em decorréncia de algumas preocupacdes relativas a seu proprio cotidiano de
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trabalho e entender o porqué de alguns profissionais que ocupam cargos ligados as areas do

ensino-aprendizagem adoecerem.

Investigar o trabalho de gestores de uma IES privada apresenta-se como uma
proposta no campo da Psicologia Social e do Trabalho, que problematiza em forma de estudo

de caso como estes profissionais vivenciam seu trabalho.

O tema “gestdo de educacdo superior” merece destaque e tragar pontos convergentes
e divergentes sobre o prazer e o sofrimento vivenciados pelos gestores da educacgdo superior
faz com que este tema seja interessante e motivador. No cenério educacional, docentes e
gestores da educacdo superior ocupam as fungdes de docéncia e gestdo, embora nao
participem na maioria das vezes do processo decisorio estratégico. Em decorréncia destes e de
outros fatores que serdo abordados ao longo da pesquisa, percebe-se que patologias
relacionadas ao sofrimento — burnout’ — entre outras, sio também encontradas em alguns
profissionais da educacgdo superior. Porém, na pesquisa com os gestores de uma IES privada,

o ponto central sdo estudos ligados a psicodinadmica e a clinica do trabalho.

Para Luck (2006), o conceito de gestao esta ligado ao reconhecimento da importancia
da participagdo das pessoas nas decisdes sobre o planejamento e o desenvolvimento de seu
trabalho. Luck aborda que o surgimento da gestao educacional apresenta nao s6 novas ideias,
mas também um paradigma mais moderno, que busca uma orientagdo transformadora nas
institui¢cdes de ensino a partir de uma dinamica de relagdes que passam a ocorrer tanto no

meio interno como no externo.

O gestor, que exerce a lideranga local, deve estar preparado para criar ¢ manter um
bom clima organizacional, baseado no melhor relacionamento possivel com as pessoas que
formam o seu ambiente de trabalho, de modo a permitir que os membros de sua equipe
possam render o maximo, por meio do estabelecimento de um todo sinérgico, onde as suas

capacidades possam ser potencializadas.

Espera-se que os gestores estejam aptos para produzir nao so os resultados proprios
de seus cargos e funcdes (esfera da competéncia), por meio do emprego de seus

conhecimentos, das habilidades e das atitudes inerentes a sua formacao e a fungdo que estejam

Y Burnout ¢ definida por Carlotto (2002) como um tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais
envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma relacdo de atengdo direta, continua e altamente emocional. As
profissdes mais vulneraveis sdo geralmente as que envolvem servigos, tratamentos e educacdo. Nao
abordaremos o tema em decorréncia de a abordagem psicodindmica do trabalho privilegiar as vivéncias de
sofrimento e processo de adoecimento no trabalho.
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exercendo na empresa, mas que sejam também capazes de agir como verdadeiros
catalisadores com relacdo ao potencial existente nas pessoas que fazem parte de sua equipe.

(VASCONCELOS, 2006)

Sendo a area de gestdo vista pela sociedade como uma profissao de destaque dentro
das organizagdes, caberd ao presente estudo responder ao problema levantado, que é: “Quais

as vivéncias dos gestores de uma IES privada em relagdo a seu trabalho?”

Com o objetivo de investigar as principais categorias utilizadas pela psicodinamica e
pela clinica do trabalho, optou-se por utilizar o estudo de interven¢do em clinica do trabalho,
por possibilitar a apreensdo da subjetividade no trabalho e aborda o impacto do trabalho nas

pessoas, tendo como maior e mais significativo representante Dejours (1992).

Esta pesquisa foi realizada em uma IES privada que tem como compromisso preparar
seus alunos nao sO para conquistarem seu espaco na sociedade, mas para se tornarem
profissionais competentes e com responsabilidade social, tendo como objetivo promover o
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, buscando a formagdo de
cidaddaos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel, caracterizando-se, assim, como
uma institui¢do que tem como compromisso o bem-estar social. Como continuagdo da

educagdo, a extensao, juntamente com a pesquisa, representa seu ponto alto.

As agdes concretizadas por eventos nas areas de educagdo, saude, direitos humanos,
cultura, meio ambiente, entre outras, destacam-se na promocao da cidadania e do intercAmbio
da instituicdo com a sociedade. Estas agdes da organizacdo exigem muito dos seus
trabalhadores no que se refere a competéncia, ao respeito e a cordialidade com seus discentes

e a comunidade em geral.

Como organizagao da area de ensino superior, a IES desencadeia vivéncias de prazer
por ser um agente facilitador de conhecimento para inimeras pessoas que ali usufruem de
seus projetos. No entanto, a IES pode também desencadear vivéncias de sofrimento,
principalmente pelo desgaste fisico e mental advindo do ritmo acelerado de trabalho, do
horério prolongado de algumas atividades, das exigéncias em relacdo a produtividade e da

extrema obediéncia a normas e procedimentos burocraticos que a institui¢do adota.

Alguns pontos conflituosos entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento
psiquico podem desencadear sofrimento nos trabalhadores em seus ambientes de trabalho,
levando-os a utilizarem estratégias defensivas. Estudos voltados para a organizacdo do

trabalho, as condi¢des de trabalho, as relacdes de trabalho, a mobilizacdo subjetiva, as
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vivéncias de prazer-sofrimento e as estratégias de enfrentamento, que irdo compor o €ixo
central de investigagdo da abordagem psicodinamica e clinica do trabalho, servindo de base

de sustentagdo para todo o desenrolar da pesquisa.

O presente trabalho traz contribui¢des para o campo da Psicologia e areas afins e, de
acordo com Mendes (2007), no estudo das relacdes entre organiza¢do do trabalho e as
vivéncias dos gestores, principalmente no que se refere ao bindmio prazer-sofrimento, nas

estratégias de enfrentamento para mediar as contradi¢des da organizagao do trabalho etc.

A relevancia e a atualidade desta pesquisa decorrem de ser um campo importante e
atual para pesquisadores da area de administracao, psicologia, profissionais de educacgao,
institui¢cdes de ensino publicas e privadas, pois ao investigar os gestores de uma IES privada,
que estdo adoecendo e apresentando niveis de estresse muito elevado em decorréncia do
acumulo de atividades, serdo abordados estudos da psicodindmica e da clinica do trabalho, o
que podera contribuir de forma substancial para o enriquecimento do campo social e do
trabalho, a fim de permitir o aprofundamento de questdes ainda pouco exploradas em se

tratando de gestores de IES privadas.

Quanto a relevancia da pesquisa, tem-se, na esfera social, uma preocupacao em
contextualizar a figura do trabalhador e do profissional gestor, que tem dupla ou tripla funcao
dentro da institui¢do de ensino e com a sociedade em que estd envolvido. Em se tratando da
esfera institucional, a grande relevancia estd em abordar conceitos e teorias trabalhados pela
psicodindmica do trabalho ndo s6 como algo de ordem teodrica, mas de ordem prética e
funcional, principalmente valorizando a existéncia das estratégias defensivas individuais e
coletivas, bem como a tentativa de constru¢do de um espaco de discussdo coletiva. Por fim, a
relevancia de ordem académica ¢ trabalhar a integracdo das agdes de gestores, docentes e
servidores para uma nova realidade dentro das organizacdes, na qual ndo sé o lucro ou a
educagdo, mas sobretudo as pessoas tém de ser vistas como seres humanos sujeitos a ter

prazer e sofrimento em seu ambiente de trabalho.

Esta dissertacdo foi dividida e organizada em capitulos, assim estruturados: o
primeiro capitulo, intitulado “As Institui¢des de Educacao Superior e o Profissional Docente:
a busca de uma integracdo” propde-se a caracterizar o contexto no qual essas IES se inserem.
O segundo capitulo, intitulado “Gestdo e Gestores de uma IES” propde-se em explorar os
conceitos de gestdao em uma IES. O terceiro capitulo ¢ dedicado ao estudo empirico, tendo
como titulo “A Clinica Psicodinamica do Trabalho, e propde-se a estudar a trajetoria tedrico-

conceitual da clinica psicodindmica do trabalho, suas categorias de andlise dentre outros
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aspectos. O quarto capitulo, intitulado “Delineamento Metodoldgico do Estudo”, descreve o
objetivo geral da pesquisa, os objetivos especificos, o problema de pesquisa o campo de
pesquisa, o historico da IES, cegando a uma analise categorial tematica. O quinto capitulo,
intitulado “Apresentagdo, Analise e Discussao dos Resultados™ ¢ dedicado a analisar os dados
e a discuti-los, considerando as categorias da clinica psicodinamica do trabalho e as suas

contribuigdes teoricas, logo seguidas das “Consideragdes Finais”.



CAPITULO 1
AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR, OS GESTORES E O PROFISSIONAL
DOCENTE: A BUSCA DE UMA INTEGRACAO

1.1 O Contexto no qual se Inserem as Instituicoes de Educacio Superior

A educacdo superior ¢ o nivel mais elevado dos sistemas educativos, referindo-se
normalmente a uma educacdo realizada em universidades, faculdades, institutos politécnicos,
escolas superiores ou outras instituicoes que conferem graus académicos ou diplomas
profissionais (INEP, 2000). Desde 1950, o artigo 2° do primeiro protocolo da Convencao
Europeia dos Direitos Humanos obriga todos os signatarios a garantir o direito a educacao.
Em nivel mundial, o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das
Nagoes Unidas, de 1966, garante este mesmo direito em seu artigo 13, que estabelece que “a
educacdo superior devera tornar-se de acesso igualitario para todos, com base na capacidade,
por todos os meios apropriados e, em particular, pela introdugdo progressiva da educagao
gratuita”, conforme destaca o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP, 2000).

A educacdo superior constitui o nivel educacional que se segue a finalizacao do
ensino secundario, compreendendo normalmente os estudos de graduagdo e de pos-graduagao,
bem como estudos e formagdo de natureza vocacional. A educacao superior ¢ realizada em
estabelecimentos genericamente conhecidos como “institui¢des de educacdo superior”, que
podem incluir instituicdes universitarias, como as universidades, as faculdades e os colégios
universitarios, e instituicdes de ensino superior técnico e vocacional, como os colégios
politécnicos, as escolas superiores e os colégios comunitarios nos EUA. A realizagdo de cada
um dos ciclos do ensino superior confere geralmente um certificado, um diploma profissional

ou um grau académico.

Estudos, investigacdes, trabalhos praticos e, ocasionalmente, atividades sociais
realizadas no ambito da institui¢do de ensino superior indicam que, no ambito dos estudos,
eles incluem tanto os de graduagdo (referido ocasionalmente como “ensino terciario”) como
os de pds-graduagdo, normalmente realizado apenas por alunos com qualificagdes muito altas,

que pretendem aprofundar os seus estudos e a sua proficiéncia para além do necessario para o
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simples exercicio profissional. Em alguns sistemas educativos, particularmente os de modelo
anglo-saxonico, a nomenclatura utilizada ¢ diferente, sendo o nivel de graduacdo referido

como “subgraduagao” e o de pds-graduagao referido como de “graduagao” (INEP, 2000).

Figura 1. Estrutura do sistema educacional superior brasileiro*

Pds-Graduagao
Stricto Sensu
Pos-Doutorado
E F 9
D
U %
C Doutorado
A * A
< ie !
o Mestrado
o Mestrado B
Profissional
U ry
P Pos-Graduacao
E Cursos de Lato Sensu
R Especializacédo |
|
O
R Cursos de
ShEsos Graduacao Cursos de
Seqlienciais = E e r=nn
A A
E
3 Ensino
C Medio
A
< f
é Ensino
Fundamental
B
A f
? Educacao
c Infantil
A

Fonte: Neves, 2002, p. 40.

Conforme Tio (2006), o ensino deve propiciar, de forma igualitaria, a todos os
interessados, condi¢des para ingresso e permanéncia na escola, com a existéncia de

instituicdes publicas e privadas. Especificamente no presente trabalho serd detalhada

? Na figura 1 inclui-se também os cursos tecnoldgicos. O primeiro curso superior de tecnologia a funcionar no
Brasil foi em 1969. mas nao foi inserido na figura visando a conservar a figura originalmene proposta por
Neves. (MEC/INEP, 2010)
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unicamente a educagdo superior, pois ¢ nesse nivel que ocorrera o desenvolvimento da

pesquisa aqui desenvolvida.

1.2 Instituicoes de Educacio Superior: conceitos e classificacoes

Universidades sdo institui¢des pluridisciplinares que possuem autonomia didatico-
cientifica, administrativa e patrimonial. Conforme disciplina o art. 52 da LDB, as
universidades devem obrigatoriamente possuir, em seu quadro docente, 1/3 de professores em
regime de trabalho integral e 1/3 de professores com titulagdo de mestrado e doutorado para o

desenvolvimento indissociavel das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A universidade, enquanto instituicdo educativa, configura-se como um
servigo publico de educagdo que se efetiva pela docéncia e investigacao,
tendo por finalidades: a criacdo, o desenvolvimento, a transmissao e a critica
da ciéncia, da técnica e da cultura; a preparagdo para o exercicio de
atividades profissionais que exijam a aplicacdo de conhecimentos ¢ métodos
cientificos e para a criacdo artistica; o apoio cientifico e técnico ao
desenvolvimento cultural, social e econdmico das sociedades (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2002, p. 102-103).

A universidade mantém de alguma forma seu compromisso social e formativo e,
enquanto conjunto de instituigdes de ensino superior, volta-se para a sociedade na qual se
insere. Para Meneghel (2002), a busca dessa inser¢do acabou por privilegiar os interesses de

alguns grupos econdmicos, em detrimento de demandas sociais.

Gozando de alguns direitos, as universidades podem criar, organizar e até mesmo extinguir
cursos e programas de educagdo superior; estabelecer os curriculos € os programas de seus
cursos; definir o numero de vagas oferecidas, observando a capacidade de atendimento e as
exigéncias do seu meio; contratar e dispensar professores; desenvolver planos de carreira
docente; elaborar e modificar seus estatutos e regimentos de acordo com as normas gerais em

vigor; fomentar programas de pesquisa cientifica, produgdo artistica e atividades de extensao.

As universidades especializadas apresentam como caracteristica predominante a
busca pela exceléncia em sua area de concentracdo e por desenvolver suas atividades de
ensino e pesquisa voltadas para um conhecimento especifico, possuindo as mesmas

autonomias que as universidades.

Os centros universitarios sdo instituicdes de ensino que trabalham em trés

vertentes, que sao o ensino de graduagao, o aperfeigoamento e a qualificagdo do quadro de
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docentes, possuindo estrutura propicia para o desenvolvimento de trabalhos cientificos que
podem ser ofertados & comunidade em geral. Os centros possuem algumas autonomias,
baseadas na legislagdo vigente, tais como desenvolver, ofertar e extinguir cursos de
graduacao, planejar o numero de vagas de acordo com a demanda e admitir e rescindir

contratos de docentes.

Figura 2- Educacio superior: organizacio académica

Educacdo Superior: Organizacao Académica

e *

Fonte: Neves, 2002, p. 42.

As diversas instituicdes de ensino superior possuem cada uma um conjunto de

caracteristicas estruturais que as divide em:

- Empresariais: instituicdes estritamente privadas, possuindo empresarios que buscam a

obtencdo de lucro nesse ramo de negocio.

- Religiosas: sdo instituicdes normalmente privadas e, no Brasil, recebem a denominagdo de
confessionais, por estarem vinculadas a uma ordem diocesana ou a uma ordem religiosa

(Jesuita, Salesiana, Luterana, Metodista etc.).
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As IES classificam-se em publicas ou privadas, sendo que as institui¢des publicas
podem ser de ambito federal, estadual ou Municipal. J& as privadas, segundo Neves (2002),

classificam-se em:

- Particulares: mantidas e gerenciadas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de

direito privado.

- Comunitarias: compostas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas, podendo também ser instituidas por cooperativas de professores e alunos,

devendo incluir, em sua entidade mantenedora, um membro de comunidade.

- Confessionais: instituidas por pessoas fisicas ou por grupos de pessoas juridicas que tém

orientagdo de ordem confessional e ideologica.

- Filantropicas: sdo instituigdes voltadas para a area da educagao ou da assisténcia social,
obrigadas a prestar servi¢os sociais conforme a comunidade, sem qualquer 6nus para os
cidaddos atendidos. Sua estrutura organizacional ¢ composta por meio de pessoas juridicas,
que constituem a mantenedora da IES, tendo natureza civil ou comercial e devendo possuir

finalidades lucrativas e nao lucrativas.

O presente estudo priorizara as instituigdes privadas particulares, tendo como foco da
pesquisa o trabalho realizado pelos gestores destas IES privadas, investigando ndo s6 a
organizagdo do trabalho, como também buscando compreender os processos subjetivos, as

patologias e a satde do trabalhador.

1.3 Classificacao das IES

As IES podem ser publicas ou privadas. As publicas sdo criadas e mantidas pelo
poder publico em ma de suas trés esferas — federal, estadual ou municipal. As privadas sdo
criadas e mantidas por pessoas juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos. De
acordo com dados do INEP (2000), nas institui¢cdes publicas o ensino superior de graduacao e
de pos-graduacao stricto sensu € gratuito, por forca da norma constitucional brasileira de
1988. Ja em relacdo a pods-graduagdo lato semsu, diversas dessas instituigdes cobram
mensalidades de seus alunos, o que € objeto de critica por parte de profissionais da educagao,

além de constituir pratica de duvidosa legalidade.

Ha uma ampla oferta de cursos de graduacdo noturnos, o que permite aos ja inseridos

no mercado de trabalho frequentar o ensino superior; paradoxalmente, porém, essa oferta
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concentra-se principalmente nas institui¢des privadas, embora nos ultimos anos venha sendo
registrada uma movimentacdo do sistema publico para incremento da oferta de vagas em

cursos noturnos.

O ingresso nas IES, em sua maioria, da-se através de exame vestibular. Tal prova ¢
fundamental para o ingresso do futuro aluno nessas institui¢des, que oferecem cada uma seu

proprio exame. Na instituicdo estudada este ¢ o modelo praticado.

Conforme Grecchi (2009), o ensino superior se resume em trés praticas essenciais:
pesquisa, ensino e extensdo. Para o autor, a atividade de pesquisa ¢ fundamental para a
geragdo de conhecimento, entendido também necessariamente como constru¢do dos objetos
de que se precisa apropriar humanamente. Da mesma forma, a pesquisa tem uma importancia
impar no processo de extensao dos servigcos que esta deve prestar a comunidade,
diferenciando esse servico de um mero assistencialismo. Assim, a atividade de ensino também
se torna essencial dentro do contexto universitario, pois ¢ no ensino que a universidade
assegura a universalizagdo de seus produtos e a reposi¢ao de seus produtores. A atividade de
extensao por sua vez deve ser encarada como uma exigéncia do processo formativo do jovem
universitario. E a partir do contato do estudante com a comunidade que podera desenvolver
uma nova consciéncia social, além de ser este um dos caminhos que possibilitara a troca entre

institui¢ao e comunidade, viabilizando assim as mudangas sociais desejadas.

Além de colaborar para o desenvolvimento do pais, o ensino superior, ao formar uma
mao de obra mais especializada e competitiva, no atual contexto socioecondmico mundial
serve, muitas vezes, como elo entre as classes menos privilegiadas e sua plena atividade
cidada, contribuindo diretamente para a formag¢do de uma populacdo mais critica e
participativa, menos apatica e menos dependente de programas assistencialistas

governamentais (OLIVO, 2008).

Para Grecchi (2009), Olivo (2008) e Silva (2007), a universidade ¢ uma via de acesso
a cidadania e uma ponte entre a realidade das classes menos favorecidas e um futuro mais
promissor. Esta ¢ a compreensdo de universidade de alunos ingressantes no ensino superior
através de programas sociais como o ProUni, por exemplo. A universidade ¢ um campo de
formacao social, profissional e pessoal, sendo também portadora de conhecimentos e valores
universais que, ao serem compartilhados, instrumentalizard e habilitara os alunos para que

alcancem sua realizac¢ao pessoal.
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Fazer uma reflexdo acerca das transformacdes e da importancia da educacao superior
exige compreender sua importancia como principio vital, resultante das relacdes politicas,
sociais e institucionais. Sendo, entdo, uma tentativa de compreender as transformagodes no
mundo do trabalho, que tem na educa¢ao um instrumento importante de manuten¢do do

capitalismo.

Figura 3. Classificacao geral das IES

Publica Privada

Federal | Estadual | Municipal Particular | Comunitaria | Confessional | Filantropica

Fonte: desenvolvido pela autora.

Percebe-se através da figura 3 mais subdivisdes nas IES privadas, demonstrando um
crescimento do sistema educacional privado em detrimento do publico. Porém, esse
crescimento ¢ de ordem quantitativa e na grande maioria das vezes ndo acompanha o
crescimento qualitativo, fato que justifica a pesquisa com os gestores do setor privado. A
consequéncia desse crescimento gerou a necessidade de se fazer uma investigagdo acerca da
influéncia do trabalho e de suas implica¢des na vida profissional e pessoal dos gestores da

organizagao estudada.

1.4 Desenvolvimento Historico das Instituicdes de Educagio Superior no Brasil

A predominancia de uma economia agroexportadora no pais privilegiou uma
educagdo voltada para as camadas superiores da populacdo, visando as profissdes liberais.
Com a substitui¢do do modelo econdmico agrario-exportador por um modelo parcialmente
urbano-industrial, motivado por um incremento na industrializacdo e na urbanizacdo, viu-se
um aumento nos extratos médios e populares e consequentes aumentos das demandas sociais

por educacdo, culminando, anos mais tarde, na organiza¢ao de um sistema nacional de ensino.

Por volta dos anos de 1500, as primeiras institui¢des jesuiticas implantadas no Brasil
eram escolas que iniciavam com o ensino das primeiras letras até as escolas superiores. O
material de ensino era comum a todas as escolas jesuiticas, independentemente do pais em
que se encontravam. A acdao docente era a de transmitir esse contedo indiscutivel a ser

memorizado, num modelo de exposi¢do que era acompanhado de exercicios a serem
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resolvidos pelos alunos e tinha o recurso da avaliagdo como controle rigido e preestabelecido.
“Como resultado, produziu-se o aluno passivo e obediente que memoriza o conteudo para

avaliacdo, numa estrutura rigida de funcionamento do processo de ensino e aprendizagem”

(PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p. 98).

Na América espanhola, a universidade foi implantada logo apds sua conquista. A
primeira foi de 1538, na América Central, e em 1613 foi fundada pelos jesuitas a sexta
universidade situada em Coérdoba, Argentina. A historia das universidades na Europa e nas
Américas se conta por séculos enquanto a brasileira por décadas. Conforme Willrich (2007), a
universidade no Brasil se institucionalizou tardiamente, apenas no século XX, embora tenha

havido escolas e faculdades profissionais isoladas.

Outro modelo adotado nas escolas do Brasil foi o franco-napolednico, que se
caracterizava por uma organizacao nao universitaria, mas profissionalizante, centrada em
cursos e faculdades, visando a formacdo de burocratas para o desempenho das fungdes do
Estado. Por impossibilitar e dificultar processos divergentes de pensamento, criou-se uma
unidade impositiva que at¢ hoje tem dificuldades em se desconstruir. Nesse sentido, o
movimento estudantil de 1968 (Franga) ¢ ilustrativo, pois reivindicava que a universidade

participasse dos problemas e das discussoes locais e globais.

A universidade surgiu num processo de edificagao nacional, no momento em que a
Alemanha perde o pioneirismo da revolucdo industrial ja iniciado pela Franca e Inglaterra. O
avango da ciéncia por meio das pesquisas das questdes nacionais € proposto como saida para a

renovagao tecnoldgica.

Essa universidade, voltada para a resolucdo dos problemas nacionais mediante a
ciéncia, busca unir os professores entre si € com os alunos pela pesquisa em dois espacos de
atuagdo: os institutos, visando a formacao profissional, e os centros de pesquisa, que seriam
regidos por situagdes essencialmente opostas ao modelo francés, a saber, a autonomia entre o
estado e a sociedade civil; a busca desinteressada pela verdade como caminho também do
autodesenvolvimento e da autoconsciéncia; a atividade cientifica criativa, sem padroes
preestabelecidos; o carater humanitario da atividade cientifica; o processo cooperativo entre
os docentes e entre estes e os discentes; docéncia como atividade livre, associagdo cooperativa
entre professores e alunos, sem forma exterior de controle e organizacdo académica, conforme

Willrich (2007).
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As raizes do ensino superior estdo centradas no século XIX, tendo um percurso longo
e arduo para se chegar a uma concepcao de “educacdo de ensino superior privada”, marcada
por uma conquista de extrema importancia € por um cenario macroecondomico incerto € com
constantes mudangas na ordem politica, social e demografica. Um marco importante no
desenvolvimento da historia do ensino superior foi a transferéncia da sede do governo

portugués para o Rio de Janeiro em 1808, segundo Boas (2004).

Para Conselho e Bessa (2007), com a vinda da familia real para o Brasil, algumas
iniciativas de criagdes intelectuais foram agilizadas, entre elas a fundagdo do Jornal Gazeta do
Rio de Janeiro e da Impressa Régia. Estas iniciativas contribuiram para o inicio da
implementa¢do de algumas escolas superiores no Brasil. Tendo como base as determinacdes
de Dom Jodo VI, deu-se o inicio a fundagdo das escolas superiores no Brasil, cujos objetivos

eram predominantemente profissionalizantes.

No inicio, a existéncia de instituicdes educacionais representava o atendimento a
necessidade de uma educagdo superior laica, que até entdo ndo existia no Brasil. A influéncia
francesa prevaleceu no ambiente educacional, tanto que os colégios do Império possuiam
estrutura semelhante aos liceus franceses, além de usufruirem de prestigio semelhante ao das

escolas superiores (CONSELHO; BESSA, 2007).

Somente no periodo de D. Pedro II as discussdes sobre a urgéncia de se implantar o
ensino superior foram iniciadas, conforme Boas (2004). Dom Pedro II ndo era benévolo com
a educagdo de nivel superior. Durante sua regéncia, poucas foram as agdes concretas sobre a
educagdo, tanto que apenas a Escola de Minas de Ouro Preto ¢ mais duas outras na Bahia

foram criadas.

Conforme Conselho e Bessa (2007), varias criticas foram feitas a criagdo do ensino
superior pelo setor privado, pois as ideias de José¢ Leoncio, que fundamentavam apoio as IES
particulares, eram contrarias as ideias de Rui Barbosa, defensor da escola publica, que
acreditava em uma maior propensdao de as escolas publicas incentivarem as inovagodes
pedagogicas, visto que o ensino particular era regido pelas leis do mercado. Esta analise ¢
semelhante a feita por Sguissardi (2003) ao afirmar que apenas as escolas publicas podem
atender aos objetivos das atividades do ensino superior, fato justificado por sua estrutura e sua

forma de administracao.

Para Sampaio (2000, p. 24), o conceito de mercado pode ser traduzido como “a

equagdo entre oferta e demanda, admitindo sua influéncia determinante em relagdo aos
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grandes movimentos de expansdo e estagnacdo que se verificam na trajetéria do setor privado
no pais nos ultimos trinta anos”. Percebe-se que o ensino privado tem uma relagdo direta com
o mercado, e isso ¢ fundamentado pela propria capacidade de suprir uma demanda utilizando

recursos advindos do setor privado.

Somente no periodo da Republica Velha surgem experiéncias mais concretas da
iniciativa privada na educacao superior. Havia apenas 14 escolas de nivel superior no Brasil,
todas da rede publica. Apds aproximadamente 20 anos, foram criadas 56 instituicdes de
ensino superior, com predominancia da rede privada. Neste periodo, as institui¢des de ensino
superior particulares eram basicamente confessionais, catolicas ou laicas, fundadas por uma
maioria representada por uma elite agroexportadora da burguesia industrial, segundo Boas

(2004).

A constituicdo de 1891 foi de grande influéncia para a abertura de institui¢des
particulares de ensino superior. De acordo com a Lei Magna, o ensino era livre a iniciativa
privada e as pessoas juridicas de direito privado poderiam ministrar cursos superiores,
mediante autorizacdo do governo. Para Chaves e Camargo (2003), a politica privada ¢ vista
como uma politica de liberdade de atuagdo do setor privado, a fim de que possa transformar a

educagdo superior em um negdcio lucrativo.

Segundo Conselho e Bessa (2007), Epitacio Pessoa, em 1901, institui uma reforma
que elabora e aprova o codigo dos Institutos Oficiais do Ensino Superior que, além de
incentivar as IES particulares, institui a figura do professor da rede privada que, era por sua

vez, € responsavel por ministrar cursos livres.

Ainda de acordo com estes autores, a reforma de 1911 foi caracterizada por seu
liberalismo e pelo favorecimento do ensino superior privado, periodo marcado também por
uma ampliagdo da liberdade de ensino, bem como uma reformulacao dos exames superiores
como sendo de responsabilidades das faculdades. Surge, entdo, o vestibular e com ele a forma
de contratagdo de ingresso na rede privada tornou-se pega facil. Outros fatores culminaram

para que o ensino superior privado se banalizasse, tornando-o mercantilizado.

De acordo com Boas (2004), o ensino superior teve uma expansao quantitativa de
grande relevancia entre os anos de 1960 a 1967, periodo em que foram criadas 267 novas IES,
a maioria da rede privada, tendo o niimero de matriculas chegado a 180 mil, sendo que 82 mil

dessas matriculas eram de IES privadas.
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Entretanto, esse crescimento quantitativo das IES nem sempre vem acompanhado de
uma ordem qualitativa. Algumas IES privadas estdo em estado de precariedade, em se
tratando de condigdes de trabalho para o docente, e também a propria qualidade destes
docentes. Os discentes, por sua vez, tendo de conciliar trabalho e estudo, ndo estdo aptos a se
inserirem no ensino publico, pois tém de trabalhar durante o dia para poder estudar no periodo
noturno, sobrando apenas o ensino privado que, com o passar dos anos, estd cada vez mais

mercantilizado.

Para Oliveira (2004), o fato de Fernando Henrique Cardoso ter governado por dois
mandatos consecutivos lhe permitiu atingir varios de seus objetivos politicos, que serviram
para caracterizar o seu mandato como sendo uma “era FHC”. Dentre os principais objetivos,
destaca-se a reforma educativa. A proposta desta reforma foi intensamente questionada pelo
movimento organizado na sociedade civil, pois tinha como propodsito defender o ensino
publico e gratuito para todos os brasileiros. Nos dois governos de Fernando Henrique Cardoso
de (1995-1998 e 1999-2002), o processo da reforma do sistema educacional nacional
comecgou a se configurar a partir do ano de 1988, depois que a Assembléia Constituinte de
1987-1988 aprovou uma nova Constituicao Federal, contendo um capitulo especifico para a

educacao nacional.

A importancia dessa fase historica se da pela busca da compreensao do discurso que
foi se construindo socialmente. A memoria que traz o discurso sobre universidade ¢ do lugar
do saber, onde o professor teoriza, faz palestras; um lugar mitico. A universidade, no Brasil,
sofreu influéncia de alguns modelos europeus: o jesuitico, o francés e o alemao, que tiveram
sua predominancia em diferentes momentos historicos e na universidade se fazem presentes

ainda hoje.

1.5 Modalidades de Cursos da Educac¢ao Superior no Brasil: aspectos gerais

No Brasil, a educagao superior ¢ composta por cinco modalidades de cursos: (1) os
cursos sequenciais, que podem ser de formagao especifica e conferem diploma, ou de
complementacdo de estudos, que oferecem certificado de conclusdo; (2) cursos de graduagdo,
que compreendem o bacharelado e a licenciatura; (3) cursos de graduacdo tecnoldgica, que
fazem parte do ensino superior e conferem grau de tecnologo ao concluinte; (4) cursos de pos-

= fal “ali = . XA ! ’
graduacdo, composta pelos niveis de especializagdo (pos-graduacdo "lato sensu'’), mestrado e

doutorado (pos-graduacao "stricto sensu'’) e (5) cursos de extensdo, representada por cursos
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livres e abertos a candidatos que atendam aos requisitos determinados pelas institui¢cdes de

ensino (INEP, 2010).

Esses cinco tipos de cursos superiores sao ministrados em institui¢des diversas, como
as universidades, os centros universitarios e as faculdades. Existem ainda outras

denominagdes, como institutos superiores, escolas superiores e faculdades integradas.

Nos ultimos 10 anos tem-se uma expansao da educagdo superior no Brasil, essa
expansdo deu-se em decorréncia da iniciativa privada, que pode ser considerada um fator de
democratizagdo, a medida que amplia o acesso da populacdo nas instituicdes de educagao.
Entretanto, conforme afirma Bicalho (2004) esse crescimento das IES particulares no Brasil
nao pode ser considerado um sintoma de democratizacao do acesso a educagdo superior, € sim
um processo de mercantilizagdo da educacao, caracterizada como nao democratica e perversa,

pois ofereceu aos alunos de baixa renda uma educagao de baixo nivel com altas mensalidades.

Bortoletto (2009) afirma que a histdria da universidade brasileira ¢ também heranga
das escolas europeias. A universidade surgiu na Europa nos séculos XI e XII, sendo a
primeira em Bolonha, Italia, seguida da universidade de Paris, Franga, (século XII) e tantas
outras, cerca de 80, até o século XVI. Apesar de ter uma educagdo ainda dependente da
Inglaterra e da Franga, aos poucos foram surgindo escolas brasileiras com ensinamentos em

medicina, engenharia e advocacia.

No Brasil, as instituigdes de educacao superior difundiram-se no inicio do século
XIX com a vinda da familia Real Portuguesa, quando foi atribuido a entdo colonia o status de
Reino Unido de Portugal. Na década de 1930, foram inseridas no estatuto das universidades
as primeiras orientagdes sobre a pos-graduacdo no Brasil. Ainda nessa década, foi criada a
Unido Nacional dos Estudantes, que propunha nova politica pedagdgica para a educacao,
defendia o estudo universitario para todos e a diminui¢do do valor das altas taxas para os

exames de selecao.

Foram tomadas outras medidas pelo Estado e outros movimentos foram se
sucedendo, como, por exemplo, a progressao no sistema escolar prescrita pela Lei de
Diretrizes e Bases de 1961, o aumento do numero de universidades federais no Brasil, a
criagdo do ITA — Instituto Tecnoldgico de Aerondutica —, que representou um grande avango

técnico e social no ensino superior e, ainda, a criagdo da UNB — Universidade de Brasilia.

Surgiram também centros de ensino industriais e secundarios, como o SENAI, o

SENAC ¢ o SENAR (Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural). As vésperas do golpe
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militar, organizava-se o movimento estudantil em prol da reforma e da modernizagdo do
ensino superior, tendo como foco a autonomia administrativa das universidades. Este golpe
tinha como pretensdao que as decisdes coubessem a comissdes compostas por professores e
alunos, bem como o direito a educagdo para as classes menos favorecidas (BORTOLETTO,

2009).

De acordo com Bortoletto (2009, p. 50), “a reforma universitaria formalizou novas
diretrizes para a educagdo, coibiu o movimento estudantil por meio da Lei n.° 5.540, que

vigorou até 1996 quando a nova LDB revogou-a”.

A educagdo, como um fendmeno social, nao ficou isenta dessa revolugdo na
paisagem social ¢ econdmica do planeta. Ao contrario, seu papel e suas
fungdes passaram a ser questionado e ela passou a ser apontada como um
dos fortes elementos dessa etapa de mudanca. As reformas que ocorreram na
estrutura da sociedade, principalmente no processo de trabalho com a
introdugdo de novas tecnologias, passaram a exigir a formacdo de um
trabalhador mais flexivel, eficiente e polivalente. A escola que preparou o
trabalhador para um processo de trabalho assentado no paradigma industrial,
o fordismo, com a rigida separacdo entre a concep¢do do trabalho e a
execucao padronizada das tarefas, deixou de atender as demandas de uma
nova etapa do capital. Essa escola passou a ser criticada e responsabilizada
pelo insucesso escolar, pelo despreparo dos alunos ao término dos estudos,
pela desvinculagdo dos conteudos ensinados em relagdo as novas demandas
oriundas do mundo do trabalho (ABRAHAO, 2006, p. 20).

Através dos estudos de Bortoleto (2009) e de Boas (2004) verifica-se que a
educagdo, que tinha uma politica voltada para o capital, trouxe grande acelera¢do no processo
de crescimento das universidades, faculdades isoladas e escolas técnicas. Trouxe também a
banaliza¢do da entrada de estudantes no ensino superior e uma concorréncia pautada em

valores de mensalidades, professores pouco preparados e uma educacao questionavel.

Foram instituidos varios programas avaliativos como, por exemplo, o Sistema de
Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB), que tem como objetivo coletar dados sobre alunos,
professores e diretores de escolas publicas e privadas em todo o Brasil além de avaliar o
desempenho dos alunos brasileiros da 4* e da 8* séries do ensino fundamental e da 3* série do
ensino médio com a finalidade de obter subsidios para a formulacdo, reformulagdo e
monitoramento de politicas publicas, contribuindo para a maximizagdo da qualidade do

ensino brasileiro.

Outro programa foi o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem), que ¢ um exame

individual de carater voluntério, oferecido anualmente aos estudantes concluintes ou que ja
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concluiram o ensino médio em anos anteriores. Seu objetivo principal ¢ dar énfase a afericao
das estruturas mentais com as quais construimos continuamente o conhecimento e nao apenas
na memoria, tendo carater interdisciplinar e contextualizado, pois coloca o aluno diante de
situagdes problemas e pede mais do que memorizacdo de conceitos; o aluno deve saber

aplica-los (INEP, 2008).

Ainda conforme dados dos INEP (2008), o Exame Nacional de Cursos (ENC-
Provao) foi um exame aplicado aos formandos no periodo de 1996 a 2003, com o proposito
de avaliar os cursos de graduacdao da educacdo superior no que se refere aos resultados do
processo de ensino-aprendizagem-conhecimento. Com a extingdo do Provao e a criagdo do

ENADE, as IES passaram a ter de fazer reestruturagdes nos cursos oferecidos.

Conforme Neves (2002), a Educagdo brasileira, especificamente o ensino superior,
possui um diversificado sistema de institui¢gdes publicas e privadas, que se estende para os
varios tipos de cursos e programas oferecidos pelas IES, indo desde o ensino de graduacgao até

0 po6s-doutorado:

- Cursos de graduacio: destinados a candidatos que tenham finalizado o ensino médio e

classificados por meio de um processo seletivo especifico.

- Cursos sequenciais: ttm como caracteristica predominante a obten¢ao ou a atualizacao de
conhecimentos em campos das ciéncias, das humanidades e também para qualificagdes
técnicas, profissionais ou de ordem académica destinadas a estudantes de nivel médio,
caracterizando uma nova modalidade de ensino, disciplinado pela LDB e sujeito a

autorizagao e reconhecimento.

- Cursos de pods-graduacido: destinados a estudantes que jad concluiram o curso de
graduacdo, com o objetivo de formar e aperfeicoar os discentes para o ensino de nivel
superior € com isso gerar um estimulo ao desenvolvimento da pesquisa de ambito

cientifico e tecnologico.

- Pos-Graduacao lato Sensu — especializacio: sao ofertados para os estudantes que tenham
concluido o ensino superior, objetivando a uma formagao técnico-profissional especifica.
Conforme a sua legislagdo vigente devem ter uma carga hordria igual ou superior a 360

horas.

- Cursos de pos-graduacio stricto sensu: ¢ especifica para cursos de mestrado e doutorado,
visando a desenvolver e aprofundar a formagao cientifica voltada para a pesquisa, a fim de

conduzir os académicos a se tornarem pesquisadores ou docentes, podendo ou nao exercer
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atividades nas esferas publicas ou privadas, conduzindo a obtengdo de grau académico de

mestre e/ou doutor.

- Programas de extensao: destinados a formacao do profissional-cidadao, visando a um
profissional articulador entre as atividades de ensino e pesquisa da institui¢ao de ensino e
as demandas da comunidade, propiciando um equilibrio entre a sociedade, que certamente
anseia por estudos nesta magnitude, e os trabalhos académicos, que necessitam ser

pragmatizados e operacionalizados.

Os cursos e programas de ordem académica ofertados pelas IES brasileiras foram
explicados e caracterizados, observando-se que ha uma grande extensdao da educagdo com
diversas modalidades, o que permite a existéncia de uma ampla oferta de cursos em
instituicdes publicas ou privadas, especificamente as segundas, que podem ser particulares,

comunitarias, confessionais ou ainda, filantropicas.

E importante ressaltar que a delimitacdo do sistema educacional brasileiro foi
essencial para a obtencdo de uma melhor compreensdo do funcionamento das modalidades de
cursos superiores no Brasil e, especificamente na presente pesquisa, o campo de estudo sera

em uma IES privada.

1.6 As IES no Estado de Goias: contexto, desafios e transformacgodes do setor publico e

privado no periodo de 1960 a 2011

Neste item, por meio de uma breve analise, sera apresentado o que vem ocorrendo no
Estado de Goids nos ultimos anos no setor publico e privado. As constantes e inevitaveis
mudangas sociais e econdmicas ocorrida no Brasil fizeram surgir uma nova demanda de
formagao e qualificagdo de mao de obra no Estado, que teve como marco o governo de Mauro
Borges, na década de 1960, fato que se confirmou na visdo de alguns historiadores e

economistas em que esse processo de desenvolvimento e de mudanga ¢ destacado:

Uma das mudangas que com mais certeza acompanham o progresso da
sociedade moderna ¢ o aperfeigoamento das capacidades comerciais
da humanidade. [...] Na medida em que os individuos abandonam as
caracteristicas do selvagem, tornam-se sensiveis a disciplina; sao
capazes de aderir a planos combinados de antemao, e sobre os quais
possivelmente ndo foram consultados; tornam-se capazes de
subordinar seu capricho individual a uma determinagdo tomada
anteriormente, cumprindo cada um a sua fun¢do a ele atribuida, em
um empreendimento conjunto (MIL, 1983, p.213).
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O avango tecnologico ¢ resultado de um processo de transformagdes sociais e
econdmicas e, consequentemente, tem na populacdo sua principal resposta de
desenvolvimento, reafirmando a existéncia de necessidades que todos nds temos ou teremos,
dentro de um contexto de cooperagdo que caracteriza o humano como um ser social em

desenvolvimento.

Magalhaes (2009) apresenta dados indicando que a explosdo demografica trouxe
como consequéncia a producdo de mais alimentos, acarretando uma maior degradagao dos
recursos naturais; gerando a necessidade de estudos e investimentos em pesquisa. Disso
resulta um aumento da expectativa de vida da populagdo, provocando alteragdes no sistema
socio-politico-econdomico, pois mudaram as relacoes humanas, as formas de trabalho e a

busca por uma demanda que tinha como anseio uma educacdo e uma qualificagdo.

A preocupacao inicial no Estado de Goias era a acumulagdo de riquezas e a educagao
era colocada em segundo plano. Somente a partir da década de 1990, com a abertura de novos
cursos, a educagdo em Goids teve maior relevancia e, consequentemente, surgiram novas

vagas nas [ES que j4 existiam, tanto na capital quanto no interior.

Através dos dados da SECTEC (2009), pode-se observar que houve um no nimero
de IES privadas da década de 1999 a 2007. No decorrer de oito anos surgiram 75 institui¢des
de ensino superior, 61 delas da rede privada, em se tratando da rede publica, quatro sdo de

ambito federal, uma estadual e apenas quatro municipais.

Nota-se que houve um decréscimo em quantidade de instituicdes federais e
municipais € aumento do niamero de IES do setor privado além do surgimento da UEG, que

compoe a esfera estadual.

O movimento expansionista da educacdo superior em Goias, por meio de politicas de
interiorizacdo de IES privadas e publicas, teve destaque a partir de 1990. Nesta década, a
educacdo superior no Estado apresenta-se por meio de instituicdes privadas e publicas
municipais, estaduais e federais, com maior destaque para as institui¢des privadas, que
vivenciaram uma expansao significativa, margeada pela abertura de novas instituicdes e
novos cursos, processo que se deu com interiorizacdo das IES, fato ocorrido a partir da

segunda metade da década de 1990 (MAGALHAES, 2009).

O processo expansionista do setor publico de ensino superior em Goias consolidou-

se pela ampliacdao das oportunidades educacionais, tendo como resultados uma oferta maior
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de ensino no periodo noturno, a abertura de novos cursos € novas turmas, a ampliacao de
vagas em cursos ja existentes, o aumento na demanda, entre outros. O resultado desse
processo foi a implementagao de novos formatos de educagdo superior, voltados para um

publico heterogéneo, composto de jovens, adultos e seniores (MAGALHAES, 2009).

Com o desenvolvimento, as transformag¢des e as mudancas no ambiente educacional,
conclui-se, de acordo com o ultimo censo da educagdo superior, ocorrido em 2010, que ainda
ha uma predominancia de matriculas nos cursos presenciais do turno noturno, tendo uma

maior representatividade de discentes do sexo feminino, como destaca o grafico a seguir.

Figura 4 Evolucio da participa¢do percentual de matriculas em cursos de graduacao
(presenciais e a distincia) por sexo no Estado de Goias de 2001 a 2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

M Feminino M Masculino

Fonte: MEC/Inep, 2010.

A figura 4 demonstra que em nove anos (de 2001 a 2010) houve uma predominancia
de matriculas do sexo feminino, indicando que as mulheres estdo se atualizando e
aperfeicoando mais do que os homens, tendo maiores possibilidades de inser¢ao no mercado
de trabalho, confirmando o que sera descortinado nesta pesquisa sobre as vivéncias dos

gestores de uma IES privada.

Nao se pode deixar de ressaltar que, juntamente com a expansdo do ensino superior
privado, alguns mecanismos foram utilizados para o poder publico subsidiar, de forma direta
ou indireta, o setor privado através de bolsas de estudo, concessdo de areas para construgao de
prédios, alteragdo no zoneamento urbano, concessdo de transportes € equipamentos

(SECTEC, 2011).
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Fatores como o éxodo rural e a crescente industrializagdo do Brasil fizeram com que
a educacdo superior no estado se inserisse no processo de desenvolvimento do pais, sendo
capaz, neste contexto, de atender as necessidades resultantes das transformagdes da estrutura
econdmica mundial. A busca por uma educaciao de qualidade cresceu nos ultimos anos, em
virtude de reivindicagdes do sistema capitalista, que anseia por mudangas que atendam as

necessidades de um mercado cada vez mais competitivo.

Magalhdes (2009) retrata crescimento e evolu¢do de ambito demografico, social e
urbano, decorrentes de alteragdes politicas, culturais, sociais e econdmicas que, por sua vez,
tiveram interferéncia nas politicas publicas de expansao e interioriza¢do do ensino superior no
Brasil. Fato que resulta em uma reconfiguracdo do ensino superior em todo estado. Neste

cenario surge a Universidade Estadual de Goias (UEG) no ano de 1999.

De acordo com dados da Sectec (2011) a UEG tem sua base nas IES estaduais, como
a Escola de Educagdo Fisica de Goias, posteriormente denominada de Escola Superior de
Educacdo Fisica do Estado de Goids (ESEFEGO), 14 Faculdades Autarquicas Estaduais e
Universidade Estadual de Anapolis (UNIANA).

Apbs a criacdo da UEG, houve uma ampliagdo no seu raio de agdo através da criacao
de novas unidades e polos universitarios no interior do Estado. Sua expansao e interioriza¢ao
tém se efetivado por meio de (a) programas que objetivam a formagdo de professores, como o
projeto Licenciatura Plena Parcelada, (b) criagdo de novos cursos de graduagdo, (c)
implementagdo de cursos sequenciais e (d) implantagdo de cursos lafo sensu e stricto sensu,

(SECTEC, 2011).

Até a década de 1930, o ensino superior em Goids restringia-se a Faculdade de
Direito de Goyaz, que foi reaberta por meio do Decreto Estadual n. 1.740, de 28 de dezembro
de 1931. Em 1936, deu-se a equiparagao do referido curso ao das faculdades congéneres do

pais (SECTEC, 2011).

O processo de expansdo na educagdo superior em Goias foi marcado, a partir da
década de 1980, pela criagdo de novas autarquias estaduais, fundagdes municipais e
instituicdes de ensino superior privadas. Esse processo se fortaleceu gracas a interiorizagao da
educacdo superior no Estado, mais precisamente nas regides sul, sudeste, sudoeste e oeste

goiano.

Em decorréncia da integracdo e do desenvolvimento de alguns municipios, o

processo de expansdo e interiorizagao da educagdo superior em Goids se fortaleceu. Com a
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expansao e a interioriza¢do do ensino superior no estado, o governo estadual instituiu algumas
faculdades, por meio do regime juridico autdrquico, estimulando, assim, a agdo dos
municipios, que contribuiram de forma significativa para a criacdo de uma estrutura de
educagdo superior fundacional, como sinénimo de prestigio, desenvolvimento e avango

tecnologico.

De acordo com informagdes do Plano Diretor de Goias ¢ com dados da Sectec,
alguns municipios do Estado de Goids, por meio de fundagdes, criaram e/ou consolidaram as
seguintes IES: (FESURYV), Fundagdo Integrada Municipal de Ensino Superior (FIMES),
Fundag¢ao Educacional de Anicuns (FEA), Fundacao de Ensino Superior de Goiatuba (FESG),
Fundag¢do de Ensino Superior de Itumbiara (FESIT), Fundagao Educacional de Catalao/Centro
de Ensino Superior de Cataldo, Funda¢dao Educacional de Jatai/Centro de Ensino Superior de

Jatai (FEJ) e Fundagao Educacional de Luziania.

Tabela 1 — Dados referentes as IES de Goias (2010)

Categoria Administrativa
Estatisticas Basicas

| eiblie [
MM Privade

Graduagao
Instituigcdes 2.377 278 99 108 71 2.099
Cursos 29.507 9.245 5.326 3.286 633 20.262
Matriculas de Graduagdo 6.379.299 1.643.298 938.656 601.112 103.530 4.736.001
Ingressos (todas as formas) 2.182.229 475.884 302.359 141.413 32.112 1.706.345
Concluintes 973.839 190.597 99.945 72.530 18.122 783.242
Fungdes Docentes em Exercicio’ 345.335 130.789 78.608 45.069 7.112 214.546

Alunos e Docentes
Alunos (matriculas) 6.218.620 1.588.800 922.457 579.640 103.097 4.671.145

Docentes (em exercicio) 300.078 128.153 77.788 44.775 6.929 183.640

Fonte: MEC/INEP, 2010, s.p.

Em relagdo a ultima atualizagio do censo de 2010, tem-se uma maior
representatividade do setor privado, tanto em relagdo ao quantitativo de institui¢des como em
relacdo aos cursos, aos numeros de matriculas efetuadas, de concluintes, de alunos e de
docentes, Fato que comprava a relevancia em se estudar as vivéncias dos gestores de uma IES
privada, pois, com o aumento significativo do nimero de instituigdes, curso e discentes, o
trabalho dos gestores também aumentou, acarretando uma sobrecarga de trabalho e de

patologias advindas das responsabilidades inerentes ao cargo de gestor.
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As IES do setor privado tém tido um crescimento expressivo em decorréncia de
politicas publicas que evidenciaram as causas de sua expansdo e interiorizagdo, fato resultante
das pressoes politicas, da facilitagao de entraves legais ¢ de uma demanda que almeja ensino
similar ao das entidades publicas, com possibilidades de diversificacdo do método de ensino-

aprendizagem.

Na auséncia de outras oportunidades para ascensdo social, alguns dos
fatores certamente contribuiram para a expansdo do ensino superior
em Goids, no periodo mais recente da sua histéria. Fica explicita uma
exigéncia econOmica e social para manter ¢/ou ampliar o ritmo de
desenvolvimento do Estado e para assegurar uma vida em sociedade,
conforme a exigéncia da modernidade (MOREIRA, 2007, p. 48).

Esse fato ¢ evidenciado pelo crescimento da economia do estado e da necessidade de
mao de obra especializada. Outro fator que influencia este crescimento ¢ o proprio
desenvolvimento planejado da capital, que acaba oferecendo mais oportunidades de trabalho e

crescimento profissional.

Pode-se observar alguns pontos semelhantes aos evidenciados por Moreira (2007) e
também por Ferreira e Nepomuceno (2005, p. 50) ao observar que “o Estado de Goids e sua
Capital, Goiania, tiveram a insercao de novas IES privadas e consequentemente a criagao de
novos cursos € vagas em unidades ja instaladas”. Tendo também uma convergéncia com
informacdes destacadas por Magalhdes (2009) ao salientar que, na década de 1990, o setor
privado no Estado de Goids ganha destaque e passa a ser discutido por varios pesquisadores

da area do ensino.

Conforme informagdes do Plano Diretor (2006-2015), as IES privadas realizam,
quando de sua criagdo, investimentos em infraestrutura, considerados como um marketing
institucional, que ¢ uma forma de atrair novos candidatos aos cursos que por elas oferecidos.
De acordo com os recursos disponiveis, muitas IES continuam a fazer investimentos
consideraveis, tornando a sua infraestrutura um atrativo para o corpo discente atual e os que
virdo a compor o quadro do alunado da instituicdo. As IES devem apresentar condig¢des
basicas para a oferta de uma educacdo superior de qualidade, com instalagdes fisicas
adequadas, equipamentos apropriados a suas atividades, laboratérios especificos para os
diferentes cursos, bibliotecas com acervo atualizado, com uma linguagem atualizada e
integrada a outros sistemas disponiveis como, por exemplo, ao Portal da Capes. Enfim, as IES

precisam ajustar-se as condi¢cdes de qualidade, com acessibilidade aos prédios e espagos,
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equipadas para portadores de necessidades especiais, para aderir ao processo de inclusdo

social.

Verifica-se a necessidade de se adequar a proposta do Plano Diretor, porém, em
decorréncia de uma alta inadimpléncia, as IES acabam nao se ajustando a todas as exigéncias

desse plano, fato que pode ser comprovado.

De um lado observa-se que ocorreu aumento excessivo da oferta de
vagas e de cursos no setor privado, enquanto de outro lado, verifica-se
o esgotamento da capacidade de pagamento por parte da populacdo, o
que pode ser comprovado nos altos indices de inadimpléncia ¢ no
elevado percentual de vagas ociosas, sobretudo nos cursos de menor
prestigio social, nos ultimos dez anos (OLIVEIRA, DOURADO;
AMARAL, 2006, p. 30).

Para se adequarem as exigéncias da atualidade, ¢ imprescindivel que as IES,
especificamente as da rede privada, tenham um corpo de gestdo administrativa alinhado e
capacitado, a fim de gerenciar o processo de implantagdo de um novo modelo de ensino
superior. Contudo, ¢ importante ressaltar que a forma de gerir uma institui¢do do setor publico
difere da do setor privado, embora haja pontos convergentes entre as duas, pois ambas
relacionam-se com a atividade de gestdo, porém o setor privado requer dos gestores uma
maior parcela de “paciéncia” e de zelo com questdes relacionadas aos discentes, pois muitos

acreditam que, pelo fato de estarem pagando, podem ter algumas regalias.

A propria mantenedora das IES privadas, na institui¢do estudada, por ser de uma
cultura familiar, tem-se alguns obstaculos que no ensino publico nao tem, como por exemplo
a mercantilizacdo que ¢ de grande relevancia no setor privado. Para conhecer conceitos e

defini¢do de gestdo de IES, foi realizado um estudo que sera apresentado no proximo capitulo.



CAPITULO 2

GESTAO E GESTORES DE UMA IES

2.1 Conceitos de Gestio em uma Instituicio de Educac¢io Superior

Este estudo visou a analisar as vivéncias dos gestores de uma IES privada. Como a
centralidade do tema ¢é em relacdo aos gestores, faz-se necessario saber conceituar o termo
gestdo de uma IES, bem como abordar aspectos considerados importantes por varios autores

acerca deste termo.

Para Kobs e Reis (2008), ciéncia e gestdo estdo interligadas ao aprendizado, isto €,
gestdo € uma ciéncia de aprender as circunstancias e pragmatizar de acordo com elas. O termo
gestdo esta ligado a busca incessante de critérios para o processo de tomada de decisao, tendo
como base as evidéncias empiricas e seu valor preditivo. A evidéncia empirica, por sua vez,

se faz presente no aprendizado continuo e na observacao dos acontecimentos.

As IES apresentam uma gestdo tradicional, com uma estrutura organizacional
vertical, de formato piramidal, hierarquizada, possuindo uma unidade de controle com
caracteristicas departamentais. A tomada de decisdo € centralizada, o planejamento € escasso

e rudimentar. Assim ¢ definida por (SABIA e ROSSINHOLI, 2001).

O propdsito maior da IES inicia-se com a descri¢ao da finalidade, devendo guardar
estreita coeréncia com a sua missdo. A finalidade refere-se ao processo de admissdo,
matricula, ensino, avaliacdo e certificagdo. Deve inserir, no fluxo basico da institui¢dao, os
produtos e clientes extraidos da propria descricdo da finalidade do processo, em que cada
produto deve estar ligado a sua tarefa e a ela ligam-se os insumos e fornecedores.

(TACHIZAWA, 2006)

Este mesmo autor levanta ainda algumas questdes para que se faga uma anélise do

fluxo basico da institui¢do. Tais questdes sao ilustradas da seguinte forma:

As finalidades do processo estao ligadas aos requisitos do cliente;

Este processo ¢ o mais eficiente e eficaz;

Os objetivos estabelecidos foram devidamente estabelecidos;

- Todos os recursos foram alocados;
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- Existe um gerenciamento que estd dentro do prescrito para a realizagdo de todas as etapas

do processo.

Para aprofundar este conceito de gestdo, faz-se necessario apresentar alguns aspectos

do gestor do ensino superior e da profissdo docente na esfera publica.

2.2 Desafios da Gestao do Ensino Superior Privado

Cada vez mais instituigdes de ensino superior exigem que haja uma énfase na
qualidade dos servigcos educacionais prestados e uma maior capacidade de resposta as

necessidades do mercado e da sociedade em geral.

Essa sociedade tem exercido uma pressao extremamente forte sobre as instituigdes de
ensino superior privadas, exigindo uma melhoria continua e permanente da qualidade no
processo de ensino-aprendizagem dos seus discentes e com uma possivel aplicabilidade desse
processo na vida profissional de cada egresso da institui¢do, assegurando-lhe um
aproveitamento melhor e maior no mercado de trabalho. Por outro lado, com a
mercantilizagdo do ensino superior, estas IES tém sofrido uma avalanche de valores que se
diferenciam de uma IES para outra, pressdes por custos menores € por recursos modernos,
tendo também de sofrer por avaliacdo constante do Ministério da Educagdo quanto a sua

permanéncia no mercado e a quantidade de vagas que tenham a oferecer.

Sao fatos como estes que irdo configurar o grande desafio da gestdo educacional nas
institui¢des de ensino superior privadas, tendo como requisito basico para solucionar a este

desafio o atendimento a uma demanda social, conforme Paula; Souza; Tonsig (2004).

Existem intimeros problemas que afligem os gestores das instituigdes de ensino
superior privadas, dentre eles a grande dependéncia das mensalidades para pagar todos os
custos oriundos de uma organizacao; o seu corpo docente, que, em alguns casos ndo tem uma
preparagdo adequada; o processo de evasdo escolar e salas de aula inadequadas, que tornam
precario o trabalho da gestdo como um todo, gerando com isso uma sobrecarga de trabalho

para muitos gestores.

Situagdes como estas tém levado a perda da credibilidade do ensino das IES
privadas, fazendo com que estas instituigdes de ensino tenham uma imagem negativa no
mercado, pois sdo consideradas por muitos com uma “industria de emissdo de diplomas”.

Melhorar esta imagem também tem representado um desafio na gestdo educacional e uma
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oportunidade para maximizar a qualidade do trabalho dos gestores que estdo a frente destas

IES.

Segundo Paula, Souza e Tonsig (2004), para solucionar e reverter este quadro, os
gestores tém de reformular suas estratégias de gestdo, seus processos € suas praticas de
conducdo do sistema educacional e gerencial, a fim de se adequarem a uma nova e

desafiadora realidade.

O gestor educacional tem de lancar mao a todo o momento de sua capacidade de

lideranca e de inser¢do no processo ensino-aprendizagem.

(...) o comportamento ousado e arriscado, necessario ao
exercicio de influéncia para o progresso ¢ a mudanga, isto €, a
lideranga. O fator tempo ou experi€ncia no exercicio de uma
funcdo tem o efeito de neutralizar tendéncias para a lideranca e
socializar comportamentos [...] (WIGGINS, 1997, p.107).

Ainda segundo Wiggins (1997, p.108), a funcdo do lider educacional “¢ facilitar o

estabelecimento e a manutencdo de um clima que conduza a melhoria através da mudanca.”

A grande indagacdo ¢ sobre o papel da gestdo educacional dentro do processo
académico. Este papel limita-se, muitas vezes por falta de autonomia ou de uma cultura
organizacional estreita e rigida, ao cumprimento quase que automatico do desenvolvimento
das tarefas. Essa atitude passiva de muitos gestores dd-se em decorréncia do medo do
desemprego e/ou da sua alienacdo quanto a organizagdao do trabalho, o que o inibe de ter

novas possibilidades de evolucao e uma agao transformadora que possibilite uma mudanga no

mundo académico.

Para Paula, Souza e Tonsig (2004, p. 82), “o que precisa ser mudado estd muito mais
ligado a formagdo do administrador, os cursos oferecidos devem tratar com mais cuidado e
dar maior énfase na formagdo e treinamento para o exercicio da lideranga”. O perfil ideal do
gestor educacional ndo existe, o que se tem percebido ¢ a existéncia de um perfil real que, com

certeza, varia de acordo com o contexto socio-econdmico-cultural de cada IES.

A mercantilizagdo do sistema educacional superior permite fazer uma analogia das
institui¢des de ensino superior a modelos e técnicas originarias da administracdo empresarial.
Esta analogia entre empresa e IES ¢, infelizmente, uma realidade que se faz presente em
muitos centros de ensino superior, nos quais uma cultura familiar tem exigido uma posi¢ao

radical e centralizadora, caracteristicas marcantes e presente em instituicdes de ensino
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superior em que esta aproximacao empresa X escola significa reduzir a gestdo educacional a
um mercado estritamente capitalista, o que ndo é pertinente em um ambiente que tem como

eixo central o processo de ensino, extensao e pesquisa.

Uma gestdo descentralizada, baseada na realizacdo de um trabalho coletivo, ¢ o
grande desafio de uma nova forma de administrar a educagdo superior, sendo capaz de
potencializar as oportunidades e neutralizar as ameagas advindas de um sistema educacional
retrogado e ultrapassado. E importante a participagdo conjunta de todos dentro da unidade de
ensino, onde professores e gestores podem e devem trabalhar em sintonia para a reconstrug¢ao
de uma nova administragao educacional, especificamente nos processos de tomada de decisao,
que muitas vezes afetam os interesses dos participantes da instituicdo. Hora (1994) destaca
que a participagdo em prol de uma mudanca no sistema educacional deve vir de todas as
unidades que compdem o contexto institucional, inclusive da comunidade a qual ela esta
inserida, e que a democratizacdo do ensino ndo surge de forma espontanea e sim de um

processo em conjunto.

Dentro deste contexto, percebe-se a necessidade de ampliar os estudos sobre a
relacdo entre gestores e docentes, bem como aprofundar os conhecimentos sobre suas

similaridades e diferencas em se tratando da educacao superior.

2.3 Gestor da Educacao Superior e Profissional Docente: aspectos gerais

As organizagdes sdo dirigidas por pessoas que ocupam cargos de gestdo e sdo
chamados de gestores. Dentro deste contexto, ressalta a importancia que as organizagdes
passaram a ter nos ultimos anos, em especial a instituigdes de ensino superior, que sdo fonte
de riqueza e de cultura, cujo objetivo € estd em resolver os problemas que a sociedade lhe
apresenta. Chanlat (2000) enfatiza a tamanha importancia assumida pelas organizacdes e por

seus gestores, que ¢ denominada de sociedade atual de managerialista

Esther (2007) afirma que, em decorréncia da competitividade, da complexidade das
organizagoes ¢ da busca por resultados, a exigéncia por gestores com uma atuacao
diferenciada tornou-se uma condi¢do preponderante, porém nado exclusivamente baseada nos

pressupostos de uma racionalidade instrumental.

O trabalho gerencial é cheio de ambiguidades e contradi¢des que sdo intrinsecas a

natureza da fungdo e, no que concerne as abordagens tradicionais, a gestao pode ser entendida
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como uma pratica social, recolocando com isso o sujeito no centro das analises, conforme

Reed (1997).

Em se tratando do mundo académico, os gestores possuem funcdes e papéis
peculiares ao sistema em que estdo envolvidos. Sdo, em geral, professores, e sendo
professores, estdo aptos a concorrer ao exercicio da fun¢do gerencial em todos os niveis de
uma instituicdo de ensino superior, como reitoria, pro-reitorias, diretorias, coordenagdes e

chefias.

Algumas habilidades sdo essenciais para que o profissional se destaque no ambiente
corporativo em que esta envolvido. Sdo elas: habilidades técnicas, habilidades humanas e

habilidades conceituais.

As habilidades de natureza técnica dizem respeito aos conhecimentos especificos, os
quais sao obtidos por meio da educagdao formal extensiva ou no exercicio da fungdo. As
habilidades humanas englobam a capacidade de trabalhar com pessoas e estdo situadas no
nivel intermediario da piramide organizacional, destacando a compreensdo e a motivagao
como pecas fundamentais para trabalhar individualmente ou em grupo quando se trata de
pessoas e de relacionamentos interpessoais. Por fim, tem-se as habilidades conceituais, que
abrangem a capacidade mental para diagnosticar e analisar situacdes complexas para uma

tomada de decisao (ROBBINS, 2002).

Figura 5- Habilidades gerenciais necessarias para o bom desempenho administrativo do
gestor organizacional

Fonte: desenvolvido pela autora.

Os planejamentos de ordem estratégica, destacando-se as “avaliagcdes educacionais, a

coordenacao de atividades administrativas e pedagdgicas, o gerenciamento de recursos
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financeiros e a interagdo com a comunidade e com o setor publico” (CBO, 2011, s.p), estdo
sob a responsabilidade dos gestores. Estes planejamentos servem como linhas-mestras a
serem seguidas e vao apontar os direcionamentos que a organizacao devera seguir. A acao do
gestor ndo se restringe apenas aos niveis estratégicos. A definicdo dos planos taticos e

operacionais ¢ também abordada pelo gestor, por meio de acdes de lideranga e controle.

Segundo Resende (2000), as competéncias de gestdo abrangem as técnicas de
administracdo ou gerenciamento bem como as habilidades pessoais, para aplicagio em
situacdes que envolvam agdes de supervisdo, coordenagdo e direcdo, tratando-se da area

docente, existem caracteristicas que irdo adequar-se a cultura de cada IES.

Para Paiva (2007), ha a necessidade de fazer uma reflexdo sobre a formacgdo e o
desenvolvimento das competéncias dos professores universitarios, pois se trata de uma
categoria profissional que possui caracteristicas especificas, de acordo com a situagdo de cada

IES. Assim, o conceito de competéncia pode ser definido como:

Uma competéncia seria, entdo, um simples esquema? Eu diria que
antes ela orquestra um conjunto de esquemas. Um esquema ¢ uma
totalidade constituida, que sustenta uma acdo ou operacdo Unica,
enquanto uma competéncia com uma certa complexidade envolve
diversos esquemas de percepg¢do, pensamento, avaliagdo e agdo, que
suportam inferéncias, antecipagdes, transposi¢des analogicas,
generalizagdes, apreciagdo de probabilidades, estabelecimento de um
diagndstico a partir de um conjunto de indices, busca das informagdes
pertinentes, forma¢ao de uma decisdo (PERRENOUD, 1999, p. 24).

Ja para Wittorsky (2004) a competéncia profissional abrange a combinacdo de cinco
fatores: cognitivo, cultural, afetivo, social e praxiologico. Esses fatores, por sua vez,
pertencem a niveis diferenciados: micro, do individuo, do grupo produtor ou do autor de
competéncia; nivel meso, ou social, do meio social imediato, € nivel macro, ou societal, da

organizagdo em que os profissionais estdo inseridos.

Fleury e Fleury (2001), por sua vez, abordam um outro conceito de competéncia, que
pode ser definida como “um saber agir responsavel e reconhecido, que mobiliza, integra,
transferi, conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdémico a

organizag¢ao, e valor social ao individuo”.
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Quadro 1- Competéncias essenciais ao profissional da area de gestao

Competéncia

Significados

Saber agir

Saber o que e por que faz.

Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar

Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais, criando
sinergia entre eles.

Saber comunicar

Compreender, processar, transmitir informagdes e conhecimentos,

assegurando o entendimento da mensagem pelos outros.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia.
Rever modelos mentais.

Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-
se

Saber engajar-se e comprometer-se com 0s objetivos da
organizagao.

Saber assumir

responsabilidades

Ser responsavel, assumindo os riscos e as consequéncias de suas
acdes, e ser, por isso, reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o negbécio da organizagdo, seu ambiente,
identificando oportunidades, alternativas.

Fonte: Fleury; Fleury, 2001, p.22.

Cunha (1996, p. 89) apresenta a seguinte sintese da competéncia docente:

Mesmo que ndo de forma expressa, ha uma concepgdo de professor
competente feita pela sociedade e, mais precisamente, pela
comunidade escolar. Ela € fruto do jogo de expectativas e das praticas
que se aceita como melhores para a escola do nosso tempo.

Esse modelo de gestor e docente que deve ter todas estas competéncias € a

idealizagao de um profissional que faz parte do processo educacional, tendo de ser capaz de se

manifestar de diferentes formas, de acordo com a institui¢do na qual ele esta inserido.
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2.4 Saberes e Funcoes dos Gestores, Docentes e Técnicos Administrativos

Existem alguns desafios em relacdo a formacdo de professores para o ensino
superior, tais como praticas didaticas, possibilidades de flexibilizagdo curricular e
incorporagdo de novas tecnologias, como novos recursos didaticos. O principal desafio ¢ de
ordem cultural, capaz de fazer da docéncia pautada no ensino uma via de transformacdo para

a docéncia baseada no aprendizado continuo (ZABALZA, 2004).

Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), ha saberes que o professor deve contemplar
para efetivar a docéncia, como o dominio de conteudos, o acompanhamento de alunos,
trabalhar valores etc. No que tange a sua participacdo na organizacao € na gestdo da
instituicao, deve-se priorizar a participagdo em reunides, a cooperacdo, a solidariedade, o
respeito mutuo e o conhecimento pedagégico. E importante ressaltar a elaboragio e o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo. Sendo assim, esses saberes irdo compor
um perfil que ndo se finaliza, mas que permite ao professor ter um circulo de aprimoramento

continuo.

Perrenoud (1997 e 1999) reitera que o trabalho docente oscila entre o que foi
planejado e a improvisagdo que, por sua vez, nao deve ser entendida como despreparo, mas
como resultado de um trabalho criativo. Ensinar envolve desenvolver os saberes, estimulando
os alunos a se tornarem passiveis de ensino, exercicio e avaliacao, de acordo com os meios e

os instrumentos disponiveis, num determinado ambiente académico.

Ainda dentro deste contexto, Tardiff (2002) propde um modelo de analise baseado na
origem social, através do qual se buscou compreender a relagdo entre os saberes dos
professores, as fontes de aquisicdo de tais saberes e a integra¢do do trabalho docente. O

quadro 2 a seguir permite visualizar tais saberes.

A competéncia politica ¢ abordada por Chetham e Chivers (1998), que consideram as
relagdes de poder inerentes a qualquer estrutura organizacional, mostrando como

consequéncia as formas de atuacao do profissional na politica intra e inter organizacional.

Quando se refere especificamente a questdo docente, nas IES existe uma
complexidade de propor¢des relevantes, pois sua valorizacdo enquanto profissional ¢
fragilizada em alguns ambientes de educagdo, assim como sua competéncia técnica as vezes €

colocada em descrédito, fazendo com que se torne refém da sua propria capacidade.
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Saberes dos professores

Fontes sociais de aquisicao

Modos de integragao no
trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores

A familia, o ambiente de vida,
a educacio no sentido lato etc.

Pela historia de vida e pela
socializag@o primaria.

Saberes provenientes da
formagao escolar anterior

A escola primaria e secundaria,
os estudos pos-secundarios nao
especializados etc.

Pela formagao e pela
socializag@o pré-profissionais.

Saberes provenientes da
formagao profissional para o
magistério Os estabelecimentos
de formagdo de professores, os
estagios, os cursos de
reciclagem

Os estabelecimentos de
formagao de professores, os
estagios, os cursos de
reciclagem etc.

Pela formacao e pela
socializagdo profissionais nas
institui¢des de formagao de
professores.

Saberes provenientes dos
programas e livros didaticos
usados no trabalho

B

A utilizagdo das “ferramentas’
dos professores: programas,
livros didaticos, cadernos de
exercicios, fichas etc.

Pela utilizacao das
“ferramentas” de trabalho, sua
adaptacdo as tarefas.

Saberes provenientes de sua
propria experiéncia na
profissdo, na sala de aula e na
escola

A prética do oficio na escola e
na sala de aula, a experiéncia
dos pares etc.

Pela pratica do trabalho e pela
socializa¢do profissional.

Fonte: Tardiff, 2002, p.63.

A qualidade da formagdo docente ¢ fragilizada e desatualizada e falta ao professor
uma perspectiva de cidadania, em se tratando de uma qualidade politica, incluindo com isso
uma valorizagdo deste cidaddo enquanto profissional, principalmente no que se refere a

remuneragao, a carreira € a organizacao sindical (DEMO, 2002).

Ramos (2001), por sua vez, destaca que se faz necessario a constru¢do de um sistema
profissional que seja alicercado em competéncias, alinhado a projetos individuais,
organizacionais e sociais. Devendo existir uma estreita interligacdo entre todos os
profissionais envolvidos com a educagdo, IES e governo, a fim de se fazer uma reconstrugdo
do processo de profissionalizacdo que valorizasse o gestor, o profissional docente e,
sobretudo, a propria educagdo como um todo, que estd vivendo momentos de precariedade

quanto ao ensino.

No quadro 2 percebe-se que os saberes dos professores estao diretamente ligados aos

saberes dos gestores, pois em muitas institui¢des estas duas fungdes sdo complementares, isto
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¢, muitos gestores sdo docentes e como docentes t€ém de executar diversas atividades, tendo de
ter inimeros saberes, que vao desde saberes pessoais até os profissionais e, por sua vez, sao
adquiridos no ambito familiar, na escola primaria e secunddria, nos estabelecimentos de
formacao continuada, nas ferramentas diarias de auxilio aos professores, enfim, na propria

pratica do oficio na escola e na sala de aula.

Dentro deste contexto, ¢ importante ressaltar as fungdes e atribuigdes do gestor de

ensino superior, conforme destacam Cavalcante e Morais (2007).

Figura 6- Funcoes basicas do gestor do ensino superior

FUNCOES
BASICAS
I
I I I
Alacar  recursas Coardenar a
Crientar alunas e para eNeCUCaD da
pralessares funcianamento calendario
das alividades academico

Fonte: Cavalcante; Morais, 2007, p. 50.

As figuras 6 e 7 remetem as fungdes e atribuicdes dos gestores de IES. Estas funcdes
e atribuicdes sdo complementares e pré-requisitos para permanecer em cargos de gestdo.
Podem ter peculiaridades diferentes de acordo com cada instituig¢do, pois cada uma tem a sua
propria cultura e estas IES, por sua vez, irdo adequar-se as proprias necessidades do mercado

em que estdo inseridas.

Suas principais atribui¢des sao, ainda Cavalcante e Morais (2007), descritas figura 7

a seguir.



Figura 7- Principais atribuicoes dos gestores das IES
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raislerloes;

Fonte: Cavalcante; Morais, 2007, p. 55.
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Tendo como referéncia a figura 7, que ilustra as principais atribui¢des, verifica-se

que o profissional que estad exercendo cargo de gestdo e de docéncia da educagao superior tem

de ter estratégias eficazes, a fim de se adequar a instituicdo a qual ele esta inserido e poder

com isso transcendé-la, sabendo que ¢é preciso, acima de tudo, ter ética, saber inovar e ser um

multiplicador de conhecimentos, sendo um agente de transforma¢do no que compete a suas

funcdes e atribuigdes. As atribuicdes dos gestores das IES traz como consequéncia um

aumento na formacao dos docentes no Estado de Goids, de acordo com os dados da tabela 2, a

seguir. Estas formagdes se ddo em nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado,

representando, no periodo de 1999 a 2004, um aumento expressivo na formagao dos docentes

no periodo pesquisado.
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Tabela 2- Quantidade de docentes e seu grau de formacdo no Estado de Goias no
periodo de 1999 a 2004

Graduacio Especializaciao Mestrado Doutorado

Ano Total
Qtde. % Qtde % Qtde % Qtde. %

1999 4310 718 16,7 2.044 47,4 | 1.073 | 24,9 | 474 11,0

2000 5.231 1.044 20,0 2.329 44,5 | 1.336 | 25,5 | 522 10,0

2001 5.873 1.014 17,3 2.578 43,9 | 1.666 | 28,4 | 614 10,4

2002 7.513 1.255 16,7 3.272 43,6 | 2.211 | 294 | 774 10,3

2003 8.051 1.304 16,2 3.582 44,5 | 2.287 | 28,4 | 878 10,9

2004 8.449 1.044 12,4 3.795 44,9 | 2.643 | 31,3 | 3967 | 11,4

Fonte: INEP, 2009.

Na tabela 2, percebe-se a existéncia de uma estabilidade percentual em relagdo ao
grau de formagdo dos docentes ao longo dos anos de 1999 a 2004. A quantidade de mestres
atinge uma percentagem de 31,3%, enquanto o nimero de doutores atinge um percentual de

11,4% do total de docentes.

Tanaka e Pessoni (2011) afirmam que a mobilizagdo estudantil ocorrida no inicio dos
anos de 1968, tendo como caracteristicas intensos debates nas universidades e manifestacoes

de rua, o que motivou o governo a buscar solugdes para os problemas educacionais.

Tendo como base o atual cendrio do ensino superior no Estado de Goids, tem-se a
preocupacao de destacar as exigéncias de um mercado de trabalho cada momento mais
competitivo. A educagao superior estd em fase de crescimento e de constantes transformagdes
e muitas vezes se depara com gestores e docentes mal preparados para dirigirem as

institui¢des, o que se redunda em ma qualidade dos cursos oferecidos.

A seguir serdo expostos alguns desafios da gestdo de uma IES privada, partindo do
pressuposto de que o perfil do gestor do ensino superior deve ser pautado em uma gestao

democratica e participativa.
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2.5 Gestor da Educacdo Superior e Profissional Docente: aspectos gerais na esfera

privada

Em relacdao as atividades de gestores e docentes, especificamente no Brasil, essa
relagdo nao tém uma identidade tUnica. Existe uma complexidade e uma variedade de
caracteristicas que sdo proprias de cada instituigdo, principalmente as da esfera privada, que

tém em alguns aspectos uma mercantilizacao do seu ensino.

Para Meneghel (2002), a ampliagdo do numero de vagas no ensino superior imposta
pelo modelo neoliberal teve como consequéncia um rompimento ao que determinava a
existéncia de um modelo Unico para a educagdo superior no Brasil, estimulando o surgimento
de uma especializacdo de servicos. Os centros de ensino superior de exceléncia seriam
privilégio de uma minoria que certamente constituiria uma elite intelectual. Em contrapartida,

uma maioria seria treinada para o mercado de trabalho.

De acordo com Morosini (2001), a docéncia universitaria no Brasil é exercida por
profissionais docentes com caracteristicas peculiares. Alguns tém sua formacgdo didatica
obtida em cursos de licenciatura; outros, que ja possuem experiéncia profissional, agregam-
nos aos conteudos ministrados em sala de aula e outros, ainda sem experiéncias didaticas ou
profissionais, obtiveram seus conhecimentos por meio de cursos de especializacdo strictu
sensu . Caracteristicas como estas limitam a formagao de profissionais cientistas, pois, nao
tendo interesse em realizar pesquisas de qualidade, privilegiam o treinamento de uma mao de

obra com qualidades as vezes indesejaveis, segundo Meneguel (2002) e Chaui (2001).

De acordo com Behrens (2002), a docéncia no ensino superior tem sido exercida por
profissionais de diversas areas de conhecimento, com destaque para quatro grupos de

professores que exercem a sua func¢ao na educagao superior, conforme descrito a seguir.

- Professores de multiplas areas de conhecimento que se enquadram na docéncia em tempo
integral.

- Profissionais que atuam em um mercado de trabalho especifico e se dedicam ao ensino
superior apenas por algumas horas semanais;

- Professores da area pedagodgica e das licenciaturas que atuam no ensino superior e,
paralelamente, no ensino basico.

- Profissionais da area da educagdo que se dedicam em tempo integral a educacao superior.

Vasconcelos (2002) destaca que qualquer profissional pode ter possibilidade ser

docente no ensino superior, porém o autor traz como reflexdo em relagdo a falta de
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profissionalismo de alguns desses profissionais que se dizem professores neste nivel de
ensino. Para esta autora, o perfil do profissional docente no ensino superior se enquadra em

quatro grupos:

Quadro 3- Perfil dos Docentes das IES Brasileiras

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Transmissor de | Conscientizador de | Pesquisador que | Aquele que une
conhecimentos — | seus alunos, perde- | dedica a grande | docéncia e pesquisa.
transmite com | se na critica | parte de seu tempo
competéncia aquilo | excessiva, deixando |ao estudo e a
que sabe. de lado sua funcdo | pesquisa.

formadora e
informadora.

Fonte: Vasconcelos, 2002, p. 40.

De acordo como o quadro 3, existe uma tendéncia de perfil que ird delinear o
professor universitario. Isso ¢ consequéncia do aumento de ofertas para a educagdo superior
nos ultimos anos, alinhada a uma demanda maior por ensino na educacao superior e a grande
quantidade de IES privadas. Existe uma parcela de profissionais que, juntamente com o
exercicio de sua profissdo na educagdo superior, estardo exercendo atividades profissionais
diferentes da area de ensino-aprendizagem. Na IES estudada, tem-se uma jun¢do dos quatro
perfis citados: transmissor de conhecimentos, conscientizador; pesquisador ¢ aquele que une
docéncia e pesquisa, porém se faz necessario ressaltar que esses perfis estdo juntos em
decorréncia do fato de a pesquisa ter como foco os gestores que, por sua vez, ocupam dupla

funcdo: de docéncia e gestdo.

E importante acrescentar que a juncio da teoria com a pratica ¢ imprescindivel para a
formagdo profissional. Porém, pode-se ter uma subestimagdo do conhecimento tedrico em
detrimento do pratico, em decorréncia da supervalorizagdo deste padrio (RODRIGUES,

2006).

Dantas (2006) ressalta que a profissdo docente no ensino superior tem passado por
diferentes configuracdes. Este profissional sempre foi considerado um concretizador de
politicas culturais que se confirmou ao longo dos anos pelo fato de a docéncia ter o poder de
formar e influenciar as diferentes possibilidades e finalidades que o discente quer seguir.

Sendo assim, pode-se afirmar que o trabalho do ensino sempre esteve presente na estrutura
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socio-historica, tendo uma participagdo efetiva na construcdo da sociedade brasileira e da

formagao de seus profissionais.

A constru¢do da identidade de um docente universitario tem inicio com sua
formacdo, que ndo abrange somente suas experiéncias profissionais, mas também suas

experiéncias escolares e pessoais.

Assim, Antolini (2008, p. 129) afirma que:

Cada um, a seu modo, retira significados das situacdes de vida
que formam um quadro de referéncia para suas concepgoes,
interferindo nas decisdes e julgamentos realizados. Essa forma
de pensar e agir, deve, necessariamente, ser respaldada em
principios éticos e morais e fortalecer-se em conhecimentos
epistemoldgicos, cientificos e filoséficos, de forma a assegurar
uma atuagdo coerente ¢ eficaz na profissao.

Ser professor €, acima de tudo, compreender que sua acao ¢ fragmentada no contexto
socio-politico-admiministrativo da instituigdo na qual esta inserido. A qualificacdo como
profissional aumenta a medida que se incita uma busca por solugdes inovadoras, acarretando
uma diminui¢do do sentimento de sufocagdo sentido pela grande quantidade de tarefas e

responsabilidades atribuidas ao seu papel de professor (ANTOLIN, 2008).

Especificamente os professores de IES particulares tém sua identidade profissional

afetada por algumas influéncias socioecondmicas no mercado de trabalho.

A identidade dos docentes das IES particulares vai se constituir na
interse¢do das relagdes sociais, sendo que um dos elementos
essenciais para o processo de sua construcdo ¢ o reconhecimento
social. No entanto, constatou-se que elementos como o
desencantamento e o sofrimento sdo bastante comuns entre esses
docentes no confronto do dia-a-dia das instituigoes e da gestdo
educacional que operam mediante critérios de mercado que impactam
o trabalho desses docentes; e ¢ nesse sentido que suas identidades vém
sendo construidas, permeadas pela angustia em torno da questdo da
demissao associada ao fracasso em relagdo a carreira ou ao exercicio
profissional. O espaco institucional onde exercem suas atividades
sinaliza a impossibilidade de construgdo de uma carreira e o
aproveitamento de um conjunto de qualificagdes (SIQUEIRA, 2006,
p- 810).

No proximo capitulo sera apresentada a abordagem da psicodinamica e da clinica do

trabalho, com seus principais pressupostos e sua trajetoria tedrico-conceitual, que irdo



54

explicar os questionamentos, a importancia, o objetivo e o itinerdrio historico das teorias

propostas por Christophe Dejours e seus seguidores desde a década de 1970 até os dias atuais.

Vale ressaltar que a escolha dessa abordagem deu-se em decorréncia de ser ter uma
melhor compreensdo da subjetividade do trabalhador, fato que ¢ explicado por ser esta uma
abordagem que envolve questdes que relativas a organizacdo do trabalho, as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho e as estratégias de enfrentamento individuais e coletivas dos

trabalhadores em relag@o ao seu trabalho.



CAPITULO 3

A CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO

3.1 A Trajetoria Teorico-Conceitual da Clinica PsicodiniAmica do Trabalho

A psicodinamica aborda questdes que visam a priorizar uma preocupacao com o
campo da normalidade psiquica e as relagdes de prazer e sofrimento no trabalho, fazendo
desta teoria uma discussdo necessaria para inimeros estudiosos e pesquisadores de diferentes

areas do conhecimento.

A abordagem psicodinamica do trabalho fundamenta-se na teoria psicodinamica,
cujos principios sdo oriundos da psicanalise, e também das ideias de Habermas (1999),
especialmente sobre a importancia da agdo comunicativa na constru¢do da emancipagao

humana.

Maceédo (2010) afirma que a abordagem da psicodindmica do trabalho se revela
essencialmente multidisciplinar, pois integra conceitos da medicina do trabalho, da ergonomia
e da psicologia. Essa multidisciplinaridade faz-se essencial para o contexto em que se insere o
trabalho dentro das organizacdes, pois esta ¢ uma abordagem que ird descortinar questoes de

ordem subjetivas advindas do trabalho e do trabalhador.

Para Dejours (2004a), a psicopatologia do trabalho ¢ definida como a andlise do
sofrimento psiquico que resultou do confronto entre trabalhadores e organizac¢ao do trabalho.
Sabe-se que o principal motivo das doengas esta relacionado ao trabalho e ndo somente ao
historico familiar ou a propria genética das pessoas. A psicodindmica buscou, entdo, entender
as condi¢des de trabalho, suas relacdes e as causas de adoecimento, bem como as estratégias

utilizadas para enfrentar tal situagao.

Prazer e sofrimento no trabalho, exclusdo social, lazer e entretenimento, artes e
trabalho de profissionais do ensino superior sdo categorias que t€ém despertado interesse entre
os pesquisadores da psicologia social e do trabalho. Tem-se percebido grande interesse em
estudar a area do ensino superior e também em pesquisar sobre gestores de instituicdes de
ensino superior privadas, assunto surgido de poucas publicagdes e referenciais teodricos a

respeito do tema, sendo este um campo rico ainda a ser explorado.
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A psicodindmica do trabalho possibilita ter uma compreensdo da subjetividade do
trabalhador e aborda categorias que estudam a organiza¢do do trabalho, as condigdes de
trabalho, as relagcdes de trabalho, as mobiliza¢des subjetivas, identidade e arte, entre outros

temas.

Foi Dejours, médico francés com formagdo em psicandlise e psicossomatica, diretor
do Laboratorio de Psicologia do Trabalho da Franca, quem desenvolveu a psicodindmica do
trabalho. Sua pesquisa tem como base a vida psiquica no trabalho e o foco sdo estudos ligados
ao sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para

transformar o sofrimento em fonte de prazer (DEJOURS, 2004a).

Os estudos de Dejours sobre psicopatologias do trabalho, elaborados nos anos 1950,
passaram a denominar-se psicodinamica na década de 1990, e isso demonstra o quanto essa
disciplina ainda ¢ nova e estar em fase de construgdo, corroborando para o estudo
multidisciplinar j4 mencionado, revelando-se essencial para a nova perspectiva que o trabalho

assume para qualquer tipo ou tamanho de organizagao, conforme Assis (2008).

Para Dejours (1992), entre as principais caracteristicas do capitalismo, tem-se a
organizagdo cientifica do trabalho que, no sistema fordista, aprofundou a produg¢do em massa,
inclusive de bens de consumo duraveis, rotinizando e prescrevendo em detalhes os processos
de trabalho. Essa época foi marcada pelo €éxodo rural e pela concentracdo de novas
populagdes urbanas. Constatou-se, entdo, a precariedade dos salarios, a falta de higiene, a
promiscuidade, o esgotamento fisico, os acidentes de trabalho,a subalimenta¢ao, altas taxas de

mortalidade e uma longevidade extremamente reduzida.

O modelo fordista foi perdendo espago, em consequéncia da propria necessidade de
adequacdo e reestruturagdo de ordem econdmica e social. Surge, entdo, um manifesto de
socorro, cuja preocupacdo era melhorar a qualidade de vida dos que trabalham. Com o
aparecimento de lesdes, dores musculares e estresse, essa tdo sonhada qualidade vem se

degradando dia ap0s dia, trazendo dor e sofrimento para milhares de trabalhadores.

Dentro desta perspectiva, o itinerario historico de constru¢do do modelo teodrico da
psicodindmica passa por quatro etapas distintas, descritas no quadro 4 a seguir, que ira

contemplar as etapas historicas da psicodinamica desde 1970 até os dias atuais.
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Quadro 4- Itinerario Historico da Psicodinamica

1? Etapa 2% Etapa 3" Etapa 4" Etapa
Década de 1970 | Década de 1980 Década de 1990 Dias Atuais
Psicossomatica | Estudo do Satde ¢ o fator primordial. Estudos sobre
— Estudo do sofrimento Abordagem do prazer e dos | clinica do
sofrimento psiquico. Andlise | mecanismos utilizados para | trabalho.
psiquico da dinamica do tornar o trabalho saudavel. Proposta de uma
(inconsciente); | sofrimento ¢ das | Ampliagdo da psicodinamica | agao

estratégias (ARENDT, 1983). transformadora
defensivas. Banaliza¢ao da injustica através do espago
Psicopatologiae | social (DEJOURS, 1998) e | de discussdo
Psicodinamica do | influéncias mais criticas, a coletiva.
Trabalho partir da teoria critica de

(ergonomia) Habermas (1999).

Fonte: desenvolvida pela autora, adaptada de Dias (2007) e Pires (2011).

A primeira etapa, desenvolvida na década de 1970, faz referéncia ao estudo do
sofrimento psiquico e as transformacgdes derivadas do confronto entre psiquismo do
trabalhador e organizacdo do trabalho tendo como andlise a dindmica do sofrimento e das

estratégias defensivas.

A segunda etapa ocorreu na década de 1980, tendo como direcionamento a satude, ao
abordar o estudo do prazer e a andlise dos mecanismos utilizados pelos trabalhadores para

tornar o trabalho saudavel.

A terceira etapa, na década de 1990, tem énfase na andlise da contribuicdo do
trabalho para a construcdo da identidade do trabalhador, no estudo da dindmica do

reconhecimento e de seu papel sobre vivéncia de prazer e de sofrimento no trabalho.

A quarta etapa estende-se até os dias atuais e tem uma visao mais critica, baseada em
estudos das novas estruturas da organizagdo, oriundas no mundo do trabalho, com a proposta
de elaborar uma acdo transformadora com a abertura de espagos de discussdao coletiva,
utilizando um método que visa a ligar a intervencdo a pesquisa e, devido a suas caracteristicas
especificas, intitula-se “clinica do trabalho”. Esta, por sua vez, busca desenvolver o campo
ligado a satde mental e ao trabalho, tendo como ponto de partido o trabalho de campo, que se
desloca e retorna constantemente a cle, tem como foco a intervencdo em situacdes de

trabalho, a compreensao dos processos psiquicos envolvidos e, por fim, a formulagdo de
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alguns avancgos tedricos e metodoldgicos que serdo reproduziveis a outros contextos (PIRES,

2011).

De acordo com Antloga ¢ Mendes (2009), para a psicodinamica, o trabalho ¢ o
espaco no qual o sujeito pode realizar suas motivagoes e desejos, formados em fungdo de sua

historia de vida e relacionados a sua estrutura de personalidade.

A abordagem da psicodindmica baseia-se em estudar a subjetividade do trabalhador
em relagdo a organizagdo e a natureza de seu trabalho. O dinamismo se dd em decorréncia de
uma de suas raizes teoricas ser a psicandlise. A dialética se faz presente no momento em que

ocorre a interagdo entre os dois fatores (sujeito e organizagao).

Macédo faz referéncia a Dejours (1994, 1997 e 2004), que tem a psicodindmica do
trabalho como a ciéncia que investiga a saude psiquica no trabalho. Dejours privilegia a
centralidade existente na inter-relagdo entre sofrimento psiquico decorrente das contradigdes
entre sujeito e a realidade de trabalho e as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para

superar esse sofrimento e transformar o trabalho em fonte de prazer.

Um destaque importante feito pela autora ¢ quanto a questao do trabalhar, para ela o
trabalho ndo ¢ apenas exercer atividades produtivas, mas também conviver. Assim, uma
organizagao do trabalho deve cuidar da eficacia técnica e ainda fazer funcionar o tecido social
relativos a convivéncia, ao viver em comunidade, as regras de sociabilidade. Macédo destaca
que a organizagdo do trabalho deve abordar o mundo social do trabalho e as dindmicas
intersubjetivas indispensaveis a psicodindmica do reconhecimento, o qual € necessario para o
alcance da personalidade e da inteligéncia, da protecao do ego e da propria saide no mundo

do trabalho.

Na busca de se fazer um entendimento sobre como o trabalho é fonte de nocividade,
a psicodinamica do trabalho adota algumas categorias de analise, que sdo: a organizagdo do
trabalho, a mobilizacdo subjetiva e o sofrimento, as defesas e as patologias. O trabalho tem
uma importancia fundamental no estudo da psicodindmica do trabalho e passa a ter
centralidade para verificar o impacto de sua organizagao no funcionamento psiquico dos

trabalhadores em relacdo ao seu sentido e significado.

A psicodinamica do trabalho tem como proposta que se faca uma retribuigdo de
ordem simbolica por parte do individuo, a fim de que possa representar reconhecimento pelo
trabalho que desempenha. A ac¢do transformadora do sofrimento em prazer ird permitir aos

sujeitos que seja feita uma construgdo de sua propria identidade profissional (PIRES, 2011).
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Na perspectiva da psicodindmica, a clinica do trabalho tem como eixo central o
trabalho, que estrutura o sujeito e ird possibilitar a emancipacdo e/ou a alienacdo e a servidao.
O foco central do estudo ¢ a organizagdo do trabalho e a busca por uma compreensao de como
se procede a producdo e os processos de subjetivacao, as patologias e a satide do trabalhador.
Outro fator importante a ser destacado nos estudos da clinica do trabalho, estdo as agdes

utilizadas pelo trabalhador para confrontar a organizagao do trabalho.

A clinica do trabalho deve ser entendida por uma interpretacdo da “crise do
coletivo”, tendo, consequentemente, como fundamental para a sua eficacia, a utilizagdo das
entrevistas coletivas e a constru¢do de um coletivo que se baseie em se ter um espago de
discussao e deliberacao coletiva, utilizando para isso dois objetivos basicos: a reconstrucao da
convivéncia e da cooperacao, conforme Bendassolli e Soboll (2011). Para Dias (2007, p. 56),
a clinica do trabalho “visa a intervir em situacdes concretas de trabalho, compreender os
processos psiquicos envolvidos e formular avangos tedricos e metodoldgicos em outros

contextos”.

Diante destas perspectivas, a clinica do trabalho tem uma posicao de destaque nesta
pesquisa, levando em consideragdo o fato de ela utilizar a intervengdo como um método que
ird levar o proprio gestor, sujeito da pesquisa, a refletir sobre seu trabalho, prevalecendo

sempre o uso do coletivo e da cooperacao para a reconstrugao de sua propria convivéncia.

Ainda de acordo com os mesmos pressupostos abordados pelos autores citados,
Lancman e Uchida (2003) destacam a utilizacdo das intervencdes que irdo levar os
trabalhadores a refletir sobre o seu proprio trabalho, a fim de permitir uma reconstrugao

coletiva desse trabalho.

As intervengdes levantadas por estes autores irdo se estabelecer através da escuta,
que privilegia as relagdes subjetivas menos evidentes, tendo como resultado a producao de
instabilidade e sensibilidades. Quando utiliza o recurso da fala, ela inicialmente ¢

infantilizada, remetendo a uma ideia de “vitimizacdo” e banalizacdo do sofrer, segundo

Bendassolli e Soboll (2011).

A grande preocupagdo ¢ em relagdo ao local em que serd feita a clinica do trabalho,
porém Dejours e Begue (2009) ressaltam que ela deve acontecer em um espaco clinico,
podendo, em algumas situagdes, utilizar como recurso o uso das entrevistas individuais. A

demanda por estas entrevistas deve ser analisada para que se tenha uma compreensdo da
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razoes pelas quais os trabalhadores se negam a falar de determinadas situa¢oes de trabalho em

coletivo.

De forma resumida, pode-se, no quadro 5, visualizar os antecedentes da clinica do

trabalho e seus diferentes grupos.

Quadro 5- Antecedentes e Fundadores das Clinicas Sociais do Trabalho

Antecedentes da Fundadores das clinicas Referencial teorico
Psicopatologia do . .
sociais do trabalho
trabalho

- Sivadon (1957) - Christophe Dejours (1980) | - Psicodinamica do trabalho
- Bégoin (1957) - Yves Clot (1990) - Clinica da atividade
- Veil (1964) - V. de Gaulejac (2007) - Psicossociologia
- Moscovitz (1971) - Yves Schwartz (2000) Ergologia
- Le Guillant (1984)

Fonte: Bendassoli; Soboll, 2011.

Apesar de compartilharem este objetivo comum, as teorias clinicas do trabalho
podem discordar sobre a epistemologia, a teoria ¢ a metodologia. De maneira geral existem
quatro grandes grupos tedricos que constituem a clinica do trabalho: a psicodindmica do
trabalho de Christophe Dejours; a clinica da atividade de Yves Clot; a psicossociologia que se
destaca nos trabalhos de Gaulejac e Enriquez e a ergologia representada especialmente por

Yves Schwartz.

Os pressupostos compartilhados por estas abordagens resumem-se a quatro pontos de
convergencia: o interesse pela acao no trabalho, o entendimento sobre o trabalho, a defesa de
uma teoria do sujeito e a preocupacdo com o sujeito € o coletivo em situacdes de
vulnerabilidade no trabalho (BENDASSOLI; SOBOLL, 2011), todos pontos fundamentados

no paradigma critico.

Estas clinicas ndo sdo meramente especulativas, sdo clinicas aplicadas, tendo o
objetivo de fazer uma transformac¢do na posi¢do do sujeito mediante seu trabalho. Sua
aplicabilidade refere-se ao ato de buscar respostas para os problemas vivenciados pelo sujeito

em suas experiéncias subjetiva e objetiva com o trabalho, que se torna um mediador simbolico
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para acessar o sujeito psiquico e um potencial transformador social. O método preferido

destas abordagens ¢ o da pesquisa-agao.

A clinica do trabalho de Christophe Dejours propde analisar o trabalho a partir de um
processo de revelagdo e tradugdo de seus elementos visiveis e invisiveis, que exprimem uma
dindmica particular, incluida numa intersubjetividade propria a cada contexto e que possibilita
0 acesso aos modos de subjetivacdo, as vivéncias de prazer e sofrimento, as mediacdes e ao
processo saude/adoecimento (MENDES, 2007). Este processo seria realizado a partir da
criacdo de um espaco coletivo de discussao, constituido a partir de uma demanda e teria na
fala e na escuta as premissas para compreensdo e interpretacdo das relagdes intersubjetivas
propiciadas pela organiza¢do do trabalho. O objetivo desta clinica ¢ levar o trabalhador a
emancipagdo através da reapropriacdo de sua capacidade de pensar e de agir sobre sua
realidade laboral. Pensar o trabalho para o trabalhador, elaborar suas experiéncias laborais ao
falar e interpretar estes pensamentos lhe possibilita negociar, buscar um novo sentido
partilhado e tentar transformar e fazer a organizacdo do trabalho evoluir (HELOANI e

LANCMAN, 2004).

O percurso da psicodindmica leva a privilegiar a clinica do trabalho como modo de
construir o conhecimento, de interpretar e de analisar o trabalho. Isso significa ter como ponto
de partida a “normalidade”, ou seja, a possibilidade de qualquer trabalho transformar-se em

um lugar de patologias.

Para Bendassoli e Soboll (2011), a clinica do trabalho assume posi¢do central na
abordagem da psicodinamica como instrumento capaz de dar conta, a0 mesmo tempo, do
estudo da saude e das patologias do trabalho. O objeto de andlise da clinica ¢ o trabalho e nao
o sujeito. Parte-se da andlise da organiza¢ao do trabalho para entender como ¢ produzido os
processos de subjetivagdo, as patologias e a saude. E central para essa analise as estratégias de
acdo utilizadas pelos trabalhadores para confrontar a organizacdo do trabalho, que ¢
responsavel pelo modo como essas estratégias sdo construidas e desenvolvidas, 4 medida que
oferece ou nao espacos para fala do sofrimento, para o reconhecimento e para cooperacao,

favorecendo a saude e/ou o surgimento de patologias.

Desse modo, a clinica do trabalho significa estudar o processo de constru¢do da
subjetividade nos contextos de trabalho. Essa subjetividade resulta das inter-relacdes entre
subjetivo e objetivo, entre visivel e invisivel, psiquico e social. E o sentido compartilhado do

trabalho, construido com base nos conflitos, contradicdes e interacdes entre desejo e



62

necessidade do trabalhador e as condigdes, a organizagao e as relagdes sociais particulares em

um determinado contexto de producao.

O acesso ao estudo dessa subjetividade se da basicamente por meio da palavra, mais
precisamente pela relagdo entre a palavra do trabalhador e a escuta do pesquisador,
permitindo ao sujeito que fala sobre seu trabalho uma clarificagdo de seu comportamento,
colaborando para a mudanca da sua percepc¢do a respeito da situacdo vivida (MENDES,

2007).

Nessa perspectiva, a clinica do trabalho deve considerar como principio
metodoldgico fundamental a escuta e a interpretacdo da fala, parte do pressuposto de que pela
palavra o trabalhador pode tornar visivel o invisivel e, consequentemente, descobrir o oculto e
o desconhecido sobre suas relagdes com o contexto de trabalho no momento em que ¢

permitido pensar suas experiéncias junto com o pesquisador.

Por essa razdo, ¢ fundamental para a clinica do trabalho que a fala seja interpretada
num espaco publico para tornar visivel a dindmica da gestdo dos trabalhadores frente as
possiveis adversidades da organizacdo do trabalho. A fala ndo pode funcionar como um
simples meio de tradu¢do da realidade dos sujeitos, mas como um modo de clarificar as redes

de relagdes que os sustentam.

E necessaria a interpretacdo dos conteudos expressos, por meio da analise das
contradigdes, incoeréncias e mecanismos de defesa, para, entdo, possibilitar a apreensao da

dinamica que envolve a relagdo entre as vivéncias de prazer-sofrimento e a saude no trabalho.

A clinica do trabalho parte de algumas questdes centrais. Interessa saber como ter
acesso ao invisivel, como apreender a pratica do trabalho, o trabalho vivo, a mobilizacdo para
fazer, o engajamento da inteligéncia, do saber fazer e da subjetividade. Isso implica colocar
em cheque a realidade porque duvida dela e busca o que ndo ¢ visivel. Nesse sentido, a clinica
do trabalho ¢ um modo de revelar as mediacdes que ocorrem entre o sujeito e o real. E a
tradugao do real pela escuta e pela fala, € tornar as situagdes de trabalho inteligiveis. Isso ¢ um
desafio, porque o real ¢ permeado pelas resisténcias do saber fazer, pelas estratégias de
defesa, pela inteligéncia pratica, levando a clinica do trabalho a adotar caminhos

metodoldgicos que sejam reveladores dessas mediacdes (BENDASSOLI e SOBOLL, 2011).

E fundamental para clinica do trabalho o carater transgressor de sua pesquisa, a
critica do que esta posto. A realidade que se apresenta aos olhos do pesquisador deve ser

sempre questionada considerando o uso de mediagdes, o que coloca um desafio para o
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pesquisador: como avaliar essas mediagdes e acdes dos trabalhadores sobre a organizagao do

trabalho? Essa ¢ uma questao central para a psicodinamica.

Nesse sentido, fazer pesquisa em psicodinamica ¢ desvelar as transformacdes da
organizacdo do trabalho, a eficidcia das estratégias, a emancipacdo dos trabalhadores, a
reapropriacdo de si, do coletivo e de suas condi¢des de poder, suas fungdes politicas e sociais.
Considera-se que a experiéncia do trabalho ¢ um meio de se apropriar de si, de se transformar
e de expandir a subjetividade. Interessa saber como se da essa transformacgdo do sujeito pelo
trabalho e como o sujeito se mobiliza para se engajar no trabalho. Para isso, ¢ necessario

trazer as contradigdes do discurso para tornd-las explicitas.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa em clinica do trabalho ¢ a escuta do
sofrimento, a elaboragao, a per laboragdo, que levam o trabalhador a recuperar sua capacidade
de pensar e de agir, resgatando sua emancipagdo enquanto sujeito. Essa agdo sobre a
organiza¢do do trabalho ¢ um movimento que permite a expansdo da subjetividade, e, desse
modo, contribui para uma nova perspectiva diante do real. Por isso, a ética deve ser
imperativa na pesquisa com essa abordagem, considerando esse papel mobilizador e revelador
da fala, particularmente das contradi¢des, do invisivel e das mediagdes particulares a

determinados contextos de trabalho.

Vale ressaltar, que o estado da arte dessa abordagem sempre serd uma construcao
permanente, considerando a dinamica dos processos de subjetivagdo mobilizados pelo
trabalho frente a suas transformacdes. Esse processo ¢ coerente com sua epistemologia, que
defende as ideias de contradi¢do, reconstru¢do e transformacdo da realidade e do sujeito, e,

com isso, a propria transformacao do saber. Assim, essa ¢ uma trajetdria que ndo tem fim.

Serdo descritas a seguir as categorias da psicodinamica do trabalho, que estdo
organizadas em trés grandes eixos: a organizacdo do trabalho (organizacdo do trabalho,
condigdes do trabalho e relagdes de trabalho); a mobilizagdo subjetiva (vivéncias de prazer,
vivéncias de sofrimento e estratégias de enfrentamento, trabalhando estratégias individuais,
estratégias coletivas e o espaco de discussdo coletiva) e a identidade (trabalhando questdes

voltadas para o reconhecimento e a falta de reconhecimento do trabalhador).
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3.2 As Categorias de Analise da Clinica Psicodinimica do Trabalho — CPT

3.2.1 Organizagdo do Trabalho

Algumas defini¢des de trabalho sdao apresentadas por Dejours (1997, p. 42-43). Uma
refere-se ao trabalho como uma “atividade til coordenada”, outra diz que o trabalho “¢ a
atividade coordenada por homens e mulheres, ndo podendo ser obtido pela organizagao

prescrita”.

Segundo Dejours (1992), a organizacdao do trabalho possui alguns componentes
como divisdo do trabalho, contetido da tarefa, hierarquia, modalidades de comando, relagdes
de poder, responsabilidades, entre outros. Diante do exposto, a organizacao do trabalho ¢ mais

bem caracterizada dentro de um contexto, como exposto na figura 8 a seguir.

Figura 8- Organizacio no Contexto do Trabalho

12 Categoria

Organizacao Condicoes
do Trabalho de Trabalho

Relacoes de
Trabalho

Fonte: Desenvolvido pela autora

Atualmente, vive-se sob o impacto de novas e constantes mudangas. Tem-se o
deslocamento de um sistema mecanico para um sistema organico, com caracteristicas bastante
peculiares, mas que subjetivamente se assemelham ao modelo taylorista, porém sdo aspectos
com uma nova roupagem, que configuram o trabalhador em situagdes tao precarias quanto as

vivenciadas na chamada Era Classica.

Mancebo (2007) destaca que a tecnologia da informagao e da comunicagao resulta de
investimentos de paises industrializados em atividades cientificas e tecnoldgicas, visando ao

aproveitamento de oportunidades abertas pelo progresso cientifico para o incremento de um
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potencial competitivo. A tecnologia da informagdo implicou em uma imediata redugdo dos
postos de trabalho e consequentemente ¢ adotado um novo paradigma de produgdo mais
flexivel que ¢ dirigido a servicos direcionados segmentos especificos de consumidores, essa

diferenca ¢ caracteristicas de um periodo fordista.

No que tange aos trabalhadores, os efeitos das tecnologias da informagdo e da
comunicacdo sao inumeros, salvo excecdes, muito mais fontes de intensificagao do trabalho
do que de enriquecimento profissional. O trabalho ndo é menos qualificado, na maior parte
das situagdes, exigindo do trabalhador conhecimentos multiplos para dominar as novas
“ferramentas”, uma maior capacidade de iniciativa para fazer face ao montante de

informacoes a ser digerido.

Diante dessas situagdes, tem-se uma analise da psicodinamica das situacdes de
trabalho, abordando uma dimensao entre o prescrito e o real. Uma indagagao ¢ feita para saber
como ¢ a que preco ¢ realizado o ajuste entre a organizagdo do trabalho prescrita e a

organizagao do trabalho real.

Chega ao limite de tornar impossivel a execucdo do trabalho, caso
todo o conjunto de regras e normas venha a ser cumprido. Concebidas
para organizar o trabalho, as prescrigdes da organizagdo do trabalho
levam, as vezes, a desorganizagdao (DEJOURS, 2004, p. 63).

A organizacdo real do trabalho implica no afastamento das prescricdes para dar
inicio a atividade de interpreta¢do. Essa organizacdo aparece como um compromisso €, na
medida em que ha necessariamente a passagem por um trabalho de interpreta¢do, ha também
uma multiplicidade de interpretagdes possiveis e, consequentemente, um conflito entre as

diferentes interpretacdes dos agentes. Esta organizacdo ¢ entdo produto das relagdes sociais.

Para Heloani e Capitdao (2003), nos dias atuais o trabalho e o prazer, quanto em
proporcdes satisfatorias, sdo utilizados para avaliar o funcionamento psiquico. Os autores
retratam também a existéncia de pessoas que conseguem ter condi¢des excessivas de trabalho
e que se divertem muito pouco, outro de pessoas que se divertem muito e ainda outros que

ndo conseguem ter atividades laborais e menos ainda divertimento.

Atualmente tem-se percebido uma grande pressao contra os trabalhadores em todo o
mundo, fazendo com que as pessoas trabalhem sobressaltadas, com receio de serem momento
dispensadas a qualquer. E notorio que as grandes mudangas devem ser constantes e

permanentes, em detrimento do status quo e, em consequéncia, exigir pessoas que possuem
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habilidades e competéncias variadas para enfrentar o mercado de trabalho. As pessoas devem
alinhar habilidades conceituais, técnicas e operacional, e a exigibilidade do mundo laboral faz
com que os trabalhadores tenham um sentimento de impoténcia e de desvalorizagdo, pois isso
fere o psiquismo humano, levando-os a terem pouco resisténcia e resiliéncia para enfrentar o

ambiente de trabalho.

O grande paradoxo do trabalho se resume no fato de que hoje o proprio
gerenciamento das empresas ¢ feito por executivos € ndo mais pelos proprios donos,
resultando na possibilidade e na probabilidade de uma possivel mudanca de cidade, de pais ou
até mesmo de ramo de atividade, fazendo com que seus gestores trabalhem em um ambiente
de incerteza constante. Os autores ressaltam ainda a existéncia de uma organizagao informal
estremecida pelo simples fato de a competi¢ao estar presente nesse mundo corporativo,
fazendo com que relagdes de amizade e de companheirismo percam seu vinculo, cedendo
espago para a soliddo, cuja consequéncia pode ser um provavel desemprego, fato que

assombra as pessoas € seus pares.

Dejours (1994) aborda que, diante dessa dinamica que € o trabalho e as relacdes entre
as pessoas, a ganancia pelo dinheiro e o acimulo de riquezas esta se sobrepondo a troca de
experiéncias e a construcao de lacos de amizade. A experiéncia, por sua vez, podera ser mais
um item do resumo profissional existente no curriculo de milhares de pessoas, visto que
atualmente o emprego ¢ momentaneo e passageiro, mas a grande bola da vez ¢ a qualificagao

para o trabalho.

Segundo Dejours (1994), o trabalho dignifica as pessoas a medida que se torna um
regulador social, mas, quando a produtividade exclui o sujeito, as consequéncias sdo a
minimizagdo da disposi¢do psiquica para enfrentar as humilhagdes, a fragmentagdo dos lagos
afetivos, o aumento do individualismo, entre outros pontos de esvaziamento ¢ humilhacao.
Um programa bem elaborado de qualidade de vida no trabalho (QVT) garante uma estratégia
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das organizacdes, podendo neutralizar os
sofrimentos e as dores que a propria divisao do trabalho, o contetido de suas tarefas, o sistema
hierarquico acarretam com sua forma organizada de ser regida, tanto verticalmente como

horizontalmente.

Para Lancman e Heloani (2004), ¢ de grande importancia entender a organizagao do
trabalho e seus reflexos na qualidade de vida do trabalhador, assim como ¢ fundamental

compreender a relagdo entre a saude ¢ o0 modo de adoecimento dos trabalhadores dentro das
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organizagdes. Dessa forma, chega-se ao entendimento da necessidade de se fazer uma

intervengdo em situacdes de trabalho que estejam gerando sofrimento e agravos a saude.

Dentro do contexto da psicodindmica do trabalho, a organizac¢dao do trabalho ¢ uma
negociagdao feita entre quem o organiza e quem desempenha o trabalho. Mudangas e
transformagdes ocorrem a todo o momento. A dinamicidade entre o mercado e o cliente ¢é
continua, evoluindo, com isso, a qualidade do trabalho e da propria organizacdo (PIRES,

2011).

Para Santos (2008, p. 33), “a organizacdo do trabalho, mesmo transformada, ¢
sempre potencialmente patogénica”. Nos estudos sobre a psicodinamica do trabalho nao foi
identificada uma organizagdo do trabalho ideal. O que se pretende ¢ estimular uma acao que

vise a estudar a subjetividade de transformag¢do da organizacgdo do trabalho.

3.2.2 As Condicoes de Trabalho

Para Dejours (1992), as condi¢des de trabalho sdo mais bem definidas pelas
caracteristicas ergométricas do local de trabalho, sendo o trabalhador o principal centro de
estudo, incluindo também o proprio ambiente fisico do local de trabalho, composto pelas
condigdes de higiene, seguranga, temperatura, pressao, vibracao, irradiagdo, altitude, barulho,
virus e bactérias. Dejours (1994) destaca que as condigdes de trabalho estdo voltadas para
questdes que envolvem diretamente o corpo que, por sua vez, poderd provocar desgaste,

envelhecimento e doengas somaticas no trabalhador.

A propria relagdo conflitante entre empregado e organizagdo do trabalho ¢ abordada
pelo estudo ergonomico do trabalho, que tem o seu conteido resultante da divisao do
trabalho, conforme Dejours (1992). Conhecer a importancia do estudo da organizacdo do
trabalho ¢ condigdo sine qua non para o estudo da clinica psicodinamica do trabalho, pois
entre os seus componentes estdo a propria divisao do trabalho, que faz parte do estudo

ergondmico do trabalho.

Diante do exposto, percebe-se que as condi¢des de trabalho envolvem elementos que
se incluem tanto questdes fisicas quanto interpessoais. Com relacdo as questdes fisicas,
podem ser tanto pressdes mecanicas, quimicas e até mesmo bioldgicas do posto de trabalho,
que estdo ligadas diretamente ao corpo e podem desencadear desgaste, envelhecimento e

doencas somaticas. Podem ser incluidas também as questdes do ambiente fisico, como
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temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiagdo, altitude, transito, distdncia do ambiente de
trabalho, entre outras. J4 com relacdo ao ambiente quimico, pode-se ter o contato com
produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc. Em relagao ao ambiente

biologico, tem-se virus, bactérias, parasitas e fungos.

Na pesquisa desenvolvida por Kratz (2010) verifica-se que, em relagdo as condigdes
de trabalho, existem, além das questdes ambientais, varios outros elementos que compdem
este item, como a divisdo das tarefas, as relagdes de producgdo, suas engrenagens, a adequagao,
o manejo dos materiais de trabalho, as técnicas utilizadas as habilidades requeridas para a
execucdo ¢ a realizagdo das tarefas, levando em consideragdo também o processo de inovagao

e suas possibilidades de transformagao.

Ainda compondo o estudo sobre as condi¢des de trabalho, Dejours e Jayet (1994)
consideram os riscos técnicos, que sao aqueles que podem ter consequéncias nocivas para a
seguranc¢a das pessoas e das instalagdes. Ainda neste sentido, tem-se o medo que se instala
quando ha um risco eminente, assim como o temor constante de um acidente, podendo
ampliar-se pelo desconhecimento dos limites desse risco ou até mesmo pela ignorancia dos

métodos de prevencdo de acidentes.

E necessario também considerar, neste contexto, que o trabalho ndo deve ser
reduzido somente a pressdes fisicas, quimicas, bioldgica, psicossensoriais € cognitivas
relativas ao posto de trabalho. E importante considerar a dimensdo organizacional na qual o

trabalhador esta inserido.

Soboll (2007), através de pesquisas com os bancarios, cita a disciplina do medo, que
diverge do medo citado por Dejours e Jayet (1994). O medo em questdo é concretizado por
ameacas diretas ou subentendidas, exclusdo, rebaixamento de cargo e transferéncias
indesejadas, promovendo a cisdo do coletivo e rompendo os espacos de cooperagao. Neste
contexto surgem as ameagas de demissdo, que promovem a submissdo e a intensificacgao,
tendo como forca motriz o medo e a ansiedade, especificamente em um contexto de

desemprego estrutural.

Mendes (2001) afirma que as condi¢gdes nas quais o trabalho ¢ realizado podem
transformé-lo em sofrimento, pois perpassam por momentos penosos € dolorosos. Quando
sofre restricoes de algumas condi¢des socioculturais, ambientais ou tem suas relacdes sociais
ameacadas, o trabalhador pode dar origem a um contexto social marcado por muitas

diversidades, envolvendo com isso as relagdes trabalho-emprego e subemprego-desemprego.
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Para Freitas (2000), um bom ambiente de trabalho ¢ condig¢do sine qua non para o
bom desenvolvimento do trabalhador, tendo também a prépria identidade social como

coadjuvante na relagao profissional.

Com o processo de globalizagdo e as constantes transformacdes no ambiente de
trabalho através dos avangos tecnologicos ocorreram grandes progressos, porém, por tras
desse progresso, tem-se um mundo de sofrimentos, que culminou com o surgimento de alguns

riscos para a saude do trabalhador em decorréncia do aumento de tarefas, (ARAUJ 0, 2008).

Diante da intensificagdo das transformagdes do trabalho, com o surgimento de alguns
distritos agroindustriais, como o DAIA de Anapolis-GO, o DAIA de Aparecida de Goiania e,
com o aparecimento de pequenas ¢ médias empresas, tem-se a demanda por pessoas mais
qualificadas e uma competicdo baseada nas inovacdes. Esta forma de trabalho traz como
consequéncia o surgimento do sofrimento daqueles que temem nao satisfazer nem estar a
altura das exigéncias da organizacdo do trabalho, que por muitas vezes sdo expressas pelas
imposic¢des de horario, ritmo, formagdo, qualificacdo, experiéncia e rapidez no que tange aos

conhecimentos e desenvolvimento das tarefas desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Macédo (2010) ressalta que € nas condi¢des de trabalho que o corpo recebe impacto,
uma vez que ¢ de natureza mental a ansiedade causadas pelas ameacas a integridade fisica.

Esta ansiedade, por sua vez, ira resultar em risco para a saude fisica do trabalhador.

Enfim, existem alguns pontos que merecem destaque no atual contexto
organizacional em decorréncia das contingéncias que envolvem o trabalho. De um lado, tem-
se cada vez mais um aumento no nivel de exigéncia das organiza¢des em relagdo ao trabalho e
ao trabalhador, culminando com constantes ameacas de demissao ¢ diminui¢ao das ofertas de
emprego. Por outro lado, as pressdes por produtividade crescem assustadoramente,
provocando medo, insatisfacdo e ansiedade nos trabalhadores. H4 também as perspectivas
futuras da administragdo, que exigem mudancas rapidas e inesperadas no mundo dos
negocios, nos campos do conhecimento e da explosdo populacional, no proprio crescimento e
expansao das organizagdes, que se tornam complexas e globalizadas. Por fim, exige-se que
trabalhadores tenham competéncias diversas e especializadas e se atualizando em fungdo das

rapidas e constantes mudangas.
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3.2.3 Relacgoes de Trabalho

Relagdes de trabalho sdo todos os lagos humanos criados pela organizacdo do
trabalho, como relagdes com a hierarquia e com os outros trabalhadores. Essas relacdes sdo,
na grande maioria das vezes, impostas pela organizacdo do trabalho, trazendo como
consequéncia para o trabalhador um alto nivel de insatisfa¢do e ansiedade, podendo ser um
agente modificador das relacdes existente entre os trabalhadores, que irdo buscar relacdes

interindividuais (DEJOURS, 1992).

As relagdes de trabalho ndo se estabelecem de forma individualizada, ou seja, na
relagdo entre individuo e tarefa. Sempre que o trabalho ¢ citado no contexto organizacional,
tem-se uma relacdo de mao dupla, uma troca que se estabelece com alguém. No caso dos
gestores de uma IES privada, eles se deparam com estas duas situagdes, que ocorrem de forma

simultanea.

As relacdes de trabalho envolvem sempre pessoas em busca objetivos
organizacionais, pessoais, financeiros e até mesmo econdomicos € medid-las ndo ¢ uma tarefa
facil, pois envolvem diferentes crencas, valores, principios e, acima de tudo, pessoas

diferentes em suas personalidades e conhecimentos sobre 0s assuntos € processos.

Em se tratando de um contexto organizacional, Pires (2011) afirma que as relagdes
de trabalho integram as interagdes internas com chefias imediatas e superiores, pares de uma
equipe, sujeitos de outros grupos de trabalho e sobretudo as interagdes externas estabelecidas

com clientes e fornecedores.

Para Fleuy (1996), as relagdes de trabalho referem-se a capacidade de uma classe
social definir seus objetivos especificos contra a resisténcia ou os interesses de outros grupos,
podendo também expressar as relagdes de poder entre os agentes sociais de um sistema

capitalista de producao.

As relagdes de trabalho sdo influenciadas por padrdes politicos e o Estado assume
papel preponderante. Alguns elementos sdo decisivos no contexto das relagdes de trabalho,
como a politica, o governo — com o uso de carater autoritdrio ou democratico —, 0s

movimentos de classe € 0s movimentos sindicais.

Para Macédo (2004), de um lado tem-se o profissional que atribui sentido a suas
situacdes de trabalho, de outro as proprias situacdes de trabalho que podem modificar as
percepgdes desse trabalhador. Em se tratando do trabalho de gestores do ensino superior,

observa-se que as condigdes financeiras e as situacdes vivenciadas por eles promovem uma
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reflexdo, no sentido de se questionar até que ponto ¢ compensador ter essa dupla funcao, a

gestao e a docéncia.

Encontrar o equilibrio no trabalho faz-se necessario; encontrar o prazer ¢
fundamental para que o trabalhador possa executar suas fungdes do dia-a-dia, uma vez que a
saude mental pode ser afetada pelas pressdes dentro do ambiente de trabalho, podendo ser um

fator de desequilibrio para a propria satide do trabalhador (DEJOURS, 1994).

Estudar a existéncia de conflitos dentro das organizagdes ¢ de suma importancia para
compreender as relagdes de trabalho entre superiores e subordinados, ou ainda entre os pares
da mesma escala hierdrquica. Faz-se necessario saber trabalhar com os conflitos que ocorrem
dentro das organizacdes, para assim compreender as vivéncias dos trabalhadores e, com isso,
poder trabalhar estes conflitos de forma ndo s6 negativa, mas também de forma positiva
dentro do contexto de trabalho, pois onde ha relacionamento humano ha conflito e isso deve

ser trabalhado de forma natural em qualquer organizacgao.

Neste contexto, Robbins (2010) destaca a existéncia de basicamente dois tipos de
conflitos: os funcionais (positivos), se utilizados como enriquecimento pessoal, sendo algo

construtivo, e os disfuncionais (negativos) se percebidos como destrutivos.

Este mesmo autor aborda também que o conflito nao ¢ necessariamente ruim dentro
das relacdes de trabalho, pois ird ajustar o relacionamento interpessoal, amenizando tensdes;
provocar o dialogo, forcando a expressao de ideias e reivindicagdes, favorecendo o feedback e

ativando o espirito criativo e inovador, na busca de solugdes.

E importante ressaltar que conflitos disfuncionais devem ser encarados e resolvidos
para ndo haver desgastes que prejudiquem as relagdes e os resultados organizacionais. Estes
conflitos, que podem interferir nas relagcdes de trabalho, podem advir tanto do meio externo,
como frio, calor, condi¢des de instabilidade, em ambientes sociais, como € o caso do trabalho
ou no mundo interno, como os pensamentos € emog¢des como angustias, medo, alegria e
tristeza, tornando imprescindivel que os gestores, sujeitos principais desta pesquisa, tenham a

perspicacia de saber identificar o tipo de conflito para poder amenizar as relagdes de trabalho.

Como as relagdes de trabalho tém interagdo direta com todo o contexto
organizacional, ¢ necessario também explicar a interferéncia que a satisfagdo tem dentro das
relagdes de trabalho. Através da satisfacdo com o trabalho, o trabalhador tem a inteng¢ao de
permanecer na organizacao em que trabalha, e isso ird consequentemente interferir de forma

positiva em sua propria produtividade (ROBBINS, 2010).
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Percebe-se que a satisfacdo no trabalho ¢ outro fator importante ao considerar o
contexto de relacdo de trabalho, especificamente na pesquisa feita com os gestores de uma
IES privada, ¢ notorio que eles devem se interessar pelas atitudes de seus docentes, discentes
e da comunidade em geral, pois sdo eles que irdo sinalizar potenciais problemas que poderao
influenciar nas relagdes de trabalho de toda a organizagdo. Sabe-se que trabalhadores
satisfeitos e comprometidos tém menores taxas de rotatividade, absenteismo e,

consequentemente, melhor desempenho.

Os gestores devem ter o entendimento de que altas taxas de remunera¢do nao
garantem a criacao de um ambiente de trabalho satisfatdrio, mas sim um conjunto de agdes,
principalmente as relagdes de trabalho que envolvam parceira, cooperagdo, respeito,

reconhecimento irdo favorecer um desempenho organizacional bem sucedido.

As interagcdes com as relacdes e a organizacdo do trabalho ocorrem na segunda
grande categoria da psicodinamica do trabalho: a da mobilizacdo subjetiva, que compreende
as vivéncias de prazer, sofrimento, as estratégias de enfrentamento e o espaco de discussdo

coletiva.

3.3 Categoria 2: mobilizacio subjetiva do trabalhador

Conforme Dejours (1994 e 2001), a mobilizagdo subjetiva pode ser definida como
um processo que se caracteriza pelo uso dos recursos psicoldgicos do trabalhador e pelo
espaco de discussdo coletiva. A utilizacdo desses recursos depende nao s6 da contribuicao-
retribuicao simbodlica, mas também da competéncia do trabalhador pelos seus pares e pela

hierarquia.

Para Silva (2010), a mobilizacdo subjetiva é explicada pela utilizacdo de alguns
recursos psicologicos por parte do trabalhador, especificamente quando ele cria
procedimentos que podem superar o sistema rigido de uma organizagdo e a prescricdo do
trabalho, podendo estar presente ndo so na esfera cognitiva, mas também afetiva, o que podera
ser capaz de fazer com que o trabalhador possa minimizar ou até mesmo resignificar o

sofrimento advindo do trabalho.

E de fundamental importdncia que se compreenda a dialética entre prazer e
sofrimento vivenciada pelo trabalhador. Dentro deste contexto, faz-se necessario compreender

as influéncias que o prazer e o sofrimento acarretam na saude do individuo, pois seja direta,



73

seja indiretamente, tem-se uma interferéncia no cotidiano de cada trabalhador em relagdo a

atividade laboral.

Para melhor ilustrar o contetido da mobilizacao subjetiva, elaborou-se a figura 9.

Figura 9- Elementos da mobiliza¢do subjetiva

Vivéncias de
Prazer e
Sofrimento

Mobilizac¢ao Estratégias de
Cooperagao Subjetiva Enfrentamento

Inteligéncia
Astuciosa

Fonte: Desenvolvido pela autora

A mobilizag¢do subjetiva possui elementos que interagem com o processo de relacao
entre prazer e sofrimento, que sdo fontes geradoras de possiveis estratégias de enfrentamento
do trabalhador para que ele possa conseguir fazer com que o trabalho real possa ser realizado,

mesmo estando presente dentro de um contexto prescrito do trabalho.

De acordo com Dejours (1992), as vivéncias de prazer e sofrimento funcionam como
indicadores de saude. Para que se possa regatar o sentido do trabalho, a fim de poder
transformar o sofrimento em fonte de prazer, tem-se o reconhecimento, que via de regra pode
ser obtido sobre o olhar dos outros. Porém, com a inexisténcia do reconhecimento, o
sofrimento nao podera ser transformado em prazer, o que gera sérias consequéncias para a

satde do trabalhador, tanto de ordem fisica como o psiquica.
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Todas as reflexdes sobre o processo de mobilizacdo subjetiva enfatizam aspectos
socioculturais. A mobilizacdo subjetiva se configura em estratégias individuais e sobretudo
em estratégias coletivas, que sdo construidas pelos trabalhadores. Esse carater do coletivo
presente na mobilizagdo € o que proporciona transformacdes e mudancas nas situagdes de

trabalho.

Ainda neste contexto, ¢ relevante ressaltar que ¢ através da inteligéncia pratica ou
astuciosa, com as estratégias de defesas e de enfrentamento, que o trabalhador ira conseguir
enfrentar ou até mesmo superar as dificuldades e exigéncias impostas pela organiza¢do do
trabalho. Como as dificuldades sdo inevitaveis, o trabalhador ira transformar o sofrimento
adquirido em um sofrimento criativo, em prazer. Uma das formas capazes de se obter o prazer
no trabalho ¢ pelo reconhecimento, cuja dindmica depende da mobilizacdo subjetiva das
pessoas e, consequentemente, da qualidade e da perenidade da cooperacdao. Caso o prazer nao

seja obtido, poderdo ocorrer algumas patologias, doengas fisicas e até mesmo psiquicas.

Independente do género — masculino ou feminino — criam-se defesas contra o
sofrimento através de estratégias defensivas, cheias de engenhosidade, diversidade e
invencibilidade, em que a virilidade aparece para evitar o surgimento de futuras patologias.
Esta virilidade refere-se a existéncia de uma estratégia defensiva e nao se confunde com
masculinidade nem com a questao de género. Qualquer sinal de fragilidade sera tido como

sindonimo de gente fraca, “veado”, “florzinha” (SIQUEIRA, 2007).

Para compreender as vivéncias de prazer e sofrimento, faz-se necessario que o
trabalhador possa buscar um sentido para a realizagao de seu trabalho. Neste contexto, optou-
se por estabelecer algumas consideragdes importantes para a dialética de prazer e sofrimento

no trabalho.

3.3.1 Vivéncia de Prazer

Para Ferreira ¢ Mendes (2001), o prazer-sofrimento no trabalho tem sido estudado
pela psicodinamica do trabalho, desde os anos de 1980, como um constructo dialético.
Algumas pesquisas realizadas indicam que o prazer ¢ vivenciado quando o trabalho favorece a
valorizagdo e o reconhecimento, especialmente pela realizacdo de uma tarefa significativa e
importante para a organizacdo e a sociedade. O uso da criatividade e a possibilidade de
expressar uma marca pessoal também sdo fontes de prazer e, assim como o orgulho e a

admirac¢do pelo que se produz, tudo isso aliado ao reconhecimento da chefia e dos colegas.
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As vivéncias de prazer sdo vivéncias individuais, provenientes da satisfacdo dos
desejos e das necessidades do corpo-mente. Algumas caracteristicas do prazer s3o as relagdes
com as pessoas, relagdes sociais de trabalho de produgdo de bens e servigos, avaliacdo
consciente de que algo vai bem, gratificacdo do reconhecimento, da valorizagdao no trabalho,
identidade e expressdo da subjetividade individual e vivéncia da sublimacdo, que permite a

descarga do investimento pulsional.

Se ha prazer no trabalho, este prazer s6 pode advir do ganho obtido com o trabalho,
justamente no registro da constru¢do da identidade e da realiza¢do de si mesmo. “... o prazer
do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que

corresponde a uma diminuicao da carga psiquica do trabalho” (DEJOURS, 1994, p. 59).

Segundo Dejours (1994), as vivéncias de prazer surgem quando as exigéncias
intelectuais e motoras proporcionam equilibrio da carga psiquica, de tal maneira que a simples
execugdo da atividade dé& origem ao prazer. As vivéncias de prazer estdo relacionadas com a
liberdade de autonomia e de reconhecimento, que na perspectiva do fator humano ¢ ponto
essencial, pois o reconhecimento ¢ a forma especifica da retribuicdo moral-simbolica dada ao

€go como compensagao por sua contribui¢ao a organizacao do trabalho (DEJOURS, 1997).

As culturas mais favoraveis ao prazer sao as que priorizam a liberdade de escolha, a
autonomia, a independéncia dos individuos e as relagdes de troca, a fim de possibilitar ao
trabalhador um ajuste as suas necessidades. Em contrapartida, tem algumas culturas que
favorecem a repressao, levando ao sofrimento, Mendes e Abrahao (1996), Mendes e Tamayo

(2001) e Mendes e Morrone (2002).

O prazer também pode ser obtido quando o trabalhador encontra um espaco de
discussdo coletiva, para poder expor em publico a sua palavra, com o intuito de favorecer a

busca do sentido por meio de opinides e negociagdes sobre a organizagao real do trabalho.

Esse espaco permite que os conflitos e as decisdes se tornem administraveis
coletivamente, de acordo com um modelo de gestdo participativo e democratico. Para Dejours
(1994), o espago de discussao coletiva possibilita o estreitamento de lagos de confianga e

solidariedade entre os trabalhadores.

O método usado neste trabalho estd baseado nos estudos da psicodinadmica e da
clinica do trabalho, cujo método de investigagdo estd apoiado na observacdo e na escuta de
situacdes vivenciadas pelos trabalhadores dentro de uma organizag¢do sera mais bem explicado

no capitulo sobre metodologia.
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Enfim, o sofrimento surge quando o uso da liberdade na organizacgdo se esgotou, isto
¢, quando as pressdes fixas, rigidas, a frustragcdo, o medo e o sentimento de impoténcia estdo
em alta, em detrimento da liberdade de expressdo e de participagdo. Estas situacdes
divergentes fazem com que o trabalhador reaja, utilizando estratégias defensivas ou de

mediacdo, que podem ser individuais ou coletivas.

3.3.2 Estratégias de Enfrentamento Individuais e Coletivas

As estratégias defensivas surgem a partir do momento em que a organizacdo do
trabalho entra em conflito com o funcionamento psiquico do trabalhador, fazendo com que
todas as possibilidades de adaptacdo entre a organizagdo do trabalho e o desejo dos sujeitos
sejam bloqueadas, emergindo dai um sofrimento patogénico e dindmico em que o0s sujeitos

criam suas estratégias de defesas para se proteger, (DEJOURS, 1992).

De acordo com Antloga e Mendes (2009), as estratégias de enfrentamento podem ser
defensivas ou de mobilizacdo subjetiva. Essas estratégias sdo responsaveis por evitar o
adoecimento no trabalho, que ocorre quando falham as estratégias para lidar com o sofrimento

e quando o trabalhador ndo tem oportunidade de mudar a organizagao do trabalho.

Neste contexto, as estratégias defensivas tém como objetivo evitar o aspecto
doloroso e penoso, ora consciente, ora inconsciente, do sofrimento do trabalhador, tornando
complexa sua convivéncia com a organiza¢do do trabalho na qual esta inserido, sendo
necessario providenciar a manutencao da saude psiquica para estar inserido no ambiente de

trabalho.

As estratégias utilizadas pelos trabalhadores sdo em sua maioria coletivas e ndo
individuais. As estratégias coletivas de defesa tém como uma de suas principais finalidades a
negacao do perigo, que ¢ a transformacdo da situacdo subjetiva em seu oposto. Numerosos
casos pessoais mostram que certos trabalhadores, desgastados por problemas pessoais,
familiares e materiais, entregam-se brutalmente a uma decadéncia desenfreada para esquecer
as dificuldades durante o tempo de trabalho. Certos trabalhadores enfrentam a monotonia da
tarefa como possibilidades defensivas individuais muito menos eficazes (defesas
comportamentais) e, com isso,seu sofrimento ¢ notoriamente latente. Ha casos em que a causa
¢ a luta individual para preservar um condicionamento produtivo arduamente adquirido — o
circulo vicioso sinistro da alienacdo —, gerando uma verdadeira sindrome psicopatoldgica no

operério (DEJOURS, 1992).
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Para Tomazini (2009), o individualismo ¢ uma estratégia utilizada diante do
sentimento de impoténcia. E através dessa estratégia que os trabalhadores naturalizam os fatos
que produzem o sofrimento. Esses fatos dizem respeito a falta de cooperagdo, de confianga e
de regras compartilhadas entre os niveis hierarquicos, desestruturando as relagdes

psicoafetivas com os colegas.

Porém, na pesquisa com os gestores de uma IES privada, percebe-se uma maior
aproximacdo das estratégias coletivas de trabalho, pelo fato de os gestores sentirem na
aproximag¢ao com os outros trabalhadores uma unido e uma cooperagao para juntos tentarem

resolver os problemas e poderem tomar decisoes.

Para Dejours e Abdoucheli (1994), os trabalhadores constroem estratégias que
ultrapassam as pressdes rigidas da organizacdo do trabalho. Essas estratégias sdo definidas
como uma mobilizagdo subjetiva dos trabalhadores, que fazem uso de inteligéncias praticas, a
fim de obterem as vivéncias de prazer mediante a transformacgdo dos aspectos que sdo

prejudiciais e estdo presentes na organizagao prescrita do trabalho.

Segundo Heloani e Lacman (2004), os trabalhadores que sao submetidos a situagdes
em que o esperado ¢ o sofrimento e estes sintomas “aparecem” ocorrem devido as estratégias
defensivas individuais e coletivas para que esses trabalhadores se protejam do elevado nivel
de sofrimento nestas organizacdes. Tais estratégias de defesa, como banalizacdo do risco,
exaltacdo e negacao do perigo, exaltagdo da virilidade, inteligéncia astuciosa, entre outras, sao

condutas aparentemente irracionais.

Para Dejours (2004), Ferreira e Mendes (2003), o homem que esta engajado em
estratégias defensivas para lutar contra o sofrimento no trabalho ndo abandona seu
funcionamento psiquico, ao contrario, leva suas contrariedades mentais consigo e necessita da
cooperacao de seu circulo de relagdes mais intimas para manter suas defesas e seu estado de
funcionamento para o momento. Assim, as estratégias operatérias € de mobilizacdo coletiva
sao mais apropriadas do que a defensiva para manter os trabalhadores proximos da saude,
principalmente quando ocorre compartilhamento da estratégia operatoria. Conforme Dejours
(2004, p. 77), “se falta reconhecimento, os individuos engajam-se em estratégias defensivas

para evitar a doenca mental, com sérias consequéncias para a organizacao do trabalho.”

O foco da psicodindmica ¢ abordar as estratégias defensivas construidas
coletivamente, tendo em vista que, no campo do trabalho, o coletivo se sobrepde ao privado.

Essas estratégias desempenhem o importante papel de proteger o trabalhador da
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desestabilizacdo psiquica e possibilitar o cumprimento dos objetivos do trabalho, o que, em
casos extremos, gera alienag¢do e funciona como promessa de felicidade, configurando uma

“ideologia defensiva”.

A ideologia defensiva passa a significar a Unica saida para as pressdoes da
organiza¢do do trabalho, afastando a pessoa de uma mobilizacdo subjetiva (recursos
psicoldgicos mobilizados nas situacdes de trabalho) promotora de mudangas, ocorrendo assim

a alienacao.

Entdo, as estratégias defensivas ocultam o sofrimento e constituem importantes
elementos na manutencdo da satde psiquica. Se a utilizagdo das estratégias defensivas
fracassarem, o trabalhador pode adoecer. No entanto, além do recurso defensivo, o sofrimento
pode ser subvertido, transformando as situagdes adversas em situacdes geradoras de prazer,

evitando as defesas e sua patologia e mediando o sofrimento de forma mais saudavel.

3.4 Categoria 3: Sofrimento, defesas e patologias

Na visdo da clinica psicodindmica do trabalho, o sofrimento ¢ inevitdvel no mundo do
trabalho, mas ¢é relativizado gragas as defesas humanas que, se forem eficazes, evitardo a

ocorréncia de patologias.

Para Dejours (1992, 1997 e 2004), o sofrimento ¢ resultado de um processo de
trabalho em fun¢do de um esfor¢o que, em decorréncia dessa troca, ndao permite que sejam
satisfeitas as expectativas criadas no plano material, afetivo, social ou mesmo politico. As
consequéncias desse sofrimento para o pleno funcionamento psiquico € mesmo para a saude
do trabalhador sdo preocupantes. Muitos sdo os desafios que o trabalhador enfrenta para que o
trabalho prescrito seja realizado com eficacia. Porém, ao se defrontar com o trabalho real, as

inevitaveis barreiras ou dificuldades irdao surgir, fazendo com que o sofrimento apareca.

Pode-se afirmar entdo que o sofrimento é capaz de desestabilizar a identidade e a
personalidade, conduzindo a problemas mentais, mas, a0 mesmo tempo, ¢ elemento para a
normalidade quando existe um compromisso entre o sofrimento e a luta individual e coletiva
contra ele, sendo o saudavel ndo uma adaptagdo, mas o enfrentamento das imposicdes e
pressdes do trabalho que causam desestabilidade psicoldgica, tendo lugar o prazer quando

esse sofrimento pode ser transformado.
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As vivéncias de sofrimento aparecem associadas a propria organizagdo do trabalho,
no que tange a divisdo e a padronizagdo de tarefas, com uma minima utilizagdo do potencial
técnico do trabalhador e do uso do seu poder criativo. Porém, com a maxima utilizagao de
uma estrutura hierarquizada que, por sua vez, possui procedimentos burocraticos em excesso,
um poder centralizador, uma comunicagdo altamente verticalizada e com minima participagao

dos sujeitos nas decisdes (FERREIRA; MENDES, 2001).

O sofrimento atinge toda a hierarquia da organizagdo. No entanto, para os gestores
sem muita qualificagdo, a defesa contra seu sofrimento ¢ a repressdo aos impulsos, a
autoaceleragdao ou a ideologia defensiva da profissdo, que subtrai os desejos do individuo,
favorecendo o desenvolvimento de uma logica da alienagdo na vontade do outro. No entanto,
o trabalho € certamente o unico mediador eficiente possivel no campo social e € precisamente
o mediador fundamental da reapropriagao e da emancipacao. Para Dejours (1994, p. 22), “o
sofrimento, quer dizer, o sofrimento patogénico surge assim que a relagdo do homem com a

organiza¢ao do trabalho ¢ permanentemente bloqueada”.

O sofrimento ¢ uma vivéncia frequente nas atividades laborais, podendo ser
consciente, inconsciente, individual ou até mesmo coletivo. Sua magnitude provém de
momentos de medo, angustia e inseguranca, podendo acometer trabalhadores de qualquer tipo

ou tamanho de organizagao, independente de género, raca, credo ou cor.

Neste contexto tem-se a existéncia de dois tipos basicos de sofrimentos, assim
definidos por Dejours (1992): o sofrimento criativo, em que o trabalhador usa de sua propria
criatividade para enfrentar as adversidades dentro da organizagdo do trabalho e o sofrimento
patogénico, que ¢ quando o trabalhador, ndo suportando mais todas as pressdes e dissabores

do trabalho, adoece.

Dias (2007), por sua vez, considera que todos os dissabores podem estar ligados ao
conteudo da tarefa ou ao contetido ergondomico do trabalho, gerando insatisfacdo. Quanto ao
conteudo da tarefa, a insatisfagdo se instala diante da inadequagdo do conteudo da atividade as
potencialidades do trabalhador, originando sentimentos de inutilidade. A ansiedade, por sua
vez, esta diretamente ligada ao contetido ergondmico do trabalho, que esta presente em todas

as interacoes sociais.

A ansiedade decorre também de uma degradacdo da estabilidade psiquica e do
equilibrio psicoafetivo do trabalhador, resultando da desarticulag@o das relagdes entre os pares

e das relagdes de violéncia e agressividade com a hierarquia (DEJOURS, 1994).
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Dejours (2001) destaca que o sofrimento refere-se ao temor e ao medo de ndo
satisfazer as imposi¢des e exigéncias da organizagdo do trabalho, relacionadas ao
cumprimento de normas e procedimentos burocraticos, caracterizados por ritmos, horarios,
formacao, informacdo, nivel de instrucdo e de experiéncia. Identifica-se, também, o

sofrimento ético que o sujeito vivencia por cometer atos contrarios a seu codigo moral.

Para Dejours (2001), o medo também ¢ revelado pelos gestores. Medo do
julgamento, da incompeténcia, de dar visibilidade as dificuldades dos trabalhadores e ver os
outros utilizarem essas dificuldades contra eles. Os gestores que irdo fazer parte desse estudo
encontram-se em situagcdes semelhantes as colocadas por Dejours, pois, por falta de um
espaco de discussdo coletiva, ndo podem expressar seu sofrimento nem compartilhd-lo com
seus pares. Porém, com a ameaca de demissdo, conseguem intensificar seu trabalho e dos seus

subordinados, originando aliena¢ao e comunicagdes distorcidas sobre o trabalho.

Outro aspecto decorrente da precarizacdo do trabalho ¢ o sofrimento. Dias (2007)
destaca que, em decorréncia da intensificacdo e das condi¢des de trabalho, o trabalhador
permanece em estado de siléncio, cegueira e surdez. A cooperacdo, o trabalho em conjunto
sdo substituidos pelo individualismo, prevalecendo, com isso, uma falta articulagdo dos pares

em prol de uma organizagao mais humana.
A questao do sofrimento tem sido uma preocupacgao central na psicodinamica.

Dejours afirma que o trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico ou pode
contribuir para agrava-lo, levando o sujeito a ter progressivamente sérias patologias, que

podem ter como consequéncia o suicidio do trabalhador.

O trabalho ¢ importe e essencial para preservar a saude do trabalhador, tendo efeitos
poderosos sobre seu sofrimento psiquico, afetando sua propria produtividade. Contudo,
quando o individuo encontra-se sem trabalho, fica em situagdo de desvantagem, ou seja, a
falta do trabalho pode gerar um sofrimento continuo. O individuo que trabalha preserva
melhor sua satde do que aquele que nao trabalha, o que se justifica pelo fato de o trabalho

pode ser ora patogénico (doentio), ora excludente (que provoca exclusoes).

Segundo Dejours (1997), essa situagdo de patogénico e excludente ¢ uma dinamica
complexa, cujas etapas principais sdo identificadas e analisadas pela clinica psicodinamica do
trabalho, abordagem que veio para revolucionar o entendimento do sujeito no mundo do

trabalho e propor uma relagdo mais saudavel a essa relagdo historicamente conflituosa.
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3.5 O Trabalho e a sua Contribuicdo para a Identidade

Os estudos da psicodinamica do trabalho mostram que a identidade é considerada
como fonte geradora de saude mental. A maioria dos sujeitos ndo pode ter identidade por si
mesmo, fato que justifica o motivo de os sujeitos terem a necessidade de confirmagao por

intermédio do olhar do outro (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011).

A identidade ¢ um elemento fundamental para que se possa construir uma analise
contextualizada da situacdo dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho, principalmente
quando relacionada as vivéncias de prazer e sofrimento, pois o investimento que o trabalhador
dedica ao trabalho pode também colocar em perigo a sua propria identidade. Ou seja, os riscos

para a identidade estdo equivalentes ao investimento subjetivo no trabalho.

Molinier e Dejours (1994, p. 64) destacam que “da perspectiva da experiéncia
humana, ha duas vias principais para o acabamento da identidade do ser humano: de um lado
a conquista da identidade no campo erdtico e do amor; do outro a conquista da identidade no

campo social.”

Nessa perspectiva, o trabalho ganha grande destaque na constru¢do da identidade de
cada sujeito dentro da organizagdo do trabalho, desempenhando um importante papel na vida
das pessoas e das proprias organizagdes em que estdo envolvidas. O trabalho ird permitir que
os individuos superem suas proprias individualidades, possibilitando a conscientizagdo das
condigdes histdricas existentes entre os membros do grupo que estdo envolvidos, gerando

deste modo a conscientizagao de si e do outro.

Para Kratz (2010), este processo de tomada de consciéncia, assim como a
possibilidade de realizagdo do trabalho, sdo de fundamental importancia para que o sujeito se
identifique como um agente de transformacao histdrico-social e ndo somente como um mero

reprodutor da realidade na qual esta inserido.

Neste contexto, se o trabalho do profissional, como ¢ o caso do trabalhador ligado a
area de gestdo, especificamente a gestdo de uma institui¢ao de educagdo superior privada,
envolve o processo de transformacao de discentes em futuros profissionais para o mercado de
trabalho. Estes elementos se tornam cruciais, pois a gestdo tem, em sua esséncia, elementos
que refletem a subjetivagdo e a objetivacdo do gestor e, como consequéncia, ¢ capaz de dar

sentido e identidade.

Segundo Dejours (2007), a identidade ¢ um elemento de suma importancia na

formacao de significados para os individuos e tem nesse sentido uma ligacao direta com o seu
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entusiasmo, ou seja, quando o profissional estd entusiasmado com algo, este passa a ser um
suplemento para sua alma, que engrandece ndo apenas os sentidos do trabalho em si, mas
sobretudo, passa a registrar um valor de ordem simbolica. Possibilitando, que o trabalhador
tenha uma maior tolerancia ao sofrimento. Todavia, se a relagdo de trabalho for envolvida por
um sistema de normas e regras que possam violar os valores do trabalhador, as bases do
entusiasmo se tornardo fragilizadas, retirando o beneficio da compensag¢do gerada pelo

esforco empregado.

Verifica-se, entdo, saber compreender os sentidos e os significados que o trabalho
representa para o trabalhador e poder com isso detectar o que ocorre no comportamento
humano no ambiente de trabalho, que no caso desta pesquisa se da no ambiente de uma IES

privada.

Tendo por base os pressuposto de Hall (2003), existem pelo menos trés concepgoes
de identidade que foram concebidas ao longo da histéria e da propria evolugdo cientifica de
cada época. Na primeira, influenciada pelo iluminismo, com foco na razdo, na consciéncia e
na acdo, a identidade tem seu inicio no nascimento do proprio homem. A segunda tem foco
em uma concepcao sociologica, na qual a identidade ¢ fruto do mundo e da cultura a sua
volta. Por fim, a terceira tem seu foco na concepg¢ao pds-moderna, tendo o homem como
possuidor de uma identidade que se altera e se modifica ao longo de sua vida e das situagdes e

momentos que vivencia, tornando o conceito de identidade provisorio e mutavel.

A terceira concepgdo, focada na relagdo homem-sociedade, permite analisar com
profundidade a complexidade do trabalho com os gestores de uma IES privada. Para melhor
compreender a identidade profissional, alguns autores que se identificam com esta linha t€ém

destaque, como Vieira (2009), Pimenta e Ferreira (2009).

A construcao da identidade ¢ um processo que ocorre por meio da socializagdo do
sujeito com a sociedade em que vive. “Nao ha identidade pessoal que ndo seja ao mesmo
tempo identidade social. A identidade de uma pessoa depende muito do grupo a que pertence,
pois ao fazer parte dela, a pessoa adquire suas caracteristicas e € este grupo que confirma ou

ndo a sua autoimagem,” (VIEIRA, 2009, p. 61).

Segundo Pimenta e Ferreira (2009), a identidade ¢ composta por um conjunto de
estruturas objetivas constituidas pelo coletivo social. Assim, ¢ semelhante ao trabalho dos
gestores, que perpassa por um trabalho realizado em parceria, em coletividade e em conjunto

para a constitui¢do de sua fungdo enquanto profissionais de uma IES.
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Neste contexto, o individuo torna-se obrigado a ser o elemento central e gerador de
sua propria historia de vida, e a ele ¢ facultado dar sentido a sua existéncia. Porém, as
constantes mudangas do mundo moderno e a préopria necessidade de uma adaptabilidade a
esse ambiente competitivo fazem com que esse individuo construa estratégias em busca de

uma identidade que lhe possibilite inclusao social.

Para Kratz (2010), cada individuo passa a ter a liberdade de mudar a sua propria
identidade, mas podera, com isso, correr o risco de perdé-la ou de ter um insucesso na
constru¢dao de uma nova identidade. Consequentemente, ele podera também estar vivenciando
um momento de tensdo entre identidades percebidas como herdadas (nascimento, origens
sociais) e identidades percebidas como adquiridas, atribuidas (vinculada a posi¢do socio-
profissional) ou ainda esperadas, as quais perpassam pelo desejo de reconhecimento, de

valorizacao, de ser compreendido como alguém util e ativo.

Esta tltima realidade, vinculada a posi¢do socio-profissional, estd diretamente ligada
aos gestores de uma IES privada, pois lidam com uma organiza¢do que possui regras e ¢
regida por um mercado competitivo, com um rigido sistema de normas, imposigdes €

regulamentos.

3.6 Pesquisas em Clinica Psicodinamica do Trabalho

Atualmente as linhas de pesquisa da psicodinamica no mundo e no Brasil sdo
embasadas em uma tentativa de explicar o conflito do ser humano. Considera o homem como
portador de uma subjetividade propria, que por sua vez participa de forma ativa do processo
de construcdo da subjetividade do trabalho, na convergéncia entre o psiquico e o social, o que
resulta de um processo de transforma¢do do mundo do trabalho, segundo Dejours (1994) e

Ferreira e Mendes (2003).

Pesquisadores franceses, entre eles Sivadon (1957), Veil (1964) e Le Guillant (1984)
sd0 os principais precursores da clinica do trabalho. Sivadon e Veil inauguraram uma clinica
do sujeito em suas relagdes com o trabalho, dando énfase as questdes de natureza
intrapsiquica. Le Guillant, por sua vez, abre as vias para uma clinica social, voltada para o
trabalho, que terd os processos de subjetivacdo relacionados ao trabalho, o grande objeto de

estudo.

Um dos primeiros estudos que aplica o método da clinica do trabalho, segundo

Dejours (1986), foi desenvolvido no Brasil por Mendes e Abrahao (1996), tendo por objetivo
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investigar o processo de construcao da intersubjetividade nas situagdes de trabalho a partir da
analise da relacdo dinamica entre a organizagdo do trabalho e o prazer-sofrimento no trabalho
de engenheiros eletronicos. Para isso, foram realizadas 10 sessoes coletivas, seguindo todos
os passos referentes a construcdo da demanda: pré-analise, pesquisa propriamente dita,
restituicdo e validacdo junto a outros pesquisadores. A andlise se baseou na interpretagdo da
fala realizada pelo coletivo de trabalhadores e o coletivo de pesquisa. Os resultados

demonstraram um sofrimento decorrente da divisdo fragmentada das tarefas e da falta de

conteudo significativo dessas tarefas.

Outro estudo que ilustra esta perspectiva ¢ a pesquisa de Lancman, Sznelwar, Uchida
e Tuacek (2007). Em um estudo do trabalho dos agentes de transito de Sao Paulo, estes
pesquisadores afirmam que o método nao foi uma mera observacao ou coleta de dados, pois
0s aspectos subjetivos do trabalho sdo compreendidos a partir de uma discussao realizada num
espago aberto a deliberacdo. “As interpretacdes e os sentidos para os fatos apresentados nao
sdo construidos de fora, pelos pesquisadores, mas sdo fruto do significado que aquela situacao
tem para os proprios individuos. Esse processo, denominado por Dejours de perlaboragdo
coletiva, so € possivel pela reapropriacao e pela vontade de emancipacao dos trabalhadores

participantes” (LANCMAN et al, 2007, p.85).

Neste estudo foram seguidas estritamente todas as etapas preconizadas na
metodologia: pré-pesquisa; reconfiguragdo da demanda; apresentacdo do projeto aos
trabalhadores, para que estes conhecam os objetivos da pesquisa-acdo e possam escolher se
querem participar dos grupos; restituicao e validacdo. Apds a tltima etapa, o relatorio final foi
apresentado ao conjunto dos trabalhadores que ndo participaram diretamente dos grupos e a
instituicdo ou empresa. Os resultados indicaram que o convivio com a violéncia no exercicio
do trabalho produziu nos trabalhadores, de um lado, um forte impacto na satide mental e, de
outro, o desenvolvimento de estratégias e uma inteligéncia relacionada ao trabalho para

poderem continuar a trabalhar.

Em um estudo realizado junto a Guarda Municipal de Porto Alegre, no qual a
metodologia foi utilizada de forma estrita., buscou-se compreender quais as implicagdes da
reestruturacdo desta guarda na dindmica satde/adoecimento mental de seus trabalhadores.
Ficou constatado que “o espago de fala e escuta criado pelos encontros em grupo pode
constituir um importante aspecto para a reelaboracdo das estratégias defensivas e para a
reflexdo sobre a organizacao do trabalho. Neste sentido, foi construida, em parceria com os

guardas municipais, uma proposta de continuidade dos encontros em grupo que se encontra



85

em andamento, visando a um espaco de interven¢ao” (BAIERLE; MERLO e BOTTEGA,
2007).

Nesta pesquisa, que se prolongou por dois anos, foi possivel observar a eficacia da
psicodindmica do trabalho como método investigativo e também como instrumento de
intervengdo. Apo6s um periodo de coleta de dados de seis meses e um afastamento de quatro
meses, retornou-se ao campo investigado e, através da reestruturacdo dos grupos de discussao,
foi possivel constatar que varias modificacdes no trabalho dos guardas municipais haviam
sido implementadas por eles mesmos, buscando reduzir alguns aspectos nocivos a satude
mental, pois, na medida em que a proposta foi executada como uma pesquisa-intervengao, nao
costuma ser possivel delimitar as influéncias de um primeiro momento de pesquisa em outro

de intervengao propriamente dita.

Por fim, um estudo de Santos-Junior et al (2009), que apresenta algumas
peculiaridades em relacdo a clinica do trabalho, abre possibilidades de ampliacdo de sua
aplicagdo na interven¢do junto a trabalhadores adoecidos. Neste sentido, o estudo apresenta
uma intervencao em clinica do trabalho, com grupos de bancarios acometidos de LER/DORT.
Foram realizados dois grupos com seis trabalhadores afastados do trabalho em dez sessdes
com cada grupo. Os resultados evidenciaram que mecanismos organizacionais, como as
promessas simbolicas, estimulam a sobrecarga do corpo para mediagdo do medo e da
ansiedade, favorecendo o processo de adoecimento. A experiéncia mostrou-se positiva para os
participantes ressignificarem seu processo de adoecimento em um espaco de discussdo no

qual as vivéncias de prazer-sofrimento e os modos de mediagao foram compartilhados.

Nestes dois ultimos estudos, a pesquisa e a agdo sdo consideradas partes da
intervengdo. A fala mobiliza o trabalhador para ressignificar sua relacdo com o trabalho e
fazer transformagdes nas estratégias para dar conta do real, aproximando-as o mais possivel

das condicoes de saude.

Virios paises tém estudos e pesquisas sobre psicodindmica do trabalho, o que
demonstra o quanto este estudo € rico e potencializador de investigagdes, tendo o trabalho
como o grande centro de referéncia para compreender a subjetividade do trabalho em relagdo

a sua organizagao e a seu trabalho.

Tendo como referéncia o Brasil, em varios estados pesquisadores continuam
investigando a importancia em se estudar o trabalho e todas as implicagdes que traz para o

trabalhador.
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Conforme apresenta o quadro 6 a seguir, existem varias contribuigdes de

pesquisadores de renome nacional para os estudos da clinica psicodinamica do trabalho.
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do

Quadro 6- Pesquisadores e suas contribuicoes nos estudos da clinica psicodinimica
trabalho.
Pesquisador (a) Unidade Federativa IES
Dra. Ana Magnolia Bezerra Mendes; Distrito Federal
Dra. Elisabeth Zulmuira Rossi;
Dr. José Vieira Leite; UNB e
Dra. Katia Tarouquella Brasil;
Dra. Magali Costa Guimaraes; UCB
Dra. Janine Kieling Monteiro;
Dra. Rosangela Dutra de Moraes;
Dr. Pedro F. Bendassolli;
Dra. Lis Andrea P. Soboll e
Dra. Léda Gongalves de Freitas
Dr. José Newton Garcia de Araujo. Minas Gerais UFMG
Dr. Alvaro Roberto Crespo Merlo; Rio Grande do Sul PUC-RS e
Dra. Janine Kieling Monteiro; UNISINOS
Dra. Ana Magnolia Bezerra Mendes UFRGS
Dra. Rosangela Dutra de Moraes. Amazonas UFAM
Dra. Soraya Rodrigues Martins; Sao Paulo PUC - SP
Dra. Selma Lancman; USP
Dr. Laerte Idal Sznelwar; USp
Dr. Roberto Heloani; UNICAMP
Dr. Pedro F. Bendassolli. FGV
Dra. Marta Rezende Cardoso; Rio de Janeiro UFRJ e
Dr. José Vieira Leite; PUC-RIO
Dra. Lucia Kratz de Souza; Goias
Dra. Katia Barbosa Macédo; PUC-GO
Dra. Roseli V. Pires;
Dr. Pedro F. Bendassolli Rio Grande do Norte UFRN
Dra. Ana Magnolia Bezerra Mendes Parana UFPR

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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No quadro acima apresenta os pesquisadores da clinica psicodinamica do trabalho,
demonstrando que esta area esta sendo estudada em vérios estados brasileiros e, por se tratar
de um estudo recente, percebe-se que a contribuicao destes pesquisadores tem um ciclo
continuo que se estende ao desenvolvimento de estudos stricto sensu nas diversas areas do
saber, pois estudantes de cursos de administragdo, economia, direito, psicologia, entre outros,
tem se interessado em ampliar o conhecimento acerca da dindmica deste estudo, fato
respaldado pela grande importancia e magnitude do estudo que envolve questdes relacionadas

ao trabalho e ao ambiente subjetivo do trabalhador.

Outro fato de destaque neste quadro ¢ que todos os pesquisadores citados sdo
doutores e contribuem com suas pesquisas em mais de uma institui¢ao, reafirmando o grande
interesse em estudar esta area que tem um vinculo direto com a organizacdo, com o trabalho e

com o trabalhador.

No Estado de Goids, sob orientagdo e coordenacao da professora Dra. Katia Barbosa
Macédo, foram realizadas algumas pesquisas relacionadas a psicodindmica do trabalho, tendo
como objetivo maximizar o conhecimento e as influéncias que o trabalho causa no trabalhador
¢ nas organizagdes nas quais eles estdo inseridos, tendo como objetivo investigar a
organizagao, as condigoes e as relagdes do trabalho, as vivéncias dos profissionais em relagao

a seu trabalho e as estratégias de enfrentamento que estes profissionais utilizam.

As vivéncias de prazer e sofrimento, suas estratégias de enfrentamento, as condicoes e
relacdes de trabalho, a existéncia de um espaco de discuss@o coletivas, entre outros assuntos
dentro do estudo da psicodinamica e clinica do trabalho, foram analisadas em varios outras
pesquisas, como “O trabalho de uma organizagdo de entretenimento” (DIAS, 2007), que tem
como objetivo geral verificar como os trabalhadores de uma organizagdo de entretenimento
percebiam a organizacdo e vivenciaram sua interagdo com ela; “O trabalho dos bailarinos
profissionais de uma companhia de danga contemporanea” (SANTOS, 2008), que tem como
objetivo geral de investigar o contexto de trabalho de profissionais de uma companhia de
danga contemporanea do estado de Goids com base no discurso dos bailarinos;
“O trabalho em uma banda de blues” (ASSIS, 2008), o objetivo desta pesquisa foi de
investigar a organizacdo e condig¢des de trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento, as
estratégias de enfrentamento, a identidade profissional e os sentidos do trabalho;
“A vida no circo: relagdes e sentidos do trabalho” (BRASILEIRO, 2008), o objetivo da
pesquisa foi de investigar a percep¢ao dos trabalhadores do circo em relagdo ao seu contexto

de trabalho com base em seu discurso; “O trabalho dos professores de gindstica de uma
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academia: entre o divertir e o sofrer” (ARAUJO, 2008), esta pesquisa objetivou-se em
analisar o trabalho dos professores de academias de gindstica a partir da psicodindmica do
trabalho; “A dindmica prazer — sofrimento na ocupagao de catadores de material reciclavel —
Estudo com duas cooperativas no DF” (SOUSA, 2007), com objetivo de analisar a dindmica
prazer-sofrimento dos catadores de material reciclavel de duas cooperativas do Distrito
Federal; “A qualidade da graduacdo na educacgdo superior tecnologica no Brasil: impactos e
desafios”, tendo como objetivo geral analisar a qualidade da graduacdo na educagdo superior
de educagdo superior tecnologica no Brasil, entre outros. Mas a area de gestao da educacdo

superior merece destaque por ser um campo fértil e instigante para estudos e pesquisas.

Os trabalhos citados indicam que ja foram realizadas pesquisas recentes na area da
psicodindmica do trabalho, mas atualmente o termo gestio de educagdo superior merece
destaque, e tracar pontos convergentes e talvez até divergentes sobre o prazer e sofrimento
vivenciados pelos gestores da educacdo superior faz com que este tema seja interessante e

motivador.

Para facilitar a compreensdo acerca da contribuicido de cada um dos trabalhos
realizados pelo grupo de pesquisa em psicodinamica e clinica do trabalho da PUC-GO, sera
apresentado a seguir um quadro com as pesquisas que foram feitas sob a orientagao da
professora Dra. Katia Barbosa Macédo, em relacdo a organizagdo do trabalho e as vivéncias

de prazer e sofrimento no trabalho.
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Quadro 7 — Principais pesquisas desenvolvidas pelo grupo de pesquisa da PUC-GO em
relacdo a Organizacdo do Trabalho e as Vivéncias de Sofrimento nos anos de 2007 a

2011
Autores Trabalhos Principais Principais
contribuicoes contribuicoes
semelhantes ao | semelhantes ao
trabalho com os | trabalho com os
gestores de uma IES | gestores de uma
privada em relagdo as | IES privada em
vivéncias de prazer. relacio as
vivéncias de
sofrimento.
. . A N L. Sobrecarga; Pressdo;
Fabiana Ramos Dias | As vivéncias dos Trabalhadores de | Prazer nas relagdes socio- A
o : T Auséncia de Planos de
(2007) uma Organizagdo de Entretenimento: | profissionais; Bom Satde
uma abordagem psicossociologica e | relacionamento interpessoal ’
psicodinamica com os colegas.
Elise Alves dos Santos | O Trabalho dos Bailarinos | Reconhecimento. Falta de autonomia.
(2008) Profissionais de uma Companhia de
danca Contemporanea: uma
perspectiva psicodindmica
Daniela Tavares Ferreira | O trabalho em uma banda de blues: | Realizagdo Pessoal. Sobrecarga
de Assis (2008) uma Abordagem Psicodinamica.
Robson Luis de Aratjo | O trabalho dos Professores de | Sentido no trabalho. Horario Rigido;
(2008) Ginastica de uma Academia: entre o Normas;
divertir e o sofrer Subordinacdo ao
Chefe.
. . . . N . Satisfagao; Orgulho; N
Juliana Evangelista | A vida no circo: Relagdes e Sentidos Reconhecimento. Sobrecarga e Pressao.

Brasileiro (2008)

do Trabalho

Thalita Tomazini (2009) | As Vivéncias dos Trabalhadores do | Prazer no que realiza. Pressao;
Shopping: uma abordagem Cumprimento de
psicodinamica Normas e
Regulamentos.
i . . Prazer no reconhecimento L.
Nivea Chaves Ribeiro | O trabalho das Prostitutas que Estrutura Rigida;
. entre elas -

(2010) Residem em Casa Noturna: uma Imposicao;
perspectiva da psicodindmica do | e alguns clientes; Hierarquia; Horarios
trabalho Fixos; Controle

Rigido com foco na
organizagao.
, . . Forte reconhecimento; Prazer . . L.
Kassia Kely Gomes | O trabalho para o atleta profissional - fissional: B Hierarquia; Horarios
Silva (2010) de  futebol: Uma  perspectiva ¢ ascensao profissional, bem Rigidos.

psicodinamica

remunerada; reconhecimento.

Licia Kratz de Souza
(2010)

As Vivéncias dos Designers de Moda
em relag@o ao seu trabalho: uma
abordagem psicodindmica

Reconhecimento com o
publico.

Horarios rigidos de
trabalho; Sobrecarga.

Roseli  Vieira  Pires

(2011)

Os sentidos do trabalho para os
autores de teatro: uma abordagem
psicodinamica

Reconhecimento
publico.

com 0

Regras e Normas.

Fonte: desenvolvido pela autora, adaptado de Kratz (2010).
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Estes trabalhos indicam que, no Estado de Goids, os estudos em psicodinamica do
trabalho foram ampliados e colaboraram para investigar a amplitude de organizacdes de
diversas areas. Assam, ndo s6 o trabalho continua sendo estudado, mas também as influéncias

que ele causa na vida do trabalhador.

3.7 A Contribui¢cdes da Psicodinimica e da Clinica do Trabalho para o Estudo com
Docentes Universitarios

Existem pontos convergentes entre a relagdo de profissionais do ensino superior com
algumas questdes abordadas por Christophe Dejours, representante maximo da psicodinamica
do trabalho, que aborda temas como o sofrimento e a injustica, vivenciados por esses
profissionais e que, por sua vez, estdo relacionados ndo s6 ao desemprego, mas também ao
trabalho, ou seja, tanto para os que dele se acham excluidos quanto para os que nele

permanecem.

Trabalhar ¢ suportar esse sofrimento e isso faz parte do trabalho,
atenuar o sofrimento passa, na maioria das vezes por uma tentativa de
opor uma denegacdo a percepcdo daquilo que faz sofrer. Por essa
razdo os trabalhadores nunca falam diretamente dessas defesas
(DEJOURS, 2008, p. 50).

Dejours (2007) aborda que a questdo do sofrimento no trabalho e as relagdes entre
subjetividade e trabalho que foram negligenciadas pelas organizagdes sociais antes mesmo de
eclodir a crise do emprego. Ha mais de 40 anos a questdo do sofrimento no trabalho ganhou
amplitude nos movimentos sociais, época de grandes reivindicagdes trabalhistas, politicas e

salariais.

Mancebo (2007) destaca que, nos anos de 1980, surgiu um novo conceito de
“recursos humanos”, no qual patrdes e gerentes formulavam novas concepgoes e introduziram
novos métodos a subjetividade e ao sentido do trabalho, como cultura empresarial, projeto
institucional, entre outros e, consequentemente, resultando em um alargamento ente a
capacidade de iniciativa de gerentes e patroes de um lado e a capacidade de resisténcia e de

acao coletiva das organizagdes sindicais de outro.

Assim, a organizagdo da tolerancia ao sofrimento psiquico, a adversidade, ¢, em
parte, resultado da politica das organizagdes sindicais e esquerdistas, bem como dos partidos

de esquerda, existindo ai o paradoxo. A fragilidade sindical ndo seria a causa da tolerancia a
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injustica, mas, consequentemente, do desconhecimento e da falta de andlise do sofrimento

subjetivo por parte das proprias organizacdes sindicais.

Dejours (2007) afirma que a existéncia de vergonha e inibi¢ao da agdo coletiva,
assim como o surgimento do medo e da submissao, ¢ retratada pela manipulagdo da ameaga,
ilustrada pelo fato de as dificuldades encontradas pelos gerentes em seu proprio trabalho nao
poderem ser objeto de debate. Eles também sentem medo, pois estdo sujeitos a se tornarem
visiveis em suas proprias dificuldades, medo de que qualquer problema mostre sua
incompeténcia, medo de colegas usarem informacdes contra eles, medo de estarem em listas
de demissdes. Por outro lado, usando da ameaga de demissdo, eles podem intensificar o

trabalho dos operadores.

As institui¢cdes de ensino superior sdo "convidadas" ndo so6 a se adaptarem as novas
composigdes trabalhistas como também a ajustarem seu produto as exigéncias mais recentes
do capital. Assim, o cotidiano da universidade e a conformagdo das atividades docentes se
veem duplamente atingidos pela organizacdo produtiva emergente: por um lado, o gestor ¢
configurado enquanto trabalhador de um sistema produtivo-industrial, imerso numa nova
organiza¢do do trabalho, em que sua eficiéncia e sua produtividade sdo objetivadas em
indices; por outro lado, o professor ¢ produtor das mercadorias “for¢a de trabalho
competente” e “tecnologia e conhecimento cientifico”, fundamentais na dinamica do novo

funcionamento s6cio-produtivo.

Alguns aspectos sdo importantes e precisam ser ressaltados: a precarizagdo do
trabalho, a flexibilizagdo das tarefas e uma nova relagao que se estabelece com o tempo de

trabalho.

Para Mancebo (2007) a precarizagdo do trabalho docente, ¢ perceptivel até mesmo
nas grandes universidades, sejam elas publicas, sejam privadas. O enxugamento or¢amentario
gera inumeros efeitos danosos, e um eles recai na contratacdo de novos docentes, quer para o
atendimento adequado ao crescimento quantitativo e qualitativo de cursos e alunos, quer para
a reposicao das vagas geradas por aposentadorias, Obitos, desligamentos voluntarios e

afastamento de docente e gestores.

Assim, a contratagdo de professores substitutos e o acumulo de atividades que
sobrecarregam os gestores vém sendo uma saida econdmica para o sustento das universidades,
todavia gera problemas nio s6 para os docentes diretamente envolvidos, mas para todo o

corpo de gestores que fazem parte desse processo, como também para a propria dindmica da
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universidade, pois gera efeitos altamente prejudiciais € nocivos para o corpo € para a mente
desses profissionais que sdo o espelho das instituicdes. Entre esses efeitos tem-se a
intensificacdo do regime de trabalho, o aumento do sofrimento subjetivo, a neutralizacdo da
mobilizagdo coletiva e o aprofundamento do individualismo, atingindo, obviamente os

trabalhadores precarios.

A flexibilizagdo das tarefas e dos processos de trabalho reflete o que Dejours (2004)
chama de “trabalho real”, que exige a disponibilidade da iniciativa, da inventividade, da
criatividade e de formas de inteligéncia especificas. Consequentemente, o trabalho prescrito é
desmontando, a medida que a rigidez nos cargos e horarios de trabalho, a demarcacao
contundente das tarefas e outros afazeres sdo alvos daquilo que o senso comum classifica

como “engenhosidade”.

De acordo com Dejours (1992), uma nova relagao se estabelece com o tempo de
trabalho vai aos poucos sofrendo os impactos desse processo perverso e cruel, no qual a
mentira e 0 apagamento dos vestigios ndo consiste apenas em omitir os fracassos, em encobrir
os acidentes de trabalho, em sonegar informagdes sobre os incidentes que afetem a seguranca
das instalagdes. Consiste, também, em apagar a lembrancga de praticas do passado que possam
servir de referéncia para uma comparagao critica com a €época atual. Essa estratégia consiste
em afastar esses atores das areas criticas da organizagdo, priva-los de responsabilidades e até

demiti-los.

Para Gasparini, et al (2005) as condi¢des de trabalho, ou seja, as circunstancias nas
quais os docentes e gestores mobilizam suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da producdo de ensinar, podem gerar sobre-esfor¢o de suas funcdes
psicofisioldgicas. Se ndo héd tempo para a recuperacao, sdo desencadeados ou precipitados os
sintomas clinicos que explicariam os indices de afastamento do trabalho por transtornos

mentais.

Busca-se aqui analisar as vivéncias dos gestores de uma IES privada, para tanto,
optou-se pela utilizagdo, neste estudo, do método de intervengao em clinica psicodinamica do
trabalho, por possibilitar a apreensdo da subjetividade no trabalho, que aborda o impacto do
trabalho nas pessoas. O capitulo a seguir apresentard o método utilizado para o

desenvolvimento da pesquisa.



CAPITULO 4-
DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

O método usado no presente trabalho tem por base os estudos da psicodinamica e da
clinica do trabalho, cujo método de investigagdo apoia-se na observacdo e na escuta de
situacdes vivenciadas pelos trabalhadores dentro de uma organizagdo de trabalho. Serdo
descritos o campo de pesquisa, os participantes, os instrumentos e os procedimentos para a

coleta de dados, bem como a analise dos dados coletados.

Através da palavra, por meio da fala, permite-se a elaboracdo da dicotomia prazer-
sofrimento no trabalho. A dinamica dessa rela¢do é a constru¢do do sentido, do vivido e do
prazer-sofrimento no trabalho a que Dejours (1994), Mendes (2007), Lancman et al (2007),

Macédo (2010), entre outros, fazem referéncia.

Segundo Mendes (2007), o estudo da psicodinamica e clinica do trabalho, revelam o
que ocorre entre o trabalhado prescrito e o real. Através da escuta da fala, tem-se a traducao
do que se passa no trabalho real e as relacdes subjetivas mostram como o ambiente do
trabalho ¢ dinamico e complexo, pois as pessoas que compodem essa organizagdo fazem parte
de um contexto heterogéneo, no qual a relatividade dos processos ¢ a base da construcao

dessa organizacao.

Optou-se por realizar um estudo de caso de carater descritivo-exploratdrio, por
considerar que os estudos exploratorios permitem ao pesquisador maximizar seu
conhecimento em relagdo a um determinado problema (TRIVINOS, 1987), permitindo ao
pesquisador aprofundar seu estudo nos limites de uma especifica realidade, a fim de buscar
antecedentes que possibilitem obter um conhecimento mais amplo para, com isso, efetuar o

planejamento da pesquisa descritiva, assim como assinala (SANTOS, 2008).

Tendo ainda as consideragdes de Trivinos (1987), sobre estudo de caso ¢ importante
ressaltar que o objetivo dele ¢ de acessar de formar singular e Unica, a constituicao subjetiva
da historia individual e uma forma que ndo se repete da propria realidade social que o trabalho

esta envolvido.

Para Santos (2008), o estudo de caso pode enfocar uma historia organizacional, em

que o interesse do pesquisador se concentrard em uma organizagdo. Nesse tipo de estudo,
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vale-se do conhecimento existente sobre a organizacdo que deseja pesquisar, presentes nos

matérias disponiveis, como documentos, arquivos etc e também da realizacdo de entrevistas.

Conforme Santos (2008), Lancman e Heloani (2004), o estudo de caso visa a buscar
a compreensdao profunda de eventos, organizacdes, grupos ou individuos. Figuras que sao

tratadas como uma representacgao da realidade do estudo em questao.

Dejours (1992) afirma que algumas etapas norteadoras do estudo do trabalho de
campo sdo imprescindiveis para a realizacdo da investigacdo, dentre elas a construcdo do
estudo pela pré-enquete, a enquete, a validagdo ou a refutacdo, a validagdo ampliada e a
analise dos resultados. Apesar de essas etapas serem fundamentais para o alcance dos
objetivos propostos para o estudo da psicodindmica e clinica do trabalho, cada pesquisa e cada
situacdo de trabalho ¢ peculiar e envolve algumas adaptacdes, ndo se comprometendo com a

integridade do método proposto (LANCMAN; HELOANI, 2004).

Os estudos descritivo-exploratdrios, por sua vez, exigem que o pesquisador obtenha
uma série de informacdes a respeito do objeto de pesquisa, permitindo-lhe obter
conhecimentos ¢ uma descricdo dos fatos e fenomenos de uma determinada realidade.
Trivinds, (1987) relata que os resultados sdo validos somente para o caso que se estuda, ndo
podendo generalizar o resultado atingido no estudo. O fato de poder fornecer conhecimentos
aprofundados de uma dada realidade, a fim de pode formular novos problemas para a
realizagdo de outras pesquisas, ¢ o grande e valioso valor de se fazer um estudo de caso,

segundo Trivifios (1987).

A posi¢ao do pesquisador no método da psicodinamica e da clinica do trabalho deve
facilitar a abertura para o uso da palavra que fale da mobilizacdo subjetiva, categoria estudada
por Dejours nos anos de 1990. Esta categoria representa as vivéncias de prazer e sofrimento,
bem como as estratégias de enfrentamento. Torna-se de fundamental importancia o ato da

escuta e da interpretacao para a realiza¢do de um trabalho altamente subjetivo e qualitativo.

4.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo geral analisar as vivéncias subjetivas dos gestores de uma IES

privada em relacdo a seu trabalho.
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4.1.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram assim definidos:

Levantar informacdes sobre as fungdes de gestdao na IES pesquisada.

- Conhecer a organizacao do trabalho.

- Analisar as condi¢des de trabalho.

- Analisar as relagoes de trabalho.

- Analisar as vivéncias de prazer e sofrimento relacionadas ao trabalho dos gestores.

- Analisar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores para lidar com o

sofrimento advindo do trabalho.

4.2 Problema de Pesquisa

r

O problema aqui pesquisado ¢ identificar as vivéncias dos gestores de uma IES

privada em relacdo a seu trabalho.

4.3 Campo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2011 em uma IES
privada, localizada na regido centro-oeste, com aproximadamente oitocentos alunos

matriculados.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se por escolher uma IES privada que, além do
ensino, possuisse, em suas unidades, trabalhos de pesquisa e extensdo e também pelo fato de a
IES exigir de seus trabalhadores um contato direto com o publico, por ser uma instituicao de
educagdo superior privada com uma alta participacdo social no seu espago de atuacdo.
Pretende-se verificar como a organizacdo do trabalho desta empresa pode desencadear

vivéncias nao s6 de prazer, mas também de sofrimento.

A IES privada em estudo sera aqui denominada de XYZ, sigla ficticia, visando a
preservar seu anonimato. Para conhecer um pouco mais sobre a IES, serdo apresentados

alguns dados sobre ela.
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4.4 Historico da IES

Através da analise documental, em visita in loco a instituigdo, foram obtidas
informacdes acerca da institui¢do escolhida para a realizacao do trabalho. A IES escolhida
tem como compromisso preparar seus alunos ndo s6 para conquistarem seu espaco na
sociedade, mas para se tornarem profissionais competentes e com responsabilidade social,
tendo como objetivo promover o conhecimento por meio do ensino nos diferentes niveis, da
pesquisa e da extensdo, buscando a formagdo de cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento sustentdvel, caracterizando-se, assim, como uma instituicdo que tem
compromisso co o bem-estar social, tendo como continuagdo do ensino a extensdo que,
juntamente com a pesquisa, tem seu ponto mais alto. Suas agdes sdo concretizadas em eventos
nas areas de educacdo, saude, direitos humanos, cultura, meio ambiente, entre outras,
destacando-se a promocdo da cidadania e o intercAmbio da instituigdo com a sociedade.
Através destas agdes, a organizagdo exige muito de seus trabalhadores no que se refere a

competéncia, respeito e cordialidade com seus discentes e com a comunidade em geral.

Em 1999, a Instituicdo XYZ iniciou suas atividades com o curso de Administragao
Hoteleira. No ano de 2000, foi autorizado o funcionamento do curso de licenciatura plena em
Pedagogia, com habilitagdo em Supervisao Escolar, Orientagdo Educacional e Administragao
Escolar. No ano de 2001, foi autorizado o funcionamento do curso de bacharelado em
Ciéncias Contdbeis, com duracdo de quatro anos. Juntamente com este curso, foram
autorizados também os cursos de bacharelado em Ciéncias Bioldgicas, modalidade médica,
também com duragdo de quatro anos. Ainda neste ano foi autorizado o funcionamento das
habilitacdes Administragcio de Empresas, Comércio Exterior, Administracdo Publica,
Administragdo Rural, Marketing, Analise de Sistemas e Gestdo Turistica do curso de
Administragdo, todos bacharelado, tornando-se a maior faculdade na areca de Administragao

da regido centro-oeste.

Em 2002, foi autorizado o funcionamento do curso de Fisioterapia, com duracao de
cinco anos, ¢ também o curso Normal Superior (licenciatura plena) com duracao de trés anos.
Em 2003, foi autorizado o funcionamento do curso de enfermagem, com duragdo de quatro

anos, ¢ do curso de direito, com duracdo de cinco anos.

A Instituicdo XYZ aguardava, na época da coleta de dados, autorizacdo para o
funcionamento de outros cursos nas areas de Ciéncias Humanas, Bioldgicas, Exatas e
Agrarias. Além dos cursos de graduacdo, esta IES tem se consolidado na regido do centro-

oeste do Estado por atuar na extensao, na especializagdo, na atualizag¢do, no aperfeicoamento
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e na pos-graduacao. Sua prioridade ¢ a formagao dos profissionais demandados pelo mercado,
a vinculacdo do ensino com o mundo do trabalho e as praticas sociais com a pesquisa € a
extensao. A IES detecta informagdes na qualificacdo de recursos humanos, nas ocupagoes
profissionais do saber humano, visando, com isso, a ser um centro de ensino de exceléncia,
que trabalha com uma promogao social de forma democratica e participativa, cujo ensino ¢
dirigido para os reais interesses da sociedade, colaborando na criagdo de condigdes para o
desenvolvimento regional, conectando-se com a expansao socioecondmica e cultural de Goias

e do Brasil.

O percurso histérico da instituicdo XYZ demonstra seu crescimento e também sua
preocupacdo com a qualidade dos docentes, a fim de que possam se adequar as reais
exigéncias do MEC. Por outro lado, esse rédpido crescimento, concomitante ao processo de
mercantilizagdo da educacao, acarretou precariedade de recursos e de condigdes de trabalho

para os profissionais desta [ES.

Outro fato relevante, que ndo pode ser desconsiderado, ¢ que, em decorréncia da
necessidade de atualizacdo constante de jovens e adultos, o investimento em educagao
superior tornou-se um dos negdcios mais rentaveis. Além disso, 0 movimento expansionista
da educacao superior em Goias se favoreceu com as politicas publicas, como a concessao de
bolsas e a possibilidade de financiamentos de até 100% do valor da mensalidade, o que
justifica o maior destaque das instituigdes privadas no processo de interiorizagdo de IES

privadas, com o surgimento de novos cursos.

Conforme ja relatado por Magalhdes (2009), o resultado do processo expansionista
da educagdo se deu em decorréncia da implementagdo de novos formatos de educacdo

superior, voltados para um publico heterogéneo, composto de jovens, adultos e seniores.

Autores como Moreira (2007), Ferreira e Nepomuceno (2005) e Magalhaes (2009)
referem-se ao Estado de Goids, especificamente, a sua capital, Goiania, indicando a inser¢ao
de novas IES privadas e, consequentemente, a criacdo de novos cursos, fato que teve maior

destaque na década de 1990.

4.5 Participantes

Minayo (1999) afirma que, segundo a pesquisa qualitativa, deve-se primeiramente
privilegiar a escolha de sujeitos que tenham os atributos, as experiéncias e as expressdes que o

investigador pretende conhecer.
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O carater qualitativo da pesquisa apoiou-se na metodologia adotada por Dejours
(1994), que utiliza pequenos grupos, prevalecendo o uso do coletivo em detrimento do
individual. Deve-se ter uma interagdo entre pesquisador e trabalhadores, e somente por meio

do uso da palavra e da escuta sera possivel chegar a uma realidade vivenciada.

Os critérios de inclusdo dos participantes da pesquisa foram: estar ocupando cargo de
gestdo na instituigdo de ensino e ocupar cargo de gestdo na IES por um tempo minimo de trés
anos. Apds obter todas as informacdes acerca da pesquisa e de sua participagdo, todos que na
época da realizacdo do trabalho estavam efetivamente em cargo de gestdo concordaram em

participar da pesquisa,

Entretanto, para a pesquisa, optou-se por trabalhar com seis gestores que atuavam no
mesmo nivel hierdrquico da Instituicdo, todos na época da pesquisa eram gestores de
departamentos que trabalham com os cursos nas areas de ciéncias sociais aplicadas, trés
mulheres e trés homens, sendo dois participantes casados, dois solteiros e dois divorciados,
com idade média de 45 anos. Para manté-los em sigilo, foram adotados nomes ficticios: Ana,

Maria, Antonia, Jodo, José e Pedro.

Todos os participantes tinham curso superior e especializacao concluidos, sendo que
trés sdo mestres, dois mestrandos € um doutorando, todos nas areas de ciéncias sociais

aplicadas.

Como os gestores que participaram da pesquisa tinham formacao na mesma grande
area, suas competéncias estavam diretamente ligadas a educacdo/aprendizado, todos
trabalhavam no mesmo direcionamento, ou seja, com foco na gestao e na lideranga de uma

IES privada.

Nesta pesquisa foram realizadas quatro reunides, com dura¢do média de 1 h e 30 m,
no periodo de outubro a novembro de 2011, contendo seis gestores que atuavam no mesmo

nivel hierdrquico da Institui¢ao XYZ.

Conforme ja relatado por Wiggins (1997), por ter a funcao de lider educacional, ¢
condigdo sine qua non que o gestor possa favorecer a manutengao de um clima organizacional
que conduza a melhoria. Isso se justifica pelo fato de todos os gestores pertencerem a uma
mesma grande area de formacdo, a de ciéncias sociais aplicadas, area que tem como

centralidade o planejamento, a organizacao, a lideranga e o controle.

Estas consideragdes também tém pontos convergentes, com o que Paula, Souza e

Tonsing (2004), que defendem que os cursos oferecidos devem tratar com mais cuidado e dar
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maior énfase a formacgdo e ao treinamento para o exercicio da lideranga. Porém, ¢ importante
ressaltar que, embora estes autores tenham esta visdo, sabe-se que o perfil ideal de um gestor
nao existe, pois cada instituicdo tem uma cultura propria e este perfil ird variar de acordo com

a situacao socioecondmico de cada IES.

Tabela 3 — Dados Socio-Demograficos dos Gestores que Participaram da Pesquisa

Nome Area de Sexo Escolaridade Idade Estado Tempo | Cargo?
ficticio formagao .. na IES
Civil

Ana Administragio Feminino | Mestre 36 anos Casada 10 anos | Coordenadora
do curso de
Administragdo

Maria Pedagoga Feminino | Mestre 45 anos Divorciada 13 anos | Coordenador
a do curso de
Pedagogia

Jodo Administragao Masculino | Doutorando 46 anos Divorciado 4 anos Coordenador
do TCC

José Administrador Masculino | Especialista 30 anos Solteiro 10 anos | Coordenador
académico

Antonia | Contadora Feminino | Especialista 35 anos Solteira 8 anos Coordenador
a da CPA

Pedro Administragao Masculino | Especialista 50 anos Casado 8 anos Coordenador
do Plano de
Negocios.

Total: 6 participantes

Fonte: desenvolvido pela autora

4.6 Técnica para Coleta de Dados

As reunides de discussdo coletiva realizadas com os gestores tiveram como base as
categorias apresentadas por Dejours (1992): organizagcdo do trabalho, relagdo de trabalho,
condicdo de trabalho, relagdes de prazer e sofrimento e estratégias utilizadas pela
psicodinamica e pela clinica do trabalho, com vistas a compreender o impacto do trabalho nas
pessoas. Segundo Dejours (1994, 1999, 2002 e 2004) ¢ Mendes (2007), essa técnica
possibilita revelar as mediacdes das relagdes intersubjetivas existentes no encontro do

trabalhador com a organizagao do trabalho e suas consequéncias.

Na IES pesquisada, os cargos nos quais esses coordenadores se inserem esta no mesmo nivel hierarquico. No
presente estudo nao foi autorizado pela direcao a divulgacdo do organograma.
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As praticas foram desenvolvidas de acordo com as etapas da clinica do trabalho
propostas por Dejours (2004). Essa escolha deve-se ao fato de a psicodinamica do trabalho ser
uma clinica do trabalho, modalidade de coleta de dados que se baseia na palavra do sujeito,
preferencialmente organizada em um coletivo, em que o espaco da palavra e a sua escuta pelo
pesquisador permitem o acesso a dinamica intersubjetiva entre o trabalhador e a organizagao
do trabalho, que, de forma compartilhada, podera fazer uma reflexdo sobre a relacdo entre

sofrimento e prazer no trabalho, (ROSSI, 2008).

Para a coleta de dados dos profissionais envolvidos na pesquisa, foi utilizada a
analise documental e feitas quatro reunides de discussdo coletiva, tendo por objetivo obter
conhecimento do modo como constroem suas relagdes de trabalho, como suportam e
enfrentam os obstaculos referentes aos estilos de gestdao a que estdo subordinados, como lidam
com os sistemas de normas e controle da organiza¢do do trabalho, como enfrentam e utilizam
as estratégias utilizadas por eles dentro da organizagdo para transformar o sofrimento em

prazer no trabalho.

Para Trivifios (1987), a analise documental ¢ uma técnica que possibilita a coleta de
uma grande quantidade de informacgdes acerca de uma organizacao. De acordo com Mazzoti e
Gewandsznajder (1998), os documentos utilizados como fonte de pesquisa podem reconstituir
uma situacdo passada, bem como servir de indicativo para outras técnicas e ainda reforgar ou

mesmo complementar os dados que ja foram obtidos.

Segundo Alves-Mazzotti et al (2000), um documento € qualquer registro escrito que
forneca informagdes sobre normas e regulamentos que podem afetar o comportamento de um
grupo, bem como as relagdes que se estabelecem entre os diferentes subgrupos. Os
documentos sdo livros de frequéncia, relatorios, pareceres, arquivos, entre outros. Estes
autores ressaltam também que ¢ de suma importancia conhecer os autores dos documentos, o
objetivo de sua elaboragdo e os procedimentos adotados no caso de haver necessidade de

reavaliar uma determinada situagao.

A finalidade de utilizar a anélise documental como instrumento de coleta de dados ¢
dar possibilidades ao investigador de obter uma melhor compreensdo da estrutura
organizacional em pesquisa, bem como conhecer a sua cultura, suas normas e os principios

que a regem.
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Na IES estudada os principais documentos pesquisados foram: PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional); Projeto CPA (Comissdo Permanente de Avaliagdo); Projeto
Pedagdgico do Curso; Projeto do NDE (Nucleo Docente Estruturante), entre outros
relacionados ao curso. Porém nao foram permitido acesso aos documentos especificos a

documentacao pessoal que ficam sob a guarda do departamento de pessoal.

No que se refere as reunides de discussdo coletiva, alguns objetivos foram
fundamentais para a construgcdo do corpus da pesquisa, como aprofundar o conhecimento
sobre o cansaco, a irritabilidade e o absenteismo dos gestores e sobre a dindmica das
vivéncias de prazer-sofrimento em relagdo a organizacdo do trabalho a qual estavam
submetidos; aprofundar o conhecimento da dinamica das estratégias de mediagdo para
enfrentar o sofrimento engendrado pela organizagdo de trabalho; conhecer as vivéncias e
expectativas dos gestores da IES privada em relagdo ao processo da gestdo da qual fazem

parte.

4.7 Procedimentos da Clinica Psicodinamica do Trabalho

Apos feito o primeiro contato com a dire¢do da IES, esclarecendo o objetivo da
pesquisa e apos aprovagdo e consentimento da mesma para a realizagdo da pesquisa na
institui¢do, foi feito o encaminhamento do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (ver
formulario em anexo). Apds o consentimento da Direcdo Geral, fez-se a apresentacdo formal
do projeto de pesquisa e foi estabelecido um primeiro contato com os gestores para a

realizagdao do agendamento das reunides, combinando dia, horario e local para sua realizagao.

As reunides de discussdo coletivas com os gestores foram realizadas na sede da IES
XYZ em Goiania, no periodo de outubro a novembro de 2011. Elas foram conduzidas por
duas pesquisadoras e foi permitido a cada participante a livre expressdao de sua vivéncia, suas
experiéncias e sentimentos em relagdo a organizagao do trabalho, ao processo de conducao de
suas atividades como gestores, bem como as estratégias utilizadas para lidar com o

adoecimento e nao deixar que ele transpareca durante a atividade laboral.

Com os gestores, as reunides foram realizadas uma vez por semana em horario
previamente acordado entre pesquisador e os participantes, de acordo com a disponibilidade
de cada um deles. Os encontros foram filmados e gravados e tiveram duracdo média de uma

hora. Em seguida, foram transcritas na integra, por considerar que, na clinica do trabalho, a
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fala ¢ o dado essencial para apreensdo, andlise e compreensdo do objeto investigado,

conforme Mendes (2007).

De acordo com os estudos da psicodindmica e da clinica do trabalho, foram

utilizadas algumas etapas que direcionaram o método no trabalho de campo.

1* Etapa: andlise documental, a fim de conhecer melhor a instituicdo a ser pesquisada, sua
cultura e suas relacoes de trabalho, a fim de obter um melhor conhecimento sobre a

organizagao a ser estudada.

2% Etapa: apresentacdo dos pesquisadores para o grupo e esclarecimentos sobre o objetivo do
estudo, a fim de provocar reflexdes que possibilitem gerar agdes transformadoras, uma vez

que todo o trabalho, desde o seu inicio, ja significa uma acao (DEJOURS, 2004).

Segundo Dejours (2004a), durante a fase de apresentacao do trabalho, ¢ importante
que seja ressaltado o carater ético do trabalho, o foco do tema da pesquisa, que no presente
caso ¢ estabelecer relagdes entre organizacao do trabalho e sofrimento psiquico, e para isso a
fala e a escuta sdo elementos fundamentais para o estudo da psicodindmica e da clinica do

trabalho que, por sua vez, valoriza o coletivo de trabalho.
Essa etapa foi subdividida em quatro momentos, assim descritos:

a) Andlise da Demanda: para Dejours (2004b), ¢ importante que a demanda queira participar,
porém, na investigacdo em questdo, ndo existia uma demanda propriamente dita, as
pesquisadoras provocaram uma demanda, utilizando como recurso a literatura feita sobre a
dicotomia prazer-sofrimento no trabalho que, por sua vez, ia de encontro a uma demanda
implicita pelos participantes. Nesta fase de preparagdo, alguns objetivos foram atingidos,
como o levantamento de documentos que continham informacgdes sobre o processo de
trabalho e suas mudangas e o acesso da pesquisadora a instituicdo a fim de conhecer a
organizagao real do trabalho. A pesquisa foi operacionalizada dentro da propria IES, em
um local definido e escolhido pelos proprios participantes, uma vez por semana, durante a

jornada laboral.

b) Anélise do Material de Pesquisa: o interesse na analise do material da pesquisa parte do
pressuposto de que o interesse da pesquisadora em relagdo a organizacdo do trabalho e as
vivéncias dos gestores estd na dimensdo do comentério, no qual o trabalhador fornece a
maneira como o coletivo entende sua relagdo com o trabalho. Ao mesmo tempo, a auséncia
de comentarios e os gestos que o grupo inferiu podem ser entendidos como uma estratégia

de defesa coletiva em relagdo a percepcao do sofrimento em uma situacao especifica.
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¢) Observagdo: além da observacao in loco feita pela pesquisadora, a escuta também foi de
grande importancia para o desenvolvimento de toda a investigacdo, a fim de se perceber a
qualidade das relagdes que o trabalho possibilita. Foram feitos relatos, pela pesquisadora,
junto ao grupo de trabalhadores, dos encontros feitos, a partir de um memorial, das
anotagoes feita junto ao grupo e de todas as transcri¢des literais das gravagdes. As reunides
seguiram de acordo com um roteiro feito, seguindo padrdes da ACT (Analise Clinica do
Trabalho) com uma sequencia de perguntas abertas para direcionar o andamento de cada
reunido, com temas especificos para cada dia, o roteiro esta disponivel no apéndice C do

presente trabalho.

d) Analise: a andlise dos dados das reunides de discussdo coletiva objetivou dar forma ao que
foi dito pelos trabalhadores, como uma vivéncia de seu trabalho. Posteriormente, foi feita a
triangulagao de dados. Neste momento a pesquisadora contou com a ajuda de dois juizes
para proceder a analise dos dados obtidos, com o objetivo de que todo o material fosse
viabilizado para a interpretacdo dos dados. Fatores como reconhecimento, cooperagao,
estratégias coletivas de defesa, questdes relacionadas a liberdade e autonomia no trabalho e
uso da inteligéncia pratica foram consideradas importantes no ato da verbalizacdo dos

trabalhadores durante as reunides.

3* Etapa: validagao dos dados da pesquisa, que aconteceu no momento em que foi realizada,
com as interpretagdes, os comentarios das pesquisadoras e retomada das questoes formuladas
anteriormente pelo proprio grupo de trabalho. No segundo dia de reunido, houve a
substituicdo de uma integrante por outra, possibilitando com isso uma retomada dos

momentos anteriores, a fim de que novas discussdes fossem geradas.

Dejours (2004a) propde que a validacdo seja feita pela propria comunidade
cientifica, por meio de uma contrapesquisa. Essa critica ¢ feita em ambito tedrico e
metodoldgico, mas ndo em relagdo ao material coletado e interpretado, ja que a psicodinamica
do trabalho ¢ uma teoria critica do trabalho, que envolve dimensdes da construgdo e
reconstru¢do das relagdes entre sujeitos-trabalhadores e realidade concreta de trabalho,

visando a obter a emancipagdo do sujeito.

4" Etapa: denominada de “devolutiva”, esta etapa, que sera realizada no final da pesquisa, tera
como objetivo fazer uma investigacdo da dindmica que envolve o sofrimento psiquico e as
condi¢des de trabalho. Todo o processo visa a possibilitar a escuta, a elaboracdo e a
perlaboracdo do sofrimento, a fim de fazer com que o trabalhador possa recuperar a sua

capacidade de pensar e agir, dando-lhe possibilidade de construir um espago de discussao
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coletiva, para que possa contribuir para seu proprio processo de ressignificacdo do trabalho.

Esta fase podera ser gravada e analisada por meio da andlise clinica do trabalho.

Pretende-se fazer reunides a fim de permitir que, a partir da histéria vivenciada pelos
gestores nesses encontros, eles possam reconstruir suas relacdes no plano coletivo e sejam
capazes de produzir novas formas de agir, a fim de que os sofrimentos antigos ndo causem
patologias, além de possibilitar a estes trabalhadores a busca de solucdes e estratégias para
enfrentar os incomodos em seu ambiente de trabalho, permitindo com isso que saiam do

status, dando um novo sentido a seu trabalho.

4.8 Técnica para Analise dos Dados: a analise categorial tematica

Para Dejours (1992), a técnica de analise das informagdes consiste em detectar a
existéncia de um paradoxo, sendo considerado um esfor¢o dos pesquisadores, durante a
pesquisa, para apreender as relagdes existentes entre as expressdes de sofrimento ou de prazer,
bem como as expressdes positivas ou negativas e até mesmo os siléncios devem ser
considerados e respeitados em relagdo a certos temas e as condigdes de trabalho da
organizacdo estudada. Santos (2008) destaca também que, se tais expressdes forem
identificadas na fala dos participantes e o grupo nao as perceber, ¢ possivel propd-las como

uma interpretagao.

A centralidade da pesquisa € a existéncia do coletivo com o trabalho e os efeitos dos
sistemas coletivos de defesa em relagdo ao sofrimento. O objeto da pesquisa tem por
finalidade descrever as modalidades de acdo da organizagdo do trabalho e seus efeitos nocivos

a saude psiquica do trabalhador.

A técnica utilizada foi a andlise de contetido, que ¢ uma técnica de investigagdo e
interpretagdo de conteudos da comunicagdo (BARDIN, 1977). Uma das formas de analise de
conteudo utilizadas por Bardin é a Andlise Categorial Temdtica, que ¢ a mais utilizada.
“Funciona por desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos” (BARDIN, 1977, p. 153). Nesta técnica, o texto ¢ desmembrado
em unidades, que sdo as categorias, cada qual reunindo um grupo de elementos com

caracteristicas em comum.

O critério adotado na presente pesquisa foi o semantico, de categorias tematicas,
como proposto por Bardin (1977). Por exemplo: todos os temas que significavam sobrecarga

de trabalho ficaram agrupados na categoria “sofrimento, defesas e patologias”. A fala de cada
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participante teve de ser inicialmente interpretada pela pesquisadora para que, por sua vez,

pudesse ser associada as categorias.

O sentido da categorizagdo ¢ fornecer uma representagao simplificada dos dados
brutos para que, a posteriori, pudesse fazer inferéncias finais a partir do material que foi
reconstruido. Na reconstru¢do do material, foram verificadas as relacdes entre as categorias e
suas possiveis interpretacdes, em que foi considerado as caracteristicas das diversidades e
particularidades encontradas no decorrer das reunides que foram feitas. Em suma, a qualidade
e a veracidade do resultado da andlise depende da capacidade que cada pesquisador tem em

poder fazer uma boa categorizagao.

Este processo foi subdividido em algumas fases. Na primeira fase, as ideias foram
organizadas e sistematizadas e, com base na revisdo da literatura e nos estudos da
psicodinamica e da clinica do trabalho, as categorias foram definidas para que pudessem ser
trabalhadas na andlise de conteido. Ainda nesta fase, as falas dos participantes foram
divididas em citacdes, de forma a facilitar a andlise por categorias. As citacdes foram
selecionadas pela pesquisadora e agrupadas em cada categoria especifica, de acordo com a
relevancia do objeto de estudo. Uma citacdo inteira pode corresponder somente a uma

categoria, dependendo da analise realizada pela pesquisadora e dos objetivos da pesquisa.

Na segundo fase, os dados brutos foram codificados. E a fase em que as citagdes sdo
categorizadas. O processo de categorizacdo empregado foi o procedimento por ‘“caixas”,
também conhecido como andlise tematica (BARDIN, 1977). Esta andlise permite, através do
agrupamento de categorias, fazer outros diferentes agrupamentos, que serdo analisados e que

podem ser agrupadas em mais de uma categoria.

Na terceira fase, as categorias foram agrupadas em familias de categorias e, para
Bardin (1977), na maioria dos casos as categorias que sao agrupadas em familias sdo aquelas
que tém uma identificagdo com as outras. E o que Bardin considera como “conjunto de
categorias”. No caso desta pesquisa, as categorias foram definidas a partir dos estudos da
teoria dejuriana, de acordo com os pressupostos basicos da psicodinamica e da clinica do
trabalho. Macédo faz referéncia aos estudos de Dejours (1994, 1997 e 2004), que tém a
psicodindmica do trabalho como uma ciéncia que investiga a saide psiquica no trabalhador.
As categorias estudas foram a organizagdo do trabalho (organizacao do trabalho, condig¢des do
trabalho e relagdes de trabalho); a mobilizagdo subjetiva (vivéncias de prazer, vivéncias de

sofrimento e estratégias de enfrentamento que trabalha as estratégias individuais e coletivas e



107

com o espaco de discussdo coletiva) e a identidade (trabalhando questdes voltadas para o

reconhecimento e a falta de reconhecimento do trabalhador).

Na quarta e ultima fase, os dados foram trabalhados de forma a se tornarem
significativos e evidenciarem as informagdes obtidas. Nesta fase foram feitas andlises de
frequéncia de aparicdo dos elementos no texto e também a andlise da relacdo entre as
categorias estudadas. De acordo com Bardin (1977, p. 198), a andlise das coocorréncias
“procura extrair do texto as relagdes entre os elementos da mensagem, e dedica-se a assinalar
as presencas simultaneas (concorréncia ou relagdo de associagdo) de dois ou mais elementos

na mesma unidade de contexto”.

O proximo capitulo apresentara a analise e a discussdo dos resultados.



CAPITULO 5
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentados, analisados e discutidos os discursos dos gestores.
Para isso, utilizou-se a andlise categorial tematica proposta por Bardin (1977), considerando

as categorias a seguir, associadas a psicodinamica e a clinica do trabalho:

1- Categoria 1- Organizagdo do Trabalho (Conteudo das tarefas
Condigoes de trabalho
Normas e controles
Relacdes socio-profissionais

Comunicagao

\ Modos de gestdo

2- Categoria 2- Mobilizagao Subjetiva /Sentido e significado do trabalho
Vivéncias de prazer

Liberdade e autonomia

< Reconhecimento

Cooperacdo

Espago de discussao

\Inteligéncia pratica

3- Categoria 3- Sofrimento, Defesas e Patologias /' Vivéncias de sofrimento
Sobrecarga

Falta de reconhecimento
< Falta de autonomia
Defesas

Tipos de patologias (danos fisicos)

kDanos psicossociais

Apoés as reunides de discussdo coletiva, foi realizada a transcricdo dos dados e
iniciada a analise categorial tematica partindo das trés categorias aqui definidas. Para a
construgdo das tabelas, considerou-se um corpus composto por 233 frases, conforme ilustra a
tabela 4, sendo que, na primeira categoria — Organizagdo do Trabalho —, tem-se um subtotal

de 94 frases que ajudaram a compor o corpus da pesquisa. Na segunda — Mobilizag¢ao
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Subjetiva —, tem-se um subtotal de 39 frases. Por fim, na terceira categoria — Sofrimento,
Defesas e Patologias — tem-se um subtotal de 100 frases. Partindo dos dados gerais e para

facilitar a apresentagdo dos resultados, optou-se por apresentar cada categoria separadamente.

Tabela 4 — Distribuiciao das frases nas categorias de analise

1* Categoria: Organizaciao do Trabalho Frequéncia Porcentagem
Subtotal 94 40,34%

2% Categoria: Mobilizacao Subjetiva Frequéncia

Subtotal 39 16,73%

3* Categoria: Sofrimento; Defesa e Patologias | Frequéncia

Subtotal 100 42,93%
Total Geral de todas as categorias 233 100%

Fonte: desenvolvido pela autora

Percebe-se, através da tabela 4, que a terceira categoria — Sofrimento; Defesas e
Patologias — tem maior representatividade. Nesta categoria, as vivéncias de sofrimento se
sobressaem e, em um contexto geral, estas vivéncias foram expressas pelos gestores levando
em consideracdo a falta de autonomia, a falta de reconhecimento, o desgaste, a tensdo
emocional, a sobrecarga de trabalho, o cansaco, entre outros que serdo relatados e
apresentados no decorrer deste capitulo. J& na primeira categoria — Organiza¢do do Trabalho —

, percebe-se tanto aproximagao de vivéncias de prazer quanto de sofrimento.

Através do relato dos participantes, esta categoria tem temas que se relacionam ao
conteudo das tarefas, as condi¢des de trabalho, a normas e controles, entre outros, que serdo
apresentados também no decorrer deste capitulo. Por fim, a segunda categoria — Mobilizag¢ao
Subjetiva —, tem através do discurso dos participantes alguns procedimentos que eles utilizam
para superarem e se adaptarem as pressoes rigidas da organizagao do trabalho. Esta categoria

também sera apresentada, analisada e discutida no decorrer do capitulo.
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5.1 Categoria 1 - organizacao do trabalho

Para Dejours (1994), a organizacdo do trabalho ¢ a forma como se estabelece a
divisdo do trabalho, compreendendo o contetido das tarefas, as condigdes de trabalho, as
normas € os controles, as relagdes sdcio-profissionais, a comunicagdo ¢ os modos de gestdao. A
tabela 5 estabelece uma distribuicdo dos temas dos discursos dos participantes ao falarem

sobre o trabalho de gestor dentro da IES privada.

Tabela 5 — Distribuicdo dos temas do discurso dos participantes ao falarem sobre a
organizacido do trabalho como gestor de uma IES privada

Cate . ~
. Subcategoria Questoes Freq. | o,
goria
1.1 Contetido das Como ¢ a sua rotina de trabalho? 2 2,13
tarefas
Quais sao as dificuldades para a realizacao das | 11 11,70
tarefas?
Quais foram as solu¢des desenvolvidas? 8 8,51
AR Condigdes de
s | trabalho
=
—~
= As condi¢des de trabalho (horario, 14 14,89
3 equipamentos, iluminagdo...) sao adequadas
2 para o desempenho das suas tarefas?
O~
<
E 1.3 Normas e Qual 0 modo como suportam e enfrentam os 10 10,64
gn controles obstaculos referentes as normas e controle?
o
— | 1.4 Relagdes socio Como sdo as relagdes socio profissionais no 22 23,40
profissionais seu contexto de trabalho?
1.5 Comunicagao Qual o modo como suportam e enfrentam os 11 11,70
obstaculos referentes ao processo de
comunicacao?
1.6 Modos de gestdo | Qual o modo como suportam e enfrentam os 16 17,02
obstaculos referentes aos estilos de gestao?
Sub Total 94 40,34
Total Geral de todas as categorias 233 100

Fonte: desenvolvido pela autora.
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Conforme a tabela 8, os dados indicam que, na categoria Organizagao do Trabalho, ha
relatos de vivéncias de prazer e sofrimento. Considerando a sequéncia de perguntas
elaboradas para esta categoria, constatou-se que 2,13% consideram ter uma rotina de trabalho
cansativa e sem reconhecimento, 11,70% consideram ter dificuldades para realizar suas

tarefas e 8,51% encontram solucdes para desenvolver as suas tarefas.

Em se tratando das condic¢des de trabalho, 14,89% acreditam que estas condigdes sao
adequadas para o bom desempenho das tarefas, 10,64% conseguem enfrentar e suportar os
obstaculos referentes as normas e controles, 23,40% indicam ter prazer nessa relagdo, 11,70%
dos participantes relataram que conseguem enfrentar e suportar a comunicacao dentro da
organizagao, 17,02% conseguem enfrentar os obstaculos advindos da organizagao do trabalho,

somando um subtotal de 40,34%, com um total geral correspondendo a 100%.

5.1.1 Conteudo das Tarefas

Percebe-se, em primeiro lugar, percebe-se certa dificuldade dos gestores para
realizarem suas tarefas. Existe dificuldade em separar os papéis de gestor e de docente,

conforme relato de um dos gestores:

Vocé nido estd como um tomador de decisdo dentro da situacdo de
coordenador, vocé estd como consultor, porque, porque vocé oferece uma
série de possibilidades para que a diretora tome uma decisdo ou pra que
secretaria se posicione, mas vocé, se voce tomar decisao, vocé tem que arcar
com todas as consequéncias, principalmente de que, de vocé ter tomado uma
decisdo que ndo ¢ coerente com o que eles querem (Ana).

A dificuldade para realizar tarefas se observa pelo fato de a institui¢do nao apoiar uma
decisdao quando ela ¢ tomada, estando incoerente com o que a organizagdo considera correto
em seus preceitos legais. Os gestores relatam que se sentem pressionados para realizar as
tarefas didrias que t€ém de ser cumpridas. No entanto, sentem-se impossibilitados de agir de

forma espontanea na realizac¢ao das tarefas.

Em segundo lugar tem-se uma razodvel participagdo diante das solu¢des desenvolvidas
relacionadas ao contetido das tarefas e, por fim, tem-se um minimo relato sobre a rotina de

trabalho.
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Na IES privada, ha atividades especificas para cada gestor e outras comuns a todos os
gestores, que devem realiza-las em conjunto. Ao serem perguntados sobre as dificuldades

para a realizacao das tarefas e sobre as solugdes desenvolvidos, assim responderam:

Toda vez que chega um pedido de desconto eu ja falo que ndo é comigo
quando for assim as vezes eu falo procura o fulano (Ana).

Entdo eu estou compartilhando rapido para nao ficar com o “pepino”
sozinha, porque eu adoro! Se ha uma coisa que eu gosto ¢ de compartilhar
(Maria).

Para Macédo (2010), quando se ocupa de uma tarefa, o trabalhador, espontaneamente,
procura dispd-la em certa ordem, em uma sequéncia de gestos, escolhendo os instrumentos
adequados, enfim, executando de certa maneira uma organizacao de trabalho e de

compromisso.

Nos relatos apresentados, fica clara a presenga de dificuldades para a realiza¢do das
tarefas. Segundo Dejours (1992), quanto mais a organizacdo do trabalho ¢ rigida, mais a
divisdo do trabalho ¢ acentuada e, consequentemente, menor sera o conteudo significativo do

trabalho e menores serdo as possibilidades de muda-lo.

O conteudo das tarefas ¢ destacado por Macédo (2010) pela propria referéncia que faz
a Dejours (1992), que apresenta dois componentes: o contetdo significativo em relagdo ao

sujeito e o contetdo significativo em relagdo ao objeto.

No conteudo significativo do trabalho em relacdo ao sujeito, figura a dificuldade
pratica da tarefa. A significagdo da tarefa acabada em relacdo a uma profissdo e o estatuto
social implicitamente ligado ao posto de trabalho determinado. Sobre o contetudo significativo
das tarefas em relacdo ao objeto, Dejours (1992) afirma que a tarefa também pode divulgar
uma mensagem simbolica direcionada para alguém. A atividade do trabalho, pelos gestos que
ela implica, pelos instrumentos que ela movimenta, pelo material tratado, pela atmosfera em

que ela opera e veicula certo nimero de simbolos.

Em relag¢do ao conteudo ergondémico do trabalho, Dejours (1992) explica que existem
personalidades que tém aptiddes para tarefas que comportam fortes exigéncias
psicossensoriais. Essas aptidoes s3o as vezes acompanhadas da necessidade de alimentagdo

através de elementos sonoros, barulhos, musicas em volume alto, imagens visuais, estimulos
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psicossensoriais etc. Essas pessoas tém necessidade de um trabalho variado. Quanto mais

mudangas, menos monotonia e rotina, melhor elas se sentem.

Para Sabia e Rossinholi (2001), algumas IES apresentam ainda uma forma de
organizacgdo tradicional, com estrutura organizacional verticalizada, de formato piramidal e
com um sistema de unidade de controle, fazendo com que a propria IES opte por centralizar
as tomadas de decisdes, com planejamento escasso e rudimentar. J& Reed (1997) considera
que o trabalho gerencial é cheio de ambiguidades e contradi¢des intrinsecas a natureza da

funcdo e no que concerne as abordagens tradicionais.

Estas consideragdes sdo importantes, pois abordam questdes que estdo intimamente
ligadas ao conteudo das tarefas e a propria dificuldade que alguns gestores t€ém para realizar
as tarefas inerentes ao cargo de gestdo do qual fazem parte. Estas dificuldades decorrem do
fato de estes gestores fazerem parte de uma institui¢do que tem um sistema fechado, com
algumas caracteristicas tayloristas e fordistas, pois a producao de cada gestor ¢ de grande

interesse para os mantenedores.

5.1.2 Condicoes de Trabalho

Em relagdo a esta categoria, no levantamento de dados referentes a estrutura fisica do
local de trabalho, incluindo horérios, equipamentos, iluminacdo, no presente caso foram
considerados inadequados para o cumprimento com eficacia de todas as tarefas inerentes ao

cargo de gestao.

A precarizagdo das condi¢des de trabalho e as dificuldades inerentes ao trabalho
estiveram presentes no discurso dos participantes. Era perceptivel a existéncia de sofrimentos
singulares envolvidos na forma como tinham de conduzir seu trabalho, sem as condigdes
necessarias para o bom andamento da atividade de gestor. Segue relato de um dos gestores

sobre o tema:

(...) Deixa de comprar uma coisa pros filhos, pra familia, pra melhorar a sua
vida, deixa de ir pro cinema, teatro, ou alguma coisa porque tem que investir
em equipamento pra ele. Entdo a gente ainda vive dentro da propria
administracdo, tem essa ideologia dominante, né! De vestir a camisa, de
correr, 0 bom profissional ¢ aquele que se esforca, claro, ndo tenha duvida
que nos temos que dedicar, de esforgar, mas ndo maltratar pra chegar, pra
alcangar alguma coisa (Maria).
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Alguns gestores relataram que as condigOes fisicas sdo boas, mas, para outros, sao
ruins. No desempenho das atividades de gestdo, alguns gestores relatam ter condigdes
inadequadas de trabalho; outros, nao ter ferramentas suficientes para o desempenho de suas
funcdes, existindo precariedade quanto a maquinas e equipamentos de trabalho, salas

inadequadas para atendimento aos docentes e discentes e escassez de equipamentos.

(...) As vezes eu vejo que a pessoa pode fazer aquilo, ela tem condigdes de
fazer, ela pode fazer, mas ela ndo faz, também tem a falta de ferramentas
(Antonia).

A precariedade do local de trabalho torna mais intenso o desgaste fisico e,
consequentemente, o sofrimento torna-se inevitavel. Caso os gestores nao atentem para tal

fator, futuramente podem ter problemas de saude.

Macédo (2010) afirma que a organizacdo do trabalho nao se refere somente ao
conteudo significativo, mas também ao conteudo ergondmico, quer dizer, os gestos, a postura
e as condi¢des de trabalho. Para Assis (2008), o conteudo ergondmico do trabalho indica as
condicdes fisicas, quimicas, bioldgicas do local de trabalho que exercem efeito sobre as

vivéncias de prazer e sofrimento.

Quando a organizacdo ndo oferece condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento das
atividades laborais, as consequéncias sdo o aparecimento de varias doencas, ndo s6 de ordem
fisica, mas também de ordem psicoldgica. No caso especifico da IES privada, os gestores
divergem na percep¢do dessa questdo. Alguns relataram que as condi¢des fisicas sdo boas,
mas, para outros, sao ruins. Esses dados podem revelar contradigdes existentes na estrutura
fisica da organizacdo, pois, em alguns ambientes, tais como a sala da coordenacdo e a propria
sala dos docentes, as condicdes fisicas sdo bem favoraveis (iluminagdo adequada, televisdo,
sofd, mesas e cadeiras disponiveis para todos), porém, no tocante as condi¢des para a
realizacdo de determinadas tarefas, como: comunicagdo com os docentes via telefone e
secretaria para auxiliar nas atividades inerentes ao cargo de gestdo, os relatos dos
participantes revelam condi¢gdes muito ruins e precarias (auséncia de secretaria e de telefone

para comunicagao).

Seguem alguns depoimentos relativos a esta subcategoria:

(...) Se tivesse maior recursos, maior possibilidades o desempenho seria
maior. O professor Jodo ndo encontrou equipamentos audiovisuais. Mas se
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vocé pegar o gestor, ele tem uma dificuldade muito grande. Por exemplo, o
José ta ali atendendo um aluno, o aluno ta falando mal de mim e eu entro, né.
Ele precisa de um local totalmente privado, um local pra ele atender
professores (Pedro).

Eu ja cheguei aqui e peguei o coordenador do plano de negdcios correndo la
embaixo, porque, porque ele tem que dar conta de um evento em pouco
tempo, como nao tem secretaria, ele assume toda aquela responsabilidade e
assume um papel de montar stand, depois assume papel de gestor (Antonia).

As vezes temos que trazer equipamentos de casa, sabemos que as condigdes
seria da IES, mas ja que ndo oferece, fazer o qué, né? A coisa tem que andar
(Pedro).

Os riscos de acidentes também s3o um dos fatores considerados no relato dos
participantes, destacando-se, como mais comuns, cair ¢ se machucar em dias de chuva nas
dependéncias da organizacdo, acidentes no horario de saida, pela escassez de iluminagdo em
alguns ambientes da IES. Os gestores descrevem algumas situagdes que podem provocar

riscos:

Em dias de chuva, tanto nds como alunos e professores correm risco de cair,
pela falta de um toldo ou outra protecao, aqui fica muito escorregadio (Jodo).

Na hora de ir embora, o pessoal da secretaria sai desligando as luzes e néo ta
nem ai, se tem alguém. Eles querem mais ¢ ir embora, quem ficar para tras ¢
que se lasque (Pedro).

Segundo Macédo (2010), nas condigdes de trabalho, sobretudo o corpo recebe
impacto, uma vez que ¢ de natureza mental a ansiedade resultante das ameacas a integridade
fisica. Para Dejours (1992), essa ansiedade ¢ a sequela psiquica do risco que a nocividade das

condig¢des de trabalho impde ao corpo.

Conforme Brasileiro (2008), a ansiedade responde entdo aos ritmos de trabalho, de
producao, a velocidade e ao salario. Dessa forma, o trabalhador ¢ impregnado pelo risco de

acompanhar o ritmo imposto ou perder seu lugar para outro profissional.

Dejours (1992) cita também a existéncia do risco suposto que, por sua vez, ¢ um mal
conhecido em seus detalhes, confirmado pelos acidentes, cujo carater imprevisivel ¢ fonte de

uma ansiedade especifica, que esta a cargo do trabalhador.
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Segundo Paula, Souza e Tonsig (2004), faz-se necessario que se priorize uma mudanca
ligada a propria formacdo do administrador, no que se refere ao exercicio da lideranca. Estes
autores consideram que nao existe um perfil ideal de gestor educacional e sim um perfil real,

que varia de acordo com o contexto sdcio-economico-cultural de cada IES.

Através da mercantilizagdo do sistema educacional superior e da precariedade das
proprias condigdes de trabalho advindas de uma realidade que se faz presente em muitos
centros de educacdo superior, tendo uma perfeita relacio com um mercado capitalista, a
gestdo tem um importante e fundamental papel para fazer com que esse sistema seja menos
centralizador e, com isso, possa proporcionar condi¢cdes de trabalho mais apropriadas ao
desenvolvimento das tarefas inerentes a sua propria fun¢do, a fim de possibilitar também aos
proprios docentes um ambiente menos precario de trabalho. Com isso, obtém-se melhores

desempenos de todos os discentes que fazem parte do contexto educacional.

Faz-se necessario ressaltar as consideracdes de Santos (2008), que destaca que o
processo expansionista da educacdo superior ¢ compreendido por meio da garantia das
condigdes de trabalho nas instituigdes. Esse autor ressalta também que a condicao de trabalho
do profissional da area da educacdo ¢ importante para o desenvolvimento com qualidade de
estudos e pesquisas nao s6 de ambito nacional e regional, como também pesquisas de

amplitude internacional.

5.1.3 Normas e Controles

Percebe-se, na organizagdo estudada, certa rigidez no cumprimento de determinadas
tarefas e inflexibilidade quanto aos horarios, o que, por sua vez, compromete o descanso dos
gestores e dos proprios docentes, que se sentem coagidos a seguir determinados padrdes de

controle impostos por uma cultura rigida e centralizadora.

O fator horario de trabalho e a ndo possibilidade de descanso no més de julho torna-se
um importante indicador de sofrimento para os gestores, pois compromete a saude ao fazerem
esforgo para estarem presentes praticamente 11 meses por ano na IES, o que pode levar a

algumas patologias.

Quando vocé tem visita do MEC, nos temos apoio, né¢! E apoio assim: vocé
vai e bota uma pessoa no lugar, paga por isso e ndo tem nenhum tipo de
retaliagdo, mas a respeito das outras questdes, né! O que faz isso ai € o povo
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¢ ndo ter algum tipo de avaliagdo, ndo é porque vocé acredita que tem de
expandir. Mas eu mantenho essa postura, porque a IES exige assim (Maria).

O que deve ser questionado ndo ¢ a existéncia de normas e controles, mas o modo
como a organizacdo utiliza esses mecanismos em determinadas situagdes, acabando por

reprimir a criatividade do gestor. Conforme exemplificam os relatos dos participantes:

(...) A ideologia dominante ela vai se impor, agente com o termo “tem que
vestir a camisa” (Jodo).

(...) A ideologia dominante ela vai se impor, agente com o termo “tem que
vestir a camisa” (Jodo).

Desta forma, o trabalhador ¢ inserido e se coloca de forma voluntaria como um objeto
de dominacdo por parte da organizacdo, deixando-se controlar por ela. Na organizagdo
estudada, tem-se uma estreita relagdo com o sistema taylorista-fordista, pela aproximagao com
uma cultura centralizadora e hierarquizada, que pode tornar o trabalhador alienado e,
consequentemente, anular a capacidade criativa e transformadora dos gestores da IES

estudada.

Seguem-se alguns depoimentos dos participantes que ilustram essa questao:

A nossa capacidade criativa é bloqueada, a instituicdo centraliza muito as
decisoes (Ana).

Sinto-me impedida de realizar e tomar algumas decisdes, eles 14 em cima
acabam fazendo o que eles querem e assim fica naquele jogo de empurra-
empurra (José).

Prefiro ndo criar grandes expectativas, porque sei que no final, a decisdo
final ndo sera minha (Maria).

Enriquez (1999) relata que as empresas sao o lugar privilegiado de jogos de poder e de
desejo, pois s@o uma das principais institui¢des sociais em que o individuo pode estruturar a

sua vida.

As normas ¢ os controles impostos pela IES sdo um fator complicador para a
autonomia da atividade de gestdo, porque os gestores sdo sempre controlados e vigiados

quanto ao que concerne ao corpo docente, devendo agir de acordo com as imposicoes da alta
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hierarquia. Esta subcategoria assemelha-se as pesquisas de Silva (2010) e Pires (2011), pois
em ambas hd um controle hierdrquico forte, com normas e controles intensificados pela

organizagao e rigidez quanto ao cumprimento do horario de trabalho.

Para Mendes (2007), com o desenvolvimento de novas técnicas de gestdo, de novas
tecnologias gerenciais, o trabalhador ¢ inserido e se coloca voluntariamente a dominagdo por

parte da empresa, deixando-se controlar pela organizacao.

Conforme Siqueira (2007), nas organizacdes vivenciam-se a defini¢do e a construgdo
diaria dos limites impostos aos trabalhadores, bem como os controles que sdo realizados em
toda a organizagdo. A existéncia de limites, normas, controles e padroes de conduta sdo
amplamente construidos, de modo a dotar a organizagdo de meios e mecanismos de
determinagdo da uniformidade e previsibilidade no comportamento dos participantes da
organizagdo, a fim de buscar sempre uma adequagdo do individuo ao cargo e,

consequentemente, alcangar os objetivos organizacionais.

Ainda de acordo com Mendes (2007), o conjunto de limites, normas e padrdes de
conduta ¢ rigorosamente construido de modo a dotar a organiza¢do de meios, de mecanismos
de determinacdo da uniformidade e previsibilidade de comportamento de seus participantes,
buscando sempre a adequagdo do individuo ao cargo e ao alcance dos objetivos

organizacionais.

O sistema de normas e controles também € ressaltado por Sabia e Rossinholi (2001)
que destacam caracteristicas de IES que tém gestdo tradicional, semelhante a IES em estudo,
tendo pontos convergentes em sua estrutura, seus sistemas de normas e controles e, por fim,

na propria tomada de decisao.

5.1.4 Relagoes Socio Profissionais

Em relacdo a pergunta: “como sdo as relacdes socio profissionais no seu contexto de

trabalho?” Emergiram algumas colocacdes dos gestores:

Porque é um peso muito grande, porque eu direciono a um conjunto de
alunos, e vocé tem que estar antenado a varios problemas, ao mesmo tempo
em que vocé ta preocupado com o professor, vocé tem que se voltar para o
aluno. Ao mesmo tempo também que esta preocupado com o aluno em sala
de aula, vocé ja tem que resolver um problema (José).
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Essa efetiva interagcdo socioprofissional, no TCC, ela faculta, mas cria
(Jodo).

Os gestores revelaram sentimento de respeito e parceria nas relacdes de trabalho. O
tempo de amizade entre eles permite maior afinidade e, em decorréncia, um sentimento de
liberdade de expressdao. Nota-se ente eles certa flexibilidade na troca de ideias e sugestdes
profissionais. O suporte que as relagdes possibilitam a realidade psiquica de cada gestor pode
proporcionar a existéncia das vivéncias de prazer no cargo de gestdo. Seguem-se alguns

trechos das falas dos participantes sobre isso:

Entdo o conhecimento de cada um, o envolvimento, o compromisso que cada
um tem no papel que ele assume, eu considero de muita relevancia para esse
momento que estamos vivendo, essas coisas que envolvem trabalho e
momento politico podem acontecer durante esse processo, estar bem ou estar
mal, fazer o melhor ou fazer o pior (Pedro).

Temos que saber convier com esse momento para poder ter um bom
relacionamento com os colegas, nés somos o escudo entre alta gestdo e
corpo docente (Maria).

Entretanto, alguns gestores relataram também uma falta de parceria para a realizagao
de algumas atividades, ocasionando uma vivéncia de sofrimento, mas existe um engajamento
de alguns docentes quanto a realiza¢do de determinadas atividades que sdo especificas de um

periodo no curso, como exemplifica o relato a seguir:

A partir do momento que tem toda essa parceria com as pessoas que o
pessoal acaba gostando de trabalhar no 6° periodo (Pedro).

Na IES estudada, percebe-se que o relacionamento socio profissional ¢ bastante
intenso e amistoso entre gestores e docentes, o que contribui de forma positiva para o bom
andamento das atividades. Assim, os gestores conseguem suportar a precariedade de alguns
recursos, bem como a propria estrutura de trabalho e, consequentemente, o saldrio, que ndo ¢

suficiente para arcar com todas as despesas familiares que eles tém.

Aqui a gente ganha pouco, mas a gente se diverte (Pedro).
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Veja so, se ndo fosse esse clima extremamente amistoso, ndo sei se
aguentaria trabalhar aqui, pois pode faltar muita ferramenta de trabalho, mas
os colegas sao companheiros de verdade (Jodo).

As nossas festas no final de cada semestre ¢ o que vale a pena (José).

Em relagdo a hierarquia, existem alguns relatos de falta de feedback, chegando a gerar
um entendimento subjetivo quanto a seu desempenho.Outro fator limitador, que compromete
a atividade de gestdo, sdo as poucas propensdes a trocas, existindo barreiras limitadoras no
relacionamento sdcio profissional, com certo medo de exposi¢do por parte de alguns gestores,

faltando uma gestdo participativa e com objetivos definidos.

Entende-se por relacdo de trabalho todos os lacos criados pela organizacdo do
trabalho. Estes lacos vao desde a hierarquia, a chefia, a supervisao e os demais trabalhadores.
A organizacdo tem uma participagdo direta e indireta nas relagdes existentes. Quanto mais
flexivel for a organizac¢do, maior a capacidade de poder relacionar-se com os pares e, assim,

construir lagos de amizade.

Nos estudos da psicodinamica e da clinica do trabalho, as vivéncias s3o mediadas
pelas relagdes entre as pessoas. Essas relagdes podem ser hierarquicas, de subordinagdo, de
reconhecimento, de luta e até¢ de conflito. Sdo chamadas de relagdes intersubjetivas e fazem

parte das relagdes sociais de trabalho, (ASSIS, 2008).

Segundo Kannane (1999), ao considerar o homem como sujeito da agdo
(social/profissional), identificam-se limites intrinsecos ao proprio homem e ao contexto do
qual ele faz parte. Através das micro sociedades existentes, tem-se a necessidade de se fazer
um delineamento sobre o percurso a ser ocupado pelo desempenho individual e grupal,
evidenciando a interacdo entre o homem e seu produto, o homem e seus parceiros, o homem e
a comunidade mais proxima, para finalmente poder captar os multiplos significados inerentes

a relacdo do homem com a sociedade.

As relagdes socio profissionais t€ém acentuado, através dos tempos, o carater especifico
das relagdes de produgdo e seus respectivos impactos nas relagdes interpessoais, sendo
necessario redefinir concretamente o sistema produtivo e encara-lo sob a perspectiva sécio

produtiva (KANNANE, 1999).

Macédo (2010) destaca que, no contexto capitalista de producdo, as relagdes de

trabalho expressam relagdes de poder entre agentes sociais em interacdo. Assim, 0 momento
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politico precedido de agentes autoritarios ou democraticos assumido pelo governo, a
correlagdo de forgas com os movimentos de classe, sobretudo com os movimentos sindicais,

constituem elementos definidores de padroes de relagdes de trabalho.

Para Mendes e Tamayo (2001), um relacionamento soécio profissional razoavel se
estabelece na boa convivéncia com os pares, sendo entdo um minimizador do sofrimento, que
por sua vez da suporte afetivo e social para o enfrentamento do sofrimento, fortalecendo a

identidade por meio do coletivo de trabalho.

Alguns autores, como Chetham e Chivers (1998), consideram que as relagdes de poder
sdo inerentes a qualquer estrutura organizacional e, consequentemente, existem formas
diferentes de atuacdo do profissional na politica intra e inter organizacional. Essas
consideragdes sdo importantes, pois das relacdes socio profissionais dos gestores emerge um
sentimento de respeito, de parceria, mas com certo grau de falta de feedback por parte da alta
gestdo. Isso remete a um entendimento subjetivo quanto ao alcance do desempenho,
demonstrando a existéncia do poder, j4 que mesmo com todas as dificuldades apresentadas

ainda ¢ prazeroso ter poder, mesmo que seja um poder “ilusorio”.

5.1.5 Comunicac¢do

Na organizacdo estudada tem-se relatos dos participantes quanto a falha na
comunicagdo, tanto da parte hierarquica, quanto do corpo técnico administrativo. Em relacao
a pergunta “de que modo suportam e enfrentam os obstaculos referentes ao processo de

comunicac¢do?”, Um dos gestores comentou:

(...) Eu acho que a comunicac¢do ainda ¢ falha, precisa realmente de todos os
departamentos... (Ana).

A falta de transparéncia na comunica¢do faz com que o corpo de gestdo passe uma
imagem falsa quanto a sua conduta profissional para o corpo discente e o docente, mas o que
se percebe na fala dos gestores ¢ que essa falha se deve a propria cultura da organizacao de

ser centralizadora e familiar, assim como demonstra o relato a seguir.

(...) Tem aquele disse me disse, um fala uma coisa, o outro fala outra coisa.
No final das contas vocé€ nao sabe nem o que recebeu de informacao, se era
correta, (Antonia).
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A ineficacia comunicacional gera o represamento das dificuldades encontradas pelos
trabalhadores (docentes), ou seja, as dificuldades ficam confinadas, de forma que deixam de
ser algo que ocorre como conhecido pela organizagao.

A deficiéncia da comunicagdo faz com que alguns gestores optem pelo siléncio, e este
siléncio ¢ construido através da ameaca e do medo, ou seja, na eliminagdo de qualquer

comunicado de retorno tem-se o caminho para a alienagdo. A mentira instituida se instala a

partir desse jogo manipulado de falta de transparéncia dos processos comunicacionais.

Os relatos a seguir sdo importantes para ressaltar a falta de transparéncia na

organiza¢ao em estudo.

Infelizmente me sinto em uma situagdo complicada, a direcdo ndo comunica
com antecedéncia se vai ou ndo ter emenda nos feriados e assim os
professores ndo podem programar sua vida fora daqui, isso me desgasta
muito (Maria).

Tive que ouvi de um professor: vocé vai ou nao poder me liberar? Os avisos
sd0 sempre em cima, parece que a institui¢do faz de propodsito para a gente
ndo poder programar nada (Ana).

Eu como mée de familia nunca posso marcar um passeio com meus filhos
em véspera de feriado, a institui¢do sempre avisa na hora (Antonia).

Os gestores ndo gostam da obrigatoriedade de trabalhar e ter de falar para os docentes,
que s3o seus subordinados diretos, trabalharem em uma ponte de feriado. Sentem-se
constrangidos de ter de informar que a instituigdo nao vai emendar um feriado nacional,
enquanto em outras instituigdes isso ¢ planejado e veiculado no calendario da IES e para eles
isso s6 ¢ informado na véspera. Assim, em virtude dessa falta de transparéncia na
comunicagdo, alguns gestores pensam em deixar a atividade de gestdo, por considerarem que

sdo tantos problemas que em muitas vezes ndo compensa ocupar aquele cargo.

Nao quero ser mais nem sindico de prédio, essa falta de comunicagdo me
deixa angustiado (Jodo).

Existe uma forma particular de distor¢ao do que ¢ informado pelas organizagdes a seus

trabalhadores denominada de “estratégia da distor¢do comunicacional”. Esta distor¢ado
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revelara as formas usuais utilizadas pelas organizacdes para distorcer a comunicag¢do no
ambiente de trabalho e assim falsear o processo comunicacional, especificamente quando os
trabalhadores sofrem os efeitos de métodos de gestdo tipicamente vinculados ao

neoliberalismo econdmico (DEJOURS, 2003).

Para Dejours (2003), a negagdo real do trabalho constitui a base da distor¢do
comunicacional, estando associada a negacdo do sofrimento e da precariedade no trabalho.
Essa negagdo ndo se limitara ao fato de a organizag¢do desconhecer o real, mas, ao fazer o uso
do siléncio, do sigilo, faz com que os proprios trabalhadores se tornem cumplices da negagdo

do real do trabalho, por sustentarem o siléncio e sonegarem informagdes.

Segundo Wiggins (1997), as funcdes do lider educacional sdo ser um facilitador entre
o estabelecimento educacional e seus usudrios e procurar manter de um clima que possa
conduzir a uma melhoria através da mudanca. Essas consideragdes sao importantes para o
bom desempenho de um sistema de comunicagdo, para que seja eficaz no contexto da fungao
de gestor. Mas a eficdcia comunicacional ndo ¢ atingida em sua plenitude, gerando certa

frustragdao em alguns gestores.

5.1.6 Modos de Gestao

No tocante a pergunta: “Qual o modo como suportam e enfrentam os obstaculos

referentes aos estilos de gestao?”” os nucleos que emergiram foram:

Os nossos lideres tem uma cultura tradicional, onde eu mando, vocés
obedecem, entdo o individuo ta mais cumprindo ordens, do que enquanto
profissional de verdade (Ana).

O sistema que ndo colabora, que ndo da pra essas pessoas condicdes iguais
(Maria).

Os gestores sentem-se a mercé de um sistema tradicional, paternalista, que nao da
continuidade a suas atividades, deixando-os desamparados quanto a realiza¢do e a conducao
de suas fungdes de gestdo. Existe um sistema deficitario, que ndo faz uso do
compartilhamento das ideias d os envolvidos no processo educacional. Este fato ¢ explicado

pela relagdo de trabalho prescrita e pelo real, como demonstra o argumento a seguir.
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A gente faz o que da para fazer, da forma como conseguimos e sabemos que
isso ndo € o que ¢ especificado pela alta gestao (Ana).

Os gestores informaram que sempre tém de fazer uso de estratégias para suportar os
obstaculos inerentes ao ambiente organizacional e existem algumas falas que retratam que sdo

gestores de um curso que nao tem administragao:

(...) Quando as falhas acontecem quando alguma segunda chamada acontece
aqui, quer dizer e abre o curso de administragdo que nao tem administra¢ao
(Jodo).

A forma como a organizac¢ao conduz os modos de gestdao pode ser exemplificado nos

relatos de comparagao entre pares descritos a seguir:

Se vocé ndo vende a quantidade de ingressos impostas para cada gestor para
a festa junina, a instituicdo logo cria uma forma de deixar isso exposto, € na
hora da premiacdo, fala em publico o fulano de tal sempre cumpre o que
pede, e por isso vamos premia-lo agora, enquanto que alguns né... (Maria).

Vocé tem que vender 50 ingressos no més para cumprir a meta dos gestores.
A gente se sente muito mal , eu acho que independente da posigdo que vocé
ocupa, se alguém faz uma brincadeira de mau gosto que te expde, como no
caso da venda dos ingressos vocé vai 14 embaixo, vocé se sente a ultima das
ultimas (Ana).

Embora a organizacdo sempre tenha o discurso de que os gestores estdo no mesmo
nivel hierarquico, os iguais sdo colocados como concorrentes € inimigos, uma vez que a
comparagdo segmenta o coletivo, o que pode colocar em cheque o equilibrio do sistema

organizacional.

O que se pode perceber, no processo de comparagdo, ¢ que a perversidade aparece sem
disfarce, uma vez que sempre existird um ultimo lugar que, nesta logica, ¢ merecedor de
humilhac¢des e constrangimentos, constatando a existéncia de um assédio moral dentro da

propria organizagao.

Para Soboll (2007), a mobiliza¢ao da vergonha coloca-se como pratica disciplinadora,
uma vez que, para evitar situacdes constrangedoras, o trabalhador sente-se levado a se dedicar

mais ao trabalho e a alcangar os propoésitos da organizagao.
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Este mesmo autor destaca que a segmentac¢do do coletivo, o isolamento e a competi¢ao
entre os pares sao estimulados pela propria organizacao ao instituir politicas de exposi¢do de
resultados de maneira comparativa. Praticas como estas, de tdo frequentes, estdo envoltas em

um discurso que naturaliza tais métodos como inerentes ao trabalho no contexto atual.

O modo autocratico da gestdo faz com que os gestores criem estratégias defensivas e
uma auto-aceleracao no ambiente de trabalho, para fazer frente ao sofrimento causado pelas

pressoes e pela 16gica do trabalho (MENDES, 2007).

Verificou-se nesta categoria uma relacdo com os trabalhos de alguns pesquisadores
sobre os estudos da psicodinamica e da clinica do trabalho, tais como “A vida no circo:
relagdes e sentidos do trabalho™ de Brasileiro (2008); “O trabalho de quem faz arte e diverte
os outros”, de Macédo (2010); “O trabalho em uma banda de Blues: uma abordagem
psicodinamica, de Santos (2008); “As artimanhas da gestdo na realidade atual das
organizagdes”, de Siqueira (2007). Percebeu-se nestes estudos uma estreita relagdo no que
tange ao conteudo das tarefas, as condi¢des de trabalho, as normas e controles e, por fim, nas

proprias relagdes socio profissionais.

Como ja apresentado no contexto tedrico abordado no capitulo 1, percebe-se uma real
necessidade de se ter uma gestdo descentralizada, baseada na realizagdo de um trabalho
coletivo, destacando a existéncia de um processo de transformacao e mudanca que deve vir de
todas as unidades que compdem o contexto institucional, inclusive da propria comunidade na

qual este sistema estd inserido (HORA, 1994).

E importante destacar também alguns autores como Chanlat (2000) e Esther (2007),
que tém pontos convergentes sobre o modo de gestao das IES, e afirmam que, em decorréncia
da competitividade, da complexidade das organizagdes e da busca por resultados, sdo exigidos
gestores que tenham uma atuacao diferenciada. Esse modo de gestdo tornou-se um imperativo
para as atuais IES, porém ndo se tornou um impeditivo, pois os gestores acabam tendo de se
adequar aos atuais modos de gestdo impostos pelo sistema educacional superior, que por sua

vez, esta se tornando cada vez mais mercantilista e, em algumas institui¢des, mais precario.

As pesquisas em psicodindmica e clinica do trabalho mostram que, em face do
sofrimento no trabalho, o trabalhador se defende de forma individual e/ou coletiva. Essas
defesas tém em comum o fato de funcionarem como atenuantes do proprio sofrimento ao qual
sdo0 submetidos, como afirmam Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994). Dessa forma, no

proximo topico serdo estudadas as mobilizagdes subjetivas utilizadas pelos gestores.
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5.2 Categoria 2: mobilizacio subjetiva

Os trabalhadores constroem procedimentos que superam a adaptacdo das pressdes
rigidas da organizacao do trabalho. Esses procedimentos, quando colocados em pratica,
podem evoluir e transformar a propria organizagdo do trabalho. No que se refere, entdo, a
mobilizag@o subjetiva, ela ird produzir ndo apenas os aspectos cognitivos da inteligéncia, mas
também os aspectos afetivos que, por sua vez, revelardo o interesse dos trabalhadores pelo
trabalho. As vivéncias de prazer advém das estratégias de mobilizagdo subjetiva que, por sua
vez, sdo adquiridas mediante a propria evolucdo dos aspectos nocivos presentes na

organizac¢ao do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

Para dar continuidade ao estudo, e facilitar a apresentacdo dos resultados,
relacionadas a mobilizagdo subjetiva, sdo apresentadas, na tabela 9, as frequéncias das falas

dos participantes que foram relevantes para compor o corpus da pesquisa.
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Tabela 6 — Distribuicdo dos temas do discurso dos participantes ao falarem sobre a
mobiliza¢do subjetiva como gestor de uma IES privada

Categoria Sub Questdes Freq. %
Categoria
2.1 Sentido ¢ | Qual o significado do seu trabalho para vocé 4 10,25
significado
do trabalho 1 2,56
O seu trabalho ¢ importante para quem?
2.2 Prazer O que vocé mais gosta no seu trabalho 2 5,12
O que no seu trabalho lhe proporciona prazer? 5 12,82
,E 2.3 Liberdade | Como sentem a liberdade e a autonomia na 3 7,69
% € autonomia execugao das suas tarefas?
=
)
2 24 O reconhecimento pelo trabalho se faz presente? 4 10,25
@ Reconhecimen | Por quem?
= to
%
2 2.5 Os trabalhadores cooperam uns com o0s outros no 11 28,21
N Cooperagao enfrentamento das dificuldades do cotidiano de
trabalho?
2.6 Espago As discussoes sobre os problemas enfrentados
de discussdo | ocorrem? Se sim, como ocorrem
2.7 Existe alguma maneira, que acredita ser pessoal, 9 23,07
Inteligénecia | de desenvolver seu trabalho, que mesmo fugindo
pratica ao planejado, € o que possibilita dar conta das
suas atividades?
Subtotal 39 16,73
Total Geral de todas as categorias 233 100

Fonte: desenvolvido pela autora

Considerando também a sequéncia de perguntas feita na categoria Mobilizagao
Subjetiva, percebe-se que 10,25% dos participantes consideram ter amor e satisfacdo pelo que
fazem e sentem um significado expressivo em relacdo ao seu trabalho. Apenas 2,56% sentem
que seu trabalho de gestdo ¢ importante tanto para discentes como para docentes e também
para a alta cupula da administragdo, composta por direcdo e presidéncia; 5,12% relataram que
0 que mais gostam de fazer no trabalho esta também relacionado as satisfagdes simbdlicas, as

vivéncias de ordem subjetiva; 12,82% dos participantes consideram que o que lhes
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proporciona prazer estd diretamente ligado as tarefas advindas das vivéncias qualitativas,
relacionadas ao desempenho individual de cada gestor; 7,69% consideram que a liberdade e a
autonomia estd mais voltada para um discurso do que para a pratica; 10,25% sentem-se
reconhecidos pelo trabalho que fazem como gestores, tanto pelos discentes como pelos
docentes e 28,21% sentem cooperacdo junto aos pares no enfrentamento das dificuldades do

cotidiano do trabalho.

No que se refere a existéncia de um espago de discussdo coletiva, ndo houve nenhum
registro pelos participantes quanto a terem esse espaco para discutir os problemas enfrentados
no cotidiano de trabalho. Por fim, na subcategoria Inteligéncia Pratica, percebe-se que 23,07%
consideram utilizd-la para conseguirem desenvolver seu trabalho, mesmo que tenha sido

adquirida quando se foge ao que fora planejado por eles.

Percebe-se nesta categoria uma maior representatividade em relagao a cooperacao. Os
gestores sentem que, em relacdo ao desempenho de suas atividades, existe uma cooperagao
junto aos pares para enfrentarem as dificuldades do cotidiano do trabalho. No entanto,
analisando ainda esta categoria, o relato dos gestores participantes, evidencia que eles nao
consideram que o trabalho de gestdo tem uma importancia significativa para a IES, fato
comprovado pela falta de apoio, de reconhecimento, de liberdade e de autonomia no

desempenho de suas atividades.

5.2.1 Sentido e Significado do Trabalho

Como pode ser observado no relato dos gestores, as relagdes socio profissionais na
categoria Organizacao do Trabalho e no nucleo induzido a cooperagdo demonstram que os
participantes tém um prazer recorrente da profissdo de ser gestor, representando um fator
importante que influencia os trabalhadores a exercerem a atividade de gestdo. Embora nao
tendo autonomia e reconhecimento em relagdo a seu trabalho por parte das camadas
hierarquicas mais altas, sentem-se felizes e orgulhosos por estarem fazendo parte do corpo de
gestao da organizagdo. Desta forma, eles percebem um sentido e um significado ao trabalho

em relagdo ao corpo discente e ndo em relagdo a parte estratégica e a alta hierarquia da IES.

Diante da pergunta: “qual o significado do seu trabalho para vocé?” emergiu do
discurso que o trabalho representa ter responsabilidade por que colocam o profissional no

mercado de trabalho e sentem amor e satisfacdo pelo que fazem. Um gestor assinala:



129

(...) Agora nés temos a responsabilidade de colocar esse profissional no
mercado de trabalho, colocar esse profissional dentro da familia, trabalhar
dentro da familia, trabalhar dentro da sociedade e ¢ onde eu vejo a
responsabilidade maior, é onde agente tem de esquecer o estresse, que seja
doenca, que seja cansago, que seja satisfacdo e ¢ onde entre o amor, eu vejo
que tem que fazer mais por amor (Maria).

Existe um prazer recorrente da profissdo de ser gestor e docente e uma admiragdo
pelo local de trabalho, pelo reconhecimento de sua atuagcdo como gestor tanto pelos discentes

como pelos pares.

Os gestores declaram sentirem-se felizes, especiais, orgulhosos e privilegiados.
Segundo eles, essa vivéncia de prazer compensa a falta de autonomia, de reconhecimento, o
cansago ¢ a irritacdo que sentem na rotina de trabalho. Os aspectos subjetivos centram-se no

pensamento de que o trabalho na area da educagao ¢ prazeroso.

A area da educacgdo o prazer que ela traz pra gente, ndo sei assim se eu sou
tao merecedor, de estar nessa unidade, porque ela ¢ diferente das outras, de
outros lutares que eu ja trabalhei (Pedro).

Em relacdao a importancia do trabalho, os participantes relataram ter prazer quando o

grupo ¢ assiduo e trabalha em sintonia com o que ¢ proposto.

(...) Mas a gente tem um prazer, quando ver a assiduidade do grupo, é a
amizade, o carinho que o grupo tem, os alunos com a gente, quando eles
percebem que a gente ta conseguindo trabalhar em sintonia (Antonia).

Os gestores consideram seu trabalho importante, sobretudo por ser um trabalho na
area educacional. Ter a oportunidade de trabalhar e estar empregado na area da educagdo ¢
uma fonte de satisfacdo e um prazer muito grande, pois seu trabalho permite que percebam o
quanto os alunos sao carinhosos. Assim, a importancia do trabalho na area da educagdo vai

muito além de estar empregado e ter seu sustento com ele.

E necessario que o individuo encontre na esfera do trabalho seu momento de
realizacdo. O trabalho ¢ essencial na vida das pessoas e elas buscam, ao mesmo tempo,
utilidade para suas atividades dentro das organizacdes e também na sociedade. Alguns
valores, como variedade de tarefas, aprendizagem, autonomia, reconhecimento, bem como a
funcdo de garantir a sobrevivéncia e a seguranca sao essenciais para que o trabalho tenha

verdadeiramente sentido.
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Sabe-se que o trabalho sempre ocupou lugar central na vida de diferentes
comunidades e gradativamente foi sendo limitado pelas condi¢des socialmente estabelecidas.
Ao se apropriar dos distintos significados atribuidos ao trabalho, encontra-se a contribuigao de
concepgoes oriundas nao sé das ciéncias sociais, como da antropologia, da sociologia, da
economia, da psicologia, como também concepgdes politicas, religiosas, econdOmicas,
ideoldgicas, historicas, biologicas, culturais etc. Ao encarar o homem como produto e
produtor da sociedade na qual se insere, percebe-se as relagdes contraditorias entre os

multiplos sistemas existentes (KANAANE, 1999).

Essa subcategoria diz respeito ao sentido e ao significado do trabalho para os
gestores. Percebe-se que alguns sentidos e significados sdo comuns a outras organizagoes €
também a outros estudos como em “A vida no circo: relagdes e sentidos no trabalho”, de
Brasileiro (2008) e “O trabalho dos professores de ginastica de uma academia: entre o divertir
e o sofrer”, de Aradjo (2008), entre outros. Todavia, também sdo apontados sentidos proprios

e especificos do trabalho de gestores em relacdo a uma IES privada.

Para Araujo (2008), o sentido que o trabalho tem para o trabalhador ¢ fundamental
para que se sinta envolvido e assim possa se dedicar mais a sua atividade, pois com isso ird
executar sua atividade laboral de forma prazerosa, encontrando satisfagdao naquilo que realiza.
Para Codo (1993), o trabalho ¢ representado como a capacidade humana comercializada e
geradora de valores materiais socialmente reconhecidos em sua utilidade social, tendo com
isso caracteristicas de moeda de troca, que so se realiza a medida que satisfaz as necessidades

humanas.

Segundo Tolfo e Piccinini (2007), o trabalho ¢é rico de sentido individual e social, ¢
um meio de produgdo da vida de cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais

ou contribuir na estruturacao da identidade e da subjetividade.

De acordo com Morin (2001), a organizacao do trabalho influencia seu sentido para
os participantes da organizacdo, pois ela ¢ capaz de alterar os comportamentos dos
trabalhadores de forma que passem a ter atitudes positivas ou negativas para com as fungdes

que executam dentro da organizagao.

Segundo Mendes (1999), o trabalho deve propiciar muito mais o atendimento das
necessidades materiais, a fim de poder conduzir a pessoa a vivéncia de prazer por meio da

gratificacdo naquilo que realiza. Dejours (1999) complementa que o trabalho significa para o
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trabalhador uma forma de afirmar e reafirmar sua identidade por meio de atribuicdes

individuais inseridas por ele na conducao das tarefas.

Enfim, o trabalho ¢ uma ag¢ao humanizada, exercida num contexto social que sofre
influéncias oriundas de fontes distintas, o que resulta numa agao reciproca entre o trabalhador
e os meios de producdo. A constante intera¢do entre os meios de producdo, o trabalhador e a
organizac¢do social do trabalho determina o grau de flexibilidade percebido nas relagdes de

produgao.

Para Rezende (2000) e Robbins (2002), as habilidades gerenciais, como a conceitual,
a humana e a técnica, sdo requisitos essenciais dos gestores e eles se sentem envaidecidos por

terem estas competéncias e, assim, poderem contribuir para a atuagdo do discente no mercado

de trabalho.

5.2.2 Vivéncias de Prazer

Nesta subcategoria, percebe-se que muitas vezes o trabalho foi visto como
satisfatorio e gratificante. Ao longo das reunides, emergiram relatos que realgam uma
satisfacdo implicita no trabalho. Os gestores gostam de trabalhar na IES, sentem prazer e
orgulho em fazer parte da constru¢do e da transformacao profissional e pessoal de cada

discente, contribuindo para o desenvolvimento da identidades destes trabalhadores.

Através do relato de um participante identificou-se esta vivéncia de prazer

encontrada a partir do coletivo de trabalho.

Se nods ainda estamos ¢ porque nods ainda temos prazer de querer produzir, de
querer mudar. Acreditando que na gestdo pode ter prazer depois, o resultado
¢ positivo, na relagdo com o grupo (Jodo).

Os relatos de prazer relacionados ao que mais gostam no trabalho e ao que
proporciona prazer estdo diretamente ligados a atividades que realizam paralelamente a
fungdo de gestdo, que sdo as de docéncia, de estar contribuindo para levar ao mercado de

trabalho um aluno que se tornou um profissional através dos seus ensinamentos.

Atingindo o objetivo que ¢ ta levando ao aluno o conhecimento, a ter uma
atividade no mercado, ¢ olhar para o aluno e ver que ele ta conseguindo, ¢
ver que o seu aluno se tornou um profissional e ai nés temos grandes
profissionais hoje que vale a pena (Ana).
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Ao serem questionados sobre o que mais proporcionava prazer no trabalho, alguns

gestores consideraram algumas questoes:

Eu fiquei o final de semana todo respondendo e-mail, posso mostrar pra
vocés, foram mais de 40 e-mails, mas eu gosto de ver o resultado, mas isso é
prazeroso ver o objetivo alcancado (José).

Eu sei que a instituigdo percebe e até gosta do trabalho que eu fago do plano
de negdcio, isso € bom pra mim, me sinto orgulhoso em fazer parte deste
projeto (Jodo).

Sinto também um prazer enorme, quando todos os professores me dizem

parabéns, o seu trabalho foi muito bom, porque realmente ¢ um desgaste
fisico e intelectual muito grande, mas no final é muito prazeroso (Ana).

Percebe-se que as satisfagdes simbolicas referem-se as vivéncias qualitativas das
tarefas que, por sua vez, estdo relacionadas aos desejos presentes € ao subjetivo, ao individual

de cada gestor.

Para Dejours (1992), as vivéncias de prazer sao observadas nos coletivos de trabalho,
dos quais também emana uma vivéncia subjetiva coletiva que envolve as variagdes
individuais.

A busca pela melhor forma de executar o trabalho leva o trabalhador a um estado de
satisfacdo e prazer no que faz. Assim, o participante da organizagdo, ao se perceber como

sujeito da organizagdo do trabalho, sofre uma expansao ou uma diminui¢ao da carga psiquica

gerada pelo contexto de trabalho (DEJOURS, 1994).

Segundo Macédo (2010), a organizacdo do trabalho ¢ favordvel as exigéncias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa e estd de acordo com as necessidades do
trabalhador e, o simples exercicio da tarefa esta na origem de uma descarga de um prazer de

funcionar.

Segundo Mendes (2004c), prazer e satisfacdo sdo distintos. O prazer consiste em
uma experiéncia mais constante. Trata-se de um modo de sentir que muitas vezes ndo se
expressa de forma consciente e direta; as pessoas mobilizam-se para busca-lo, pois ndo existe

a vivéncia constante do prazer. A satisfagdo, contudo, pode ocupar um lugar de defesa contra



133

um sentimento causado pelas adversidades do contexto de trabalho. Assim, pode existir

satisfacdo sem prazer, mas nao existe prazer sem satisfacao.

Percebe-se uma aproximacgdo entre a pesquisa de Santos (2008), intitulada “O
trabalho em uma banda de Blues: uma abordagem psicodinamica”, e a pesquisa realizada com
os gestores. Ha pontos convergentes entre as duas pesquisas como quando os gestores
relataram sentimentos de cansago e desgaste, mas esses sentimentos eram amenizados ao
lembrar-se do momento da apresentacdo do plano de negocios e quando ficavam além do

horario para a preparacdo do evento.

A medida que alunos, professores ¢ comunidade elogiavam o trabalho, eles se
sentiam renovados. Para esta autora, em sua pesquisa, a banda de musica sentia mais prazer
quando estava perto do publico. J4 na pesquisa com os gestores, percebe-se, através dos

relatos dos participantes:

Quando vocé termina o trabalho e vé que tudo deu certo ¢ vém alunos e
professores me cumprimentar, vocé se sente renovado (José).

Ter seu nome em uma placa de homenagem no final do curso, isso, sim ¢é
muito prazeroso e compensa muitos dissabores obtidos (Ana).

A pesquisa de Assis (2008) evidenciou vivéncias de prazer com a pesquisa dos
gestores de uma IES privada. Os dois trabalhos tém uma identificacio direta com a
mobilizagdo subjetiva. Para os gestores, o trabalho na instituicdo de ensino ¢ uma forma de
prazer, pelo contato direto com os alunos, mas, mesmo sendo também cansativo, a paixdo em
ver um aluno ou até mesmo um professor alcancar o seu objetivo supera os obstaculos. Para
alguns gestores, o prazer em trabalhar nessa organizacdo envolve relacionamento interpessoal

¢ identificagao com o trabalho desenvolvido.

Para Paiva (2007), faz-se necessaria a existéncia de uma reflexdo sobre a formagao e
o desenvolvimento das competéncias dos docentes e, consequentemente, dos gestores, pois
esta categoria profissional possui caracteristicas especificas, de acordo com a situagdo de cada
IES. Neste contexto, o prazer recorrente da profissao de ser gestor estd diretamente ligado a
estas competéncias, fato explicado pela existéncia de aspectos especificos que cada gestor

possui.
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5.2.3 Liberdade e Autonomia

Os gestores consideram que o momento mais sublime deveria ser o processo todo de
trabalho (preparagao de documentacdo, recepgao de alunos, de professores, enfim, todas as
atividades inerentes a fun¢do de gestdo), mas esse processo se torna cansativo e desgastante
pelo fato de eles disporem de pouca autonomia na maioria das vezes. Alguns gestores
reclamaram da falta de autonomia, corroborando as considera¢des de Siqueira (2007) e de
Bianchi (2005) em relacdo as dificuldades de autonomia como efeitos da sociedade, que
impde o cumprimento de grandes quantidades de tarefas em ritmos de trabalho a cada vez

mais intensos.

Da pergunta: “Como sentem a liberdade e a autonomia na execucdo das suas

tarefas?” emergiram algumas consideracdes:

A minha autonomia enquanto gestor ela tem os limites dela, a minha
autonomia enquanto professor tem os seus limites, enquanto professor eu sou
um gestor em sala de aula, enquanto coordenadora eu tenho uma gestdo
maior (Antdnia).

A liberdade e a autonomia para alguns gestores esta muito mais para um discurso do
que para a pratica, visto que ela nao influencia significativamente as relagdes de poder nas

organizagoes e desta forma estd longe do processo de emancipacdo do trabalhador.

Assim relatam alguns participantes:

Me derem o cargo de gestora, mas sei que a minha autonomia ¢ mesmo
como professora quando estou em sala, porque quando ¢ para decidir
algumas questdes de ordem mais estratégica sou impedida (Maria).

Normalmente as decisdes que eu participo sdo de carater esporadico € muitas
vezes de cunho operacional, as principais decisoes sdo vindas de cima para
baixo (José).

r

Percebe-se que a organizacao ¢ centralizadora e muito hierarquizada e que a
participagdo dos gestores esta relacionada a flexibilidade organizacional. A liberdade e a
autonomia para realizar algumas atividades vao até o ponto em que ndo haja nenhuma
mudanga representativa no funcionamento da organizacdo. Diante desse quadro, Siqueira
(2007, p. 141) relata: “a autonomia ¢ vigiada e a empresa ndo estd disposta a abrir mao dos

processos de tomada de decisdo mais estratégicos e, menos operacionais”.
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Mendes (1999) considera a liberdade um fator indicador de vivéncias de prazer no
trabalho. Para ela, quanto mais o trabalhador se sente livre para expressar suas ideias, utilizar
suas potencialidades e poder atuar na organizagao na qual estd inserida, mais ele sentird prazer
naquilo que esta realizando. Porém, quando esse trabalhador ¢ impedido de ter sua liberdade,
quando ¢ tolhido de sua liberdade, o trabalhador se sentird mais aprisionado, vivenciando

momentos de sofrimento.

A liberdade e a autonomia sdo subcategorias diretamente relacionadas ao espaco
institucional em que o gestor atua e suas atividades sdo cerceadas por uma impossibilidade de
construgdo de uma carreira € por um minimo aproveitamento do conjunto de qualificagdes

exigidas de cada gestor, (SIQUEIRA, 2006).

5.2.4 Reconhecimento

O reconhecimento obtido pelos participantes refere-se a estratégia de produtividade.

Este tipo de reconhecimento da estratégia de produtividade fica evidente nos relatos a seguir:

E a parte do amor que fala mais alto, t4 falando mais alto, né! O carinho que
a gente tem pelos alunos, do proprio respeito que a gente tem com a nossa
formagdo, com o nosso publico, né! Ai, a gente vai além mesmo, ndo tem
jeito (Ana).

O que segura a instituigdo aqui somos nods, gestores e professores, porque
temos sempre uma quantidade de alunos, boa, é acho que em relagdo a isso
somos reconhecidos, mas em relacdo a outras questdes... (gestos com as
maos) (Jodo).

Percebe-se também a existéncia do reconhecimento de beleza e de utilidade, assim

exemplificado pelo relato a seguir:

Quando um aluno passa e te elogia, vocé se sente gratificado por estar
contribuindo para a formagao desse profissional e poder com isso levar para
o mercado de trabalho, (¢ como se vocé tivesse polido uma pedra bruta e ter
transformado em um brilhante) (Pedro).

A dinamica de reconhecimento da-se pelo olhar dos pares e tem efeitos benéficos na
construcdo da identidade. O reconhecimento acontece pelo julgamento de beleza e de

utilidade suportada por um coletivo de trabalho (DEJOURS, 2001).
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A produtividade, por sua vez, esta diretamente ligada a acumulagdo de capital sobre
as relagdes humanas. Nesse contexto, segundo Enriquez (1997), o processo de controle pode

ser verificado quando se focam os resultados esperados.

Na presente pesquisa, as vivéncias de prazer se assemelham as da pesquisa de Dias
(2007) e de Araajo (2008), nas quais estavam relacionadas a liberdade para a utilizagdo da
inteligéncia no desempenho da fun¢do e da autonomia na realizacdo das tarefas (desde que as
metas forem alcancadas). De outra forma, o prazer também era alcancado quando os
professores obtinham reconhecimento dos alunos pelo servico prestado e, por parte da
organizac¢do, quando as metas eram alcancadas e realizavam contribui¢des com a organizacao

para implantar novos projetos.

Conforme pesquisa de Brasileiro (2008), tem-se outra semelhanga quanto a
subcategoria reconhecimento nesta pesquisa. O reconhecimento relaciona-se sobretudo aos
discentes, o que parece demonstrar uma aceitacdo quanto ao trabalho realizado. Para Morin
(2001), ¢ de suma importancia levar em consideragdo as implica¢des que o trabalho traz para
o trabalhador, para os outros e para a sociedade em geral. Na pesquisa de Brasileiro (2008), o

reconhecimento € percebido pelo publico e na pesquisa com os gestores, pelos corpo discente.

Assim, relatam alguns participantes:

Eu sei, que o que sou mesmo ¢é professor, porque ¢ quando estou em sala
com meus alunos, que o reconhecimento pelo trabalho ¢ verdadeiro, nesse
cargo de gestdo posso contar as vezes que tive o meu trabalho reconhecido,
também percebo que alguns professores reconhecem o meu esfor¢o, mas so6
isso ndo basta (Pedro).

O meu maior reconhecimento ¢ como professora, pois sei que como gestora,
essa fase € passageira mesmo (Ana).

O reconhecimento do corpo discente e docente em relacdo ao trabalho realizado
pelos gestores confirma sua fundamental importincia para a construcdo da identidade
profissional e, consequentemente, para a mobilizagdo dos trabalhadores ao transformarem

sofrimento em prazer.

5.2.5 Cooperagdo
Em relagdo a esta categoria, a pergunta feita aos participantes foi: “Os trabalhadores

cooperam uns com os outros no enfrentamento das dificuldades do cotidiano de trabalho?” As
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respostas que emergiram desta categoria denotam uma parceria entre alguns gestores e uma

falta de participag@o de outros envolvidos na organizagdo, como relatam alguns participantes:

O grupo que hora se faz presente ¢ um grupo que tem vontade de acertar, o
grupo esta disposto a acertar mais as vezes as propostas do ponto de vista do
grupo nao ¢ a vista do ponto da gestao (Pedro).

Mas eu acredito que um pouco de organizagdo, né, seria importante ter uma
participacao, né! (Antdnia).

Existe, em uma gestdo participativa, o sentimento de pertencimento, que propicia
uma mudangca cultural, mas ainda tem muito o que melhorar. A cooperagdo nao ¢ cultural; ela

estd sendo construida, como ilustra o relato de alguns participantes:

O trabalho em parceria, ¢ algo de grande valor, para mim a troca é que me
engrandece (Ana).

Percebo, o quanto os alunos sentem acolhidos, quando os professores juntos,
compartilham de um mesmo objetivo, o trabalho interdisciplinar no 6°
periodo aqui existe e ¢ um exemplo para outras institui¢des (Pedro).

A respeito do relacionamento com colegas e superiores, as estratégias defensivas
estdo presentes, uma vez que, para terem um bom relacionamento com os colegas, os gestores
relatam a busca constante de estarem bem com todos, de ter simpatia e empatia, para que nao
haja problemas, assim como buscam n3o dar motivos para serem repreendidos pela alta

hierarquia.

Para que os processos de trabalho funcionem, ¢ preciso reajustar as prescri¢oes €
afinar a organizacdo real do trabalho, que ¢ diferente da organizagdo prescrita. Entre a
organizagdo prescrita e a real existe uma série de iniciativas que, quando sdo eficientes,
resulta na formagao de regras de oficio, elaboradas pelos trabalhadores, as quais consistem em
um acordo entre os membros do coletivo a respeito das maneiras de trabalhar. Trata-se de um
compromisso entre os estilos de trabalho, entre as preferéncias de cada trabalhador, de forma
a tornar o trabalho mais compativel com um clima de cooperacdo e ndo de competi¢dao

(DEJOURS, 1999).
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Conforme Macédo (2010), a reciprocidade ¢ condi¢do da propria sobrevivéncia dos
individuos. A ideia de uma célula de cooperacado, solidariedade, afetividade, constitui sua face

mais evidente, mais exaltada em todas as instancias da vida social.

Segundo Lancman e Sznewar (2004), a cooperagdo ¢ um grau suplementar na
complexidade e na integridade da organizag¢do do trabalho, a fim de assegurar a vontade das
pessoas de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradi¢des que surgem da

propria natureza ou da esséncia da organizagao do trabalho.

5.2.6 Inteligéncia Pratica

A pergunta: “Existe alguma maneira, que acredita ser pessoal, de desenvolver seu
trabalho, que mesmo fugindo ao planejado, ¢ o que possibilita dar conta das suas atividades?”’

fez emergirem algumas respostas:

(...) tem que pegar as vivéncias do aluno, viver essa rotina dele e trabalhar
em prol de construir o conhecimento (...) (Antonia).

(...) a gente mesmo nao pode falar, porque infelizmente ndo da, mais, ainda
bem que a gente passa pra ela (direcdo) (Ana).

Percebe-se o uso de estratégias defensivas como uma forma de os gestores poderem
fazer o real acontecer com os recursos que t€ém, sendo um meio de desenvolver a criatividade
¢ a possibilidade de fazerem com que as estratégias de enfrentamento acontecam, utilizando a

sublimacao para transformar o sofrimento em prazer.

r

O que a gente tem que fazer ¢ arregacar as mangas € com 0s proprios
recursos que nos temos fazer as coisas acontecerem (Pedro).

Outro dado importante foi a inexisténcia de um espaco de discussdo coletiva e da
propria organizagao do trabalho ndo ter nenhum interesse para a construg@o desse espago, nao
foi considerado nenhuma frequéncia dos participantes da pesquisa quanto a presenga desse
espaco, visto que eles também consideram ser ilusorio a preocupacao da IES em relagdo a um
espago que possa privilegiar a construcdo de conhecimento e transferéncia do saber entre os

gestores € consequentemente entre os proprios docentes.
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Este espaco de discussdo coletiva representa a possibilidade de o trabalhador
expressar através da fala e da sua propria expressdo o sofrimento que advém da organizacao
do trabalho. Este espaco ¢ construido pelos proprios trabalhadores e representa o uso de sua
inteligéncia e da sua autenticidade a respeito das diversidades entre eles e a propria

organizagdo do trabalho (ARAUJO, 2008).

Dejours (1994) destaca a inteligéncia pratica ou inteligéncia astuciosa ou ainda o
quebra-galho, que ajuda o trabalhador a resistir ao que € prescrito, a ter uma possibilidade de
fazer com que o real acontega e assim adquirir e poder usar uma invengao propria, capaz de
agucar a sua imagina¢ao, de desenvolver um saber-fazer particular, mesmo que ndo tenha

dominio suficiente da tecnologia do prescrito.

Esses termos utilizados por Dejours, ao falar sobre a inteligéncia pratica, foram
reintroduzidos recentemente no mundo das atividades laborais para designar as infracdes
cometidas no exercicio do trabalho cotidiano para alcancar o méaximo dos objetivos das
tarefas fixadas pela organizacdo do trabalho. Especificamente o termo “quebra-galho” tem
uma histéria no mundo do trabalho e designa as maneiras de proceder que permitem alcancar

os objetivos procurados afastando-se de regras, mas sem trair seus principios.

Para Aratjo (2008), as estratégias defensivas mantém o trabalhador em um duplo
estagio. De um lado a adaptagdo ao contexto de produgdo de bens e servigos e, de outro,
alienado. Porém, a intensividade destes estagios podem torna-los ineficazes, podendo ocorrer
como consequéncia o sofrimento advindo do fracasso da utilizacdo dessas estratégias de

enfrentamento, abrindo com isso espaco para o adoecimento.

De acordo com as pesquisas de Assis (2008), para lidar com as exigéncias do
trabalho e ndo adoecer, os trabalhadores constroem estratégias de media¢do. Assim, como a
pessoa lanca mao dos mecanismos de defesa diante de situagdes em que ndo consegue
enfrentar um determinado conflito psiquico, os trabalhadores, de forma coletiva ou individual,

utilizam estratégias de defesa contra o sofrimento. Assim relatou um participante:

Eu consigo me virar, sem recursos, mas utilizo algumas artimanhas ¢ dou
conta de alcangar o planejado (José).

Neste estudo, a mobilizagdo subjetiva, especificamente a subcategoria inteligéncia
pratica, assemelha-se as pesquisas de Dias (2007) e de Aratijo (2008) para a utilizagdo da

inteligéncia no desempenho da fungdo. O uso dessa inteligéncia também era realizado quando
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os gestores acreditavam que existia sempre uma forma pessoal, que estava associada ao real e

que, mesmo fugindo ao prescrito, conseguiam que o trabalho fosse realizado.

Outra semelhanca ¢ em relagdo a pesquisa de Pires (2011) quanto ao uso dessa
categoria, quando se tem uma correlacao entre gestores e artistas o uso da inteligéncia pratica
se faz presente. Sobretudo na pesquisa em questdo, o relato dos participantes ¢ em relagcdo ao
fato de conseguirem realizar determinadas atividades sem mesmo ter condi¢des suficientes de

trabalho.

Para Cunha (1996), os gestores tém de ter competéncias profissionais que o0s
capacitem de se manifestar em diferentes formas e esta capacidade de se situar em diferentes
instituicdes € fruto de uma inteligéncia pratica que os gestores devem ter para conseguirem

exercer suas funcdes de docéncia e gestao.

5.3 Categoria 3: vivéncias de sofrimento, defesa e patologia

De acordo com Mendes (1999), as principais vivéncias relacionadas ao sofrimento
podem ser caracterizadas como desgaste e inseguranca. Este desgaste, por sua vez, refere-se
ao sentimento de sobrecarga, tensdo emocional, cansago, ansiedade. A inseguranca relaciona-
se com o medo de ndo conseguir satisfazer as exigéncias da organizacdo do trabalho,

relacionado-as as normas que sao impostas pela organizagao.

Para facilitar a apresentacdo dos resultados relacionadas ao sofrimento, a defesa e a
patologia, sdo apresentadas, na tabela 10, as frequéncias das falas dos participantes que foram

relevantes para compor o corpus da pesquisa.



Tabela 7 — Distribuicio dos temas do discurso dos participantes ao falarem sobre o

sofrimento, defesa e patologia como gestor de uma IES privada
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Categoria Subcategoria Questdes Freq. | %
3.1 Sobrecarga Vocés se sentem sobrecarregados? 22 22
3.2 Falta de Referente ao trabalho, o que gera sofrimento? 15 15
reconhecimento
. 3.3Falta de O que no seu trabalho te faz ter vivéncias de 18 18
2 autonomia sofrimento
[
o
o . c gy
s O que ¢é mais dificil suportar no seu trabalho? 10 10
=l
(&) +|
& ¢ 3.4 Defesas Existe alguma forma coletiva de enfrentarem as 7 7
g dificuldades referentes ao trabalho?
2
e 3.5 Tipos de Ja sentiu algum sintoma fisico decorrente das 15 15
patologias (danos situagoes de trabalho?
fisicos)
3.6 Danos O trabalho traz implicac¢des para sua vida social, 13 13
psicossociais sua convivéncia com amigos e familiares?
Sub Total 100 | 100
Total Geral de todas as categorias 233 100

Fonte: desenvolvido pela autora.

Para Rodrigues; Alvaro ¢ Rondina (2006), o sofrimento no trabalho constitui uma
das consequéncias da insisténcia do ser humano em viver em um ambiente que lhe ¢ adverso.
A propria etimologia da palavra denota algo penoso e at¢ mesmo indesejado (tripalium,

instrumento de tortura com trés paus).

Quando o trabalhador ndo tem atendida, em sua plenitude, a satisfagdo de suas
necessidades, aparece a frustragdo de suas expectativas, porém o trabalho, sendo essencial na
vida da pessoas, sendo aquilo que promete felicidade e satisfacdo pessoal e material, pode
também ser fonte de infelicidade e, consequentemente, pode desencadear sofrimento, que

muitas vezes ¢ advindo das situagdes que circundam o ambiente do trabalhador.

E neste contexto que se desencadeiam as vivéncias de sofrimento que, por sua vez,
estdo alinhadas as condigdes de trabalho, que podem ser o ambiente fisico (luminosidade,
barulho, temperatura), o ambiente quimico (poeira, gases, fumaga), o ambiente bioldgico

(virus, fungos, bactérias) (DEJOURS, 1998).
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Enfim, o sofrimento ¢ uma vivéncia frequente nas atividades laborais dos
trabalhadores, podendo ser consciente, inconsciente, individual ou até mesmo coletivo. Estas
vivéncias podem desestabilizar a identidade e a personalidade do trabalhador e muitas vezes
aparecem associadas a propria organizacao do trabalho, no que tange nao so as relagdes de
trabalho, mas também a propria divisdo e padronizagdo de tarefas, em que muitas vezes o
trabalhador ¢ impedido de usar sua criatividade em prol do desenvolvimento das atividades

laborais.

De acordo com a tabela 10, tem-se uma representacdo da ultima categoria, o
sofrimento, defesa e patologia que também foi levada em consideracdo. A sequéncia de
perguntas feitas aos participantes para melhor entender essa categoria os seguintes resultados:
percebe-se que 22% consideram-se sobrecarregados no trabalho; 15% ndo sentem-se
reconhecidos pelo trabalho de gestdo que executam, ocasionando uma vivéncia de sofrimento;
18% relataram falta de autonomia na conducao de seu trabalho; 10% consideram ter falta de
autonomia, o que gera um fator complicador para a realizacdo de algumas atividades
essenciais ao cargo de gestdo; apenas 7% encontram alguma forma coletiva de enfrentar as
dificuldades referentes ao trabalho que executam; 15% consideram que sentiram sintomas
fisicos para a realiza¢do de algumas tarefas e, por fim, 13% relataram a existéncia de danos
psicossociais que, por sua vez, tém implicagdes diretas em sua vida social, sua convivéncia

com amigos ¢ familiares.

5.3.1 Sobrecarga e Defesas
Nos relatos dos participantes percebem-se indicadores de sobrecarga e pressao. Ao
serem perguntados como: “Vocés se sentem sobrecarregados?”” Emergiram algumas respostas

como segue a seuir.

(...) Mas os desprazeres que as dores sdo bem maiores do que isso ai, ndo
tenha davida, ¢ muito maior, muita responsabilidade, ¢ muita cobranga, ha
alguns momentos enquanto gestor, vocé € apenas tarefeiro (Ana).

E tanta tarefa, tanta coisa para ser cumprida, é tanta dor que aparece
(Antdnia).

Sinto-me sobrecarregada, sim, ¢ quando fui ao médico, ele me disse que as
dores nas costas que estdo me matando ¢ em decorréncia da quantidade de
trabalho e preocupagdo que tenho com o meu servigo, ele queria me dar um
atestado de 15 dias, eu falei, que agora ainda ndo posso tirar 15 dias e com
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isso tenho que dar conta de aguentar mais um pouco, vou tomando alguns
analgésicos, tenho que aguentar (Maria).

Em decorréncia dos aspectos relacionados a sobrecarga no trabalho, surgem como
resposta sentimentos que dizem respeito ao sofrimento no trabalho: sentimento de cansaco,
dores nas costas e pressao em relagdo a atuacdo, com o objetivo de satisfazer tanto o corpo

discente como o corpo docente ¢ a alta gestao.

A pergunta: “Existe alguma forma coletiva de enfrentar as dificuldades referentes ao
trabalho? permite verificar a existéncia de algumas estratégias de defesa para enfrentar o real

e com isso ndo serem excluidos da organizagao.

Na época da pesquisa com os gestores, verifica-se que, dos seis participantes, trés
eram mulheres e seus discursos sdo reflexos de vivéncias de uma maior incidéncia de
sofrimento em detrimento do prazer, pois a mulher, tendo de enfrentar duas, trés ou mais
funcdes — de gestora, de docente, de mae, de esposa e de dona de casa — tem uma sobrecarga
de trabalho mais acentuada do que para os gestores do sexo masculino. Com isso, as

patologias serdo maiores no género feminino em detrimento do género masculino.

Percebe-se que o desempenho de multiplas fungdes, e consequentemente a
aceleracdo das atividades para dar conta do que ¢ proposto aos gestores dentro da organizacao
do trabalho, ¢ uma defesa contra o alcance das metas propostas pela hierarquia, tendo o
trabalhador de se adequar a tais metas, a fim de prevalecer na organizagdo e ser aceito no
grupo de trabalho. Existem, com isso, vantagens e desvantagens nessa aceleracao. De um lado
as vantagens dessas estratégias sao o aumento da produtividade, o que vai ao encontro das
necessidades da organizagdo. Nesse sentido provavelmente o trabalhador sera valorizado e
reconhecido pelo grupo de trabalho. Em contrapartida, a desvantagem ¢ que essa estratégia
impede o trabalhador de realizar um trabalho que atenda a suas necessidades individuais, até

mesmo basicas, como descanso e fisioldgicas.

As defesas contra os sofrimento consistem na intensificacdo da produtividade e em
racionalizar as responsabilidades de atender bem os discentes, os docentes, a comunidade de
forma geral, ao cumprimento das tarefas pedagodgicas que sao atividades inerentes a sua

profissao de gestor.

Em decorréncia dos aspectos relacionados a sobrecarga no trabalho, surgem também,

como respostas, sentimentos que dizem respeito ao sofrimento no trabalho: sentimentos de
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cansaco, dores nas costas e de pressdo em relagdo a atuacdo com o objetivo de satisfazer tanto

o corpo discente como o corpo docente ¢ a alta gestao.

Na época da pesquisa feita com os gestores, verifica-se que, dos 6 participantes, 3
eram mulheres e os seus discursos sdo reflexos de vivéncias de uma maior incidéncia de
sofrimento em detrimento do prazer, pois a mulher tendo que enfrentar uma dupla, tripla ou
mais fungdes, de gestora, de docente, de mae, esposa e dona de casa,tem uma sobrecarga de
trabalho mais acentuada do que para os gestores do sexo masculino, com isso, as patologias
serdo maiores no género feminino em detrimento do género masculino, e isso sera

descortinado nesta subcategoria.

\

Em relacdo a pergunta: - Existe alguma forma coletiva de enfrentarem as
dificuldades referentes ao trabalho? Alguns depoimentos descreveram o uso dessas

estratégias:

Ele tem que fazer os dois trabalhos, o dele e o de secretaria (que ele ndo tem)
¢ muita fung@o pra uma pessoa so (Pedro).

Nao sei o que fago primeiro, sdo tantas atividades que me sdo impostas e na
hora que chego em casa tenho que dar conta de ser mae, esposa e dona de
casa (Antonia).

Quando chego em casa, até quebro alguns pratos para aliviar a tensao (Ana).

Também, percebe-se a existéncia de um sofrimento patogénico, que se inicia no
momento em foram explorados e esgotados todos os recursos de defesas do individuo. Assim,

exemplificado pelo a seguinte fala de um dos participantes:

Eu tive colega que sempre falava, mas vocé ta hoje cansado heim! To6
mesmo, as vezes quando eu nao falo, as pessoas falam, mas vocé ta cansado,
e eu falo to ndo, to 6timo, agente ndo quer apresentar 0 cansago, mas...
(José).

Algumas respostas emergiram denotando estratégias de defesas coletivas para

enfrentarem o trabalho e a pressdao do cargo de gestao.

Na media que ampliou o quadro de pessoal em gestdo para se discutir a
questdo, as coisas foram melhorando cada semestre foi percebendo que
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poderia melhorar mais ainda. Entdo o sofrimento continua, porém em uma
amplitude menor (Antonia).

E permanecer ai saudavel, bem pra realizar todas as atividades, porque eu
acho que é um campo de evasdo muito amplo né (Maria).

Destaca-se a existéncia da ditadura do sucesso, através desta ditadura o trabalho ¢

levado até ao trabalhador, como ¢ destacado pelo seguinte relato:

Eu recebi um convite para ser gestor do TCC. E ai vocé tem que aceitar ,
porque como € que vocé nao aceitar um convite feito pelo diretora. Ai todo
mundo diz, nés te ajudamos, vocé tem que aceitar, os colegas dizem que ¢
uma forma de estar desenvolvendo a sua carreira... (Jodo).

Na pesquisa com o0s gestores, percebe-se uma realidade imposta pela organizagio do
trabalho que exige do trabalhador uma alta carga psiquica, fazendo-o refém de uma
organizagdo, que de uma forma coercitiva, obriga o trabalhador a seguir padrdes, normas,
regulamentos e controles, que s6 conseguem ser alcangados se seguirem um trabalho real e

nao um trabalho prescrito como rege a organizacao.

Percebe-se que na IES privada estudada, certa exigéncia dos gestores que fazem
parte da escala hierarquica da instituicao, eles tém que conseguir executar o prescrito, mesmo
que fuja do planejado, mais para mostrar a sua virilidade, que por sua vez, independe do
género, devem também ser capazes de suportar a excessiva sobrecarga de trabalho, a falta de

autonomia e até mesmo as condigdes precarias de trabalho.

Assim, Mendes (2007) destaca que se tem a ditadura do sucesso, que através do
coletivo cumpre a funcdo de empurrar o individuo para a sedugdo da organizagdo. O
trabalhador nao mais escolhe fazer carreira, ele ¢ empurrado a isto, de maneira deliberada ou

por pressao do coletivo, estd condenado ao sucesso.

Segundo Dejours (1994), a aceleragdao ¢ conseguida a custa da nao utilizagdo com
eficiéncia do pensar e agir, assim como a racionaliza¢do do trabalho, que ¢ uma espécie de
explicagdo logica feita a si mesmo e ao grupo a fim de justificar a pressdo que ¢ sofrida pela

organizag¢ao do trabalho.

Como nas pesquisas de Dias (2007), Assis (2008), Brasileiro (2008) e Aratjo (2008),
a sobrecarga esta presente no relato dos participantes. Para que os trabalhadores possam

cumprir o trabalho prescrito e assim corresponderem as expectativas da organiza¢do € nao
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adoecerem, eles fazem uso de estratégias de enfrentamento — defesas contra o sofrimento,
como: individualismo, conformismo, negacdo ao perigo, agressividade, passividade, entre
outras. Para o autor, a utilizagdo dessas estratégias de defesa propicia o equilibrio psiquico por
possibilitar o enfrentamento e a ameniza¢do das situagcdes que causam sofrimento. Sendo

assim, as estratégias de defesas visam evitar o sofrimento do trabalhador, Dejours (1992).

Os sentimentos de sofrimento, com a alta carga de trabalho, ¢ chamado por Dejours
(1994) de criativo, pelo fato de trabalhador elaborar solugdes originais que favorecem ou
restituem sua saude. Este tipo de sofrimento chega a adquirir um sentido, favorecendo ao
individuo um reconhecimento de sua identidade. Neste sentido, o individuo propde-se a ter
uma agdo criativa e transformadora que promove descobertas e uma resignificagdo do seu

trabalho, que aliviam ou combatem o sofrimento psiquico.

Outro tipo de sofrimento estudado por Dejours (1994) é sofrimento patogénico, que
se inicia no momento em foram explorados e esgotados todos os recursos de defesas do
individuo. Esse tipo sofrimento leva a uma destruicdo do equilibrio psiquico do sujeito, e a
um adoecimento, a fim de levd-lo a uma lenta e gradual destrui¢cdo organica, gerando

sentimentos de tensdo e desprazer intensos no ambiente ao qual esta inserido.

As estratégias de mobilizagdo coletiva visam a transformag¢do do contexto de
producao, através da eliminagdo ou minimizacao do custo humano negativo se obtém essa
transformagdo, entdo a mobilizagdo coletiva pode gerar saude sendo um pilar para a
elaboracdo do prazer no trabalho, e o seu fracasso por outro lado pode favorecer ao

adoecimento, visto de outro angulo como uma situagdo de sofrimento.

As estratégias de defesas utilizadas pelos trabalhadores sdo na sua maioria coletivas e
ndo individuais. Conforme, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) as estratégias defensivas
coletivas sao mecanismos utilizados pelos trabalhadores, a fim de buscar uma modificagdo e

poder transformar e minimizar a percepcao da realidade que os fazem sofrer.

Para Perrenoud (1997 e 1999), o trabalho docente e o de gestao estdo diretamente
interligados e isso faz com que estes trabalhadores oscilem entre suas atividades, entre o que
foi planejado e a improvisagdo, que nao deve ser entendida como despreparo, mas sim com

resultado de um trabalho criativo.

Dentro deste contexto, Paula, Souza e Tonsing (2004) enfatizam que os gestores tém

de ser capazes de ter estratégias de gestdo capazes de pdr em pratica uma nova forma de



147

conducdo do sistema educacional e gerencial, a fim de que possam adequar-se a uma nova e

desafiadora realidade do sistema educacional.

5.3.2 Falta de Reconhecimento e Falta de Autonomia

Esta subcategoria refere-se ao reconhecimento profissional dos gestores. A maior
parte dos gestores mencionou sentir falta de uma demonstragdo clara, expressa pela fala, de
feedbacks da alta gestdo e falta de beneficios diretos, como plano de saude, estacionamento,
entre outros. Eles comentaram que, por vezes, ficam em duvida, inseguros e até mesmo

receosos em relagdo ao trabalho desenvolvido.

A falta de reconhecimento € percebida por alguns gestores quando relatam que existe
uma falta de cultura de reconhecimento, de se ter um elogio e alguns professores acham que

existe certa ironia quando existe o reconhecimento.

Quando chega um elogio nds nos assustamos também (Maria).

Em relagdo a pergunta: “Referente ao trabalho, o que gera sofrimento?” emergiram a

falta de reconhecimento e sua inexisténcia por parte da hierarquia da organizagao do trabalho.

Esse fator complicador da gestao também em decorréncia da desvalorizagdo
do profissional da educagdo (Antdnia).

Entdo ¢ assim, agente v€ a dedicacdo de todos né! Porque se vocé for pensar
assim, o que vocé ganha da faculdade compensa? (José).

E penso eu ¢ naquilo que vocé de repente, doa, doa, doa, ¢ ndo tem
valorizacdo, ¢ ai de repente quando vocé desacelera o ponto ... (Pedro).

Mas eu nao tenho a intengdo de ser nem sindico de prédio, nada, de gestdo
eu ndao quero mais nada, porque ¢ muito sofrimento e vocé ndao ¢
reconhecido (José).

Os gestores relatam que, ao terminarem o trabalho, sdo tomados por sentimentos de
missdo cumprida, com um misto de prazer e sofrimento. O sentimento de prazer esta presente
na capacidade criar e de poder transformar os docentes e discentes em cidaddos capazes de

competir efetivamente no mercado de trabalho. Mas o sentimento de sofrimento est4 presente
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pela propria falta de reconhecimento da IES na qual estdo inseridos, pelas condigdes de
trabalho que lhes sdo retiradas, gerando um sentimento de intensa desvalorizacdo do

profissional da alta gestao.

Em relacdo a falta de autonomia, foi questionado aos participantes: “O que no seu

trabalho te faz ter vivéncias de sofrimento?”

A falta de autonomia ¢ considerada por muitos gestores como um fator complicador
para a efetiva realiza¢do do trabalho, eles sdo impedidos de realizarem determinadas tarefas
que sdo essenciais para o bom desempenho de suas atividades enquanto gestores, gerando um
sofrimento e um possivel adoecimento por alguns trabalhadores, que inclusive t€ém medo da

demissdao como algo provavel de se acontecer. Como demonstra a fala de alguns participantes:

E as vezes que a gente ndo tem aquele autonomia, porque as vezes se um
aluno te procura se pode ser flexivel, na semana de prova as vezes ver a
situagdo que entra dentro e tem como lhe dé4, mais ao invés do aluno chegar
primeiro que ele achar 14 e pega e ai ele chega pergunta (Ana).

Nao, vocé vai me mandar embora ndo, né? Quer dizer qual o medo das
pessoas hoje? E ser mandado embora (Antonia).

O que seria o correto e principalmente como administradora eu sei quais os
processos que deveriam ser os corretos para uma pessoa que estd com o
cargo de coordenagdo, que tem que ter uma autonomia, uma possibilidade de
tomar decisdo, porque precisa agir rapido e ele nao pode agir rapido, porque
essa possibilidade de autonomia ¢ retirada (Jos¢).

Percebe-se nestes relatos dos participantes uma falta de liberdade para a conducao
das tarefas. Semelhante as pesquisas de Assis (2008), Santos (2008) e de Aratjo (2008), na
opinido dos gestores, nem todos reconhecem o seu trabalho, eles, ndo se sentem valorizados

pela alta gestdao da IES e se sentem desprestigiados pelo cargo que ocupam na organizagao.

A liberdade ¢ considerada por Mendes (1999) um fator indicador de vivéncias de
prazer no trabalho. Se o trabalhador se sente livre, com autonomia suficiente para expressar e
agir, podendo potencializar e atuar na organiza¢do, mas sentird prazer naquilo que realiza.
Porém, quando lhe ¢ retirada essa liberdade, ele se sentird mais preso e dependente da

organizagao, caracterizando com isso um vivéncia de sofrimento.

Nas pesquisas ja realizadas com os trabalhadores das organizagdes de lazer e

entretenimento, coordenadas por Macédo, verifica-se uma diferenga basica com relagao a
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subcategoria de falta de reconhecimento e falta de autonomia, existente para o estudo sobre
psicodinamica e clinica do trabalho de uma IES privada. Santos (2008), Assis (2008), e
Brasileiro (2008), expdem em suas pesquisas que existe uma relativa autonomia. Porém,
diferentemente, para os trabalhadores de um Shopping Center; os trabalhadores de um
restaurante e os trabalhadores de uma academia, pesquisados por Dias (2007) e Araujo (2008)
respectivamente, a organizagdo do trabalho se apresenta rigida e centralizadora, com claras

evidéncias de falta de autonomia, com normas e os regulamentos rigorosos.

Dentro deste contexto, Willrich (2007) ressalta que a falta de autonomia e de
reconhecimento no sistema educacional, gera por parte dos gestores e docentes uma busca por
um autodesenvolvimento e autoconsciéncia em relagdo a sua atuacao enquanto trabalhadores

da area da educacio.

5.3.3 Tipos de Patologias (danos fisicos e psicossociais)

Esta subcategoria retrata a existéncias de alguns sintomas fisicos decorrentes ao
trabalho e consequentemente algumas implicacdes para a vida social e familiar dos
participantes. A pergunta que caracteriza estes sintomas foi: - J4 sentiu algum sintoma fisico

decorrente das situagdes de trabalho? Emergiram algumas respostas como:

Vocé explica todo um caminho pra ele, tem hora que da vontade até de ta
fazendo pra eles e agente ndo pode, eu fico me segurando para dar uma
resposta pra eles. Entendeu? E isso que dd uma angustia (Pedro).

A professora mesmo sabe, aqui ndo, mas na outra unidade direto tem
professor que ta encostado pelo INSS, por que esta doente de estresse e aqui
também ja tivemos professores encostados (Ana).

Através deste relato, percebe-se o sofrimento por parte de alguns gestores, e este
sofrimento tem um papel de extrema importancia de sinalizar o medo. Constata-se através do
relatado pelos participantes, que a fadiga ¢ um sintoma que estd presente no dia-a-dia de
trabalho, e estd instala-se em determinadas épocas, préximo a realizagdo de avaliagdes,

entrega de notas, ou ainda visita do MEC.

Assim, tem-se alguns trechos dos relatos:
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Quando ¢ época de provas, ¢ um deus nos professor que ndo entrega
avaliagdo para ser rodada na data correta, ¢ aluno que reclama que a nota nao
foi langada no sistema, fico quase louco, (gestos com as maos) (Pedro).

Quando ¢ época de visita do MEC, ¢ tanta documentac@o, tanta correria, que
0 meu corpo ndo aguenta, quando chego em casa, sinto um tremor danado
nas pernas (Maria).

Percebe-se que tanto o cansago fisico, como mental ¢ presente, alguns sentem mais

cansago fisico, outros no entanto, sentem mais mental.

E importante ressaltar, que a organiza¢do ndo possui um departamento especifico de
gestdo de pessoas, tem-se um departamento de pessoal, que cuida de questdes burocraticas, e
quando foram realizadas as reunides de discussao coletivas, este departamento nao possuia
um relatorio anual, ou até mesmo mensal de afastamentos por doengas ocupacionais ou
psiquicas. Entretanto, os discursos dos participantes evidenciam que todos eles, sem excegao
sentem-se angustiados e cansados, e estes sintomas sdo decorrentes das situagdes de trabalho

que eles vivenciam.

Através do relato dos participantes da pesquisa, que ocupam ndo so atividades de
gestdo, mas também de docéncia, sdo inimeros saberes que eles tém que dar conta e esses
saberes, de acordo com Tardiff (2002), sdo pessoais, pela historia de vida e pela socializagao
primdria; saberes provenientes da formagdo escolar anterior, que se integram pela formagao e
pela socializacdo pré profissionais; saberes provenientes da formagdo profissional para o
magistério, adquiridos pela formacdo e pela socializagcdo profissional nas instituicdes de
formagdo de professores e saberes provenientes de sua propria experiéncia na profissdo na
sala de aula e na escola, que por sua vez ¢ adquirido pela pratica do trabalho e pela

socializagdo profissional.

A quantidade de esses saberes aumentam ainda mais o sofrimento dos gestores e traz
como conseqiliéncia implicagdes para a vida social e pessoal, pois sdo tantos saberes que nao

s0 o corpo ndo responde mais, mas o cognitivo também ¢ afetado.

Ao perguntarem: - O trabalho traz implicagdes para sua vida social, sua convivéncia
com amigos e familiares? Emergiram alguns relatos que comprovaram que o trabalho € mais

gerador de sofrimento do que de prazer.

Chego em casa nervosa, insatisfeita, grilada, e as vezes sem querer a gente
acaba descontando em alguém (Anto6nia).
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A Ana assumiu a coordenagao agora e esquece o que o Jodo fez, nao € assim,
agora tem que ser do meu jeito (Pedro).

Vocé tem que estar 100% saudavel aqui na IES, entdo ¢ isso que eu penso
que eles querem (Maria).

Tenho pouco tempo para minha familia, meus filhos sempre cobram a minha
presenga, esta atividade esta muito desgastante para mim, ndo sei até que
ponto trabalhar assim compensa (Ana).

Mas eu vejo, que isso ndo acontece ndo € so aqui, ¢ em todo lugar em que
tem um cargo assim (Joao).

Através destes relatos fica explicito que varias implicagdes negativas e danos o
trabalho de gestdo traz para a familia, amigos e ao proprio relacionamento social dos gestores

na institui¢do em que trabalham.

Para os gestores, o desgaste fisico e o cansaco afetam o rendimento nido s6 no
trabalho para na propria relagdo com a familia. O sofrimento indica que eles tem poucos

momentos de descanso e lazer.

No discurso dos gestores, verificou-se que as vivéncias, de prazer (satisfagao,
reconhecimento, autonomia) estavam presentes, mas que se tratando das vivéncias de
sofrimento (inseguranga, sobrecarga e desgaste), estavam mais presentes em suas vidas.
Apresentando maiores indicadores de sofrimento, porém racionalizados e aceitos como

normal para a sua profissdo.

Percebe-se também que a existéncia das vivéncias de sofrimento se sobressaem em
detrimento das vivéncias de prazer, entre as vivéncias de sofrimento, destacam-se: sobrecarga,
falta de reconhecimento, falta de autonomia, desgaste, tensdo emocional e cansaco,
relacionadas ao sentimento de medo de ndo conseguirem cumprir metas, normas e regras de
trabalho, geram inseguranga diante da instabilidade do emprego e do cargo ocupado e falta de

tempo para si e para a familia.

No discurso dos trabalhadores quanto as vivéncias de prazer, estdo: satisfagao,
parceria, orgulho por colocar no mercado de trabalho estudantes que serdo futuros

profissionais.
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O tempo livre ndo estd sendo suficientes para cumprir com todas as obrigacdes no
contexto familia, versus, o convivio social, a atividade de gestdo requer uma dupla ou tripla

jornada de trabalho, trazendo sérios danos psicossociais, como: depressao, angustia e fadiga.

Mendes (1999 e 2007) descreve o sofrimento como uma vivéncia frequente e
permanente, sendo muitas vezes inconsciente, fruto de experiéncias dolorosas como angustia,
medo e inseguranca proveniente da ameaga de demissdo pairando dentro da organizagdo do

trabalho.

Essa mesma autora relata que mesmo que as demissdes nao se efetivem, a existéncia
da ameaga cumpre a funcdo de manter o trabalhador nos parametros estabelecidos pela
organizagdo. As ameacas de demissdo promovem a submissdo e a intensificagdo tendo como

forca motriz o0 medo e a ansiedade, especialmente num desemprego estrutural.

Sobre a fadiga, Dejours (1992) aborda que ela ¢ simultaneamente psiquica e
somatica. E psiquica porque corresponde a um obstaculo para o psicossomatico, e também por
ser uma vivéncia subjetiva. A fadiga pode ser somatica quando se manifesta no corpo. Ela ndo
corresponde a um esforco muito grande dos o6rgdos do corpo, mas a uma repressdao da

atividade espontanea desses 0rgaos.

A organizagdo faz uso de varias categorias de discursos organizacionais que auxiliam
a controlar e a coisificar o individuo de modo que ele tenha o seu comportamento formalizado

pela organizacao a qual esté inserido, Mendes (2007).

Para esta mesma autora, o trabalhador coloca-se em uma posi¢ao de trabalhador
incansavel, de atleta corporativo, acreditando nas promessas da organizagdo. Esta mesma
organiza¢do faz uso de determinados mecanismos, como a sedugdo para que seus objetivos

possam ser alcangados.

Dejours (2007), também aborda a coragem viril e s6 € viril quem ¢é reconhecido
como tal pela comunidade dos homens viris. Esta coragem necessita da demonstragdo e para
que esta demonstragao aconteca de fato, se faz necessario haver ocasides que permitem exibir

a coragem viril.

Este discurso da virilidade independe de género, ¢ um discurso de dominio, apoiado
no conhecimento, na demonstragdo. O conhecimento cientifico e técnico poderia possibilitar
um afastamento de toda ameaca de fraqueza e com isso evitar a experiéncia do fracasso

Dejours (2007).
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Segundo Marcelino (2006), existe um desequilibrio que atinge a maioria destes
trabalhadores, entre o tempo no trabalho e o tempo fora dele, o que, provavelmente ird

influenciar uma vivéncia de sofrimento no trabalho.

O tempo livre ndo estd sendo suficientes para cumprir com todas as obrigacdes no
contexto familia, versus, o convivio social, a atividade de gestdo requer uma dupla ou tripla

jornada de trabalho, trazendo sérios danos psicossociais, como: depressdo, angustia e fadiga.

Para manter a saude, € necessario ter prazer, naquilo que realiza e também momentos
de descanso e relaxamento, se por motivos diversos, esse relaxamento ndo for efetivado, ndo

ocorrer, 0 prazer nao existe Dejours (1992).

Algumas subcategorias, como: a sobrecarga, falta de reconhecimento, falta de
autonomia entre outras, tem semelhanca as pesquisas e aos estudos de Dejours (1992),
Ferreira e Mendes (2001), Mendes e Tamayo (2001), Martins e Pinheiro (2006), Dias (2007),
Assis (2008), Brasileiro (2008) Aratjo (2008), Santos (2008) e demais autores.

No discurso dos trabalhadores quanto as vivéncias de prazer, estdo: satisfagdo,
parceria, orgulho por colocar no mercado de trabalho estudantes que serdo futuros
profissionais, dados também encontrados no estudo de Dejours (1992, 1993, 1994 e 2004),
Mendes ¢ Tamayo (2001), Ferreira ¢ Mendes (2003) e Mendes, Lima e Facas (2007), além
dos resultados co-relacionados nas pesquisas de Dias (2007), Santos (2008), Assis (2008),
Brasileiro (2008), Araujo (2008), Tomazini (2009), Macédo (2010) e Pires (2011).

Ainda neste contexto, Demo (2002) destaca que a qualidade da formagao docente ¢é
fragilizada e desatualizada e, falta ao docente e ao gestor uma perspectiva de cidadania e a
conseqiientemente podera gerar ao trabalhador da educacdo patologias fisicas emocionais e

até mesmo cognitivas.

Percebe-se que em relacdo a organizagdo do trabalho e as vivéncias de sofrimento
uma estreita aproximacao com as pesquisas feitas e os estudo que estd sendo desenvolvido
com gestores de uma IES privada. Entretanto existem também elementos que tem uma
semelhanga no que se refere as vivéncias de prazer com as pesquisas sobre psicodinamica e
clinica do trabalho desenvolvidas no estado de Goids, com a pesquisa que estd sendo

coordenada por Macédo.

Os principais elementos encontrados na pesquisa com os gestores de uma IES
privada, indicam que as vivéncias de sofrimento sdo maiores do que as vivéncias de prazer,

como: existéncia de regras e normas da organizagdo; hierarquizacao de trabalho, auséncia de
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beneficios diretos, rigidez de horario de trabalho, imposi¢do de uma estrutura hierarquizada e
verticalizada, extrema falta de autonomia e subordinacdo a chefia. Porém o que tem em
comum, referente as vivéncias de prazer sao que as relagdes de trabalho com os pares sdo
mantidas de forma amigével, favorecendo os relacionamentos sdcio-profissionais; assim
como a satisfagdo, o orgulho e o sentido no trabalho sdo elementos que favorecem as

vivéncias de prazer no trabalho.

Diferentemente dos demais estudos do grupo de pesquisa, focados no lazer, no
entretenimento e nas artes, percebe-se que os profissionais ligados a area de gestdo,
especificamente, ao ensino superior privado, de alguma forma, possuem realidades bastante

distintas dos profissionais ligada as areas supracitadas acima.

Os gestores, apesar de atuarem em um mercado amplamente competitivo, exigente e
desgastante, ao se sentirem como realizando uma atividade transformadora, em que tem
alguns aspectos semelhantes aos artistas das organizagdes de entretenimento citadas no
presente trabalho, conseguem sublimar e com isso construir vivéncias de prazer, no entanto,
mesmo fazendo uso da sublimacao e de uma inteligéncia pratica, as vivéncias de sofrimento

sd0 mais recorrentes e frequentes na organizagao do trabalho estudada.
Considerou-se também que:

- Entre a organizacao do trabalho e o sofrimento com suas defesas e patologias, existe uma
mobilizagdo subjetiva, que possibilita o trabalhador ter prazer e estratégias que fazem com

que o real aconteca.

- Identificagdo do sentido e o significado do trabalho, do que proporciona prazer no trabalho,

bem como a importancia deste para cada gestor que se fez presente em toda pesquisa.
- Verificagdo da dualidade entre liberdade e autonomia na execugao das tarefas.
- Identificacdo da existéncia do fator reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

- A questdo da parceria e da cooperacao foi analisada, a fim de se saber se os trabalhadores

cooperam uns com 0s outros no enfrentamento das dificuldades do cotidiano do trabalho.

- Identificacdo da existéncia do espago de discussao para compartilhar os problemas

enfrentados na organizacao do trabalho.

- E preciso utilizar de uma inteligéncia pratica para conseguir fazer com que o real aconteca,

que mesmo fugindo ao planejado, e o que possibilita dar conta das atividades.
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Por fim, constatou-se que:

- O sofrimento no trabalho dos gestores, fundamentalmente, da excessiva carga de trabalho e
com o fato de alguns trabalhadores assumirem “tudo”, ¢ que se pode encontrar a sobrecarga

de trabalho.

- Outra fonte de sofrimento mencionada ¢ a falta de reconhecimento e de autonomia, sendo

estes fatores dificeis de serem suportados no ambiente de trabalho.

- Algumas defesas coletivas de enfrentarem as dificuldades referente ao trabalho foram
analisadas, bem como os danos fisicos e psicossociais que possibilitaram sentirem sintomas

fisicos decorrentes das situagdes de trabalho e assim poder interferir na vida social e familiar.

- Conforme ja relatado no capitulo sobre gestdo e gestores das IES, as atividades dos gestores
e docentes ndo tem uma identidade unica, e sim uma complexidade e variedade
caracteristicas, que por sua vez sao peculiares de cada institui¢do, principalmente em relagao a
organiza¢do estudada que tem em alguns aspectos uma semelhanga a mercantiliza¢do do seu

ensino.

- Outro aspecto que ja foi citado, mas que é importante ressaltar, ¢ quanto ao perfil do
trabalho de docentes das IES brasileiras, com a atividade de gestdo, como pode ser
exemplificado: transmissor de conhecimentos; conscientizador de alunos; pesquisador e por

fim aquele profissional que une docéncia e pesquisa.

A seguir sdo apresentadas as consideragdes finais.



CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com os gestores de uma IES privada permitiu aprofundar a
compreensdo de como esses trabalhadores da educagdo superior vivenciam o seu trabalho.
Este estudo contribuiu com analises que ampliaram o conhecimento cientifico e empirico

sobre as categorias abordadas pela Clinica Psicodindmica do Trabalho.

O método utilizado mostrou-se adequado, pois tendo como base os discursos dos
participantes nas reunides de discussdo coletiva, possibilitou através do uso da palavra e da
escuta pelo pesquisador o acesso a dindmica intersubjetiva entre o trabalhador e a

organizag¢ao do trabalho.

Ainda sobre o método utilizado, percebe-se que este foi essencial para a construgdo do
corpus da pesquisa, tendo contribuido para a obtencdo sobre o conhecimento acerca do
cansago dos participantes, a irritabilidade, as taxas de absenteismo apresentadas por eles, a
dinamica das vivéncias de prazer-sofrimento em rela¢do a organizagdo do trabalho na qual
estes participantes estavam submetidos, o conhecimento da dindmica das estratégias de
mediagdo para enfrentar o sofrimento engendrado pela organizagdo de trabalho, bem como
conhecer também as vivéncias e expectativas dos gestores, da IES privada em relacdo ao

processo da gestdo a qual fazem parte.

Os dados encontrados indicam que a IES privada, assim como outras organizagdes que
j& foram estudadas, especificamente dentro do grupo de estudos em Psicodinamica e Clinica
do trabalho do Estado de Goidas, coordenados pela professora, doutora Katia Barbosa Macédo,
tem uma estrutura organizacional que comporta tanto vivéncias de prazer, como de
sofrimento. Como aborda a teoria dejouriana, a coexisténcia das vivéncias de prazer e
sofrimento revela-se interligada ao longo do relato dos participantes, ressaltando com isso o

carater dindmico dessa abordagem.

A IES privada ¢ vista pelos trabalhadores como uma organiza¢do onde ocorre a
sobrecarga de trabalho; falta de reconhecimento; falta de autonomia; desgaste; tensao
emocional e cansago. Relacionadas ao sentimento de medo de ndo conseguirem cumprir
metas, normas e regras de trabalho, que por sua vez geram inseguranga diante da instabilidade
do emprego e do cargo ocupado e pela falta de tempo para si e para a familia. Estes
trabalhadores tem muita restricdo quanto as decisdes a serem tomadas, em decorréncia de

estarem fazendo parte de uma organizagdo familiar e centralizadora. A rigidez do trabalho
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prescrito, principalmente quanto aos horarios € algo citado por muitos como um grande

“empecilho” para o uso de uma criatividade em realizar algumas tarefas.

Estes indicadores potencializam o sofrimento vivenciado pelos gestores, que ainda por
fazerem parte de uma estrutura hierarquizada, que incluem procedimentos burocraticos em
excesso, um poder centralizador, uma comunicacdo altamente verticalizada e com minima
participagdo dos sujeitos nas decisdes, os fazem terem as suas potencialidades cerceadas em

decorréncia desse sistema e de uma cultura altamente fechada.

Através dos relatos dos participantes da pesquisa, percebe-se que eles estdo
submetidos a uma ideologia defensiva e a uma banaliza¢ao da injustica, em uma organizagao
que os obriga a seguirem alguns padrdes impostos por um sistema capitalista € mercantilista
de ensino. Dejours (1994) afirma que ndo ha uma organizacdo do trabalho ideal, o trabalho
pode ser construtor de identidade, podendo ser inserido como inclusao ou até mesmo exclusao

social, sendo entdo gerador de satde e/ou doenca.

Existem divergéncias nos discursos dos participantes em relacdo as condigdes de
trabalho. Alguns gestores consideram que a organizacao oferece condi¢des precarias, fazendo
com que tenham um grande desgaste fisico e consequentemente em decorréncia desse
desgaste o sofrimento torna-se inevitavel, como a falta de determinados equipamentos ¢ até

mesmo uma secretaria para auxilio de determinadas tarefas.

Na fala de outros participantes, existem uma certa contradicdo em relagdo a estrutura
fisica da organizagdo, para este grupo de trabalhadores, a organizacdo oferece uma estrutura
fisica favoravel, como iluminagdo adequada, sala dos docentes com televisao, sofa, mesas e
cadeiras disponiveis para todos. No que se refere a sobrecarga de trabalho, todos foram
unanimes ¢ através das reunides de discussdo coletivas, verificou-se um cansago fisico e/ou

mental de todos os participantes.

As relagdes de trabalho sdo vivenciadas pelos gestores como um dos pontos positivos
da organizagdo, sentem-se parceiros uns dos outros, tendo uma cooperagdo inclusive de
docentes para a realizacdo de algumas atividades. Porém as relacdes entre os superiores
hierarquicos e os modos de gestdo sdo vista por eles como centralizadora e com pouca
propensdo a autonomia, deixando-os ansiosos e tensos diante dos afazeres das suas atividades
inerentes ao cargo de gestdo, fato que € visto por alguns gestores como um sentimento de

impoténcia.
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Verifica-se que os gestores sentem orgulho por estarem em um cargo que € visto por
algumas pessoas em posicdo estratégica, de status. Sentem satisfacdo e reconhecidos
principalmente pelos discentes e pela comunidade em geral. Nesse sentido sentem-se com
uma sensagao de “trabalho cumprido” ao serem aplaudidos pelos discentes e docentes pela
realizacdo de alguns eventos. Para eles este reconhecimento ¢ o mais importante e o que vale
“a pena” nesta posi¢do que estdo ocupando, proporcionando prazer e alegria em trabalhar em
uma I[ES privada. Mendes (2007) destaca que o trabalho para que seja fonte de saude ¢
imprescindivel que o trabalhador se sinta reconhecido pelo seu esforco e dedicagdo a tarefa
que esta executando, uma vez que ¢ através deste reconhecimento que se da sentido ao
trabalho. Neste reconhecimento, ¢ que se percebe o sentimento de prazer no trabalho, fazendo
com que o trabalhador torna-se o protagonista da sua agdo, ou seja, ¢ através deste constructo
que ele cria estratégias para dominar o seu trabalho e ndo ser um agente dominado por ele.
Porém, em decorréncia do poder dominante da propria organizacdo, isso pode ndo ser
possivel que aconteca, fazendo com que o uso dessas estratégias ndo seja possivel de serem

atendidas em sua plenitude, tendo uma sensagao de fracasso e frustragao.

Segundo Dejours (1992, 1994) ¢ preciso que se crie condigdes para possibilitar um
aumento das vivéncias de prazer e isso implica gerar mudangas, tanto na forma de
organizac¢do do trabalho, como na propria divisdo das tarefas e das pessoas, fazendo com que
se crie um ambiente com melhor relacao interpessoal e consequentemente melhores condigdes
de trabalho. Para que isso aconteca ¢ preciso também que o trabalhador possa perceber
sentido naquilo que esta realizando e com isso se identifique como um agente de

transformacgao, capaz de ser um gerador da sua propria mudanga.

Através dos resultados encontrados nesta pesquisa, pode-se afirmar que os objetivos
foram alcancados, pois foi possivel analisar as vivéncias dos trabalhadores em relagdo a
organizacgdo e sua interacdo com ela, as condi¢des e as relagdes de trabalho e a existéncia da
dicotomia de prazer e sofrimento vivenciados por eles na organizacgao estudada. A escolha da
abordagem da clinica psicodinamica do trabalho mostrou-se adequada, pois possibilitou dar
sentido ao uso da palavra de cada participante, permitindo a livre expressdo de suas vivéncias,
experiéncias e sentimentos em relagdo a organizacdo do trabalho, ao processo de condugao de
suas atividades como gestores, bem como as estratégias utilizadas por eles para lidar com o
adoecimento e com toda a sobrecarga de trabalho e ainda ndo deixar que transparega este

adoecimento em muitos momentos durante a atividade laboral.
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A proposta em utilizar como fonte de estudo a psicodindmica e clinica do trabalho, foi
atendida por ser este um estudo inovador, principalmente por utilizar a clinica do trabalho, a
partir da lente de psicodinamica, com reunides de discussdo coletiva com um grupo de
gestores de uma IES privada. Porém algumas limitagdes e dificuldades foram encontradas
pela pesquisadora. A primeira delas foi em relagdo a dificuldade de conciliar o horério e a
agenda de todos os participantes em um mesmo dia e local. A andlise documental da
organizagao pesquisada foi outro fator de dificil acesso, em virtude da instituicdo de educagdo
superior ndo ter abertura das informagdes documentais acerca dos seus trabalhadores e por

esta nao ter ainda estudos feitos nas areas stricto sentu.

Percebe-se também, que pelo fato da IES ter um carater altamente centralizador, com
procedimentos extremamente burocratizados, com uma comunicagao altamente verticalizada
e com minima participacdo dos sujeitos nas tomadas de decisdes, faz com que o espago de
discussdo coletiva seja um limitador, pois ele requer uma abertura de toda a gestdo, a fim de
poder transformar essa instituicdo em um sistema organico, isto €, um sistema aberto,
descentralizador, com processos de comunica¢ao horizontalizado, onde todos os sujeitos que
possuem cargos em posigoes estratégicas possam de fato participar nas decisdes, € que este
espaco possa efetivamente contribuir para a melhoria nas relagdes de trabalho e também para

as proprias condigoes de trabalho de todos os trabalhadores que estao inseridos na institui¢ao.

E importante ressaltar que futuras investigacdes acerca deste assunto se fazem
necessario, a fim de poder ampliar o conhecimento do contexto de trabalho dos gestores, para
aprender ¢ poder comparar os fendmenos psiquicos vivenciados pelos trabalhadores, assim
como os sentidos atribuidos por eles em relagdo ao seu trabalho. Verifica-se entdo, a
necessidade de dar continuidade aos estudos da pesquisa coletiva, fato que pouco se pratica

dentro da organizagado estudada e que € proposto e sugerido por Dejours (1994).

As estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores estdo inseridas no uso da
cooperacgdo e, na propria inteligéncia pratica para suportar o sofrimento e transforma-lo em

prazer.

Enfim, as contribui¢cdes da pesquisa se deram ndo s6 no campo da psicologia, mas
todas as areas afins, pois a centralidade do estudo € o trabalho e o trabalhador, tendo como
foco a possibilidade de se fazer intervencao em situacdes de trabalho e com isso compreender
0s processos psiquicos envolvidos por ele. Outra, importante contribui¢do desse estudo para o
desenvolvimento da clinica do trabalho ¢ a compreensao da importancia em se fazer discursos

coletivos acerca das vivéncias dos gestores em relacao ao seu trabalho. Porém, percebe-se que
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o estudo no campo do conhecimento, especificamente com relacdo aos Gestores de uma IES
privada, ainda se faz necessario, e futuras pesquisas ¢ fator preponderante para que se tenha
uma melhor compreensao do desenvolvimento da clinica do trabalho dentro das institui¢des

de educacgao superior.
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APENDICES

Apéndice A: Carta Convite

PUCcoi4s Goiénia, 11 de Outubro de 2011.

Pof'. Ms. Sejana Martins
Prezada Senhora,

Apresento o projeto de pesquisa : “As vivéncias dos gestores de uma IES privada:
Interven¢do em Clinica Psicodinamica do Trabalho, de autoria de Fabiana Custédio e Silva,
professora da Faculdade XYZ — Go, orientada pela Prof. Dra. Katia Barbosa Macédo, com o
objetivo de convidar a Faculdade XYZ, para participar da referida pesquisa como campo de
pesquisa. O referido projeto esta cadastrado na Pontificia Universidade Catdlica de Goias, onde

sou professora e pesquisadora ha dezoito anos.

Caso haja aceitacdo do convite, ¢ importante comentar que se espera que a Faculdade
XYZ, forneca informacdes acerca dos dados de seus profissionais, gestores da educagdo

superior para compormos a amostra a ser entrevistada.

E importante salientar que os resultados serdo apresentados em primeira versao para as
organizagdes participantes, que terdo seu nome divulgado apenas se houver autorizacao
expressa para tal, e que serdo resguardados todos os principios éticos na relacdo entre equipe de

pesquisadores e organiza¢ao pesquisada.

Aguardando um pronunciamento de sua parte, antecipo agradecimentos.

Atenciosamente,
Fabiana Custodio e Silva Prof*. Dr*. Katia Barbosa Macédo
Pesquisadora Coordenadora do Projeto

De acordo em / /
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Apéndice B: Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Eu, Fabiana Custodio e Silva, mestranda do curso de Mestrado e Doutorado da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias, nucleo de estudos psicossocioldgicos, orientada pela Professora Prof.
Dra. Kétia Barbosa Macédo, convido-o (a) a participar da pesquisa “Vivéncias dos gestores de uma
Instituigdo de Educag@o Superior Privada - intervengao em clinica psicodinamica do trabalho” como
entrevistado. Visando a sua devida informacdo e esclarecimento sobre a pesquisa e os procedimentos
nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacao,
informo que lhe ¢ garantido que pode retirar seu consentimento a qualquer momento, sem e que isto

me cause qualquer prejuizo.

O motivo que nos leva a estudar as vivéncias dos gestores em uma Instituicdo de Educacdo
Superior privada decorre do interesse em escrever sobre o trabalho dos gestores, especificamente, a
sua atuacdo no que tange aos estudos da psicodindmica do trabalho e suas interfaces no mundo dos
trabalhadores que gira em torno de algumas questdes: o trabalhador precisa ter um perfil profissional
caracterizadamente mais humanistico, de modo que fique mais ajustado a nog¢do do advento de uma
nova concepcao de empresa que, apesar de continuar visando o lucro, o faz sem perder de vista o meio
ambiente, a sociedade e, principalmente, as pessoas. Percebe-se a necessidade de se fazer alguns
estudos ligados a subjetividade do trabalhador, em decorréncia de algumas preocupagdes no seu
proprio cotidiano de trabalho e ao por que alguns profissionais que ocupam cargos que estao ligados as

areas do ensino-aprendizagem adoecem.

Os dados coletados irdo trazer beneficios que a fim de contribuir para a compreensao de como a
atual configuracao de gestdo e organizagdo de trabalho em uma IES privada pode estar impactando na
saude mental dos seus docentes e sugerir intervengdes que venham a eliminar e/ou minimizar estes

prejuizos.

O objetivo desse projeto é descrever e analisar, a partir da psicodinamica do trabalho, as

vivéncias dos gestores em relagcdo ao seu trabalho em uma Institui¢do de Educagao Superior Privada.

O procedimento de coleta de dados sera da seguinte forma:
1  Leitura conjunta e assinatura deste termo de consentimento;

2 Realizagdo de aproximadamente seis reunides de discussdo coletivas. Os participantes irdo de

forma voluntaria responder a algumas questdes norteadores, subdivididas em trés categorias, a
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primeira envolvendo a organizacdo do trabalho, contendo alguns questionamentos sobe o
contetido das tarefas, as normas e controles que sao utilizadas dentro do ambiente do trabalho, as
relagdes socio profissionais, os sistemas de comunicacdo, os modos de gestdo e as condi¢des de
trabalho. A segunda categoria serd sobre a mobilizacdo subjetiva, contendo questdes sobre a
inteligéncia pratica, o espago de discussdo coletiva, a cooperagdo e o reconhecimento ¢ a terceira
categoria ira abordar o sofrimento, as defesas e patologias. Estas reunides terdo duragdo prevista
de no minimo uma hora e no maximo duas horas de duracdo, o qual sera gravado e filmado para
posterior transcricdo e analise dos dados coletados. Serdo realizadas em uma sala no prédio da
unidade académica da IES privada em que se realizard a pesquisa. A sala devera estar localizada
em local com o minimo ruido, temperatura agradavel e a¢des para prevenir interrupgdes serao
tomadas (cartaz na porta sinalizando a necessidade de ndo interromper o procedimento de

pesquisa).

3 Realizagdo de encontros em grupo para validagdo dos dados e elaboragdo de intervengdes no

cotidiano de trabalho a partir dos dados analisados ¢ validados.

O procedimento podera causar certo cansago, no momento de realizagdo da entrevista e dos

encontros em grupo, mas nao sera prejudicial ao organismo do o (a) senhor (a).

Podera ocorrer um desconforto e risco minimo psicologico para o (a) senhor (a) visto que o
procedimento podera levantar questdes que mobilizem sua subjetividade. Esta possibilidade de
mobilizacdo justifica-se por auxiliar os participantes a perceberem melhor sua realidade de trabalho
emancipando-se da situacdo e buscando alternativas que diminuam ou eliminem os fatores do contexto

de trabalho que os fazem sofrer.

Caso o (a) senhor (a) apresente algum problema psicologico sera acompanhado (a) e
encaminhado (a) para tratamento adequado no Cepsi — Centro de Estudos, Pesquisas e Praticas
Psicologicas -da PUC-GO, sendo qualquer custo advindo deste tratamento arcado pelo pesquisador
deste estudo. Caso o (a) senhor (a) adquira algum dano irreversivel, fisico ou psiquico, como
consequéncia da participagdo nesta pesquisa o (a) senhor (a) podera buscar ser indenizado (a) nas

formas da lei.

O (a) senhor (a) sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Sera
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer

momento. A sua participacdo ¢ voluntdria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer

penalidade ou perda de beneficios.

Todas as informagdes relacionadas a sua participacdo serdo mantidas em sigilo na Pontificia
Universidade Catdlica de Goias. Seus dados pessoais ndo serdo divulgados em hipodtese alguma. O (a)
senhor (a) ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo. Esses

dados serdo utilizados apenas para os fins desta pesquisa. Depois de encerrada, o (a) senhor (a) podera



179

ter acesso ao trabalho, caso tenha interesse, os dados ficardo em posse da pesquisadora por um periodo

de cinco (5) anos e apos esse periodo estes serdo incinerados.

A participacdo no estudo nao acarretara custos para o (a) senhor (a). Caso ocorra despesas
devido a participacdo nesta pesquisa, o participante sera ressarcido pelo pesquisador naquele gasto

relacionado a participagdo nesta pesquisa.

Uma copia deste consentimento informado sera arquivada no Programa de P6s-Graduagdo em

Psicologia da PUC-GO e outra sera fornecida ao (a) senhor (a).

Caso haja qualquer outra duvida, os pesquisadores podem ser contatados a partir do telefone que
consta no final deste documento ou o (a) senhor (a) podera entrar em contato com o Comité de Etica

em Pesquisa da PUC-Goids no telefone: (62) 3946-1512

Desde ja agradecemos por sua confianca e colaboracao.

Cordialmente,
Nome Assinatura da Pesquisadora (62) Data
9241-6448
Nome Assinatura da Orientadora Data
Nome Assinatura do Participante Data

Responsaveis pela pesquisa:

e Orientadora: Katia Barbosa Macédo
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Graduada em Psicologia pela Universidade Catdlica de Goias (1985), Mestre em Master En Psicologia
Aplicada a Las Organizaciones - Escuela de Administracion de Empresas de Barcelona (1988), Mestre
em Educacdo pela Universidade Federal de Goias (1994) e Doutora em Psicologia (Psicologia Social)
pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (1999). Atualmente ¢ professora titular, atuando na
graduagdo dos cursos de administragdo e psicologia e no mestrado e doutorado de Psicologia da
Universidade Catodlica de Goids. Tem experiéncia na area de Psicologia, com énfase em Fatores
Humanos no Trabalho, atuando principalmente nos seguintes temas: organizagdes, trabalho, psicologia

social, cultura e gestdo ambiental.

e Pesquisadora: Prof®. Fabiana Custddio e Silva

Mestranda em Psicologia pela PUC — GO.
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Apéndice C

PUC coiis
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
NUCLEO DE ESTUDOS PSICOSSOCIOLOGICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA
COMO ENTREVISTADO

, RG n° CPF n°.

, abaixo assinado, concordo em participar do estudo / pesquisa “As vivéncias

dos gestores de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada — Interven¢ao em Clinica do Trabalho”,

como entrevistado. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora Fabiana Custodio e

Silva sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios

decorrentes de minha participag@o. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer

momento, sem € que isto me cause qualquer prejuizo.

Local/data:

Nome do entrevistado:

Assinatura do entrevistado:

Presenciamos a solicitacio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite do sujeito

em participar:

Testemunhas (ndo ligada a equipe de pesquisadores):

Nome:

Nome:

Assinatura:

Assinatura:

Observacoes complementares:



APENDICE C: ROTEIRO GERAL PARA O ESPACO DE DISCUSSAO COLETIVA

Significado do trabalho — sentido e identidade

Organizacao do trabalho;

v

AERNERNEEN

Conteudo das tarefas;
Normas e controles;
Relagdes socio profissionais;
Comunicagao;

Modos de gestao.

Condicoes de trabalho: (temperatura, ruidos, barulhos...)

Mobilizacao subjetiva:

v
v
v

Vivéncias de Prazer: liberdade, autonomia e reconhecimento;
Vivéncias de sofrimento: falta de reconhecimento e sobrecarga

Estratégias de enfrentamento: individuais e coletivas

Sofrimento, defesas e patologias

v

v

Sofrimento criativo;
Sofrimento patogénico;
Defesas (mecanismos ¢ modos de manifestagao)

Danos fisicos e psicossociais.
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