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Resumo

O presente estudo analisou experimentalmente cdampentos considerados
processos mentais por outras orientacbes psicakgimas que para a Analise do
Comportamento, ciéncia fundamentada pela filosddia Behaviorismo Radical proposta
por Skinner, sdo considerados comportamentos epaiados, tal como o pensamento.
Com o objetivo de verificar as rela¢des funcionqige contingéncias arbitrarias exercem
sobre o desempenho de participantes e a relac@asdesntingéncias arbitrarias com
precorrentes publicos e privados em uma tarefalde&o de problemas matematicos.
Dois experimentos foram conduzidos com 6 partidggoeom um delineamento do sujeito
como seu proprio controle.

O Experimento | objetivou verificar as relacfesdionais de precorrentes
publicos e magnitude do reforco. O Experimentoellet como objetivo verificar se o
desempenho dos participantes em uma tarefa daugésotle problemas matematicos é
funcdo de contingéncias arbitrarias e a relacadaslesontingéncias com precorrentes
publicos e privados na tarefa proposta. Os resadtadgeriram que magnitudes de reforco
definidas como pontos nao interferem no desempetd® participantes em resolver
equacfes matematicas com incognitas (comportamantado), o reforco natural de
resolver a tarefa parece ter controlado o compaméondos participantes neste tipo de

tarefa.

Palavras Chaves Analise do Comportamento, Comportamento Verbapiblico e

privado, Reforco Natural e Reforgo Arbitrario.
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Abstract

This study examined experientially behaviors com®d mental processes by other
psychological guidelines, but for Behavior Analys@unded by the philosophy of Radical
Behaviorism proposed by Skinner, are consideradaf@iverbal behaviors, as thought. To
verify functional relations that artificial contiegcies perform on participants’
performance and the relationship of these artificantingencies with public and private
pre-happenings in a mathematical task of troubleshg. Two experiments were
conducted with 6 participants in a subject designhas own control. Experiment |
objected to verify functional relations of publicreghappenins and magnitude of
strengthening. Experiment Il aimed to verify if pepants’ performance in a
mathematical task of troubleshooting is function adtificial contingencies and the
relationship of these contingencies with public g@nidate pre-happenins during the task
proposed. Results suggested that magnitudes ofgsiiening defined as points do not
interfere in participants’ performance on solvingthematical equations with unknowns
(private behavior), natural reinforcement seenisatee controlled participants’ behavior in

this type of task resolution.

Keys Words. Behavior Analysis, Verbal Behavior — public arrdzate, Natural Reinforcer

e Arbitrary Reinforcer.



Introducéo

A orientacao tedrica do presente estudo se fundamms principios da Analise
Experimental do Comportamento, ciéncia orientada flesofia do Behaviorismo Radical
proposta por Skinner. Portanto, entende-se que jetooble estudo da psicologia € a
interacdo comportamento-ambiente. De acordo conprigbosta, o estudo isolado do
comportamento, ou do ambiente néo faz sentido ganasicologos embasados por esta
filosofia.

A interacdo comportamento-ambiente algumas vezesénféiem entendida por
psicologos de outras orientacbes psicoldgicas. ofam estrita de causa e efeito que
parece dominar a maioria das explicacfes psic@sgem uma ciéncia do comportamento
€ substituida por relacdo funcional. Neste sentidbe ao analista do comportamento
descobrir relacdes funcionais entre eventos, ow, sepnhecer quais variaveis o
comportamento é funcdo, abandonando definitivamenta concepcéo tradicional de
causa e efeito. “A antiga relacdo de causa eoefesinsforma-se em uma relagcéo
funcional”. Os novos termos ndo sugerem como umigac@roduz o efeito, meramente
afirmam que eventos diferentes tendem a ocorrenesmo tempo, em uma certa ordem.”
(Skinner, 1953/2000, p. 24).

O estudo de relacdes funcionais, fruto de interag@ddividuo-ambiente, € o ponto
principal do cientista do comportamento. Todoro®8d) chama a atencdo para a
importancia desta interacdo. Ressalta que o estjipaite do ambiente, e a resposta, parte
do comportamento, estudados de maneira isoladosopmantribuiriam para um avango
cientifico. Mostra o qudo complexo é definir o gueu ndo comportamento e, apesar da
inter-relacdo destes eventos serem pré-requisito @@&ntendimento do objeto de estudo
da psicologia, a decomposicdo desses conceitositpegque se entenda de maneira

detalhada instancias do comportamento.



Assim sendo, o objeto de estudo de uma ciénciactaportamento deve ser
descrito em uma linguagem das ciéncias naturaignBa994/1999), corroborando com o
que ja foi citado, acrescenta que o objeto de estadAnalise do Comportamento se refere
a organismos vivos integros e, assim, 0 comportan seres inanimados, ou de partes
de organismos isolados nédo fazem parte desta aiénci

Um importante diferencial da ciéncia do comportameressaltado por Chiesa
(1994/2006) é o seu objeto de estudo bem definmlogor sistematico de coleta, analise e
interpretacdo de dados. Este € um ponto imparepsea a psicologia fundamentada pela
filosofia do Behaviorismo Radical de outras origdts psicoldgicas.

Interpretacbes errbneas de outras escolas psicafjgem relacdo ao objeto de
estudo da ciéncia do comportamento, enfatizam gtee exclui eventos mentais do seu
campo de estudo. O ponto a ser esclarecido é qtreate” ndo possui nenhuma
caracteristica natural, sendo apenas um concettoidi, diferente do pensar e ver, que sao
eventos privados, mas isso ndo significa que aactisticas a ela atribuidas sao
dispensadas do estudo da ciéncia do comportaniatwn 1994/1999).

Os eventos privados, segundo esta proposta, s&ideomdos e tratados como
comportamentos encobertos, portanto, submetidonessnas leis dos comportamentos
considerados publicos. Tourinho (1999) compartittessta visdo, e acrescenta que o
entendimento do comportamento como relagdo é unppmntral para os analistas do
comportamento. Entdo, descricbes apenas topoggafio comportamento, ou com
caracteristicas relacionais internalistas comoaaascomportamento ndao sado suficientes
para analisar quais variaveis o comportamento gafun

Ao eleger o comportamento como objeto de estudgmatista do comportamento
faz um recorte que € externalista e relacional,teneentido, deve descrever o

comportamento como fungdo de uma contingéncia ds termos. Assim, o



comportamento deve ser analisado como uma relagdoedentos ambientais. Desta
maneira, 0 maior desafio, segundo Tourinho (1929 @ Analise do Comportamento é
analisar eventos privados preservando estes recorte
Recorrendo novamente a Baum (1994/1999), invocatae autonomia para

personagens ficticios como controladores interrmpee comandam o comportamento
manifesto, impossibilitam avancos cientificos, alélem gerar mais questbes a serem
explicadas. Portanto, fenbmenos mentais sdo edtEnde estudados como eventos
privados e estes sdo considerados como eventodecasmue incluem o comportamento

como parte de tais processos.

1. Eventos Verbais Privados

Estudos experimentais sobre eventos verbais prvado escassos na literatura.
Simonassi e Cameschi (2004) questionam as podsids e vantagens de se estudar
eventos verbais privados experimentalmente emrtigoantitulado: Is possible and is it
worthwhile to study private verbal events experitay?" Esses autores questionam a
necessidade de estudos experimentais nesta arnea deg problemas de acessibilidade e
se justificaria tais estudos ja que, de maneiralgentende-se que 0 comportamento
publico ou privado tem as mesmas dimensoes fisicas.

Neste artigo, os autores relatam que o estudo iexpatial de eventos verbais
privados é possivel através de medidas indiretaeml relacdo se vale a pena o estudo
experimental de eventos verbais privados s6 sepbnelido através de dados oriundos de
tais estudos.

A ciéncia do comportamento se interessa pelo estadoteracfes comportamento-

ambiente. Estas intera¢gOes tém sido frequentendest¥itas como simples ou complexas.

! E possivel e vale a pena estudar eventos vertigslps experimentalmente?



A primeira diz respeito a relacdes empiricas caraibs diretas, ou seja, condi¢cdes
ambientais explicitas e comportamento observaveh €ontrapartida, as relacbes
complexas sédo entendidas como relagdes condicionaisdiretas entre comportamento-
ambiente, sendo que 0s eventos verbais privadesgegdram nas interacdes consideradas
complexas.

O termo, eventos privados, foi proposto por Skindi®45/1984) para se referir a
fendbmenos considerados subjetivos, como: sentimeimocdes e pensamentos. Estes
fendbmenos s6 podem ser observados pela pessosstguedgetamente reagindo a eles,
como no exemplo citado por Skinner: “A respostaurdente déi’ esta parcialmente sob o
controle de um estado de coisas ao qual apenakapeefala é capaz de reagir, uma vez
que ninguém mais pode estabelecer a conexdo neaessén 0 dente em questao”
(Skinner, 1945/1984, p. 548).

Apesar da comunidade verbal ndo ter acesso a evernt@ados de outro individuo,
ela se embasa em trés condicdes importantes psirmenma pessoa a discriminar estes
eventos. A comunidade verbal pode observar os amanamentos publicos, as respostas
colaterais e a apropriacdo metaforica de propdiesi@omuns do evento publico para o
privado.

Essas maneiras, as quais a comunidade tem apasaoensinar respostas
discriminativas de eventos privados, pode ter upmraespondéncia fragil e limitada, e
assim esta sujeita a equivocos. Skinner (1945/1&8&#na atencdo para uma dificuldade
importante, que é o fato de ndo ter acesso daetestimulo controlador dos eventos
privados, como se tem aos estimulos publicos. Nezste, a comunidade verbal infere o
privado através dos acompanhamentos publicos.

Contudo, Skinner (1945/1984, 1953/2000, 1974/20@8)escenta que estas

dificuldades n&o precisam ser vistas como algoemdsio e critica a psicologia cognitiva



por procurar explicagdo para o comportamento dewiwo corpo. Afirma que o0s
acontecimentos internos ndo sdo o inicio, e a ikgEo nestes eventos ndo ajudara
entender as origens do comportamento humano. Angianggie 0 comportamento deve ser
explicado com a unido de vérias ciéncias. Resspléa avancos tecnoldgicos podem
descobrir variaveis importantes que se relacionam o comportamento, “mas tera de
recorrer ao analista comportamental para uma eqgalec mais clara de seus efeitos.”
(Skinner, 1989/2002, p.41).

Moore (2000) descreve dois tipos de eventos posradim tipo se refere a
condicbes corporais tais como dor e emocdes, etro @uconsiderado comportamento
encoberto. Skinner acrescenta que “o comportanmeTdoberto € um substituto moderno e
atraente para o processo de pensamento” (Skinb&/11%/8, p. 531).

Para os analistas do comportamento, o pensamedéseo explicado descartando
0S conceitos de entidades de natureza especipkrisamento ndo é uma causa mistica ou
precursora da agdo, ou um ritual inacessivel, n@a®@ia acao sujeita a analise com o0s
conceitos e as técnicas das ciéncias naturaiSkififer 1957/1978, p.534).

O pensamento € analisado como um comportamentadorigue se relaciona com
outras respostas, nem sempre discriminadas. SKih®&9) ressalta: “pensamento dentro
de uma perspectiva comportamental se refere adceste comportamento como outro
qualquer, a diferenca reside que este evento nd® g&r observado. Assim, pensamento
tem as mesmas dimensoes fisicas de eventos pub(igksner, 1969, p. 228).

Skinner (1957/1978) entende o0 pensar como um tgaainportamento privado,
porque a Unica pessoa que tem acesso real ao stido € a propria pessoa que esta
pensando, ou se comportando. Para Skinner (1903)208ensar significa agir fracamente,
pensar € se comportar de uma maneira que s6 aapgssa@sta pensando, ou melhor, se

comportando tem acesso. O autor afirma que estepatamento pode ser distinto de



outros comportamentos apenas pela questdo da lakeésde limitada, e ndo pela
existéncia de estruturas especiais para sua eggtica

Um dos maiores dramas considerado por Skinner (1938) em relacdo ao
comportamento encoberto € em relacédo aos fenénoembecidos, de maneira geral, por
processos cognitivos. O raciocinio € um exempgiedprocesso cognitivo, pois envolve
respostas inobservaveis para determinado eventas Egespostas se tornaram eventos
encobertos, pois ja foram ensinados, pela comueiglatbal, através de comportamentos
publicos.

Depois do estabelecimento destes repertorios,seldsrnaram privados e alguns
elos, envolvidos neste processo chamado de rampcimo € mais observado
publicamente. Assim, respostas variadas e inobseis/gpodem fazer parte de uma
sequéncia de respostas até o comportamento fieasq®s e Ferraro, 1977). Contudo,
estes comportamentos ndo observados geram ex@gagditas vezes ficticias, para o seu

entendimento.

2. Precorrentes e Solucdo de Problemas

Comportamento precorrente foi definido por Skinn€r969) como um
comportamento que aumenta a probabilidade da owarédo comportamento
subsequente. Por exemplo: olhar o numero de teleftsn um amigo na agenda é
considerado um comportamento precorrente para aéooma da resposta final; ligar o
namero. O olhar o nimero na agenda, quando ndabsecssnimero é o que torna o ligar
para o numero possivel (Oliveira-Castro, 1993, 28B4hner, 1989/2002).

O comportamento precorrente ou preliminar, com@foneiramente abordado em
Ciéncia e Comportamento Humano (1953) e TecnolagiaEnsino (1972), no qual

aparece, de maneira acentuada no capitulo intitidacho “Ensinar a Pensar”. Com efeito,



Skinner enfatiza a ocorréncia de alguns comportemeaque tornam a ocorréncia de outros
comportamentos mais eficientes. Acrescenta quenpadamento preliminar pode ou nao
ser aprendido, e, para que a primeira condicaoracérnecessario induzir o aluno a se
comportar seletivamente diante do ambiente, amdojaontingéncias de reforco:
Certos tipos de comportamento tradicionalmentetifileados com pensar, precisam,
entretanto, ser analisados e ensinados como tdgumAs partes de nosso
comportamento alteram e melhoram a eficiéncia deagypartes no que pode ser
chamado de autogoverno intelectual. Deparando comn situacao para a qual ndo
h&a comportamento eficiente disponivel (na qual pédemos emitir a resposta que
seja provavelmente reforcada), comportamo-nos deeim@aque tornam possivel o
comportamento eficiente (melhoramos nossas chadeesefor¢co). Ao fazé-lo,
tecnicamente falando, executamos uma respostairfgmal” que muda ou o
ambiente ou a gente mesmo, de forma tal que o adampento “consumatorio”
ocorra (Skinner, 1972, p. 114).

Desta maneira, 0 comportamento precorrente, ouiss&mde comportamentos que
alteram a probabilidade de outro comportamentobtéd@ através de manipulacbes de
variaveis que dispdem para a ocorréncia de consegi$é Na resolucédo de problemas, por
exemplo, esta manipulagcéo é o que aumenta ou oéari@ncia da resposta solucao.

Um problema nada mais é que ndo ter disponivel sposta solugdo para
determinado evento. Por exemplo, fazer um alnpmge ser um problema se ndo tem
gas, ou outro recurso que possibilite o aquecimdnt alimentos. Tomar banho é um
problema quando ndo tem agua. A falta de repertisponivel ou de dicas que evoquem
a resposta solucdo € considerada um problema (€41@98/1999; Skinner, 1969;

1974/2003).



Ao contrario, a emissédo de resposta que disparebil aparecimento da solucao
do problema é considerada resposta solucdo. AsSolucdo de um problema é
simplesmente uma resposta que altera a situacdorm@ que a resposta com grande
probabilidade de emissao possa ser emitida” (Skid®&3/2000, p.271).

Skinner (1969, p.145) afirma que “a solucdo de lerob é um evento
comportamental”. Sendo assim, a solu¢do € uma fder@mportamento operante e deve
ser assim e somente assim analisada.

Tourinho (2006) acrescenta que a solucéo é a emn@saima resposta que pode
produzir o reforco, e o comportamento de resolveroblema € a resposta que produz um
estimulo discriminativo que possibilitara a ocoai@nda solucdo: “o comportamento de
resolver um problema néo é a solucédo em si, nadset® que ndo é este 0 comportamento
que produzira o reforco final” (p.48). O autor aratrescenta:

Quanto ao comportamento de resolver o problemadeucriar um estimulo

discriminativo que propicie a ocorréncia da soluc&&inner utiliza, entdo, o

conceito de  comportamento precorrente pagirefe ao comportamento de criar
estimulos discriminativos que propiciem a ocorréra solugcdo de um problema.
Isto €, 0 comportamento de resolver um problemaf@gado pela ocorréncia de
outro comportamento (solucéo). A constatacdo dehdgueomportamentos que séo
reforcados pela ocorréncia de outros comportameteios especial importancia,

guando se discute aspectos do comportamento deaegooblemas (de construir
estimulos discriminativos) que se relacionam conquestdo da privacidade.
Considere-se apenas a constru¢do de estimulosndistivos verbais, ou seja, a
construcdo de regras que propiciem a ocorréncissafiacdo de um problema

(Tourinho, 2006. p. 49).



Polson e Parsons (1994) questionam-se como umastaspode facilitar outra.
Ressaltam que pode haver duas possibilidadesmeipai, foco das discussdes de Skinner,
remete-se a emissdo de comportamentos precorrgmeeaumentam a probabilidade de
comportamentos correntes, como no caso de autoet®mntomportamento criativo e
resolucdo de problemas. Uma segunda possibilidgae,foi o foco da pesquisa dos
autores, refere-se a emissdo de comportamentosorfei®s para aumentar o
reforcamento do comportamento corrente. Um exers@t@ alguns tipos de autocliticos
como no caso do mando “feche a porta”, acompanbdadem autoclitico descritivo “eu
exijo”.

Os autores acreditam que a presenca do autoclféoo exijo” aumenta a
probabilidade do ouvinte obedecer; ao contrarmmasao do autoclitico pelo falante pode
tornar o comportamento do ouvinte menos efetivost®eentido, “eu exijo” funciona
como comportamento precorrente verbal, que alteedioocamento para o comportamento
corrente do mando “feche a porta”.

Com o objetivo de investigar os efeitos de contieges precorrentes, onde uma
atividade precorrente aumenta a probabilidade fbece da atividade corrente, Polson e
Parsons (1994) conduziram um experimento onde @yoarticipantes foram expostos a
duas fases: uma com a presenca da contingénciari@eie e outra com a auséncia da
contingéncia precorrente.

Os participantes ficavam em uma sala experimerttaham como tarefa responder
a duas chaves do mouse de um computador. A comsrgi@ogramada era ganho de
dinheiro, marcados por pontos na tela do computdinfinal de duas sessdes diarias, 0s
pontos eram trocados por dinheiro. Os participantesipulavam duas chaves de um
mouse. Responder na chave direita era reforcado.@@nde probabilidade. Quando a

contingéncia precorrente estava presente, cadastaspa chave esquerda aumentava esta
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probabilidade para .08 e mantinha o aumento per ®5aumento na probabilidade do

reforcamento ndo era sinalizado explicitamenteimasesponder na chave esquerda era
programado para alterar a probabilidade de refoegéonda chave direita. Os resultados
sugeriram que responder na chave esquerda erabfdagdbntingéncia precorrente.

Parsons (1976) relata que no episodio de resoldegwoblemas existe um aspecto

caracteristico de uma cadeia operante: os estqgmsorrentes seriam adquiridos e
mantidos por componentes precedentes de uma caalesan também, como pela
consequéncia de seu efeito sobre a probabilidadefdecamento da resposta solucao.
Acrescenta que a analise de encadeamento sugereaundicdes inter-relacionadas sob
as quais interacdes precorrentes podem falhar:

» [Eventos ambientais podem impedir o episodio deluedo de problemas
guando faltam reforcos suficientes;

* Quando respostas ndo fazem parte do repertoogdmismo;

* Devido a auséncia de reforcos condicionados daetgrama sequéncia, tendo
como resultado fracasso em manter a resposta tmrrarsmo no caso onde o
comportamento precorrente esta “no trajeto corngtwa a solucéo;

» Limitacdo da funcdo discriminativa do estimulo dentde uma sequéncia.
Assim, um dado estimulo pode controlar respostas cpmpetem com a
solucéo do problema ou comportamentos precorr@u@sm ser evocados por
aspectos irrelevantes do problema para a solucéo;

* No caso em que os estimulos discriminativos sgmstas produzidas, estas, se
encobertas, podem gerar estimulos muito frageia ter funcédo efetiva no
controle da resposta subsequente.

Segundo o mesmo autor, a aplicacdo dos princippogodnportamento para o

estudo de interagcdes complexas tem se concentjadse que exclusivamente, sobre o
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fortalecimento da resposta solucdo “publica” do eume fases precorrentes de uma
sequéncia complexa. Esta dificuldade se fundampeta dificuldade de controle e
observacdes diretas do comportamento encobertoentmto, Parsons (1976) acha que
este obstaculo pode ser superado, adotando aapatecSkinner (1957/1978) ao assumir
que interacdes encobertas ou nao sdo governalbssnpesmos principios. E ainda, que
respostas poderdo ser inferidas, possibilitando tgiseinteragcbes sejam monitoradas e
manipuladas de acordo com os critérios de umaiei@atural.

Para responder uma série de perguntas relativascad dos precorrentes, Parsons
(1976) conduziu um estudo com 5 criancas entreeglde 4 e 5 anos, selecionadas através
de critérios que exigiam que elas acertassem pehms90% de uma tarefa modelo.

As criancas foram expostas a uma tarefa que congaantidades de simbolos
dispostos em uma pagina mimeografada. A pagindieida ao meio, criando dois lados:
esquerdo e direito; no lado esquerdo ficavam qdadés especificas de simbolos que
serviam como modelo. O lado direito era constituddodiferentes simbolos sempre em
maior quantidade que o lado esquerdo. A crian¢wtaque circular o nUmero equivalente
de simbolos que eram mostrados no modelo. Na &aseido as criancas foram instruidas
a fazer a contagem dos simbolos abertamente, emltapz2 marcar cada simbolo com um
traco diagonal. Trés condi¢des foram planejadas:

e Treino: constituido por trés fases (elogio paraacashtar em voz alta e marcar

os simbolos com tracos, diminuicdo de elogios pespostas precorrentes, e
retirada de elogios);

* Extingdo: reforcamento ndo contingente (nem aostgpsolucdo nem respostas

precorrentes corretas eram elogiadas, mas nodmakssao a crianca recebia

um brinquedo independente de seu desempenho);
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* Proibicdo: contar em voz alta e marcar os simbfaoproibido (durante esta

fase, cada resposta solucao correta foi reforgaheetogios).

Os resultados encontrados neste estudo mostraramtogias as criancas que
receberam elogios e brinquedos apenas na respalsigic terminal fracassaram em
mostrar aquisi¢cdes de solucdo de problemas. Epmamento de respostas precorrentes
(contar em voz alta e marcar os simbolos) durartreioo melhorou o desempenho da
solucado do problema (circular a quantidade codetaimbolos mostrados no modelo).

Na condicdo onde respostas de “contar alto” foramibmlas, houve uma
diminuicdo das respostas precorrentes publicaa z#a0 e uma diminuicdo na precisao de
solugbes para todas as criangcas. Os dados obtielste estudo demonstraram que
contingéncias de refor¢o dirigidas ao elemento@reate de uma sequéncia de resposta
podem conduzir para um condicionamento rapido déditlade de resolucédo de problemas

(Parsons, 1976).

3. Implicagcdes Metodoldgicas do Estudo de Eventos Pddos

A dificuldade do estudo experimental de eventogaoids nunca foi ignorada pelos
cientistas amparados pela filosofia do BehaviorisiRadical. Uma das maiores
dificuldades do estudo sistematico de eventos goiw&sta relacionado com o lécus, o que
faz com que o cientista interessado por este fendéree remeta a ele de forma indireta.
Talvez esta maneira indireta de descricdo do fenbns®ja 0 maior entrave para seu
estudo, e o0 que o torna uma area de investigagimmonsagrada.

Para Sidman (1960/1976), o cientista tem a respditsale de descrever
contingéncias e relacdes entre eventos de mangetva e imparcial. De certa forma, a
escassez de artigos com experimentos relacionadeseatos privados pode estar

vinculado com sua complexidade de investigacdoorento, de interferéncias pessoais do
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proprio experimentador. Esta dificuldade, no emtami&io deve constituir uma barreira
impenetravel para este assunto. De maneira gemtipdologias de estudos e novas
técnicas estdo sendo testadas para analisar aghditle dos dados oriundos destes
estudos, como Sidman (1960/1976) relatou:
Como em outras ciéncias, o desenvolvimento técda@sicologia experimental
pode incluir progressos nos instrumentos de medigdpdos de aperfeicoamento
para coletas de dados, sofisticadas analises desdad preparo de aparelhos
especializados para realizar um trabalho especiatieo aparelhos em geral para
realizar varias funcdes e a ampliacdo de velhasicEs para novas areas. Ha,
entretanto, um tipo de desenvolvimento técnico gusomente adequado para a
psicologia experimental. E o desenvolvimento dasnités de controle do
comportamento. Observei anteriormente que aindates®i muitos fenémenos
comportamentais que nao foram postos sob contxplerienental... (p. 25).

Pesquisas e questionamentos mostram que os fengmetacionados com eventos
verbais privados tém chamado a atencéo de pesquesadimonassi e Cameschi (2003),
em um artigo tedrico, chamam a atencéo para est@tase colocam questdes importantes
a serem investigadas: Se realmente existem os ctanpntos verbais privados? Se estes
comportamentos verbais privados tém uma relacamdoal com outros comportamentos,
levando em consideracgao o falante e ouvinte semaesaa pessoa?

Pesquisas tém mostrado que a questdo da acessibilgbde ser discutida de
maneira empirica. Simonassi (2001) relata a pdekible de se analisar eventos verbais
privados através da contingéncia de trés termasorgissi, Tourinho e Silva (2001)
conduziram um experimento para verificar se coltegas programadas podem tornar
publicas respostas encobertas numa situacdo deg&sale problemas. Este estudo teve

como objetivos: verificar a efetividade de contimgjés programadas para tornar publicas
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respostas verbais precorrentes privadas, verifecarelacdo entre respostas verbais
encobertas e contingéncias programadas e a comsegiiebabilidade do comportamento
sob controle de estimulos produzidos pela resgostaberta ser positivamente reforcado.

Participaram deste estudo 64 alunos universitaAowarefa dos participantes era
tocar com a ponta do dedo um estimulo similar a cana de baralho. As cartas estavam
dispostas em uma tela de computador, simulandorroato de um tridangulo. A carta
superior era da cor azul; as inferiores, esquerdaed#a, eram da cor verde e vermelha,
respectivamente. O participante era instruido artaccarta superior (azul). Deste toque,
surgiam no canto azul uma de duas possibilidadesstimulos, uma letra ou um namero.
Em seguida o participante deveria tocar uma dasscapresentadas na parte inferior. A
resposta em uma das duas cartas produzia o mesimailesda carta superior. A palavra
CERTO ou ERRADO era apresentada, dependendo @atcestda.

Uma segunda tela era apresentada e o participalitéasio a responder com o
toque na tela, se sabia a solucdo do exercicio cdass. Duas condi¢cbes foram
programadas: simples e complexa. Na primeira céodi@ toque na carta superior
apresentava o numero 10 ou a letra A. Neste casespsta correta seria diante do
estimulo 10, tocar na carta verde e diante daAetozar na carta vermelha.

Na condicdo complexa, a correspondéncia era a mesmmaa diferenca que podia
aparecer qualquer letra na parte superior. Odtad®s sugeriram que a complexidade da
tarefa nao interferiu no carater privado das rasgo® mostrou que contingéncias sociais
produzem a “publicizagéo” de respostas precorramda®solucao de problemas. Contudo,
nao sao suficientes para produzir a efetividadeegsostas.

Este experimento demonstra a possibilidade de asardpiricamente precorrentes

verbais privados, através da observacdo direta alopartamento publico, eventos
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privados podem ser inferidos. Além de demonstrian@ortancia de contingéncias sociais
para a “publicizacdo” de respostas privadas.

Recentemente, estudos experimentais sobre everdgdmiy privados foram
conduzidos, e a possibilidade de estudar o temariexpntalmente vem sendo analisada
atraves de estudos exploratorios. Silva (2006) enndum estudo que teve como objetivo
analisar empiricamente as relacfes existentes eoatn@ortamentos publicos e privados.
Utilizou-se um tarefa de equacdes matematicaslesimidicdo e subtracdo) em duas
etapas, com consulta e sem consulta. Na etapa oosulta, os participantes tinham a
possibilidade de olhar o valor da letra correspatel@ equacao anterior. Na etapa sem
consulta, esta possibilidade nédo estava disponivel.

Os participantes em ambas as etapas foram expastpsatro condicbes. A
primeira condicdo consistia em resolver uma equagéalo resposta para uma variavel.
Na segunda condicdo, os participantes foram sadicg a responder a uma variavel em
uma primeira tentativa e duas variaveis em outnéatwa. Para isto, eles utilizavam o
resultado da primeira para solucionar a segunda.

Na terceira condicdo, composta de trés tentatosparticipantes foram expostos a
uma variavel na primeira tentativa, duas na seguiewiativa e trés na terceira tentativa.
Na quarta condicdo, os participantes foram expastqaatro tentativas, os participantes
respondiam a 1, 2, 3, e 4 variaveis sucessivamsatejo que o resultado da equacgéo
precedente era pré-requisito para a resolucaaydacéo subsequente.

O quadro 1 abaixo descreve a sequéncia de tarefgsass 0s participantes foram

expostos:
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12 condicdo g= 8-5+14-8

22 condicao g= 8-5+14-8 h= 14-g-3+5

3?2 condigéo g= 8-5+14-8 h= 14-g-3+5 i=17-8-h+g

42 condicao g= 8-5+14-8 h= 14-g-3+5 i= 17-8-h+g -l=g+9

Quadro 1- Configuragao das equacgdes apresentaslpsamicipantes.

Todos os participantes foram expostos a condicdoammsulta e sem consulta. Na
condicdo com consulta, os participantes tinhamssipilidade de consultar suas respostas
anteriores, caso necessitasse. No entanto, nagéonsitm consulta, as respostas anteriores
nao estavam disponiveis, assim os participantésrtinque “lembrar” as respostas dos
resultados das equacdes anteriores.

Os resultados deste estudo demonstraram que &fr@gide acertos para a fase de
consulta e sem consulta, foram semelhantes nagrinésiras condigdes. A diferenca entre
uma fase e outra foi de 1 ponto a favor da fasesudtay nestas condigbes (primeira,
segunda e terceira condi¢cdo) . J& na quarta candigde se encontrava um maior numero
de variaveis, os dados mostraram um maior aumentaichero de consultas, na condigcédo
com consulta e um maior numero de erros, na condigd consulta.

Desta forma, os resultados sugeriram que o aundatcadeia comportamental,
precorrentes verbais privados de lembrar o resulamireto da equacdo anterior, na
condicdo sem consulta, perdem a funcao, tendo potlaéncia na resposta solucédo. Ao
contrario, na condicdo com consulta as respostiagdas corretas ndo diminuiram de
freqiéncia com o aumento da cadeia, contudo esterda foi diretamente acompanhado

com o aumento do numero de consulta a respostgésotla equacao anterior.
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4. Magnitude do reforco

O conceito de magnitude do reforco tem sido ampheneitado na literatura
através dos estudos de comportamento de escolhsujeitos infra-humanos (Todorov,
Hanna & Bitencourt de Sa, 1984) e humanos (Ito &awaura, 1998; Coelho, Hanna &
Todorov, 2003). A magnitude da resposta, de mamgral, € estudada como funcédo da
intensidade do estimulo (Skinner, 1953/2000, p.323sconcelos (1988) relata como este
conceito pode ser empregado de diferentes formasac@io de acesso ao reforco
(alimento), tamanho do reforco, intensidade demestis ou concentracdo e volume dos
reforcos.

Belke (1997) ressalta que a maior parte dos estedtnxsonados com magnitude do
reforco esta relacionada com o uso de reforgostiapst Varios estudos sobre magnitude
de reforco e taxa de respostas usam uma variegadsagliemas simples (intervalo fixo,
intervalo variado, razdo variada, razdo fixa), ca@mmbém inumeros tipos de reforcos
(pelotas, solucdo de sucrose, semente). Este aeitta que os achados nesta area
apresentam uma ordem confusa de dados. Geralnosndehados da pesquisa basica tém
sido inconsistentes, indicando relacdo positivecé® negativa e nenhuma relacéo entre
magnitude e taxa de resposta.

Concordando com este autor, Lerman, Kelley, V@amdKuhn e LaRue (2002)
reclamam da pouca atencao dada aos efeitos datagde reforgco na literatura aplicada
e também afirmam que a aplicacdo direta de pesghé&sicas sobre magnitude do reforgo
€ complicada por duas principais razbes: os parameitilizados em pesquisa basica
(quantidade ou peso de comida, concentracdo dess)cpode néo ser funcionalmente
semelhante com parametros que poderiam ser matdgsulpara reforcos sociais (ex:

duracéo de atencéo ou fuga).
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Segundo Lerman et. al. (2002) em resposta aosedifss resultados encontrados
nesta area de pesquisa, varios autores tém coomocfuid ndo existe uma lei geral de
magnitude, apesar de pesquisas sugerirem que dadatie reforco pode alterar taxas de
respostas.

O estudo de Volkert, Lerman, Vorndran, (2005) seggpre a qualidade ou duracéo
do reforco podem ser importantes parametros a sanatisados. No entanto, pesquisas
relacionadas com magnitude do reforco encontraesultados inversos. Belke (1997)
verificou que pressdes a barra diminuiram quandoracéao do refor¢co foi aumentada. O
autor sugeriu que estes resultados tinham relagéo ac efeito saciacdo. Volkert et al.
(2005) relata a dificuldade de conciliar os aclsadobre magnitude do reforcamento
devido ao diferentes procedimentos utilizados sastgestigacoes.

Belke (1997) conduziu um estudo, utilizando formas apetitivas como refor¢o
(oportunidade para correr como uma consequénaaceafora). O interesse deste tipo de
estudo foi investigar a relacdo entre magnitudeederco e a resposta operante sem a
utilizacdo de reforco apetitivo, ja que a literatapresenta um namero escasso neste tipo
de estudo. O propoésito deste estudo foi verificafesto da duracédo do reforco sobre o
correr e sobre a oportunidade de correr.

O sujeito, inicialmente, corria em uma roda duraé@eminutos por dia. Além de
correr, pressionar uma alavanca, que ficava naa mtentrada da roda, foi modelado.
Cada presséo a alavanca produzia 0.1 ml de umgasotom 10% de sucrose. Quando a
taxa de pressdo a alavanca por solucdo doce estd@belecida, estas sessfes eram
descontinuadas. Contudo, a alavanca ficava eseerhlichnte as sessdes de corrida e a
oportunidade para correr 60s era contingente alumca pressao na alavanca.

Durante o periodo de treino a alavanca, os sujetosam 30 minutos antes das

sessOes treino-alavanca serem conduzidas. Ososujeiam expostos a Varios esquemas
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de reforcamento nesta sequéncia: FR 1, VR 3, VRVARRE9. Depois, o esquema foi
trocado para VR 15, em seguida, para um esquenterta FR 1 VI 30-s. Todos os
sujeitos foram expostos a 40 sessdes com 60srdeddude reforco. Entédo, a duracdo de
reforcos foi trocada para 30s para 6 sujeitos B,R6, R7, R8 e R9) e 120s para 5
sujeitos (R1, R2, R10, e R11) em um periodo dese2S0es.

De maneira geral, os resultados deste estudo mastigue o aumento na duragcao
da oportunidade para correr como uma consequéebisicadora produziu mudancas
comportamentais semelhantes ja descritas na litarabm reforcos apetitivos. Outro dado
observado foi quando a duracédo maior do refor@vastigente, houve uma diminui¢do na
taxa de pressdo a alavanca. Os resultados destdoestigeriram que o valor da
oportunidade para correr como uma consequénciaceefora foi maior quando a
oportunidade era pequena.

Lerman, Kelley, Van Camp e Roane (1999) condnzium estudo com uma
participante de 21 anos de idade com retardo meetzro para tratamento de birra.
Durante a linha de base, a participante tinha acassois brinquedos e um musical no
comeco da sessdo. Depois a terapeuta retiravairapuédos e os fornecia durante 20s
contingentes a birra. Durante o tratamento, bilveeves produziam brinquedos. No
entanto, a participante era estimulada a batergsjrara ter acesso aos brinquedos.

Duas condi¢bes de reforco foram utilizadas: sob wordicdo de magnitude
pequena, a participante tinha acesso aos brinquidaste 10s contingentes as palmas.
Em outra condicdo foi programada uma magnitudeetggo maior: a participante teve
acesso a 60s de brinquedo contingente as palmags@itados encontrados neste estudo
parecem indicar que o uso de grandes quantidadesfalgos em um procedimento de
reforcamento diferencial para reduzir comportamei® birra desta participante pareceu

ser mais efetivo, ou seja, com o uso de uma matgie reforco maior os pesquisadores



20

criaram comportamentos alternativos adequados r(lpatiena) e verificaram que estes
comportamentos alternativos sdo mantidos em unt migis alto quando a participante foi

exposta a grandes quantidades de reforcos.

5. Reforcos Intrinsecos e Extrinsecos

De maneira geral, as pessoas tendem a se engajneportamentos que trazem
consequUéncias prazerosas; em contrapartida evitgpe groduz efeitos desprazerosos.
Estes comportamentos foram descritos por Thorndikeuma lei, que ficou conhecida
como a Lei do Efeito. Skinner (1953/2000) afirmouegquando um comportamento
produz consequéncias reforcadoras, observa-se umerdoi de frequéncia deste
comportamento. Este € um dos principios basicddadafia do Behaviorismo Radical: o
comportamento é mantido por suas consequéncias.

Skinner (1953/2000) acrescenta que existe apemasnuaneira de saber se um
evento qualquer é ou nao reforcador: observandegéiéncia de uma resposta quando um
dado evento for contingente a ela. Se, observansero na freqiéncia da resposta, em
funcdo da apresentacdo de um estimulo, classdica@vento como reforcador positivo.
Se 0 aumento da resposta é funcdo da retiradatithoutss 0 evento € classificado como
sendo um refor¢cador negativo, pois houve um aumeatiyeqiéncia do comportamento
que produziu a retirada de um determinado estinésta maneira, o conceito de reforgco
se refere ao aumento de freqiéncia de um dado ctanpmnto apos a apresentacdo ou
retirada do estimulo (Skinner, 1953/2000).

Exemplos cléassicos de reforgadores positivos séndeoe agua. Estes reforcadores
sdo considerados primarios, pois tém uma impodahmldgica para sobrevivéncia de
uma espécie. No entanto, alguns refor¢cadores padeuirir um valor reforgador, ou seja,

muito de nossos comportamentos podem ser fortale@d enfraquecidos por estimulos
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considerados reforcos condicionados ou secund@ooster sido, de alguma maneira,
associado a reforcos primarios. Como exemplos dercezlores condicionados ou
secundarios tém-se: atencao social, aprovacaelasstprémios, simbolos, dinheiro, notas,
certificados (Skinner, 1953/2000, Keller, 1973).

A questdo do conceito de reforco, no entanto, n&oésimples quanto parece.
Catania (1998/1999) chama a atencao para a questéelatividade do refor¢co. Ressalta
que muitas vezes ndo se tem claro que propriedddesm estimulo estdo sendo
reforcadoras para uma resposta, e que por muitpoteesta questdo foi ignorada,
principalmente em estudos sobre aprendizagem.

Os reforcadores também sédo distinguidos em fungiosuh relacdo com as
consequéncias do comportamento. As consequénciaentos produzidos pelo
comportamento, sdo classificadas de duas manegassequéncias intrinsecas e
extrinsecas. As primeiras sdo originadas do ps@mmportamento, sdo produtos naturais
do responder, a consequéncia reforcadora do coampento tem relacdo direta com o
proprio comportamento (Catania, 1998/1999; Horcoh@32).

As consequéncias intrinsecas também tém sido clana@dconsequéncias naturais
(Fester, 1982) e automaticas (Vaughan e Michae?)198ontudo, independente da
terminologia usada, este conceito significa quesolltado reforcador é produto do préprio
comportamento. Desta maneira, 0 engajar em uméatae leitura, por exemplo, é
mantido pelo prazer de ler, independente de nptagps ou qualquer outra fonte externa
que poderia estar relacionada com a manutenca® dasiportamento.

Ja as consequéncias extrinsecas sao originadasigds £xternas. Neste caso, a
comunidade verbal seria a responséavel por forrestes reforcos (Horcones, 1992).

Staats, Staats, Schutz e Wolf (1962) conduziranestindo que teve como objetivo

investigar o desenvolvimento de comportamento &xtisando refor¢cos adicionais, ou
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seja, reforcos arbitrarios (anéis, brinquedos, Satanendoins e fichas trocaveis por
surpresas) para seis criancas de quatro anos de @& duas condicbes experimentais.
Cada condicdo experimental envolvia trés particgg@nNa primeira condicdo (sem
reforco - com refor¢co), nenhum reforco era fornecadé que os participantes pedissem
para terminar a atividade de leitura proposta;@mdeforco tornava-se contingente para
cada resposta lida corretamente. Na segunda condieforco - sem reforco - com
reforgo), os participantes inicialmente recebiaforgms contingentes a respostas corretas;
em outra sesséao, os reforcos ndo eram forneciéa@piatos participantes pediam o término
da atividade, e neste momento os reforcos eranmmavia fornecidos.

Os dados deste estudo indicam que na condicdoefenga, a aquisicdo do texto
nao comecava ou cessava rapidamente. Assim, ac@onsiem refor¢cos adicionais parecia
ter pouco valor e a tarefa proposta logo se torremersiva, além do aumento de
comportamentos de fuga. Em contrapartida, quandorefsr¢os extrinsecos eram
introduzidos, os comportamentos de fuga desapamnegia retorno a tarefa aumentava “o
participante parecia tornar-se mais entusiasfiado

A questdo da aplicacdo de reforcadores artificrads ambiente educacional é
relatada por Santos e de Rose (1999) como um cperpteado por equivocos em relacao
a aplicacdo desses reforcos. Segundo estes autsreglucadores utilizam deste recurso
para controlar o comportamento dos estudantes emdiemte de sua vontade, como se
atribuir pontos, estrelas e elogios fossem sufieempara manter o comportamento de
estudar.

Os autores ressaltam que o sistema educacionabudibs reforgadores artificiais
guase que exclusivamente para “tentar” control@mportamento dos estudantes. E o que

se tem observado € que muitos estudantes ficamagsab controle de notas, de néo

2 Traduzido do original.
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reprovacao, ou seja, o comportamento de estudaardgida por reforcos artificiais ou
reforcos negativos.

Como foi citado no estudo de Staats et al (196@)a-se que a utilizacdo de
reforcos artificiais pode ser importante para auaren probabilidade de emissdes de
determinados comportamentos, 0 que pode ser mtiltonas sistemas de ensino. No
entanto, o engajamento inicial em determinada dameéntido por reforcos artificiais
positivos, ou negativos ndo pode ser a Unica caiéseip responsavel pela manutencéo de
determinado comportamento.

Sidman (2001) ressaltou que a manutencdo de ctempamtos de leitura, por
exemplo, quando mantida apenas por consequéntifasaas, pode cessar na auséncia da
fonte fornecedora. Enquanto que no caso de commpent® mantido por consequéncias

naturais, este comportamento pode ser mantidosénela das fontes externas.

6. Encadeamento

Uma cadeia de comportamento operante € definid&dpl@nson (1967) como uma
sequéncia de respostas e estimulos discriminativ@giais cada resposta produz estimulo
discriminativo para a resposta subsequiente. Osptidsipios comportamentais, listados
pelo autor, para o estabelecimento de uma cadeiaapfioximacao sucessiva de cada
membro, controle discriminativo de cada membropajel duplo dos estimulos (primeiro
como deixa discriminativa e segundo como reforcadadicionado para fazer a ligacao
ao préximo membro da cadeia). Sendo que “as Respestessivas numa cadeia Sao 0s
seus membros; os estimulos discriminativos suaess@o os elos” (Millenson, 1967,
p.245).

A execucdo de uma cadeia completa pode ser engerdidneamente, quando se

negligencia os estimulos e respostas que foramdeadas ao longo da historia.
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Millensson (1967) cita a linguagem fluente como desses enganos, ao ignorar toda a
historia passada que possibilitou tal fluéncia. fafa € apenas um dos exemplos de
encadeamento, fruto de uma histéria passada. Aséme um padrdo de comportamento
considerado pelo leigo como uma fala fluente € apentreino bem estabelecido de uma
cadeia completa.

De maneira geral, tende-se a considerar as respagta estdo diretamente
relacionadas com um comportamento final, as Unieaponsaveis por ele. Como se a
emissdo de uma resposta que produz uma determomadzqléncia fosse uUnica. Ao
atribuir como Unica, uma resposta solucédo de datado comportamento, desconsidera-
se uma série de sequéncia envolvida na emissamaeasposta. Talvez este fato se deva
por ser a resposta final de uma série, a respagibcg ou a mais forte da sequéncia.
Keller e Schoenfeld (1950/1973) citam que um detegado comportamento € composto
por uma série de comportamentos discretos, masl@eviestas unidades discretas nem
sempre serem observadas, € facil ndo Ihe atrildiicgpacao na resposta final.

No comportamento verbal se tem uma complexidadermabis os estimulos
proprioceptivos que antecedem uma resposta naopsBlicamente observados. “Os
melhores exemplos de encadeamento, nos quais iosulest proprioceptivos podem ser
predominantes, sdo encontrados na esfera do canpto verbal” (Keller &
Schoenfeld, 1950/1973, p. 226).

O condicionamento bem estabelecido de encadeameatbais é, segundo 0s
mesmo autores, um exemplo de como estimulos pogpiivos passam a ser estimulos
discriminativos para o elo seguinte. As palavras guotes eram estimulos exteroceptivos,
eram emitidas de maneira audivel, passam a serdami um nivel subvocal. Um
exemplo disso, citado pelos autores, € o treirmsibso de um discurso ou de uma oragao.

Assim, pode-se verificar que os elos de uma caui@cem ter mais de uma fungdo: um
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estimulo reforcador para o elo precedente e ummekti discriminativo para o elo

subsequente.

Objetivos do Estudo

Diante do que foi apresentado, evidencia-se a sszra® estudos empiricos na area
de eventos verbais privados. Portanto, o desemaeivio metodoldgico nesta area € de
suma importancia para progresso de métodos de tigagdo deste fendmeno

comportamental.

O Experimento | foi delineado com os seguintestolgs:

* Verificar se respostas de consulta, precorrentdsdigod, sado funcbes da
magnitude do reforco definida como pontos. Se iexisha relacao funcional
entre estes dois eventos, respostas de consult@ieam com maior frequéncia
guando magnitudes de refor¢os maiores vigorarem.

. Verificar os efeitos de consequéncias artificiaobre o desempenho dos

participantes em uma tarefa de resolucéo de prasenatematicos.

O Experimento Il foi delineado com o seguinte afbget

. Verificar a relacdo funcional de precorrentes madi e privados com
diferentes magnitudes de reforcos em um esquensdeado de resposta, onde a
resposta solucdo da equacdo anterior € pré-regupsita emissdo da resposta

solugdo correta da equacédo subsequente em duaentefe condicdes: Com

Consulta e Sem Consulta.
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METODO

Experimento |

Participantes

Participaram deste estudo 6 alunos universitanoatriculados em diferentes
periodos e cursos de graduacédo, exceto do cumsic&ogia, de ambos 0s sexos e idades
variadas entre 18 a 22 anos, da Universidade Catdle Goias. O convite para
participarem do estudo ocorreu atraves de visgasabas de aula e abordagem direta das

pessoas em horarios de intervalos no Campus Uitarers

Material

O estudo foi realizado em duas cabines experined@iLaboratorio de Analise
Experimental do Comportamento (LAEC) da UCG. Caalaire media 2,0m por 2,0m e
contava com temperatura ajustavel e iluminacabcaati paredes revestidas resguardando
0 isolamento acustico e equipadas por um computddotium MMX 250 com todos o0s
acessoriosnjouse tela sensivel ao toque, monitores coloridos SVi#A14 polegadas,
uma impressora HP695, teclado e caixas de sompsieEp sobre uma mesa fixada na
parede e cadeira.

Foi utilizado o programa Equations (Campos, MargnSimonassi, 2007). Este
programa é uma versdo mais avancada do Privatetii§laMoreira, Simonassi, Silva,

Private 2.0. 2005.), elaborado exclusivamente psi@estudo.
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Procedimento

O presente estudo utilizou um delineamento dotsuggimo seu proprio controle.
Assim, todos os participantes passaram por todetpas do estudo. O estudo foi dividido
em duas fases: Fase de Treino e Fase ExperimétdalFase Experimental, houve
exposicoes diferenciadas em relacdo as magnitudpsendveis. Os participantes foram
expostos as seguintes magnitudes: P1 e P2 - SetosPba00- 200, P3 e P4 - 100- 200-
1- Sem Pontos e P5 e P6 - Sem Pontos-200-1-100.

Fase de Treino:O objetivo desta fase foi preparar os participap@s a tarefa
proposta. Os pontos ganhos pelos participanteda rfase, ndo foram trocados por
dinheiro.

Fase Experimental Nesta fase o0s pontos ganhos pelos participardesnf
trocados por dinheiro. Esta fase aconteceu uragba a Fase de Treino. Os participantes
foram expostos a uma contingéncia programada gusist@ em responder equacoes
matematicas compostas por incognitas que serviranpré-requisito para responder a
equacgao subseqiente.

Antes das sessdes, 0s participantes foram escdagesobre a natureza da tarefa a
qual eles seriam expostos e, em seguida, encamishpara sala experimental. Os
computadores, previamente programados, apresenivela inicial para configuracdo de
alguns dados dos participantes e dos protocolosepi@m utilizados na coleta conforme

ilustrada na Figura 2.
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quations - CONFIGUR ‘.MJR-Y:!L“.";

-1. PARTICIPANTE
NOME:

BENERD
o MASC « FEM

2. Protocolo 3. Instrucao 4. INICIAR

Figura 2 Exemplo da tela inicial para configuracths dados do
participante e dos protocolos a serem utilizadosoteta.

Apos o preenchimento da tela inicial, os participarforam instruidos a tocar na
tela do computador para iniciar a sessao ( retarfguhiciar). A segunda tela apresentava

aos participantes a instrucéo da tarefa conformeodstra a Figura 3.

Neste experimento serdo apresentadas uma série de contas matematicas simples,
contendo operagdes de adig¢éio ¢/ou subtragdo. A sua tarefa consiste em resolver essas
contas o mais rapido possivel sem fazer uso de nenhum auxilio externo, tais como
calculadora, caneta e contar nos dedos. Vocé ganhara pontos por cada resposta correta.
Estes pontos vao variar de acordo com a cor do teclado numérico, ora cada acerto valera
1 ponto (teclado branco), ora 100 pontos (teclado azul) e ora 200 pontos (teclado
verde). Contudo, havera uma condigdo onde as respostas corretas néo valerdo pontos. A
variagdo dos pontos sera indicada pelo aparecimento de uma tela branca. Seus pontos
ficario visiveis num contador na parte superior direita da tela. Cada ponto que
vocé ganhar vale RS 0,01 (um centavo), que vocé recebera no fim da sessdo. Cada
conta matemdtica que vocé resolver sera representada por uma letra do alfabeto.
E importante que vocé se lembre das suas respostas anteriores e destas letras que
as representam, ji que vocé precisara usar suas respostas anteriores para responder as
contas subseqiientes. Entretanto, quando for necessario vocé podera tocar no retdngulo
escrito “CONSULTA” para visualizar o valor da incégnita correspondente. Para dar a
sua resposta, use o teclado numérico na tela e tecle no retangulo “CONFIRMA® para
seguir adiante. Caso vocé digite a resposta errada, pode apaga-la usando o retangulo
“CANCELA”. Para iniciar a tarefa, toque com o dedo na tela do computador. Por
motivos de analise dos dados, vocé estara sendo filmado.

Tente evitar distracoes.

Figura 3. Modelo da instroigkb Experimento |.
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Apos a leitura da instrucéo, o experimentador d@ixasala e iniciava- se a sessao.
A primeira equacdo apresentada, resolvida aceremamdava o resultado da primeira
incégnita (incégnitaA). Este valor era indispensavel para responder a @&quac
subsequente. De modo geral, os participantes tirdeanpre que se lembrar do valor da
equacao respondida anteriormente, representadanparletra do alfabeto, chamada de
incégnita, conforme demonstra a Figura 4.

Para dar a resposta, os participantes tocavam cladee digital, na tela do
computador, 0s numeros correspondentes ao reswtaztmtrado. Em caso de erro de
digitacdo, um toque no retangulo (CANCELA) deixawaretangulo (RESPOSTA)
desocupado para nova digitacdo. Apés a digitacdoetap a resposta deveria ser

confirmada no retangulo (CONFIRMA).

Pontos Ganhos (1): n
Equago: Resposta: Pontos Ganhos (100): I

Pontos Ganhos (200) n

CANCELA CONFIRMA

Figura 4. Apresentacdo da primeira equacao eespondida.

Ao digitar o resultado correto, além dos pontoshgana palavré§Correto) ficava
visivel. A partir deste momento, um retdngulo piteacom a informacdo (NOVA
EQUACAO) permanecia na tela até ser tocado pagresentacio da proxima equacao,

como ilustrado na Figura 5.
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Pontos Ganhos (1):
Equagéao: Resposta: Pontos Ganhos (100):
Pontos Ganhos (200)

correto

Nova Equacéo

Figura 5. Apresentacdo do retangulo (NOVA EQUACADE
devia ser tocado para a apresentacao da seguraggequ
A tela que apresentava a segunda equacao (Fiwahé acrescida de um novo
retangulo (CONSULTA A) que ficava exposto enquaattela estivesse em vigor. Cada
toque neste retangulo fazia com que o valor cooredgnte a incognitad] ficasse visivel

por 2 segundos. Nao havia critério de limites d=sag a esta consulta.

Pontos Ganhos (1):
Equagao: Resposta: Pontos Ganhos (100): [IEI

8

Figura 6. Tela da segunda equacdo composta poringagnita,
que corresponde ao resultado da equacdo anterawar Tno
retangulo CONSULTA A) tornava o valor correspondente a
incégnita publicoA=15.
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Para finalizar um bloco, 10 equacdes eram respasdilicertar todas as equacdes
era critério para passar para o bloco seguini@jzahdo quatro blocos. A resposta solucao
correta de todas as equacdes em algum momentoiadesasr emitida, ja que estava
disponivel na tela, durante toda a sessdo, a [lamile de consultar a incognita
correspondente ao valor da equacéo anterior.

O critério para o término da sessado era resporamegaatro blocos programados,
independente da passagem do tempo. Os participgosriam desistir da tarefa a
qualquer momento, mas nenhum desistiu. Em casoesigosta solucdo incorreta 0s
participantes poderiam consultar até emitir a refgpsolucdo correta.

Todos os participantes resolveram 40 equacOes raatas em cada fase (Treino e
Experimental). As equacdes se diferenciavam defassapara outra, tanto em seus termos

como em seus resultados, conforme mostra a Figura 7

Equacao: Resposta:

Equacao: Resposta:

Figura 7. Exemplo da estrutura da equacao aprekerdas
participantes. A equacdo superior foi apresentaldase de
Treino; a inferior na Fase Experimental.

Quando um bloco chegava ao fim, uma tela braimoa ouj entrava em vigor por
um periodo de 3 segundos, indicando a mudancaode.bQuando a mudanca do bloco
acontecia, concomitantemente havia alteracdo nanitndg do reforco, como também

alteracdo na cor dos componentes do teclado digitsim, apds dime out,uma nova
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magnitude entrava em vigor juntamente com uma mavano teclado digital. Tanto o
retangulo onde se localizava a equacéao a ser sphaa, como todos os outros retangulos:
RESPOSTA, TECLADO DIGITAL, CONSULTA, NOVA EQUACAOaéreram alteragéo
de cor. As cores dos retangulos corresponderararas do valor dos pontos que estavam
em vigor em determinado blocou seja, quando os participantes ndo ganhavam gponto
contingentes as respostas corretas, os comporggtiesa ficavam brancos. Esta cor foi
mantida para a magnitude de refor¢co correspondeft@onto para cada acerto, devido a
uma falha na configuracao do programa.

J4, quando o valor de cada acerto teve magnitudefdeo valendo 100 pontos,
todos os componentes da tela ficavam azuis e quarvador passou para magnitude 200

pontos, estes componentes ficavam verdes. Estarsggiesta demonstrada na Figura 8.

Equagao: Resposta:

A=6+8-7+8

CANCELA CONFIRMA

Pontos Ganhos (1):
Equagao: Resposta: Pontos )

1
CANCELA CONFIRMA
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Pontos Ganhos (1)
Equagéo: Resposta:

C=4-3+9-3

CANCELA CONFIRMA

Pontos Ganhos (1):
Equagao: Resposta: Po 00)

D=9-8+4+3

CANCELA

Figura 8. Exemplos de mudancas de cores nos
componentes da tela contingente ao valor da
magnitude do reforco em vigor: sem pontos, 1
ponto, 100 pontos e 200 pontos, respectivamente.

Quando os participantes terminavam de respondedOagquacdes, uma tela
indicando o fim da sesséo ficava visivel e o expentador era chamado. Os pontos
ganhos, que estavam disponiveis na tela eram amtattocados por dinheiro. Ao final
de cada sessdo eram gerados relatorios dos dddtados.

Os blocos tiveram as seguintes distribuicbes dtiasle no primeiro bloco as
incégnitas foram representadas pelas letras: &A,B, E, F, G, H, |, J. No segundo bloco
pelas letras: K, L, M, N, O, P, Q, R, S, T. No &ra bloco, reiniciou-se a sequéncia
alfabética devido ao numero de letras insuficiep@s completa-lo. Portanto, o terceiro

bloco foi constituido pelas letras: A, B, C, DG, H, |, J, e 0 quarto pelas letras: K, L,

M,N,O,P,Q,R,S, T.
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Apesar dessa sequéncia alfabética, as sequérmieseatadas em cada bloco
tinham valores totalmente independentes. Note dtigwra 9 apresenta a Ultima equacéo
do primeiro bloco, contendo uma incognita repressanpela letra | em um de seus termos.
Ja a primeira equacdo do segundo bloco dava irdcioma nova sequéncia. Os
participantes tinham que resolver a primeira equadé&ste segundo bloco para
encontrarem o valor correspondente da primeiragimité, representada pela letra K, ou
seja, este valor ndo tinha dependéncia com o l@dotarior. Este critério valia para todos

os blocos seguintes.

Equacéo: Resposta:

Equacao: Resposta:

K=2+5+6-1

Figura 9. Exemplo da ultima equacdo do primelozd e da
primeira equacao do segundo bloco.

Todas as equagles resolvidas pelos participantesn f@onstituidas por uma
variavel e quatros termos. Na Figura 9, esta veriésta representada pela letra “K” e os
quatro termos pelos numeros: 2, 5, 6, e 1. Estaévwer‘K”, na equacdo subsequente,
passou a ser parte de um dos termos da equacddetestsubstituiu um termo numérico e
se transformou em uma “incégnita”. Os valores deéaceermo, como o resultado das

equacgoes, variaram entre 1 e 20.
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Resumindo, em todos os blocos, de ambas as etBpas: de Treino e Fase
Experimental, nas diferentes magnitudes de refagm pontos, 1 ponto, 100 pontos e 200
pontos), os participantes tiveram acesso a “CONSAILTu seja, para resolver as
equacles, que tiveram entre seus componentes nita®dletras que representavam o
resultado da equacao anterior), os participantdgapotocar o retangulo “CONSULTA”
sem limites de frequéncia, ou seja, poderiam ac@ssatangulo “CONSULTA” sempre

que fosse necessario e independente da passagempie
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Resultados

Experimento |

Os dados foram analisados através das médias ééfreg de acertos, erros e
consultas. A apresentacdo de uma equacdo foi ocgsiéa a emissdo de diferentes
respostas, entre elas: resposta solucdo correfaosta solucdo incorreta e resposta de
consulta, ou seja, até os participantes emitirgesposta solu¢do correta e passarem para
equacao subsequente, varios produtos do comportarfioeam observados. No entanto, as
ordens de emissdo das diferentes respostas variemén® 0os participantes e entre as
equacgoes.

Estes comportamentos observados serdo descritoglagdo a sua sequéncia de
ocorréncia diante uma equacao. Entdo, a primeiiasém de resposta serd considerada
primeira resposta (R1), a segunda emissao de tas{iR), a terceira emissao de resposta
(R3) e a quarta emissao de resposta (R4). Outspsstas foram emitidas (R5) em menor
frequéncia, por critério de analise dos dados sedwsideradas apenas as quatros
primeiras respostas emitidas (R1, R2, R3, R4).

Uma equacéo era finalizada em R1 quando a emissdesposta solugcédo correta
era emitida. Caso os participantes errassem aadsilla primeira resposta (R1) seria uma
resposta solucdo incorreta e, neste caso, elessgmam emitir outras respostas para
finalizar esta equacdo. Esta outra resposta poderiaresposta de consulta, resposta
solucéo incorreta ou uma resposta solucéo co@eiaeja, qualquer uma destas respostas
seria categorizada como R2 se finalizasse a equacéao

Se a primeira resposta (R1) foi incorreta e o acaéssonsulta foi realizado em
seguida, a emisséo da resposta de consulta fadeoada uma segunda resposta (R2) e se
uma nova emissao de resposta incorreta ocorrestserasposta seria a terceira resposta

(R3). Neste caso, os participantes precisariamiremitra resposta, uma quarta resposta
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(R4) para tentar solucionar a equacao. A Figurdubra um esquema que representa as
varias possibilidades de respostas emitidas peldscipantes quando uma equacao era

apresentada.

‘ EQUACAO ‘
k.
‘ RESPOSTA SOLUCAO CORRETA ‘

.
‘ PROXIMA EQUACAO ‘

‘ EQUACAO
7
‘ 12 RESPOSTA DE CONSULTA

|

k2 ‘
RESPOSTA SOLUGAO CORRETA \
|

v
PROXIMA EQUACAO

EQUAGAO
k.2
12 RESPOSTA DE CONSULTA

| |
| ne |
‘ RESPOSTA SOLUCAO INCORRETA ‘
| |

=
22 RESPOSTA DE CONSULTA

S -
RESPOSTA SOLUGAO CORRETA

N7
PROXIMA EQUACAO
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EQUAGAO

1

RESPOSTA SOLUGAQ INCORRETA

-

| |
| |
‘ 12 RESPOSTA DE CONSULTA ‘
| |
| |

1 C

RESPOSTA SOLUCAO CORRETA
7
PROXIMA EQUAGAOD

EQUACAO
N/
RESPOSTA SOLUCAQ INCORRETA

-]

2
12 RESPOSTA DE CONSULTA

|

22 RESPOSTA DE CONSULTA
Vi
RESPOSTA SOLUCAO CORRETA
{ 7
PROXIMA EQUAGAO

| |
| |
| ) |
| RESPOSTA SOLUCAQ INCORRETA |
| |
| |
| |

Figura 10. Apresentacao das
diferentes possibilidades de
respostas emitidas até a
solucdo de uma equacéo

% Outras respostas poderiam ter sido emitidas, siths neste esquema foram as observadas naeahddis
dados.
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A Figura 11 demonstra as médias de acertos (Axultas (C) e erros (E) na Fase de
Treino em relacédo as seqiéncias de respostas ripidER até a resposta solucéo correta, ou
seja, a média de respostas solucdo correta, raspesionsulta e erros nas quatro primeiras
tentativas analisadas. Observa-se que em todas@sitodes a maior média de acerto foi
apresentada em R1. Consequientemente, ja que se obéelia alta de acerto em R1 houve
uma diminuicdo de acertos em R2 e R3, chegando @usse nula em R4. Os dados
mostraram que independente da magnitude em vigpadodo de resposta parece ter sido
regular.

Um padréo de desempenho similar é observado paes@sstas de consulta, verifica-
se uma média maior de resposta de consulta em Rligias as magnitudes (Sem Pontos,
Magnitude 1, Magnitude 100 e Magnitude 200). Estdimvai diminuindo em R2 chegando
a zero em R3 e R4. Note que estas médias parecerteméelacdo de dependéncia com a
magnitude em vigor, pois desempenhos semelhantesredpostas sdo observados,
independentes da magnitude apresentada.

As respostas solugdes incorretas, os erros, apaesarma meédia pequena em todos
os blocos, no entanto, nota-se o padrao de conmpenta tipico, quando comparado com a
resposta solucdo correta (acertos) e com a resgestonsulta. A maior média de erros

mostrada pelos dados continua sendo em R1.



Sem Pontos

—&— Acertos
=~ Consultas

Médiade respostas
SRepNWwAUTON
OO0 OO0 OoOoOo
% |

~d—Erros
R1 R2 R3 R4
Sequénciade respostas
Magnitude 1
10,0
9,0
—&— Acertos

=i Consultas

Médiade respostas
oMW hAUON®
[=NeNelelNelNoelNelNo o)
% ll

~d—Erros
R1 R2 R3 R4
Sequénciade respostas
Magnitude 100

10,0 4

9,0 A
] 8,0
g 7,0
g 6,0
) 5,0 1 —&— Acertos
= 4,0
=§ 3,0 1 =~ Consultas
s 2,0 A

10 | ~h—Erros

0,0 r S

R1 R2 R3 R4
Sequénciade respostas
Magnitude 200
10,0
9,0
—&— Acertos

= Consultas

~d—Erros

Médiade respostas
SErNWAUIO N ®
[=NeNelelNelNoelNelNolNe)
% )

R1 R2 R3 R4

Sequénciade respostas

Figura 11. Médias de acertos, consultas e errosr@atdo as
sequéncias de respostas emitidas pelos particgparae diferentes
magnitudes na Fase de Treino.
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A Figura 12 mostra a frequiéncia de acertos, ctasel erros de todos os participantes
expostos as diferentes magnitudes. As frequéneasgpostas individuais corroboram o que
ja foi observado na Figura 11. Todos os particiaitdm uma freqténcia maior de acertos em
todas as magnitudes em R1, com excecdo de P5 enafRRfthagnitudes 1 e 100. Apesar
desses acertos ndo demonstrarem ser funcao datntkgna que se evidencia uma variacao
sistematica em relacdo as magnitudes. Veja odmgarticipante 1: ele tem uma frequiéncia
maior de acertos na magnitude 1 em relacdo assautagnitudes.

O mesmo padréo de resposta € verificado no peterde consulta: emissées de
consultas parecem nédo ser funcdo da magnitude, gpoesentam um padrdo de emissao
assistematico. Observe o participante 5, ele er#gosta de consulta com menor frequéncia
na Magnitude 200. Este padrao de resposta tamimdrsedvado pelos participantes 3, 5 e 6.

No caso de P3, no bloco de magnitude 100, as quegpmstas analisadas nao foram
suficientes para emissao da resposta solucao &oNeste caso, a resposta solucéo correta foi
emitida em R5, como ja foi citado, estes dadoseardmaram na andlise por apresentar uma
pequena freqiéncia de emisséo. A maioria dos jpamites emitiu resposta solugéo correta
até em R4.

P4 foi o participante que menos emitiu respostacalesulta e resposta solugéo
incorreta. Ele obteve frequiéncia de resposta soleg@reta de 100% nas magnitudes: sem
pontos, 1, 100. Na magnitude 200 teve uma pequegaédncia de erros e consulta.

P5 foi 0 participante que mais apresentou respodasonsulta em R1 para todas as
magnitudes. Da magnitude sem pontos para magnitudd®ive um aumento de consulta, o
gue se poderia pensar em controle por pontos. Nanter, este comportamento ndo se
manteve para as outras magnitudes, tendo um dewcéde resposta de consulta em R1 da

magnitude 1 até magnitude 200.
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Figura 12. Frequéncia de acertos consultas e eo®diferentes blocos nas diferentes magnitudéssa de Treino.
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A Figura 13 demonstra as médias de acertos (Asut@s (C) e erros (E) na Fase
Experimental em relacdo as sequUéncias de respaptasentadas até a resposta solucdo
correta.

Observa-se uma tendéncia de respostas semelhamtapdesentadas na Fase de
Treino. Tem-se uma média maior de acertos (A) efasg@s magnitudes em R1. Este dado
permite falar em um desempenho regular de aceMosri todas as magnitudes em R1. Ja
em relacdo a resposta de consulta (C) evidenciarsevariagcdo sistematica, a emissédo de
resposta de consulta (C) correu com maior médi&2mcomo no caso da magnitude 100.
Veja que em R2 a média de consulta (C) foi mai@ gun R1. No entanto, nas magnitudes
Sem Pontos, 1 e 200 a maior média de consultarfitida em R1.

A maior média de erros também é encontrada em Ritpdas as magnitudes. Na
verdade, com excecdo da magnitude 1 todos os farasy emitidos em R1. Apenas na

magnitude 1 ocorreu a emissédo de uma respostasdhugprreta em R2.
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Figura 13. Apresentacdo das médias de repostasetmpao as
sequéncias de respostas emitidas pelos particgparae diferentes
magnitudes na Fase Experimental.
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A Figura 14 mostra a frequéncia de acertos (A)suattas (C) e erros (E) de todos os
participantes expostos as diferentes magnitudesddd®s sugerem que as respostas de
nenhum dos participantes parece ter ficado sobvalerdas magnitudes definidas por pontos.

O participante 5 foi 0 Unico que teve uma maiorssdbd de consultas na maior
magnitude (Magnitude 200), contudo ndo houve umeaionregular de emisséao de consultas
contingentes as magnitudes as quais este partieijanexposto. Veja que ele teve uma
freqUiéncia de consulta (C) maior na condicdo SentoBcse comparado com a condicdo de
Magnitude 1 e Magnitude 100. Nota-se uma diminuic&o emissdo de consultas da
Magnitude 1 para a Magnitude 100. Este dado permoistatar que a emissdo das respostas
de consultas parece nao estar sob controle da tndgni

O participante 6 apresentou emissdo de consultagodas as magnitudes (Sem
Pontos, Magnitude 1 e Magnitude 100) menos na rmaimi200, o que evidencia que as
respostas de consulta ndo eram fungcdo da magnitude

Note que os participantes 2 e 6 ndo emitiram reéapies consulta (C) em nenhuma
magnitude em R1; estas respostas foram emitidasapalbos os participante somente em R2.
Este dado sugere que eles tentavam responder gdeqgemm utilizar o precorrente publico, ou

seja, a consulta.
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Figura 14. Frequéncia de acertos, consultas e éertmdos participantes em diferentes magnitudésesa Experimental.
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Discussao

Experimento |

O Experimento | teve como objetivo verificar sepeestas de consulta, precorrentes
publicos, sdo fungcbes da magnitude do reforco ieficomo pontos. Neste sentido, as
relacdes funcionais entre estes eventos foram medittavés das emissdes de respostas de
consulta as incégnitas que representavam o resuli@eéquacao precedente. Estes resultados
eram pré-requisito para resolucéo das equacOescgidrges.

A manipulacdo de magnitude de reforco definidagmortos parece néo ter controlado
as respostas dos participantes: eles consultavarandg necessario, independente da
magnitude que estava vigorando.

As respostas solucbes corretas também foram ahedis@ois apesar de serem as
respostas de consulta que indicariam a relacdo eendéncia entre os fendbmenos
comportamentais investigados neste estudo, osoageoderiam demonstrar alguma relacéo
de dependéncia com as magnitudes em vigor. Osciparites poderiam demonstrar que
estavam sob controle da relacédo acertos-pontajgéhistoricamente esta relacao parece ser
mais comum.

Os dados observados mostraram que a apresentac@&oadequacao foi ocasiao para
diferentes respostas: 0s participantes acertavarayagn ou consultavam. Os acertos (A)
foram as respostas mais emitidas por todos oscipariies nas diferentes magnitudes em
primeira resposta (R1). No entanto, os resultadgergram que as respostas solugdes corretas
ndo eram funcdo da magnitude, ja que os dadoser@ortstraram regularidade nas respostas

dos participantes em funcdo da magnitude.
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Observou-se que o controle da resposta inicial cpareser resolver a equacéao,
independente da magnitude em vigor, ou seja, a®sEs estavam sob controle de reforcos
naturais.

De maneira geral, os dados apresentados indicameagta tarefa, especificamente, a
programacao de diferentes magnitudes definidap@aios ndo fez com que os participantes
figuem sob controle de resposta de consulta, ay sgj participantes ndo consultaram em
funcdo de ganhar mais ou menos pontos. O que parecentrolado o comportamento dos
participantes foi a resolucéo das equacoes, ousegdorco natural de resolver a tarefa, e nao

0S pontos que eram contingentes as respostas caloigata.
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METODO
Experimento I
Participantes
Participaram deste estudo 6 alunos universitariasicolados em diferentes periodos
e cursos de graduacédo, exceto do curso de Psigplbgiambos os sexos e idades variadas
entre 18 e 21 anos da Universidade Catodlica desG@iaonvite para participarem do estudo

ocorreu atraves de visitas as salas de aula anobhdnete do Campus Universitario

Material

O material utilizado foi 0 mesmo do Experimentd-éram utilizadas duas cabines
experimentais do Laboratorio de Analise ExperimesttaComportamento (LAEC) da UCG.
Cada cabine mede 2,0m por 2,0m e conta com ternperajustavel e iluminacéo artificial,
paredes revestidas resguardando o isolamento @rUstiequipadas por um computador
Pentium MMX 250 com todos os acessoérios (mouse, $ehsivel ao toque, monitores
coloridos SVGA de 14 polegadas, uma impressora BP@@lado, caixas de som) dispostos
sobre uma mesa fixada na parede e cadeira.

O programa utilizado foi 0 mesmo do Experimentooincalgumas alteracbes nas

instrucoes.

Procedimento

Este procedimento foi semelhante ao procedimento Edtperimento |. Este
Experimento Il ocorreu em duas fases: Treino e Exyntal. As duas fases foram realizadas
no mesmo dia com um intervalo de 40 minutos entna ¥essao e outra para todos os
participantes. Os participantes neste interval@nforconvidados a tomar um lanche na

lanchonete do Campus Universitario, custeado pgleranentador, e instruidos a retornarem
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ao local da coleta em 40 minutos exatamente. Todgsrticipantes aceitaram as condi¢oes
previamente acordadas.

A instrucdo do Experimento Il teve algumas alteeacém relacdo a instrucado do
Experimento I. A Figura 15 ilustra as mudancas rdas. Esta instrucdo esclarecia aos
participantes sobre duas condi¢cdes que eles sarigrostos: Condicdo Com Consulta e
Condicao Sem Consulta. Na Condicdo Com Consultpadiipantes tiveram a possibilidade
de acessar o valor da incognita anterior, repradenpor uma letra como no Experimento |.
Contudo, na Condicdo Sem Consulta o0 — Retanguls@an- ndo foi disponibilizado. E
neste caso, 0s participantes tiveram que “lembdarsuas respostas anteriores (valor das
incégnitas representadas por letras) para teress@aes equacdes subsequentes.

Neste experimento serdo apresentadas uma série de contas matematicas simples,
contendo operacdes de adigdo e/ou subtragdo. A sua tarefa consiste em resolver essas
contas o mais rapido possivel sem fazer uso de nenhum auxilio extermo, tais como
calculadora, caneta e contar nos dedos. Vocé ganhara pontos por cada resposta correta.
Estes pontos vio variar de acordo com a cor do teclado numérico, ora cada acerto valera
1 ponto (teclado branco), ora 100 pontos (teclado azul) e ora 200 pontos (teclado
verde). Essa variacdo sera indicada pelo aparecimento de uma tela branca. Seus pontos
ficardo visiveis num contador na parte superior direita da tela. Cada ponto que
vocé ganhar vale RS 0,01 (um centavo), que vocé recebera no fim da sessio. Cada
conta matematica que vocé resolver sera representada por uma letra do alfabeto.
E importante que vocé se lembre das suas respostas anteriores e destas letras que
as representam, ja que vocé precisara usar suas respostas anteriores para responder as
contas subseqiientes. Em algumas condi¢des vocé podera tocar no retangulo escrito
“CONSULTA?” para visualizar o valor da incOgnita correspondente, entretanto havera
uma condicdo onde o retangulo “CONSULTA” nao estara disponivel. Para dar a sua
resposta, use o teclado numérico na tela e tecle no retingulo “CONFIRMA?” para
seguir adiante. Caso vocé digite a resposta errada, pode apaga-la usando o retangulo
“CANCELA”. Para iniciar a tarefa, toque com o dedo na tela do computador. Por
motivos de analise dos dados, vocé estara sendo filmado.

Tente evitar distracoes.

Figura 15. Modelo de Instrucéo apresentada no kEwrpato II.

No Experimento Il ndo foi apresentado o Bloco Semtés. Em todos os blocos, os
participantes ganharam pontos contingentes a resgofucao correta. O que variou foi a
magnitude destes pontos. A variacao foi a mesntaxgerimento | (Magnitude 1, Magnitude

100 e Magnitude 200). O tamanho da cadeia utilizzak equacdes no Experimento Il e o
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critério para passar para equacao subsequentertafobam diferenciados do Experimento I.
Neste Experimento Il, chegou-se a trabalhar comencadeamento de até quatro elos. A

Figura 16 ilustra a apresentacao deste aumendo@rde incognitas nas equacoes.

Pontos Ganhos (1):
hos (100):

Nova Equacédo

1

Fontos Ganhos (1)
EqUEQEU Resposta: Pontos Ganhos (100):

Pontes Ganhos (200):

8109

7

1 213




Consulta B

Consulta A CONFIRMA

Consulta D

Consulta C

Consulta B

Consulta A COMNFIRMA

Figura 16. Apresentacdo de um bloco de equacgles
mostrando o tamanho da cadeia na Condicdo Com
Consulta.
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Os participantes, em ambas as Condi¢cbes: Com Qaress@em Consulta, tiveram trés
tentativas para emitir resposta solugcédo corretassgrem para a equacao subsequente. O
programa passava de uma Condi¢cdo para outra aitamante. Caso a resposta solugéo
correta, depois de trés tentativas, ndo fossedanibis participantes passavam para a equagao
subsequente. Contudo ndo ganhavam o ponto ou pmntiegentes aquela equacao.

Um modelo de bloco utilizado na Condicdo Sem Cdasibi semelhante ao
apresentado na Figura 16, sem a apresentacacadgukt “Consulta”, j& que nesta condi¢do
a possibilidade de consulta ndo estava disponivelitério para a troca de pontos, o valor
das magnitudes, as alteracoes de cores dos contpsram tela contingentes ao valor da
magnitude do refor¢o foram os mesmos utilizadoExerimento |.

Outra diferenca em relacdo ao Experimento | fanangjdades de equacdes as quais 0s
participantes foram expostos. Tanto na Fase dendreomo na Fase Experimental os
participantes foram expostos a trinta equa¢oesdidas em duas condi¢bes: Com Consulta e
Sem Consulta. Quinze equagbes foram utilizadas ordi€ao Com Consulta e quinze
equagdes na Condicdao Sem Consulta. Cada condic&onposta por trés blocos de cinco
equacgdes, sendo que cada bloco correspondeu aatermthada magnitude: 1, 100 ou 200.
No primeiro bloco, as letras que o compuseramniokaB, C, D, E; o segundo foi composto
pelas letras F, G, H, I, J e o terceiro pelasdeial, M, N, O. Esta sequéncia foi utilizada
tanto na Condicdo Com Consulta como na Sem Consulta

A primeira letra de cada bloco representava a pramiecognita a ser “lembrada” na
equacao posterior, até formar a ultima equacao ldoobque continha as quatro letras
representativas de valores dos blocos anteriBa$anto, as ultimas equacdes dos trés blocos

eram constituidas por quatro incognitas que o@painte tinha que lembrar para resolvé-las.



54

Resumindo, na primeira equacao néo havia incégmataegunda havia uma incognita,
na terceira equacao duas incognitas, na quartac@guees incognitas e na quinta equacao
quatro incognitas.

Para controlar efeito de ordem, a exposicdo dasim@gs foram as seguintes: 0s
participantes 1 e 3 foram expostos a condicdo Constta — Sem Consulta 1/100/200, os
participantes 2 e 4 — Sem Consulta — Com Cons0i##&200/1 e os participantes 5 e 6 Sem
Consulta — Com Consulta 200/1/100. Este dado n&wmstrado por ndo se ter observado

efeito de ordem.
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Resultados

Experimento I

A andlise dos dados do Experimento Il segue 0 mgsadcio do Experimento I. Os
dados foram analisados através das médias e frag&é&te acertos (A), consultas (C) e erros
(E). Como ja descrito anteriormente, os dados fodastribuidos em relacdo a emissao de
respostas apresentadas pelos participantes. Destairay exibem-se as respostas emitidas
pelos participantes até a quarta resposta emiglaeja, as quatro primeiras respostas dos
participantes (R1, R2, R3 e R4) até a respostg&olcorreta.

A Figura 17 mostra a média de acertos (A), consui® e erros (E) em relacdo a
sequéncia de respostas que foram emitidas nas\raegnitudes. Note que a Condicdo Com
Consulta observa-se maior média de acertos (A) nsuttas (C) em R1 para todas as
magnitudes. No entanto, ainda notam-se emissdeaceos (A) em R2 para todas as
magnitudes. Os dados evidenciam que, quando abpmkgie de consulta esta disponivel, a
resposta solucéo correta retarda em ser emitidedgusomparada a Condigdo Sem Consulta.

Veja que na condicdo Sem Consulta a média de emiséacertos (A) em R1 é
maior, apesar de ainda observar uma pequena meédiamissdes de acertos em R2.
Lembrando que esses acertos estdo também sob leowkeo respostas privadas, o0s
participantes erraram em R1 e acertaram em R2 saisultar os valores das incognitas

precedentes publicamente.
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Figura 17. Média de respostas em relacédo a seguéeci
apresentacao na condicdo Com Consulta e Sem Consult
Fase de Treino.

A Figura 18 ilustra a frequéncia de acertos (A)nstdtas (C) e erros (E) dos
participantes na Fase de Treino Condicdo Com Censws diferentes magnitudes as quais
eles foram expostos. Note que os participantesel5 apresentam frequéncia de acertos (A)
maior em R1 para todas as magnitudes. Ja os partteis 2, 3 e 6 exibem maior variacao
chegando a emitir a resposta solugédo correta encoR € 0 caso do participante 6 na
magnitude 200.

Com excecao do participante 1 que nao emitiu réspds consulta em nenhuma
magnitude, todos 0s outros participantes emitir@spaosta de consulta para todas as
magnitudes exceto o participante 5 na magnitude 200

Apesar da resposta de consulta ter sido emitida rooita freqiéncia, os dados néo

mostram regularidades dessas emiss6es como fuagdonabnitudes em vigor. O participante
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3, por exemplo, demonstra maior frequéncia de dt@ssma magnitude 1 Essa frequiéncia
diminui na magnitude 100 e novamente se eleva rgnitoiae 200. Contudo ndo alcanca a
freqiéncia emitida na magnitude 1. Todos os ppeites com excecao do participante 1
emitiram resposta de consulta em algum momentoR&mR2 ou R3 como no caso do

participante 6 na magnitude 200.
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A Figura 19 exibe a frequiéncia de acertos (A) ese(E) dos participantes na Fase de
Treino, na Condicdo Sem Consulta em todas as nuagsit Note que todos os participantes,
com excecao de P4, apresentam frequéncia de adé)osiaior em R1 para todas as
magnitudes. O desempenho apresentado pelos pantiefp demonstra que suas respostas
parecem nao ter dependéncia com a magnitude enm. vi§ste resultado sugere que o
controle exercido pelos pontos contingentes asostap corretas ndo foram efetivos nesta
tarefa.

O participante 4 foi o Unico que apresentou um gadie resposta tipico de controle
por pontos em relacdo a acertos. Veja que na nuagnit ele acertou 3 equagdes em R1, na
magnitude 100 acertou 4 equacdes e na magnitude@itou 5 equacdes. Contudo, este
resultado isolado ndo é suficiente para afirmar gsiepontos exerceram algum tipo de
controle sobre o responder deste participante.aA@md relacdo a este participante 4, note que
na magnitude 1 e 100 ele emitiu resposta solugamwrigta, e posteriormente resposta solucao
correta.

Desempenho semelhante é apresentado pelo partecifama magnitude 200. Neste
caso, a emissao da resposta solucao correta o@m &8, ou seja, o0 participante emitiu duas
respostas solucdes incorretas para a mesma eqeagaoterceira e Ultima tentativa de
resposta acertou o resultado.

Desempenho oposto pode ser observado no partieigands magnitudes 100 e 200.
Apobs emitir resposta solugéo incorreta por tréesena participante ndo conseguiu acertar a
equacao. Consequientemente, ndo conseguiu resobmragdo subsequente, jA que uma de

suas incognitas correspondia ao valor da equag@éogrespondida incorretamente.
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Figura 19. Frequéncia de acertos (A) e erros §ase de Treino na Condicdo Sem Consulta.
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Tabela 1. Média e nimero de consultas por incagntFase de Treino.
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MAGNITUDE 1 MAGNITUDE 100 MAGNITUDE 200
RESPOSTAS DE CONSULTA RESPOSTA DE CONSULTA RESPOSTACODNSULTA
R1 R2 R3 R1 R2 R3 R1 R2 R3
Pp| 12 22 32 42 132 23 328 43 ]a 238 33(43a ]a 2a 32 4a ]a 2a 33 4a ]a 23 |3a ja Ba 4a ]Ja 2a 32 4a ]a 2a 3a 4a
110 0o o o o o 00 0o0OOdoOOTOO ODOOO ODOOI|©OOOOO ODO0OO0ODUO 00 0o
2/ 1.1 2 0 O0 0O O0OOC¢HS3131 00 00 O0OO0OII0OZ3311 00 0 0 00 00O0
3j3 3 21 00 OO OOOOQQT1T121 0 O0OOO0O OOO0ODMOOS 3401 0O0O0OO0O O0ODO00oO0
470 0 12 0 0 0 OO0 O OOOQQ 2 000 O0O0OO0OO ODOOIWOOOOI11 0000 00 o0woO0
51 0 0 0O 2.0 0 0 00 0QdQ 110011 00110 0O0WO0I0O0OWO0OO0OUO0OO0O0 00 00 6o0@wO0
6/1 0 0 0O 0 000 0OO0OOOQQOOO? 1 0O0OO0OOWOOOWOGII11211 1111 0011
X|10 0,7 0,7 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 000 120,3 080 @® 0,200 0,000000012130507 020,20,202 0OOR 0,2

Os dados da Tabela 1 ilustram as médias e numerosrgsulta de cada incognita em todas as magniaglgsais os participantes

foram expostos na Fase de Treino. A ordem das mita@gfoi analisada por sua insercdo e ndo pelggsigdo, ou seja, nem sempre as

incégnitas seguiam a seqUéncia alfabética na equdga na Figura 16, mostrada anteriormente, quigtima equacdo do bloco que

continha as quatros incognitas ndo as apresergaqigncia alfabética (A, B, C, D). A equacao amtesia continha estas letras, mas nao

nesta ordem. A equacéo apresentada foi a segimt®- C+ B- A. No entanto, a letra A foi a pringincognita a ser inserida, a letra B foi a

segunda, a letra C a terceira e a letra D a quarta.
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Os dados apresentados nesta tabela referem-se rdidgda de vezes que 0s
participantes acessaram as incognitas até a emndssé@sposta solucdo. Observa-se médias
maiores de consulta para todas as magnitudgwinasiras incognitas inseridas, ou seja, nos
primeiros elos da cadeia.

Ao observar a frequéncia de respostas individuaia-se que os participantes 2 e 3
foram os que mais acessaram as consultas. O pariei 3, por exemplo, emitiu maior
resposta de consulta para as primeiras incogmitasgja, para os elos iniciais da cadeia, na
magnitude 1 e 200. Na magnitude 100 a incognita raeessada por este participante foi a
terceira. Ja o participante 2 demonstra uma ireggldde maior em relacdo a resposta de
consulta. Ele acessou todas as incégnitas em ssdasagnitudes. Na magnitude 1, a quarta
incégnita foi a mais acessada, na magnitude 100nagnitas mais acessadas foram ,a
primeira e a terceira e na magnitude 200, a pramegegunda foram as mais acessadas.

A Figura 20 descreve as meédias de acertos (A)uttassC) e erros (E), na Condicéo
Com Consulta e os acertos (A) e erros (E) na Candigm Consulta em relacdo a sequéncia
de respostas emitidas pelos participantes na Fgserithental. Na Condicdo Com Consulta
tem-se, maior média de resposta solugcéo corretdlepara todas as magnitudes. Esta média
sofre um declinio em R2 e R3 em func¢éo das respesiacéo corretas serem emitidas, em
maior média, em R1. No entanto, observa-se a emdssdiespostas solucdes corretas em até
R4 para as magnitudes 100 e de maneira discreteagaitude 200.

Em relagéo as repostas de consulta, parece qeensenta tendéncia de controle por
pontos. Veja que as respostas de consulta tiveramacréscimo da magnitude 1 para
magnitude 100 e uma diminuicdo da magnitude 108 pegnitude 200. No entanto, a média

de consulta na magnitude 200 €é superior se comgard a magnitude 1.
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Na Condicdo Sem Consulta, a média de acertoséAnantém alta em R1 para
todas as magnitudes. As emissdes de resposta®eslogrretas foram emitidas em até R2
para todos os participantes em todas as magnitudes.

No entanto, ao comparar as duas condicdes Com [EmmrsuSem Consulta, nota-se
uma média maior de resposta solucdo correta emaRdegunda condicdo (Sem Consulta)

para todas as magnitudes.

Com Consulta
6,0
"
£ 501
<}
2 4,0
[
-4 3,0 -
s
s 2,07 =& Acertos
T
§ 1,0 7 =~ Consultas
0,0 + A1 TS :
Erros
Rl R2 R3 R4|R1 R2 R3 R4|[R1 R2 R3 R4
Mag 1 | Mag 100 Mag 200 ‘
Sequéncia de Respostas
Sem Consulta
"
©
2
<}
&
()
o
[}
©
8
3 =& Acertos
=
== Erros
Rl R2 R3 R4|R1 R2 R3 R4|RlL R2 R3 R4
Mag 1 ‘ Mag 100 Mag 200 ‘
Sequéncia de Respostas

Figura 20. Média de acertos (A), consultas (C)resefE) em relagéo
a sequéncia de emissédo das respostas na CondigddCGuasulta e
Sem consulta na Fase Experimental.
A Figura 21 demonstra os resultados de todos agcipantes na condicdo Com

Consulta na Fase Experimental. O desempenho apadsguelos participantes acompanhou o

mesmo padrdo da Fase de Treino. Os resultadosamosinissdes de respostas de consulta
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irregulares em funcédo da magnitude de reforcojrneafndo os dados da Fase de Treino que
evidenciaram que nesta tarefa atribuir pontos parendo controlar o responder dos
participantes.

Com excecdo do participante 2, que emitiu respasiag;des corretas para todas as
magnitudes em até R2, os demais em magnitude®mitfiadas o fizeram em até R4, como
no caso do participante 6 na magnitude 200. Esteipante tende a demonstrar um padrao
de controle de consulta em funcdo da magnitudeetivgo. Veja que na magnitude 1, as
respostas solucdes corretas foram emitidas emeR1 usilizar respostas de consulta. Ja nas
magnitudes 100 e 200, os acertos ocorreram em4atéorh frequiéncias altas de consulta nas

magnitudes 100 e 200.
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Figura 21. Frequéncia dpostas por participante em todas as magnitudéasa Experimental Condicdo Com Consulta.
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A Figura 22 exibe a frequiéncia de acertos (A) ed@® participantes separadamente
em todas as magnitudes na Condicdo Sem ConsuRasgaExperimental. Os dados da Fase
Experimental corroboram os dados apresentados sk d& Treino. As respostas solucdes
corretas sdo emitidas em até R2 para todos osiparties em todas as magnitudes.

Os participantes demonstram padrbes de respossisteasaticos em funcédo da
magnitude. Nota-se freqléncia de acertos semelantee uma magnitude e outra. Nota-se
discreto aumento de acertos da magnitude 1 paraimdg 100 seguido de frequéncia de
acertos semelhante entre magnitudes 100 e 200eritr&dse também, aumento de acertos da
magnitude 1 para 100 com diminuicdo desta freqaénai magnitude 200. Enfim os dados
demonstram uma variabilidade grande de respostdsreg@o da magnitude do reforco.

Observa-se que a frequéncia de acertos dos paritei 6, por exemplo, apresenta um
aumento da magnitude 1 para magnitude 100 segeidong diminuicdo na magnitude 200.
Este desempenho também é observado pelo partieipant

Um dado que vale a pena ressaltar € a emissaapplesta solucéo incorreta seguida
da resposta solugcédo correta. Note que este companta foi observado para todos os
participantes em magnitudes variadas, com exceg@auicipante 2 que ndo emitiu nenhuma

resposta solucao incorreta.
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Figura 22. Frequénciaadertos (A) e Erros (E) de todos os participanéeBase Experimental Condicdo Sem Consulta.
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Tabela 2. Média de consulta por incognita ha Fapefimental.

MAGNITUDE 1 MAGNITUDE 100 MAGNITUDE 200
RESPOSTAS DE CONSULTA RESPOSTA DE CONSULTA RESPOSTR@CONSULTA
R1 R2 R3 R1 R2 R3 R1 R2 R3
Ppl 12 22 3® 42 1a 22 3@ 42 1a 22 3| |42 12 22 3@ 42 12 22 3@ 42 12 23 (3@ A 3@ 42 12 22 3@ 42 12 22 3P4
110 1. 0 0 1 2 01 0004911210 0O0TO0OTU O 11110010 1100 0O0 0 0
2/3 221 0000 000@Cd41111 000O0 0O0UO0OI[ 2221 0000 0000
30 2 21 0000 000993486 41 1110 11 1100 4 2 21 0O0UO0O0 0000
4/t 1121 0000 0O0O0OGCOdTU1IO0O0OTOOOOO O0OUOIJPT11O0T1IO0 0O0OO0TO 0O OO
50 0 11 0000 O0OOOTGOUS421 0000 0O0OUO0OI[T111220 1111 00 00
6fl0 o 0o o o ooo0o o0o0wo0@¢4d=311111 1110 11 110 01 10 1 1 1 1 1 1 1 1
x[07 1 107 0203 002 0 0 0 p 12231507 030303 0 05 ®0® 13 1 1503 050503 03 0,2 0,2 02 0,2

A Tabela 2 demonstra as médias e frequiéncias dmiltas (C) das incognitas na Fase Experimentahn@ises apresentadas nesta
Tabela 2 obedecem aos mesmos critérios, ja esdaseda Tabela 1.0s dados observados mostram donedamitas menos consultadas por
todos os participantes foram as quartas, ou o algfo da cadeia de incognitas. De maneira gergbriaseiras incognitas de cada bloco
mostram um aumento na média de consulta propota@onaumento da magnitude do refor¢co. Contudo,ésta resultado isolado, as outras

incégnitas ndo demonstram uma relagcao funcionalaegom a magnitude de refor¢co em vigor.
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No bloco de magnitude 1, as incognitas que aprasembaior média de consulta
foram as primeiras e segundas. No bloco de maimitd0, foram as segundas e terceiras e
no bloco de magnitude 200, foram as primeirasreeiras. Estes resultados demonstram uma
variacdo de respostas de consultas em cada blates Elados ndo demonstram uma
tendéncia clara de qual elo (primeiro, segundaetey ou quarto) € o mais acessado,

consequentemente menos “lembrado”.
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Discussao

Experimento I

O Experimento Il teve como objetivo verificar aagdo funcional que diferentes
magnitudes de reforcos exercem sobre este eventpartamental em um esquema
encadeado de resposta, onde a resposta soluc&guagde anterior era pré-requisito para
emissdo da resposta solucdo correta, da equacfegsiemte em duas diferentes Condicdes:
Com Consulta e Sem Consulta.

Os resultados encontrados no Experimento || ma@strague magnitude de reforco
definida como pontos parece nao interferir no deseno dos participantes na tarefa
proposta. Os dados sugerem que o controle do ceanpemto dos participantes foi exercido
pela tarefa a qual eles foram expostos e nédo pelamngéncias programadas definidas por
pontos, ou seja, o reforco natural de emitir regpe®lucdo correta e finalizar a tarefa
mostrou, neste caso, ser mais eficiente que ref@xtdiciais de ganhos de pontos.

As emissodes de respostas de consultas, ndo sugepandéncia com a magnitude
em vigor. As analises dos dados ndo mostraram stspoegulares de controle por pontos.
Obteve-se uma variagdo em todas as Condi¢cdes (@msulfa e Sem Consulta), ora a maior
freqUiéncia de acesso a consulta ocorreu na magrituata na magnitude 100 ou observou-se
respostas de consulta com mesma frequéncia eférerdes magnitudes. Enfim, os dados
parecem indicar que magnitude de reforco, definigdas pontos, ndo controlaram o
comportamento dos participantes nesta tarefa pt@pos

Um aspecto que deve ser ressaltado e que ficourddrado, através das andlises de
freqléncia de consultas as incégnitas é que agpasincognitas sdo as mais acessadas a

medida que outras incognitas vao sendo inseridaegaacoes, ou seja, quando outros elos
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sado inseridos em uma cadeia, 0s elos iniciais paregue perdem a funcdo, ndo eram
“lembrados”, por isso mais acessados que 0s elasfi

No entanto, pode-se inferir que a possibilidadeadessar o valor que deveria ser
“lembrado”, o valor privado, ndo foi controlado g®lcontingéncias programadas neste
estudo. Assim, a manipulacdo de magnitude de efdefinidas como pontos, néo facilitou
“o lembrar’ dos valores, circunstancialmente prosmdque entraram em uma cadeia
comportamental para resolucéo de problemas matsati

Os resultados apresentados sugeriram que a auskn@assibilidade de consulta
parece ndo afetar o desempenho dos participamtds-92 pensar em duas possibilidades para
este fato: o custo de resposta de consulta seligenanémico ou consultar garante maior
probabilidade de reforco. No primeiro caso, as ostgs de consulta teriam um custo de
resposta mais baixo que acessar os inferidos pestes privados. Desta maneira, quando o
recurso “Consulta” é disponibilizado, os particifgsno utilizam.

No segundo caso, quando o recurso “Consulta’ ngersitido, o desempenho dos
participantes pode ser considerado melhor, no dente ter sido observado emissbes de
respostas solugbes corretas com meédias maisestaR1 nesta condicdo. Todavia, talvez
esse melhor desempenho seja funcdo de uma maisalpiidade de refor¢co, na Condigéo
Com Consulta que custo de resposta reduzido. Jaamuéram programados conseqiéncias
gue tornasse a consulta menos provavel, mesmo guanpgarticipante “lembrava” do
resultado anterior.

Desta maneira, consultar garantia uma maior prodatde de ser reforgcado. Assim, a
possibilidade do retardo da emissao da respostig&micorreta na Condicdo Com Consulta,
pode ter relacdo funcional com uma maior probadulédde reforco. Neste caso, a emisséo de
resposta de consulta € maior até a resposta sdingdgporque garante maior probabilidade

de reforco.
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Outro resultado que vale a pena ressaltar foramnassdes de respostas solucdes
corretas depois de repostas solucdes incorretasagessibilidade de consulta demonstrada
na Figura 21. Estes dados sugerem duas possil@idacemissdo de resposta solucéo correta
ocorreu em uma segunda ou terceira tentativa asoasa 0s participantes refizeram as
contas. A primeira possibilidade parece pouco preivga que a emissdo das respostas
solucdes corretas ocorreram na primeira tentafps & erro, 0s participantes ainda teriam
outra tentativa de emitir respostas ao acaso, onguefoi observado. No entanto, esta
possibilidade ndo pode ser descartada.

Mais que respostas ao acaso, estes dados sugeeess tpspostas solucdes incorretas
foram operacdes estabelecedoras para emissdespulEstes corretas, ou seja, quando 0s
participantes erravam, eles recebiam feedback atwdieste erro, o que era ocasido para
resolver novamente as equacgdes. A questao printipadeguinte, este fato foi observado na
condicdo Sem Consulta, o erro indicava que osidderprecorrentes privados “falhavam”,

no entanto, em outra tentativa eles tornavam-sefe
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Discusséao Geral

Eventos privados, a partir de uma perspectiva coi@mpental, sdo considerados um
tipo de comportamento como qualquer outro compatampublico. O que o torna com um
carater especial e abre um leque de especulacf@esgilas de outras orientacdes teodricas é
a nao acessibilidade deste comportamento (Skia@88&B/2000). Os eventos verbais privados
sdo considerados um tipo de comportamento complexpor todas suas caracteristicas
limitadas de acesso da comunidade verbal ele prd@edido apenas indiretamente, ou seja,
observa-se o comportamento publico, acessivel a deaima pessoa, e infere-se o privado.

O pensamento, comportamento encoberto, € consaeraddesafio para as ciéncias
psicoldgicas, pois se cria locus de ocorréncisediestomeno interno, e desconsidera todos os
processos de interacdo ambiente aos quais as pdesma expostas ao longo de sua historia
de aprendizagem. Desta maneira, respostas var@dasbservaveis, por ja terem sido
estabelecidas em um repertorio comportamental; fggem parte de uma sequéncia de
resposta até o comportamento final, faz com queriaeentidades ficticias para explicagéo
dos processos considerados cognitivos (Parsonsr&rbel977).

O comportamento precorrente privado, em uma Anél@®aportamental, é entendido
como um comportamento que altera a probabilidadeumle comportamento final ser
reforcado. Quando uma pessoa é exposta a um dedelonievento inUmeras vezes, a
ocorréncia deste comportamento ndo € mais emigdaaheira publica, o0 que pode causar
muito espanto e especulacdo para a comunidadéficemao orientada pelos principios da
Andlise do Comportamento.

Os experimentos propostos neste estudo possiaititaliscussdes através dos dados
apresentados. Através do Experimento | pode-seficagri se respostas de consulta,
precorrentes publicos, eram fungBes da magnitudeefiwco definida como pontos. Os

resultados demonstraram que reforcos arbitrarifisides por pontos, na tarefa proposta,
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resolucdo de problemas matematicos simples, pareé@erter relacdo funcional com a tarefa.
O desempenho do participante independe da quaatidedeforcos distribuidos, apesar da
literatura de alguma forma demonstrar relacbesidmacs entre freqiiéncia de respostas e
magnitude do refor¢co (Volkert, Lerman & Vorndra®08; Lerman, Kelley, Van Camp &
Roane, 1999).

Neste sentido, as relacdes funcionais entre eswgos foram medidos através das
emissOes de respostas de consulta as incognitasegresentavam o resultado da equacéao
precedente.

No Experimento Il objetivou-se verificar a relag@acional de precorrentes publicos
e privados com diferentes magnitudes de reforcosuenesquema encadeado de resposta,
onde a resposta solucdo da equacdo anterior ergequisito para emissao da resposta
solucéo correta da equacao subsequente em dussntitecondicbes: Com Consulta e Sem
Consulta.

Quando os participantes respondiam as equacdem@oniesposta solucao correta,
infere-se que o precorrente privado, o lembrar alorda equacéo anterior, representado na
equacao atual por um incégnita, era efetivo. O retveacontecia quando os participantes
consultavam ou erravam.

Quando a resposta solugdo incorreta era emitidajerpese inferir dois
acontecimentos: ou eles estavam errando na exedéecédomo resolver a equagéo, ou eles
nao se lembravam do valor da incégnita, ou sepaecorrente privado “falhava”. No segundo
caso, de ndo se lembrar o valor da incégnita, ocipantes podiam emitir resposta de
consulta. A possibilidade de consulta disponivehdte toda a tarefa tornava publico o valor
da incognita que, até acessar o retangulo “CONSU|&gtava privado.

Os resultados sugeriram que quando o acesso alteondo foi disponibilizado, o

desempenho dos participantes parece ter sido metheentido de que a emisséo da resposta
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solucéo correta era emitido, na maioria da vezasR&. Na Condicdo Com Consulta o acerto
final acontecia em até R4. Ou seja, houve um ammasemissdo da resposta solucao correta,
quando a possibilidade de consulta foi disponiadle

De maneira geral, pode-se inferir que respostadsulta dificultam ou pelo menos
atrasam a emissao da resposta solucdo final. Qikae®ss demonstrados sugeriram que a
consulta parece ser uma resposta mais econémicaealo “lembrar” privadamente. Neste
sentido, tem-se uma tendéncia de pensar que aaessaecorrentes publicos (resposta de
consulta) pode ter um custo de resposta mais edood@ue acessar 0s precorrentes privados
(lembrar dos valores das equacdes precedentes).

No entanto, tem que se analisar que a Condicdo Consulta sinalizava maior
probabilidade de reforco, ja que esta disponibdiédaa consulta tornava mais provavel a
emissdo da resposta solucao correta.

Um aspecto que deve ser considerado € a efetividadeeforco escolhido neste
estudo. Nenhuma contingéncia programada foi pldaepara verificar se os pontos ganhos
pelos participantes tinham efeito reforcador. Bes& do principio que este refor¢o arbitrério,
pontos que seriam trocados por dinheiro, era efetiv

Outro ponto ndo analisado foi o efeito das instesgc8obre o desempenho dos
participantes. A instrucéo ressaltava a importadeidse lembrar” das respostas anteriores e
das letras que as representam. Este efeito instralgpode ter influenciado a alta frequiéncia

de acertos em R1 na Condi¢do Sem Consulta.
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