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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a relacdo entre o significado atribuido ao trabalho, as estratégias
utilizadas para enfrentamento de situagdes estressantes, algumas variaveis sociodemograficas,
tipos de problema e origem das condi¢des adversas. A amostra foi composta por 249 jovens
adultos de uma faculdade situada na Regido Centro-Oeste do Brasil, com idade média de 27 anos
(DP = 4,92), sendo 58,2% do sexo feminino. Os instrumentos de medida utilizados foram:
Inventario da Motivagao e Significado do Trabalho (IMST), Coping Response Inventory (CRI —
Adult) e um questionario para as variaveis sociodemograficas. Pela analise descritiva dos
estressores relatados na escala de coping, detectou-se predominancia (51%) de problemas
relacionais. As estratégias mais utilizadas foram: resolu¢do de problemas, reavaliagdo positiva e
analise logica. Quanto ao significado atribuido ao trabalho, houve prevaléncia dos atributos
valorativos. Para analisar o significado do trabalho e as estratégias de enfrentamento, aplicou-se
o coeficiente de correlagdo de Pearson “r”, que apontou para uma correlagdo baixa e negativa
entre atributo valorativo e coping de evitacdo. Com relagdo a analise das relagdes entre coping e
as variaveis tipos de problema e origem das condi¢des adversas, verificou-se que a estratégia
busca de guia e suporte social apresentou maior associacdo com problemas individuais e
atribui¢do do problema ao proprio individuo em comparagdo com problemas relacionais e com
problemas atribuidos a chefia. Ao aplicar a regressao multipla (stepwise) a anélise da influéncia
das varidveis sociodemograficas e do significado do trabalho sobre as estratégias de
enfrentamento, verificou-se que o sexo dos participantes e os atributos valorativos apresentaram
poder preditor sobre coping de evitagdo, embora em uma relacdo negativa. Para avaliar as
variaveis sociodemograficas na relagdo com as estratégias de coping, utilizou-se o Teste t para
amostra de dados independentes e constatou-se que as mulheres utilizaram mais a estratégia
descarga emocional e o coping de evitagdo que os homens. Com base nesses resultados, conclui-
se que quando os jovens adultos pensam em como deveria ser o trabalho, ndo imaginam colocar
o problema a distancia até que outro fator modifique a situagdo e utilizam mais estratégias de

coping de aproximagao para enfrentar problemas laborais, o que pode favorecer seu bem-estar.

Palavras-chave: Significado do trabalho, coping, jovens adultos.



ABSTRACT

STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MEANING OF WORK AND
COPING FOR YOUNG ADULTS
This research aimed at analyzing the relationship among the meaning attributed to work, the

strategies used to cope with stressful situations, some demographic variables, types of problem,
and origin of adverse conditions. The sample was composed by 249 young adults from a college
located in the Midwestern Region of Brazil, with mean age of 27 years (SD = 4.92) and 58.2%
females. The instruments used in the assessment were: Inventario da Motivagdo e Significado do
Trabalho (IMST, Inventory of Motivation and Meaning of Work), Coping Response Inventory
(CRI — Adult), and a questionnaire for the demographic variables. Through the descriptive
analysis of the stressors registered in the coping scale, we detected predominance (51%) of
relational problems. The most used strategies were: problem solving, positive appraisal, and
logical analysis. Regarding the meaning attributed to work, we detected prevalence of valorative
attributes. To analyze the meaning of work and coping strategies, we applied the correlation
coefficient of Pearson “r”, which pointed to a low negative correlation between the valorative
attribute and the active-cognitive coping. As to the assessment of the relationships among coping
and the variables types of problem and origin of adverse conditions, we detected that the strategy
seeking support and guidance presented more association with individual problems and
attribution of the problem to the own individual in comparison with relational problems and
problems attributed to the boss. Using multiple regression (stepwise) to analyze the influence of
the demographic variables and the meaning attributed to work upon coping strategies, we
observed that the sex of the participants and the valorative attributes presented predictive power
for avoidance coping, although in a negative relationship. To evaluate the demographic variables
in their relationship with coping strategies we applied the t-test for independent data samples and
detected that women used more the strategy emotional discharge and avoidance coping than men.
Based on these results, we conclude that when young adults think about how their work should
be, they do not imagine keeping this issue at a distance until another factor modifies the situation
and use more approach coping strategies to deal with problems at work, which favors their well-

being.

Key words: Meaning attributed to work, coping, young adults.
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INTRODUCAO

O interesse pelas relagdes dos jovens adultos com o trabalho originou-se a partir da minha
propria vivéncia como participante desta etapa da vida, bem como a partir de minha percepcao
de que este ¢ um periodo em que tomamos decisdes importantes. A definicdo da carreira
profissional e a escolha nos relacionamentos intimos afetardo o resto de nossas vidas. Por isso, ¢
uma fase que apresenta estresse e riscos pessoais bastante elevados, comparados com outras
etapas do desenvolvimento humano. Dai surgiu a necessidade de estudar a relagdo entre o
sentido que os jovens atribuem ao trabalho e as formas que estes utilizam para o enfrentamento

do estresse.

Tendo em vista as razdes mencionadas como motivagdo para este estudo, compete
indagar: serd que o significado que o jovem adulto atribui ao trabalho influenciard na sua

maneira de lidar com situa¢des adversas?

A primeira fase da vida adulta ¢ definida como o periodo entre os 20 e os 40 anos de
idade (Bee, 1997; Berger, 2003; Papalia & Olds, 2000) e pode ser considerada como o apogeu da
vida. O corpo esta mais forte, mais alto e mais saudavel que em qualquer outro periodo. E a
melhor época para o trabalho fisico pesado, para a reprodugdo sem problemas e para o auge do
desempenho atlético (Berger, 2003). Entretanto, também ¢ o periodo em que os individuos estao

mais propensos a depressao e a outras formas de problemas emocionais (Bee, 1997).

De modo geral, o desenvolvimento adulto se caracteriza por duas necessidades basicas,
conforme Berger (2003). A primeira refere-se a intimidade, alcangada por meio das amizades e

dos relacionamentos amorosos. A segunda ¢ a produtividade, que geralmente se obtém por meio
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de trabalho que proporciona realiza¢ao profissional.

Para a maioria dos jovens adultos, o trabalho ¢ uma importante fonte de satisfacdo e
estima, uma vez que o prazer de uma profissdo bem-sucedida ajuda a atender a necessidade de
ser produtivo (Berger, 2003), sobretudo na sociedade moderna, em que o trabalho esta sendo

cada vez mais significativo nos grupos sociais.

O mundo do trabalho contemporaneo ¢ afetado por transformagdes estruturais,
representadas pelo processo de globalizacdo e novas formas de gestdo e de producdo. Essas
transformacgdes sdo caracterizadas pelos avangos na tecnologia e nos modelos de gestdo, assim

como pela geracdo de empregos instaveis.

O sistema econdmico globalizado gerou mudancgas bruscas nas organizagoes, que incluem
a globalizacdo dos mercados, o aumento da competitividade entre empresas, a reestruturagao
produtiva, as inovagdes tecnologicas e/ou socio-organizacionais, a flexibilizagao das relagdes de
trabalho, a ampliagdo do numero de desempregados, entre outras. O processo de inser¢ao e de
estabilizagdo do laborador' no mercado de trabalho torna-se mais critico na medida em que
produz um conjunto de questionamentos e sentimentos nessas pessoas em torno da esfera do
trabalho. Isso acontece principalmente com os jovens, pois ndo tém a experiéncia de trabalho de
um profissional reconhecido no mercado. Assim, dedicam-se ainda mais a organiza¢do, com o

intuito de obter estabilidade no mercado de trabalho e reconhecimento.

Diante das inovagodes tecnologicas, as organizagdes visam o aumento da competitividade
por intermédio da redugdo de custos organizacionais ¢ da ampliagdo do mercado consumidor.

Para isso, as empresas exigem ainda mais de seus trabalhadores. Conforme Siqueira (2006), as

' Os vocabulos trabalhador, laborador, funcionario e empregado sdo utilizados nesta dissertagio com referéncia a
pessoa que possui vinculo empregaticio com uma organizagao.
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organizacdes requerem que seus funciondrios estejam envolvidos em processo de atualizagdo
continuada e sem fim e, a0 mesmo tempo, atendam as expectativas da empresa com relagdo a
produtividade e ao desempenho. Por consequéncia, essas transformagdes no mundo do trabalho
afetam os significados atribuidos pelos jovens adultos, considerando-se a importancia do

trabalho na estruturagao da vida das pessoas.

Ribeiro e Léda (2004) afirmaram que grande parte dos trabalhadores ndo reconhece a
esfera profissional como um espaco de realizag¢do, de reconhecimento e de possibilidade de ser
util a sociedade. Segundo essas autoras, existe apenas uma minoria de laboradores que trabalha
em fungdes que permitem envolvimento e identificacdo. Por outro lado, hd um grande grupo de
trabalhadores que atua somente por necessidade financeira e trocaria facilmente de atividade
profissional. Para esse grupo, o trabalho ¢ exclusivamente um meio para alcangar outros

objetivos, sendo identificado como uma forma de acesso aos bens materiais.

Com o proposito de ser reconhecido e de alcancar seus objetivos pessoais, 0 jovem
adulto, inserido no ambiente organizacional, se v€é obrigado a assumir uma carga excessiva de
horas trabalhadas, submetendo-se a pressdes e cobrancas. Essa sobrecarga de trabalho, por seu
turno, gera sentimentos de inseguranca e de incapacidade diante das pressdes para atender as
exigéncias relacionadas ao desempenho e a produtividade (Mendes & Cruz, 2004). Todo esse
sofrimento pode ser creditado ao estresse e as suas diferentes formas de expressdo fisica e

psicologica.

O termo estresse ¢ conceituado por Lipp (1984) como reagdo psicologica que inclui
componentes emocionais, fisicos, mentais ¢ quimicos a determinados estimulos que irritam,
amedrontam ou excitam a pessoa. Ja para Sousa e Mendonga (2006), o estresse ¢ determinado a

partir de antecedentes que provém de processos internos e externos ao individuo. Um desses
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processos que influencia no surgimento do estresse ¢ a forma pela qual o individuo lida com

situagoes adversas.

Balbinotti, Barbosa, Wiethacuper ¢ Teodoro (2006) relataram que as formas e as
estratégias utilizadas pelas pessoas para lidar com situagdes estressantes e circunstancias
adversas em seu cotidiano tém despertado interesse e curiosidade nos pesquisadores. Tais

~ . . . )
estudos sao realizados por meio do construto denominado coping”.

Ha diversos conceitos de coping. Na perspectiva de Holahan e Moos (1987), coping ¢ um
fator estabilizador, isto ¢, que facilita o ajustamento individual ou a adaptacdo quando a pessoa
se depara com situacdes estressantes. Folkman e Lazarus (1991) definem coping como esforgos
cognitivos e comportamentais realizados pelo individuo com o objetivo de lidar com as
demandas especificas, externas ou internas, que sdo avaliadas como excessivas aos recursos
pessoais. Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998) designam coping como um conjunto de

estratégias utilizadas pelos individuos com o objetivo de se adaptar a circunstancias estressantes.

Conforme o exposto, esse fenomeno pode ser positivo ou negativo, tendo como propoésito

atenuar ou eliminar os desconfortos psicofisiologicos causados pelo estressor (Zanelato, 2008).

Desse modo, a analise das diferentes estratégias utilizadas pelo jovem adulto no ambiente
de trabalho ¢ fundamental para compreender como este trabalhador lida com situagdes adversas,
as quais, consequentemente, podem exercer influéncias que favorecam seu bem-estar ou

adoecimento.

O interesse pelo assunto surgiu da percepcao de que alguns jovens adultos se frustram em

suas expectativas de ingresso nas organizagdes, pois nelas precisam exceder sua carga horaria de

2 Coping & um substantivo da lingua inglesa que surgiu a partir do verbo o cope, o qual significa lidar com e tentar
superar problemas e dificuldades (Mich, 1993, tradu¢do nossa). E um termo comumente utilizado pelos
pesquisadores brasileiros ou traduzido como enfrentamento.
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trabalho, se esforcar ao méaximo a fim de alcangar suas metas e, por conseguinte, reformular seus
projetos de vida, como o possivel retardamento da constitui¢do familiar. Diante disso, despertou-
me a curiosidade de investigar como esses jovens enfrentam as adversidades e os desafios que
lhes sd@o impostos, pois podem lidar com essas situagdes de diversas maneiras, € como o modo de

enfrenta-las pode variar conforme o significado que esses individuos concedem ao trabalho.

A maneira como os jovens atribuem significados ao trabalho no seu emprego e utilizam
as estratégias de enfrentamento ao se deparar com situagdes de estresse influenciard em sua

produtividade e desempenho dentro da organizacao, bem como em sua saude.

O levantamento da literatura especializada efetuado para a consecugdo deste trabalho
demonstra haver caréncia de pesquisas académico-cientificas desenvolvidas no Brasil que
articulem as variaveis significado do trabalho e coping na populacao de jovens adultos. Portanto,
investigar essas varidveis em um grupo especifico de jovens adultos pode contribuir para a
construgdo do conhecimento no campo da psicologia social e do trabalho, com resultados

praticos na vida dos jovens trabalhadores e no contexto laboral.

Nesse sentido, os temas abordados na presente dissertagdo sao atuais e pertinentes para o
desenvolvimento de uma sociedade saudavel e humanizada, vez que o jovem trabalhador pode
atribuir significado e utilizar estratégias no trabalho que sejam maléficas a seu equilibrio

emocional, podendo causar-lhe sofrimento psiquico.

Em sintese, esta pesquisa pretende ser norteadora para o entendimento do papel do
trabalho na vida das pessoas e trazer esclarecimentos sobre o processo de socializagdo desses
jovens no ambiente organizacional. Para isso, sdo analisados o significado do trabalho e as
estratégias de coping em jovens adultos, considerando alguns dos fatores com os quais podem

estar relacionados.
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Isso posto, salienta-se que esta pesquisa visa interligar o significado que os jovens adultos
atribuem ao trabalho as estratégias de enfrentamento de situacdes adversas na organizacdo em
que atuam. Desse modo, o presente trabalho estd organizado de forma que nos dois primeiros
capitulos esta explicitado o referencial teérico das variaveis significado do trabalho e coping. No
primeiro capitulo, a revisdo tedrica abrange a conceituacao, os atributos e os estudos relevantes
para a compreensao do significado do trabalho. O segundo capitulo compreende parte da teoria

relacionada ao coping, incluindo pesquisas realizadas sobre tal conceito.

O terceiro capitulo aborda o modelo tedrico de investigagdo utilizado, as questdes
empiricas e os objetivos propostos. No quarto capitulo, descreve-se a metodologia que embasa os
estudos empiricos desenvolvidos na presente pesquisa, caracterizando-se a amostra, 0s
instrumentos e os procedimentos utilizados para a coleta de dados. No quinto capitulo, sdao
apresentados os resultados e a discussao acerca dos objetivos desta pesquisa. Por tltimo, tecem-

se as consideracdes finais.
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CAPITULO I

ATRIBUTOS DESCRITIVOS E VALORATIVOS: O SIGNIFICADO DO TRABALHO

O presente capitulo apresenta estudos referentes ao significado do trabalho, visando
oferecer subsidio teorico para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa. Esta revisao
teorico-conceitual ndo tem a pretensao de ser exaustiva, mas de explicitar os conceitos, 0s

componentes € os principais estudos sobre o significado do trabalho.

1.1. A categoria trabalho e seus diferentes significados

Nos dois tltimos séculos, a demanda em compreender o mundo do trabalho tem assumido
dimensodes significativas. Historicamente, essa necessidade ocorre em razdo da sofisticagao
gradual das organizagdes, das diversas formas de reagdes sociais a organizagao do trabalho e aos

modelos atuais de gestao do trabalho.

Os modelos atuais de gestdo requerem competéncias cognitivas complexas, como a
criatividade, o raciocinio logico, a iniciativa dos trabalhadores, o envolvimento e o
comprometimento com as tarefas e com as organizagdes nas quais atuam. Dessa forma, os
significados atribuidos ao trabalho certamente estdo implicados no desenvolvimento de tais

competéncias (Borges & Yamamoto, no prelo).

O trabalho ¢ um construto que perpassa varias dimensdes, entre as quais se destacam:

gerencial — modo pelo qual o trabalho ¢ gerido; ideologica — entrelacamento das demais
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dimensdes e das relagdes de poder na sociedade; concreta — condigdes materiais € ambientais em
que se realiza, incluindo seguranga fisica e conforto; socioecondmica — articulagao entre o0 modo
de realizar o trabalho e as estruturas sociais, economicas e politicas da sociedade; e simbolica —
que abrange aspectos subjetivos da relagdo de cada individuo com o trabalho (Borges &
Yamamoto, 2004). Percebe-se que essas dimensdes sdao interdependentes, se modificam de
acordo com a historicidade da sociedade e influenciam na forma do individuo executar o trabalho
e pensar sobre ele. Além disso, demonstram que o trabalho ¢ um conceito passivel de diversos

significados (Ros & Grad, 2005).

Pela importancia do trabalho para a sociedade, e em meio a tantos questionamentos
relacionados a este construto, acrescentam-se algumas articulacdes acerca da adequagao

terminologica da expressao “significado do trabalho” perante a expressao “sentidos do trabalho”.

Tolfo e Piccinini (2007) elaboraram ampla discussdo em que descreveram o significado
do trabalho como a representagdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador, ou seja,
como entendimento social do que seja o trabalho. Por outro lado, o sentido do trabalho refere-se
a autorrealizagdo, satisfagdo, sentimento de desenvolvimento pessoal e profissional, liberdade e

autonomia para a execug¢ao das tarefas, assim sendo uma dimensao mais pessoal.

Com base na revisdo da literatura, percebe-se que ha determinados autores que
privilegiam sentidos (Antunes, 2000; Morin, 2001; Tolfo & Piccinini, 2007), ao passo que outros
consideram significado e sentido como parte do mesmo construto (Borges & Yamamoto, no
prelo). Todavia, verifica-se que, embora utilizem termos diferentes, muitas vezes esses autores

adotam as mesmas variaveis de pesquisa.

No presente estudo, adota-se a expressao “significado do trabalho”, tendo em vista o

largo uso que dela ja se tem feito na literatura especializada, como encontrado em Borges (1997,
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1998, 1999) e L. O. Borges, Alves Filho e Tamayo (2008).

A proposta deste capitulo ¢ apresentar os diferentes significados que as pessoas atribuem
ao trabalho, perpassando desde a visdo objetiva e material até uma perspectiva subjetiva e
psicologica acerca deste. Ressalta-se que ndo had separacdo entre as duas visdes, porquanto o
mesmo individuo pode atribuir, simultaneamente, significados referentes tanto a concepcao

objetiva como a subjetiva do trabalho.

O processo de atribuigdo de significado, consoante Fiske e Taylor (1991), é subjetivo e
nele estdo implicadas a intencionalidade e as habilidades cognitivas do individuo, bem como sua

forma de inser¢ao no mundo.

Codo, Sampaio e Hitomi (1995) acrescentaram que o significado e a satisfagdo que o
individuo atribui ao trabalho sofrem interferéncias pelo modo como este ¢ executado (atividade
em si) e o que resulta dele (o produto). O significado e a satisfagdo também s3o fundamentais
para a construcao da identidade humana, pois de acordo com Morin (2001), ambos t€ém grande
impacto sobre o que o trabalhador pensa e a maneira como percebe sua liberdade e sua

independéncia.

E valido ressaltar que isso depende da subjetividade e da histéria de cada sujeito, pois um
individuo pode apresentar modo de trabalho eficaz e excelente resultado e, mesmo assim, atribuir
significado negativo ao seu trabalho. Consequentemente, isso podera desencadear adoecimento

fisico e mental no laborador.

Borges (1996, 1998) afirmou e Borges e Tamayo (2001) ratificaram que os significados
dados ao trabalho estdo associados as concepgdes subjetiva, sociohistorica e dinamica. A

concepgdo subjetiva refere-se a historia pessoal de cada trabalhador e a maneira como este
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interpreta e proporciona sentido ao seu trabalho. A concepg¢do sociohistérica diz respeito as
condigdes historicas da sociedade na qual o individuo esté inserido. Ja a concepgao dindmica do
significado do trabalho o compreende como uma categoria que estd em construcdo para o
trabalhador, concebendo-a como um processo de desenvolvimento subjetivo e sociohistorico.
Essa dindmica ocorre por meio do processo de socializagdo pelo qual o individuo atribui
concepgodes de trabalho conforme sua historicidade. Esses autores veem o significado do trabalho

como um construto complexo e abrangente, o que pode resultar em distintas analises.

Ademais, as fungdes que os trabalhadores exercem na organizagdo € o modo como se
relacionam uns com os outros € com a instituigdo influenciam nos significados que estes
designam ao trabalho (L. O. Borges et al., 2008). Outro aspecto que ainda pode estar associado

com a atribui¢do de significado concerne a perspectiva material e objetiva.

Borges e Alves Filho (comunicacdo pessoal, 13 de maio de 2007) apontaram que o
trabalho também ¢ visto como uma forma de emprego contratual, exercida com o fim de obter
remuneragdao. Muchinsky (2004) acrescentou que o trabalho ¢ uma agdo que tem o sentido de

proporcionar recursos materiais a fim de melhorar a qualidade de vida do ser humano.

Além de atender as necessidades de ordem objetiva, o trabalho possui carater subjetivo,
pois desempenha papel decisivo como produtor e estruturador da identidade social. Isso quer
dizer que, a partir do trabalho, o individuo se identifica e, por consequéncia, os outros o

reconhecem como trabalhador e participante da sociedade (Lobato, 2004).

Ser médico, psicologo, advogado, empresario, motorista ou doméstica faz parte, de forma
indissoluvel, da identidade social de cada individuo. As pessoas os reconhecem, por exemplo,
como o médico da clinica de estética X, a psicologa da universidade Y e, assim, os individuos

sdo identificados de acordo com o trabalho e a fun¢do que desempenham.
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O trabalho pode ser visto como fonte de realizagdo pessoal, de identidade, de unido com
outras pessoas e de participagdo social (Coutinho, Diogo, & Joaquim, 2008; Muchinsky, 2004).
O ambiente laboral pode propiciar a construcao de lagos de amizade e de afetividade entre os

trabalhadores.

Ribeiro e Léda (2004) concordaram com Melo (2002) salientando que a atividade
profissional deve incorporar sentido ao auxiliar na constru¢do de uma nova sociabilidade,
marcada por valores éticos, porquanto o trabalho, além de ser um meio de sobrevivéncia, precisa
estar integrado a vida, ter sentido. Consequentemente, o individuo precisa vislumbrar a

possibilidade de realizacao de seus planos e projetos.

Todavia, a realidade apresenta-se de forma diferente. Diante das mudangas e da
imprevisibilidade que acontecem no mundo atualmente, o significado conferido ao trabalho
como valor essencial para a vida e como fonte de identidade nao ¢ concretizado e, ndo raras

vezes, torna-se o trabalho tdo-somente um meio de sobrevivéncia.

A realizacdo profissional e a pretensdo de autonomia dos jovens adultos distanciam-se
cada vez mais da realidade. Como uma das consequéncias disto, na contemporaneidade, ha
pessoas com vasta experiéncia que aceitam iniciar sua vida profissional em qualquer posi¢do nas
empresas apenas para ter um trabalho, bem como varios individuos com alto nivel de

escolaridade que estdo desempregados (Lobato, 2004).

Para a maioria das pessoas — jovens, adultos ou idosos —, a profissdo forma uma parte
fundamental de sua identidade. Possuir um trabalho valorizado pela sociedade e obter sucesso
com ele aumenta a autoestima e facilita o desenvolvimento de um senso de identidade cada vez
mais seguro e estavel (Lobato, 2004). Em contraste, quando a atividade laboral ¢ mecanica,

repetitiva, desumanizada em sua esséncia, isenta de reconhecimento, com excessiva carga de
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pressdo e, por sua urgéncia, mascara a capacidade produtiva do trabalhador, apresenta maior

potencial para causar sofrimento, queixas e/ou problemas somaticos (Diogo, 2005).

Em sintese, a compreensdo do significado do trabalho engloba varios aspectos, entre os
quais se mencionam: o que € valorizado no trabalho, as fun¢des da atividade, os motivos que
levam os individuos a trabalhar, a relevancia da atividade na vida das pessoas e as relagdes do
trabalhador com a sociedade, uma vez que o trabalho ¢ concomitantemente fisico e social
(Santos, 2006). Acrescenta-se a essa lista 0 modo de executar o trabalho e a histéria prévia do
empregado. Dependendo da maneira como o individuo atribui significado a esses aspectos, eles

podem se constituir em fonte de bem-estar ou de estresse.

Nota-se que os tedricos citados no decorrer deste topico assumem uma perspectiva
psicossocial e, talvez, devido a isto, apresentam ideias muito semelhantes, embora sejam de

épocas distintas.

Percebe-se, entdo, a necessidade de verificar a relacdo existente entre o significado
atribuido ao trabalho pelos jovens adultos e as estratégias de enfrentamento de problemas, as

quais podem ser geradoras de bem-estar ou de mal-estar nos trabalhadores.

Com o propdsito de compreender o significado que as pessoas atribuem ao trabalho, serdo
descritos a seguir alguns estudos sobre esta tematica, desenvolvidos sob a perspectiva social-

cognitiva.

1.2. Estudos sobre o significado do trabalho

A breve revisdo de literatura apresentada evidencia a grande diversidade de significados

dados ao trabalho, quer seja de atribuicdo individual, quer seja em nivel ideoldgico. Faz-se
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necessario destacar que, na presente dissertagdo, esses significados serdo enfocados,

prioritariamente, sob a perspectiva social-cognitiva.

Esta abordagem esta relacionada aos conceitos subjetivos e individuais, formulados a
partir do conhecimento das defini¢des correntes, bem como dos conteudos e das vivéncias do
trabalhador. Além disso, assume uma perspectiva de analise interpretativa, contextual e sistémica

(L. O. Borges et al., 2008).

Segundo Borges (1999), os estudos relacionados ao trabalho que seguem essa linha de
investigacdo ganharam maior expressividade a partir das contribui¢cdes dos estudos realizados
pela Equipe de Pesquisa Internacional sobre o Significado do Trabalho (Meaning of Work
International Research Team, 1987). Esses estudos colaboraram, entre outros aspectos, para:
salientar a relevancia do construto significado do trabalho como multifacetado; incluir as
atribuicdes de valor e os aspectos socionormativos, tais como o sentido de obriga¢do geral e
dever, direitos e contribui¢do societal; e elaborar questionarios padronizados e testados em

diversos paises.

No cenario nacional, na década de 1990, importantes pesquisas contribuiram para o
avanco do conhecimento nesta area. Destacam-se, inicialmente, as pesquisas de Soares (1992),

Bastos, Pinho e Costa (1995) e Borges (1996, 1997, 1998, 1999), entre outras.

A literatura especializada tem convergido para assumir o significado do trabalho como
multifacetado e de natureza complexa. Porém, existem divergéncias na identificagdo dessas

dimensdes.

Assim sendo, no estudo de Borges e Tamayo (2001), o significado do trabalho ¢

identificado por meio das seguintes facetas: centralidade do trabalho, hierarquia dos atributos e
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atributos descritivos e valorativos. No presente trabalho, consideram-se os atributos descritivos e
os valorativos. Optou-se por estas duas facetas por serem consideradas como duas perspectivas
distintas de compreensdo do trabalho em que os atributos valorativos traduzem o ideal de

trabalho, enquanto os atributos descritivos referem-se ao trabalho concreto, na sua realidade.

Borges (1999) utilizou conceitos e defini¢cdes de significado do trabalho formulados pelo
grupo MOW (1987) e buscou aprofundar a analise sobre a estrutura fatorial das crengas acerca

do trabalho, fazendo distin¢do entre os atributos valorativos e os descritivos do trabalho.

No decorrer desta dissertagdo, analisa-se o significado do trabalho a partir desses dois
atributos, com o intuito de tentar abranger o sentido atribuido ao trabalho de forma sist€émica e

contextual, levando-se em consideragdo a subjetividade da populagdo pesquisada.

A identificagdo dos atributos valorativos e descritivos teve sua origem em estudo
empirico realizado por Borges (1996), no qual a autora analisou o contetido de 134 entrevistas
aplicadas a trabalhadores da construg¢do civil, do comércio e das industrias de confecgdo e
costura, o que possibilitou estabelecer os seguintes atributos relacionados ao trabalho:
expressivos, sociais, instrumentais, socionormativos, intrinsecos, humanistas e extrinsecos.
Diante disso, Borges (1996) percebeu que a quantidade de atributos, por si, torna o significado
do trabalho um construto excessivamente complexo, o que dificulta a tarefa de distingao entre os
aspectos centrais e os periféricos, assim como o objetivo de formular uma visdo de conjunto do

significado do trabalho.

A partir dessa constatacdo, Borges (1996) propds a exploragdo da estrutura fatorial dos
atributos descritivos e valorativos com o fito de identificar grupos de atributos e obter pistas mais
diretas sobre as ideias latentes (o fator) que associam um conjunto de atributos. Em adigdo a isso,

os atributos descritivos e valorativos do trabalho foram definidos por Borges (1998) como sendo
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dimensdes que expressam a percepcdo do trabalhador em relagdo a realidade concreta e

idealizada, respectivamente.

Trabalhos posteriores (Borges, 1999; Borges & Tamayo, 2001; Borges & Alves Filho,
2001; L. O. Borges et al., 2008), em que pesem as peculiaridades das amostras investigadas,
apresentaram mudancas na estrutura fatorial dos atributos descritivos e valorativos, o que

promoveu o aperfeicoamento dos fatores nos dois tipos de atributos.

Nesta pesquisa sao adotados os atributos descritivos e valorativos identificados por L. O.
Borges et al. (2008). A versao do instrumento desses autores foi utilizada em pesquisas com
petroleiros, funcionarios técnico-administrativos de universidades, bancarios, profissionais de
saude, policiais civis e profissionais de educacao basica. Para a compreensdo dessas estruturas

fatoriais, a seguir sdo esclarecidas as defini¢des dos atributos descritivos e valorativos.

1.2.1. Atributos descritivos do trabalho

Os atributos descritivos dizem respeito as percepgoes do trabalho concreto, isto ¢, de
como ¢ o trabalho (Borges & Alves Filho, 2003), e supdem o ato de avaliar a propria realidade
do trabalho como mentalmente representada ou abstraida por cada individuo (Borges, 1999).
Dessa forma, o atributo descritivo ¢ aquilo que o trabalhador percebe como realidade do

trabalho, ou seja, o que o trabalho ¢ para ele.

Nesse sentido, quando o individuo descreve seu trabalho, relatando qudo concretamente
ele oferece desafios, provisdo do sustento e relagdes interpessoais, por exemplo, esta revelando

as caracteristicas descritivas de seu trabalho (L. O. Borges et al., 2008).
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A partir da pesquisa realizada por L. O. Borges et al. (2008), cinco fatores que compdem

os atributos descritivos puderam ser identificados, a saber:

a) Autoexpressdo: o trabalho representa concretamente a oportunidade de emitir opinido e
influenciar nas decisdes, expressar a criatividade, merecer confianga e reconhecimento, ser e

Crescer como pessoa,

b) Desgaste ¢ desumanizacdo: o trabalho implica desgaste e desumanizagdo, o que

percebe o individuo como maquina e exige esforco fisico, rapidez e ritmo acelerado;

¢) Independéncia e recompensa econdmica: o trabalho como garantidor da independéncia

econdmica, do sustento, da sobrevivéncia e da assisténcia para si e para a familia;

d) Responsabilidade: o trabalho relacionado ao carater de obrigatoriedade do
cumprimento das atividades e das obrigagdes previstas pela organizagdao, o que possibilita a
pessoa sentir-se digna e respeitadora por produzir, contribuir para o progresso social e assumir

responsabilidades;

e) Condigdes de trabalho: a presenca no trabalho de equipamentos adequados, seguranga,

higiene, assisténcia e amparo social, merecidos pelo trabalhador.

Dessa maneira, os atributos descritivos sdo compostos por fatores que se referem ao que o
trabalhador percebe como mais significativo nas atividades que desempenha dentro do ambiente
de trabalho. Por conseguinte, as caracteristicas descritivas do trabalho podem apresentar-se como

positivas ou negativas para os trabalhadores.

1.2.2. Atributos valorativos do trabalho
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Os atributos valorativos sdo os valores do trabalho, ou seja, como este deve ser (Borges,
1999) e constituem-se no que o individuo pensa que o trabalho deveria ser. A utilizagdo deste
termo encontra-se amparada no conceito de valor de Schwartz (1994), segundo o qual, os valores

direcionam a vida de uma pessoa ou entidade social.

Em outro estudo, Schwartz (1999) conceituou valores como “concepgdes desejaveis que
guiam os caminhos dos atores sociais selecionando acdes, avaliando pessoas e eventos e

esclarecendo suas agdes e avaliagdes” (p. 24).

Com a evolugdo da definicdo de valores, Schwartz (2005) considerou que este ¢ um
conceito socialmente desejado e utilizado para representar mentalmente os objetivos ou as

motivacdes do individuo, assim como para que as pessoas se expressem na interacao social.

A partir da concepgao de valor elaborada por Schwartz (1994), Borges e Alves Filho
(2003) descreveram os atributos valorativos como representantes do modelo de trabalho para
cada individuo, os quais trazem implicitas as nogdes do que ¢ certo e do que ¢ errado para cada

pessoa.

L. O. Borges et al. (2008) exemplificaram os atributos valorativos da seguinte forma:
quando a pessoa afirma que o trabalho deveria ser desafiante em seu conteudo, provedor de
sustento econdmico, estimulador e gerador de contatos interpessoais com outros individuos, isto

quer dizer que ela esta revelando as caracteristicas valorativas que concede ao trabalho.

Os atributos valorativos foram estruturados por L. O. Borges et al. (2008) da seguinte

maneira:

a) Justica no trabalho: o trabalho deve garantir boas condigdes de higiene, assisténcia,

conforto, equidade de direitos entre colegas, provisao salarial, equilibrio entre esforgos,
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recompensas e reconhecimento;

b) Autoexpressdo e realizacdo pessoal: o trabalho deve oportunizar a expressao da
criatividade, a aprendizagem continua, a capacidade de tomar decisdes, o sentimento de

produtividade, as habilidades interpessoais e o prazer pela realizagdo das tarefas;

¢) Sobrevivéncia pessoal e familiar: o trabalho deve garantir as condi¢cdes economicas de
sobrevivéncia, de sustento pessoal e familiar, o salario, o progresso social ¢ a estabilidade no

emprego através do desempenho;

d) Desgaste e desumanizagao: o trabalho entendido como desgaste, pressa, atarefamento,

desumanizacao, esforgo fisico, dedicacao e exploragao.

E importante destacar, conforme atestaram Borges e Yamamoto (no prelo), o carater
valorativo dos atributos conceituados. Nota-se que o que estd sendo designado por desgaste e
desumanizacao ndo ¢ uma constatacao do trabalho real, como no caso deste fator ligado aos
atributos descritivos, mas uma defini¢do valorativa. Portanto, para que alguma atividade seja
considerada trabalho, ela deve ser desgastante e desumanizadora, implicando pressa,
atarefamento, esfor¢o fisico e a percep¢dao do sujeito de que esta sendo tratado como uma

maquina ou como um animal (desumanizagao), além de estar sendo discriminado.

Esta exposicdo sobre os atributos valorativos refere-se ao ideal de trabalho que ¢
proporcionado pelo laborador. Entdo, o empregado pode estabelecer metas a partir da sua
percep¢io de como devem ser suas atividades laborais em seu ambiente de trabalho. E valido
lembrar que as caracteristicas valorativas do trabalho podem apresentar-se como positivas ou

negativas para os individuos.

Na comparagdo entre os fatores que compdem os atributos descritivos e os valorativos,
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revela-se que a diferenca em sua organizagdo cognitiva se expressa na quantidade de fatores,
uma vez que os atributos descritivos apresentam cinco fatores, enquanto os valorativos

apresentam quatro.

Vale ressaltar que na presente pesquisa foram utilizados apenas os fatores de ordem
superior, ou seja, foram investigados os atributos valorativos e descritivos, por questdo de sintese

e para ndo extrapolar o objetivo estabelecido.

Outro estudo abrangendo os atributos descritivos e valorativos foi realizado por
Assuncdo, Sousa e Mendonga (2009), com o objetivo de investigar possiveis diferencas
dependentes do sexo quanto ao significado do trabalho para os jovens aprendizes. Os resultados
demonstraram que as meninas adolescentes atribuiram maior importancia ao trabalho valorativo
e descritivo que os meninos adolescentes. Isso demonstrou que as jovens aprendizes estdo cada

vez mais interessadas pelo trabalho quando comparadas aos meninos.

Os atributos descritivos e valorativos, de modo geral, estdo relacionados aos aspectos que
as pessoas consideram importantes na situacdo de trabalho, o que engloba aspectos da relagdo do
individuo com o ato de trabalho, a organizagdo e as pessoas com as quais ele convive.
Fundamentalmente, inclui itens como: trabalho interessante, pagamento, oportunidade de

promocao, seguranga, condi¢des fisicas do trabalho e oportunidade de aprender coisas novas.

Ao final desta revisdo teodrica sobre o significado do trabalho, percebe-se que nao ha
estudos conhecidos que tenham como tema central a exploracao das relagdes entre o significado
do trabalho e as estratégias de enfrentamento de situagdes adversas. Dessa maneira, para
compreender melhor a ligagdo do sentido do trabalho com as estratégias de enfrentamento de
problemas, no proximo capitulo apresenta-se uma revisao da literatura sobre coping, buscando

integrar as possiveis relagdes existentes entre os diferentes atributos — descritivos e valorativos —



CapituloI 31

que o trabalho pode ter para o jovem laborador e as estratégias de enfrentamento de problemas

relacionados ao trabalho.
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CAPITULO 11

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DE PROBLEMAS NA PERSPECTIVA DE

MOOS E SEUS ANTECEDENTES HISTORICOS

Neste capitulo sdo discutidos a evolugdo tedrico-conceitual, os principais modelos e os
estudos mais relevantes sobre coping. Além disso, enfatizam-se as estratégias de enfrentamento

sob a perspectiva de Moos.

2.1. Defini¢ao e relevancia do construto

Atualmente, o mercado de trabalho ¢ marcado por competitividade e necessidade de
atualizacao profissional decorrentes das rapidas mudangas na sociedade contemporanea, sendo
estes alguns dos fatores que impelem o individuo a ficar em constante situagdao de desequilibrio

fisico e mental.

Lazarus e Folkman (1984) postularam que a maneira de enfrentar os problemas ¢ o que
diferencia as pessoas diante dessa situagdo. O modo como os individuos lidam com as situagdes

estressantes caracteriza as estratégias de enfrentamento de problemas ou coping.

As primeiras referéncias sobre o conceito de coping sdo datadas nos anos 40, embora
apenas na década de 1960 e, principalmente, com os estudos de Lazarus e Folkman (1984) na
década de 1980, tenha se tornado objeto de maior numero de pesquisas. Por conseguinte, coping

passou a ser um conceito-chave no estudo de diferentes abordagens psicoterapicas e de



Capitulo IT 33

programas educacionais e sociais.

Uma das razdes para o interesse em estudar coping diz respeito aos fatores intrinsecos,
vez que os individuos em busca do dominio e do controle de suas vidas interessam-se em

adquirir novas estratégias de enfrentamento (Aldwin, 1994).

As pessoas encontram profunda dificuldade em lidar com problemas pessoais (Aldwin,
1994) e, por consequéncia, podem apresentar estratégias de enfrentamento ndo saudaveis ou
inadequadas. Por isso, ¢ importante compreender as diferentes estratégias de enfrentamento de
situacdes estressantes com o proposito de auxiliar o individuo a lidar melhor com suas

dificuldades.

Aldwin (1994) afirmou que o objetivo de estudar as estratégias de coping ¢ compreender
por que os individuos diferem em suas repostas diante de situagdes estressantes € como sdo
distintas as respostas referentes ao bem-estar. Devido a essas peculiaridades que cada individuo
pode apresentar, surgiu a necessidade de pesquisar as estratégias mais utilizadas pela populagao

jovem adulta.

Diante disso, o estudo de coping pode ser fundamental nas diversas circunstancias da vida
do individuo. Conforme Folkman e Lazarus (1991), o conceito de coping foi importante na
psicologia durante mais de 40 anos, fornecendo uma organizacdo do tema na descri¢do e
avaliacdo clinica nos anos 40 e 50 e, atualmente, constitui o foco da psicoterapia e de programas

educativos que tém como meta desenvolver as habilidades de coping.

Zanini (2003) enfatizou que os estudos sobre coping sao fundamentais para o papel
desempenhado pela saude mental dos individuos, pois a utilizagdo de um ou outro conjunto de

respostas ou estratégias pode estar relacionada com o maior ou menor risco de sofrer alteracdes



Capitulo IT 34

psicopatoldgicas.

Na psicologia social, clinica e da personalidade, t€ém-se constituido como objeto de
estudo os esforcos despendidos pelos individuos para lidar com situagdes estressantes, os quais

se encontram associados ao estudo das diferengas individuais (Antoniazzi et al., 1998).

Com o intuito de compreender o conceito de coping, ¢ de fundamental importancia

estudar a evolugdo tedrico-conceitual, os principais modelos € as pesquisas sobre este construto.

2.2. Evolucio conceitual e modelos de coping

Antes de descrever coping sob a perspectiva de Moos, faz-se necessario tecer
consideragdes acerca do contexto historico deste construto, o que foi relevante para a construgao

do modelo proposto pelo pesquisador.

As concepgdes sobre coping apresentam-se no meio académico-cientifico de formas
variadas. A principio, este construto pdde ser encontrado em dois tipos distintos de literatura,
ambos considerados abordagens tradicionais: um se originando da teoria baseada em estudos
sobre animais e o outro, com base na psicologia do ego.

A visdo da teoria da experimentagdo animal surgiu do principio darwiniano e tem
como preceito a selecdo das caracteristicas dos organismos pelo ambiente, o qual foi ampliado
para a selecdo do comportamento pelas consequéncias, tanto em sua ontogénese quanto em sua

filogénese (Skinner, 1966).

Para Hunziker (1993), isso significa afirmar que o comportamento seria resultado tanto

da selecdo pelo ambiente no qual o individuo vive (historia individual) quanto da selegdo
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ocorrida no meio ao qual sua espécie foi exposta e que lhe legou uma heranga genética
especifica. A autora acrescentou que, como as espécies sdo geneticamente diferentes, elas
necessariamente possuem comportamentos distintos; porém, muitas sd3o sujeitas a processos
idénticos de alteracdo do seu comportamento pela interagdo com o meio ambiente. Portanto, esse
fato permite que se busquem em animais processos basicos do comportamento humano,

obviamente levando em consideragdo as diferengas existentes entre as espécies.

Com base em experimentos com animais, Miller (1980) definiu coping como respostas

comportamentais aprendidas que sdo utilizadas para enfrentar situagdes perigosas ou nocivas.

A concepgdo de coping, conforme a experimentagdo animal, apresenta ideias simplistas
de enfrentamento, porquanto ndo leva em consideragdo aspectos relevantes, tais como as
diferencas individuais, a avaliagdo do problema e as estratégias cognitivas dos sentimentos e
emocdes. Enfim, esta concepgdo ndo atenta para a complexidade do funcionamento cognitivo do

ser humano (Folkman & Lazarus, 1991; Zanini, 2003).

Cabe salientar que o modelo animal trouxe uma contribuicdo fundamental para o
entendimento do comportamento humano, pois auxiliou na elaboracdo do que seria coping. Em
decorréncia da complexidade humana, estudar o comportamento animal poderia, naquela época,
ser uma maneira de facilitar o entendimento e a compreensdo de algumas atitudes do ser

humano.

Em seguida a esta perspectiva da experimentagdo animal, surgiu outra abordagem em que
o conceito de coping se referia a visdo da teoria psicologica do ego. Esses estudos de base

psicanalitica sobre o enfrentamento foram iniciados por Freud (1923-1925/2006).

Vaillant (1994) alertou que, desde o inicio do século XX, pesquisadores vinculados a
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psicologia do ego definiram o enfrentamento como correlato aos mecanismos de defesa,

motivado interna e inconscientemente como forma de lidar com conflitos sexuais e agressivos.

Posteriormente, Haan (1977) estendeu o conceito de coping, postulando que serviria para
enfrentar conflitos ou ameagas externas, e propds uma distingdo entre os mecanismos de defesa e
as estratégias de enfrentamento. Os primeiros seriam inconscientes, rigidos, baseados em
experiéncias infantes, fora da realidade e apresentariam respostas menos evolutivas. Ja o coping
foi conceituado pela autora como pensamentos e atos realistas e flexiveis, que resolvem o

problema, o que reduziria o estresse.

A diferenca mais significativa entre a visdo da psicologia do ego e a visao da
experimentagdo animal estd no modo de perceber e pensar a relagdo da pessoa com o contexto.
Dessa maneira, as estratégias de coping pretendem diminuir o estresse atuando na resposta ao
evento externo, enquanto os mecanismos de defesa reduzem a ansiedade provocada pela situagao
estressante e sua acdo ¢ totalmente interna, a fim de controlar as emogdes causadas por ela

(Zanini, 2003).

Os descendentes da corrente analitica discorreram sobre coping como trago da
personalidade ou como estilo. Folkman e Lazarus (1985) consideraram a maneira de enfrentar as
situacdes estressantes como determinada por tragos da personalidade, que se refere a uma
propriedade estavel da pessoa que afeta acdes em diversas circunstancias estressantes. Vale
apontar que os tracos de personalidade sdo, muitas vezes, pobres preditores do modo como a
pessoa lida com os fatores estressantes em determinado contexto. J& os estilos de coping sdo
métodos de enfrentamento que caracterizam a reagdo do individuo ao estresse em diferentes
situagdes ou em uma condicao especifica (Folkman & Lazarus, 1985). Isso equivale a afirmar

que o individuo escolhe a melhor forma de lidar com o problema e, portanto, os seus valores
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pessoais e crengas podem ser melhores preditores que os tragos de personalidade. Nesse sentido,
devido ao seu carater estavel, os estilos de coping influenciam no desenvolvimento de doencas e

na maneira como o individuo as enfrenta (Compas, 1987).

Na década de 1980, surgiram as ideias propostas por Lazarus ¢ Folkman (1984) com uma
nova abordagem, tratando coping como um processo. Esse modelo difere substancialmente da
perspectiva animal e da teoria psicologica do ego, tendo sido denominado “modelo de

processamento de stress € coping”.

O modelo de coping, conforme preconizado por Folkman e Lazarus (1980), envolve
quatro principios: 1) ser um processo ou interagdo entre o individuo e o ambiente; 2) ter como
funcdo lidar com a situagdo estressora; 3) apresentar processos que presumem a no¢ao de
avaliagdo; 4) ser constituido pela mobilizacdo de esforcos, de tal modo que os individuos
empreendam esfor¢os cognitivos € comportamentais para administrar as demandas internas e

externas que se originam de sua interacdo com o ambiente.

Esta nova tendéncia buscou enfatizar os comportamentos de coping e seus determinantes
cognitivos e situacionais (Suls, David, & Harvey, 1996) e foi designada por Aldwin (1994) como

uma proposta transacional.

A partir desse modelo, Lazarus e Folkman (1984) definiram coping como todos os
esforcos cognitivos e comportamentais utilizados pelo individuo para lidar com demandas
internas e externas avaliadas pelo sujeito como excedentes aos seus recursos pessoais.
Posteriormente, Folkman e Lazarus (1991) concluiram que as defini¢des de coping devem incluir
todos aqueles esforcos necessarios para lidar com as demandas estressantes, independentemente

do resultado.
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Lazarus (1993) assegurou que as estratégias de enfrentamento mudam constantemente,
conforme os contextos situacionais na qual ocorrem. Acrescenta-se a isso que sao esfor¢os para

lidar com o estresse, formados pelo contexto adaptacional.

Esse modelo cognitivo de enfrentamento nao constitui um evento isolado, mas um
processo dindmico de avaliacdo continua entre o individuo e seu ambiente. As mudancas nas
relagdes entre o individuo e o ambiente resultam de um esforgo dirigido para a transformagao do
ambiente externo ou para a transformagdo do evento, aumentando sua compreensdo ou alterando

seu significado (Lazarus & Folkman, 1984).

Pais Ribeiro e Rodrigues (2004) afirmaram que o termo esfor¢o, designado por Lazarus e
Folkman (1984), enfatiza o processo em vez do resultado, € empregaram o termo gerir, com o
objetivo de evitar a ligacao de coping com sucesso, porquanto o esfor¢o de coping nem sempre €

bem sucedido.

Para estudar o enfrentamento como um processo, devem ser atendidos trés critérios: 1) o
coping deve ser examinado dentro do contexto de um encontro estressante especifico; 2) a
ocupagdo atual da pessoa deve ser descrita; 3) devem existir miltiplas avaliagdes no decorrer do
encontro para examinar as mudangas das estratégias de enfrentamento (Folkman & Lazarus,

1985).

A proposta transacional ¢ descrita por Aldwin (1994) como baseada em quatro
suposicoes: 1) na maioria das vezes, um individuo lida com um problema por meio da avaliagdo
da situacdo; 2) as pessoas sdo flexiveis nas escolhas das estratégias de coping e modificam-nas
conforme as demandas do problema em particular; 3) as tentativas de coping incluem estratégias
focadas no problema e na emogao que sao dirigidos ao problema e a emogao, respectivamente; 4)

devem ser identificadas as estratégias de coping utilizadas em situagdes especificas e as



Capitulo IT 39

condigdes em que estas estratégias sdo empregadas para promover adaptacao positiva.

Folkman e Lazarus (1980) dividiram esse modelo em duas categorias funcionais: coping
focalizado no problema e coping focalizado na emocgdo. A primeira ¢ um esfor¢o para atuar no
contexto que originou o estresse, tentando muda-lo. Sua fungdo € alterar o problema existente na
relagdo entre a pessoa e o ambiente que causa a tensdo. Por seu turno, coping focalizado na
emocao € um esforco para regular o estado emocional associado ao estresse. Este esforco ¢
dirigido em nivel somatico ou em nivel de sentimentos, com o fito de alterar o estado emocional

do individuo ativado pelo estressor.

Coping focalizado no problema e coping focalizado na emocdo sdo duas formas de
reagOes distintas. O ideal seria, dependendo do contexto em que ocorre a situagdo estressante, o

individuo verificar a melhor forma de reagir ou enfrentar tal circunstancia.

Noriega, Albuquerque, Alvarez e Pimentel (2003) destacaram que a maioria das
pesquisas tem caracterizado coping como um processo bem sucedido e dirigido ao problema ou a
tarefa, relacionado com caracteristicas positivas, o sexo masculino e a idade mais avancada das
pessoas. Em contrapartida, as estratégias orientadas para a emogdo estdo correlacionadas com

caracteristicas negativas, o sexo feminino e individuos mais jovens.

A. 1. Borges, Manso, Tomé e Matos (2008) corroboraram a ideia de Noriega et al. (2003)
ao verificar em uma amostra de criangas e adolescentes que as meninas utilizaram mais
estratégias focadas na emog¢do, como descarga emocional, que os meninos, embora em sua
analise de regressao multipla, a varidvel sexo ndo tenha sido fator preditor das estratégias de
coping.

Os papéis e as expectativas das pessoas baseadas no sexo podem influenciar nas respostas



Capitulo IT 40

de coping. Isso porque, desde o momento do nascimento, educam-se os individuos para emitir
determinadas respostas, conforme o seu papel social designado, dependendo, assim, do seu sexo

(Noriega et al., 2003).

Contudo, na contemporaneidade, educadores, pais e professores tém procurado ndo mais
educar as criangas conforme o seu sexo e sim de maneira igual a fim de, no futuro, evitar
discriminagdo entre os sexos, assim como emissdo de respostas comportamentais que sejam

caracteristicas exclusivas de homens ou de mulheres.

A utilizacdo das dimensdes de enfrentamento de problemas esta associada aos recursos
pessoais de coping, que sdao as habilidades aprendidas no ambiente, € aos recursos
socioecoldgicos, que sdo condigdes do ambiente em interacdo com o individuo (Camara &

Carlotto, 2007).

O simples fato de o individuo enfrentar situagdes estressantes pode ser considerado uma
resposta saudavel. Todavia, existem modos de lidar com as situagdes que podem contribuir para

o bem-estar ou para o adoecimento dos individuos.

Tendo por base esse principio teorico, Noriega et al. (2003) argumentaram que nenhuma
estratégia ¢ inerentemente melhor que a outra, pois todas supdem fatores pessoais e situacionais
em uma perspectiva sociocultural. Portanto, esses autores consideraram que a melhor maneira de

analisar coping ¢ considerar as pessoas, a situagao, o problema, a cultura e a historia.

Antoniazzi et al. (1998) perceberam que os fatores situacionais ndo sdo capazes de
explicar toda a variagdo das estratégias de coping utilizadas pelos individuos. Diante de tais
evidéncias, recentemente, os estudiosos comegaram a se interessar pelo estudo das convergéncias

entre coping e personalidade.
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Nessa perspectiva, Holahan e Moos (1987) preconizaram que fatores sociodemograficos,
como educacdo, nivel socioecondmico, caracteristicas de personalidade e fatores contextuais,

influenciam nas estratégias de coping.

Moos (2002) trouxe uma abordagem psicossocial em um modelo que consiste na
estrutura conceitual, a qual norteia a interagdo entre contexto, coping ¢ adaptagdo. Dessa forma,
o autor demonstrou que os fatores pessoais e contextuais associados com as habilidades de
coping desempenham funcionamento psicossocial € maturagdo, os quais permanecem como parte
do sistema pessoal no proximo estagio do desenvolvimento. Essa estrutura conceitual ¢ mostrada

na Figura 1.

De acordo com o modelo explicativo de Moos (1995, 2002), o sistema ambiental (painel
I) ¢ composto por condi¢des relativamente estaveis nos diversos dominios especificos da vida.
Além disso, ¢ representado pelo clima social (sistema social), estressores atuais e recursos
sociais. O sistema pessoal (painel II) é representado pelas caracteristicas biogenéticas e recursos
pessoais, tais como habilidades intelectuais e cognitivas, competéncia social, autoestima,
otimismo, extroversao, dedicacdo e aspiracdes. Estas caracteristicas interatuam mutuamente e
influenciam na vivéncia de condigdes transitorias, como novos eventos da vida e participacdo em
programas de tratamento e intervencdo (painel III). Este conjunto, por sua vez, modela a
apreciacdo do problema e as respostas pessoais de coping (painel 1V), bem como o estado de

saude e bem-estar do individuo (painel V).

Painel I

SISTEMA

A

AMBIENTAL

(Contexto social,
estressores
atuais, recursos
sociais)




Capitulo IT 42

A 4

4

A 4

Painel I11 Painel IV Painel V
CONDICOES AVALIACAO .
TRANSITORIAS COGNITIVA E SAUDE E
HABILIDADES BEM-ESTAR
(Fatores DE COPING (Desenvolvimento
relacmnado; a0s (Aproximagdo e e funcionamento
eventos da vida e evitagdo: sicossocial)
programas de cognitiva e P '
interven¢do) comportamental)

Painel IT

SISTEMA
PESSOAL
(Fatores
demograficos e
recursos
pessoais)

Figura 1 — Modelo conceitual dos processos de coping, contexto e adaptacgao.

Fonte: Moos (1995, 2002).

Conforme o exposto, torna-se necessario um aprofundamento na tematica que envolve os
principais sistemas descritos no modelo conceitual elaborado por Moos (2002), ja que ¢ neste

que o aporte teorico da presente pesquisa se baseou.

Para Moos (2002), o contexto social de dominios relativamente duradouros pode ser
descrito por trés dimensdes: relacionamento, desenvolvimento pessoal e mudanga e manutengao
de sistema. Assim, coping pode ser observado em cada uma destas dimensoes, que se relacionam
de maneira diferenciada em cada ambiente. Na Tabela 1, apresenta-se cada tipo de ambiente

(familia, trabalho, grupo e comunidade) de acordo com as trés dimensdes do contexto social.
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Tabela 1 — Relacdo entre as dimensdes do contexto social e os tipos de ambiente.

Tipo de Dimensao
ambiente Relacionamento Desenvolvimento Mudanca e
pessoal manutenc¢io de
sistema
Coesao Independéncia Organizagao
Expressividade Realizacao Controle
Familia Conflito Intelectual-cultural
Recreacional
Moral-religioso
Envolvimento Autonomia Clareza
Coesao dos colegas Orientagdo de tarefas Controle gerencial
Trabalho
Suporte do supervisor ~ Demandas no trabalho Inovagao
Conforto fisico
Coesao Independéncia Ordem/organizagao
Grupo Suporte do lider Orientacao de tarefa Controle do lider
Expressividade Autodescoberta Inovagao
Raiva/irritag¢do
Senso de comunidade Identidade Ordem
Integracdo social Atividade Controle social
Comunidade Mentor Desaprovagao de
desvio
Diversidade

Fonte: Moos (2002).

De acordo com Moos (2002), a dimensdo relacionamento avalia a qualidade e a
interdependéncia de relacionamentos interpessoais, bem como analisa o nivel de envolvimento e
coesdo, como as pessoas auxiliam e fornecem suporte umas as outras e como estdo abertas a
expressar seus sentimentos. Ja a dimensao desenvolvimento pessoal analisa as diregdes para as

quais um ambiente encoraja o desenvolvimento e a mudanga social. Por fim, a dimensao
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mudanca e manutengdo de sistema avalia a ordem e a organizagdo de um ambiente, sendo
influenciada pelas relagdes entre condi¢cdes duradouras e transitorias, caracteristicas pessoais

estaveis e habilidades de coping.

Essas trés dimensdes estdo associadas a desenvolvimento e disfun¢do dos individuos em
diversos dominios da vida. Assim, para entender o contexto de vida das pessoas, faz-se
importante considerar as circunstancias duradouras e transitorias pelas quais elas passam, as

quais sao determinantes da adaptacao (Moos, 2002).

A influéncia dos contextos de vida transitérios e estaveis sobre o funcionamento e o
desenvolvimento psicossocial pode ser alterada e transmitida pela avaliagdo e as habilidades de

coping, que sao mecanismos importantes (Moos, 2002).

Para Moos (1993), as habilidades de coping podem ser caracterizadas por dois modos
principais: em relagdo ao foco (aproximac¢do e evitagdo) e ao método (cognitivo e
comportamental). O autor explicou as duas abordagens — foco e método — por meio da Tabela 2,
em que relaciona as habilidades de coping dentro das quatro dimensdes — aproximagao, evitagao,

cognitivo e comportamental.

Conforme Moos (1993), a analise ldgica e a reavaliacdo positiva refletem na aproximagao
cognitiva de coping; a busca por guia e suporte e a resolucdo de problemas exprimem-se na
aproximagao comportamental de coping. A evitacdo cognitiva e a aceitacdo ou resignagao
exemplificam coping de evitagdo cognitiva, enquanto a busca por gratificagdo e a descarga

emocional exemplificam coping de evitagdo comportamental.

Tabela 2 — Dimensodes e habilidades de coping.

Dimensao de coping Aproximacao Evitacao
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Andlise logica Evitacdo cognitiva
Cognitivo
Reavaliagdo positiva Aceitagdo ou resignagao
Busca por guia e suporte Busca por gratificacao
Comportamental
Resolugao de problemas Descarga emocional

Fonte: Moos (1993, 2002).

Esse modelo ¢ caracterizado por relacionar as diferentes respostas ou estratégias de
coping emitidas pelo individuo com o desempenho de tarefas adaptativas. Assim, as estratégias
de evitacdo sdo compostas por respostas de coping nas quais o problema ¢ colocado a distancia
até que o tempo ou outro fator modifique a situagdo estressante. Consideradas mais adaptativas,
as estratégias de aproximagdo sdao aquelas utilizadas pelo individuo quando tenta lidar
diretamente com o problema, reavaliando a situacdo com o auxilio de um suporte social

(Holahan & Moos, 1985).

Para melhor compreender essas dimensdes, faz-se necessario explicitar as habilidades de

coping propostas por Moos (1993, 1995, 2002), as quais estdo descritas nas Tabelas 3 ¢ 4.

De modo geral, Moos (2002, 2008) salientou que os individuos que utilizam coping
aproximativo sdo mais indicados para resolver problemas estressantes e para obter alguns
beneficios de si proprios, bem como mais autoconfiantes € menos sujeitos a depressdo e
disfungdes psicoldgicas. Em contraste, os individuos que utilizam mais coping de evitagao
tendem a vivenciar resultados ruins. Estas constatacdes demonstram que coping de aproximagao

e de evitagdo podem realizar contribui¢cdes independentes para a adaptacao das pessoas.
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Tabela 3 — Dimensao de aproximacao.

Habilidade Definicao

Analise logica Tentativas cognitivas de compreender e prevenir mentalmente um

estressor e suas consequéncias

Reavaliagdo positiva Tentativas cognitivas de analisar e reavaliar um problema de

maneira positiva, ainda que aceitando a realidade da situacao

Busca por guia e suporte  Tentativas comportamentais de procurar informacao para fins de

aconselhamento

Resolucao de problemas  Tentativas comportamentais de tomar decisdes e lidar diretamente

com o problema

Fonte: Moos (1993, 1995, 2002).

Tabela 4 — Dimensao de evitacao.

Habilidade Definicao

Evitacdo cognitiva Tentativas cognitivas destinadas a evitar pensar no problema de

maneira realistica

Aceitacdo ou resignagao  Tentativas cognitivas dirigidas a aceitagdo do problema

Busca por gratificacao Tentativas comportamentais para empreender atividades substitutas

e criar novas fontes de satisfacao

Descarga emocional Tentativas comportamentais destinadas a reduzir a tensdo emocional

resultante da situagado estressante

Fonte: Moos (1993, 1995, 2002).

O modelo de Moos (1995, 2002) indica que os individuos utilizam-se dos estilos passivo

e ativo de coping. Quando este ¢ ativo, a pessoa mobiliza esfor¢os de aproximacao do foco do
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estresse na tentativa de solucionar a situacdo estressante. No que tange ao estilo passivo, o
sujeito envida esfor¢os de evitacdo do foco de estresse, tentando controlar as emogdes € os

pensamentos sobre o problema.

As estratégias de evitagdo, como a negacdo, o distanciamento e a fuga do problema,
embora paregam relativamente eficazes em uma fase inicial de confronto com o evento
estressante, quando utilizadas constantemente podem ser um fator de risco para respostas

adversas (Moos, 1995, 2002).

Com relacdo ao método de coping, Moos (2002) alertou que existem poucos estudos
acerca das implicagdes adaptativas. Diante desse cenario, as estratégias cognitivas parecem estar
mais intimamente associadas com a adaptacdo que as estratégias comportamentais. Ainda que as
habilidades de coping sejam dependentes do contexto, parecem capturar um aspecto
moderadamente estavel das reagdes pessoais ante as circunstancias de vida, o que esta associado

com a maturacdo e o bem-estar da pessoa a longo prazo.

Percebe-se que a trajetéria deste modelo mostra os processos como transacionais €
retroalimentativos em cada etapa. Os fatores pessoais e o contexto social agem em conjuncao
com as habilidades de coping para afetar o funcionamento e o desenvolvimento psicossocial, o

qual se torna parte de um sistema pessoal, que € composto por satide e bem-estar (Moos, 2002).

Alegretti (2006) esclareceu que ha varios recursos que podem auxiliar os individuos a
enfrentar situacdes diversas, como: habilidade social, habilidade para resolucdo de problemas,
fuga e esquiva de situagdes diversas, uso da fé, crengas, valores, condicdo de saude e
interpretagcdo dos eventos estressores. Para a autora, as estratégias de enfrentamento t€ém como

objetivo manter o bem-estar, buscando amenizar os efeitos de situagdes estressantes.
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Importante ressaltar que, dependendo do recurso que o individuo utiliza, por um lado,
pode haver o favorecimento de bem-estar a longo prazo e, por outro, pode ocorrer adoecimento
no futuro. Assim ¢ que a habilidade social e a habilidade para a resolucdo de problemas podem
contribuir para uma adaptacdo saudavel, enquanto a fuga e a esquiva podem propiciar o
adoecimento. Isto depende do contexto, do ambiente e das caracteristicas psicoldgicas em que se

encontra o sujeito.

Nota-se que nas diversas perspectivas, diferencas marcantes podem ser observadas em
suas construgdes, tanto em nivel tedrico quanto metodolégico, em decorréncia de suas ligagdes
epistemoldgicas (Suls et al., 1996). Destarte, ha varios modelos tedricos e pesquisas que

abordam o conceito de coping.

Casarin, Munguia, Infante e Celis-Ochoa (2007) relataram que, a partir das propostas de
Lazarus e Folkman e de Moos, tém-se organizado as estratégias de enfrentamento em dois
grandes grupos: as que se dirigem ao manejo do problema ou ao controle das emogdes (Folkman
& Lazarus, 1980) e as que se dirigem ao foco do enfrentamento e ao método empregado

(Billings & Moos, 1981).

O primeiro grupo refere-se as abordagens disposicionais, que se aproximam da teoria do
traco e sdo focadas nas estratégias de coping. Essas estratégias tendem a ser utilizadas pelos
individuos em situacdes estressantes variadas, as quais, avaliadas como medidas de
autorresposta, questionam o respondente acerca do modo habitual de reagir perante situagdes
estressantes. Em oposi¢ao, o segundo grupo diz respeito a abordagem situacional, que visa
identificar como as estratégias de coping mudam diante de situagdes diferentes (Pais Ribeiro &

Rodrigues, 2004).

Com o proposito de melhor compreender a evolu¢do conceitual de coping, faz-se
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necessario explicitar alguns estudos e pesquisas desenvolvidos no meio académico-cientifico

envolvendo tal construto.

2.3. Principais medidas de coping

A pesquisa atual tem enfatizado a conceituacdo e a mensuragdo das estratégias de
enfrentamento de problemas, gerando uma acelera¢do da producao de instrumentos de medida de
respostas de coping a estressores especificos. Muitos dos artigos publicados sobre coping

referem-se a construcao de instrumentos para a sua medida.

Savoia (1999) relatou que as medidas de coping dizem respeito as classificagdes que os
autores realizam sobre as estratégias de enfrentamento de problemas. Atualmente, percebe-se
crescente nimero de estudos relacionados com a validade do construto coping (Balbinotti,

Barbosa, & Wiethaeuper, 2006).

As pesquisas mais comentadas e citadas pela literatura foram as desenvolvidas por
Folkman e Lazarus. Na década de 1980, esses pesquisadores realizaram um estudo que tinha
como propdsito analisar as formas como as pessoas lidam com os eventos estressantes do dia-a-
dia no decorrer de um ano e, assim, apresentar uma abordagem para a avaliacdo do coping

(Folkman & Lazarus, 1980).

Folkman e Lazarus (1980) extrairam as informagdes sobre a experiéncia estressante das
entrevistas e dos questionarios de autorrelato. Assim, os autores analisaram duas fungdes de

coping em medidas separadas: coping focado no problema e coping focado na emocao.

Em sua pesquisa, Folkman e Lazarus (1980) examinaram aspectos que podem ter grande
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influéncia sobre o coping, tais como o contexto de um evento, como este evento ¢ avaliado, a
idade e o sexo do individuo. Nesse estudo, perceberam que os fatores mais poderosos foram o
contexto e como o evento ¢ avaliado. Além disso, verificaram que os contextos no trabalho

favoreciam o coping focado no problema e os contextos de satide, o coping focado na emogao.

As situagdes em que a pessoa pensa em coisas construtivas, segundo Folkman e Lazarus
(1980), podem ser avaliadas como requerentes de mais informacdes que favorecem o coping
focado no problema. Contudo, aqueles que tém pensamentos para serem aceitos favorecem o
coping focado na emocao. Além disso, ndo existem efeitos associados com a idade. Em relagao
as diferencas de sexo, apenas o coping focado no problema apresenta variagdes, enquanto para

aquele orientado pela emocao ndo ha diferenca entre os sexos.

Adicionalmente, Folkman e Lazarus (1980) verificaram que a adog¢do da abordagem de
coping como processo € a estrutura tedrica adotada possibilitam o desenvolvimento de respostas

para muitas questdes complexas sobre estresse, coping e resultado adaptacional.

A partir de sua pesquisa, Folkman e Lazarus (1980) elaboraram um dos questiondrios
mais utilizados para avaliar coping em situagdes especificas, denominado Ways of Coping
Questionnaire (WCQ, Formas de Questionario de Coping), inicialmente chamado de Ways of
Coping Checklist (WCC, Formas de Lista de Coping). Esse instrumento ¢ empregado na
investigacao dos seguintes tipos de estratégia: confronto, distanciamento, autocontrole, busca de
suporte social, aceitacdo da responsabilidade, escape-evitacdo, planejamento e resolucdo de

problemas e reavaliagdo positiva.

Ainda na perspectiva proposta por Folkman e Lazarus (1980), Carver, Scheier e
Weintraub (1989) desenvolveram, a partir de seus proprios estudos, um inventario

multidimensional de coping, denominado Coping Orientation of Problem Experience (COPE,
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Orientacao de Coping da Experiéncia do Problema) com o intuito de avaliar as diferentes formas
que o individuo utiliza para responder ao estresse. O instrumento incorporou 13 escalas
conceitualmente distintas de coping: coping ativo, planejamento, supressao de atividades
concomitantes, coping moderado, busca de suporte social por razdes instrumentais, busca de
suporte social por razdes emocionais, reinterpretacdo positiva, aceita¢do, retorno para a
religiosidade, foco na emogdo, negacdo, comportamento descomprometido e desengajamento

mental.

Esse instrumento chamado COPE possui cinco escalas, com quatro itens cada, de
aspectos de medida do coping focado no problema, que sdo conceitualmente distintas, cinco
escalas de aspectos de medida relacionados com coping focado na emogdo e trés escalas de
medida de respostas de coping que sdao menos utilizadas. Carver et al. (1989) justificaram o
grande numero de categorias do COPE ao afirmar que a maioria das medidas existentes, como o
WCQ, ndo expressa todos os dominios especificos do coping, os quais seriam, teoricamente,
interessantes. Esses autores argumentaram que cada tipo de coping, como coping focado na
emocao, pode envolver varias estratégias distintas, tais como negacao, reinterpretacdo e busca de
suporte social. Eles concluiram que a pesquisa permitiu uma avaliagdo inicial das associagdes

entre as tendéncias de coping disposicionais e situacionais.

Na perspectiva situacional, Holahan e Moos (1987) realizaram uma pesquisa que veio
acrescentar ¢ ampliar o conceito de coping. Esses autores avaliaram preditores pessoais €
contextuais das estratégias de coping ativo e de evitagdo em duas populagdes: uma que estava
internada em uma clinica psiquiatrica, fazendo tratamento para depressdo, e outra formada por
adultos que ndo estavam sendo submetidos a tratamento psiquiatrico. Os pesquisadores

concluiram que fatores sociodemograficos, disposi¢des da personalidade, fatores contextuais de
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eventos negativos e suporte familiar contribuiram significativamente para predizer coping como

ativo (de aproximagao) ou passivo (de evitacao).

Nessa pesquisa, Holahan e Moos (1987) perceberam que os individuos que tinham mais
recursos pessoais ¢ ambientais estavam mais inclinados a utilizar coping ativo que coping
passivo. Contudo, em ambas as populagdes, a maioria dos preditores continuou a demonstrar
relagdes significativas com as estratégias de coping ativo e passivo, mesmo apds o componente
estavel de coping ter sido controlado em um modelo longitudinal. Consequentemente, os autores
concluiram que entender os determinantes de coping a partir de uma estrutura abrangente pode
ter um valor pratico nas intervengdes terapé€uticas com o proposito de criar mais esforgos de
coping adaptativos. Assim sendo, esse estudo contribuiu para o desenvolvimento de uma

estrutura capaz de entender os determinantes de coping.

Holahan e Moos (1987) proporcionaram uma analise da relag@o entre fatores internos e
coping que pode auxiliar na identificagdo de grupos de risco. Nesse sentido, entender o papel da
personalidade no coping, principalmente entre os pacientes psiquiatricos, promove maior

elucidagdo sobre as estratégias de coping.

Posteriormente, Moos (1993) desenvolveu o Coping Response Inventory (CRI Form,
Inventario das Respostas de Coping) para avaliar as estratégias de enfrentamento em adultos e
adolescentes. O autor criou dois instrumentos especificos, sendo um deles direcionado a

populagao adolescente e o outro, a populagdo de adultos.

Os estudos desse pesquisador apresentam uma abordagem mais ampla, que abrange
diversos contextos nos quais o individuo esta inserido. Por isso, na presente pesquisa, optou-se
por estudar as estratégias de enfrentamento a partir do instrumento desenvolvido por Moos

(1993), assim utilizando o CRI Form — Adult.
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O modelo situacional, proposto por Moos (2002), influenciou diversas areas da
psicologia, entre as quais se destaca a psicologia organizacional e do trabalho. Os resultados
foram: a formulacdo de modelos conceituais que incorporam fatores contextuais estaveis e
transitorios, fatores pessoais bioldgicos e psicologicos e a influéncia mutua do contexto com o
individuo; a reformulagdo de programas de intervengdo e prevengao; e, por fim, a formacao de

valores sociais que auxiliam no desenvolvimento de principios de uma sociedade justa.

No Brasil, um dos primeiros estudos relacionados ao coping foi realizado por Lipp (1984)
empregando seu Inventario de Controle de Estresse. Nessa pesquisa, foram agrupadas as
estratégias de coping da seguinte forma: aspectos fisioldgicos que englobam exercicios fisicos,
praticas gerais de nutri¢ao e saude e formas de relaxamento; sistemas de apoio, envolvendo o
suporte social da familia e de amigos, sessdes de psicoterapia e frequéncia a uma igreja; trabalho
voluntario, recreagdo e hobbies; e, por ultimo, habilidades interpessoais e de controle, que

englobam treinamentos e experiéncias de crescimento pessoal.

Santos e Alves Junior (2007) realizaram um estudo com base em pesquisas feitas por
Lipp (1984), o qual teve como um de seus objetivos delinear as estratégias de enfrentamento
utilizadas para lidar com o estresse e os estressores percebidos pelos mestrandos durante o curso
de pos-graduacdo. Uma das conclusdes foi que a focalizagdo no problema revelou-se como a

estratégia mais frequentemente empregada pelos homens.

Outra pesquisa que utilizou as classificacdes das estratégias de coping elaboradas por
Lipp (1984) foi realizada por Sanzovo e Coelho (2007). Um dos objetivos dessa pesquisa foi
fazer um levantamento das estratégias de enfrentamento utilizadas. Para tal, realizaram
entrevistas semiestruturadas empregando uma amostra de 15 psicologos. As autoras verificaram

que os entrevistados indicaram como agentes estressores a sobrecarga de trabalho, a preocupagao
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excessiva com clientes, a falta de gratificagdo e os problemas econdmico-financeiros. Além
disso, apontaram como estratégia para lidar com os agentes estressores gostar do proprio

trabalho, isto ¢é, exercer atividades profissionais que sejam reforcadoras por si mesmas.

O instrumento mais utilizado no pais para medir coping, segundo Zanelato (2008), ¢ o
Inventario das Estratégias de Coping desenvolvido por Folkman e Lazarus (1985), que foi
traduzido e adaptado para o portugués por Savoia, Santana e Mejias (1996). Esse instrumento
contém 66 possibilidades de comportamentos e pensamentos emitidos diante de uma situacao de
vida problematica, com respostas utilizando a escala do tipo Likert, podendo prevalecer mais de

uma forma de enfrentamento.

Grande parte dos estudos sobre coping desenvolvidos no Brasil refere-se a criangas e
adolescentes. Uma das principais pesquisas com este tipo de populagdo foi realizada por
Antoniazzi (1999), que resultou no desenvolvimento do Inventario Multifatorial de Coping para
Adolescentes (IMCA-43). Trata-se de uma escala autoaplicavel de 43 itens distribuidos em

quatro fatores: acoes diretas, apoio social, negagdo e autocontrole.

Concomitantemente, Dell’Aglio (2000) investigou o processo de coping em criangas e
adolescentes frente a eventos estressantes e fatores pessoais e socioecologicos relacionados a este
processo. A pesquisadora optou por utilizar entrevistas semiestruturadas com o intuito de avaliar
o processo de coping de forma mais global e melhor compreender o contexto em que ele ocorre.
Os resultados do estudo apontaram uma variagdo na utilizagdo das estratégias de coping
conforme a idade e o tipo de interacdo entre os participantes do evento, o que demonstra a

importancia da avaliagao da situagdo estressora.

Percebe-se que, atualmente, vém sendo desenvolvidas pesquisas sobre coping em

populagdes de adultos no Brasil. Um dos estudos desenvolvidos no pais foi realizado por Ribeiro
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(2002) com o propésito de investigar e analisar as estratégias predominantes de coping utilizadas
por 33 psicologos trabalhadores em institui¢des de satde publica. Para isso, a pesquisadora
traduziu e adaptou o Coping Responses Inventory for Work Settings (CRI-Form W, Inventario

sobre Superacao do Stress Profissional — ISSP), desenvolvido por Moos e Schaefer (1993).

Ribeiro (2002) verificou que os participantes apresentaram respostas de coping de
aproximagdo distribuidas quase uniformemente entre as seguintes categorias: analise logica,
reavaliagdo positiva e busca por guia e suporte social (M = 2,1) e resolucao de problemas (M =
2,0). Em contraste, coping de evitagdo obteve os seguintes resultados: descarga emocional (M =

1,5), busca por gratificagdo (M = 1,4) e evitagdo cognitiva e aceitagdo ou resignagao (M = 1,0).

As variaveis sociodemograficas idade, nimero de filhos, tipo de instituicdo, regime de
trabalho, estado civil e tempo de servigo, consideradas individualmente, podem nao ter sido
determinantes das respostas de coping na investigagdo de Ribeiro (2002), porquanto elas nao

indicaram influéncia nas maneiras como o enfrentamento foi utilizado pelos participantes.

Deve-se ressaltar que Ribeiro (2002) verificou que a maioria dos psicélogos participantes
de seu estudo era do sexo feminino (87,9%), que sabidamente utilizam predominantemente as
estratégias de coping de aproximacgdo. Dessa forma, a autora supds que as psicologas realizam as
tentativas cognitivas € comportamentais para enfrentar estressores no trabalho, procurando
prevenir, reavaliar positivamente e se aconselhar de forma a tomar decisdes e lidar diretamente

com o problema.

Outra pesquisa fundamental para o meio académico-cientifico brasileiro foi desenvolvida
por Chamon (2006) com o objetivo de avaliar o estresse e as estratégias de enfrentamento em
duas categorias profissionais: trabalhadores da satde e do setor bancario. Para determinar as

estratégias de enfrentamento dos individuos, a autora utilizou a Echelle Toulousaine de Coping
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(ETC, Escala Toulousaine de Coping), desenvolvida em uma perspectiva social e psicologica,
constituida por 54 afirmagdes e organizada em torno de quatro estratégias de enfrentamento:

controle, apoio social, isolamento e recusa.

Mendonga e Costa Neto (2008) realizaram uma pesquisa visando investigar, em uma
populagdo adulta, a relevancia do sistema de valores para a compreensdo da natureza das
respostas de enfrentamento de problemas ocupacionais e estresse. Para a variavel coping,
aplicaram o instrumento denominado Medida de Coping no Ambiente Ocupacional, elaborado
por Pinheiro, Tréccoli e Tamayo (2003). A partir desse estudo, os autores demonstraram haver
uma influéncia mediacional do coping sobre a relagdo entre valores e estresse. Isto quer dizer que
os valores pessoais ¢ as estratégias de coping sdo antecedentes do desgaste emocional que ocorre

no trabalho.

Silva (2009) realizou uma pesquisa que visou analisar as relagcdes existentes entre as
dimensdes afetivas do bem-estar subjetivo, as estratégias de coping e os fatores
sociodemograficos em trabalhadores. Para isso, utilizou o inventario elaborado por Moos (2002).
A autora detectou que a estratégia busca de guia e suporte social foi a mais utilizada mediante
eventos estressores relacionados com problemas estruturais — mudangas na estrutura e contexto
do trabalho, desvalorizagao profissional e financeira, falta de suporte organizacional, sobrecarga
de trabalho e falta de comprometimento com o trabalho. Adicionalmente, verificou, de maneira
geral, que a estratégia de coping mais utilizada foi resolu¢do de problemas e a menos utilizada

foi busca de guia e suporte social.

No Brasil, também foram conduzidos estudos acerca de populagdes de idosos. Uma
dessas pesquisas foi realizada por Vivian e Argimon (2009), os quais verificaram as estratégias

de enfrentamento utilizadas pelos idosos em face de suas dificuldades funcionais. As autoras
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constataram que as estratégias mais utilizadas foram autocontrole e resolucao de problemas.

E vélido destacar o trabalho realizado por Andolhe, Guido e Bianchi (2009), os quais
conduziram uma revisdo de literatura com a finalidade de refletir sobre estresse e coping no
perioperatorio de cancer de mama. Sua pesquisa foi feita em bases de dados online nacionais,

abrangendo trabalhos publicados no periodo de 1996 a 2006.

Andolhe et al. (2009) identificaram que as estratégias de enfrentamento consideradas
mais adaptativas estavam relacionadas a maior valorizagdo da paciente e, consequentemente,
maior dedicag@o a si mesma e a indiferenca em relagao a perda da mama. Outro recurso utilizado
como forma de enfrentamento do cancer de mama foi a rede de suporte social. Percebe-se que a
mulher com cancer de mama necessita do apoio de outras pessoas, sejam familiares, membros da

equipe de saude ou amigos para o enfrentamento da doenga.

Vale lembrar que no Brasil foram realizadas pesquisas sobre coping aplicando entrevistas
como método de coleta de dados. Entre esses estudos destaca-se aquele realizado por Arteche e
Bandeira (2006) com adolescentes trabalhadores. Essas pesquisadoras avaliaram a opinido dos
adolescentes e de seus familiares sobre o trabalho, bem como as estratégias de coping utilizadas
pelos jovens para lidar com as dificuldades no trabalho. Os resultados demonstraram que a maior
parte dos jovens utilizou como principal estratégia de coping a modificagao do estressor, assim

como considerou que trabalhar ¢ bom por conta do retorno financeiro.

Nota-se um crescente interesse e varias pesquisas sobre o conceito de coping e o
acréscimo no numero de estudos com o objetivo de validar instrumentos capazes de avaliar este
conceito na populagdo brasileira. Assim, a partir de estudos realizados sobre coping, podem-se
produzir programas preventivos baseados no desenvolvimento de recursos e habilidades de

coping aplicados tanto em contextos organizacionais como em outros tipos de contexto.
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Ademais, esta abundante produgdo promove o entendimento acerca da interacdo do individuo
com o meio ambiente, o que pode resultar em situacdes de estresse, bem como em respostas a

tais ocorréncias.

Enfrentar situacdes estressantes ¢ um grande desafio. Acredita-se que a mudanca de
atitude permite adotar uma melhor forma de lidar com esses fatores estressantes, sobretudo
quando ha investimento em relacdes humanas saudaveis. Esse investimento, no caso do ambiente
de trabalho, devera ocorrer mutuamente entre as organizagdes ¢ os trabalhadores que estdo
inseridos no meio organizacional. O interesse sobre tais temas ¢ primordial para que os
profissionais da area da saude atuem junto com os jovens trabalhadores a fim de auxilia-los a
enfrentar problemas e a compreender as diferentes formas de lidar com essas situagdes adversas

que acontecem no ambiente de trabalho de forma rotineira.
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CAPITULO III

ESTUDO EMPIRICO: INTEGRANDO SIGNIFICADO DO TRABALHO E COPING

Neste capitulo apresentam-se as questoes empiricas, 0s objetivos propostos € o modelo de
investigagdo que prioriza a andlise direcionada aos temas significado atribuido ao trabalho e

estratégias de enfrentamento utilizadas pelos jovens adultos trabalhadores.

3.1. Modelo teodrico

Este estudo teve como finalidade analisar as questdes pertinentes aos construtos
significado do trabalho e coping em jovens adultos trabalhadores que estudam em uma

instituicdo de ensino superior situada na Regido Centro-Oeste do Brasil.

O desenvolvimento deste estudo baseia-se no pressuposto de que o significado do
trabalho para os jovens adultos influencia na utilizagdo de diferentes estratégias de

enfrentamento de problemas.

O modelo proposto, mostrado na Figura 2, refere-se ao estudo das correlagdes entre
significado do trabalho e coping em jovens adultos, buscando responder as seguintes questoes

empiricas:
1. Quais sdo as relagdes existentes entre significado do trabalho e coping?

2. A atribui¢do de significado descritivo e valorativo ao trabalho estd diretamente

relacionada com estratégias adaptativas de enfrentamento de problemas, vivenciadas no inicio da
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vida profissional?

3. Quais as dimensdes do significado do trabalho que estdo mais ou menos relacionadas

com cada uma das estratégias de coping?

4. Qual a influéncia dos fatores sociodemograficos sobre o significado do trabalho e

coping?

5. Quais as relagdes existentes entre coping, significado do trabalho e as varidveis tipos

de problema e origens das condi¢des adversas?

VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS
[dade
Sexo
COPING
b proximagao
Evitacic

SIGNIFICADO DO
TRABALHO

Stnbutos descnitivos
Atnbutos valorativos

Figura 2 — Modelo teorico adotado.

3.2. Objetivos
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Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as relagdes existentes entre o significado
que os jovens adultos atribuem ao trabalho e as estratégias utilizadas para enfrentar situagdes

estressantes (coping).

Os objetivos especificos deste estudo foram:

1. Identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos jovens trabalhadores;

2. Identificar o significado do trabalho para os jovens trabalhadores;

3. Analisar as dimensdes do significado do trabalho que se relacionam com as estratégias

de coping;

4. Verificar as relacdes existentes entre coping, significado do trabalho e as variaveis

tipos de problema e origem das condi¢des adversas.
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CAPITULO IV

METODO

Neste capitulo sistematiza-se o método utilizado para responder as questdes empiricas e
aos objetivos especificos propostos para este estudo. Assim, encontra-se subdividido em topicos
que tratam de cada procedimento separadamente. Primeiramente, caracteriza-se a populagdo em
questdo. Em seguida, descrevem-se os instrumentos utilizados nas taxonomias dos construtos

pesquisados. Por fim, explicitam-se os procedimentos para a execugao da pesquisa.

4.1. Participantes

O presente estudo foi conduzido em uma instituicdo privada de ensino tecnoldgico, na
qual os alunos podem concluir o curso superior tecnoldogico em dois anos. A faculdade funciona
no periodo noturno e grande parte dos estudantes trabalha no periodo diurno. As pesquisas foram
executadas nas unidades situadas nos setores Bueno e Jardim Planalto, localizados na cidade de
Goiania, Regido Centro-Oeste do Brasil.

A amostra inicial foi composta por 466 alunos, os quais responderam ao questionario
elaborado para a presente pesquisa. Para a participagdo no estudo, foram utilizados os seguintes
critérios:

A) Critérios de inclusao

a) Estar na faixa etaria compreendida entre 20 e 40 anos;
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b) Ter no minimo trés meses de tempo de trabalho.

B) Critérios de exclusao

a) Possuir contrato temporario;

b) Estar desempregado;

c¢) Responder ao questionario de forma incompleta.

Assim, a amostra final desta pesquisa constituiu-se de 249 participantes, com idade média
de 27 anos (DP = 4,92), 58,2% do sexo feminino, com tempo de servigo variando de trés meses a
mais de 15 anos, tempo médio de trabalho na empresa de 1,9 anos (DP = 0,78), 81,9% deles com
até cinco anos na organizacdo em que trabalham, 32,1% com menos de um ano de tempo de
servigo € a maioria ndo ocupando cargo de chefia (14,1%). Uma descrigdo detalhada da amostra

encontra-se na Tabela 5.

Deve-se salientar que a amostra da populacdo escolhida foi aleatéria simples e para
defini-la foram levadas em consideracdo as recomendagdes feitas por Tabachnick e Fidell
(1996), as quais especificaram que “o tamanho da amostra em torno de 200 participantes ¢

adequado para modelos de tamanho médio e pequeno” (p. 715).

Essas autoras afirmaram ainda que a maneira mais simples de determinar o tamanho da
amostra ¢ realizar o calculo: N > 50 + 8M, sendo M o nimero de varidveis explicativas.
Entretanto, quando os pesquisadores desejam observar a significincia de cada variavel
separadamente, Tabachnick e Fidell (1996) recomendaram o seguinte céalculo: N > 104 + M.
Portanto, conclui-se que uma amostra de 200 participantes ¢ representativa da populagdo em

questdo e encontra-se dentro das recomendagdes dessas autoras.



Capitulo IV 64

Neste estudo, pretendeu-se realizar o teste empirico de um modelo teérico-conceitual em
uma amostra de jovens adultos. Portanto, levou-se em consideragdo a populacdo de jovens
adultos que compdem o quadro de alunos da instituicdo pesquisada em maio de 2009, periodo

em que foi aplicado o questionario.

Tabela 5 — Variaveis sociodemograficas dos participantes deste estudo.

Variavel Nivel Frequéncia Porcentagem (%)
Feminino 145 58,2
Sexo

Masculino 104 41,8

3 meses a 1 ano 80 32,1

1 ano e 1més a 5 anos 124 498

Tempo de servico 5 anos e 1 més a 10 anos 39 15,7
10 anos e 1 més a 15 anos 4 1,6

Acima de 15 anos 2 0,8

Auxiliar administrativo 78 31,3

Analista 18 7,2

Cargo na organizacdo Técnico 13 5,2
Atendente 35 14,1

Controlador 2 0,8

Continua
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Conclusao

Tabela 5 — Variaveis sociodemograficas dos participantes deste estudo.

Variavel Nivel Frequéncia Porcentagem (%)
Conferente 3 1,2
Vendedor 43 17,3
Gerente/Supervisor 35 14,1
Autébnomo 6 2,4
Cargo na organizacao Estagiario 4 1,6
Agente 4 1,6
Motorista/motoboy 3 1,2
Instrutor 3 1,2
Doméstico 1 0,4
Seguranga 1 0,4
Gestdo de recursos humanos 105 42,2
Gestao em marketing 43 17,3
Gestdo de sistemas de 28 11,2
informagao
Curso de graduacio Gestdo empresarial 65 26,1
Gestdo administrativa 2 0,8
Processamento de dados 1 0,4
Gestao hospitalar 4 1,6

Gestdo empreendedora 1 0,4
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4.2. Instrumentos de coleta de dados

Por intermédio do questionario para a coleta de dados das variaveis sociodemograficas
foram obtidas informagdes referentes a idade, sexo, escolaridade, tempo de servigo e fungao dos

jovens adultos.

O Inventério da Motivacao e Significado do Trabalho (IMST) foi validado no Brasil por
L. O. Borges et al. (2008). Trata-se de um instrumento composto por trés partes; porém, com a
finalidade de adequa-lo aos objetivos propostos na presente pesquisa, foram utilizadas apenas
duas delas: a primeira, composta por 61 itens, refere-se aos atributos valorativos; a segunda,
composta por 62 itens, refere-se aos atributos descritivos. Esses atributos sdo investigados
empregando-se a escala do tipo Likert, variando de 0 a 4 pontos, para que o individuo possa
avaliar os atributos valorativos (0 = nunca ocorre; 1 = ocorre raramente; 2 = ocorre; 3 = ocorre
muitas vezes; 4 = ocorre sempre) e os atributos descritivos (0 = ndo desejavel; 1 = pouco

desejavel; 2 = desejavel; 3 = muito desejavel; 4 = sempre desejavel) do trabalho.

A escala denominada CRI Form, em sua versdao para adultos (CRI Form — Adult), foi
elaborada por Moos (1993). Esse questionario esta sendo validado no Brasil pelo Grupo de
Estudos de Psicologia Organizacional do Trabalho e Saude (GEPOTS), da Pontificia
Universidade Catdlica de Goids. O instrumento ¢ composto por trés partes. Na primeira, pede-se
ao participante para descrever uma situagdo estressante ou dificil vivida nos ultimos 12 meses.
Com base na situacdo descrita, o individuo responde as perguntas das duas fases posteriores. A
segunda parte ¢ constituida de 10 perguntas nas quais o sujeito valora e analisa a situacao
estressante sob diversas perspectivas, entre elas: experiéncia prévia, preconceitos,

responsabilidade e causagdo. Para que os sujeitos respondam as questdes de forma objetiva,
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utiliza-se a escala do tipo Likert, variando de 0 a 4 pontos (0 = ndo se aplica, ou seja, o sujeito
ndo marcou nenhum dos itens, deixando a questdo em branco; 1 = certeza que ndo; 2 =
geralmente ndo; 3 = geralmente sim; 4 = certeza que sim). Na terceira parte, analisam-se as
estratégias especificas utilizadas pelo individuo diante do problema descrito na primeira fase.
Para isso, pede-se ao participante que responda a 48 perguntas, escolhendo uma das opgdes em
uma escala variando de 0 a 3 pontos: 0 = ndo-nunca; 1 = uma ou duas vezes; 2 = bastante vezes;

3 = sim-sempre.

4.3. Procedimentos

Foram seguidos todos os procedimentos éticos, conforme a Resolu¢ao n° 196/96 do

Conselho Nacional de Saude (Brasil, 1996), referente a pesquisa com seres humanos.

Primeiramente, foi solicitada a autorizagdo da coordenacdo da instituicdo a ser
pesquisada, mediante a apresentagdo do projeto. Apos a autorizagao da instituicdo e do Comité
de Etica da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, os alunos foram abordados em sala de
aula, ocasido em que foram esclarecidos acerca da pesquisa, do sigilo de suas respostas,
convidando-os a participar voluntariamente do estudo e garantindo-lhes que, em caso de recusa,
nao haveria nenhum dano ou prejuizo. Aqueles que consentiram em participar assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), autorizando a utilizacdo de suas
respostas para a coleta de dados e a publicagdo final do trabalho. Garantiu-se aos participantes do
estudo a possibilidade de retirada do consentimento a qualquer momento do processo sem

nenhum dano ou prejuizo. Além disso, foi esclarecido o carater estritamente académico da
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pesquisa, assim como a seguran¢a do sigilo em relacdo a emissdo das respostas, a livre

deliberag¢do de cada um em responder e a ndo existéncia de risco previsivel.

As aplicagdes dos questionarios IMST (Apéndice B) e CRI-Adult Form (Apéndice C)
foram realizadas nos locais em que os participantes estudam, de forma coletiva, com no maximo
15 sujeitos em cada aplicacdo. Para esta pesquisa, foram realizados dois encontros, de
aproximadamente 30 minutos cada. No primeiro, aplicou-se o IMST e no ultimo, o CRI-Adult
Form. Os questionarios foram entregues pela aplicadora, que orientou os participantes sobre as
instrugdes. Posteriormente, os questionarios foram devolvidos pelos participantes devidamente

preenchidos e lacrados em envelopes.

E pertinente destacar que os beneficios desta pesquisa estdo relacionados, inicialmente,
com a oportunidade que os participantes tiveram de fazer autoanalise sobre as questdes
referentes ao trabalho e as estratégias de enfrentamento dos diferentes problemas que o contexto
laboral pode suscitar. Ademais, ressalta-se a importancia social deste estudo para a compreensao
do que significa o trabalho para os jovens adultos e quais as estratégias de enfrentamento de
problemas que t€ém sido prioritariamente utilizadas por este grupo populacional. Com isso,
objetiva-se subsidiar diferentes gestores no processo de intervengdes proativas que tragam maior

satisfacdao e bem-estar aos trabalhadores, aumentando a efetividade organizacional.
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CAPITULOV

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados e da discussdo destes com base nas
analises feitas e considerando os objetivos propostos neste estudo. Inicia-se com a analise
preliminar dos dados e, em seguida, apresenta-se a descri¢ao dos tipos de problemas estressantes
e, na sequéncia, os pressupostos para a realizacdo de regressdes multiplas, correlagdes e analise

de variancia dos dados coletados.

Deve-se salientar que o presente estudo teve como objetivo analisar as relagdes existentes
entre o significado que os jovens adultos atribuem ao trabalho e as estratégias utilizadas por eles

para enfrentar situagdes estressantes (coping).

5.1. Analise preliminar dos dados

As informacgdes provenientes dos questionarios respondidos foram inseridas em uma
planilha do programa SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science), versao
12.0. Em seguida, foram feitas a verificagdo e a corregdo dos possiveis erros de digitacao dos
dados. Em virtude dos dados faltosos (missing values) ndo terem atingido 5% do total de casos,

em cada variavel, foram substituidos pela média.

A seguir, examinaram-se as respostas referentes ao significado do trabalho (atributos

valorativos e descritivos) por meio de analises fatoriais, aplicando-se a técnica dos eixos
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principais, com a finalidade de verificar se os itens desta escala se agrupariam conforme previsto

teoricamente.

Para isso, solicitaram-se os seguintes coeficientes: de fatoriabilidade, que ¢ a matriz de
correlagio KMO® (0,80) ¢ o teste de esfericidade de Bartlett (17.883,24); de communality* de
cada item e a explica¢@o da variancia total, cujos valores foram de 6,85% para atributo valorativo
e 17,35% para atributo descritivo. O nivel de significancia dos coeficientes foi menor que 0,00.
Os valores de a de Cronbach (indice de confiabilidade) dos atributos valorativo ¢ descritivo
foram, respectivamente, 0,80 e 0,96. No caso do atributo valorativo, este valor pode ser
considerado bom por ter sido superior a 0,80, enquanto o valor referente ao atributo descritivo

pode ser considerado como melhor indice, pois foi superior a 0,90.

Além disso, optou-se por uma analise com rotagdo ortogonal (Varimax) com supressao
dos itens com carga fatorial inferior a 0,30 apds a rotacdo. E pertinente ressaltar que, em
decorréncia de problemas de impressao, foram excluidos os itens 6 ¢ 37 do questionario da parte

2 do IMST, referente aos atributos descritivos.

A partir dessas analises, verificou-se que a parte 1 do IMST, referente aos atributos
valorativos, ficou constituida por 29 itens e a parte 2, que diz respeito aos atributos descritivos
foi composta por 51 itens. Dessa forma, apesar da perda de alguns itens, o questionario se

estruturou conforme previsto por L. O. Borges et al. (2008).

Com relacao as estratégias de coping, foi feita a analise do indice de confiabilidade,
referente a: a) fatores de ordem superior — coping de aproximacao (a = 0,80) e coping de

evitagdo (a0 = 0,77); b) fatores de ordem inferior — analise logica (o = 0,52), reavaliagdo positiva

3 Medida de adequagdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin.
* Coeficiente que indica a propor¢io da variancia total de uma determinada variavel (ou item) considerada pelo fator
comum na analise fatorial.
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(o = 0,57), busca por guia e suporte social (o0 = 0,47), resolucdo de problemas (o = 0,62),
evitagdo cognitiva (a = 0,62), aceitagdo ou resignagdo (o = 0,53), busca por gratificagdo (o =

0,64) e descarga emocional (a = 0,48).

5.2. Descricao dos tipos de problema

De acordo com o relato dos participantes do estudo, as situagdes estressantes mais
vivenciadas no contexto do trabalho abrangem quatro problemas, conforme categorizagdo feita

especificamente para esta pesquisa:

a) Relacionais (51%), que reuniram os seguintes aspectos: relacionamento interpessoal
com colegas (18,8%), com clientes (12,3%) e com a chefia (11,8%); falta de comunicagdo

(3,8%); desconfianga/suspeita de desonestidade (3,8 %); e falta de apoio da chefia (0,5%);

b) Estruturais (37,3%), que englobaram: sobrecarga de trabalho e complexidade da tarefa
(15,7%); falta de organiza¢dao no contexto do trabalho (7,2%); problema financeiro (6,8%);
mudanca na estrutura da empresa (3,6%); mudanga de atividade e/ou cargo (2,8%); problemas

com empresas terceirizadas (0,8%); e concorréncia entre organizacdes (0,4%);

¢) Individuais (6,4%), os quais abrangeram: falta de reconhecimento (2,5%); erro e
dificuldade em desempenhar suas tarefas (1,5%); percepcao de estar vivenciando injusti¢a no

trabalho (1,3%); medo de ser demitido (1,0%); e dificuldade em delegar (0,1%);

d) De outra natureza (5,2%), que incluiram: fiscalizacdo (1,4%); acidente no trabalho

(1,4%); roubos ou assaltos (1,0%); doencga (1,0 %); e problemas nao categorizados (0,4%).

Estes resultados divergem do que Sanzovo e Coelho (2007) observaram ao apresentar
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seus dados. As autoras indicaram como agentes estressores mais apontados pelos entrevistados:
sobrecarga de trabalho, preocupacdo excessiva com clientes, falta de gratificagdo e problemas
econdmico-financeiros. Todas essas fontes estao inseridas em problemas individuais e estruturais

na presente pesquisa.

5.3. Analise descritiva das estratégias de coping e do significado do trabalho

As estratégias de enfrentamento referentes a dimensdo coping de aproximagdo mais
utilizadas pelos participantes (escala de 1 a 4), em ordem decrescente, foram: resolucdo de
problemas (M = 2,98), reavaliacdo positiva (M = 2,90), analise l6gica (M = 2,81) e busca de guia

e suporte social (M = 2,55).

No que concerne a dimensao coping de evitagdo, as estratégias mais utilizadas, em ordem
decrescente, foram: busca por gratificagdo (M = 2,56), evitagdo cognitiva (M = 2,48), descarga

emocional (M = 2,19) e aceitagdo ou resignagao (M = 2,13).

Na Tabela 6 sdo especificadas as médias, a frequéncia das respostas e o desvio-padrao em

intervalos referentes as dimensoes coping de aproximagao e de evitagao.

Nota-se que, ao realizar uma analise descritiva, a dimensao concernente a busca de guia e
suporte social apresentou menor média comparada com as outras dimensdes que dizem respeito
ao coping de aproximagdo, a qual foi, entdo, considerada como a estratégia menos utilizada. De
modo geral, os jovens adultos preferem lidar diretamente com o problema, resolvendo-o, em vez

de buscar apoio emocional em outras pessoas.

Tabela 6 — Escores dos resultados das estratégias de coping de aproximacao e de evitagao.
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Fator Média Frequéncia de participantes por Desvio-
intervalo (%) padrio
M<2 2<M<3 M=>3
Dimensao cognitiva
Analise logica 2,81 (249) 27 (28,8%) 120 (48,1%) 102 (40,8%) 0,59
Reavaliagdo positiva 2,90 (249) 26(17,6%) 99 (39,6%) 124 (49,6%) 0,61
Evitacdo cognitiva 2,48(249) 79 (31,6%) 97(38,8%) 73 (29,2%) 0,68
Aceitacdo ou resignacdo 2,13 (249) 123 (49,2%) 89 (35,6%) 37 (14,8%) 0,63
Dimensao comportamental
Busca por guia e suporte 2,55 (249) 53 (21,2%) 134 (53,7%) 62 (24,8%) 0,58
Resolugao de problemas 2,98 (249) 24 (9,6%) 79 (31,6%) 146 (58,5%) 0,62
Busca por gratificagdo 2,56 (249) 59 (23,6%) 112 (44,8%) 78 (31,2%) 0,68
Descarga emocional 2,19 (249) 112 (44,9%) 106 (42,5%) 31 (12,4%) 0,59

Estes resultados corroboram as pesquisas realizadas por Vivian e Argimon (2009) e Silva

(2009). Essas autoras demonstraram que uma das estratégias mais utilizadas em face de situagdes

estressoras foi a resolugcdo de problemas. Porém, na pesquisa feita por Ribeiro (2002), os

participantes apresentaram respostas de aproximagao distribuidas quase uniformemente entre as

categorias desta dimensao: analise logica, reavaliagdo positiva e busca por guia e suporte social

(M = 2,1) e resolucao de problemas (M = 2,0). Dessa maneira, a dimensdo resolu¢dao de
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problemas obteve menor média comparada com as outras estratégias. Por outro lado, nesta

pesquisa, a amostra obteve maior média na estratégia resolug@o de problemas.

Com relagdo a dimensao busca por guia e suporte social, o resultado obtido no presente
estudo ratifica o dado relatado por Silva (2009), que revelou menor média comparada com as
outras dimensdes que dizem respeito a coping de aproximagdo. Entretanto, o presente resultado
diverge do estudo apresentado por Andolhe et al. (2009), pois esses autores revelaram que a
forma de enfrentamento mais utilizada diante do diagnostico de cancer de mama foi o suporte
social, pois ¢ fato que a mulher com cancer de mama necessita do apoio de familiares, membros

da equipe médica ou amigos para lidar com a doenga.

A partir disso, fica patente que as estratégias de enfrentamento podem variar em
intensidade de utiliza¢do, dependendo do contexto, da situagdo ou do problema com o qual o

individuo tem de lidar.

Em sua pesquisa, Ribeiro (2002) obteve os seguintes resultados: descarga emocional (M
= 1,5); busca por gratificagdao (M = 1,4); evitagdo cognitiva e aceitagdo ou resignagdo apareceram
com média inferior as demais (M = 1,0). Nota-se que nos resultados referentes a dimensao
coping de evitagdo, a estratégia aceitagdo ou resignagdo foi a categoria menos utilizada tanto no

estudo de Ribeiro (2002) quanto na presente pesquisa.

No que tange aos atributos valorativos e descritivos referentes ao significado que os
jovens adultos atribuem ao trabalho, pode-se observar na Tabela 7 que a média entre os atributos
valorativos foi de 2,77 (escala de 0 a 4), enquanto a dos atributos descritivos foi de 2,55,

apresentando uma discreta variacao.

Tabela 7 — Escores dos resultados dos atributos valorativos e descritivos.
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Fator Média Frequéncia de participantes por Desvio-

intervalo (%) padrio

X<2 2<X<3 3<X<4

Atributos valorativos 2,77 (248) 13 (23,2%) 146 (59,2%) 87 (34,8%) 0,48

Atributos descritivos 2,55 (240) 51 (20,4%) 102 (42,7%) 87(353%) 0,84

Isso demonstra a prevaléncia, entre os jovens adultos, do significado valorativo do
trabalho, ou seja, os participantes deste estudo priorizam o ideal de trabalho, que concerne aquilo

que eles consideram ser fundamental no trabalho.

De modo geral, percebe-se que os jovens adultos ddo mais importancia aos atributos
valorativos — o que eles desejariam que o trabalho fosse para eles — que aos atributos descritivos
— a realidade do trabalho, o que realmente ocorre no ambiente de trabalho. Uma hipdtese
explicativa seria pelo fato de os adultos jovens estarem em busca de um trabalho ideal ou em
razao de terem fantasias de realizagdo profissional, pois a maioria deles possui de trés meses a

cinco anos de tempo de servigo, o que representa uma carreira recente no mercado de trabalho.

Assim sendo, por atribuirem maior significado valorativo ao trabalho, percebe-se que a
realizagdo profissional e a pretensdo de autonomia dos jovens adultos distanciam-se cada vez
mais da realidade. Como consequéncia disso, pessoas com vasta experiéncia aceitam iniciar sua
vida profissional em qualquer posi¢ao nas empresas apenas para ter um trabalho, ou individuos

que possuem alto nivel de escolaridade estao desempregados (Lobato, 2004).
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No entanto, Melo (2002) e Ribeiro e Léda (2004) afirmaram que o trabalho precisa estar
integrado a vida, ter sentido para o individuo e, para isso, o laborador precisa vislumbrar a

possibilidade de realizacdo de seus planos e projetos.

Essa ideia confirma o resultado desta pesquisa, pois os atributos valorativos (ideal de
trabalho) obtiveram média maior quando comparados com os atributos descritivos. Assim, o fato
de o individuo idealizar, imaginar o seu trabalho, pode ser visto como um aspecto positivo para a

sua realizacao e satisfacdo laboral.

5.4. Relagdes entre o significado do trabalho e as estratégias de coping

A fim de verificar a correlag@o existente entre o significado do trabalho e as estratégias de
enfrentamento, aplicou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson “r”. Este coeficiente determina

o sentido ¢ a intensidade (ou forga) da relagdo entre duas variaveis.

Conforme pode ser verificado na Tabela 8, os resultados apontaram para uma correlagao
estatisticamente significativa baixa e negativa entre o atributo valorativo e coping de evitacao (r

= 1,76, p < 0,01).

Isso significa que quanto mais o individuo atribui significado valorativo ao trabalho,
estabelecendo como o trabalho deveria ser, menos utiliza estratégias de evitagdo, como negagao,
distanciamento e fuga do problema. Portanto, o atributo valorativo esta associado negativamente

com estratégias menos adaptativas, através das quais o individuo tenta se distanciar do problema.

Tabela 8 — Correlacdo entre o significado do trabalho e as estratégias de enfrentamento.
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Correlacao

Coping de aproximacido Coping de evitacio Atributo valorativo

Coping de evitagao 0,39%** _
Atributo valorativo 0,03 -0,18%* _
Atributo descritivo -0,03 -0,01 0,19*

Niveis de significancia: * p <0,01; **p <0,001.

Esses resultados sugerem a resposta a uma das questdes empiricas deste estudo, que diz
respeito a atribuicao de significado valorativo ao trabalho e esta relacionada negativamente com
estratégias adaptativas de enfrentamento de problemas, as quais sdo vivenciadas no inicio da vida

profissional.

Entretanto, Andolhe et al. (2009) identificaram que, para pacientes com cancer de mama,
as estratégias de enfrentamento consideradas mais adaptativas estavam relacionadas com maior
valorizagdao de si mesma e, consequentemente, maior dedicagdo a si mesma e a indiferenga

quanto ao resultado do problema, no caso, a perda da mama.

No estudo realizado por Arteche e Bandeira (2006), com adolescentes trabalhadores, as
autoras verificaram que a maior parte dos participantes utilizou como primeira estratégia a busca

de modificagdo do estressor, isto €, agiu diretamente sobre o problema tentando modifica-lo.

Dessa forma, esses resultados demonstram que quando o jovem adulto pensa em como
deveria ser idealmente seu trabalho, ndo imagina colocar o problema a distancia até que o tempo

ou outro fator modifique a situacdo. Porém, isto nao quer dizer que o jovem consiga lidar com o
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problema de maneira realistica. Embora o jovem adulto atribua maior importancia ao seu ideal
de trabalho, ao enfrentar os problemas ndo tenta lidar com a situagdo geradora de estresse ou
resolvé-la diretamente, também nao apresentando esforcos cognitivos e comportamentais para
evitar pensar sobre o problema ou para lidar com o desconforto emocional causado pelo estresse.
Supde-se que o jovem adulto fique indiferente ao problema ocupacional. Uma hipotese
explicativa para esse resultado seria o fato de estar no inicio da carreira profissional e, por
consequéncia, ser este um periodo de muitas duvidas e turbuléncias, embora também seja a etapa

da vida em que surge o impulso de ser produtivo.

5.5. Analise das relacdes entre coping, significado do trabalho e as variaveis tipos de

problema e origem das condicées adversas

A fim de verificar as diferengas de uso das estratégias de coping na relagdo com cada
problema, aplicou-se a ANOVA e o teste de Scheffé. Os resultados deste teste demonstraram
diferencas estatisticamente significativas entre as médias ao comparar tipos de problema com

busca de guia e suporte social (F =4,292; p <0,01), conforme apresentado na Tabela 9.

Desse modo, no ambiente de trabalho, os jovens adultos utilizam mais estratégias que
buscam por informagdes para fins de aconselhamento ou solicitam a compreensdo de outras
pessoas ao se deparar com problemas individuais, como falta de reconhecimento, dificuldade em
delegar, percepcao de estar vivenciando injusti¢a no trabalho, erro e dificuldade ao desempenhar
suas tarefas ¢ medo de ser demitido, do que quando vivenciam problemas relacionais, que se

referem aos relacionamentos interpessoais com a chefia, com os colegas e com os clientes, falta
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de comunicacao, falta de apoio da chefia e, por fim, desconfianca ou suspeita de desonestidade.

E interessante notar que o jovem adulto utiliza mais a estratégia adaptativa de guia e
suporte social quando se depara com problemas individuais do que com problemas relacionais.
Esses dados destoam daqueles encontrados por Silva (2009). Para a pesquisadora, a estratégia
busca de guia e suporte social ¢ a mais utilizada mediante eventos estressores associados ao
ambiente de trabalho que estdo relacionados com problemas estruturais — mudangas na estrutura
e contexto do trabalho, desvalorizac¢do profissional e financeira, falta de suporte organizacional,

sobrecarga de trabalho e falta de comprometimento com o trabalho.

No que diz respeito as estratégias de enfrentamento e a atribui¢do de causalidade, as
analises indicaram diferencas estatisticamente significativas ao relacionar busca de guia e
suporte social com atribui¢@o de causalidade (F = 3,001; p < 0,05), como mostrado na Tabela 10.
Isso significa que, ao buscar informagdes para fins de aconselhamento ou solicitar a
compreensao de outras pessoas, esta estratégia ¢ mais utilizada pelo jovem adulto no ambiente de
trabalho quando ele atribui o motivo do problema a ele mesmo do que quando atribui 0 motivo

do problema a chefia.

Tomando em conjunto a relagdo entre as estratégias de enfrentamento, os tipos de
problema e a origem das condi¢des adversas, os resultados da presente pesquisa demonstram que
ha diferencas estatisticamente significativas entre as médias ao relacionar busca de guia e suporte
social com problemas individuais e atribui¢do do problema ao proprio individuo, comparados

com problemas relacionais e com problema atribuido a chefia, respectivamente.

Tabela 9 — ANOVA e Post Hoc: médias, desvio-padrao (entre parénteses) e teste
estatistico das estratégias de coping em func¢ao do tipo de problema.

Coping Tipos de problema Te
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ste
est
ati
sti
co
Relacionais Estruturais Individuais Outros

( ( ( (

N N N N

1 9 1 1

2 3) 6) 3)

7)

Aproximacio cognitiva

2,78 (0,40) 2,84 (0,56) 2,84 (0,62) 2,78 (0,40)

Analise
logica

2,86 (0,58) 2,96(0,62) 3,0(0,68) 2,64 (0,59)
Reavaliaca
0 positiva

Aproximacio comportamental

Busca por 2,45,(0,61) 2,64,,(0,50) 2,91,(0,56) 2,50,,(0,62)
guia e
suporte
social

2,94 (0,64) 3,03(0,55) 3,15(0,71) 2,85(0,67)
Resolugao
de
problemas

Evitacio cognitiva

2,57 (0,60) 2,40 (0,75) 2,32(0,82) 2,31(0,73)
Evitagao
cognitiva

2,15(0,64) 2,15(0,63) 1,93(0,57) 2,15(0,59)
Aceitagdo
ou

resignacao
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Evitacio comportamental

2,54 (0,68) 2,58(0,73) 2,74 (0,53) 2,31(0,51)

Busca por
gratificagdo

2,23(0,53) 2,17(0,66) 2,01 (0,70) 2,14 (0,55)

Descarga
emocional

As médias que ndo compartilham o mesmo subscrito apresentam diferencas significativas a p < 0,05 no teste de

Scheffé.

A estratégia busca por guia e suporte social exemplifica o coping comportamental de
aproximagao (Moos, 1993, 2002). Para Holahan e Moos (1985), as estratégias de aproximagao
sdo aquelas consideradas mais adaptativas, pois o individuo tenta lidar diretamente com o
problema, reavaliando a situacdo com o auxilio de um suporte social. Isso equivale a afirmar que,
quando se trata de problemas individuais e atribuicdo do problema ao proprio individuo, a
amostra aqui avaliada, de maneira geral, demonstrou saber lidar com as situagdes adversas que
ocorrem no ambiente organizacional. Isso foi confirmado na pesquisa realizada por Holahan e
Moos (1987), pois, segundo os autores, os individuos que apresentavam mais recursos pessoais €

ambientais estavam mais indicados a utilizar coping de aproximagao que coping de evitagao.

No que diz respeito as estratégias de enfrentamento e a atribuicdo de causalidade, as
analises indicaram diferengas estatisticamente significativas ao relacionar busca de guia e
suporte social com atribui¢ao de causalidade (F = 3,001; p < 0,05), como mostrado na Tabela 10.
Isso significa que, ao buscar informagdes para fins de aconselhamento ou solicitar a
compreensao de outras pessoas, esta estratégia ¢ mais utilizada pelo jovem adulto no ambiente de
trabalho quando ele atribui o motivo do problema a ele mesmo do que quando atribui 0 motivo

do problema a chefia.
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Para que os jovens adultos utilizem a estratégia busca de guia e suporte social ¢é
necessario que apresentem maiores habilidades cognitivas e intelectuais, competéncia social,
autoestima, dedicagdo, aspiragdes, otimismo, entre outras caracteristicas relacionadas aos

recursos pessoais.

Tabela 10 — ANOVA e Post Hoc: médias, desvio-padrao (entre parénteses) e teste estatistico das

estratégias de coping em fungao da atribuicao de causalidade.

Coping Origem das situacdes adversas Teste

estatistico

Empresa Colega Chefia Nele Externo F p<

Aproximacio cognitiva

r I r
4 4 ]

) ) 2,77 2,94
Analise logica ( ( (0,729 n.s.
(0,60) ( (0,60)

Reavaliagdo positiva , , , , , 0,430 n.s.
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Descarga emocional ( ( ( ( (0,717 ns.

)
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As médias que ndo compartilham o mesmo subscrito apresentam diferengas significativas a p < 0,05 no teste de

Scheffé.

Ademais, individuos que utilizam coping aproximativo sdo mais indicados para resolver
problemas estressantes e para obter alguns beneficios de si proprios, também sendo mais

autoconfiantes e menos sujeitos a depressdo e disfungdes psicologicas (Moos, 2002, 2008).

Quando o jovem adulto precisa se ajustar as alteragcdes que estdo acontecendo em sua
vida, como a inser¢do no mundo do trabalho, o apoio emocional encontrado em seus
companheiros, familia, colegas de trabalho e chefia ¢ fundamental para os processos de mudanga

que acontecem nesta etapa do desenvolvimento humano.
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Em relagdo aos atributos valorativos e descritivos, ao realizar a analise associando-os
com tipos de problemas e atribui¢do de causalidade dos problemas, ndo foi observada diferenca
estatisticamente significativa. Assim, a importancia atribuida pelos jovens adultos ao trabalho
nao influenciou nos tipos de problema e nem na atribui¢ao ao que o individuo denomina como

causa do seu problema.

5.6. Poder preditivo das variaveis sociodemograficas e do significado do trabalho sobre as

estratégias de enfrentamento

Com o intuito de verificar a possibilidade de utilizar anélise de regressdo linear multipla
neste estudo, foi necessario investigar se os dados atendiam aos pressupostos para tal
(Tabachnick & Fidell, 1996). Os histogramas com a sobreposi¢ao da curva normal evidenciaram
que todas as variaveis apresentaram distribui¢do proxima a normal, razao pela qual ndo houve
necessidade de transformagdo dos dados de nenhuma delas. A existéncia de dados atipicos ou
outliers univariados foi avaliada por meio do calculo dos escores z, observando-se que nao
houve a presenga de outliers (valores acima de z > + 3,29).

Foram realizados os testes de linearidade e homocedasticidade para verificar a existéncia
de relacionamento entre variaveis por meio do exame dos scatterplots, graficos de residuos e
indices de assimetria. Constatou-se que as relagdes entre todas as variaveis explicativas e as
variaveis de critério eram lineares. Adicionalmente, ao verificar o pressuposto de
multicolinearidade, foi constatado que nenhuma das correlagdes entre variaveis preditoras e

critério foi maior que 0,90, o que demonstra a ndo existéncia de multicolinearidade.

Apos a constatagdo de adequagdo dos dados a realizacdo da técnica estatistica de
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regressao multipla, verificou-se o poder preditivo das variaveis sociodemograficas — idade e sexo
dos participantes — e do significado do trabalho — atributos valorativos e descritivos — sobre as
estratégias de enfrentamento em suas dimensdes coping de evitagdo e coping de aproximagao.
Para esta analise, foram realizadas regressoes multiplas (stepwise) para cada uma das dimensodes

das estratégias de enfrentamento.

Regressdo linear multipla € uma técnica estatistica multivariada que os pesquisadores
utilizam para investigar a influéncia simultanea de duas ou mais varidveis independentes (VIs)
sobre uma tUnica variavel dependente (VD) (Pereira, 2003). Neste estudo, como as estratégias de
enfrentamento foram compostas por duas dimensdes, fez-se necessario realizar a regressao

multipla para cada uma delas: coping de evitagao e coping de aproximacao.

Conforme pode ser verificado na Tabela 11, os resultados da regressao multipla aplicada
a analise de coping de evitacao [R = 0,25; F (2,236) = 8,313; p < 0,001] apontaram que entre as
variaveis investigadas, apenas o sexo dos participantes (f = -0,18; t = -2,87; p < 0,01) e os
atributos valorativos (B = -0,19; t = -2,98; p < 0,01) apresentaram correlagdo negativa e

estatisticamente significativa.

Tabela 11 — Resultados da regressao multipla aplicada a analise das variaveis explicativas sobre

coping de evitagao.

Variavel explicativa Coping de evitaciao
Beta t p<
Sociodemograficas
Idade 0,078 1,217 n.s.

Sexo 0,18 2,87 0,01
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Significado do trabalho

Atributos valorativos -0,19 -2,98 0,01
Atributos descritivos -0,64 -0,992 n.s.
Coeficiente de regressao R=0,25
Variancia explicada R’= 0,06; R? sjustado= 0,05
Teste estatistico F (2,236) =8,313; p < 0,001

A mensuragdo da variavel dependente coping de evitagdo foi feita por meio de uma escala de medida variando de 0
(ndo se aplica) a 4 (sim, quase sempre). As variaveis independentes apresentaram as medidas da seguinte forma: a)
idade, com atribuicao de valores 1 para 20 a 24 anos, 2 para 25 a 29 anos, 3 para 30 a 34 anos e 4 para 35 a 40 anos;
b) sexo, 1 para as mulheres e 2 para os homens; c¢) atributos valorativos, valores escalares de 0 (ndo ¢ desejavel) a 4

(sempre desejavel); d) atributos descritivos variando de 0 (nunca ocorre) a 4 (ocorre sempre).

Esses resultados revelam que quanto mais os jovens adultos atribuem significado
valorativo ao trabalho, menos evitam pensar no problema de maneira realistica. Quando os
jovens adultos pensam no trabalho de forma idealizada, em como deveria ser o ambiente
ocupacional, menos buscam estratégias que tenham a finalidade de evitar a situagao estressante.
Ademais, nota-se que as estratégias cognitivas e comportamentais destinadas a evitar o problema
podem variar conforme o sexo do jovem adulto, verificando-se que as mulheres tendem a utilizar

mais coping de evitacdo que os homens.

Entretanto, esses resultados divergem do que foi encontrado no estudo realizado por A. 1.
Borges et al. (2008). Como ja comentado anteriormente, de acordo com as pesquisadoras, a
analise de regressdo multipla revelou que a variavel sexo nao foi um fator preditor das estratégias

de coping. Em sintese, as variaveis sexo dos participantes e atributos valorativos apresentaram
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poder preditor sobre coping de evitagdo, embora em uma relagdo negativa. Assim, os dados
dessas autoras confirmam a andlise de correlacdo entre os atributos valorativos e coping de

evitagdo realizada na presente pesquisa.

No que concerne as estratégias de aproximagao cognitiva do problema, percebe-se que as
variaveis investigadas ndo apresentaram correlagdo estatisticamente significativa. Isso revela que
as variaveis sociodemograficas (idade e sexo) e os atributos valorativos e descritivos nao
apresentaram carater preditor para a dimensao em que o individuo tenta lidar diretamente com o

problema, reavaliando a situacdo com o auxilio de um suporte social.

Este resultado contradiz a analise feita por Dell’ Aglio (2000), na qual a autora afirmou
haver uma variac¢ao na utilizagao das estratégias de coping conforme a idade. Por outro lado, os
resultados obtidos neste estudo confirmam os dados de Ribeiro (2002), que relatou em seu
trabalho que idade ndo pode ser determinante das respostas de coping, pois ndo indica influéncia

nas maneiras como o coping ¢ utilizado pelas pessoas.

5.7. Analise das relacdes entre as variaveis pesquisadas e sexo

Para verificar os objetivos especificos referentes a variavel sociodemografica sexo dos
participantes, foi necessario analisar a diferenca de média entre esta e as seguintes variaveis:
coping de aproximagdo — analise logica, reavaliagdo positiva, busca por guia e suporte social e
resolucdo de problemas; coping de evitagdo — evitagdo cognitiva, aceitagdo ou resignacao, busca

por gratificagdo e descarga emocional; e significado do trabalho — atributos valorativos e
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atributos descritivos. Esses resultados foram obtidos pelo método do Teste t para amostra de

dados independentes.

Utilizou-se o Teste t para dados independentes com o objetivo de comparar a variavel
sociodemografica sexo dos participantes com as varidveis estudadas e verificar se houve
diferencas significativas entre as médias obtidas para mulheres e homens em relacdo as

estratégias de coping e ao significado do trabalho.

A analise apontou diferenca significativa entre o sexo feminino e o masculino ao utilizar
a estratégia denominada descarga emocional (t = 2,329; p < 0,05), como pode ser visto na Tabela
12. As mulheres apresentaram mais estratégias comportamentais destinadas a reduzir a tensao

emocional que os homens.

Também foram observados resultados estatisticamente significativos entre 0s sexos
feminino e masculino em relacdao ao coping de evitagdo (t = 2,536; p < 0,05), o que também ¢
apresentado na Tabela 12. Nesse sentido, as mulheres jovens adultas evitaram mais pensar no

problema de maneira realistica comparadas com os homens jovens adultos.

Tabela 12 — Teste T: médias, desvio-padrao (entre parénteses) e teste estatistico das estratégias

de coping em fungdo do género.

Coping Género Teste estatistico

Feminino Masculino t gl p<

(N = 145) (N = 104)

Analise logica 2,82 (0,58) 2,80 (0,59) 0239 247 n.s.



Capitulo V 91

Reavaliagdo positiva 2,90 (0,58) 2,88 (0,64) 0,277 247 n.s.
Busca por guia e suporte 2,53 (0,56) 2,57 (0,60) -0,518 247 n.s.
Resolucao de problemas 2,95 (0,62) 3,03 (0,62) -0,934 247 n.s.

Evitagdo cognitiva 2,55 (0,64) 2,38 (0,73) 1,848 247 n.s.
Aceitagdo ou resignagao 2,19 (0,62) 2,06 (0,63) 1,549 247 n.s.
Busca por gratificacao 2,61 (0,72) 2,49 (0,62) 1,277 247 n.s.

Descarga emocional 2,26 (0,55) 2,08 (0,64) 2,329 247 0,05

Coping de aproximacao 2,80 (0,43) 2,82 (0,47) -0,315 247 n.s.
Coping de evitagao 2,40 (0,43) 2,26 (0,45) 2,536 247 0,05

Esses resultados sdo corroborados pelas pesquisas de Noriega et al. (2003) e A. 1. Borges
et al. (2008). As autoras desses estudos verificaram em amostras de criangas ¢ adolescentes que
as meninas utilizavam mais estratégias focadas na emog¢ao, como descarga emocional, que os
meninos. Noriega et al. (2003) relataram que a maioria das pesquisas tem correlacionado as
estratégias orientadas para a emogao com caracteristicas negativas ¢ o sexo feminino. Isso se
deve ao fato de que grande parte dos individuos ¢ educada para emitir determinadas respostas em

conformidade com o seu papel social designado, dependendo, assim, do seu sexo.

Ressalte-se, ainda, que esta analise revela um aspecto preocupante no que tange ao fato
de as mulheres apresentarem uma média estatisticamente significativa em relagdo a descarga
emocional e ao coping de evitagdo, pois os individuos que utilizam mais esta estratégia tendem a

vivenciar resultados ruins e sdo mais predispostos a depressdo e disfuncdes psicopatoldgicas
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(Moos, 2002, 2008).

Entretanto, os resultados aqui obtidos destoam daqueles apresentados por Ribeiro (2002).
Para a autora, como a maioria dos participantes de seu estudo utilizou predominantemente
estratégias de coping de aproximagdo e era do sexo feminino (87,9%), pode afirmar que estas
participantes realizaram, de modo caracteristico, tentativas cognitivas € comportamentais para
enfrentar estressores no trabalho, procurando prevenir, reavaliar positivamente e se aconselhar de
forma a tomar decisdes e a lidar diretamente com o problema. Em contraste, nesta pesquisa, o
sexo feminino apresentou maior média na estratégia de coping de evitacdo comparada com o

sexo masculino.

No que diz respeito ao coping de aproximagdo, embora o resultado ndo tenha sido
estatisticamente significativo, o sexo masculino apresentou maior média em compara¢do com o
feminino. Este dado confirma o que foi apurado no estudo de Santos e Alves Junior (2007), os
quais verificaram em sua amostra que a estratégia focalizagdo do problema revelou-se como a

mais frequente para os homens.

Quanto ao significado do trabalho — atributos valorativos e descritivos —, os resultados da
presente pesquisa demonstraram ndo haver diferenca estatisticamente significativa, pois tanto as
mulheres como os homens atribuiram sentido ao trabalho de forma semelhante. Uma hipotese
explicativa seria o fato de que, atualmente, homens e mulheres apresentam cada vez mais ideias

e pensamentos semelhantes, o que contribui para a ndo distingao entre os sexos.

Entretanto, desconsiderando que nao houve diferenga entre os grupos, as médias das
mulheres (M = 2,78 e M = 2,57) foram maiores que as médias dos homens (M = 2,74 e M =

2,53) no que se refere aos atributos valorativos e descritivos, respectivamente.
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Portanto, embora os resultados ndo tenham apresentado diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos, confirmam os dados da pesquisa realizada por Assuncao et al.
(2009). No estudo desses autores, as meninas atribuiram maior significado ao trabalho no que
concerne aos atributos valorativos e descritivos que os meninos, tendo sido estatisticamente
significativa a diferenga entre os grupos, conquanto as médias em relacdo ao sexo tenham
apresentado apenas uma pequena variacdo, o que corrobora os dados obtidos na presente

pesquisa.

Os resultados aqui apresentados evidenciam a necessidade de compreender como os
jovens adultos atribuem significado ao trabalho e como percebem e lidam com os problemas
ocupacionais, abrindo possibilidades para a implementacao de medidas que favorecem a saude e

o bem-estar do jovem trabalhador.
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CONSIDERACOES FINAIS

O significado do trabalho e as estratégias de coping vém despertando o interesse de
pesquisadores das mais diversas areas, seja das ciéncias humanas ou sociais, seja na esfera dos
negocios e da saude. Os estudos desenvolvidos sobre esta tematica buscam compreender de
modo mais aprofundado o significado atribuido ao trabalho, as estratégias de enfrentamento de
situagdes adversas e as implicagdes sobre estes universos, tanto sob a perspectiva da saude do

trabalhador quanto da propria organizacao do trabalho.

Com relacdo as estratégias de coping, deve-se ressaltar que este estudo considerou o
modelo de Moos (1995, 2002), integrando os aspectos ambientais e pessoais. Como sistema
ambiental, o modelo considera os estressores mais vivenciados no contexto de trabalho
(problemas relacionais, estruturais e de outra natureza) e como sistema pessoal, engloba os

fatores sociodemograficos (sexo e idade) e os problemas individuais.

Tomados em conjunto, os estressores laborais e os fatores pessoais podem influenciar a
vivéncia de crise e as transi¢des na vida profissional, levando a uma apreciagdo acerca das
estratégias de enfrentamento (aproximagdo e evitagdo) utilizadas pelos jovens adultos
trabalhadores. De maneira inter-relacionada, essas variaveis podem ser influenciadas pelo

significado que o jovem adulto atribui ao trabalho.

Seguindo essa tendéncia, nesta dissertacdo buscou-se ampliar a compreensdo dos temas
propostos, descrevendo o significado do trabalho para os jovens adultos trabalhadores em suas
dimensoes valorativas e descritivas. Ap6s a descrigao do significado do trabalho e das estratégias

de coping para o grupo pesquisado, investigou-se a existéncia de uma relagdo entre essas
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variaveis.

Os resultados deste estudo demonstram haver relagdes entre o significado que os jovens
adultos atribuem ao trabalho e as estratégias utilizadas por eles para enfrentar situagdes

estressantes, confirmando parcialmente as hipoteses de investigacao.

De maneira especifica, o estudo evidenciou a existéncia de relacdo entre atributo
valorativo e coping de evitagdo, porém nao apresentou relagdes significativas entre atributo
descritivo e coping de aproximacdo. Em adicdo a isso, os resultados indicaram que o jovem
adulto atribui mais significado valorativo ao trabalho e que este atributo esta relacionado
negativamente com estratégias desadaptativas de enfrentamento de problemas, as quais sdo
evidenciadas no inicio da vida profissional. Isso quer dizer que quando o jovem adulto pensa em
como deveria ser o trabalho, ndo imagina colocar o problema a distancia até que o tempo ou

outro fator modifique a situagao.

As estratégias mais utilizadas pelos jovens adultos na tentativa de solucionar problemas
laborais encontraram-se na dimensao do coping de aproximagao. Os participantes utilizaram, em
primeiro lugar, a estratégia resolucdo de problemas na tentativa comportamental de tomar
decisdes e de lidar diretamente com o problema; em segundo lugar, fizeram uso da reavaliagdo
positiva na tentativa cognitiva de analisar e reavaliar um problema de maneira positiva; e, por
ultimo, empregaram a analise ldgica na tentativa cognitiva de compreender mentalmente um

estressor e suas consequéncias.

Também se verificou que a situagdo estressante mais vivenciada e relatada pelos jovens
adultos no contexto de trabalho referiu-se aos problemas relacionais que englobam
relacionamento interpessoal com a chefia, com colegas e com clientes, falta de comunicacao,

falta de apoio da chefia e desconfianga ou suspeita de desonestidade. Visto que relagdes
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saudaveis no ambiente de trabalho sdo importantes em qualquer tipo de atividade em que
convivem pessoas, para solucionar esse problema seriam necessarios programas de
desenvolvimento pessoal e de capacitagdo, os quais podem modificar comportamentos
interpessoais indesejaveis e, simultaneamente, desenvolver competéncias para o gerenciamento

de conflitos.

A analise dos resultados obtidos no presente estudo, por intermédio da identificagdo dos
atributos valorativos e descritivos, demonstrou que os jovens adultos atribuiram ao trabalho

maior significado valorativo (ideal) que descritivo (o que ocorre).

A estratégia busca de guia e suporte social apresentou maior associacdo com problemas
individuais e atribuicdo do problema ao proprio individuo em comparagdo com problemas
relacionais e com problemas atribuidos a chefia. Por outro lado, ao relacionar atributos
valorativos e descritivos com tipos de problemas e atribui¢ao de causalidade dos problemas, nao

se observou diferencga estatisticamente significativa.

Ja a analise de coping de evitagdao apontou que, entre as variaveis investigadas, apenas o
sexo dos participantes e os atributos valorativos apresentaram correlagdo negativa. Contudo, na
analise de coping de aproximagdo, verificou-se que nao houve correlagdo significativa entre as

variaveis idade, sexo dos participantes e atributos valorativos e descritivos.

Vale destacar que as mulheres participantes deste estudo informaram utilizar mais a
estratégia descarga emocional, ou seja, a tentativa comportamental destinada a reduzir tensdo
emocional e coping de evitagdo, que os homens. No entanto, ndo houve diferenca significativa

entre os sexos em relagdo aos atributos valorativos e descritivos.

Evidencia-se a importancia das estratégias de coping e da atribuicdo de significado nas
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relagdes de trabalho, o que favorece a eficacia organizacional, a saude e o bem-estar no trabalho.
Os dirigentes das organizagdes deveriam adotar medidas que facilitem o aprimoramento de
esforcos cognitivos e comportamentais do trabalhador para administrar satisfatoriamente
situagdes percebidas como estressantes, pois, consequentemente, estas influenciariam no

significado que ¢ atribuido ao trabalho, bem como nas a¢des do individuo no ambiente laboral.

Essas contribui¢cdes podem encontrar aplicabilidade durante a execugdo de projetos e de
programas realizados pelo governo, universidades, empresas, consultorias, organizagdes nao-
governamentais, entre outras institui¢des dedicadas aos jovens adultos. Esses projetos devem
atender as necessidades relacionadas com o ambiente laboral, no sentido de dar ao jovem adulto
uma estrutura de apoio adequada para o alcance de sua identidade social e do conhecimento da

representatividade do trabalho.

As organizacdes deveriam ter um espago de expressao, de trocas entre as pessoas, assim
como propiciar a construgdo de redes de apoio que favorecam a vivéncia do prazer do trabalho
em conjunto e a superacao de dificuldades cotidianas e de problemas existenciais. Além disso,
deveriam fomentar programas de manejo de situagdes estressantes, tendo o jovem adulto como
foco prioritario. As proprias institui¢des de ensino dedicadas aos jovens adultos devem elaborar
mecanismos eficazes para a resolugao de problemas individuais, fornecendo diretrizes objetivas
em relagdo ao incentivo a valorizagdo pessoal, profissional e financeira, bem como oferecendo

maior suporte social a esses trabalhadores.

Acredita-se que tais agdes poderiam contribuir para reduzir o estresse que determinadas
situagdes laborais proporcionam e, consequentemente, possibilitar o aumento do significado que
se da ao trabalho. A falta de estratégias de enfrentamento adequadas pode ocasionar problemas

de saude, baixo desempenho profissional e comprometimento das relagdes sociais.
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Esta pesquisa também trouxe reflexdes que podem ser aplicadas no contexto clinico,
principalmente nas terapias comportamentais, ao oferecer subsidios que possibilitam aos jovens
adultos identificar os estilos e as estratégias de coping que geram menos efeitos psicologicos

negativos para eles.

Os significados de trabalho e coping, vistos como processos psicossociais em permanente
construgdo, articulam-se e se transformam com as dimensdes histdrico-culturais e conjunturais
de uma sociedade. Logo, se as atuais transformacdes estruturais do mundo do trabalho afetam a
dinamicidade do mundo do jovem adulto e dos significados atribuidos por ele ao trabalho,
reforca-se a necessidade de estudos constantes e atualizados para acompanhar as mudancas

geradas por esta articulacao.

Novas pesquisas direcionadas as estratégias de enfrentamento devem ser realizadas com a
finalidade de ampliar o conhecimento das relacdes entre o uso de estratégias de coping e o
comportamento dos jovens trabalhadores. Assim, deve-se ter como perspectiva a produgdo de um
conjunto sistematico de conhecimentos que possibilite a configuracdo de diagnosticos fidedignos

e intervengdes que levem a melhores condigdes de trabalho e relacionamentos mais saudaveis.

Para a conducdo de futuras pesquisas, sugere-se a elaboracdo de uma escala com os
atributos valorativos e descritivos, dividindo-os em fatores considerados positivos e negativos no
ambiente laboral. Para a sua complementacdo, propde-se que seja verificada a influéncia que
esses atributos possam ter nas estratégias de coping de aproximagdo e de evitagdo. Com isso,
serd possivel oferecer caminhos que promovam a saude e o desenvolvimento profissional dos

jovens adultos no ambiente laboral.

Assim sendo, os resultados obtidos nesta pesquisa serdo encaminhados a instituicao de

ensino superior que a possibilitou, por meio de relatorio e encontro com a coordenadora geral. A
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sugestao proposta sera a criagdo de uma disciplina na grade curricular dos cursos ministrados na
instituicdo com o intuito de desenvolvimento pessoal dos jovens adultos, visando sua valorizagao
pessoal e profissional, a promogao da satide mental, do bem-estar social ¢ da melhor qualidade
de vida dos jovens trabalhadores. Essa disciplina podera contribuir para a melhor insercao dos
jovens adultos no ambiente de trabalho, pois, a partir desse conhecimento, poderdao adquirir
capacidade e habilidade de lidar com os problemas laborais da melhor forma possivel, o que sera
benéfico tanto para a organizagdo quanto para a satide dos individuos. Visto que os problemas
que ocorrem no ambiente laboral ultrapassam o ambito da instituicdo, isto seria, portanto, um

preambulo e uma tentativa para o crescimento profissional desses jovens adultos.

O trabalho em carater preventivo ¢ sempre melhor que a busca de formas alternativas
para sanar os problemas ja instalados, tais como o adoecimento e a insatisfa¢dao no trabalho. Este
pode ser um diferencial da institui¢ao pesquisada em comparagdo com outras da mesma natureza

e caracteristica.
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Apéndice A. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Catoélica de Goias
Pro-Reitoria de Pos-Graduacio e Pesquisa

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), de uma pesquisa
académica na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho para a conclusdo do mestrado
académico em Psicologia. O objetivo deste estudo ¢ analisar as relagdes existentes entre o
significado que os jovens adultos atribuem ao trabalho e as estratégias utilizadas por eles para
enfrentar situagdes estressantes (coping). A finalidade deste estudo consiste em buscar
informagdes, por meio do levantamento quantitativo, sobre esta relagdo, com o intuito de
colaborar para o entendimento cientifico e, consequentemente, permitir a ampliacao da qualidade

de vida dos jovens adultos trabalhadores.

Apbs os esclarecimentos sobre as informagdes a respeito deste trabalho, solicitamos que,
caso vocé concorde em fazer parte deste estudo, voluntariamente, assine ao final deste
documento, apresentado em duas vias. Uma delas é para vocé e a outra ¢ para a pesquisadora

responsavel pelo estudo.

Em caso de recusa, sinta-se a vontade em ndo participar, ndo sendo por isso
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responsabilizado(a) ou penalizado(a) em hipotese alguma. A qualquer momento, caso haja
davidas, vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Catdlica

de Goias (UCG) pelo telefone 3946-1071.

Informacées sobre a pesquisa:

Titulo da pesquisa: Estudo sobre a relacao entre o significado do trabalho e coping para jovens

adultos

Pesquisadora responsavel: Daniella Holanda de Assungao
Telefone para contato: (62) 9969-8001

Orientadora da Pesquisa: Profa. Dra. Helenides Mendonga

Telefone para contato: (62) 3946-1021

A pesquisadora aplicard as escalas utilizando o IMST e o CRI-Adult Form, com a
explicacdo sobre como os itens devem ser respondidos. Este material serd avaliado pela

pesquisadora e descartado apds o procedimento de analise.

Durante todo o processo, vocé sera acompanhado pela pesquisadora e pela orientadora da
pesquisa, que estardo a sua inteira disposi¢ao para esclarecimento de duvidas. Além disso, vocé
pode desistir a qualquer tempo, sendo resguardado o seu direito de retirar seu consentimento sem

qualquer penalidade e mantendo o sigilo de sua participagao.

Ressalta-se que nado existe risco previsivel. Entretanto, a pesquisadora se compromete a

indenizar os participantes do estudo caso haja algum prejuizo ou dano decorrente da participagao



Apéndices 115

nesta pesquisa.

A pesquisa estara a disposi¢do da pesquisadora para publicacdo de resultados, artigos e
documentos académicos, bem como apresentagdes em eventos e atividades cientificas. Porém, a
sua privacidade e o sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos nas entrevistas estdo
assegurados, de maneira a ndo expo-lo(a). Nestas atividades, jamais serdo divulgados nomes,

caracteristicas ou quaisquer dados que permitam identifica-lo(a) como participante da pesquisa.

Desde ja, agradecgo sua participagao.

Goiania,  de de 2009

Daniella Holanda de Assuncao
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Consentimento da participacio da pessoa como sujeito

Eu, , RG n° -

, abaixo assinado, comprometo-me a participar voluntariamente da

pesquisa intitulada “Estudo sobre a relagdo entre o significado do trabalho e coping para jovens
adultos”. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora responséavel sobre os
objetivos e interesses cientificos desta pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como
os possiveis riscos decorrentes da minha participagdo, tendo a liberdade de questionar a qualquer

momento, sempre que houver dividas.

Foi-me garantido que minha participagdo ¢ voluntaria, podendo retirar-me do estudo a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade ou prejuizo para mim. Em nenhum
momento terei meu nome publicado ou exposto por qualquer razao e, caso seja necessario, sera
trocado o meu nome como forma de manter minha privacidade. A pesquisadora se compromete a

manter em confidéncia toda e qualquer informagao que possa identificar-me individualmente.

Goiania,  de de 2009

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Assinatura da testemunha (ndo ligada a equipe de pesquisadores)
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Apéndice B. Dados sociodemograficos e Inventario da Motivac¢ao e Significado do Trabalho

(IMST)

Caro(a) participante,

Estamos desenvolvendo um estudo a respeito das relagdes existentes entre o significado
que os jovens adultos atribuem ao trabalho e as estratégias utilizadas por eles para enfrentar os
problemas relacionados ao trabalho. A finalidade deste estudo consiste em realizar uma pesquisa
académica na area de psicologia organizacional e do trabalho e gostariamos de contar com a sua
colaboragao respondendo aos questionarios. Cada um deles possui uma explicagdo de como os

itens devem ser respondidos.

Precisamos que vocé RESPONDA AOS QUESTIONARIOS COM SINCERIDADE ¢

procure ndo deixar NENHUMA QUESTAO EM BRANCO.

Lembre-se de que NAO HA RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS. Todas sio

corretas, desde que correspondam ao que vocé€ pensa.
As suas RESPOSTAS SAO CONFIDENCIALIS e pedimos que ndo escreva o seu nome.
Por favor, nao se esqueca de DEVOLVER OS QUESTIONARIOS.
Esperamos poder contar com a sua ajuda.
Desde ja, o nosso sincero agradecimento!
Daniella Holanda de Assuncao
Profa. Dra. Helenides Mendonga

Universidade Catolica de Goias
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Idade:
Sexo: () masculino () feminino

Estado civil: ( ) solteiro  ( )casado ( )separado () outros

Possui filhos? ( )ndo  ( )sim  Quantos?

Escolaridade:

Possui cargo de chefia? ( ) sim () ndo

Tempo de servigo:

Fungio:

INVENTARIO DA MOTIVACAO E SIGNIFICADO DO TRABALHO (IMST)
Livia de Oliveira Borges

Antonio Alves Filho

Caro(a) participante, ola!

O IMST foi elaborado com base na confianga que temos em vocé, participante.
Por isso, ndo ha artificios para confundi-lo(a). Talvez vocé sinta uma certa repeti¢ao,
mas o que ocorre ¢ que precisamos que opine sobre o mesmo aspecto do trabalho (por
exemplo: salario e natureza das tarefas) nas duas perspectivas de analise previstas.
Cada parte do IMST, a seguir, tem suas proprias instru¢des especificas. Antes de
iniciar cada uma, preste bem ateng¢ao a tais instrugoes.
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PARTE 1

A seguir, vocé vai encontrar uma lista de frases sobre o trabalho ou os resultados deste.
Reflita quanto cada frase representa algo que o seu trabalho deve ser. Queremos saber como

seria seu trabalho ideal. Indique-nos sobre esta sua avaliag@o atribuindo pontos de 0 a 4.
Vejamos antecipadamente os seguintes exemplos:
El. 4 Trabalhar gera alegria de viver
E2. 0 Trabalhando, fico com uma dor nas costas.
E3. 2 Trabalhando, sou criativo.

As respostas dadas significam que ¢ de importancia maxima o trabalho gerar
alegria de viver (nota 4), que nao ¢ desejavel que o trabalho gere uma dor nas costas
(nota 0) e que ¢ desejavel que o trabalho oportunize a expressao de sua criatividade,
mas apenas moderadamente (nota 2).

Agora ¢ sua vez de responder. Vamos la! Opine: quanto (de 0 a 4) as frases contam algo

que o trabalho deve ser?

1. Eum prazer realizar minhas tarefas

2. Tenho oportunidades de me tornar mais profissionalizado(a) (mais qualificado/a).
3. Aspessoas sabem o quanto € importante o meu trabalho.

4.  Os chefes sabem se comunicar com cada um.

5. O meu trabalho ¢ o meu sustento.

6. Sou independente porque assumo minhas despesas pessoais.

7. Os resultados do que faco beneficia os outros (usuarios, clientes e pessoas em

geral).
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8. Se trabalho, tenho o retorno econdmico merecido.

9. Estou repetindo as mesmas tarefas todos os dias.

10.  Eusinto que sou tratado como pessoa respeitada.

11. No meu trabalho sdo tomados todos os cuidados necessarios a higiene do
ambiente.

12.  Fazendo minhas tarefas, ndo corro riscos fisicos.

13.  Eu gosto de ver minhas tarefas prontas.

14.  Minhas opinides sobre o trabalho sdo levadas em conta.

15.  Trabalhando, fago amizades.

16.  Os chefes confiam em mim.

17.  Trabalhando, decido o que compro para mim.

18. O trabalho me proporciona as principais assisténcias (transporte, educacao, saude,

moradia, aposentadoria, etc.).

19.  Reconhego a autoridade dos superiores.

20. A empresa cumpre obrigagdes para comigo.

21.  Trabalhar exige esforgo fisico (corporal).

22. O trabalho ¢ duro porque exige esforco, dedicagdo e luta.
23.  Minhas tarefas exigem de mim tentar fazer o melhor.

24. O que ganho ¢ suficiente e de acordo com o meu esforgo.
25. O trabalho me torna uma pessoa digna.



Apéndices 121

26. O trabalho ¢ a garantia da existéncia humana.

217. Trabalho com conforto nas formas adequadas de higiene, disponibilidade de

materiais, equipamentos adequados e conveniéncia de horario.

28. Fazendo minhas tarefas, tenho oportunidades permanentes de aprendizagem de

novas coisas.

29.  Meu corpo € necessario para executar minhas tarefas.

30.  Oscolegas de trabalho me querem bem.

31.  Meu trabalho ¢ minha sobrevivéncia.

32.  Trabalhar bem € o que preciso fazer para continuar no meu emprego.
33.  Trabalho para ter assisténcia para mim e minha familia.

34. O trabalho ¢ a base para o progresso da sociedade.

35. O trabalho ¢ para ser feito de acordo com o que dizem os superiores.
36.  Todo dia fago tarefas parecidas.

37.  Trabalhando, estou usando meu pensamento para fazer as tarefas.
38. O trabalho ¢ corrido quando se trabalha também em casa.

39.  Trabalhar ¢ fazer a tarefa.

40.  Trabalho de acordo com minhas possibilidades.

41.  Todos os trabalhadores se esforcam como eu.

42.  Trabalhando, sinto-me como uma maquina ou um animal.

43. No meu trabalho sdo adotadas todas as medidas de seguranca recomendaveis.
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44.  Sou discriminado(a) devido ao meu trabalho.
45.  Todos que trabalham tém os mesmos direitos.
46.  Esfor¢o-me muito e ganho pouco.
47. O trabalho me deixa esgotado.
48.  Trabalhando, sinto-me atarefado.
49.  Sou reconhecido(a) pelo que fago.
50.  Trabalho em ambiente limpo.
51.  Merego ganhar mais pelo meu trabalho.
52.  No meu trabalho, estdo sempre me exigindo rapidez.
53.  No meu trabalho, tenho as ferramentas necessarias.
54.  Recebo toda a assisténcia que mereco.
55.  Tenho que terminar minhas tarefas com pressa.
56.  Sinto-me produtivo.
57.  Trabalhando, desenvolvo minhas habilidades interpessoais.
58.  Influencio nas decisdes da organizagdo (contribuindo para a formacgdo de
opinides).
59.  Sigo as normas das organizacdes (empresas).
60.  Trabalhando, tenho oportunidade de expressar minha criatividade.

61. O trabalho me garante receber meu salario.
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PARTE 2

Agora vocé vai refletir sobre varios resultados do trabalho, procurando responder a

seguinte questao:
Quanto ocorre concretamente no seu trabalho o resultado indicado?

Vocé respondera a esta questdo atribuindo pontos de 0 a 4. Veja os exemplos para que

esteja mais seguro(a) ao apresentar suas respostas:

Quadro de exemplos

Resultados gerados pelo trabalho Ocorre
El. Alegria de viver 0
E2. Uma dor nas costas 4
E3. Criatividade 1

As respostas dos exemplos significam que vocé nunca observa, de fato, que o trabalho
gere alegria de viver (nota 0). Quanto a uma dor nas costas, voc€ observa que isto ocorre sempre
ou intensamente (nota 4). Em relagdo a criatividade no seu trabalho, observa que ocorre apenas

raramente (nota 1).

Agora que vocé ja compreendeu, vamos la! Aproveite a oportunidade para nos contar

quanto vocé observa ocorrer o resultado indicado onde vocé trabalha.

Trabalhando, obtenho: Ocorre

1. Prazer pela realizagdo de minhas tarefas.
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2. Oportunidades de me tornar mais profissionalizado(a) (mais qualificado/a).

3. Reconhecimento da importancia do que fago.

4. Boa comunicacao dos chefes comigo.

5. Meu sustento.

(6. ELIMINADO POR PROBLEMAS DE IMPRESSAO)

7. Estabilidade no emprego.

8. Beneficio para os outros (usuarios, clientes e pessoas em geral).

9. Retorno econdmico merecido.

10. Repeticdo didria de tarefas.

11. O uso de meu pensamento ou da cabega.

12. O sentimento de ser tratado(a) como pessoa respeitada.

13. Cuidados necessarios a higiene no ambiente de trabalho.

14. Minhas opinides levadas em conta.

15. A confianga dos chefes em mim.

16. Crescimento pessoal na vida.

17. Independéncia para decidir o que compro para mim.

18. Assisténcia em transporte, educacao, saude, moradia, aposentadoria, etc.

19. Responsabilidade para enfrentar os problemas do trabalho.
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20. Reconhecimento da autoridade dos superiores.

21. Ocupagao de meu tempo.

22. Esforgo fisico (corporal) na execugao do trabalho.

23. Dureza, pela exigéncia de esforgo, dedicacao e luta.

24. Exigéncia de tentar fazer o melhor.

25. Percepgao de que ganho o suficiente e de acordo com o meu esforgo.

26. Sentimento de que sou uma pessoa digna.

27. Conforto nas formas de higiene, disponibilidade de materiais, equipamentos

adequados e conveniéncia de horario.

28. Oportunidades permanentes de aprendizagem de novas coisas.

29. Responsabilidades por minhas decisoes.

30. Minha sobrevivéncia.

31. Permanéncia no emprego pela qualidade do que fago.

32. Assisténcia para mim e minha familia.

33. Contribuicao para o progresso da sociedade.

34. Obediéncia aos superiores.

35. Tarefas parecidas feitas diariamente.

36. Percepgao de estar ocupado(a), fazendo alguma coisa.

(37. ELIMINADO POR PROBLEMAS DE IMPRESSAO)
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38.

Tarefa cumprida.

39.

Tarefas e obrigagdes de acordo com minhas possibilidades.

40.

Sentimento de ser como uma maquina ou um animal.

41.

Adogao de todas as medidas de seguranga recomendaveis no meu trabalho.

42.

Discriminagao pelo meu trabalho.

43.

Igualdade de direitos para todos que trabalham.

44,

Percepcao de que ganho pouco para o esfor¢o que fago.

45.

Sentimento de que estou esgotado(a).

46.

Sentimento de que sou gente.

47.

Percepcao de que estou atarefado(a).

48.

Reconhecimento pelo que faco.

49.

Limpeza no ambiente de trabalho.

50.

Merecimento de ganhar mais pelo que faco.

51.

Sentimento de estar bem de cabega (mentalmente).

52.

Exigéncia de rapidez.

53.

Equipamentos necessarios e adequados.

54.

Assisténcia merecida.

55.

Oportunidade de exercitar o meu corpo.
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56.

Pressa em fazer e terminar minhas tarefas.

57.

Percepcgao de ser produtivo(a).

58.

Desenvolvimento das minhas habilidades interpessoais.

59.

Influéncia nas decisdes (contribuindo para a formagao de opinides).

60.

Cumprimento das normas e obrigagdes da organizagdo (empresa) para comigo.

61

. Oportunidades de expressao de minha criatividade.

62.

Meu salario.
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Apéndice C. CRI-Adult Form

CRI-ADULT FORM

Rudolf H. Moos, Ph.D.

Caderno de perguntas

Escreva seu nome, data de nascimento, idade, escolaridade, profissdo, sexo, estado civil e
raca na folha de respostas. Responda a todas as perguntas na folha de respostas. Nao escreva

nada neste caderno.



Apéndices 129

PARTE 1

Este caderno contém perguntas sobre como vocé enfrenta os problemas importantes que

surgem no seu trabalho.

Por favor, pense no problema mais importante ou na situagdo mais dificil que vocé viveu

no trabalho nos ultimos 12 meses.

Por exemplo: um problema, algum conflito ocorrido no trabalho.

Descreva de forma breve este problema no espago em branco que estd na primeira parte

da folha de respostas.

Se vocé ndo passou por nenhum problema importante em seu trabalho, escreva um

problema de menor importancia que teve de resolver.

Responda a cada uma das 10 perguntas na folha de respostas de acordo com o seguinte:

Circule “NAO” se sua resposta ¢ CERTAMENTE NAO NAO | GN GS SIM
Circule “GN” se sua resposta ¢ GERALMENTE NAO NAO | GN GS SIM
Circule “GS” se sua resposta ¢ GERALMENTE SIM NAO | GN GS SIM
Circule “SIM” se sua resposta ¢ CERTAMENTE SIM NAO | GN GS SIM

1. Ja teve de resolver, antes, um problema como este?

2. Sabia que este problema poderia acontecer com vocé?

3. Voceé teve tempo suficiente de preparagao para enfrentar este problema?
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4. Quando este problema ocorreu, pensou de que maneira poderia prejudicar vocé?
5. Quando este problema ocorreu, pensou nele como um desafio?

6. Este problema foi causado por vocé?

7. Este problema foi causado por outra pessoa?

8. Aconteceu alguma coisa boa ao enfrentar este problema?

9. Este problema ou situacao ja foi resolvido?

10. Se o problema ja foi resolvido, esta tudo bem com vocé?

130
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PARTE 2

Leia cada pergunta atentamente e assinale com que frequéncia vocé€ age da maneira que a

pergunta indica para enfrentar o problema que vocé descreveu na PARTE 1.

Responda a cada uma das 48 perguntas na folha de respostas de acordo com o seguinte:

Circule “N” se sua resposta ¢ NAO, NUNCA N U B S
Circule “U” se sua resposta ¢ UMA OU DUAS VEZES N U B S
Circule “B” se sua resposta ¢ BASTANTE VEZES N U B S
Circule “S” se sua resposta ¢ SIM, QUASE SEMPRE N U B S

Esta segunda parte tem 48 perguntas. Lembre-se que vocé tem de dar todas as suas
respostas na folha de respostas. Por favor, responda a cada pergunta da forma mais certa que

puder. Suas respostas sao confidenciais.

Se ndo quiser responder a uma pergunta, por favor, marque o niimero desta pergunta na

folha de respostas para indicar que vocé decidiu omiti-la.

Se alguma pergunta ndo se aplica ao seu caso, por favor, escreva NA (ndo se aplica) na

folha de respostas, a direita do numero da pergunta.

Se vocé quiser corrigir alguma de suas respostas, apague bem a primeira € marque a nova

resposta. Observe que as respostas estdo ordenadas em filas na PARTE 2 da folha de respostas.




6.
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Vocé pensou em varias maneiras de resolver o problema?

Vocé dizia alguma coisa para si mesmo(a) para sentir-se melhor?

Vocé falou com algum familiar sobre este problema?

Vocé decidiu alguma forma de resolver o problema e realmente fez desta forma?
Vocé tentou esquecer o problema?

Vocé pensou que o tempo poderia resolver o problema e que a unica coisa que tinha de

fazer era esperar?

7. Vocé comegou a ter novas atividades?

8. Vocé desabafou sua raiva com outras pessoas quando se sentiu triste ou com raiva?
9. Vocé tentou pensar no problema com outra perspectiva?

10.  Vocé disse a si mesmo(a) que as coisas poderiam ser piores?

11.  Vocé falou com algum(a) amigo(a) sobre o problema?

12.  Vocé sabia o que tinha de fazer e se esforcou para que as coisas se resolvessem?
13.  Vocé tentou ndo pensar no problema?

14.  Vocé se deu conta de que ndo controlava o problema?

15.  Vocé se envolveu em novas atividades?

16.  Vocé se arriscou ou fez algo perigoso?

17. Sua cabeca deu voltas sobre o que vocé tinha de dizer ou fazer?
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18.  Vocé tentou ver o lado positivo da situagao?

19.  Vocé falou com alguma pessoa especializada, por exemplo, médico, advogado, padre,
etc.?

20.  Vocé decidiu o que queria e tentou consegui-lo?

21.  Vocé fantasiou ou imaginou um momento ou um lugar melhor que o atual?

22.  Vocé acreditou que o resultado seria decidido pelo destino?

23.  Vocé tentou fazer novas amizades?

24.  Vocé se afastou das pessoas em geral?

25.  Vocé pensou em como as coisas poderiam mudar?

26.  Vocé pensou que estava melhor que outras pessoas com o mesmo problema que o seu?
27.  Vocé buscou ajuda de outras pessoas ou grupos com 0 mesmo tipo de problema?

28.  Vocé tentou resolver o problema pelo menos de duas formas diferentes?

29.  Vocé tentou ndo pensar na sua situagdo mesmo sabendo que tinha de pensar nela em

outro momento?

30.  Vocé aceitou o problema porque nada podia ser feito para muda-lo?
31.  Vocé comegou a ler mais para se distrair?

32.  Vocé gritou ou falou alto para desabafar?

33.  Vocé tentou entender por que o problema estava ocorrendo com vocé?
34.  Vocé tentou dizer a si mesmo(a) que as coisas melhorariam?

35.  Vocé tentou entender sobre a situagdo ou o problema?
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36.  Vocé tentou fazer mais coisas por sua conta?

37.  Vocé desejou que o problema desaparecesse ou desejou acabar com ele de algum modo?
38.  Vocé esperava que o problema se resolvesse da pior maneira possivel?

39.  Vocé dedicou mais tempo a atividades recreativas?

40.  Vocé chorou para expressar/manifestar seus sentimentos?

41.  Vocé pensou que aconteceriam novas dificuldades ou desgragas?

42.  Vocé pensou em como esta situacdo poderia mudar sua vida para melhor?

43.  Vocé pediu a solidariedade e a compreensao das pessoas?

44.  Vocé tirou ligdes das coisas, dia a dia, passo a passo?

45.  Vocé tentou negar que o problema era realmente muito sério?

46.  Vocé perdeu a esperanga de que as coisas voltariam a ser como antes?

47.  Vocé tentou ocupar-se no trabalho ou em outras atividades que o(a) ajudassem a enfrentar
as coisas?

48.  Vocé fez algo que imaginava que nao funcionaria, mas pelo menos tentou?
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CRI-ADULT FORM - FOLHA DE RESPOSTA

Rudolf H. Moos, Ph.D.
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Descreva o problema ou a situagdo mais importante vivenciada no seu trabalho nos ultimos 12

meses.

CERTE;A GERALNMENTE GERALMENTE CERTEZA
QUE NAO NAO SIM QUE SIM
NAO GN GS SIM
1 NAO GN GS SIM
2 NAO GN GS SIM
3 NAO GN GS SIM
4 NAO GN GS SIM
5 NAO GN GS SIM
6 NAO GN GS SIM
7 NAO GN GS SIM
8 NAO GN GS SIM
9 NAO GN GS SIM
10 NAO GN GS SIM
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PARTE 2
NAO, UMA OU DUAS BASTANTE SIM,
NUNCA VEZES VEZES QUASE SEMPRE
N U B s
1 2 3 4 5 6 7 8
NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |NUBS [NUBS |[NUBS |NUBS
9 10 11 12 13 14 15 16
NUBS |[NUBS |[NUBS [NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |[NUBS
17 18 19 20 21 22 23 24
NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |NUBS [NUBS |[NUBS |NUBS
25 26 27 28 29 30 31 32
NUBS |NUBS |NUBS |NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |NUBS
33 34 35 36 37 38 39 40
NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |NUBS [NUBS |[NUBS |NUBS
41 42 43 44 45 46 47 48
NUBS |[NUBS |[NUBS [NUBS |[NUBS |[NUBS |NUBS |[NUBS




