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RESUMO

O mundo precisa de uma nova ordem econdmica, politica e social. A classe empre-
sarial, a sociedade civil e os governos perceberam o seu destino comum e nesse
sentido busca um maior, melhor e mais justo desenvolvimento humano, social e am-
biental. Nesse sentido, as empresas devem administrar com responsabilidade social,
ligando-se a ideia de constru¢do de um futuro com crescimento econémico, equida-
de e uso adequado dos recursos naturais. E conveniente e até questéo de sobrevi-
véncia, que a organizacao preste contas e se responsabilize por seus impactos na
economia, na sociedade e no meio ambiente. As empresas devem atender as ne-
cessidades da sociedade quanto ao consumo de produtos e servigos, sendo propul-
soras da economia, mas mais do que isso, elas devem atuar como protagonistas na
realizacdo das demandas sociais, adotando a¢des que tragam o bem-estar comum.
Assim, as empresas devem comportar-se de maneira socialmente responsavel por
ser a acdo moralmente correta, mostrando que a ética se insere na responsabilidade
social empresarial. Logo, essa responsabilidade social surge como resgate da fun-
cdo social da empresa, cujo objetivo principal € promover o desenvolvimento huma-
no sustentavel. Todavia, para atingir tal objetivo, as empresas devem implementar
politicas e préaticas sociais responsaveis, atuando em parceria com a comunidade na
qual estdo inseridas, respeitando a supremacia da lei e sobretudo os direitos huma-
nos. Consolidar uma sociedade verdadeiramente democratica, mais justa, mais
préspera e mais fraterna é o fim a ser almejado por todos, o que exige por parte das
empresas uma gestdo social responsavel, buscando reduzir a pobreza e a injustica
social. Ademais, uma empresa comprometida socialmente respeita ndo sé seus
consumidores, mas todos 0s envolvidos no negdcio respeitam a diversidade, respei-
ta 0 meio ambiente, buscando a sustentabilidade e a preservacdo ambiental. Incor-
porar a responsabilidade social a missdo da empresa € mais que um dever, € um
direito de cidadania empresarial, direito capaz de transformar e dinamizar toda a « -
ciedade. A metodologia utilizada na pesquisa foi a da reviséo bibliografica.

Palavras-Chave: Empresa; Responsabilidade Social; Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The world needs a new economic, political and social order. The business class, civil
society and governments realized their common destiny and accordingly seek a big-
ger, better and more just human, social and environmental development. In this
sense, companies must manage with social responsibility, linking to the idea of build-
ing a future of economic growth, fairness and appropriate use of natural resources.
This is convenient and even a matter of survival, the organization accountable and
take responsibility for their impacts on economy, society and environment. Compa-
nies must meet the needs of society and the consumption of goods and services, and
propelling the economy, but more than that, they should act as protagonists in the
realization of social demands, adopting actions to bring the common welfare. Thus,
companies should behave in a socially responsible way to be the morally correct ac-
tion, showing that ethics is included in corporate social responsibility. This social re-
sponsibility emerges as recovery of the social function of the company, whose main
objective is to promote sustainable human development. To achieve this goal, com-
panies must implement policies and socially responsible practices, working in part-
nership with the community in which they operate, respecting the rule of law and hu-
man rights in particular. Consolidate a truly democratic, fairer, more prosperous and
fraternal society is the end to be desired by all, which requires from the companies
responsible for social management, seeking to reduce poverty and social injustice. A
socially committed company respects not only their customers, but everyone involved
in the business, respects diversity, respects the environment, aiming for sustainability
and environmental preservation. Incorporate social responsibility into the company's
mission is more than a duty, it is a right of corporate citizenship right can transform
and energize the whole society.

Keywords: Enterprise; Social Responsibility; Sustainable Development.
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INTRODUCAO

A responsabilidade social se apresenta como um tema cada vez mais impor-
tante no comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estra-
tégias e no proprio significado das empresas, que atualmente se véem forcadas a
adotar uma postura mais responsavel em suas acoes.

Tal comportamento nos traz a falaciosa idéia de que este é um assunto pou-
co importante devido sua contribuicdo para a imagem da empresa que passa a ado-
tar posturas éticas e compromissos sociais com a comunidade, podendo ser um dife-
rencial competitivo de uma empresa de tal modo que esta se converta responsavel-
mente pelo desenvolvimento social.

Alids, nas ultimas décadas, o termo responsabilidade social dentro das em-
presas é uma necessidade, tanto quanto a preservacdo ambiental, que exige a im-
plementacdo de politicas que adequem crescimento econdémico, sustentabilidade
ambiental e justica social.

Neste contexto, esta dissertacdo busca estudar a “Responsabilidade social
das empresas: seus indicadores e oportunidades”, pois se subtende que estas séo
compostas de seres humanos integrados numa entidade maior, a sociedade, que
esta em constante avanco. Além disso, estas tendem a preocupar-se com o bem-
estar de todos que estédo direta ou indiretamente ligados a elas, ou seja, acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, concorrentes, governo, comunidade.

Importa evidenciar que ética e transparéncia sdo conceitos que tém muito a
ver com responsabilidade social, contudo, clareza e obrigacdo de resposta pelos
proprios atos ou pelos de outrem séo a verdadeira expressao deste significado, por-
tanto, responsabilidade social esta relacionada aos valores que geram 0s negocios
da empresa.

E notorio que, em um mercado extremamente competitivo, como o existente
na atualidade, as empresas devam estar atentas a todos os publicos impactados
pelo seu negdécio.

Os consumidores se mostram cada vez mais exigentes ndo sé quanto a qua-
lidade e preco de produtos e servicos, mas a todo 0 seu processo produtivo, ja ndo
tolerando certos comportamentos, como por exemplo, o lancamento de dejetos in-
dustriais no meio ambiente, a utilizacdo de méao de obra infantil e propagandas en-

ganosas.



17

O inicio da pesquisa busca mostrar como se originou 0 mundo empresarial
socialmente responsavel. A idéia principal é relatar qual a importancia que a respon-
sabilidade social traz para a sociedade e consequentemente para a entidade que a
implantar, consequentemente estas informacfes nos serdo passadas por meio de
livros, questionarios aplicados e revisdes bibliogréaficas.

Este estudo engloba a evolugéo histdrica da responsabilidade social, como
ela se desenvolveu ao longo dos anos no nosso pais, a real situacdo nos dias atuais
e a importancia ambiental dela dentro das empresas.

Nesse contexto, a responsabilidade social surge como uma questao de op-
cdo de estratégia empresarial ou como uma questao de sobrevivéncia dessas orga-
nizacées em um mercado globalizado?

O presente trabalho também se justificou pela necessidade premente de se
pensar nessa problemética, na medida em que as empresas sdo consideradas
grandes polos de interacao social, seja com fornecedores, sejam com a comunidade
ou com os préprios funcionarios, Em outras palavras, visa entender as razdes que
levam uma empresa a desenvolver sua responsabilidade social, mostrando os bene-
ficios adquiridos pela empresa socialmente responsavel.

Ademais, elas tém uma grande responsabilidade em disseminar valores que
influenciam mudancas sociais concretas, incorporando suas praticas a coeréncia, a
ética e a transparéncia, capazes de aliar a racionalidade empresarial a subjetividade
das demandas sociais.

Diante disso, 0s objetivos dessa pesquisa sdo conhecer como o ordenamen-
to juridico se posiciona em relagcédo a responsabilidade social empresarial, saber co-
mo as empresas atuam diante dessa legislacéo, e principalmente, diante das priori-
dades sociais que se lhes apresentam, e também discutir se a “responsabilidade
social nos negdcios” viabiliza o desenvolvimento sustentavel em longo prazo, por
fim, entender as razbes que levam uma empresa a desenvolver sua responsabilida-
de social.

Portanto, trata-se de um método do tipo pesquisa acdo de natureza quali-
guantitativa, considerando-se que a pesquisa deve estar pautada em confiabilidade
e validade, ou seja, como procedimento metodoldgico para realizagdo desta disser-
tacdo procedeu-se uma revisdo bibliogréfica, consultas relacionadas a livros na ten-
tativa de mostrar situagbes pertinentes a responsabilidade social e meio ambiente

diante de leis existentes.
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O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, o primeiro trouxe as di-
mensodes conceituais da origem da responsabilidade social, bem como o conceito e
a origem do balanco social, a relagdo entre empresa (com a funcéo social), lucrativi-
dade e a responsabilidade social empresarial, os beneficiarios da responsabilidade
social, analisara também o surgimento da Responsabilidade Social Empresarial no
mundo e no Brasil, com seus marcos historicos, fatores influenciadores.

No segundo capitulo a dissertacdo trara a lume os eixos, principios, dimen-
sbes e dominios da Responsabilidade Social Empresarial para entendimento das
responsabilidades econ6micas, legais, éticas e discricionarias das empresas e per-
cepcao dos diferentes perfis que as empresas podem apresentar e posteriormente e
a insercdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, educacdo ambiental.

Dentro desta proposta, no terceiro capitulo foi evidenciado que as dimen-
sOes internacionais, constitucionais e legais e de gerenciamento da Responsabilida-
de Social Empresarial, no intuito de entender o ordenamento juridico pertinente e
principalmente de conhecer as normas atuais de gerenciamento social, demonstran-
do a responsabilidade social nos servicos prestados pela relagcdo da entidade e os
colaboradores, mostrara também os indicadores de Responsabilidade Social Em-
presarial (Ethos e Balangco Social), as oportunidades de atuagcdo social empresarial
no Brasil e as inUmeras vantagens dessa atuacgao.

Sucintamente pode-se dizer que esse estudo se apresentou numa proposta
de entendimento de tdo relevante tema que envolve questbes sociais de suma im-

portancia exatamente onde o proprio negécio esta imerso.
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C@PI'TULO | - RESPONSABILIDADE SOCIAL: ORIGEM E DIMEN-
SOES HISTORICAS E CONCEITUAIS INTERNACIONAIS E NO BRA-
SIL

A origem da responsabilidade social dentro das empresas se deu a partir
das manifestacdes feitas pelos empregados, posteriormente através da sociedade e
consequentemente depois disso pelo Estado, o qual era fortemente influenciado pela
Igreja Catdlica e tinha o dever de intervir e normalizar as iniciativas de ac¢des sociais
em prol da sociedade.

A saber,

O termo responsabilidade social nada mais é que o comprometimento do
empresario com a ado¢é@o de um padréo ético de comportamento, contribu-
indo para o desenvolvimento econémico, uma estratégia que nao sé melho-
ra a qualidade de vida de seus funcionarios, mas a multiplica por meio de
suas familias, da comunidade, da sociedade. E a empresa atuando como
agente social no processo de desenvolvimento. (VILLELA, 1999, p.2).

Nos Estados Unidos da América, em 1908, foi publicado pelo conselho fede-
ral das igrejas, um documento no qual favorecia direitos iguais entre homens e mu-
Iheres, abolicdo dos trabalhos escravos e infantis, protecdo ao trabalhador com re-
ducdo da carga horéaria e mais seguranca. Portanto, este documento foi denominado
‘Credo Social'.

Entretanto,

[...] a sua esséncia, representa a obrigagdo da administracdo de estabelecer
diretrizes, tomar decisdes e seguir rumos de agdo que s&o importantes em
termos de valores e objetivos. Outros termos que também sdo usados, mais
tém o mesmo sentido, sdo: acdo social, relagbes publicas, atividades comu-

nitarias, desafios sociais e preocupacao social (MEGGINSON, MOSLEY e
PIETRII, 1998 p 93)

Diante de tais informacdes, a primeira demonstracao evidente de responsa-
bilidade social ocorreu em 1916, quando Henry Ford, presidente e acionista majorita-
rio da Ford Motor Company, que decidiu destinar parte dos dividendos da empresa
no aumento dos salarios e na capacidade de producdo. Contudo, tal atitude fez com
que ele fosse processado judicialmente pelos outros acionistas, pois entendia-se
gue a empresa deveria priorizar aos acionistas, garantindo lucro e ndo deveria usar
0S recursos para outros fins.

Logo,
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Responsabilidade Social é a idéia de que as empresas possuem obrigacdes
para com a sociedade, além de suas obrigacdes econdmicas juntos aos
proprietarios ou acionistas e também além daquelas prescritas no contrato.
(DUBRIN, 2001, p 34)

Segundo Cavalieri (2007), na Bélgica, em 1931, foi fundada a Associacdo
Cristd de Dirigentes de Empresas (ADCE), uma sociedade civil sem fins lucrativos
que em 1961 instalou-se no Brasil. A ADCE é o resultado da preocupacdo de em-
presarios catolicos com a relacéo deteriorada entre patrdoes e trabalhadores. Porém,
somente em 1953, nos Estados Unidos, que houve o primeiro registro sobre respon-
sabilidade social. O livro tem 0 seguinte titulo: Social Responsibilities of the Busi-
nessman’, de Howard Bowen.

Para tanto,

A grande tendéncia é definir responsabilidade social como sendo a maneira
pela qual uma organiza¢@o se relaciona com o seu publico, com base na
ética e voltada para o interesse da sociedade (CAJAZEIRA, 2009, p 16).

Todavia, na década de 60, de acordo com Duarte e Dias (1986), os Estados
Unidos iniciou uma popularizacdo do tema através de: programas de televisdo; mo-
vimentos feministas contra a discriminacdo das empresas no que tangem a salarios
e carreira; movimentos ecologistas que colocavam em questdo a forma com que as
empresas cuidavam do meio ambiente, nota-se que tudo isso se deu através de uma
maior conscientizag&o social quanto ao assunto.

O periodo mencionado no paragrafo anterior foi marcante pela populariza-
cdo, ademais, devido ao interesse pelo assunto, surgiram livros, dissertacdes e te-
ses doutorais tratando sobre a questao da responsabilidade social.

Por outra vertente, Barbieri (2012, p.2) nos ensina que “a responsabilidade
de um agente refere-se a obrigacdo de responder pelas consequéncias previsiveis
das suas ac¢bes em virtude de leis, contratos, normas de grupos sociais ou de sua
convicgao intima”.

Para ele, a capacidade de poder escolher livremente as alternativas de agao

€ uma condi¢do basica para o surgimento da responsabilidade desse agente.

! Social Responsibilities of the Businessman: primeiro livro da histéria que fala sobre responsabili-
dade social, escrito por Howard Bowen.
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E, apesar da palavra “responsabilidade” ter adquirido diversos significados
particulares em muitas areas, € importante entendermos que a Responsabilidade
social Empresarial conserva essa idéia de responder pelos atos diante da capacida-
de de realizar escolhas.

Alias, o papel social a ser cumprido nada mais € do que obedecer a legisla-
cdo vigente, ser responsavel por todos aqueles com quem mantemos rela-
cOes/intercambio, sejam eles acionistas, empregados, fornecedores, clientes, con-
correntes, governo ou a comunidade.

Portanto, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE)
acredita que “a parceria entre empresas, governo e sociedade é fundamental para
reduzir a pobreza e a injustica social, promovendo um maior progresso e desenvol-
vimento social e humano.”

Outros paises como a Alemanha, ja no ano de 1968 havia uma preocupacao
da sociedade em relacdo a contaminacdo ambiental nos processos produtivos das
empresas.

Neste contexto, caminhando no pressuposto da evolucdo social ou mesmo
da evolucdo da sociedade em si, o Estado j4 ndo estava conseguindo atender e su-
prir a demanda da sociedade para melhorar qualquer que fossem as benfeitorias a
serem realizadas. Num ato de coletividade, a sociedade comeca entdo a néo de-
pender tdo somente do Estado, e com isSsO surgem novos protagonistas sociais e
politicos, dentre eles estdo as Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s) e a Igre-
ja Catolica. Ademais, segundo Teixeira (2001), surge nos anos 70 e 80, em Varios
paises da Europa e América Latina, uma sociedade civil organizada por uma rede de
associacbes, movimentos, grupos e instituicdes que, articulada com setores liberais
e de liderancas empresariais, participa ativamente do processo de redemocratizagao
desses paises.

Além disso, a partir da década de 70, na Europa, jornais e revistas especiali-
zadas refletiam a novidade que vinha dos Estados Unidos. Portanto conforme racio-
cinio anterior de Duarte e Dias (1986), a primeira tentativa de realizacdo de um Ba-
lanco Social foi na empresa Singer’ em 1972. Seu objetivo principal era o de infor-

mar a sociedade o desempenho das empresas no que diz respeito as acdes sociais.

% Singer: fundada em 1851 por Isaac Singer, a Singer é a maior fabricante mundial de maquinas de
costura doméstica.
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Duarte e Dias (1986) discorrem que a Franca tornou-se o primeiro pais a
obrigar as empresas a fazerem balancos periddicos de seu desempenho social no
tocante a mao-de-obra e as condicdes de trabalho, porém, s6 era obrigatério para as
empresas que tivessem no minimo trezentos empregados.

Essa obrigacdo surgiu para contemplar os direitos humanos, pois a Franca
era palco de trabalhos semi-escravos impostos aos imigrantes.

Assim sendo, a Responsabilidade Social propriamente dita se refere ao
cumprimento do papel social pelo cidadao, pela empresa ou pelo governo.

Novamente, Souza (2011, p.17) afirma que “a Responsabilidade Social deve
ser realizada de forma voluntaria, por todos: individuos, comunidade, empresas, go-
vernos, ONG’s, meios académicos, liderangas religiosas e midia e deve ser determi-
nada por um comportamento ético-social”.

No Brasil, a Responsabilidade Social surgiu a partir de acdes desenvolvidas
pela Igreja, logo apds a colonizacdo. Para Souza (2011, p.11), “as a¢fes sociais rea-
lizadas nesse periodo aconteciam como uma forma de manter as pessoas sob o
controle daqueles que pretendiam catequiza-las, e também como uma forma de
abrandar o sentimento de culpa”.

Em 1540, D. Joéo I, Rei de Portugal, autorizou a fundacéo da primeira Santa
Casa de Misericoérdia, em Olinda, e esta instituicdo foi a primeira modalidade de fun-
dacéo beneficente do Brasil.

Em 1543 ou 1551, inaugurou-se outra Santa Casa de Misericordia em San-
tos, iniciando-se a partir dai, uma série de construcdes: entre 1545 e 1555, a Santa
Casa de Misericordia de Vitoria; em 1564, a de Ilhéus; entre 1549 e 1572, a da Ba-
hia; e, em 1582, a do Rio de Janeiro.

Em 1738, a Santa Casa de Misericordia passou a diversificar sua acdo as-
sistencial, dando origem a Casa da Roda ou Casa dos Expostos, destinada a abrigar
recém-nascidos abandonados.

Em 1740, essa Instituicdo iniciou a assisténcia educacional, com a fundagéo
do Educandario Santa Tereza, que atendia aos presos e condenados a morte, inici-
ando-os na fé crista.

Paschoal, (2005, p.19-20) cita alguns dos grandes movimentos e a¢c0es So-
ciais que contribuiram para a formacdo do denominado terceiro setor no Brasil,
“aquele setor que nédo é o Estado nem o mercado e atua com a finalidade de promo-

ver a cooperacgao social, como agentes de desenvolvimento e transformacao social”:
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Em 1543 houve a fundagéo da Santa Casa de Misericordia, na Vila de San-
tos (SP), fazendo com que nossa atuacdo no setor quase nascesse junto
com o préprio pais. Um grande periodo de 365 anos separou a primeira
acéo social da segunda, a chegada da Cruz Vermelha ao Brasil (1908). Se-
guiram-se a ela varias outras importantes conquistas: a promulgacao da lei
de declaracao de utilidade publica, que regulamentava a colaboracédo do Es-
tado com as instituic@es filantrépicas (1935) e a criacdo da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA), criada por Getulio Vargas em 1942, cuja primeira pre-
sidente foi Darci Vargas.

A LBA surgiu para mobilizar o trabalho civil em apoio ao esfor¢o de guerra.
O auxilio prestado referia-se a execucdo dos deveres civis complementares a Se-
gunda Guerra Mundial.

Posteriormente, essa instituicdo passou a desenvolver programas continuos
de apoio a pobres, miseraveis e indigentes, mas em 1990, a LBA foi extinta e suas
atividades transferidas para outros 6rgaos do governo federal.

Na década de 60, nasceu a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), que mudou o conceito de assisténcia aos excepcionais.

No governo Médici teve inicio o Movimento Brasileiro de Alfabetizacao (Mo-
bral), cujo objetivo era reduzir sensivelmente o contingente de analfabetos no curso
daquela década.

O Mobral atuava com recursos da Loteria Federal e atendia prioritariamente
a faixa etaria dos 15 aos 30 anos. Na década de 80 iniciou-se o trabalho da Pastoral
da Crianca, treinando lideres comunitarios para combater a mortalidade infantil.

Segundo Duarte (2005, p.20), “a Pastoral da Crianca, mesmo sendo de or-
dem social, foi um projeto desenvolvido para atender um objetivo da igreja, que era
atrair novamente seus fiéis”.

Nos anos 90 surgiram os debates acerca das estratégias necessarias para
enfrentar a chamada “questao social”.

Conforme Paschoal apud Duarte, (2005, p.20), foi nessa década que:

Os empresarios aumentaram sua consciéncia social, até em decorréncia da
diminuicdo dos programas do Governo para o setor, por causa da crise
econdmica dos anos 80. Em 1993, Herbert de Souza fundou a Acéo da Ci-
dadania contra a Miséria e pela Vida, e em 1995 Fernando Henrique Cardo-
so criou o programa Comunidade Solidéaria, que substituiu a LBA e cuja pre-
sidéncia coube a Ruth Cardoso. (PASCHOAL apud DUARTE, 2005, p.20)

A Comunidade Solidaria foi criada com a intencdo de enfrentar a pobreza e a

exclusao social.
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Para alcancar tal desiderato, nos ensina Souza (2011, p.13), “eram articula-
dos recursos dos tipos intelectuais e financeiros, provenientes do Estado (Primeiro
setor), da iniciativa privada (Segundo setor) e do setor privado sem fins lucrativos
(Terceiro setor)”.

Entretanto, o sociélogo Herbert de Souza® percebeu que a solucéo para re-
solver o problema da fome no Brasil era envolver o poder econémico na questao.
Pensando nisso, lancou, em 1993, a Campanha Nacional da Acdo da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Essa acdo foi um marco que representou a
aproximacgdo dos empresarios com as agdes sociais.

A saber, o Brasil tem alguns exemplos de empresas que sao comprovada-
mente responsaveis socialmente, como por exemplo: Banco Bradesco, Banco Itad,
Petrobras, Nestlé, Rede Globo, Natura, Vale do Rio Doce, Azaléia, Ambev, Unilever,
Coca-Cola, Bom Preco.

Em 1995 foi criada a Universidade Solidaria e a partir dai varias acdes de
estimulo ao voluntariado, a solidariedade e a participacdo cidada entrou em vigor,
como a Lei n°® 9.608, que regulamenta a pratica do voluntariado, e a Lei n°® 9.790,
que qualifica as organizacdes da sociedade civil.

Para Pinto, (2011, p.13), de 1976 a 2001, destacaram-se as seguintes acoes

sociais:

e Estudos, projetos-pilotos, implantacdo e desenvolvimento de projetos de
massa;

¢ Atendimento a excepcionais e idosos em escala nacional;

o Resgate das ac¢8es voluntarias multiplicacdo de projetos de atendimento
de massa;

e Regionalizacdo e municipalizagéo da assisténcia social,

e Pesquisa de novas aliangas e parcerias entre 0 governo e o setor priva-
do, no ambito do Programa Comunidade Solidaria;

e Adensamento das acdes do terceiro setor no campo da assisténcia so-
cial.( PINTO, 2011, p.13),

Em 1998 foi criado o Instituto Ethos, que € uma organizacédo sem fins lucrati-
VOsS, com o intuito de sensibilizar as empresas a gerir seus negécios de forma soci-

almente responsavel. Em 1999 foi & vez da criagdo do indice Dow Jones Mundial de

® Herbert de Souza: mais conhecido como Betinho, além de ter sido exilado, um dos fundadores da
campanha nacional pela reforma agraria, liderado o movimento pela Etica na Politica, que culminou
com o impeachment do entdo presidente Fernando Collor, Hebert de Souza langou no Brasil o primei-
ro modelo de Balango Social.


http://educacao.uol.com.br/biografias/ult1789u70.jhtm
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Sustentabilidade (DJSI). Nesse mesmo ano, diversas empresas brasileiras e mundi-

ais tentaram o ingresso nesse indice.

A obtencéo de certificados de padrao de qualidade e de adequacédo ambien-
tal, [...] por centenas de empresas brasileiras, também é outro simbolo dos
avancos que tém sido obtidos em alguns aspectos importantes da respon-
sabilidade s6cio-ambiental. (GARNIER, 2005, p.01).

1.1. Conceito de Responsabilidade Social

O paradigma responsabilidade social, ainda ndo é bem difundido para a so-
ciedade, logo, muitas pessoas ndo conseguem definir o que isso significa. Essa du-
vida surge pelo fato desse assunto ndo ser, ainda, totalmente, de dominio publico.
Deve-se tomar o cuidado para ndo cometer nenhum equivoco sobre o real significa-

do do termo em questao.

No Brasil, ainda se entende e se confunde a responsabilidade social empre-
sarial ou a cidadania empresarial com o investimento que a empresa faz na
comunidade. E até muito comum ouvirmos de uma organizagdo: ‘somos
uma empresa socialmente responsavel porque apoiamos determinado pro-
jeto ou fazemos doacgdes para a comunidade. (GRAJEW, 1999, p.1).

Somente o fato de apoiar projetos sociais ndo significa que uma empresa é
socialmente responséavel. Esse titulo envolve uma complexidade que vai além da
caridade.

O conceito de filantropia é diferente da idéia de responsabilidade social. Ou
seja, filantropia significa amor a humanidade; diz respeito a uma acao assistencialis-
ta e generosa. E, responsabilidade social € uma ferramenta de gestdo que envolve
um publico maior, os stakeholders* que se preocupam com a sustentabilidade e a
competitividade da empresa.

Alias,

Estamos tratando da relacdo ética, da relacdo socialmente responsavel da
empresa em todas as suas acdes, em todas as suas politicas, em todas as
suas praticas, em todas as suas relagdes. Isso significa responsabilidade
social da empresa em relagcdo a comunidade, aos seus empregados, aos
seus fornecedores, aos fornecedores dos seus fornecedores, aos fornece-
dores dos fornecedores dos seus fornecedores, ao meio ambiente, ao go-

verno, ao poder publico, aos consumidores, ao mercado, aos acionistas.
(GRAJEW, 1999, p.2).

* Stakeholders: Robbins (2000) cita como sendo 0s grupos internos ou externos a organizagao, ou
seja, todos aqueles que tém algum interesse nela.
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Segundo estudos de Kraemer, (2005) a empresa € socialmente responsavel
quando vai além da obrigacéo de respeitar as leis, pagar impostos, observar as con-
dicdes adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores.

Contudo, ela faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e
estara contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa.

A Fundacao Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ) também elaborou o seu
conceito sobre responsabilidade social, onde em relatos diz ser um relacionamento
ético e transparente da organizacdo com todas as partes a ela inerentes. Esse deve
ser um relacionamento que visa o desenvolvimento sustentavel da comunidade, pre-
servacgdo de recursos ambientais, respeito as diversidades e incentivo a reducdo das
desigualdades sociais.

Ademais, toda empresa é composta de seres humanos integrados numa en-
tidade maior, a sociedade, que esta em constante avanco. Essa realidade traz a im-
prescindivel preocupacédo das empresas com 0 meio social em que estéo inseridas.

Hoje, a exclusiva funcédo de obter lucros, ja ndo satisfaz, as entidades ten-
dem a preocupar-se com o0 bem-estar de seus colaboradores, ou seja, acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, concorrentes, governo, comunidade.

Portanto, de um modo simplificado, responsabilidade social é a preocupacgéo
gue a empresa deve ter com todos que estdo direta ou indiretamente ligados a ela,
os chamados stakeholders, em outras palavras, funcionarios, fornecedores, clientes,
bancos, sociedade, concorrentes, governo, etc.

Pelo exposto, ética e transparéncia sdo conceitos que tém muito a ver com
responsabilidade social, contudo, clareza e obrigacdo de resposta pelos proprios
atos ou pelos de outrem sdo a verdadeira expressao deste significado, portanto,
responsabilidade social esta relacionada as valores que geram 0s negocios da em-
presa, os critérios utilizados na tomada de decisbes e o relacionamento dela com

seus stakeholders.

1.2. Responsabilidade Social X Lucratividade

A responsabilidade social atualmente é tida como uma questéo de sobrevi-
véncia. O objetivo da maximizacao de lucros, sem a preocupacdo com o bem-estar

dos funcionarios e os demais servidores estédo direta ou indiretamente ligados a em-
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presa, ja ndo satisfazendo os consumidores e investidores. Ademais, se apresenta
como um instrumento de transformacdo da sociedade, e as empresas que nao
acompanharem essa mudanca estdo fadadas ao fracasso.

A responsabilidade social ndo s6 demonstra uma preocupacdo da empresa
para com o meio que esta inserida, como € uma forma de adaptacdo as novas exi-
géncias do mercado.

Segundo Gomiero (2001), com a globalizacdo e a formacédo de blocos
econdmicos, o mercado financeiro passou a ser mais exigente, com isso, as empre-
sas buscam melhorar o desempenho de seus produtos.

Nas ultimas décadas, a responsabilidade social estd em crescimento no
mundo empresarial. Isso se justifica ndo porgue os empresarios estdo mais malea-
veis e sim porque o atual modelo econémico é pautado na lucratividade por estarem
socialmente responsaveis perante a sociedade e o mercado. O que na maioria dos
casos torna-se fundamental, pois se ndo fosse verdadeiro, empresario nenhum pra-

ticaria a responsabilidade social sabendo que teria prejuizo.

Algumas autoridades argumentam que as empresas devem desempenhar
atividades ligadas a responsabilidade social porque lucratividade e cresci-
mento decorrem do tratamento responsavel de grupos como empregados,
clientes e a comunidade (LEON; DONALD; PAUL, 1998, p.95).

Todavia, ser responsavel e ético € um método de se obter maior credibilida-
de e, consequentemente, lucro. Essa pratica beneficia as vendas, propicia a lealda-
de dos clientes e a motivacéo dos colaboradores.

De acordo com Amarante (2008), as empresas socialmente responsaveis
adquirem retorno institucional e valorizagdo de sua imagem, gerando beneficios tan-
to para ela como para a sociedade, conforme demonstrado na figura abaixo. Ade-
mais, essa pratica melhora o desempenho financeiro, atraindo assim mais investi-
mentos. Isso realmente ocorre porque os consumidores assimilam a idéia de que
comprando determinado produto estdo ajudando uma entidade filantropica ou a so-
ciedade, sem que tenha um custo adicional.

Na Figura 1, O Organograma da Responsabilidade Social, sendo a Pratica
de Responsabilidade Social e Ambiental desenvolve papel acentuado e essencial a
atuacao das organizacdes que buscam o ampliacdo da sociedade, com aquisicédo e

projetos voltados ao bem-estar com a preservacao do meio ambiente.



28

Figura 1: Organograma da Responsabilidade Social
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Fonte: FIEG/SEBRAE, 2006.

Vassalo (2000) afirma que uma pesquisa feita pela Universidade de Har-
vard®, as entidades que se preocupam com o relacionamento com seus stakeholders
crescem quatro vezes mais do que as entidades que pensam apenas em alcancar
resultados para os acionistas.

Fato é que para Gomiero (2001), ndo basta ter preocupacdes sociais, € pre-
ciso considerar a existéncia de questdes éticas, pois de nada adianta ajudar a co-
munidade, contratar funcionarios deficientes, disponibilizar funcionarios para traba-
lharem em instituicdes, se a empresa contribuir, por exemplo, para o desmatamento,
segundo ele questBes ambientais também devem ser observadas. Por fim, importa
evidenciar que Petti (2001) define a empresa que ndo se preocupa com os fatores
sociais e ambientais, devido aos riscos que as mesmas obtém de sofrer boicotes,

tendo o seu nome divulgado e perdendo participacdo no mercado.

1.3. Os Beneficiarios da Responsabilidade Social

Empresas socialmente responsavel beneficiam todos os grupos que se inte-
ragem com ela, desde seus funcionarios até os fornecedores, passando pelos con-

sumidores, acionistas e a propria comunidade.

® Universidade de Harvard: instituicio privada de ensino superior mais antiga dos Estados Unidos.
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A sequir, serdo apresentados os beneficios que cada grupo adquire através
da responsabilidade social.

1.3.1. Os Consumidores

De acordo com Oliveira (1984), os consumidores sd0 0S maiores responsa-
veis pelo sucesso ou fracasso da empresa. Nao teria sentido buscar o aperfeicoa-
mento dos produtos e/ou servigcos se eles nao existissem.

Além disso, com a responsabilidade social sendo foco de discussédo, essas
pessoas exigem produtos de qualidade, veracidade nas propagandas e anuncios,
guestBes que nao agridam o meio ambiente e que tenham preco justo e acessivel. A
empresa socialmente responsavel oferece produtos e/ou servicos que atendam a
essas exigéncias, e com isso, conquistam e fidelizam clientes.

Logo, se essas exigéncias nao forem atendidas, poderdao acontecer boicotes

e campanhas contra a empresa, 0 que acarretaria a faléncia da mesma.

1.3.2. Os Empregados

Os empregados, antes de qualquer coisa, sdo individuos, seres humanos
dentro de uma sociedade totalmente competitiva. A empresa que pratica a respon-
sabilidade social trata seus funcionarios como tal, respeitando-os e gratificando-os

bem pelas contribuicdes a empresa.

Eles constituem, antes de tudo, um dos fatores de producéo e [...] precisam
ser respeitados e recompensados [...]. Esta recompensa néo se refere ape-
nas ao aspecto monetéario. Eles esperam da empresa maior atencdo para
com as condi¢cBes de trabalho e a ampla utilizacdo de suas potencialidades.
(OLIVEIRA, 1984, p.205)

Isso contribui para uma boa produc¢éo, pois se ha funcionarios motivados.

Todos, inclusive proprietarios ganham com essa motivagao.

1.3.3. Os Fornecedores

Essa categoria prefere clientes que cumpram com 0s prazos e obrigacoes,
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agindo com lealdade e responsabilidade.

[...] funciona como tdbua de salvacdo, em momentos dificeis. Os credores,
principalmente, estdo incluidos nesta situacdo. Nas empresas de pequeno
porte, essa categoria € bastante necesséria, pois deve-se levar em conta
gue ha dificuldade na captacao de recursos para giro na empresa. (OLIVEI-
RA, 1984, p.206)

Se os fornecedores sao tratados de maneira responsavel, a probabilidade é

minima de a empresa ter problema com falta de mercadoria e atraso na entrega.

1.3.4. Os Acionistas

Os proprietarios, sécios ou acionistas sdo 0s primeiros que acreditam na
empresa. Investem seus capitais na expectativa de obter retorno.

O Balanco Social fornece informacdes que auxiliam na tomada de decisoes.

Empresas socialmente responsaveis, que cuidam da imagem, de seus funci-
onarios, seus fornecedores e outros que estédo ligados a elas, sdo capazes de pro-
duzir e fornecer servicos de qualidade, com isso, atrai clientes fidelizados, que, co-
mo dito nos paragrafos anteriores, sdo 0s maiores responsaveis pelo sucesso da
empresa.

Além disso, o processo de realizacdo da responsabilidade social estimula
funcionéarios a participarem de programas sociais que a empresa promove. Produ-

zindo uma comunicacéao forte entre acionista e empregado.

1.3.5. A Comunidade

A empresa socialmente responsavel investe na comunidade em que esta in-
serida. Oferece, dentre outras, oportunidades de emprego, benfeitorias, aprendiza-
gem e aperfeicoamento. A populacdo €, evidentemente, beneficiada por essas

acOes sociais.

1.3.6. A Empresa

Empresa, em seu sentido lato, é considerada toda agcdo humana com a sa-

tisfacdo de uma necessidade. Inicialmente, esta consistia numa acao familiar, em-
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presa doméstica, atingindo, posteriormente, a idéia de empresa, enquanto atividade
voltada a um mercado.

Importa ressaltar que do ponto de vista econbmico, empresa € o conjunto
organizado de meios ou fatores de producéo ou intermediacao (capital, mao de obra,
insumos e tecnologia) direcionada para a criagdo ou troca de bens ou servigcos obje-
tivando um fim lucrativo.

Embora,

A empresa como organiza¢ao técnico-econdmica € aquela que se propde a
produzir mediante a combinagéo de diversos elementos, natureza, trabalho
e capital, bens ou servicos destinados a troca (venda), com esperancga de
realizar lucros, correndo os riscos por conta do empresario, isto €, daquele
gue reline, coordena e dirige esses elementos sob sua responsabilidade.
(Mendonca apud Estigara, 2009, p.9).

Sob o ponto de vista juridico € “objeto de direito” e ndo “sujeito de direito”,
pois temos a empresa como atividade desenvolvida pelo empresério, este sim atu-
ando como o “sujeito de direito”. Segundo Asquini (1996, p.109), “a empresa € um
fendmeno juridico poliédrico, porque contempla varios perfis”.

Em outras palavras o autor acima citado, diz que a empresa € um fendmeno

juridico poliédrico, porque contempla varios perfis, a saber:

. A empresa teria um “perfil subjetivo”, sendo vista como o préprio em-
presério, aquele que exerce a atividade econémica, de forma habitual, em
nome proprio, assumindo os riscos desta atividade, independentemente de
se tratar de pessoa fisica (singular) ou juridica (plural).

. A empresa teria também um “perfil objetivo” (ou patrimonial), relacio-
nado aos bens, materiais ou imateriais, e um “perfil corporativo”, em fungao
do qual a empresa € vista como uma instituicdo, que busca reunir o empre-
sario e empregados em torno de objetivos comuns.

. A empresa teria ainda um “perfil funcional”, pelo qual a empresa seria
aquela particular forca em movimento destinada a produzir um conjunto de
atos para organizar e distribuir a producéo de bens ou servicos. (Mendonca
apud Estigara, 2009, p.9).

E, para ele, seria neste ultimo perfil que residiria a funcdo social da empresa,
gual seja, a de atender as necessidades da sociedade quanto ao consumo de produ-

tos e de servigos.

1.3.6.1. Funcéo Social da Empresa

Em relacdo a funcao social da empresa, € importante destacarmos que esta
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experimentou consideravel ampliacdo nos ultimos anos, diante das alteracdes pelas
quais passaram a sociedade civil, a iniciativa privada e o Estado.

Segundo Estigara, (2009, p.9), “essas alteracbes modificaram a forma de se
conceber os papéis na atualidade e especialmente o papel da empresa, fomentan-
do-se, assim, discurso em prol de uma atuacdo social por parte da empresa”, base-
ada no tripé livre iniciativa, dignidade da pessoa humana e fun¢éo social.

Esses trés elementos se unem para determinar uma conduta socialmente
responsavel por parte das empresas.

Vale lembrar, que a importancia da empresa consiste no fato de ela ser insti-
tuicdo capaz de transformar e dinamizar a sociedade, através de sua atuacao nos
campos socioldgico, juridico e econdmico, alterando de forma radical o modo de agir
da humanidade.

Portanto, a empresa é muito mais do que uma estrutura voltada para a pro-
ducédo de bens e prestacdo de servigos (propulsora da economia), € uma instituicdo
social que deve atuar como protagonista na realizacdo das demandas sociais.

Souza, (2011, p.9), Presidente do Conselho de Prioridades Econémicas, re-

vela que:

A sociedade se acostumou a enxergar as empresas como entidades exclu-
sivamente econdmicas, cujo objetivo é produzir bens e servigos, gerar em-
pregos e distribuir lucros aos sdcios e acionistas. No entanto, elas tém tam-
bém uma dimensédo social, uma vez que utilizam os recursos que sdo da
nacéo, e, portanto, bens de toda a sociedade. Nesta medida, é seu papel
adotar novas praticas gerenciais que privilegiem nao apenas o éxito nos ne-
gbcios, mas também os aspectos social, ambiental e humano. (SOUZA,
2011, p.9),

No mesmo sentido, Ciro Torres apud Souza, (2011, p.9) entende que:

O objetivo principal de quem atua nesta area deve ser obviamente, a dimi-
nuicdo da pobreza e das injusticas sociais, através da construcdo de uma
cidadania empresarial. Ou seja, desenvolver uma solida e profunda respon-
sabilidade social nos empresarios e nas empresas, na busca por um maior,
melhor e mais justo desenvolvimento humano, social e ambiental. (Ciro Tor-
res apud Souza, 2011, p.9(

1.4. A Origem do Balango Social

A responsabilidade social comecou a ser questionada, no mesmo periodo da

guerra do Vietnd. Ademais, concomitantemente a este fato surgiram movimentos
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sociais na Europa, mais especificamente na Franca e Alemanha, a fim de obterem
informagdes sobre a qualidade de vida do trabalhador nas empresas.

A Franca foi o primeiro pais a obrigar a publicacdo de tais informa¢des com
a lei n°. 77.769 criada em 1977. A empresa que podemos considerar que realmente
marcou a historia do balanco social sendo a primeira a tomar tal iniciativa foi a indus-

tria Singer.

1.4.1. O Balanco Social no Brasil

No Brasil em 1965 a ADCE publicou a aprovacéo da carta de principios do
dirigente cristdo de empresa que faz com que aquele cidaddo que se sinta social-
mente responsavel, volte sua atencéo para as exigéncias sociais.

Nos anos 80 apareceram os primeiros relatérios sociais onde foi elaborado
um modelo pela Fundagé&o Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FI-
DES). Portanto, o primeiro balanco social que se tem identificado foi elaborado pela
empresa Nitrofértil, uma empresa estatal da Bahia em 1984. Em seguida outras em-
presas passaram a adotar a publicacdo do que era investido em ac¢des sociais emi-
tindo-se relatérios e balancos sociais.

1.4.2. Conceito

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente com intuito de
demonstrar as preocupacdes da empresa com as pessoas e a vida no planeta, po-
dendo até mesmo usar suas agdes sociais para se promoverem no mercado; ou se-
ja, sédo informacdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais da empresa que
sao destinados aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade em geral. Sua principal funcéo é a de publicar a responsabilidade social

empresarial.

As empresas devem desenvolver instrumentos mais efetivos para medir os
custos e os beneficios, tanto sociais como econdmicos, de seus atos. Um
modelo amplamente aceito para um detalhado balango social é, provavel-
mente, ainda um objetivo longinquo; contudo, mesmo hoje em dia, ja se
pode fazer muito. Os objetivos sociais podem ser realmente incorporados
num planejamento empresarial. (ROCKEFELLER, 1975, p.32).
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Presume-se que o Balanco Social € a parte que a empresa reune as infor-
magcoes, pela qual irh medir sua consciéncia para com o social, seja ela no ambito
entre os funcionarios, fornecedores, clientes e a sociedade em geral.

Diante de tais fatos, o Balanco Social também é um indicador de responsabi-
lidade social empresarial muito importante. Ele demonstra todas as ac¢des sociais
desenvolvidas pela empresa em determinado periodo. E considerado como instru-
mento de avaliacdo do desempenho empresarial e de demonstracdo da cidadania
empresarial.

Froes e Melo Neto apud Karkotli, (2012, p.125) ensinam que “nesse instru-
mento sdo discriminadas as ac¢des sociais quanto a sua natureza, seja de responsa-
bilidade interna ou externa, a sua especificidade (doac¢des, investimentos) e ao valor
gasto”.

Em outras palavras, caracteriza a demonstracdo das praticas de responsabi-
lidade social adotadas pela organizagédo, ou seja, por meio desse instrumento tor-
nam-se publicas as acfes sociais que empreende com 0s seus diversos parceiros;
sejam empregados, fornecedores, clientes, comunidade, meio ambiente etc.

Entre os varios objetivos para a decisdo de implementacéo, elaboracao e di-

vulgacéo do balancgo social ressaltam-se:

e Comunicar, em conjunto com as demais demonstracées contabeis, as
acOes desenvolvidas como estratégia de sobrevivéncia e crescimento da
organizacao;

e Evidenciar, seja de forma qualitativa como através de indicadores, as con-
tribuicBes da entidade para com a qualidade de vida da populacéo;

e Abranger o universo das intera¢des sociais entre clientes, fornecedores,
acionistas, investidores, governo etc.;

e Ampliar o grau de confianga da sociedade para com a entidade;

e Clarificar os objetivos e as politicas adotados, julgando a administragéo
nao apenas em funcdo do desempenho econémico, mas também dos re-

sultados sociais.

Nos modelos de conteudo qualitativo percebe-se uma preocupacao das cor-

poracdes em evidenciar ao publico interessado os valores, a missdo, as estratégias
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e as prioridades sobre o que consideram a sua responsabilidade social, seguindo-se
descri¢cbes sobre:

a) Programas de melhoria de qualidade de vida dos colaboradores e suas
familias, quanto a programas internos de alimentag&o, salude, seguranca
no trabalho;

b) Investimentos para desenvolvimento dos recursos humanos;

c) Programas de desenvolvimento comunitario e regional;

d) Patrocinios a projetos culturais e sociais;

e) Programas de voluntariado e campanhas sociais;

f) Projetos de preservacdo ambiental, entre outros.

Existe outro modelo de apresentacdo de Balangco Social utilizado por um
namero cada vez maior de empresas, que é o sugerido pelo IBASE, que contempla
informacdes quantitativas e, por isso, permitem realizar analises comparativas sobre
percentuais e valores destinados as iniciativas de responsabilidade social.

Ao elaborar o Balanco Social a partir do modelo proposto pelo IBASE, a em-
presa deve informar valores referentes a receita liquida, ao resultado operacional e a
folha de pagamento bruta, nos exercicios atual e anterior, além de indicadores soci-
ais internos e externos, indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional etc.

As primeiras medidas a serem adotadas pela organizacdo, para a gestao da
responsabilidade social, anteriormente a escolha de um modelo para elaboracao do

Balanco Social, devem contemplar:

a) Definicdo e internalizacdo dos valores éticos e atitudes socialmente res-
ponsaveis a serem adotados pela organizacao.

b) Aderéncia desses mesmos valores as estratégias e praticas empresariais.

c) Definicdo dos programas e iniciativas a serem desenvolvidas, bem como
0s resultados a serem atingidos.

d) Elaboracdo de planejamento especifico com a definicdo de recursos —
humanos, materiais e financeiros — necessarios ao cumprimento dos pro-
gramas predefinidos.

e) Utilizacao ou construcéo de indicadores para aferir a execucédo das inicia-

tivas e praticas de responsabilidade social.
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f) Avaliacdo da eficacia das acdes implementadas, reformulando e redireci-
onando as atividades/iniciativas, quando necessario.

g) Elaboracdo do balanco social onde serdo elencadas todas as iniciativas
adotadas, demonstrando os valores investidos e os beneficiarios das
acdes implementadas.

h) Validacdo das informag0es apresentadas.

i) Publicacdo aos diferentes publicos, através do balancgo social.

Outros estudiosos, como Carvalho e Kroetz,( 2009), identificam na imple-

mentacao do balanco social o desenvolvimento de quatro fases:

Fase politica: que consiste basicamente na tomada de consciéncia da res-
ponsabilidade social da entidade e da necessidade do balanco social;

Fase operacional: que busca implantar de forma operacional a demonstra-
céo do balanco social,

Fase de gestdo: adicionam-se 0s objetivos sociais e ecolégicos aos objeti-
vos econdmicos, afetando o processo da tomada de decisdo nos diversos niveis da
entidade;

Fase de avaliacado: fase de retroalimentacdo do sistema, reavaliando todos
os procedimentos, informacdes, implementacdes e resultados, oriundos da andlise
do balanco social.

Pelo exposto, nota-se que o Balango Social ndo € o inicio, mas o fim de todo
um processo de gestdo, que comeca com 0 conhecimento e com a conscientizacao
sobre a responsabilidade social da empresa, para depois ser colocada na sua mis-
sao e servir como norte da gestdo empresarial. Entre as iniciativas pioneiras de ela-
boragdo do Balanco Social, a Netro fértil, empresa estatal sediada na Bahia, foi a
gue primeiro o publicou em 1984, seguindo-se o Sistema Telebras e, em 1992, o
Banespa.

Em 2000, no Rio Grande do Sul, foi aprovada a Lei 11.440, que instituiu o
Balanco Social para empresas estabelecidas no Estado.

Ja no Estado do Cearéa recentemente publicou seu Balan¢o Social, demons-
trando que a iniciativa de apresentar a sociedade as acfes decorrentes da gestédo
nao € somente uma perspectiva da iniciativa privada.

E oportuno observar que muitas empresas vém divulgando voluntariamente
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o resultado de suas praticas de responsabilidade social, utilizando estrutura e conte-
udo especificos, haja vista a inexisténcia de modelo e regras Unicos de elaboracgéo a
serem seguidos, como nas demonstracdes financeiras obrigatorias.

O IBASE lancou também um modelo para elaboracdo do balangco Social, do
qual um numero crescente de empresas vem se utilizando.

Resumidamente podemos dizer que o Balanco Social demonstra publica-
mente um conjunto de informacdes sobre projetos, beneficios e acdes sociais dirigi-
dos aos empregados, investidores, acionistas e a comunidade, dando transparéncia
as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos.

Esse instrumento evidencia a responsabilidade social em valores monetarios
direcionados as acdes sociais, ou seja, apresenta 0s montantes investidos.

Importante salientar também, que o Balangco Social somente podera ser ela-
borado se a organizacao for responsavel socialmente por aquilo que produz e o re-
sultado além de financeiro for para beneficiar a sociedade como um todo.

Nesse sentido, transcrevemos as palavras de Karkotli (2012, p.133):

Algumas organizacfes querem elaborar o balangco social para divulgar
acOes que foram executadas sem nenhum objetivo social, ou simplesmente
para estar dentro da moda de ser responsavel socialmente. Entretanto, as
empresas que procedem dessa maneira buscam tdo somente, com a publi-
cacdo do balanco social, aparecer nas midias de grande circulacdo, projetar
e fortalecer —de forma tipica — sua marca ou seus produtos junto ao publico-
alvo. (Karkotli 2012, p.133):

E ele continua:

A avaliacdo sobre a ética e responsabilidade social de determinada organi-
zacgdo, independentemente dos instrumentos de divulgagéo utilizados, tam-
bém é realizada pela sociedade pelo reconhecimento das ac¢des desenvol-
vidas que trouxeram beneficios ou prejuizos para a comunidade ou para o
meio ambiente. (Karkotli 2012, p.133):

1.4.3. Modelos de Balango Social

Existem varios tipos de balancos sociais, sendo que os mais usados na
Franca e na Bélgica sdo os voltados para a industria. A Franca adotou o modelo
considerado o mais complexo e somente sera obrigatéria a apresentagcédo destes as
empresas com o quadro funcional superior a 299 empregados. Esse modelo é con-

siderado defasado, pois desde sua criacdo nunca houve nenhuma atualizacéo, fal-
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tando alguns dados ou até mesmo se tornando repetitivo, ndo auxiliando a uma boa
tomada de decisao.

No Brasil surgiram varias sugestdes de balanco no decorrer dos anos, mas
foi em 1997 que o sociélogo Herbert de Souza (Betinho), o entdo presidente do Insti-
tuto Brasileiro de Analises Sociais e Econ6micas (IBASE), criou um modelo de ba-
lango social mais simples com intuito de incentivar as empresas a publicarem o seu
compromisso com a sociedade, independentemente do porte ou do ramo de ativida-

de. Esse modelo estda demonstrado na tabela abaixo:

Quadro 1. Modelo de Balanco Social Sugerido Por Herbert De Souza (Betinho)
Balanco social 2008

1 - base de calculo 2008 (em mil reais) 2007 (em mil reais)

Receita liguida (RI)
Resultado operacional (Ro)
Folha de pagamento (Fpb)

2 - indicadores sociais inter- Valor| % sobre Valor % sobre % sobre
nos (mil) FPB % sobre RI (mil) FPB RI
Alimentacdo

Enc. Sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranga e saude no traba-
lho

Educacao

Cultura

Capacitacdo desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio - creches
Participacdo nos lucros ou
resultados

Outros

Total - indicadores sociais
internos

3 - indicadores sociais exter-
nos

Valor % sobre Valor % sobre
(mil) | % sobre Ro RI (mil) % sobre RO RI

Geracao de renda e oportuni-
dade de trabalho

Educacéo para qualificacéo
profissional

Garantia dos direitos da cri-
anca e do adolescente
Cultura

Esporte

Outros

Total das contribuicdes para a
sociedade

Tributos (excluidos encargos
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sociais)
Total - indicadores externos

4 - indicadores ambientais Valor| % sobre Valor % sobre
(mil) RO % sobre RI (mil) % sobre RO RI

Investimentos relacionados
com a prod/operacado da em-
presa

Investimentos em programas
e/ou projetos externos]

Total dos investimentos em
ambiente

Fonte: IBASE, 2010.

No Brasil estas publica¢bes ndo séo direcionadas a nenhum 6rgéo especifi-
co, ja na Franca sdo encaminhados aos 6rgdos representativos do trabalho e ao
inspetor do trabalho, ja na Bélgica séo direcionados aos bancos e a sociedade. Ape-
sar de o modelo Francés ser mais rico em detalhes que o modelo Brasileiro, ambos
sdo apenas informacfes e ndo servem para tomada de decisdo. Ja na Bélgica, ape-
sar de apresentar menos indicadores, auxiliam o governo a decidir a politica de em-

prego do pais.

O importante é que a montagem do balanco social obedeca a dois requisi-
tos intrinsecos: primeiramente, a utilizacdo de indicadores que reflitam o
desempenho da empresa no campo humano e social [...]; em segundo lu-
gar, o carater participativo que deve presidir o desenvolvimento do proces-
so, desde a escolha dos indicadores a serem utilizados, a definicdo das
metas a serem atingidas em relacdo a cada indicador, a padronizagdo com
que um pesa na vida da empresa e, naturalmente, o grau de satisfacdo dos
empregados com os programas € a propria atividade da empresa. (GON-
CALVES, 1984, p.235).

Sendo assim, o balanco social deve ser conciso, demonstrando com clareza
as reais situacbes em que as empresas se encontram, evitando ser repetitivo, ob-
tendo informacdes compactadas e precisas que possam auxiliar nas decisbes ge-

renciais de forma que ndo acontegcam erros.

1.5 A Responsabilidade Social Empresarial

Para Formentini & Oliveira apud Duarte, (2005, p.23):

O atual ambiente empresarial aponta para dois pontos extremos: o aumento
da produtividade, em funcéo das tecnologias e da difusao de novos conhe-
cimentos, que leva as empresas a investirem mais em novos processos de
gestdo, buscando a competitividade. Ao mesmo tempo temos um aumento
nas disparidades e desigualdades da nossa sociedade que obrigam a re-
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pensar os sistemas econdmicos, sociais e ambientais. (Formentini & Oliveira
apud Duarte, 2005, p.23):

A Responsabilidade Social Empresarial engloba gestdo, nos ensina Souza
(2011, p.10), pois envolve “a conducdo dos negocios da empresa e toda a cadeia
que a circunda, preocupando-se com um publico que esta relacionado a todas as
partes interessadas”, ou ainda, que abrange todos os que sao influenciados e influ-
em nos negocios da empresa.

Para isso, a empresa tem o dever de entender as necessidades e as de-
mandas dos participantes da referida cadeia, incorporando-as aos seus negoécios,
portanto, a Responsabilidade Social faz parte de um processo de crescimento de
individuos e empresas, em conjunto com a sociedade.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2014 p. 37). entende a Res-

ponsabilidade Social Empresarial como:

Uma forma de conduzir os neg6cios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responséavel pelo desenvolvimento social. A empresa social-
mente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses
das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, for-
necedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e con-
seguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

Assim, uma empresa socialmente responsavel necessita, além de cumprir a
legislacdo, apoiar o desenvolvimento da comunidade, preservar o0 meio ambiente e
tornar-se responsavel por todos aqueles com quem se relaciona.

Ademais, tem-se que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial foi
langado no Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, em
1998, na Holanda.

Tal conceito diz que a responsabilidade social corporativa €:

O comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comporta-
mento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas fami-
lias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Nesse contexto, podemos dizer que a responsabilidade social surge como
resgate da fungéo social da empresa, cujo objetivo principal é promover o desenvol-

vimento humano sustentavel.
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Hodiernamente, o desenvolvimento humano sustentavel ultrapassa o aspec-
to ambiental e se estende por outras areas como a social, a cultural, a econébmica, a
politica, e tenta vencer a distancia entre o social e o0 econémico, fazendo com que as
empresas repensem o seu papel e a forma de conduzir seus negécios.

Nesse sentido, Duarte nos ensina que:

No cenario atual, impera a concepgéo de que a responsabilidade empresa-
rial estd muito além de manter o lucro de seus acionistas e dirigentes. Ela
passou a ser responsavel pelo desenvolvimento da sociedade onde esta in-
serida, adotando agbes que influenciem o bem-estar comum. (DUARTE,
2005, p.24).

1.5.1. Marcos Historicos

A responsabilidade social teve como marcos historicos importantes: nos
EUA, o caso Dodge versus Ford e o caso A. P. Smith Manufacturing Company ver-
sus Barlow; e no Brasil, a criagdo da Associagcao dos Dirigentes Cristdaos de Empre-
sa (ADCE).

Em 1919, com o caso Dodge versus Ford, a questao da ética e da respon-
sabilidade social da empresa e da discricionariedade dos dirigentes de empresas
abertas veio a publico.

Esse caso tratava da competéncia de Henry Ford, presidente e acionista
majoritario da empresa, para tomar decisdes que contrariavam interesses dos acio-
nistas John e Horace Dodge.

De acordo com Estigara (2009, p.11-12), em 1916, Henry Ford, alegando
objetivos sociais, decidiu ndo substituir parte dos dividendos esperados, revertendo-
0s para investimentos na capacidade de producéo, aumento de salarios e fundo de
reserva para a reducdo esperada de receitas em funcdo do corte nos precos dos
carros.

A Suprema Corte de Michigan foi favoravel aos Dodges, justificando que a
corporacao existe para o beneficio de seus acionistas e que diretores corporativos
tém livre-arbitrio apenas quanto aos meios para alcancar tal fim, ndo podendo usar
os lucros para outros objetivos.

O segundo caso, o de A. P. Smith Manufactoring Company versus Barlow
contribuiu também para o fomento da responsabilidade social, na medida em que

possibilitou mais uma deciséo favoravel as acdes sociais das corporacoes.
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A interpretacdo da Suprema Corte de Nova Jersey quanto a insercdo da
corporacao na sociedade e suas responsabilidades foi favoravel a doagéo de recur-
sos para a Universidade de Princeton, contrariamente aos interesses de um grupo
de acionistas.

Neste caso, a Justica determinou que uma corpora¢do podera buscar o de-
senvolvimento social, estabelecendo em lei a sua atuacéo social.

No Brasil, no inicio da década de 60, um grupo de empresarios fundou em
Sdo Paulo a Associacdao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que, por
meio dos ensinamentos cristaos, tinha como objetivo estudar as atividades econdmi-
cas e sociais do meio empresarial.

De acordo com Duarte, (2005, p. 25), esses empresarios:

Assumem o compromisso de negar a concepcao individualista e lucro como
Unicos fins da empresa, atribuindo a sua funcéo social através de dez prin-
cipios: respeitos éticos, fungbes sociais, servigo a comunidade, lucro como
remuneracéo, exigéncias legais, contribuicdo efetiva, respeito aos colabora-
dores,produtividade para todos, condic6es motivadoras e abertura ao dialo-

go.

Em nosso pais, o reconhecimento da funcéo social das empresas culminou
com a criagcdo dessa Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), mas
a concepcao do conceito de responsabilidade social somente ganhou espaco no
final da década de 80.

1.5.2. Fatores Influenciadores

Estigara (2009, p.12) destaca como fatores influenciadores da responsabili-

dade social das empresas:

a) a reorganizacao do capital, que muda o cenario econémico, tendo como
pilar a competitividade mundial, regional e local, exigindo um perfil para a
inddstria e os trabalhadores;

b) aumento das condicdes de pobreza e da degradacdo ambiental, que
culminou com os movimentos em prol da protecdo do meio ambiente;

¢) a Campanha contra a fome, de Betinho;

d) o fortalecimento dos movimentos sociais;

e) as profundas transformac¢des do mundo contemporéneo, provocando a
incerteza e a instabilidade como fatores ameacadores a sobrevivéncia
das organiza¢cGes empresariais, ao mesmo tempo em que fortalece a va-
lorizagcdo do conhecimento e do progresso;
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f) ainsuficiéncia do papel do Estado, implicando nas graves criticas as po-
liticas publicas, marcadas pelo assistencialismo, a insuficiéncia dos re-
cursos, a privatizacao dos servigos sociais;

g) o crescimento da violéncia urbana.

Observou-se que num primeiro momento a empresa devia se mostrar res-
ponsavel socialmente para os seus acionistas (1970), mas num segundo momento a
empresa devia ser responsavel perante sua comunidade, empregados, natureza,
governo, rede de fornecedores, consumidores e compradores, atuais e futuros
stakeholders.

Segundo Souza (2011, p.11), os programas de Responsabilidade Social en-
volvem, em geral, a incorporacdo da responsabilidade a missdo da empresa, a di-
vulgacdo desse conceito entre todas as partes relacionadas ao negdécio, aos
stakeholders, ao estabelecimento de principios ambientalistas, ao uso de materiais
reciclados, bem como a promocéo da diversidade no local de trabalho.

Entretanto, a responsabilidade social envolve a atuacdo da empresa de den-
tro para fora, pois uma empresa socialmente responsavel preocupa-se em participar,
ativamente, dos programas sociais voltados para o bem-estar da comunidade.

Isto deve ser realizado através da criagcdo de métodos, planos e incentivos
qgue a identifiguem, interna e externamente, como uma empresa cidada.

Estigara (2009, p.10) nos ensina “que essa preocupacédo social da empresa
nao é algo para o qual despertam as empresas espontaneamente ou algo desligado
por completo de sua atividade-fim, do negdcio explorado”.

Portanto, ndo configuram responsabilidade social, acdes desconexas a ativi-
dade-fim da empresa, como por exemplo, a filantropia, que € incapaz de patrocinar
melhorias estratégicas para a empresa e efetiva contribuicdo para a sociedade.

Para Voltolini apud Estigara, (2009, p.10), a filantropia envolve fragmentacao
de acdes, uma mistura de iniciativas filantropicas e medidas paliativas que até pro-
duzem algum dividendo de rela¢des publicas, mas, isoladas, ndo geram resultados
transformadores, nem para as comunidades nem para o éxito empresarial.

Desse modo, uma empresa que angarie recursos para realizar doacdes a
criangas pobres, na época do Natal, ndo estara realizando responsabilidade social,
mas sim filantropia, dada a desvinculag&o entre essa ac¢éo e a atividade-fim da em-
presa.

O terceiro setor, originario desse novo cenario, explica Duarte (2005, p.20-
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21), evoluiu tanto que nos de hoje as expressdes “responsabilidade social e ética” ja
apontam as preocupacdes das empresas e influenciam suas atitudes nos negécios.

Barbieri (2012, p. 95), em relacdo a ética empresarial, nos orienta:

Como as atividades das empresas e suas consequéncias decorrem de de-
cisbes e acles de pessoas, sdo estas 0s depositarios primarios das obriga-
¢cOes e responsabilidades morais. A atuacdo da empresa sera boa ou nao
conforme as decisdes que as pessoas tomarem em seu nome. Porém, é
perfeitamente valido afirmar que as empresas possuem obrigacfes morais e
sdo responsaveis moralmente pelos seus atos em sentido secundario.

Para ele, as obrigagbes morais da empresa em relacdo aos seus atos de-
vem-se ao fato de que alguém, em seu home, tem obrigacdes morais com relagédo a
esses atos.

Portanto, a empresa € moralmente responsavel por um ato se algum de
seus membros € moralmente responsavel por ele e suas consequencias, o que vale
dizer, que esse alguém tem conhecimento dos fatos e das alternativas de acédo e
atua com liberdade dentro de suas atribuicdes.

Entende-se entdo, que a empresa deve se comportar de maneira socialmen-
te responsavel por ser a agdo moralmente correta.

Assim, a ética pode ser entendida como uma dimenséo da responsabilidade
social da empresa. O exemplo da preocupagao com essa “nova filosofia empresari-
al” foi dado em 26 de agosto de 2000, quando os presidentes de dezoito das mais
importantes empresas mundiais se reuniram na Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) com o secretario-geral Kofi Annan, com diretores-gerais do Alto Comissariado
para Direitos Humanos, com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e com o
Programa de Meio Ambiente, para discutir a interacao entre Nagoes Unidas, empre-
sariado global, ONG'’s e sindicatos.

Esse movimento, explica Duarte (2005, p.21), “culminou na criacdo do Glo-
bal Compact, uma alianca entre os lideres empresariais e a ONU para a promoc¢ao

de valores fundamentais em direitos humanos, trabalho e meio ambiente”.

1.5.3. Surgimento da Responsabilidade Social Empresarial Mundial e Brasileira

Souza (2011, p.12), afirma que “no inicio do século XX, registram-se mani-

festacOes a favor de um comportamento socialmente responsavel nas empresas,
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principalmente com relagdo a manutengdo do meio ambiente”.

Isso se deu porque a preservacao desse valor € necesséria a sobrevivéncia
humana, garantindo a nossa espécie um minimo de qualidade de vida.

Mas somente nos anos de 1960, conforme citado em capitulos anteriores,
nos Estados Unidos da América e, no inicio da década de 1970, na Europa — parti-
cularmente, Alemanha e Inglaterra — que a sociedade iniciou uma cobranca por mai-
or responsabilidade social das empresas.

Foi entdo que ficou patente a propria necessidade de divulgacdo dos cha-
mados balan¢os ou relatérios sociais. Assim, na década de 70, a idéia da responsa-
bilidade social nas empresas popularizou-se na Europa.

A companhia alemd STEAG, em 1971, produziu uma espécie de relatorio
social, ou seja, um balanc¢o de suas atividades na area.

Mas o verdadeiro marco na historia da responsabilidade social se deu com
0s balancos sociais, iniciados em 1972, pela empresa SINGER, sendo que essa or-
ganizacdo foi responsavel pelo primeiro balanco social da histéria das empresas,
conforme dito em capitulos anteriores.

Na Franca surgiu a necessidade de uma avaliacdo mais sistematica por par-
te das empresas no ambito social, o que estimulou a criacédo da Lei n°® 77.769, de 12
de julho de 1977.

Esta lei tornou obrigatdria a realizacdo de balancos sociais periédicos para
todas as empresas com mais de 700 funcionarios e, posteriormente, para aquelas
com 300 funcionarios.

No Brasil, 0 movimento de responsabilidade social surgiu tendo como base
uma série de iniciativas de movimentos empresariais.

Em 1965, com a publicagao da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas”, pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE
Brasil), a responsabilidade social comegou a tomar vulto, como ja vimos anterior-
mente neste trabalho.

No entanto, somente na década de 80 a Fundacéo Instituto de Desenvolvi-
mento Empresarial e Social (FIDES) elaborou um primeiro modelo de balanco social.
Essa fundacgéo, de carater educativo, foi criada com base na ADCE.

Reafirmando, foi somente no inicio da década de 90 que algumas empresas
passaram a encarar seriamente essa questdo, passando entdo a divulgar sistemati-

camente, em balancos e relatérios sociais, as acdes realizadas referentes a comuni-
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dade, ao meio ambiente e ao seu proprio corpo de funcionarios.

Em 1984, a Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, realizou seu primei-
ro relatorio social e em meados da década de 80 também foi publicado o balancgo
social do Sistema Telebras. Alias, em 1992, o Banespa, também foi precursor em
acoes sociais no Brasil, realizou seu primeiro balango social.

Em 1993, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE)
surgiu com a proposta inicial de democratizar informacédo, mas acabou indo além e
contribuiu para a mobilizacdo da sociedade e das empresas em torno de campanhas
como a A¢do da Cidadania contra a Miséria e pela Vida.

Essa campanha recebeu o apoio do Pensamento Nacional das Bases Em-
presariais (PNBE) e, segundo Duarte (2005, p.25), foi 0 marco da aproximacao dos
empresarios com as questdes sociais.

O socidlogo Ciro Torres, coordenador do Projeto Balanco Social do IBASE,
(2005), comenta sobre dois seminérios referentes a esse tema:

e Em 1997, o IBASE realizou um amplo seminario no Rio de Janeiro, em par-
ceria com diversas empresas publicas e privadas, onde a discussdo em tor-
no da importancia da realizacéo do balanco social e da prépria responsabili-
dade social reacendeu-se e voltou a pautar a agenda de empresas, da im-
prensa, de organiza¢cdes ndo governamentais, de institutos de pesquisa a
até de instancias de governo.

e  Para dar prosseguimento a este ultimo grande desafio langado pelo sociolo-
go Herbert de Souza (Betinho), realizou-se outro seminario em setembro de
1998 (tendo a Petrobras e o Jornal Gazeta Mercantil como parceiros), onde
destacou-se a importancia do reconhecimento e fortalecimento do “Selo Ba-
lango Social” que esta sendo fornecido pelo IBASE as empresas que publi-
cam seu balango social anualmente.

Por outra vertente, Herbert de Souza, que participou da criacdo do IBASE,

acreditava na idéia de que o balanco social deve:

Demonstrar quantitativamente e qualitativamente o papel desempenhado
pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto na sua atuagao
na comunidade. Os itens dessa verificagdo sdo varios: educacéo, saude,
atencdo a mulher, atuacéo na preservacdo do meio ambiente, melhoria na
gualidade de vida e de trabalho de seus empregados, apoio a projetos co-
munitarios visando a erradicagdo da pobreza, geracao de renda e de novos
postos de trabalho.

Betinho também afirmava que:

O campo € vasto e varias empresas ja estao trilhando esse caminho. Reali-
zar o balanco social significa uma grande contribuicdo para consolidacdo de
uma sociedade verdadeiramente democratica, social e publica.
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Em 1995, houve a criacdo do Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas
(GIFE), que foi o primeiro instituto a transformar o interesse empresarial em investi-
mento social privado.

Segundo Saraiva apud Duarte, (2005, p.25), todos esses fatos foram impor-
tantissimos para o crescimento do movimento de responsabilidade social no Brasil,
mas foi com a criacdo, em 1998, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social que o movimento ganhou outro perfil, semelhante ao ja existente no exterior,
baseado na ética, na cidadania, na transparéncia e na qualidade das relacbes da
empresa.

O Instituto Ethos foi criado para promover a responsabilidade social empre-
sarial, ajudando as empresas a incorporar o conceito, implementar politicas e prati-
cas voltadas para seus negdcios e atuar em parceria com a comunidade na qual es-
tdo inseridas.

Para isso, explica Duarte (2005, p.26), o instituto trabalha com trés linhas de

atuacao:

Mobilizando o setor privado, com eventos, cursos, palestras e uma confe-
réncia anual para discutir o tema da responsabilidade social no Brasil e no
mundo; mobilizando a sociedade por meio da imprensa (prémio Ethos Jor-
nalismo, que premia matérias realizadas segundo o conceito de responsabi-
lidade social), das instituicdes de ensino (prémio Ethos Valor, que premia
trabalhos académicos sobre o tema de responsabilidade social); produzindo
informacdo, ou seja, coletando e divulgando dados e casos desenvolvidos

em empresas. (DUARTE 2005, p.26).

Além disso, para conferir e garantir a pratica das atividades empresariais, 0
instituto langou, em junho de 2000, a primeira versédo dos Indicadores Ethos de Res-
ponsabilidade Social Empresarial, um instrumento de avaliacdo e planejamento para
as empresas que buscam a sustentabilidade de seus negdcios.

Esse instituto, explica Souza (2011, p.15), estimula a publicacédo de um ba-
lanco social, “que visa oferecer uma proposta de didlogo com publicos envolvidos no
negécio da empresa que o adota: publico interno, fornecedores, consumido-
res/clientes, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade”.

O relatério deve conter informagcdes sobre o perfil do empreendimento, a

empresa e seus principios e valores, governanca corporativa, estabelecendo um di&-



48

logo entre os interessados e os indicadores de desempenho econdmico, social e
ambiental.

Ainda, conforme Souza (2011), em 1999, sessenta e oito empresas publica-
ram seu balanco social e nesse mesmo ano foi fundado o Instituto Coca-Cola, seme-
lhante ao ja existente nos Estados Unidos desde 1984, voltado para a educacdo.

A criacdo e a propagacao de institutos no cenario empresarial sdo outro re-
flexo da disseminacdo do movimento de responsabilidade social no Brasil. Assim
como a Coca-Cola, outras empresas também criaram seu proprio instituto e/ou fun-
dacéo.

Em 2003, Ricardo Young, presidente do conselho do Instituto Ethos, disse
que o empresariado “recebeu um alerta”, ao perceber o grau de desgaste do tecido
social brasileiro (crise econdmica, baixa escolaridade da populacéo e crescente ba-
nalizacao da violéncia). E afirmou que, num pais com um apartheid social como o
Brasil, todas as empresas estdao em risco.

Em 2002, Monteiro, diretor de assuntos corporativos da Xerox do Brasil e do

Instituto Xerox, assim se expressou:

Esse é um momento de retomada, quando a classe empresarial, a socieda-
de civil e os governos perceberam o seu destino comum e assim buscam
uma resposta para as demandas sociais que decorrem da omisséo de al-
gumas politicas publicas. (MONTEIRO 2002, p. 46)

Posteriormente, o Brasil sediou o Ill Férum Mundial Social, em Porto Alegre,
no qual participaram entre 50 e 70 mil pessoas, fato importantissimo na propagacéao
da responsabilidade social empresarial.

Simultaneamente a esse evento aconteceu o Férum Mundial Econémico em
Davos, na Suica, com a participacdo das nacdes integrantes do G7 (os paises mais
ricos do mundo) e os investidores internacionais.

Nesse forum o entdo Presidente Lula disse que o mundo precisa de uma no-
va ordem econdmica, politica e social e propds a criacdo de um fundo internacional
de combate a fome e a miséria dos paises do Terceiro Mundo.

Segundo Mclintosh apud Souza, (2011, p.16):

Lideres de negdécios e de governos agora reconhecem que governos Sozi-
nhos ndo podem resolver os problemas da pobreza e da degradacdo ambi-
ental. O dedo da culpa pelo estado em que o mundo se encontra hoje, no
fim do século xx, ndo pode ser apontado a um Unico sistema politico, a um
Unico setor industrial ou a uma Unica filosofia.
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CAPITULO Il - EIXOS, PRINCIPIOS, DIMENSOES E DOMINIOS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

2.1. Eixos

Para a Iniciativa Global 300, a responsabilidade social centra-se nos seguin-

tes eixos:

e Pessoas, fazendo-se alusédo aos clientes e aos trabalhadores, e a preo-
cupacgdo é quanto a saude, a seguranga, a formacdo e ao desenvolvi-
mento, a diversidade, a compensacédo, ao voluntariado, a satisfacdo e
a0 acesso aos Servigos.

e Produtos, em que estes representam ndo s6 os produtos, mas também
0s servigos, o marketing, a rotulagem, a cadeia de abastecimento e a in-
teracdo com os fornecedores, em torno da sustentabilidade.

e Principios, representando os valores que norteiam a organizacdo, dos
quais decorrem o0s objetivos, a monitorizacdo e a implementacdo da
responsabilidade social.

e Ambiente, representando todas as iniciativas e os dados ambientais ou
ecolégicos.

e Comunidade, representando as iniciativas locais e nacionais, dentre as
quais educacédo, emprego, trabalho das ONGs e dos Governos, incenti-
VoS a cultura e ao desporto.

e Democracia, considerada elemento indispensavel numa cultura de res-
ponsabilidade social. Seus critérios englobam a participacdo democrati-
ca, a educagéo, a formacao. (SOUZA, 2011, p.52)

2.2. Principios

A norma ISO 26000 fornece diretrizes e ajuda pratica a qualquer organiza-
cdo que queira atuar com responsabilidade social associada ao desenvolvimento
sustentavel.

Esta norma fornece orientacdes aplicaveis a qualquer organizagéo, indepen-
dentemente da sua natureza juridica, tamanho, setor de atividade ou localizacgéo.
Em sua Secéo 4, ela introduz e explica os principios da responsabilidade social.

Além dos principios da responsabilidade social mencionados no texto da
norma, a ISO 26000 recomenda, segundo Barbieri (2012, p.215), que a organizacao

paute seu comportamento;

Em normas, diretrizes ou regras de conduta em conformidade com os prin-
cipios aceitos de uma conduta moral e correta no contexto de situagfes es-
pecificas, mesmo quando estas representem desafios a organizacao.
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Os principios gerais constantes na secéo 4 da ISO 26000 s&o os seguintes:

1. Accountability — convém que a organizacdo preste contas e se
responsabilize por seus impactos na sociedade, na economia € no meio
ambiente.

2. Transparéncia — convém que a organizacao seja transparente em
suas decisfes e atividades que causem impactos na sociedade e nho meio
ambiente.

3. Comportamento ético — convém que a organizagdo comporte-se eti-

camente. Que o comportamento da organizacdo baseie-se em valores de
honestidade, equidade e integridade, valores que implicam preocupar-se
com as pessoas, animais, meio ambiente, bem como o compromisso de li-
dar com os impactos de suas atividades e decisdes nos interesses das par-
tes interessadas.
4, Respeito pelos interesses das partes interessadas — convém que
a organizacéo respeite, considere e responda aos interesses de suas partes
interessadas. Para isso, convém que a organizacao:
e Identifique suas partes interessadas;
e Reconheca e tenha a devida consideracéo por elas, sabendo que al-
gumas podem afetar significativamente suas atividades;
e Avalie e considere a capacidade relativa das partes interessadas de
estabelecer contato, engajar-se e influenciar a organizagao;
e Leve em conta a relagé@o entre os interesses das suas partes, as ex-
pectativas mais amplas da sociedade e o desenvolvimento sustenta-
vel; e
¢ Considere o0s pontos de vista das partes cujos interesses possam ser
afetados pelas decisdes e atividades da organizacéo.

5. Respeito pelo estado de direito — convém que a organizagéo aceite que
o respeito pelo estado de direito é obrigatério. Estado de direito refere-se a
supremacia da lei e do principio pelo qual ninguém, pessoa ou governo, es-
ta acima da lei. De acordo com este principio, convém que a organizacao:
e Cumpra os requisitos legais em todas as jurisdicbes em que opera,
mesmo que eles ndo sejam fiscalizados adequadamente;
e Assegure que suas rela¢gbes e atividades estejam em conformidade
com a legislacdo aplicavel;
¢ Mantenha-se informada de todas as obrigacdes legais; e
e Avalie periodicamente sua conformidade com a legislacéo aplicavel.

6. Respeito pelas normas internacionais de comportamento — convém
gue a organizacdo respeite as normas internacionais de comportamento, ao
mesmo tempo em que adere ao principio de respeito pelo estado de direito.

7. Respeito pelos direitos humanos — convém que a organizacao respei-
te os direitos humanos e reconheca tanto sua importancia como sua univer-
salidade. Por isso, a organizacdo ndo deve esperar que tratados, acordos,
declaracBes e outros instrumentos internacionais relacionados aos direitos
humanos, venham a ser incorporados na legislacéo do pais para adota-los.
(ISO 26000/10, p.13)

Consequentemente, os pilares da responsabilidade social sédo, os valores e
principios sobre os quais se ampara a responsabilidade social.
Para Estigara (2009, p.17), “tais valores e principios sao fruto do ativismo in-

ternacional, principalmente de dois atos internacionais”:
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1. A Cimeira do Milénio, realizada de 6 a 8 de setembro de 2000, em
gue foi aprovada a Declaracdo do Milénio das Na¢Bes Unidas, por 147 Che-
fes de Estado e de Governo e 191 paises, documento que reflete a preocu-
pacao da humanidade para com o seu proprio futuro e a consciéncia relativa
ao dever de respeitar e defender os principios da dignidade da pessoa hu-
mana, da igualdade e da equidade, a nivel mundial. Foram anunciados pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), como decorréncia desta Cimeira,
oito objetivos a serem realizados no periodo de 1990 a 2015:

e  Erradicar a extrema pobreza e a fome;

e  Atingir 0 ensino bésico;

e Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das um

Iheres;

e  Reduzir a mortalidade infantil

e  Melhorar a saude materna;

e  Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas;

e  Garantir a sustentabilidade ambiental;

e  Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.
2. A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimen-
to (UNCTAD), realizada em 2001, na qual surgiu o Social Responsability,
sendo estabelecidas as seguintes obrigacdes e questdes relativas a res-
ponsabilidade social das empresas:

e Obrigacdes para com o desenvolvimento;

e  Respeito aos Direitos Humanos;

¢  Obrigagdes sociopoliticas;

e Prote¢do do consumidor;
Normas de Governanga Corporativa;
Etica na Administracao.

Unindo ambos os documentos e especialmente os objetivos e obrigacdes da
responsabilidade social que guardam consonancia entre si, teriamos entédo, os se-

guintes pilares (principios) da responsabilidade social:

e Promocéo do desenvolvimento;

e Respeito aos Direitos Humanos (DHSs);

e Protecdo do consumidor;

e Protec&o do meio ambiente;

 FEtica na administracédo e governanca corporativa;

e Democracia e participacdo sociopolitica.

2.3. Dimensdes

A definicdo de responsabilidade social empresarial que Carroll fez em 1979
continua sendo uma das mais citadas e o0 modelo conceitual que ele desenvolveu
tornou-se a base de muitos programas e modelos de gestdo da responsabilidade

social.
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Para ele, a responsabilidade social das empresas compreende as expectati-
vas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacdo as
organizacdes em dado periodo.

A palavra “discricionaria” foi substituida depois pela palavra “filantrépica”,
considerando-a como uma restituicdo a sociedade de parte do que ela recebeu.

Carroll concebeu essas dimensbdes como se¢des de uma piramide, sendo a

base da piramide formada pelas:

Responsabilidades Econémicas;

Pelo topo da piramide formada pelas responsabilidades filantrépicas;

Pelas secdes intermediarias, ou seja, pelas responsabilidades legais; e,

Pelas responsabilidades éticas, conforme mostra a Figura 1:

Figura 2: Piramide da Responsabilidade Social de Carroll

Fonte: adaptado de Carroll, A. B.,1991, p.42 (apud Barbieri, 2012, p.54).

Segundo Barbieri (2012, p. 54-55), as responsabilidades econémicas re-
metem ao fato de que a empresa deve ser lucrativa, pois ela € a unidade econémica
basica da sociedade, ou seja, ela tem a responsabilidade de produzir bens e servi-
¢Os que a sociedade deseja e deve vendé-los com lucro.

As responsabilidades legais significam obediéncia as leis. No momento
em que a sociedade aprova o sistema econdmico, permitindo que as empresas as-
sumam seu papel produtivo como parte da efetivacdo de um contrato social, ela co-
loca as regras basicas, as leis sob as quais elas devem operar. Portanto, a socieda-
de espera que as empresas cumpram sua missdo econémica dentro de uma estrutu-

ra legal.
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As responsabilidades éticas se referem aos comportamentos e atividades
ndo cobertos por leis ou aspectos econémicos do negdcio, mas que representam
expectativas dos membros da sociedade. Enquanto a responsabilidade legal refere-
se a expectativa de atuar conforme a lei, a ética se refere a obrigacdo de fazer o que
é certo e justo, evitando ou minimizando causar danos as pessoas.

As responsabilidades filantropicas abrangem a¢fes em respostas as ex-
pectativas da sociedade de que as empresas atuem como bons cidadaos. Essa di-
menséao envolve 0 comprometimento em agdes e programas para promover o bem-
estar humano.

Resumindo, as dimensfes significam que a empresa deve, a0 mesmo tem-

po:

Ser lucrativa,

Obedecer as leis,

Atender as expectativas da sociedade e

Ser boa cidada.

2.4. Dominios

Carroll e Schwartz, (2003), desenvolveram posteriormente um novo modelo
que aperfeicoou 0 modelo piramide, que, segundo eles, trazia duas deficiéncias

marcantes:

e Sugerir que existe uma hierarquia entre as quatro responsabilidades, e, 0
gue € pior, que a responsabilidade filantropica € a mais importante por es-
tar localizada no topo da piramide;

e Nao capturar integralmente as interagdes entre as quatro responsabilida-

des.

A esse novo modelo conferiram novas perspectivas conceituais para enten-
der as questdes relacionadas com a responsabilidade social empresarial e suas pra-
ticas efetivas.

Deram ao novo modelo a denominacao de trés dominios da responsabilida-

de social empresarial, e para representa-lo foram usados circulos indicando os trés
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campos ou dominios da responsabilidade social empresarial:

e O dominio econdbmico;
e Olegal; e,

e O ético.

Nesse modelo, a filantropia deixou de ser uma dimenséao especifica, por va-
rias razbes, como por exemplo: € dificil distinguir entre atividades éticas e filantrépi-
cas, tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico, e a filantropia pode estar sendo
praticada apenas por interesses econdémicos. Conforme a Figura abaixo em um mo-

delo dos trés dominios da responsabilidade social empresarial:

Figura 3: Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Social Empresarial

(iii)
Exclusivamente
Etico

(iv)
Econdémico/
Etico

(vii)
Econémico/
Legal/
Etico

v)
Econdémico/
Legal

(ii)
Exclusivamente
Legal

(i)
Exclusivamente
Econdmico

Fonte: Schwartz, M. S. e Carroll, A. B., (2003, p.509), apud Barbieri, (2012, p.56).

O campo econdmico refere-se as atividades voltadas para produzir impac-
tos econdmicos positivos, diretos e indiretos, entendidos como maximizacéo de lucro
ou do valor das acdes

Barbieri (2012, p. 57) traz como exemplos de impactos econémicos diretos
“as atividades para incrementar as vendas ou para evitar litigios, e como exemplos
de impactos econdmicos indiretos traz as acdes para melhorar a imagem da empre-
sa ou elevar a motivacédo dos empregados”.

O campo da responsabilidade legal refere-se as respostas dadas pela
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empresa com relacdo as normas e principios legais, podendo ser vistas sob trés
grandes categorias: conformidade legal, medidas para evitar litigios e medidas ante-
cipatorias as leis.

A categoria da conformidade legal subdivide-se em:

a) Passiva ou acidental: a empresa faz o que deseja e acidentalmente aten-
de a lei. Esta fora do campo legal.
b) Restrita: a empresa é legalmente compelida a fazer alguma coisa em fun-
céo de lei, de que outro modo néo faria.
c) Oportunista:
e A empresa procura operar em locais onde as exigéncias legais séao
frouxas.

e A empresa tira vantagens das lacunas da lei para certas atividades.

A segunda categoria compreende as acdes voltadas para evitar litigios e
comportamentos negligentes, por exemplo, encerrando a producao de produtos pe-
rigosos ou de atividades prejudiciais ao meio ambiente.

A terceira categoria, a da antecipacao, abarca a¢des que antecipam as mu-
dancas nas leis.

O campo ético refere-se as responsabilidades da empresa diante das expec-
tativas da populacéo em geral e dos stakeholders relacionados, envolvendo impera-
tivos éticos domeésticos e globais.

O dominio da responsabilidade pode acontecer mediante trés padrdes éticos

gerais:

1) Padr&o Etico Convencional: corresponde ao que se denomina na filoso-
fia moral de relativismo ético. S&o os padrées e as normas sociais aceitas como ne-
cessarias para o funcionamento das empresas pelas industrias onde elas atuam,
pelas associacdes profissionais e pela sociedade, incluindo acionistas, clientes, em-
pregados, competidores e outros stakeholders.

Como essas normas sociais variam entre diferentes grupos sociais, uma
forma de contornar essa limitagdo é mediante a elaboracéo e a aplicacédo de codigos

formais de ética.
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2) Padréo Etico Consequencialista: aqui as a¢des so julgadas ou decidi-
das pelas suas consequiéncias. Uma acédo € considerada consequencialista se pro-
move o bem social ou quando o seu propdésito € produzir a maior quantidade de be-
neficios liquidos, ou 0 menor custo liquido, comparativamente as outras alternativas.

3) Padrdo Etico Deontoldgico: envolve as nocdes de obrigacdo e dever
como os motivos das agoes.

A grande novidade do modelo dos trés dominios é a sobreposi¢do de domi-
nios, formando sete segmentos que representam sete categorias de responsabilida-

de social empresarial:

e A superposicao ideal encontra-se no centro da Figura 1 (segmento vii),
onde os trés campos da responsabilidade social estdo presentes simulta-
neamente.

e Os segmentos que representam dominios exclusivos (segmentos i,ii e iii)
e 0s que representam intersecfes de dominios a dois (segmentos iv, v e
vi) criam situacdes que devem ser exploradas porgue pertencem ao mun-

do dos negdcios.

Logo, o modelo dos trés dominios permite identificar a importancia ou énfase

dada aos diferentes dominios, como mostra a Figura 4 de Barbieri, (2012, p.59):

Figura 4: Responsabilidade Social Empresarial: Perfis

a) b)
3 &

, = . $

Fonte: Schwartz e Carroll, (2003, p.524) apud Barbieri, (2012, p. 59).

As representagdes “a”, “b” e “c” representam empresas cuja responsabilida-

de social esta concentrada em um dos trés dominios. O ideal € alcancar um perfil
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como o da representagcédo “d”, no qual os trés dominios da responsabilidade social
estdo em equilibrio.

Os autores desse modelo de responsabilidade social empresarial reconhe-
cem aas limitacdes que ele apresenta. Por exemplo, ao estabelecer dominios distin-
tos surgem categorias de responsabilidade social exclusivas, quando se sabe que
todas elas se combinam de modo inseparavel.

Assim, acOes consideradas exclusivamente econémicas podem estar con-
forme as leis e padrbes éticos, e as meramente legais podem ter implicacbes eco-
némicas e estar em conformidade com padrbes éticos, mesmo no caso de conformi-
dade restrita.

Mas a grande critica que se faz ao modelo dos trés dominios de responsabi-
lidade social empresarial, bem como ao modelo das quatro responsabilidades (abor-
dado no item anterior) é que ndo sao consideradas as questdes ambientais como
uma dimenséo especifica, estas sdo tratadas como aspectos das demais, geralmen-
te como questdes econbmicas e legais.

Hoje é fato amplamente aceito que as questdes ambientais sdo componen-
tes da responsabilidade social das organizacbes e faz parte das medidas para se
alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, para a Comissdo da Comunidade Européia, a responsabili-
dade social das empresas é um conceito por meio do qual elas passam a integrar
preocupacdes sociais e ambientais nas operacfes dos seus negdcios e nas intera-
¢cOes com outras partes interessadas.

Para a norma brasileira NBR 16001:2004, a responsabilidade social € “a re-
lacdo ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel”.

Para o Instituto Ethos, a Responsabilidade Social

E a forma de gestdo que se define pela relacio ética e transparente da em-
presa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabele-
cimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento susten-
tavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as ge-
races futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das de-
sigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2014, p.56)

De acordo com a International Organization for Standardization (ISO), a mai-

oria dos entendimentos atuais sobre o tema explora a inter-relagéo entre responsabi-
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lidade social e os aspectos e impactos econdmicos, ambientais e sociais das ativi-
dades de uma organizacdo, o que o associa ao tema do desenvolvimento sustenta-
vel.

E por isso que a norma ISO 26000 define a responsabilidade social como a:

e responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisGes
e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comporta-
mento ético e transparente que:

e contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive para a saide e o
bem-estar da sociedade;

e leve em consideragéo as expectativas das partes interessadas;

o esteja em conformidade com a Le

e gislagcdo aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento; e

e esteja integrada em toda a organizagdo e seja praticada em suas rela-
¢Oes.

2.4.1. Desenvolvimento Sustentavel

A preocupacao com a degradacdo ambiental nos faz pensar na possibilidade
de que, no futuro nosso planeta ndo respire como antes. A sociedade cresce desor-
denadamente influenciando diretamente nos recursos naturais renovaveis e nao-
renovaveis e, infelizmente a conscientizacao de alguns recursos ambientais difunde-
se com importancia de seu uso racional e esse reconhecimento sera visto de uma
forma desagradavel.

O primeiro impacto a ser tratado, engloba o tema sustentabilidade, soando
a0s Nossos ouvidos como um assunto critico de agressao a natureza, que nos dias
atuais sofrem com o aviltamento humano.

As mudangas no ambito soécio-politico, com base no desenvolvimento sus-
tentavel, devem estar comprometidas com as questdes ambientais e sociais.

Primeiramente é preciso relatar que os recursos naturais renovaveis estao
cada dia mais escassos, devido a natureza em muitos casos ndo mais conseguir
renova-los na mesma velocidade em que 0os mesmos sao destruidos e, também, a
tecnologia que n&o consegue substituir 0s recursos naturais na mesma proporgao.

Com essa degradacéo, nossas empresas que sao responsaveis por toda si-
tuacdo socio-econdémica do pais, muitas vezes, ficam desamparadas e ndo conse-

guem recursos para suprir ou aumentar a sua produtividade de bens ou servicos,
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desestabilizando os pilares do desenvolvimento sustentavel, ou seja, piorando 0s
quadros, politico, socioeconémico do pais.

A sustentabilidade surge para fortalecer a integracdo entre o acesso a infor-
macédo e a educacdo ambiental, bem como a educacao de criancas e jovens no po-
der publico, ademais, se tem o intuito de melhorar a qualidade de vida através da
recuperacédo e conservacao do meio ambiente.

No século XXI, o tema de sustentabilidade, é totalmente globalizado e de
imensa repercussao. Nos quatro cantos do planeta a sociedade aborda o mesmo
assunto: aquecimento global.

A sugestao de que é possivel obter o crescimento econémico e industrial
sem destruir o meio ambiente, teve grande influéncia para que o planejamento de
muitos governos mudasse, sem contar que fortes empresarios aumentaram seus
investimentos em preservagao, monitoramento e controle ambiental, e que devido a
ISSO as empresas passariam a ser vistas com mais admiragdo pela sociedade e,
também, denota-se o enorme crescimento do nimero de ONGs empenhadas em

prol da sociedade e com elevado grau de diversificacéo.

Neste contexto, complexidade dos usos multiplos da 4gua pelo homem o
tem levado a vé-la apenas como um fornecedor de recursos necessarios a
producdo capitalista, [...] ademais, a configuracdo dos atores politicos en-
volvidos tem outro formato. Por outro lado, as entidades sociais e as areas
de atuacdo das instituicBes seguem légicas proprias de recorte territorial
(COUTO, 2010, p.22 e 28).

O assunto desenvolvimento sustentavel se explica através da relacédo socie-
dade e natureza, considerado um imprescindivel avanco, onde a sociedade passa a
agir, com o objetivo maior de manter e aumentar recursos basicos, como por exem-

plo, o ar e a 4gua.

2.4.2. Educagcao Ambiental

A educacdo ambiental preconiza a conscientizacdo, mudanca de comporta-
mento, desenvolvimento de competéncias, capacidade de avaliacdo e participagédo
dos alunos, culminando no conceito de sustentabilidade que engloba justica social,
qualidade de vida, equilibrio ambiental e superacédo do padrdo de desenvolvimento

atual.
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A transformacéo social voltada para as questdes do meio ambiente deve en-
volver o homem, a natureza e o universo, tendo em vista o esgotamento das reser-
vas naturais e 0 homem como o ator principal dessa devastacao.

Neste contexto surge o conceito de cidadania, no qual a sociedade esta in-
cluida, onde as pessoas tém direitos e deveres que devem estar voltados para a
promogé&o da qualidade de vida.

A escola se insere como um importante veiculo de formacédo de cidadania,
na busca de valores morais que coloca a natureza no contexto de acdes sociais ba-
seadas em nova ética, abrangendo uma consciéncia local e universal.

A medida que a sociedade cresce na perspectiva de uma vida melhor, a
conscientizacdo ambiental deve crescer na mesma proporcao, levando-se em conta
a sustentabilidade social, com a participacdo da comunidade gerenciando a constru-
céo de novos estilos de vida para um futuro promissor a todos.

As ONG'’s tém demonstrado que as praticas de instituicdes socialmente sus-
tentaveis tém tido bons resultados na construcdo da cidadania para os desiguais e
reforcando as acdes voltadas para a sustentabilidade por meio da educacdo ambien-
tal. Assim, as ONG’s, bem como as comunidades locais, vém estimulando essa coo-
peracao.

E fundamental o estimulo e fortalecimento as organizagdes sociais e comu-
nitarias, ampliando a participacdo da populacdo nas decisdes para fortalecer a sua
responsabilidade na fiscalizacdo da degradacéo socioambiental.

A democracia e a construcao de cidadania séo interligadas e estéo vincula-
das ao conceito de sustentabilidade na transformagéo das relagdes sociais. Com
isso, 0 educador tem papel importante para a disseminacdo de valores ambiental-
mente sustentaveis e para que os educados tenham uma visdo global e local dos
problemas que o meio ambiente enfrenta.

Para Lemos e Barros (2007), o desenvolvimento sustentavel atende as ne-
cessidades do presente, desde que haja comprometimento ao atendimento das ne-
cessidades das gerac0es futuras.

Portanto, a sustentabilidade representa a utilizacdo dos recursos planetarios
sejam eles naturais ou néo, de forma a nao prejudicar, ou prejudicar 0 minimo pos-
sivel a relagéo estabelecida do equilibrio entre os seres humanos, o meio ambiente
e tudo o mais que depende dele para sobrevivéncia, podendo parecer impossivel ou

até mesmo inviavel. No entanto, até mesmo nas atividades humanas de grande im-
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pacto ambiental, como a extracao vegetal, a fabricacdo de papel, dentre outras, tem
se mostrado cada vez mais acessivel e consequentemente gera em algumas ocasi-
0es um folego financeiro extra para as empresas.

Isso tem feito com que 0s projetos empresariais que atendam os parametros
de sustentabilidade, se espalhassem pelo planeta levando melhor qualidade de vida,
contudo, onde antes se sofria com doencas causadas pela poluicdo, hoje se tem um
melhor nivel de qualidade do ar, 4gua e solo.

Precisa-se entender que as educacdes ambientais e correntes paralelas
surgem em prol da preservacdo do meio ambiente, também, sdo ferramentas de
grande importancia, porém, sozinhas ndo sio suficientes. E necessario que outros
mecanismos, como conscientizacdo, o reconhecimento de que estes elementos sao
finitos, também, que o compromisso com meio ambiente caminhem juntos para que
se alcance o mesmo objetivo comum, ou seja, 0 bem estar da sociedade, pois isso

seria uma estratégia crucial se evitar um déficit ambiental.
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CAPITULO 1l RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: DI-
MENSOES INTERNACIONAIS, CONSTITUCIONAIS, LEGAIS E DE
GERENCIAMENTO, INDICADORES, OPORTUNIDADES DE ATUA-
CAO E VANTAGENS

3.1. Dimensao Internacional

A responsabilidade social empresarial € o reflexo de uma orquestracao da
ordem internacional, por isso € necessario que se faca remissao as principais nor-

mas que a conformam no cenario internacional:

1) Declaragdo dos Direitos Humanos, de 1948 — consagra a idéia de
gue os direitos humanos sao universais, indivisiveis e complementares, o
gue se apresenta essencial ao respeito e a prote¢cdo da dignidade da pes-
soa humana, e aos direitos ndo apenas das atuais como também das futu-
ras geracdes, o que se liga a idéia do desenvolvimento sustentavel, uma
das premissas da responsabilidade social.

2) Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e Pacto Inter-
nacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, de 1966 (ONU,
1966a e 1966b) — esses dois Pactos foram aprovados na tentativa de se
conferir for¢ca vinculante aos direitos humanos consagrados na Declaracéo
dos Direitos Humanos de 1948.

3) Resolugcdo n° 32/130 da Convenc¢do de Viena (ONU), de 1993 —
que dita: “todos os direitos humanos qualquer que seja o tipo a que perten-
cem, se inter-relacionam necessariamente entre si, e sdo indivisiveis e in-
terdependentes’.

4) Declaracédo e o Programa de Acédo de Copenhague (ONU, 1995) —
esses documentos foram emanados da Cupula Mundial para o Desenvolvi-
mento Social e manifestaram os objetivos centrais de erradicar a pobreza,
fortalecer a integracdo social e expandir o emprego, promovendo-se o pleno
emprego e a capacitacdo da populagéo, por meio da educacgéo. Essa Clpu-
la foi relevante para a afirmacdo da responsabilidade social das empresas
porque denotou a necessidade de se por a economia a servico das neces-
sidades humanas.

5) Declaracdo do Rio, Convencédo sobre Mudanca do Clima, Con-
vencdao sobre Biodiversidade, Declaracdo sobre Florestas e Agenda 21
(ONU, 1992a a 1992¢) — esses documentos foram emanados da Conferén-
cia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que referendou a idéia do ser
humano como centro do desenvolvimento e chamou a atencao aos grupos
vulneraveis: os pobres urbanos e rurais.

6) Agenda Habitat (ONU, 1996) — esse documento foi resultante da Il
Conferéncia Mundial sobre Assentamentos Humanos, a Habitat-1l, realizada
em Istambul, que ressaltou a interdependéncia entre desenvolvimento eco-
ndmico, desenvolvimento social e protecdo ambiental, de modo a invocar
uma vinculagéo entre as politicas econdmicas e sociais, bem como declarou
gue toda pessoa humana tem direito a um padrdo adequado de vida, inclu-
indo alimentacdo adequada, vestuario,moradia, 4gua e saneamento, e ao
aprimoramento continuo das condi¢cfes de vida.

7 Onu global compact —retrata a participacéo do setor privado nos
esforcos voltados a promocédo do desenvolvimento sustentavel, medi-
ante a insercdo de principios de responsabilidade social em suas pra-
ticas. (LIMA JR., 2001, p.07).
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Para Estigara (2009, p.45), esse Pacto Global surgiu “no intuito de avancar a
pratica da responsabilidade social corporativa, na busca de uma economia global
mais sustentavel e inclusiva”. Trata-se de uma iniciativa voltada a melhoria das con-
digbes de trabalho, do meio ambiente e de combate a corrupgao.

Segundo Karkotli (2012, p.117):

O pacto global de responsabilidade Global Compact originou-se da iniciativa
do secretério-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annam, em janeiro de 1999,
guando conclamou as empresas de todo o mundo a auxiliar na criacdo de
uma estrutura social e ambiental para apoiar e assegurar a continuidade de
mercados livres e abertos, e possibilitar que um nimero maior de indivi-
duos, em todo o mundo, tenham a oportunidade de compartilhar os benefi-
cios da nova economia global.

Para nortear os esforcos em prol do desenvolvimento sustentavel, foram

lancados pelo Pacto os seguintes principios universais:

e Principios de Direitos Humanos: respeitar e proteger os direitos huma-
nos e impedir as viola¢des de direitos humanos.

e Principios de Direitos do Trabalho: apoiar a liberdade de associacao
no trabalho, abolir o trabalho forgado, abolir o trabalho infantil e eliminar a
discriminacdo no ambiente de trabalho.

e Principios de Protecao Ambiental: apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais, promover a responsabilidade ambiental e encora-
jar tecnologias que nao agridem o meio ambiente.

e Principio contra a Corrupc¢do: combater a corrupcao em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina. (PACTO GLOBAL, 2010, p.04)

Consonante, os artigos principais da Declaracéo sobre o Pacto Global (2010,

p.05) tem-se que as empresas:

e Em relacdo aos Direitos Humanos devem:
1) apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos internacionais dentro
de seu &mbito de influéncia.
2) certificar-se de que ndo participam em abusos e violagBes de direitos
humanos.

e Em relacdo ao Trabalho devem:
3) apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacgéao coletiva.
4) apoiar a eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsoé-
rio.
5) apoiar a erradicacéo efetiva do trabalho infantil.
6) apoiar a eliminacéo da discrimina¢cdo no emprego e ocupacao.

e Em relacdo ao Meio Ambiente devem:
7) adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais.
8) tomar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
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9) incentivar o desenvolvimento e a difusédo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis.

e Emrelacdo a Corrupgédo devem:
10) combater a corrupcdo sob todas as suas formas, inclusive extorséo e
propina.

Por outro lado, é relevante expor que o Global Compact ndo se constitui em
um cédigo de conduta nem um instrumento sujeito a auditoria por parte das agén-
cias da ONU ou qualquer outra instituicao.

Ele € tdo somente uma plataforma baseada em valores que objetiva promo-
ver o aprendizado institucional e propor a utilizacdo do dialogo e transparéncia em
todos os atos da gestdo, mediante apoio e adocdo de principios relacionados, como
vimos, a questdes de direitos humanos, de trabalho, de meio ambiente e de combate
a corrupcao.

Atualmente, mais de 1500 empresas fazem parte do Global Compact. No
Brasil, existem 153 signatéarias, dentre elas a Petrobras.

As palavras de Karkotli (2012, p.118) sé&o de grande valia para encerrarmos

esse topico:

Ao aceitarem o desafio que esses principios representam, as empresas que
desejam atuar e adotar praticas de responsabilidade social estardo contribu-
indo para a criacdo de uma sociedade mais préspera, mais justa e fraterna,
além de estarem mais proximas de mercados que valorizam e priorizam
produtos e empresas parceiras do desenvolvimento sustentado, que asso-
cia a dimenséo econdémica também as dimensfes social e ambiental.

3.2 Dimenséao Constitucional

A Constituicdo Federal - CF/88 € uma Constituicdo Programatico-Dirigente
porque ela contempla metas e programas, através das chamadas normas programa-
ticas, que deverdo ser concretizados, no afa de patrocinar os anseios perseguidos
pela sociedade e pelo Estado, pela atividade legislativa, bem como pela atuacéo
executiva do Estado, principalmente no campo social e econémico.

Estigara (2009, p.48) afirma que existe uma Constituicdo Econdémica no am-

bito da nossa Constituicdo Programatico-Dirigente, logo,

Os novos papéis atribuidos ao Poder Publico, a sociedade civil e a iniciativa
privada restaram refletidos na Constituicdo de 1988, por isso a sua analise,
especialmente no que se refere a sua ordem econémica, para explicitar que a
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responsabilidade social fundamenta-se também na mesma, ai se falar na
existéncia de uma constituicdo Programéatico-Dirigente e de uma Constituicao
Econbmica.

A questao da responsabilidade social passa obrigatoriamente pela Constitui-
cao brasileira, considerando-se o carater programatico-dirigente provindo especial-
mente dos fundamentos (art. 1° da CF/88) e dos objetivos (art. 3° da CF/88) da Re-
publica Federativa do Brasil, bem como dos principios da Ordem Econémica e Soci-
al (arts. 170 e 193 da CF/88).

Defende-se, segundo Estigara (2009, p.49), que:

A Constituicdo ndo é s6 garantia de direitos, mas um programa para o futu-
ro, revelando-se, assim, poderoso instrumental destinado a amparar a atua-
¢do do Estado, na formulacédo de politicas publicas voltadas & alteracdo do
status social, no caso brasileiro, rumo ao desenvolvimento sustentavel, te-
méticas as quais se liga a responsabilidade social.

Para Bercovici apud Estigara, (2009, p.50), ndo ha duvida de que a CF/88 é
uma Constituicdo Programatico-Dirigente, dado ela definir programas de acao futura
voltados a melhoria das condi¢des sociais e econbémicas da populacdo e por primar,
por meio de suas disposicfes, pela funcdo social da propriedade (art. 5°, XXIII, e
170, 1), pelos direitos trabalhistas (art. 6° ao art. 11) e previdenciarios (arts. 194,
195 e 201 a 204), além de prever uma ordem econémica fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por objetivos assegurar a todos existén-
cia digna, conforme os ditames da justi¢a social (art. 170).

Assim, muitos dos dispositivos constantes da CF/88 tracam diretrizes volta-
das a realizacdo dos anseios sociais e, em funcdo da alteracdo do enfoque sob o
qual se deve olhar o atual Estado, definindo campos de atuacdo também para a so-
ciedade civil e para a iniciativa privada.

Portanto, a CF/88, em seu art. 1°, proclama como fundamentos da Republica
Federativa do Brasil a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

A dignidade da pessoa implica considerar todos os homens detentores de li-
berdade, autoconsciéncia, sociabilidade, historicidade e unidade existencial, o que
lhes implica o direito a condigbes minimas de existéncia.

O direito as condi¢cdes minimas de existéncia digna aparece explicitamente
em alguns itens do art. 5° da CF/88, sede constitucional dos direitos humanos.
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Essas condi¢des constituem direito publico subjetivo do individuo, que con-
diciona a ordem juridica interna, goza de validade perante todos e ndo se esgota no
elenco do art. 5° da CF/88, nem em catalogo preexistente.

O fundamento valores sociais do trabalho e da livre iniciativa evidencia a op-
cdo da CF/88 por uma situacao de equilibrio entre eles, isto €, valoriza a livre inicia-
tiva por reconhecer sua capacidade de promover o trabalho e o desenvolvimento
nacional, refutando assim visdo de livre iniciativa fulcrada, Unica e exclusivamente,
no interesse egoistico e individual do empreendedor.

Nesse sentido, a CF/88 proclama a necessidade de justa remuneracéo e de
condicdes razoaveis para o desenvolvimento do trabalho.

A livre iniciativa é expressao de liberdade titulada ndo apenas pela empresa,
mas, sobretudo, pelo trabalho, de forma que deve ser encarada como um modo de
expressao do trabalho, ligada a valorizacédo do trabalho livre.

Merecem serem destacados os objetivos fundamentais da Republica Fede-

rativa do Brasil, insculpidos no art. 3° da CF/88, de:

e Construir uma sociedade livre, justa e solidaria,

e Garantir o desenvolvimento nacional,

e Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais,

e Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminacgdao.

Ainda assim, Silva apud Estigara, (2009, p.51) salienta que tais objetivos
“valem como base das prestacOes positivas destinadas a concretizar a democracia
econOmica, social e cultural, a fim de efetivar na prética a dignidade da pessoa hu-
mana’”.

Diante de tais fatos, nota-se que o art. 170 é a expressdo maxima do carater
programético-dirigente da CF/88, e proclama que “a ordem econbmica, fundada na
valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social’.

Conforme Estigara (2009, p.52):

O art. 170 reforca o objetivo da livre iniciativa, sendo ostensivo em declarar
gue ela encontra-se condicionada a uma finalidade, a um poder-dever, qual
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seja, exercer a propriedade em beneficio da sociedade, e ndo em prejuizo
dela, bem como nado apenas e tdo somente em prol do interesse egoistico
pelo lucro.

O objetivo de perseguir o lucro deve atender aos ditames da funcdo social
da propriedade, a sua gestao deve ir ao encontro da dignidade da pessoa, da valori-
zacao do trabalho, da defesa do consumidor e da protecdo do meio ambiente.

Assim, chega-se a conclusdo de que o ser humano deve ser o epicentro da
atividade econ6mica e ndo seu objeto.

Para erigir o ser humano como epicentro de seus interesses, Estigara (2009,

p. 53) afirma que a atividade econdmica deve, entre outras medidas, oportunizar:

e ageracdo de postos de trabalho;

e tratamento digno dos colaboradores, evitando condutas que os ofendam
moralmente (assédio moral) ou fisicamente, proporcionar salario digno, par-
ticipagcdo nos lucros etc., reconhecimento da importancia do colaborador;

e a adocdo de uma postura de lealdade para com consumidores e forne-
cedores,

e ndao agir de forma a degradar o meio ambiente, mas, muito ao contrario,
adotar medidas para manté-lo saudavel para as presentes e futuras gera-
¢Bes conforme preconiza o art. 225 da CF/88.

A valorizacdo do trabalho humano é enfocada como condi¢c&o sine qua non
para a promoc¢ao da dignidade humana, erigida também como principio basilar do
Estado Democratico (preambulo da CF/88) e como fundamento da Republica Fede-
rativa do Brasil (art. 1°, Ill, da CF/88).

Assim, sendo fundamento de nossa Republica, a valorizacdo do trabalho
humano tem como pressuposto o fato de que a desigualdade entre os homens cons-
ta da realidade fatica e que compete ao Estado minimiza-la, como condi¢cdo essen-
cial para assegurar a dignidade humana.

Observa-se entdo que a responsabilidade social, tal como atualmente con-
cebida, ndo deve ser obra tdo somente da empresa, mas também do Poder Publico
e do Terceiro Setor.

A CF/88 é a forca motora da responsabilidade social, explica Estigara (2009,
p. 54), pois os fundamentos e objetivos da Republica Federativa do Brasil, bem co-
mo os fundamentos da Ordem Econdmica e Social, além dos direitos fundamentais
e das competéncias e garantias tributarias, almejam concretizar a dignidade huma-

na, fim ultimo da responsabilidade social.
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3.3. Dimenséo Legal

hY

Como reflexo do fomento a responsabilidade social resultante da ordem
constitucional brasileira, a legislacéo infraconstitucional encontra-se repleta de dis-
positivos que conferem contornos concretos a responsabilidade social.

A legislacdo infraconstitucional traz os limites, as obrigacfes, as exigéncias,
0s incentivos as condutas diversas, sobre as quais as empresas se apdiam direta ou
indiretamente na consagracéo da responsabilidade social.

Pode-se dizer que o Codigo Civil — Lei n°® 10.406/02 contemplou no ordena-
mento juridico brasileiro a disciplina da empresa e do empresario (arts. 966 a 980),
bem como disciplinou a funcéo social da propriedade (arts. 1.228 e 8§, 1.277, 1.280
e 1.291).

Entretanto, para o Codigo Civil, a empresa nada mais é do que propriedade.

Estigara, endossa dizendo que:

A empresa representa um nucleo de multiplas manifestacdes do direito de
propriedade, uma vez que produz bens, gera riqueza, estabelece relacdes
de aquisicdo e alienacdo de propriedade, interage com o meio politico, com
os consumidores, com os trabalhadores, com as popula¢des vizinhas, com
a natureza. (2009, p.58).

Assim, declarada a funcao social da propriedade, a empresa como proprie-
dade também a tem.

Nesse sentido, o exercicio da fungéo social da empresa refere-se ao exerci-
cio do direito de propriedade em consonancia com as finalidades econémicas e so-

ciais, atendendo

e A preservacdo do meio ambiente,

e A proibic&o do abuso de direito,

e A desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica ou interesse so-
cial,

¢ Medidas voltadas a afastar interferéncias prejudiciais a seguranca, ao
sossego e a salde, provocadas pela utilizagdo da propriedade vizinha,

e Determinacdo de medidas preventivas em relagéo a prédios em ruinas e

e Impedimento de poluicdo de aguas por possuidor de imdvel.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) foi editado a partir do
art. 5°, inc. XXXIl, da CF/88, com o intuito de orientar o fornecedor de produtos e

servicos na tarefa de agir de modo responsavel perante os consumidores, pautando
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seu agir na boa-fé objetiva, na transparéncia, na justica.

Dentre as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, por meio da observacdo das quais se podem lograr um agir
socialmente responsavel, destacam-se as seguintes:

Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

I) A protecéo da vida, salde e seguranca do consumidor contra 0s riscos
provocados por préaticas no fornecimento de produtos e servigos conside-
rados perigosos ou nocivos;

II) A educacéo e a divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contra-
tacoes;

lll) A informagé&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV) A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerci-
ais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusi-
vas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V) A modificacdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

VI) A efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, indivi-
duais, coletivos e difusos;

VII) O acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a pre-
vencao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coleti-
vos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII) A facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX) Vetado

X) A adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral;

(CDC, art. 62, 1990)

A empresa denotara ser responsavel socialmente em relagdo ao consumidor

guando néo realizar praticas abusivas, dentre as quais:

a) Condicionar o fornecimento de produto ou de servigco ao fornecimento de
outro produto ou servi¢co, bem como, sem justa causa, a limites quantita-
tivos;

b) Recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

¢) Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer pro-
duto, ou fornecer qualquer servico;

d) Prevalecer-ser da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos;
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e) Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

f) Executar servicos sem a prova elaboragdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anterio-
res entre as partes;

g) Repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo consu-
midor no exercicio de seus direitos;

h) Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desa-
cordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Nor-
mas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

i) Recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a
guem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados
os casos de intermediacéo regulados em leis especiais;

j) Elevar sem justa causa o prec¢o de produtos ou Sservicos;

k) Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou dei-
xar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

Aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (CDC, art. 39, 1990)

A obrigatoriedade decorrente da lei tem contribuido para, cada vez mais, im-
pulsionar os empresérios a fazerem o melhor em termos de atendimento de seus
clientes, destinacdo dos residuos resultantes de sua operacao e dos produtos que
lanca no mercado, ultrapassando as obrigacdes impostas pela legislacéo.

O Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/01), seguindo as diretrizes da Agenda
21, preconiza o esfor¢co de todos na promocao do desenvolvimento sustentavel, da
gestdo democratica da cidade, rumo a concretizagado de “Cidades Sustentaveis”.

A Agenda 21 reconheceu que na inteireza do esforco voltado a melhoria das
condicBes de vida, ao ente municipal devota-se especial atuacdo. As solucdes viabi-
lizadas pelos niveis locais de poder sdo mais eficazes, em razao da maior proximi-
dade aos problemas que se objetiva resolver.

A legislacdo acerca do meio ambiente, ao lado da legislacao tributéaria, é efe-
tivamente a que mais tem se expandido ao longo dos anos.

Conforme visto anteriormente, os principios de protecdo ambiental da ONU
Global Compact advogam o apoio a uma abordagem preventiva aos desafios ambi-
entais, a promocao da responsabilidade ambiental e o encorajamento de tecnologias
gue nao agridam o meio ambiente.

O ordenamento demonstra progredir diariamente rumo ao atendimento de

tais metas. Como exemplo, apresentou-se as seguintes legislacdes:

e Lein®6.938/81 — Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente
e Lein®12.966/14 — Lei da Acao Civil Publica
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e Lein®9.605/98 — Lei dos Crimes Ambientais

e Resolucdes n°® 1/86 e n° 9/87 — trata do EIA/RIMA

e Lein®9.433/97 — Politica Nacional de Recursos Hidricos

e Resolucdo CONAMA 5/89 — trata do PRONAR

e Lein®8.723/93 — padrBes de emissao para os diferentes tipos de veiculos

e Resolucdo CONAMA n° 13/95 — Programa Brasileiro para Eliminacao da
Producdo e Consumo de Substancias que deterioram a Camada de Oz6nio

e Portaria n° 2914/11 do Ministério da Saude — trata dos padrées de potabi-
lidade das aguas subterraneas.

e Resolucdo CONAMA 6/88 — trata do Inventario de Residuos de determi-
nadas empresas

e Decreto n° 96.044/88 e Portaria n°® 204/97 do Ministério dos Transportes -
trata do transporte de produtos perigosos

e Resolucdo CONAMA n° 257/99 — trata da devolucéo, da reciclagem ou da
reutilizacdo de pilhas e baterias

e Resolucdo CONAMA n° 258/99 — trata da coleta e disposi¢cdo adequadas
de pneus irreversiveis

e Lein°®7.802/89 — trata dos agrotoxicos

e Lein®12.651/12 — Cddigo Florestal

e Resolucdo CONAMA n° 303/02 — trata das areas de preservagao ambien-
tal

e Lein®9.985/00 — trata das Unidades de Conservacao

e Portaria n°® 863/03 e Resolucdo n° 1 da Comisséo Interministerial de Mu-

danca Global do Clima — trata da reducao de emissao de gases de efeitos estufa

Em relagéo aos direitos trabalhistas, a ONU Global Compact estabelece co-
mo prioridade (como observou-se anteriormente), apoiar a liberdade de associagao
no trabalho; abolir o trabalho for¢gado; abolir o trabalho infantil; eliminar a discrimina-
¢céo no ambiente de trabalho.

A legislacao brasileira tem evoluido e garante, dentre outros, os seguintes di-

reitos:

a) Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

b) Salario-familia;
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c) 13° salario;

d) Descanso semanal remunerado;

e) Férias;

f) Adicional noturno;

g) Hora extra com 50% de acréscimo;
h) Licengas-maternidade e paternidade.

Ademais, a Consolidacao das Leis Trabalhistas, em decorréncia dos direitos
sociais insertos nos arts. 6° a 8° da CF/88, contempla legislacdo regulamentando os
direitos trabalhistas acima.

Nas ultimas décadas, mais especificamente desde a primeira década do sé-
culo XXI, encontra-se em discussdo no Brasil a adesé@o as Convengdes n° 151 e n°
158 da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), a primeira regula o direito de
greve dos funcionarios publicos e a segunda impede a demisséo imotivada.

A Convencdo n° 158 da OIT permite a demissdo em casos de problemas
com a capacidade ou o comportamento do trabalhador e também em caso de ne-
cessidade da empresa, como problemas econémicos, tecnolégicos ou estruturais,
mas com direito de defesa nas primeiras hipéteses e negociacdo com os sindicatos,
nas demais.

Em relacéo a essa Convencao, Estigara, (2009, p.64) ensina:

Advoga-se que a Convenc¢ao n° 158 tera o condado de proteger o trabalhador
contra eventuais discriminacées no ambiente de trabalho, privando-o de ser
demitido em razédo de ser negro, homossexual, participar de entidade sindi-
cal, estar gravida etc., promovendo evidentes avangos sociais.

No campo dos direitos previdenciarios, o ordenamento brasileiro contempla

0s seguintes beneficios:

a) Aposentadoria por idade;

b) Aposentadoria por invalidez;

c) Aposentadoria por tempo de contribuicao;
d) Aposentadoria especial,

e) Auxilio-doenca;

f)  Auxilio-acidente;

g) Auxilio-reclusao;
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h)  Penséo por morte;

)] Salario-maternidade;

)] Saléario-familia;

k)  Beneficio assistencial ao idos e ao deficiente (beneficio assistencial);

)] Reabilitagéo profissional.

A Lei n° 11.770/08 d4 a empresa a opcao de ampliar o periodo de licenca-
maternidade dos atuais 120 dias para 180 dias, mediante a adesdo ao Programa
Empresa Cidada.

Por esta lei, as empresas que aderirem voluntariamente ao Programa Em-
presa Cidada e que sejam tributadas com base no lucro real terdo o direito de dedu-
zir, no calculo do imposto de renda, o valor correspondente a remuneracao integral
da empregada nos 60 dias de prorrogacao de sua licenca-maternidade, como dispde
o art. 5° da Lei.

Entdo, essa lei contempla um incentivo fiscal as empresas, incentivo fiscal
esse que reflete diretamente na ampliacdo dos direitos trabalhistas de seus empre-

gados.

3.4. Normas de Gerenciamento Social

Alguns instrumentos normativos sobre responsabilidade social se destaca-
ram no inicio deste século. Por exemplo, as normas da série 1SO para a gestdo e a
garantia da qualidade total e do meio ambiente s&o identificadas pelas ISO 9000 e
ISO 14000, respectivamente.

As empresas que querem administrar com responsabilidade social incluem
padrées de qualidade total e gerenciamento do meio ambiente, de acordo com as
normas acima citadas.

A norma SA 8000, de 1997, é composta por nove requisitos, tendo como re-
feréncia os padrées de gerenciamento da qualidade ISO 9000 e o padréao de geren-
ciamento ISO 14000.

Ela parte do principio basico de que a empresa deve cumprir as leis nacio-
nais relativas aos empregados e terceirizados e adotar as disposi¢coes das Conven-
¢cbes da OIT concernentes aos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho,

mesmo quando nao foram incorporadas a legislacéo do pais.
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A norma SA 8000 segue a estrutura que enfatiza a importancia da melhoria
continua através de auditagem por 6rgao independente.

E uma norma que focaliza principalmente a busca de fornecedores éticos
aumentando a cadeia produtiva socialmente responsavel. Essa norma regulamenta
as relacdes entre as organizacdes e 0 seu ambiente interno.

E foi somente a partir da criagcdo da norma SA 8000, que as iniciativas de
normalizacdo no campo da responsabilidade social se multiplicaram.

J4, a norma gerencial OHSAS 18001, de 1999, orienta a melhoria continua
do desempenho da saude e seguranca por meio da minimizacéo dos riscos.

A norma AccountAbility — AA 1000, de 1999, define praticas para a presta-
cdo de contas a fim de assegurar a qualidade da contabilidade, da auditoria e do
relato social e ético.

Desenhada para auxiliar empresas, acionistas, auditores, consultores e or-
ganizagOes certificadoras, ela pode ser usada isoladamente ou em combinagédo com
outras normas ou padroes.

E um processo direcionado a dar suporte as organiza¢des no gerenciamento
e na comunicacéao da responsabilidade social.

Ela focaliza as opinides e necessidades dos stakeholders que devem inte-
grar o processo, orienta o estabelecimento de metas organizacionais que respeitam
os interesses de cada parte e sugere indicadores de performance para avaliacao
dessas metas. Logo, essa norma regulamenta as relacdes entre as organizacoes e
seu ambiente externo.

A estrutura da AA 1000 contém processos e principios para relatorios, pres-
tacdo de contas e auditoria, e a partir de 2002 novas normas foram criadas gerando
a série de normas AA 1000.

A norma gerencial SD 21000, de 2003, representa um guia para a implanta-
cao de modelos ligados a responsabilidade social em linha com a sustentabilidade.

Essa norma apresenta oito principios de gestdo de movimento da qualidade

aplicaveis a gestdo do desenvolvimento sustentavel, a saber:

Abordagem sistémica de gestao;

Melhoria continua;

Abordagem por processo;

Foco no cliente;
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e Envolvimento das pessoas;

e Relacionamentos mutuamente benéficos com os fornecedores; e

e Decisdes tomadas com base no conhecimento dos fatos e das suas co-

sequéncias.

A norma NBR 16001, de 2004, de gestao da responsabilidade social, orienta

a melhoria continua por meio da eliminacdo ou mitigacdo dos impactos socioambien-

tais adversos. Ela estabelece requisitos minimos para a criacdo e operacdo de um

sistema de gestéao de responsabilidade social.

Em 2012 foi publicada uma nova versao dessa norma incluindo recomenda-

¢cOes constantes na ISO 26000.

A norma NBR 16001 se aplica a qualquer organizacao que queira:

1) Implantar, manter e aprimorar um sistema de gestdo da responsabilidade

social;

2) Assegurar-se da conformidade com a legislacdo aplicdvel e com a sua
politica de responsabilidade social,

3) Apoiar o engajamento efetivo das partes interessadas e

4) Demonstrar conformidade com a norma ao:

e Realizar auto-avaliagdo e emitir uma autodeclaracdo de conformi-
dade com a norma,;

e Buscar confirmacgéo de sua conformidade por partes com interesse
na organizacao;

e Buscar confirmacdo de sua autodeclaracdo por uma parte externa
de organizacéo; ou

e Buscar certificacdo do seu sistema de gestdo por uma organiza-
¢ao externa.

A NBR 16001 néo trata de questdo substantiva em matéria de responsabili-

dade social de modo especifico, apenas da exemplos em seus anexos sem a pre-

tensdo de ser exaustiva, como 0s seguintes:

a)
b)

Engajamento das partes interessadas;

Governanca organizacional;

Condicdes de trabalho e protecéo social;

Prevencéo da poluicdo e uso sustentavel de recursos;
Mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas;
Envolvimento e desenvolvimento comunitario;
Praticas anticorrupc¢éo;

Consumo sustentavel;

Promocéo da responsabilidade social na cadeia de valor;
Oportunidades de melhoria e inovacao;
Monitoramento e medicao.
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Na sequencia, a norma ISO 26000, de 2010, trouxe as diretrizes sobre res-
ponsabilidade social e € um best seller, pois trinta e seis paises a adotaram de ime-
diato como norma nacional e ja existem traducdes em 17 idiomas, inclusive em por-
tugués.

Essa norma fornece orientacées apliciveis a qualquer organizacédo, inde-
pendentemente da sua natureza juridica, tamanho, setor de atividade ou localizagéo

sobre:

a) Conceitos, termos e definicdes referentes a responsabilidade social,

b) O histdrico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;

c) Principios e praticas relativas a responsabilidade social;

d) Os temas centrais e as questdes referentes a responsabilidade social;

e) Integracao, implementacéo e promocao de comportamento socialmen-
te responsavel em toda a organizacdao e por meio de suas politicas e
praticas dentro de sua esfera de influéncia; identificacdo e engajamen-
to das partes interessadas;

f) Comunicacdo de compromissos, desempenho e outras informacdes

referentes a responsabilidade social.

A norma ISO 26000 afirma ainda, que “a responsabilidade social tem como
foco a organizacao e refere-se as suas responsabilidades com a sociedade e o meio
ambiente, e que esta intimamente ligada ao desenvolvimento sustentavel”.

Neste trabalho, procurou-se mostrar que o entendimento mais avancado de
responsabilidade social € o de ser justamente 0 meio para alcancar o desenvolvi-
mento sustentavel.

Diante de tais fatos, a norma IQNet SR 10, de 2011, estabelece requisitos de
sistema de gestédo da responsabilidade social, portanto trata-se de uma norma certi-
ficavel.

Os requisitos sao estabelecidos para definir, implementar, manter e aperfei-
coar um sistema de gestdo da responsabilidade social, assim como para integra-la
em toda a organizacado e contribuir para o desenvolvimento sustentéavel, levando em
conta as necessidades e expectativas das partes interessadas de modo a mostrar a
capacidade de uma organizacdo de cumprir, por meio de um comportamento ético e

transparente:
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a) Os requisitos legais aplicaveis;

b) Os requisitos estabelecidos nessa norma,;

c) A politica de responsabilidade social, os objetivos e requisitos estabe-
lecidos pela organizacdo com relacdo as partes interessadas; e

d) Os demais requisitos adotados voluntariamente relacionados com a
responsabilidade social.

3.5. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Karkotli (2012, p.105) afirma que “os indicadores de responsabilidade social
sdo instrumentos que a organizacao pode-se utilizar para direcionar as suas estraté-
gias, e também avaliar a eficacia das metas e iniciativas planejadas para a parceria
e transformacéo do seu entorno”.

O autor citado explica que,

Da mesma maneira com que se acompanham e avaliam as estratégias e
praticas empresariais para a competitividade e lucratividade, também sera
necessario, através dos indicadores, identificar necessidades e apontar de-
ficiéncias das iniciativas de responsabilidade social. (KARKOTLI, 2012,
p.105)

Os Indicadores podem auxiliar os administradores na diagnose, implementa-
cdo, acompanhamento e avaliacdo das praticas que a organizacdo deseja adotar,
para que nao se transformem em acdes filantropicas isoladas.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social nasceu por inicia-
tiva de empresarios em 1998. Ele foi criado para auxiliar as empresas a compreen-
der e incorporar o conceito de responsabilidade social no cotidiano de sua gestéo.

Em outras palavras, o Instituto foi fundado como pratica caracterizada pela
permanente preocupacdo com a qualidade das relacdes para com seus diferentes
publicos ou stakeholders: os colaboradores, os fornecedores, os consumidores, 0
meio ambiente, o governo e as comunidades onde estéo inseridas.

Assim sendo, foram desenvolvidos por este Instituto um conjunto de indica-
dores que quando adotados e avaliados permite que a empresa identifique sua per-
formance em relacdo a préaticas socialmente responséaveis.

Os indicadores se evidenciam em forma de um questionario de avaliacdo da

empresa, dividido em sete grandes temas, que séo avaliados por meio de dois gru-
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pos de controle: o grupo de benchmark/referéncia e a empresa focalizada.
Esse questionario de avaliacdo é dividido em sete temas: valores e transpa-
réncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; co-

munidade, governo e sociedade, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 2: Indicadores

Temas Indicadores
Valores e transparén- | Compromissos éticos
cia

Enraizamento na cultura organizacional

Dialogo com stakeholders

Relagbes com a concorréncia

Balanco Social

Pudblico interno Relac¢des com sindicatos

Gestao participativa

Participacdo nos resultados e bonificacdo

Compromisso com o futuro das criancas

Valorizacdo da diversidade

Comportamento frente a demissdes

Compromisso, desenvolvimento profissional e empregabilidade
Cuidado com saude, seguranca e condi¢Bes de trabalho
Preparacao para aposentadoria

Meio ambiente Conhecimento sobre o impacto no meio ambiente
Minimizacdo de entradas e saidas de materiais na empresa
Responsabilidade sobre o ciclo de vida dos produtos/servigco
Comprometimento da empresa com a causa ambiental
Fornecedores Critérios de selecao de fornecedores

Trabalho infantil na cadeia produtiva

Relacbes com os trabalhadores terceirizados

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Consumidores/clientes | Politica de marketing e comunicag¢éo

Exceléncia no atendimento

Conhecimento dos danos potenciais dos produtos e servigcos
Comunidade Gerenciamento impacto empresa junto & comunidade
Relacdes com organizagdes atuantes na comunidade
Mecanismos de apoio e projetos sociais

Estratégias de atuagéo na area social

Mobilizacdo dos recursos para o investimento social
Reconhecimento/apoio trabalho voluntario dos funcionérios
Governo e sociedade | Contribuic6es para campanhas politicas

Praticas anticorrup¢éo e propina

Lideranca e influéncia social

Participacdo em projetos sociais governamentais

Fonte: Elaborado a partir de pesquisas junto ao Instituto Ethos, 2002 (Karkotli, 2012, p.120-121)

O questionario deve corresponder a um departamento ou unidade de neg6-
cio da organizacao e seu preenchimento envolve a participacao de varias areas, de-

vido a abrangéncia dos temas.
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Qualquer empresa pode preencher e enviar para o Instituto Ethos o questio-
nario dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, independente
de porte ou setor de atuacdo, e mesmo que ndo seja associado aquele Instituto.

Para este Instituto, o grupo de benchmark caracteriza um grupo de empre-
sas que serve como referéncia para comparacdo dos resultados do questionario
aplicado.

O critério para selecdo desse grupo € basicamente a identificacdo das em-
presas com as 10 maiores notas em performance final nos referidos Indicadores.

O grupo de benchmark é dinamico, pois o processo de preenchimento dos
Indicadores é continuo. Isto quer dizer que a qualquer momento que uma nova em-
presa responder aos indicadores e tirar uma nota de performance final entre as 10
mais altas estara automaticamente fazendo parte do grupo de benchmark.

Resumidamente, pode-se dizer que os Indicadores Ethos de Responsabili-
dade Social se apresentam como uma importante ferramenta de diagnéstico organi-
zacional que avalia 0 estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade
social nas empresas, facilitando a visualizacdo das acfes mais urgentes que devem
ser trabalhadas, bem como o posicionando da organizacdo perante um grupo de

benchmark.

3.6. Oportunidades de Atuacao Social Empresarial no Brasil

De acordo com Grajew apud Damke, (2005, p.209), “sdo possiveis areas de
atuacédo social no Brasil: meio ambiente, direitos humanos, discriminagdo, deficién-
cia fisica e mental, educacédo, saude, infancia, juventude, terceira idade, trabalho
infantil, género, raca, pobreza, fome, desnutricdo, entre outras”.

Conforme a definicdo encontrada no site do Ministério do Trabalho e Empre-
go (MTE), acao afirmativa é considerada “uma estratégia politica social ou institucio-
nal voltada para alcancar a igualdade de oportunidades entre as pessoas, principal-
mente dos grupos sociais considerados excluidos ou discriminados na sociedade:
negros, mulheres e portadores de deficiéncia fisica” (Ministério do Trabalho e Em-
prego, 2003).

No entanto, ha uma polémica muito grande em torno dos programas de
acOes afirmativas em nosso pais e de acordo com Duarte, (2005, p. 51), “reservar

vagas para determinadas minorias em universidades ou no mercado de trabalho é
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apenas uma das maneiras - talvez a mais polémica - de colocar em pratica esse tipo
de acao”.

No Brasil aces afirmativas ja existem e sado asseguradas pelo art. 2° da por-
taria n°® 1.156 do Ministério da Justica (2003):

Art. 2° Constituem o Programa de Acdes Afirmativas do Ministério da Justica
as seguintes medidas administrativas e de gestéo estratégica:

8§ | - IV) Nas contratagfes de empresas prestadoras de servi¢os, bem como
de técnicos e consultores no ambito dos projetos desenvolvidos em parceria
com organismos internacionais, sera exigida a observancia das seguintes
metas:

a) Afro-descendentes — 20% (vinte por cento);
b) Mulheres — 20% (vinte por cento);
C) Portadores de deficiéncia:

- até 200 empregados — 2% (dois por cento);

- de 201 a 500 — 3% (trés por cento);

- de 501 a 1000 — 4% (quatro por cento);

- de 1001 em diante — 5% (cinco por cento). (grifo nosso)

Muitas empresas possuem os chamados “programas de pessoas portadoras
de deficiéncia fisica”, que tém como objetivo promover a inclusdo social deles no
mercado de trabalho.

No entanto, observa Duarte (2005, p.52):

(...) ndo se pode deixar de considerar que algumas empresas nao conse-
guem atingir a meta de 5% pelo fato de ndo possuirem espaco fisico ade-
guado para receber esse grupo social. Muitas vezes a propria falta de cons-
cientizagdo por parte dos requisitantes (gerentes, coordenadores, supervi-
sores etc.) da vaga, na hora do processo seletivo, também prejudica a sele-
¢do desse profissional, que é visto pela maioria como incapaz ou menos
competente.

Em relacdo as mulheres e aos negros, a questdo é basicamente cultural.
Aconteceu uma quebra de paradigmas, a mulher vem cada vez mais ascendendo no
mercado de trabalho e competindo por cargos e posi¢cdes antes exclusivos dos ho-
mens.

Mas é sabido que ainda existe uma diferenca enorme em relagdo aos sala-
rios e a dificuldade encontrada no acesso a determinadas ocupac¢des. De forma que,
por mais que a qualificacdo seja a mesma, mulheres e negros ainda ganham menos.

A discriminagédo e a pratica discriminatoria estdo inseridas no comportamen-
to das pessoas, e as leis para elimina-las ndo sado suficientes para mudar o quadro

de exclusdo que ha hoje em nossa sociedade.
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De acordo com o diretor de recursos humanos da Levi Strauss do Brasil,
evidenciados por Duarte, (2005, p.52), “politicas gerais na sociedade e dentro da
empresa sao necessarias. Na sociedade, essas politicas passam pela educagao”.
(Grifo nosso)

Para exemplificar o que ele disse, 0 mesmo ressaltou o caso dos Estados
Unidos, que possuem um curso nas escolas de nivel médio intitulado “Igualdade na
diversidade”, que tem como finalidade educar as pessoas “para a pratica de igualda-
de na diversidade”.

Apesar da constatacdo de que as mulheres ndo passavam de 12% da com-
posicao do alto escaldo das empresas brasileiras, ha um crescimento perceptivel de
participacdo do mercado consumidor feminino no cémputo geral, nos explica Zavala
apud Damke, (2005, p.213).

Assim, com base nesse crescimento do mercado feminino, propde-se que as
empresas aproveitem as oportunidades geradas por essa realidade, incorporando a
preocupacdo com a responsabilidade social ao desenvolvimento dos produtos espe-
cificos para o publico feminino.

Damke (2005, p. 213) observa que “inserem-se nesse ambito cosméticos,
tecidos, artigos infantis em geral, alimentos, embalagens seguras, produtos de higi-
ene e limpeza, além de outros produtos nao exclusivamente femininos”.

Outra questdo importante diz respeito a terceira idade, observou-se dados
do censo de 2000 demonstrando que a populacédo de idosos no Brasil deve dobrar
nos proximos vinte anos, atingindo mais de 30 milh6es de pessoas. Dessa forma
projetos sociais para esse publico comecam a adquirir importancia estratégica para
empresas que atuam em nosso pais.

Conforme a Revista Exame de 2002, o concurso “Talentos da Maturidade”,
anualmente promovido pelo Banco Real ABN Amro Bank e langado em 1999, é uma
das iniciativas pioneiras na area, tendo alcancado resultados surpreendentes em
retorno de midia e participagéo.

O crescente alinhamento das praticas corporativas socialmente responsa-
veis a resultados financeiros positivos e atracdo de investidores estrangeiros tem
criado, de acordo com Damke (2005, p.210-211), um campo proficuo a iniciativas

nas areas de financiamento, avaliagdo e monitoramento de projetos sociais:
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Empresas internacionais especializadas nessa area podem obter vantagem
competitiva proveniente da atuacéo simultdnea em diversos paises e cultu-
ras, além de oferecer uma contribuicao potencial significativa para o desen-
volvimento de padrées avaliativos na area da responsabilidade social.

E Damke argumenta:

Essas organizagdes também podem servir como “ponte” entre as proprias
empresas multinacionais e seus potenciais fornecedores, contribuindo para
a criacao dos elos de uma “cadeia de valor socialmente responsavel”’ e para
a viabilizacdo de um sistema de sancdes comerciais a empresas que ve-
nham apresentar indicadores de responsabilidade social abaixo da média.
(DAMKE, 2005, p.215).

Damke, ( 2005, p.211), também contribui dizendo que “instrumentos de ci-
dadania corporativa voltados a preservacdo do meio ambiente transformaram-se
rapidamente em um elemento estratégico para empresas do mundo todo”.

Assim, por meio do desenvolvimento de tecnologias limpas, demonstra-se
uma preocupacdo cada vez maior com a obtencdo de uma imagem verde, além da
pratica de atividades relacionadas ao chamado Ecobusiness.

Dados do SEBRAE trazidos por Lemos & Nascimento apud Damke, (2008,
p.211), mostram que algumas oportunidades estratégicas estdo relacionadas dire-
tamente a questdo ambiental, entre as quais se destacam:

o O Ecobusiness é um mercado em expansao e movimenta cerca de 230
bilhdes de dolares anualmente, além de absorver 1% do total da mao-de-obra nos
paises desenvolvidos;

o Um dos vetores de crescimento do mercado de ecobusiness é a eleva-
cao do grau de consciéncia ambiental da populacéao.

Essas tendéncias sugerem que executivos de empresas devem ter uma vi-
sao ampla do futuro e, mais do que isso, ser capazes de realiza-la.

Cabe a empresa o envolvimento ecolégico, formulando estratégias “ambien-
tais” como: uso racional dos recursos naturais, obediéncia as normas limitantes da
emissdo de poluentes, articulagdo com ONGs ambientalistas e agéncias estatais
locais, incorporando a responsabilidade social ambiental em diferentes graus de pro-
fundidade.

No Brasil, as oportunidades competitivas relacionadas ao ecobusiness séo

encontradas principalmente nas areas de:
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e Exploracao do turismo ecoldgico/ambiental;

e Criacdo de usinas de exploracéo de agua;

e Reciclagem de lixo;

e Auditoria e consultoria ambiental;

e Fornecimento de equipamentos de aproveitamento de energia solar;

e Pesquisa e desenvolvimento de matérias-primas e produtos ndo poluen-

tes.

Segundo Damke (2005, p. 213), utilizar a vocacédo propria da empresa e de
seus funcionarios é uma estratégia que tem funcionado em programas desenvolvi-
dos por multinacionais interessadas em participar diretamente dos projetos sociais
por elas financiados.

Ele traz como exemplos o da “Universidade do Alimento”, criada pela subsi-
diaria brasileira da Kraft, e do Programa “Banco na Escola”, desenvolvido em parce-
ria entre diversos bancos multinacionais com o apoio do Ministério da Educacao, do
Unicef e do Instituto Ayrton Senna, que demonstram a potencialidade do alinhamen-
to das estratégias e competéncias da empresa com seus projetos sociais.

No primeiro exemplo, havia o interesse da empresa em treinar e aproveitar a
mao-de-obra local logo apos a transferéncia da sede da subsidiaria para a capital
paranaense.

No segundo exemplo, a base da proposta é a transferéncia de conhecimento
dos funcionarios dos bancos para escolas, professores, pais e alunos de ensino mé-
dio e fundamental, com o propésito de contribuir para a gestdo das instituicdes de
ensino.

De acordo com Damke, (2005, p. 209), presume-se que novas formas de po-
litica social estardo cada vez mais presentes na forma de fazer negdcios em paises
em desenvolvimento.

Surgem assim, mais organiza¢cdes comprometidas com o despertar da cons-
ciéncia solidaria, administrando com responsabilidade social, ligando-se a idéia de
construgcdo de um futuro com crescimento econdmico, equidade e uso adequado dos

recursos naturais.
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3.7. Vantagens da Responsabilidade Social Empresarial

Yolanda Sanchez-Uran Azafia, em sua obra “Responsabilidad Social de las
Organizaciones: Una perspectiva juridica em el marco de la economia sostenible em
la Union Europea”, faz uma analise detalhada do fenémeno da responsabilidade so-

cial diante do qual os cidaddos ndo podem permanecer impassiveis:

Es preciso partir de los origenes en el marco internacional y comunitario pa-
ra analizar como la responsabilidad social ha ido paulatinamente impreg-
nando la realidad de nuestros dias, mas all4 del &mbito mercantil y laboral,
hasta el punto de alcanzar también a las Administraciones Publicas, que
han de promover esta responsabilidad mediante normas fiscales o ponerla
en practica en su contratacion.

Portanto, a responsabilidade social, seja no setor privado ou no setor publi-
co, significa vantagens para todos os cidadaos.

Segundo Estigara (2009, p.14), “a atuacado da empresa conforme a respon-
sabilidade social proporciona-lhe, essencialmente, amadurecimento no que tange as

suas estratégias de manutencgao e crescimento” e, ainda, as seguintes vantagens:

¢ Reducdo da carga tributaria: em decorréncia dos incentivos fiscais de
gue a empresa pode se valer. A carga tributaria € uma das mais altas do
mundo, sendo motivo a sua reducdo para a conquista de saude financei-
ra por parte da empresa.

e Forma alternativa de recolhimento de alguns tributos: que reverte
comprovadamente em beneficio da prépria empresa e dos seus
stakeholders, porque a empresa cumpre o dever de pagar o tributo e
também passa a ter a certeza de que o montante “que deixou de pagar
diretamente ao Estado” esta tendo uma destinagao certa, precisa e soci-
almente relevante;

e criacdo de uma politica permanente para a empresa: as a¢des soci-
almente responsaveis sdo permanentes, planejadas, estratégicas, e bus-
cam a elevacéo da qualidade de vida e a inclusdo social a médio e longo
prazo. Portanto, torna-se politica permanente da empresa, permeando
seu processo de tomada de decisdes;

e incremento do marketing social: a responsabilidade social proporciona
beneficios indiretos a atividade negocial da empresa, dado o incremento
no marketing social da empresa, isto é, nas medidas tomadas pela em-
presa para estruturar sua imagem perante o seu publico externo, reforcar
e agregar valor a marca;

e reducdo dos custos operacionais e melhoria dos indicadores de
produtividade e qualidade;

o lealdade dos clientes, que optam por manter relacionamento com as
empresas responsaveis socialmente;

e melhoria da imagem da empresa, tornando-a mais concorrente, ndo
s6 no ambito do mercado, mas também na contratacdo com o Poder PU-
blico, através de licitacbes;
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divulgacdo do Balanco Social e dos Indicadores de Responsabili-
dade Social: sdo instrumentos que tém por objetivo adaptar a empresa a
um perfil socialmente responsavel;

obtencao de certificados e selos: que atestam a sua boa pratica em-
presarial;

preferéncia nas licitagdes e contratagdes com o Poder Publico, haja
vista a preferéncia pela Administracéo Publica de contratar com empre-
sas socialmente responsaveis, que ndo poluam, que tratem dos residuos
solidos resultantes de sua atividade, que cumpram as obrigacdes traba-
Ihistas e tributarias, entre outras. (Estigara (2009, p.14),

Essas vantagens podem ser expressas pela Figura 5:

Figura 5: Organograma
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Fonte: Barbieri (2012, p.15).

Por todas as vantagens acima apresentadas, verificamos que, na pratica, a

responsabilidade social traz sempre um resultado positivo para as empresas.

E por isso que,

nas ultimas décadas, houve um aumento expressivo das

empresas de todos os tamanhos e segmentos que conscientemente a estdo adotan-

do.

Essa estratégia

€ adotada visando principalmente o sucesso no cenario em-

presarial contemporaneo. Esse cenario demonstra que hoje, as empresas possuem

uma nova diretriz nos rumos da obtencao do lucro, pois as vantagens oferecidas em

relacdo ao preco ndo sao mais suficientes para a manutengéo e obtengédo do mer-

cado consumidor.
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Atualmente e cada vez mais, a qualidade do produto esta conectada direta-
mente com a relagcdo da empresa com a sociedade, ou seja, com a responsabilidade
social da organizacéo.

Para finalizacdo desta dissertacéo sobre a responsabilidade social empresa-
rial demonstrou-se a interpretacdo e analise de llustragdes, sendo assim, aconteceu
através da interpretacdo de oito gréficos apresentados por Duarte (2005, p.56-60),
assuntos abordados em capitulos anteriores.

Na analise dos referidos graficos, procurou-se responder as seguintes inda-
gacoes:

a) A empresa concorda ou ndo com o significado e a extensédo de sua
responsabilidade social? Ou em outras palavras, por que a empresa deveria praticar
a responsabilidade social? (Por que sim? Por que nao?)

b) Quais as praticas de responsabilidade social que poderiam ser adota-
das pela empresa ja na contratacdo de seus empregados? (O que?)

c) Dentro da empresa, quem seria(m) o(s) responsavel(is) pela conducéo
de acBes benéficas a comunidade? (Quem?)

d) Qual(is) poderia(m) ser a(s) area(s) escolhida(s) pela empresa para re-
alizar essas a¢bes em beneficio da comunidade? (Onde atuar?)

e) Qual seria 0 publico alvo a ser beneficiado por essas acbes comunita-
rias? (Para quem?)

f)  Que tipos de acBes de apoio a comunidade poderiam ser adotadas pe-
la empresa? (Como? De que forma?)

g) Como é a percepcdo da empresa em relacdo aos principais resultados
advindos dessas acoes? (Para qué?)

h)  Quais sdo os motivos que levam a empresa a realizar agcbes em bene-
ficio da comunidade? (Por qué?)

Entdo, a interpretacdo da pratica da Responsabilidade Social na Empresa se
da por conseguinte através dos resultados abaixo:

a) Observando o grafico 6, respondi a primeira indagagdo: A empresa con-
corda ou ndo com o significado e a extenséo de sua responsabilidade social? Ou em
outras palavras, por que a empresa deveria praticar a responsabilidade social? (Por

que sim? Por que ndo?)
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Gréfico 1: Opinido da Empresa sobre o Significado e a Extenséo de sua Responsa-
bilidade Social

GRAFICO 1

Opinido da empresa sobre o significado e a extensao de sua
responsabilidade social (variacdo de O — discordo inteiramente — a
1 — concordo inteiramente)

I 0,65 Incentivo aos projetos de melhoria das condi¢cdes de
vida da comunidade onde estio inseridas

[[] 0,52 Pagamentos de impostos, geracdo de empregos e
oferta de produtos de qualidade no mercado

B 0,5 Possuem recursos que podem ser empregados em
projetos sociais, sem fins lucrativos

Fonte: Duarte (2005, p.56).

Numa escala de 0,0 a 0,8, mais da metade das empresas (0,5) concorda in-
teiramente com a prética da responsabilidade social, simplesmente porque possuem

recursos que podem (podem e ndo devem) ser empregados em projetos sociais,

sem fins lucrativos.

Nessa mesma escala, mais da metade das empresas (0,52) discordam in-
teiramente, no sentido que acreditam ja estar praticando a responsabilidade social
na medida em que, com sua atividade, pagam seus impostos, geram empregos e
ofertam produtos de qualidade no mercado.

Ainda nessa escala, a maioria (0,65) concorda com a pratica da responsabi-
lidade social, realizando-a quando incentivam os projetos de melhoria das condicdes
de vida da comunidade onde estéo inseridas.

b) Observando o gréfico 2, respondi a segunda indagacédo: Quais as prati-
cas de responsabilidade social que poderiam ser adotadas pela empresa ja na

contratagdo de seus empregados? (O que?)
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Grafico 2: Empresas que adotam praticas diferenciadas de responsabilidade social
na area de RH

GRAFICO 2

Empresas que adotam praticas diferenciadas de responsabilidade
social na drea de RH

30
25
20
15
10

5

(o]

M 26,30% Politica preferencial para contratacdo de pessoas
desempregadas

[[] 18,80% Normas que proibem praticas discriminatérias no
ambiente de trabalho

B 17,80% Contratacao de pessoas portadoras de deficiéncia

Bl 4,90% Politica preferencial para contratacdo de pessoas de
mais de 45 anos

3,40% Programa para contratacdo de pessoas portadoras
de deficiéncia

Fonte: Duarte (2005, p. 57).

Sao inumeras as praticas de responsabilidade social que poderiam ser ado-
tadas pelas empresas na area de Recursos Humanos.

Poderiamos destacar que, huma escala de 0 a 30, apenas 3,40% das em-
presas possuem um programa para contratacdo de pessoas portadoras de deficién-
cia. Estdo ainda na fase do programa e néo na fase da contratacéo.

Outras empresas, na faixa de 4,90%, possuem uma politica preferencial pa-
ra contratacdo de pessoas de mais de 45 anos de idade.

Existem algumas empresas, 17,80%, que contratam pessoas portadoras de
deficiéncia. Ja ultrapassaram portanto, a fase do programa.

Ha também empresas, 18,80%, que possuem normas que proibem préticas
discriminatorias no ambiente de trabalho.

A maioria, 26,30% das empresas, tem uma politica preferencial para contra-
tacdo de pessoas desempregadas.

Quanto aos responsaveis pela pratica da responsabilidade social na empre-

sa e suas escolhas temos:

a) Observando o grafico 3, tentaremos responder a terceira indagacao: Den-
tro da empresa, quem seria(m) o(s) responsavel(is) pela conducéo de acdes

benéficas a comunidade? (Quem?)
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Gréfico 3: Responsaveis nas Empresas pela conducéo de A¢bes Benéficas a Co-
munidade

GRAFICO 3
Responsaveis nas empresas pela conducdao de acdes benéficas
a comunidade
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Bl 66% Dono da empresa
32% Membro(s) da diretoria
16% Empregado(s) designado(s)
9% Setor de recursos humanos
4% Setor de marketing
3% Setor de relacdes com a comunidade
2% Entidade criada pela empresa
2% Comité de empregados
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Fonte: Duarte (2005, p. 57).

Numa escala de 0 a 80, a quase totalidade das empresas (66%) acredita
qgue deve ser o dono da empresa a pessoa responsavel pela conducdo de acdes
benéficas a comunidade.

Menos da metade das empresas (32%) prestigiam o (s) membros(s) da
Diretoria para que conduza(m) essas acoes.

Apenas 16% das empresas colocam como responsavel(is) por essa condu-
cao, algum(ns) empregado(s) designado(s) para tal mister.

Existem empresas que pensam que essa tarefa de conducéao deve ser de-
senvolvida por algum setor especifico da empresa, como por exemplo, o Setor de
Recursos Humanos (9%), ou o Setor de Marketing (4%) ou o Setor de Rela¢cbes com
a comunidade (3%).

Somente 2% das empresas acreditam que deva ser criada uma Entidade ou
um Comité de empregados com a responsabilidade de conduzir essas acbes benéfi-

cas a comunidade.

pY

b) Observando o gréfico 4, tentaremos responder a quarta indagacao:
Qual(is) poderia(m) ser a(s) area(s) escolhida(s) pela empresa para realizar

essas agcOes em beneficio da comunidade? (Onde atuar?)
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Gréfico 4 : Areas das Acdes realizadas pelas Empresas em Beneficio da Comuni-
dade

GRAFICO 4
Areas das acdes realizadas pelas empresas em beneficio da comunidade

38,10% Assisténcia social
36,50% Alimentacao
18,80% Educacao
17,80% Saude

14,70% Cultura

11,70% Qualificacao profissional
11,70% Esporte

8,60% Alfabetizacao
7,10% Meio ambiente
7,10% Comunidade
5,60% Seguranca

ECERCNENECN o v

Fonte: Duarte (2005, p.58).

Existem diversas areas onde as a¢6es em prol da comunidade podem ser
realizadas pelas empresas.

Numa escala de 0 a 40, verifica-se que as areas preferidas para a atuacéao
da empresa sao a da Assisténcia Social (38,10%) e a da Alimentacao (36,50%).

Menos da metade das empresas optam pelas areas de Educacao (18,80%),
Saude (17,80%) e Cultura (14,70%).

Algumas empresas escolhem areas como Qualificacao profissional (11,70%)
ou Esporte (11,70%).

Apenas 8,60% das empresas optam pela area da Alfabetizacdo e somente
7, 10% escolhem o Meio Ambiente ou a Comunidade (7,10%).

A area em que as empresas menos realizam acdes em beneficio da comu-
nidade é a area de Seguranca (5,60%).

No que tange ao publico alvo da pratica da responsabilidade social na em-
presa e as acoes escolhidas temos:

a) Observando o grafico 5, pode-se responder a quinta indagacéo: Qual se-

ria o publico alvo a ser beneficiado por essas acdes comunitarias? (Para
guem?)
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Gréfico 5: Publico beneficiado pelas Acbes Comunitarias das Empresas
GRAFICO 5
Publico beneficiado pelas acdes comunitarias das empresas
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[] 32,30% Jovem

B 32,30% Comunidade

B 21,90% Idoso

[ 20,90% Adulto

Bl 1990% Familia

[I] 14,90% Portador de deficiéncia

B 10% Mulher

EA 5% Portador de doencas graves
[C] 0,03% Dependente quimico

Fonte: Duarte (2005, p.58).

As acBes comunitarias executadas pelas empresas sdao de fundamental im-
portancia. E a escolha do publico alvo a ser beneficiado com essas acfes também é
aspecto altamente relevante.

Numa escala de 0 a 80, temos que a maioria das empresas (60,20%) esco-
Ihem como publico beneficiado por suas acées comunitarias, em primeiro lugar, a
crianga.

Em segundo lugar, empatados, vem o jovem (32,30%) ou a comunidade
(32,30%).

Em seguida, temos como publico alvo o idoso (21,90%), o adulto (20,90%) e
a familia (19,90%), com indices bem proximos.

Depois, aparece como beneficiado, o portador de deficiéncia (14,90%), a
mulher (10%) e o portador de doencas graves (5%).

Como ultima opcéo de publico alvo temos o dependente quimico (0,03%),

em um indice quase desprezivel.

b) Observando o grafico 6, respondeu-se a sexta indagacdo: Que tipos de
acdes de apoio a comunidade poderiam ser adotadas pela empresa? (Como?

De que forma?)
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Gréfico 6: Tipos de Acbes adotadas pelas Empresas de apoio & Comunidade

GRAFICO 6
Tipos de a¢bes adotadas pelas empresas de apoio a comunidade
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entidades filantrépicas
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[ 8% Desenvolvimento de projetos ou programas sociais

B 7% Apoio aos programas sociais ou campanhas
desenvolvidas por 6rgaos publicos

[0 3% Repasse de recursos ao Fundo da Crianca e
do Adolescente

Fonte: Duarte (2005, p. 59).

Verificou-se portanto, que as empresas podem adotar diversas a¢des de
apoio a comunidade.

Numa escala de 0 a 60, concluiu-se que as acdes preferidas pelas empresas
sao as doacdes materiais (58%) ou as doac¢des em dinheiro (51%).

Menos da metade das empresas (23%) prestam apoio aos projetos desen-
volvidos por grupos ou entidades filantropicas.

Somente 12% das empresas optam pela prestacdo de servico para a comu-
nidade e apenas 8% delas escolhem desenvolver projetos ou programas sociais.

O apoio aos programas sociais ou campanhas desenvolvidas por 6rgaos pu-
blicos é dado por poucas empresas (7%).

Pouquissimas empresas (3%) adotam o repasse de recursos ao Fundo da
Crianga e do Adolescente.

Quanto aos resultados da pratica da responsabilidade social ha empresa e

0S motivos que a ensejaram temos:

a) Observando o gréfico 7, respondeu-se a sétima indagacdo: Como é a
percepcado da empresa em relacdo aos principais resultados advindos dessas

acdes? (Para qué?)
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Gréafico 7: Percepcdes das Empresas em relacdo aos principais resultados das
Acdes
GRAFICO 7

Percepcdes das empresas em relagdo aos principais resultados de suas
acdes (variacdo de O - resultado nulo — a 1 — resultado muito expressivo)
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B 0,48 Ajudou a resolver ou minimizar problemas sociais

[ 0,42 Melhorou a identificacdo e envolvimento dos
empregados com a empresa

[l 0.36 Melhorou a imagem da empresa em relacdo aos clientes

] 0,35 Trouxe excesso de pedidos de apoio

B 03 Contribuiu para os objetivos estratégicos da empresa

. 0,27 Ajudou a empresa a reter ou atrair talentos

Fonte: Duarte (2005, p. 59).

Quando as empresas avaliam os resultados de suas a¢des, numa escala de
0,0 a 0,8, verificou-se que todas sdo unanimes em perceber como principal resulta-
do a satisfacdo para o dono da empresa ou os acionistas (0,8).

Mais da metade das empresas (0,5) percebem como principal resultado de
suas acdes que ajudaram a melhorar as condi¢des de vida das pessoas e/ou comu-
nidades, ou que ajudaram a resolver ou minimizar problemas sociais (0,48), ou ainda
gue melhoraram a identificacdo e o envolvimento dos empregados com a empresa
(0,42).

Outras empresas percebem que, em relacdo aos principais resultados de
suas acoes, houve a melhora da imagem da empresa em relacéo aos clientes (0,36)
ou o angariamento de pedidos de apoio (0,35).

Poucas empresas (0,3) percebem que um dos resultados principais de suas
acOes foi ter contribuido para os objetivos estratégicos da empresa.

Somente 0,27 das empresas acreditam que o principal resultado de suas

acOes foi ter ajudado a empresa a reter ou atrair talentos.

b) Observando o grafico 8, obteve-se a resposta da oitava indagacao: Quais
sdo os motivos que levam a empresa a realizar acdes em beneficio da comuni-

dade? (Por qué?)
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Gréfico 8: Motivos da Empresa para realizar A¢des em Beneficio da Comunidade

GRAFICO 8
Motivos da empresa para realizar acdes em beneficio da comunidade

o
B 429% Motivos humanitarios ou religiosos
[0 349% Colaborar para a reducdo de problemas sociais
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da empresa
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[==1] 39 Trazer ganhos para a imagem da empresa
Il 0.22% Aumento de custos
[[] 0,09% Trouxe algum tipo de dificuldade para o negécio
da empresa

Fonte: Duarte (2005, p. 60).

Numa escala de 0 a 50, quase 42% das empresas alegam que 0s motivos
da empresa para realizar acdes em beneficio da comunidade sdo os motivos huma-
nitarios ou religiosos.

Muitas empresas (34%) alegam como motivo de suas acdes, a intencédo de
guere colaborar para a reducéo de problemas sociais.

Outras empresas (31%) dizem que realizam tais a¢gdes no intuito de atender
a comunidade proxima ao local onde a empresa esta situada.

Menos da metade das empresas (24%), apresentam como motivo a inspira-
cao pessoal de dirigentes da empresa.

Algumas empresas (21%) se manifestam no sentido de n&o haver nenhum
motivo especifico para suas acoes.

Certas empresas (15%) afirmam que o motivo de suas acdes é ndo deixar
sem resposta solicitagbes da comunidade que chegam a empresa.

Apenas 9% das empresas apresentam como motivo o fato dessas acdes
aumentarem o envolvimento e satisfacdo dos empregados da empresa.

Existem empresas também que declaram que as ac¢des foram realizadas pa-
ra atender pedidos de amigos ou politicos (8%), ou para atender apelos de campa-
nhas publicas (apoio a educacéao, luta contra a fome etc.), em um indice de 8%.

Somente 6% das empresas alegam que o motivo de suas ac¢des seria funci-

onar como complemento a acao do governo na resolucao dos problemas sociais.
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Ha empresas também (3%), que realizam ac¢des em beneficio da comunida-
de motivadas pelos ganhos trazidos para a imagem da empresa, por iSso atuam
nesse sentido.

Pouquissimas empresas (0,22%) percebem suas acfes como aumento de
custos ou que tais acdes em prol da comunidade trouxeram algum tipo de dificulda-
de para o negdcio da empresa.

Apos feitio da andlise individual de cada grafico, é necessario fazer também a

analise conjunta dos oito gréaficos. Assim, tem-se:

a) A maioria das empresas acredita que o significado e a extensado de sua res-
ponsabilidade social estdo representados no incentivo aos projetos de melho-
ria das condi¢des de vida da comunidade onde estéo inseridas;

b) As empresas que adotam praticas diferenciadas de responsabilidade social
na area de Recursos Humanos tém como politica preferencial a contratacéo
de pessoas desempregadas;

c) A maioria das empresas tem no dono da empresa a pessoa responsavel pela
conducédo de a¢bes benéficas a comunidade;

d) As duas areas escolhidas pela maioria das empresas para realizar acdes em
beneficio da comunidade sdo a area de Assisténcia social ou a area de Ali-
mentacao;

e) A crianca é o publico alvo beneficiado pelas a¢cdes comunitarias da maioria
das empresas;

f) A grande maioria das empresas adotam as doacfes materiais ou as doacdes
em dinheiro como tipos de acfes de apoio a comunidade;

g) A percepcgédo da maioria das empresas em relagdo aos principais resultados
de suas acdes é a satisfacao para o dono da empresa ou acionistas;

h) A maioria das empresas trazem os motivos humanitarios ou religiosos como

motivos da empresa para realizar acdes em beneficio da comunidade.

Analisando ainda os oito graficos conjuntamente, podemos perceber os se-
guintes resultados:

Ha empresas que acreditam que o significado e a extensédo de sua respon-
sabilidade social acontecem porque possuem recursos que podem ser empregados

em projetos sociais, sem fins lucrativos;
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Poucas empresas, entre aquelas que adotam praticas diferenciadas de res-
ponsabilidade social na 4rea de Recursos Humanos, tém como programa a contra-
tacao de pessoas portadoras de deficiéncia;

Pouquissimas empresas acreditam que uma Entidade criada pela empresa
ou um Comité de empregados devam ser 0s responsaveis pela conducédo de acdes
benéficas & comunidade;

A area menos escolhida pelas empresas para realizar acdes em beneficio da
comunidade é a area de Seguranca;

O dependente quimico estd em ultimo lugar como publico alvo beneficiado
pelas a¢cdes comunitérias da maioria das empresas;

Pouquissimas empresas adotam o repasse de recursos ao Fundo da Crian-
ca e do Adolescente como tipos de acfes de apoio a comunidade;

A percepcéo de algumas poucas empresas em relagdo aos principais resul-
tados de suas acOes é que o fato ajudou a empresa a reter ou atrair talentos;

Ha empresas que acreditam que a realizacdo de acbes em beneficio da co-
munidade trouxe algum tipo de dificuldade para o negdcio da empresa.

Apés essas analises, confirmou-se que a gestao da responsabilidade social
€ altamente relevante para as empresas e para a sociedade, por isso precisa ser
reformulada pelas empresas de uma forma estrategicamente essencial.

As empresas que pautam seus programas sociais na ética tendem a adquirir
uma consciéncia politica que Ihes permite exercer seu papel social enquanto empre-
sas-cidadas.

Dessa forma, é de suma importancia que as empresas desenvolvam uma

gestao social responsavel, entendendo assim a real dimensao de sua cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de estruturacdo ambiental e reforco no que tange a questéao
da responsabilidade social dentro das empresas nos remetem ao entendimento de
gue a responsabilidade social esta cada vez mais presente seu cotidiano.

A pesquisa evidenciou que a responsabilidade social se faz presente fazen-
do frente as demandas apresentadas pela sociedade e usuéarios dos servi¢os pres-
tados, cumprindo de maneira integral suas atribuicdes, mostrou também que a ges-
tdo da responsabilidade social nas empresas tende a ser uma questao de sobrevi-
véncia mercadologica mundial.

No mundo globalizado, para se manterem competitivas e duradouras, elas
necessitam gerenciar suas unidades a partir de padrbes e posturas consoantes aos
paradigmas qualitativos do terceiro milénio.

E administrar de acordo com tais paradigmas quer dizer administrar com
responsabilidade social, incluindo padrdes de qualidade total e gerenciamento ambi-
ental (uso adequado dos recursos naturais), construindo um futuro com crescimento
econdbmico e equidade.

Em outras palavras, para uma empresa se manter competitiva ela necessita
primar pela qualidade de seus produtos, pela seguranca de seus clientes, eliminar
praticas nocivas ao meio ambiente e demonstrar respeito para com a comunidade
gue a acolhe.

Esse respeito ndo se expressa unicamente em acdes filantrépicas ou inicia-
tivas voluntarias na comunidade, como foi visto no presente estudo.

Logo, por conta de principios éticos, o relacionamento entre comunidade,
meio ambiente, funcionarios, terceiros (prestadores de servi¢os e fornecedores) etc.,
esta sendo transformado, fazendo com que as empresas cumpram seu papel social,
além das atribuicOes legais e fiscais estabelecidas.

Percebe-se atualmente um movimento de midia estimulando o debate por
meio de seminarios e féruns sobre a legislacdo pertinente vigente e sobre a impor-
tancia de fatores como os indicadores sociais e as agfes afirmativas das organiza-
cOes, na construcdo de um cenario empresarial socialmente responsavel.

Assim, ja é possivel perceber novas praticas no ambito empresarial, que ca-

da vez mais vem adotando uma postura consciente em relagdo ao seu papel nas
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guestdes sociais, fazendo surgir a cada dia mais organizagcdes comprometidas com
0 bem comum.

Outro desafio posto por este estudo, configurado como um dos principais €
em relacdo a degradacdo do meio ambiente versus responsabilidade social dentro
das empresas, pois uma empresa socialmente responsavel atrai investimentos de
todas as partes, pois transmite uma boa imagem ao meio externo. Ademais, é capaz
de promover o bem-estar de todos que estdo direta ou indiretamente ligados a ela.

As consequéncias disso sdo funcionarios motivados, aptos para produzir
mais; clientes satisfeitos e fidelizados; fornecedores pontuais; acionistas satisfeitos
guanto ao retorno financeiro; e comunidade desenvolvida, com benfeitorias, oportu-
nidades de emprego, aprendizagem e aperfeicoamento.

O Brasil caminha lentamente, mas, as oportunidades de atuacéo social em-
presarial sdo muitas e devem ser incentivadas, pois trazem inlmeras vantagens,
nao somente para as empresas, mas para todos os cidadaos.

O que faz crer, indubitavelmente, que estratégias empresariais fundamenta-
das na responsabilidade social viabilizariam, em longo prazo, o tdo sonhado desen-

volvimento sustentavel.
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