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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a processualidade histérica do Servigco
Social nos institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia em Goias — Instituto
Federal de Goias (IFG) e Instituto Federal Goiano (IF Goiano). Esse processo é
analisado por meio da articulagao dialética entre as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa que fundamentam a pratica dos assistentes sociais,
concebida como praxis profissional, orientada teoricamente e dotada de uma
intencionalidade coletiva, dada pelo Projeto Etico-Politico Profissional (Pepp) da
categoria. Os institutos federais sdo apreendidos como espagos sécio-ocupacionais
contraditérios, por atenderem aos interesses do capital, e também por fazerem
concessbes as demandas da classe trabalhadora, ao oferecerem educacao
profissional e tecnolégica como politica publica de direito. Com base na analise
tedrica dos dados empiricos, este estudo identificou possibilidades objetivas e
subjetivas de ruptura, dos assistentes sociais, com o histérico traco conservador
presente na profissdo, bem como da consolidagdo desse espaco sécio-ocupacional,
mediante a construcao de uma proposta comum para a area. A adocao do método
critico dialético marxista propiciou o desvelamento da imediaticidade do objeto, por
meio da incorporacdo de categorias analiticas tais como a processualidade, a
contradicdo e a mediacdo, tendo em vista apreender o movimento do real como
totalidade histérica, em suas determinacdes econdémicas, sociopoliticas e culturais.
No processo investigativo, foram utilizadas fontes primarias e secundarias mediante
aplicacdo de questionarios e entrevistas, analise bibliografica e documental. Na
apreensao das dimensodes do Pepp, priorizou-se a andlise das acbes estratégicas,
procedimentos e instrumentos utilizados no planejamento, sistematizagao, execugao
e avaliacao das acodes, bem como a identificacdo dos principios, valores e questdes
éticas que orientam a concepcdo e pratica profissional. Como perspectiva e
tendéncia, este estudo aponta a necessidade de ser explicitada a concepcao de
Servico Social, bem como a intencdo de ruptura ou a tensdao em relagcdo aos
equivocos e distorcoes a respeito de atribuicdes e competéncias do Servico Social,
com o objetivo de ampliar as competéncias profissionais, na transicdo da condicao
de executor para a de propositor e coordenador de politicas efetivas que atendam as
necessidades sociais tanto de alunos quanto de servidores. Em suma, verificou-se,
nao obstante os limites e contradicbes presentes, a existéncia de perspectivas e
avancos rumo a consolidacao do Pepp, nesse importante espaco sécio-ocupacional.
Aos profissionais compete a incorporacao dos avancos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos, dimensdes apreendidas pela categoria nas ultimas
décadas, por meio da formacao continuada, com o objetivo de realizar o transito da
analise e da avaliacdo para o processamento desses fundamentos, com base nas
condicbes objetivas de trabalho e das relacbes sociais estabelecidas. Torna-se
mister que o assistente social se aproprie dos fundamentos do projeto ético-politico
profissional, para que seja capaz de articular dialeticamente suas dimensoes,
desenvolvendo uma praxis profissional orientada teoricamente e dotada de uma tal
intencionalidade coletiva, capaz de materializar uma nova institucionalidade e
processualidade histérica na profissdo, de forma a atribuir-lhe um novo significado,
sob a égide do direito.

Palavras-chave: Servico Social, dimensdes da pratica profissional, educacéo
profissional.



ABSTRACT

This essay’s object of study is the historical process of Social Work in the federal
educational, scientific and technological institutes in Goias — Institudo Federal de
Goias (IFG) and Institudo Federal Goiano (IF Goiano). The process is analyzed
through the dialectic articulation of the theoretical-methodological, ethical-political
and technical-operational dimensions that are the foundation for the social worker’s
practice, understood as professional praxis, theoretically guided and imbued of a
collective intention, provided by the Projeto Etico-Politico Profissional — Professional
Ethical-political project (Pepp) of the profession. The federal institutes are understood
as contradictory social-occupational territories, since they meet the needs of the
capital as well as making concessions to working class demands by offering
technical and professional education as a public service policy, acquired by right.
Based on the theoretical analysis of empiric data, this study has identified objective
and subjective possibilities of a rupture, by the social workers, from the conservative
historical trait usual to the profession, as well as the consolidation of a social-
occupational territory, with the creation of a prevailing proposal to the profession. The
adoption of a critical dialectic Marxism method has provided the unveiling of the
immediaticy of the object, through the addition of analytical categories such as
process, contradiction and mediation, keeping in mind the understanding of “real” as
historical totality, in all its economical, sociopolitical and cultural determinations. In
the investigation process, primary and secondary sources were used, such as
questionnaires and interviews, as well as bibliographical and documental analysis. In
the understanding of the “Pepp” dimensions, strategic actions, procedures and
instruments used while planning, as well as identifying the principles, values and
ethics that rule the professional practice and conceptions were prioritized. As a
perspective and a tendency, this study points to the need to make the conception of
Social Work explicit, as well as the intention of rupture or the tension regarding the
misunderstandings and distortions about the functions and competences of the
Social Work, and the goal is to extend professional competences, specially in the
transition from doer to proposer and coordinator of effective policies that meet the
social needs of both students and government employees alike. To sum up, we have
verified, limits and contradictions notwithstanding, the perspective to advance in the
direction of the consolidation of the “Pepp” in this important social-occupational
territory. Professionals must incorporate theoretical-technological, ethical-political
and technical-operational advances that were introduced to the profession in the last
decades, doing so by means of a continued study with the objective of bridging
analysis and evaluation for the processing of a foundation, based on the objective
working conditions and the social relations established. It is imperative that the social
worker makes use of the professional ethical-political project, so that he may be able
to articulate its dimensions dialectically, developing a professional praxis theoretically
guided and imbued of a collective intention, capable of materializing a new
institutionalization and historical process in the profession, in such a way that it
provides a new meaning, under the aegis of the acquired right.

Key words: Social Work, dimensions of the social practice, professional education



INTRODUCAO

O campo do debate sobre a profissdo de Servico Social incorpora temas
vinculados tanto as politicas publicas de educacéo profissional e de assisténcia
social, como ao trabalho do assistente social e ao projeto ético-politico profissional.
Esses temas guardam entre si uma relagéo histérica de interdependéncia. Outros,
que compdem o universo tedrico-empirico da profissdo, em bases cientificas, tais
como 0 publico e o privado, o papel das universidades e das instituicdes
empregadoras, a superagao do senso comum, a insergdo no mundo das ciéncias, a
renovacao e o conservadorismo, desenham ou sdo desenhados pela pratica
profissional do assistente social, em suas dimensdes historica, tedrico-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa.

Esta dissertacdo’ objetiva analisar o processo histérico da prética profissional
do assistente social nos institutos federais de educacgédo, ciéncia e tecnologia em
Goids — Instituto Federal de Goids (IFG) e Instituto Federal Goiano (IF Goiano)?,
nessas trés dimensbes. Com base no préprio objeto, pretende-se caminhar por esse
emaranhado de temas, geradores de concordancias, polémicas e contradi¢oes,
buscando elucidar a concepgcdo e natureza da pratica do assistente social,
profissional graduado em Servigo Social, nesse espaco institucional®.

' Refere-se a pesquisa desenvolvida no Curso de Mestrado em Servico Social, da Pontificia

Universidade Catolica de Goias (PUC-GO), na area de concentragao Servigo Social, Politica Social e
Movimentos Sociais e Linha de Pesquisa Teoria Social e Servigco Social.

% Os institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia de Goias — Instituto Federal de Goias (IFG)
e o Instituto Federal Goiano (IF Goiano) — sao autarquias federais, detentoras de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparados as
universidades federais. Sao instituicdes de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializadas na oferta de educagédo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino.

Foram criados pela Lei federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que transformou os Centros
Federais de Educacao Tecnolégica (Cefet) em institutos federais de educacgao, ciéncia e tecnologia.
Com a mudanga para instituto federal, Goias ficou com duas novas instituicdes: o Instituto Federal de
Goias, formado pelo Cefet Goids, com os campi de Goiénia, Jatai, Inhumas, ltumbiara e Uruagu e a
reitoria instalada em Goiania, e o Instituto Federal Goiano, formado pela fusdo dos Cefet de Rio
Verde e de Urutai e da Escola Agrotécnica Federal de Ceres. Os institutos federais estao inseridos na
Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnolodgica, e estdo ampliando sua insergao social, com a
implantacao de novos campi em outras cidades (BRASIL, 2009).

® Trata-se de uma profissao com formagao superior, pautada nas Diretrizes Curriculares Nacionais da
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss), regulamentada pela Lei n°
8.662 (BRASIL,1993), cujos principios ético-politicos estdo consubstanciados no Cdédigo de Etica
Profissional (CFESS, 1993).
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O processo de reflexdo e de desvelamento da pratica profissional do
assistente social nos institutos federais levou em conta sua vinculacao ao projeto
ético-politico profissional, orientador do Servigo Social, bem como a politica de
educagao profissional implementada e implantada pelos referidos institutos.

Entende-se que a tematica proposta assume relevancia social, em particular,
no delicado momento de intensas e aceleradas mudancas estruturais ocorridas no
mundo do trabalho que impdem desafios a implementacédo do projeto ético-politico
do Servico Social e as perspectivas futuras da educacao profissional e tecnoldgica
no Brasil*.

As mudancas ocorridas nas Uultimas décadas sao resultantes da
reestruturacdo do capital em resposta a sua prépria crise, por meio da proposta de
acumulacao flexivel no plano econémico e da ofensiva neoliberal na esfera politica
no ambito do Estado, que passou a justificar e a estimular sua desresponsabilizacao
no tocante as politicas publicas e a efetivacdo dos direitos sociais e também na
esfera da cultura. O preocupante quadro sécio-histérico contemporaneo, em que se
assiste aos duros ataques as politicas publicas e aos direitos de cidadania social,
difundidos pela proposta neoliberal, conforme analisa lamamoto (1999), “atravessa e
conforma o cotidiano do exercicio profissional do assistente social, afetando suas
condi¢cbes e relacbes de trabalho, assim como as condi¢cbes de vida da populacéao
usuaria dos servicos sociais” (p. 19)°.

Portanto, o desafio maior e a relevancia social deste estudo, parafraseando
lamamoto (2004), consistem na apropriacao teorica e pratica — e, portanto, politica —
das possibilidades reais e efetivas apresentadas na atual conjuntura, resultantes do
movimento social concreto, “traduzindo-as em respostas profissionais criativas e
criticas, com base nos limites socialmente estabelecidos ao Servico Social,
rechacando descrencas e ilusdes” (p. 112), posto que a pesquisa tem assumido uma

* Dentre as mudancas estruturais vivenciadas na educagéo profissional no Brasil, nos tltimos anos,
destacam-se: a) a implementagdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB) — Lei n®
9.394 de 1996; b) edicdo do Decreto n® 5.154 de 2004 (que revogou o Decreto n® 2.208 de 1997), ¢) o
Plano de Expansdo da Rede de Educacao Profissional e Tecnoldgica, d) instituicdo do Programa
Nacional de Integragdo da Educagdo Profissional com a Educagdo Basica na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja) e) proposta de reforma da educacido superior e de
transformacéo dos Cefets em institutos federais, mediante a Lei n® 11.892 de 2008, que revogou o
Decreto n® 5.154 de 2004.

®> No campo do Servico Social, conforme afirmagao de Netto (2007), essas mudangas refletem a
crise do projeto societario das classes trabalhadoras. Braz (2007) aponta a necessidade de
“identificarmos formas de viabilizagao prético-politica para o projeto profissional que, como todo
projeto coletivo, depende de sustentabilidade histérica para se reproduzir como tal no movimento
da sociedade” (p. 10).
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crescente importancia nas acbes profissionais, em um processo de mutua
qualificacao. Este estudo identifica-se com a afirmagdo de Pontes (2000, p. 48),
segundo o qual a relativa totalizacdo do objeto da intervencdo, “rico em
determinagbes histérico-sociais  particularizadas, permite vislumbrar novos
horizontes para a acado profissional que, logicamente, ndo se esgotam na
(re)construcdo do objeto”, mas reafirmam a efetiva possibilidade de uma acgéo
profissional critico-transformadora.

Ademais, postula-se que a posterior publicizagdo dos resultados da pesquisa®
realizada podera converté-la em instrumento incentivador de novas investigacoes,
tendo em vista o necessario controle democratico da politica de educacao
profissional no Brasil, incluindo Goias, além de contribuir para a implementagao de
processos efetivamente participativos e, ainda, na reelaboracdo e gestao
democratica dessa politica no interior das unidades dos institutos. Espera-se que
este estudo aponte estratégias de mobilizacdo em direcao a luta pela emancipacao
humana de segmentos da classe trabalhadora com os quais o assistente social atua,
com o objetivo de pressionar o Estado e de criar mecanismos de articulacdo da
sociedade na luta pela garantia e ampliacdo dos direitos sociais. Ha que se
contrapor a atual tendéncia de deslocamento das responsabilidades estatais para a
sociedade civil, uma orientagdo da proposta neoliberal, por meio do fenémeno
denominado pluralismo de bem-estar’, em sua configuragdo contemporanea.

Constitui objeto de estudo desta dissertacdo o processo historico da pratica
profissional do assistente social nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia em Goids, em suas dimensdes histérica, tedrico-metodoldgica, ético-

politica e técnico-operativa.

® Esta dissertagdo de mestrado sera disponibilizada para fins académico-cientificos nas bibliotecas da
PUC-GO e dos campi dos institutos federais, nos quais atuam profissionalmente os sujeitos
colaboradores que participaram da pesquisa. Seus resultados serdo apresentados e debatidos com
os profissionais do Servigo Social e com a comunidade local. As apresentagdes deverao extrapolar o
espaco institucional dos institutos federais, atingindo a Rede Federal de Educagédo Profissional e
Tecnolégica (RFEPT), a categoria profissional e os estudantes de Servico Social, em ambito local,
regional e nacional. Serado privilegiados, para divulgacao, espacgos de eventos como o Xlll Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e o Xlll Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo
Social (Enpess), que acontecerdo em 2010.

” Viana (2007) analisa o fendmeno contemporaneo do pluralismo de bem-estar, fundamentada em
teorias que expressam um referencial tedrico-critico, norteador de uma compreensao de bem-estar
publico (e n&o plural ou misto), colocado a servigo da satisfacdo das necessidades sociais basicas (e
nao minimas) da populagdo, em uma perspectiva democrdtica e de justi¢a redistributiva, tendo em
vista a superacdo da pobreza, da desigualdade social e da condi¢cdo de ndo cidadao.
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A literatura especializada, tomada como referéncia nesta dissertacao, aponta
a necessidade de problematizacao das dificuldades e dos desafios que se interpéem
a gestao da politica de educacéao profissional, mediada pela pratica profissional do
assistente social, em bases publicas e democraticas no interior dos campi dos
institutos federais. Problematizou-se o objeto com base em seu desenho institucional
mais geral e em suas particularidades, ou seja, em relagdo a atuacao do assistente
social, seu papel ético-politico, tendéncias, e, sobretudo, as competéncias e
atribuigbes especificas desse profissional.

Os institutos, como instituicdes federais de ensino, executoras da politica de
educacao profissional, cientifica e tecnolbégica, sdo apreendidos como espagos
contraditérios de atuacao profissional pois atendem aos interesses do capital, mas
também fazem concessdes as demandas da classe trabalhadora. Séao
caracterizados como espagos de convivéncia multi e interprofissional, cuja natureza
nem sempre é pacifica, havendo disputas dos espacgos politicos por diferentes
profissionais, e consequentemente, por diferentes praticas didatico-pedagdgicas e
politico-profissionais, que se configuram como formas de trabalho, assentadas em
distintos projetos societarios.

Em relacdo a sua natureza e as suas fungdes, os campi dos institutos sao
entendidos como espacos de diferentes praticas profissionais, responsaveis pelo
acolhimento de diferentes demandas, locais e regionais, tendo em vista a ampliacédo
dos indices de escolaridade, a inclusao futura de jovens trabalhadores ao mercado
de trabalho, e, por extensao, a reducédo dos indices de pobreza e de desigualdade
social, pois possibilitam o acesso a educacado profissional de centenas de
estudantes cujas familias vivem da venda de sua forca de trabalho nos municipios
onde atuam.

A rigor, os institutos funcionam com base no acolhimento de uma necessidade
social basica e especifica, qual seja, a possibilidade de acesso a cidadania por meio
da implementacdo de uma politica publica8 de educacéo profissional, cientifica e
tecnolégica que transforma a atencdo a essa necessidade em legitima demanda
social como direito do cidadao e dever do Estado. Esta é a concepcao de educacao
publica, de direito de cidadania e de necessidade social que orienta o presente

trabalho cientifico. Em sintese, entende-se que o atendimento qualificado a essa

® O conceito de politica publica identifica-se com o de liberdade positiva para todos, com intervencéo
do Estado, e tem como perspectiva a igualdade de condi¢des de acesso (PEREIRA, 2007).
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demanda social legitima — educacéao — vista como necessidade humana basica, torna-
se o conteudo e o fundamento do direito social, a ser postulado.

Contudo, sabe-se que os campi dos institutos ndo lidam apenas com
questdes geradas no ambito dos referidos micro espacos. Eles atuam, também, com
tensbes surgidas nos macro espagos da sociedade que atingem diretamente o
coletivo das relagdes sociais, pedagdégicas e educacionais. Como um dos fatores
agravantes dessas tensoes, ressalta-se a auséncia de clareza e incorporacdo das
competéncias e atribuicbes especificas do Servigo Social no interior dos campi dos
institutos. E importante ressaltar que essas competéncias e atribuicdes, apesar de
explicitadas no projeto ético-politico profissional do Servico Social, sdo objeto de
polémicas, até mesmo entre estudiosos da area.

Como exemplo das inumeras abordagens e enfoques sobre a matéria,
destacam-se analises apresentadas por Netto (1996, 1999), lamamoto (2004 e
2007) e Guerra (2007) que, conforme se vera a seguir, assumem posicdes
convergentes em relacdo as competéncias, atribuicbes e ao alcance das agdes
desenvolvidas pelos profissionais do Servico Social, em sua vinculagdo com o
projeto ético-politico da profisséo.

Segundo analise de Netto (1996), na década de 1980, consolidou-se a ruptura
do Servico Social com o conservadorismo, ou seja, com a expressao do pensamento
conservador no Servico Social, e assinalou a maioridade da profissdo no Brasil, em
termos de elaboracéo tedrica — o Servico Social conquistou, por exemplo, espaco no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) como area
de pesquisa. Essa ruptura culminou com a elaboracdo de um projeto profissional
critico, expresso no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (CFESS,
1993), na Lei da Regulamentacao da Profissdo de Servico Social (BRASIL,1993) e
nas novas Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996), tendo a tradicdo marxista como a
principal matriz teérico-metodoldgica, apesar dos diferentes niveis e formas de sua
apropriacao pelos assistentes sociais.

Conforme lamamoto (2004, p. 51), a regulamentacao do Servigco Social como
uma profisdo liberal atribuiu ao assistente social “certas prerrogativas, como o
respeito a um codigo de ética, que Ihe preservam um certo poder de barganha
diante das instiuicbes, na defesa de suas proprias iniciativas”, expressas na
definicdo de suas competéncias, na forma de conduzi-las, assim como em suas

relacdes estabelecidas com os usuarios e outros sujeitos institucionais.
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Guerra (2007), ao debater o projeto profissional como estratégia de
enfrentamento das condi¢cdes contemporaneas da pratica profissional, afirma que
“sdo efetivamente as condigbes do mercado de trabalho que, dadas as contradi¢gdes
que sao o moével basico da realidade, pdem os limites e as possibilidades de
realizacdo de um projeto critico e de ruptura” (p. 29). Pontua a autora que esse
projeto tem dado a direcao ao debate, ndo sé no ambito da formacdo académica,
mas também da préatica profissional, sobretudo em relacdo as atribuicbes e
competéncias, e “tem oferecido o referencial mais adequado a uma analise e
intervencéao rigorosas na realidade social e tem permitido os posicionamentos mais
criticos das entidades da categoria profissional” (p. 30).

Trata-se, evidentemente, de posicionamentos ético-politicos e tedrico-
metodolégicos, voltados ao cumprimento das exigéncias de uma nova
institucionalidade da profissdo, que visa assegurar o exercicio da cidadania e da
democracia participativa dos sujeitos educadores, em sua estreita relagcdo com os
sujeitos educandos, tendo em vista a autonomia critica desses sujeitos historicos.
Pereira (2007), ao aprofundar o estudo de Doyal e Gough (1991), apresenta as
contribuicbes desses dois autores sobre o conceito de necessidades humanas,
ressaltando que tais necessidades sdo algo além da dimensdo bioldgica, o que
justifica a indicacdo da autonomia, ao lado da saude fisica, como componentes

essenciais e prioritarios das necessidades basicas. Para Doyal e Gough (1991),

a possibilidade de o individuo expressar a sua autonomia requer muito mais
do que a liberdade negativa de ser deixado sozinho para cuidar de si préprio
[que nega o direito a protecdo social publica], e vai exigir experiéncias e
responsabilidades compartilhadas, que se identificam com as liberdades
positivas [...] requerem a remog¢ao, inclusive por agentes externos, de
obstaculos (materiais e sociais) ao exercicio da prépria liberdade (apud
PEREIRA, 2007, p. 73).

Somado a esse contexto de indefinicbes em relagdo a natureza da pratica
profissional dos assistentes sociais nos espacos micro e macro dos institutos e as
complexas relagbes estabelecidas entre seus campi na interagcdo com as demais
instituicoes da rede federal de educacao profissional, ha outros aspectos a serem
analisados, qual sejam os efeitos advindos da auséncia dessa definicdo e da
necessaria intervencao politica do Servico Social nesses espacos.

Com base nessas constatagdes, tornou-se mister desvelar e apreender, pela

pesquisa, qual a concepcdo hegeménica de educacdo que permeia essas
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instituicdes, bem como a concepcéao e pratica profissional do assistente social, como
também o perfil do profissional lotado nos diferentes campi dos institutos.

A situacdo torna-se preocupante quando se tem claro que o papel ético-
politico exercido pelos profissionais de Servico Social, no conjunto de media¢oes
identificadas, quando concretizado com éxito, torna-se fundamental para o
aprimoramento e para a democratizacdo da gestdo, em particular dos campi dos
institutos, tendo em vista o reconhecimento de suas agdes profissionais, o0 que, no
limite, certamente contribuird para uma maior legitimidade politica da profissdo
nesses espacos.

O papel ético-politico exercido pelos assistentes sociais, em continua interagéo
e articulacéo entre os profissionais de todos os campi, em defesa da universalizacdo
do acesso a educacao publica devera ocorrer, sobretudo, no campo da tomada de
decisdes politicas, que reforcara sua autonomia na instituicdo, pois sua atuacao nao
se restringird ao cumprimento de medidas operacionais referentes a uma concepgao e
pratica de carater individualista, ativista e conservador. Caso contrario, os resultados
advindos dessa indefinicio de competéncias e da auséncia dessa posicao ético-
politica tornam-se geradores de inumeras distorcoes sobre as reais atribuicoes e
competéncias dos assistentes sociais nessas unidades educacionais, desviando-os de
suas atribuicées (Anexo A) no campo da consolidagao dos direitos de cidadania dos
segmentos com os quais trabalha.

Do exposto, algumas questdes investigativas tornaram-se relevantes para
este estudo, a saber:

a) estaria o Servigco Social nos institutos — intra e inter campi — conseguindo
sistematizar uma proposta de intervencédo, nas dimensdes teorico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, a luz do projeto ético-politico da categoria?

b) até que ponto o trabalho do assistente social tem contribuido para a
concretizacao da educacéao profissional e tecnoldégica como um bem publico e como
uma necessidade social basica na perspectiva do direito?

c) quais seriam as demandas apresentadas, ou ndo, ao Servico Social pelos
alunos, gestores, professores, servidores técnico-administrativos — em especial dos
demais profissionais de nivel superior que compdéem as equipes de assisténcia aos
alunos e aos servidores nessas instituicdes?

d) até que ponto o Servico Social nos institutos debate questbes que

buscam romper com a cultura do conservadorismo e com o imediatismo cotidiano
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(culto da acao pela acao), considerando seus efeitos sobre a concepcao e pratica
dos profissionais em geral e, sobretudo, dos assistentes sociais?

e) de que forma os assistentes sociais se posicionam em face das reformas e
da proposta de expansao da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnol6gica?

Entende-se que a aproximagdo com as particularidades socioinstitucionais
constituintes e constitutivas da pratica profissional do assistente social, em sua
relacdo com a educacao nos espagos dos institutos, pressupde a compreensao das
principais relagdes constitutivas do objeto desta pesquisa, tais como:

a) a trajetoria histérica da pratica profissional desenvolvida pelos assistentes
sociais nos institutos e a direcado dada pelo projeto ético-politico profissional da
categoria;

b) os discursos oficiais e as proposicoes dos atores institucionais (gestores,
assistentes sociais e demais profissionais) em relacdo aos novos marcos
organizacionais e de gestao politico-pedagdgica preconizados pelos institutos.

Com base no exposto, o problema a ser investigado por este estudo esta
centrado na investigacdo e analise do processo historico do Servico Social nos
institutos em relacdo aos seguintes aspectos: a natureza e as respostas da pratica
profissional do Servico Social as demandas contempordneas e as reais
possibilidades de estabelecer nesses espacos sdcio-ocupacionais, a luz do projeto
ético politico profissional, a ruptura com a expressdo do pensamento conservador,
ainda presente no Servigco Social.

Constituiu objetivo geral da pesquisa vinculada a esta dissertacdo de
mestrado: investigar e analisar o processo historico da pratica profissional dos
assistentes sociais nos institutos federais, verificando as possibilidades e limites de
ruptura com o conservadorismo, bem como a consolidacdo desse espaco sdocio-
ocupacional, mediante a construcdo de uma proposta comum para a area. Foram
definidos como objetivos especificos: a) desvendar, no processo histérico de
atuacao do Servico Social nos institutos, os principios, valores e questdes éticas que
orientam sua concepcao e pratica profissional; b) apreender a dimensao tedrico-
metodoldgica do Servico Social nos institutos, privilegiando mediacdes, aspectos,
referéncias de conhecimento e categorias analiticas pertinentes a pratica
profissional, c) verificar a dimensao técnico-operativa dessa pratica profissional
mediante andlise das acdes estratégicas, procedimentos e instrumentos utilizados
pelos assistentes sociais nos institutos.



22

Na andlise dessa Uultima dimensao, priorizaram-se 0S processos que
envolvem planejamento, sistematizacdo, execucdo e avaliagdao das acodes, bem
como as metas e instrumentos utilizados. Como fator analitico determinante, foram
levados em conta os efeitos e a influéncia da retérica dos atuais representantes do
neoconservadorismo e do neoliberalismo (que compdem a chamada nova direita),
reproduzida pelo senso comum, que rechacam as politicas publicas e os direitos
sociais em defesa da privatizacdo do ensino publico e da expansdao da ordem
capitalista.

Em ambito regional, entende-se que os efeitos advindos desse cenario
mundial sdo agravados pela atual situagdo politica e econémica prevalecente no
estado de Goias e, em especial, nos municipios goianos que abrigam os campi dos
institutos federais em estudo. Essa situacao caracteriza-se em relacao as esferas de
poder e de decisdo, pela forte influéncia de um perfil politico conservador, legitimado
politicamente por um traco oligarquico, autoritario e centralizador, marcado pela
cultura do favor e do clientelismo politico e institucional.

Esse quadro politico é reforcado pela auséncia de tradicao participativa e
organizativa da sociedade local e regional, por meio do protagonismo de
movimentos populares, sobretudo de esquerda, além da influéncia de uma Igreja
Catélica de perfil conservador.

Com base nesse conjunto de fatores determinantes, entende-se que a
posicao ética, além do engajamento politico e da articulacéo profissional, requer
efetividade nas acdes, fazendo que o profissional esteja em constante processo de
atualizacdo e de aperfeicoamento para responder as demandas historicas,
objetivas e subjetivas, cada vez mais complexas. O profissional deve qualificar-se
de forma continuada para melhor identificacdo dos nexos e mediacdes internas e
externas dos fenbmenos contemporaneos que se configuram como novas
exigéncias, tendo em vista a legitimidade e a consolidacdo do seu espaco
profissional. Ademais, a crise do desemprego, 0s baixos salarios, a
desregulamentacdo do trabalho, a perda de direitos sociais, sdao fenémenos
contemporaneos que atingem também o assistente social como trabalhador
inserido na divisao social do trabalho.

Com base nessas constatacbes tedrico-empiricas, foi possivel chegar a
seguinte hipotese orientadora deste texto: ha indicios de que as expectativas dos

sujeitos institucionais em relacdo a concepcao e pratica profissional do assistente
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social nos institutos federais, em vez de fortalecer uma intervengdo social
qualificada que privilegie as dimensées tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, fundamentadas em conceitos e principios democraticos em
direcdo a emancipacdo humana, conduzem a uma perspectiva conservadora, de
perfil clientelista e assistencialista, evidenciada pela auséncia de uma proposta e
de objetivos comuns que aglutinem os assistentes sociais, dando maior efetividade
e visibilidade a processualidade do Servico Social nesses espacos socio-
ocupacionais.

Vinculada a essa hipétese, definiu-se como questio de partida deste estudo:
0 processo histérico e a pratica profissional de assistentes sociais desenvolvidas nos
institutos federais em Goias seriam reveladoras de uma maior proximidade desses
profissionais comprometidos com a continuidade de uma modernizagao
conservadora, ou com a intencdo de ruptura com o histérico traco conservador
presente no Servico Social, com o objetivo de atribuir um novo significado a sua
atuacao profissional?

A concepcéo e a pratica criticas apresentam-se como possibilidade concreta
de superacao do ativismo e do burocratismo institucional ultrapassando a dimenséao
meramente técnico-instrumental.

Do ponto de vista do método, especialmente em relagdo ao processo de
apreensdo do objeto pelo sujeito, entende-se que a (re)construcdo do objeto
pressupde embasamento tedrico articulado ao conhecimento empirico da realidade
que deve ser superada, mediante sucessivas aproximagdes ao real, em sua
singularidade e universalidade, captando as determinacbes da legalidade social,
(LUKACS apud PONTES, 2000).

Este estudo adotou o método critico dialético marxista que possibilita esse
movimento de desvelamento da imediaticidade do objeto, por meio da incorporagao
de categorias analiticas como a historicidade, a contradicdo e a mediacao, tendo em
vista apreender o movimento do real como totalidade histérica, em suas
determinacées econdmicas, sociopoliticas e culturais. O método possibilita a
investigagdo apreender, como afirma Lessa (2007), o viver em um periodo historico
contrarevolucionario, no qual a questdo metodoldgica adquire particular importancia,
pois “é tendo em vista a histéria e seu movimento mais geral que se pode suplantar
0 peso aparentemente insuperavel das indicagdes empiricas” (p. 64). A seu ver,
essa localizagéo histérico-ontolégica
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possibilita, também, subjetivamente, a paciéncia histérica para ndo permitir
que a pressa por respostas imediatas nos desoriente no emaranhado das
contradigbes fenoménicas. Nao adianta voluntaristicamente, substituir a
histéria por nossos desejos ou fazer da necessidade virtude. [...] Pelo
contrario, com conceitos cujo horizonte se limita ao aqui e agora
fenoménico, faremos uma ciéncia menos capaz de refletir a esséncia do
momento histérico e, portanto, estaremos mais distantes de produzir uma
concepcao de mundo revolucionaria (LESSA, 2007, p. 64).

O principal propoésito teodrico-metodoldgico norteador desta pesquisa, ao
analisar o processo historico da pratica profissional do assistente social nos
institutos, em suas multiplas dimensdes, € contribuir para a consolidacao dessa
pratica profissional e por compreender os institutos como espacos sécio-
ocupacionais relevantes. Atribui-se ao Servigo Social maior visibilidade no seio da
categoria e da sociedade, mediante a constru¢do de uma proposta comum para a
area, a luz do projeto ético-politico profissional.

A definicdo do recorte temporal — 1989 a 2009 — levou em consideracao que,
no contexto do processo historico dos institutos federais, um novo modelo de
educacao profissional cientifica e tecnolégica vem sendo desenhado por um amplo
movimento reformista que teve inicio na década de 1990, bem como pela
institucionalizacdo do Servigo Social na Rede Federal de Educacéo Profissional e
Tecnolégica em Goias. Ademais, para o Servico Social, na década de 1990
intensificou-se o processo de consolidacao do projeto ético-politico profissional, com
significativo avan¢o no debate tedrico e ético. A inclusdo do ano de 1989 justifica-se
pela realizagdo do primeiro concurso publico com vagas para assistentes sociais na
respectiva rede em Goias. Dentre os aprovados, foram contratadas as quatro
primeiras colocadas, duas em 1990 e duas em 1994, e todas se encontram em
exercicio. A escolha do ano de 2009 deve-se a comemoracao do centenario da rede.

Diante da constatacdo de que todo esse movimento de reformas esta
sustentado por um vastissimo aparato legal®, optou-se, metodologicamente, pela
pesquisa de campo, complementada pela pesquisa bibliografica e documental,
utilizando fontes primarias e secundarias.

Por tratar-se de uma pesquisa de campo, mas também de natureza
bibliografica e documental, procedeu-se a analise de documentos, tais como: leis,
decretos, portarias, pareceres e propostas relativos ao processo de reorganizacao
do novo modelo de educacao profissional e tecnolégica. Priorizou-se a analise de

® Conforme nota 4.
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relatérios de gestdo, portarias e outros documentos institucionais, bem como
producdes especificas relativas a concepcao e pratica do Servico Social, como
relatérios, programas, projetos e propostas de cursos, dentre outros.

A andlise de documentos teve, em principio, as seguintes finalidades: a)
comparar o conteudo previsto na reforma da educacdo profissional com as
demandas e decisdes locais; b) analisar o planejamento das ac¢des, relacionando-o
com as agles efetivamente executadas, e nesse processo, identificando a existéncia
ou ndo de mecanismos democratizadores na educacgéo; c) localizar nos projetos
elaborados pelos profissionais de Servico Social a inclusdo dos fundamentos
contidos no projeto da categoria, que dao sustentacdo as decisdes profissionais
tomadas nos planos local/regional.

A analise bibliografica e documental permeou todo o processo investigativo
com o objetivo de aprofundar as media¢des e dimensdes ja apontadas e outras que
foram se revelando no desenrolar deste estudo. Adotaram-se, também, como
referéncia tedrico-analitica, documentos de instituicoes federais de ensino
tecnoldgico de outros estados, a exemplo de trabalhos publicados nos anais dos
seis Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais (CBAS) realizados entre 1989 e
2009, referentes a pratica profissional do assistente social na rede, bem como
aqueles cujas andlises se referiam a implantacdo do novo modelo de educacéao
profissional e tecnolégica nos institutos federais.

O principal instrumento de coleta de dados empiricos utilizado neste estudo
foi 0 questionario (Anexo B), aplicado aos onze assistentes sociais em atividades
nos diferentes campi dos institutos federais em Goias. O questionario'®, contendo
questdes abertas, semi-abertas e fechadas, foi estruturado para apreender o perfil
profissional dos assistentes sociais que atuam nesses campi, bem como sua pratica
profissional — em suas dimensdes histérica, tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. Seu conteudo foi dividido em partes que contemplam o
conhecimento institucional (demandas institucionais e dos usuarios em face da
politica de educacdo profissional), bem como os processos de planejamento,
execucao, sistematizacao, analise e avaliacao das acdes desenvolvidas.

Por tratar-se de pesquisa envolvendo seres humanos e por exigéncia do

Comité de Etica da PUC-GO, a aplicacdo do questionario foi precedida da devida

"% O questionario, uma importante e dificil tarefa do pesquisador, foi elaborado com base nos estudos
de Vasconcelos (2009), Torres (2006) e Cfess (2007).
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apreciacao e aprovacao do projeto de pesquisa por esse Comité (Anexo C) e de
esclarecimentos aos sujeitos colaboradores, feitos pela pesquisadora, sobre os
objetivos da pesquisa, seu envolvimento e tempo de duragdo, possiveis riscos e
desconforto'!, confidencialidade, beneficios e destinacdo dos resultados; assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo D).

O momento de entrega do questionario, previamente agendado, além da
apresentacao e esclarecimentos sobre a pesquisa e o0 proprio questionario,
configurou-se como uma entrevista semiestruturada com os assistentes sociais, por
propiciar maior liberdade ao entrevistado e por possibilitar ajustes e articulagao das
informacbes orais com os demais registros, incluindo documentos oficiais. Esse
mecanismo mostrou-se estratégico por permitir esclarecer duvidas advindas da
pesquisa documental e/ou da prépria aplicacdo do questionario. Foram realizadas
entrevistas com alguns sujeitos: os dois reitores dos institutos, sete diretores de
campi, um servidor aposentado que atuou na area de recursos humanos do Campus
de Goiania e um servidor do Setor de Assisténcia ao Educando do Campus de
Ceres, 0 Unico que nao conta com assistente social no seu quadro de servidores,
além dos onze assistentes sociais, em exercicio profissional, lotados nos diferentes
campi dos institutos federais em Goias, totalizando 22 sujeitos.

Os assistentes sociais, principais sujeitos colaboradores desta pesquisa,
estdo lotados nos seguintes campi, totalizando: oito no IFG: Goiania — trés; Jatai —
um'?; Inhumas — dois; Uruacu — um, e ltumbiara, um. O IF Goiano conta com o total
de trés assistentes sociais: Rio Verde — um; Urutai — um e Morrinhos — um.

Por meio das entrevistas, pré-agendadas e transcritas logo apés sua
realizagcdo, para facilitar a compreensdo e propiciar maior fidelidade ao
depoimento obtido, foi possivel apreender dos sujeitos sua concepgao e
expectativas quanto a pratica profissional dos assistentes sociais e em relacao ao
projeto de reforma e expansado do ensino técnico e profissional, conforme roteiro
(Anexo E). Enfatizou-se, sobretudo, a apreensao de suas percepg¢des quanto as
possibilidades e limites do novo modelo no tocante a democratizacdo da

educacdo e a funcao social da escola.

"' A identidade dos sujeitos colaboradores desta pesquisa sera mantida em sigilo, evitando possiveis
riscos como constrangimentos e condi¢cdes vexatérias, relativos a questées pessoais e profissionais
que possam gerar mal-estar na equipe de profissionais que atuam nos institutos federais em Goias.

O Campus de Jatai conta com duas assistentes sociais. Entretanto, uma foi excluida desta
pesquisa por ser a responsavel por este estudo, autora da presente dissertagao.
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Este estudo privilegiou a andlise qualitativa, fundamentada em dados
quantitativos, por entender que o uso dessas duas dimensdes, de forma articulada,
apresenta maiores possibilidades de se atingir os objetivos propostos, em razao da
sua flexibilidade em termos de adequacéo as situagbes que surgiram no desenrolar da
pesquisa. Considera-se que a metodologia tem como objetivo nortear o pesquisador e
n&o aprisiona-lo em um determinado referencial tedrico-metodoldgico. Na andlise do
conteldo dos questionarios e entrevistas, foram observadas a ocorréncia de fatos
relevantes, bem como discrepancias de determinados aspectos e dimensdes relativos
as diferentes situacdes posto que, “nas pesquisas qualitativas nem sempre aquilo que
€ mais frequente é o mais significativo” (MARSIGLIA, 2000, p. 39).

Para a analise tedrico-empirica dos dados, fundamentada nos estudos teéricos
realizados por meio da pesquisa bibliografica e documental, utilizou-se, como recurso
metodoldgico, a analise de conteudo objetivando “a manipulacdo da mensagem para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que néo a
da mensagem” (BARDIN, apud PIRES, 2005, p. 27). O conteudo dos questionarios e
das entrevistas foi agrupado por assuntos e por categorias analiticas relativas ao
objeto, com o objetivo de apreender, apds exaustivas leituras, os nexos, as mediacdes
e os significados atribuidos, ainda que, as vezes implicitos. Interessou em particular a
esta dissertacao desvelar os marcos institucionais e organizacionais, o perfil da gestao
politico-pedagdgica, bem como as principais mediagdes que estruturam e determinam
as dimensdes da pratica profissional do assistente social nos institutos federais em
Goias, em um contexto de expansao.

Este texto esta dividido em trés capitulos interligados entre si. O primeiro
apresenta uma analise sobre a profissao de Servico Social, com enfoque em sua
concepcgao e processo historico, enfatizando sua vinculagao ao projeto capitalista e a
questao social e a incorporacao de aportes tedricos como expressao do pensamento
contemporaneo, sua interlocucdo com a tradicdo marxista e adogdo do método
critico-dialético: ruptura com o conservadorismo na perspectiva da emancipacao
humana.

O segundo capitulo trata do projeto ético-politico profissional. Sua construcéo
€ contextualizada nos anos 1980, e sua consolidagdo, na década de 1990. As
dimensdes da pratica profissional do assistente social — tedrico-metodolégica, ético-
politica e técnico-operativa — sdo abordadas em sua articulacdo dialética, com
enfoque na relagdo sujeito-objeto, nos fundamentos histéricos e filosoficos da ética e
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dos direitos humanos e suas implicacdes na concepcdo e pratica do assistente
social. A instrumentalidade na pratica profissional do assistente social, inspirada pela
razao dialética, é analisada como mediacdo que articula essas dimensdes da pratica
e as sintetiza, propiciando a passagem das acdes meramente instrumentais a
pratica profissional critica e competente.

No terceiro capitulo, analisa-se a educacao profissional e tecnoldgica, ao
considera-la uma politica publica de direito, uma vez que, ao dar atengao a
educacdao como uma necessidade social basica, essa exigéncia torna-se seu
conteudo e fundamento. Ao apreender o processo historico e a institucionalidade do
Servico Social nos institutos federais em Goias, este estudo considera as
possibilidades e limites de implementacdo de um projeto de educacado dirigido a
emancipacao humana da classe trabalhadora.

A prética cotidiana do assistente social nesse importante espaco socio-
ocupacional é estudada com base nas interfaces e interlocucdo que esses
profissionais estabelecem com o projeto ético-politico da categoria. Sao
considerados o perfil dos assistentes sociais, as demandas institucionais e dos
usuarios, a sistematizacdo das agdes como subsidio ao planejamento, execucéo,
analise e avaliacao da pratica profissional, e por fim, as tendéncias contemporaneas
e o redimensionamento de sua praxis nos institutos federais.

Na conclusao, apontam-se desafios contemporaneos e, como tendéncia, o
necessario redimensionamento da pratica profissional dos assistentes sociais, como
profissionais dotados nao sé de competéncia técnica e pratica, mas também tedrica,
metodoldgica e ético-politica, por meio da articulacao dialética entre as trés
dimensdes que constituem a esséncia do projeto ético-politico do Servico Social,

que, por seu turno, imprime direcéo social a praxis profissional.



CAPITULO |

PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL:
GENESE HISTORICO-SOCIAL

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente
descobertas “originais”; significa também e, sobretudo, difundir criticamente
verdades ja descobertas, ‘socializa-las”, por assim dizer; transforma-las,
portanto, em base de acbes vitais, em elemento de coordenacdo e de
ordem intelectual e moral.

Antonio Gramsci

O Servigco Social € uma profissao de nivel superior, regulamentada no Brasil,
desde 1957. E concebida como uma especializacdo do trabalho coletivo, inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, cujas particularidades sao apreendidas na
histéria da sociedade e no ambito das relagdes sociais capitalistas. Exige-se de seus
profissionais, assistentes sociais, formacao teérica, ética, politica e técnica. Sua
préatica profissional é orientada pela Lei de Regulamentagdo Profissional, n® 8.662
(BRASIL, 1993) e pelo Cédigo de Etica(CFESS, 1993). Com base em publicacdo do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2009a), os assistentes sociais
“possuem e desenvolvem atribuicdes localizadas no ambito da elaboracao,
execucao e avaliagdo de politicas publicas, como também na assessoria a
movimentos sociais e populares” (p. 9), além de sua atuagdo em empresas privadas,
organizacbes da sociedade civil e no campo da docéncia universitaria.

lamamoto (2004a) refere-se a pratica profissional como “uma acéo global de
cunho sécio-educativo ou socializadora, voltada para mudangas na maneira de ser,
de sentir, de ver e agir dos individuos, que busca a adesao dos sujeitos; incide tanto
sobre questdes imediatas como sobre a visdo de mundo dos ‘clientes™ (p.101). A
extinta Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS, 1989) afirma
que o Servico Social na sociedade capitalista tem sua razao de ser na reprodugao
do trabalho e da ideologia, mas é possivel a pratica politica em outra dire¢ao, porque
esse tipo de sociedade apresenta contradigcdes no contexto das forcas estabelecidas
pelo préprio movimento da histéria.



30

Tomando como referéncia essas formulagcdes tedricas, a presente
dissertacdo, em concordancia com lamamoto (2007), entende o “Servico Social
como profissao situada na divisédo do trabalho, com foco no seu significado social no
processo de reproducao das relagbes sociais” (p. 415). Analisa a pratica profissional
do assistente social com base no polémico questionamento: a atividade profissional
desenvolvida pelo assistente social € ou ndo uma expressao do trabalho social? Nas
palavras da autora “a categoria trabalho € ou nao pertinente para a leitura da
profissdo e de seu exercicio por parte dos agentes especializados?” (IAMAMOTO,
2007, p. 415). Nessa mesma obra, ao tratar do pressuposto que orienta sua
proposta de anadlise do Servico Social, lamamoto (2007) declara

que ndo existe um processo de trabalho do Servigo Social, visto que o
trabalho é atividade de um sujeito vivo, enquanto realizagao de capacidades,
faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do
assistente social e processos de trabalho nos quais se envolve na condigao
de trabalhador especializado (IAMAMOTO, 2007, p. 429).

O debate acerca da génese histérico-social do Servico Social e sobre a
complexa relagao entre Servigo Social como profissdo e a categoria trabalho, em
bases ontolégicas, ndo esta isenta de tensdes e polémicas. Contudo essas
polémicas nao constituem objeto de analise deste estudo. Esse debate esta
presente no circuito académico e vem sendo problematizado por autores do Servigo
Social, com destaque para lamamoto (2007) e Lessa (2007). Segundo Lessa (2007)
“é impossivel trazer para a praxis dos assistentes sociais a ‘instrumentalidade’ da
praxis operaria. Denominar de matéria-prima os individuos e as relacées sociais a
serem transformadas € considerar como ‘coisas’ 0 que sao pessoas” (p. 69). Para
Lessa (2007), os assistentes sociais sao trabalhadores assalariados, mas nao séo
proletarios.

Com o crescimento e intensificacdo da producdo académico-cientifica no
ambito do Servigo Social, por meio de investigacdes, pesquisas tedricas e empiricas,
certamente os assistentes sociais enfrentardo novas expressdes da questdo social
que colocarao novos desafios teérico-metodoldgicos. Conforme Lessa (2007, p. 14),
“a0 menos em parte, jA se manifestam na identificacdo entre Servico Social e 0
trabalho”. A seu ver essa identificacdo, “além de nao auxiliar na compreensao do
que é a profissdao, € um passo significativo no distanciamento de concepgoes
fundamentais do pensamento marxiano” (LESSA, 2007, p. 28).
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Do exposto, percebe-se que esse polémico e frutifero debate ndo se esgota, e
continua exigindo novas aproximacdes e maiores aprofundamentos, posicao que €

corroborada por Faria (1997):

As apropriagOes tedricas que matizam a producdo académica do Servigo
Social, as respostas e estratégias empreendidas pelo Servigco Social tendo
em vista a intervencdo profissional, entre outras [...] vAo requerer uma
continua andlise sobre 0s processos econdmicos, politicos, sociais e culturais
contemporaneos, que formam um contexto extremamente complexo de
mudangas e que ndo compreendem uma configurac¢ao fixa e rigida, portanto
pedem andlises criativas, amplas e rigorosas em suas abordagens (p. 101).

Nesta dissertacao, reconhece-se a existéncia da tensao historica entre as
categorias trabalho e profissdo. Contudo, entende-se que, apesar de apresentarem
alguma unidade e pontos de aproximacao, essas categorias possuem significacao
histérica e ontolégica distintas. Ademais, compreende-se que, no processo de
apropriacao das categorias historicas, em sua centralidade, a categoria trabalho
deve ser apreendida em sua dimensao ontoldgica, vinculada a idéia de praxis social,
como categoria que se universaliza nos processos sociais em sua totalidade
histérica. Compreende-se, ainda, que, do ponto de vista do método dialético, o
trabalho constitui um modelo de praxis social. A praxis individual e a praxis coletiva
S0 processos que se articulam, sendo reciprocamente referidos e determinados por
uma mesma totalidade histérica. Para Marx (2004), no processo de trabalho, o
caminho para a alienacéo se objetiva quando o individuo é levado a dissociar-se do
produto de sua praxis material e social (de sua criacao). Essa condi¢do de alienacao
leva ao fetichismo e a reificacdo, como produto social e cultural, impregnando a
cultura e as formas de pensamento do individuo em sua singularidade e na
coletividade. Esses processos repdem as condi¢cdes basicas de mudangas no seu
modo de ser e no imaginario social (IANNI, 2004)"2,

A profissionalizacdo e mesmo o aperfeicoamento metodoldgico e a renovagao
tedrico-cultural da profissdo estdo em permanente construcdo e articulacdo com as

» 14

transformacdes histéricas da chamada “questao social” '* e com as respostas que ela

'3 Ver prefacio de Octavio lanni (2004), na obra de Resende (2009).

A questao social ndo é sendo as expressdes decorrentes do processo de formagao e desenvolvimento
da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe pelo empresariado e Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicao entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e
repressao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 77). Em um contexto capitalista, esta categoria analitica
situa-se no &mbito da tens&o histoérica e contraditoria entre capital e trabalho.
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suscita. Dessa forma, as referidas andlises vinculam essas transformacdes e suas
interfaces com as transformagdes econdmicas, sociais, politicas e ideo-culturais, com
0 objetivo de apreender as principais tendéncias do Servigo Social nas duas Ultimas
décadas, tanto do ponto de vista da produgdo do conhecimento e do exercicio
profissional, como das perspectivas de consolidacao do projeto profissional do Servico
Social, em termos de sua aproximacdao com os paradigmas da modernidade.
Interessa especialmente a este estudo a vinculagao do Servigo Social a emergéncia
da questao social no contexto da expansao do capitalismo, contetudo do préximo item.

1.1 Vinculacao da profissao de Servico Social ao projeto capitalista e a
questao social: concepcao e historia

O Servico Social, a luz da interpretacdo do senso comum, é uma profisséao,
que atua na area da filantropia que € tecnificada, como fruto de sua prépria
evolucao. No entanto, o surgimento do Servico Social como profissdo — como pratica
institucionalizada, socialmente legitimada e legalmente sancionada — conforme Netto
(2006) esta vinculado a questdo social®, as mazelas préprias da ordem social
burguesa. A seu ver, apreender as particularidades da génese histérico-social do
Servico Social implica considerar as peculiaridades da questdo social no ambito do
capitalismo dos monopdlios.

De acordo com Yazbek (2000), as sociedades pré-industriais, o sistema de
governo predominante era a monarquia absolutista. O Estado tratava as
manifestagbes da questdo social pela coergcdo, ou seja, pela repressdao a
vagabundagem e assisténcia aos indigentes, em troca de trabalho. No campo
ideocultural, predominava a concepc¢ao de mundo dogmatica, fechada, pautada nas
concepgoes religiosas, como a Doutrina Social da Igreja, difundida no periodo
anterior (Idade Média) e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino (século. XIl). O
tomismo e o neotomismo (fins do século XIX), e o ideéario franco-belga de acao

social, orientaram o pensamento e a agao do emergente Servico Social.

'> Com base na evidenciagdo do antagonismo de interesses presente entre as classes fundamentais,
as vanguardas dos trabalhadores, em seu processo de luta se conscientizam que a questio social é
inerente a sociedade burguesa, passando a ser vista pelo pensamento revolucionario como um
subterfugio conservador e mistificador. Dai o autor em pauta usar o termo questdo social sempre
entre aspas (NETTO, 2006).
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No Brasil, em 1936, ocorreu a implantacdo da primeira Escola de Servigco
Social. Nesse periodo de génese do Servico Social, de acordo com Santos (2006b),
como parametro da formacdo profissional do assistente social, a técnica estava a
servigco da moral doutrinaria, e ndo o contrario. Os projetos de formagado das primeiras
escolas, segundo Coelho (2008), ignoravam as condicdes sécio-histéricas nas quais a
profissdo emergia. Dentre essas condi¢des, destaca o autor que “o mercado de
trabalho para o assistente social constitui-se, de fato, quando o Estado assumiu para
si as respostas as expressdes da questao social” (p. 36). De acordo com Netto (2006),

o Estado foi capturado pela légica do capitalismo monopolista — ele é o seu
Estado: tendencialmente, o que se verifica é a integracdo organica entre os
aparatos privados dos monopdlios e as instituicbes estatais. [...] Vale dizer:
o Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas
finalidades econdmicas, ‘o comité executivo’ da burguesia monopolista —
opera para propiciar o conjunto de condi¢cdes necessérias a acumulagéo e a
valorizagao do capital monopolista (p. 26).

No capitalismo monopolista, o Estado, além de garantir a propriedade privada e
conter coercitivamente os trabalhadores em suas lutas, exerce sua funcao econémica
e politica de preservacao e controle continuo da forca de trabalho empregada e
desempregada, sobretudo por meio da implementacdo das politicas publicas que
compdem os sistemas de seguridade social. Necessita, portanto de legitimidade
sociopolitica, e o faz por intermédio de “generalizacao e institucionalizacao de direitos
e garantias civicas e sociais” (NETTO, 2006, p. 27), gerando um consenso que lhe
permite desempenhar tal funggo.

O Estado burgués, contraditoriamente, por forca desse consenso e dessa
legitimidade politica, acata também demandas das classes subalternas. Nessas
condigbes, as sequelas da questao social podem tornar-se objeto de sua intervengao
continua e sistematica por meio das politicas sociais, utilizadas para administrar as
expressdes da questdo social, conjugando suas fungdes econdmicas e politicas.
Segundo Netto (2006), a questdo social € tomada pelo Estado burgués de forma
esquartejada, pois considera-la como totalidade implica coloca-la no dmbito da relagcao
capital/trabalho (producéo e reprodugéo), questionando a prdpria ordem burguesa.

Para Netto (2006), as politicas sociais no contexto do capitalismo monopolista
nao sao, portanto, uma decorréncia natural do Estado burgués. Elas lhe emprestam
uma imagem social como instdncia mediadora de interesses em conflito, e sua

efetivacdo depende da “capacidade de mobilizacdo e organizagdo da classe
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operaria e do conjunto dos trabalhadores” (p. 33). Conforme demonstra Pereira
(2008a), as politicas sociais apresentam-se simultaneamente, de forma positiva e
negativa, ao beneficiarem interesses contrarios, de acordo com a correlagdo de
forcas preponderante.

Ao tratar das intervencdes do Estado na economia, seja de forma direta e/ou
indireta, Netto (2006) afirma que “sé forcadamente podem ser caracterizadas como
politicas sociais” (p. 31), sendo inequivoca sua funcionalidade para atender as
requisicoes do monopdlio. A hipétese diretriz da analise de lamamoto (2007) é a de
que “na raiz do atual perfil assumido pela questdo social encontram-se as politicas
governamentais favorecedoras da esfera financeira e do grande capital produtivo —
das instituicbes e mercados financeiros e empresas multinacionais” (p 124). Para a
autora, nessa perspectiva,

a questao social € mais que as expressdes da pobreza, miséria e “exclusao”.
Condensa a banalizagdo do humano, que atesta a radicalidade da alienacédo
e a invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era
do capital fetiche. A subordinacao da sociabilidade humana as coisas [...],
retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento econémico que se
traduz como barbarie social (IAMAMOTO, 2007, p 125, grifo da autora).

Ao abordar as relagOes entre o Estado e a sociedade no Brasil, lamamoto
(2008) expbe que “a atual insercdo do pais na divisdo internacional do trabalho
carrega marcas de sua formacdo historica” (p. 29). Essa insercdo apresenta
particularidades, como a histérica captura do Estado pelo bloco do poder, com a
dissociacao entre o Estado e as classes subalternas, entre liberalismo e democracia.
Essa dissociacdo é resultante de uma tradicdo cultural e politica conservadora e
patrimonialista, apoiada no compadrio e na ideologia do favor, que favorece os
interesses privados, em detrimento dos interesses publicos e da universalizagao dos
direitos. A burguesia estende seus particulares interesses de classe, valores e
ideologias para a nacao, pela mediacdo do Estado e de seus organismos privados
de hegemonia. A barganha politica torna-se possivel porque, segundo lamamoto
(2008), no caso brasileiro, a expansdo monopolista faz-se com o aprofundamento
dos lacos de dependéncia externa as economias centrais e da desigualdade interna
ao mesmo tempo que favorece a concentracao de renda, prestigio e poder.

Conforme analise de Yazbek (1999), a institucionalizacéo e a legitimacao do
Servigo Social como profissao, resultam dessas “circunstancias histéricas definidas e

se consolida na medida em que se constituem no pais as politicas sociais e seus
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(precarios e insuficientes) padroes de protecao social” (p. 95). Esses padrbes de
protecdo social tiveram como fundamentos, as diferentes manifestacées da questao
social, da pobreza e da exclusédo social, como processos de reproducdo social da
vida. Nesse periodo, o Servico Social, organicamente vinculado ao projeto
capitalista, passou a mediar as relagdes sociais e a exercer o controle social, com
posicdo conservadora e antimoderna. A formacgao sofreu forte influéncia dos ideais
positivistas, funcionalistas, especialmente a partir dos anos 1940, quando foi
enfatizada a tecnificacdo da acado profissional, demonstrando preocupagédo com o
aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas (YAZBEK, 2000).

No periodo posterior (1945-1964), destacaram-se 0s seguintes marcos
legais na institucionalizagdo da profissdo: em 1954, Getulio Vargas assinou o
Decreto n® 35.311, regulando o ensino superior de Servico Social, no Brasil; em
1957, ocorreu a criagdo da Escola de Servigo Social de Goias e a Lei n® 3.253, de
27/08/1957, que regulamentou o exercicio da profissdao (MIGUEL, 1980). Com o
avangco da industrializagdo, além das abordagens profissionais individuais e
grupais, a categoria assumiu a abordagem comunitaria, em resposta a
massificacdo das sequelas da questdo social. Houve expansdo do mercado
nacional de trabalho para os assistentes sociais e consolidou-se o Servico Social
tradicional, orientado pela ética liberal burguesa. Essa acao profissional é
caracterizada por Netto (1981, apud NETTO, 2007) como

“a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada” dos profissionais,
parametrada “por uma ética liberal-burguesa” e cuja teleologia ‘consiste na
correcdo — desde um ponto de vista claramente funcionalista — de
resultados psicossociais considerados negativos ou indesejaveis, sob o
substrato de uma concepcao (aberta ou velada) idealista e/ou mecanicista
da dindmica social, sempre pressuposta a ordenagao capitalista da vida
como um dado factual ineliminavel (p. 117-118, grifos do autor).

Nos anos 1960, em um contexto de grandes mudancas'® no cenério
internacional, geradas pela expansao (desigual) do capitalismo mundial, o referencial

'® Netto (2007), ao destacar eventos internacionais, ocorridos em 1968, pontua que “o tensionamento
das estruturas sociais do mundo capitalista, quer nas suas areas centrais, quer nas periféricas,
ganhou uma nova dindmica” (p. 142). Com o fim da Guerra Fria, “gestou-se um quadro favoravel para
a mobilizagdo das classes sociais subalternas em defesa dos seus interesses imediatos” (p. 142).
Registraram-se entdo amplos movimentos com demandas econbémicas, sociais e culturais e
“comegam a cristalizar-se reivindicagdes referenciadas a categorias especificas (negros, mulheres,
jovens), & ambiéncia social e natural (a cidade, o equipamento coletivo, a defesa dos ecossistemas),
a direitos emergentes (ao lazer, & educacdo permanente, ao prazer) etc.” (p.143), um cenario
favoravel ao questionamento do Servigo Social tradicional.
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positivista/funcionalista foi questionado pela categoria, que iniciou um processo de
recusa ao Servico Social tradicional, em escala mundial, buscando o
comprometimento com as demandas das classes trabalhadoras. Esse processo foi
denominado Movimento de Reconceituacdo ou de Reconceptualizacdo do Servigo
Social na América Latina'’, e se baseou no questionamento do papel profissional na
superacdo do subdesenvolvimento. Esse movimento atingiu praticamente todos os
paises do Cone Sul e permitiu, conforme Netto (2007), “uma espécie de grande unido
profissional que abre a via a uma renovagao do Servico Social” (p. 146, grifos do
autor). Essa unido deu-se por meio de segmentos de vanguarda dos assistentes
sociais e foi desfeita com a instalagéo de regimes ditatoriais nesses paises.

No Brasil, com o processo de instauracdo da ditadura militar, em abril de 1964, o
Estado complexificou-se por meio de uma reformulagdo organizacional e funcional a
servico dos monopdlios, com o argumento de que se tratava de um processo de
modernizacao conservadora. Segundo Netto (2007), nesse periodo, consolidou-se 0
mercado profissional de trabalho que acarretou uma maior especializacdo e
diferenciacao das atividades dos assistentes sociais, ampliando a demanda por quadros
técnicos de Servico Social. Essa ampliacdo ocorreu, em virtude ndo sé da ampliacao da
acao do Estado por meio das politicas sociais, como das sequelas advindas do modelo
econdmico orientado para os interesses do capital, em decorréncia do proprio
crescimento industrial que se processou em um contexto sociopolitico o que exigiu
acoes de controle e vigilancia da forca de trabalho no espaco da producdo. O
empresariado, representante tanto de empresas industriais e agroindustriais
(canavieiras), quanto de empresas do setor de servigcos (transporte, financas e crédito),
bem como a filantropia privada, a exemplo dos organismos vinculados e/ou financiados
pela Igreja Catdlica, passou a contratar assistentes sociais.

O mercado de trabalho passou a exigir um novo perfil técnico-profissional,
cuja formacao foi impactada pela laicizagdo da profissdo e por seu ingresso nas
universidades. Propiciou a interacdo da formacado com as disciplinas vinculadas as
ciéncias sociais (Sociologia, Psicologia Social e Antropologia), apesar do golpe que
a autocracia burguesa desferiu sobre a cultura de esquerda, o qual, de acordo com
Netto (2007), interrompeu as “condigcdes para a constituicAdo de uma tradicao

"7 Esse movimento foi demarcado pela realizagdo de seminérios regionais latino-americanos de
Servico Social no Brasil, Uruguai, Argentina, Chile e Bolivia, no periodo de 1965 a 1972. Conforme
Netto (2007), evidenciou-se o0 papel da Associagdo Latino-Americana de Escolas de Servico Social
(Alaets).
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marxista no Brasil” (p. 109). No entanto, afirma o autor que “a autocracia burguesa
criou simultaneamente um espaco onde se inscrevia a possibilidade de se gestarem
alternativas as praticas e as concepgoes profissionais que ela demandava” (NETTO,
2007, p. 129), instaurando as condigbes para uma renovagao do Servigo Social.

No processo de renovacdo do Servico Social’®, conforme Netto (2007),
“configura-se um movimento cumulativo, com estagios de dominancia teérico-cultural
e ideopolitica distintos, porém entrecruzando-se e sobrepondo-se” (p. 152). Esse
movimento apresenta vertentes de analise que foram se definindo para a profissao,
caracterizadas em trés momentos: a) a perspectiva modernizadora incorporou as
abordagens funcionalistas, estruturalistas e positivistas, buscando a eficiéncia, a
eficAcia e as mudancas restritas a ordem estabelecida; b) a reatualizacdo do
conservadorismo, inspirada na fenomenologia, apareceu como metodologia
dialogica, priorizando a transformacgao social dos sujeitos; ¢) a vertente de ruptura,
com a apropriacdo da teoria social de Marx, ainda que de forma incipiente, ou seja,
um marxismo sem Marx, possibilitou a consciéncia da inscricdo da profissdo na
sociedade de classes, de forma critica.

Consta-se que, em sua trajetéria histérica, o Servico Social estabeleceu
interlocucdo com distintas correntes filoséficas que fundamentam o pensamento
social classico contemporaneo e a modernidade, incorporando diferentes aportes

tedricos, que serao analisados no item a seguir.

1.2 Interlocucao do Servico Social com distintas correntes filoséficas
do pensamento social contemporaneo: intencao de ruptura com o
conservadorismo

A andlise sobre a interlocucdo do Servigo Social com distintas correntes
filos6ficas na modernidade objetiva contribuir para a apreensao da interlocucao entre
o Servigo Social e a tradicdo marxista, analisada como teoria social macroscépica.
Essa tradicdo fornece os elementos e construtos tedricos para apreender o
significado social da profissdo, analisando criticamente o sentido, a funcionalidade e

'8 Esse processo de renovacdo foi objeto da pesquisa de doutoramento do professor José Paulo
Netto, publicada em dois livros, (2006 e 2007), cuja primeira edicdo sdao de 1992 e 1990,
respectivamente. Segundo o proprio autor, submeteu a “cuidadoso exame a parcela mais significativa
da literatura profissional difundida nacionalmente entre 1965 e 1985” (NETTO, 2007, p. 152).



38

as limitacbes da pratica, ao adotar os pressupostos da dialética na analise dessa
intervengao socioprofissional.

A interlocucao entre o Servigco Social e a obra marxiana € analisada com base
no estudo de Netto (1989a) que, ao tratar do movimento que incompatibiliza essa
interlocucdo, elucida as duas vertentes culturais antagbnicas as quais se vinculam,
respectivamente: a) a vertente conservadora “tal como ela se constitui sob a lente do
estilo de pensar positivista, cristaliza-se a auto-representacéo do ser social funcional
aos marcos do capitalismo consolidado” (p. 92, grifos do autor); b) a vertente
revolucionaria, que sé deixara de ser moderna quando a socialidade burguesa se
exaurir completamente.

Segundo Netto (1989a), no plano teédrico, essas duas vertentes desenham
um cenario de excludéncia em termos de suas implicacbes ideopoliticas, em
particular, quando se trata da profissdo Servico Social que, a seu ver,
institucionaliza e se afirma historicamente alimentando-se de um conjunto de
saberes fundados no pensamento conservador'®, antagbnico ao pensamento
marxiano. Nas palavras do autor,

trata-se da vertente que fundou as chamadas ciéncias sociais como
disciplinas autébnomas e particulares [...] em ciéncias especiais — a
economia, a sociologia, a antropologia, a psicologia etc. [...] aqui, a
totalidade é substituida por um simulacro, o ‘todo’, equacionado como

integracdo funcional de ‘partes’ capturavel pela perspectiva da inter ou
multidisciplinaridade (p. 93).

As divergéncias teotricas, de acordo com Netto (1989a), sao claramente
explicitadas na concepgao e na pratica, ou seja, na visdo de mundo dos assistentes
sociais. Expressam-se em diferentes posicionamentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos, no necessario didlogo e debates de ideias, enfim, no pluralismo instaurado
no debate profissional a partir dos anos 1980 (YAZBEK, 2000).

O processo de renovagao do Servigo Social, mais precisamente na segunda
metade da década de 1960, assumiu uma perspectiva modernizadora, cujo nicleo
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central, pontuado em Netto (2007), “é a tematizacdo do Servico Social como

interveniente, dinamizador e integrador, no processo de desenvolvimento” (p. 154).

¥ De acordo com Yasbek (2000) “o conservadorismo, como forma de pensamento e experiéncia
pratica, é resultado de um contramovimento aos avangos da modernidade e, nesse sentido, suas
reacdes sao restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capitalista. A teoria social por
sua vez, constitui um conjunto explicativo totalizante, ontoldgico, e, portanto, organicamente vinculado
ao pensamento filosofico, acerca do ser social na sociedade burguesa, e ao seu processo de
constituicdo e reproducao” (p. 23).
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De certa forma, o Servico Social antecipou-se as exigéncias do Estado autocrata
burgués, instaurado apdés 1964, com a construcdo de um padrdo profissional
esbocado nas concepgdes e proposi¢coes do Documento de Araxa e do Documento
de Teresopolis, publicados pelo Centro Brasileiro de Cooperagao e Intercambio de
Servicos Sociais (CBCISS), como resultado dos seminarios de teorizacao do Servigo
Social realizados pelo CBCISS, respectivamente, em Araxa-MG, em mar¢o de 1967,
e em Teresopolis-RJ, em janeiro de 1970.

A concepgéao desenvolvimentista contida nesses documentos, a qual se alia o
processo de renovacao do Servico Social, segundo Netto (2007), toma o processo de
desenvolvimento como um conjunto de mudancgas que eliminam barreiras aos projetos
de destruicdo das estruturas socioecondmicas nacionais e promovem mudangas na
forma de insercdo do pais no capitalismo mundial. Para o autor, essa concepgao
“demanda aportes técnicos elaborados e complexos — [...] sincronia de ‘governos’ e
‘populacdes’ — com uma consequente valorizacdo da contribuicdo profissional dos
agentes especializados em ‘problemas econémicos e sociais™ (p. 166).

O Documento de Araxa (1967)®° define a profissdo como “pratica
institucionalizada” que se caracteriza “pela atuagéo junto a individuos com desajustes
familiares e sociais”, que pode resultar de “estruturas sociais inadequadas” (p. 11).

Afirma ainda o documento:

impde-se esta reformulagéo do Servico Social em novas linhas de teoria e
de acado para melhor servir & pessoa humana e a sociedade. [...] deve
orientar-se no sentido de levar as populagbes a tomarem consciéncia dos
problemas sociais, contribuindo, também, para o estabelecimento de formas
de integragdo popular no desenvolvimento do pais (DOCUMENTO DE
ARAXA, 1967, p. 13).

O Documento de Araxa (1967) coloca a peculiaridade do Servigo Social no
“enfoque orientado por uma visdo global do homem, integrado em seu sistema
social” (p. 17). Essa concepcédo denota o transito da ética neotomista, evidenciada

nos postulados®' orientadores da préatica profissional, com uma nitida manutencéo

2 Miguel (1980) pontua o rebatimento desse documento na Faculdade de Servigo Social de Goias,
que justamente nesse periodo, iniciou “um esforgo de mudanga que parecia ser o primeiro
momento de analise critica na histéria da Escola” (p. 112). A autora refere-se a um seminario
realizado em 1966, no qual se questionou o curriculo vigente e continua: “O Documento de Araxa
torna-se objeto de estudo e de debates na Escola, inclusive como referéncia teérica para as
disciplinas” (p. 117).

®' Postulados da dignidade da pessoa humana, da sociabilidade essencial da pessoa humana e da
perfectibilidade humana, fundamentam o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1965.
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do tradicional, para o terreno teorico do estrutural-funcionalismo. Para Netto (2007),
no Documento de Araxa nao se efetiva a ruptura com o tradicional. Para o autor, no
texto de TeresoOpolis, de 1970, “o ‘moderno’ triunfa completamente sobre o
‘tradicional’ [...], sobretudo como pauta interventiva” (p. 178).

Segundo Netto (2007), dentre trés textos que foram objeto da reflexdo do
grupo de assistentes sociais que se reuniu em Teresépolis, o de Costa “apontava
para além do horizonte modernizador” e o de Soeiro “se situava aquem dele” (p.
180). O texto de José Lucena Dantas, para o autor, apresentava “uma concepgao
extremamente articulada da ‘metodologia do Servico Social’, efetivamente a mais
compativel com a perspectiva modernizadora” da qual ele foi “0 mais consequente e
profundo teorizador” (p. 180). Considera o autor que o texto de Dantas completou a
lacuna, presente no Documento de Araxa, da inexisténcia de uma “explicita

concepcao tedrica acerca da profissdao” (p. 183). Netto (2007) expde:

Ao conduzir ao limite o transformismo até entdo subjacente a perspectiva
modernizadora, ele [Dantas] conferiu a estda uma organicidade (tedrica: de
fundo estrutural-funcionalista [neopositivismo asséptico], sem prejuizo do
seu ecletismo; ideolégica: com o viés da ‘modernizagdo conservadora’
embasando inteiramente a angulagdo desenvolvimentista, na qual o papel
profissional estd enquadrado pela dominancia tecnoburocratica) antes
ausente (p. 185-186).

De acordo com Netto (2007), Dantas garante que o método profissional do
Servico Social, como um método cientifico aplicado, se constitui em diagndstico e
intervencdo planejada, cujo objeto de intervencédo profissional se localiza nas
situagdes sociais-problema. Para o autor, Dantas recupera os métodos profissionais
tradicionais (caso, grupo e comunidade), amplia-os e inclui outros métodos:
societario, institucional, trabalho com populacées, e apresenta de forma detalhada
os procedimentos técnico-operativos da intervengao profissional.

O Documento de Teresépolis, conforme Netto (2007), além de inserir a
profissdo no circuito da modernizacdo conservadora, define o perfil sociotécnico da
profissdo e aponta a necessidade de requalificacdo do assistente social no

desempenho das fungbes que lhe eram atribuidas. O autor acrescenta: “as

tradicionais indagacdes valorativas sao deslocadas pelo privilégio da eficacia -
manipulativa, e o assistente social é investido de um estatuto executivo [...]
valorizacdo da acao pratico-imediata” (p. 192). Para Netto (2007), “da ‘concepcéao

cientifica da préatica’, tomada como manipulacdo inlelectivamante ordenada,
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analisada anteriormente, decorre a ‘aplicacdo metodolégica’ como modus faciendi
da acao” (p. 190, grifos do autor).

A respeito da questdo da imediaticidade da acdo pratica, Coelho (2008)
destaca o efeito da conexao imediata entre pensamento e agéo que, no limite, se
converte em “reacdes espontaneas, mecanicas, imediatista, repetitivas, como fim em
si mesmas” (p. 147). Essa reagcdo mecanica e repetitiva torna-se caracteristica da
pratica profissional guiada pela imediaticidade. O autor entende que a prética
profissional do assistente social da-se no horizonte do cotidiano, que se caracteriza
por sua heterogeneidade, superficialidade extensiva e pela imediaticidade. A
organizacdo dos componentes heterogéneos desse cotidiano ocorre “por meio da
manipulagdo planejada, com o objetivo de inculcar valores morais e comportamentais
para a ressocializacao dirigida de segmentos da classe trabalhadora mais afetados
pelas seqielas da questao social” (COELHO, 2008, p. 145, grifos da autora).

Abordando também essa questdo, Santos (2006b), em seu estudo sobre
instrumentos e técnicas na formacao profissional do assistente social no Brasil, ao

referir-se a perspectiva modernizadora, afirma que ela expressa

0 avanco técnico da profissdo numa perspectiva de eficiéncia/eficacia e
modernizagdo. O aprimoramento tedrico-metodolégico que se procura
nesse momento visa a sustentar a interveng¢do, sem, contudo, questionar o
poder vigente. Com o suporte da concepgao sistémica, consolidam-se o
Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade, refor¢cando-se o
estudo, o diagnéstico e o tratamento (p. 43).

Essa vertente, vinculada a idéia de uma modernizagdo conservadora,
assumiu um movimento descendente no debate profissional em meados da década
de 1970, expresso nos encontros de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984),
realizados no Rio de Janeiro e também organizados pelo CBCISS.

A orientacdo ideopolitica desses seminarios, de acordo com Netto (2007),
expressa a segunda direcdo do movimento de renovacdo do Servico Social, a
reatualizagdo do conservadorismo, colidindo com “as vanguardas profissionais
emergentes, que experimentavam uma nitida politizacdo na fase em que a
resisténcia democratica a ditadura empolgava setores sociais cada vez mais amplos”
(p. 195). O autor aponta, também, a extrema pobreza teérica da documentagéo
desses eventos, se comparada ao debate contemporaneo que se processava nos
foros académicos, culturais e politicos da profissdo e fora dela, a exemplo do |l
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (Il CBAS), que aconteceu em 1979, na
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cidade de Sao Paulo. Nesse evento, a comissao de honra do congresso, composta
por representantes oficiais do governo militar, foi destituida e substituida por
representantes dos trabalhadores, passando a Histéria da profissao como o
Congresso da Virada (1979).

As primeiras e mais representativas formulagdes dessa vertente renovadora,
com nitida influéncia dos postulados da fenomenologia, segundo Netto (2007), foram
expressas na tese de livre-docéncia da professora Ana Augusta de Almeida (1978).
Trata-se de texto basico referente a essa perspectiva, embora superficial em sua
analise sociopolitica da realidade. A autora, apoiada na fenomenologia existencial,
afirma claramente seus valores cristdos e uma perspectiva de transformacao social,
que se traduz em “modificagbes qualitativas de seus elementos, expressa no
movimento ‘do ser ao ser mais” (ALMEIDA apud NETTO, 2007, p. 236), o que fica

evidente no seguinte substrato de seu texto:

nossas preocupacoes fundamentais estdo apoiadas em critérios a partir da
compreensdao homem e mundo, orientado numa hermenéutica da realidade
pela teoria personalista do conhecimento, por uma fenomenologia
existencial e por uma ética cristd motivante (p. 205).

A andlise de Netto (2007) demonstra que a nova proposta, formulada por
Almeida, que utiliza o0 marco referencial da triade — didalogo, pessoa e transformacdo
social — apresenta uma nova estratégia interventiva, centralizada nas dindmicas
individuais, com um enfoque transclassista, que ndo ultrapassa o tradicionalismo
profissional, ao contrario, recoloca-o no debate contemporaneo em uma tentativa de
legitima-lo. A exemplo da nova proposta, os autores representantes dessa vertente
concebem o Servigo Social como uma intervengao psicossocial que se realiza por
meio do dialogo, processo gerador da transformacao social. Combatem a herancga
positivista, expressa na vertente modernizadora e a heranga marxista, contida na
intencao de ruptura.

A intencdo de ruptura com o tradicionalismo € abordada por este estudo com
base nas andlises de Netto (2007), por sinalizar uma trajetoria diferenciada, tanto da
vertente de modernizagdo conservadora quanto da reatualizacdo do
conservadorismo no Servico Social, em virtude de seu carater de oposicdo a
autocracia burguesa. Para o autor, trata-se da vertente teérico-metodolégica e ético-
politica reconhecida como a mais préxima ao espirito critico da reconceitualizacao.

Emerge na primeira metade da década de 1970, no ambito da universidade e se
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manteve até que se iniciou a crise da ditadura no pais e a classe operaria voltou a
cena politica brasileira.

Netto (2007) considera o Método Belo Horizonte (Método BH)** e as
contribuicdes de lamamoto (1982)* os de maior destaque dentre as formulagdes
tedrico-criticas que fundam essa perspectiva. Em suas palavras, “como dois tempos
fundamentais no processo pleno da perspectiva da intencédo de ruptura” (p. 276). A
elaboragdo do grupo de BH, um marco histérico no desenvolvimento do Servico
Social no Brasil, no final dos anos 1960, de acordo com Netto (2007), representou

a primeira elaboracdo cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de
uma proposta alternativa ao tradicionalismo preocupada em atender a
critérios tedricos, metodologicos e interventivos capazes de aportar ao
Servico Social uma fundamentagdo organica e sistematica, articulada a
partir de uma angulacdo que pretendia expressar os interesses histéricos
das classes e camadas exploradas e subalternas (p. 275).

O trabalho de lamamoto (1982), segundo Netto (2007), sinalizou a maioridade
intelectual da profissdo e, dessa perspectiva, configurou “a primeira incorporacao
bem-sucedida, no debate brasileiro, da fonte ‘classica’ da tradicdo marxiana para a
compreensao profissional do Servigo Social” (p. 276). O autor acrescenta: “pedra
angular para erradicar da intengdo de ruptura as contradigbes empiricistas,
formalistas e (neo)positivistas” (p. 289).

Esquematicamente, Netto (2007) diferencia trés momentos no processo de
constituicdo (emergéncia e desenvolvimento) da perspectiva de intengao de ruptura:
a) emersao; b) consolidagdo académica, c) espraiamento sobre a categoria
profissional.

O primeiro momento ocorreu em 1969, com o “giro da escola mineira, no
sentido do projeto de ruptura” (NETTO, 2007, p. 261). Porém, a documentagao mais
significativa do grupo foi produzida no periodo de 1972 a 1975. Permaneceu
marginal até o final daquela década, repercutindo apenas em algumas escolas de
Servico Social como na de Juiz de Fora-MG e de Goiania-GO, ainda que

amplamente divulgada ao longo da década na América Latina.

% O Método BH, como ficou conhecido pela categoria, é resultado do trabalho de um “grupo de
jovens profissionais que ganhou hegemonia na Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de
Minas Gerais, [...] formados no pré e p6s-64, ao que tudo indica, pela dire¢ao intelectual de Leila Lima
Santos e Ana Maria Quiroga” (NETTO, 2007, p. 261-262).

» Refere-se ao ensaio de lamamoto (1982): Legitimidade e crise do Servico Social. Piracicaba:
Esalg/USP, 1982, mimeo. Dois capitulos foram publicados em lamamoto e Carvalho (2007), desde
sua primeira edigdo, em 1982.
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Miguel (1980), ao analisar a reforma universitaria — regulamentada pela Lei n®
5.540, de 1968, implantada na entdo Universidade Catdlica de Goias (UCG) a partir
de 1971 — e os primeiros sinais da adesdo a proposta de reconceituacdo pelo
Departamento de Servico SociaF* da UCG, no periodo de 1971-1977, destaca a
repercussdao dessa perspectiva em um cenario de contradicbes que envolviam a
universidade. De um lado, havia as exigéncias burocraticas e racionalizadoras da
reforma universitaria, de outro, a solicitacdo da Igreja® e a busca de professores e
alunos por uma metodologia que viesse superar a fragmentagcdo nos processos de
caso, grupo e comunidade, entre teoria e préatica e entre as aulas e a supervisao.

Dessa forma, a escola vivenciou

uma preocupagao muito grande em torno da Metodologia Cientifica, do
Movimento de Reconceitualizacdo [em nota, a autora destaca os
documentos de Araxa e TeresOpolis e a experiéncia do grupo de Belo
Horizonte] e de teorias socioldgicas e filoséficas que explicassem os
fendbmenos sociais de forma mais critica, globalizante e dialética, pois até
entdo a énfase sobre os métodos pautava-se em dbtica de cunho
funcionalista (p. 127).

Miguel (1980), em sua analise, informa que “pela primeira vez sao registradas
as disciplinas: Metodologia Cientifica e Histéria Econ6mica [...] Planejamento € a
mais destacada” (p. 127). Essas disciplinas apareceram no curriculo pleno de
Servico Social implantado na escola, em 1975, ao lado das tradicionais: Servigco
Social de Caso, Servico Social de Grupo e Servico Social de Comunidade. E
interessante notar que esse curriculo permaneceu sem alteragdes significativas até
meados dos anos 1980, mais precisamente no segundo semestre de 1984, quando
foi implantado um novo curriculo e suprimidas as disciplinas tradicionais,
denominadas Servico Social de Caso e de Grupo, mantendo-se apenas
Desenvolvimento da Comunidade. Foram incluidas no curriculo as disciplinas:
Fundamentos Tedricos e Metodolbgicos para o Servigo Social, Economia Politica,
Trabalho Social e Seminario.

#* Nova denominagédo da Faculdade de Servico Social de Goias, situada na cidade de Goiania-Go,
apés ser incorporada a estrutura académico-administrativa da Universidade Catélica de Goias,
mediante assinatura de convénio entre suas mantenedoras, respectivamente, a Associacdo Brasileira
de Educacdo Familiar e Social e a Sociedade Goiana de Cultura. A UCG foi reconhecida pelo
Vaticano, passando a denominar-se Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUG-GO), em 2009.
% A autora refere-se “a solicitacdo da Igreja para que suas paréquias, por meio de Centros
Comunitarios, se tornassem campos de estédgio para os alunos da Escola, justificada diante da nova
perspectiva que a criatividade comunitaria oferecia como instrumento de mobilizagdo social, mediante
a promog¢ao humana” (MIGUEL, 1980, p. 126 e 127).
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Santos (2006b) afirma que a perspectiva de ruptura contribuiu para o debate
critico sobre a formacéao profissional, que se fez forte no interior da categoria durante
o periodo entre 1975 e 1979, ano que, em Natal-RN, a Convengao da Associagao
Brasileira de Ensino de Servico Social (Abess) apresentou nova proposta de
curriculo. “Sua aprovacado pelo Conselho Federal de Educacédo data de 1982,
tornando-se, a partir dessa data, obrigatério para todos os cursos de Servigo Social
no Brasil”, afirma Santos (2006, p. 51). Netto (2007) considera esse periodo a
consolidacdo académica da vertente de intencdo de ruptura, “dada pela propria
afirmacao da p6s-graduacao no circuito académico” (p. 264), inserido em um cenario
politco em que havia também a crise do regime autocratico, com um efeito
multiplicador por meio do processo de formagao de uma massa critica no interior da
categoria.

Nesse periodo, as primeiras elaboracbes teoricas caracterizaram-se pela
analise critica das novas propostas de renovacao profissional, 0 que possibilitou o
avanco do debate ao segundo patamar de “elaboragdes critico-histéricas mais
abrangentes, apoiadas no recurso a concepcgdes tedrico-metodoldgicas colhidas em
suas fontes originais”®® (NETTO, 2007, p. 265).

Conforme Netto (2007), nesse primeiro momento, os autores recolheram “da
tradicdo marxista o visceral empirismo que se escora em extratos do maoismo e Ihe
da uma iluminagéo tedrica via redugao do arsenal marxiano ao epistemologismo de
raiz estruturalista®’ — donde a reiteracdo de discussdes sobre ‘idealismo’ e
‘materialismo’, ‘ciéncia’ e ‘ideologia’, ‘teoria’ e ‘pratica™ (p. 268).

Entretanto, as mudancas produzidas pelo novo curriculo propiciaram também
o surgimento de novas questdes e reafirmaram velhas davidas quanto ao dominio
relativo a dimensao tedrico-metodolégica nos cursos de Servigo Social. Na pesquisa
sobre “as tendéncias no ensino da metodologia em Servigo Social” realizada em

plano nacional, pela entdo Abess, divulgada em Cadernos da Abess (1989), as

% Dentre as producdes enumeradas pelo autor, a titulo de ilustragdo, encontram-se as obras de
Ammann (1984), primeira edicdo em 1982, de lamamoto e Carvalho (2007) que esta na 212 edicao (a
primeira é de 1982), situada no segundo patamar. As obras de Carvalho (1986) e Faleiros (1985), em
guarta edicao (a primeira é de 1980), que transitam do primeiro ao segundo patamar.

Refere-se a utilizacdo de textos de Mao e as idéias de Althusser, sobretudo pelo grupo de Belo
Horizonte e Faleiros. Além da obra de 1980, segundo Netto (2007), representa um estudo pioneiro no
Brasil acerca das fungdes da previdéncia e da assisténcia sociais. Evidencia-se também a
importancia da obra Saber profissional e poder institucional (1985), na qual “procura fundar o projeto
da ruptura no dominio do fazer profissional a partir de uma andlise das conexdes entre dindmica
social e dindmica institucional e das correlagdes de forgas” (p. 273). Essa tese da correlagéo de
forcas é objeto de critica em lamamoto (2007, p. 293-301).
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unidades de ensino do pais apontaram dificuldades em relagdo ao ensino da
Metodologia em Servigco Social, destacando-se dentre elas:

a questdo da capacitagdo docente; a fragmentagdo dos conteldos das
disciplinas, associada a pouca clareza teérica sobre Método/Metodologia,
como mediacdo da unidade entre teoria e pratica; pouca fundamentacao
sobre a questao da relacao teoria/pratica, apresentando dois pélos distintos
centrados ou na teoria ou na pratica (teoricismo x praticismo); falta de
bibliografia intrinseca a area profissional e pouco acesso a bibliografia
classica (p. 67-68).

Conforme entendimento de Santos (2006b), essas dificuldades “denunciam
que faltou a categoria profissional uma apreensdo mais adequada do referencial
tedrico marxista. Essa apreensao resultou num trato equivocado da relacéo teoria e
pratica” (p. 55). Os estudos de Vasconcelos (2009) e de Torres (2006)?® demonstram
que essas dificuldades e equivocos continuam presentes no meio profissional.

De um modo geral, constata-se que o cenério profissional contemporaneo
aponta polémicas na interlocugao do Servico Social com a tradigdo marxista, bem
como auséncia de um confronto aberto com representantes de outras tendéncias,
fragilidades na articulacdo dos aportes teéricos, pouca clareza sobre a relacédo
historia, teoria e método, resisténcia a bibliografia classica que fundamenta as
ciéncias sociais, dentre outros desafios.

Netto (2007) reafirma a perspectiva da intencao de ruptura como a Unica
capaz de possibilitar o rompimento com o0 conservadorismo, apesar de ser
atravessada por equivocos em seu momento inicial, ao incorporar uma leitura
enviesada de Marx, o que acarretou a assimilacdo pela categoria da concepc¢éo
neopositivista de influéncia althusseriana, ainda que posteriormente, as escolas
tenham rompido com ela. A seu ver, a interlocugcdo com a tradicdo marxista exige
dos assistentes sociais um esforgo de rigor teérico, de consequéncia investigativa e
de ampliacao de seu universo cultural.

Netto (1989a) destaca que a tradicdo marxista oferece aos assistentes sociais

elementos fundamentais para: a) compreender criticamente o significado social da

% Vasconcelos (2009) refere-se a pesquisa realizada em 1997 e 1998, que analisa a pratica

profissional do Servico Social (a luz do projeto profissional) na politica de satde do municipio do Rio
de Janeiro — foram observadas 38% das unidades de saude municipal que contam com assistentes
sociais, dos quais foram entrevistados 26,22% do total declarado pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS). A pesquisa de Torres (2006), “realizada com os assistentes sociais que atuam no Cone Leste
Paulista, Sdo Paulo e que se reconhecem como profissionais da pratica” (p. 10), trata do modo como
esses profissionais estabelecem interlocugées com as tendéncias tedrico-metodoldgicas.
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profissdo, a funcionalidade e as limitagdes do exercicio profissional; b) iluminar a
intervencado socioprofissional, ao fornecer parametros projetivos dos processos
sociais, como teoria social macroscopica; c¢) dinamizar sua elaboracdo teorica
contribuindo “para a fundamentacdo e a articulagdo dos aportes tedricos que,
nomeadamente a partir da sistematizacdo e da critica das suas praticas, os
assistentes sociais podem fornecer ao conhecimento de processos sociais” (NETTO,
1989a, p. 99).

Referindo-se ao grupo de trabalho que debateu os desdobramentos da
pesquisa sobre o0 ensino da metodologia nas escolas brasileiras de Servico Social
(Abess, 1989) e aos resultados apontados pelo seminario promovido pela Abess e
Celats, no ano de 1988, Netto (1989a) afirma que “o tom da polémica foi dado por
assistentes sociais de uma forma ou de outra vinculados a tradicdo marxista ou a ela
muito proximos” (p. 100). De um lado, o autor mostra-se animado com a pertinéncia
contemporanea da interlocucao entre o Servico Social e a tradicdo marxista. De
outro, demonstra preocupacao porque pode induzir a falsa idéia de uma hegemonia
da tradicdo marxista no cenario profissional, considerando que

a polémica pode esvaziar-se, dado que distintos protagonistas,
representantes de outras tendéncias, ndo se fazem ouvir — e a perda é
coletiva, posto que nédo ocorra um confronto de idéias aberto, marxistas e
nao marxistas deixam de estimular-se reciprocamente no terreno
privilegiado que é o do enfrentamento ideal (p. 100-101).

Conclui sua andlise com trés pontuagcdes consideradas pertinentes a esse
debate: 1) sem Marx e a tradicdo marxista, o Servico Social tende a empobrecer-se;
2) sem considerar as praticas dos assistentes sociais, a tradicdo marxista pode
deixar escapar elementos significativos da vida social; 3) por mais que seja rigorosa,
intensa e extensa, a interlocucdo com a tradicdo marxista ndo se constituird em um
Servico Social marxista. Como profissdo, o Servico Social sempre contemplara “tal
inclusividade que no seu campo se moverdo legitimamente profissionais que,
incorporando diferentes expressdes do pensamento contemporaneo, encontrarao
espacos de pratica e intervengao diversos e plurais” (NETTO, 1989a, p. 101).

Nos ultimos anos, em especial na década de 1990, o Servico Social, como
profissao, consolidou-se como area de producdo de conhecimento. Nos espacos
da pos-graduacado, a categoria iniciou um processo de acumulacao teodrico-
cientifica, fortemente influenciada pela teoria social de Marx com suas categorias
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totalizantes, da qual recolhe os fundamentos do seu projeto ético-politico
profissional. Netto (2005) afirma que, apesar de ndo ser expressdo de todo o

Servico Social no Brasil,

€ precisamente esse “Servico Social critico” que vem redimensionando
radicalmente a imagem social da profissdo e hoje € reconhecido no plano
académico como d&rea de producdo de conhecimento, interagindo
paritariamente com as ciéncias sociais e intervindo ativamente no plano da
formulac&o de politicas publicas® (p. 18).

Além do mais, argumenta o autor que esse Servigo Social critico € hegem®bnico
na producao teorica e “desfruta de audiéncia académica nacional e internacional’, a
exemplo da Conferéncia Internacional de Servigo Social, realizada em Salvador, julho
de 2008. Além disso, “goza de respeitabilidade publica, inclusive pela sua intervencao
politica”, apresenta diversificacdo tedrica e pluralismo ideoldgico, portanto é “marcado
por polémicas e debates internos” (NETTO, 2005, p. 18).

No entanto, conforme Yazbek (2000 e 2009) assiste-se, no inicio do século
XXl, ao confronto entre o conjunto de tendéncias tedrico-metodoldgicas e posicdes
ideopoliticas, posto que, a heranga conservadora e antimoderna constitutiva da
génese do Servico Social atualiza-se e permanece presente nos diferentes espacos.
No entanto, ndo se trata de negar a centralidade assumida pela tradicdo marxista no
processo de construcdo da hegemonia do projeto ético-politico profissional do
Servico Social, tematica desenvolvida no préximo capitulo.

29 Vanguardas da categoria profissional tiveram intenso protagonismo no debate e na formulagéo da
Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), no processo de regulamentacdo dos dispositivos da
Constituicédo Federal de 1988, na passagem dos anos 1980 aos 1990 (NETTO, 2005).



CAPITULO Il

PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Estudar o presente, a histdria se fazendo — eis um desafio analitico dos
mais instigantes e dificeis —: é resgatar os atores nas suas inquietagdes e
buscas, tomando como objeto um processo vivo e em mutagdo; é analisar a
historia viva na sua rebeldia e insubordinacdo, nas surpresas que
configuram o processo de criagdo humana.

Alba Maria Pinho de Carvalho

Na primeira metade da década de 1990, o projeto ético-politico do Servico
Social fez-se hegeménico como direcao social a categoria, 0 que nao significou, no
entanto, a supressdo imediata do traco conservador e neoconservador no meio
profissional. Essa hegemonia s6 foi possivel em virtude do crescente envolvimento
dos profissionais em eventos, féruns e demais espagos da categoria, que foram
multiplicados e descentralizados e também do seu vinculo e articulacdo desses
profissionais com o projeto societario que expressa as demandas e aspiracées do
conjunto dos trabalhadores brasileiros, gestado no movimento de democratizagao do
pais, em face da crise da ditadura militar que culminou na promulgagéo da
Constituicdo Brasileira de 1988, a Constituicdo Cidada® (BRASIL, 1988).

O Codigo de Etica de 1993, nas palavras de Netto (1999, p. 104), “coroa o
processo de construcdo do projeto ético-politico profissional”, do Servico Social,
dando-lhe uma formatacao basica, pois “trata-se de um projeto que também € um
processo, em continuos desdobramentos”. A materialidade do projeto profissional do
Servico Social fundamenta-se em trés importantes documentos: a) Cédigo de Etica
de 19983; b) Lei de Regulamentacao da Profissdo, que expressam a defesa de seus

principios, c¢) Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Servigo Social,

% Trata-se, na opinido de Dallari, em Conferéncia intitulada Estado de direito, democracia, direitos
humanos, proferida no Coléquio de Direitos Humanos, Goiania, em 10 de setembro de 2008, da
primeira Constituicdo Federal do Brasil, fundamentada nos principios do Estado Social Democratico e
de Direito que comeca afirmando direitos e principios. Dentre seus fundamentos estdo a dignidade e
a cidadania. O artigo 5° dos direitos civis estabelece no paragrafo 1° que as normas da Constituicdo
relativas a direitos fundamentais sao imediatamente aplicaveis. Merece atencdo especial o contetdo
do artigo 6° sobre os direitos sociais: a educacéo ¢ direito de todos e dever do Estado. A Constitui¢cao
atribui um papel extremamente importante ao Ministério Publico e a Defensoria Publica, ou seja, o
direito e o dever de fiscalizar, para que todas as autoridades publicas respeitem os direitos nela
contidos.
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aprovadas no ambito da profissdo, em 1996, e pelo Conselho Nacional de
Educacdo, em 2001. Esta dissertacdo, ao buscar apreender e problematizar a
processualidade histérica da pratica profissional dos assistentes sociais, em suas
configuragdes e tendéncias contemporaneas, vincula a praxis social-histérica ao seu
projeto profissional articulado a diferentes projetos societarios, em distintos
contextos. Indaga-se entdo: afinal, em que se constitui um projeto profissional? Qual
a diferenca entre projetos profissionais e projetos societarios?

Para Netto (1999), os projetos societarios “apresentam uma imagem de
sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e
que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la” (p. 93). Nas
sociedades capitalistas, os projetos societarios sao, simultaneamente, projetos de
classe e possuem uma dimensao politica que envolve relagdes de poder. Destaca o

autor que a experiéncia histérica tem demonstrado que,

por razdes de natureza econdémico-social e cultural, mesmo num quadro de
democracia politica os projetos societarios que atendem aos interesses das
classes trabalhadoras e subalternas sempre dispéem de condi¢des menos
favoraveis para enfrentar os projetos das classes possuidoras e
politicamente dominantes (NETTO, 1999, p. 94).

Os projetos profissionais, por sua vez,

apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam o0s seus objetivos e fungdes,
formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servigos,
com as outras profissbes e com as organizacdes sociais, privadas e
publicas [...] e sdo construidos pela respectiva categoria profissional
(NETTO,1999, p. 95).

Nao se podem dissociar projetos profissionais dos societarios, os quais
oferecem matrizes e valores, posto que a profissdo nao resulta apenas dos
processos sociais. Eles devem também ser tratada como “corpus teéricos e praticos,
que condensando projetos sociais (donde as suas ineliminaveis dimensdes ideo-
politicas), articulam respostas (teleoldgicas) aos mesmos processos sociais”
(NETTO, 1996, p. 89). Conforme Netto (1999), um projeto profissional, além de
expressar o desenvolvimento tedrico e pratico da respectiva profissdo e as
transformacdes efetuadas no perfil dos seus agentes, responde as alteragdes das

necessidades sociais decorrentes de transformacdes historicas.
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2.1 Projeto profissional do servico social: contextualizacao nos anos 1980 e
1990

O processo de construgdo e consolidacao do projeto ético-politico profissional
do Servico Social da-se no contexto da reproducdo das relagdes sociais na
contemporaneidade, com suas determinag¢des histéricas, econbémicas, sociais,
politicas e culturais. A andlise desse processo pressupde a necessidade de reportar-
se ao mundo da producdo, em que se localizam as raizes das relagdes de conflito
entre a classe dominante e a classe trabalhadora, mediadas pela acdo do Estado
por meio da implementacao de politicas sociais publicas. Faz-se essa incursao com
o objetivo de identificar e salientar as mediagdes que conectam o Servi¢co Social as
transformacgdes societarias macroscépicas.

No final da década de 1970, a forte crise capitalista mundial, com baixas taxas
de crescimento econdmico, recessao e inflacao, foi agravada pela crise do petréleo
e pela propria concorréncia intercapitalista. Outros elementos fundamentais
compuseram esse cenario, tais como o que ocorreu no Leste Europeu, com a
derrubada do Muro de Berlim em 1989, em que se difundiu a falsa idéia de fim do
socialismo e do marxismo, gerando uma crise nos partidos comunistas tradicionais e
no sindicalismo a eles vinculado. Além da ocorréncia desses eventos historicos, 0s
mecanismos de garantia dos direitos e conquistas sociais dos trabalhadores
diminuiram significativamente com a crise da doutrina keynesiana, que regulava o
Estado de bem-estar social europeu. O desmonte do sistema de protecdo social
publico, na Europa, deu-se em decorréncia da forte ofensiva do capital, em sua
versdao neoliberal, como tentativa de (re)atualizar os pressupostos do liberalismo
classico de John Locke, século XVII.

Nos anos 1980, em resposta a essa crise estrutural, emergiu a chamada
proposta de reestruturacdo produtiva, segundo a qual o processo produtivo vem
sofrendo profundas transformacdes por meio dos processos de acumulacao flexivel,
do toyotismo e do préprio avango tecnoldgico. Essas transformacbes afetaram
fortemente as relagbes e garantias no mundo do trabalho e atingiram todos os
setores da economia. Antunes (1999) aponta o desemprego estrutural como o0 mais
grave resultado das transformacgdes ocorridas na sociedade contemporanea. Dentre
seus efeitos, destaca alguns, tais como: a) a exclusao de jovens e pessoas de meia
idade do mercado de trabalho, incluindo os de quarenta anos, em média, que
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dificilmente conseguem o reingresso; b) forte processo de terceirizacdo e
desregulamentacao do trabalho com a perda de direitos sociais conquistados pelos
trabalhadores; c) expansao do setor de servigos, que é atingido pelo desemprego,
com o aumento dos assalariados médios; e d) incremento da forca de trabalho
feminino em novos ramos como da industria microeletrbnica, além da entrada
criminosa e precoce de criangas no mercado de trabalho, sobretudo na América
Latina e nos paises asiaticos. O assistente social como trabalhador assalariado foi
fortemente atingido por esse processo de mudangas que também perpassou seus
espacos sdécio-ocupacionais, também determinando novas adequacgdes e
demandas.

Kuenzer (1999) acrescenta que esse processo definiu um novo perfil de
trabalhador e trouxe novas exigéncias a sua formacao e adequacao a producao
flexivel, ao que denominou “nova pedagogia do trabalho”:

0 novo discurso refere-se a um trabalhador de novo tipo, para todos os
setores da economia, com capacidades intelectuais que lhe permitam
adaptar-se a producéao flexivel. Dentre elas, algumas merecem destaque: a
capacidade de comunicar-se adequadamente, [...] incorporando, além da
lingua portuguesa, a lingua estrangeira e [...]; a autonomia intelectual, para
resolver problemas praticos utilizando os conhecimentos cientificos,
buscando aperfeicoar-se continuamente; a autonomia moral, através da
capacidade de enfrentar novas situagdes que exigem posicionamento ético;
finalmente, a capacidade de comprometer-se com o trabalho, entendido em
sua forma mais ampla de constru¢cdo do homem e da sociedade, através da
responsabilidade, da critica, da criatividade. [...] (p. 129).

Outra estratégia do capitalismo, no final do século XX, foi a abertura dos
mercados nacionais e a prote¢do ao capital financeiro mundializado e a globalizacao,
em detrimento do estimulo a producdo interna. O capital transnacionalizado faz
imposicdes aos Estados nacionais como condi¢cdo para conseguirem empréstimos e
investimentos produtivos. Dentre essas exigéncias, Abreu (1999) destaca seis pontos

essenciais ao desenvolvimento do capitalismo mundial:

a desregulamentacao da entrada e saida de capitais nos paises; a liberagao
do comércio com a eliminacédo das barreiras alfandegarias; a privatizacao e
transnacionalizacdo das empresas publicas; o reconhecimento juridico das
marcas e patentes tecnoldgicas do capitalismo mundial; a redugdo dos
gastos publicos (com saude, educacao, transporte, fundos de aposentadoria
e pensao, telefonia, agua, energia etc., que devem ser concedidos e
explorados comercialmente pelo capital privado); a desregulagdo das
relagbes de trabalho, retirando-as da esfera publica e submetendo-as as
condi¢des do mercado (de dominio privado) (p. 41).
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Esses valores normativos e procedimentos politicos constituem o ndcleo do
fenémeno contemporaneo denominado neoliberalismo. Os representantes das elites
intelectuais, politicas e empresariais que o defendem sdo chamados de neoliberais.
Essa ideologia é contraria a idéia de subordinagao do capital a qualquer forma de
soberania popular ou a regulacdo e intervencdo estatal, bem como de outras
instituicdes de interesse publico. Constitui-se na estratégia politica de revitalizagao
do capitalismo avangado, em escala mundial.

Para Pereira (2007), a incorporacdo da agenda neoliberal pelos ultimos
governos civis no Brasil pode ser demonstrada com as seguintes medidas tomadas:
0s mecanismos de estabilizagdo da moeda em 1986 e 1994, a liberalizacdo do
comércio em 1990, a reforma financeira em 1988, a privatizagdo gradativa e
crescentemente realizada, a reforma trabalhista, parcialmente adotada, a reforma
tributdria e previdenciaria, em tramitacdo. Essas medidas e reformas,
implementadas pelos governos federais, a exemplo da reforma do Estado brasileiro,
redefiniram o papel do Estado, por meio dos chamados ajustes politicos,
econOmicos e institucionais. Negou-se a diretriz da primazia da responsabilidade do
Estado perante as manifestagdes da questdo social, que segundo, Castel (1998),
“pode ser caracterizada por uma inquietacdo quanto a capacidade de manter a
coesdo de uma sociedade. A ameaca de ruptura € apresentada por grupos cuja
existéncia abala a coesao do conjunto” (p. 41).

No Brasil, a incorporacao da agenda neoliberal teve uma efetivacédo tardia em
relacdo a outros paises, em virtude da correlacdo de forcas, expressa na intensa
mobilizacdo e organizacdo popular, vivenciada no pais, nos anos 1980. Essa
mobilizacdo desencadeou o processo de crise da ditadura e de oposicdo a
autocracia capitalista, culminando com a aprovagdo da Constituicdo Brasileira, em
1988 (BRASIL, 1988). O conceito de seguridade social®' publica expresso na
Constituicdo de 1988, ainda que tenha se mantido restrito as politicas da
previdéncia, saude e assisténcia social, representou um dos grandes avangos desse
processo de redemocratizagdo da sociedade brasileira.

% O conjunto Cfess/Cress, mediante a publicacio da Carta de Macei6, em 2000, afianca

publicamente a importédncia da luta em defesa da seguridade social publica no pais. Apresenta
algumas orienta¢des gerais para tornar a seguridade social publica possivel no Brasil e aponta um
conceito mais amplo de seguridade social, que incorpore outras politicas sociais, dentre elas, a
educagao, constituindo um verdadeiro padrdo de protecao social no Brasil (CFESS, 2009).
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O processo de constituicdo do Servico Social, no Brasil, evidencia que,
justamente no momento de declinio da ditadura, se desenhou a condi¢do primeira
para o desenvolvimento de um projeto profissional articulado a dimensao ética e
tedrico-critica, a democracia politica, a vivéncia democratica e ao pluralismo politico
exercido tanto na profissdo como na sociedade. O debate do projeto ético-politico
profissional do Servico Social tem suas raizes no movimento de ruptura com o
conservadorismo profissional e com a ética tradicional, cujo marco politico foi o
Congresso da Virada, em 1979, e o marco histérico e documental, o Cédigo de
Etica, elaborado em 1986. “Pela primeira vez, no interior da categoria profissional,
rebatiam projetos societarios distintos daqueles que atendiam aos interesses das
classes e camadas dominantes”, assinala Netto (1999, p. 101).

A época, esses projetos societarios obtiveram a adesdo dos segmentos mais
ativos da profissdo que, como sinaliza Netto (2005), investiram fortemente na
organizacao da categoria profissional e na qualificacdo da formacédo académica. O
aumento quantitativo de profissionais e a crescente presenca de membros provindos
das novas camadas médias urbanas favoreceram a opcao politica das vanguardas
ou segmentos profissionais mais ativos, que se vincularam ao movimento social dos
trabalhadores, abrindo novas perspectivas para o0s assistentes sociais que
pretendiam promover a ruptura com o conservadorismo, definindo a direcao politica
da profissdo. Essa direcao politica, aliada aos valores éticos, atribuiu ao projeto a
sua denominacao: ético-politica.

A formagédo de uma massa critica constituiu outra condicdo necessaria ao
desenvolvimento do projeto profissional. No caso especifico do Servico Social, essa
formacao critica s6 se tornou possivel pela quebra do monopdlio do
conservadorismo na profissdo, como fruto do Movimento de Reconceituagdo do
Servico Social e da grande producao de conhecimento por profissionais da area,
ocorrida na década de 1980. E importante destacar que a intencdo de ruptura com o
conservadorismo continua se processando, redimensionando a formacéao
académica, promovendo a ressignificacdo de alguns conceitos e praticas
interventivas, além do surgimento de novas areas e campos de atuacao.

Durante esse periodo histérico, década de 1980, a ética profissional era uma
disciplina considerada secundaria. Conforme Barroco (2004), “a questdao da
capacitacdo ética nao estava colocada. E uma demanda em potencial que sé vai se
desenvolver na década de 1990” (p. 31). Com a emersao da ética, logo no inicio da
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década de 1990, como uma questdo tedrico-pratica, “um tema de debates
intelectuais e publicagdes tedricas, mas que também invade a midia e pertence ao
espacgo da vida cotidiana” (p. 33). Barroco (2004) cita como exemplo 0 movimento
pela ética na politica que resultou no impeachment do entdo presidente da
Republica, Fernando Collor. Nessa conjuntura, deu-se a reformulacdo do Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social e a consolidacdo do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social.

Pode-se afirmar que essa conjuntura, aliada a acumulacao teorico-critica e
cientifica da categoria, propiciou a critica a ética tradicional, rompendo com a visao
conservadora € com 0s pressupostos neotomistas que orientaram os cédigos de
ética da profissdo desde 1947, passando pelos cédigos de 1965 e de 1975,
conforme apontado no capitulo um. O novo compromisso ético-politico foi
inicialmente consubstanciado no Cédigo de Etica de 1986, orientado pelo
compromisso com as classes trabalhadoras, seguido por avangos e conquistas que
levaram a sua revisao no inicio dos anos 1990.

Especialmente na primeira metade da década de 1990, deu-se inicio no
interior da categoria a um vigoroso processo de reflexdo ética. Conforme Barroco
(2004), nesse periodo, a questao ética emergiu como tema central nos eventos do
Servico Social. Com o VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), que
aconteceu em Sao Paulo, em 1992, esse evento trianual da categoria passou a
contar com um painel especifico sobre essa tematica. Desde entdo, esse tipo de
debate permeou os congressos do Servico Social — de Salvador (1995)%, Goiania
(1998)*%, Rio de Janeiro (2001), Fortaleza (2004) e Foz do Iguacu (2007) — bem
como os cursos realizados pelo conjunto Cfess/Cress e universidades.

Esses eventos demonstram que o debate ético, na década de 1990, foi
significativo. O processo iniciou-se com um amplo debate acerca da reformulagéo do
Codigo de Etica de 1986, com os seminarios nacionais em 1991 e 1992 e com o VI
CBAS (1992), cujo texto final do Painel de Etica foi tomado como parametro pela
Comissdo Técnica Nacional de Reformulagdo do Cédigo de Etica Profissional do

% Justamente por meio da participagdo no VIII CBAS, realizado em 1995, em Salvador esta
pesquisadora aproximou-se do debate ético-politico que se adensava no Servigo Social e, em 1996,
participou do curso de atualizagdo profissional: A Etica no Cotidiano Profissional, promovido pelo
Conselho Regional de Servigo Social de Goias (Cress-GO, 192 Regi&o), realizado em Goiania.

% Netto (2007) afirma que a designacdo de projeto ético-politico do Servigo Social ndo é
originalmente de sua responsabilidade: “ela ja circulava no IX CBAS realizado em Goiédnia (1998),
onde a recolhi” (p. 37).
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Assistente Social (BONETTI et al., 2003). A preocupacgao-chave era garantir que o
Cédigo de Etica pudesse se constituir em um instrumento politico e socioeducativo
para os assistentes sociais, em ambito nacional.

Ap6s a aprovacao do novo cédigo, em 1993, as entidades profissionais
promoveram a educagao ética em um amplo processo articulado a organizagao
politica da categoria. O envolvimento das universidades deu-se sobretudo, no
processo de reformulagcdo curricular das Escolas de Servico Social, em 1996,
quando a questao ética foi apresentada como um dos eixos fundantes da formacgéao

pY

como subsidio a

pY

intervencao profissional. No que se refere a capacitacdo ético-
profissional, Barroco (2004) destaca duas importantes e inovadoras iniciativas: a) o
Curso de Capacitagdo para Agentes Multiplicadores, “por ser um curso especifico de
habilitacdo continua em ética, organizado para capacitar assistentes sociais de
todas as regides do Brasil”, por meio do Projeto Etica em Movimento®*, Cfess/Cress;
b) o Programa de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais®®, Cfess/Abepss
“por abrir novas possibilidades de acesso a discussao ética [...] e por contemplar, em
seu conteudo programatico, abordagens éticas conectadas ao projeto ético-politico
profissional” (p. 36).

O processo de renovacao ética ocorrido nos anos 1990, de ruptura com a
ética tradicional, de acordo com Barroco (2004), desenvolveu-se com base no
amadurecimento teérico da categoria que teve como pressuposto o acumulo

anterior, especialmente na década de 1980, cujo avanco foi

possibilitado, entre outros, pelo enfrentamento do conhecimento
filoséfico, por parte do Servigo Social, em sua vertente marxista, a
ampliagdo do conhecimento das teorias éticas e do pensamento politico
moderno e contemporaneo, da apropriacdo da reflexdo ética marxista
para novos autores orientados pela ontologia do ser social de Marx
(BARROCO, 2004, p. 30).

*0 projeto Etica em Movimento foi apresentado, pela Comissdo de Etica e Direitos Humanos do
Cfess, e aprovado no XXVIII Cfess/Cress, em 1999 (BARROCO, 2003). Em 2009, no periodo de 16 a
24 de outubro, o Cfess, com o apoio do Cress-CE, realizou a oitava edi¢do do Curso de Capacitagdo
Etica para Agentes Multiplicadores do Projeto Etica em Movimento em Fortaleza. A turma formada
por assistentes sociais indicados por todos os Cress e seccionais, ja esta promovendo a multiplicacao
em seus estados, a exemplo do Cress de Goias — 192 Regido, que realizou em Goiénia um Curso de
Capacitagdo Etica para Agentes Multiplicadores, em 2008, e oficinas de Etica em Movimento em
cidades do interior do estado, em 2009.

% O primeiro curso foi realizado no periodo de margo de 1999 a julho de 2001, com a participagao de
1.680 assistentes sociais. O segundo curso iniciou-se em margo de 2009 com previsédo de
encerramento em julho de 2010, com aproximadamente 1.500 assistentes sociais, de todas as
unidades da federacao brasileira (CFESS, 2009).
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Outro marco legal importante da década de 1990 foi a aprovacao da Lei n®
8.662, em junho de 1993 (BRASIL, 1993), denominada Lei de Regulamentacao da
Profissdo. Inegavelmente, trata-se de um instrumento de orientacdo e controle do
exercicio profissional, por meio da definicdo das competéncias e atribuigbes
privativas do assistente social (Anexo A) e das funcbdes do conjunto Cfess/Cress,
orientando a formacéo e a pratica profissional.

Em relacdo a reformulacdo das Diretrizes Curriculares do Curso de Servico
Social, a proposta basica da Abess/Cedepss (1996) toma a questdo social como
central, o que significa “assumir um caminho tedrico-metodoloégico que permite
apreender as particularidades das demandas e respostas profissionais na dindmica
da realidade e nao sobre ela” (p. 159). A proposta das referidas entidades pontua a
emergéncia de novas demandas, como a gestdo de servicos sociais, assessoria
gerencial, qualidade total e outras. Essas demandas surgem ao lado das tradicionais
que requerem novas estratégias de atuagao, tendo em vista que elas sdo mediadas
por novos fatores, como “a reducado dos gastos sociais, a focalizacdo na pobreza, a
descentralizacdo, a informatizacdo, os financiamentos internacionais e as parcerias
entre os setores publico e privado” (p. 161). Essa proposta apreende e analisa a
pratica profissional como forma de trabalho ao enfatizar que

a perspectiva fundante da formagéo profissional € um rigoroso trato tedrico,
historico e metodoldgico da realidade social. Sua hipétese é a adogao de uma
teoria social critica e de um método que permita a apreensdo do singular
como expressdo da totalidade social. E a historizagcdo do movimento da
realidade que permite perceber as tendéncias do real (p. 166).

Nessa perspectiva teérico-critica e de totalidade social, a categoria, sob a
coordenacao da entdo Abess®, aprovou as Diretrizes Curriculares, em 1996, apés a
realizacdo de aproximadamente duzentas oficinas locais, 25 regionais e duas
nacionais para discutir/elaborar a nova proposta curricular, no periodo entre 1994 e
1996 (RAMOS, 2006).

E importante destacar que esse projeto de formagao profissional remete a
um conjunto de conhecimentos indissociaveis organizados em trés nudcleos da

seguinte forma: a) nucleo de fundamentacao tedrico-histérica das configuracdes

% Em 1998, o bindmio Abess/Cdepss foi unificado, passando a denominar-se Associagéo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss). A mudanga foi “justificada em funcdo da defesa da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, e articulagdo da graduagado e poés-graduagéo”
(RAMOS, 2006, p. 168).
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socioecondbmicas, culturais, politicas e tedricas do ser social; b) nucleo de
fundamentos da particularidade da formacao sdécio-histérica da sociedade brasileira
inserida na divisao internacional do trabalho, e ¢) ndcleo de fundamentacdo do
trabalho profissional. O primeiro nucleo é responsavel pelo tratamento do ser social
como totalidade histérica, fornecendo os componentes fundamentais da vida social
que serdo particularizados nos outros dois nucleos (ABESS/CEDEPSS, 1996).

O Departamento de Servico Social (SER) da UCG, de acordo com Miguel e
Ribeiro (2008), apds participar desse proficuo debate na formulagcdo das Diretrizes
Curriculares/1996, iniciou a implantacao do seu projeto politico-pedagdgico, no segundo
semestre de 1999. Conforme dados dessa pesquisa, 45,4% do total de assistentes
sociais dos institutos federais em Goias que participaram como sujeitos graduaram-se
pela UCG durante a primeira década do século XXI, sob a vigéncia desse novo
curriculo®, de 1996, com um quadro qualificado e capacitado de professores®. Houve
consideraveis avancos na formacgao profissional, sobretudo em termos de maior
aproximacdo as matrizes tedrico-metodolégicas do pensamento sociolégico
contemporaneo, a luz da tradicdo marxista com recurso direto ao pensamento de Marx,
Gramsci, Lucacks e outros representantes da teoria social critica.

Miguel e Ribeiro (2008) destacam a participacédo do SER, ao lado do Cress-
GO, na formulagédo de propostas a nova Lei de Regulamentacao da Profissdo e ao
novo Cédigo de Etica Profissional, “como expressdo do amadurecimento teérico
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo do Servico Social, que reafirma seu
compromisso com a democracia, a liberdade e a justiga social” (p. 106).

O préximo item aborda as trés dimensdes constitutivas da pratica profissional
do assistente social, concebida como “um processo que sé pode ser concretizado
com a presencga ativa da consciéncia e dos fins que a mesma projeta e materializa”
(RAMOS, 2007, p. 151), uma pratica profissional vinculada a trama social que cria
sua necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade.

% Com base nessa perspectiva critico-analitica, o novo curriculo, vigente a partir do segundo
semestre de 1999, avangou ao eliminar disciplinas como Desenvolvimento da Comunidade,
Fundamentos Sociais das Teorias do Desenvolvimento, Trabalho Social, Teoria do Servigo Social e
unificar e/ou incluir novas disciplinas, tais como, Questdo Urbana, Rural e Movimentos Sociais,
Capitalismo e Questdo Social, Gestdao Social, Matrizes Tedricas para o Servigo Social, Etica em
Servico Social, Fundamentos Histdricos, Teoricos e Metodolégicos do Servigo Social, Servigco Social e
Processos de Trabalho, Informacao e Comunicagéo Eletrénica, Estadgio Supervisionado e Monografia.
% Miguel e Ribeiro (2008), referindo-se ao SER nos anos de 1990, afirmam que “no interior do
departamento, esse periodo é marcado pela busca de qualificagdo e capacitagao profissional, por
parte de um segmento do corpo docente, na pés-graduacao stricto sensu” (p.107).
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2.2 Dimensoées da pratica profissional do assistente social

Pensar a préatica profissional, de acordo com lamamoto (1999), supde
decifrar os tragos socioculturais que sustentam o imaginario existente sobre essa
profissdo na sociedade, a exemplo da tendéncia de conecta-la diretamente a
pratica social.

A pratica social, por sua vez, é analisada por Kameyama (1989), ao tratar da
relacao teoria/pratica no Servigo Social, na perspectiva da teoria marxiana, que traz
no seu bojo o método de conhecimento e na qual “o conhecimento visa a
transformacao que é a pratica social [...] entendida num sentido mais amplo, ndo se
reduz a pratica profissional, pois esta constitui uma dimensédo da praxis entendida
como totalidade” (p. 100).

Kameyama (1989) afirma que, “de acordo com Vasquez, a praxis compreende
pratica produtiva, pratica [social e] politica e a pratica do conhecimento ou
investigativa” (p. 100). A teoria e a pratica, para Kameyama (1989), sao
indissociaveis e devem ser consideradas na sua unidade como “aspectos
inseparaveis do processo de conhecimento” (p. 101). A teoria, além de nutrir-se na
pratica social e historica, “representa uma forca transformadora que indica a pratica
os caminhos da transformacéo” (p. 101), evidenciando o conteudo de classe das
concepcoes tedricas e da propria desmistificacao.

Ao tratar da ruptura do Servico Social com sua heranca conservadora,
lamamoto (2004) aponta como pré-requisito que o assistente social “aprofunde a
compreensao das implicacdes politicas de sua pratica profissional reconhecendo-a
como polarizada pela luta de classes” (p. 37, grifos da autora) possibilitando que se
faca uma opcao tedrico-pratica por determinado projeto societario e supere a iluséo
de uma pratica profissional neutra. Pressupbe-se entdo “o enriquecimento do
instrumental cientifico de analise da realidade social e 0 acompanhamento atento da
dindmica conjuntural” (p. 37, grifos da autora), € a busca de fundamentos cientificos
mais consistentes ultrapassando a atividade meramente técnica.

A opcdo hegemobnica na categoria pela teoria social critica de orientacao
marxista, expressa no projeto ético-politico profissional, e pela direcdo ético-polica
de fortalecimento do projeto societario que atenda aos interesses da classe
trabalhadora requer um profissional dotado ndo apenas de competéncia técnica e
pratica, mas também de competéncia tedrica, politica e epistemoldgica.
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Dessa forma, a presente dissertacao orienta-se por uma concepc¢ao de pratica
profissional vinculada a praxis, que considera o trabalho como categoria ontolégica
e, portanto, central na construgdo da sociabilidade. A praxis, dotada de
intencionalidade, ou seja, de teleologia que, na interpretacdo de Netto (1994), repde
a possibilidade da liberdade como escolha entre alternativas concretas. Essa
concepcao de praxis pressupde articulacao dialética, como unidade na diversidade,
entre as trés dimensdes da pratica profissional do Servico Social, que sao
abordadas, separadamente, para fins didaticos, nos itens que se seguem.

2.2.1 Dimensao tedrico-metodoldgica

O Servico Social, tradicionalmente, ao recorrer as matrizes tedrico-
metodoldgicas, de acordo com Netto (2007), “as apanha de segunda ou terceira
maos, dilui as suas especificidades e as combina, seletivamente, a componentes
heterdclitos” (p. 215), a exemplo da aproximacao feita a fenomenologia e ao
marxismo, no processo de renovacao do Servico Social, em suas vertentes de
renovagao do conservadorismo e de intencao de ruptura, conforme analise de Netto
(2007) contida no capitulo anterior. A proposta curricular de 1982, de acordo com
Santos (2006b), buscou levar a efeito uma reflexao tedrico-metodoldégica que
“partisse do conhecimento da sociedade, utilizando pensadores classicos (Karl Marx,
Max Weber, Emile Durkheim, entre outros) que, diferencialmente, oferecem uma
producéo tedrico-metodolbgica de explicacdo da mesma” (p. 52).

Netto (1989b, p. 143), ao dar sua contribuicAo ao debate sobre as questdes
tedricas e metodoldgicas, destaca duas posicdes no processo de producdo do
conhecimento do social no ambito do racionalismo contemporaneo: a primeira,
denominada razao instrumental, manipulatéria ou a miséria da razdo, como
resultado da elaboracao tedrica, € um modelo que a razao elabora e cria com base
no objeto empiricamente dado; a segunda, denominada vertente critico-dialética é
analisada como tradicdo marxista, razao dialética, teoria social critica em que a
reflexdo tedrica “reconstroi o processo do objeto historicamente dado” (p. 143).

Sabe-se que a razao dialética recaptura o objeto com uso de um método,
entendido como relacdo necessaria entre sujeito e objeto, ponto de partida e de
chegada do processo de produgcao do conhecimento. Nesse movimento, compete ao
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sujeito fazer a escolha do angulo e/ou do recorte no objeto a ser investigado. Com
base no que o objeto revela em sua imediaticidade, em sua aparéncia, da-se inicio a
sua reconstrucéo por meio da apreensao dos nexos internos, das determinacdes e
das mediagdes histéricas (sua mediaticidade). Nesse momento, define-se a
metodologia — a teoria, 0 método, os procedimentos metodoldgicos, os critérios de
analise dos principais aspectos, dimensdes e mediacdes, dentre outros — na busca
da verdade, da esséncia dos fenébmenos.

lamamoto (2004b), ao referir-se a influéncia do pensamento liberal no Servigo
Social, em particular sobre a relacao teoria e pratica, afirma que

as leis histéricas que regem a produgéo sao tidas como leis “naturais”, isto é
assemelhadas aquelas da natureza, de dificil alteracdo por parte da acao
humana [...] a “prética” é tida como uma relagédo singular entre o assistente
social e o usuario de seus servicos — seu “cliente” — desvinculada da
“questao social” e das politicas sociais (p. 8, grifos da autora).

Continuando sua analise, ressalta que

essa visdo ahistérica tende a subestimar o rigor tedrico-metodolégico para a
andlise da sociedade e da profissdo — desqualificado como “teoricismo” —
em favor das visbes empiristas, pragmaticas e descritivas da sociedade e
do exercicio profissional, enraizadas sob um positivismo camuflado sob um
discurso progressista de esquerda (IAMAMOTO, 2004b, p. 8, grifos da
autora).

Na perspectiva liberal e a-histérica, a capacitagdo profissional enfatiza o
como fazer, o que pode levar, segundo lamamoto (2004b), a dificuldade de o
profissional “explicar as razdes, o conteudo, a direcdo social e os efeitos de seu
trabalho na sociedade” (p. 8). A teoria social e critica marxista contrapde-se a essa
perspectiva a-histérica, empirista e descritiva. A preocupacao é “afirmar a ética da
totalidade na apreensdo da dindmica da vida social e procurar identificar como o
Servico Social participa no processo de producdo e reproducdo das relacdes
sociais” (p. 10).

Para lamamoto (2004b), analisar o Servigo Social, na perspectiva marxista,
significa toma-lo como parte das transformacdes histéricas da sociedade presente,
transpondo o universo estritamente profissional. Busca-se compreender como elas
atingem o “conteudo e direcionamento da propria atividade profissional; as
condicoes e relagdes de trabalho nas quais se realiza; afetam as atribuicdes,

competéncias e requisitos da formagao do assistente social” (p. 7).
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O projeto de profissdo do Servico Social, em vigéncia no Brasil, que da
direcdo a categoria profissional dos assistentes sociais, de acordo com lamamoto
(2004b), orienta-se pela “perspectiva tedrico-metodolégica apoiada na teoria social
critica e em principios éticos de um humanismo radicalmente histérico” (p. 6). Eles
estdo presentes nos instrumentos legais que dao materialidade ao projeto ético-
politico do Servigo Social.

Nao se trata de construir e defender um pensamento Unico no Servigo Social
ou um Servico Social marxista. Netto (1989) afirma que o pluralismo de idéias
enriquece o debate profissional, por meio da convivéncia e do dialogo de diferentes
tendéncias. O risco é cair no ecletismo que prescinde de referenciais tedrico-
metodoldgicos ou, nas palavras de Yazbek (2009, p. 152), “conciliam o inconciliavel
ao apoiarem em pensamentos divergentes”. A tendéncia ao ecletismo aparece na
pesquisa realizada, mediante a afirmacao dos sujeitos sobre a sua proximidade
tedrico-metodoldgica ao ecletismo ou a uma visao sistémica e, no entanto, de forma
contraditéria, apontam autores vinculados a tradicdo marxista como referéncia a sua
pratica profissional.

Somando a tendéncia ao ecletismo a uma visdo sistémica, percebe-se nesses
sujeitos a dificuldade ou mesmo a recusa de identificacdo com uma matriz tedrica,
ao lado da aproximacdo a tendéncias humanistas ou a tradicdo marxista, em que
pese, no geral, esta Ultima representar a tendéncia com maior nimero de adeptos,
no espacgo soécio-ocupacional dos institutos federais em Goias. Constatou-se a
predominancia dessa tendéncia, com base nas respostas dadas por onze
assistentes sociais, que participaram como sujeitos da pesquisa, ao responderem a
seguinte questao: com qual tendéncia tedrico-metodolbégica sua pratica profissional
se identifica? Como se deu essa aproximacdo? Comente. As respostas estdo
agrupadas na tabela 1, a seguir, por aproximacdo as tendéncias tedrico-

metodoldgicas ou por sua auséncia, com base nos relatos.
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Tabela 1 — Tendéncias tedrico-metodolégicas com as quais se identificam na prética

profissional — assistentes sociais dos institutos federais em Goias

Mardct Sitemi ’ . Eclot Nio Identificacédo
arxista istémica umanismo cletismo , e com uma
identificacao tendéncia
Marxista; Familia / Valores Pratica Ainda nao fez | Nao se
Materialismo individuo / humanistas; |eclética essa identifica
histérico comunidade identificacao somente
dialético; Individuo com uma
Teoria social como tendéncia
critica; pessoa
Relagéo
Estado/
sociedade,
interesse
coletivo;
Totalidade.
Total 5 1 2 1 1 1

Fonte: dados da pesquisa (2009).

Buscou-se apreender a opcgao tedrico-metodoldgica, bem como a opcgéao ético-
politica dos profissionais de Servico Social dos institutos, em Goias, também por
meio de suas leituras e da indicagdo de autores que referenciam sua pratica.
Quando indagados sobre os ultimos livros/revistas lidos e respectivos autores na
area especifica do Servigo Social, os profissionais deram respostas variadas. Alguns
citaram titulos e autores, outros apenas os autores ou o titulo.

Observa-se que tanto em relagdo aos ultimos livros/revistas lidos, da area de
servico Social, como entre os autores citados como referéncia tedrico-metodolégica
e ético-politica para a pratica profissional, ha predominancia de producées na area
de Servico Social e de autores contemporaneos, inscritos na perspectiva do Servigo
Social critico, conforme a denomina (Netto, 2005). A maioria expressiva dos autores
citados identifica-se com a tradicdo marxista e tem suas obras vinculadas as fontes
marxianas, e sao relevantes para a categoria tanto pelo debate qualificado, quanto
pela contribuicdo critico-analitica para a compreensao dos processos sociais e do
significado social da profissdo. Essa identificagdo confirma a opcao tedrico-
metodoldgica da categoria expressa nos instrumentos de regulacao ético-politica e
juridica da profissdao. O proprio Marx é indicado como referéncia para a pratica
profissional por trés profissionais. O autor classico aparece ao lado de outros

filosofos e socidlogos marxistas, como Gramsci, Mészaros e Antunes.
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Ao lado dos autores contemporaneos inscritos na perspectiva do Servigo
Social critico, aparecem alguns inscritos no primeiro momento da intencdo de
ruptura, caracterizado por Netto (2007) por um marxismo sem Marx, e ainda, outros
menos conhecidos ou que emergiram na primeira década do século XXI.

Sao indicados, também, autores da Psicologia e da Psiquiatria (na linha de
autoajuda), como referéncia a pratica, por um dos profissionais. Essa indicacédo é
reveladora de identificagdo com as chamadas préticas terapéuticas®, apoiadas na
abordagem sistémica, mesmo nao estando contempladas no projeto ético-politico do
Servigo Social, a exemplo da terapia familiar que, a priori, ndo caracteriza atribuicao
do assistente social.

As leituras de autoajuda, sobretudo relacionadas a disciplina e educagao de
filhos, no combate e prevencao ao uso de drogas ilicitas, sdo predominantes no item
outras leituras, apesar de aparecerem quatro respostas em branco. Os marcos
legais, como Direito Constitucional, Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) e Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), foram citados por um sujeito como
relevantes.

Em relacédo a leitura e acesso aos periddicos, o resultado € surpreendente.
Apenas um profissional cita, ao lado das revistas Carta Capital e Sintese, revistas da
area de Servigco Social como Ser Social (UnB), Revista Inscrita (Cfess) e Servigco
Social & Sociedade. A surpresa deve-se a divulgacao e ao fluxo regular que esses
periddicos tém no ambito do Servico Social, especialmente a Servico Social &
Sociedade®.

Em relacdo as referéncias na area da educacdo, observa-se que sao

frequentes as leituras sobre educacao profissional abordada por autores adeptos de

% O conjunto Cfess/Cress, no seu 382 Encontro Nacional que aconteceu em Campo Grande-MS, em
setembro de 2009, reafirma o posicionamento contrario, ja deliberado no 37° Encontro Nacional
Cfess/Cress: “a adocao das denominadas ‘praticas terapéuticas’ como atribuicdo e/ou competéncia
profissional”, afirmando que “a dimensao subjetiva ndo é negada no trabalho do assistente social. No
entanto as ‘praticas terapéuticas’ ndo sdo atribuicbes privativas, tampouco competéncias deste
profissional (CFESS, 2009d, p. 65). As praticas terapéuticas, a exemplo da terapia familiar, tiveram
presengca marcante na vertente de renovagdo do conservadorismo, analisada no primeiro capitulo
desta dissertagao.

“* De acordo com Silva (2009), “a revista Servico Social & Sociedade direciona-se para a categoria
dos assistentes sociais e para profissionais de areas afins. Tem como publico: professores,
pesquisadores, alunos e profissionais, constituindo-se em espago que instiga e estimula a
interlocug@o no interior do Servigo Social e com outras dreas do conhecimento. E a Unica revista na
América Latina que chegou ao numero 100, mantendo um fluxo regular de publicagcdo durante trinta
anos, podendo entdo comemorar sua recente classificacdo no Estrato A1 no Sistema Qualis
Periodicos da Capes/MEC e sua indexacao pela Sielo, o que confere o carater académico-cientifico a
uma revista de uma editora privada” (p. 601).



65

uma perspectiva analitica critica e/ou que fazem um histérico da educacéo
profissional e tecnoldgica, vinculando-a a area de educacdo. De forma menos
expressiva sdo também apontadas a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo,
informativos da Secretaria de Educacao Profissional (Setec/MEC) e leituras sobre
inclusao e educacao tecnoldgica.

Os dados referentes a leituras e a autores que referenciam a pratica
profissional demonstram que o0 grupo de assistentes sociais que atua nos institutos
federais em Goias apresenta-se heterogéneo, do ponto de vista da dimensao
intelectual. H& distintos interesses por variados conteudos e tipos de leituras, o que
pode ser atribuido as diferentes areas em que se especializaram ou que passaram a
priorizar em sua pratica profissional no interior dos institutos e, sobretudo, pela
proximidade, ou ndo, aos fundamentos do projeto ético-politico do Servico Social.

No entanto, apesar de os dados revelarem predominancia de leituras cujos
autores adotam uma perspectiva critica na andlise dos processos sociais e do
papel social da profissdo, 45% dos profissionais alegam dificuldade em
desmistificar a relacao teoria e pratica, reafirmando um distanciamento e uma
dicotomia entre essas duas dimensdes, em especial no que se refere a
concepgdo e a articulagdo de categorias analiticas centrais, necesséarias ao
cotidiano da pratica profissional.

Essa dificuldade é atribuida ao recente amadurecimento intelectual, com base
na analise de Santos (2006b). Ao tratar da apreensdao do referencial teérico

marxiano pelos assistentes sociais, o autor faz a seguinte reflexdo:

pode-se afirmar que esse amadurecimento intelectual vem ocorrendo a
partir da década de 1990 [...] Dai ser perfeitamente compreensivel uma néo
apreensdao minimamente satisfatéria de suas categorias basicas que
redunda na ndo compreenséao de teoria e pratica (p. 109).

Com base nos dados empiricos, torna-se mister garantir as condigbes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social, conforme a Resolugdo n® 493
do Cfess (Anexo F), para que esse exercicio seja executado de forma qualificada,
em respeito aos usuarios € aos principios éticos que norteiam a profissdo. Essa
qualificacao implica o compromisso do profissional e da instituicio com a
capacitagdo continuada, tendo em vista o constante aprimoramento teérico-

metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.
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2.2.2 Dimensao ético-politica

Com o objetivo de melhor apreender os principios que fundam o projeto ético-
politico profissional (Pepp) do Servico Social, este estudo propde-se a pontuar
aspectos referentes aos fundamentos filoséficos e historicos da ética e dos direitos
humanos. Pretende aprofundar e articular esses conteldos a operacionalidade na
pratica cotidiana do Servico Social, especialmente no ambito da educagao
profissional, tendo em vista contribuir para a consolidacdo desse importante espaco
socio-ocupacional. Ha que se dar maior visibilidade a pratica profissional do
assistente social, no @mbito da categoria e da sociedade.

Pressupbe-se que os sentimentos, condutas, agées e comportamentos humanos
sdo formados pelos costumes definidos em sociedade, pelas condigbes objetivas em
que se vive (familia, classe ou grupo social, escola, religido, trabalho, circunstancias
politicas). Eles se guiam pela prépria origem e etimologia da palavra costume — ethos —
que, em grego, significa ambiente formador da ética (como bem e justica) e, em latim,
mores — moral. A analise de Chaui (1995) aponta que “ética e moral referem-se ao
conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade e que, como tais, sao
considerados valores e obriga¢oes para a conduta de seus membros” (p. 340).

Entretanto, em grego existe outra grafia e outro significado para o termo
ethos, que se refere ao carater e as caracteristicas pessoais. As indagacodes
socraticas, segundo Chaui (1995), dao inicio ao debate sobre a ética ou a filosofia
moral no Ocidente, dirigindo-se tanto a sociedade quanto ao individuo visto como
sujeito dotado de dominio moral interno, tendo como ponto de partida a consciéncia
do agente moral. A essa consciéncia guiada pela moral aristotélica acrescentou-se a
vontade guiada pela razdo — que orienta a deliberacdo e a decisdo ou escolha —
como outro elemento fundamental da vida ética. E também de Aristételes a divisdo
entre o saber teorético (da natureza) e o saber pratico (conhecimento daquilo que
depende da acao humana). Nesses termos, a ética € um saber pratico e se refere a
praxis, com base na qual o agente, a acéo e a finalidade do agir — como expressao
da busca do bem, da justica e da felicidade — sao inseparaveis.

Continuando o debate sobre a filosofia moral, Chaui (1995) afirma que uma
das marcas principais da concepcao ética ocidental é a idéia do dever introduzida
pelo cristianismo. A autora acrescenta: “surge também como virtude algo que, para

um grego ou um romano, jamais poderia fazer parte dos valores do homem livre: o
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trabalho”. Ela cita, no contexto de sua exposicao, a célebre frase de Lutero: “mente
desocupada, oficina do diabo” (p. 349), como expressdo da énfase atribuida ao
trabalho, como dever.

Ao analisar a génese e o0 desenvolvimento do capitalismo quando o
recrutamento de forcas de trabalho representava um problema de dificil solucéo, o
sociologo alemao Max Weber (2006, p. 56) refere-se aos jovens que receberam
educagao protestante, afirmando que “as melhores chances de uma educacéo
econdmica sao encontradas entre os membros desse grupo”. Dentre seus
argumentos, Weber (2006) destaca o sentimento do dever como essencial ao
trabalho, ainda com apresentacdo de dados estatisticos, na busca de confirmacao
de sua tese de que a ética protestante favoreceu o espirito do capitalismo. A
respeito da Reforma Protestante, sob influéncia do calvinismo, acrescenta:

o efeito da Reforma em si mesmo, se comparado a atitude catoélica, foi o de
aumentar poderosamente a énfase moral e a sangao religiosa em relagao
ao trabalho secular [mundano, temporal, relativo aos leigos] organizado no
ambito da vocacao (p. 70).

Ao estabelecer uma estreita relacdo entre religido, trabalho (no contexto
capitalista) e agir ético, Weber (2006) aponta o fenébmeno do calvinismo, dentre as
diferentes igrejas protestantes, como uma das formas mais intensas de valorizagédo
religiosa do agir ético embasado na salvacdo pelo trabalho, no qual ndo havia
espago para o ciclo pecado e arrependimento, tdo comum ao catolicismo.

Abordando também a questédo do agir ético, ha o estudo de Barroco (2008), para
quem, no contexto de producdo do pensamento predominante na Idade Média, por
meio dos escritos de Santo Agostinho, e sobretudo de Sdo Thomas de Aquino (filosofia
tomista), o conceito de autonomia € substituido pela ideia de livre-arbitrio, que decide
ante a presenca do mal. Assim, com base na filosofia aristotélico-tomista, a lei divina
revelada aos homens aproxima-os de sua perfectibilidade ou da atualizacdo de suas

potencialidades, que tem como fundamento o conceito de pessoa humana:

trata-se de uma referéncia que identifica todos os homens a uma
esséncia; Deus, principio e fim da existéncia humana e fonte da dignidade
de todo ser humano e da perfectibilidade a que todo humano tende por
natureza. O bem comum ou a felicidade geral, outra nogao importante
para a filosofia tomista, é entendido como responsabilidade ética das
instituicbes basicas da sociedade: a familia, encarregada da educagéo
moral dos filhos; a Igreja que se encarrega da vida espiritual da
comunidade (BARROCO, 2008, p. 131, grifos da autora).
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Do exposto, destaca-se a despolitizacdo da relacao ético-politica dos
homens em relagédo a vida publica, conforme era tratada na Antiguidade, passando
a énfase a relagéo privada e subjetiva do homem em sua relagdo com Deus, na
transformacgao da liberdade, tal como os antigos a entendiam. Em outras palavras,
a vontade racional, consciente e autbnoma, torna-se uma vontade fraca, dividida
entre o0 bem e o mal, marcada pela ideia de dever, de pecado e de culpa
(BARROCO, 2008).

No século XVIII, filésofos iluministas, como Rousseau e Kant, tentaram
responder de forma conciliatéria a seguinte questao: se a exigéncia ética de um
sujeito autbnomo, diante da imposicao do dever, ndo introduziria a heteronomia, ou
seja, o dominio sobre a vontade e sobre a consciéncia por um poder externo a nés.

Ja no século XIX, Hegel (apud CHAUI, 1995) criticou os iluministas por nao
terem dado atencao a relacao sujeito humano-cultural e a relacao ética-sociabilidade
dos seres humanos, em que essa Ultima é percebida com base nas relacoes
interpessoais e ndo nas relagdes sociais, estabelecidas pelas instituicdes sociais —
familia, sociedade civil, Estado. Para Hegel, segundo Chaui (1995), constituem as
relacbes sociais espacos de objetivacdo e de universalizagdo da moralidade por
meio do direito.

Segundo Hegel (apud CHAUI, 1995) os homens sdo seres histdricos e
culturais,

significa que, além de nossa vontade individual subjetiva (que Rousseau
chamou de coragédo e Kant de razao pratica), existe uma outra vontade,

muito mais poderosa, que determina a nossa: a vontade objetiva, inscrita
nas instituicées ou na cultura (p. 347).

Entretanto, a moral vigente na cultura ocidental esconde uma violéncia que,
segundo Chaui (1995), foi rejeitada ndo sé por Freud e Nietzsche, mas também por
Marx, em sua critica a ideologia burguesa, “mostrando que a liberdade e a igualdade
prometidas com as revolug¢des burguesas, ndo podem se realizar de forma universal
na sociedade capitalista” (apud BARROCO, 2008, p. 108).

A promessa de liberdade e igualdade de todos perante a lei, inscrita na
Declaracdo dos Direitos dos Homens e do Cidadéo, de 1789, expressa os ideais da
Revolucao Francesa. Conforme Vinagre e Pereira (2007), a génese da histéria dos
direitos humanos é fruto da luta da burguesia contra os abusos dos senhores feudais
e da aristocracia absolutista e tem dois importantes marcos histéricos anteriores: a
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Declaragcédo de Independéncia Norte-americana e a Declaracao de Direitos do Bom
Povo da Virginia, ambas de 1776.

Com base nessas declaracoes, difundiu-se o ideario liberal, fundado no
século XVII pelo inglés John Locke, para quem os homens sdo detentores de
direitos naturais, que sao direitos eminentemente humanos, como o direito a vida, a
liberdade e a propriedade ou as posses. O Ultimo deve ser garantido pelas leis e
pelo Estado, constituindo a légica que orienta a democracia juridico-formal
burguesa, fundada no conceito de liberdade, sem igualdade positiva e sem justica
social redistributiva (VIANA, 2007).

A critica de Marx (2004) a ideologia burguesa, referida anteriormente,
esta contida no seu estudo a questdo judaica, escrito em 1843. Nesse periodo,
marcado pelo desenvolvimento das forcas produtivas do capitalismo e pelo
aprofundamento da desigualdade entre as classes sociais, evidenciaram-se
diferengcas, o que levou Marx a questionar a Declaracdo dos Direitos dos
Homens e do Cidadéao, de 1789:

Verifiquemos, primeiramente, o fato de que os chamados direifos do
homem, como sendo distintos dos direitos do cidad&o, constituem apenas
um membro da sociedade civil*', ou seja, do homem egoista, do homem
separado dos outros homens e da comunidade (MARX, 2004, p. 31).

A seu ver, os direitos humanos inscritos nessa declaracdo nao se
universalizam e nem se referem ao homem como ser social e ser genérico, porque
ele esta subordinado as leis que regem a propriedade privada, a exemplo do direito

a liberdade e a seguranca. Para Marx (2004),

a aplicacao pratica do direito humano de liberdade é o direito da propriedade
privada [...] ela leva cada homem a ver nos outros homens ndo somente a
realizacdo, mas a restricdo a sua prépria liberdade. [...] A seguranga esta na
protecdo conferida pela sociedade a cada um de seus membros para a
salvaguarda da sua pessoa, dos seus direitos e da sua propriedade (p. 32).

Essa concepcao de liberdade individual e juridica nega a alteridade e a
sociabilidade como um trago essencial do ser humano, que somente se constitui, em
sua opiniao, na relacdo com a natureza e com os outros homens. Apenas 0 homem

€ capaz de agir com prévia ideacdo, incorporando em suas finalidades suas

A expressado alema é blirgerliche Gesellschaft, que, além de sociedade civil, significa, sociedade
burguesa, de acordo com Marx (2006, p. 125).
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escolhas, dentre as alternativas (de valor) que ele cria em sua relacdo com a
natureza, por meio do trabalho, visto como préaxis social, com base no qual o homem
constréi sua liberdade como fundamento ético essencial. Nesses termos, s6 o
homem pode ser um ser ético, ao mesmo tempo cria e recria sua relagdo com a
natureza por meio do trabalho.

Segundo Barroco (2008), Marx “entendia que nao seria através de reformas
morais que a sociedade capitalista poderia superar seus problemas estruturais” (p.
113). Seu projeto politico contém uma ética revolucionaria, teleologicamente dirigida
para a emancipagdao humana, nos termos de negagcao e superacao da ordem
burguesa. Portanto, a teoria social de Marx tem uma perspectiva ideoldgica,
buscando ndo ser teoricamente neutra, € contraria ao positivismo, que se vincula a
um projeto de conservacao e legitimagdo da ordem social vigente.

O conservadorismo esta assentado na valorizacdo da tradicdo e da
autoridade baseada na hierarquia e na ordem, tendo na familia burguesa um de
seus alicerces morais, em que a mulher é responsavel pela educacdo moral dos
filhos. A questao social é tratada em uma perspectiva moralizadora, favorecendo o
preconceito, a naturalizacdo e a criminalizagdo da pobreza, mediante a repressao
aos movimentos dos trabalhadores e aos movimentos feministas e estimulando a
restauracao de valores morais e costumes tradicionais.

Na sociedade capitalista ocidental, apesar da coexisténcia de outras formas
de ser, a moral conservadora e a ideologia liberal apresentam-se como referéncias
dominantes. Barroco (2003) mostra como a moral conservadora nega o fundamento
social da ética, qual seja, a liberdade como capacidade humana, destacando a
capacidade de homem transformar a realidade, de acordo com o0s projetos
orientados para a liberdade.

Em sintese, com base nesses postulados éticos, infere-se que em uma
sociedade capitalista, globalizada e neoliberal, ndo ha lugar para a ética pensada
nesses termos, uma vez que o progresso globalizado ndo é para todos. O
universalismo é particular e se expressa na relagao contraditéria entre as classes, no
contexto da relacao entre capital e trabalho. A ética deve ser, portanto, subversiva
(OLIVEIRA, 2008). Assim, ndo se pode desconsiderar as possibilidades sécio-
histéricas determinantes da ética profissional. Conforme Barroco (2008) ha que se
considerar que
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uma ética configurada como reflexdo critica e sistematizagdo tedrica
orientada por pressupostos sécio-histéricos e dirigida a valores
emancipatoérios € consciente de seus limites objetivos na sociedade
burguesa, mas pode contribuir para a ampliagdo de uma consciéncia social
critica (p. 84).

Como se percebe no estudo de Barroco (2008), o agir ético é tensionado
simultaneamente por sua constituicdo normativa e por sua exigéncia autbnoma. Em
1999, a autora ja advertia sobre a equivocada visdo ética legalista que tende a
conceber a ética profissional como um conjunto de obrigagées formais, com
referéncia exclusiva aos cdédigos, que tém um carater legal e juridico formal.

Entretanto, a seu ver,

seus deveres supdem a escolha com autonomia e responsabilidade diante
das escolhas e conseqiiéncias. Isso ndo pode ser garantido pelo codigo,
porque diz respeito ao conjunto de determinagdes sociais que incidem sobre
a consciéncia dos profissionais em sua relagdo com os rumos imprimidos
pelo conjunto da categoria profissional a sua pratica e representacdes ideais
(BARROCO, 1999, p. 130).

A respeito do comportamento ético-profissional, Barroco (2008) ressalta que
ele tem como exigéncia minima assumir uma atitude racional e valorativa, com base
nos pressupostos da reflexdo ética, com o objetivo de apreender histérica e
criticamente a realidade, “rompendo com visdes preconceituosas, mecanicistas,
unilaterais”. O autor sinaliza a “possibilidade de constru¢do de uma individualidade
consciente em face da relagdo com o género humano”, entendendo que “a vida
individual é mediada pela vida social, refletindo-se na vida profissional que ao
mesmo tempo se vincula a um projeto de sociedade” (p. 216-217). Barroco (2008)
reforga o que ja havia pontuado em, 1999, acerca dos limites e possibilidades da

ética profissional contemporanea:

os limites e as possibilidades da ética profissional sdo dados, assim,
pelas tendéncias estruturais e conjunturais da sociedade capitalista, em
suas particularidades na sociedade brasileira, como, também, pela
pratica profissional orientada teleologicamente em funcéo de um projeto
coletivo” (p. 131).

Barroco (2004) considera que o fazer profissional do assistente social &
eminentemente politico, dotado de intencionalidade e de fundamentos éticos, assim
como formagao/capacitagdo. Pressupbe a reflexdo ética “necessaria para o
desvelamento da realidade, face as implicacdes éticas do agir profissional, aos
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conflitos éticos presentes no cotidiano profissional, aos impasses diante de escolhas
de valor, entre outros” (p. 30-31).

Para Netto (1999, p. 96), a relagdo entre projetos individuais e projetos
societarios constitui as “ineliminaveis dimensoées politicas” dos projetos profissionais.
O autor aponta a negacdo das dimensdes politicas e ideolégicas como uma
marcante caracteristica do conservadorismo e ilustra essa posi¢ao tedrica com uma
passagem de um pensador lusitano denominado Antonio Sérgio, que afirma algo
como “aquele que diz nao gostar de politica, adora exercitar politica conservadora”
(NETTO, 1999, p. 96).

Percebe-se que essa posicao apolitica € muito frequente no meio profissional,
fruto do histérico conservadorismo do Servigo Social brasileiro, predominante até os
anos 1960, quando a negacado da dimensao politica de seu exercicio profissional
comegou a ser questionada. Na década seguinte, essa posicdo foi fortemente
contestada pela intencdo de ruptura, analisado no primeiro capitulo.

Assim, esta dissertacdo entende que o conhecimento do Cédigo de Etica do
Servico Social pelos assistentes sociais torna-se imprescindivel na implementacao
do novo projeto profissional critico, como referéncia ético-politica. Segundo Paiva e
Sales (2003), o conteudo dos principios indica um conjunto de valores fundamentais
que perpassam o cédigo, como motivacao e exigéncia ético-politica, que compdem a
estrutura basica desse projeto.

Esse conjunto de valores é trabalhado de forma esquematica por Netto
(1999), que destaca como valor central do projeto ético-politico profissional a
liberdade® como possibilidade de escolha entre alternativas concretas, gerando
‘um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena expansao dos
individuos sociais” (p. 104). Vinculando-se a um projeto de superagdo da
sociedade burguesa, o projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos* e acata o pluralismo de idéias. A dimensdo politica desse projeto é
claramente enunciada no posicionamento a favor da equidade, da justica social e
da democracia como socializacado da participacao politica e da riqueza socialmente

produzida. Do ponto de vista estritamente profissional, assume o compromisso com

2 Paiva e Sales (2003) reforgam que essa liberdade pressupde a igualdade, na perspectiva de que a
plena realizacdo da liberdade de cada um requer a plena realizagao de todos. Portanto, referem-se
nao a liberdade juridico-formal, individualista, presente no liberalismo, mas a liberdade com igualdade
positiva. ]

* 0 Codigo de 1993 é o primeiro Codigo de Etica do Servigo Social a assumir explicitamente o
compromisso ético-politico com os direitos humanos (BARROCO, 2004, p. 40).
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a competéncia, embasada no aprimoramento intelectual do assistente social, o que
pressupde uma formacdo qualificada, que estimule a autoformacao continuada e
uma atitude investigativa. Prioriza uma nova relagdo com os usuarios mediante o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo, incluindo a
publicizagdo dos recursos institucionais, como instrumentos de democratizagao,
universalizacao e de participacdo dos usuarios nas decisées institucionais. O autor

finaliza afirmando que

o projeto sinaliza claramente que o empenho ético-politico dos assistentes
sociais sé se potenciara se a categoria articular-se com os segmentos de
outras categorias profissionais que partilhem de propostas similares e,
notadamente com os movimentos que se solidarizam com a luta geral dos
trabalhadores (NETTO, 1999, p. 105).

Nos institutos federais de Goias, a maioria dos assistentes sociais que
participaram como sujeitos da pesquisa declarou conhecer o Cédigo de Etica
Profissional dos assistentes sociais de 1993: 18,2% alegaram que apenas o leram, e
81,9% afirmaram que o estudaram e o debateram. Acerca da proposicao “Dentre os
principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional dos assistentes sociais,
escolha quatro mais relevantes, em sua opiniao”, a maioria das respostas evidencia
a complementaridade entre os principios e contemplam sua esséncia. Ha
prevaléncia do principio que defende intransigentemente os direitos humanos e
recusa o arbitrio e o autoritarismo, seguido do posicionamento em favor da equidade
e justica social, capazes de assegurarem universalidade de acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democratica, e o empenho pela eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas.

Em relagdo a dimensdo ético-politica, destaca-se o reconhecimento da
liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais.

A relevancia atribuida a esses principios apresentada com destaque pela
maioria dos profissionais revela o compromisso ético-politico assumido pela
categoria, fruto do processo de renovacao do Servico Social. Apenas um profissional
demonstrou ndo conhecer o Cédigo de Etica. Sua resposta, além de néo incluir
nenhum dos onze principios do cédigo (1993), esta mais prdéxima da concepcao
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ético-profissional como um conjunto de obrigacdes formais, e do carater legal e
juridico formal dos cédigos.

Um participante da pesquisa afirma fazer sua escolha com base nos
principios que fundam a diregao social histérico-critica, direcionada a autonomia,
emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais. Entretanto, justifica essa
escolha, por meio de nocdes e valores tradicionais, de carater conservador, fundado
no humanismo cristdo, como a dignidade e integridade da pessoa humana,
presentes nos trés primeiros cddigos de ética da profisséo (1947, 1965 e 1975).

O compromisso com valores humanistas, presente na cultura profissional,
segundo lamamoto (1999), ao longo da histéria do Servico Social passa por um
processo de depuragdo de um “humanismo abstrato para um humanismo histérico-
concreto, voltado a criacao de condigdes para o livre desenvolvimento de todos o
que passa pela afirmacédo de valores da democracia, dos direitos humanos e da
cidadania para todos” (p. 64-65).

A dimensao ético-politica da profissdo, concebida como préatica profissional
critica, conforme Coelho (2008), “perpassa o préprio modo de apreender a realidade
[...] e explicita 0 posicionamento do assistente social em relagdo a luta de classes,
as possibilidades e aos limites do exercicio profissional em face da prépria
sociabilidade burguesa” (p. 303 e 304). Este estudo reafirma que o conhecimento
tedrico e da realidade, associado as dimensdes ético-politica e técnico-operativa, é

fundamental para o exercicio profissional, conforme aborda o préximo item.

2.2.3 Dimensao técnico-operativa

A dimenséo técnico-operativa é considerada, por Mioto e Lima (2009), “como o
espaco de transito entre o projeto profissional e a formulacao de respostas inovadoras
que se impdem no cotidiano dos assistentes sociais” (p. 36). A acdo profissional®,
para as autoras, “contém diferentes elementos, que, em interacao, Ihes dao direcao e
materialidade. Para fins didaticos, podem ser destacadas duas ordens desses

elementos: os condicionantes e os estruturantes” (p. 36). Segundo elas,

“ Mioto e Lima (2009) ao referirem-se a expressdo ou conceito acio profissional afirmam que “sua
eleicdo vincula-se ao entendimento de que a agdao é a menor unidade de andlise, e, a0 mesmo
tempo, condensam todas as dimensdes constitutivas do exercicio profissional” (p. 36).



75

como elementos condicionantes da agao profissional, considera-se o projeto
profissional, [..] a natureza dos espacos socio-ocupacionais [...] as
demandas/necessidades dos usudrios também s&o condicionadores da
definicdo da acao profissional, pois sdo elas que norteiam os objetivos da
acao a ser desenvolvida e desencadeiam o processo no qual se articulam
os elementos condicionantes e estruturantes. Os elementos estruturantes
da acado profissional podem ser entendidos como aqueles que dao
sustentabilidade a toda e qualquer ac&do: o conhecimento/investigagdo, o
planejamento, a documentagéo, os objetivos, as formas de abordagens dos
sujeitos a quem se destinam as agdes, 0s instrumentos técnico-operativos e
outros recursos (MIOTO; LIMA, 2009, p. 36- 37, grifos das autoras).

Esta dissertacdo identifica-se com a premissa que considera necessario o
debate sobre o papel dos instrumentos e técnicas utilizados pelo profissional. Eles
constituem acgéo estratégica de operacionalizacdo do conhecimento, e nao apenas
mecanismo e manejo de recursos técnicos (ABESS, 1989), posto que o
conhecimento teorico e da realidade é fundamental ao exercicio profissional.

Santos (2006a) corrobora essa posicao, afirmando que é também necessario
aprofundar o conhecimento sobre as particularidades dos instrumentos e técnicas
que dao operacionalidade a profissdo. Essa posicao apoia-se na assertiva de que “a
teoria ndo se transmuta de imediato em pratica e na crenga de que o conhecimento
tedrico é uma das formas de conhecimento” (p. 170). Torna-se necessario entao

tratar de questdes, tais como:

os instrumentos utilizados historicamente pela profissdo; a relagdo entre
instrumentos e conhecimento da realidade; as possibilidades de criagédo e
inovacao de instrumentos de intervencdo; o desvendamento dos equivocos
no entendimento de teoria e instrumentos e técnicas; a relacdo de unidade
entre as dimensdes da intervencdo profissional; de como utilizar os
instrumentos e técnicas na intervengao (p. 170).

Essas questbes sao contempladas na andlise especifica sobre os
instrumentos e técnicas, na qual se enfatiza a necessaria articulagéo dialética entre
as trés dimensbes da pratica profissional do assistente social, na realizacdo das
competéncias e atribuicbes profissionais. Parafraseando Santos (2006a), da-se
atencdo ao desafio de abordar o como fazer sem incorrer no tecnicismo. A
articulacao dialética entre as trés dimensbes pressupde o0 entendimento da
instrumentalidade na pratica profissional do assistente social como mediacao para
atingir a esséncia da intervencao.

O termo instrumentalidade remete, inicialmente, a idéia de instrumentacao, de
instrumentos e técnicas. Entretanto, conforme anélise de Guerra (2000), a

instrumentalidade na pratica profissional do assistente social refere-se



76

a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profisséao,
construida e reconstruida no processo sécio-histérico [...] um modo de ser
que a profissao adquire dentro das relagdes sociais, no confronto entre as
condigbes objetivas e subjetivas do exercicio profissional (p. 53).

Nessa perspectiva analitica, para Guerra (2000), instrumentalidade é o
processo por meio do qual o profissional transforma as condicbes objetivas e
subjetivas® e as relagdes presentes no cotidiano em meios e em instrumentos para
concretizar seus objetivos atendendo as demandas, constituindo-se em uma
possibilidade concreta de reconhecimento social da profissdo. Conforme Guerra
(1995), instrumentalidade incorpora o acervo técnico-instrumental, os conhecimentos
e habilidades especificas dos sujeitos, mas também os “padrdes de racionalidade
subjacentes as teorias e métodos pelos quais os agentes apreendem os fenémenos
da realidade” (p. 37).

Segundo Guerra (2000), na sociedade capitalista, ocorre uma inversao na
concepcao de instrumentalidade como condicdo necessaria da relacdo homem-
natureza, e como categoria constitutiva de todo trabalho. A instrumentalidade
converte-se em instrumentalizacdo das pessoas, transformando os homens de
sujeitos em objetos, a servigo da valorizagao do capital, como condi¢cao de producéao
e reproducdo da prépria ordem burguesa, por meio de instituicbes e organizagdes
sociais criadas com esse fim, a exemplo do préprio Estado. Com o desenvolvimento
do capitalismo, em seu estagio monopolista, o Estado passou a intervir
sistematicamente nas expressdes da questdo social, por meio das politicas e
servigos sociais, consolidando-se no mais expressivo espago socio-ocupacional para
os assistentes sociais. Guerra (2000) destaca que a funcionalidade do Servico
Social para a ordem burguesa, vista como uma das dire¢des da pratica profissional,

se restringe a

eliminar os conflitos, modificar comportamentos, controlar as contradi¢des,
abrandar as desigualdades, administrar recursos e/ou beneficios sociais,
incentivar a participagdo do usuario nos projetos governamentais ou no
alcance das metas empresariais. Nesse caso, a profissdo tem nos
interesses da burguesia uma de suas bases de legitimidade (p. 56).

* Para Guerra (2000), condigcbes objetivas sao aquelas relativas a producao material da sociedade,
estabelecidas na realidade material. Por exemplo: a divisédo do trabalho, a propriedade dos meios de
producdo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervengdo, 0os espagos sécio-ocupacionais, as
relagbes e condi¢cbes materiais de trabalho. Por outro lado, condicées subjetivas sao as relativas aos
sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificagdo e competéncia, ao seu preparo técnico e tedrico-
metodoldgico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras.
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Além dessa possibilidade, ou seja, a profissdo converter-se em instrumento a
servico do projeto reformista da burguesia, Guerra (2000) acrescenta ao debate, a
andlise da categoria da instrumentalidade do Servico Social do ponto de vista
instrumental-operativo das respostas profissionais as necessidades sociais,
traduzidas em demandas antagbénicas do capital e do trabalho. Reconhecer as
requisicdes técnico-instrumentais e atender a elas também levam ao
reconhecimento social da profissdo, ao garantir sua eficiéncia e eficacia operatoria.
No entanto, o dominio dessas requisicdes e esse reconhecimento podem nao ser
funcionais a manutencdo da ordem burguesa, o que pode ocorrer se a pratica
profissional for reduzida a sua dimensao técnico-instrumental.

Com base nessa concepgao abrangente e totalizadora da instrumentalidade,

as demandas com as quais o0s assistentes sociais trabalham, sédo vistas como

totalidades saturadas de determinagbes (econdmicas, politicas, culturais,
ideoldgicas), entdo elas exigem mais do que agbes imediatas,
instrumentais, manipulatérias. Elas implicam intervengdes que emanem de
escolhas, que passem pelos condutos da razdo critica e da vontade dos
sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores universais (éticos, morais
e politicos). Mais ainda acdes que estejam conectadas a projetos
profissionais (GUERRA, 2000, p. 59).

A melhor compreensdo dessa categoria implica a afirmagédo de que a pratica
profissional necessita de referéncias tedrico-metodolégicas e ético-politicas que
propiciem a passagem das agdes meramente instrumentais a uma pratica profissional
critica e competente. Com base na andlise de Guerra (2000), essa passagem da-se por
meio da apropriacdo da instrumentalidade como mediacdo, o que significa “tomar o
Servico Social como totalidade constituida de dimensées técnico-instrumental, tedrico-

intelectual, ético-politica e formativa™®

(p. 60). A instrumentalidade articula essas
dimensbes da profissédo, e € a sua sintese. A instrumentalidade torna-se uma
particularidade e, como tal, um campo de mediagbes, o que “‘implica permitir a
passagem dos referenciais técnicos, teoricos, valorativos e politicos e sua
concretizacao, de modo que estes se traduzam em acdes profissionais, em estratégias

politicas, em instrumentos técnico-operativos” (GUERRA, 2000, p. 60).

*® Fernandes (2009), ao debater a (re)valorizagdo da educacdo permanente, evidencia a importancia da
reflexdo critica do processo de trabalho, do modo de fazer e valoriza as experiéncias dos trabalhadores,
“‘indicando a presenga de uma dimensao formativa nas situagées de trabalho” (p. 531), posto que a
educacéo permanente pode acontecer no cotidiano das instituicbes e dos profissionais. Com a possibilidade
de transformar suas préticas, ela “desenvolve-se a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em
consideracao os conhecimentos e as experiéncias que os profissionais ja tém” (p. 530).
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Guerra (2000) encerra sua analise sobre a importancia da instrumentalidade
na pratica profissional do assistente social, afirmando que a razdo instrumental*’
ndao da conta do processo de elaboragdo de respostas profissionais mais
qualificadas, que ultrapassem a mera requisicdo instrumental-operativa do
mercado de trabalho, buscando “ampliar suas funcbes até colocar-se no ambito da
defesa da universalidade de acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e
humanos, das politicas publicas e da democracia”. A seu ver, “ha que se investir
numa instrumentalidade inspirada pela razdo dialética” (p. 61), com seus
elementos progressistas e emancipatérios.

Santos (2006b), ao analisar os instrumentos e técnicas na formacao
profissional do assistente social, a luz da racionalidade emancipatoria, defende a
tese que “de um referencial te6rico ndo se deriva, de imediato, instrumentos e
técnicas para a intervengcdo, mas o mesmo contribui e é condicao necessaria para a
escolha dos instrumentos mais adequados a acédo” (p. 19). Aponta a autora a
necessidade de extrapolar a praxis manipulatéria, resultante e propiciadora das
condicoes socioecondmicas e politicas inerentes a formacao capitalista, que atribui
ao uso dos instrumentos e técnicas uma logica estritamente manipulatéria, ou seja,
previsivel, ahistorica, acritica e despolitizada. Santos (2006b) afirma que
instrumentos e técnicas tém um carater politico, guardam em si relacdes de poder e
podem ser utilizados visando diferentes objetivos da pratica profissional, que, por
sua vez, estdo articulados aos interesses de classe. Portanto, a “escolha e manuseio
dos instrumentos e técnicas estdo intimamente relacionados aos principios,
métodos, natureza, condi¢cdes objetivas [e subjetivas] e objetivos da profissao, do
profissional e da instituicao” (p. 222).

As atribuicbes e competéncias dos profissionais de Servico Social, em
qualquer espaco soécio-ocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da
Profissdo (Anexo A), que devem ser observados e respeitados tanto pelos

48

profissionais quanto pelas instituicoes empregadoras (CFESS, 2009a)™. Para a

* “Razdo instrumental — é uma dimensdo da razdo dialética (que é a razao substantiva e

emancipatoria), e como tal, limitada as operacdes formal-abstratas e as praticas manipulatérias e
instrumentais, fragmentadas, descontextualizadas e segmentadas, por isso ela é funcional a
reproducao social da ordem burguesa” afirma Guerra (2000, p. 61).

“® ' Os Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais — como parte da série Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais, como a Politica de Assisténcia Social, de Saude, de Educacao e
outras — estdo sendo elaborados com o objetivo de contribuir para fortalecer a intervencao
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compreensao do contexto sécio-histérico em que se situa a intervengéo profissional,

exige-se o dominio de algumas competéncias gerais, tais como:

» Apreensao critica dos processos sociais de producédo e reproducdo das
relagdes sociais numa perspectiva de totalidade;

» Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no Pais e as
particularidades regionais;

» Compreensdo do significado social da profissédo e de seu desenvolvimento
sOcio-historico, nos cenario internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de ac¢éo contidas na realidade;

+ Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado (ABEPSS,
1996, p. 17 -18, apud CFESS, 2009a).

O Cfess e a Abepss, em recente publicacdo (2009)*°, formulam mais uma
importante contribuicdo com o objetivo de subsidiar a identificacdo e qualificagdo das
competéncias e atribuicdes privativas do assistente social, nos diferentes espacos
ocupacionais. Esta dissertacdo destaca, dentre essas competéncias e atribuicoes
privativas, aquelas que estdo presentes ou emergentes na pratica profissional dos
assistentes sociais, especialmente nos institutos federais em Goias. Sao elas: a)
estudos socioecondmicos; b) orientacdo e acompanhamento social a individuos, grupos
e familias; c) assessoria, consultoria, auditoria e supervisao técnica (em Servico Social);
d) avaliacdo de programas e projetos sociais; €) mobilizacdo social e praticas
educativas; instrucdes sociais de processos, sentencas e decisdes; f) formulacao de
projeto de trabalho profissional. Essas competéncias e atribuicdes sao orientadas pelo
referencial tedrico-metodoldgico e ético-politico que lhes da referéncia. Na interpretacao
de Favero (2009), as trés dimensdes que caracterizam e fundamentam a intervengéao
profissional, nos diferentes espacos socio-ocupacionais, “se somam o0s conhecimentos

relativos as particularidades e as especificidades de cada intervengao” (p. 624).

profissional, em consonancia com as competéncias e atribuigdes privativas asseguradas na Lei n°
8.662/1993. Nao pretende estabelecer um “manual” de procedimentos € nem um conjunto de
receitas, pois os profissionais devem ter assegurado o seu direito a autonomia no planejamento e
exercicio de seu trabalho. Tém como pressuposto que a definicao de estratégias e procedimentos, o
uso dos instrumentais técnicos no exercicio do trabalho deve ser prerrogativa dos assistentes sociais,
de acordo com sua competéncia e autonomia profissional. Esse pressuposto significa que ndo cabe
ao 6rgao gestor estabelecer padronizagédo de rotinas e procedimentos de intervencao, pois o trabalho
profissional requer inventividade, inteligéncia e talento para criar, inventar, inovar, de modo a
responder dinamicamente ao movimento da realidade (CFESS, 2009a, p. 2-3).

* Os textos reunidos nesse livro, de acordo com Cfess/Abepss (2009), abordam uma temética
essencial ao trabalho dos assistentes sociais e, constituem uma referéncia nos debates sobre as
competéncias e atribuicbes e um elemento de difusdo dos conteldos tedricos, politicos, éticos e
técnicos que fundamentam o projeto ético e politico do Servigo Social brasileiro.
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Com base na legislacdo especifica e na andlise critica da realidade, o
profissional estrutura seu trabalho e define as competéncias e atribuicdes
especificas pertinentes ao espago soOcio-ocupacional em que esta inserido. A
realizacdo dessas competéncias e atribuicbes especificas requer a utilizacdo de
acbes estratégicas, procedimentos, instrumentos e técnicas adequados a cada
situagdo social a ser enfrentada profissionalmente. O uso desses recursos deve
estar de acordo com os objetivos, diretrizes e competéncias, assinalados na direcao
social estratégica, assumida hegemonicamente pela categoria, ou seja, esses
recursos “nao devem ser utilizados com a perspectiva de integragdo social,
homogeneizacdao social, psicologizacdo dos atendimentos individuais e/ou das
relagdes sociais, nem destinar-se ao fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em
uma perspectiva subjetivista” (CFESS, 2009a, p. 22).

Na pratica profissional cotidiana desenvolvida pelo assistente social, conforme
Torres (2006), tanto o atendimento individual quanto a abordagem grupal podem ser
realizados de duas formas: como atendimento de caso social ou por meio de uma
abordagem socioeducativa. Como atendimento de caso, que tem como referéncia a
metodologia de estudo-diagnéstico-tratamento, a énfase estd na “questédo
comportamental e na relagcao interpessoal, tomando por referéncia, os padrées de
vida da classe hegemadnica” (p. 267).

A abordagem socioeducativa ultrapassa a visdo de problema individual, e,
segundo Torres (2006), “amplia-se a visdo, articulando-se o0s problemas
apresentados pelo usuario, a realidade social vivenciada e os limites da organizacao
onde o assistente social presta servico” (p. 268). O usuario € sujeito do processo de
insercdo na rede de servigos, como cidadao portador de direitos. O assistente social
tem a possibilidade de socializar informagbes instrumentalizando a tomada de
decisdo do usuario, além de uma maior possibilidade de reflexdo sobre os
resultados alcancados. Essa abordagem, para Torres (2006), fundamenta-se
teoricamente na matriz critica, cuja base € o marxismo, e pressupde que 0
planejamento e a avaliagdo das atividades sejam realizados de forma conjunta,
envolvendo o profissional e 0 usuario.

Em relacdo ao debate sobre os estudos socioeconémicos, Mioto (2009)
afirma que a perspectiva critica adotada pelo Servigo Social provocou uma
verdadeira revolugao nas formas de concebé-los e de conduzi-los, acrescentando

que
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as mudangas abrangeram também as formas de relacionamento entre os
sujeitos (agora sujeitos de direitos), os assistentes sociais e a sociedade.
[...] nesse processo de construgdo do debate os estudos socioeconémicos
também foram se afirmando terminologicamente como estudo social,
simplesmente (p. 485).

O estudo social pode ser realizado por meio de instrumentos técnico-
operativos como analise de documentos, observacéo, entrevista, visita domiciliar,
reunides e outros, confirmados empiricamente. Depois de efetuado e documentado
0 processo, elabora-se o documento final, que, conforme Mioto (2009), “se trata de
uma analise da situagdo que permita embasar e direcionar o parecer sobre ela [...]
assume diversas configuracées de acordo com as caracteristicas e exigéncias dos
diferentes campos sociocupacionais do Servigo Social” (p. 493).

Embasada em pesquisa realizada com assistentes sociais que atuam no
Cone Leste Paulista, Torres (2006) afirma que “varios profissionais identificaram os
instrumentos técnico-operativos que estdo presentes no exercicio profissional como
as atividades que concretizam o exercicio profissional” (p. 276), e muitas vezes as
instituicbes empregadoras reconhecem a acdo do assistente social por meio dos
instrumentos utilizados para explicita-la. Na pesquisa de Torres (2007), os
instrumentos técnico-operativos mais utilizados pelos assistentes sociais foram a
visita domiciliar, a entrevista, a reunido e o0 encaminhamento.

Contudo, esses instrumentos e técnicas ndo sdao de uso exclusivo dos
assistentes sociais. De acordo com Santos (2006b), a entrevista ou reunido, quando
utilizados por um psicélogo, por exemplo, pode ter as mesmas regras € normas,
porém, o conteudo apresentado pelos participantes sera abordado de forma
diferente e tera outro foco de atencao (objetivos, demandas, competéncias) e “seus
possiveis desdobramentos serdo, igualmente, distintos” (p. 224). Acerca da pratica
interventiva do assistente social, Santos (2006b) acrescenta que

o assistente social ndo tem formagédo apropriada para um trabalho
psicolégico, dessa forma, o objetivo profissional de “escuta”, “alivio de
tensdes” e “catarse” torna-se vazio diante da possibilidade de uma acéo
aprofundada. A pratica interventiva do assistente social deve centrar-se
em possibilitar ao usudrio uma andlise e compreensao da realidade social
(p- 224, grifos da autora).

A prética profissional do assistente social incide sobre as refragées da questao
social que se singularizam no sujeito. Ao priorizar seus aspectos sociais, culturais,

politicos e econémicos, o profissional contribui para que as demandas trazidas pelos
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usuarios sejam compreendidas em sua dimensao universal, em razao do que nao
incorre no equivoco da culpabilizagéo e da responsabilizacdo dos sujeitos pelos seus
problemas e, consequentemente, pode propor solugdes coletivas.

As demandas apresentadas ao Servico Social incorporam direitos, valores e
principios que fazem parte de conquistas histéricas dos trabalhadores, mas sobretudo,
expressam 0 movimento do capital em sua relagdo com o trabalho, o que Ihes empresta
uma dimensao contraditéria. Justamente essa natureza contraditéria das forcas sociais
expressas nessas demandas possibilita a renovagao da pratica profissional, que nao
deriva apenas da intencionalidade do profissional, mas € uma possibilidade situada na
propria dindmica do processo social (ABESS/CEDEPSS, 1996).

Na pesquisa realizada por este estudo, as respostas apresentadas em
relagdo aos instrumentos técnicos e operativos, utilizados no atendimento aos
alunos e/ou servidores nos institutos federais de Goias evidenciam uma diversidade
de acbes, procedimentos, instrumentos e técnicas, utilizados no cotidiano pelos
profissionais de Servico Social. Constatou-se a prevaléncia no uso de instrumentos
técnico-operativos, na seguinte sequéncia, por ordem de indicacdo dos
entrevistados: a) entrevistas; b) visitas domiciliares, hospitalares e outras; c)
reunidbes e, d) orientacdo e encaminhamentos. Em sequéncia e com menor
regularidade, aparecem outras ag¢des: acompanhamento, estudo social/estudo
socioeconémico, observacao, aplicacao de questionarios, pesquisa, elaboracdo de
programas e projetos, ficha socioecondmica e/ou psicossocial, aglutinacao
documental e mediac&do®™.

As respostas ressaltam o uso de diferentes formas de abordagem e
estratégias adotadas pelos profissionais, tais como: trabalho com a familia, resgate
da interacdo familiar, trabalho grupal e atendimento individual, com predominancia
do ultimo.

Em face do exposto, entende-se que ha que se avaliar até que ponto a
utilizacdo desses recursos técnico-operativos esta sendo estratégica, com o objetivo
de dar visibilidade e direcao social e politica a pratica profissional do assistente
social, nesse espaco sécio-ocupacional. A luz do projeto profissional, deve-se

verificar se ha rompimento com o conservadorismo, em uma perspectiva

% O termo mediagdo aparece como intermediacdo que objetiva amenizar conflitos, com a conciliagio
de divergéncias. O termo aglutinagdo documental ndo é usual nas producdes tedricas do Servico
Social.
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universalizadora e histérico-critica, entendendo a instrumentalidade como categoria
constitutiva do trabalho.

Em sintese, a pratica profissional, em especial, em sua dimensao técnico-
operativa, apresenta inimeros dilemas e desafios para o assistente social, advindos
sobretudo da tensao entre sua condigédo de trabalhador assalariado e a dire¢ao social
estratégica assumida pela categoria, consubstanciada no projeto profissional. O
enfrentamento consciente e consequente desses dilemas e desafios, bem como das
contradi¢cdes inerentes a ordem social capitalista, geradora das inimeras expressoes
da questdo social, exige dominio, pelo assistente social, ndo apenas de uma das
dimensbes da pratica profissional, mas da articulacdo dialética entre a competéncia

tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, conforme analise a seguir.

2.3 Movimento dialético entre as trés dimensodes da pratica profissional do
assistente social: articulacao e unicidade

As produgdes bibliograficas do Servigo Social, sobretudo a contar da década
de 1990, enfatizam a importancia da articulagdo dialética entre as trés dimensdes
para chegar a uma pratica profissional com competéncia®. Essas producdes
contrapbem-se a heranca intelectual que concebe a dimensao técnico-operativa
como neutra. Cardoso e Maciel (2000), ao referirem-se ao projeto ético-politico

profissional, afirmam que ele nao

se desenvolve de forma homogénea nas diversas dimensdes que compdem
a totalidade da profissdo,embora constitua a direcdo hegemoénica nas
dimensdes da formagéao profissional, producéo intelectual e organizagao politica,
ainda ndo se imprimiu com a mesma forga em relagdo a pratica interventiva
propriamente dita, dimensdo esta que sintetiza as demais na implementagao de
respostas profissionais diante das requisicbes colocadas pelas praticas
profissionais (p. 141).

A ideia é corroborada por Mioto e Lima (2009), que, ao enfocarem a dimensao
técnico-operativa, assinalam que “€ necessario reconhecer que ainda nao se
conseguiu articular uma linguagem comum em relagdo ao ‘fazer profissional’ capaz

de materializar amplamente o projeto profissional e sua diregédo ético-politica (p. 31).

°' Podem ser citadas as obras de Netto (1996, 1999 e 2009), lamamoto (2004a, 2007 e 2009),
Yazbek (2000 e 2009), Vasconcelos (2009), Santos (2006b) e Torres (2006) e dos autores dos artigos
que compdem a obra Cfess/Abepss (2009).
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Conforme Netto (1996, p. 116), “a consolidacdo de uma determinada direcao
social estratégica nao equivale a supressao das diferencas no conjunto da categoria
ou a equalizacao dos vetores que compdem a cultura profissional”. O autor faz uma
prospeccdo de acirramento das diferencas entre as concepgdes profissionais e
credita o futuro da vertente de ruptura as suas respostas as demandas do mercado,
salientando que respostas diretas, simplesmente instrumentais e operativas,
esvaziam os conteudos criticos da pratica profissional. Netto (2009) é enfatico ao
reafirmar essa proposicao: “nenhum/a assistente social pode pretender qualquer
nivel de competéncia profissional se se prender exclusivamente aos aspectos
imediatamente instrumentais e operativos da sua atividade” (p. 695).

Ao reafirmar que a pratica da pesquisa € indispensavel a profissao, Netto (2009)
pontua que todo assistente social deve manter uma atitude investigativa no seu campo
de trabalho e intervencao, procurando conhecer concretamente a realidade de sua area
de trabalho, acompanhando os avangos dos conhecimentos a ela pertinentes. Para
tanto, ha que atender & prescricdo do Cédigo de Etica do assistente social para a
qualificacao do exercicio profissional, que, nos seus principios fundamentais, registra “o
compromisso com a qualidade dos servicos prestado a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 1997,
p. 18). Netto (1996) alerta que, em “curto prazo o problema da formacao profissional
nao pode continuar se colocando mais como restrito a preparacdo das novas geracoes
de profissionais: tem que incluir os milhares de assistentes sociais ja diplomados e que
véem fortemente pressionados pelo mercado de trabalho” (p. 125).

O conjunto Cfess/Cress (2009), ao tratar da politica de fiscalizacdo do
exercicio profissional como sua atividade precipua, considera-a pela 6tica do
compromisso com a qualidade dos servicos prestados aos usuarios, conforme
estabelece o Cédigo de Etica Profissional. Nessa agenda, sdo reafirmadas as trés
dimensdes como requisitos fundamentais da competéncia profissional. Contudo, séo

analisadas como insuficientes, ao considerar que

a qualidade dos servigos depende, principalmente, das possibilidades de
sua realizacdo, que sao determinadas pela existéncia de condicdes
necessérias. Condicdes estas que envolvem desde recursos orgamentarios
para formulacdo e execugado dos servigos, como a garantia das condigdes
de trabalho que possibilitem ao profissional exercer suas habilidades e
atribui¢des. A luta pelo direito ao emprego e condi¢des de trabalho esta na
agenda do Conjunto do CFESS/CRESS, que obteve importantes conquistas
em 2009 (CFESS, 2009, p.4)
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lamamoto (2004a, 2007 e 2009), por sua vez, ao evidenciar a importancia da
unidade entre as trés dimensdes da pratica profissional, afirma a necessidade de um
perfil profissional “culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que
apontem para a progressiva democratizacdo das relagées sociais” (IAMAMOTO,
2007, p. 208). Para tanto, exige-se

compromisso ético-politico com os valores democraticos e competéncia
tedrico-metodoldgica na teoria critica em sua légica de explicacdo da vida
social. Esses elementos, aliados a pesquisa da realidade, possibilitam
decifrar as situacdes particulares com que se defronta o assistente social no
seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais macroscépicos
que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as a¢des
nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e agao
direta, estimuladora da participacdo dos sujeitos sociais nas decisdées que
Ihes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de
exercé-los (IAMAMOTO, 2007, p. 208).

Em sintese, para enfrentar os desafios do cotidiano, o profissional deve
incorporar os avangos tedérico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos
acumulados pela categoria nas Uultimas décadas, por meio da educacao
permanente (que inclui a formagdo académica e sua continuidade), com o objetivo
de “passar da analise da profissdo para o seu processamento no ambito de
condi¢coes de trabalho e relacdes sociais determinadas” (IAMAMOTO, 2004b, p.
22). Ao abordar o trabalho do assistente social em tempos de capital fetiche®,
lamamoto (2007) desenvolve essa ideia, tomando como nucleo irradiador de sua
argumentacdo a tensdo entre o projeto profissional e o trabalho assalariado.

Segundo a autora,

verifica-se uma tenséo entre o projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar proje¢des e buscar implementa-las na vida social; e a condigéo de
trabalhador assalariado, cujas acdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condigbes externas aos individuos
singulares, as quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se (p. 416).

°2 lamamoto (2008) analisa a fetichizacao do capital, que alcanga seu mais alto grau no capital que
rende juros, como “fonte independente de criagdo de valor, a margem do processo de produgéo,
apagando o seu carater antagonico frente ao trabalho” (p. 15), toma como exemplo atual os “fundos
de pensdo” que fazem que “parte do trabalho socialmente necessario a reproducdo da forca de
trabalho, atue na formagdo de capital ficticio, como capitalizagdo. Quem compra o titulo de
propriedade recebe juros, fazendo com que todo o processo real de valorizagdo perca seu ultimo
vestigio, consolidando-se a concepgao do capital como autbmato, que valoriza a si mesmo” (p. 19).
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Essa tensdo aparece na percepc¢ao cotidiana, sobretudo entre os profissionais
de campo, reforcando o dilema ainda ndo totalmente superado do suposto
distanciamento entre projeto e realidade, entre teoria e prética, originando a falacia
de que “na pratica a teoria é outra” (GUERRA, 2004). Conforme lamamoto (2007),

esse suposto distanciamento aponta duas questées da maior relevancia:

a) a existéncia de um campo de mediagcbes para realizar o transito da
andlise da profissdo ao seu exercicio efetivo na diversidade dos espacgos
ocupacionais em que ele se inscreve; b) a exigéncia de ruptura de analises
unilaterais, que enfatiza um dos pdélos daquela tensao transversal ao
trabalho do assistente social, destituindo as relacées sociais de suas
contradigdes (p. 416-417).

Um desafio consiste em romper as unilateralidades tal como se constata no
cotidiano profissional, conforme lamamoto (2004a) levando ora ao fatalismo, que
coloca a pratica profissional totalmente determinada pela forca e l6gica capitalista,
ora ao messianismo, que superestima a vontade politica da categoria em detrimento
dos “determinantes histérico-estruturais objetivos que atravessam o exercicio de
uma profissdo” (IAMAMOTO, 2007, p. 417).

Santos (2006b), ao enfocar o distanciamento entre teoria e pratica presente
em afirmativas verbais e escritas de profissionais da intervencao, sustenta que, na
verdade, elas expressam a dificuldade de apreensdo da relagao teoria e pratica e,
consequentemente, da relagdo entre as trés dimensdes da pratica profissional,
gerando uma “expectativa equivocada ao que se refere as potencialidades dos
instrumentos e técnicas: ora supervalorizando-os, ora ignorando-os” (p. 14). A
relacdo dialética, como unidade na diversidade, a seu ver, faz que “para se pensar a
dimensao técnico-operativa seja necessario pensa-la em conjunto com as demais
dimensdes” (p. 17). Ha que se atentar para as singularidades de cada dimenséao —
tomando o singular como expressao particular de um fenémeno universal — bem
como dos instrumentos e técnicas, as quais, em conjunto, materializam a acao.
Entretanto, o autor alega que o debate referente a dimensao técnico-operativa
aparece como um apéndice das demais, ndo avangcando nem na bibliografia nem
nos féruns da categoria, o0 que, a seu ver, representa uma lacuna resultante de “uma
incorporacdo equivocada, e nao satisfatéria, da relacdo teoria e pratica na
concepcao do materialismo histérico-dialético” (p. 18).

Ainda de acordo com Santos (2006b), o reconhecimento da dimenséao ético-

politica no Servigo Social possibilitou negar a neutralidade da acao profissional.
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Essa dimensao obriga a competéncia profissional a fazer escolhas profissionais para
avaliar e definir prioridades e alternativas vidveis a acédo, ao analisar a correlacao de
forcas e ao estabelecer aliancas estratégicas. Aliada a competéncia teérica que
permite elaborar andlises, até mesmo para investigar novas demandas, devem-se
criar projetos e desenvolver competéncia técnica para operacionaliza-los. Em outras
palavras, ele deve ser um profissional qualificado que responda as demandas do
mercado, mas que também va além delas. O autor completa: “as respostas as
demandas imediatas ndo podem ser também imediatas; é necessario que se
conheca seus fundamentos, um conhecimento tedrico-pratico” (p. 213). Nas palavras
de Netto (1996), “a resposta direta, pura e simples, instrumental-operativa, as
demandas do mercado é o caminho mais rapido para a neutralizagdo dos contetdos
criticos da cultura profissional” (p. 123-124).

Com base no exposto, pela lente da articulagdo dialética como unidade na
diversidade entre as trés dimensbes da pratica profissional, no préximo capitulo,
analisa-se o processo histérico do Servigo Social nos institutos federais em Goias,
buscando apreender como se processa essa articulacdo na pratica profissional
desenvolvida pelos assistentes sociais nesses institutos. Nessa articulagdo dialética,
destaca-se a direcao ética e sociopolitica estabelecida pelo projeto ético-politico
profissional a categoria, em seus fundamentos histéricos, tedrico-metodologicos e
ético politicos, de forma articulada.

Analisar as sistematizacdes dos sujeitos da pesquisa, a luz do processo
histérico de institucionalizacdo do Servico Social brasileiro como profissdo e de seu
projeto profissional, mediante a reafirmagdo, ou ndo, de seus fundamentos e seus
desdobramentos nesse espaco ocupacional, significou apreender a processualidade
histérica da pratica profissional dos assistentes sociais, em suas configuracoes e
tendéncias, em um cenario de profundas mudancas na educagédo profissional e

tecnoldgica, conforme se vera no préximo capitulo.



CAPITULO IlI

PROCESSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NOS INSTITUTOS
FEDERAIS EM GOIAS: EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NA PERSPECTIVA DO DIREITO

O que diferencia o ser humano dos outros seres é sua dignidade. E
dignidade humana esta ligada a idéia de que o ser humano fabrica a si
mesmo, ele ndo é produzido pronto e acabado. Todo ser humano tem esse
potencial de crescimento interior, como pessoa. E a educagdo é
fundamental para a possibilidade do crescimento. Entdo, é preciso que
todos os seres humanos tenham igualmente essa possibilidade. Quando se
fala em igualdade de direito a educacdo, o que se quer dizer é que todos
tenham possibilidade de desenvolver esse potencial, sua inteligéncia, seus
conhecimentos, suas aptidées. Nao adianta dizer que todos sdo livres se s6
alguns podem desenvolver suas aptidées.

Dalmo Dallari

A énfase de Dallari (2008) a educagao como possibilidade de crescimento e
como direito de todos em igualdade de condigbes reafirma a ideia de que o
profissional assistente social, comprometido com o projeto ético-politico, inserido em
uma instituicdo federal de educacao tecnoldgica, deve posicionar-se em defesa do
ensino publico gratuito e de qualidade, de forma a possibilitar 0 acesso do maior
numero possivel de trabalhadores a uma educacgéao cientifico-tecnolégica.

Do ponto de vista ético-politico, ndo existe neutralidade em uma intervencao
profissional. Assumir aquela posicdo implica comprometer-se com uma pratica
profissional qualificada e articulada, centrada no conceito de democracia fundamentado
no principio de liberdade com igualdade e justica social, de forma a assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas educacionais.
Ademais, uma concepcao e pratica pautada nos principios fundamentais do Cédigo de

Etica dos Assistentes Sociais pressupde, segundo lamamoto (2004),

a apreensao do significado social da profissdo, ou seja: o carater
contraditorio da pratica profissional nas relagdes sociais, determinada pelas
condigdes hitorico-conjunturais; com a explicitacdo e apropriacéo efetiva do
‘novo’ espago ocupacional, decifrando as determinagbes politico-
econOmicas macroscopicas que o atravessam (p. 111).
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Para Paiva e Sales (2003), o exercicio profissional sé é compreendido na
perspectiva da reinvencado do cotidiano. Essa idéia é complementada por Brites e
Sales (2003), ao afirmarem que “somente pela reconstrugdo teorico-reflexiva das
situacdes particulares e objetivas, pode-se avaliar as possibilidades contidas na
dindmica institucional e no exercicio profissional” (p. 71). Em uma perspectiva
analitica dialético-critica, a realidade social ndo se da a conhecer em sua
imediaticidade e em sua expressdo fenoménica. Com base nessa construgao
tedrico-reflexiva, sé é possivel percebé-la de imediato em sua aparéncia superficial e
de forma abstrata. Ao aprofundar o conhecimento, tendo em vista desvela-la em sua
mediaticidade, chega-se a apreensao de processos mais complexos que desnudam
a concretude do real e sua esséncia. Essa concretude deve ser buscada em seus
nexos internos, mediacdes histéricas e em suas determinacdes, possibilitando o
acesso a totalidade que, por seu turno, se apresenta nas dimensdes passado,
presente e futuro.

Nesses termos, reconstruir mediacdes, em uma situacdo especifica de
atuacao profissional em uma instituicdo de ensino, significa apreendé-la em sua

esséncia e totalidade. Para tanto, torna-se mister

conhecer o funcionamento e a politica institucional; desvendar as relacdes
de poder presentes na instituicdo; analisar as relacdes de poder e saber do
assistente social na interlocugdo com os demais profissionais|...]; apreender
como sdo estabelecidas as relagdes entre [...], familiares e os profissionais;
[...] atentando para as implicagbes/riscos no sentido da: generalizagédo /
indiferenciacdo na avaliacdo do perfil dos usuario, subsumidos em sua
insercdo de classe; reproducao de preconceitos tipicos do senso comum
(BRITES; SALES, 2003, p. 71-72).

Arroyo (2001) propde um “mergulho na trama social e cultural’, quando se
refere a pedagogia do oprimido, dos excluidos e dos tempos de barbarie, a qual, a
seu ver, exige escuta e dialogo. Para realizar esse mergulho, sugere que se
apreenda “o conjunto de processos que 0s excluidos e oprimidos reinventam para
continuar humanos, manter seus valores e seus saberes, sua cultura e memoria
coletiva, sua identidade e dignidade” (p. 174). Como reflexdo pedagdgica referentes
aos vinculos existentes entre trabalho, exclusdo e educacao, Arroyo (2001) destaca
que, quando a educacdo se situa no plano da dignidade humana e dos valores
éticos, ela esta no seu lugar. O autor afirma que
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possivelmente muitos jovens, criangas e adultos que frequentam as escolas
0 que procuram é recuperar a humanidade que Ihe foi roubada. Encontrar
na escola um espago onde sejam tratados como humanos. [...] de
humanidade para os excluidos e os sem-trabalho. Um velho e novo desafio
para um projeto educativo que se presa (p. 272-273).

Ao buscar identificar as interfaces e articular as trés dimensbes que
fundamentam o projeto ético-politico profissional com a processualidade da
pratica cotidiana do assistente social na educacdo, pretende-se realcar que a
defesa e a vivéncia dessas dimensdes, em um contexto de ameacgas e negacao
da dimensao publica e igualitaria da educacgao, protagonizadas pela ofensiva
neoliberal, como afirma Netto (1999), depende da vontade majoritaria da
categoria profissional. Por estar fortemente organizada por meio do sistema
Cfess/Cress/Abepss, sindicatos e outras associacdes, ela deve articular-se a
outras categorias profissionais e a movimentos populares que partilhem de
projetos similares, em bases democraticas, e que se solidarizem com a luta geral
dos trabalhadores. A resisténcia ao programa neoliberal, depende, sobretudo, do
revigoramento desses movimentos, pressionados e acuados nos ultimos anos da
década de 1990, combatendo seus efeitos, especialmente no campo do trabalho
e do direito.

No cenario de confronto com um projeto societario que se pretende
hegemobnico, por mais questionador e avancado que seja o0 projeto profissional,
devem-se considerar os limites impostos pelas relacbes sociais capitalistas,
orientadas por um conceito de democracia formal, e, sobretudo, as condi¢cdes
institucionais do mercado de trabalho que naturaliza as desigualdades sociais.
Conforme Vinagre e Pereira (2007),

devemos todos e todas estarmos atentos para nao despolitizar as
desigualdades e as demandas por direitos, pois a histéria tem mostrado que
a sociedade muda a partir das lutas sociais e ndo de conquistas [individuais]
nos contornos da democracia formal (p. 45-46).

Essas reflexdes apontam a analise marxiana presente em A questdo judaica,
em que Marx (2004) explicita o movimento da passagem da dimensao individual
para a dimensao social, ao analisar a incorporacao gradativa que o individuo faz das
proprias forgas individuais até transforma-las em forga social e politica rumo a
verdadeira emancipacao. Segundo Marx (2004),
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s6 sera plena a emancipagdao humana quando o homem real e individual
tiver em si o cidad&o abstrato; quando como homem individual, na sua vida
empirica, no trabalho e nas suas relagdes individuais, se tiver tornado um
ser genérico; e quando tiver reconhecido e organizado suas proprias forcas
(forces propres) como forgas sociais, de maneira a nunca mais separar de si
esta forga social como forga politica (p. 37).

Netto (2007 e 2008) adverte a possibilidade da n&o viabilizagdo do projeto
ético-politico profissional, caso ocorra uma suposta reducdo do Servico Social a
profissdo da assisténcia e a massificacdo degradada no ambito da formacao
profissional. O reducionismo anunciado por Netto (1996) pode adquirir tal densidade
colocando em crise a implementagcdo do projeto, cujo enfrentamento supbe mais
vontade politica organizada e menos ilusées otimistas.

Braz (2007), por sua vez, afirma que a superagdo desse adverso cendrio
politico se encontra no préprio projeto ético-politico profissional e aponta como
saida, “a defesa radical dos [seus] principios e a criagcdo de formas e mecanismos
politicos adequados” (p. 9-10). Essa posicdo é defendida por esta dissertacdo e
corroborada por lamamoto (2007), segundo a qual, com base em sua oportuna

afirmacao, em tempo de capital fetiche,

apenas como parte de um frabalhador coletivo que busca afirmar seus
interesses e necessidades sociais, 0 assistente social pode avancar na
construcdo de um projeto profissional socialmente referenciado em
propostas abrangentes das classes sociais para a sociedade. Propostas
que potenciem a relativa autonomia do profissional no contexto particular
das relacées de poder e de classe por meio das quais se realiza este
trabalho especializado (p. 41, grifos da autora).

Entende-se que, contra a alienagao do trabalho assalariado, uma importante
estratégia de ampliagdo da relativa autonomia do assistente social no mercado de
trabalho consiste no respaldo politico-profissional do projeto ético-politico do Servigo
Social, orientado pela tradicdo marxista e gestado nos anos 1980 e 1990. Ao
assistente social compete a articulacdo das mediacbes entre suas trés dimensdes:
ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa, associado-as as “forcas
sociais comprometidas com a democratizacdo da vida em sociedade” (IAMAMOTO
2007, p. 422).

A efetivacao do projeto ético-politico profissional do Servico Social, no espaco
dos institutos federais em Goias, pressupd6e uma pratica profissional dotada de forca
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, suficientemente capaz de
contrapor-se ao traco conservador historicamente presente no cotidiano profissional
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dos assistentes sociais. Essa contraposicdo deve ocorrer mediante defesa e
implementacdo de uma politica publica de educacdo, por meio de agdes
desenvolvidas em uma perspectiva democratica, cidada e emancipatoria.

Para apreender a processualidade histérica do Servigo Social nesse espacgo
ocupacional, bem como as possibilidades e limites da concepcdo e pratica
profissional, faz-se mister uma reflexdo sobre a educagdo como politica publica de
direito dirigida a emancipagao, ainda que gestada na relacdo Estado e sociedade,
em um cendrio de profundas mudancgas na educacao profissional e tecnolégica. O
item a sequir, trata da tematica da educacédo como politica publica de direito.

3.1 Educacao: politica publica de direito

A politica social é apreendida por esta dissertacdo, como um fenédmeno
capitalista contemporaneo, de natureza contraditéria, influenciado por um conjunto
de determinagcdes econdmicas, politicas, sociais e culturais. E analisada na
perspectiva critico-dialética por tratar-se da abordagem metodolégica capaz de
desvelar a pseudo concreticidade (KOSIC, 1976) que os processos e fendbmenos
sociais assumem com o desenvolvimento do capitalismo, e com a consolidacao da
ordem burguesa. Como criacao do capitalismo, em sua dimensao politica e histérica
e em seu carater dual, entende-se que a politica social tanto pode estar a servico
dos interesses do capital como do trabalho.

As politicas sociais tém uma estreita vinculagcdo com alguns conceitos e
principios que, em seus pressupostos basicos, contribuem para sua melhor
apreensao, tais como: democracia, liberdade, igualdade, cidadania e justica social.
Conforme anélises de Boschetti e Behring (2007) e de Viana (2007), ao postularem
a necessaria ressignificacdo e qualificacdo desses termos, é frequente seu uso em
distintas proposicdes e linguagens (tanto de representantes da esquerda como da
direita). Ha que se precisar esses conceitos, para melhor compreensdao da
articulacao entre os bindmios: direito e politica, publico e privado e Estado e
sociedade, de forma correlata, no campo da politica social.

Segundo Pereira (2008b), politica publica nao é sinbnimo de politica estatal. A
palavra publica identifica-se com a expressao em latim res publica — res (coisa) e

publica (todos) — e portanto, implica a ideia de todos e para todos e de bem comum,
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envolvendo a acao tanto do Estado quanto da sociedade. Nas palavras, do autor, é
“acdo publica, na qual além do Estado, a sociedade se faz presente, ganhando
representatividade, poder de decisdo e condi¢cdes de exercer o controle democratico
sobre sua propria reproducao e sobre os atos do governo” (p. 94). Politica publica
efetiva-se mediante o exercicio do controle democratico e da concretizacdo de
direitos sociais, incorporados nas leis, como conquistas da sociedade civil
organizada. Orienta-se pelo principio do interesse comum e da soberania popular,
visando o bem-estar, mediante a satisfacdo das necessidades sociais dos cidadaos,
0 que pressupde o exercicio da democracia e da liberdade com igualdade positiva e
justica redistributiva (VIANA, 2007).

Essa concepcao de politica social pressupde, ainda, o exercicio da
democracia direta e participativa como principio norteador da cidadania, por meio do
fortalecimento e ampliacao de instancias e esferas publicas como conselhos, féruns,
sindicatos, partidos politicos, dentre outros, que possam expressar a vontade
coletiva, articulando demandas especificas e localizadas as lutas sociais mais
amplas.

De acordo com Pereira (2004), o grande desafio contemporaneo consiste em
“concretizar direitos de cidadania social no seio de uma ordem capitalista liberal
contraria a esses direitos e a sua concretizacdo” (p. 55). Em trabalho recente, a

autora aponta que o termo politica social refere-se a

politica de agdo que visa, mediante esfor¢o organizado e pactuado, atender
necessidades sociais cuja resolugéo ultrapassa a iniciativa privada, individual
e espontanea, e requer deliberada decisdo coletiva regida por principios de
justica social que, por sua vez, devem ser amparados por leis impessoais e
objetivas, garantidoras de direito. (PEREIRA, 2008a, p. 171-172, grifos da
autora).

Conforme Netto (2006), ao referir-se a funcao reguladora, “o Estado, desde
quando a pressao da burguesia ascendente deu origem ao absolutismo, sempre
interveio no processo econdmico capitalista” (p. 24).

Os ultimos governos civis brasileiros, sobretudo do governo de Fernando
Henrique Cardoso, que realizou um verdadeiro choque liberalizante com o desmonte
dos direitos sociais e das esferas publicas, bem como o de Luis Inacio Lula da Silva
que deu continuidade a essa politica econdmica, agravaram os problemas sociais do

pais. As medidas tomadas por esses governos corroboram a hipétese de lamamoto
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(2007) de que ha uma minimizagdo dos investimentos publicos em politicas sociais
uma vez que, conforme as recomendacbes dos organismos internacionais, 0s
servigos publicos vém sendo privatizados, com transferéncia de responsabilidades
governamentais para organismos privados da sociedade civil — a exemplo da énfase
dada ao fenémeno do pluralismo de bem-estar e ao terceiro setor® — com nitido
avanco de investimentos empresariais no campo das politicas publicas. Na
educacdo, a transferéncia de responsabilidades tem ocorrido mediante a
proliferacdo de instituicbes privadas, que nem sempre garantem a qualidade do
ensino, visto como mercadoria e negécio™.

Conforme lamamoto (2007), nesse modo de dominacdo dependente e
desigual entre nagdes, ha uma reconfiguragao do papel histérico da sociedade civil e
do Estado, cujo papel-chave tem sido o de “sustentar a estrutura de classes e as
relagdes de producao” (p. 120). As funcdes de dominio e estritas ao Estado burgués,
na interpretacdo de lamamoto (2007), a luz do marxismo classico, sao:

criar as condicdes gerais da produgdo, que nao podem [ou ndo lhes
convém financeiramente] ser asseguradas pelas atividades privadas dos
grupos dominantes; controlar as ameacas das classes dominadas ou
fracbes das classes dominantes, através de seu braco repressivo
(exército, policia, sistema judiciario e penitenciario) e integrar as classes
dominantes, garantindo a difusdo de sua ideologia para o conjunto da
sociedade (p. 120).

Essas funcdes coercitivas sao combinadas as funcbes integradoras,
destacadas na andlise de Gramsci (2006), a medida que sdo “exercidas pela
ideologia e efetivadas por meio da educagédo, da cultura e dos meios de
comunicacdo e categorias do pensamento” (IAMAMOTO, 2007, p. 120). Nesse
processo, sao criadas as condicbes gerais para a producédo e reproducédo dos
valores privatistas da ideologia dominante.

*% Montario (2007), ao analisar o terceiro setor e a questao social, procura explicitar o fenémeno real
encoberto pelo conceito, ideoldgico (falsa consciéncia, na acepcao marx-engelsiana) e mistificado de
terceiro setor. Viana (2007) analisa o fenébmeno contemporaneo do pluralismo de bem-estar.

** Frigotto (2008) faz interessantes apontamentos relativos ao que denomina universidade fazenda ao
referir-se a Universidade Paulista (UNIP), a maior universidade brasileira, cujo proprietario arrematou
a vaca mais cara que ja se comprou no Brasil. Para o autor, “a universidade nao é um direito, e nem
sequer aquilo que se ganha em cima do lucro se investe em educacdo”. Usa a expressao
“universidade banco” para referir a Universidade Estacio de Sa, cujo “dono-banqueiro” diz: “vocés me
perguntam se eu entendo de educagado. Nao, ndo entendo nada e também ndo quero entender.|...]
me interesso pela Est4cio, isto €, me interesso pelo meu negdciol” (p. 15).
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Assim, o debate sobre a democratizacdo do acesso e da gestao na educacao
profissional consubstancia-se em uma categoria fundamental na analise da
processualidade historica e da institucionalidade da pratica profissional do assistente
social nos institutos federais. Presume-se que a construgdo dessa institucionalidade
deve ser orientada pelo projeto profissional do Servigco Social, tendo em vista uma
pratica profissional qualificada e articulada, centrada nos conceitos de democracia,
liberdade e justica social que, por seu turno, estdo pautadas nos principios
fundamentais do Cédigo de Etica dos assistentes sociais (cf. item 2.2.2).

Os protagonistas da luta pela democratizacdo da educagdo ha muito
acompanham a implantagdo das politicas educacionais. Segundo Vale (1992), falar
em democratizagcdo da educacdo significa ndo s6 ampliacdo de vagas, mas,
sobretudo, ater-se a funcao social que a escola exerce no d&mbito da sociedade civil,
seu compromisso politico “para com as camadas populares, onde o saber ali
elaborado possa servir de instrumentalizagao para esses segmentos” (p.104).

A prépria Constituicdo federal brasileira de 1988 define os mecanismos de
participacao, gestédo, financiamento e controle democratico no ambito das politicas
sociais. Entretanto, existe o que se poderia chamar de participacdo controlada, e
nao participacdo de fato, ou seja, a participacdo cidada, vinculada ao conceito de
democracia participativa. Dourado (2000) afirma que o critério politico de efetividade
recupera o construto da participacédo cidada na centralidade da dimensdo humana.
O autor discute os conceitos vinculados a avaliacdo de politicas sociais, como
eficiéncia, eficacia e efetividade®.

Dourado (2000) situa a escola como espago contraditério de reproducao e
resisténcia as relagdes sociais e constréi dez premissas basicas para a
democratizacao da gestdo na escola. Dentre elas quais ressaltam-se: a) a eleicéo
dos dirigentes nao pode reduzir-se a mera delegacédo de poderes ou a dimensao do
voto; b) a construcdo de um projeto politico-pedagdgico, que deve envolver todos os
segmentos, rompendo com a cultura autoritaria, criando mecanismos para sua

avaliacédo; c) a reorganizagdo do trabalho no interior da escola, deve procurar

*® Para Dourado (2000), “eficiéncia [deve ser] entendida como racionalidade econ6mica efetivada por
meio da defesa da maximizacao dos resultados, a partir do vetor produtividade; eficacia, capacidade
administrativa, e portanto institucional, objetivando alcangar os resultados propostos; efetividade,
indicando a capacidade politico-administrativa de respostas as demandas sociais e a participagéao,
dentre outras. O alcance desses critérios vincula-se, organicamente, as concepgdes politico-
pedagdgicas que venham nortear a administragdo educacional e, no bojo desta, a gestdo da
educagao, particularmente a gestao democratica” (p. 81).
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superar bandeiras corporativas e funcionais; d) ha necessidade de criar e garantir
canais de democratizacdo das informacdes entre todos os segmentos e de lutar pela
autonomia financeira da escola, dentre outros. Nesses termos, ha um
redimensionamento das tarefas dos dirigentes que passam a ser também
“implementadores de uma proposta politico-pedagdgica da qual eles sao parte e
fazem parte” (p. 90-93).

Gadotti (1999), ao debater a questdo da autonomia, contribui para o debate
referente a institucionalidade e a processualidade do Servigo Social, ao propor a
insercao da escola publica na luta maior pela autonomia da sociedade, ou seja, “a
luta dentro do instituido, contra o instituido, para instituir outra coisa”. Toma como
exemplo os conselhos de escola, considerando que podem ser eficazes quando a

participacao supde:

1) Autonomia dos movimentos sociais e suas organizacdes em relagdo a
administragdo publica. [...] 2% Abertura de canais de participacdo pela
administragdo. E verdade, nem sempre a administracdo esta disposta a abrir
mao de sua capacidade autbnoma de decidir. Ela pode decidir
tecnocraticamente [...] S&o as famosas decisbes de gabinete. 3°
Transparéncia administrativa, isto é, democratizacdo das informagdes. A
populagéo precisa efetivamente apropriar-se das informagbes para poder
participar. [...] Contudo, de nada adianta todas as condigées se a populagéo
for chamada apenas para legitimar decisdes tomadas em gabinete (p. 47-51).

O Servico Social tem muito a contribuir para a efetivacdo de acgbes que
viabilizem a democratizagdo das informagdes, mediante praticas educativas de
mobilizacdo e organizagdo®®, que na interpretacdo de Abreu e Cardoso (2009), se
consubstanciem em processos de participagao social, vinculados

ao movimento dos trabalhadores, em torno da sua organizagao autbnoma,
sustentada na necessidade e na possibilidade de lutas que favoregam a
garantia e a ampliacdo de conquistas sociais e politicas, bem como a
ultrapassagem dessas conquistas do histérico horizonte do Estado de bem-
estar [Estado Social], mediante o avanco dessas lutas na perspectiva do
fortalecimento dos processos de superacdo da ordem burguesa e da
conquista da emancipagédo humana (p. 605).

Dessa forma, no espaco singular dos institutos federais, as estratégias de

mobilizacdo e organizagdo acontecem para efetivar espagos de decisdo. Seus

°® Mobilizagdo e organizagdo, segundo Abreu e Cardoso (2009),’consubstanciam-se em processos
de participacdo social, formulados e implementados de formas diferenciadas pelas classes sociais
fundamentais — burguesia e proletariado — na luta pela hegemonia na sociedade; ndo constituem,
portanto, processos exclusivos da pratica profissional dos assistentes sociais” (p. 594).
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orgaos deliberativos e consultivos sdo o Conselho Superior e 0 Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao, cujos membros sdo eleitos por seus pares®’.

Gadotti (1999), cita alguns exemplos de escolas que, ao exercerem sua
autonomia, buscaram recursos alternativos, como prestacao de servigos, parcerias,
até mesmo com empresas, chegando até a participagao financeira dos proprios pais.
Entretanto, adverte que, em alguns casos, trata-se de experiéncias muito polémicas.
Nos anos 1990, houve experiéncias autogestoras em instituicoes da rede federal de
educacao tecnolégica, como a do entdo Cefet-GO, que, em consequéncia dos cortes
orcamentarios na educacao, sofreram pressdo dos governos para que passassem a
vender seus servicos. Parte do trabalho produzido por profissionais da instituicao
assumiu um carater produtivo. Para Ramos (2000), a proposta de venda de servigos
pelas instituicbes publicas objetivou difundir as ideologias da igualdade e da
liberdade, sob orientacdo mercadoldgica e privatista, de cunho neoliberal. Difundiu-
se, no interior dessas instituicbes, a conotacdo meritoria liberalizante, com o
argumento da autonomia e de o profissional ndo se tornar preso as amarras do
emprego e conquistar sua independéncia. Utilizaram-se “construcbées que mexem
com o ethos da sociedade, tais como: autonomia, auto-sucesso, empreendedorismo,
competéncia, competi¢édo, e outras” (p. 186).

Este estudo entende que, no contexto do debate sobre a democratizagao e
autonomia das instituicbes educacionais, € preciso estar atento as manobras e
intencdes privatizantes, para atender as exigéncias dos organismos internacionais,
que postulam a desobrigacdo do Estado no tocante a educacdo publica de
qualidade, incluindo a educagéao popular.

Esta reflexdo sobre politica social publica busca respaldo na concepgao
ampliada de Estado de Gramsci (1991), por credita-la ser capaz de oferecer valiosos
subsidios para uma melhor compreensdo da complexa relagcdo entre Estado e
sociedade, da qual decorrem as politicas sociais e, dentre elas, a politica de
educacao profissional e tecnoldgica, objeto de interesse deste estudo.

Coutinho (2008), ao analisar a concepcao de Estado ampliado de Gramsci,
argumenta que ela se constitui em um processo dialético, que certamente conserva,

mas que também elimina e eleva ao nivel superior, a concepcao de Estado de Marx

> Em 2009, os servidores técnicos-administrativos do IFG elegeram como seus representantes
Sandra Lucia Gongalves (assistente social) e Andréia Rezende de Oliveira, ambas do Campus de
Goiania, e Elina Assis de Lima Ribeiro, do Campus de Jatai.
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e Lénin, elaborada em uma época de escassa participacdo politica, quando as
acoes de luta do proletariado se davam quase sempre na clandestinidade,

evidenciando o aspecto coercitivo do Estado. A instancia estatal

aparece para Marx e Engels, no Manifesto, como o comité das classes
dominantes e como poder de opressdo de uma classe sobre outra; e que
Lénin, de modo ainda mais restritivo, considera que o exército permanente e
a policia sado os instrumentos fundamentais do poder de Estado
(COUTINHO, 2008, p. 51).

Gramsci (2006), por sua vez, viveu em uma época histérica e em um espaco
geografico de intensa socializacdo da politica, caracterizada pelo crescente
protagonismo de amplos setores e organizagdes de massa da sociedade civil, como
partidos politicos e sindicatos. Naquele momento, ja se demonstrava como
tendéncia uma maior ampliagdo do espacgo da politica, além do Estado, ampliando,
conforme andlise de Viana (1999), a atuacdo das duas esferas publicas. Na analise
de Coutinho (2008), foi “a percepcao dessa socializacao da politica que permitiu a
Gramsci elaborar uma teoria marxista ampliada do Estado, [...] através do acréscimo
de novas determinagdes” (p. 53).

Para Gramsci (1981) “a estrutura [econOmica]l] e as superestruturas
[ideologicas] formam um ‘bloco histérico’ [nos termos lukacsiano, a totalidade
concreta], isto é, o conjunto complexo — contraditério e discordante — das
superestruturas é o reflexo do conjunto das relagdes sociais de produgcao” (p. 52).
Segundo Coutinho (2008), Gramsci distingue duas esferas no interior da
superestrutura. Define como sociedade politica

o conjunto de aparelhos através dos quais a classe dominante detém e
exerce o monopdlio legal ou de fato da violéncia; trata-se, portanto, dos

aparelhos coercitivos do Estado, [...] nos quais Marx, Engels em 1848-
1850 e, depois deles, Lénin, concentraram a atencdo (COUTINHO, 2008,
p. 53)

e como sociedade civil,

0 conjunto das instituicOes responsaveis pela representacdo de interesses
de diferentes grupos sociais, bem como pela elaboragao e/ou difusdo de
valores simbdlicos e de ideologias; ela compreende assim o sistema
escolar, as Igrejas, os partidos politicos, as organizagdes profissionais, os
meios de comunicagdo, as instituicdes de carater cientifico e artistico etc
(p. 53-54).
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Na sociedade politica, Gramsci denomina, de modo mais preciso, Estado em
sentido estrito, ou Estado-coercao instancia que exerce suas fungdes por meio da
ditadura e da dominacdo fundada na coercdo. Ao contrario, “no ambito da
‘sociedade civil', as classes buscam exercer sua hegemonia, ou seja, buscam
ganhar aliados para seus projetos através da direcdo e do consenso” (COUTINHO,
2008, p. 54).

Gramsci, ao propor a reformulagdo da teoria da revolugao socialista, baseia-
se na ampliagdo do conceito de Estado, considerando que, onde o Estado é restrito,
0 movimento revolucionario se expressa por meio da guerra de movimento, ou seja,
como choque frontal, como algo explosivo e concentrado no tempo. A seu ver, o
Estado ja se ampliou, e a luta de classes centra-se na guerra de posicao, isto é,
“numa conquista progressiva (ou processual) de espacos no seio e através da
sociedade civil” (COUTINHO, 2008, p. 58), rumo a construcdo de um novo bloco
histérico, da sociedade regulada (comunismo).

Gramsci (1991) denomina esse processo de revolucao passiva, em que se
pressupde a hegemonia da sociedade civil. Essa afirmacéo fica evidente quando o
autor argumenta que “tanto as organizagbes estatais como o complexo de
associacbes na vida civil constituem para a arte politica 0 mesmo que as
‘trincheiras’ e as fortificagdes permanentes da frente na guerra de posicéao” (p. 92).
Também “o elemento Estado-coercdo pode ser imaginado em processo de
desaparecimento, a medida que se afirma elementos cada vez mais conspicuos
[notaveis] de sociedade regulada (ou Estado ético ou sociedade civil)” (p. 149).
Coutinho (2008) acrescenta que

Gramsci diria que, com o surgimento da sociedade civil como esfera
relativamente autbnoma, esse monopodlio da propriedade dos meios de
producdo intelectual pela classe dominante cessa: criam-se entidades
culturais ligadas as organizacdes das classes subalternas (jornais, revistas
culturais, editoras etc.); além disso, a ideologia dessas classes encontra
difus@o no proprio seio dos aparelhos hegemdnicos “tradicionais”(sistema
escolar, Igrejas... etc) [...] a classe que se candidata ao dominio politico ja
[...] detenha a “diregéo intelectual e moral” da sociedade (p. 59).

Interessa especialmente a esta dissertacdo a afirmacao de Gramsci (1991) de
que, para criar um novo tipo ou nivel de civilizagdo, o Estado deve ser concebido
como educador, com a fungéo principal de “elevar a grande massa da popula¢ao a um
determinado nivel cultural e moral [...]" (p. 96). Para Gramsci (1981), “todo movimento
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cultural que pretenda substituir o senso comum e as velhas concepg¢des do mundo em
geral, [necessita] trabalhar incessantemente para elevar intelectualmente as camadas
populares” (p. 27). Ressalta o autor a importancia do materialismo histérico, o papel
dos intelectuais e da filosofia da praxis nesse processo:

a filosofia da praxis ndo busca manter os ‘simplorios’ na sua filosofia
primitiva do senso comum, mas busca, ao contrario, conduzi-los a uma
concepcgao de vida superior. Se ela afirma a exigéncia do contato entre os
intelectuais e os simplorios [... é...] justamente para formar um bloco
intelectual-moral, que torne politicamente possivel um progresso
intelectual de massa e ndo apenas de pequenos grupos intelectuais

(GRAMSCI, 1981, p. 20).

Para Gramsci (1991) “toda relagdo de hegemonia é necessariamente uma
relacdo pedagdgica” (p. 27), a medida que a consciéncia de fazer parte de uma
determinada forca hegemdnica implica ampliacdo da consciéncia politica, por meio
da catarse®.

As politicas sociais constituem espaco contraditério e complexo de
disputas entre sociedade politica e sociedade civil, no qual a sociedade civil pode
alterar a correlacéo de forcas que lhes sao favoraveis, a medida que avangca no
processo de conquista de novos espacos de participacdo e controle democratico,
no ambito da esfera publica. Dessa forma, a concepcao ampliada de Estado de
Gramsci propicia uma melhor compreensao das politicas sociais como politicas
publicas de direito.

A contribuicdo do legado de Gramsci para a compreensdo das politicas
sociais e de sua efetivacao como politicas publicas, encontra-se também no conceito
de democracia que, segundo Viana (1999), “leva em conta o exercicio da liberdade
que se expressa na construcdo autdbnoma e coletiva das normas que modelam o
espaco publico da vida social” (p. 38).

Para Viana (1999), nas andlises de Gramsci, o Estado ampliado aparece
como “instancia contraditéria de mediacao da praxis social, como espaco de luta e,
ainda, como expressao dialética das relagbes sociais” (p. 38). A seu ver, Gramsci
(1981) demonstra o processo de inversdo da praxis social, ao argumentar que

%% Apoiando-se nas formulagdes tedricas de Gramsci, Coutinho (2008) define 0 momento catértico
como “aquele em que o homem afirma sua liberdade em face das estruturas sociais, revelando que
[...] € capaz, ao mesmo tempo de utilizar o conhecimento dessas estruturas para uma préaxis
autbnoma” (p. 106) e criadora, por meio da formacdo de uma consciéncia que visa atingir uma
dimensao ético-politica superior, tendo em vista as dimensodes universal e de totalidade.
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0 ponto no qual a concepg¢do do mundo, a contemplagéo, a filosofia, tornam-
se “reais”, j& que tendem a modificar o mundo, a inverter a praxis. Por isso,

€ possivel dizer que este € o nexo central da filosofia da praxis, o ponto no
qual ela se atualiza, vive historicamente (ou seja, socialmente) e ndo mais
apenas nos cérebros individuais, cessa de ser “arbitraria” e se torna

necessaria-racional-real (VIANA ,1999, p. 55, grifos da autora).

Em Manuscritos econémicos e filoséficos, Marx (2004) escreve que “a teoria
s6 se concretiza num povo na medida em que € a realizagdo das suas
necessidades” (p. 54). Em relagdo a possibilidade efetiva de emancipacao, afirma
que ela esta na organizacdo de uma classe que seja “a dissolucdo de todas as
classes, de uma esfera que possua carater universal [...] que ndo pode emancipar-
se a si mesma, nem se emancipar de todas as outras esferas da sociedade sem as

emancipar a todas” (p. 58). De acordo com Viana (2007),

emancipagdo humana, nessa perspectiva, pressupfe uma democracia
ampliada e includente na qual se objetive a igualdade positiva, ndo s6 de
oportunidades, mas, sobretudo, de condicdes de acesso aos cidadaos
mediante a criacdo de mecanismos eficazes de democratizacao dos bens e
servicos como direitos, com liberdade nao sé de escolha, mas também com
justica redistributiva pautada na equidade — no sentido de prover com mais
a quem mais necessita — como valor justificador da cidadania e da
democracia igualitaria” (p. 57).

Ao abordar a educagdo como politica publica de direito que tem como seu
conteldo e fundamento a categoria das necessidades sociais basicas, esta
dissertagdo incorpora a perspectiva materialista histérica de Gramsci, sobretudo
mediante as analises de Pereira (2007), ao apresentar a teoria das necessidades
humanas bésicas, elaborada por Doyal e Gough (1991).

Considerando que uma concepgao restritiva de necessidades humanas
basicas pode trazer consequéncias ao precario e deteriorado sistema publico de
protecdo social brasileiro, Pereira (2007) argumenta que essa visao restrita de

necessidades sociais basicas

dard margem ao dominio do mercado e da espontaneista iniciativa privada
no processo de provisdo de bens e servicos basicos a populagéo,
acompanhado do rechago aos direitos sociais, a universalizagdo do
atendimento, ao profissionalismo, a liberdade positiva (que requer o
comprometimento do Estado com a satisfacdo de necessidades) e ao
controle democratico (p. 181-182).

Pereira (2001) considera que uma politica, para ser publica, ndo precisa ser

estatal ou governamental e nem implica necessariamente ser coletiva, pois
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a condicdo para uma acao ser publica é ser universal, tanto na sua oferta
quanto no seu usufruto. [...] ser amparada legalmente (ter na sua retaguarda
legislagdes, incluindo constituicdes federais), ela se guia pelos principios da
soberania popular, do bem-comum, tendo no seu horizonte, a justi¢a social
(apud VIANA, 2007, pag. 53-54).

Com base na compreensdo de acdo publica em seu carater universal,
entende-se que a educagao como politica publica assume um papel fundamental
para o fortalecimento e a expansao da autonomia e consciéncia critica dos sujeitos.
Contudo, ha que se indagar: qual seria a educacao publica mais apropriada? Pereira
(2007) ressalta alguns contetudos do que seria essa educagao publica uma vez que
esse conceito procura ir além dos conteudos da alfabetizagdo e do ensino
fundamental, ndo menos importantes. Com base no pensamento de Doyal e Gough
(1991), Pereira (2007) afirma que

os autores acatam a postura de Gramsci, que valoriza tanto o conhecimento
do ‘agente educador’ como os conhecimentos cotidianos populares. [...] O
contetdo do ensino formal e a forma de transmitir esse conteldo supbe
matérias e conhecimentos-chave afins as diferentes culturas, [...], voltados
para a capacitacdo intelectual, profissional e, em condi¢des ideais para a
participagao social dos individuos. [...] Disso decorre o entendimento de que
a educacdo favorecedora da autonomia individual ndo se resume a
alfabetizacdo e ao ensino fundamental (p. 81-82).

A proximidade da teoria das necessidades humanas de Doyal e Gough
(1991)*° com o pensamento de Gramsci, apontada por Pereira (2007), da-se
mediante véarias passagens de Gramsci (2006) em sua analise sobre os intelectuais
e a funcéo social da escola, especialmente em sua concepg¢ao de escola Unica, ou
unitaria. Trata-se de proposta “inicial de cultura geral, humanista, formativa, que
equilibre de modo justo o desenvolvimento da capacidade de trabalhar manualmente
(tecnicamente, industrialmente) e o desenvolvimento das capacidades de trabalho
intelectual” (p. 33).

O modelo de escola unitaria, proposta por Gramsci (2006), “deveria assumir a
tarefa de inserir os jovens na atividade social, depois de té-los elevado a um certo

% Pereira (2007),"apresenta a teoria das necessidades humanas basicas produzida por Doyal e
Gough (1991), que, a seu ver, mesmo nao estando isenta de polémicas intelectuais e politicas, e nao
sendo de facil aplicagdo por ndo ter carater prescritivo, “oferece uma rationale [uma logica, um
raciocinio] a partir da qual é possivel repensar as politicas sociais contemporaneas”. Para Doyal e
Gough (1991, (apud PEREIRA, 2007),”s6 existem dois conjuntos de necessidades basicas objetivas e
universais — que devem ser concomitantemente satisfeitos para que todos os seres humanos possam
efetivamente se constituir como tais (diferentes dos animais) e realizar qualquer outro objetivo ou
desejo socialmente valorado. S&o eles: saude fisica e autonomia [...] precondicbes para se
alcancarem objetivos universais de participagao social” (p. 68).
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grau de maturidade e capacidade para a criacdo intelectual e pratica e a uma certa
autonomia na orientagao e na iniciativa” (p. 36). Demonstrando sintonia com Doyal e
Gough (1991), cuja teoria enfatiza a autonomia individual e inegavel atualidade de seu
pensamento, Gramsci (2006), no Caderno 9, propde uma autonomia e um modelo de
“escola unitaria, na qual o trabalho e a teoria estdo estreitamente ligados [...], um tipo
de escola que eduque as classes instrumentais e subordinadas para um papel de
diregao na sociedade, como conjunto e ndo como individuos singulares” (p. 175).

|60

A passagem da dimensao individual para a universal®, é trabalhada, ainda,

por Coutinho (2008), mediante o conceito de catarse de Gramsci, concepgcao
presente também em Lukacs, com o objetivo de fundar a consciéncia ético-politica e
universalizadora. Ao tratar da articulagdo entre hegemonia e o que Gramsci
denomina vontade coletiva nacional-popular, Coutinho (2008) enfatiza 0 momento de
superacao dialética dos interesses particulares, como expressdo dessa vontade

coletiva, ao afirmar que

a hegemonia se materializa precisamente na criacdo dessa vontade
coletiva, “motor de um bloco” que articula diferentes grupos sociais, todos
eles capazes de operar, em maior ou menor medida, o0 movimento
“catartico” de superagdo de seus interesses meramente econdmico-
corporativos’ em fungdo da criagdo de uma consciéncia “ético-politica”,
universalizadora. Essa passagem “catértica” do particular para o universal,
porém, ndo se d4 em Gramsci, ao contrario de Rousseau, através da
repressao da vontade singular, mas sim, tal como em Hegel, mediante uma
superagéo dialética na qual o "ético-politico”, a vontade coletiva, conserva e
eleva a nivel superior os miultiplos interesses singulares e particulares dos
diversos e plurais componentes do ‘bloco histérico (p. 140, grifos do autor).

No movimento catartico de superacao dialética e de elevacdo da consciéncia
a um nivel superior, ha a passagem da necessidade a liberdade, movimento
postulado por Gramsci e reafirmado por Coutinho (2008), ainda que, nesse
processo, apontado também, por Marx, haja determinacdes histéricas e objetivas

que transcendem a vontade coletiva dos individuos. Segundo Coutinho (2008),

os homens certamente fazem sua histéria, mas ndo a fazem nas condigdes que
escolheram: ao lado da acao teleolégica livre, ha também um determinismo
histérico, uma causalidade objetiva — que embora gerada pela acdo dos homens
— transcende muitas vezes a consciéncia e vontade dos individuos (p. 141).

% A permanente tensao entre as categorias de singularidade e universalidade, individuo e sociedade,
€ aprofundada na analise critica de Resende (2009) sobre a subjetividade reificada, categoria
essencial ao debate contemporéneo, para a compreensdo critica do processo de constru¢do de
novas formas de sociabilidade por meio da categoria ontoldgica do trabalho, que terminam por negar
individualidades e coletividades.
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Em sintese, considera-se que os conteldos da proposta de escola unitaria de
Gramsci poderao constituir referéncia para a fundamentagcao do projeto de educacéao
a ser materializado no espaco dos institutos federais em Goids, considerando que
tais institutos implementam uma politica publica que atende a uma necessidade
social basica e essencial, que se confirma como direito social, ou seja, educacao
publica como dever do Estado, e como direito de cidadania social, tendo em vista a
emancipacao politica de segmentos da classe trabalhadora com os quais os
institutos federais trabalham. O debate a seguir trata das possibilidades e limites de
implementagédo dessa politica em uma perspectiva emancipatéria, considerando as
condicoes historicas, objetivas e subjetivas, e também as determinagdes sociais,
politicas, econdmicas e culturais da formacéo social capitalista brasileira. O debate
sobre a educacéao profissional e tecnolégica e a insercao do Servico Social nesse
espacgo socio-ocupacional ocorre em um cenario de financeirizacdo da economia e
de retracdo de investimentos publicos nas politicas sociais, favoraveis as politicas

econdmicas.

3.1.1 Educacao profissional e tecnolégica como perspectiva emancipatoria:
possibilidades e limites

Frequentes inquietacées permeiam o cotidiano profissional dos assistentes
sociais e sao traduzidas em questionamentos: qual o projeto de educacéo
profissional que estd sendo implementado pelos institutos federais, no estado de
Goias? Seria uma proposta de educacao restrita aos interesses do mercado ou
voltada para a emancipagao politica de segmentos da classe trabalhadora? A
reflexdo sobre essas questdes é orientada por uma concepcao de educacgao
entendida como politica publica de direito, adotando a categoria da necessidade
social basica como seu conteudo e como fundamento do direito social. Entende-se a
educacao como uma politica social tecida no d&mbito da relacao Estado e sociedade,
apreendida por diferentes concepcoes e abordagens tedricas e ideoldgicas,
sobretudo, no complexo e contraditério contexto de investidas da ofensiva neoliberal
no campo das politicas publicas e da dimensao social da cidadania (direitos sociais).

A politica de educacgéao profissional e tecnoldgica é analisada com base nos
estudos e pesquisas de Marx e Engels (2002), (Gramsci (1981, 1991 e 2006),
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Frigotto (2008), lamamoto (2007; 2008), Netto (2006), Pereira (2007; 2008), Pires
(2005), Tonet (2008) e Viana (2007), dentre outros. O objetivo é construir um suporte
tedrico e epistemolégico capaz de orientar o processo de apreensao da concepgao
de educacao que se pretende hegemonica nos institutos federais em Goias (o IFG e
o IF Goiano), vinculando-a as possibilidades e limites de uma educacgao dirigida a
emancipacao politica dos segmentos da classe trabalhadora que demandam
educagao profissional nessas instituigoes.

Como contribuicao a reflexdo sobre as possibilidades de materializacao de
um projeto de educacao profissional e tecnoldgica, dirigido a emancipagéao politica
desses segmentos, e ndo apenas a preparacdo de sua mao de obra para o
mercado, esta dissertacdo adota as andlises de Gramsci (2006) sobre o papel do
intelectual, no processo de inversao da praxis social e da escola unica, confirmando
a tendéncia contemporanea de criacdo de uma escola para os proprios dirigentes e
especialistas. Segundo Gramsci (2006),

O desenvolvimento da base industrial, tanto na cidade como no campo,
gerava a crescente necessidade do novo tipo de intelectual urbano:
desenvolveu-se, ao lado da escola classica, [destinada as classes
dominantes e intelectuais], a escola técnica (profissional, mas nao manual)
[destinada as classes instrumentais], o que pds em discussdo o proprio
principio da orientagéo [...] humanista da cultura geral fundada na tradigao
greco-romana (p. 33).

Com o objetivo de contrapor-se a tendéncia burguesa de multiplicar e
hierarquizar os tipos de escola profissional, eternizando as diferencas, e “se se quer
destruir essa trama”, nas palavras de Gramsci (2006), deve-se “criar um tipo Unico
de escola preparatéria (primario-média) que conduza o jovem até os umbrais da
escolha profissional, formando-o, durante este meio tempo, como pessoa capaz de
pensar, de estudar, de dirigir ou de controlar quem dirige” (p. 49). Essa proposta
requer a completa assuméncia da educacao pelo Estado, para que seja realmente
publica, ndo s6 estatal, mas ser dirigida a todos, e para todos, guiada pelo principio
da universalizagdo do acesso a esse bem publico.

Nesses termos, a politica publica

requer que o Estado possa assumir as despesas [...] a inteira funcdo de
educacgdo e formacao das novas geracoes deixa de ser privada e torna-se
publica, pois somente assim ela pode abarcar todas as geracoes, sem
divisdes de grupos ou castas (GRAMSCI, 2006, p. 36).
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A proposta educacional de carater publico e universalizador pressupde uma
educacédo laica e de qualidade, nao restrita aos chamados direitos de liberdades
individuais (direitos civis e politicos), de cunho liberal. Segundo Viana (2007), ao
argumentar e defender a concepcdo ampliada de cidadania, “o principio de
universalizacdo dos direitos € o que melhor contempla o conceito marxiano de
emancipacao [...] uma vez, que incorpora o de emancipacao politica do cidadao” (p.
60). A seu ver, contrapondo-se ao conceito de focalizacdo neoliberal e a tese do
Estado minimo, além de o mercado nao ter vocagao social, apenas o Estado, como
organizacao social e politica, tem prerrogativas e legitimidade mediante imperativo
legal para garantir tanto as liberdades individuais (direitos civis e politicos), como
concretizar a provisao social de bens e servigcos sociais (direitos sociais) por meio da
implementagao de politicas publicas. Ao cumprir esse dever constitucional, o Estado
atribui positividade as acbes publicas de direito e consolida o sistema de protecao
social brasileiro em bases publicas e universalizadoras (VIANA, 2007).

A ideia de universalizacdo do acesso aos bens e servicos publicos é
reafirmada por Mészaros (2008), ao referir-se a “efetiva transcendéncia da auto-
alienacao do trabalho” na concepcdo marxiana, como uma tarefa inevitavelmente
educacional, afirmando que, a esse respeito, 0s conceitos de “universalizacao da
educacao e de universalizagao do trabalho como atividade humana auto-realizadora”
(p. 65), devem ser colocados em primeiro plano, o que pressupde acdes positivadas
(reguladas) no ambito do Estado, bem como a igualdade substantiva que inclui todos
os seres humanos. Para Mészaros (2008),

€ impossivel mudar a relagao de subordinacédo e dominagao estrutural sem
a percepgao da verdadeira — substantiva e ndo apenas igualdade formal (...)
— igualdade. E por isso que, apenas dentro da perspectiva de ir para além
do capital, o desafio de universalizar o trabalho e a educagdo, em sua
indissolubilidade, surgira na agenda histérica (p. 68, grifos do autor).

A ideia de emancipacao para além do capital, por meio de uma formacao
integral, em consonancia com a proposta de escola unitaria de Gramsci, € assumida,
ainda, por Tonet (2008), e Frigotto (2008). O primeiro define a formagao humana
integral como “o acesso, por parte do individuo, aos bens, materiais e espirituais,
necessarios a sua autoconstrucdo como membro pleno do género humano, entao
formagédo integral implica emancipacdo humana” (TONET, 2008, p. 88-89),
concluindo que “o que se pode e deve pensar sao atividades educativas — portanto,
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nao a educacao no seu conjunto — que estejam inseridas na luta pela transformacéao
radical da sociedade” (2008, p. 93). Para o desenvolvimento dessas atividades

educativas, Tonet (2008) aponta trés proposicoes:

em primeiro lugar, o conhecimento claro, sélido e racionalmente
sustentado dos fins que se quer atingir [...]. Em segundo lugar, é preciso
conhecer a realidade social concreta ai estando implicadas a histéria da
humanidade, a forma capitalista da sociabilidade e a natureza da crise
porque ela passa hoje com seus rebatimentos sobre a realidade mais
préxima na qual se atua. [...] em terceiro lugar, implica desenvolver
atividades que incentivem as pessoas a participar ativamente das lutas
sociais que estejam articuladas com a transformagéo radical da sociedade
e ndo apenas com a cidadania (p. 94-95).

Esta ultima proposicdo, de carater transformador, encontra sustentacdo na
obra de Marx e Engels (2002), Teses sobre Feuerbach, em especial na tese numero
onze: “Os filésofos tém apenas interpretado o mundo de maneiras diferentes; a
questao é transforma-lo”. Mais especificamente, em relacdo a questdo da educacéo,

na tese nimero trés, ao afirmarem que

a doutrina materialista da transformacao das circunstancias e da educacao
esquece que as circunstancias tém de ser transformadas pelos homens e
que o proprio educador tem de ser educado. [...]. A coincidéncia da
mudancga das circunstancias e da atividade humana ou autotransformacéo,
s6 pode ser tomada e racionalmente entendida como praxis revolucionaria
(MARX; ENGELS, 2002, p. 122, grifos do autor).

Frigotto (2009) aponta subsidios para a reflexdo a respeito das reais
possibilidades de construgao de um projeto de educagao profissional e tecnolégica
dirigido a emancipacao politica e cidada da classe trabalhadora. Trata-se da tarefa
do educador para a construcdao de novas relacbes sociais e praticas educativas, a
qual ndo se restringe a especializagdo em um campo de conhecimento, dimensao
que o autor considera necessaria e crucial mas insuficiente para esse propoésito. Em
conformidade com o pensamento de Marx, Frigotto (2009) afirma que “do educador
exige-se um posicionamento ético-politico, tanto na critica as relagcdées sociais
vigentes, de desigualdade e exclusado, quanto para o engajamento ético-politico na
construcao de novas relagdes sociais e praticas educativas” (s. p.).

Como estudioso da questdo educacional e pesquisador da tematica trabalho e
educacgao, com varios trabalhos publicados, Frigotto (2009) defende “um ensino que

nao separa, e sim integra numa totalidade concreta, as dimensdes humanisticas,
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técnicas, culturais e politicas e que também nao estabelece dicotomia entre os
conhecimentos gerais e especificos”, O autor acrescenta:

a expectativa social mais ampla é de que se possa avancar na afirmacéao da
educacdo basica unitaria e, portanto ndo dualista, que articule cultura,
conhecimento, tecnologia e trabalho como direito de todos e condigédo da
cidadania e democracia efetivas (s. p.).

Nessa mesma perspectiva analitica, Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005)
analisam as reformas educacionais neoliberais implantadas no Brasil, sob orientacdo
dos organismos internacionais e intensificadas no governo de Fernando Henrique
Cardoso, tratando, sobretudo e mais especificamente, da regulamentagdo da
educacao profissional, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional,
de 1996 e do Decreto n® 2.208, de 1997 — assimilados pelos segmentos
conservadores e fortemente contestados palas forcas progressistas que, no periodo
de 1996 a 2003, lutaram pela sua revogacdo. Afirmam os autores que essa luta partiu
das instituicoes federais de educacao profissional, especialmente de seus servidores
e estudantes, em defesa do curriculo integrado dos ensinos médios e técnicos.

Com base nesses estudos e analises, fica evidente a presenca de distintos
interesses e projetos educacionais decorrentes de diferentes projetos societarios, em
disputa no contexto da formacéo social brasileira. Essa disputa permeia as instituicoes
estatais reguladoras, como o MEC, bem como instituicoes da sociedade civil, dentre
elas, as escolas que compdem a rede federal de educacédo profissional cientifica e
tecnoldgica, da diversidade de interesses e projetos presentes nos institutos federais.
Entende-se que essa questdo merece aprofundamento, com o objetivo de verificar as
reais possibilidades e limites de implementacdo de uma proposta de unificacao
curricular e de ampliacdo do acesso e permanéncia de alunos da classe trabalhadora
nessas instituicoes, para entdo se efetivar um projeto de educacdo dirigido a
emancipacao cidada e politica desses segmentos.

O estudo de Pires (2005), analisando a real possibilidade de efetivacao dessa
proposta de formagdo humana, na perspectiva da escola unitaria defendida por
Gramsci, propde que

a Ultima fase [ensino médio] deve ser concebida e organizada como [...]
decisiva, na qual se tende a criar os valores fundamentais do
‘humanismo’, a autodisciplina intelectual e a autonomia moral necessarias

a uma posterior especializacdo, seja ela de carater cientifico (estudos
universitarios), seja de carater imediatamente pratico-produtivo (industria,
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burocracia, comércio, etc.) [...] jA deve contribuir para desenvolver o
elemento da responsabilidade autébnoma nos individuos, deve ser uma
escola criadora (p. 39).

Frigotto (2009), na defesa do ensino médio integrado, afirma que, mesmo em
sua imperfeicao politica e conceptual, a proposta de unificacdo curricular pode
estabelecer-se como uma “modalidade e espago de travessia para aqueles jovens
da classe trabalhadora que tém pressa, por necessidade vital, de se integrarem
dignamente no processo produtivo” (s. p.). Apoiado em concepcgao filosofica e
epistemoldgica, Frigotto (2009) assinala:

para que seja uma travessia e ndo algo permanente implica entendé-lo
como uma modalidade transitéria e manter como defesa fundamental a
universalizacdo do ensino médio na concepgao acima assinalada e ter um
triplo sentido contrario ao que tem sido pensado para o ensino médio para
os trabalhadores: a materialidade de um tempo mais longo (quatro anos) e
nao a famosa tese da aceleracdo ou supléncia; apoiar-se numa concepgao
filoséfica e epistemoldgica que permita uma formagéo integrada e integral
ao longo dos quatro anos e; como conseqUéncia, ndo tem a natureza
profissionalizante stricto sensu e sim uma vinculagdo mais imediata com a
compreensdo do sistema produtivo em suas multiplas formas e as bases
cientificas, técnicas, sociais, politicas e culturais que permitam entender e
operar no seu interior ndo como trabalhador adestrado, mas como sujeito
humano emancipado (s. p., grifos nossos).

Postula-se a efetivacdo de uma proposta de educacgao dirigida a emancipagao
dos sujeitos envolvidos, que, conforme Frigotto (2009), “articule cultura,
conhecimento, tecnologia e trabalho como direito de todos e condicao da cidadania
e democracia efetivas” (s. p.). Adotar essa posicao implica assumir a universalizacao
do nivel médio como politica estratégica de Estado, pois, além de ser um legitimo
direito da populagdo, representa um importante investimento para diminuir
gradativamente a histérica dependéncia e a vulnerabilidade cientifica e tecnolédgica
presente no pais.

Frigotto (2009) aponta, ainda, algumas medidas fundamentais e estratégicas
para garantir a elevagcédo do nivel de escolaridade dos filhos da classe trabalhadora,
tais como: a) encarar de frente o ensino noturno; b) aumentar as matriculas no diurno,
“‘incluindo-se a politica de bolsas de estudo ou de uma renda basica (ndo basta
minima) daqueles jovens que necessitam comprovadamente do trabalho para se
manterem” (s. p.); ) retirar do mercado de trabalho, formal ou ndo formal, todas as
criangas e jovens até a idade legal de conclusao do nivel médio — seria “uma politica

publica redistributiva e emancipatoéria de carater mais universal que teria extraordinario
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efeito social, econémico e ético” (s. p.); d) garantir a possibilidade de continuidade de
escolaridade até a conclusao do ensino médio, para jovens de 18 a 24 anos — a
exemplo de outros paises. Para os que estdo empregados, o autor propde a criagao
de condicdes de tempo legalmente garantido para o estudo, “sem o que também nao
ha condi¢des de retorno a escola” (s. p.). Frigotto (2009), enfatiza a necessidade de

construcao de um projeto societario, em bases democraticas. A seu ver (2009),

trata-se, em suma, de construir uma expectativa de educagao bésica de
nivel médio e de formagado profissional que avance no sentido da
construgdo de um projeto societario efetivamente democratico onde os
trabalhadores de forma auténoma produzam seus meios de vida no mais
elevado nivel possivel e dilatem o tempo de trabalho livre. Trata-se de nao
perder de vista o pensamento e a luta utépica (FRIGOTTO, 2009, s. p.).

Outra questao importante no ambito da educacgao refere-se a permanéncia
dos alunos na escola. Castro (2008), ao tratar da situacéo e permanéncia dos alunos
cotistas nas universidades, refere-se a necessidade de uma politica de assisténcia
ao estudante, “recuperando-se o aparato que, apesar dos problemas, de uma
maneira geral, existia na década de 1970 nas universidades publicas” (p. 252). A
autora cita a rubrica de assisténcia estudantil destinada a moradia estudantil,
alimentacdo, e outros que, recentemente, conforme determinacées do Banco
Mundial, foram reduzidas. Em 1982, no governo de Fernando Henrique Cardoso,
essa rubrica foi retirada do orcamento da Unido, e no governo de Luis Inacio Lula da
Silva, em 2007, instituiu-se no ambito da Secretaria de Educacao Superior (SESu)
do MEC, por meio da Portaria Normativa n° 39 de 12 de dezembro de 2007, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAS (CASTRO, 2008).

Atualmente, a assisténcia estudantil nas instituicdes federais de educacao
profissional e tecnoldgica, ligadas a Secretaria de Educacao Tecnoldgica (Setec/MEC), é
realizada, sobretudo, com recursos provenientes daagdo n° 2.994 — Assisténcia ao
Educando da Educagéo Profissional — prevista no Programa n® 1.062 — Desenvolvimento
da Educagdo Profissional e Tecnolégica — no Plano Plurianual (PPA 2008-2011)%'. O
debate sobre a assisténcia estudantil nos institutos federais sera abordada, ainda neste
capitulo, no item 3. 3, que trata da andlise das demandas postas para o Servigco Social
nesse espaco ocupacional.

o Informacdes obtidas na Coordenacdo Geral da Diretoria de Formulagédo de Politicas de Educacao
Profissional e Tecnolégica (DPEPT) da Setec/MEC, na Diretoria de Administracdo e Planejamento e
na Geréncia de Contabilidade e Execugéo Financeira da Reitoria do IFG.
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No tocante a essa realidade, torna-se ainda maior o desafio apresentado para
os profissionais da educagéao, sobretudo do Servico Social, que objetivam contribuir
para a democratizacdo do acesso e permanéncia nas instituicbes de ensino
daqueles que vivem de seu préprio trabalho, o que pressupde incrementar, tanto a
politica de assisténcia estudantil, como a luta em defesa do ensino gratuito, como
um bem publico e de qualidade, para o maior numero possivel de estudantes
trabalhadores.

Entende-se que a concepgao de assisténcia social estudantil ndo pode ser
reduzida ao repasse de auxilios materiais, ainda que necessarios, por essas
medidas, quando isoladas, comprometem seriamente “a secular vinculagcao da
assisténcia com o conceito de pobreza absoluta” (PEREIRA, 2004). A autora
chama a atencao para a importancia de “abordar o estigma do aluno bolsista, a
importancia da escuta a estes alunos e da reflexdo da assisténcia como direito de
cidadania” (p. 70).

Outro debate importante nesse processo € a identificacdo das interfaces
existentes entre a politica de educacao, sobretudo a profissional e tecnoldgica, com as
demais politicas publicas e de direito, como as de assisténcia social, emprego e renda
e da saude, dentre outras, considerando os indices de pobreza, desemprego e
desigualdade social, bem como os indicadores de saude, ainda presentes no Brasil.

Sem a pretensao de esgotar esse debate, cita-se um trecho do texto em que
Silva (2007) trata da politica de assisténcia social na educacao superior e no qual
ela ressalta a importancia de

comecarmos a revirar a légica que compromete o presente e o futuro de
muitos, com prejuizos histéricos para seus sonhos e realidades, devido ao
fato de que a educacgédo e o trabalho ainda ndo se transformaram em um
direito social universal e guardam, entre si uma imbricada relacdo capaz de
determinar as formas de insercdo individual e coletiva nessa sociedade
capitalista (SILVA, 2007, s. p.).

A nao universalizacdo do acesso a politica de educacgéao no Brasil € marcada
pela descontinuidade e pela auséncia de investimentos em equipamentos,
programas e projetos sociais, de forma suficiente, que contribuam para a
permanéncia daqueles poucos que conseguem atingir o nivel superior de educacao.
No complexo e contraditério contexto de ofensiva neoliberal, esse aspecto, dentre

outros abordados neste estudo, sdo constituidos pela propria l6gica capitalista que
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impde limites a formagdo humana critica e integral. No entanto, proficuas analises,
como as desenvolvidas pelos autores citados como referéncia, demonstram as reais
possibilidades de implementagdo de uma educacdo em uma perspectiva
emancipatoria.

Com base nas reflexdes desenvolvidas, apresentam-se alguns questionamentos,
a saber: a) as relacdes sociais e as praticas educativas desenvolvidas no interior dos
institutos federais favorecem uma educacdo direcionada para a emancipacao
politica, em conformidade com o pensamento de Marx (1983; 2004) Gramsci (1991;
2006), e com as proposicoes de Frigotto (2008; 2009) e Tonet (2008)?; b) até que
ponto 0s sujeitos, gestores (reitores, pro-reitores, diretores e coordenadores) e
servidores (professores, profissionais ligados a assisténcia estudantil, e outros),
envolvidos na implementacdo da educacao profissional e tecnolégica nos institutos
federais, tém assumido como educadores que sdo, um posicionamento ético-politico
tanto na critica as relacdes sociais vigentes produtoras de desigualdade e excluséo,
quanto no engajamento ético-politico para a construcao de novas relacdes sociais e
praticas educativas, que postulam uma nova institucionalidade para os institutos?; c)
as atividades educativas propostas nos instituto federais incentivam e/ou propiciam
aos sujeitos educadores, bem como aos alunos, a participagdo ativa nas lutas
sociais mediante definicdo de estratégias, tendo em vista a transformacédo da
sociedade?; d) os institutos federais constituem espacos democraticos e
transparentes que permitem a visibilidade de conflitos e a viabilizagdo de consensos
e aliancas, como condi¢do para 0 avanco da esfera publica no cotidiano e da politica
interna da instituicao?; e) nesses espacos, 0 controle democratico é vivenciado
pelos diferentes sujeitos (alunos, servidores, comunidade e pelos préprios
representantes do MEC), em um aprendizado que reforce e estimule a defesa dos
interesses coletivos por meio da organizacdo e participagdo na gestao da vida
publica, em bases democraticas?

Esta dissertacdo entende que, no processo de ampliacdo da participacédo da
sociedade civil, rumo a construcdo democratica de um projeto soberano de nacao,
em vez da eterna dependéncia cientifica, econdmica, politica e financeira,
certamente os institutos federais cumprirdo sua funcao social e emancipatéria, além
de contribuirem para a redugao dos indices de pobreza e de desigualdade social no
pais e no estado de Goias. A proposta de expansao da rede federal de educacao

profissional € analisada no préximo item, mediante abordagem critico-historica.



113

3.2 Projeto de expansao da Rede de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica no Brasil: abordagem critico-historica

A politica educacional brasileira referente a profissionalizacao é percebida
como parte constituinte e constitutiva das mudancas politicas e histéricas que a
determinam. Essa proposta de educacgado sera debatida com base nos estudos de
Ramos (2000), Martins (2000), Vieira (2000), Pires (2005) e Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2005), em articulagdo com a reflexdo sobre a pratica profissional realizada
pelos assistentes sociais que atuam nos institutos federais de Goias.

Ramos (2000), ao tratar do direcionamento dado pelos paises centrais as
politicas dos paises de economia periférica, como “processos desiguais,
combinados e contraditérios” (p. 106), afirma que, desde a Conferéncia Mundial de
Educacao para todos, realizada em 1990, ocorreu a reestruturagdo dos sistemas
educacionais, sobretudo, para Argentina (1993), Chile (1995) e Brasil (1996). Nesse

periodo,

introduz-se a visdo economicista do Banco Mundial nos sistemas
educionais, incrementada por temas como controle de resultados, relagdo
custo/beneficio, fontes alternativas de financiamento e redugédo de custos
totais por meio da busca de maior eficiéncia e eficacia das estruturas fisicas

e humanas das instituigdes educacionais (RAMOS, 2000, p. 107).

Destaca o autor que os conceitos de eficiéncia e eficacia foram
apresentados com o objetivo de controlar os resultados, as fontes de financiamento
e a reducao dos custos na educacao, conforme a légica da relagao custo-beneficio.
Esta légica racionalista coloca o Estado minimo centrado no modelo gerencial®’.
Os conceitos de eficiéncia e eficacia "nao se confundem com o de efetividade, que
tem como perspectiva as demandas sociais e a participa¢do, aspectos que fazem
ponte com o Estado ampliado" (RAMOS, 2000, p. 185). Para o autor, ao obedecer
a esta logica da racionalidade financeira, o Estado capitalista brasileiro vem
limitando seu compromisso com a educacdo publica obrigatéria e gratuita no

ensino fundamental reforca o papel secundario que o pais vem ocupando na

62 Batista (1999), em seu estudo sobre a reforma do Estado, afirma que o modelo de administracdo
publica gerencial visa romper com a administracdo publica burocratica e acrescenta: “reformar a
administragcdo publica implementando um governo gerencial, € uma meta difundida mundialmente.
Representantes diretos da difusdo deste enunciado e formuladores de receitas neoliberais, Osborne
& Gaebler na obra Reinventando o Governo, ensinam ‘como e espirito empreendedor esta
transformando o setor publico” (p. 71, nota 14).



114

divisdo internacional do trabalho. Esse descompromisso evidencia o desvio do foco
dos direitos de cidadania para a légica reguladora do mercado.

Como medida oficial concreta, foi publicado o Decreto n® 2.208 (BRASIL, 1997)
que trata da educagao profissional regulamentando o § 2° do artigo 36 e os artigos 39
a 42 da LDB (BRASIL, 1996), e criado o Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional (Proep). O estudo de Martins (2000) avalia esse decreto com rigor critico-
analitico, em relacdo a sua concepcao e possiveis consequéncias. Apresenta-se, a
seguir, a sintese de suas consideragdes, a respeito do Decreto n® 2.208/1987: a) foi
elaborado autoritariamente; b) é anacrénico, pois reordena a formagéo profissional
nos moldes ja superados pela propria dinamica cambiante do processo produtivo
atual; ¢) a modularizacao proposta também nao se coaduna com a légica da produgéao
atual, o que tem como implicacdo a deterioracdo da qualidade das instituicbes com
nivel mais elevado de exceléncia; deteriora-se, em especial, a qualidade das escolas
técnicas federais; d) reproduz a dualidade existente na sociedade; e) constitui-se em
um filtro ao ensino superior; f) abre a possibilidade de repasse de verbas do erario as
instituicées privadas; g) compromete a soberania nacional.

A argumentacao de Martins (2000) evidencia que o novo ensino profissional,
ao atender as exigéncias dos organismos financeiros internacionais, oferece ao
trabalhador um ensino altamente acritico e instrumental, em detrimento de um

projeto de formacao de cidadaos criticos,

capazes de entenderem o processo produtivo, alterarem-se e alterarem-no
criativamente de acordo com o0s novos processos. Isso possibilitaria a
emergéncia de condigbes propicias aos sujeitos de lutarem pelo
estabelecimento de uma nova ordem social, superando a atual,
profundamente dicotomizada entre os que tém conhecimento e 0s que o
aplicam (p. 90).

Nesses termos, o autor aponta o anacronismo do Decreto n® 2.208/1997, pois
nao unifica saber e fazer, além de caminhar em sentido oposto as exigéncias
estabelecidas pelo desenvolvimento das forcas produtivas de um trabalhador com
ampla formacao. No entanto, estd em perfeita sintonia com a nova ordem mundial. O
estudo de Vieira (2000) corrobora esse pensamento, ao analisar a condi¢cao

periférica do

novo programa e concepgdo para a educacgado profissional, quando podia
ser uma alternativa de elevacdo da qualificagédo, seguindo, por exemplo,
uma das melhores experiéncias nesta modalidade de ensino, que é a rede
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federal de ensino técnico, evidentemente de custo elevado (pois promove o
ensino de qualidade), assumiu um papel periférico na mundializacdo do
capital, formando mao de obra de baixa qualificagdo, seguindo as
recomendagdes dos organismos internacionais (p. 145).

Pires (2005), por seu turno, considera que essa reforma afetou diretamente a
rede, com a retragdo da oferta do ensino médio e a expansao do ensino tecnoldgico
em diferentes areas, provocando: a) a quebra de identidade das escolas técnicas e
agrotécnicas federais que se constituia ligada aos cursos médios integrados ao
técnico; b) a inadequacao da dindmica pedagogica e da organizagao didatica; ¢) um
processo de reestruturacao interna, forcando, tanto essas escolas como os extintos
Cefets, a buscarem, pela diversificacdo de cursos, sua sobrevivéncia, bem como
nNOvos marcos organizacionais e de gestao politico-pedagogica. Afirma o autor que
esse processo vem se constituindo na criacdo de uma nova institucionalidade para a
educacao profissional “que leva a diversificacdo e diferenciacdo institucional, a
privatizacao progressiva, a mudanca na vinculacao juridica, assegurados por um
vastissimo aparato legal” (p. 235).

Pires (2005) considera, ainda, que as reformas propostas para a educacgao
profissional e superior estdo inseridas em uma mesma logica, qual seja, a
construcdo de um modelo de formagédo mais flexivel, vinculado as necessidades
imediatas do mercado. Analisa o autor que a rede, ampliada na década de 1990,
representa um campo fértil para a consumacdo dessa politica, por atuar em
diferentes niveis e modalidades de ensino, e consequentemente por sua vinculacédo
a diferentes secretarias do MEC, o que amplia o poder de barganha governamental
ou seja, a defesa das politicas por meio do repasse de recursos tendo em vista o
financiamento dessas instituicoes.

Desta forma, ha o incremento dos cursos tecnolégicos ou de tecnologia, com
duracdo de quatro a seis semestres, ampliando a oferta de vagas, matriculas e
concluintes de nivel superior. Esse processo é acompanhado pela reabertura dos
concursos publicos para contratacdo de docentes e administrativos, expansao da
estrutura fisica, até mesmo com a construgcdo de novos prédios e abertura de
novas escolas, com autorizacdo de novos cursos, justificados pelo plano de

expansdo®.

% Em 2005, mediante a publicacdo da Lei n® 11.195, ocorreu o langamento da primeira fase do Plano
de Expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnolégica, com a construgdo de 64
novas unidades de ensino no pais (BRASIL, MEC, 2009a).
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Contrapondo-se a essa logica contraditéria se revela reducionista e
expansionista, ao mesmo tempo, ha a possibilidade do desenvolvimento de um
modelo de formacdo, fundamentado em um saber técnico profissional, como um
saber fazer sélido, ndo distanciado do trabalho, aliado a uma formacao cientifica e
consistente que atenda a realidade social e ao perfil popular do educando. Pensado
nesses termos, esse modelo de formacdo segue o caminho do que Gramsci
denomina de escola unitaria. O estudo de Pires (2005) demonstra que esse modelo

€ possivel, por meio de um estudo investigativo, pois

a pesquisa demonstrou a possibilidade histérica de os Cefets, pela estrutura
fisica, recursos humanos, equipamentos, laboratérios empreenderem
esforgos no sentido de efetivar sua atuagéo voltada pratica transformadora.
Uma formagédo humana, na perspectiva unitaria, definida por Gramsci
(1989). Ora, se o mercado é tdo emergente e exige trabalhadores
polivalentes, capazes de atuar em diferentes setores, areas, empresas, nao
é uma forma aligeirada, pragmatica, que vai assegurar esta atuacao.
Acredita-se que é justamente o contrario, uma formacado sélida, que se
fundamente na pesquisa e na extensdo — e ndo s6 no ensino — seria capaz
de assegurar esta possibilidade (p. 238, grifo da autora).

Quanto ao Decreto n® 5.154/2004, Pires (2005) reafirma que ele mantém
as contradigbes evidenciadas nos debates a cerca da revogagédo do Decreto n®
2.208/1997, e que “a definicdo e a condugcdo da politica educacional
dependerdao fundamentalmente de acao das instituicbes da sociedade civil
organizada” (p. 112).

O estudo de Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) sinaliza a vitéria dos
conservadores, na disputa pela hegemonia no campo da politica de educagéo
profissional, ao se referirem a manutencdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio e para a Educacédo Profissional, apds a edicdo desse novo
decreto (0 de n® 5.154, de 2004). Entendem os autores essas diretrizes como
continuidade da politica curricular do governo anterior ao afirmarem que “essas
medidas se constituem, na verdade, em falsos avangos, simulacros que nos
distraem enquanto permitem a vitéria dos conservadores, 0s quais, no meio de ‘uma
ou outra alteracao’, mantém tudo como estava antes” (p. 1099).

Em 2007, o MEC langou a segunda fase do plano de expansao da rede,
conforme (Figura 1, p. 118), tendo como meta
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entregar a populagdo mais 150 novas unidades, perfazendo um total de 354
unidades, até o final de 2010, cobrindo todas as regides do pais, oferecendo
cursos de qualificagdo, de ensino técnico, superior e de pds-graduacao,
sintonizados com as necessidades de desenvolvimento local e regional
(BRASIL, MEC, 2009a, p. 6).

No ano de 2007, ainda foi aprovado o Decreto n® 6.095 (BRASIL, 2007), de 24
de abril, que estabelece as diretrizes para o processo de integracéo de instituicées
federais de educacao tecnoldgica, estimulado pelo Ministério da Educacéo, para fins
de constituicdo dos institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia, no ambito
da Rede Federal de Educacédo Tecnolégica. O Ministro da Educacéao refere-se a
esse processo de expansdao da rede federal, como o maior ja realizado, “uma
ampliacao de 150% do parque federal de educacdo profissional e tecnoldgica em
apenas oito anos” (HADDAD, 2008, p. 18). Em documento oficial do MEC (2008),
Haddad declara que

diante dessa expansdo sem precedentes, a proposigdo dos institutos
federais de educagao, ciéncia e tecnologia, como modelos de reorganizagao
das instituicées federais de educacao profissional e tecnolégica para uma
atuacdo integrada e referenciada regionalmente, evidencia com grande
nitidez os desejaveis enlaces entre educagao sistémica®, desenvolvimento
e territorialidade (p. 18-19).

Considera o ministro que, “talvez seja na educacao profissional e tecnoldgica
que os vinculos entre a educacgao, territério € desenvolvimento se tornem mais
evidentes e os efeitos de sua articulagdo, mais notaveis” (p.18). Entretanto, a figura
1 revela uma grande concentracdo da rede em expansdo em alguns estados, em
detrimento de outros, o que evidencia a contradi¢cao existente entre o discurso e as
medidas oficiais e o principio da universalizacdo do acesso, norteador de uma

politica publica de direito.

A educacao sistémica é concebida por Haddad (2008) como “processo de socializacdo e de
individuacao voltado para a autonomia [...] reconhecer as conexdes intrinsecas entre educagao
basica, educacdo superior, educagao tecnoldgica e alfabetizagdo e, a partir dessas conexoes,
potencializar as politicas de educagéo de forma a que se reforcem reciprocamente” (p. 7).



118

B Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolégica
cenario até 2002 - (140 Instituigées)

@ Plano de Expansio - 2005 a 2010
(214 novas unidades)

Fonte: BRASIL. Ministério da Educacado. Centenario da Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica (2009a, p. 6).

Figura 1 — Expansao da rede federal de educacao profissional e tecnoldgica até
2010

Para o ministro Haddad (2008), atual gestor titular do MEC, os institutos
federais, como centros de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, voltados para
a investigagdo empirica, devem qualificar-se como centros de referéncia, como
apoio a oferta dessa modalidade de ensino nas escolas publicas, a formagéao de
professores para a educacdo basica (sobretudo nas areas de fisica, quimica,
biologia e matematica), e conforme as demandas locais e regionais, oferecer

programas de extensdo que priorizem a divulgagdo cientifica. Na relacdo entre
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educacao profissional e trabalho, concebe o ministro que a misséao institucional dos
institutos federais deve se orientar pelos seguintes objetivos:

ofertar educagéao profissional e tecnologica, como processo educativo e
investigativo, em todos os seus niveis e modalidades, sobretudo de nivel
médio; orientar a oferta de cursos em sintonia com a consolidacéo e o
fortalecimento dos arranjos produtivos locais; estimular a pesquisa
aplicada, a producéao cultural, o empreendedorismo e o cooperativismo,
apoiando processos educativos que levem a geracdo de trabalho e
renda, especialmente a partir de processos de autogestdo (HADDAD,

2008, p. 19).

Duarte (2008) faz uma contundente critica a esse texto de Haddad (2008), o
reconhece que, embora o Estado apareca como promotor da qualidade na
educacao, faz-se necessario apreender a contradicdo presente entre “um discurso
de qualidade e uma qualidade que nao € para todos” (p. 293). O autor destaca o
processo de sua elaboracdo, uma vez que, ao contrario do Plano Nacional de
Educacao (PNE), que contou com a participacao da sociedade civil e politica na sua
construgao, caracterizando-se como um plano de Estado, o Plano de
Desenvolvimento da Educacao (PDE), elaborado por Haddad (2008), caracteriza-se

como uma proposta de governo que,

ndo deu voz aos professores, gestores e pais, e mostra sua vulnerabilidade
ao propor principios e razdes que se contradizem na sua forma de imple-
mentacao gerencial. Além do que, os critérios que o norteiam sao alicerca-
dos em uma racionalidade técnica (DUARTE, 2008, p. 293).

O Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdbes de Ensino Superior
(Andes-SN), analisa o PDE como um conjunto de decretos, projetos de lei,
resolucdes e portarias, dentre os quais destaca o Decreto n® 6.096 (BRASIL, 2007b),
que cria o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais (Reuni), de n® 6.095, ao estabelecer diretrizes para o
processo de integracao de instituicoes federais de educacao tecnoldgica para fins de
constituicdo dos institutos federais de educacao tecnoldgica, no ambito da rede,
como desestruturadores da educacao superior. Considera que esse conjunto de
medidas desmonta a concepcdo de universidade baseada na ideia de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (ANDES-SN, 2007). Para este

sindicado, o objetivo manifesto nessa publicacéo é
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chamar a atengdo da comunidade universitaria e da sociedade para os
maleficios que o PDE trara para o ensino superior do pais, que séo,
basicamente, a precarizagdo do trabalho docente e a transformacao
paulatina de universidades em instituicdes com um ensino cada vez mais
superficial (p. 8).

O PDE, ao propor a ampliagdo das matriculas em quase 200% e da taxa de
conclusdao dos cursos presenciais em 90%, impOe metas como condicao e
contrapartida para o aumento do repasse de recursos destinados as instituicoes, que
tém dificuldades em cumprir as exigéncias do MEC. Ademais, como afirma o Andes-
SN (2007), “sem 0 necessario aporte de recursos, num passe de magica malévola,
serdo triplicados os estudantes das universidades federais e os dados a serem
fornecidos as estatisticas internacionais terdo uma melhoria forjada” (p. 16).

Ramos (2000), ao analisar a reestruturagdo do ensino técnico e seus
desdobramentos efetivos na Escola Agrotécnica Federal de Rio Verde (EAFRV),
atualmente Campus do Instituto Federal Goiano (cf. nota 2, da introducéao),
empreendeu aquela época, um esforco analitico para compreender as politicas
educacionais implementadas na década de 1990. Ao indicar o que se pretendia com
os investimentos do Proep, afirma que

a EAFRV, tinha custo de R$ 5.000,00 por aluno/ano, que em razao do
incremento de matricula, em torno de 76%, do inicio de 1997 até agosto de
1999, e da redugdo do orcamento da escola em 13% comparado aos anos
de 1997 e 1999, caiu para R$ 2.350,00 evidenciando de imediato a que veio
a reestruturagao do ensino técnico (p. 138).

O autor continua sua anélise constatando a diferenca entre as opinidées dos

sujeitos envolvidos, aos quais denomina reformadores e dos atores locais:

para os primeiros trata-se de transformar EAFRV em Centro de Exceléncia,
aumentar sensivelmente a oferta de vagas, reduzir os custos e atender ao
setor produtivo; ja os segundos, consideram uma oportunidade de atualizar
a escola em termos tecnoldgicos para, no minimo, equiparar a escola a
regido, anseio de todos os seguimentos da escola ja de longa data (p. 130).

O quadro geral apresentado reafirma as teses de Pires (2005) de
manutengdo da contraditéria ldgica reducionista e expansionista, e de Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005), de falsos avancos que distraem os cidadaos politizados
e permitem a vitéria dos conservadores. As andlises desses autores e dos demais

tomados como referéncia neste item contém elementos que tém ressonancia a
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medida que sao confirmados na pequisa realizada por esta dissertacdo com
profissionais de Servigo Social e gestores (reitores dos institutos e diretores dos
campi) dos institutos federais em Goias, conforme sera analisado a seguir. No
entanto, ha que se fazer uma ressalva. Entende-se que algumas agdes do governo
de Luis Inacio Lula da Silva, no ambito da politica de educagdo, merecem
destaque, uma vez que, quando analisadas em relacdo ao governo de Fernando
Henrique Cardoso, representam significativos avangos, até mesmo em relagdo ao
projeto de expansao dos institutos federais. Dentre essas agdes, destacam-se: a) a
realizagcdo de concursos para reposicao do quadro de pessoal; b) a retomada de
investimentos em infraestrutura nas instituicbes federais de ensino superior; c) a
ampliacdo da Rede de Educagédo Profissional Cientifica e Tecnoldgica; d) a
possibilidade de retomada da proposta de educacéo integral; €) a ampliagdo do
quadro de pessoal, incluindo os assistentes sociais, apesar de ainda ser

considerada uma medida insuficiente em relagdo a tamanha expanséo.

3.2.1 Expansao da rede federal em Goias: Instituto Federal de Goias (IFG) e
Instituto Federal Goiano (IFGoiano)

Em setembro de 2009, a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica completou cem anos de histéria no pais. A insercao e atuagdo do
Servico Social nesta rede é analisada neste estudo, considerando suas interfaces
com o mundo do trabalho e das relagdes sociais, sem perder de vista a luta popular
pela escola publica e sua democratizacao.

A figura 2 mostra a expansao da rede em Goias, mediante a criacao, no
inicio do século XX, da Escola de Aprendizes e Artifices na antiga capital do
estado, Vila Boa, atualmente cidade de Goids. Em 1909, as dezenove escolas de
aprendizes artifices, destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito, foram
criadas em diferentes unidades federativas brasileiras, sob a jurisdicdo do entao
Ministério dos Negocios da Agricultura, Industria e Comércio. Segundo Kuenzer
(1999), inaugurou-se a “formacgao profissional como responsabilidade do Estado”,
com a “finalidade moral de repressao: educar, pelo trabalho, os érfaos, pobres e
desvalidos da sorte, retirando-os da rua” (p. 122). Nesse periodo, a organizacao
dos educadores brasileiros dava-se por meio das Conferéncias de Educacao, como
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iniciativas do Estado. S6 nos anos 1920, “surgiram as manifestacdes de resisténcia
e organizagdao da sociedade civil’, sendo criada a Associagdo Brasileira de
Educagdo (ABE), que travou uma verdadeira luta contra o Estado e a Igreja
Catélica, com o objetivo de estabelecer a laicidade da escola publica®
(VALE,1992, p. 22).

@ INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS
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Figura 2 —Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica em

Goias: Instituto Federal de Goias e Instituto Federal Goiano

Na década de 1940, a expansdo econdémica e o desenvolvimento da
industrializacao no pais geraram a demanda por mao de obra qualificada, levando
a criacao do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), e de escolas técnicas industriais

(com base na experiéncia das escolas de aprendizes e artifices). A denominada

5 Como exemplo, pode-se citar 0 movimento escolanovista, no qual se destaca o filésofo Anisio
Teixeira, responsével pela disseminacdo dos ideais pragmatistas de Dewey no Brasil. Em 1932, foi
publicado o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, encabeg¢ado por Fernando Azevedo,
assinado por 26 educadores. Em 1930, foi criado o entdo Ministério da Educacao e Saude (ARANHA,
1996).
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Reforma Capanema®, estendeu a formagdo profissional ao nivel médio, antes
restrita aos cursos primario e ginasial, com formagcao também dirigida a industria.
Segundo Kuenzer (1999), para as elites brasileiras, o caminho continuou sendo
diferenciado. Se antes tinham acesso ao ensino priméario, seguido pelo
secundario propedéutico, passaram a ter acesso aos cursos médios de segundo
ciclo, cientifico e classico, destinados ao preparo para o ingresso no ensino
superior. Entretanto, a seu ver, “comeca a esbogar-se uma primeira tentativa de
articulagdo entre as modalidades cientifica e classica e as profissionalizantes,
através da qual os alunos desses ultimos poderiam prestar exames de adaptacgao
que lhes dariam o direito a participar dos processos de selegcdo para o ensino
superior” (p. 122-123).

Em 1942, com a construcdao de Goiania, que se tornou a capital de Goias, a
Escola de Aprendizes e Artifices de Vila Boa foi transferida para essa cidade e
recebeu o nome de Escola Técnica de Goiania, oferecendo cursos técnicos na area
industrial, integrados ao ensino médio. Em 1959, com a Lei n® 3.552 de 1959, a
instituicdo alcangou a condicdo de autarquia federal, adquirindo autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar. Em agosto
de 1965, recebeu a denominacao de Escola Técnica Federal de Goias.

No periodo posterior, 1945-1964, no cenario nacional, educadores brasileiros,
intelectuais, trabalhadores, politicos e estudantes retomaram a luta democratica, e
como pauta, a defesa da escola publica. Surgiram nesse cendrio os sindicatos, a
Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e outras entidades que também pressionaram
0 governo, exigindo a reforma universitaria e os movimentos de educacgéao e cultura
popular. Nesse periodo de ascensdo politica dos trabalhadores e de crise
hegemdnica da classe dominante brasileira, “destaca-se como resultado das
pressbes e reivindicacbes dos segmentos populares, a expansdao do ensino
secundario em Sao Paulo” (VALE, 1992, p. 30).

Esse movimento deixou marcas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional, Lei n® 4.024 de 1961, que, pela primeira vez, estabeleceu a plena
equivaléncia, possibilitando aos trabalhadores egressos dos  cursos
profissionalizantes a insercdo nos cursos superiores. No entanto, a dualidade

estrutural n&o foi superada, pois continuou a existir a educacao para os dirigentes e

% Reforma da educagéo implantada pelo entdo Ministro da Educagao, Gustavo Capanema.
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a educacao para os dirigidos, voltadas para as necessidades bem definidas desses
dois segmentos, advindas da divisédo social e técnica do trabalho nos moldes do
modelo econdmico desenvolvimentista taylorista-fordista (KUENZER, 1999).

Em 1953, no contexto desse periodo historico, foi criada a Escola Agricola
de Urutai, subordinada a entdo Superintendéncia do Ensino Agricola e
Veterinario (Seav), do Ministério da Agricultura. O atual Instituto Federal Goiano,
Campus de Urutai, de fato iniciou suas atividades em marco de 1956, nas
instalacdes da antiga Fazenda Modelo, oferecendo o Curso de Iniciacao Agricola
e de Mestre Agricola. Em 1977, foi autorizado o Curso Técnico em Agropecuaria,
nivel de segundo grau e passou a funcionar com a denominacdo de Escola
Agrotécnica Federal de Urutai, conforme Portaria n® 32, de 21 de dezembro de
1977. O municipio de Urutai esta localizado na parte sudeste do Estado de
Goias, na microrregiao de Pires do Rio.

O Ministério da Agricultura, em 1967, autorizou o funcionamento do Ginasio
Agricola de Rio Verde, em municipio de médio porte, localizado na microrregiao do
Sudoeste de Goias, a 308 km da capital, Goiania. Em 1979, ja& como Colégio
Agricola de Rio Verde foi transformado em Escola Agrotécnica Federal de Rio
Verde, subordinada ao MEC.

Nos anos 1970, a ditadura militar transformou, de maneira compulséria — por
meio da Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971 — as escolas do segundo grau em
técnico-profissionais. “Um novo paradigma estabeleceu-se: formar técnicos em
regime da urgéncia. Nesse periodo, as escolas técnicas federais aumentaram
expressivamente o nimero de matriculas e implantaram novos cursos técnicos”
(BRASIL, MEC, 2009a, p. 5). Conforme Vale (1992), mesmo sob o controle do
Estado autoritario, continuava a luta popular pela escola publica. Em termos de
expansao da rede de ensino publico secundério, o que o Estado autoritario fez foi
uma inversdo: “os movimentos de baixo para cima sdo agora substituidos por
movimentos de cima para baixo [...] € 0 ensino brasileiro passa a ser direcionado de

acordo com os interesses tecnicistas®’ advindos do acordo MEC-USAID®®” (p. 32).

7 0 aspecto ideoldgico da politica educacional do Estado militar & analisado por Guimaraes (1995),
conforme a teoria do capital humano, que, como teoria do desenvolvimento e como teoria da
educagao, “cumpre uma funcao ideoldgica ao lancar sobre a esfera do cultural e do educativo as
expectativas de ascensdo econdmica e social do individuo” (p. 55). Kuenzer (1999), por sua vez,
destaca o objetivo de despolitizacado do ensino secundario, por meio de um curriculo tecnicista.

%8 United States Agency for International Development (Usaid).
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Foram criados, no final da década de 1970, cursos para tecnélogos, com
menor duragdo, como alternativa aos elevados custos dos cursos universitarios.
Em seguida, e como consequéncia, estabeleceram-se os centros federais de
educacao tecnoldgica, os Cefets, com base na experiéncia e estrutura das escolas
técnicas federais de Minas Gerais, do Parana e do Rio de Janeiro, mantendo-se o
ensino técnico de nivel médio (GUIMARAES, 1995)%°. Segundo Kuenzer (1999), a
Lei n® 7.044/1982 revogou a profissionalizagdo compulséria e retomou a formacgéo
geral, como no modelo anterior a 1971, ou seja, 0 ensino superior propedéutico
para os dirigentes e o profissional para os trabalhadores, porém, mantendo a
equivaléncia.

No final dos anos 1980, a Escola Técnica Federal de Goias ampliou sua
atuacao no estado de Goias com a criacdo da Unidade de Ensino Descentralizada
de Jatai (Uned de Jatai), atualmente denominada Instituto Federal de Goias Campus
de Jatai. Esta unidade foi criada por meio do Programa de Expansao e Melhoria do
Ensino Técnico (Protec), como resultado do IV Acordo MEC/ Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (Bird), firmado no governo do entéo
Presidente José Sarney. O Ministro Jorge Bornhausem, titular responsavel pela
politica educacional, defendeu a instalagdo de duzentas novas escolas técnicas
industriais e agrotécnicas em todo o pais, com o objetivo de atender as incansaveis
reclamacdes das populacdes interioranas, alegando que, com essa medida, haveria
condicoes de fixacao regional para contingentes profissionais. Como critérios para a
instalagéo dessas unidades em Goias, foram considerados a vocac¢ao econémica da
regido, o mercado de trabalho e as proprias condi¢coes da entdo ETFG. Entretanto,
houve a influéncia de representantes politicos partidarios do municipio, que
reivindicavam e apoiavam a instalacdo das referidas unidades, para a escolha dos
municipios, como o de Jatai.

A Escola Agrotécnica Federal de Ceres, situada na regido goiana do Vale de
Sao Patricio, foi criada em 30 de junho de 1993, pela Lei n® 8.6707° e transformada
em autarquia pela Lei n® 8.731 de 16 de novembro de 1993, o que também ocorreu

% Esse processo foi retomado em 1999, quando a Escola Técnica Federal de Goias foi transformada
em Cefet-GO. Em 2002, a Escola Agrotécnica de Urutai passou a denominar-se Cefet-Urutai e a
Escola Agrotécnica de Rio Verde, tornou-se Cefet-Rio Verde.

" Essa lei, de 1993, dispde sobre a criagdo de dezenove escolas técnicas e agrotécnicas federais e
1.041 cargos de professor de ensino de primeiro e segundo graus e 4.173 cargos técnico-
administrativos, bem como 197 cargos de direcao e 1.340 funcdes gratificadas no MEC, nos Cefets, e
nas ETFs, para atender as novas escolas existentes e as unidades de ensino descentralizadas
(Uneds), incluindo a Uned de Jatai (BRASIL, 1993).
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com as escolas agrotécnicas de Rio Verde e Urutai. Em 1997, subordinada a essa
ultima, foi autorizada a criagdo e funcionamento da Unidade de Ensino
Descentralizada (Uned de Morrinhos)”', localizada na Regido Sul do estado de Goias.

Em 2006, na primeira fase do Programa de Expansdo da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, no pais, foi criada a Unidade de Ensino
Descentralizada de Inhumas, e no segundo semestre de 2008, estabeleceram-se
duas novas unidades uma em ltumbiara, e outra, em Uruacu, as trés ligadas ao
entéo Cefet-GO.

A Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 instituiu a Rede Federal de
Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educagao. Esta rede, atualmente, é constituida pelas seguintes instituicbes: a)
institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia; b) Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR); c) centros federais de educacao tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG); e d) escolas técnicas
vinculadas as universidades federais.

Em Goias, foram criadas duas instituicdes, ligadas diretamente a esta rede.
Uma delas é o Instituto Federal de Goias (IFG) mediante transformacédo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias, formado pelos campi de Goiania,
Jatai, Inhumas, Uruacu, ltumbiara, Luziania, Formosa e Angpolis, os trés ultimos
estdo em fase de construcdo, com previsao de implantacdo em 2010. Ha, ainda,
uma unidade de extensdao do Campus de Goiania, no municipio de Aparecida de
Goiania, com abertura e funcionamento previsto para 2011. A outra é o Instituto
Federal Goiano (IFGoiano), mediante integracdo dos Cefets de Rio Verde, de
Urutai e da Escola Agrotécnica Federal de Ceres, que deu origem aos campi de
Rio Verde, Urutai, Ceres, Morrinhos e lpora. Este ultimo foi inaugurado em
fevereiro de 2010.

Os sujeitos envolvidos no processo de expansao da rede em Goias e que
participaram da pesquisa, realizada por esta dissertagdo, foram indagados como
analisam o Plano de Expansdo da Educacao Profissional Cientifica e Tecnoldgica

em relagdo ao financiamento, a estrutura, a qualidade do ensino, a incluséo e

" Em entrevista, um gestor informa: “Escola Agrotécnica de Morrinhos foi colocada em

funcionamento em 1997. Desde la agente comegou a lutar por um quadro efetivo. A escola, de 1997
até 2003, funcionou gragas a uma parceria entre a Unido, que dava a diretoria e o suporte de obras; o
Estado [governo estadual] que deu a parte de infraestrutura, professores e coordenadores, e a
prefeitura que dava pessoal de apoio, transporte e alimentagao”.
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permanéncia de alunos oriundos da classe trabalhadora, e, em geral, responderam
manifestando opinido positiva, alguns, com posicionamentos otimistas ou até mesmo
entusiastas, outros, com ressalvas e/ou restricoes. Nas entrevistas realizadas com
os gestores (diretores de campi e reitores dos institutos), foram destacados como
aspectos positivos e relevantes, resultantes das medidas tomadas pelo governo
federal nos ultimos anos: a) o repasse de recursos para projetos consistentes; b) a
ideia de que a expansao promovera uma revolugdo na educacao e contribuira para o
pagamento da divida social do pais; c) o fato de a expansao ocorrer no ambito de
uma instituicdo com cem anos de servigos prestados a credencia e a qualifica para
concretizar os objetivos e expectativas, contribuindo para o desenvolvimento da
regiao e do pais.

Como aspectos negativos e preocupantes, destacam-se:

a) o risco de algumas instituicoes elitizarem o ensino, sobretudo nos cursos
superiores (formacdo de tecndlogos), com a ressalva de que sejam definidos
critérios objetivos e inclusivos, baseados na renda/nivel socioeconémico dos alunos,
e outros;

b) auséncia de garantia de sustentabilidade financeira futura e da qualidade
da educacao oferecida pelos institutos;

c) barreiras geradas pela énfase dada ao tecnicismo, em detrimento de uma
formacao integral, em bases publicas e universalizadoras.

Apesar dos riscos e barreiras apontados como dificuldades reais, o quadro
geral dos depoimentos demonstra que a maioria dos gestores considera a expansao
necessaria e oportuna. As divergéncias e contradicbes estdo presentes ao
evidenciarem a preocupacdo com a manutencdo da rede, com o repasse de
recursos financeiros regulares e necessarios a efetivacao de uma educacao publica
de qualidade. Essa visdo critica, ndo ingénua, aparece também em relacdo a
execucao de acoes, cuja efetividade podera ocorrer com o incentivo ao acesso € a
permanéncia de alunos oriundos das camadas populares. Aponta-se a necessidade
de democratizar o acesso com 0 objetivo de combater a elitizagdo do ensino
profissional e tecnolégico. Sdo apresentados, ainda, questionamentos quanto a
efetividade do Proeja como possibilidade de inclusdo de alunos oriundos da classe
trabalhadora, e ainda em relacdo a falta de formacdo pedagodgica de muitos
professores/pesquisadores que sdo concursados e assumem a sala de aula, sem

serem informados sobre o perfil dos alunos.
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Os profissionais de Servico Social por sua vez, apresentam criticas a
expansao, e ao fazé-lo, apontam outros aspectos além dos apresentados pelos
gestores.

Os depoimentos coletados com os assistentes sociais demonstram
preocupacao referente: a) as condicoes de trabalho nos institutos; b) a
democratizacao das decisdes politicas, que se contrapbe a estratégia de tomada de
decisbes de forma acelerada, sem o necessario debate; c) a continuidade do
financiamento da rede nos préximos anos; d) a manutencao da qualidade do ensino,
e sobretudo, ao acesso em igualdade de condicdes e a permanéncia de alunos
oriundos da classe trabalhadora, egressos da rede publica de ensino. Os assistentes
sociais destacam, ainda, a necessidade de implementagdo de programas sociais
com acoes efetivas que viabilizem a inclusdo e a permanéncia do aluno trabalhador
que consegue acessar a educacao cientifica e tecnoldgica, ainda que muitos
apresentem déficit de conteudo resultante da precaria formagdo basica, néo
conseguindo acompanhar as aulas. Nas entrevistas, chegou-se a aventar a
possibilidade de promocao de atividades de extensédo, a exemplo dos cursos pré-
técnicos que visam o nivelamento de alunos candidatos a selecao na rede, bem
como a realizacdo de cursos de capacitacdo pedagdgica para professores’?,
sobretudo para engenheiros e tecndlogos, com énfase a uma metodologia
especifica, aplicada tanto ao ensino médio como ao superior.

A expansdo da rede trouxe mudangas imediatas com o consequente
aumento do numero de servidores, criacdo de novas unidades, realizacdo de
novos concursos, mudancgas advindas da transform, tais como: acdo em instituto
— mediante reestruturacdo administrativa com constituicido das reitorias,
elaboracdo dos estatutos, dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
redefinicdo do organograma, bem como o aumento das vagas e matriculas, tem
acontecido em um ritmo muito acelerado. Mudancas tao rapidas tém gerado
acumulo de trabalho e de fungdes, alem de duvidas e inseguranga, a exemplo da
posicdo assumida por um sujeito da pesquisa, em relagdo a participacdo dos
profissionais no debate sobre politica publica nos institutos: “vejo os projetos
atropelados, e até me sinto usurpado”. Outro sujeito, ao ser indagado sobre

2 A exemplo do Projeto de Acompanhamento aos Professores, desenvolvido na Uned de Jatai, por uma
assistente social, uma psicéloga e duas pedagogas, com um grupo de nove professores dos cursos de
Edificacbes e Eletrotécnica, recém-contratados e sem formagédo pedagdgica (ETFG, UNED JATAI,
1997a).
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possiveis divergéncias entre as demandas institucionais e as demandas
apresentadas pelos usuarios ao Servi¢o Social, respondeu: “as decisdes tomadas
na instituicdo ndo sao bem discutidas com os alunos. Tudo acontece ‘pra ontem’
e numa rapidez tal que as vezes penso que 0S usuarios sao os ultimos a serem
consultados, ou seja, ndo se pensa neles”.

Em relacdo a reestruturacdo administrativa percebe-se uma indefinicdo em
relacdo ao novo organograma a ser proposto para os institutos. As andlises e
avaliagdes explicitadas nas entrevistas ressaltam a importancia de que seja aberto o
debate sobre as distintas propostas que estdo em tramitagdo no Conselho Nacional
das Instituicbes da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(Conif)”®, garantindo mecanismos de efetiva participacdo nesse processo, a exemplo
do que ocorreu no debate e elaboracdo do Estatuto. Consideram alguns gestores
que esse debate € permeado por critérios e interesses de carater politico, ao qual é
dada maior énfase que aos critérios técnicos.

Quanto as distintas atribuicbes e competéncias, argumenta o reitor que
deverao ser discutidas no primeiro semestre de 2010, quando sera formulado o
regimento interno do IFG. Defende ainda que esse processo também devera ocorrer
de forma participativa, como foi a construgéo do estatuto.

Nesse cenario de expectativas e incertezas diante das mudancas, ressalta-se
a importancia da participacao articulada e organizada dos assistentes sociais no
tocante ao debate e construgdo de documentos reguladores e normatizadores, a
exemplo dos regimentos internos dos institutos, com o objetivo de garantir que os
respectivos documentos levem em conta, dentre outros aspectos, as atribuigdes e
competéncias proprias da categoria, contidas na lei de regulamentacao da profissao
e nos demais documentos que dao materialidade ao projeto ético-politico do Servico
Social. Conforme se analisa no préximo item, essa articulagdo faz-se necessaria
quando se constata uma indefinicdo em relacdo as atribuicbes e competéncias do
assistente social, pelos diferentes sujeitos que atuam nos institutos, como, gestores,
servidores e alunos. Essa indefinicdo e desconhecimento do papel e das funcdes do
Servico Social nesse espaco soécio-ocupacional, além de fragiliza-lo em sua
autonomia profissional, acaba por determinar a dindmica e o padrao das relagdes

" O Conif é formado pelos reitores dos 38 institutos federais de educagéo, ciéncia e tecnologia, pelo
reitor da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), pelos diretores-gerais dos centros
federais de educagao tecnoldgica do Rio de Janeiro (Cefet-RJ) e Minas Gerais (Cefet-MG) e pela
diretora-geral do Colégio Pedro Il, do Rio de Janeiro.
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sociais internas a serem estabelecidos. Quando alicercado em bases desiguais e
hierarquizadas, esse padrao podera apontar tendéncias e perspectivas
preocupantes, atualizando um perfil conservador e patrimonialista, que se pretende

superar.

3.3 Pratica profissional do assistente social nos institutos federais em Goias:
institucionalidade e processualidade historica

A insercdo do Servico Social nos institutos federais em Goias tem uma
histéria recente, estando em fase de estruturagdo, na maioria dos campi. Com base
no conteddo das entrevistas realizadas, constatou-se que, desde 1942, ja se
contava na Escola Técnica Federal de Goias, com um gabinete
médico/odontoldgico, no qual trabalhavam um médico, um dentista e um atendente
de enfermagem, contratados para atender, sobretudo, os alunos do internato. Esse
atendimento é considerado por este estudo, como o embrido do Servico de
Assisténcia ao Estudante, criado em 1972. Em 1982, dez anos apds sua criacao,
esse servico passou a contar com o trabalho de uma assistente social e,
posteriormente, de uma psicéloga’.

E importante registrar que, mediante consulta a arquivos histéricos, a primeira
profissional a assumir o cargo de assistente social nos institutos federais em Goiés
foi uma servidora graduada pela Escola de Servico Social da entdo UCG/SER”,
ocupante, a época, do cargo de agente administrativo na ETFG, que, por meio de
concurso interno, autorizado pelo Decreto n® 85.645 (BRASIL, 1981), ascendeu ao

™ Em 1972, o diretor da ETFG, o professor Ediwaldo Augusto Won Waldow, engenheiro e arquiteto,
ministrou aulas de Artes, foi responsdvel por um processo de reestruturagdo ou organizagéo
administrativa mediante o qual criou o Departamento de Pessoal e o Servico de Assisténcia ao
Estudante, que inicialmente ficou sob a coordenacdo de uma professora de Organizacdo Social e
Politica Brasileira (OSPB), depois por uma professora de Matematica, e finalmente, de uma
pedagoga orientadora. Ressalta-se que nesse periodo, ja existiam alunos bolsistas que recebiam
meio salario minimo, como contrapartida ao trabalhos prestados a instituicao.

O cargo de psicologa foi ocupado, primeiramente, por uma profissional cedida pela entdo Delegacia do
MEC em Goias (Demec-GO), por solicitacdo do diretor da ETFG, a época, Sr Hélio Naves. Ela
inicialmente foi lotada no Departamento de Pessoal (entrevista realizada com um servidor aposentado,

ue ocupou a fungéo de chefe de recursos humanos, ETFG por um periodo de onze anos).

> A Universidade Catélica de Goias (UCG) foi transformada em Pontificia Universidade Catélica
(PUC-GO) em outubro de 2009. A Escola de Servico Social recebe, atualmente, a denominacgéao de
Departamento de Servigo Social (SER/PUC Goids), em decorréncia da estrutura académico-
administrativa dessa universidade.
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cargo de assistente social’®

, ho qual permaneceu por um periodo de treze anos e
meio. Em janeiro de 1996, essa servidora fez opcado pelo programa de
aposentadoria voluntaria proporcional (PDV).

O primeiro concurso publico com abertura de vagas’’ para assistente social
nos institutos federais em Goias aconteceu no final do ano de 1989, na extinta
Escola Teécnica Federal de Goias, atualmente IFG. Dentre as profissionais
aprovadas, as duas primeiras colocadas assumiram seus postos de trabalho em
janeiro de 1990 — uma foi lotada em Goiania, na sede e, outra, na recém-criada
Uned de Jatai. Como esse concurso tinha validade prevista para quatro anos, outras
duas candidatas aprovadas, na terceira e quarta colocagao, respectivamente,
assumiram seus postos em janeiro de 1994, sendo lotadas, uma em Goiéania, outra
em Jatai, em um processo de ocupacao de vagas decorrentes de aposentadorias.

No inicio dos anos 1990, a ETFG passou por uma reestruturacédo
administrativa e o servico de orientacao pedagdgica foi desvinculado do servico de
assisténcia ao estudante. As acobes relativas a assisténcia médica, odontolégica,
psicolégica, social e de enfermagem, destinadas ao atendimento de alunos e
servidores, foram agrupadas na Coordenacao de Assisténcia ao Estudante (CAE). A
coordenacao foi assumida por uma assistente social, na sede, e por uma psicéloga,
na Uned de Jatai.

Em 1992, a CAE/sede recebeu em seu quadro de pessoal, com o
remanejamento de uma assistente social, servidora que ocupava, até entdao o cargo
de técnico em assuntos educacionais. Essa servidora, ao graduar-se em Servico
Social, assumiu a funcdo de assistente social e nesse mesmo ano, a chefia da
Secdo de Servico Social e Psicologia. Permaneceu nessa funcao por
aproximadamente dois anos. Em 2008, por solicitacado propria, foi remanejada para a
Universidade Federal de Goias (UFG).

® Na portaria que concede essa ascensdo funcional, em 1982, consta: ascensdo funcional ao
emprego de assistente social cédigo LT (Legislacdo Trabalhista) — 930. A, NS-04, a referida servidora
graduada em Servigo Social pela UCG, em 1977(arquivo da Divisdo de Recursos Humanos do IFG).
Conforme o Decreto n® 72.493, de 19 de julho de 1973, no seu artigo 3% o grupo — Outras Atividades
de Nivel Superior — é constituido pelas categorias funcionais indicadas: Codigo NS-901 — médico;
Cédigo NS-905 — nutricionista; Codigo NS-907 — psicélogo; Cédigo NS-909 — odontélogo; Codigo NS-
930 — assistente social, niveis 1 a 7 classes A e B. Houve um avanco em relagdo ao sistema de
classificagdo instituido pela Lei n® 3.780, de 12 de julho de 1960, no qual o enquadramento do
assistente social na classe A foi vetado (BRASIL, 1960; 1973).

"7 Foram criadas, pela Lei n° 7.816, de 12 de setembro de 1989, conforme seus anexos |, Il e Ill, 25 vagas
de nivel superior destinadas a Uned de Jatai: assistente social — 2; bibliotecério — 2; pedagogo/supervisor
educacional — 3; pedagogo/orientador educacional — 4; médico — 3; odontdlogo — 2; técnico em assuntos
educacionais — 6; administrador — 1; psicélogo — 1 e contador — 1 (BRASIL, 1989).
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Conforme consta nos arquivos da Divisdo de Recursos Humanos do IFG,
consta-se, nos anos 1994 e 1995, a ETFG contou com o trabalho de quatro
assistentes sociais atuando na sede, todas lotadas na CAE. Atualmente, nessa
unidade ha apenas duas profissionais que atendem as demandas dos trés turnos. A
sede da ETFG ficou com um cargo de assistente social vago por dez anos (de 1996 a
2006), em virtude da opc¢éao da titular pela aposentadoria. Em 2006, o MEC autorizou a
realizagao de concurso publico. A profissional aprovada assumiu suas atribuicdes
inicialmente na CAE. No final de 2007, com a estruturacdo da Coordenacdo de
Assisténcia ao Servidor (CAS), ligada a Diretoria de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (DRH), e a convite da dire¢do da instituicao, assumiu essa coordenagao.

Ha que se destacar que, nao obstante os desafios cotidianos préprios dessa
primeira década do século XXI, o quadro de assistentes sociais nos institutos
federais no estado de Goias foi ampliado, estratégia que se apresenta, a nosso ver,
como positiva. Em 2004, o IFGoiano recebeu a primeira assistente social,
remanejada de um 6rgao federal de Minas Gerais, para o entao Cefet de Rio Verde,
atualmente Campus de Rio Verde. Com a reabertura dos concursos publicos e com
a proposta de expansdo da rede em Goias, foram realizados novos concursos,
ampliando significativamente as vagas para o cargo de assistente social.

Em 2007, abriu-se uma vaga para a entdo Uned de Inhumas e, em 2008, trés
vagas para o entdo Cefet-GO. Essas vagas foram destinadas as recém-criadas
unidades de ltumbiara, Uruacu e Inhumas, passando esta ultima a contar com dois
profissionais. Em dezembro de 2008, com a transformagéo dos Cefets em institutos
federais, essas Uneds adquiriram o status de campi do IFG. Nesse mesmo ano,
abriram-se duas vagas para o Cefet de Urutai, uma para a sede, e outra, para a
entdo Uned de Morrinhos, ambas, atualmente, campi do IFGoiano.

Dessa forma a rede de educacao profissional e tecnolégica em Goias chegou
ao final de 2009 com o total de doze assistentes sociais’® em seus quadros, nove
lotadas no IFG, e trés, no IFGoiano. Em 2010, serdo contratados mais trés
profissionais no IFG, dentre os aprovados no concurso realizado em fevereiro deste
ano. Esses profissionais serdo lotados nos novos campi de Anapolis, Formosa e

® Deste total, apenas onze profissionais participaram como sujeitos informantes da presente
pesquisa, pois uma foi excluida conforme nota 12. O diretor do recém-inaugurado Campus do
IFGoiano, em Ipora, destacou que, nesse momento do primeiro concurso para provimento de cargos
técnico-administrativos, ndo serd possivel abrir vagas para assistente social e psicélogo, mas,
possivelmente, ainda em 2010, essas vagas serdo devidamente preenchidas.
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Luziania. No IFGoiano, Campus de Ceres, ainda ndo ha assistente social no seu
quadro de pessoal, mas o préximo concurso, previsto para o primeiro semestre de
2010, contara com essa vaga. A previsao € que, em 2010, a rede em Goias tera, no
minimo, dezesseis assistentes sociais. Ressalta-se esse dado como significativo ao
constatar, na avaliagcdo feita no decorrer da pesquisa, a importancia atribuida a
atuacdo do profissional assistente social, pelos institutos federais em Goias. O
reconhecimento a institucionalidade da profissdo, na opinido dos assistentes sociais,
ganha materialidade por meio das recentes medidas tomadas, como: a) criagdo e
abertura de vagas; b) ampliacdo dessas vagas por meio de concursos publicos; e c)
remanejamentos internos, dentre outras.

Com base no que os dados revelam, os institutos federais constituem-se em
importante espago sécio-ocupacional para o Servico Social, quando se constata a
ampliagdo do quantitativo de vagas, em franca expanséo. A ressalva é de que a
rede também deve ampliar-se em termos de oferta de servicos de qualidade a
populacao, para oferecer “educacao integrada do ensino médio a pés-graduacao,
com énfase para o ensino técnico integrado ao ensino médio, engenharias e
licenciaturas nas areas das ciéncias naturais e das disciplinas técnicas e/ou
profissionalizantes” (BRASIL, MEC, 2009b), além do Proeja e dos programas de
pesquisa e extensdo, mas, sobretudo em razao das reais possibilidades de se
viabilizar uma atuacdo profissional do assistente social, de forma qualificada,
consequente e competente. Esta pesquisa constatou, mediante caracterizacdo e
andlise do perfil dos assistentes sociais que atuam nos institutos federais de Goias,
alguns dados interessantes, sobretudo em relagdo ao compromisso demonstrado
por esses profissionais com sua qualificagdo ao destacarem a formacéo continuada,
conforme sera analisado nos préximos itens.

Esta analise objetivou apreender, ainda, o significado social atribuido a essa
profissdo, bem como as mediacbes e as condigcdes objetivas e subjetivas que
determinam a natureza e o conteldo das respostas profissionais dadas as diferentes
manifestacdes da questao social no espaco singular dos institutos federais de Goias.
Avaliou-se, essa significacado social atribuida, sobretudo, mediante a articulacao feita
entre: a) as mediagdes historicas; b) as condi¢cdes reais e objetivas apresentadas; c)
os dados empiricos; d) as teorias elucidativas dos processos; e e) as reais
possibilidades de reconstrucdo dessas mediacées e condi¢des, tendo em vista o
repensar dialético-critico de uma acao profissional, no campo do Servico Social,
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cada vez mais qualificada. Como estratégia do processo investigativo, indagou-se a
todo momento se as respostas profissionais dadas contribuem para a articulacao e o
fortalecimento, ou ndo, do projeto ético-politico do Servico Social. Nessa andlise,
levou-se em consideracao dois aspectos essenciais. O primeiro é se os indicadores
que compdem o perfil profissional ddo forma a identidade profissional, por meio da e
na divisdo social e técnica do trabalho (CFESS, 2005). O segundo refere-se a
importancia de aprofundar e articular as trés dimensdes que fundamentam esse
projeto, tendo em vista, apds o exercicio de superacao da imediaticidade, atingir a
esséncia e a totalidade dessa processualidade histérica, que se traduz no concreto
pensado em sua articulagdo com o passado, o presente e o futuro dessa importante

atuacao profissional.

3.3.1 Perfil e relacoes de trabalho dos assistentes sociais nos institutos
federais em Goias: especificidades e particularidades

O perfil do grupo de assistentes sociais que atua nos institutos federais em
Goias guarda algumas semelhancas com os perfis tracados por outras pesquisas,
como as realizadas pelo Cfess (2005), Torres (2006) e Vasconcelos (2009). No
entanto, esta pesquisa aponta especificidades reveladas e construidas na dindmica
propria estabelecida na processualidade histérica do Servico Social e em sua
relacdo com as particularidades apresentadas pelo campo da educacéao profissional.

A caracterizacao desse perfil profissional foi construida mediante os seguintes
indicadores: sexo, idade, tempo de trabalho, situacdo conjugal, nimero de filhos, e
religido, incluindo as condicdes e relacdes de trabalho dos assistentes sociais nos
institutos federais em Goias.

Os dados empiricos confirmam uma tendéncia historica no perfil da profisséo,
ou seja, uma categoria predominantemente feminina, com a presenca de apenas
18,2% de homens no espaco ocupacional pesquisado. No entanto, verifica-se que
esse percentual esta acima da média nacional, de apenas 3% de homens. Segundo
documento produzido pelo Cfess (2005), “a regiao com maior percentual masculino
€ a Sudeste (7%) e com menor é a regiao Sul (1%)”. A pesquisa de Torres (2006)
revela que o percentual masculino no denominado cone paulista, é de 6,06%. Com

essas evidéncias, pode-se afirmar que a profissdo tem um corte de género. Como
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afirma lamamoto (1999), é atravessada por relagcbes de género, em que muitas
mulheres, ainda submissas, assumem, dentre outras, a funcédo de cuidadoras sociais
na familia. Esse corte de género, quando associado a outros tragos socioculturais —
religiosos, politicos e/ou humanistas — “sustenta o imaginario existente sobre a

profissdo na sociedade” (p. 65).
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Fonte: dados da pesquisa (2009).

Figura 3 — Perfil geral dos assistentes sociais: sexo e idade

Em relacdo ao indicador idade, a prevaléncia ficou como um grupo jovem,
com idade entre 20 e 30 anos (46%). Os grupos com idade entre 41 a 50 anos
(36%) e com idade entre 31 e 40 anos (18%) aparecem em menor proporgéo. Esse
indicador evidencia uma particularidade do grupo de assistentes sociais que atua
nos institutos em Goias. E significativamente mais jovem, se comparado ao perfil da
categoria profissional, tanto no plano nacional, como no regional. Segundo o Cfess
(2005), prevalece, em ambito nacional, a idade entre 35 a 44 anos (38%). Na regido
Centro-oeste, esse percentual na faixa de 35 a 44 anos, sobe para 45%. O grupo
com idade entre 45 a 59 aparece em segundo lugar, com 23%. Essas discrepancias
regionais podem ser explicadas pelo fato de 54,6% desse grupo de profissionais ter
acessado o primeiro emprego, como assistente social, no primeiro ano, ou seja,
imediatamente apds a conclusdo da graduagcdo. Podem também indicar mudangas
na tendéncia apontada pela recente pesquisa de Torres (2006), ou seja, as mulheres
estdo buscando a formacado continuada de forma tardia, além do que, no caso
especifico de Goias, o tempo de trabalho da maioria, nos institutos federais, esta em
torno de 72,8%, 0 que corresponde ao tempo, menor ou igual a cinco anos, como

mostra a figura 4.
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Figura 4 — Servigo Social: tempo de trabalho nos institutos federais

Em relagcéo ao estado civil, os assistentes sociais confirmam o perfil nacional,
com predominancia de profissionais casados (46%). No entanto, o percentual de
solteiros sobe de 36% para 54%, quando se consideram outras formas de estado
civil, independentemente da situacdo legal. Conforme pesquisa do Cfess (2005),
esse percentual fica acima do indice nacional de solteiros que é de 47%.
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 5 — Perfil geral dos assistentes sociais: estado civil

No que se refere a quantidade de filhos, os percentuais estdo equilibrados,

uma vez que 54,6% dos profissionais tém um ou dois, e 45,5% nao tém filhos. Esse
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indicador € praticamente igual ao do plano nacional, em que 56% tém filhos e 44%
nao os tém (CFESS, 2005)
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 6 — Perfil geral dos assistentes sociais: quantidade de filhos

Ao serem indagados sobre a opgéao religiosa, verificou-se que 81,9% dos
assistentes sociais professam uma determinada religido. Esse dado apresenta-se
em consonancia com os dados apresentados pelo estudo do Cfess (2005), em
termos nacionais (76%), e da regido Centro-oeste, (86,21%). A opcao por religides
protestantes, incluindo a Adventista do 7° Dia, € maior que a catdlica, e representa
mais uma singularidade do grupo de profissionais que atua nos institutos federais
em Goids, em relacdo a opcao religiosa da categoria dos assistentes sociais

brasileiros, em ambito nacional.
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Figura 7 — Perfil geral dos assistentes sociais: op¢ao e principios religiosos
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lamamoto (1999) estabelece uma relacdo entre o principio religioso e a
escolha da profissdo de assistente social, recorrendo ao pensamento de Verdes-
Leroux, ao afirmar: “é uma profissdo especial, guiada por valores nobres e nao
utilitarios, envolvida em uma mistica que torna o seu exercicio, mais do que um
emprego, um meio de realizar projetos pessoais e sociais, de fundo religioso, politico
e humanista” (p. 65). Ao analisar as ambiguidades e a inferéncia significativa da
heranga cultural conservadora na profissdo, lamamoto (2004) refere-se ao perfil do

assistente social como sendo,

um profissional da coercéo e do concenso, predominantemente articulado a
burguesia como integrante de seu ‘partido ideolégico’. Mas é também um
profissional que vivencia uma tensa ambiguidade: incorporando uma utopia
reformista  conservadora, de cunho humanitario-cristdo, suas
representacdes estdo em permanente tensdo com os resultados de sua
pratica (p. 53, grifos da autora).

A relacdo entre escolha profissional e principio religioso € confirmada, neste
estudo, mediante razdes e motivos apontados para a busca de realizagcado
profissional, traduzidos em argumentos como: “poder realizar algo para alguém”, e
“auxiliar aos que necessitam”. Os motivos apontados confirmam o compromisso da
categoria com valores humanistas abstratos, ainda que, em grande parte, esse
humanismo vai se depurando com o passar do tempo, sob influéncia das condi¢des
objetivas e historicas da profissao, transformando-se, para muitos, sobretudo nas
Ultimas décadas, em um humanismo histérico-concreto (IAMAMOTO, 1999).
Ademais, sabe-se da influéncia dos principios religiosos na orientacao da pratica

profissional.
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Figura 8 —Servico Social: realizagdo profissional como assistente social, nao
obstante os desafios profissionais
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E interessante notar que nenhum profissional demonstrou insatisfagdo ou ndo
estar realizado como assistente social, mesmo considerando o0s entraves e
limitagdes burocraticas, e a imagem que a instituicdo e o senso comum tém da
profissdo, expressa em demandas assistencialistas e/ou em expectativas pontuais
apresentadas ao Servico Social. Ao contrario, mostraram-se abertos a reflexao, e
apontaram a necessidade de “politicas que favorecam o trabalho efetivo do
assistente social”. Afirmaram, ainda, ter conseguido superar desafios e propor
acoes, embora reconhegcam que ha muito a ser feito e a aprender.

Os assistentes sociais que atuam nos institutos federais em Goias
demonstram compromisso com sua formacao continuada. Conforme mostra a figura
9, a maioria (64%) é especialista em diferentes areas do conhecimento cientifico, a
saber: Administracao e Planejamento de Projetos Sociais (2), Gestdo de Recursos
Humanos/Administragdo de Recursos Humanos (2), Psicologia Educacional (1),
Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho (1), Educacédo Tecnolégica Inclusiva (1),
Politicas Publicas (1). Dois profissionais estdo cursando especializacdo um em
Pedagogia Social, no Instituto Pré-Minas, e outro em Politicas Publicas, na
Universidade Federal de Goias (UFG). Apenas um possui curso de aperfeicoamento,
representando 9% do total. Nenhum possui titulo de mestre ou doutor. Do total, 27%
possuem apenas curso de graduacao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 9 — Servico Social nos institutos federais em Goias: formagao profissional
atual

Outro dado significativo € que nenhum possui p6s-graduagdo, nem mesmo
especializacao /lato sensu, na area especifica do Servico Social, além de 45% terem

cursado graduagdao em outra area, um em Musicoterapia, e quatro em Direito.
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Confirmando a tendéncia de capacitar-se somente em areas afins, o Curso de
Mestrado em Servico Social da PUC Goias aparece na pesquisa entre as opcoes
futuras de pds-graduacao stricto sensu.

Ao serem inquiridos sobre o projeto pessoal (ou coletivo) de realizar algum curso
de mestrado (stricto sensu), de especializacdo (lato sensu), aperfeicoamento ou
capacitacdo, todos responderam afirmativamente, totalizando nove opgbes por
mestrado (81,9%), assim distribuidos: em Servico Social na PUC-Goias (2), em
Politicas Publicas ou Terapia Familiar (1), em Terapia Familiar ou Educacao (1), em
Educacao (1), no IF Goiano (1), ndo informou qual nem onde (2), pretende iniciar o
mestrado em 2011(1). Apenas um afirmou estar cursando especializacdo. Outro
pretende capacitar-se em inglés, libras e instrumentais técnicos operativos do Servigo
Social (1), além de estar se preparando para a selecao ao mestrado em Servico Social.

Outro dado trabalhado pela pesquisa refere-se ao ano em que o profissional
concluiu a graduagéo em Servigo Social (figura 10).

45% 46%

B Ano 1984 a 1989
B Ano 1994

L] Ano 2002 a 2008

9%

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 10 — Formacéao profissional: ano de conclusdo da graduacdo em Servico
Social

A figura 10 aponta um aspecto relevante, ou seja, a concentragdo da maioria
graduada em Servigco Social, sobretudo em dois periodos: os graduados no decorrer
da década de 1980, e os graduados durante a primeira década do século XXI, mais
precisamente entre os anos 2002 e 2008.

Com base no que esses dados informam, considerando o total de assistentes
sociais que participaram da pesquisa, 0 ano em que concluiram a graduacao e a
quantidade que foram graduados pela entdo UCG, atualmente PUC Goias, verifica-
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se que 45,4% graduaram-se no periodo entre 2002 e 2008, e 36,4% na década de
1980. Levando em conta que as datas da figura 10 referem-se ao ano de concluséo
da graduacao, com duragao de quatro anos, e que o curriculo do curso de Servigo
Social, de 1982, foi implantado no segundo semestre de 1984, é possivel afirmar
que os profissionais que concluiram a graduacdao no periodo entre 1984 e 1988,
formaram-se na vigéncia do curriculo de 1975, representando 18, 2% do total geral.
Aqueles que concluiram a graduagdo em 1988 e 1989 formaram-se na vigéncia do
curriculo de 1982, representando outros 18, 2% do total geral.

Presume-se que os profissionais graduados nos anos 1980 vivenciaram,
como estudantes, um riquissimo periodo de debates, mobilizacdo e envolvimento da
categoria no processo de redemocratizagdo da sociedade brasileira. Aquela
conjuntura foi marcada pela redefinicdo da profissdo rumo ao compromisso com a
classe trabalhadora, de intencao de ruptura com o conservadorismo e de avango no
debate tedrico-metodolégico, conforme analisado no primeiro capitulo desta
dissertacdo. Destaca-se a influéncia da vertente de intencao de ruptura na Escola de
Goiania, na formacao profissional, considerando que 81,8% dos assistentes sociais
que participaram desta pesquisa graduaram-se na PUC Goias e, somente 18,2% em
universidades de outros estados. A concentracdo em Goidas e Goiania esta
diretamente relacionada com a procedéncia e naturalidade dos profissionais, como

mostra a figura 11.

Entrevistados

Goiania Rio Verde Itapaci Joviania Pires do Rio Santo Guajara-Mirim
GO GO GO GO GO Anastacio RO
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Naturalidade

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 11 — Perfil geral dos assistentes sociais: naturalidade
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Constata-se que o grupo é constituido majoritariamente por goianos (81,8%),
sendo 45,5% goianienses, e 36,4% naturais de cidades do interior do Estado. Do
total, somente 18,2% s&o oriundos de outros estados brasileiros.

Verifica-se, ainda, que 36% dos assistentes sociais residem em uma cidade e
trabalham em outra. Nessa andlise, esse fato torna-se relevante, sobretudo quando
se constata que as cidades sao distantes, e que o profissional fica a semana toda
fora do convivio familiar, distante até mesmo de filhos adolescentes. Esse
distanciamento interfere negativamente em sua qualidade de vida como também na

propria satisfagdo em relagéo ao trabalho.

= Sim
B Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 12 — Relagbes de trabalho: residéncia e local de trabalho

Os assistentes sociais participantes desta pesquisa, e que atuam nos
institutos federais, foram admitidos por concurso publico, sob regime estatutario, e
90% deles possuem vinculo empregaticio somente com o instituto federal, atuando,

com exclusividade, nessa institui¢ao.

9%

= Sim
m Nao

91%

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 13 — Outros vinculos empregaticios na area de Servico Social
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Segundo dados do Cfess (2005), a faixa salarial predominante nos institutos
federais em Goias, entre cinco e sete salarios minimos mensais, (54%), estd um
pouco acima da média nacional, entre quatro e seis salarios minimos mensais,
(45,19%). Essa tendéncia repete-se em relagéo a renda familiar, que se apresenta
na faixa entre oito e quinze salarios minimos mensais, totalizando 54,6% dos

entrevistados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 14 — Renda familiar mensal (em salarios minimos)

De um modo geral, os salarios dos assistentes sociais nos institutos federais
em Goias variam conforme o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao (Pcctae), regulamentado pela Lei n® 11.091 (BRASIL, 2005), em razéo
do tempo de servico, da incorporacdo de gratificacdo de funcéo, de incentivos a
capacitacao, dentre outros.

No que se refere ao setor de atuacao, verifica-se que a maioria (81,9%) dos
assistentes sociais esta lotada na CAE. Esse setor recebe denominacao
diferenciada em alguns campi. No Campus de Urutai é reconhecido como Centro
Integrado de Saude (CIS), conta com servicos de enfermagem, médicos, de
nutricdo, odontologia, psicologia e servigo social. No Campus de ltumbiara, recebe o
nome de Apoio Pedagdgico por estar ligado ao Departamento de Ensino, e conta
com trés profissionais de nivel superior, uma psicéloga, uma assistente social e um
técnico em assuntos educacionais.

O presente estudo entende que a denominagéao centro médico, que aparece na

pesquisa quando o entrevistado se refere ao setor de salde, apresenta uma conotagéo
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estigmatizante, ao pressupor uma relacdo de hierarquia entre as profissdes e o termo
apoio, pode significar apenas agdes pontuais. O conceito de assisténcia € dotado de
maior abrangéncia, além de implicar na existéncia de uma politica de assisténcia tanto
aos alunos como aos servidores, com agdes planejadas e continuadas, orientadas por
principios e fundamentos tedricos, com objetivos e metas definidos.

No IFG, os campi de Goiania e Inhumas tém mais de um assistente social em
atividade. O Servico Social atua em duas frentes, com um profissional respondendo
pela CAS, em cada um desses campi. Em Goiania, a CAS esta diretamente ligada a
Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH), vinculada a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional, propondo e/ou desenvolvendo atividades

também nos campi do interior.

Entrevistados
Entrevistados

- . : 0+
Assistente Social Chefe do Servigo Social Coordenador assisténcia ao aluno assisténcia ao servidor

Fungdo Atuagao

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 15 — Servico Social: setor de atuagdo e funcao que exerce nos institutos

federais em Goias

A carga horaria executada pelos assistentes sociais nos institutos federais,
nao é uniforme. Apresenta variagbes tanto entre os campi, como intra campus,

conforme evidencia a figura 16.
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 16 — Servigo Social: carga horaria executada nos institutos federais em Goias
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No ambito das relagdes de trabalho, a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990, dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais, e estabelece a carga horéaria de oito
horas diarias e quarenta horas semanais. No entanto, o Decreto n® 4.836 (BRASIL,
2003), artigo 3°, faculta o cumprimento de jornada diaria de seis horas ininterruptas,

nos seguintes termos:

Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcao
de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao
dirigente maximo do 6rgao ou da entidade autorizar os servidores a cumprir
jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas
semanais, devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refei¢cdes
(BRASIL, 20083).

Nesses termos, legais e juridicos, o IFG, por meio de seu dirigente maximo,
facultou aos servidores técnico-administrativos, ndo ocupantes de funcoes
gratificadas de chefia, coordenagéo e direcao, a possibilidade de cumprirem carga
horaria de seis horas diarias ininterruptas e trinta horas semanais.

Outro dado significativo refere-se a insercdo politica dos assistentes sociais
dos institutos federais em Goids em sindicatos e movimentos sociais. Ao contrario
dos resultados apresentados no estudo realizado pelo Cfess (2005), em ambito
nacional, em que a maior participacdo se da nos movimentos da prépria categoria
profissional (44,8%), nesse grupo em estudo, a insercao politica € de 33%, sendo a
participacdo como filiados ao movimento sindical a maior, com 42%. Essa
particularidade pode ser atribuida ao fato dos sindicatos dos servidores da
educacdo, assim como o dos servidores da saude, terem se fortalecido,
nacionalmente, com a énfase dada a organizacao sindical por ramo de atividade ou
area de trabalho. Essa orientacdo ganhou adeptos do movimento sindical que
assumiu a dire¢do nacional, a partir da década de 1980.

Em geral, os dados revelam que o grupo de assistentes sociais dos institutos
federais em Goias apresenta um percentual de participacdo politica (54,6%) bem
acima do nacional (32%). Contraditoriamente, apenas um profissional declarou-se
militante de base, atuando em movimentos sociais, dois nos movimentos da
categoria, e outros dois (18,2%) atuam como dirigentes. Do total, apenas um é
filiado a partido politico, (figura 17).
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Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 17 — Movimentos dos quais participam os profissionais do Servigo Social

Em suma, o profissional assistente social, no espago sdcio-ocupacional dos
institutos federais em Goias apresenta um perfil profissional com as seguintes
caracteristicas: a) predominantemente feminino (81,9%), com percentual do sexo
masculino (18,2%); b) jovem, com idade entre 20 e 30 anos; ¢) casado (46%) ou
solteiro (36%), com um ou dois filhos; e d) praticante da religido protestante, seguida
da religido catdlica.

Em relacao as condicdes e relacdes de trabalho desse grupo profissional, no
que se refere aos indicadores utilizados nesta pesquisa, quais sejam: a) quantidade
e tipo de vinculos empregaticios; b) nivel salarial individual e renda familiar; c) carga
horaria de trabalho; d) cargo e funcao; e) local de trabalho versus de moradia; e f)
formacao profissional e capacitacdo continuada, conclui-se que sao favoraveis ao
exercicio profissional, com qualidade e efetividade. Esse grupo apresenta-se em
melhores condi¢cdes de trabalho que as demonstradas pelas pesquisas tomadas
como referéncia neste estudo, como também pelas constatacbes empiricas feitas e
registradas pela Comissdo de Fiscalizagdo (Cofi) do Cress 192 Regido, gestao
2008/2011, no ambito do Estado de Goiads, sobretudo em relagdo ao espaco
ocupacional no ambito da politica de assisténcia social.

No entanto, apesar da evidéncia demonstrada pelos indicadores, a
pesquisa realizada constatou em relacdo as condi¢cées objetivas de trabalho
algumas limitagées, como a necessidade de adequacao do espaco fisico e de
ampliacdo dos recursos materiais, apontada por 36,4% dos participantes, e
18,1% afirmam que o espaco fisico ndo assegura o necessario sigilo profissional.
A afirmacéo colhida é de que estdo sendo encaminhadas providéncias com o
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objetivo de adequar o espaco fisico, cumprindo o disposto na Resolugdo n® 493
do Cfess (Anexo F).

Em relagdo ao contingente profissional, 72% dos patrticipantes confirmam a
necessidade de ampliacdo do numero de assistentes sociais e de auxiliares
administrativos, como apoio ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social, e apenas
uma unidade conta com o apoio administrativo de alunos bolsistas.

Outro aspecto relevante evidenciado na pesquisa foi o0 desconhecimento das
competéncias e atribuicbes do assistente social, tanto de gestores e de outros
profissionais que atuam nos institutos federais, como de alunos e demais
servidores da instituicdo, sobressaindo concepcdo equivocada, com énfase as
demandas assistencialistas e pontuais, conforme serd analisado nos préximos

itens.

3.3.2 Demandas institucionais e dos usuarios ao Servico Social

As demandas postas para o Servigo Social, no espacgo sécio-ocupacional dos
institutos federais em Goias, sdo analisadas considerando que a profissdo de
assistente social é construida e reconstruida no processo histérico, no ambito das
relagcdes sociais, no seu movimento conjuntural e em suas refracées no exercicio
profissional, mediante condicbes reais e objetivas. Conforme analise no segundo
capitulo, a praxis profissional, concebida por este estudo como pratica orientada
teoricamente e dotada de uma intencionalidade coletiva, construida na
processualidade dessas condicdes objetivas, € também determinada por condicdes
subjetivas. De acordo com Guerra (2000), essas condicoes subjetivas referem-se as
escolhas profissionais, ao grau de qualificacao e competéncia, ao preparo técnico e
tedrico-metodolbgico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos
utilizados pelos assistentes sociais, dentre outras. Nesses termos, demandas sao
entendidas como totalidades saturadas de determinacdées econdmicas, politicas,
culturais, ideoldgicas. A processualidade histérica do Servico Social brasileiro,
determinada por condicoes objetivas e subjetivas da praxis profissional, também
repercute nesse espaco socio-ocupacional.

No Brasil, a década de 1990 representou por um lado, o periodo de maior
avanco da profissao, em termos de producado tedrica e de organizacao politica e
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outros. Por outro, foi marcada, sobretudo a partir de 1995, pelo choque liberalizante
processado no governo Fernando Henrique Cardoso. Viveu-se um retrocesso social
com perda de direitos conquistados, com corte de recursos e sucateamento dos
servicos publicos. Segundo Micheli (2001), especificamente nesse espaco
ocupacional em estudo, o agravamento da questao social se manifestou, sobretudo,
nos cortes de recursos, na perda de postos de trabalho e direitos conquistados, nos
contratos temporarios (professores substitutos), na terceirizacdo dos servigos de
limpeza e vigilancia e no acumulo de fungdes, dentre outros, com o discurso da
modernizac¢ao da gestao.

Nesse contexto, os usuarios do Servico Social foram fortemente atingidos
pelas novas propostas de mudancgas. Esse retrocesso traduziu-se no aumento da
demanda por servigos de assisténcia ao aluno, como empréstimos, aquisicao de
material escolar, isencdo de taxas, assisténcia médica, odontoldgica e psicoldgica e,
sobretudo, a bolsa trabalho, buscando amenizar o problema do desemprego ou
subemprego dos pais ou mesmo, do proprio aluno. Além de novas demandas que
foram (im)postas para os assistentes sociais, Micheli (2001) destaca a acao voltada
a prevencado e combate ao uso abusivo de drogas, acées no ambito das relagdes
interpessoais, do gerenciamento e até mesmo na docéncia, em virtude da reducao
de pessoal, do fechamento dos concursos e dos cortes orgcamentarios. Estes ultimos
foram acompanhados de pressdo para que a instituicdo passasse a produzir,
vendendo servicos com o objetivo de captar recursos, que estavam escassos. A
expectativa era de que o trabalho do assistente social, assim como de outros
profissionais, assumisse um carater produtivo. Sabe-se que essa orientacédo foi
fortemente marcada pela influéncia de principios e postulados privatistas e
meritocraticos do Estado liberal.

No periodo compreendido, sobretudo de 1993 a 2003, o Servico Social no
IFG, foi marcado pela criagdo da Caixa Escolar’®, para administrar os recursos
financeiros gerados mediante a cobranca de taxas escolares e a venda de servigos
produzidos pelos servidores, que recebiam um percentual do pagamento. A

® A Caixa Escolar do Cefet- GO, criada de acordo com artigo 37, do Regimento Interno do Cefet-GO,
€ uma associacao civil, com personalidade juridica prépria, com autonomia administrativa e
financeira, sem fins lucrativos, politicos ou religiosos, constituida por prazo indeterminado e vinculada
a Direcdo Geral. Foi criada também uma filial com Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
préprio, na Uned de Jatai. Foi constituida por um Conselho Administrativo, que funciona como 6rgao
deliberativo e uma Diretoria Executiva na sede e na Uned uma Subdiretoria Executiva. No inicio de
2004, apo6s auditoria, foi extinta por determinagdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) e do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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presencga dessas caixas escolares no interior de uma instituicao estatal, de natureza
publica, era justificada por sua funcdo social ao financiar acbées de fomento a
educacao e a assisténcia ao aluno. A utilizagao dos recursos financeiros recolhidos
dava-se mediante confirmacdo da necessidade e obedecia as rubricas previstas na
proposta orcamentaria do ano em curso, respeitadas a disponibilidade de caixa e as
normas estatutarias, por meio de processo especifico apreciado pela diretoria ou
subdiretoria das quais o assistente social era membro executivo.

A avaliagdo do impacto produzido por esse cenario de mudancgas, sobretudo
no decorrer dos anos 1990, é de um significativo retrocesso na trajetéria do Servico
Social no IFG, sendo mais expressivo pelo fato de estar, ainda, em processo de
estruturagcdo e de institucionalizacdo, sofrendo essa intercorréncia negativa na
construcdo de sua identidade profissional. Como consequéncia, esse impacto
contribuiu para uma atuacdo marcada por acdOes pontuais, assistencialistas e
imediatistas, préprias do burocratismo caracteristico das instituicbes estatais.
Segundo lamamoto (2007), “o principio efetivo da burocracia é o culto da autoridade
[...] esse ethos da burocracia impregna também a atuacdo dos profissionais de
Servico Social” (p. 426), que muitas vezes passam a aplicar mecanicamente formas
extraidas de experiéncias anteriores ou de rotinas e normas estabelecidas pela
instituicdo, com prevaléncia da dimensdo técnico-operativa, em detrimento das
demais.

A atuacgéao profissional do assistente social vem historicamente assumindo
novas configuracdes ante mudancas conjunturais, a exemplo da recente proposta
de expansao da rede de educacao profissional, a transformacédo dos Cefets em
institutos federais e a instituicdo de novos programas pelo MEC, bem como, no
ambito da prépria profissdo, em relagcao a nova dire¢ao social e politica assumida
pela categoria, consubstanciada no projeto ético-politico profissional. Esta nova
direcdo provocou novas demandas que levaram a um consequente
redimensionamento das fungdes socioinstitucionais, do Servico Social,
considerando o carater eminentemente educativo e organizativo de sua acao.

Historicamente, ainda que o assistente social tenha assumido o papel de
executor de politicas sociais, passou-se a requisitar-lhe os papéis de formulador,
analista e avaliador de politicas sociais, no ambito do planejamento e da gestédo de
programas e projetos sociais. Essa mudancga foi confirmada por esta pesquisa, ao
analisar a descricdo do cargo de assistente social, contida no Plano de Cargos e
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Salarios, que vigorou nas instituicoes federais de ensino, durante a década de
1990, aprovado pelo Decreto n® 94.664 (BRASIL, 1987), comparando-a com a
descricao presente nos editais dos Ultimos concursos realizados na rede em Goias.
Esta ultima foi citada pelos profissionais como referéncia institucional na definicao
das atribuicbes especificas do assistente social, na organizagao e planejamento de
sua pratica.

No decorrer da pesquisa, ao arrolarem as demandas apresentadas, ou néo,
ao Servico Social por sujeitos institucionais, tanto gestores e servidores, os
profissionais referiram-se a algumas expectativas institucionais que, em sua opinido,
nao condizem com as competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, expressas
nos marcos regulatérios da profissdo, como: a) realizar agbes de caridade; b)
amenizar conflitos (entre aluno e aluno, e aluno e professor); c) disciplinar,
controlar e policiar comportamentos de servidores e/ou alunos; d) organizar
festinhas. Esses equivocos evidenciam a ndo compreensdo, da maioria dos
gestores e dos servidores, acerca da concepc¢ao e significado da profissdo, bem
como de suas competéncias e atribuicdes especificas. Entretanto, como a instituicao
€ permeada por distintas visdes de mundo, opcdes politicas e contradicdes que
determinam as relacdes sociais estabelecidas, esses sujeitos informam também que,
nesse espaco socio-ocupacional, existem profissionais pertencentes ao grupo de
gestores e servidores, ainda que, por vezes, em menor numero, que tém clareza de
que essas acdes nao constituem atribuicdo exclusiva do assistente social. Alguns
até criticam quando o profissional reproduz o que a maioria espera ou considera
atribuicdo do Servico Social, afirmando um sujeito da pesquisa que, “parece facil,
mas lidar com o imaginario e a cultura ja instalada & muito dificil”.

Dentre as demandas institucionais apresentadas ao Servico Social, na opinidao
dos assistentes sociais, estdo aquelas ja tradicionais na instituicdo, muito embora
nao se caracterizem como de todos os campi, tais como: a) atendimento a aluno e
servidores; b) coordenacao do programa de bolsa de estudo/trabalho, com a selecéo
e acompanhamento de alunos bolsistas; ¢) acompanhamento familiar a alunos com
baixo rendimento escolar ou com problemas de comportamento, e de faltas (risco de
evasdo); d) pesquisa sobre a realidade social e/ou levantamento do perfil
socioeconémico; e) avaliagdo socioeconémica; f) elaboragdo, coordenacao,
execucao e avaliagao de programas, servidores (prioridade) e alunos; g) elaboracéo
de uma politica de assisténcia mais abrangente na perspectiva da inclusdo e
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permanéncia de alunos trabalhadores, que possibilite a diminuicdo da evasao
escolar; h) desenvolvimento de projetos em equipe, dirigidos a prevencado de
problemas sociais; i) apoio a selegdo de novos alunos (divulgacao), e j) coordenacao
de bolsa de estudo e de auxilio para alunos do Proeja.

Este Gltimo item refere-se especificamente a proposta do MEC, iniciada
em 2008, com a criacdo da Assisténcia ao Estudante Proeja, que se traduz na
descentralizacdo de recursos mediante apresentagcdo anual de um plano de
trabalho®®. Como recurso extraordinario, é repassado mensalmente, durante dez
meses de cada ano letivo, a cada um, o valor de cem reais, com 0 objetivo de
combater a evasao escolar. Desde 2007, o MEC vem acompanhando e
monitorando os cursos de Proeja, sobretudo em 31 instituicdes da rede federal
por apresentarem indices de evasao acima de 30% no periodo de 2006/2007,
conforme dados apresentados pela Diretoria de Formulacdo de Politicas de
Educacdo Profissional e Tecnologica da Setec/MEC. De acordo com essa
diretoria, a consolidacdo dos dados resultantes desse processo de
acompanhamento revelou que, dentre as causas de evasdo nessas escolas,
esta a auséncia de transporte e alimentacdo adequados para os estudantes.
Entretanto, durante as visitas realizadas aos diferentes campi dos institutos
federais em Goias, no decorrer desta pesquisa, constatou-se que além dessas
causas aparece a dificuldade em acompanhar o contetdo das aulas.

As demais acdes consideradas como assisténcia ao aluno nos institutos
federais sdo viabilizadas com recursos orcamentarios da Unido. O descritivo da
Acdo n® 2.994 — Assisténcia ao Educando da Educacgédo Profissional — prevista no
Programa n? 1.062 — Desenvolvimento da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica,
no PPA (2008-2011), aponta como finalidade desses recursos suprir as
necessidades béasicas do educando por meio do fornecimento de alimentacao,
atendimento médico-odontolégico, alojamento e transporte, dentre outras
iniciativas tipicas de assisténcia social ao educando. Com base nessa politica de
assisténcia ao educando, essa concessdao de recursos € avaliada como

pertinente sob o aspecto legal desde que contribua para o bom desempenho do

8 E repassado mensalmente, como recurso extraordinario, durante dez meses para as turmas que
iniciam no primeiro semestre e durante cinco meses para as turmas que iniciam no segundo semestre
de cada ano letivo, a cada aluno, cem reais, com o objetivo maior de combater a evasdo. Segundo
Silva (2007), a express@o mais correta seria processo de expulséo.

O caélculo desse valor é feito multiplicando o total de matriculas em cursos Proeja por cem reais
mensais no periodo de dez e/ou cinco meses.
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aluno na escola. Atualmente, as instituicdes federais recebem uma cota em seu
orcamento anual ordinario na despesa coédigo 3.3.90.18.00 — Auxilio Financeiro a
Estudantes. Essa cota é calculada de acordo com o numero de alunos
matriculados na instituicéo.

Conforme dados levantados por este estudo nos relatérios anuais de Gestao
do Cefet-GO e do IFG (1999-2009), a cota referente ao Auxilio Financeiro a
Estudantes é repassada aos alunos solicitantes ap6s selegdo socioeconémica na
forma de bolsas, e também na forma de pagamento de despesas com alimentagéo,
alojamento e transporte em atividades extraclasses, como microestagios e visitas
técnicas, aléem de atendimento meédico-odontoldgico, psicologia e servigo social,
dentre outros.

Como contrapartida, compete aos estudantes beneficiarios de bolsa trabalho
prestar servicos, em especial nos laboratérios, nas unidades de producao ou como
monitores de disciplinas especificas, observando a relagdo com o curso em que 0
aluno se encontra matriculado. No entanto, constatou-se que muitos alunos realizam
atividades administrativas ou de servicos gerais como auxiliares de cozinha, nos
refeitérios de alguns campi, caracterizando utilizacdo de mao de obra barata, para
suprir a escassez de servidores em alguns setores dos institutos federais.

Entretanto, essas acdes isoladas ndo atendem a demanda geral por servicos
de assisténcia estudantil, forcando a equipe de profissionais de Servico Social a
realizar uma selecéo, ainda que de natureza excludente, ante a demanda reprimida
apresentada pelos alunos, em decorréncia dos parcos recursos disponiveis. Avalia-
se que essas medidas, embora pertinentes, ndo tém sido suficientes para reduzir os
indices de evasao escolar, desisténcia e repeténcia.

Essa realidade excludente torna ainda maior o desafio ético-politico e
pedagdgico dos profissionais da educacédo, em especial do Servigo Social, que tem
0 objetivo de contribuir para a democratizacdo do acesso e permanéncia nas
instituicdes de ensino, daqueles que vivem de seu préprio trabalho, o que pressupde
incrementar tanto a politica de assisténcia estudantil, como a luta em defesa do
ensino publico gratuito e de qualidade para o maior numero possivel de
trabalhadores. A meta principal € contribuir para a concretizacdo da educacao
profissional e tecnol6gica como um bem publico, e como uma necessidade social

basica atendida na perspectiva do direito.
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3.3.3 Sistematizacao das acoes: subsidio ao planejamento, execucao, analise
e avaliacao da pratica profissional

Na década de 1990, o debate sobre a inser¢cdo do Servigo Social na politica
social de educacado ganhou visibilidade nacional com publicacbes de artigos e
apresentacao de relatos de experiéncias na area. Algumas dessas publicacdes
foram resultados de pesquisas, mas a maioria configurou-se como sistematizacédo
das agles profissionais. Nos anos 2000, no espago dos Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais (CBAS), o Cfess langcou o documento Servico Social na
Educacao® com o objetivo de contribuir e adensar a reflexdo sobre esse processo.
Em 2000, ocorreu a publicagéo dos trabalhos de Almeida, e em 2001, no espaco da
Semana do Assistente Social, em Goiania, foram apresentados dois artigos
referentes a atuacdo do Servico Social em instituicdes federais de ensino (UFG,
Colégio Aplicacdo e Cefet-GO, Uned de Jatai). No X CBAS, em 2001, foram
apresentados dois trabalhos sobre a atuacdo do Servico Social nos Cefets, um
referente ao Cefet-GO (Uned de Jatai), e outro, ao Cefet-BA (Uned Barreiras). Um
terceiro artigo abordou a reforma da educacao profissional, com base na insercao
profissional no Cefet-Campos.

Essa agéo estratégica da categoria, tendo em vista a producao e divulgacao
continuou presente no Xl CBAS, em 2004, com a apresentacdo do trabalho de
Vasconcelos (2004), e no Xl CBAS, em 2007, no qual se destaca o artigo de
Cordeiro (2007) que trata da implementagéao do Proeja no Cefet-RN. Cordeiro (2007)
aponta como o principal desafio desse processo realizar o encontro da qualidade de
ensino com a inclusdo social. O Proeja, apesar de ocorrer de forma impositiva, pelo
MEC, representa, para a autora, o atendimento a divida social do pais no tocante a
inclusdo social, ao desemprego e a profissionalizacdo desses jovens oriundos de
familias com baixo poder aquisitivo. Cordeiro (2007) afirma que

€ necessario enfatizar que a instituicao do Proeja nas Instituicdes Federais
de Educacéao Profissional traz uma nova perspectiva de oportunidade para
a ascensao do jovem e do adulto, comparando-se com a Educacao de

8 Atualmente, o conjunto Cfess/Cress esta aprofundando o debate a respeito do Servico Social na
Politica de Educacao, por meio de um Grupo Trabalho (GT) Educacao, com representacao do Cfess
e das regides. Estao sendo realizados simpdsios locais, a exemplo do Rio de Janeiro. Goias realizara
um simpoésio em educagéo programado para maio de 2010, promovido pelo Cress 19- Regido em
articulacdo com assistentes sociais da Secretaria Estadual de Educacao e do Instituto Federal de
Goias (IFG).
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Jovens e Adultos ja existente nas Escolas Publicas Estaduais e
Municipais, uma vez que além de promover a elevagdo do nivel de
escolaridade promove também a profissionalizagdo. Com isso traz maiores
possibilidades para o combate do problema da exclusdo do mercado de
trabalho que, segundo dados de pesquisas, tem assumido maiores
proporcdes entre os jovens e uma das causas apontadas para o
desemprego ¢ a falta de qualificagao (s. p.)

Nessa reflexdo, Cordeiro (2007) ressalta que o jovem e o adulto representam
um publico com indmeras necessidades socioecondémicas, que se evidenciam
particularizadas como necessidades especificas de aprendizagem, baixa autoestima
e falta de tempo, contribuindo para sua evasado escolar. Para o enfrentamento
desses problemas, como expressao da questdo social, entende ser indispensavel a
criacdo de uma infraestrutura que viabilize ndo s6 a inclusdo, mas, sobretudo,
permanéncia desses alunos na escola, como prevé a Constituicdo Federal de 1988,
e a LDB de 1996. Ressalta a autora que, para essa insercdo e permanéncia, a
contribuicdo do assistente social € de fundamental importancia, como profissional
portador de uma formacao qualificada para intervir nas manifestagdes e expressoes
da questao social.

A andlise realizada com base nos dados coletados tanto em fontes primarias, por
meio da realizagéo de entrevistas e da aplicacdo do questionario (Anexo B), como em
fontes secundarias, mediante pesquisa bibliografica e documental, demonstrou que o
Servico Social, no espago socio-ocupacional dos institutos federais em Goias, reune
condi¢cdes adequadas de formacado e de trabalho, somadas ao perfil profissional e as
relacdes sociais estabelecidas para contribuir com a criagdo de mecanismos de acesso
e de permanéncia dos alunos da classe trabalhadora nos institutos. O grupo
demonstrou compromisso com a qualidade dos servigos prestados, com a formacao
continuada que vem sendo viabilizada por meio da politica de capacitacdo dos
servidores, que tem assegurado esse direito ao trabalhador, propiciando as condicbes
objetivas necessarias a sua capacitacdo profissional. Esta politica de capacitacdo
materializa-se nos institutos federais mediante concessdo de bolsas, de licencas
remuneradas, pagamento de passagens, didrias e/ou inscricdes para participacdo em
eventos cientificos, como também com o apoio ou promocao de eventos, cursos e
programas dirigidos a melhoria das condi¢cdes de vida e trabalho dos segmentos que
demandam agdes e servicos a instituicao.

No universo de acbes e projetos, desenvolvidos pelo Servico Social no

espacgo soécio-ocupacional dos institutos federais em Goias, seja individualmente,
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seja como membro de equipes de carater multidisciplinar ou multiprofissional,
destaca-se o Programa Institucional — Trabalho, Saude e Cultura: dialogos, reflexdes
e praticas do cotidiano, elaborado pela assistente social titular da CAS/IFG. Trata-se
de um exemplo das condi¢des e possibilidades objetivas e subjetivas que o Servigo
Social encontra nos institutos, tendo em vista avangar rumo a uma praxis
profissional critica, competente e consequente, que articule, sobretudo, as
dimensdes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa presentes no
projeto ético-politico profissional, qualificando e explicitando a filosofia, os conteddos
e as competéncias especificas (ndo exclusivas), de sua atuacao profissional.

Em entrevista realizada, a assistente social lotada na CAS/IFG, a partir do
final de 2007, relatou que o Diretor de Desenvolvimento Institucional e o Vice-Diretor
do entdao Cefet-GO, informaram-na que aquela coordenagcdo estava sendo
estruturada com o objetivo de desenvolver acdes e prestar atendimento aos
servidores. Apresentaram-se as seguintes proposi¢coes: implantar, implementar e
avaliar a¢des voltadas para a qualidade de vida e cidadania dos servidores; propor e
desenvolver acdes e programas que visem a promocao da saude e melhoria da
qualidade de vida dos servidores, em conjunto com uma equipe multiprofissional;
propor, elaborar e executar programas direcionados aos servidores que estao
proximos de se aposentarem, realizar diagnosticos socioeconémicos para subsidiar
as acoes da coordenacgao, dentre outras.

Com essa solicitacdo, a assistente social buscou informacdes internas a
respeito de como viabilizar as condigdes para a constru¢gao de uma proposta de
trabalho para atender aos objetivos propostos. A primeira orientacao recebida da
Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP) foi sobre a necessidade de
elaborar um plano de trabalho que incluisse as etapas (objetivo, justificativa, publico-
alvo, dentre outros) e, posteriormente, a elaboracdo de um projeto basico para
solicitacao de recursos compativeis com as acdes planejadas. Naquela época, foi
informada de que teria até maio de 2008 para apresentacao do referido projeto. Os
anos de 2007 e 2008 foram dedicados a pesquisa bibliografica, contatos com
algumas instituicbes que ja desenvolviam programas de qualidade de vida no
trabalho, tentativas de coletas de dados empiricos na realidade institucional para a
elaboracdo do programa, conversas informais com os servidores para levantamento
das demandas. A elaboracao do programa foi um processo de alteracdes e revisdes

constantes, até o ultimo momento.



156

O conteudo dessa entrevista confirma abertura, e até solicitacdo institucional
expressa, feita aos assistentes sociais, para elaboracdo de propostas de trabalho
para a area do Servico Social. Esta dissertacdo entende que essa proposta de
trabalho é da competéncia exclusiva dos assistentes sociais, com 0 objetivo de
planejar, sistematizar e dar visibilidade as suas acbGes nesse espaco sécio-
ocupacional, o que pressupde a apreensado das demandas internas, para além de
sua aparéncia imediata, como totalidades concretas em suas determinagdes
macrossociais, a exemplo da politica de administragcdo de recursos humanos do
governo federal.

Essa politica assume diferentes perspectivas, no seio de diferentes
concepgobes de gestdo, que integram estratégias maiores da politica estatal, que,
por sua vez, reflete diferentes projetos societarios em disputa na sociedade. Ao
analisar o texto-base da | Conferéncia Nacional de Recursos Humanos da
Administracao Publica Federal, que aconteceu em 2009, constatou-se que a atual
politica de pessoal da administragdo publica federal estd fundamentada nos
principios da gestdo gerencial, estratégica em vista do processo de redesenho do
Estado®, que pressupde essencialmente, o envolvimento e a participacdo do
servidor publico (BRASIL, MPOG, 2009). Esse documento ressalta a negociacéo
coletiva de trabalho como um instrumento estratégico de gestdo e como
alternativa a greve e a exacerbacao dos conflitos, por meio da participacao e do
consenso, mediante cooperagédo e colaboragdo, recupera o sistema de mérito e
avaliacdo de desempenho com base em metas individuais, por equipes e
institucionais.

Em linhas gerais, avalia-se que os institutos em Goias contam com o
desenvolvimento de alguns programas de extensdo dirigidos a inclusdao e ao
resgate da cidadania, como o Programa Escola de Iniciagdo Esportiva, criado em
2007 no Cefet de Rio Verde, atualmente campus do IFGoiano. Inicialmente esse
programa previu aulas de futebol, para meninos com idade entre oito e doze anos,
residentes na periferia da cidade. Posteriormente, incluiu outras modalidades,
passando também a atender meninas. Este programa, uma iniciativa do Setor de

 No final dos anos de 1990, essa proposta de administracdo gerencial, fundada nos principios da
qualidade total, j& se materializava no campus de Jatai. O Servico Social e a Psicologia elaboraram e
desenvolveram o denominado Programa de Desenvolvimento Interpessoal, que contemplava um conjunto
de agdes, com diferentes abordagens, dirigidas: a qualidade de vida dos servidores; ao desenvolvimento
gerencial (seminario), a lideranga e representatividade estudantil (minicurso), a orientacéo e prevengao
contra drogas, ao acompanhamento de alunos bolsistas (ETFG/Uned Jatai, 1998).
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Esporte e Lazer, conta com o envolvimento dos profissionais da CAE daquele
campus, sobretudo da assistente social.

A pesquisa revelou avangos e dados positivos, por meio de iniciativas que
revelam assertivas profissionais, a exemplo do Servigco Social do Campus de Rio
Verde, que se mostrou bastante comprometido com a questdo da inclusdo. Esta
envolvido com a implantacdo de um centro de ecoterapia, com previsdo para ser
inaugurado, ainda, em 2010, e também com o programa TEC NEP, que visa a
insercao das pessoas com necessidades educacionais especificas do municipio, nos
cursos de formagéo inicial e continuada, na modalidade técnica e tecnoldgica, nas
instituicdes federais de educacao tecnoldgica, mediante parcerias firmadas com os
sistemas estaduais e municipais de educagao, bem com o segmento comunitario.

O Servico Social dos campi de Inhumas e Uruagu também demonstraram
interesse pela questao da insercao, ao participar, em 2009, do | Encontro Regional
Centro-oeste de Coordenadores de Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (Napnes), que aconteceu no Instituto Federal
de Mato Grosso, Campus de Cuiaba.

A pesquisa realizada revelou como cada campus, com suas particularidades
locais e regionais, vai definindo e/ou redefinindo suas prioridades. O Campus de
Jatai, a excecao dos demais, desenvolve acdes por meio de um convénio firmado
com a Secretaria Estadual de Educacdo, para atender a alunos do ensino
fundamental, com turmas do quinto ao nono ano, no turno vespertino. Esses alunos
apresentam demandas especificas ao Servico Social local, a exemplo do
acompanhamento da presenca escolar daqueles com idade entre seis e quinze
anos, beneficiarios do Bolsa Familia como uma das condicionalidades desse
programa de transferéncia direta de renda, gerido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS). Esse acompanhamento da-se por meio do Projeto
Presenca, instituido mediante uma parceria entre o MEC e o MDS.

Os dados empiricos expressam a relevancia social dessa profissdo, ao
reafirmar-se a necessidade da construgcdo democratica e participativa de uma
proposta coletiva, que estabeleca principios, diretrizes, objetivos e metas para o
Servico Social na rede em Goids, considerando que existem perspectivas de
avancos, demandas a serem respondidas, espacos a serem conquistados e
ocupados. Esse desvelamento da realidade pressupde e impde a identificacao e
apreensdao dos fatores e aspectos que determinam essa institucionalidade e
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processualidade histérica construida pelo Servico Social nos institutos federais em
Goias, por meio da analise de conjuntura, da avaliagdo e sistematizacdo da pratica,
e do debate profissional a luz dos fundamentos do Servico Social, expressos nas
dimensdes apontadas pelo projeto ético-politico profissional.

Dessa forma, entende-se que, respeitando as particularidades de cada
campus e as diferentes frentes de atuagao, de distintas equipes multiprofissionais, o
Servico Social tem condigcbes objetivas para elaborar programas e projetos
consistentes que fortalecam sua intervencédo local e regional, como também a
direcdo social e politica assumida pela categoria e expressa nos estatutos da
profissdo, vistos como instrumentos de referéncia e orientadores de sua praxis

profissional.

3.3.4 Pratica cotidiana do assistente social: interfaces e interlocucao com o
projeto ético-politico profissional

Esta dissertacdo entende que a interlocucao com o projeto ético-politico do
Servico Social pressupbde o conhecimento dos instrumentos de regulamentacao da
formacao e do exercicio profissional, que dao materialidade aos principios e
compromissos assumidos pela categoria, na fundamentacdo das escolhas
profissionais e na estruturacdo de sua praxis cotidiana. Contudo, a apreensao
desses instrumentos ndo significa assumir uma posicao legalista que subsuma a
dimensao ética e politica segundo a qual devem ser tratadas muitas das questdes
enfrentadas no cotidiano profissional.

Com base nessa premissa, verificou-se que o0s assistentes sociais
participantes da pesquisa realizada por este estudo, em geral, conhecem os
instrumentos de regulamentacdo da profissdo. Sobre as Diretrizes Curriculares
para o Servico Social, elaboradas e coordenadas pela Abepss (1997), em
articulagao com as unidades regionais, todos disseram conhecé-las. Em relacdo a
Lei n® 8.662 de regulamentacdo da profissdo, (BRASIL, 1993), um profissional
informou ter apenas lido o texto, e 91% terem-no estudado e o debatido. Em
relagdo ao Codigo de Etica de 1993, dois profissionais (18,2%), alegaram que
apenas o leram, os demais (81,9%) afirmaram que o estudaram e o debateram. No
gue se refere a Resolugédo Cfess n® 493/2006 (Anexo F), que trata das condigdes
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éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social, 81,9% responderam
que apenas a leram e 18,2%, estudaram-na e a debateram. A tabela referencial de
honorarios da categoria, elaborada pelo Cfess em 2001, e a Resolugido Cfess n°
533/2008, que regulamenta a supervisao direta de estagio no Servico Social, sao
desconhecidas por 18,2%, do total de assistentes sociais entrevistados. 72,8%
confirmam a leitura dessas resolucdes. Apenas um profissional informou que as

estudou e as debateu com colegas.

Entrevistados

Sim Nao Em parte

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Figura 18 — Servico Social: avaliacdo do respaldo da legislacdo especifica no

cotidiano da pratica profissional

Foi sugerida uma avaliagdo sobre o respaldo da legislagao especifica em sua
pratica profissional, com base nas questbes: “Em sua opinido essa legislacao
especifica respalda o cotidiano da pratica profissional? Por qué?”, os profissionais se
posicionaram afirmativamente, como mostra a figura 18, demonstrando
conhecimento sobre a necessaria identificacdo das interfaces da pratica do
assistente social com a direcao social e ético-politica, assumida hegemonicamente
pela categoria profissional.

Os argumentos que se seguem, ilustram a importancia atribuida a essa

legislagao:
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Por se tratar de um aparato juridico e institucional da profissao, construido e
legitimado pela categoria, expressa o amadurecimento teorico-politico
conquistado ao longo da histéria pela nossa categoria. S&o instrumentos
gue devem ser vivenciados diariamente no espago de trabalho.

E utilizando dessa legislacdo que tenho direcionado minha pratica. Sempre
me reporto a elas quando ha equivocos quanto a atuagdo do assistente
social. E com base na legislagdo que presto servigo com qualidade.
Assegura a pratica profissional, mostra que é uma categoria organizada que
busca cada vez mais conquistar seu espaco.

O compromisso com a formagdo continuada ficou evidente, ainda, nas
respostas dos profissionais ao questionario e as entrevistas realizadas pela
pesquisa. Entretanto, a maioria manifestou opcao e interesse em capacitar-se em
areas afins. Considera-se a necessidade de aprofundar o debate sobre a profisséo,
com o objetivo de fortalecer o compromisso ético-politico assumido pela categoria,
consubstanciado no Cédigo de Etica e nos demais instrumentos de regulamentacao
da profissao de assistente social. Essa necessidade é corroborada por Netto (1996),
ao afirmar que, como o futuro permanece em aberto, uma vez que nao existem
previsbes de derrota da barbarie®, deve-se investir no desenvolvimento das
potencialidades do Servigo Social, em que o debate sobre a qualificagao profissional
€ fundamental. Esta capacitacdo devera envolver ndao sé a formacdo de novas
geragOes, mas incluir os milhares de profissionais, até mesmo os assistentes sociais
diplomados h& mais tempo, fortemente pressionados pelas atuais mudancas,
sobretudo quando revelam estar fundamentados e ancorados, exclusivamente, nas
leis que regulam o mercado de trabalho.

Para tanto, hd que se articularem as dimensdes da pratica profissional
reafirmadas pelo projeto ético-politico profissional, no cotidiano profissional, rumo a
construcdo de uma institucionalidade e processualidade possivel, desde que
construida com base nesses parametros e principios, capazes de assegurar a
perspectiva de uma educacgao profissional e tecnolégica como bem publico e sob a
€gide do direito.

8 Jamamoto (2007), na sua andlise da mundializacdo da economia, do capital financeiro e suas
refragdes na questdo social, afirma que, “nessa perspectiva, € mais que as expressdes da pobreza,
miséria e ‘exclusdo’. Condensa a banalizacao do humano, que atesta a radicalidade da alienacéo e a
invisibilidade do trabalho social na era do capital fetiche. A subordinagédo da sociabilidade humana as
coisas (...), retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento que se traduz como barbarie social
(p. 125).



CONCLUSAO

Ao investigar e analisar a institucionalidade e o processo histérico da pratica
profissional dos assistentes sociais nos institutos federais em Goias, verificou-se
possibilidades e limites de ruptura com o conservadorismo, tendo em vista a
consolidacdo desse espago socio-ocupacional, mediante a constru¢do de uma proposta
comum para a area.

Ao tomar como referéncia o cenario complexo e contraditério, de
macromudangas, com avangos e retrocessos préprios das relagbes sociais
capitalistas, o pressuposto basico adotado nesse estudo foi de que a combinagéo e
a interdependéncia entre aspectos, mediacbes, dimensbes e determinacdes
econOmicas, politicas, sociais e culturais, presentes em ambito local, regional e
nacional, configuram-se como elementos determinantes em relagéo a:

a) processualidade histérica da pratica profissional desenvolvida por
assistentes sociais nos institutos federais, levando-os a um certo distanciamento do
projeto ético-politico profissional nem sempre visto como instrumento de direcao
hegem©énica orientador das acdes da categoria;

b) inser¢cdo e articulagdo politica de assistentes sociais nos movimentos
sociais e sindicais, a exemplo da constatacdo pela pesquisa realizada, da
participacdo desses profissionais em eventos promovidos pelo conjunto Conselho
Federal de Servico Social (Cfess) / Conselho Regional de Servico Social (Cress) /
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (Abepss) e Unidades
de Formagéo Académica (UFA);

c) natureza e intencionalidade (teleologia) das acdes profissionais que
resultam muito mais das expectativas institucionais em relacdo a pratica profissional
do assistente social, do que como expressao da incorporagao das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa nas agdes cotidianas desenvolvidas
pelos assistentes sociais.

Essa configuracdo histérica confirma que o conjunto das expectativas
expressas pelos sujeitos institucionais — gestores e servidores — em relacdo a
concepcao e pratica profissional do assistente social nos institutos federais, tem
reforcado a perspectiva conservadora, de perfil clientelista, assistencialista, técnico-
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operativa e imediatista, ainda presente no Servico Social brasileiro. Essa perspectiva
contrapde-se a ideia de uma intervencao social qualificada que privilegie a articulacéo
entre as dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
fundamentada em conceitos e principios democraticos em direcdo a emancipagao
humana dos segmentos com 0s quais o assistente social trabalha.

Contudo, conforme a pesquisa realizada, essa perspectiva conservadora,
incorporada a identidade profissional, construida e reconstruida na processualidade
histérica da profissdo no contexto da educagédo profissional, comegca a ser
questionada pelos sujeitos institucionais, gestores, servidores, e pelos proprios
assistentes sociais, que, se de um lado manifestam preocupagdo em sair do
ativismo pelo fato de produzir a sensacdo de um constante apagar incéndios, de
outro, demonstram interesse em se capacitar para melhor responderem as
demandas. Uma nova institucionalidade profissional, ao ser gestada no cotidiano da
acao profissional, apresenta desafios para os assistentes sociais inseridos nesses
institutos, tais como:

a) necessidade de qualificar e ampliar as competéncias profissionais,
saindo da posicao de executor para a de propositor, que elabora, coordena e
executa politicas efetivas de atendimento as necessidades sociais, tanto de alunos
quanto de servidores;

b) maior articulacdo entre os assistentes sociais e destes com outras
categorias que atuam nos institutos em Goias, mediante a estratégia de uma acao
conjunta, de natureza interdisciplinar, e para inserir os profissionais que estao
chegando por meio de novos concursos, com a expansao da rede;

c) construcdo de uma proposta de trabalho com objetivos e metas comuns,
que aglutinem os assistentes sociais, dando maior visibilidade ao Servico Social no
espaco socio-ocupacional dos institutos federais em Goias;

d) respeito as singularidades dos sujeitos envolvidos, bem como as
particularidades da educacao profissional e de cada instituto, em distintos campi;

e) ruptura com as distorcoes a respeito da concepcao, das atribuicdes e
competéncias do Servigco Social nesse espaco sécio-ocupacional;

f) articulacdo entre os assistentes sociais para a construgdo de uma proposta
comum para a area que aponte perspectivas de avanco;

g) maior visibilidade e explicitacdo das competéncias, atribuicbes e
concepcao de Servico Social, tendo em vista a conquista de novos espacos, a
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superacao de desconfiancas, indiferencgas, praticas populistas e de resisténcias por
falta de conhecimento das habilitagdes especificas dessa agéo profissional;

h) maior interlocugcao dos profissionais assistentes sociais com as dimensdes
do projeto ético-politico, sobretudo, no dominio e utilizacdo dos instrumentos de
regulamentacdo da formacdo e do exercicio profissional, como exigéncia de sua
praxis cotidiana;

i) superagdo da prevaléncia da dimensdo técnico-operativa na pratica do
assistente social;

j) identificacdo das interfaces da pratica do assistente social com os
conteudos do Pepp, consubstanciados na direcao social e ético-politica assumida
pela categoria nas ultimas décadas;

K) reconstrucdo das mediacdes identificadas, tendo em vista a transposicao
da imediaticidade para atingir a esséncia dessa nova processualidade histérica que
se traduz no concreto pensado, ainda que saturada de determinagdes econdémicas,
politicas, sociais e culturais.

A questao de partida formulada por este estudo é se o processo histérico e
a pratica profissional de assistentes sociais, desenvolvidos nos institutos federais,
seriam reveladores de wuma maior proximidade desses profissionais
comprometidos com a continuidade de uma modernizagdo conservadora, ou com
a intencdo de ruptura com o histérico traco conservador presente no Servigo
Social, com o objetivo de atribuir um novo significado a sua atuacgao profissional.
Este estudo avaliou como possivel o desenvolvimento de acdes estratégicas e
voltadas para a intencao de ruptura com o historico traco conservador que marca
as instituicbes e o proprio Servico Social. Esta acdo estratégica, somada a
incorporacdao e articulacdo das trés dimensdes contidas no Pepp, coloca a
institucionalidade e a processualidade historica da pratica profissional do
assistente social em um novo patamar.

Dessa questao inicial e com base no que os dados revelaram, decorre uma
proposicao considerada central ao objeto investigado, qual seja, com que base as
condicoes objetivas e histéricas revelam que a pratica profissional do assistente
social nos institutos federais tem forca teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa suficientemente capaz de romper com o trago conservador presente no
cotidiano profissional dos assistentes sociais. Essa ruptura apresenta-se possivel,

mediante uma maior qualificacdo do profissional e a implementacdo de uma politica
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publica de educacéo, que motive o desenvolvimento de acées comprometidas com
uma perspectiva democratica, cidada e emancipatoria.

Enfim, em um contexto de radicalidade da alienacéo, de invisibilidade do
trabalho social voltado as manifestacées da questdo social e de banalizagdo do
sentido da vida e da condicdo humana, este estudo aponta, como prioridade para a
superacao desses e outros desafios, a incorporacdo e dominio pelo profissional
dos avangos e produgdes ancoradas em pressupostos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos, acumulados pela categoria nas ultimas
décadas. A formacao académica e sua continuidade, com o objetivo de realizar o
transito da analise da profissdo para o processamento de seus fundamentos no
ambito das condicdes objetivas de trabalho e das relacdes sociais, tendo em vista
uma sociabilidade e processualidade em bases democraticas e cidadas, atribui um
novo significado social a essa profissdo. Para tanto, o assistente social ao
apropriar-se dos fundamentos do projeto ético-politico profissional e ao articular
dialeticamente essas trés dimensdes, pode desenvolver uma praxis profissional
orientada teoricamente e dotada de uma intencionalidade coletiva, em bases éticas
e politicas.

Como possibilidade de reconstrugcdo das mediacbes e contradicdes
encontradas por este estudo, e como perspectiva institucional, competem as
instituicbes conhecer e respeitar a autonomia e as prerrogativas profissionais.
Quanto mais o Servico Social se colocar como sujeito no processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo para a elaboracdao de propostas para os campi,
sobretudo nesse cenario de profundas mudangas na educagdo profissional e
tecnologica, maiores serdo as possibilidades reais e objetivas para atingir a
materializacdo da institucionalidade e processualidade que se pretende e que se
postula para a profissdo na contemporaneidade, no exercicio de sua praxis.

Nesse inicio de século e como perspectiva futura, constata-se que, para
enfrentar a onda neoconservadora e as investidas pds-modernas contra as
metanarrativas, devem-se desenvolver as potencialidades inesgotaveis da teoria
social moderna fundamentadas na tradicdo marxista. Ha que se apreender o real
significado das transformagdes sociais em curso, fortalecendo a direcdo social
estratégica assumida pelas vanguardas do Servico Social, rumo a consolidacdo do
projeto societario que preconiza a democracia igualitaria, a justica redistributiva e a

emancipacao humana dos sujeitos histéricos. Para atingir a esséncia e o concreto
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pensado, a concepgao e a pratica dialético-critica apresentam-se como possibilidade
concreta de superacao do ativismo e do burocratismo institucional ao ultrapassar a
dimensao meramente técnico-instrumental, incluindo e articulando as dimensdes

ético-politica e tedrico-metodolégica.
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ANEXOS



ANEXO A

REGULAMENTACAO DA PROFISSAO
LEI N©8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993

Dispoe sobre a profissao de Assistente Social e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBL[CA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei: Art. 12 E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo
o territorio nacional, observadas as condicoes estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:

| — Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,
devidamente registrado no 6rgao competente;

Il — os possuidores de diploma de curso superior em Servico Social, em nivel de graduacao
ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros,
conveniado ou ndao com o governo brasileiro, desde que devidamente revalidado e
registrado em érgao competente no Brasil;

[l — os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagdo com fungcdes nos varios

6rgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico da Lei n® 1.889, de 13
de junho de 1953.

Paragrafo unico. O exercicio da profissao de Assistente Social requer prévio registro nos
Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuacdo do interessado nos
termos desta lei.

Art. 3% A designacéo profissional de Assistente Social é privativa dos habilitados na forma da
legislagao vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgaos da
administracao publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares;

Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacao do Servigo Social com participagao da sociedade civil;

[l — encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos, grupos e a populacao;
IV — (Vetado);

V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
VIl — planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl — prestar assessoria e consultoria a érgados da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso |
deste artigo;
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IX — prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X — planejamento, organizagdo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servico Social;

X| — realizar estudos sécio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a érgaos da administracédo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Art. 52 Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

[l — assessoria e consultoria e érgaos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social;

V — assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como pds-
graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso
de formacéo regular;

VI — treinamento, avaliacao e supervisao direta de estagiarios de Servigco Social;

VIl — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduagao e
pbds-graduacgao;

VIII — dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico
Social;

IX — elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecao para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X — coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos
de Servico Social;

XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XIl — dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

X1l — ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizagcdo da gestao financeira em érgaos e
entidades representativas da categoria profissional.

Art. 6° S&o alteradas as denominagdes do atual Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), para, respectivamente,
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo
Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e
forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de
Assistente Social em todo o territorio nacional.

12 Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) sdo dotados de autonomia
administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos
termos da legislacdo em vigor.

2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS), representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e individuais
dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta lei.
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Art. 82 Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na qualidade de érgao
normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes atribuicoes:

| — orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdao de
Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il — assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

[l — aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum maximo de deliberagdo do
conjunto CFESS/CRESS;

IV — aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os
CRESS, no féorum maximo de deliberagao do conjunto CFESS/CRESS;

V — funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;
VI — julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sangdes impostas pelos CRESS;
VIl — estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII — prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em
matéria de Servigo Social;
IX — (Vetado).

Art. 92 O férum méaximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta lei dar-se-a nas
reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixarao os limites de
sua competéncia e sua forma de convocagao.

Art. 10° Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de
Orgao executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicoes:

| — organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das
instituicoes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos;

Il — fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regiao;
[Il — expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV — zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais
Regionais de Etica Profissional;

V — aplicar as sancdes previstas no Cédigo de Etica Profissional;

VI — fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos
Assistentes Sociais;

VIl — elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovagao do férum
maximo de deliberagédo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) tera sede e foro no Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territorio e no Distrito Federal, havera um Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdicdo, a qual
alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territorio e a do Distrito Federal.

§1° Nos Estados ou Territérios em que os profissionais que neles atuam ndo tenham
possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma delegacia
subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores condigbes de comunicagao,
fiscalizacdo e orientacdo, ouvido o 6rgao regional e com homologagdo do Conselho
Federal.

§2° Os Conselhos Regionais poderédo constituir, dentro de sua propria area de jurisdicao,
delegacias seccionais para desempenho de suas atribuigdes executivas e de primeira
instancia nas regides em que forem instalados, desde que a arrecadacgao proveniente dos
profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua prépria manutencao.
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Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento
das contribuicbes compulsérias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem
estabelecidos em regulamentagéo baixada pelo Conselho Federal, em deliberagdo conjunta
com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de
sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais
responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo unico. Somente os estudantes de Servico Social, sob supervisdao direta de
Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderao realizar estagio de
Servico Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servico Social por quaisquer pessoas de direito
publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta lei.

Paragrafo Unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na situacao
mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia desta
lei, para processarem as modificagdbes que se fizerem necessérias a seu integral
cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos desta
Lei:

| — multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il — suspens@o de um a dois anos de exercicio da profissdo ao Assistente Social que, no
ambito de sua atuacao, deixar de cumprir disposicées do Cddigo de Etica, tendo em vista a
gravidade da falta;

[ll — cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de reincidéncia
contumaz.

§1° Provada a participacdo ativa ou conivéncia de empresas, entidades, instituicdes ou
firmas individuais nas infracbes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas
dependentes, serdo estas também passiveis das multas aqui estabelecidas, na proporcéao
de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

§2° No caso de reincidéncia na mesma infragcdo no prazo de dois anos, a multa cabivel sera
elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de ldentificagdo Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), servira de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de
ldentidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territorio nacional.

Art. 18. As organizagOes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado que as
habilitara a atuar na area de Servigo Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) sera mantido:

| — por contribuigbes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em percentual a ser
definido pelo férum méaximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il — por doacdes e legados;
[ll — por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) contarao cada um com nove membros efetivos:

Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do Conselho
Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para um
mandato de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em Cddigo Eleitoral
aprovado pelo férum instituido pelo art. 9° desta lei.
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Paragrafo unico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um
Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais da area de sua jurisdi¢cdo, nas condi¢des previstas neste artigo.

Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade para agir contra
qualquer pessoa que infringir as disposicoes que digam respeito as prerrogativas, a
dignidade e ao prestigio da profissao de Assistente Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, a Lei n® 3.252, de 27 de
agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 1052 da Republica.
ITAMAR FRANCO Walter Barelli

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 8.7.1993



ANEXO B

UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS (UCG)
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL (SER)

Mestranda: Altair Justino de Carvalho Micheli

Orientadora: Profa. Dra. Maria José de Faria Viana

QUESTIONARIO: PERFIL E PRATICA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

| - PERFIL PROFISSIONAL

Idade: A.20 a 30 anos ( ) B.31 a40anos ( ) C. 41 a50 anos ( )

D. Acima de 50 anos ( )

Sexo: A. Masculino ( ) B. Feminino ( )

Estado civil: A. Solteiro ( ) B. Casado ( ) C. Viuvo ( ) D. Divorciado ( )

E. Outro ()

Tem filhos? A. Nao ( ) B. Sim ( ), quantos filhos?
Naturalidade: A. Pais B. Estado:
C. Municipio:

6 Qual a sua religiao? A. Nenhuma ( ) B. Catdlica ( ) C. Protestante ( ) D. Espirita ( )

10

11

12

E. Umbanda ( ) F. Outra ( ), qual?
Qual a sua renda familiar mensal (em salarios minimos)? A. até 5 SM ( )
B.de5a8SM( )C.de8a12SM( )C.de12a15SM( ) D. maisde 15SM ( )
Formagéo profissional: A. Ano B. Instituicdo:
C. Turno: C.1.Noturno ( ) C.2. Diurno ( )

Primeiro emprego como assistente social: A. Ano B. Local

Admissao no Instituto Federal: A. Concurso ( ) B. Aproveitamento ( )
C. Desvio de fungéo ( ) D. outro ( )

E. H4 quantos anos?

Carga horaria executada: A. Semanal h B. Diaria h
C. Turnos: Mat. ( ) Vesp. ( ) Not. ( ) D. Trabalha aos sabados? C.1 Sim ( ) C.2 Nao ( )
Qual a sua funcao? A. As. social ( ) B. Chefe do Servigo Social ( ) C. Coordenador ( )
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14
15

16
17

18

19

20
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Qual setor de atuagao? A. Assisténcia ao aluno ( ) B. Assisténcia ao servidor ( )
C. Ambos ( )
Qual o seu salario liquido? R$

Possui outro vinculo empregaticio, na area de servigco social?
A. Néo ( ) B. Sim ( ), Onde?
C. Tipo: C.1 Estatutario ( ) C.2 Celetista ( ) C. 3 Servigo prestado ( )
C. 4 Contrato temporario ( )

Vocé trabalha na mesma cidade em que reside? A. Sim ( ) B. Nao ( )

A sua formagéo atual €? A. Graduacao ( ) B. Aperfeicoamento ( ) C. Especializagao ( )
C. Mestrado ( ) D. Doutorado ( )

Documentos/instrumentos de regulamentagao da formacao e do exercicio profissional:
A. Diretrizes Curriculares para o Servigo Social elaborada pela ABEPSS

A.1 Leu ( ) A.2 Estudou/debateu ( ) A.3 Desconhece ( )

B. Lei de regulamentacdo da profissdo, n° 8.662/93

B.1 Leu ( ) B.2 Estudou/debateu ( ) B.3 Desconhece ( )

C. Cédigo de Etica de 1993

C.1 Leu ( ) C.2 Estudou/debateu ( ) C.3 Desconhece ( )

D. Tabela referencial de honorarios elaborada pelo CFESS em 2001

D.1 Leu ( ) D.2 Estudou/debateu ( ) D.3 Desconhece ( )

E. Resolugdo CFESS n® 493/2006, sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social E.1 Leu( ) E.2 Estudou/debateu( ) E.3 Desconhece ( )
F. Resolucdo CFESS n°® 533/2008, regulamenta a supervisdo direta de estagio no
Servico Social F.1 Leu ( ) F.2 Estudou/debateu ( ) F.3 Desconhece ( )

Em sua opinido essa legislacao especifica respalda o cotidiano da pratica profissional?
A.Sim ( ) B.Néo ( ) C. Em parte ( ) Por qué?

Vocé participa de alguma atividade politica? A. Nao ( ) B. Sim ( )

Em caso afirmativo, numere os movimentos dos quais vocé participa, de acordo com
sua insergao: dirigente (1); militante de base (2) e apenas filiado (3)

A. Movimentos da categoria de assistente social ( )

B. Movimento sindical ( )

C. Movimento social (associagdes, mov. negro, mov. de mulheres, LGBT, MST, etc) ( )
D. Partidos politicos ( )
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21 Qual a sua frequéncia nesse (s) movimento (s)? A. Assidua ( ) B. Eventual ( )
22 Vocé participa de algum conselho de direitos ou de politicas publicas?

A. Néo ( ) B. Sim ( ), quais?
23 Ultimos livros/revistas lidos:

A. Sobre a tematica de educacao profissional

B. Area especifica do Servigo Social

C. Outros

24 Quais autores sao referéncia tedrica, metodolégica e ético-politica para sua pratica

profissional?

25 Vocé foi ou é supervisor de estagio curricular em Servigo Social? A. Nao ( ) B. Sim ( )
26 Vocé tem estagiario (s) atualmente? A. Nao ( ) B. Sim ( ), numero de estagiarios:
C. Campo de estagio: C.1 Credenciado ( ) C.2 Nao credenciado ( )
D. Curso: D.1 Presencial ( ) D. 2 A distancia ( ) E. Existe acompanhamento sistematico
de supervisor pedagogico: E. 1 Sim ( ) E. 2 Nao ( )
27 Vocé se sente realizado como assistente social, ndo obstante os desafios profissionais?
A. Sim ( ) B.Nao ( ) C. Em parte ( ) Por qué?

30 Vocé tem outra formacgao profissional? A. Nao ( ) B. Sim ( ), qual?

Il PRATICA PROFISSIONAL

1 Condicoes éticas e técnicas
1.1 Local compativel para a garantia do sigilo profissional: A. Sim ( ) B. Nao ( )
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Com adequacao fisica e recursos necessarios: A. Sim ( ) B. Nao ( )

1.2 Considerando as demandas apresentadas, quais sdao as necessidades em relacao a
ampliacdo dos recursos humanos para o Setor de Servigco Social:
A. Assistentes sociais ( ), quantos?

B. Funcionarios administrativos ( ), quais categorias?

C. Outros, especificar:

Acao profissional: planejamento/reflexao
2.1 Que papel vocé atribui ao Servigo Social na sociedade brasileira?

2.2 Vocé tem acompanhado o debate sobre o projeto ético-politico profissional do Servigo
Social? A. Sim ( ) B. Nao ( ) C. Desconheco ( ) D. Em parte ( ) Comente sua resposta.

2.3 Dentre os principios fundamentais do Cédigo de Etica profissional dos assistentes

sociais, escolha quatro mais relevantes, em sua opinido. Justifique sua escolha.

2.4 Vocé considera que a Lei de Regulamentacdo da Profissdo facilita o exercicio

profissional? Comente.
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2.5 Em sua opinido, quais sao as principais competéncias e atribuicoes do Servigo Social
na visao geral dos agentes institucionais (servidores e gestores)?

2.6 As expectativas desses agentes institucionais correspondem aos objetivos e metas
propostos pelo Servigo Social nesta instituicdo? Comente

2.7 Quais as principais demandas apresentadas ao Servigo Social pela dire¢do do campus
e/ou da reitoria do instituto?

2.8 Quais as principais demandas apresentadas ao Servico Social pelos demais
profissionais que atuam no setor de assisténcia ao aluno e/ou ao servidor e também

pelos de outros coordenadores?

2.9 O Servigo Social compde equipe interdisciplinar/multiprofissional na instituicao?
A. Sim ( ) B. Nao ( ) Justifique




2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16
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Qual a relacao dos demais profissionais do campus com o Servigco Social?

A. De indiferenca ( ) B. Formal e esporadica ( ) C. De complementaridade ( )
D. Como referéncia tendo em vista a melhoria do atendimento ao usuario ( )
E. Outros ( )

O que vocé pretende realizar como assistente social? A seu ver, existem perspectivas

profissionais para o Servigo Social nesta instituicado? Quais? Comente.

Quais sdo os objetivos e metas do S. Social nesta instituicdo a curto, médio e longo

prazo?.

O Servigo Social tem um plano de atuacao/projeto préprio, em forma de documento?
A. Néo ( ) B. Sim ( ) C. Individual ( ) D. Em equipe ( ).

Qual o tipo de abordagem mais utilizada na pratica profissional do assistente social
nesta Instituicao? A. Individual ( ) B. Grupal ( ) C. Coletiva ( )

Dentre as atividades profissionais que vocé desenvolve, cite as que vocé considera
mais importantes e que melhor caracterizam sua pratica profissional a luz do projeto

ético- politico profissional?

Como esta estruturado o Servico Social neste campus? Existe uma rotina? Quem a
estabeleceu? Vocé vé necessidade de mudangas? Em caso afirmativo, quais?
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2.17 Quais os instrumentos técnicos e operativos que vocé mais utiliza no atendimento aos

3.2

3.3

3.4

alunos e/ou servidores?

Referéncia de conhecimento
O que vocé considera de maior relevancia na atual politica de educacgao brasileira?

Vocé considera viavel o Plano de Expansdo da Educacgdo Profissional Cientifica e
Tecnologica? A. Sim () B. Nao ( ) C. Em parte ( ) Por qué? (analise quanto ao
financiamento, estrutura, qualidade do ensino, inclusdo e permanéncia de alunos

oriundos da classe trabalhadora, etc)

O Servico Social tem promovido e/ou participado de alguma discussao sobre politica
publica no instituto?
A. Sim ( ). De que modo?

B. N&o ( ). Justifique

Vocé tem acompanhado os debates das entidades do Servigo Social sobre as politicas
publicas?
A. Sim (). Qual sua opiniao?
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B. Nao ( ). Justifique

3.5 Em sua pratica profissional, como vocé concebe a relagéo entre teoria e pratica?

3.6 Em relacao a pratica profissional do assistente social, 0 que vocé entende por dimensao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa?

3.7 Com qual tendéncia tedrico-metodoldgica sua pratica profissional se identifica? Como

se deu essa aproximacao? Comente.

3.8 Vocé identifica alguma divergéncia entre as demandas institucionais e as demandas
dos usuarios (alunos, servidores, pais, comunidade, etc.) apresentadas ao Servico

Social? Em caso afirmativo, cite as principais.

Sistematizacao e avaliacao da pratica profissional
4.1 Quais aspectos vocé considera importantes ao planejar e/ou executar sua pratica
profissional, em relagdo a:

A. Dimenséo sécio-educativa;




4.2

4.2

4.3

4.4
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B. Formagéo ético-politica;

C. Outros

Relatérios de atividades:
A. Periodicidade: A.1 Mensal ( ) A.2 Semestral ( ) A.3 Anual ( ) A. 4 Outros ( )
Especifique
B. Tipo: B.1 Quantitativo ( ) B. 2 Qualitativo ( ) Nao faz ( ) Justifique

Registro de Atendimento: A. Cadastro Institucional ( ) B. Prontuérios ( ) C. Outro ( ),
Especifique

D. Néo faz ( ), Justifique

O Servico Social realiza levantamentos para formulacao de indicadores?
A. Sim ( ), Especifique

B. Nao ( ), Justifique

Utiliza algum instrumento para avaliacao da pratica?

A. Sim ( ), Nomei-os:

B. Regularidade da avaliagdo: B.1 Mensal ( ) B.2 Semestral ( ) B.3 Anual ( ) B. 4
Outros ( ) Especifique

C. Néo ( ), Justifique




4.5

5.2

5.3

5.4
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Qual sua avaliagcao sobre a importancia e o reconhecimento atribuido ao Servigo Social

na instituicdo? A. Positiva ( ) B. Negativa ( ) C. Indiferente ( ) Comente

Aperfeicoamento profissional

Como profissional, vocé participa nas atividades do Cress/ Cfess/ Abepss, marque os
casos afirmativos:

A. Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) ( )

B. Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (Enpess) ( )

C. Semana do Assistente Social ( ) D. Seminarios ( ) E. Conferéncias ( ) F. Oficinas ( )
G. Outros ( ). Especifique

Vocé tem participacdo em algum grupo de estudo:
A.Sim (), Qual?

B. Nao ( ), Justifique

Ultimas participacdes em eventos:
A. Congresso:

Promogao: Ano:
B. Seminario:
Promogao: Ano:

C. Conferéncia:

Promogao: Ano:

D. Outros:

Promogao: Ano:

A instituicdo oferece cursos e/ou incentiva o aperfeigoamento e/ou capacitagao

profissional?

A. Sim ( ) B. Nao ( ). Em caso afirmativo, de que forma?
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5.5 Vocé tem projeto de realizar algum tipo de aperfeicoamento ou capacitacao em breve?
A. Sim ( ) B. Nao ( ) C. Em caso afirmativo, qual e onde?

6. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario ou apresentar alguma sugestao nesse
final de questionério?

, de de 2009.

Obrigada pela sua participacao e colaboracao!



ANEXO C

PRO-REITORIA DE
s IVERSID-ADE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

v d
Av. Universitaria, 1069 » Setor Universitério
Caixa Postal 86 » CEP 74605-010
~ Goidnia ¢ Goids » Brasil

DE GOIAS Fone: (62) 3946.1071 « Fax: (62) 3346.1073
. www.ucg.br - prope@ucg.br

DECLARAGAOQ

Declaramos para os devidos fins que o Projeto: A trajetéria histérica do Servigo
Social nos Institutos Federais de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia em Goiss: dimensdes
da pritica profissional do assistente social - 1989-2009, coordenado pelo (a) pesquisador
(a) ALTAIR JUSTINO DE CARVALHO MICHELI foi cadastrado no Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Catdlica de Goids (CEP-SGC/UCG) sob o CAAE
3128.0.000.168-09, em 07/08/2009 e aprovado em 08/09/2009.

¢ CEP-SGC/UCG pode, a qualquer momento, fazer escolha aleatéria de estudo
em desenvolvimento para avaliagiio ¢ verificagdo do cumprimento das normas
da Resolugdo 196/66 (Manual Operacional Para Comités de Etica em Pesquisa —
ftem 13).

* Informamos que ¢ obrigatério a entrega do relatério de pesquisa, conforme a
categoria de pesquisa realizada, em cumprimento da Resolugio 196/96 do
Conselho Nacional de Saude.

e modelo de relatério de pesquisa se encontra no site do Comité de Etica
http://agata.ucg.br/formularios/ucg/prope/pesquisa/home/index.asp

Categorias de pesquisa

TCC: Final da pesquisa

Especializagfo: Final da pesquisa
Mestrado: Relatério anual

Doutorado: Relatorio anual / 06]
Outros: Relatério anual O‘]

, Prof, Dr. Jhsé Rmo Filho

Coordenador CEP-SGC/UCG

Goiania, 08 de setembro de 2009.




ANEXO D

UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do projeto: A TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL NOS INSTITUTOS
FEDERAIS DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA EM GOIAS: DIMENSOES DA
PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL — 1989 a 2009.

Orientadora: Professora Dra Maria José Faria Viana.

E-mail: mjoseviana@ucg.br.

Pesquisadora responsavel: Mestranda — Altair Justino de Carvalho Micheli.

Matricula n® 2008.1.098.001.0005 / UCG. E-mail: altair@jatainet.com.br

Fone: (64) 3632 1615 e 9988 1019 ou (62) 9992 6768

O/A sr (sra.) esta sendo convidado (a) a participar como voluntario desta pesquisa
qgue tem como objetivo Investigar e analisar a trajetoria histérica da pratica profissional das
(dos) assistentes sociais nos Ifs, verificando as possibilidades e limites de ruptura com o
conservadorismo, bem como a consolidagao desse espago sdcio-ocupacional, mediante a
construgdo de uma proposta coletiva para a area. Esta pesquisa é parte integrante da
dissertacdo de Mestrado em Servico Social/UCG e para uma maior compreensao desse
processo sera prestado o seguinte esclarecimento:

1. Dos Objetivos: Essa pesquisa sera realizada por Altair Justino de Carvalho
Micheli, aluna regular no Mestrado em Servigo Social da Universidade Catdlica de Goias,
tendo como objetivos:

Objetivo Geral
Investigar e analisar a trajetéria historica da pratica profissional das (dos) assistentes
sociais nos Ifs, verificando as possibilidades e limites de ruptura com o conservadorismo,
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bem como a consolidagdo desse espaco sécio-ocupacional, mediante a constru¢cao de uma
proposta coletiva para a area.

Objetivos Especificos

1. Desvendar na trajetéria historica do Servigo Social nos Ifs, mediante analise da
dimensao ético-politica, presente nas propostas de trabalho, os principios, valores e
questdes éticas que orientam sua concepcao e pratica profissional.

2. Apreender a dimensdo tedrico-metodolégica do Servico Social nos |fs,
privilegiando aspectos, referéncias de conhecimento e categorias analiticas pertinentes a
pratica profissional.

3. Verificar a dimensao técnico-operativa da pratica profissional do Servigo Social
mediante andlise das rotinas, agdes e servigos prestados pelos assistentes sociais nos Ifs,
priorizando: planejamento, sistematizagdo, execucdo e avaliagdo das agbes, metas e

instrumentos utilizados.

2. Participantes da pesquisa: Serdo sujeitos colaboradores desse estudo os 11
(onze) assistentes sociais em exercicio profissional, lotados nos diferentes campi dos
Institutos Federais em Goias, sendo 08 (oito) no IFG e 03 (trés) no IF Goiano, apés
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (modelo em anexo). Os
assistentes sociais, principais sujeitos colaboradores dessa pesquisa, estao distribuidos por
campi sendo, no IFG: Goiania — 03 (trés); Jatai — um; Inhumas — 02 (dois); Uruagu — um e
[tumbiara — um; no IF Goiano: Rio Verde — um, Urutai — um e Morrinhos — um.

Caso seja necessario, serao incluidos outros profissionais dos setores de assisténcia
ao estudante e ao servidor, diretores e/ou coordenadores dos campi e os reitores dos Ifs,

apoés assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o (a) sr (sra) permitira que
a pesquisadora, Altair Justino de Carvalho Micheli, utilize as informagdes fornecidas com
ética, respeito e rigor cientifico.

O/A sr (a) tem a liberdade de se recusar a participar e ainda prosseguir
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o (a) sr (sra).
Sempre que julgar necessario deve solicitar mais informagdes sobre a pesquisa por meio
dos telefones (64) 3632 1615, (64) 9988 1019, (62) 9992 6768 e/ou do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Catdlica de Goias. Os dados empiricos utilizados na pesquisa
serdo colhidos com base nas informagbes fornecidas pelo (a) sr (sra), como também na
leitura a ser feita junto aos seguintes documentos liberados a pesquisadora pelo(a) sr.

sra., (gestor e/ou conselheiro), apds sua concordancia e assinatura deste documento



198

(TCLE). Séao eles: relatérios diarios, resolucdes, boletins, regimento interno, oficios,
notificagdes, dentre outros.

4. Duracao da Pesquisa: A realizacao dessa pesquisa esta prevista para os meses
de setembro e outubro de 2009.

5. Sobre a aplicacao dos questionarios e realizacao das entrevistas: Como
critérios de inclusdo dos sujeitos colaboradores dessa pesquisa, privilegiou-se: a) ser
assistente social, profissional com graduacado em Servico Social, devidamente registrado
no Conselho Regional de Servi¢co Social (CRESS — Goias, 192 Regido); b) estar em pleno
exercicio profissional, como assistente social em um dos campi dos Ifs em Goias no
periodo de realizacdo desta pesquisa. Caso seja necessario, serdo incluidos outros
profissionais dos setores de assisténcia ao estudante e ao servidor, diretores e/ou
coordenadores dos campi e os reitores dos Ifs, apdés assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Serdo excluidos da participagdo na pesquisa 0s assistentes sociais que nao
estiverem em pleno exercicio profissional, como assistente social em um dos campi dos Ifs
em Goias, no periodo de realizagdo desta pesquisa. Bem como os demais profissionais dos
Ifs que ndo atuam nos setores de assisténcia ao estudante, que ndo ocupam cargos
coordenacao, de direcao e reitoria ou que nao estardo exercendo atividades profissionais
nos Ifs no periodo de realizagdo desta pesquisa, previsto para os meses de setembro e
outubro de 2009.

6. Riscos e desconforto: Este projeto de pesquisa foi elaborado tendo em vista
evitar situacdes de risco aos sujeitos colaboradores relativos a situacoes de desconforto e
mal-estar. Portanto, de forma que sua participagdo nesta pesquisa ndo lhe traga nenhuma
complicagcao de qualquer natureza, seja de ordem legal, trabalhista, previdenciaria, situagéo
vexatoria ou de constrangimento que possam prejudicar 0s sujeitos da pesquisa. Ao
contrario, a sua condigdo de profissional cuja pratica é referenciada ao coédigo de ética
profissional e a lei de regulamentacado da profissdo potencializa sua autonomia e poder de
decisdo. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n® 196/96 do Conselho Nacional de
Saude (CNS/CEP).

7. Confidencialidade: as informacdes obtidas serdo utilizadas para atender aos
objetivos fins da pesquisa. Ao final, o material transcrito sera submetido a sua
apreciacdo como colaborador(a) da pesquisa. A identidade dos sujeitos colaboradores
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desta pesquisa sera mantida em sigilo, evitando possiveis riscos como constrangimentos
e condi¢des vexatédrias, relativas a questdes pessoais e profissionais que possam gerar
mal estar na equipe de profissionais que compde o Servigo Social nos Ifs em Goias.
Esse processo envolve também o devido cuidado no manuseio dos instrumentos
utilizados na coleta de dados, os quais ficardo seguramente arquivados e apos cinco

anos serao incinerados.

8. Beneficios: Os sujeitos colaboradores deste estudo serdo diretamente
beneficiados tendo em vista a possibilidade de compartilhar de uma investigagao cientifica
sobre experiéncia e a vivéncia profissional que cada um constréi no cotidiano de sua pratica
profissional, fruto de macro e micro determinagdes e mediagdes institucionais e de
mediac¢des que se consubstanciam em grandes desafios e possibilidades.

A pratica profissional do assistente social, como uma profissdo marcadamente
interventiva, exige consisténcia tedrica e argumentativa. O Servigo Social como profissao
sera abordado por este estudo em suas dimensdes histérica, tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa, o que propiciara a reflexdo sobre pratica profissional e sobre o
significado do conhecimento nessa acao profissional. Esse processo de reflexdo dar-se-a
inicialmente no espago de producdo do conhecimento, nos momentos de esclarecimento
sobre os objetivos desta pesquisa, das respostas ao questionario, bem como dos debates
suscitados no decorrer do processo de socializagdo e publicizagdo dos resultados deste
estudo.

9. Pagamento: a sra (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa e nao recebera nenhuma remuneragao por sua participagdo, caso ocorra alguma
despesa pessoal (transporte, alimentacdo e outros do género) em decorréncia dessa
participagao, o sujeito sera ressarcido pela pesquisadora. Os sujeitos da pesquisa que por
desventura vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagéo na pesquisa

receberdo a indenizacao cabivel.

10. Destinacao dos Resultados: Os resultados da pesquisa ficardo disponiveis no
PPSS/ UCG, na Biblioteca Centra/UCG. Ap6s cinco anos arquivados os instrumentos
utilizados na coleta de dados, serdo incinerados.

Apéds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar como colaborador desta pesquisa. Assim sendo, preencha, por favor, os itens que

se seguem:
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): considerando os itens
acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em

participar da referida pesquisa.

Goiania, de de 2009.

Nome do participante da pesquisa

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador

Assinatura do orientador
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

CONSENTIMENTO DA PARTICIPA(;AO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu,

RG n® CPF n®
abaixo assinado, concordo em participar do estudo e da pesquisa

, COmMo

sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Local e data

Nome do sujeito ou responsavel:

Assinatura do sujeito ou responsavel:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do sujeito em participar

Testemunhas (ndo ligada a equipe de pesquisadores):

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:

Observacoes complementares:




ANEXO E
UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS (UCG)
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL (SER)

Mestranda: Altair Justino de Carvalho Micheli
Orientadora: Profa. Dra. Maria José de Faria Viana

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 Identificacao

1.1 Nome do instituto/campus:

1.2 Funcao que exerce:

2. Pratica profissional do assistente social
2.1 Que papel vocé atribui a pratica profissional do assistente social no Instituto Federal
(IFG ou IFGoiano)?

2.2 Dentre as atividades profissionais que o Servico Social desenvolve, quais vocé

considera de maior relevancia para a instituicdo?

2.3 Vocé identifica algum conflito entre as demandas institucionais e as demandas dos
usuarios (alunos, servidores, pais, comunidade, etc.)? Em caso afirmativo, cite os

principais.




203

2.4 Em sua opinido, quais as principais demandas que a instituicdo apresenta ou deveria

apresentar ao Servico Social, pela direcdo do campus e/ou reitoria do instituto?

2.5 Quais as principais demandas que vocé ou este setor/coordenacdo apresenta ou
deveria apresentar ao Servigo Social? Quando ocorrem, elas tém sido atendidas?
Comente.

2.6 Em sua avaliacdo, qual o grau de importancia e de reconhecimento séo atribuidos ao
Servigo Social na instituicdo?

3 Politica de educacao

3.1 O que vocé considera relevante na atual politica de educagéao brasileira?
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3.2 Como vocé analisa o Plano de Expansdo da Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnologica em relacdo ao financiamento, a estrutura, a qualidade do ensino, a

inclusdo e permanéncia de alunos oriundos da classe trabalhadora?

3.3 Nesse instituto, tem sido realizado algum debate sobre politica publica de educacao
profissional e tecnolégica? Em caso afirmativo, por iniciativa de qual setor? Como vocé

avalia essa discussao? A seu ver, o debate sobre essa tematica é relevante?

3.4 Como tem ocorrido a participagdo da comunidade interna? Servidores e alunos

envolvem-se satisfatoriamente com esses debates?

4. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario neste final de entrevista?

) de de 2009.

Obrigada pela sua participacao e colaboracao!



ANEXO F

RESOLUCAO CFESS n® 493/2006
de 21 de agosto de 2006

EMENTA: Dispoe sobre as condicoes
éticas e técnicas do exercicio profissional
do assistente social.

O CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL - CFESS, por sua Presidente no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando o que dispde o artigo 8° da Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993, que
regulamenta o exercicio profissional do assistente social e da outras providéncias;

Considerando que na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, compete ao
Conselho Federal de Servigo Social orientar, disciplinar fiscalizar e defender o exercicio da
profissdo do assistente social, em conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade de instituir condicdes e parametros normativos, claros e
objetivos, garantindo que o exercicio profissional do assistente social possa ser executado
de forma qualificada ética e tecnicamente;

Considerando que a auséncia de norma que estabeleca parametros, principalmente das
condicdes técnicas e fisicas do exercicio profissional do assistente social, tem suscitado
diversas duvidas, inclusive, para a compreensao do assistente social na execucao de seu
fazer profissional.

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceitos contidos no Codigo
de Etica do Assistente Social, em especial nos artigos 22, inciso “d”, 7 inciso “a’e 15;

Considerando o Parecer Juridico 15/03, prolatado pela assessoria do CFESS, “que
considera ser competéncia a regulamentacao da matéria pelo CFESS de forma a possibilitar
uma melhor intervencédo dos CRESS nas condicoes de atendimento ao usuario do Servico
Social”;

Considerando a aprovacao da presente Resolugcdo em Reunido Ordinaria do Conselho
Pleno do CFESS, realizada em 20 de agosto de 2006;

RESOLVE:

Art. 1° — E condicdo essencial, portanto obrigatéria, para a realizacdo e execucdo de
qualquer atendimento ao usuario do Servico Social a existéncia de espaco fisico, nas
condigdes que esta Resolugdo estabelecer.

Art. 2° — O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espago
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos
servigcos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

iluminagdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizagéao
institucional;

recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervengao profissional,
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ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas;

espagco adequado para colocagédo de arquivos para a adequada guarda de
material técnico de carater reservado.

Art. 3° — O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas,
de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° — O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado,
sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.

Art. 5° — O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em
outro espaco fisico, desde que respeitadas as condicbes estabelecidas pelo artigo 4° da
presente Resolugéo.

Art. 6° — E de atribuicdo dos Conselhos Regionais de Servico Social, através de seus
Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e fiscalizar as condigbes éticas e técnicas
estabelecidas nesta Resolugcdo, bem como em outros instrumentos normativos expedidos
pelo CFESS, em relagdo aos assistentes sociais e pessoas juridicas que prestam servigos
sociais.

Art. 7° — O assistente social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou 6rgdo que
trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequacdes
constatadas por este, quanto as condigbes éticas, fisicas e técnicas do exercicio
profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo Primeiro — Esgotados os recursos especificados no “caput” do presente artigo e
deixando a entidade, instituicdo ou érgao de tomar qualquer providéncia ou as medidas
necessarias para sanar as inadequacgoes, o assistente social devera informar ao CRESS do
ambito de sua jurisdicao, por escrito, para intervir na situacao.

Paragrafo Segundo — Caso o assistente social ndo cumpra as exigéncias previstas pelo
“caput” e/ou pelo paragrafo primeiro do presente artigo, se omitindo ou sendo conivente com
as inadequacbes existentes no ambito da pessoa juridica, sera notificado a tomar as
medidas cabiveis, sob pena de apuracao de sua responsabilidade tica.

Art. 8° — Realizada visita de fiscalizagdo pelo CRESS competente, através de agente fiscal
ou Conselheiro, e verificado o descumprimento do disposto na presente Resolugdo a
Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo do Conselho Regional, a vista das informacdes
contidas no Termo de Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo proprio assistente
social, notificard o representante legal ou responsavel pela pessoa juridica, para que em
prazo determinado regularize a situacao.

Paragrafo unico — O assistente social ou responsavel pela pessoa juridica devera
encaminhar ao CRESS, no prazo assinalado na notificagao, documento escrito informando
as providéncias que foram adotadas para adequacéao da situacao notificada.

Art. 9° — Persistindo a situacdo inadequada, constatada através de visita de fiscalizagao,
sera registrada no instrumento proprio a situacao verificada.

Art 10 — O relato da fiscalizagcéo, lavrado em termo préprio, conforme art. 9°, constatando
inadequacéao ou irregularidade, sera submetido ao Conselho Pleno do CRESS, que decidira
sobre a adogao de medidas cabiveis administrativas ou judiciais, objetivando a adequagao
das condigcbes éticas, técnicas e fisicas, para que o exercicio da profissdo do assistente
social se realize de forma qualificada, em respeito aos usuarios e aos principios éticos que
norteiam a profissao.

Art. 11 — Os casos omissos e aqueles concernentes a interpretacdo abstrata geral da
norma, serao resolvidos e dirimidos pelo Conselho Pleno do CFESS.
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Art. 12 — O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena e total publicidade a
presente norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela seja conhecida pelos
assistentes sociais bem como pelas instituicées, 6rgaos ou entidades que prestam servigos
sociais.

Art. 13 — A presente Resolugcao entra em vigor, passando a surtir seus regulares efeitos de
direito apos a sua publicagao no Diario Oficial da Unido.

Brasilia, 21 de agosto de 2006
Elisabete Borgianni
Presidente do CFESS



