UNIVERSIDADE

Catolica

DE GOIAS

KATIA ALINE FORVILLE DE ANDRADE

TURISMO RURAL NO ENTORNO DA CIDADE DE GOIAS (GO)

DISSERTACAO DE MESTRADO

ECOLOGIA E PRODUCAO SUSTENTAVEL

Goiania

2006



ii

KATIA ALINE FORVILLE DE ANDRADE

TURISMO RURAL NO ENTORNO DA CIDADE DE GOIAS (GO)

Dissertacio apresentada ao Programa
de Pos-graduacido do Mestrado de
Ecologia e Produciao Sustentavel da
Universidade Catdlica de Goias para
obtencio do titulo de Mestre.

Orientadora: Profa. Dra. Cleonice Rocha
Co-orientadora: Profa. Dra. Eliane Lopes Brenner

Goiania

2006



iii

KATIA ALINE FORVILLE DE ANDRADE

TURISMO RURAL NO ENTORNO DA CIDADE DE GOIAS GO)

APROVADA EM: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Cleonice Rocha

(Orientadora)

Prof. Dr. Ycarim Melgaco Barbosa

(Membro)

Prof. Dr. Alexsandro Eugénio Pereira

(Membro)



DEDICATORIA

Primeiramente ao meu Deus.
Aos meus pais, Elizabeth e José Maria, pelo amor incondicional e principalmente por

acreditarem na realizagdo deste sonho.

Aos meus filhos, Bruno e Jonathan, por suportarem minha auséncia e enfrentarem
corajosamente a dor da saudade.

Aos meus irmdos, Rodrigo e Fdbio, pelo amor e incentivo.

Ao meu amado noivo, Kenne, pelo amor, dedicacdo e oragoes.

Aos meus avos, Almerindo, Isolina e Ivone, pelo carinho.

v



AGRADECIMENTOS

Ao meu Deus, pela capacitacio e provisdo emocional.
Aos meus pais, filhos, irmaos, noivo e avéds, pelo estimulo e créditos.
Aos meus irmaos da Comunidade de Cristdos Betesda, pela vida em familia e carinho.

A Profa. Cleonice Rocha, pela sua orientacdo e disponibilidade, mas acima de tudo pela sua
amizade e compreensdo em muitos momentos dificeis.

A Profa. Dra. Eliane Lopes Brenner, pelo direcionamento inicial e defini¢do desta pesquisa.

Ao Prof. Dr. José Paulo Pietrafesa, pelo auxilio no direcionamento das entrevistas de
levantamento de dados desta pesquisa.

Ao Prof. Dr. José Elmo.de Menezes, pelo auxilio na interpretacdo dos dados desta pesquisa.
Ao MEPS — UCG pela oportunidade de realizar este mestrado.

Aos funcionarios do MEPS — UCG, Cristhiane Santos Barbosa Lima e Eduardo Cassimiro de
Souza, por todo o suporte.

A todos os professores e colegas de mestrado.

A Sra. Ana Caetano de Almeida Adorno e a Sra. Eny Camilo Machado, proprietarias do Hotel
Fazenda Manduzanzan e da Fazenda Quinta Pousada Ecolégica, respectivamente.

Aos meus alunos da Universidade Catélica de Goids e Faculdade Padrao.
Em especial, & Angélica Cristina Pereira, pelo apoio nos momentos mais dificeis.

A Cintia Matielo, Christiane Peres Goulart, Denise Licia Mateus Gomes, Elivania Mussato,
Emilene Pereira Silva Santos, Inez Aparecida Lupepic, Irani Cardoso da Silva, Janaina
Christina Aratjo de Souza Ribeiro Gomes, Marinil Siena Lucena, Nelsione Carla Gongalves,
Nina Simone Vasconcelos, Patricia Faria, Regiane Machado, Reni Maria W. Hanke, Roberta
Ionel Gongalves Garcias, Sandra Maria Dalla Valle, Solimar Helena Pinzon Andretta e Tiemi
Roseli Takahashi, pelo carinho e amizade.

A Profa. Dra. Eliane Bée Boldrini, a Profa. Msc. Erika Gisele Lotz e ao Prof. Dr. Alexsandro
Eugénio Pereira, por apresentar-me o ensino de pesquisa e extensdo durante a graduacfo,
sobretudo por mostrar-me que eu seria capaz de vencer meus proprios limites.



O CANTIGO DA TERRA

Eu sou a terra, eu sou a vida.

Do meu barro primeiro veio o homem.
De mim veio a mulher e veio o amor.
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RESUMO

Neste trabalho caracterizou-se o turismo rural no entorno da Cidade de Goids, no
Estado de Goids. Foi realizado estudo de caso em duas propriedades cadastradas no
SEBRAE-GO como executoras de turismo rural, o Hotel-Fazenda Manduzanzan e a Fazenda
Quinta Pousada Ecolégica. Foi utilizada a observacdo como procedimento metodoldgico desta
pesquisa que € qualitativa com carater exploratério e descritivo, foram realizadas também
entrevistas com as proprietarias e funciondrios do hotel/pousada com apoio de questiondrios
semi-estruturados com perguntas abertas e fechadas e, ainda, aplicou-se questiondrios
composto de perguntas fechadas aos turistas hospedados nos dois empreendimentos. Com
base nos principios do turismo rural, observou-se que nos dois casos estudados, o turismo
rural foi desenvolvido sem o devido planejamento da atividade o que justifica a ndo
concordancia com a maioria destes principios, ndo incluindo atividades da lida rural, sem
levar em conta a valorizagdo da cultura local, sem promover o comércio de produtos
alimenticios e artesanato local. Foi observado também que os dois empreendimentos nao
estdo sensibilizados para a ado¢do de medidas de gestdo ambiental bem como de educacio
ambiental. Entretanto, constatou-se que a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica atende a mais
principios do turismo rural, mesmo assim necessitando de muitas adequagdes sugeridas neste
trabalho. Portanto, concluiu-se que, no entorno da Cidade de Goids € praticado turismo em
meio rural e ndo caracteriza uma alternativa de renda para agricultura familiar.

Palavras-Chave: turismo em meio rural, turismo sustentavel, agricultura familiar.
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ABSTRACT

The aim of this essa was to chacarcterize the rural tourism next of the Cidade de
Goias. Study ofe the case in two farms, the Hotel- Fazenda Manduzanzan and Fazenda Quinta
Pousada Ecoldgica, was carried out. These farms were registered in SEBRAE as rural tourism
promote. The methodological procedure used was qualitative analyze with exploratory and
descriptive character, by interviews with open and close questions, and had also been applied
questionnaires composed by closed questions to the tourists housed in the two interprises. On
the basis of the rural tourism principles, were observed that in the both of cases, the rural
tourism was devoloped without promoting the commerce of food and local products. It was
also observed that the both enterprises are not sensitized for the adoption of ambient
management as well as for ambient education. However, it was evidenced that the Fazenda
Quinta Pousada Ecoldgica is nearest of the rural tourism principles, but still needing many
adequacies suggested in this work. In conclusion, next to Cidade de Goids has been practiced
tourism in rural space and it does not characterize an alternative of income for family
agriculture.

Key Words: tourism in rural space, sustainable tourism, family agriculture.



1 INTRODUCAO

O Estado de Goids tem como principal bioma o Cerrado, rico em flora e fauna
com diversificada biodiversidade. Possui relevo plano com regides serranas, varias cachoeiras
e rara beleza natural, o que propricia a atividade de turismo na natureza.

A Cidade de Goias, antiga capital do Estado, destaca-se como uma das principais
Cidades turisticas em Goias e foi decretada em 2001 como Patriménio da Humanidade pela
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e Cultura — UNESCO. Nela
predomina o turismo histérico-cultural e religioso, apesar de possuir grande potencial para as
diversas formas de turismo na natureza devido a existéncia de atrativos em suas redondezas
como a Serra Dourada, Cachoeira das Andorinhas, a Cachoeira Grande, a Piscina natural da
Chacara da Sota, o Balnedrio Santo Anténio e o Balneério Sucuri (AGEPEL, 2006).

Entre as potenciais formas de turismo na natureza no entorno da Cidade de Goids
destaca-se o turismo rural. Todavia, somente trés propriedades sdo cadastradas no Sebrae-GO
como executoras dessa tipologia de turismo, sendo que uma delas ndo se encontra em
atividade.

O turismo histérico-cultural e religioso da Cidade de Goids' ja foi fruto de estudos
por diversos autores (MORAES, 2002; BATISTA, 2003; JARDIM et al, 2003; FREITAS,
2004). Mas, estudos sobre o turismo na natureza nesta regido sdo muito escassos. Desta
forma, um estudo para se verificar como estd sendo desenvolvido o turismo rural no entorno

da Cidade de Goias se faz necessario.

" A Cidade de Goids tem como nome oficial Goids, também chamada de Goids Velha por ter sido antiga capital
do Estado de Goids, sendo mais conhecida como Cidade de Goids. Neste trabalho optou-se por denomina-la
Cidade de Goids com a palavra Cidade grafada com letra maidscula, como a exemplo do site da Agéncia Goiana
de Turismo (http://www.goiasbrasil.tur.br/agetur/index.php?dir=cidades2&cid=94). .



Portanto, o presente trabalho tem por objetivos:

® caracterizar o turismo desenvolvido nas duas propriedade do entorno da Cidade
de Goias cadastradas no SEBRAE-GO como executoras de turismo rural;

e verificar a tipologia de turismo que o turista freqiientador destas propriedades
estd a procura;

e comparar as duas propriedades para se verificar qual delas aproxima-se mais
do turismo rural e;

e propor recomendacgdes de melhoria da oferta dos servigcos prestados a fim de
atenderem as expectativas dos turistas e adequarem-se a categoria de turismo rural na
perspectiva de um turismo sustentavel.

Esta pesquisa € qualitativa com cardter exploratdrio e descritivo, realizada por
meio de um estudo de caso em duas propriedades cadastradas no Servigo de Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goids - SEBRAE-GO como executoras de
turismo rural, o Hotel-Fazenda Manduzanzan e a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica. Como
procedimentos metodoldégicos foram utilizados: observacdo e entrevistas realizadas com as
proprietarias e funciondrios do hotel/pousada e com os turistas hospedados nos dois
empreendimentos.

O presente trabalho consta de cinco partes, além desta introdugdo. A segunda
parte traz a fundamentacdo tedrica. Na terceira € descrita a metodologia utilizada neste
trabalho. Na quarta sdo apresentados os resultados e a discussdo. Na quinta parte é

apresentada a conclusdo e na dltima parte € apresentada a bibliografia utilizada.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados temas pertinentes a esta dissertacdo. Serd feita
uma breve descricdo do surgimento do Estado de Goids e do turismo como uma de suas
principais fontes econdmicas, seguido das tipologias de turismo especificando para o turismo
rural inserido no turismo sustentavel, o mercado turistico e, finalmente, a relacdo do turismo

com 0 meio ambiente.

2.1 DAS BANDEIRAS E DA MARCHA PARA O OESTE A

MOVIMENTACAO DO TURISMO NO INTERIOR DO CERRADO GOIANO

A localizagdo privilegiada do Estado de Goids, ocupando o centro do pais, o tornou,
em diferentes periodos do século XX (a descoberta do ouro demandou uma nova
politica territorial para o Estado, que incluia a criagdo da Capitania de Goids, uma
politica tributdria, além da fundag@o vilas e arraiais.), alvo de politicas territoriais
nacionais.A Marcha para o Oeste, a Edificagio de Goidnia, os Projetos de
Colonizagdo Federal, o Plano Rodovidrio Nacional seguido da edificacdo de
Brasilia, a criacdo do Estado do Tocantins, entre outros eventos, demonstram a
importancia desse territério do ponto de vista de uma politica voltada para a
integracdo nacional. No entanto, a consideracdo da posi¢cdo geogrifica central e o
papel das politicas publicas seria insuficiente enquanto parametro de andlise para
compreender a nova configuragdo regional do territério goiano a partir dos anos
1970. E preciso considerar a dimensdo técnica na producio de novas relagdes
regionais no territério goiano, para entdo compreender os agentes que promoveram
as diversidades regionais. Tal atitude permitird compreender as chamadas
“desigualdades regionais” como conseqiiéncias, também, da incorporacdo seletiva
de novas relagdes técnicas. ( ARRAIS, 2002, p.6)

Do inicio da colonizag@o do Estado de Goids, das bandeiras na captura de mao-de-
obra indigena e na exploragdo de minérios preciosos, Goids passa pela marcha para o oeste
identificando sua importancia econdmica a partir da expansdo de suas fronteiras agricolas.
Com isso, descobre, entdo, se sua vocacdo para o agronegdcio como atividade econdmica e

dentro desta o turismo.



Com base neste contexto, o intuito deste capitulo € posicionar o turismo no
interior do cerrado goiano como uma fonte impulsionadora de renda e empregos, dentro do

conceito do desenvolvimento sustentavel local.

2.1.1 Das Bandeiras

O Estado de Goias tem seu descobrimento a partir das primeiras bandeiras que,
segundo Palacin e Moraes (2001), datam ainda do primeiro século da colonizagdo do Brasil,
embora sem noticias precisas. As expedigdes tinham cardter oficial sendo destinadas a
exploragdo de riquezas minerais no interior do territdrio brasileiro ou a captura de indios. No
século XVII as expedi¢des sdo intensificadas em busca de indios, neste periodo ja escassos, e
iam até o extremo norte de Goids via fluvial. Ainda no mesmo século as bandeiras passam a
ser feitas por terra.

Somente no século XVIII, o Anhanguera2 vem para Goids com a inten¢do de fixar
povoamento, o que lhe deu o titulo de descobridor de Goids, encontrando ouro na cabeceira
do rio Vermelho, dando-se assim, o inicio do povoamento do arraial de Sant’Ana, depois
chamado de Vila Boa e entio Cidade de Goiéds, abrigando por 200 anos a capital do Estado de
Goids.

Com a decadéncia do ciclo de ouro, a coroa portuguesa passa a incentivar a
agricultura em Goids, no entanto, observaram-se alguns problemas como: rejeicdo dos
mineiros pelo trabalho agricola, baixa rentabilidade com auséncia de mercado consumidor,
dificuldade de exportagdo e custo com transportes.

Os mineiros que permaneceram em Goids passaram a dedicar-se a agricultura de

subsisténcia e a pecudria, que alcancgou éxito, pois havia facilidade no transporte do gado até

% Apelido que os indios deram ao bandeirante Bartolomeu Bueno da Silva, icone da colonizacdo do Estado de
Goias, que significava Diabo Velho (PALACIN e MORAES, 2001).



ao mercado consumidor. Desta forma, espalharam-se fazendas de gado por todo o sertdo de
Goids, muito embora a pecudria sé tenha se intensificado com o movimento governista

brasileiro denominado marcha para o oeste.

2.1.2 Da Marcha Para O Oeste

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o governo de Getidlio Vargas passa a incentivar
a ocupacdo do Centro-Oeste brasileiro, que veio promover a expansdo da atividade
agropecudria na regido, inclusive no Estado de Goids, a partir da migragdo de colonos
gaﬁch0s3.

De acordo com Estevam (2004) as fazendas de gado do interior de Goids, sob o
controle de poucas familias, baseavam-se em um processo produtivo basico com pecudria
extensiva e agricultura de subsisténcia.

O agronegdécio se firmou primeiramente nas terras do Sul do Brasil, e ja nas
décadas de 1970 e 1980 atingiu o Centro-Oeste, incorporando dreas do Estado de Goids e
continuando sua marcha na direcdo ao Oeste. Conforme a Embrapa (2004) a soja entra em
Goids via regido Sul e Sudoeste do Estado, composto de chapaddes revestidos pelo Cerrado e
que antes, eram considerados improdutivos, foram transformados numa paisagem verde e
homogénea. Este tipo de agricultura privilegia as grandes propriedades em detrimento das
pequenas.

Desta forma, aos pequenos proprietirios restam alternativas como agricultura
familiar e atividades ndo agricolas como, por exemplo, o turismo, como discutido por Bravo

(1998) e Silva et al (1998).

} Rio- grandense-do-sul (FERREIRA, 2004).
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E oportuno destacar que o turismo € visto como uma alternativa de
desenvolvimento local, sobretudo promovendo a sustentabilidade sécio-econdmica e

ambiental.

2.1.3 O Turismo No Interior No Cerrado Goiano

O Estado de Goids estende-se a um territério de 340.086.698 Km?” e totaliza 246
municipios conforme informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(BRASIL, 2006), inseridos dentro do bioma Cerrado.

Dada sua posi¢do tropical, as terras goianas sdo predominantemente quentes. Ao
término do periodo chuvoso, que se estende de setembro a margo, inicia-se a seca, que vai de
abril a agosto, e apesar da semi-aridez mantém uma paisagem cénica proporcionada pelo
Cerrado em meio a dreas produtivas de plantacdes e pastagens.

No Estado de Goids € nitida a potencialidade do seu patrimdnio turistico a partir
de seus atrativos naturais, histérico-culturais e religiosos.

Em 2002, a Agéncia Goiana de Turismo — AGETUR, apés realizar uma pesquisa
de demanda turistica dividiu o territério do Estado de Goids em quatro dreas turisticas
denominadas: Caminho da Biosfera, Caminho do Sol, Caminho do Ouro e Caminho das
Aguas. Posteriormente em 2003, o Ministério do Turismo inventariou as regides turisticas
brasileiras e classificou Goids como Regido do Ouro (BRASIL, 2003). Em cada roteiro
tematico foi considerado o interesse de promocdo turistica dos municipios agrupados,

buscando aumentar a atratividade do Estado como o fluxo de turistas.



A area de estudo deste trabalho é o Caminho do Ouro, onde se situa a Cidade de

Goids, conforme mostra a figura 1.
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Figura 1 — Mapa do Caminho do Ouro. Fonte: http://www.agetur.go.gov.br/Viajegoias

A Cidade de Goids, municipio histérico goiano do ciclo do ouro, é classificada
pelo Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR (2002) como municipio turistico,conta
com 28 mil habitantes, distribuidos em uma area de 3.108 Km? segundo dados do IBGE
(BRASIL, 2006). Dista 136 Km de Goiania, a capital do Estado de Goids, e 360 Km de
Brasilia, Distrito Federal (figura 2), sendo sua principal via de acesso a rodovia estadual GO-
070.

Segundo a AGETUR (GOIAS, 2000), a atividade turistica na Cidade de Goids é a
base econdmica do municipio, seguido do comércio e da agropecudria. Com terras férteis, a
Cidade de Goids ainda tem a exploracao de minérios.

De acordo com Nascimento (1991), a Cidade de Goias estd a 496 metros de
altitude e morfologicamente localiza-se numa drea de expressivas depressoes, situada ao pé da
Serra Dourada, ao longo do rio Vermelho, que constitui formacdes de minérios de berilo,
mica, turmalina, esmeralda, cassiterita, entre outras. Sua vegetacdo € bastante variada,

contemplando florestas, cerrados e campos.



Por situar-se numa regido serrana, a Cidade de Goids apresenta-se com
temperaturas em torno de 30°C, e as noites t€m temperatura amena, por volta de 20°C
(CLIMA TEMPO, 2006). Seu clima € classificado como quente e subimido, com quatro a
cinco meses secos (NfMER, 1972, apud NASCIMENTO, 1991). Desta forma, 80% das
chuvas ocorrem entre os meses de novembro e marco, fora deste periodo a umidade relativa

do ar fica abaixo de 70%. Com este clima as atividades turisticas sdo favorecidas quase que

no ano todo.
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Figura 2 - Mapa de localizagdo da Cldade de Goias. Fonte: http //www.mapas-
brasil.com/goias.htm

Em 2001, a Cidade de Goids recebeu o titulo de Patrimdnio da Humanidade* da
UNESCO, conservando ainda hoje sua arquitetura barroco-colonial original, patrimdnio
arquitetdnico do Século X VIIIL.

O patrimonio turistico da Cidade de Goids é composto pelos atrativos naturais e

histérico-culturais. No quadro 1 estdo relacionados os atrativos naturais da Cidade de Goiés.

* CIDADES HISTORICAS BRASILEIRAS (www.cidadeshistoricas.art.br/goias/index.htm, 2006).



Quadro 1 — Atrativos Naturais da Cidade de Goids

ATRATIVO

LOCALIZACAO

Serra Dourada

GO-070

Cachoeira das Andorinhas

Estrada do Assentamento Mosquito

Cachoeira Grande

GO-070 Km 4 saida para Jussara

Piscina natural da Chacara
da Sota

GO-070 — primeiro trevo para a Cidade de Goids

Balneario Santo Ant6nio

GO 070 km 125 a 09 Km da Cidade de Goids - Saida para Goidnia.

Balneario Sucuri

GO- 70 Km 4 saida para Jussara

Lago

GO-070 Km 2 saida pra Goidnia - Atrds da pecudria.

Fonte: Adaptado de http://www.agepel.goias.gov.br/municipios_goianos/goias.htm

Os atrativos histérico-culturais da Cidade de Goids sdo apresentados no quadro 2.

Quadro 2 — Atrativos Histérico-Culturais da Cidade de Goias

ATRATIVO

DESCRICAO

Igrejas

Igreja Nossa Senhora Aparecida, Capela Sdo Jodo Batista, Catedral de Sant’ Ana,
Igreja Nossa Senhora do Carmo, Igreja de Santa Barbara, Igreja do Rosdrio,
Igreja Nossa Senhora da Abadia, Igreja de Sdo Francisco de Paula

Museu e Construcdes
Historicas

Museu das Bandeiras, Museu de Arte Sacra da Boa Morte, Chafariz de Cauda da
Boa Morte, Chafariz da Carioca, Cruz do Anhanguera, Paldcio Conde dos
Arcos, Casa de Cora Coralina, Quartel do 20° Batalhdo da Infantaria

Eventos

Procissdo do Fogaréu (Semana Santa) e Folia do Divino, Festival Internacional
do Cinema e Video Ambiental — FICA (Junho), Semana de Artes e Festival do
Pequi (Outubro).

Produtos artesanais

Culindria tipica baseada em arroz com pequi, o arroz com guariroba, o empaddo
goiano, licores, doces de frutas cristalizadas, cerimica e artesanato.

Fonte: Adaptado de http://www.agepel.goias.gov.br/municipios_goianos/goias.htm

As tipologias de turismo mais praticadas na Cidade de Goias sdo histérico-cultural

e religioso, ja o turismo rural no entorno da Cidade de Goids, objeto deste estudo, é praticado

em pequena extensdo, apesar do seu alto potencial turistico.

2.2 FORMAS OU TIPOLOGIAS DE TURISMO

Existe uma diversidade de tipologias ou formas de turismo (quadro 3)

desenvolvidos no mundo. Estas dependem, segundo a Organiza¢gdo Mundial do Turismo -

OMT (2003), dos atrativos locais interessantes e incomuns que, voltados ao mercado turistico,

visam atender a demanda existente a partir de segmentos e nichos.
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Quadro 3 — Tipos ou Formas de Turismo

TIPO OU FORMA DESCRICAO
Turismo de interesse Baseia-se nos interesses especificos dos turistas, como temas de natureza, culturais,
especial histdricos, entre outros.

Turismo de aventura

Refere-se as atividades fisicamente estimulantes, que envolvam algum risco real ou
potencial. Exemplos: descida em corredeiras, caminhadas, escaladas, observacao
da vida selvagem etc.

Turismo de vilarejo

Envolve hospedagem local em vilarejos tradicionais ou préximos, onde o turista
permaneca, vivenciem as atividades locais, comam pratos tipicos da regido etc.

Turismo de fazenda,
estancias e plantacdes
(turismo rural)

Muito popular na Europa. Envolve hospedagem na casa da fazenda ou separada
para héspedes, que comem refeicdes tipicas da fazenda, vivenciam e participam da
lida rural. Alguns estabelecimentos oferecem camping e atividades como pesca,
caca, caminhadas e passeios a cavalo. O turismo rural também pode envolver
visitas de turistas a fazendas de chds, de especiarias, extrativistas, vinicolas, que,
em viagem de um dia, mas sem pernoite, buscam aprender sobre o funcionamento
da fazenda.

Turismo de rio e canal

Envolve passeios de barco em rios e canais locais, em passeios curtos ou mais
longos, com pernoite. Fazem paradas em praias e oferecem entretenimento.

Turismo de navio cruzeiro
ou iate

Realizado em grandes lagos, mares e oceanos. Exigem investimentos pesados em
portos e marinas.

Turismo rodovidrio

Envolve a oferta de hospedagem, restaurantes, postos de gasolina, lojas, banheiros
a0 longo das estradas utilizadas por turistas que viajam de carro ou 6nibus.

Turismo ferroviario

Consistem em viagens e passeios de trem que possibilitam apreciagdo de paisagem
cénica.

Turismo de camping ou
caravanas

Oferta de estrutura e instalacdes para campings.

Turismo residencial

Utilizacdo de casas de férias, também chamadas de residéncias secunddrias.

Turismo voltado as
“raizes” e turismo
nostalgico

Visita as dreas de origem de seus ancestrais ou lugares onde moraram, trabalharam,
lutaram guerras ou estudaram no passado.

Turismo religioso

Romaria feitas a importantes locais religiosos. Atraem turistas locais, regionais e
internacionais.

Turismo para jovens

Turismo destinado a oportunidades de vivéncia, aprendizado e recreagdo para
jovens, com instalagcdes de hospedagem especiais (albergues da juventude).

Albergues da terceira
idade

Sdo viagens organizadas para pessoas de terceira idade com oferecimento de
hospedagens econdmicas, denominadas albergues da terceira idade.

Fonte: Adaptado da OMT (2003, pp. 69-73).

2.2.1 Turismo Rural

A caracterizag¢do do turismo rural é o tema deste trabalho e, embora o objetivo
deste ndo seja discutir o conceito de turismo rural, € necessario fazer uma introdugéo a partir
do conceito de turismo e turismo rural para situar o assunto abordado.

Para Beni (2001) turismo € um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o
que visitar, onde, como e a que preco. Neste processo intervém inimeros fatores de realizacio

social e pessoal, de natureza motivacional, econdmica, cultura, ecoldgica e cientifica que
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ditam as escolhas dos destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem
como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material como subjetiva dos contetddos
de sonhos, desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial histérico
humanistico, profissional e de expansdo dos negdcios. Este consumo é feito por meio de
roteiros interativos espontineos ou dirigidos, compreendendo a compra de bens e servicos da
oferta original e diferencial das atracdes e dos equipamentos a ela agregados em mercados
globais com produtos de qualidade e competitivos.

J4 o turismo rural tem conceito multiplo que, segundo a EMBRATUR (2000),
inclui uma variedade de denominacdes afins, como: turismo diferente, turismo interior,
turismo doméstico, turismo integrado, turismo enddégeno, turismo alternativo, agroturismo e
turismo verde. Com relagdo ao turismo de interior, para Tulik (2003) ¢ um mal entendido
relaciond-lo ao turismo rural, uma vez que este pode ocorrer no litoral também.

Para Novaes (1999) turismo rural é conceituado como sendo as atividades
turisticas desenvolvidas em meio rural, agregando valor a produgdo agricola, sobretudo
resgatando o patriménio cultural e natural da comunidade. Conceito este corroborado por
Tulik (2003) ligando o turismo rural a paisagem rural, ao estilo de vida e a cultura local.

Silva et al (1998) utiliza as denominagdes turismo em dreas rurais ou turismo em
meio rural, mais abrangentes que englobam nao apenas as atividades rurais ja denominadas de
turismo rural ou agroturismo, mas contemplam atividades de lazer realizadas no meio rural,
como: turismo ecolégico ou ecoturismo, turismo de negdcios, turismo de satde etc.

Segundo o SEBRAE (2000), o turismo rural é uma atividade de lazer que o
homem urbano procura junto as propriedades rurais produtivas, buscando resgatar suas
origens culturais, o contato com a natureza e valorizagio da cultura local. J4 para o homem do
campo significa um meio para aumentar a sua renda mensal, de forma harmonica, valorizando

a propriedade e o seu estilo de vida.
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Rodrigues (2000) classifica o turismo rural em:

a) Turismo rural tradicional — composto por duas modalidades:
® de origem agricola — sdo as propriedades que trazem na sua histria a

exploragdo agrdria, seu patrimdnio arquitetdnico conserva a originalidade do

meio rural que reformuladas servem para o alojamento dos turistas. Com
atividades rurais ou ndo estas propriedades passam a explorar a atividade
turistica;

® de colonizagdo européia — sua origem estd relacionada a imigracdo européia
para o Brasil, mostrando a arquitetura européia e oferecendo a gastronomia
tipica. Ocorre nos estados do sudeste e sul do pafs.

b) turismo rural contemporaneo — surgem a partir da década de 1970, quando o
turismo passa a ser importante para a economia. S3o alojamentos construidos em
meio rural para receber turistas. Entre eles tem-se:

e hotéis-fazenda — hotéis construidos em meio rural para a exploracdo do
turismo, valorizando a cultura local, a gastronomia, as atividades rurais
como cavalgada e esportes rurais;

e pousadas rurais — de menor porte e menos luxo, oferecem ao turista a
frui¢do da vida no campo, mas sem sofisticagao;

® spas rurais — classificados como turismo de saide na versdo moderna dos
antigos termas, com fins estéticos;

e segunda residéncia campestre — geralmente localizadas em propriedades
rurais préximas aos centros urbanos;

® campings rurais — meio de hospedagem importante para o turismo rural no

pais. Localizam-se préximos a vales em dreas de cobertura vegetal.
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Silva et al (1997), ao analisar dados da Populacdo Economicamente Ativa - PEA
da Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar - PNAD, do IBGE no periodo entre 1981 e
1990, a partir das novas relacdes de trabalho no meio rural através de atividades ndo agricolas,
entre outras, turismo e lazer, constatou que neste periodo houve aumento do PEA rural,
reducdo do PEA Agricola (populagio que tira sua renda das atividades agricolas), mas,
sobretudo a estagnagdo do &€xodo rural.

O surgimento das atividades néo agricolas citado, para Schneider e Fialho (2000)
advém do desenvolvimento econdmico da agricultura brasileira, caracterizada pelo
incremento de novas tecnologias, utilizagdo de insumos em larga escala, uso de mdquinas
agricolas e pelas alteragdes biogenéticas de graos que proporcionam maior rendimento.

Segundo este mesmo autor (SILVA et al, 1997), as atividades de lazer
desenvolvidas no meio rural contribuem para a preservacdo da flora local remanescente e
muitas vezes com reflorestamento, dando um novo uso as terras antes ocupadas pela
agricultura familiar, assalariando antigos posseiros e moradores do local, elevando sua renda e
mantendo-0s no campo.

Portanto, Silva et al (1997) afirma que o meio rural ndo pode mais ser visto
apenas como produtor de mercadorias agropecudrias, mas como um ambiente que pode
oferecer ar, dgua, turismo, lazer, sadde, resgate do passado. O autor ainda cita Jodo Meirelles
Filho, presidente do Instituto de Ecoturismo do Brasil — IEB, que o ecoturismo, em outras
palavras as tipologias de turismo de natureza,. ¢ uma forma pratica de garantir a conservacao
de 4reas naturais, principalmente as grandes extensdes de terra que estdo em propriedades
particulares.

O turismo rural comegou espontaneamente na Europa no século XX, em meados

da década de 1970 e foi consolidado na década de 1990 como o motor do desenvolvimento
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rural através do Programa Leadear I >(Liasion Entre Actités de Development da I’Economie
Rural), iniciativa da Comunidade Européia para as zonas rurais menos desenvolvidas, visando
preparar a reforma da Politica Agraria Comum da regido (SILVA et al, 1998).

Este segmento do turismo surgiu no Brasil na década de 1980, em Lages, Santa
Catarina e espalhou-se pelo pais trazendo um paliativo para as pessoas que querem esquecer,

por algum tempo, a rotina dos grandes centros urbanos (ARRUDA, 2000).

2.2.1.1 As possibilidades do turismo rural

A diversidade das atividades ndo agricolas apontadas nos dados do PNAD® dos
anos 90 mostrou-se fundamental para a renda das pessoas residentes no meio rural, quando
aumenta rapidamente o nimero de pessoas ocupadas no campo com expansdo das atividades
ndo agricolas (SILVA et al,1997). Fato também analisado nas ultimas décadas do século XX
na agricultura gaicha por Schneider e Fialho (2000) que constatam que as atividades ndo
agricolas, como o turismo, contribuiram com a manutencio de empregos na érea rural.

Para Schneider e Fialho (2000) destacam que o meio rural vem sofrendo
alteracdes e incorporando aspectos relacionados ao lazer e ludismo, buscando atrair a
populacdo urbana. Rodrigues (2000) relata que no sentindo de resgatar as tradi¢des rurais o
turismo rural vem colonizando as cidades. Para a autora (RODRIGUES, 2000) esse
movimento ndo € apenas brasileiro, mas nos paises capitalistas cujo fendmeno urbano é fonte
geradora de estresse.

Ja Cavaco (2000) afirma que além valorizacdo do ambiente, da paisagem, do

rustico, da histéria, da tradicdo e do sossego que sustentam as oportunidades da prética do

>0 programa se propunha, entre outras, a financiar a assisténcia técnica ao desenvolvimento rural, apoiar a
formagdo profissional, incentivar o turismo rural, bem como a valorizagdo e comercializagdo de produtos
agricolas regionais. (Silva et al, 1998)

6 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, desenvolvida pelo IBGE.
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turismo rural, a sua concretizacdo estd condicionada a existéncia de uma populacdo
permanente que garanta ndo sé a prestacdo de servicos, mas a tradi¢éo local.

Desta forma, o turismo rural cresce como alternativa de diversificagdo de renda
economicamente vidvel, agregando valor a atividade agropecudria sem modifica-la, sem perda
de suas areas produtivas e sem alterar suas caracteristicas.

Segundo a EMBRATUR (2000) e SEBRAE (2000), dentre os pontos positivos do
turismo rural planejado e orientado, estao:

a) Geracdo de emprego - garante a manutencao de atividades rurais tradicionais e
possibilita a permanéncia das familias do campo utilizando-se de sua mao-de-
obra;

b) Preservacdo do patrimonio cultural - resgate e valorizagdo da cultura local
criando situagdes para que o turista possa vivencid-las, seja na gastronomia,
folclore ou arquitetura local;

c¢) Melhoria da qualidade de vida local - aumento de renda que determina
melhoria nas condi¢des de vida, por exemplo, com a infra-estrutura basica no
fornecimento de dgua, luz, telefonia e estradas conservadas;

d) Melhoria na formacdo educacional do homem do campo - promove

capacitagdo para as novas atividades, como atender o turista.

Portanto, os beneficios do turismo rural sdo incorporados satisfazendo as
necessidades do turista, proprietdrio rural e comunidade rural envolvida como representado na

figura 3.
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Figura 3 - O Interrelacionamento dos Principios do Turismo Rural. Fonte: Adaptado de

Zimmermann, 1996.

Analisando a figura acima constata-se que o turismo rural quando desenvolvido de
forma a atender seus principios traz beneficios para o proprietdrio do empreendimento rural,
para a comunidade envolvida, como para o turista motivado a esta pratica. O desenvolvimento
local pode ser percebido com a diversificacdo dos pélos de turismo agregando a oferta de
mais uma tipologia de turismo, neste caso o turismo rural, isto pode até levar a formacdo de
um cluster turistico’ apresentando uma oferta diversificada e de qualidade, atendendo uma
gama maior de nichos e mercados-alvo. Sobretudo, seu efeito multiplicador pode incitar de
forma geral o desenvolvimento local promovendo: geracdo de emprego, diversificacdo de

renda da comunidade, desenvolvendo o turismo de interior, diminui¢io do &xodo rural,

" Beni (2001) define como um conjunto de atrativos, equipamentos e servigos de qualidade, concentrados num
mesmo espago geografico, apresentados aos turistas como produto acabado em forma de pacote. De uma forma
mais simplificada Zardo (2003) conceitua cluster como um agrupamento de atrativos, infra-estrutura,
equipamentos e parametros mercadoldgicos. J4 Thomazi (2006) fala que estes sdo flexiveis podendo alcangar
variadas formas como cluster ou microclusters, dependendo de sua profundidade, sofistica¢do e temporalidade.
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melhoria na infra-estrutura bédsica (acesso, estradas, portos, aeroportos, rodovidrias,
sinalizacdo, servicos de abastecimento de energia, saneamento, telecomunicagdes etc)
conseqiientemente da qualidade de vida da comunidade, conservag@o do patrimdnio histérico-
cultural e natural a partir de uma nova consciéncia ambiental criada tanto na comunidade
cOmo nos turistas.

Observando a realidade da agricultura familiar Bravo (1998) em uma matéria
procurou mostrar os caminhos percorridos pela agricultura familiar para chegar ao turismo
rural sustentdvel. Partindo da verticalizacdo da produgdo aliada & gestdo ambiental e ao
manejo integrado, chega-se a oferta de atividades turisticas sustentdveis em meio rural com:
trilhas interpretativas, restaurante tipico de fazenda, visitas as dreas de producdo,
comercializa¢io de produtos de origem animal (suino, gado de leite, ave caipira etc) e vegetal
(hortaligas, frutas etc), desenvolvendo, assim, a agroindustria familiar artesanal. Schneider e
Fialho (2000) enfatizam a potencialidade da criacdo de um mercado de consumo de produtos
de origem agricola oferece a comunidade alternativa de renda complementar, explorando
produtos caracteristicos da regido com qualidade tradicional diferenciados dos produtos
comercializados no varejo tradicional. Em outros estados brasileiros como Espirito Santo,
Parand e Rio Grande do Sul existem experiéncias de sucesso na exploracdo de circuitos e
rotas de turismo rural explorando a tradi¢do local como: Rota do Sol e da Moqueca (ES)
Circuito Italiano (PR) e Roteiro do Chocolate e do Vinho (RS) (anexo 1).

Neste sentido, Silva et al (1998) aponta o dinamismo e potencial do turismo rural
como fator fundamental de interesse do Ministério da Agricultura do Brasil em integrar as
atividades que compdem o turismo rural ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar - PRONAF, dando condi¢des de desenvolvimento de atividades de

turismo e recreativas no meio rural como uma alternativa de rende para o agricultor familiar.
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Entretanto, Tulik (2003) fala que a pluratividade e a especializa¢io das fun¢des no
meio rural leva a anomalias. Neste contexto, pode levar a exploracdo da atividade turistica,
ndo como uma alternativa de renda da agricultura familiar, mas como uma oportunidade de
negocios para empresarios de empreendimentos hoteleiros. Contudo a mesma autora (TULIK,
2003) defende que o turismo rural no Brasil deve respeitar a realidade e as especificidades
locais e regionais.

Enquanto, Mattei (2004) fala do turismo rural como alternativa para a agricultura
familiar, gerando renda e emprego, mencionando o langamento do PRONAF Turismo Rural
em 2003 pelo Governo Federal. Todavia, desde a implantagdo do programa a inexisténcia de
estudos quantitativos impossibilitam a avaliacdo de seus resultados.

Desta forma, pode-se entender o turismo rural como um fator de desenvolvimento
do turismo sustentdvel , que visa a sustentabilidade sécio-econdmico e ambiental local, desde

que atenda os principios do turismo rural.

2.2.2 Turismo Sustentavel

A crescente importancia da atividade turistica na economia das destinagdes
turisticas exige a adocdo de novas formas de turismo, com menor impacto ao meio ambiente,
dando origem ao turismo sustentdvel ou durdvel, como estratégia vilida para a discussdo e
proposi¢do de formas concretas para promover um turismo vidvel e justo com base na
dindmica local e no planejamento participativo, onde o turismo rural estd inserido
(SILVEIRA, 1997).

A sustentabilidade precisa ser construida socialmente, com o desafio de criar a
utopia da sociedade sustentdvel, desenvolvendo-se em continua progressdo a capacidade de

pensar, essencial a natureza humana, devendo-se compreender o turismo como o viés do
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desenvolvimento sustentavel (RODRIGUES, 1997). Quando aplicada ao turismo ela deve ir
além da dimensao ecoldgica, pois compreende, também, a melhoria das condig¢Ges
econOmicas e sociais das populagdes locais e a satisfagdo dos turistas (SILVEIRA, 1997;
SWARBROOKE, 2000).

Tabares (1999) aponta que alguns objetivos prioritarios para o desenvolvimento
dos mercados turisticos precisam ser observados, dentre eles: a) valorizacdo do homem; b)
geracdo de emprego; c) preservacdo e valorizacdo do patrimdnio turistico e, d)
desconcentracdo econdmica.

A expressdo "turismo sustentdvel" comecou a ser usada a partir do final do século
XX, nos anos oitenta, quando comegaram a ser consideradas as implicacdes do Relatério
Brundtland frente ao "turismo verde" (RUSCHMANN, 1997).

Swarbrooke (2000) entende o turismo sustentivel como uma forma de turismo
que vem a satisfazer as necessidades dos turistas, da industria do turismo e das comunidades
locais, sendo uma atividade economicamente vidvel, preservando recursos dos quais o turismo
necessita para as geracdes futuras, como o meio ambiente e a comunidade local. Essa relacdo
entre 0 meio ambiente e o progresso humano deve atender as necessidades da humanidade,
mas cuidando de ndo comprometer o desenvolvimento das geracdes futuras.

Muito se fala da pratica do turismo sustentdvel, mas na realidade este nem sempre
acontece de acordo com as suas propostas. A causa disto di-se ao esfor¢co de marketing
orientado a venda sem que haja um planejamento minucioso para o desenvolvimento da

atividade.
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2.2.2.1 Programa de certificagdo em turismo sustentdvel

A preocupagdo com a forma como o turismo sustentivel vem sendo praticado
levou 2 criagdo do Programa de Certificacio em Turismo Sustentdvel - PCTS®, visa aprimorar
a qualidade e a competitividade das micro e pequenas empresas de turismo, estimulando seu
melhor desempenho nas dreas econdmica, ambiental, cultural e social, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento sustentdvel do pais e a melhoria da imagem do destino Brasil no
exterior (IH, 2004).

O PCTS propoe um Sistema de Gestdo da Sustentabilidade - SGS para meios de
hospedagem focando preocupa¢do com a sociedade, com as questdes culturais e a
conserva¢do ambiental, com base na série de Normas da Gestdao da Qualidade e na série de
Normas ISO 14000° de Gestdo Ambiental.

Segundo o Instituto de Hospitalidade - IH (2004) o SGS tem como referéncia os
requisitos da Norma NIH-54:2004 “Meios de Hospedagem - requisitos para a
sustentabilidade”, que busca atender as trés dimensdes da sustentabilidade ambiental, sdcio-
cultural e econdmica. Para isto € necessdrio que o empreendimento faca a identificagdo e
avaliacdo dos impactos negativos, elabore um plano de acdo estabelecendo metas e
desenvolva uma matriz de responsabilidade para o cumprimento das agdes estabelecidas.

Dentre os objetivos do PCTS tém-se:

a) desenvolver o Sistema Brasileiro de Normas e de Certificacdo em turismo

sustentavel;

¥ O programa foi implantado inicialmente nos estados da Bahia, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Sio Paulo
(IH, 2006).

? Segundo Valle (2000), a série de normas ISO 14000 normaliza o gerenciamento da qualidade ambiental dos
processos produtivos da empresa. Para a certificagdo ambiental a empresa deve implantar um Sistema Gestdo
Ambiental, estar de acordo com a legislacio ambiental e comprometer-se com a melhoria continua de sua
performance ambiental, essas trés exigéncias sio a base fundamental para Certificagdo da norma.
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b) disseminar informagdes sobre tecnologias e boas praticas sustentdveis, visando

a melhoria de qualidade, meio ambiente, seguranca e responsabilidade social no

setor turistico;

¢) capacitar profissionais para prestar assessoria técnica as empresas e,

d) fornecer subsidios para implementacio de boas praticas sustentdveis nas micro

€ pequenas empresas.

A certificag@o do turismo gera beneficios tais como (IH, 2004):

a) Ambientais - contribui para a conserva¢do da biodiversidade, auxilia na

manuten¢cdo da qualidade ambiental dos atrativos turisticos e na prote¢do de

espécies ameacadas;

b) Econdmicos - viabiliza as areas utilizadas pelo turismo, proporciona um

diferencial de marketing, gerando vantagens competitivas para 0s

empreendimentos e facilita o acesso a novos mercados, principalmente o

internacional;

c¢) Social e cultural - assegura boas condi¢des de trabalho, enfatiza a preservacdo

do patrimonio cultural e promove o respeito aos direitos dos trabalhadores, povos

indigenas e comunidades locais e politicamente promove o respeito a lei e a

cidadania.

Desta forma, a gestdo ambiental no turismo, desenvolvida a partir de certificagdes
existentes, seja o0 PCTS ou a ISO 14000, deve contar, necessariamente, com a participacio
dos segmentos produtivos na formulacdo, execucdo e avaliacdo das agles preventivas,
corretivas e educativas, garantindo a conservacdo do patrim6énio histdrico-cultural e
ambiental.

Vale ressaltar que a gestdo ambiental s6 pode acontecer com o planejamento da

atividade turistica.
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2.2.2.2 Planejamento turistico

O que se vé no Brasil é o crescimento da exploracido da atividade turistica de
forma esponténea, ou seja, sem que haja o devido planejamento.

O crescimento da atividade turistica causado pelo crescimento populacional,
aumento do tempo livre, exige o planejamento da atividade que n@o ocorre do dia para a noite
(ROSE, 2003). Corroborando, Ruschmann e Widmer (2001) afirmam que o planejamento é
fundamental e indispensavel para o desenvolvimento do turismo sustentdvel. J4 Zardo (2003)
considera o planejamento turistico um meio poderoso para alavancar o desenvolvimento local.

Para isso, € necessario fazer um levantamento detalhado dos atrativos, criar infra-
estrutura adequada, principalmente a infra-estrutura basica, envolver a comunidade no
processo educativo e produtivo do turismo e desenvolver servigos de apoio e especializados.

O planejamento turistico requer a realizacdo do inventdrio, elaboragdo de
diagnéstico e progndstico (RUSCHMANN e WIDMER, 2001). Segundo Zardo (2003) estes
passos levam a proposicdo de objetivos e metas, composicdo do plano de desenvolvimento
turistico — PDT (composto de programas genéricos e por temas, inclusive de conscientizacao
que pode comecar na escola com turismo educativo) e de projetos que sdo as acdes dos
programas como exemplo: no programa de conscientizacdo turistica pode haver o projeto de
Cartilhas Escolares). A implantacio do PDT é o proximo passo que corresponde a
operacionaliza¢do dos programas e projetos idealizados e, finalmente o acompanhamento da
implantacdo onde o gestor monitora a efetividade das acdes implantadas para, se necessario,

alterar alguma estratégia ou replanejar alguma agdo'".

e 'O As etapas mencionadas caracterizam Ciclo PDCA cuja sigla em inglés significa: Plan, Do, Check,
Action. Em portugués significa: Planejar, Desempenhar, Checar, Atuar. O PDCA ¢é um ciclo de
coordenacdo na melhoria continua, verificando cuidadosamente as etapas do processo de melhoria,
podendo assim definir metas, educar e treinar, acompanhar e executar tarefas, revisar os resultados,
corrigir e re-planejar em ciclo continuo objetivando a melhoria (BASTA e MARCHESINI, 2004).
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Segundo a OMT (2003) o planejamento no turismo tem objetivo trazer beneficios
sécio-econdmicos para a sociedade, protegendo a natureza a cultura local. Seu processo
sistémico, seguem os seguintes passos:

a) preparagdo do estudo, com a listagem dos termos de referéncia para o projeto

de planejamento;

b) determinacéo dos objetivos do projeto;

¢) levantamento e avaliacdo dos elementos relevantes;

d) andlise e sintese das informacdes obtidas no levantamento;

e) formulagdo da politica e do plano turisticos;

f) formulag@o de outras argumentacoes;

g) implementagdo e gerenciamento.

Quanto a avaliacdo do impacto ambiental, este deve ser aplicado ao projeto
visando garantir que o projeto trard beneficios ao local, evitando impactos socio-econdmicos e
ambientais (OMT, 2003).

Para a OMT (2003) os planos sdo elaborados para execucdo em um periodo
definido, geralmente a longo prazo, cerca de 15 anos, contudo variando entre 10 a 20 anos.
No entanto, no plano contém recomendacdes que devem ser executadas em curto (até 1 ano)
ou curtissimo prazo (1 dia). Esta € uma das maiores dificuldades observadas no planejamento
turistico de localidades, visto que os mandatos eleitorais sd0 muito menores que os prazos de
exeqiiiveis num planejamento.

Conforme a OMT (2003), o planejamento do turismo precisa compreender todo o
sistema turistico (BENI, 2001) de maneira integrada. Ou seja, o planejamento precisa
envolver todos os setores da sociedade na prestagdo de servicos e varejo, mas principalmente

a comunidade local deve fazer parte deste processo.
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No entanto, as responsabilidades para o bom planejamento do turismo sdo tanto
do Estado como da iniciativa privada (RUSCHMANN e WIDMER, 2001; BOULL()N,
2001).

Desta forma, é imprescindivel conhecer a situag@o atual do mercado turistico bem

como a motivagio e percepcio da experiéncia vivenciada pelo turista (BOULLON, 2002).

2.3 O MERCADO TURISTICO E A EXPERIENCIA TURISTICA, DA
MOTIVACAO A PERCEPCAO

O mercado turistico é composto pela oferta e demanda turistica. A primeira é
caracterizada pela localidade receptora dotada de infra estrutura especializada, enquanto a
demanda turistica € representada pela quantidade de pessoas com disponibilidade financeira e
tempo para viajar, ndo havendo uma distribui¢do fisica, uma vez que € o turista que se
desloca.

Embora o objetivo deste trabalho ndo seja discutir o mercado e o marketing
turistico, para auxiliar a andlise desta pesquisa é necessario fazer uma breve introdugéo a
partir de suas definicdes e conceitos para situar o tema abordado com relagdo a motivagao,
expectativa, experiéncia e percepg¢do turistica, assuntos intimamente ligados a promogéo da
atividade turfstica.

Carvalho e Vasconcellos (2006, p. 138) falam do mercado de turismo numa

abordagem econdmica, definindo-o como:

... mecanismo pelo qual os consumidores e os ofertantes de bens e servigos turisticos
encontram-se para determinar precos e quantidades e realizar transacdes de compra e
venda. Desse mecanismo de confronto entre oferta e procura participam trés
elementos basicos: os produtores“, os vendedores ¢ os compradores desses
produtos ou servigos.

o grifo € dos autores (Carvalho e Vasconcellos, 2006, p. 138).
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Para Beni (2006) € necessdrio compreender a dindmica dos processos de
producdo, distribuicio e consumo e sua interagdo, considerando principalmente a
diferenciacdo dos recursos e do produto turfstico'?.

Segundo a OMT (2003) o turismo emerge como um dos principais setores
socioecondmicos mundiais tendo com indice médio de crescimento cerca de 4% a 5% ao ano
na segunda metade do século XX. No ano de 1995, gerou no mundo um rendimento de 3,4
trilhdes de ddlares, contribuindo com 10,9% do PIB mundial, criando 212 milhdes de postos
de trabalho e gerando 637 bilhdes de ddlares em impostos que contribuem para a
sustentabilidade econdmica dos Estados. A estimativa é de crescimento substancial nos fluxos
de turismo internacional e doméstico até o ano de 2020 para todos os continentes do planeta.

No contexto mercadoldgico, entende-se que o marketing voltado a promocao da
atividade turistica € imprescindivel visto a complexidade do mercado turistico e a diversidade
da oferta turistica e de empresas prestadoras de servigos turisticos, necessitando o produto ou

servigo de diferenciacao.

2.3.1 Marketing no Turismo

No final da década de 1960, segundo Acerenza (1998), a introducdo de novas
técnicas de marketing na atividade turistica mudou o enfoque da comercializacio do turismo,
nascendo na Europa Ocidental o conceito de produto turistico e com este a padronizacdo da
oferta orientada para o turista. Holloway e Plant (1996) abordam a rara aplicagdo do
marketing nos negdcios turisticos, enquanto Machin (1997) aponta que, tradicionalmente, o

planejamento estratégico de marketing ndo € uma pratica das empresas turisticas, ja que

20 produto turistico, para Tabares (1999), é formado pelo conjunto de bens e servicos ofertados ao mercado
(para um conforto material ou espiritual), de forma individual ou em uma gama ampla de combinagdes
resultantes das necessidades, requerimentos ou desejos de um consumidor ao que chamamos de turista
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geralmente t€m estrutura de pequeno porte e seus administradores entendem que o marketing
é caro e pouco util.

Entende-se que o marketing voltado ao turismo é importante tanto para
implementar o turismo junto ao mercado consumidor, como também para a propria
comunidade do local, atuando na sua conscientizacdo quanto aos beneficios que pode trazer e,
principalmente, estimulando atitudes positivas em relacdo as atividades desenvolvidas em
meio a natureza.

As modalidades de marketing mais aplicadas no turismo sdo o marketing turistico
e o marketing ambiental. Ambos buscam o planejamento integrado do marketing voltado para
o0 turismo sustentavel.

Rose (2002) cita defini¢cdes de marketing turistico de varios autores concluindo
que o marketing na prestagdo de servigos turisticos € primordial, visando a satisfacdo de
necessidades e desejos dos consumidores, independente das motivagdes que os levam a
realizar suas viagens.

Enquanto, o marketing voltado ao meio ambiente, chamado de marketing
ambiental, marketing verde ou ecoldgico, ¢ uma ferramenta capaz de criar um diferencial
competitivo, sobretudo com a fungdo de posicionar a empresa ou o produto no mercado
vinculando-os a imagem de “ecologicamente correta”. Por exemplo, empresas vinculam seu
nome a conservacdo ambiental através de novos processos produtivos ou agdes socio-
ambientais. Desta forma, o mercado passa a lembra-la como aliada a questdo ambiental, o que
vem a agregar valor a sua marca ou produto/servico.

Para Giuliani (2003), o marketing verde é uma pratica adotada por empresas que
se preocupam com o meio ambiente. Desta forma a empresa envolve diversas agdes
preventivas ao meio ambiente, assim a empresa contribui na educagdo ambiental de forma que

interagem no comportamento dos consumidores. Para o autor, as empresas devem
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desenvolver uma pesquisa de segmentacdo de mercado, para analisar as necessidades dos
mercados-alvo, podendo assim atender seus interesses com eficdcia, busca do lucro,
fidelidade dos clientes e prevencdo do meio ambiente, de forma que as empresas lacam no
mercado produtos ambientalmente corretos e usam a estratégia de marketing - marketing
verde - para divulgacdo dos seus produtos como um diferencial competitivo.

O marketing voltado ao meio ambiente proporciona a imagem dos produtos
ecologicamente corretos estimulando a preferéncia dos consumidores que desejam encontrar
qualidade ambiental nos produtos que consomem.

De acordo com Oliveira (1999), o marketing ambiental di suporte a
conscientizacdo dos problemas ecoldgicos, fazendo com que as empresas e a sociedade
visualizem a necessidade do meio ambiente e o fator custo beneficio da sua atuacdo
responsdvel. Além disso, age também como educador ambiental, exigindo um novo padrio de
produgcdo menos agressiva ao ambiente e, assim se tornando estratégias de alcance ao
mercado consumidor.

Na atividade turistica, visto sua premente necessidade de buscar o equilibrio com
o meio ambiente favorecendo a capacidade de sustentagdo dos recursos, o marketing voltado
ao meio ambiente, além de promover as vendas do produto turistico também se torna
responsavel pelo controle da demanda ao promover vendas apropriadas a cada destinagdo.
Contudo, este ndo pode se resumir apenas em propaganda, que ¢ uma forma da empresa se
comunicar e conscientizar seus consumidores na questdo ambiental.

Dai a necessidade de utilizar-se do marketing ambiental aliado ao marketing
turistico para a sustentabilidade da atividade turistica, promovendo a motivagdo da demanda

turistica.
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“A demanda expressa-se por meio da busca que o consumidor faz para obter seus
produtos. Do ponto de vista econdmico a demanda € entendida como uma for¢ca motivadora
da necessidade...” (DIAS e CASSAR, 2005, p. 108).

Ruschmann (1999) menciona a instabilidade da demanda turistica, que pode tanto
massificar uma destinagdo ou deixar de visitd-la por vérios motivos, caracterizando a
sazonalidade da atividade turistica e comprometendo sua rentabilidade, causando impactos
socio-econdmicos e, ainda, perdendo sua caracteristica de turismo “natural”’. A demanda real
das localidades turisticas, além de fornecer dados sobre a situagdo atual do mercado,
proporciona todas as condi¢des para a determinacdo das medidas futuras que deverdo ser
tomadas pelos planejadores da atividade, tanto no aspecto espacial como mercadolégico.

A promocio turistica € um elemento essencial no impulso do mercado turistico,
desenvolvendo relagdes proficuas entre oferta e demanda turistica. Rose (2002) denomina a
comunicagdo no turismo como algo complexo, uma vez que tem a missdo de atingir um
publico heterogéneo em necessidades, desejos € comportamentos.

Torna-se fundamental o desenvolvimento cauteloso das estratégias de promogao
da oferta turistica sem, no entanto, incitar o turismo exploratério e desenfreado. Para isso, faz-
se um plano de marketing que, segundo a OMT (2003), deve contemplar a descri¢cao dos
objetivos e da estratégia de marketing. Os objetivos caracterizam os alvos de mercado
determinando perfil e quantidades de turistas e tempo de permanéncia (curta, média e longa
duracdo), enquanto a estratégia é formulada conforme os objetivos definidos, com abordagem
eficaz para se alcangar os objetivos levando em conta os seguintes fatores:

a) a imagem a ser transmitida da oferta turistica;

b) os obsticulos a serem superados;

c) os esforcos de marketing necessdrios para determinados atrativos ou

instalagdes;



29

d) as técnicas promocionais a serem empregadas, inclusive o tipo de midia ideal;

e) a programacdo dos esforcos promocionais.

Considerando que o deslocamento do turista ocorre para vivenciar sua
experiéncia, ao invés da oferta se deslocar, é necessdrio escolher canais de qualidade e
apropriados de distribuicio (KARASSAWA, 2003). De acordo com Rose (2002), a empresa
pode optar por vender direto ao turista, vender a intermedidrios ou para ambos.

Vale ressaltar que as técnicas de promogdo do setor turistico sdo voltadas a
distribuicdo da oferta turistica através de divulgacio de material impresso a agentes,
operadores de viagens e diretamente ao préprio turista. H4 que se considerar, também, a
disponibilidade e alcance da informacao através da Internet.

A motivacdo turistica deve ser considerada no processo da producdo turistica.
Observa-se que os fatores motivacionais e suas necessidades correspondentes agem entre si
gerando uma infinidade de conjunto de motivacdes. Por exemplo, o turista pode viajar em
busca de relaxamento e nostalgia, entre outros.

Hé que se lembrar que o turismo tem uma imagem construida muito simplificada,
sendo entendida como sindnimo apenas de lazer e recreacdo. Esta subestimagdo é tratada por
Melgar (2001) como o grau de maturidade turistica. Para transformar esta realidade é
necessario que haja educacgéo para o turismo, pois este tipo de acdo pode levar a integracio e
envolvimento da comunidade local no processo de producdo da oferta turistica. Com isso, a
prépria comunidade constréi seu referencial de turismo local, fortalecendo sua identidade
cultural como elemento, inclusive, da oferta turistica para o turismo receptivo.

Segundo Dias e Cassar (2005), no processo de aquisicdo de um produto turistico
deve-se analisar o comportamento do turista como um segmento de turistas que buscam

participar da experiéncia do turismo e sendo influenciados por fatores internos e externos.
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A motivagdo do turista aliada a promocgao turistica sdo responsaveis pela criacido
da expectativa do turista em realizar uma experiéncia turistica. Segundo Hoffmann e Batson
(2003), a comparacdo da expectativa do cliente com relacio a determinado produto ou servigo
influenciam em sua percepc¢do de qualidade.

A paisagem turistica e a imagem como recurso promocional sdo de grande
relevancia para a experiéncia turistica no processo produtivo do turismo.

A paisagem € um recurso importante para o produto turistico. Seu objetivo é
descrever-se incitando sua identificacdo e interpretacdo. Isto posto, tem-se a percepcdo da
paisagem influenciada pela sua qualidade e homogeneidade, seja natural ou humanizada.
Yézigi (2001) fala da paisagem como o contexto de fatores que cria a personalidade e a alma

3 capaz de mostrar a identidade'* local que leva ao turista a percepcdo de

do lugar1
autenticidade do atrativo, que segundo Wainberg (2003) € o fator de diferenciag¢do do produto
turfstico.

Para discorrer sobre a aptidio paisagistica do turismo busca-se a abordagem
discutida por Silveira (2000). Segundo a autora, o turismo cria uma psicoesfera, a partir da
producg@o material e fetichizage”lo15 dos lugares, moldada pela publicidade, modismo, cultura,
estética, possibilidades técnicas e estratégias de mercado, onde a paisagem € valorizada.
Assim, s@o ofertadas ao turista estruturas de balnedarios, recursos para exploracdo do turismo
de aventura, estag@o de esqui com produgéo de neve artificial etc. Conforme Rodrigues (2000)

~ . . . 16 .
como exemplo tem-se a transformag@o do meio rural a partir do ludismo ™~ capaz de atrair a

populacdo urbana para a atividade turistica em meio rural.

B Ea arrumacio que produz o singular, devendo ser trabalhado de acordo com seus sistemas. Desta forma,
entende-se que o lugar tem personalidade, mas ndo é sujeito (YAZIGI, 2001, p. 38).

'* ...dar-Ihe uma forma, legitimar a prépria vida, porque é a forma que dd fundamento 2 existéncia (YAZIGI,
2001, p. 46).

'S Para entender o significado desejado pela autora em tal afirmago, buscou-se referéncia ao termo “Fetichismo”
localizado no diciondrio Aurélio (FERREIRA, 2003) que significa “Culto de fetiches”, e fetiches por sua vez
tem significado de “objeto animado ou inanimado, feito pelo homem ou produzido pela natureza, ao qual se
atribui um poder sobrenatural e se cultua”.

16 Relativo a divertimento (FERREIRA, 2003).



31

Segundo Wainberg (2003), € preciso observar o efeito dramdtico da manipulagdo
do produto turistico, pois fustiga os sentidos, desperta a ateng@o e estimula a investigacao.

Ha que se considerar a necessidade da producio paisagistica do turismo, uma vez
que, relacionado as demais necessidades humanas, o turismo tem importancia secundaria ou
até mesmo supérflua.

Portanto, a paisagem turistica, envolvida durante o processo de promogao
turistica, desperta o interesse no turista através da imagem criada gerando a expectativa pela
experi€ncia turistica. Por ser uma linguagem visual, a imagem alcanga direta e mais
rapidamente seus objetivos. Conforme Santos (1998), a imagem é ferramenta importante para
a transmissdo de pensamento na percep¢do visual. Isto posto, a promogado do turismo utiliza-
se da percepcao ambiental mostrando seu vinculo com a natureza.

Ainda neste contexto, Bruhns (1998) menciona que a producdo de imagens
impulsiona o consumo do turismo, transformando a natureza em matéria de fic¢do e apelo,
capaz de conduzir 2 uma imaginacdo acentuada. J4 para Wainberg (2003) a imagem é capaz
de aumentar a sensacdo de seguranga e diminuir a ambigiiidade e ameaca do estranho que,
segundo o autor, constitui a tensdo turistica quando do contato comunidade e turista.

Desta forma, Dias e Cassar (2005) falam que construir uma imagem € desenvolver
a percepgdo do turista favoravel ao consumo do produto turistico, a partir de posicionamento17
de mercado. Ao longo do tempo, a imagem turistica passa a ser uma vantagem competitiva
para a oferta turistica.

A OMT (2003), em seu Guia de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel, fala da
imagem da localidade turistica que deve ser transmitida de forma apropriada e o mais préxima
da realidade, evitando, assim, que o turista seja desapontado havendo uma quebra da

expectativa criada causando uma md impressao.

' criar no consumidor o conceito tnico e favoravel em relagdo a um produto ou servico (DIAS e CASSAR,
2005, p.149)
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Hoffmann e Batson (2003) relatam que a percep¢ao de qualidade de um produto
ou servi¢o, com o qual o cliente ndo teve experi€ncia anterior, acontece com base nas suas
expectativas. Ainda neste contexto, os autores dizem que a avaliacdo de qualidade do produto
ou servico permite a empresa alcancar sucesso frente aos concorrentes. Assim, a qualidade
torna-se um diferencial competitivo e posicionamento de mercado. Entendendo-se, portanto,
por percepcao de qualidade o atendimento das expectativas do turista, criadas a partir de suas
necessidades e desejos, apds sua experiéncia.

O meio ambiente constitui matéria-prima do turismo (RUSCHAMANN, 1999)
utilizado no seu processo produtivo através da imagem capaz de gerar a percep¢do da

paisagem que pode influenciar na qualidade da oferta.

2.4 ECOLOGIA, MEIO AMBIENTE E PRODUCAO SUSTENTAVEL
DO TURISMO

Entretanto, como mencionado anteriormente, sdo constantes e continuas agressoes
a natureza em nome do progresso humano que desafiam a sustentabilidade sécio-econdmica e
ambiental das atividades humanas.

Portanto, para um melhor entendimento desta temdtica se faz necessirio uma

abordagem da ecologia, meio ambiente e producéo sustentivel.

2.4.1 Ecologia e Meio Ambiente

Ecologia ¢ definida como "a ciéncia que estuda a relacdo ambiental, as relacdes que

existem entre os seres vivos e entre estes e o seu meio ambiente...” (COELHO, 1992, p.14).

7z

Meio ambiente é compreendido como "o conjunto de elementos e fatores fisicos,

N

quimicos e bioldgicos, naturais ou artificiais, necessdrios a sobrevivéncia das espécies”

(COELHO,1992, p. 274).
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O meio ambiente, no sentido amplo, pode ser definido como o conjunto dos aspectos
econdmicos, sociais, politicos e ecoldgicos que afetam as condicdes de vida. No
sentido estrito, pode ser entendido como a totalidade das condigdes externas que
afetam uma comunidade de organismos (biocenose) em seu habitat (MARTINS
JUNIOR, 2003, p. 17).

Segundo Casassola (2003) o meio ambiente consta de 3 subconjuntos:a) ambiente
natural que se refere ao conjunto dos ecossistemas naturais, cujos recursos sdo utilizados tal e
qual existem na natureza; b) ambientes transformados que incluem aqueles os criados ou
modificados pelo homem para a realizacdo de atividades, por exemplo, a agricultura; c)
ambiente socio-cultural constitui toda a gama de crencas, valores, sistemas de vida, ou seja, a
cultura no seu sentido mais amplo.

A acfo do homem pode interferir diretamente no meio ambiente. Para Martins
Junior (2005) as a¢des antrépicas devem se basear no ndo comprometimento da capacidade de
suporte do ambiente, uma vez que o meio ambiente € essencial para a saide e qualidade de
vida do planeta. Desta forma, torna-se necessario planejar cuidadosamente sua utilizacdo nas
atividades humanas, inclusive nas atividades turisticas.

Uma das formas de interferéncia humana sobre o meio ambiente, inclusive na
atividade turistica, advém do consumo de energia, cujas fontes sdo fornecidas pela natureza.
Estas sdo, muitas vezes, finitas ou reciclaveis e estdo associadas a capacidade de suporte da
natureza ameacada pelas crescentes demandas humanas (MARTINS JUNIOR 2005), por
exemplo, pelo fogo, maquinas a vapor, combustdo, carvdo vegetal, geradores elétricos e
nucleares.

Para Molina (2001) produgdo e polui¢do sdo indissocidveis. Neste contexto,
exige-se o re-direcionamento das relacdes entre o homem e o meio ambiente, inclusive na
préitica da atividade turistica. Essa mudancga deve ocorrer tanto nos padrdes de producio e

consumo, o que demanda planejamento minucioso das atividades humanas
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Para se evitar os impactos negativos, € indispensdvel adotar um conjunto de agdes
educativas voltadas a sensibilizacdo ambiental capaz de promover mudancas de
comportamento da sociedade no que diz respeito as atividades humanas que afetam o meio
ambiente, buscando a mitigacdo destes impactos.

Isto pode ser feito a partir da gestdo ambiental nos processos de producio e da
educacdo ambiental nos processos de consumo.

O histérico ambiental € assunto abordado por muitos autores. Entretanto, aqui
serdo consideradas as abordagens de Valle (2000), Baptista e Oliveira (2002), Andrade (2005)
e Martins Junior (2005).

A degradacdo ambiental vem acontecendo hd tempos, mas apenas na segunda
metade do século XX que um grupo de cientistas, utilizando-se de métodos matematicos,
preveniu os riscos de um crescimento econdmico continuo, baseado em recursos naturais
esgotaveis.

J4 na década de 1960 surgiram os primeiros movimentos ambientalistas contra a
contaminag@o das dguas e ar por paises capitalistas. A partir de entdo ja havia consciéncia de
que residuos descartados incorretamente poderiam contaminar o solo, a dgua e os alimentos
causando distirbios e até morte de pessoas, plantas e animais.

O compromisso do Brasil com a preservacdo da natureza e com a adocio efetiva
de uma politica de desenvolvimento a partir da sustentabilidade teve inicio com a Conferéncia
de Estocolmo. Em 1973 o governo brasileiro institui a Secretaria do Meio Ambiente - SEMA,
com a fun¢do exclusiva de zelar pela conservacdo do Meio Ambiente e atuar na correcio das
agressdes ambientais existentes, além de elaborar normas e padrdes compativeis com a
preservacdo ambiental, mas, somente a partir de 1975, as primeiras leis ambientais foram

instituidas.
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Na década de 1980, as acdes eram defensivas, utilizando-se apenas de solugdes
corretivas. Somente na década de 1990, surge a preocupacao com o uso racional de matérias-
primas escassas e ndo renovaveis, racionamento de energia e reciclagem, fortalecendo a
expressdao Qualidade Ambiental.

Em 1992, de 1° e 12 de junho, foi realizada a Convencao sobre a Diversidade
Bioldgica, na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil. Com a participagdo de 156 estados e pela
Comunidade Européia. A Convencdo, também chamada de Rio 92 ou ECO 92, estabeleceu
uma ampla estrutura para a conservagao da diversidade bioldgica, o uso sustentdvel de seus
componentes e a divisdo eqilitativa e justa dos beneficios decorrentes do uso de recursos
genéticos. Vdrios temas ambientais globais foram discutidos e a partir de entdo, foram
introduzidos novos conceitos como: Certificacio Ambiental, Atuacdo Responsavel e Gestao
Ambiental.

Diante deste historico constata-se que, apesar da questdo ambiental ter se tornado
relevante 2 humanidade nas ultimas décadas do século XX, as tendéncias de acelerada
degradag@o mostram-se preocupantes.

Para que haja o re-direcionamento do relacionamento do homem com o meio
ambiente € indiscutivel a necessidade do estabelecimento de uma nova €ética ambiental,
justificada pelo contexto atual dos negécios e pelas conseqiiéncias geradas.

O Estado de Goids com vocagdo para o agronegécio, atividade que requer grande
exploragdo ambiental deve ter uma preocupacdo maior com o uso racional de seus recursos
naturais. Estudos realizados pela EMBRAPA (2004) apontam como tendéncia que o cultivo
da soja se mantenha exclusivamente em grandes propriedades agricolas da regido Centro
Oeste do Brasil e que os 90 milhdes de terras virgens que ainda existem no cerrado brasileiro
tendem a ser incorporados no processo produtivo da soja. Convém ressaltar, portanto, que

com o aumento da produtividade de grdos no Cerrado brasileiro, ocorre a expansdo de dreas
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produzidas, provocando o uso intensivo do solo que, num periodo de 4 décadas, o bioma foi
reduzido a 41%. Do total das dreas destruidas 69% se transformaram em pastagem artificial
para a pecudria, enquanto 15% sdo utilizadas na producao agricola de soja e outras culturas.
Enquanto dreas remanescentes do cerrado continuam a ser impactadas pela atividade
agropecudria atual e nas primeiras décadas do século XXI devem desaparecer.

Diante deste cendrio constata-se a iminéncia de medidas ambientais corretivas e
preventivas de modo a mitigar os impactos causados ao Cerrado brasileiro, sobretudo frente a
sua vocacdo econdmica voltada para o agronegdécio. O turismo rural desenvolvido dentro dos
seus principios € uma alternativa para o desenvolvimento sustentdvel local que pode mudar

esta realidade de degradacdo do bioma Cerrado.

2.4.2 Desenvolvimento Sustentavel

Segundo a Comiss@o Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU
(1988), as preocupacdes econdmicas e ecoldgicas se opdem ao mesmo tempo em que se
constata que os problemas com o meio ambiente e com o desenvolvimento sdo resultados da
fragmentacdo da responsabilidade setorial. O alcance da sustentabilidade requer
responsabilidades assumidas pelos diversos setores da sociedade, mas, para isso, sdo
necessdrias mudancas em busca do interesse comum que partam da idéia de que o meio
ambiente deve ser adequado a satide e ao bem-estar de todas as pessoas como das geracdes
futuras.

A sustentabilidade deve ser entendida no seu conceito mais amplo e ndo somente na
imobilizacdo do meio ambiente. Para que exista justica social € necessario desenvolver planos
de desenvolvimento multisetoriais, envolvendo crescimento econdmico voltado as
necessidades bdsicas das populacdes humanas envolvidas, levando em conta suas
subsisténcia, cultura, espago territorial, recursos existentes, sobretudo aliados a um
planejamento regional.

Segundo Penna (1999), esses obstaculos ndo sdo representados apenas pela
"esgotabilidade das reservas minerais e a utilizacdo dos recursos renovdveis", mas também

pela "disposi¢do das enormes quantidades de rejeitos (sélidos, liquidos e gasosos) gerados



37

pelas sociedades de consumo". Mesmo com todas as reunides ambientais e programas
educacionais, as pessoas ainda ndo t€ém compreensdo plena do percurso dos materiais, desde a
sua extracdo até o despejo final.

Para Donaire (1995), o crescimento da consciéncia ecoldgica passa a incorporar as
estratégias das empresas da iniciativa privada. Segundo o autor, esta tendéncia se d4d devido
ao conceito de desenvolvimento sustentado e suas trés vertentes principais: crescimento
econdmico, eqiiidade social e equilibrio ecoldgico que induzem a criagdo de um espirito de
responsabilidade orientado ao progresso e ao equilibrio da natureza.

Desta forma, a sustentabilidade deve ser entendida no seu sentido mais amplo e nio
somente na imobilizacdo do meio ambiente. Para que exista justica social é necessirio
desenvolver planos multisetoriais, envolvendo crescimento econdmico voltado as
necessidades bdsicas das populacdes envolvidas, levando em conta sua subsisténcia, cultura,
espaco territorial, recursos existentes, sobretudo aliados a um planejamento regional.

A atividade turistica planejada visa o desenvolvimento do turismo sustentdvel, ou seja,
seu objetivo é atender através do turismo as necessidades dos turistas, da comunidade local,
sobretudo conservando o patrimonio histérico-cultural e ambiental da localidade.

Portanto, entende-se que o turismo se beneficia de especificidades, uma vez que o
turista desloca-se do seu local de origem em busca do novo, do inusitado, da aventura, de um
"lugar", caracterizado pela sua identidade cultural, desenvolvendo um processo exploratério

de recursos naturais e culturais que envolvem a dindmica do sistema turistico.
2.5 SISTEMA TURISTICO (SISTUR)

Sistema pode ser entendido como:

..um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado fim, de
acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos, doutrinas, idéias,
logicamente ordenados e coesos com intengdo de descrever, explicar ou dirigir o

funcionamento de um todo. (BENI, 2001, p. 24).

Segundo Beni (2001) um sistema contempla:

a) Meio ambiente - sdo todos os aspectos que ndo compdem diretamente o sistema,
porém exercem influéncias sobre a operacdo do mesmo;

b) Unidades ou elementos - sdo as partes que compdem o sistema;
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c) Relacdes - sdo as inter-relagdes entre os elementos através de ligagGes que
denunciam os fluxos;

d) Atributos - qualidades atribuidas aos elementos ou ao sistema, a fim de caracteriza-
lo;

e) Entrada (input) - tudo aquilo que o sistema recebe;

f) Saida - (output) - produto final dos processos de transformagéo a que se submete o
conteddo da entrada;

g) Realimentacdo (feedback) - processo de controle para manter o sistema em
equilibrio;

h) Modelo - € a representacdo do sistema através da abstracdo para facilitar o projeto
e/ou andlise do sistema. Tem por objetivo bdsico facilitar o estudo do sistema,
possibilitando uma maior abrangéncia e a0 mesmo tempo permitindo a anélise de
causa e efeito entre seus elementos.

Em busca de um turismo com menos impacto, ou seja, de um novo processo
produtivo sustentdvel para o turismo, autores passaram a aborda-lo de forma sistémica. Desta
forma, o SISTUR ¢ composto por trés conjuntos (BENI, 2001):

a) AcOes operacionais - envolve a dindmica de atuag¢do das organizacdes que
compdem o SISTUR. Neste estdo inseridos os subsistemas de mercado, oferta,
produgdo, distribuicdo, demanda e consumo.

b) Organizacdo estrutural — sdo as politicas publicas e privadas relacionadas ao
funcionamento do turismo e a infra-estrutura geral (utilizada por outros setores
da economia) e especifica (que atende exclusivamente as necessidades do
SISTUR).

c) Relagdes ambientais — que sdo as conseqiiéncias ecoldgicas, sociais, culturais e

econdmicas do turismo.



39

Portanto o SISTUR € um sistema aberto em constante interagdo com o ambiente
externo e interno, € interdependente e nunca auto-suficiente. Cada um de seus subsistemas
apresenta funcdes proprias e especificas, com caracteristicas individualizadas. Suas estruturas
e funcdes ndo sdo estdticas, mantendo um processo continuo de conflito e colaboragdo com o
meio ambiente (BENI, 2001).

O equilibrio entre estes grupos possibilitard um turismo mais humano, atendendo
as necessidades das comunidades receptoras dos turistas e do setor produtivo, nesta ordem.

Desta forma, o SISTUR deve ser considerado em sua complexa totalidade,
exigindo planejamento integrado. Isto indica que todos os seus componentes devem estar
devidamente sincronizados e ajustados de forma seqiiencial, a fim de produzir o alcance de
metas e diretrizes da area de atuac@o de cada um dos componentes a um sé tempo, para que o
sistema global possa ser implementado e ofertar oportunidades.

Na década de 1970 foi criada no Brasil a primeira estrutura federal de
planejamento e gestdo do Turismo no pais composta pelo Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR, Conselho Nacional do Turismo - CNtur, Politica Nacional de Turismo'® e
Sistema Nacional de Turismo.

Neste periodo a oferta turistica era de qualidade questionavel ndo havendo estudo
da localizacdo e de viabilidade econdmico-financeira, falta de capacitacdo da mao-obra local e
uma nitida exclusdo da comunidade do processo produtivo do turismo.

Na década de 1980 ¢ instituida a Politica Nacional do Meio Ambiente que passa a
influenciar nos processos produtivos do turismo, uma vez que sua principal matéria-prima € o

meio ambiente.

18 14 ~ . S . . -
E um curso de ag@o calculado para alcangar objetivos, ou seja, diregdes gerais para o planejamento e a gestdo

do turismo baseadas em necessidades identificadas dentro das restri¢des de mercado e de recursos. S@o, portanto,

orientagdes especificas para a gestdo didria do turismo, abrangendo os aspectos operacionais da atividade.
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A década de 1990 foi um periodo marcado por ag¢des empreendedoras e pela
interiorizacdo da atividade turistica, quando houve a criacdo do Plano Nacional de
Municipaliza¢do do Turismo - PNMT com o objetivo de melhorar o produto turistico através
do envolvimento das comunidades locais, a partir da estratégia de descentralizacdo do
planejamento do turismo no Brasil.

Em janeiro de 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR
passou a cuidar exclusivamente da promocdo do Brasil no exterior, ficando a gestdo do
turismo a cargo da Secretaria Nacional de Politicas do Turismo e da Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo.

Beni (2006) critica o alcance das politicas, estratégias e diretrizes voltadas para o
turismo com desenvolvimento apenas de roteiros e ndo de planos ou programas de
“regionalizacdo” do turismo, além disso, a auséncia de planos diretores que apdiem o

desenvolvimento local do turismo.

2.6 IMPACTOS DO TURISMO

Segundo Padilla (1992), o turismo cria inter-relacdes sociais, pois o ser humano é
um ser social, produto de tais relacdes e seu contato com outros grupos e individuos acarreta a
troca de experiéncias e o conhecimento de novas culturas, beneficiando ambos, turista e
prestador de servigos.

Dessa forma, o turismo gera impactos sociais e culturais, tanto para a comunidade
quanto para o turista. Estes podem ser positivos ou negativos, podendo provocar, inclusive, a

transformacdo de valores, aculturagﬁo19 e a mercantilizacdo do local.

' Conjunto de fendmenos provenientes do contato direto e continuo de grupos de individuos representantes de
culturas diferentes (FERREIRA, 2003).
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A comunidade local precisa estar envolvida no processo produtivo do turismo,

pois uma vez preparada para seu papel de comunidade receptora, os impactos sdcio-culturais

do turismo poderao ser minimizados, beneficiando comunidade e turista.

A OMT (2003) fala dos impactos produzidos pelo turismo como mais uma

atividade humana que impacta s6cio-econdmico e ambientalmente comunidades locais, mas

que devido a possibilidade da sua exploracio bem planejada e gerenciada focando a

maximizacdo dos seus beneficios e a minimizacdo dos problemas causados deve ser

considerada sua importancia para a comunidade de forma positiva.

Corroborando a Zimmermann (1996) a OMT (2003) descreveu os beneficios

econdmicos e a melhoria no padrdo de vida gerados pela atividade turistica no Guia de

Desenvolvimento do Turismo Sustentavel:

a)

b)

g

geracdo de renda e empregos

estimulo ao empresariado local com empreendimentos turisticos e capacitagio
para o turismo;

geracdo de impostos locais que podem ser revertidos em melhoria da infra
estrutura local e servicos publicos para a comunidade;

melhoria da infra estrutura financiada;

conservagdo do patriménio cultural local e conservacdo do patriménio
arquitetonico e instalacdes de museus, teatros etc;

renovagdo do orgulho da comunidade com relagdo a sua cultura a partir do
interesse dos turistas;

intercambio entre as culturas do turista e da comunidade local.

No quadro 4 sdo apresentados impactos causados pela atividade turistica

compilados de vdrios autores.



Quadro 4 - Fatores sdcio-culturais e econdmicos que impactam a comunidade local e o turista

IMPACTO
CAUSA CONSEQUENCIA POSITIVO NEGATIVO
Contato (direto ou - Influéncia no modo de agir, vestir Nao Sim
indireto) e falar.
- Intercambio cultural. Sim Niao
- Padronizacio das tradi¢des sécio- Nio Sim
culturais o que leva a
descaracterizacio da tradi¢do local
- Descaso e desvalorizacdo da Nio Sim
cultura local por parte do turista
que causa mudangas da cultura
local e nos habitos sociais e
familiares
Criacdo de emprego - Geragdo de renda local e Sim Nio
capacitagdo
- Importacéo de mao-de-obra por Nio Sim
falta de qualificacdo da
comunidade local no atendimento
do turismo
- Inversdo do papel social familiar Nao Sim
- Mulher empregada gerando
conflito e tensdo familiar
Criacdo de espagos para | - Oportunidade de lazer local Sim Nao
diversao e lazer
- Exclusdo de parte da comunidade Nao Sim
sem condi¢des financeiras ou
culturais
Desinteresse dos agentes | - Isolamento da comunidade Nao Sim
do turismo em envolver a
comunidade
Investimentos em infra- | - Servicos de saide com instalacéo Sim Sim
estrutura e servigcos de postos médicos
publicos - Servigo de seguranca com Sim Sim
policiamento refor¢ado
- Melhoria na educagdo Sim Sim
- Ampliagdo da rede elétrica Sim Sim
- Ampliacdo da rede telefonica Sim Sim
- Melhoria de acesso Sim Sim
- Melhoria no transporte coletivo Sim Sim
- Melhoria na coleta de lixo Sim Sim
- Melhoria no abastecimento de Sim Sim
dgua e na coleta de esgoto
- Melhoria e amplia¢do nos Sim Sim
servigos bancarios
Aumento demogréfico - Aumento da violéncia Nio Sim
- Especulag@o imobilidria Nio Sim
- Congestionamento do transito Nio Sim

Fonte: Adaptado de varios autores: Bolson (2005), Oliveira (2005), Rose (2002)

Com relacdo aos impactos negativos, segundo Wainberg (2003), a tensao turistica,
causada pelo estranhamento das diferengas, gera desconforto e intolerdncia entre a

comunidade local e o turista, o pode levar a inviabilizacdo da atividade turistica.



43

Na causa do contato direto ou indireto tem-se impactos a0 mesmo tempo positivos
e negativos. O primeiro traz como conseqiiéncia o intercambio cultural, ou seja, incita as
trocas ocorridas nas relacdes culturais quando o turista satisfaz sua necessidade e desejo de
conhecer outras culturas, enquanto a comunidade, envolvida e educada para o turismo,
percebe que esta diferenca cultural deve ser compreendida como um beneficio para o
desenvolvimento local, mas principalmente a necessidade de preservar sua identidade cultural
que compde o patrimonio turistico. Como impactos negativos, muitas vezes tem-se como
conseqiiéncia a influéncia do comportamento do turista no modo de agir, vestir e até mesmo
falar da comunidade local, quando esta se encontra despreparada para esta interacdo. Ainda, o
desenvolvimento atual do turismo gera impactos negativos com a padronizagdo das tradi¢des
locais como um produto a ser comercializado ao turista, muitas vezes descaracterizado
perdendo a autenticidade do atrativo e frustrando a expectativa do turista. Por outro lado, sdao
também observados impactos positivos, permitindo a propagagdo dos costumes e tradigdes,
podendo gerar renda para a comunidade envolvida no processo, além de incentivar na
manutencdo da cultura local e na consci€ncia da existéncia de uma identidade cultural local. O
descaso e desvalorizacdo da cultura local por parte do “mau turista”, também pode causar
mudancas da cultura local e nos hébitos sociais e familiares da comunidade local.

Quanto a criacdo de empregos, 0os impactos positivos estdo na geracdo de renda
local quando a comunidade local é envolvida no processo produtivo do turismo. Contudo, os
impactos negativos, conseqiiéncia principalmente do despreparo da comunidade local
envolvida ou ndo no processo produtivo do turismo, suscitam a importacdo de mao-de-obra
especializada de outras localidades. Este grave problema social é nitidamente apontado numa
pesquisa de Oliveira (2005) junto a comunidade local da cidade de Buzios, litoral do Estado
do Rio de Janeiro que, pelo seu alto custo de vida, obriga esta mao-de-obra importada a se

instalar nas periferias da cidade. Sem estrutura para atender as necessidades bdsicas deste
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saldo de populacdo, esta destinacdo turistica ainda enfrenta a sazonalidade da demanda que
apresenta elasticidade entre alta e baixa temporada, caracteristica bdsica dos servigos e
produtos turisticos. Como impacto negativo ainda existe a inversdo do papel social familiar, ja
que a maioria dos empregos gerados no turismo sdo destinados a mulher. Conforme abordado
por Bolson (2005), uma vez esta operdria altera a estrutura familiar gerando conflito e tensdo
no lar, no entanto esta problematica é muito complexa e merece uma discussdo mais
elaborada, o que ndo € a intengdo deste trabalho. Segundo Sousa (1998), a educacdo é a base
para qualificar os destinos turisticos, pois a comunidade informada valoriza seus recursos e
identidade a partir de uma consciéncia critica. Torna-se, portanto, indispensavel a educacdo da
comunidade, o que estimula seu envolvimento, facilita a identificacdo dos problemas e
necessidades sociais e ainda, proporciona a melhoria de sua qualidade de vida social e
econdmica. De uma forma mais ampla, a educacdo da comunidade reflete na minimizagdo de
impactos socio-econdmicos e ambientais, possibilitando uma experi€ncia ao turista capaz de
incitar sua percepg¢do de qualidade do turismo local.

Relativo a criacdo de espacgos para diversdo e lazer, tem-se como conseqiiéncia
positiva a oportunidade de lazer local que atende a comunidade. Ao contrério, ndo € isto que
tem acontecido com os equipamentos de lazer e turismo local, uma vez que a comunidade nao
tem condicdes financeiras para freqiientar os empreendimentos turisticos e gera sua exclusio
social no processo de consumo do turismo, pois, na maior parte das vezes, sequer &
considerada pelo trade turistico a hipdtese de atender a necessidade de lazer e entretenimento
da comunidade local.

O turismo traz, ainda, como conseqiiéncia o isolamento da comunidade do
processo produtivo da atividade, isto como causa do desinteresse dos agentes do turismo em
envolvé-la. Desta forma, percebe-se uma exploracdo irracional do turismo, muito longe de

chegar a promocédo do turismo sustentdvel. Fica muito claro que, o trade turistico vislumbra
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apenas o lucro da sua atividade a partir da exploracdo do patrimodnio turistico formado por
atrativos naturais e culturais da localidade. Isto acontece principalmente com roteiros curtos
onde um grupo de turistas € levado a um destino turistico para uma visita rapida, contudo sem
trazer nenhum beneficio a comunidade receptora, que oferece, muitas vezes, Servigos
turisticos de hospedagem, alimentacdo e comercializagio de produtos artesanais. E evidente,
portanto, a falta de planejamento da atividade turistica, apontando para a urgéncia de
desenvolvimento de um turismo planejado e voltado para a sustentabilidade que atenda as
necessidades sécio-econdmica e ambiental local.

O turismo pode trazer conseqii€ncias positivas com relacdo a melhoria da infra
estrutura bésica local e dos servigos ptiblicos. Na infra-estrutura basica o turismo impulsiona a
melhoria de acesso, ampliagdo no fornecimento de servicos de distribuicdo de dgua, energia,
telefone, ampliacdo na coleta de esgoto e lixo melhorando a qualidade de vida da comunidade
local. No entanto, o que se observa em vdrias destinacdes turisticas € a preocupante auséncia
ou precariedade de atendimento da infra-estrutura basica que, em periodos de alta temporada,
leva-as ao caos generalizado na prestacdo de servicos publicos a populacdo. Isto afeta em
grande propor¢ao a qualidade da oferta turistica, frustrando a expectativa criada no turista no
momento de sua decisdo de compra, o que o leva a percepcao de baixa qualidade da oferta
turistica e insatisfagdo das suas necessidade e desejo por um turismo de qualidade, sem contar
€ claro com a baixa qualidade de vida da comunidade local causada pela superlotacdo do
destino turistico e a auséncia de infra estrutura bésica para seu atendimento. Rodrigues (2005)
discute a implementagdo da infra estrutura bédsica de uma destinacdo turistica através de
estratégias tracadas no Plano Diretor do municipio, o que promove a valorizacdo da
comunidade local e proporciona uma estada agradavel ao turista.

Com relag@o aos servigos publicos, o turismo incita investimentos que podem

sobremaneira beneficiar a comunidade local, como: servigos bancdérios, transportes, acesso,
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saide, educagdo, seguranga etc. Contudo, o ndo atendimento destes servigos publicos pela
auséncia de acdes de melhoria e ampliacdo também impactam negativamente na qualidade da
oferta turistica, tanto na satisfagdo do turista como na qualidade de vida da comunidade local.
O aumento demogrifico durante os periodos de alta temporada tem como
conseqiiéncia o aumento da violéncia, especulagdo imobilidria e congestionamento do
transito. O aumento da violéncia deve-se ao aumento da circulagdo de moeda no destino
turistico em periodo de alta temporada que atrai pessoas de ma indole, mas este problema
deveria ser contido por acdes de seguranca publica. A especulacdo imobilidria ocorre em
busca de lucro, com o uso desenfreado do solo a partir da expansdo imobilidria, com
loteamentos, verticalizacdo de imoveis, exploragdo de imdveis para locagdo e crescimento da
utilizacdo de residéncias secundarias. Este dltimo caracteriza o turismo residencial, ou seja,
sdao alojamentos turisticos particulares, muitas vezes de pessoas que ndo t€m residéncia fixa
no destino turistico. Os impactos desta tipologia de turismo € discutida por Starling (2005)
apontando como problema maior a auséncia de um planejamento urbano das destinagGes
turisticas que ndo regulam o uso do solo.
Sob o ponto de vista da OMT (2003) existem algumas abordagens a serem
adotadas na maximizag@o de impactos positivos e minimiza¢ao de impactos negativos, como:
a) manter a autenticidade da danca, mdsica, de pegas dramaticas (manifestacdes
folcldricas), das artes, do artesanato local com treinamento e programas de
controle de qualidade;
b) assegurar acesso aos atrativos e equipamentos de entretenimento a
comunidade local, com pregos razodveis, mesmo que em dias especificos,
acesso livre a estudantes, jovens e idosos;

c) organizar a utilizacdo do turista controlando a capacidade de carga do atrativo;
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d) oferecer hospedagens e instalagdes recreativas econdmicas ou subsidiadas se a

renda local for baixa;

e) envolver e educar a comunidade com relagdo ao turismo e ao turista com

relag@o aos costumes locais € bom comportamento;

f) projetar instalacdes turisticas que reflitam os estilos arquitetdnicos do local;

g) desenvolver acdes de marketing seletivo capaz de atrair o turista bom, que

busca conhecer a destinacdo respeitando e conservando o patrimonio turistico
(natural e cultural);

h) controlar problemas sociais de modo a evitar trafico e uso de drogas, crime,

violéncias, prostitui¢do, prostituicao infantil etc;

i) controlar o comércio ambulante para que o turista ndo seja incomodado,

incentivando sua boa prética, inclusive no tocante a produtos artesanais.

No contexto geral, as destinacdes turisticas no Brasil tiveram o desenvolvimento
da atividade de forma espontanea. Isso se deve tanto pelo fracasso e mau direcionamento dos
planos de desenvolvimento do turismo no pafs, quanto pela falta de informacdo dos gestores
destas localidades que desconhecem o processo de produgdo e consumo ideal do turismo.

H4 que se considerar a importancia da atividade turistica para o desenvolvimento
local, principalmente pelo seu efeito multiplicador, o qual incentiva a expansio de atividades
da cadeia produtiva de outros setores, movimentando significativamente a economia local.
Incitado pelo posicionamento da OMT (2003), estabelece-se a necessidade de se definir um
novo padrao de producdo e consumo turisticos.

Outrossim, constata-se a relevancia bem como a preméncia da realizacdo do
planejamento da atividade turistica voltada ao desenvolvimento sustentdvel, focando as mais

variadas necessidades da comunidade local, visando essencialmente mitigar impactos sécio-
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culturais, econdmicos e ambientais. Todavia, é indispensdvel o envolvimento total e irrestrito
da comunidade local no processo produtivo do turismo.

Desta forma, as tensdes entre turista e comunidade local poderdo ser minimizadas,
trazendo beneficio para ambos, ou seja, as necessidades e desejos de consumo turistico
poderdo ser satisfeitos, enquanto a comunidade local poderd ter suas necessidades sdcio-

culturais, econOmicas e ambientais atendidas de forma sustentavel.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

As técnicas reunidas para protagonizar o método adotado no desenvolvimento
deste trabalho segundo as bases ldgicas da investigagcdo foi o dialético, comumente utilizada
na pesquisa qualitativa, o qual permite uma “interpretacdo dindmica e totalizante da realidade
dentro do contexto social, politico, econémico” (Diehl e Tatim, 2004, p. 50). De acordo com a
abordagem do problema, este estudo tem como estratégia a pesquisa qualitativa, que
possibilita a descricdo de determinado problema e sua interacio com diversas varidveis,
construindo a teoria a partir da andlise de dados empiricos. Segundo seu objetivo geral, esta
pesquisa tem cardter exploratorio e descritivo, realizadas para observar, levantar, registrar,
analisar e correlacionar os fendmenos investigados e suas varidveis. Relativo ao seu
propésito, este trabalho compreende a pesquisa aplicada que trabalha na solugdo de
problemas especificos encontrados no estudo realizado.

Segundo Dencker (2004), a tipologia de pesquisa utilizada no turismo é
multidisciplinar, uma vez que este ndo ¢ uma ciéncia social entendida como um corpo de
doutrina metodologicamente ordenado. Entretanto, seus resultados sdo utilizados de forma
aplicada.

Para atingir aos objetivos propostos esta pesquisa teve dois momentos:

a) No primeiro momento, foi realizada pesquisa com cardter exploratério que

permitiu o levantamento das informagdes sobre a atividade turistica desenvolvida

em duas propriedades rurais no entorno da Cidade de Goids, Estado de Goids,
inseridas no cadastro do SEBRAE-GO;

b) Posteriormente, buscou-se estabelecer andlise critica e comparativa entre as

propriedades estudadas.



50

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Para definicdo do universo a ser trabalhado nesta pesquisa, no primeiro momento
foi realizado um estudo exploratério junto ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE para delimitar as propriedades que exploram o turismo rural
no entorno da Cidade de Goias.

Esta pesquisa corresponde as propriedades rurais cadastradas pelo SEBRAE-GO na
exploragdo do turismo em drea rural no entorno da Cidade de Goias, Estado de Goids, listadas
abaixo:

a) Hotel Fazenda Manduzanzan, municipio de Goids (GO);

b) Fazenda Quinta Pousada Ecolégica, distrito de Mossamedes (GO);

¢) Fazenda Portal da Serra, municipio de Goids (GO).

Esta ultima encontra-se fechada com a informacdo de que serd reaberta com nova

direcdo, portanto ndo foi possivel inventaria-la.

3.2 COLETA DOS DADOS

3.2.1 Estudo Exploratério

Foi realizado um estudo exploratério a partir de uma visita preliminar informal

nas propriedades Hotel Fazenda Manduzanzan e Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica, nos dias

2 e 3 de Julho de 2005, para avaliar a pertinéncia desta proposta de estudo.

3.2.2 Levantamento das Informacdes

A coleta de dados permite entender como as informacdes que subsidiam a

pesquisa de campo foram obtidas (VERGARA, 1998).
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O levantamento das informacgdes foi obtido por meio de fontes primdrias e
secunddrias.

Relativo as fontes primdrias, as técnicas utilizadas foram (Diehl e Tatim, 2004):

a) Entrevista despadronizada ou ndo estruturada que d4 liberdade de
direcionamento ao pesquisador — realizada com proprietdrios das fazendas e
funciondrios (apéndice 2 e 3);

b) Entrevista padronizada ou estruturada— realizada com turistas hospedados nas
fazendas, por meio de questiondrios com perguntas fechadas, dicotomicas e de
multipla escolha (apéndice 4);

c) Observacdo em campo realizada pelo pesquisador, com o apoio e um

formuldrio de inventdrio (apéndice 1).

O método de coleta de dados realizado na entrevista com os turistas foi por
levantamento, com abordagem ou interceptagdo (MCDANIEL e GATES, 2004).

Por fim, no que tange ao levantamento de dados secundérios foram utilizadas as
seguintes técnicas: consultas a livros, artigos, teses, dissertagcdes e sites da Internet.

As entrevistas realizadas com os proprietirios e funciondrios dos
empreendimentos turisticos, buscou identificar como ocorreu a idealizacdo e implantagdo do
turismo rural nas propriedades e como se da a sua gestdo nos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais.

Também foram realizadas entrevistas com os turistas que se hospedaram nas duas
propriedades nos feriados da Semana Santa e do dia do trabalho, periodo de 13, 16/04 e
01/05/2006, visando identificar o hébito, o perfil e a motivag@o na escolha por hospedar-se em

um empreendimento que oferta turismo em meio rural.
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Os formuldrios de inventdrio turistico e os roteiros de questiondrio foram
preparados pela pesquisadora a partir da adaptagdo de métodos propostos na literatura de

Dencker (2004), Salles (2003), Stigliano e César (2005).

3.3 PLANO AMOSTRAL

Primeiramente determinou-se a populagdo, estimada em 180 familias no ano,
levando em consideracdo os 9 feriados anuais, exceto o periodo de Natal e Revellion, que
caracterizam alta temporada para os empreendimentos de turismo rural no entorno da Cidade
de Goids, bem como o numero total de 20 quartos/chalés disponiveis, sendo 10 em cada
propriedade.

Para as entrevistas com as proprietérias e funciondrios dos empreendimentos foi
considerada como amostra o universo da populagdo, a saber: 1 proprietdria e 5 funciondarios
para cada propriedade.

Para definicdo do numero de turistas a serem entrevistados foi utilizado o
processo de amostragem através de uma amostragem probabilistica proporcional aleatoria. Foi

definida a amostra em 34 entrevistas, a partir da seguinte férmula:

Férmula: n=z x px g n=1,96 x 0,5 x 0,5 = 34 (entrevistas)
e’ (0,12)°

Sendo, portanto, admitidos os valores a seguir para uma populacido (N) de 180

familias:

0,5 0,5 0,12 1,96
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Onde:

n= tamanho da amostra das populag¢des finitas;

z= desvio padrdo normal;

p= percentagem com a qual o fendmeno se verifica;

g= percentagem com a qual o fendmeno nao se verifica (complementar);
e= desvio maximo do estimador médio em relag@o ao verdadeiro parametro

(erro maximo permitido).

3.4 TRATAMENTO DE DADOS

No tratamento dos dados levantados, a partir do inventdrio turistico, foram
realizados através de andlise individual e andlise comparativa da oferta turistica dos
empreendimentos pesquisados.

As entrevistas realizadas com proprietarias e funciondrios das fazendas foram
avaliadas separadamente com objetivo de estabelecer uma andlise comparativa posterior entre
as duas propriedades.

Para dar tratamento estatistico aos dados coletados nas entrevistas com turistas,
analisados em conjunto, foi utilizado o programa SPSS¥, e para legitimar ainda mais a anélise

dos dados e tipificar os nimeros obtidos.

290 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) é um programa estatistico para as cié€ncias sociais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme proposta metodoldgica desta pesquisa, nesta parte serdo apresentados
resultados da pesquisa de observacdo e entrevista com as proprietdrias das duas fazendas que
desenvolvem a atividade turistica e estdo cadastradas no SEBRAE-GO, o Hotel Fazenda
Manduzanzan e a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica. Posteriormente os resultados das
entrevistas com os funciondrios das propriedades, e serd apresentada uma andlise comparativa
entre as duas fazendas. Finalmente, serdo apresentados e discutidos os resultados das

entrevistas com turistas.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Inventério e entrevista com as proprietarias dos empreendimentos turisticos

Foi realizada pesquisa de campo, que segundo Lakatos e Marconi (2004) visa
levantar dados sobre o problema estudado. Outrossim, a pesquisa semi-estruturada na técnica
de observacdo mais adequada as pesquisas qualitativas € a ndo-estruturada ou assimétrica, que
procura registrar os fendmenos como e na medida que ocorrem. A técnica de entrevista semi-
estruturada, agregada ao processo de observacdo e auxilia no levantamento dos dados
(DENCKER, 2004).

Referente ao formulério de apoio a observacdo, como se trata de pesquisa na drea
do turismo, denomina-se inventério turistico. Para isso, as técnicas de pesquisa qualitativas
sd0 mais usadas, com metodologias muiltiplas, como: a observagdo (participante ou ndo), a

entrevista em profundidade e anélise de documentos.
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Segundo Dencker (2004) o objetivo do inventdrio turistico é levantar a oferta turistica
de um municipio, drea ou regido, para elaborar diagndstico e progndstico.

A partir das informagdes coletadas e analisadas foi possivel estabelecer um método
comparativo entre a atividade turistica desenvolvida nas propriedades investigadas com base
na literatura.

Os resultados obtidos serdo apresentados separadamente para cada empreendimento.

4.1.1.1 Hotel Fazenda Manduzanzan

O Hotel Fazenda Manduzanzan é de propriedade da senhora Ana Caetano de
Almeida Adorno e localiza-se na zona rural do municipio da Cidade de Goids, distante cerca
de 7 km do centro histérico da cidade.

A Fazenda Manduzanzan foi adquirida hd 19 anos pela familia da proprietaria do
hotel fazenda e abrange uma drea de 69 hectares, enquanto o Hotel Fazenda Manduzanzan
ocupa 20 hectares da drea total da fazenda. Segundo a proprietiria o0 nome “manduzanzan”
dado a fazenda deve-se a drea onde estd implantado o Hotel Fazenda Manduzanzan, que fica
compreendido entre os rios Mandu e o Zanzan.

Ao chegar a Cidade de Goids, passa-se pelo centro histérico em direcdo a Igreja
de Santa Barbara, pegando a sua lateral direita uma estrada em direcdo ao Assentamento
Mosquito. A estrada ndo pavimentada com cascalho em algumas partes, com condigdes de
acesso boas durante o periodo das secas e ruins em época de chuvas. O paisagismo da estrada
€ bom com caracteristicas do meio rural, enquanto a iluminagdo € natural, o que nio favorece
o percurso durante a noite. Na entrada do hotel fazenda existe um mata burro, que é uma
forma antiga de barreira para animais, onde passam os automaéveis.

Segundo informagdes obtidas junto a proprietdria, o surgimento da atividade
turistica na fazenda foi motivado pela freqiiéncia de amigos e parentes, o que foi visto como

uma oportunidade de negdcio.



56

Para a implantacdo do turismo rural na fazenda foi realizado um projeto
arquitetdnico, mas ndo passou por inventdrio turistico, diagndstico e progndstico para o
planejamento ideal da atividade turistica. Desta forma, a fazenda néo recebeu assessoria do
SEBRAE-GO ou da AGETUR para a implantacdo do hotel fazenda.

Em 1988, houve a implantagdo de infra-estrutura para receber turistas e no ano de
2000 passou a funcionar comercialmente. Até este periodo a principal atividade da fazenda
era a pecudria, hoje quase extinta.

A atividade turistica desenvolvida no Hotel Fazenda Manduzanzan nao se formata
como turismo rural, pois este exige que as atividades agropecudrias mantenham-se produtivas
e facam parte da oferta turistica (ZIMERMANN, 1996; EMBRATUR, 2000), o que nio
acontece no hotel fazenda. Portanto, se trata da prética de turismo em meio rural.

O Hotel Fazenda Manduzanzan mantém a caracterizacdo da paisagem rural
(OMT, 2003) contando com a seguinte estrutura para o atendimento aos turistas: um
restaurante com fogdo a lenha e 10 apartamentos no estilo ristico, mas sofisticado, equipados
com frigobar, TV com antena parabdlica e ar condicionado.

O conjunto de infra-estrutura utilizado no alojamento de hdspedes do
Manduzanzan é classificado como Hotel Fazenda®', cuja atividade principal é o turismo

O hotel fazenda também oferece algumas atividades de lazer como: mesa de
jogos; campo pequeno de futebol; 2 piscinas com quiosque, bar e sauna. A manutencio dos
equipamentos ¢é periddica e realizada por funciondrios do proprio hotel.

Entre as atividades em contato com a natureza ofertadas pelo Hotel Fazenda
Manduzanzan, estdo: a) trilha ecoldgica; b) trilha até a Pedra Preta (piscina natural e caverna);

¢) banho na Cachoeira Andorinhas e passeios a cavalo. As trilhas ndo tém cercas, corrimdes

2 Segundo Perez (2001) trata-se de um estabelecimento agropecudrio com adaptacdo das dependéncias como
locais de hospedagem com comodidades, podendo oferecer ao hdspede a possibilidade de conhecer e participar
das atividades da fazenda. Para Rodrigues (2000) hotel fazenda caracteriza-se como hotéis localizados em meio
rural implantados para a exploracio do turismo, classificado como turismo rural contemporaneo.
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somente em parte do caminho, sua pavimentagdo € de cascalho estando bem conservada e
sendo refeita com freqii€ncia, a iluminacdo € natural e a vegetacdo € nativa. Os acessos
principais podem ser de automovel, enquanto as trilhas podem ser feitas a pé ou a bicicleta.
Existe sinaliza¢do conservada com placas e setas no acesso principal como nas trilhas que sio
interpretativas.

Todavia, conforme a proprietaria, hoje ndo € ofertada a vivéncia com atividades
da rotina do campo, como: assistir uma ordenha manual, observar plantacdes, criacdo de
animais etc., por que, na sua percep¢do ao longo do periodo de funcionamento do hotel
fazenda, o que mais os turistas buscam durante sua estada é o descanso e o sossego.

Ainda segundo a proprietdria, o turista respeita 0 meio ambiente ndo jogando lixo,
ndo arrancando plantas e cuidando dos animais € 0 que mais os sensibiliza a preservacio
ambiental € o cuidado e a limpeza da fazenda e da drea util do hotel fazenda, além do canto
dos passaros e a natureza em geral. A conservacdo ambiental é uma preocupacido da
proprietdria, uma vez que a natureza € o principal atrativo do hotel fazenda. Desta forma,
sempre que os turistas levam dgua e refrigerantes nas trilhas e passeios ecoldgicos lhes é
entregue um saco de lixo e solicitado que tragam o lixo de volta.

A comida servida no hotel fazenda geralmente é da culindria tipica goiana com
galinhada, frango caipira, porco caipira, costelinha de porco, guisado de quiabo, guariroba,
pequi etc. De acordo com a proprietdria, os pratos que os turistas gostam mais sdo frango e
porco caipira, mas nem sempre os turistas querem comer uma comida tipica pedindo massas,
feijoada etc. A manteiga e o queijo servidos no café da manha sio produzidos na propriedade.
Entretanto, atualmente a maior parte dos alimentos consumidos no hotel fazenda sdo

comprados na feira realizada na Cidade de Goids.
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Nao existe comercializacdo de produtos alimenticios produzidos na propriedade,
nem mesmo do artesanato local, mas esta € uma preocupacdo da proprietdria da pousada que
jé esté planejando a sua implementacao.

No Hotel Fazenda Manduzanzan a mao-de-obra € contratada na Cidade de Goias,
ndo necessariamente do meio rural, sendo capacitada com treinamentos e reciclagens
periddicas no Centro de Educagéo Profissionalizante de Goias e na prépria fazenda. Contudo,
a proprietaria do hotel fazenda expressou sua dificuldade na contratacdo de mao-de-obra, uma
vez que os candidatos ao emprego ndo querem dormir na fazenda.

Conforme a informagdo da proprietdria, o Hotel Fazenda Mandizanzan mantém
sua sustentabilidade econdmica através da atividade turistica desde a sua implantacio,
entretanto contornando a sazonalidade da demanda para garantir a ocupacdo dos leitos. A
receita provinda do turismo € investida na melhoria do hotel fazenda para o atendimento aos
turistas.

Segundo a proprietdria, os eventos de Carnaval, Semana Santa (Procissdo do
Fogaréuzz) Festival Internacional de Cinema Ambiental — FICA, realizados na Cidade de
Goias influenciam a demanda do hotel fazenda, tanto que nestes periodos as tarifas praticadas
correspondem a alta temporada. Durante feriados com final de semana prolongado é
considerado média temporada, enquanto em feriados com finais de semana normais
caracteriza baixa temporada. Durante os periodos de baixa temporada a proprietdria promove
a noite da seresta, mas ainda nfo conseguiu avaliar o retorno da sua divulgacdo que ocorre
com envio de mensagens (anexo 2) aos enderecos eletronicos dos turistas que ja se
hospedaram no hotel fazenda.

As formas de divulgacdo do Hotel Fazenda Manduzanzan sdo: uma pagina na

Internet onde € possivel solicitar reserva além de obter informacdes sobre 0 mesmo, antincio

22 Acontece todos os anos na cidade de Goids durante a na Semana Santa, na quarta-feira de trevas, e representa
a busca e a prisdo de Cristo. (http://www.vilaboadegoias.com.br/fogareu.htm)
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no Guia 4 Rodas™ e marketing boca a boca feito por turistas que conheceram o hotel fazenda
e indicam para amigos e parentes, estas Ultimas, segundo a proprietdria, trazem retorno
mensurado com a procura dos turistas.

Na fazenda s6 funciona telefone celular rural o que dificulta o gerenciamento da
pagina da Internet tanto na atualizacdo das informagdes publicadas quanto no atendimento as
reservas feitas pela pagina.

Com relacdo aos aspectos ambientais, o Hotel Fazenda Manduzanzan localiza-se
numa regido do Cerrado apresentando flora e fauna enddgena, onde ha conservacido da mata
nativa, mas estas se misturam a vegetacdo exotica, que juntas compdem uma visdo bucédlica
de beleza cénica. Os rios que passam pela propriedade, o Mandu e o Zanzan, mantém sua
mata ciliar.

Quanto a gestdo ambiental, ndo sdao adotadas medidas para mitigar o consumo de
dgua e energia, tratar o lixo e residuos gerados nas atividades realizadas na fazenda etc. A
dgua é bombeada do rio para uma caixa de dgua de 5 mil litros ctbicos que € distribuida no
hotel através de encanamento, abastecendo uma caixa de 1 mil litros ctbicos disponivel para
cada um dos apartamentos. A dgua tem auséncia de cor, mas quando chove apresenta-se mais
escura. Esta dgua € utilizada para banho, descarga, limpeza, piscina, culindria, para os animais
e irrigagdo. Para beber € usada dgua mineral. A limpeza dos reservatérios é mensal sendo
utilizado cloro. O destino das dguas utilizadas (banho, descarga e cozinha) sdo as fossas

L. o . . 24 ~ ,
sépticas, ndo havendo fossa biodigestora™ que tem a funcdo de transformar os residuos em

2 Guia rodovidrio brasileiro, que traz informagdo através de mapas rodovidrios, roteiros e destinos brasileiros,
trazendo informagdes sobre hotéis, pousadas, restaurantes, atragdes etc. (http://guiadrodas.abril.com.br/).

*0 processo de biodigestdo de residuos orgénicos € bastante antigo, sendo que a primeira unidade foi instalada
em Bombaim, na India em 1819; na Australia uma companhia produz e industrializa o metano a partir de esgoto
desde 1911. A China possui 4,5 milhdes de biodigestores que produzem gds e adubo organico, sendo que a
principal funcdo € o saneamento no meio rural. No Brasil, a énfase para os biodigestores foi dada para a
producido de géds, com o objetivo de converter a energia do biogds em energia elétrica através de geradores. Isso
permitiu melhorar as condi¢des rurais, como, por exemplo, o uso de ordenhadeiras na produgdo de leite, e outros
beneficios que podem ser introduzidos. Esse processo realiza-se através da decomposi¢@o anaerdbica da matéria
organica digerivel por bactérias que a transforma em biogds e efluente estabilizado e sem odores, podendo ser
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adubo. E realizada coleta seletiva do lixo. Sua contencio é feita em latdes e seu condicionado
para transporte até o lixdo da Cidade de Goids € feito em sacos pldsticos. Nao ha
reaproveitamento25 de residuos™ que podem ser reciclados. O hotel fazenda utiliza energia
elétrica fornecida pela Companhia Energética de Goids — CELG, tendo como consumo médio

de 1.800 kw (quilowatts) e ndo havendo qualquer forma alternativa de energia.

4.1.1.2 Fazenda Quinta Pousada Ecolégica

A Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica localiza-se no municipio de Mossamedes
(GO), nas encostas da Serra Dourada, distante cerca de 128 km de Goiania, na regido oeste do
Estado de Goids.

A Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica faz parte da histéria de Goids, fundada em
31 de Agosto de 1755 com a ocupagdo dos irmaos Tavora, que buscavam ouro na regido. O
gado criado no cerrado em estancias vizinhas se deslocava em busca de alimento chegando a
Quinta, que mais tarde viria a ter a produ¢do de gado como sua principal atividade econdmica.

O acesso a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica, partindo de Goiénia, ocorre pela
rodovia estadual GO-060, em dire¢do a Cidade de Goids. No trevo do quilometro 124 entra
para a GO-164 em direcdo a Mossamedes, percorre-se mais 4 km até a entrada da fazenda que
fica proxima ao asfalto. Para chegar a pousada € necessdrio passar por uma estrada de 750
metros, de cascalho que tem boas condicdes em épocas secas e de chuvas. A paisagem

apresentada € rural descampada sem arvores e com iluminagéo natural.

utilizado para fins agricolas. O processo de biodigestdo de residuos orgadnicos é uma possibilidade real a ser
considerada para a melhoria do saneamento no meio rural. (NOVAES et al, 2006)

** Reaproveitar — segundo Valle (2000) é uma solugdo corretiva que promove um novo ciclo produtivo com o
residuo. Existem 3 enfoques: a) Reciclagem — reaproveitamento ciclico de matérias-prima de facil purificagdo.
Ex.: papel, vidro, aluminio; b) Recuperacdo — extracdo de substancias nocivas, como 6xidos e metais; c)
Reutilizacdo ou re-uso — trata-se do reaproveitamento direto, como garrafas, vasilhame de dgua mineral, dgua de
maquina de lavar roupas, dgua de chuveiro para descargas.

26 De acordo com Valle (2000) e Barbieri (2004), residuo é definido como algo que é ndo mais desejado, € o
resto ou sobra de alguma atividade ou processo produtivo.
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N

Segundo informagdes obtidas junto & proprietiria da pousada, senhora Eny
Camilo Machado, filha de hoteleiros, o surgimento da atividade turistica na fazenda também
foi motivado pela freqii€ncia de amigos e parentes, o que foi visto como uma oportunidade de
negocio. Na implantacio do turismo rural na fazenda também foi realizado somente o projeto
arquitetdnico, sem a avaliacdo do seu patrimonio turistico, portanto, sem receber assessoria do
SEBRAE-GO ou AGETUR.

O inicio do funcionamento da Fazenda Quinta Pousada Ecolégica se deu em julho
de 1999 com o primeiro ano do FICA.

A fazenda continua com suas atividades rurais rotineiras, o que o caracteriza como
prética de turismo rural segundo conceito da OMT (2003).

A Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica mantém a caracterizagio da paisagem rural
contando com a seguinte estrutura para o atendimento aos turistas: restaurante com fogio a
lenha e 6 chalés e 4 apartamentos com estilo rustico combinando com as casas da fazenda,
equipados com frigobar, TV com antena parabdlica e ventilador de teto.

O conjunto de infra-estrutura utilizado no alojamento de héspedes da Quinta é
classificado como Fazenda-Hotel na modalidade Pousada Rural”’ , cuja arquitetura copia a
originalidade da casa da sede da fazenda, conforme determinado no padrdo de design
arquitetdnico onde as instalacdes turisticas refletem o cariter do ambiente imediato (OMT,
2003).

A pousada oferece atividade de lazer como: mesa de jogos; duas piscinas; um lago
represado para pesca; rede de voleibol ou peteca; trilha ecoldgica a Serra Dourada; passeios a
cavalo e, banhos de rio. As trilhas ndo t€m cercas nem corrimdes. Sua pavimentacio € de terra
batida, com boa conservagdo durante as secas, apresentando estado regular de conservagdo

durante a época das chuvas. Sua capacidade ¢ média nao permitindo um nimero muito grande

27 Alojamento de menor porte e menos luxo, procuram oferecer aos turistas a frui¢do da vida do campo, sem
muita sofisticagdo (RODRIGUES, 2000).
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de turistas. A iluminagdo € natural e a vegetagdo € nativa. Os acessos principais podem ser de
automoével, enquanto as trilhas podem ser feitas a pé ou a cavalo. Nao existe sinalizagdo nas
trilhas com placas, setas ou interpretacdo do nome da vegetagao.

O turista também pode beber leite no curral, caracteristica do turismo rural. Destas
atividades, o que os turistas mais gostam de fazer durante sua estada € andar a cavalo e pescar.

A manutencdo dos equipamentos benfeitorias ¢ diadria e realizada pelos
funciondrios da pousada.

A educacdo ambiental ndo € uma pratica desenvolvida na pousada, pois conforme
o entendimento da proprietdria, o publico que freqiienta a Quinta € esclarecido e ndo necessita
de informagdes a respeito da conservagdo do meio ambiente que, alids, é de grande
importancia para a manutengdo das atividades da pousada que tem seus principais atrativos
na natureza.

A comercializacdo de produtos alimenticios produzidos na propriedade estd sendo
introduzida na pousada que produz em pequenas quantidades geléia de pimenta, licor de
jabuticaba e queijos. No entanto, ndo é vendido artesanato local.

A Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica reaproveita a mao-de-obra da fazenda,
contribuindo para a renda das pessoas que trabalham no campo, em concordancia com os
principios do turismo rural de Zimmermann (1996). Quando necessdrio, a proprietaria da
pousada busca mao-de-obra na regido, geralmente da zona rural. Esta quase sempre € pouco
profissionalizada, recebendo capacitagdo na prépria fazenda. Eventualmente recorrem aos
treinamentos disponibilizados pelo Sebrae-GO e pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Rural — SENAR. Segundo a proprietaria, questdes sobre higiene e asseio sdo as mais
complicadas para repassar aos funciondrios, de origem humilde e sem muita informacao.

Conforme a informagao da proprietdria, a Fazenda Quinta Pousada Ecolégica ndo

tem conseguido manter sua sustentabilidade econdmica através da atividade turistica, mas
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vem contornando a sazonalidade da demanda buscando garantir a ocupacdo dos leitos da
pousada, que segundo a proprietdria, os eventos realizados na Cidade de Goids, Semana Santa
(Fogaréu) e FICA, tém contribuido para a manutencio da demanda. Para aumentar a demanda
a proprietaria tem chamado seus conhecidos para se hospedar na pousada, cobrando apenas
pela alimentagdo e consumo de bebidas.

Os investimentos feitos para a melhoria da pousada para o atendimento aos
turistas provém de recursos proprios da proprietaria.

A pousada oferece comida tipica da culindria goiana, mas conforme a proprietaria,
esta ndo ¢ a preferéncia da maioria dos turistas que se hospedam na Quinta. Mesmo assim sdo
servidos galinhada, frango caipira, porco caipira, costelinha de porco, guisado de quiabo,
pequi etc. No café da manha sdo servidos pao de padaria, queijos e presuntos industrializados,
ou seja, ndo sdo produzidos na propriedade e bolo de arroz tipico de Goids produzido na
fazenda.

Os meios de informagdo utilizados na promog¢do da Fazenda Quinta Pousada
Ecoldgica sdo: uma pagina na Internet somente com informagdes sobre a pousada, panfletos e
marketing boca a boca feito por turistas que conheceram a pousada e indicam para amigos e
parentes.

Na fazenda ndo funciona telefone celular, apenas telefone fixo rural muito
precariamente, o que tem e dificulta a manutencdo da sua pagina de Internet bem como o
acesso ao seu publico-alvo.

Quanto aos aspectos ambientais a Fazenda Quinta Pousada Ecolégica localiza-se
numa regido do Cerrado apresentando flora e fauna endégena onde hé conservagdo da mata
nativa ao pé da Serra Dourada, de uma beleza cénica incompardvel e uma paisagem bucdlica
tipica do meio rural (OMT, 2003). Na fazenda ha horticultura de subsisténcia, fruticultura

com 200 pés de jabuticaba, criacdo de gado e piscicultura destinada ao lazer do turista.



64

Quanto a gestdo ambiental, sdo adotadas poucas medidas para gestio do consumo
de 4gua, energia, gestdo do lixo etc. A captagdo de dgua € realizada num rio que atravessa a
propriedade, acondicionada em um reservatorio de 5 mil litros cubicos, levadas ao alojamento
dos turistas através de encanamento apés a sua filtragem. Essa dgua apresenta coloragéo leve
e € destinada a: banho, descarga, limpeza, piscina e para regar o jardim.A limpeza da caixa
ocorre de cada 3 meses sendo utilizado 4gua sanitaria. O destino das aguas utilizadas € a fossa
séptica. O lixo produzido na pousada é acondicionado em valas e ndo hé coleta seletiva, assim
todos os residuos t€m como mesmo destino final a queima, ndo sendo encaminhados ao lixdo
da Cidade de Goids. Com relacdo ao consumo de energia, também se utiliza a energia da
CELG, ndo havendo fonte de energia alternativa. As 1ampadas utilizadas em todas as dreas da

pousada sdo incandescentes.

4.1.2 Entrevista com os Funcionérios dos Empreendimentos Turisticos

Os resultados obtidos com a entrevista dos funciondrios serdo apresentados
separadamente para o Hotel Fazenda Manduzanzan e a Fazenda Quinta Pousada Ecolégica.

Foram entrevistados cinco funciondrios de cada um dos empreendimentos com o
intuito de verificar se a atividade de turismo rural na fazenda estd sendo desenvolvida de
forma que as necessidades da comunidade local também esteja sendo cumpridas, enfatizando
o lado social do turismo, bem como se esta encontra-se envolvida no processo do turismo a
ponto de conhecer o que a atividade deve oferecer, sobretudo compreendendo seu papel no

atendimento aos turistas (SILVEIRA, 1997; OMT 2003).

4.1.2.1 Hotel Fazenda Manduzanzan

Dos 5 funciondrios entrevistados do Hotel Fazenda Manduzanzan, um ji

trabalhava na lida rural da Fazenda Manduzanzan, outro veio de uma fazenda vizinha,

enquanto os outros 3 vieram da Cidade de Goids. Nao ha requisito para que as contratacdes da
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mao-de-obra ocorram exclusivamente na propria fazenda, o Hotel Fazenda Manduzanzan
cumpre parcialmente com o principio do Turismo Rural de aproveitamento da mao-de-obra da
fazenda (ZIMERMANN, 1996; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000), mas promove o
Turismo Sustentdvel na geracdo de emprego para a comunidade local (OMT, 2003). O Senhor
Valdemar Alves trabalha no hotel como jardineiro ha 3 anos, vindo de uma fazenda do
interior do Piaui. O senhor Robson Roberto trabalha no hotel como recepcionista e garcom ha
7 meses, vindo da fazenda da familia localizada na divisa da Cidade de Goids com o
municipio de Faina (GO), enquanto a Senhora Sueli Silva que é garconete, a Senhora Marta
Silva que é camareira e André Luiz Barbosa que desempenha servicos de manutencgio,
trabalham no hotel hd 3 meses. Segundo os funciondrios, todos receberam treinamento na
prépria fazenda.

Na visao dos funciondrios, os turistas gostam de praticar algumas atividades em
sua estada como: andar a cavalo, fazer trilha a pé até a Cachoeira das Andorinhas, observar a
natureza, descansar e tomar banho de piscina.

Quanto as manifestacdes da cultura local e as atividades religiosas, os
funciondrios informaram que nenhuma atividade faz parte da sua oferta turistica. No entanto,
h4 envio de mensagens aos turistas que ja se hospedaram no hotel para divulgacio de eventos
como “a noite da seresta”.

As comidas mais servidas aos turistas sdo frango caipira, porco caipira e comida
caseira. De acordo com a percepcdo de um dos funciondrios o Senhor Robson Roberto, o
“verdadeiro” turista gosta de comida de fazenda.

Com relacdo ao meio ambiente, os funciondrios responderam que os turistas que
freqiientam a pousada sdo comprometidos com a conservagdo da natureza, nao jogando lixo,
ndo arrancando plantas e cuidado dos animais e, afirmaram que nunca precisaram chamar a

atencdo de uma turista por desrespeitar a natureza. Dos 5 funciondrios entrevistados 2
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afirmaram ter sido orientados a chamar a atencdo dos turistas com relagdo a necessidade da
manuten¢do da natureza intacta, porém um deles disse que prefere dar o exemplo ao turista
juntando o lixo e colocando-o em recipiente adequado de forma que o turista possa perceber
sua acao.

Com relagdo & mao-de-obra reaproveitada do campo, foi avaliado se os
funciondrios continuariam desempenhando atividade na lida rural. Apenas um funcionério, o
Senhor Valdemar Alves, mantém suas atividades de manutencdo do jardim do hotel
conciliando com a lida rural, fazendo a ordenha manual, enquanto os demais desempenham
suas funcdes apenas no hotel. Também foi avaliado se a vida dos funcionarios melhorou
depois que estes passaram a trabalhar na atividade turistica implantada na fazenda e todos os
funciondrios entrevistados responderam que sim, pois t€ém a oportunidade de aprender coisas
novas, abrir os horizontes e conhecer pessoas. Com relagdo a melhora da renda familiar dos
funciondrios com a atividade turistica, o Senhor Valdemar Alves, que continua trabalhando na
fazenda, diz que sua renda melhorou, pois agregou o saldrio que recebe nos seus servigos no
hotel com o saldrio que jd recebia na Fazenda Manduzanzan. J4 o senhor Robson Roberto
entende que a melhoria em sua renda, a partir da atividade turistica, di-se devido a
sazonalidade. Segundo ele a agricultura é extremamente prejudicada com o periodo das secas
que assolam o Estado de Goias, enquanto a atividade turistica faca chuva ou faga sol tem sua
demanda.

Sobre a infra estrutura local, foi analisado se a atividade turistica promoveu a
melhoria das estradas, sinalizacdo turistica, fornecimento de &gua, energia e telefone
facilitando a vida dos funciondrios, dois dos entrevistados reconheceram que houve melhoria,

enquanto os demais disseram nao saber informar.
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4.1.2.2 Fazenda Quinta Pousada Ecolégica

Na época do desenvolvimento deste trabalho, nenhum dos funciondrios da
Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica que trabalhava na atividade turistica na pousada ja havia
trabalhado na lida rural da Fazenda Quinta. Entretanto, todos eram oriundos de fazendas
vizinhas, justificando um dos principios de desenvolvimento do turismo rural
(ZIMMERMANN, 1996; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000), que é manter a mao-de-obra
subocupada do campo em atividades nao agricolas na fazenda evitando o éxodo rural (SILVA
et al, 1998). A Senhora Maria Alice trabalha na pousada como cozinheira e faxineira ha 6
anos, mora na fazenda onde seu esposo também trabalha atuando em atividades
agropecudrias. O Senhor Antdnio Ferreira, sua esposa e filhos trabalham na pousada ha 3
meses, vindos da lida rural de uma fazenda do municipio de Itaberai (GO) distante cerca de 40
km. A familia atua nos servicos de jardinagem, na manutenc¢do, na cozinha, na arrumacéo dos
quartos e no atendimento aos turistas. A Senhora Vilma Gomes trabalha como lavadeira de
roupas da pousada hd 2 anos e meio com seu esposo que é vaqueiro na Fazenda Quinta. Até
entdo morava na cidade de Mossamedes (GO) onde trabalhava de doméstica.

Os funciondrios entrevistados afirmaram ter recebido treinamento para
desenvolver suas fungdes na propria pousada. A unica funciondria que informou ter feito um
treinamento no SEBRAE-GO foi a Senhora Maria Alice a funciondria mais antiga da
pousada.

Na visdo dos funciondrios as atividades que os turistas mais gostam de praticar em
sua estada sdo: andar a cavalo, trilha a pé, pescar na represa, descansar e tomar banho de

piscina.
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Quanto as manifestacdes da cultura local e as atividades religiosas. Embora exista
uma capela na pousada, os funciondrios informaram que nenhuma atividade cultural ou
religiosa faz parte da sua oferta turistica.

As comidas servidas aos turistas sdo bastante diversificadas na opinido dos
funciondrios, do frango caipira as massas. Contudo eles entendem que os turistas tém
interesse por comidas tipicas de fazenda.

Quanto aos cuidados como meio ambiente, os funciondrios responderam que os
turistas que freqiientam a pousada sdo comprometidos com a conservacdo da natureza, ndo
jogando lixo, ndo arrancando plantas e cuidado dos animais. Todos os funciondrios
entrevistados afirmaram que nunca precisaram chamar a atencdo de uma turista por
desrespeitar a natureza. No entanto dos 5 funciondrios 3 disseram nunca terem sido orientados
a chamar a atencdo dos turistas com relagdo a necessidade da manuten¢do da natureza intacta.

Com relacdo a mao-de-obra reaproveitada do campo, buscou-se avaliar se 0s
funciondrios continuariam desempenhando atividade na lida rural. Contudo nenhum deles
concilia suas atividades da pousada e atendimento de turistas com a lida rural. Enquanto as
familias da Senhora Maria Alice e da Senhora Vilma Gomes trabalham na Fazenda Quinta na
lida rural, a familia do Senhor Ant6nio Ferreira trabalha toda na pousada. Procurou-se avaliar
também se a vida dos funciondrios melhorou depois que estes passaram a trabalhar na
atividade turistica implantada na fazenda e todos os funciondrios entrevistados responderam
que sim, justificando que passaram a aprender coisas novas, a conhecer pessoas, a ter
moradia, luz e d4gua de graga, além dos servicos eventuais que agregam renda da familia. Com
relacdo a melhora da renda familiar dos funciondrios com a atividade turistica, na visdo da
familia do Senhor Antonio Ferreira, que totaliza 3 dos 5 funciondrios entrevistados a renda
nao melhorou com relagéo aos seus antigos trabalhos na lida rural de uma fazenda vizinha que

remunerava melhor. Contudo, a atividade turistica em meio rural tem como principio
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melhorar a renda da comunidade local de forma a aproveitar melhor a mdo-de-obra do campo,
conciliando atividades agricolas com as atividades ndo agricolas, neste caso o turismo rural
(ZIMMERMANN, 1996).

Com respeito a infra-estrutura local, procurou-se avaliar se a atividade turistica
promoveu a melhoria das estradas, fornecimento de dgua, energia e telefone facilitando a vida
dos funciondrios. Nenhum dos entrevistados soube avaliar se houve melhoria, pois eles

vieram trabalhar na pousada depois da constru¢do da mesma.

4.1.3 Entrevista com Turistas Hospedados nos Empreendimentos Turisticos

A pesquisa com os turista avaliou primeiramente a origem dos entrevistados como

se pode observar na figura 4, mostrada a seguir.

[] Brasilia - DF
[] Goiania - GO
Interior de Goias
[l outro estado

Figura 4 — Local de origem dos turistas

A maioria dos turistas entrevistados que totaliza 45,71% ¢ originaria de Brasilia
(DF), o que mostra a influéncia da economia dos moradores da Capital Federal no turismo
desenvolvido no interior do Estado de Goias. Enquanto 34,29% dos entrevistados sdo
origindrios de Goiania, capital do Estado de Goids, 11,43% de outros estados do Brasil, sendo

apenas 8,57% dos entrevistados sio do interior do Estado de Goids.
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Na proxima figura 5 é apresentado o meio de informacgdo pelo qual o turista teve

informacdo do hotel/pousada.

5,71%
2,86%

17,14% B Internet

[ Guias turisticos

[] Indicagédo de amigos
[] Entidade de turismo

Il Outro meio

11,43%

Figura 5 — Meio de informacao

A indicacdo de amigos perfaz 62,86% para os turistas entrevistados, 17,14% dos
turistas ficaram conhecendo o hotel/pousada através de sua pagina na Internet, 11,43%
através de Guias Turisticos, 5,71% através do 6rgao de turismo local quando em visita a
Cidade de Goiés e 2,86 através de outro meio.

Todos os turistas entrevistados, ou seja, 100%, responderam que costumam viajar
a lazer. Este dado leva ao entendimento de que existe motivagdo para viagem a lazer que pode
levar a promocdo do turismo em meio rural no interior do Estado de Goids como uma opgao
de viagem.

Na figura 6 é mostrada a escolha do hotel/pousada.

[JQueria conhecer
M4 conhecia e quis retornar

lOutro motivo

Figura 6 — Razdo da escolha do hotel/fazenda
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Dentre os turistas entrevistados, 45,71% escolheram se hospedar no hotel/pousada
porque queriam conhecer, 28,57% dos entrevistados j4 conheciam e quiseram retornar,
enquanto 25,71% escolheram hospedar-se no hotel/pousada por outros motivos. Entre eles
estd o fato das fazendas estarem localizadas préximo a Cidade de Goiés.

Todos os turistas entrevistados responderam que gostam da comida tipica de
fazenda. Este interesse refor¢a a escolha pela hospedagem nas fazendas no periodo de
realizacdo das entrevistas, denotando sua afinidade com as coisas do campo.

Dos entrevistados, 77,14% responderam estar satisfeitos com a comida servida no
hotel/pousada sem nenhuma outra preferéncia de comida, enquanto 22,86% dos entrevistados
expressaram vontade de ter comido alguma comida, como: massa, bife com batata frita,
pamonha, que nio haviam sido servidos durante sua estadia.

Questionados se gostariam de beber leite tirado na hora, atividade tipica de
fazenda, 45,71% dos entrevistados disseram que sim, enquanto 54,29% ndo gostariam de
beber o leite de fazenda no ato da ordenha. Entretanto, 57,14% dos turistas entrevistados
gostariam de assistir uma ordenha manual, enquanto 42,86% ndo gostariam de acompanhar
uma ordenha. Portanto, apenas 45,71% dos turistas entrevistados responderam que gostariam
de beber o leite tirado na hora, sendo que o restante gosta de assistir uma ordenha manual
como uma atividade rural, mas ndo tomam o leite no ato em que foi tirado da vaca. Estes
dados denotam que a maioria dos turistas tem interesse por vivenciar a lida do campo.

Com relagdo a gostar de andar a cavalo, 62,86% dos turistas entrevistados
responderam que sim, enquanto 37,14% responderam que ndo gostam de andar a cavalo.

Todos os turistas entrevistados disseram gostar da paisagem rural, caracteristica
esta que pode leva-los a motivagdo pela pratica do turismo em érea rural.

Quanto a percepg¢do dos turistas entrevistados com relagéo a harmonia visual entre

a arquitetura do hotel/pousada com a paisagem rural, 97,14% tem a percep¢do de que existe
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harmonia entre a arquitetura do hotel/pousada com a paisagem rural, enquanto apenas 2,86%
dos entrevistados acham que ndo existe esta harmonia.

Com relacdo a cultura local todos os turistas entrevistados acham importante
valorizar as expressdes ou manifestagdes da cultura local. As manifestacdes culturais que os
turistas entrevistados gostariam de terem vivenciado durante sua estadia na fazenda sdo

mostradas na figura 7.

2,86%

[m Manifestagées folcléricas

[ Musica e dangas tipicas

[ ] Contador de causos/histérias
B Nunhuma das anteriores

B Manifestagdes folcléricas,danca e musica
E& Manifestagdes folcloricas, contador de causos/histérias
Ml Musica e danga tipica, contador de causos/histérias

Man folcléricas, musica e dangas tipicas, contador de causos
[l Outros

34,29%

11,43%

14,29%

Figura 7 — Manifestacdes culturais que o turista gostaria de ter vivenciado no hotel/pousada

durante sua estada

Todos os turistas entrevistados responderam que gostariam de vivenciar durante
sua estada na fazenda algum tipo de expressao ou manifestacdes da cultural local. 34,29% dos
turistas gostariam de ouvir um contador de causos / histérias, 14,29% dos turistas gostariam
de presenciar todos de manifesta¢des folcldricas, misica e dangas tipicas e ouvir um contador
de causos/histérias, 11,43% gostariam de presenciar alguma manifestacdo folcldrica,
enquanto 8,57% gostariam de vivenciar apresentagdes de musica e dangas tipicas.

Estes indices demonstram que, além de valorizar a cultural local, o turista tem
interesse em conhecer e vivenciar manifestacdes desta, o que mostra a relevincia do fator

histérico-cultural como motivacio para a pratica do turismo rural, o que leva a valorizacio
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das raizes do campo e preservacdo do patrimonio histérico-cultural apontada como principio
do turismo rural (ZIMMERMANN, 1996; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000).

Na préxima figura 8 € representado o interesse do turista em comprar produtos

artesanais como lembranca do passeio.
2,86%

[[] Artesanato local
ot e Produtos alimenticios artesanais

[ ] Nenhuma das anteriores
[l Outros
Artesanato local e produtos alimenticios artesanais

45,71%

42,86%

5,71% 2,86%
Figura 8 - Tipos de lembrancas que o turista esperava levar do passeio

Dos turistas entrevistados, 45,71% demonstraram interesse em levar como
lembranga do passeio artesanato local e produtos alimenticios artesanais, enquanto 42,86%
dos entrevistados responderam que gostariam de levar produtos alimenticios artesanais. Este é
um fator de grande importancia para o turismo rural que tem como principio promover o
comércio como alternativa de renda da comunidade local rural (ZIMMERMANN, 1996;

BRAVO, 1998; SILVA et al, 1998; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000).
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Na figura 9 sdo mostradas as motivacdes do turista quando da decisdo pela sua estadia

no hotel/pousada.

2,86%

5,71%

17,14% Contato com a natureza

[l Retorno as raizes do campo
[l Descanso

B Lazer

2,86%
B Contato com a natureza e descanso

Bl contato com a natureza e lazer
N Descanso e lazer

Cont com a natureza, ret as raizes do
17,14% campo e descanso

E Cont com a natureza,Ret as raizes do campo,desc e lazer

[] Contato com a natureza, descanso e lazer

2,86%
2,86% 20,00%
5,71%

Ret as raizes do campo, descanso e Lazer
[] outro motivo

Figura 9 — Motivagao para a hospedagem no hotel/pousada

Dos turistas entrevistados 20% responderam terem se hospedado no hotel/pousada
motivados pelo contato com a natureza e em busca de descanso, 17,14% responderam que
foram motivados apenas pelo contato com a natureza, enquanto outros 17,14% dos
entrevistados afirmaram terem a motivacdo somente pelo descanso, ja 8,57% dos turistas
responderam ter a motivacdo pela oportunidade de descanso e lazer.

A opcéao retorno as raizes do campo apareceu como resposta de 8,57% dos turistas
entrevistados que tiveram ao mesmo tempo motivacdo pelo contato com a natureza e
descanso, enquanto outros 5,71% dos turistas expressaram que sua motivacao estava, além do
retorno as raizes do campo, no contanto com a natureza, descanso e lazer, sendo que outros
2,86% dos turistas também disseram ter sido motivados pelo retorno as raizes do campo
associado ao descanso e lazer. Entretanto, vale ressaltar que, nenhum dos turistas
entrevistados expressou que sua motivacdo para hospedar-se do hotel/pousada estivesse

somente na possibilidade de retorno as raizes do campo.
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Dos turistas entrevistados 77,14% conhecem outras fazendas de turismo rural,
enquanto 22,86% estava visitando pela primeira vez este tipo de empreendimento. E 91,43%
responderam que pretendem retornar ao hotel/pousada.

Se o percentual dos turistas que pretende retornar ao hotel/pousada for
comparado ao indice de turistas que conhece outras fazendas com oferta de turismo rural,
pode-se constatar que existe uma demanda real para a pratica desta tipologia de turismo no
entorno da Cidade de Goias. E se for considerado que a forma de marketing mais utilizada é a
divulgagcdo “boca a boca” (62,86%) pode-se ter um aumento representativo na demanda

potencial para a prética desta tipologia de turismo.

4.2 DISCUSSAO

A discussdo foi desenvolvida com base nos resultados obtidos neste estudo
através da andlise do inventério do hotel/pousada e das entrevistas realizadas com as
proprietérias e funciondrios do Hotel Fazenda Manduzanzan e da Fazenda Quinta Pousada

Ecoldgica.

Esta discussdo serd apresentada separadamente para cada empreendimento,
seguida da discussdo comparativa entre os resultados dos dois empreendimentos e dos

resultados da entrevista com os turistas.
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4.2.1 Discussdo dos Resultados Individuais dos Empreendimentos

4.2.1.1 Hotel Fazenda Manduzanzan

A partir dos resultados expostos pdde-se constatar que o Hotel Fazenda

Manduzanzan ndo € um empreendimento voltado para a pratica do turismo rural, mas para o

turismo em meio rural de acordo com as formas e tipologias de turismo (NOVAES, 1999;

SEBRAE, 2000; OMT, 2003), mas também devido ao seu conjunto de equipamento de

hospedagem que caracteriza um hotel fazenda, ou seja, o empreendimento foi concebido para

a pratica do turismo, porém sem levar em contar os principios do turismo rural estabelecido

por Zimmermann (1996) e corroborado pela EMBRATUR (2000) e SEBRAE (2000).

Com base nos resultados apresentados anteriormente construiu-se a tabela 1 onde

€ apresentado o posicionamento do Hotel Fazenda Manduzanzan com base nos principios do

turismo rural (figura 3).

Tabela 1 — Posicionamento do Hotel Fazenda Manduzanzan X Principios do

Turismo Rural

PRINCIPIOS/ REQUISITOS

ATENDE

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO
ATENDE

Diversificagdo dos p6los

Interiorizagdo  do  turismo  /
promocao da imagem

Preservacdo do patrimdnio

Consciéncia ecoldgica

Geragdo de empregos

Diversifica¢do de renda

Diminui¢do do €xodo rural

Qualidade de vida

Arquitetura e impacto da paisagem

Melhoria dos equipamentos e da
sede

Integragdo campo com a cidade

Valorizacéo das priticas rurais

> | <
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Com relacdo ao principio do turismo rural diversificacdo dos pdlos o Hotel
Fazenda Manduzanzan contribui para a diversificacdo da oferta turistica do pdlo turistico da
Cidade de Goids, reconhecido pela EMBRATUR (2002) como um municipio turistico,
aumentando as possibilidades de motivacdo do turista. A interiorizagdo do turismo ¢é
promovida pelo hotel, mesmo que incipiente, contribuindo para esta diversificacdo da oferta
de tipologias de turismo no Estado de Goiads.

Quanto a preservacdo do patrimdnio € necessdrio avaliar separadamente
patrimdnio natural e patrimdnio histérico-cultural. Relativo a preservacdo do patrimdnio
natural constata-se que o Hotel Fazenda Manduzanzan nao atende a este principio, uma vez
que ndo adota medidas de gestdo ambiental, ndo reaproveitando a dgua consumida, nio
tratando os residuos orginicos do hotel e da fazenda através da biodigestdo, sem fazer a coleta
seletiva de lixo. Entretanto ndo desenvolvendo o manejo correto dos residuos inorganicos que
podem ser reaproveitados, como o aluminio, papel, plastico etc, e sem utilizar-se de fontes
alternativas e sustentdveis de energia. Nas atividades junto a natureza o hotel ndo controla a
capacidade de carga do ambiente limitando a quantidade de turistas que fazem trilha, bem
como ndo disponibiliza guias para acompanhar os turistas nos passeios. Em relacdo ao
patrimonio histérico-cultural, o hotel ndo contribui para a manuten¢io da histéria e da cultura
local uma vez que ndo oferta manifestagdes culturais local aos turistas hospedados, quanto ao
patrimodnio arquitetdnico do conjunto de equipamentos de hospedagem, o hotel ndo mantém a
arquitetura tipica da fazenda, apesar de ser classificado como um Hotel Fazenda na concepgéo
de Turismo Rural Contemporianeo (RODRIGUES, 2000) enquadra-se também com Hotel de
Lazer®.

No quesito consciéncia ecoldgica, o hotel ndo cumpre com sua responsabilidade

para com o meio ambiente na promocdo da educacdo ambiental, tanto para os turistas como

28 Normalmente localizado fora dos centros urbanos, com areas menos edificadas e amplas, destinado a
recreacdo e ao entretenimento (VIERA e CANDIDO, 2002).
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para a comunidade local (SOUZA, 1997), por entende que a classe social dos turistas lhes
garantem uma consciéncia ecoldgica.

No que concerne a geragcdo de empregos, a mao-de-obra € treinada e contratada na
comunidade local, ou seja, no entorno da Cidade de Goids, mas ndo necessariamente do meio
rural. Portanto, o hotel cumpre com este principio. Quanto a diversificagdo de renda, o hotel
cumpre parcialmente como alternativa de renda uma vez que um de seus funcionarios trabalha
na fazenda, mas tem no turismo uma renda alternativa, enquanto na criagdo de um mercado
para os produtos tradicionais, produtos alimenticios e artesanato local, o hotel nfo atende o
principio, mas € importante lembrar que em entrevista com a proprietdria do hotel esta
informou que tem a inten¢do de implementar o comércio de produtos alimenticios e artesanais
local. O hotel cumpre parcialmente com o principio de diminui¢do do éxodo rural, uma vez
que emprega dois funciondrios de origem rural, porém os demais sdo todos oriundos da zona
urbana da Cidade de Goids. Como solug@o deste problema a literatura (ZIMMERMANN,
1996; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000, IH, 2004) aponta a capacitagdo dos trabalhadores
para o turismo, o que promove a melhoria da sua formagdo educacional como desenvolver seu
espirito de participagdo envolvendo a comunidade no processo produtivo do turismo.

Quanto ao principio qualidade de vida, diretamente ligada a infra estrutura bdsica,
a implementacdo da atividade turistica na fazenda ndo impulsionou melhorias. A conservacdo
das estradas ¢ incipiente, a sinalizagfo turistica e o abastecimento de 4dgua sdo inexistentes, o
servico de telecomunicacdes deixa muito a desejar, enquanto a energia elétrica é fornecida
normalmente pela CELG, sem que o hotel preocupe-se com a efici€ncia energética com a
geracdo de energia alternativa.

Quanto ao impacto da paisagem, a arquitetura o hotel mantém a caracterizacio da

paisagem natural refletindo o ambiente natural do entorno, porém esta ndo € bucdlica que



79

acompanha a arquitetura da fazenda. Contudo, os equipamentos e os prédios da sede da
fazenda apresentam bom estado de conservagdo o que indica que melhorias sdo feitas.

O hotel ndo contribui com a integragdo do campo com a cidade, ndo uma vez que
nido oferta atividades da lida rural aos seus turistas, desta forma ndo promovendo a

valorizacao das praticas rurais.

4.2.1.2 Fazenda Quinta Pousada Ecologica

De acordo com os resultados descritos pdde-se concluir que a Fazenda Quinta
Pousada Ecolégica € um empreendimento voltado para a pratica do turismo rural (OMT,
2003) embora ndo atenda todos os principios do Turismo Rural (ZIMMERMANN, 1996;
EMBRATUR 2000; SEBRAE, 2000).

Na tabela 2 abaixo é apresentado o posicionamento da Fazenda Quinta Pousada
Ecolégica com base nos principios do turismo rural (figura 1).
Tabela 2 — Posicionamento da Fazenda Quinta Pousada Ecolégica X Principios do Turismo

Rural

PRINCIPIOS/ REQUISITOS ATENDE ATENDE NAO
PARCIALMENTE ATENDE

Diversificagdo dos p6los X

Interiorizag@o do turismo / promogdo X
da imagem

Preservacdo do patrimonio X

Consciéncia ecoldgica X

Geragdo de empregos

Diversifica¢do de renda

[P [ <

Diminui¢do do éxodo rural

Qualidade de vida X

Arquitetura e impacto da paisagem X

Melhoria dos equipamentos e da sede X

Integracdo campo com a cidade X

Valorizacdo das préticas rurais X
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A Fazenda Quinta Pousada Ecolégica contribui com diversificacdo dos pdélos
proporcionando a diversificacdo da oferta turistica do pélo turistico da Cidade de Goiés. Isto
também promove a interiorizacio do turismo.

Quanto a preservagdo do patrimdnio natural constata-se que ndo atende a este
principio, uma vez que ndo adota medidas de gestdo ambiental, ndo reaproveitando a dgua
consumida, ndo tratando os residuos organicos do hotel e da fazenda através da biodigestao,
sem fazer a coleta seletiva de lixo, conseqiientemente ndo desenvolvendo o manejo correto
dos residuos inorganicos que podem ser reaproveitados, como o aluminio, papel, plastico etc,
sem utilizar-se de fontes alternativas e sustentdveis de energia. A pousada nio disponibiliza
guias para acompanhar os turistas nas trilhas e ainda ndo controla a capacidade de carga do
ambiente limitando a quantidade de turistas. A pousada ndo oferta manifestacdes culturais
local aos turistas hospedados ndo contribuindo para a manutencdo da histéria e da cultura
local. Quanto ao patrimdnio arquitetonico do conjunto de equipamentos de hospedagem, a
pousada mantém a arquitetura tipica da fazenda (OMT, 2003).

No quesito consciéncia ecoldgica, a pousada também ndo cumpre com sua
responsabilidade para com o meio ambiente na promog¢do da educagdo ambiental, tanto para
os turistas como para a comunidade local (SOUZA, 1997), por também entender que a classe
social dos turistas garante uma consciéncia ecoldgica.

Quanto ao impacto da paisagem, a arquitetura da pousada mantém a
caracterizacdo da paisagem natural e rural que reflete o ambiente do entorno da fazenda,
mantendo um bom estado de conservagdo.

A mao-de-obra ¢ treinada e contratada na comunidade local, ou seja, na zona rural
do entorno da Cidade de Goias cumprindo com o principio de geracdo de emprego. Quanto a
diversificacdo de renda, a pousada cumpre parcialmente com o principio, como alternativa de

renda uma vez que um de seus funciondrios trabalha na fazenda e tem no turismo uma renda
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alternativa, enquanto na criacio de um mercado para os produtos tradicionais, produtos
alimenticios e artesanato local, a proprietdria da pousada comegou a implementar o comércio
de produtos alimenticios, vendendo geléia de pimenta, licor de jabuticaba produzido na
fazenda. A pousada cumpre, também, com o principio de diminui¢ido do éxodo rural, uma vez
que emprega funciondrios de origem rural.

Quanto ao principio qualidade de vida, diretamente ligada a infra estrutura bdsica,
a implementacdo da atividade turistica na fazenda ndo impulsionou melhorias. A conservacdo
da estrada que dé acesso a pousada é boa, a sinalizagdo turistica e o abastecimento de dgua
sdo inexistentes, o servico de telecomunicacdes € ruim, jd a energia elétrica € fornecida pela
CELG, sem nenhuma fonte de energia alternativa.

A pousada ndo oferta atividades da lida rural aos seus turistas ndo contribuindo
com a integra¢do do campo com a cidade, desta forma ndo promovendo a valorizacdo das

praticas rurais.

4.2.2 Comparativos dos Empreendimentos

Expostos e discutidos os resultados individuais dos empreendimentos cabe um
questionamento: como é caracterizado o turismo rural no entorno da Cidade de Goids?

De acordo com as formas e as tipologias de turismo rural (NOVAES, 1999;
SEBRAE, 2000; OMT, 2003) constata-se que no entorno da Cidade de Goids é praticado
essencialmente turismo em meio rural, aquele desenvolvido em meio rural, mas que nao
incluem necessariamente atividades da lida do campo (SILVA et al, 1998), pois € aquele cuja
demanda € atraida pela producdo e consumo de bens e servicos no campo (ZIMMERMANN,
1996). Entretanto, observa-se também que a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica atende mais

principios do turismo rural do que o Hotel Fazenda Manduzanzan (ZIMMERMANN, 1996;
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EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000), podendo a primeira ser entendida como uma
propriedade que desenvolve turismo rural.

Contudo, em entrevista com as proprietarias dos empreendimentos contatou-se
que a proposta de ambos € ofertar descanso, a partir da percep¢io de que esta é a motivagio
dos turistas.

Observou-se, ainda, que existe falta de entendimento das proprietarias com
relacdo a denominagdo da tipologia de turismo desenvolvida em seus empreendimentos,
provavelmente pela auséncia de planejamento da atividade turistica, inclusive por que nao
houve estudo de mercado o que possibilitaria a segmentacdo do publico-alvo e possiveis
motivagdes.

E inegdvel a contribui¢io dos empreendimentos com a diversificacio da oferta
turistica no entorno da Cidade de Goids, inclusive com a interiorizacdo do turismo no Estado
de Goids, desprovido de litoral. Outrossim, fica evidente que o turismo no interior do cerrado
goiano precisa ser mais divulgado e promovido, responsabilidade esta ndo s6 da iniciativa
privada, mas do Estado, assunto amplamente discutido por outros autores (RUSCHUMANN,
1997; OMT, 2003).

Com relacdo a preservacdo do patrimonio, seja este natural ou histérico-cultural,
tanto o Hotel Fazenda Manduzanzan quanto a Fazenda Quinta Pousada Ecolégica, nio
promovem a gestdo ambiental muito menos desenvolvem a¢des de educacdo ambiental com
turistas e comunidade local. Todavia, a substituicdo das atividades agropecudrias pela pratica
do turismo nas duas fazendas promove conservacdo, mesmo que superficial, pela auséncia de
acoes de gestdo ambiental e educagdo ambiental.

Os dois empreendimentos nao atendem a conservacdo do patrimdnio histérico-
cultural, desperdicando o potencial cultural da Cidade de Goids como atragao turistica, através

do resgate das histdrias do ciclo do ouro.
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Na geracdo de emprego, os dois empreendimentos atendem o quesito. J4 o quesito
diversificacdo de renda e diminui¢do do €xodo rural é atendido pela Fazenda Quinta Pousada
Ecolégica, enquanto o Hotel Fazenda Manduzanzan atende parcialmente.

De um modo geral, vé-se que a infra-estrutura basica dos dois empreendimentos
ndo apresentou melhora significativa ap6s a implantacdo da atividade turistica, principalmente
no que se refere ao estado de conservacdo das estradas e da deficiente de sinalizacdo
turistica® como na prestacio do servico de telefonia fixa® e mével’' muito precdrios e ainda,
com a auséncia de abastecimento de dgua tratada.

Quanto a arquitetura e o impacto da paisagem a Fazenda Quinta Pousada
Ecolégica cumpre com o quesito de manter a arquitetura da fazenda refletindo uma paisagem
bucélica, diferente do que acontece com o Hotel Fazenda Manduzanzan, cuja arquitetura é
ristica porém sem manter as caracteristicas do campo. E importante lembrar que a paisagem
turistica € de grande relevancia para a experiéncia turistica no processo produtivo do turismo
(SILVEIRA, 2000; YAZIGI, 2001; WAINBERG, 2003).

No entanto, no que diz respeito a integracio do campo com a cidade e a
valorizacdo das préticas rurais, nenhum dos empreendimentos promove estes quesitos.

Neste contexto, é concludente que a atividade turistica no meio rural do entorno
da Cidade de Goids ndo estd sendo ofertada de modo a resgatar as origens culturais da

comunidade local, valorizando seu estilo de vida e a cultura local (SEBRAE, 2000).

? E a comunicacio efetuada por meio de um conjunto de placas de sinalizacdo, implantadas sucessivamente ao
longo de um trajeto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas, pictogramas e setas direcionais. Esse
conjunto € utilizado para informar os usudrios sobre a existéncia de atrativos turisticos e de outros referenciais,
sobre os melhores percursos de acesso e, ao longo destes, a distincia a ser percorrida para se chegar ao local
pretendido. As mensagens estdo baseadas no Sistema Referencial Turistico formado pelo conjunto de atrativos
existentes, consolidado pelos diferentes valores estabelecidos, sejam eles de natureza cultural, natural ou de
lazer, entre outros, e cuja selecio deve compreender elementos significativos na sua caracterizagdo ou
identificacdo. (http://institucional.turismo.gov.br/sinalizacao/conteudo/principal.html)

N Eo servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados.

(http://www.anatel.gov.br/telefonia_fixa/stfc/stfc.asp?Cod Area=26&CodTemplate=32)

Eo servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre
Estacdes Méveis e de Estacdes Moveis para outras estacdes.
(http://www.anatel.gov.br/comunicacao_movel/smp/smp.asp?CodArea=31&CodTemplate=413)
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E importante ressaltar que, a caracterizagdo do turismo desenvolvido em meio
rural do entorno da Cidade de Goids, também ndo ¢ uma atividade sustentdvel pela auséncia
de acdes de gestdo ambiental e educagdo ambiental, embora se entenda que o turismo rural e o
turismo em meio rural so formas de turismo que visam satisfazer as necessidades dos
turistas, dos empreendimentos e das comunidades locais, resguardando-as as futuras geracdes
(SWARBROOKE, 2000).

Ha que se considerar também que, no entorno da Cidade de Goids, o turismo em
meio rural também ndo caracteriza alternativa de renda para a agricultura familiar (BRAVO,
1998; SILVA et al, 1998), visto que as duas tnicas propriedades que desenvolvem turismo em

meio rural ndo sdo pequenas propriedades e viram no turismo como outra fonte de renda.

4.2.3 Discussdo dos Resultados das Entrevistas com Turistas Hospedados nos

Empreendimentos Turisticos

Exibidos os resultados das entrevistas com os turistas hospedados no Hotel
Fazenda Manduzanzan e na Fazenda Quinta Pousada Ecolégica durante o periodo da pesquisa
pdde-se constatar que a influéncia dos turistas originarios de Brasilia (DF) € grande e deve ser
considerada para efeito de planejamento da oferta turistica do hotel/pousada. Contudo, o
turista de Goiania também deve exerce sua influéncia sobre a oferta turistica do entorno da
Cidade de Goids, enquanto os turistas do interior goiano e de outros estados do pais tém uma
incidéncia muito menor, o que leva ao entendimento de que seja necessario intensificar a
promogdo dos destinos turisticos no interior do Cerrado goiano (ROSE, 2002; OMT, 2003),
tanto da parte da iniciativa privada como da parte do Estado (RUSCHUMANN, 1997; OMT,
2003), como discutido quando avaliado a interferéncia da atividade turistica do entorno da

Cidade de Goids na diversificacdo dos pélos e na interiorizag¢do do turismo.
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Neste mesmo contexto, avaliou-se na pesquisa o meio de informacio que os fez
conhecer o hotel/pousada em que se hospedaram, a grande maioria dos turistas recebeu
indicagcdo de amigos, o que denota a importancia do marketing “boca a boca” para o turismo,
enquanto uma quantidade bem menor de turistas buscou informagdes na Internet e Guias
Turisticos, o que mostra que uma melhor divulgacdo através destas midias pode vir a
impulsionar o turismo regional. Entretanto, estes nimeros mostram que existe falha na
promogdo do turismo em drea rural, principalmente para o turista goiano, ndo isentando a
responsabilidade do Estado na divulgacdo do turismo praticado no Estado de Goids, o que
acontece de uma forma bastante timida.

E importante ressaltar que uma parcela dos turistas entrevistados buscou
hospedar-se no hotel/pousada por védrios motivos, entre eles por estar proximo a Cidade de
Goids, o que proporciona a intersecdo das tipologias de turismo em meio rural com turismo
historico-cultural da Cidade de Goids e, ainda, como op¢do de hospedagem em periodo das
festividades da Semana Santa (Fogaréu).

A grande maioria dos turistas gosta da comida tipica de fazenda, enquanto um
pouco menos da metade dos turistas gostaria de acompanhar a ordenha manual e beber o leite
tirado na hora, andar a cavalo e a maioria gosta da paisagem rural. Todos os turistas
mostraram acharem importante a valorizacao da cultura local e expressaram seu interesse em
vivenciar algum tipo de manifestacdo cultural durante sua estada no hotel/pousada, atrativos
turisticos importantes para o turismo em meio rural. Estas informacdes mostram que existe
interesse do turista para o turismo rural, se ndo para si, mas para a vivéncia de seus filhos, em
conformidade com os principios do turismo rural (ZIMMERMANN, 1996; EMBRATUR,
2000; SEBRAE, 2000), embora as proprietdrias dos empreendimentos tenham a percepcao de
que os turistas buscam apenas descanso durante sua estada. Neste sentido, tem-se a

diversificacdo da atividade turistica em meio rural capaz de promover ndao s6 o descanso e
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contato com a natureza, mas um contato com a vida simples, auténtica e peculiar do meio
rural, para repor as energias antes de retornar a suas rotinas nas cidades (ARRUDA, 2000).

Com relagdo ao comércio de produtos artesanais produzidos na fazenda, os
turistas expressaram interesse em levar do seu passeio um produto alimenticio da fazenda ou
artesanato local, o que corrobora ao principio do turismo rural de diversificacdo de renda
(ZIMMERMANN, 1996; EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000) e ao desenvolvimento do
turismo rural como alternativa para a agricultura familiar (BRAVO, 1998; SILVA et al,
1998). O Hotel Fazenda Manduzanzan ndo os oferta aos turistas, embora a proprietdria tenha
informado que tem planos de implementar uma loja na recep¢do do hotel, enquanto a Fazenda
Quinta Pousada Ecolégica estd introduzindo timidamente a comercializacao de geléia de
pimenta e licor de jabuticaba.

De acordo com a motivag@o para a pratica do turismo no entorno da Cidade de
Goids, os turistas expressaram motivacdo pelo contato com a natureza, descanso e lazer,
individualmente e em conjunto. A motivacao retorno as raizes do campo apareceu sempre em
conjunto com contato com a natureza, descanso e lazer, totalizando um percentual 17,14%
dos turistas entrevistados. De acordo com a literatura sobre turismo rural (ARRUDA, 2000),
a busca de contato com a natureza e o contato com a vida e a lida rural sdo crescentes e
admitidas como motivacdo para a atividade turistica em meio rural.

Este dado leva ao entendimento de que embora na entrevista com os turistas a
opg¢do retorno as raizes do campo ndo apareca com tanta incidéncia quanto as opgdes de
contato com a natureza, descanso e lazer, estas motivagdes aliadas a aceitagdo do turista as
atividades tipicas da lida rural, a comida tipica de fazenda, as manifestacdes da cultura local e
a comercializacdo de produtos artesanais produzidos na fazenda, incitam a conclusdo de que
existe motivacdo para a prética do turismo em meio rural no entorno da Cidade de Goids. No

entanto, se analisadas as motivacdes informadas pelos turistas deduz-se que sejam fruto do
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desconhecimento que as sociedades t€ém das formas e das tipologias do turismo (NOVAES,
1999; SEBRAE, 2000; OMT, 2003), talvez por auséncia de divulgacdo adequada, o que leva a
construcdo de uma imagem muito simplificada do turismo, sendo entendido como sinénimo
apenas de lazer e recreacdo, uma espécie de subestimagio da atividade (MELGAR, 2001).
Ainda neste contexto, percebe-se o equivoco das proprietarias dos dois empreendimentos
estudados em determinar a motivagdo de sua demanda apontando apenas a necessidade do
descanso. Conforme Ruschmann (1999) € a partir da demanda real que se consegue planejar a
oferta turistica.

A pesquisa mostrou, também, que todos os turistas disseram viajar a lazer, sendo
que uma percentagem significativa deles informou repetir roteiros, além disso, a maioria deles
conhece outras fazendas de turismo em meio rural e que responderam que pretendem retornar
ao hotel/pousada visitado.

Portanto, pode-se constatar que existe demanda real para a pratica do turismo em
meio no entorno da Cidade de Goids, mas para isso a oferta turistica precisa ser atraente,
diversificada e promovida através dos esforcos tanto da iniciativa privada como do Municipio,
Estado de Goids e Governo Federal, através de politicas, diretrizes e programas de

desenvolvimento do turismo.



5 CONCLUSAO

2 N

O meio rural j4 ndo é visto apenas como o lugar destinado & producgdo
agropecudria, mas para a pratica do turismo como alternativa para as inconstincias da renda
da agropecudria, combinando a lida rural com a venda de produtos alimenticios artesanais
(queijos, paes, biscoitos, leite, embutidos, vinhos, licores, geléias etc) como também
hortalicas, verduras, frutas e carnes, diretamente aos visitantes urbanos, que buscam também
contato com a lida rural e o estilo de vida no campo.

Através deste trabalho procurou-se caracterizar o turismo em meio rural praticado
no entorno da Cidade de Goids. Para isso foram investigados dois empreendimento
cadastrados no SEBRAE-GO como propriedades que ofertam turismo rural: Hotel Fazenda
Manduzanzan e Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica.

Respondendo os objetivos desta pesquisa, identificou-se que a atividade turistica
desenvolvida nas propriedades rurais estudadas ndo ocorre a partir do planejamento
sustentado com base nos principios do turismo rural e do turismo sustentdvel. Este é um
aspecto preocupante, pois o turismo mal planejado ou sem planejamento pode levar a
insustentabilidade da atividade do ponto de visto sécio-econdmico e ambiental. E importante
lembrar que, o planejamento da atividade turistica é voltado para o turismo sustentdvel
(ROSE, 2002).

Comprovou-se ainda que, a atividade turistica no entorno da Cidade de Goids ndo
estd sendo desenvolvida visando a valorizacdo da identidade cultural da comunidade local,
bem como sua disseminacdo. Mesmo que timidamente, apenas a Fazenda Quinta Pousada
Ecoldgica promove a diversificagdo da renda com a comercializa¢do de produtos alimenticios

artesanais (geléia pimenta e licor de jabuticaba produzidos na fazenda).
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Observou-se também que, os empreendedores das propriedades estudadas ndo
estdo sensibilizados para a promogéo de agles voltadas a preservacdo ambiental e protecio de
ecossistemas locais, caracteristica marcada principalmente pela auséncia de medidas de gestao
ambiental e educacdo ambiental. A paisagem vislumbrada nos dois empreendimentos
mantém-se com caracteriza¢do natural, no entanto, a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica tem
uma arquitetura seguindo as demais casas da fazenda conservando a paisagem rural.

Finalmente conclui-se que, no entorno da Cidade de Goids € praticado turismo em
meio rural, aquele que ndo inclui necessariamente atividades da lida rural (SILVA et al,
1998), bem como manifestagdes da cultura local, ndo possibilitando que o turista tenha uma
experiéncia bucoélica, além do contato com a natureza, descanso e lazer.

Entretanto, constatou-se que a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica atende a mais
principios do turismo rural do que o Hotel Fazenda Manduzanzan (ZIMMERMANN, 1996;
EMBRATUR, 2000; SEBRAE, 2000), podendo a primeira ser entendida como uma
propriedade que desenvolve turismo rural. Todavia, identificou-se que este ndo € um turismo
sustentdvel pela auséncia de agles de gestdo ambiental e educagdo ambiental, ndo
caracterizando também uma alternativa de renda para a agricultura familiar (BRAVO, 1998;
SILVA et al, 1998), ja que as propriedades ndo sdo pequenas e apenas viram o turisSmo como
uma outra fonte de renda, o que pode justificar o atendimento parcial dos principios do
turismo rural.

Com base na andlise e conclusio dos resultados, serdo apresentadas
recomendacdes de adequagdo para o turismo rural desenvolvido nos casos estudados no
entorno da Cidade de Goids, a fim de melhorar a oferta turistica do municipio atendendo
integralmente os principios do turismo rural (figura 3), sobretudo em busca da producio

sustentavel do turismo.
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1- Entidades de Turismo:
Desenvolver agdes do Plano Nacional do Turismo, principalmente com relagdo a
implementacgéo da sinalizag@o turistica e profissionalizacdo da mao-de-obra do turismo;
Promover o sistema turistico do roteiro Regido do Ouro, sobretudo no que se refere a sua
divulgacdo e infra-estrutura;
Promover o desenvolvimento do turismo rural através do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar Turismo Rural — PRONAF turismo rural;
Oferecer assessoria ou consultoria para o (re)planejamento da atividades turistica em meio
rural, através da Secretaria Municipal de Turismo, da AGETUR, SEBRAE, SENAR,
Associacao Goiana de Turismo Rural - AGOTUR, entre outros 6rgaos;
Desenvolver parcerias com Agéncias de Turismo visando a divulgacdo do pdlo turistico
da Cidade de Goias;
Incentivar o envolvimento da comunidade local no processo produtivo do turismo;
Desenvolver acdes de educagdo ambiental para a comunidade local;
Sensibilizar empreendedores locais da necessidade de desenvolver a atividade voltada ao
desenvolvimento sustentavel;
Criar um conselho municipal do turismo afim de envolver a comunidade no processo do

turismo e integrac@o do sistema turistico local.

2- Empreendimentos Turisticos
Ofertar atividades auténticas da lida rural como :ordenha manual:passeios de pdneis para
criangas;
Disponibilizar pomar,horta,criagdo de animais para vivéncia dos turistas;
Resgatar aspectos histdrico-cultuais locais oferecendo manifestacdes da cultura local,com

contador de causos/histdrias ,roda de viola,danca e musica tipica etc;
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Implementacdo de atividades recreativas para as criangcas como,por exemplo,caca ao
ouro,parque infantil,uma mini festa etc;
Fazer parcerias com institui¢des de ensino da cidade de Goids para estagio de monitores
de criancas;
Ofertar atividades de turismo de natureza(trilhas,arvorismo e caiaque etc) com
acompanhamento de guias para evitar que os turistas degradem o ambiente;
Fazer manutencdo das trilhas,inclusive dos corrimdes e placas de sinalizacdes;
Consideram a capacidade do ambiente ao formar grupos de turistas para a pratica de
atividades na natureza;
Desenvolver acdes de educagdo ambiental,tanto para os funciondrios como para turistas;
Treinar a mao de obra rural para atuar como agente do turista de forma que esta atenda seu
papel no processo produtivo no turismo,minimizando o impacto social da atividade;
Comercializar produtos alimenticios artesanais (queijos, doces, licores, paes, embutidos,
biscoitos etc) frutas, verduras, legumes e artesanato tipico local;
Ofertar o espago para eventos empresarias e atividades escolares de educacdo ambiental
minimizando a sazonalidade;
Manter o cadastro de héspedes atualizados para o envio de mensagens promocionais
através do endereco eletronico;
Melhorar a pagina da Internet do hotel/pousada mantendo-a atualizada, disponibilizando
nao somente informacdes, mas a op¢do de reserva;
Desenvolver medidas de gestdo ambiental a partir de:

- economia de dgua, reutilizacdo da dgua das piscinas para irrigacdo e lavagem das

calgadas;
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- aplicacdo do processo de biodigestdo no tratamento do esgoto gerando adubo
orgdnico e biogds que pode ser transformado em energia elétrica através de um
gerador;
- promover economia de energia fornecida pela CELG, buscando eficiéncia energética;
- fazer coleta seletiva de lixo e aplicando o manejo correto, através da destinagdo dos
residuos orginicos ao lixdo do municipio, como dos residuos inorganicos do
hotel/pousada ao reaproveitamento (reciclagem, reutilizacio e recuperacio).

e Implementar melhoria através da gestdo operacional da qualidade total e da qualidade

ambiental, antecipando-se para a implantagdo do PCTS.
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ANEXO 1 - Promocio de Rotas e Circuitos Turisticos no Brasil

1.1 Rota do Sol e da Moqueca — Espirito Santo

Serra - Vitéria - Vila Velha - Guarapari - Anchieta

Serra (28 k)

Vila Velha (4 km)

B Guarapari (53 km)
Anchicta (70 km)

Rora do Sol e da Moqueca é
A formada pelas cidades de Vitéria,
Serra, Vila Velha, Guarapari e

Anchieta. Aqui o turista vai encontrar cerca de

100 quildmetros de praias, bares, restaurantes,
hotéis ¢ toda uma estrutura voltada para receber
visitantes de todo Brasil ¢ exterior. A Rotado Sol
¢ da Moqueca fica na Regido Sudeste, no
Espirito Santo, e éinterligada pela BR 101 e pela

Rodovia do Sol (ES

-010). Sejab doaum
roteiro cheio de belezas naturais ¢ com uma

culindria reconhecida mundialmente.

-
aonene RSN

HWVARIG

N jogue et impres em i piblics.

Serra - Vitiria - Vila Velha - Guarapari - Anchieta

www.rotadosoledamoqueca.com.br

ome um refrescante banho de mar em uma das diversas praias que estio
na costa do Espirito Santo. Prove os variados pratos tipicos da regido,
incluindo a famosa moqueca capixaba, uma mistura de temperos e cores
que culminam em um delicioso e Gnico prato. Além da culiniria,a Rota do Sol e da
Moqueea reserva virias opgocs de lazer com um clima agradivel, pronto para
receber todos os que queiram trangiiilidade ¢ diversio. Formada por Serra, Vitoria,
Vila Velha, Guarapari e Anchiera, a Rota do Sol e da Moqueca ¢ um roteiro

inesquecivel. Scjabem-vindo.

late Clube de Vitério




1.2 Circuito Italiano de Turismo Rural

- NCIRCUITO
ITALIANO

de Turismo Rural

COMTUR

COLOMBO

CIRCUITO ITALIANO DE
TURISMO RURAL
COLOMBO

A apenas 19 Km de Curitiba, Capital
Ecolégica do Brasil, em meio a produgdo de
hortalicas, a exploracdo de minérios e da
| : cristalina dgua do subsolo de Colombo,
encontra-se o circuito Italiano de Turismo
Rural.

Nele, vocé encontrard muitas belezas

naturais, uma forte agricultura, as tradicionais
cantinas de vinhos e podera vivenciar a
heranca dos italianos nos costumes, na
religiosidade, nas comidas tipicas, na
arquitetura e no folclore ..... em 20 pontos
abertos a visitagdo.

! Um passeio muito interessante e
; cheio de recorda¢ées onde vocé podera se
. deliciar com produtos da colénia como: vinhos,

sucos, conservas, queijos, salames, hortalicas

orgénicas e o incomparavel risoto colombense.

PRODUTORES ORGANICOS

PN s,

1-Hélio José Gasparin

Endereco: Rua Orlando Ceccon, n® 143

Comunidade: Ribeirao das Oncas

Fone: (041) 756-3307

Horério de funcionamento: Sabado das 9:00 as 18:00 horas e domingo das 9:00 as
1 12:00 horas

Caracteristica tecnolégica: Cultivo organico.

Servigos oferecidos:

~Venda de hortalicas organicas.

2 -Sitio Mae Terra
Endereco: Estrada da Ribeira, Km 14.5
Comunidade: Imbuial

Fone: (041) 256-6472
Horari

dbados e d das 10:00 & 16:00 horas.
c i ica: Producao orga
Servigos Oferecidos:

“Venda de prod; anicos (hortalicas, sucos,

3 -Anderson César Pires de Almeida - Chacara E da Pam

Enderego: Estrada da Ribeira, Km 23n°575.

Comunidade: Roseira

Fone: (041) 756-3296

Horario de Funcionamento: Sabado e domingo das 9:00 as 18:00 horas.

C i J ultivo do anic ao: jul./dez).

Servigos Oferecidos:
-Coméreio de geléia e licor de morango.
Venda de morango.

4-José Neuri Maschio
\ Endereco: Rua José Strapasson, n° 560.
| Comunidade: Santa Gema

Fone: (041) 756-4066

Horério de Funci Sabado e Domingo das 9:00 as 18:00 horas
C: isti égica: Cul nico de morango (produgao: julidez.)
Servigos Oferecidos:

-Venda de hortalicas organicas e de suco natural de morango.

B P
v S

de Turismo Rural St

aregs ao Copran
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ANEXO 2 - Mensagem Promocional — Hotel Fazenda Manduzanzan

Le: Hotel Famerda Iiardn Savem <pecermms Sm stch st e, oom b=
Beparderpara: "Hotel Fazerda MmdnS s’ <recerme @mard e e con br>
Buoriado: samdafein, 15 & margode 2006 01 22:04

P "Eatin abiwe Faorille De Avdmde" <batiaforrilli@uobm ail com =
Leavitn: Fraol & Semara to Mardh @ Tan

Meandueanzan

Hoinl Fagonda

0 Foio Casirha Cilindhr s T Fricy Fedirnith  As@ins  Acsabessii Caiki Cernbals

Sprareite o pricdmo fial de semara bo andn Sarosn

Sevenan po Merdul e ren

Ipde artim agadire] dia e Mawd T
e dediar doe el dh Coziha da Arda
apromede arwde ro Hotel Famerud
0TI 1MLA SeTetata a0 her e Tioko.

Descaree cam a1afamitia dos agitos da Cidade no Mando Zavean,
acardmdo a0 sam des prssaribee e d frgien
darelramokhada do ceradn.
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APENDICE 1 - Inventério Turistico

Variavel: Macrolocalidade pesquisada

1.1 Delimitacio da area

a) Area:

b) Médulo agrdrio:

1.2 Localizacao:

a) Coordenadas
geogrificas:

b) Distincia de outros
municipios:

¢) Limites

1.3 Acessibilidade

1.3.1 Acesso por rodovias

a) Rodovias federais: N.° de pistas: () Simples
() Dupla
Pavimento: () Asfalto Conservagdo: ( )Boa
() Paralelepipedo () Regular
() Cascalho
( ) Terra
Sinalizacao: () Placas Pedagios: N.°de pracas: ____
() Setas Tarifas (R$): ___ Motocicleta
() Pontos de referéncia __ Automoével
_ Onibus
b) Rodovias N.° de pistas: () Simples
estaduais: () Dupla
Pavimento: () Asfalto Conservagao: ( ) Boa
() Paralelepipedo ( ) Regular
() Cascalho
() Terra
Sinalizacao: () Placas Pedagios: N.°de pracas: ____
() Setas Tarifas (R$): __ Motocicleta
() Pontos de referéncia _ Automoével
___ Onibus
c) Rodovias N.° de pistas: () Simples
municipais: () Dupla
Pavimento: () Asfalto Conservagao: ( ) Boa
() Paralelepipedo ( ) Regular
() Cascalho
() Terra
Sinalizagdo: () Placas Pedégios: N.°de pragas: ___
() Setas Tarifas (R$): ___ Motocicleta
() Pontos de referéncia _ Automoével
___ Onibus
d) Rodovias vicinais: N.° de pistas: () Simples
() Dupla
Pavimento: () Asfalto Conservagio: ( )Boa
() Paralelepipedo () Regular
() Cascalho
() Terra
Sinalizagdo: () Placas Pedégios: N.°de pragas: ___
() Setas Tarifas (R$): ___ Motocicleta
() Pontos de referéncia __ Automoével
_ Onibus

1.3.1.1 Terminal rodoviario




Localizagdo Distancia do centro
(endereco): (Km)/Tempo gasto:
Condicdes: () Guichés
( ) Balcédo de
informacdes
() Posto policial
() Sanitarios
( ) Revistaria
( ) Lanchonete
() Telefone publico
() Outros
Companhia de | Tarifas: Hordrios: Transporte urbano, intermunicipal ou
viagio: estadual:
1)
2)
3)
1.3.2 Acesso por ferrovia
Propriedade: () Federal Terminal: () Passageiros
( ) Estadual ( ) Cargas
( ) Ambos
Localizacdo Distancia do centro
(endereco): (Km)/Tempo gasto:
Tarifas: Hordrios:
Condicdes: ( ) Guichés

( ) Balcdo de
informacdes

() Posto policial

() Sanitarios

( ) Revistaria

( ) Lanchonete

() Telefone publico
() Outros

1.3.3 Acessos por via area

Terminal: () Aeroporto Localizacdo
() Campo de pouso (endereco):
Distancia do centro Condicdes: () Guichés
(Km)/Tempo gasto: () Balcdo de informacdes
() Posto policial
() Sanitarios
() Revistaria
() Lanchonete
() Telefone publico
() Outros
Voéos regulares: () Sim Servigos: () Téxi aéreo
( ) Nao () Fretamento
() Cargas
Companhia de | Tarifas: Hordrios: Transporte urbano, intermunicipal ou
aviagdo: estadual:
1)
2)
3)

Variavel: Infra-estrut

ura basica urbana

1. Abastecimento de agua

2. Rede de esgoto

3. Limpeza publica




3.1 Plano/programas ou projetos para | ( ) Sim
reciclagem e/ou reaproveitamento do lixo ( ) Nio
4. Energia elétrica
5. Transporte rodovidrio, incluindo taxi | Urbano () Sim
(detalhado em outro item) ( ) Nao
Rural () Sim
( ) Nio
6. Equipamento médico-hospitalar
(detalhado em outro item)
7. Sistema de comunicacio (detalhado em
outro item)
8. Sistema de seguranca e salvamento
(detalhado em outro item)
Variavel: Equipamentos e servicos
1. Servicos de saiide
Nome Tipo Localizacdo Atendimento
1) () Clinicas Endereco: () Médico
() Hospitais () Odontolégico
() Pronto-socorro () Veterinario
() Ambulatério Telefone:
() Posto de Saude
2) () Clinicas Endereco: () Médico
() Hospitais () Odontolégico
() Pronto-socorro () Veterinario
() Ambulatério Telefone:
() Posto de Saude
3) () Clinicas Endereco: () Médico
() Hospitais () Odontolégico
() Pronto-socorro () Veterinario
( ) Ambulatério Telefone:
() Posto de Saude
2. Servico de comunicacdes:
Agéncia dos Correios | () Sim Endereco:
( ) Nio
Radio local () Sim Nome / Enderego:
( ) Nio
TV local () Sim Nome / Enderego:
( ) Nio
Jornais/revistas () Sim Nome / Enderego:
( ) Nio
Telefonia fixa: () Sim Nomes:
() Nao
Telefonia celular: () Sim Nomes:
( ) Nio

3. Assisténcia mecinica

Oficina em geral () Sim Nome / Enderego:
( ) Nio

Oficina autorizada () Sim Nome / Enderego:
( ) Nio

Servico de guincho e | ( ) Sim Nome / Enderego:

SOCOITro ( ) Nao

Borracheiros () Sim Nome / Endereco:
( ) Nao

Postos de | ( ) Sim Nome / Endereco:

combustivel ( ) Nio

4. Seguranca piblica

Nome Tipo

Localizacio

Atendimento




5. Estabelecimentos financeiros

Nome Localizacio Atendimento
6. Entidades publicas e privadas de apoio a area rural
Nome Tipo Localizacdo Atendimento
7. Entidades publicas e privadas de apoio ao turismo
Nome Tipo Localizacdo Atendimento
8. Servicos diversos
Nome Tipo Localizacdo Atendimento
Variavel: Aspectos Legais e Administrativo
1. Organizacio politica e social
1.1 Composicdo do governo municipal
Tipo: Organograma:
Executivo:
Legislativo:
1.2 Entidades sociais e liderancas atuantes
2. Legislaciao
2.1 Cédigo de Obra () Sim Anexar
( ) Niao
2.2 Cédigo de postura municipal () Sim Anexar
( ) Niao
2.3 Cédigo sanitdrio () Sim Anexar
( ) Niao
2.4 Legislagdo de prote¢do ambiental / relativa | ( ) Sim Anexar
a unidade de conservacio ( ) Nao
2.5 Leis de zoneamento e parcelamento e | ( ) Sim Anexar
ocupagdo do solo ( ) Nido
2.6 Leis organicas () Sim Anexar
( ) Niao
2.7 Planos diretores () Sim Anexar
( ) Niao
2.8 Outras leis () Sim Anexar
( ) Nao

Variavel: Aspectos Socioecondmico

1. Aspectos demograficos

1.1 Composi¢do da populagdo (sexo e idade) -
IBGE

1.2 Distribuigao territorial da populacio

1.3 Taxa de natalidade e mortalidade -
SEADE

1.4 Esperanca de vida

1.5 Rendimento

1.6 Outras informacdes




2. Aspectos sociais

2.1 Habitag¢do — IBGE

2.2 Educacio — IBGE

2.3 Assisténcia Social

2.4 Saude

2.5 Existéncia de conflitos entre a populagdo
tradicional e unidades de conservagdo

3. Aspectos econémicos

3.1 Setores de producdo — IBGE

3.1.1 Agricultura

3.1.2 Industrial

3.1.3 Comercial

3.1.4 Servigos

4. Vocacgio econdomica do municipio — IBGE

5. Populacio economicamente ativa

Total
Setor turistico

6. Despesa e receita piblica Despesa
Receita

7. Demanda turistica

7.1 Comportamento do consumidor

7.2 Fatores que influenciam a demanda

7.3 Elasticidade-prego

7.4 Elasticidade-renda

8. Oferta turistica

9. Mercado turistico Equilibrio:
Tipo:

10. Recursos humanos

10.1 Caracteristicas do mercado de trabalho

10.1.1 Qualidade do mercado

10.1.2 Qualidade da demanda

10.2 Qualidade da oferta

() Formacgio formal
() Formacao especifica

10.3 Oferta de instrugdes para a drea turistica

() Formacgdo profissional — Entidade
() Aperfeicoamento — Entidade

10.4 Recrutamento e selecdo nas empresas
turisticas

Variavel: Aspectos turisticos

1. Atrativos naturais

1.1 Andlise da paisagem

1.1.1 Tipificagdo

a) Geomorfologia

b) Clima

¢) Hidrografia

d) Vegetacdo

e) Fauna

1.1.2 Qualidade visual da paisagem

1.1.3 Intruséo visual

1.2 Identidade e caracterizagdo dos atrativos
naturais

1.3 Identidade e caracterizagdo dos atrativos
naturais potenciais

2. Historico-cultural

2.1 Histérico do municipio




2.1.1 Histéria social

2.1.2 Histoéria econdmica

2.1.3 Fazendas histdricas

2.1.4 Outros marcos

2.2 Folclore

2.3 Habitos de vida

2.4 Principais culturas envolvidas na formagao
da populacdo

2.5 Atrativos / recursos turisticos histérico
culturais

2.6 Manifestagdes e uso tradicional e popular

2.6.1 Gastronomia

2.6.2 Artesanato

2.6.3 Feiras e mercados

2.7 Realizagdes técnicas e cientificas
contemporaneas

2.8 Acontecimentos programados (calenddrio
de eventos)

2.8.1 Festas

2.8.2 Comemoragdes

2.8.3 Atividades religiosas

2.8.4 Atividades populares

2.8.5 Atividades folcloricas

2.8.6 Atividades civicas

3. Entretenimento

3.1 Areas de recreag@o e instalagdes esportivas

3.2 Estabelecimentos noturnos

3.3 Outros ( escola de samba, capoeira,
cinema, teatro, etc.)

4. Hospedagem

4.1 Hotéis

4.2 Motéis

4.3 Albergues/alojamentos

4.4 Pensoes

4.5 Casas de aluguel

4.6 Camping

4.7 Flats

4.8 Outros

5. Alimentacao

6. Outros servicos

6.1 Agéncias de turismo

6.2 Transportadoras turisticas

6.3 Informagdes turisticas

6.4 Locadoras de iméveis

6.5 Locadoras de veiculos

6.6 Comércio turistico

6.7 Casa de cdmbio e bancos

7. Histérico da atividade turistica no municipio

7.1 Orgaos oficiais

() Comissao Municipal de Turismo
() Conselho Municipal de Turismo

7.2 Fundo Municipal de Turismo

7.3 Projetos/planos ou programas de
desenvolvimento turistico

MICROLOCALIDADE

Variavel: Propriedade rural pesquisada

1. Nome da propriedade




2. Nome do proprietario |

3. Enderecamento

3.1 Identificacdo oficial da estrada/rua

3.2 Distrito, bairro ou vila

3.3 Municipio e Unidade Federativa

3.4 CEP

4. Entrega de correspondéncia a domicilio

() Sim — Periodicidade
( ) Nao

5. Caixa Postal

6. Endereco eletronico

6.1 Pagina na Internet

7. Telefone/Fax

8. Acesso principal / vias de circulacio

8.1 Extensdo e largura em metros

8.2 Tipo de pavimento

() Cascalho

() Asfalto

( ) Pedras

() Terra
8.3 Condicdes de acesso em época de chuvas ( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim
8.4 Condicdes de acesso em época de seca ( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim
8.5 Paisagismo ou arborizag¢do ( ) Bom

() Regular

( ) Ruim
8.6 Iluminagio ( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim
9. Trilhas/caminhos
9.1 Tamanho Extensao: metros

Largura: metros
9.2 Condi¢oes de | Cercas: Corrimdes: Capacidade de  carga
seguridade: () Cimento com arame () Sim avaliada e/ou obedecida:

() Madeira com arame ( ) Nao () Alta
( ) Nao tem () Em partes do caminho () Média
() Pequena

9.3 Tipo de pavimento: 9.4 Conservagio: 9.5 Iluminagdo
() Terra batida ( )Boa ( ) Natural
() Cascalho ( ) Regular () Artificial

() Outros

( ) Ruim




9.6 Paisagem: Existe paisagismo?
() Sim

( ) Nio

A arborizacido é natural?
() Sim
( ) Niao

Vegetagdo nativa?
() Sim
( ) Nio

10. Formas de acesso:

Acesso principal:
() Automovel

() Jeep

( ) Caminhio

() Outros

Trilhas/caminhos:
()Apé

( ) A cavalo

() A trator

() A bicicleta

11. Sinalizagdo: Acesso principal:
() Placas

() Setas

Trilhas/caminhos:
( ) Placas
() Setas

( ) Boa
( ) Regular
( ) Ruim

12.  Manutencdo dos
instalacdes

equipamentos e

Periodicidade:

Realizacao:
() Funcionarios do
Hotel/Fazenda

() Empresas especializadas

13. Manutenc¢do das piscinas

Periodicidade:

Realizagio:
() Funcionarios do
Hotel/Fazenda

() Empresas especializadas

14. Manutengdo de trilhas, estradas, caminhos
e jardins

Periodicidade:

Realizagio:
() Funcionarios do
Hotel/Fazenda

() Empresas especializadas

15. Manutengd@o de cercas e aceiros (limpeza | Periodicidade:

com desbaste da vegetagdo de modo a ndo
permitir o alastre de fogo):

Realizacao:
() Funcionarios do
Hotel/Fazenda

() Empresas especializadas

16. Diferenciais relevantes:

16.1 Portal centendrio: 16.2 Mata burro (antiga 16.3 Marcos topograficos | 16.4 Linhas de
. forma de barreira para (descricdo): transmissao:
() Sim . .
- animais, cova com () Sim .
() Nao palanques de madeira ou | ( ) Ndo () Sim
( ) Nao

() Sim
( ) Nao

trilhos na entrada da
propriedade):

Variavel: Atrativos turisticos da propriedade pesquisada

1. Atrativos naturais

1.1 Qualidade visual da paisagem

1.2 Intrusdo visual (homogeneidade)

2. Historico-cultural

2.1 Histérico da fazenda

2.2 Folclore

2.3 Habitos de vida

2.4 Principais culturas envolvidas na formagao
da populacio

2.5 Atrativos / recursos turisticos historico
culturais

2.6 Manifestagdes e uso tradicional e popular

2.6.1 Gastronomia

2.6.2 Artesanato

Condig¢des de visibilidade:




2.7 Realiza¢Ges técnicas

contemporaneas

€

cientificas

2.8 Acontecimentos programados (calendério

de eventos)

2.8.1 Festas

2.8.2 Comemoragdes

2.8.3 Atividades religiosas

2.8.4 Atividades populares

2.8.5 Atividades folcldricas

2.8.6 Atividades civicas

3. Entretenimento

3.1 Areas de recreagdo e instalagdes esportivas

3.2 Atividade noturna

3.3 Outros ( escola de samba, capoeira,

cinema, teatro, etc.)

4. Hospedagem

4.1 Chalés

4.2 Outros equipamentos

5. Alimentacio

6. Outros servicos

6.1 Artesanato local

6.2 Produtos alimenticios da fazenda

Variavel: Condicoes ambientais da propriedade rural pesquisada

1. Aspectos naturais

1.1 Relevo predominante:
() Montanhas
() Planaltos
() Planicies
() Canyons

() Depressido

() Depressdes (superficies mais baixas do que o relevo ao entorno)
() Depressdes absolutas (abaixo do nivel do mar)

alongada (vales que em geral contém leito de rio)

() Pequenas montanhas e morros

1.2 Espeologia

1.2.2 Condicdes de acessibilidade
( ) Boa

( ) Regular

( ) Ruim

1.2.1 Tipo de cavidade:
() Caverna
( ) Grutas
() Lapas
( ) Furnas
() Abismos
1.2.3 Condigdes de conservagio: 1.2.4 Uso pela comunidade local
( )Boa (abrigo, depdsito, manifestagdo
() Regular folcldrica ou religiosa):
( ) Ruim () Sim
( ) Nao
Utilizagdo:

1.3 Sitios arqueologicos

1.3.1 Tipo

() Cacos de ceramica

() Potes de barro

() Pontos de flecha

() Machados ou outros instrumentos de pedra
() Pinturas antigas

1.3.2 Condigdes de acessibilidade
( )Boa

( ) Regular

() Ruim

1.3.3 Condigdes de conservacgao:
( ) Boa

() Regular

() Ruim




1.4 Sitios paleontologicos

1.4.1 Tipo
() Ossos
() Dentes

() Conchas presas nas rochas

1.4.2 Condicdes de acessibilidade

1.4.3 Condigdes de conservagdo:

( ) Boa ( ) Boa

() Regular ( ) Regular
() Ruim ( ) Ruim
1. 5 Vegetacao

1.5.1 Bioma: 1.5.2 Problemas ambientais:

() Desmatamento
() Desertificagdo
() Poluigéo do ar
() Substéncias toxicas

() Queimadas

( ) Lixo

() Poluig@o das dguas

() Ocupacio desordenada

1.6 Flora e fauna

1.6.1 Espécies:
() Endégenas
( ) Exdticas

() Aquaticas
() Invasoras

1.6.2 Singularidade

() Visdo bucdlica, beleza cénica

() Mirantes

() Harmonia da paisagem X
construcoes

() Mata ciliar

() Mata nativa/ remanescente

1.7 Hidrografia

1.7.1 Rios

1.7.1.1 Poluicdo
() Sim
( ) Nao

1.7.1.2 Condig¢des de acessibilidade
( ) Boa

() Regular

() Ruim

1.7.1.3 Vegetacdo circundante:
() Mata ciliar

( ) Reflorestada

() Desmatada

1.7.1.4 Possibilidade de banho:
() Sim
( ) Nao

1.7.1.5 Possibilidade de pesca:
() Sim
( ) Nao

1.7.1.6 Possibilidade de prética de
esportes:
() Sim
() Nao

1.7.1.7 Navegabilidade:
() Sim
( ) Nio

1.7.1.8 Tipo de embarcagdes:
( ) Botes

( ) Lanchas

() Barcos

( ) Outras

1.7.1.9 Temperatura da dgua:

1.7.2 Cascatas

1.7.2.1 Poluicdo
() Sim
( ) Nio

1.7.2.2 Condig¢des de acessibilidade
( ) Boa

() Regular

( ) Ruim

1.7.2.3 Vegetacdo circundante:
() Mata ciliar

() Reflorestada

() Desmatada

1.7.2.4 Possibilidade de banho:
() Sim
( ) Nao

1.7.2.5 Altura da queda

1.7.2.6 Temperatura da dgua:

1.7.3 Lagoas ou alagados




1.7.3.1 Poluigdo 1.7.3.2 Condigdes de acessibilidade

1.7.3.3 Vegetagdo circundante:

() Sim ( )Boa () Mata ciliar
( ) Nio ( ) Regular () Reflorestada

( ) Ruim () Desmatada
1.7.3.4 Possibilidade de banho: 1.7.3.5 Possibilidade de pesca: 1.7.3.6 Possibilidade de prética de
() Sim () Sim esportes:
( ) Nao ( ) Nao () Sim

( ) Nao

1.7.3.7 Navegabilidade: 1.7.3.8 Tipo de embarcagdes: 1.7.3.9 Ancoradouro:
() Sim ( ) Botes () Sim
( ) Nao ( ) Lanchas ( ) Nao

() Barcos

() Outras

1.7.3.10 Temperatura da dgua:

1.8 Area Rural (em hectares) - Total:

1.8.1 Area explorada:

1.8.2 Area nio explorada:

1.8.3 Caracterizacdo:

( ) Area de Prote¢ao Ambiental ( APA) - Area:

() Unidades de conservacgio (UC) - Area:

( ) Reserva Particular do Patrimonio Nacipnal (RPPN) - Area:

() Area reflorestada (espécies nativas) - Area:
() Pastagem nativa - Area:
() Pastagem plantada - Area:
( ) Horticultura - Area:
() Fruticultura - Area:
() Floricultura - Area:
() Extracio vegetal - Area:

() Agricultura tradicional - Area: Cultura:
() Agricultura organica - Area: Cultura:
() Agricultura sustentavel - Area: Cultura:

() Criagao gado - especificar:

() Outras cria¢des animal - especificar:

() Apicultura
() Animais silvestres/selvagens:

() Tanques de criac@o de peixes
() Tanques de criagdo de ras
( ) Mineragio - Area:

1.8.4 Construcdes e benfeitorias:

() Casasede

() Administra¢do

() Casa dos funcionarios

() Abrigo para animais (cocheiros, baias, galinheiros, etc.)
() Oficinas

() Quiosques

() Piscinas

() Churrasqueiras

( ) Ranchos

( ) Chalés

() Mirantes

() Sanitarios

() Outros




2. Saneamento basico

2.1 Agua

2.1.1 A 4gua utilizada € fornecida pela companhia de saneamento ou captada na propriedade?

() Companhia de Saneamento
() Na propriedade

2.1.2 Se na propriedade, qual € a ( ) Minas () Nascentes () Pogo artesiano
origem da dgua? Capacidade: (m?) | Capacidade: Capacidade:
(m’) (m’)
2.1.3  Contengao/reservatorio: 2.1.4 Captagao:
() Caixas cobertas - Capacidade: (m?) ( ) Galerias
() Valas a céu aberto - Capacidade: (m®) ( ) Canais
() Represas - Capacidade: (m) ( ) Adutoras

() Mangueiras
() Encanamentos

2.1.5 Tratamento

() Fluoretacao e cloracio
() Filtragem

() Outro

2.1.6 Limpeza dos reservatorios:

Periodicidade:
Materiais utilizados:

2.1.7 Distribuicio interna:

( ) Galerias
() Mangueiras
( ) Encanamentos

2.1.8 Salubridade da dgua:
() Auséncia de cor

() Turbidez
() Odor
() Sabor

2.1.9 Destino da 4gua:
() Banho e descarga
() Limpeza

() Piscina

() Fazer comida

() Beber

( ) Animais

() Irrigagdo

2.1.10 Manutencao das instalacdes hidraulicas:

Periodicidade:

2.2 Esgoto Sanitario

2.2.1 Fossa séptica:
() Sim — Descri¢do
( ) Nio

2.2.2 Tratamento com decantacio?
() Sim - Descrig¢do

( ) Nio

2.2.3 Fossa séptica biodigestora (transformado em adubo
organico)?
() Sim - Uso
( ) Nio

2.2.4 Destino das dguas servidas:
() Fossas/sumidouros
() Tanques de tratamento

() Esgotos

2.3 Lixo rural e residuos solidos e liquidos

2.3.1 Contecio:
( ) Valas
() Aterros

() Latdes
() Provisério

2.3.2 Forma de coleta
() Seletiva

() Indiscriminada




2.3.3 Acondicionamento para transporte:
() Sacos plasticos

() Latoes

() Carriolas

() Outros

2.3.4 Destino final:

() Queima

() Enterro

() Langados aos rios

() Valas compactas ou ndo

() Coleta publica

2.3.5 Destino de rede publica: (Prefeitura)
() Aterros

() Indtstria de reciclagem

() Outros

2.3.6 Fontes renovaveis:
() Adubo organico
() Biodigestor (a partir do esterco)

() Biofertilizante (subproduto)

2.3.7 Alternativas energéticas a partir do lixo (biomassa):
() Sim
( ) Nao

2.3.8 Formas de armazenamento e transporte de
produtos quimicos:

Local:
Condicdes:

2.3.9 Identificacdo dos depdsitos de embalagens vazias de
produtos quimicos e veterindrios:

Local:
Condicdes:

2.4 Energia

2.4.1 Transmissao (cabos transformadores):
() Rede ptiblica
( ) Rede interna

2.4.2 Distribuigdo:
() Biféasica

() Trifasica

2.4.3 Fiagdo:
() Aérea
() Subterranea

2.4.4 Poténcia: KW

2.4.5 Capacidade de sobrecarga:
KW

2.4.6 Consumo médio de energia:

KW

2.4.7 Periodicidade de manutencao elétrica preventiva:

2.4.8 Existéncia de péra-raios:
() Sim
( ) Nio

2.4.9 Fonte de energia alternativa:
() Energia solar

() Gerador

() Outro




APENDICE 2 - Roteiro de Entrevista - Proprietario

Questionario aplicado em pesquisa de turismo rural implantado em propriedades rurais

do entorno da cidade de Goias (GO), aplicado no dia / /

, com o (a) senhor (a)

1. Como surgiu a idéia da atividade turistica na Fazenda?

na

2. Houve planejamento para a implantacio da Pousada/Hotel na Fazenda?
() Sim ( ) Nao

3. Utilizou-se de consultoria para implantar a Pousada/Hotel na Fazenda?
() Sim ( ) Nao

4. Alguma entidade puiblica/privada auxiliou na implantagdo da Pousada/Hotel?
() Sim — Qual?
( ) Nao

5. Ha quanto tempo a atividade turistica foi implantada na Fazenda?

6. Qual ¢ a origem da méo-de-obra?

() Da prépria fazenda - Vai para a questdo 8

() Dalocalidade da Cidade de Goids - Vai para a questdo 7

7. Geralmente, a mao-de-obra contratada residia onde? - Vai para a questdo 8
( ) Na zona urbana

( ) Na zona rural

( ) Nao sabe informar

8. Os funciondrios fizeram algum treinamento para atender o turista?
( ) Sim - Vai para a questdo 9
( ) Nao - Vai para a questdo 11

9. Sao feitas reciclagens periddicas?
() Sim ( ) Nao

10. Onde os treinamentos sdo ministrados?
( ) Na propria fazenda

( ) Naunidade do SENAC

( ) Outro - Mencionar o local:

11. O (a) senhor (a) acha importante treinar os funciondrios para atender melhor o turista?
( ) Sim ( ) Niao



12. Desde a implantacio da atividade turistica a Pousada/Hotel tem conseguido sua
sustentabilidade econdmica?
() Sim ( ) Nao

13. Em que ¢ aplicado o acréscimo da receita provindo da Pousada/Hotel ?
( ) Melhoria da fazenda

() Melhoria na pousada/hotel para atender turistas

( ) Gastos familiares

() Outros

14. Qual € o comportamento da demanda, ou seja, a pousada/hotel tem tido um movimento
garantindo sua taxa de ocupagio?
() Sim ( ) Nao

15. Qual € a média de turista nos periodos:
a) Alta temporada:
b) Média temporada:
c) Baixa temporada:

16. Os eventos realizados na Cidade de Goias influenciam na demanda da Pousada/Hotel?
() Sim ( ) Nao

17. Quais eventos realizados na Cidade de Goids movimentam a Pousada/Hotel?

18. O turista mostra interesse pela comida tipica da cidade de Goids servida na
Pousada/Hotel?
() Sim ( ) Nao

19. Quais as comidas tipicas oferecidas na Pousada/Hotel?

20. De qual comida tipica o turista gosta mais?

21. Como é feita a divulgacdo da atividade turistica desenvolvidade na Fazenda?
() Internet

( ) Out door

( ) Agéncia de viagens

( ) Outras - Qual:

22. O que a Pousada/Hotel tem feito para atrair turistas?




23. Quais sao as atividades ofertadas ao turista na Fazenda?

24. Quais as atividades que o turista mais busca na Fazenda, mesmo que néo sio ofertadas?

25 O turista respeita 0 meio ambiente nio jogando lixo, arrancando plantas e cuidando dos
animais?
() Sim ( ) Nao

26. O que os sensibilizam para a preservacio do meio ambiente?

27. O turista recebe informacdes sobre a necessidade de manter o meio ambiente intacto?
( ) Sim - Se sim, como:
( ) Nao

28. Desde a implantagdo da Pousada/Hotel é verificado uma maior conservagdo do meio
ambiente?
() Sim ( ) Nao

29. A Pousada/Hotel toma algumas medidas de gestdo ambiental no sentido de economizar
dgua e energia? Se sim, como?




APENDICE 3 - Roteiro de Entrevista - Funcionario

Questionario aplicado em pesquisa de turismo rural implantado em propriedades rurais
do entorno da cidade de Goias (GO), aplicado no dia / / na
, com o (a) senhor (a)

que exerce funcio de

1. O (a) senhor (a) ja trabalhava na Fazenda quando comecou a trabalhar na Pousada/Hotel?

( ) Sim - Vai para a questdo 3
( ) Néo - Vai para a questio 2

2. De onde o (a) senhor (a) veio?
( ) Da fazenda vizinha
( ) Da cidade - Qual cidade?

3. Ha quanto tempo o (a) senhor (a) trabalha na Fazenda?

4. O (a) senhor recebeu instru¢des para atender o turista na Fazenda?
( ) Sim - Onde teve treinamento?
( ) Nao

5. O que o turista mais gosta de fazer na Fazenda?

6. Vocés fazem algum tipo de apresentacdo de danca, misica ou contando causos da regidao?

() Sim - Que tipo?
( ) Nao

7. H4d momentos de atividades religiosa na Pousada/Hotel? Qual tipo? Quem faz? Como o
turista participa?

8. Quais os principais comidas oferecidas aos turistas?

9. Por que estas comidas sdo oferecidas aos turistas?

10. O turista gosta da comida oferecida na Pousada/Hotel?

() Sim ( ) Nao

11. O turista ajuda a manter o meio ambiente nao jogando lixo, arrancando plantas e cuidando
dos animais?

() Sim ( ) Nao



12. Alguma vez o (a) senhor (a) precisou chamar a atencdo de algum turista que estivesse
desrespeitando a natureza?

() Sim ( ) Nio

Especifico para mio-de-obra aproveitada do campo:

13. Com a implantacdo da Pousada/Hotel, o (a) senhor (a) continua desempenhando suas
atividades da rotina da Fazenda?

() Sim - Quais?
( ) Nao

14. Sua familia trabalha na Fazenda?
() Sim ( ) Nao

15. Sua familia também trabalha atendendo turistas?
() Sim — Em qual atividade?
( ) Nao

16. Depois que o (a) senhor (a) comecou a trabalhar atendendo turistas na Fazenda, sua vida
melhorou?

() Sim ( ) Nao

Por qué?

17. Depois que o (a) senhor (a) comecou a trabalhar atendendo turistas na Pousada/Hotel a
renda da sua familia melhorou?
() Sim ( ) Nio

18. Com a implantag@o do turismo na fazenda, melhorou as estradas, fornecimento de dgua,
energia e telefone? Esse beneficio facilitou a vida do (a) senhor (a)?

() Sim ( ) Nao



APENDICE 4 - Roteiro de Entrevista - Turista

Questiondrio aplicado no dia / / na em
pesquisa de turismo rural implantado em propriedades rurais do entorno da cidade de Goids
(GO), realizada pela mestranda Katia Aline Forville de Andrade do Programa de Mestrado

em Ecologia e Producdo Sustentdvel da Universidade Catélica de Goias.

1. De onde vocé vem?

9. Vocé gosta de andar a cavalo?

() Brasilia — DF

( ) Goiania — GO

() Interior de Goias

() De outro Estado — Qual?

() De outro Pais — Qual?

() Sim ( ) Nao

10. Vocé gosta da paisagem rural?

() Sim ( ) Nao

11. Vocé acha que existe harmonia entre a
arquitetura do hotel/pousada e a paisagem rural?

() Sim () Nio

2. Vocé costuma viajar a lazer (turismo) ?

12. Vocé acha importante valorizar a cultura local?

( )Sim ( ) Nao

() Sim ( ) Nao

3. Como vocé ficou sabendo deste hotel/pousada?

13. O qué voce gostaria de ter vivenciado na
fazenda?

() Internet

() Guias turisticos
() Indicacdo de um amigo

() Institui¢@o (Secretaria de Turismo, Agetur,
Conselho Municipal de Turismo, etc.)

() Outro meio - Qual?

() Manifestagdes folcldricas

() Apresentag@o de miisica e dangas tipicas
() Contador de causos/histérias

() Nenhuma das anteriores

() Outros — O qué?

4. Por que voce escolheu vir a este hotel/pousada?

14. Além das fotos, o qué vocé esperava levar de
lembranga deste passeio?

() Queria conhecer
() Ja conhecia e quis retornar
() Outro motivo

() Artesanato local

() Produtos alimenticios artesanais (queijos,
doces, paes, biscoitos, licores, etc.)

( ) Nenhuma das anteriores

() Outros — O qué?

5. Vocé gosta da comida tipica da fazenda?

15. O qué o motivou a se hospedar neste
hotel/pousada?

() Sim ( ) Nao

6. Vocé gostaria de ter comido alguma comida que
ndo foi servida no hotel/pousada durante sua
estada?

() Contato com a natureza

() Retorno as raizes do campo

( ) Descanso

( ) Lazer

() Falta de opcao de outro hotel/pousada na
cidade

() Nenhuma das anteriores

() Outro motivo — Qual?

() Sim — Qual?
( ) Nao

7. Voce gosta de beber o leite fresquinho tirado na
hora?

16. Vocé conhece outros hotéis/pousadas que
ofertam turismo em meio rural?

() Sim () Nao

() Sim () Nio

8. Voce gosta de acompanhar uma ordenha
manual?

17. Vocé pretende voltar a este hotel/pousada?

() Sim () Nao

() Sim () Nao




APENDICE 5 - Formulario de Aceite

Eu, , CPF n° , RG n°

natural de , residente no endereco

aceito responde o

formuldrio de entrevista da aluna Katia Aline Forville de Andrade, do Programa de P6s-
graduagdo Stricto Sensu - Mestrado em Ecologia e Producdo Sustentdvel da Universidade
Catolica de Goiés.

Autorizo a divulgacdo das informagdes cedidas bem como de eventuais imagens.

de 2006.




APENDICE 6 - Fotografias dos Empreendimentos

6.1 Hotel Fazenda Manduzanzan

Portal da Fazenda

Restaurante

Al
Varanda do Chalé







6.2 Fazenda Quinta Pousada Ecolégica

R

Entrada da Fazenda

Area de Toeos

Restanrante




Ouarto

Renresa

Patio da Ponsada

Piscina

sy

Passeio a Cavalo

Serra Dourada
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