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Resumo

Este estudo teve como objetivo realizar avaliacdo funcional por meio de diferentes
metodologias visando identificar e descrever episodios de violéncia em uma Escola
Municipal de Goiania- GO. O estudo foi divido em trés fases: 1) Andlise Documental; 2)
Aplicagao de Questionarios e 3) Observacao Direta. Na fase 1 o livro de ocorréncias foi
analisado afim de identificar, classificar e descrever os comportamentos violentos e nao
violentos (indisciplinares), além de identificar a frequéncia de ocorréncia dos mesmos, ¢
seus antecedentes e consequentes. O total de 136 ocorréncias foram registradas sendo 67
episodios considerados nao violentos e 69 violentos. Dentre os comportamentos violentos
registrados, “agredir fisicamente” obteve maior frequéncia com 31 ocorréncias e entre os
comportamentos nao violentos a maior ocorréncia foi de “ndo realizar tarefas” com 20
episodios. O antecedente mais frequente foi “desentendimento com o colega” (4 registros),
e o consequente foi “encaminhado a coordenagdao” (7 registros cada). A fase 2 de
Aplicacdo dos Questiondrios, teve como objetivo identificar o que alunos, professores e
funcionarios da escola relatam sobre alguns aspectos da violéncia escolar. Participaram
dessa fase 270 alunos, 14 professores e 15 funcionarios. Como resultados podemos
verificar que a maioria dos alunos (93%), professores (100%) e funcionérios (80 %) ja
observaram algum tipo de violéncia na escola; o tipo de violéncia mais relatadas pelos
alunos foi o “bullying” (68%), e a “agressdo verbal” foi relatada pelos professores (93%) e
funcionarios (67%). Cerca de 50% dos alunos, professores e funcionarios afirmam haver
alguma atividade sobre violéncia na escola e também afirmaram sentirem-se seguros na
escola. Sobre as relagdes interpessoais na escola, os professores percebem-nas como ruins,
tanto a relagdo entre alunos (67%), como a relagdo entre professores e alunos (44%). Na
fase 3 utilizou-se a Observacao Direta com gravacdes audio visuais de 6 alunos e 10
professores objetivando: elaborar categorias comportamentais dos professores e dos alunos
com comportamentos apropriados e inapropriados para verificar se ha diferenca entre os
dois grupos de alunos quanto ao nimero de comportamentos apropriados e inapropriados,
identificar se ha diferenga nos tipos de categorias comportamentais consequentes dos
professores na relagdo professor aluno e calcular a frequéncia das diferentes categorias
comportamentais dos professores que aparecem como estimulos antecedentes e/ou
contexto dado as categorias dos comportamentos apropriados e inapropriados dos alunos,
além de identificar a frequéncia de diferentes tipos de categorias comportamentais dos
professores que ocorrem apos os comportamentos dos alunos, apontando as mais
frequentes. No que se refere aos comportamentos inapropriados, observou-se maior
frequéncia nos alunos problema (196) comparativamente aos alunos comportados (112).
Quanto as consequéncias emitidas pelos professores, observamos grande indice de
“Nenhuma Consequéncia” e o antecedente com maior frequéncia foi o “Explicar”. O
comportamento mais emitido pelos alunos foi a “Interagao com o Colega/inapropriada”, e
os consequentes emitidos pelos professores foi “Responder” no grupo de alunos
comportados e o “Advertir”, no grupo de alunos problema. Nas trés fases da pesquisa foi
possivel observar que os professores para a maioria das ocorréncias ndo liberam
consequéncias dado os comportamentos emitidos pelos alunos, tanto para comportamentos
apropriados como inapropriados, identificando assim a necessidade de interven¢ao que se
pautada nos dados obtidos através da avalia¢do funcional pode produzir mudancas eficazes
no comportamento violento.

Palavras-chave: avaliagdo funcional, violéncia escolar, analise documental, questiondrios,
observacao direta
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Abstract

The present study had the objective of conducting a functional evaluation using different
methodologies to identify and describe violent episodes in a municipal school in Goiania,
Brazil. This study was divided into three phases: 1) Document Analysis; 2) Questionnaires
and 3) Direct Observation. In phase 1, we analyzed the school’s incident book to identify,
classify, and describe violent and non-violent behaviors (nondisciplinary), and identified
their frequency of occurrence as well as antecedents and consequences. In total, 126
incidents were recorded, 67 of which were considered nonviolent and 69 that were
considered violent. Among the violent recorded behaviors, “physical aggression” was the
most frequent with 31 occurrences; among nonviolent behaviors, highest occurrence was
“not doing homework”, with 20 recorded episodes. The most frequent antecedent was
“disagreement with a classmate” (4 incidents) and consequence was “sent to principal’s
office” (7 incidents). Questionnaires in phase 2 had the goal of identifying what the
school’s students, teachers and staff report about certain aspects of school violence.
Fourteen teachers, 15 staff members and 270 students participated in this phase. Results
show that most students (93%), teachers (100%) and staff (80 %) have observed some kind
of violence at the school. The type of violence most reported by students was “bullying”
(68%); teachers and staff reported ‘“verbal aggression” (93% and 67%, respectively).
About 50% of students, teachers, and staff reported some violence-related activities in
school and stated they felt safe in the school. Regarding interpersonal relationships in the
school, teachers have a negative perception in terms of relationship between students
(67%), and between teachers and students (44%). In phase 2, we conducted Direct
Observations with audiovisual recordings of 6 students and 10 teacher which had the
following objectives: producing behavioral categories of teachers and students with
appropriate and inappropriate behaviors to verify whether there is a difference between
two groups of students in terms of number of appropriate and inappropriate behaviors;
identifying whether there is a difference in the types of consequent behavioral categories
of teachers in the student-teacher relationship and calculating the frequency of different
behavioral categories of teachers that appear as antecedent stimulus and/or context for the
categories of appropriate and inappropriate students’ behaviors; and identifying the
frequency of different types of teachers’ behavioral categories that occur after students’
behaviors, pointing out the most frequent ones. Concerning inappropriate behaviors, they
were more frequent by “problem students” (196), than “well-behaved students™ (112).
Regarding consequences emitted by teachers, we observed a high rate of “No
Consequence" In all three phases of this research, we observed that teachers do not
produce consequences for appropriate or inappropriate behaviors emitted by students.
Thus, we identified a need for interventions based on data obtained from functional
evaluations that may produce effective change on violent behaviors.

Keywords: functional evaluation, school violence, document analysis, questionnaires,
direct observation
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Avaliacao funcional da violéncia em uma escola municipal de Goiania/GO

Segundo Sidman (2009) a violéncia ¢ sindnimo de coercdo, definida como uso da
punicdo e reforcamento negativo na relagdo entre as pessoas e destas com o ambiente, ou
seja, a coercao se da quando os comportamentos sao mantidos por controle aversivo, e
pode ser observada nos mais diversos ambientes sociais, como na familia, trabalho,
escolas, instituicdes religiosas e através das leis.

Os refor¢adores possuem duas caracteristicas importantes: 1) o reforcador deve
seguir uma ag¢ao; 2) o reforcador deve fazer com que essa acdo tenha mais probabilidade
de se repetir. Portanto, quando o comportamento ¢ refor¢cado positivamente se obtém algo;
quando reforcado negativamente removemos, fugimos ou esquivamos de algum estimulo
aversivo (Sidman, 2009). Segundo Catania (1999) e Moreira e Medeiros (2007) o reforgo
negativo ¢ considerado um controle aversivo, pois 0 organismo se comporta para retirar
um estimulo aversivo do ambiente ou para que este nem ocorra.

Os tipos de reforgo negativo sdo a fuga e a esquiva. A fuga consiste na suspensao
de um estimulo aversivo apds a resposta de um organismo, o estimulo aversivo esta
presente no ambiente. Na esquiva a resposta do organismo ¢ refor¢ada por evitar que o
estimulo aversivo ocorra. Ou seja, ele ndo estd presente no ambiente quando a resposta ¢
emitida (Catania, 2008; Moreira& Medeiros, 2007).

A punigdo por sua vez pode assumir duas fungdes: a puni¢do negativa e a puni¢ao
positiva. A puni¢do negativa confronta o organismo com o término ou retirada de alguma
coisa que ¢ um reforgador positivo. J& a punicao positiva se dd quando um comportamento
produz um estimulo que reduz a probabilidade da ocorréncia de um comportamento no
futuro (Moreira & Medeiros, 2007; Sidman, 2009).

Sidman (2009) define estas contingéncias como coercitivas, para o autor a puni¢ao

¢ a segunda maior categoria de controle coercitivo, € a primeira o reforcamento negativo.
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Por sua vez a coer¢do gera contra controle, entre eles a agressao que induzida por puni¢ao
encontra-se em diversas espécies.

No estudo experimental classico que teve como objetivo verificar a producao de
agressao em contingencias coercitivas apresentado por Hake e Azrin (1963) quatorze
macacos machos serviram como sujeitos experimentais. Todos foram colocados
individualmente em camaras durante o estudo, com alimentacdo e agua disponivel. A
camara experimental foi equipada com um dispositivo que liberava choques a cada quinze
segundos (FT 15”). Junto com cada sujeito experimental foi colocado um dos objetos ou
animais: outro macaco, rato, boneca de pano ou uma bola. Ao iniciar a sessdo o sujeito
experimental encontrava-se sozinho na camara, havia um periodo de dez minutos sem
choque, em seguida era dado um total de dez choques a cada quinze segundos.
Posteriormente os choques cessavam e o sujeito era removido da cAmara, por um intervalo
de trinta minutos. Apds este intervalo o sujeito era recolocado na camara juntamente com
um dos objetos ou animais acima citados em sequencias variadas. Como resultado foi
possivel observar que onze dos quatorze sujeitos experimentais fez pelo menos um ataque
a algum objeto ou animal apos a apresentagdao do choque. Os autores concluiram que a dor
produziu ataque por causa de um processo de aprendizagem, onde h4 uma associagdo entre
a dor e a presenca de um animal, o que presumivelmente estimulou ao animal "acreditar"
que a dor subita foi causada pelo animal ou objeto proximo e, portanto, o ataca.

Segundo Catania (1999) um padrao agressivo pode ser produzido ou ser controlado
por contingéncias em vigor ou também pode ser aprendido por meio do ambiente social,
por meio de imitagdo € o controle por regras. Andery e Sério (1996) afirmaram que na
sociedade o controle aversivo € predominante nas relagdes humanas, e que esta mesma
sociedade incentiva seus membros a fazerem uso da estimulagdo aversiva como punigao.

Segundo As autoras o uso da violéncia acarreta mais violéncia e também nos torna
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impotentes, pois em um ambiente com muitos estimulos aversivos a esquiva e a fuga sdo
as Unicas alternativas, produzindo pessoas passivas ou agressivas. Ainda segundo Andery e
Sério (1996) outros efeitos oriundos do controle aversivo sdo: ficar sempre em estado de
vigilancia com o objetivo de diminuir ou evitar a coercdo, impedindo que haja
aprendizagem de qualquer coisa; limitagdo no desenvolvimento do repertério
comportamental; estereotipia, compulsdo e mecanizagdo dos comportamentos de fuga e
esquiva; maior ocorréncia de comportamentos supersticiosos.

Sidman (2009) afirma que muitas questdes precisam ser respondidas quando se
fala da agressao que surge da punicao, e alerta que os punidores podem se tornar objeto de
contra-ataque induzido por puni¢do, como por exemplo, professores que se concentram
mais na disciplinagdo no que na educagdo, estdo mais sujeitos a contra violéncia, portanto
praticas coercitivas acabam por gerar contra-ataque aos que a utilizam.

A longo prazo o controle coercitivo s6 continua a funcionar se tiver uma populacio
cativa, e ainda que haja contencao fisica, as pessoas descobrem um jeito de controlar seus
controladores, ou seja, o contra controle. Isso ¢ observavel no contexto escolar, onde
comportamentos que sao punidos podem usar contra controles agressivos, que vao desde
fingir doencgas, com o intuito de faltar ou sair mais cedo das aulas as atitudes agressivas
como o vandalismo escolar (Sidman, 2009).

Para Skinner (2003) uma das maneiras de controle do comportamento humano, se
da por meio das agéncias controladoras (governo, religido, psicoterapia, economia e
educagdo), ou seja, um grupo que exerce controle sobre os comportamentos de seus
membros por meio do seu poder de reforgar ou punir. O grupo geralmente reforca de
forma considerada adequada os bons comportamentos, aumentado a probabilidade de estes
voltarem a ocorrer. E também tende a punir a ocorréncia de comportamentos inadequados.

Assim, o comportamento do individuo ¢ punido pelo grupo. Esse controle funciona de
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forma desvantajosa para o individuo, que tem seu comportamento individual entrando em
conflito com o comportamento que ¢ desejado pelo grupo, pois esse exerce um grande
controle sobre as atitudes dos organismos. Como justificativa para o uso de agencias
controladoras na nossa sociedade tem-se usado explicacdes como “o bem maior para o
maior numero”, o que nem sempre oferece uma explicagdo satisfatoria para o individuo.
Como ja citado, a escola ¢ uma das agencias controladoras referidas por Skinner
(2003), onde os refor¢os sdo arranjados pelos membros da agéncia educacional com o
proposito de condicionamento. Dando énfase a aquisicdo de comportamentos, que serdo
vantajosos para o individuo ou para outros, no futuro. Escolas particulares, religiosas ¢ a
educacdo publica continuam a fun¢do educacional da familia, supervisionando as criangas
uma parte do dia, o que € util para a familia, permitindo-a fugir da censura. Portanto, as
agéncias educacionais sdo mantidas por darem continuidade a educacdo familiar. Os
reforcadores que as escolas tradicionalmente usam sdo: boas notas, diplomas, medalhas
que sdo associados com a aprovacao social, havendo reforcadores primarios e secundarios
na dindmica escolar. Formas exageradas de puni¢do historicamente utilizadas tém deixado
de ser praticadas, no entanto, outras formas de consequéncias aversivas tém sido adotadas,
além de muitas vezes refor¢adores positivos serem usados como base para estimulagao
aversiva condicionada, como ameacas de reprovagao ou expulsiao da escola. Como efeitos
do uso da punicdo como controle Skinner (2003) também afirma que podem ocorrer,

algazarras, trotes, rebelides e varias formas de contra agressao.

Avaliac¢ao Funcional
A Anadlise do Comportamento ¢ uma abordagem da psicologia que entende o
homem a partir com sua interacdo com o seu ambiente. Ambiente este que compreende: o

ambiente fisico, social e cultural. No intuito de prever a ocorréncia de determinado
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comportamento, bem como controlé-lo, tendo como seu pressuposto principal que os
comportamentos sdo selecionados por suas consequéncias, e como forma de modifica-los
sao necessarias mudancas na relagdo do individuo com seu ambiente (Moreira &
Medeiros, 2007).

Segundo Skinner (2003) a identificagdo das variaveis externas das quais o
comportamento ¢ funcdo ¢ chamada de andlise funcional. Tentar prever e controlar o
comportamento de um organismo implica em identificar as variaveis dependente e
independente que controlam os comportamentos. A variavel dependente ¢ o feito para a
qual procuramos a causa, ¢ a varidvel independente sdo as causas do comportamento,
sendo esta as condi¢des externas das quais o comportamento ¢ fungdo (Skinner, 2003).

Moreira e Medeiros (2007) afirmam que a andlise funcional é a busca dos
determinantes de um comportamento, de sua funcdo e ndo de sua forma, ou seja, busca
identificar relacdes funcionais entre o comportamento e o ambiente, em que
comportamentos iguais podem ter funcdes diferentes e comportamentos distintos podem
ter a mesma funcao.

Horner (1994) argumenta que existe uma diferenca entre analise funcional e
avaliacdo funcional. Para o autor, analise funcional refere-se a manipulacao de eventos
ambientais em condigdes experimentais com observagao sistematica do comportamento,
tendo como proposito melhorar a eficacia e eficiéncia do tratamento.

Ja avaliacdo funcional refere-se a toda a gama de estratégias utilizadas para
identificar os antecedentes e consequentes que controlam o comportamento problema sem
que haja manipulacao desses eventos. A avalia¢do funcional € um processo criado desde os
primérdios da andlise do comportamento aplicada, ganhando precisdao conceitual e

metodologica no final da década de 70 e no inicio da década de 80. Porém somente no
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final da década de oitenta a avaliacdo funcional se define como ¢ praticada hoje (Dunlap &
Kincaid, 2001).

Dito isso, Dunlap e Kincaid (2001) ressaltam que o processo da avaliacao
funcional oferece informagdes relevantes sobre as relagdes funcionais entre as variaveis
ambientais € os comportamentos-problema, inclusive os mais severos, € sobre a fun¢ao
operante deste tipo de comportamento.

Varios pesquisadores e clinicos comecaram a defender o uso desse processo para o
claro entendimento dos eventos antecedentes e consequentes que ocasionam e refor¢gam
comportamentos-problema (Hagopian, Dozier, Rooker, & Jones, 2013; O'Neill, Albin,
Storey, Horner, & Sprague, 1997). Vale salientar que comportamentos problema podem
tomar varias topografias (ex: ataques violentos, destruicdo de propriedades, desordens
emocionais, além de outros comportamentos seriamente perturbadores). Contudo, como
qualquer outro tipo de comportamento, 0os comportamentos-problema sdo controlados por
fontes de reforcamento (Hagopian et al., 2013).

Segundo Iwata et al (2000) os métodos mais precisos para a identificagdo de
funcdo comportamental tém como caracteristica a medida objetiva em que os eventos
antecedentes e consequentes sdo claramente descritos. Segundo Dunlap e Kincaid (2001)
existem diversas formas de uma avaliacdo funcional a ser realizada, entre elas: abordagens
indiretas, diretas e experimentais.

Didden (2007) afirma que a avaliagdo funcional por observagdo indireta utiliza
métodos indiretos de coleta de dados sobre o comportamento-problema via entrevistas,
escalas, questiondrios, etc. Essa avaliagdo depende de relatos verbais de informantes que
estdo em contato com a pessoa que emite comportamentos-problema, relatos do proprio
individuo e respostas a escalas ou questionarios.Com o uso de entrevistas, o pesquisador

pode identificar dados da histéria de aprendizado de um individuo, bem como informagdes
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acerca de quais comportamentos o preocupa. Ou seja, podem ser identificadas as variaveis,
eventos ou atividades que, por sua vez podem ser o alvo de observagdes diretas e testadas
por meio de manipulacdo experimental. Contudo, a literatura aponta que avaliagdes
indiretas ndo tém sido confidveis quando se determina a fun¢do de um comportamento,
pois relatos sobre o comportamento tendem a diferir sobre sua probabilidade (Hagopian et
al., 2013).

Ja avaliacdo funcional por observacao direta, utiliza métodos descritivos que
envolvem observagoes diretas do comportamento-alvo em seu ambiente natural, enquanto
os eventos imediatos que o antecede e o sucede, sdo registrados. Durante a observagao
direta, as relagdes entre ambiente e comportamento sdo observadas, medidas e registradas
de modo sistematico e objetivo. A observagdo direta ¢ parte fundamental do processo de
avaliacdo funcional para validar e esclarecer os eventos que predizem e mantém

comportamentos-problema (Didden, 2007).

Violéncia Escolar

Segundo Seixas (2005), multiplas metodologias tém sido usadas para estudar o
fendomeno da violéncia escolar. Entre as metodologias usadas estdo a observagao direta e o
uso de instrumentos de autopreenchimento (questionarios, inventarios, escalas). O autor
relata que os instrumentos mais usados quando se trata de identificar alunos agressores ou
vitimas da violéncia escolar, sdo os de autopreenchimento ou resposta por parte dos alunos
(escalas, inventarios, questionarios), sendo feita uma caracterizacdo com base nas
respostas de autor ou vitima de violéncia. Esses estudos apresentam como dificuldade a
autenticidade das respostas, quando essas nao sao socialmente bem vistas, o autor ainda
afirma que as questdes a autenticidade nio se aplicam em estudos cujo o preenchimento ¢é

feito pelos pares, tendo como vantagem, que os pares encontram-se provavelmente mais
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atentos ao agressor € a vitima, ha também os que sdo preenchidos pelos professores, sendo
pedido que identifiquem ou caracterizem o aluno.

Apesar dos autores acima apontarem os métodos de avaliagcdo indireta como base
para a realizacdlo de uma avaliacdo funcional, somente um estudo analitico
comportamental realizado por Santos e Gomide (2014) foi identificado na presente revisao
da literatura como exemplo de tentativa do uso dessa metodologia no ambiente escolar. No
estudo citado observamos o uso da analise de documentos para obtencao de dados sobre a
violéncia na escola a fim de respaldar a aplicacio de um programa chamado “Justica
Restaurativa”. O estudo teve como objetivo elaborar, aplicar e avaliar este programa em
uma escola publica estadual localizada na regido metropolitana de Curitiba, Parana.

A implantacdo do programa se deu por meio de em seis etapas, sendo que as trés
primeiras, que tratam do levantamento de informagdes sobre a violéncia na escola sdo de
maior relevancia para o presente estudo e serdo descritas a seguir:

1* etapa: Escolha da escola e solicitagdo de autorizagdes: Nesta etapa houve um
convite por parte de uma representante do Ministério Publico Estadual de uma escola da
regido metropolitana de Curitiba para fazer parte do programa, devido a sua localizagao,
alto indice de violéncia na regido onde esta situada a escola, e casos de violéncia ocorridos
na escola e em seu entorno.

2% etapa: Formacao da equipe Técnica: Foram selecionadas trés psicologas para
analisarem o livro ata de ocorréncias da escola, e para aplicar o Programa de
Comportamento Moral, e contribuir para selecionar os casos participantes.

3% etapa: Registros de Comportamentos violentos na escola: Esta etapa teve como
objetivo classificar os comportamentos antissociais e indisciplinares ocorridos na escola no

ano de 2012, os quais foram registrados em cinco livros.
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Nos resultados obtidos na terceira fase, observou-se o registro de 353
comportamentos sendo 225 comportamentos classificados como Comportamento
Indisciplinar e 128 comportamentos classificados como Comportamento Antissocial. Entre
os comportamentos considerados Comportamento Indisciplinar o que mais apareceu foi
desobedecer a autoridade (40%), e entre os comportamentos -classificados como
Comportamento Antissocial o que mais aparece foi agredir verbalmente (34%). As autoras
concluiram que a forma que os episddios foram registrados nao favoreceu a uma
categorizagdo dos comportamentos, pois em alguns casos sequer foi possivel a
identificacdo do comportamento do aluno, devido a uma narrativa evasiva. As autoras
também fizeram registro dos autores e vitimas dos eventos registrados no livro, e pode-se
constatar que os alunos aparecem como os mais frequentes autores dos episodios. O dado
mais significativo foi a equiparacdo do nimero de alunos e professores como vitimas 45%
e 44%, respectivamente. As autoras relatam que ndo foi possivel fazer a avaliagdo
funcional desses episodios de violéncia devido a forma como as descri¢des nos livros de
ocorréncias foram feitas, algumas curtas demais e outras com descri¢des extensas.

Outros estudos sobre a violéncia na escola ainda que ndo analiticos
comportamentais utilizaram a observagao indireta e trazem dados descritivos que podem
auxiliar na compreensdao do fendmeno da violéncia na escola e, portanto, serdao
apresentados a seguir.

Malta et al. (2010) publicaram um estudo com os principais resultados da Pesquisa
Nacional de Satde (PeNSE), que teve a participacao de 60.973 alunos estudantes do 9° ano
do ensino fundamental de escolas publicas e privadas das capitais dos estados brasileiros e
do Distrito Federal, com os dados sendo coletados entre margo e junho de 2009.

Utilizou-se um questionario autoaplicavel tomando-se como referéncias: Health

Behaviour in Schoolaged Children (HBSC) da Organizagcdo Mundial da Satude (OMS), e
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pesquisas internacionais, como o Youth Risk Behavior Surveillance System (YRBSS)
além de outras pesquisas nacionais como a do Instituto Nacional do Cancer (Inca)
denominada Vigiescola: Vigilancia de Tabagismo em Escolares (2004), Dados e fatos de
12 capitais brasileiras (2004) e Vigilancia dos fatores de risco para doencas nao
transmissiveis entre adolescentes: a experiéncia da cidade do Rio de Janeiro, Brasil Castro
et al2008 (citado por Malta et al, 2010), que analisavam diversos fatores de risco, entre
eles a violéncia.

Os questionarios foram aplicados a todos os estudantes das turmas selecionados
com o auxilio de um computador pessoal, que era manuseado pelo proprio participante da
pesquisa. Considerando os objetivos do presente estudo, apresentaremos apenas os dados
descritos por Malta et al (2010) referentes a: alunos que faltaram a escola nos ultimos
trinta dias por se sentirem inseguros no ambiente escolar; alunos que se envolveram em
alguma briga com agressdo fisica nos ultimos trinta dias e alunos que se envolveram em
brigas com arma branca ou arma de fogo também nos ultimos trinta dias.

Os resultados obtidos em relagdo a violéncia foram que 5,5 % dos alunos deixaram
de ir a escola por se sentirem inseguros no ambiente escolar, com auséncia maior entre
estudantes do sexo masculino 6,1% em relagao a estudantes do sexo feminino 5%. A
incidéncia também foi maior entre alunos de escolas publicas em comparacdo com 0s
alunos da escola privada, 6,2% e 2,9% respectivamente. Entre as capitais participantes da
pesquisa, Porto Velho foi a que apresentou menor referéncia a inseguranga na escola
(3,4%), em contrapartida a cidade de Macapa obteve o maior indice de referéncia de seus
alunos com relacao as faltas por motivo de sensacdo de inseguranca na escola (7,4%).

Entre os alunos entrevistados 12,9% afirmaram ter se envolvido em brigas com
agressao fisica, tendo o maior percentual entre os meninos 17,5%, do que entre meninas

8,9%, nao havendo diferenca significativa entre alunos de escolas publicas e privadas
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(13% e 12,6%). O maior indice de envolvimento em brigas com agressao fisica se deu em
Curitiba 18,1%, seguida da cidade de Goiania 15,2% e Rio de Janeiro 14,9% e a capital
com menor indice de brigas com agressao fisica foi Teresina 8,4%.

Em relagdo a brigas envolvendo arma branca foram relatadas por 6,1% dos
estudantes, com prevaléncia entre os alunos do sexo masculino 9% em relagdo as do sexo
feminino 3,4%. Os alunos de escolas publicas estiveram envolvidos em mais situacdes de
brigas com arma branca (6,4%) quando comparados com os alunos de escolas privadas
(4,7%.,). As capitais que registraram maior indice desse tipo de briga foram Boa Vista com
9,5%. Goiania obteve um indice de 7,7% sendo a penultima colocada entre as escolas com
maior indice de brigas com arma branca, a cidade com a menor prevaléncia foi Porto
Velho com 4,1%.

No que se referente a participacdo de brigas com armas de fogo, os dados
demonstraram que 4% dos alunos ja se envolveram neste tipo de comportamento, sendo
que 6% dos envolvidos eram do sexo masculino e 2,3% do sexo feminino. Também houve
uma diferenca significativa quanto as escolas publicas e privadas, nos indices de brigas
com arma de fogo, com percentuais de 4,4% e 2,6% respectivamente. Entre as capitais
estudadas Boa Vista foi a que apresentou maior percentual de brigas com arma de fogo
6,4% e a menor prevaléncia foi em Teresina com 2,5%.

Diante dos dados obtidos os autores relataram que em geral, estudantes do sexo
masculino estiveram mais expostos a situagdes de inseguranca na escola, brigas com
agressoes fisicas, brigas com arma branca e de fogo dos que estudantes do sexo feminino,
também foi possivel observar maior prevaléncia desses indices nas escolas publicas em
compara¢do com as escolas privadas.

Em um estudo realizado por Liang, Flisher, e Lombard (2007) na Africa do Sul

sobre bullying (definido por Olweus 1993 como a exposi¢do as a¢des negativas de uma ou
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mais pessoas frequentemente, e por um periodo prolongado de tempo, com agdes
agressivas, fisicas e verbais.) e violéncia com estudantes com idade entre quatorze e
dezessete anos em escolas publicas de trés cidades, participara 2.640 alunos que
responderam questionarios auto administraveis, compostos por 40 questdes sobre sua
participacdo em episddios de bullying, avaliando os fatores de risco: comportamentos
violentos (ex.:brigas, posse de armas), antissociais (ex: roubos, vandalismos) e
comportamentos de risco (ex.: beber, fumar). As perguntas dos questionarios foram: (a)
Durante os ultimos 12 meses, vocé intimidou alguém na escola? (b) Durante os tltimos 12
meses, vocé ja foi intimidado na escola? Além de outras questdes sobre comportamentos
violentos, antissociais (ex.: roubos, vandalismos) e comportamentos de risco.

Apobs a aplicacdo dos questionarios os alunos foram categorizados em quatro
grupos: praticantes de bullying, vitimas de bullying, e praticantes de bullying/vitimas de
bullying e grupo controle. Os alunos categorizados como praticantes de bullying, vitimas
de bullying e praticantes de bullying/vitimas de bullying tinham mais probabilidade de se
envolverem em comportamentos violentos, antissociais e de risco, quando comparados aos
alunos do grupo controle (alunos que ndo se consideravam praticantes nem vitimas de
bullyng). Os alunos do grupo praticantes de bullying e praticantes de bullying/vitimas de
bullying apresentaram um indice maior de brigas e comportamento antissocial do que o
grupo vitimas de bullying. Porém, quando comparado o grupo praticantes de bullying ¢ o
grupo praticantes de bullying/vitimas de bullying, quem apresenta a maior incidéncia de
comportamentos de vandalismo € o grupo, praticantes de bullying/vitimas de bullying.

Povedano, Cava, Monreal, Varela, ¢ Musitu (2015), buscou analisar as relagdes
diretas existentes entre vitimizagdo e violéncia escolar em estudantes de nove escolas da
regido de Andaluzia na Espanha. Os autores levantaram a hipotese em que a vitimizagao se

da quando o aluno passa por episddios de violéncia fisica, verbal e psicoldgica no contexto
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escolar. A violéncia escolar se refere a variados tipos de comportamento, tais como
violéncia direcionada a um colega de classe, a um adulto, além de danos a propriedade,
vandalismo e bullying. Assim, os autores selecionaram a amostra que consistiu em 1.795
adolescentes de ambos os sexos com idades entre 11 e 18 anos e utilizaram trés escalas; a
Escala de Violéncia Escolar proposta por Little et al., (2003) (citado por Povedano, 2015)
composta por 24 itens para medir indices de violéncia, com respostas que variam entre 1,
que ¢ equivalente a discordar totalmente a 4. que equivale a concordar totalmente, usando
perguntas como: “Eu sou uma pessoa que bate nos outros?”’; “Quando alguém me irrita eu
espalho rumores sobre essa pessoa”; a Escala de Vitimizagdao adaptada de Mynard e
Joseph, (2000) (citado por Povedano, 2015)contendo 20 itens com respostas que variam
entre 1, referindo-se a nunca a 4 que se refere a muitas vezes, para medir alguns episodios
de vitimizacdo, como por exemplo:"Um colega de classe me bateu", "Uma colega de
classe me insulto "e, a Escala do Ambiente de Sala de Aula, desenvolvida por Moos e
Trickett (1973) e adaptada por Ferndndez-Ballesteros e Serra (1989)(citado por Povedano,
2015),composta por 90 itens, dos quais foram usados 30 itens sobre o aspecto interpessoal
das relacdes, com opgdes de verdadeiro e falso, como por exemplo: Muitas amizades sdo
formadas em sala de aula, onde o professor mostra interesse em seus estudantes.

Os autores concluiram a partir dos resultados revelaram que nao ha uma relacao
entre vitimizacdo e o comportamento daqueles que cometem violéncia, porém ha uma
relacdo entre os alunos que sofrem agressdo e a vitimizagdo, pois estes apresentam
sentimentos de soliddo, baixa autoestima e sintomas de depressao. Outro fator ressaltado
pelos autores ¢ que uma sala em que o ambiente ¢ percebido como positivo pelos alunos
pode servir como um fator de protecdo contra a violéncia na escola, este fato pode ser

atribuido as boas relagdes na sala de aula.
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Um outro estudo sobre a violéncia escolar e com uso de metodologia de avaliacdo
indireta peculiar, foi realizado por Johnson, Burke, e Gielen (2011); O estudo teve como
objetivo examinar a importincia do ambiente escolar na incidéncia de violéncia na escola
na perspectiva dos alunos. Participaram da pesquisa 27 estudantes das escolas de ensino
médio da cidade de Baltimore, Estado Unidos da América. Os participantes fizeram
declaragdes sobre sua escola, e a violéncia escolar. Para isso foi feito um mapeamento de
conceito, que se trata de uma ferramenta para organizar e representar graficamente através
de um esquema, o conhecimento sobre algum assunto. No caso desse estudo o
conhecimento sobre o ambiente escolar (tanto fisico quanto social) e a probabilidade de
ocorrer violéncia na escola.

Alunos de ambos os sexos foram divididos em dois grupos A e B. O grupo A foi
dividido igualmente entre homens e mulheres (50% respectivamente), e tinha participantes
mais velhos (10* e 11* série) quando comparados com o grupo B (9* e 10? série), onde 67%
dos participantes do grupo B eram de mulheres e 33% eram homens. Todas as sessdes de
mapeamento de conceito foram facilitadas pelo pesquisador responsavel e um auxiliar de
pesquisa, as sessoes foram gravadas em audio e tiveram como duracdo cerca de uma hora e
meia. Foram realizadas trés sessdes. Na primeira sessdo, foi pedido aos alunos dos grupos
A e B para que criassem uma lista descrevendo as caracteristicas do ambiente escolar que
estavam relacionadas com a violéncia, a partir de um consenso do grupo.

Na segunda sessdo foi dado a cada aluno de cada grupo cartdes de papel, onde
estavam escritas todas as declaragdes feitas por eles na primeira sessdo. Depois foi pedido
a eles para organizarem os cartdes em pilhas de acordo com a semelhanca entre as
informacdes escritas em cada cartdo, por exemplo, pilhas com cartdes que descreviam
sobre bullying, pilhas com cartdes que descreviam sobre seguranga escolar e assim

sucessivamente. Apos a separacdo dos cartdes em pilhas os alunos foram orientados a
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classificar cada declaracdo numa escala que variava entre um e cinco onde um significava
baixa importancia, e cinco alta importancia para o inicio, término e intensidade da
violéncia escolar. Os dados das pilhas foram lancados num software chamado Concept
Systems onde ocorria o mapeamento dos conceitos apresentados. Os resultados do
Concept Systems, foram apresentados na terceira sessao, aos participantes dos dois grupos,
varias representacdes dos dados (ex.: diferentes grupos de pilhas), os participantes
escolheram quais das representacdes dos grupos de pilhas apresentados representavam
melhor cada grupo.

Mais da metade das 132 declaragdes feitas pelos alunos foram sobre as
caracteristicas do ambiente que s3o importantes para o inicio, fim e a gravidade da
violéncia escolar. Os participantes do grupo A identificaram 77 caracteristicas do ambiente
que contribuem para a violéncia, entre elas bullying, brigas, desrespeito com os colegas e o
grupo B identificou 55 caracteristicas entre as quais estdo, ndo seguir regras escolares,
discussdo entre estudantes. O grupo A considerou que se os profissionais da escola
agissem para intervir em pequenos atos de violéncia, isso influenciaria moderadamente na
gravidade da violéncia escolar. O grupo B fala que se os estudantes seguissem a risca as
normas da escola, a probabilidade de casos de violéncia seria baixa. Os autores concluem
que este estudo serve como apoio para estudantes na prevencao da violéncia na escola,
oferece alternativas para o término da violéncia. Também ¢ possivel utilizar das
informacgdes para discutir com os alunos e funcionarios sobre mudancas no ambiente
escolar com intuito de reduzir os niimeros da violéncia.

Em um estudo realizado por Carreira (2005) foi pesquisada duas escolas no
Distrito Federal que foram escolhidas devido a diferencas significativas entre elas, teve

como objetivo tragar um quadro da violéncia escolar.
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A Escola 1 ¢ uma institui¢do privada, secular, com estudantes que vao da 1? série
do ensino fundamental ao 3° ano do ensino médio e esta localizado em uma éarea de classe
média alta no Plano Piloto. A Escola 2 pertence as escolas publicas do Distrito Federal e
esta localizado na periferia da cidade, com alunos a partir do 5° ano do ensino fundamental
ao 3° ano do ensino médio. Quanto ao numero de alunos, a Escola 1 — particular, atende a
um total de 1500 e a Escola 2 — ptblica, a um total de 2800.

Dentre os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram aplicados questionarios, um
destinado a alunos e outro tipo destinado aos docentes, os dois foram compostos por duas
partes: a primeira com questdes objetivas e a segunda com questdes discursivas.

Quando perguntados se ocorria violéncia na escola, 39,13% dos alunos
responderam “ndo muito”, enquanto 69,23% dos professores responderam que ha
“poucos” casos na escola 1. J& os alunos e professores da escola 2 em sua maioria
responderam haver “poucos” casos de violéncia na escola (69,21% e 59,37%). Os alunos e
professores também foram questionados sobre quais os tipos de violéncia que mais
ocorrem na escola. Para alunos da escola 1 os tipos de violéncia que mais ocorrem sao
agressao verbal (22,02%), bullying (18,22%) e depredagdes (15,44%), os professores
apontam que agressdes verbais e bullying com 23,26% cada, e brigas (20,93%) sendo as
mais recorrentes. Na escola 2 os alunos apontam que, agressdes verbais (20,11%), bullyig
(17,64%) e ameacas (12,90%) sdo as mais frequentes, e os professores afirmam que
agressoes verbais (31,09), depredacdes (16,40%) e ameacas (15,62%) sdo as mais
recorrentes. Quando perguntados sobre sentirem-se preparados para lidar com a violéncia,
os professores das duas institui¢des, escola 1 (45, 15%) e escola 2 (50%) dizem estar
preparados “em parte”.

Quanto aos tipos de violéncia sofrida pelos alunos das duas escolas o maior indice

¢ as agressdes verbais (alunos da escola 1-30,34% e alunos da escola 2- 30,18%), o
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bullying também aparece nas duas institui¢des com 15,42% na escola 1, e 13,20% na
escola 2.

No que se refere a acdes desenvolvidas pela gestdo para lidar com as violéncias
(Agressoes verbais e Bullying), os alunos relatam que as agdes mais usadas na escola 1
para lidar com agressoes verbais sdo, puni¢des com adverténcia ou suspensdo, aumento da
vigilancia e controle disciplinar (35,71%), e para o bullying apoio as vitimas, puni¢do com
adverténcia ou suspensao (31,25%).

Nas agoes citadas pelos alunos da escola 2 a agao mais recorrente para lidar com as
agressoes verbais sdo puni¢do com adverténcia ou suspensdo, aumento da vigilancia e
controle disciplinar (37,69%) e com o bullying é apoio as vitimas puni¢do com adverténcia
ou suspensao (37,12%). Para os professores da escola 1 no que se refere a agressdo verbal
o tipo de acdo mais executada ¢ a punicdo com adverténcia ou suspensdao, aumento da
vigilancia e controle disciplinar (24,25%), assim como para professores da escola 2 (32%),
em relacdo ao bullying a acdo mais recorrente segundo os professores da escola 1 sdo
punicdo com adverténcia ou suspensdo, aumento da vigilancia e controle disciplinar,
tentativa de acordos junto a direcdo (21,65%) e para 22,38% dos professores da escola 2
sdo tentativas de acordos junto a direcdo.

Carreira (2005) afirma que os resultados mostraram que professores, alunos e
gestores afirmaram haver pouca violéncia no ambiente escolar. Fica evidenciado, portanto,
que a violéncia tem ocorrido nas duas escolas de forma bem parecida, independentemente
das caracteristicas de cada uma no que tange a situagdo social e econdmica e afirma que ¢
preciso entender a violéncia escolar, sua origem, seus conceitos e possiveis implicacdes
dentro do processo educativo. Os proprios professores, quando solicitados a responder se
eles se sentiam preparados para lidar com a violéncia escolar, afirmaram que ndo, em sua

maioria, nas duas escolas.
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O bullying e as agressdes verbais, presentes nas relacdes entre os alunos nas duas
escolas pesquisadas, parecem ndo trazer grandes incomodos a rotina pedagdgica. Quanto a
medidas tomadas para lidar com a violéncia na escola a maioria, foram medidas
coercitivas e punitivas associadas com o aumento da vigilancia.

Ainda segundo a autora as consequéncias € o custo da violéncia tém sido altas para
a sociedade e para a qualidade de vida das pessoas. No caso do ambiente escolar, este
problema tem afetado diretamente a qualidade da educagdo oferecida pelas escolas e
também tem privado profissionais e alunos de um convivio agradavel e em condi¢oes
propicias ao crescimento pessoal.

Os estudos descritos acima fornecem informagdes sobre a violéncia nas escolas
obtidas através de diversos métodos de observacdo indireta que normalmente sdo usados
em estudos com amplas amostras populacionais, visto que estes favorecem a obtengdo de
dados descritivos. Os resultados obtidos nesses estudos podem ser Uteis para posterior
pesquisa experimental basica ou aplicada.

Assim sendo, conforme afirma Diden (2007) o uso de métodos indiretos parece
justificavel apenas quando ndo ha possibilidade de que sejam coletados dados por
observacao direta.

No que se refere aos estudos sobre a violéncia escolar, Seixas (2005) sugere que a
metodologia da observagdo direta deve ser preferencialmente utilizada, porque esta
encontra-se diretamente relacionada com os objetivos de estudo, que geralmente buscam
caracterizar onde e em que circunstancias ocorre a violéncia escolar. No uso dessa
metodologia normalmente faz-se uso de categorias pré-definidas de acordo com a
intensidade e duracdo do comportamento dos alunos, proporcionando assim a informacgao

de forma objetiva sobre as ac¢des do sujeito alvo.
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O estudo realizado por Pereira e Gioia (2010), usou dois tipos de metodologia para
coleta dos dados (indireta e direta), e ainda realizou uma analise funcional que teve por
objetivo criar e testar um procedimento de ensino de conceitos de analise do
comportamento para docentes, com énfase em como lidar com comportamentos
considerados pelos professores como violentos. O estudo teve como participantes 18
docentes do sexo feminino, que trabalhavam numa escola da rede municipal de ensino da
zona sul de Sao Paulo, que aderiram voluntariamente ao estudo. Os docentes foram
divididos em dois grupos: Grupo 1 participou das discussdes propostas no trabalho e o
Grupo 2 participou apenas respondendo aos questionarios e ao roteiro de observagao.

O estudo foi dividido e seis fases:

Fase 1: Preenchimento de um questionario sobre violéncia com o objetivo de
verificar como os docentes descrevem a violéncia no ambiente escolar.

Fase2: Observagao e registro dos comportamentos dos alunos pelas professoras.

Fase 3: Observacdo em sala de aula (avaliacdo inicial) realizada pela
experimentadora, com o intuito de registrar os comportamentos dos alunos e
comportamentos da professora, que foram categorizados. Apds o registro, as relagdes
“respostas do aluno” e “consequéncia fornecida pela professora”, tendo sido divididos em
quatro tipos: 1) atencdo ao comportamento apropriado; 2) aten¢do ao comportamento
inapropriado; 3) ndo atencdo ao comportamento apropriado; 4) nao atencdo ao
comportamento inapropriado.

Fase 4: Nesta fase foram ministradas aulas pela experimentadora para discutir o
que as professoras conheciam acerca dos comportamentos dos alunos, embasando
teoricamente essas discussdes com os seguintes temas: comportamento apropriado e
comportamento  inapropriado, formas de consequenciar adequadamente  os

comportamentos, além de conceitos bésicos da analise do comportamento.
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Fase 5: Registro dos comportamentos dos alunos (comparagdo com os dados
iniciais apds preparagdo do docente). As professoras identificavam e registravam as
contingéncias de trés termos que descreviam os comportamentos dos alunos observados.
Ap0s as discussdoes com o Grupo 1, os dois grupos de professores foram solicitados a fazer
novo registro, que foi comparado com o registro anterior.

Fase 6: A observadora fez novo registro em sala de aula e o resultado foi
comparado com o resultado da primeira observagdo, sendo que o material e procedimento
foi o mesmo usado na fase trés, acima relatada.

A partir dos resultados obtidos na fase da aplicagdo dos questiondrios foi possivel
observar que para a maioria dos professores havia violéncia na escola, dentre os tipos de
violéncia mais relatada a agressdo fisica foi a mais citada, seguida de, desrespeito,
desacato e palavroes, as professoras afirmam que geralmente a agressdo fisica ¢ mais
frequente entre alunos, e a falta de respeito, desacato, sdo dirigidas em sua maioria as
figuras de autoridade da escola (funcionérios, professores), assim como o descumprimento
de regras. No que se refere a violéncia praticada por professores, foram relatados atos de
violéncia moral, sendo eles, a presenca de punigdo, agressividade, uso de palavroes e
desacato por parte do professor.

No registro realizado pelas professoras em relagdo aos comportamentos dos alunos,
houve diferengas entre o primeiro e segundo registro, principalmente no que se refere a
descricdo de antecedentes, comportamentos € consequentes, sendo que o primeiro registro
foi feito de forma mais detalhada. Apos as discussdes com as professoras houve um
aumento significativo dos comportamentos das professoras no fornecimento de
consequéncias aos comportamentos “apropriados” dos seus alunos.

No inicio do estudo esses comportamentos das professoras nao ultrapassaram 26%

e apos as discussdes chegou a 80%, ja no fornecimento de consequéncia “inapropriada”
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pelas professoras o registro inicial foi de 69%, apods as discussdes houve diminui¢do do
percentual chegando ao minimo de 13%. A preparacdo dos professores também foi
avaliada, e apenas duas professoras atingiram o percentual de 100% de acerto das
perguntas sobre conceitos basicos da analise do comportamento, € outras trés responderam
de forma incorreta ou incompleta, ficando impossivel saber o quanto de conhecimento elas
adquiriram.

Van Acker, Grant, e Henry (1996) realizaram um estudo que teve como objetivo
investigar a relagdo professor-aluno e o risco de agressdo. Participaram do estudo 206
estudantes de dezesseis escolas, com base na aplicacdo do Teacher Report Form of the
Child Bhavior Checklist (TRF), os participantes foram separados em dois grupos: risco
médio (de cometer atos de violéncia) com 102 participantes e risco alto (de cometer atos
de violéncia) com 104 participantes. Apos a divisdo dos grupos, foi realizada uma
observagdo direta dos comportamentos dos alunos (ex.. comportamento agressivo,
comportamento social positivo/neutro) e dos professores (ex.: resposta académica correta,
oportunidade de responder) na sala de aula e em outros ambientes da escola, em média
durante uma hora e meia por participante, com gravacdes audio visuais feitas por varios
alunos de graduacdo que foram treinados como observadores.

Os comportamentos agressivos emitidos pelos estudantes do grupo risco médio foi
menor quando comparada as dos alunos do grupo risco alto, as respostas académicas
corretas foram maiores no grupo risco médio, quando comparadas com o grupo risco alto.
No grupo de risco alto observou-se ainda mais comportamentos sociais positivos/neutros
(comportamentos que tem interacdes sociais, que nao ¢ agressivo, nem negativo em sua
natureza) do que os emitidos no grupo risco médio. Os estudantes do grupo risco alto

também demonstraram maiores taxas de comportamentos negativos, ou seja,
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comportamentos inapropriados sem agressao fisica, quando comparados aos do grupo risco
médio.

As taxas médias de reforcamento administrados pelos professores foram maiores
no grupo risco médio quando relacionadas ao grupo risco alto, ja as punigdes realizadas
pelos professores forammaiores no grupo risco alto do que no grupo risco médio, os
autores ainda relatam que os estudantes do grupo risco alto tinham duas vezes mais
probabilidade de receber punigdo por parte dos professores do que os alunos do grupo riso
médio. O estudo demonstra que as relagdes professor e aluno, ¢ um fator de risco critico
para comportamentos agressivos e sugere que este deve ser alvo de intervencgoes.

Rodrigues (2007) apresenta um estudo realizado com seis educadores em uma
instituicdo ndo governamental situada na cidade de Goiania mantida por uma Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que atende 70 criangas, com um trabalho
para a prevencao da delinquéncia juvenil e promogao da cultura da paz, com o objetivo de
avaliar a eficacia dos principios da andlise do comportamento a partir da reducdo dos
comportamentos antissociais emitidos por criang¢as em situacao de risco.

Foi realizada dois tipos de observagdo, a observacao indireta e a observacao direta
dos comportamentos além da intervengdo que consistia em disponibilizar reforcadores
sociais contigentes aos comportamentos adequados emitidos pelos alunos, no entanto para
o presente trabalho sera descrita apenas a fase de Linha de Base (LB).

A observagdao indireta se deu por meio da aplicagdo de um questionario
denominado Entrevista para Avaliagdo Comportamental composta por 6 questdes relativas
aos comportamentos emitidos pelas criancas da institui¢do. Como resultados da aplicagao
deste questionario houve a especificagdo dos momentos problematicos, fatores que
predizem a ocorréncia desses comportamentos e a identificagdo da fungcdo dos mesmos em

termos de resultados ou consequéncias.
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A observacdo direta dos comportamentos emitidos por de cerca de 65 criancas
(cada educador atendia em média um grupo de dez a treze criangas de segunda a sexta-
feira), realizada por seis educadores, com o auxilio de um Formuldrio de Observagao
durante duas semanas. Os comportamentos a serem registrados foram: comportamentos
antissociais, as fungdes do comportamento observadas para evitar ou obter algo, como
breves comentdrios sobre fatos considerados importantes pelos professores. Os
comportamentos antissociais foram categorizados como:

e Agressao Fisica: comportamento de mover o corpo tocando a outra pessoa a forga,
alternando esmurrar, dar tapas, beliscar, chutar arranhar ou empurrar;

e Agressdo Verbal: comportamento de exprimir palavras que agridam ou ameacem o
outro;

e Desobediéncia: ndo realizagdo das instru¢cdes dadas pelos professores e ndo
obedecer as normas da instituigao.

Os resultados da observagdo direta coletados em duas semanas (Linha de Base)
foram apresentados de acordo com o que cada educador observou e apresentando dados
sobre os comportamentos de agressao verbal, agressao fisica e desobediéncia.

Os alunos observados pelo educador 1 na oficina de capoeira, apresentaram uma
frequéncia de 8 comportamentos de agressao verbal e desobediéncia, e 3 comportamentos
de agressao fisica. No que se refere aos alunos observados pelo educador 2 na oficina de
artes, a frequéncia total em duas semanas de registro foi de 13 comportamentos de
desobediéncia, 7 ocorréncias de agressao fisica e 9 comportamentos de agressao verbal. Os
dados obtidos pelo educador 3 durante as oficinas de leitura e escrita foram 16 para o
comportamento de desobediéncia, 11 ocorréncias de agressao verbal e 7 de agressao fisica.

Nos dados obtidos na oficina de danga pelo educador 4, foi possivel observar a

ocorréncia de 14 emissdes do comportamento de desobediéncia, j4& o comportamento de
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agredir verbalmente ocorreu 7 vezes e o comportamento de agredir fisicamente 9 vezes
durante a observacao.

Em relag¢do aos dados obtidos pelo educador 5 na oficina de jogos pedagogicos os
comportamentos de agredir verbalmente e desobediéncia ocorreram 8 vezes e agredir
fisicamente apresentou uma frequéncia de 11 comportamentos durante as duas semanas de
observacao.

Durante a oficina de esporte e recreagdo do educador 6 foi observado uma
frequéncia de 17ocorréncias para o comportamento de agredir verbalmente, 16 para
comportamentos de agredir fisicamente e 18 para comportamentos de desobediéncia
durante a observacao direta.

Como resultado desta fase foi possivel observar a frequéncia de comportamentos
problema emitidos em cada grupo de alunos observados pelos educadores, sendo que o
comportamento que apresentou menor frequéncia durante essa fase da pesquisa foi o de
agredir fisicamente e o que apresentou maior frequéncia foi o desobedecer.

Viecilie Medeiros (2002) realizaram um estudo que teve como objetivo examinar
os comportamentos dos alunos com ou sem fracasso escolar, e o comportamento dos
professores relacionados a coercdo e estimulagdo positiva em relacdo a esses alunos. A
pesquisa foi realizada com dez criangas e trés professores, sendo que as criangas foram
divididas em dois grupos: alunos com histéria de fracasso escolar (CFE), e alunos sem
histéria de fracasso escolar (SFE). Os alunos foram indicados pelos professores de acordo
com a presenca ou auséncia de repeténcias.

Os alunos pertenciam a uma escola de ensino fundamental da rede publica e
frequentavam turmas diferentes, com idades variando entre oito a doze anos. Os

professores selecionados pertenciam ao ensino fundamental, sendo trés do sexo feminino,
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do turno vespertino. Como material foi utilizado folha para registro de dados, cronometro e
duas tabelas, uma como o nome dos alunos e a outra com categorias comportamentais.

A coleta de dados se deu em trés passos: 1) Dez sessdes de observacao e relato
cursivo que duravam dez minutos cada uma, onde era observado o desempenho do
professor para com o aluno e as respostas do aluno para o professor, 2) Caracterizagao das
categorias comportamentais com base no registro cursivo e nas descricoes de Machado
(1984) e Gil e Duran (1993) que foram: Categorias Comportamentais do Professor:
Estimular (ESP), Advertir (ADP), Castigar (CSP). Categorias Comportamentais dos
Alunos: Pedir informagdo (PIA), chamar professora (CPA), comentar (CMA), responder
(RSA), cumprir tarefas escolares (CTA), ficar atento (FAA), distrair-se (CDA), recusa
(RCA), informar (INA), interagir com o colega (ICA), cumprir ordem (COA), prestar
aten¢do (PAA), outros comportamentos (AQO). 3). Nessa fase de observagdo direta por
registro de categorias foram realizadas dez sessdes de observacdo com duragdo de dez
minutos, sendo observado um aluno por vez, com intervalos de cinco segundos para
observagao e dez segundos para registro de dados, num total de dez sessdes por aluno. As
sessOes ainda tiveram a participacdo de um observador auxiliar, possibilitando o teste de
fidedignidade.

Os resultados demonstraram que alunos CFE e SFE, se comportam de formas
diferentes na sala de aula, assim como os professores utilizam coercao e estimulagao
positiva de maneira diferente nos dois grupos, punindo mais os comportamentos dos
alunos CFE e reforcando positivamente mais os comportamentos dos alunos SFE, ha
também difereng¢a nos comportamentos académicos entre os grupos, onde os alunos SFE se
concentram mais nas atividades do que os alunos CFE, os alunos CFE comentam mais
sobre as atividades do que os SFE, os alunos CFE também emitem mais comportamentos

ndo relacionadas as atividades em sala de aula do que os alunos SFE.
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A coercdo foi mais utilizada nos alunos CFE, do que nos alunos SFE. Nota-se
também que os professores reforcam menos os comportamentos académicos dos alunos
CFE, enquanto os alunos SFE, recebem mais reforcos. Segundo as autoras a puni¢do pode
elevar o indice dos comportamentos indesejados, desta forma a coercdo pode estar
produzindo fuga ou esquiva. Observou-se também um pré-conceito por parte dos
professores para com determinados alunos o que os levavam a se comportar de forma
diferente com alunos CFE e alunos SFE. O professor estimula assim o fracasso escolar
através do uso da coercao, evidenciando a necessidade de uma reestruturagao na formagao
do professor.

Diante dos estudos acima descritos € possivel observar que varias metodologias
tém sido utilizadas com o intuito de identificar as varaveis envolvidas no fendmeno da
violéncia dentro do ambiente escolar. O uso de metodologias de avaliacdo funcional direta
e indireta em estudos permite maior seguranc¢a na identificagdo das possiveis variaveis de
controle. Assim sendo, o presente estudo foi realizado utilizando observagdes indiretas
(questionarios, andlise documental), e observagdo direta (filmagens), a fim de realizar uma
avaliagdo funcional da violéncia em uma escola municipal de Goidnia, com os seguintes
objetivos:

Objetivos do Presente Estudo

Objetivo Geral

Realizar avaliagcdo funcional por meio de diferentes metodologias visando

identificar e descrever episodios de violéncia em uma Escola Municipal de Goiania- GO.
Objetivos Especificos

Fase 1- Analise Documental
1.1. Identificar quais tipos de episodios sdo registrados no livro de ocorréncia da

escola e classifica-los como comportamentos violentos e ndo violentos (indisciplinares).
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1.2. Descrever os tipos de comportamentos violentos e ndo violentos
(indisciplinares) e identificar a frequéncia de ocorréncia dos mesmos.

1.3. Identificar se os antecedentes e consequentes dos episodios de
comportamentos violentos foram registrados e quantificar a frequéncia.

Fase 2 — Aplicacao dos Questionarios

2.1. Identificar, através dos relatos verbais dos alunos, professores e funcionarios:

2.1.1. A existéncia da violéncia na escola e suas experiéncias como vitimas e/ou
agressores.

2.1.2. As consequéncias oriundas desses episodios.

2.1.3. A sensac¢do de seguranca na escola.

2.2. Identificar, através dos relatos verbais dos Professores e Funcionarios.

2.2.1. A qualidade das relagdes interpessoais na escola.

2.2.2. A existéncia de um perfil do aluno considerado violento.

Fase 3 — Observacao Direta

3.1. Elaborar categorias comportamentais a partir dos dados dudio visuais dos
professores e dos alunos com comportamentos apropriados e inapropriados.

3.2. Verificar se ha diferenga entre os dois grupos de alunos (Alunos Comportados
e Alunos Problema) quanto ao nimero de comportamentos apropriados e inapropriados
emitidos, além de identificar se ha diferenca nos tipos de categorias comportamentais
consequentes dos professores na relagao professor-aluno.

3.3. Identificar, e calcular a frequéncia das diferentes categorias comportamentais
dos professores que aparecem como estimulos antecedentes e/ou contexto dado as
categorias dos comportamentos apropriados e inapropriados dos alunos, além de identificar
a frequéncia, de diferentes tipos de categorias comportamentais dos professores que

ocorrem apos os comportamentos dos alunos, identificando as mais frequentes.
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Método

Participantes

Participaram da fase de Aplicacdo de Questionarios, 270 alunos dos turnos
matutinos e vespertinos de uma escola da rede municipal de Goiania. Sendo 131 alunos do
sexo feminino e 139 alunos do sexo masculino com idades entre nove e¢ 16 anos, 14
professores e 15 funcionérios.

Na fase de Observacgao Direta participaram seis alunos, pertencentes a trés turmas
diferentes do turno matutino (6°, 7° e 8° ano) divididos em dois grupos: Grupo de Alunos
com Comportamentos Apropriados, composto por dois alunos do sexo feminino e um do
sexo masculino ¢ Grupo de Alunos com Comportamentos Inapropriados, composto por
uma aluna do sexo feminino e dois do sexo masculino.

Critérios de inclusdo dos alunos: desejar voluntariamente participar da pesquisa, ter
sido autorizado pelos pais através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), e estar presente no dia da aplicagdo do questiondrio.

Critérios de exclusdo dos alunos: faltar no dia da aplicagdo, ndo saber ler ou
escrever.

Critérios de inclusdo dos professores e funciondrios: desejar voluntariamente
participar da pesquisa, assinar o TCLE e estar presente no dia da aplicacio do
questionario.

Critérios de exclusdo dos professores e funciondrios: faltar no dia da aplicagdo do

questionario.

Ambiente e Materiais
A pesquisa foi realizada em uma Escola Municipal localizada em Goiania-GO,

cuja estrutura fisica ¢ distribuida em trés pavilhdes. No primeiro pavilhao ha uma sala de
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professores, uma sala de coordenagdo, dois banheiros para a administragdo, uma sala de
secretaria geral, uma sala da direcdo, um almoxarifado, uma sala de aula, uma biblioteca,
uma cozinha, uma despensa, além de dois bancos que se encontram no corredor em frente
a sala da coordenagao e professores.

No segundo pavilhdo encontram-se uma mesa de jogos e as cinco salas de aula,
uma sala de aula de informatica, trés banheiros sendo um masculino, um feminino ¢ um
para Portadores de Necessidades Especiais (PNE), um patio arborizado, com oito bancos
de cimento embaixo de cada arvore e um parque de recreacdo com brinquedos fixos, mas
isolado por grades. Por fim, no terceiro pavilhdo encontra-se um corredor que da de frente
a um campo de futebol praticamente sem grama, mas com dois gols ¢ uma quadra
esportiva coberta, grafitada com temas sobre combate as drogas e mais trés salas de aula.

Utilizou-se para a realizagdo desta pesquisa o0 TCLE (Anexo A), trés questionarios
contendo questdes sobre a violéncia na escola, destinados aos alunos, professores, e aos
funcionarios (Anexo B), Registro de Transcricdo e Categorizacdo dos Dados de
Observacao Direta — RTCDOD (Anexo C). Utilizou-se também canetas esferograficas,

lapis, computador, tablets para filmagem, papel, livro de ocorréncias.

Procedimento

Em um primeiro momento a pesquisadora responsavel pelo projeto dirigiu-se a
Secretaria Municipal da Educagdo onde obteve a permissdo para a realizagdo da pesquisa
em escolas do municipio de Goiania. Foi solicitado posteriormente a indicagdo de uma
escola piloto que foi escolhida sua localizagdo e alto indice de violéncia escolar. Em
seguida o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica da Pontificia Universidade Catdlica

de Goias e foi aprovado (protocolo n° 34169814.5.0000.0037).
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Em agosto de 2015 a pesquisadora responsavel foi a escola informar a coordenagao
e direcdo sobre a pesquisa a ser realizada, dando esclarecimentos sobre o objetivo e os
procedimentos a serem adotados. Posteriormente solicitou-se a entrega dos TCLEs para os
pais dos alunos, professores e funcionarios da escola.

O estudo foi realizado em trés fases:

Fase 1. Andlise Documental

1.1. Solicitagao de livre acesso ao livro de ocorréncias do ano de 2015 ao Diretor
da escola.

1.2. Realizagdo de copia fotografica, pagina por pagina, dos eventos registrados no
livro.

1.3. Categorizagdo dos Comportamentos Nao Violentos (indisciplinares) e
Comportamentos Violentos, com base no modelo proposto por autores (Santos & Gomide,
2014). Justica Restaurativa na Escola: Aplicacdo e Avaliagdo do Programa. Programa de
Justica Restaurativa Aplicado na Escola. Cap. 3- pp 48-51).

1.4. Célculo da frequéncia dos comportamentos categorizados.

1.5. Identificacdo dos antecedentes e consequentes dos comportamentos violentos
registrados no livro de ocorréncias da escola.

1.6. Calculo da frequéncia referente as ocorréncias dos diferentes tipos de
antecedentes e consequentes identificados.

Fase 2. Aplicagdo de Questionarios

2.1. Divisao de duplas de alunos de iniciacdo cientifica e da graduagdo para a
aplicacdo dos questionarios em sala de aula, além de disposi¢des individuais na escola com
o intuito de um acesso melhor a todos os funciondrios.

2.2. Acompanhamento de cada dupla, pela coordenadora da escola a uma sala de

aula e solicitacdo da permissdo do (a) professor (a) para aplicacdo dos questionarios.
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2.3. Explicagdo do objetivo da pesquisa aos alunos e professor (a) pelos

académicos; distribui¢do dos questiondrios aos alunos e ao professor e solicitacdo do

preenchimento do mesmo, disponibilizando em caso de duvidas, esclarecimentos.

2.4. Recolhimento dos questiondrios ao término da aplicagao.

2.5. Selegao dos dados a serem analisados.

Conforme descrito no item 2.5 a Tabela 1 apresenta as questdes que foram

selecionadas para analise no presente estudo e os objetivos relacionados a elas.

Conforme descrito acima a Tabela 1 apresenta as questdoes que foram selecionadas

para analise no presente estudo e os objetivos relacionados a elas.

Tabela 1 - Objetivos do estudo relacionados as questdes selecionadas dos questiondrios aplicados nos
alunos, professores e funcionarios para a analise dos dados.

Objetivos

Questoes

Participantes/ N° das
Questoes

2.1.1 Identificar a
existéncia da violéncia
na escola e as

experiéncias dos
professores, alunos e
funcionarios como

vitimas e/ou agressores.

Ja observou algum tipo de violéncia na escola?
Conhece alguém que ja sofreu atos de violéncia na
escola?

Vocé ja sofreu violéncia na escola?

Da lista abaixo qual (ou quais) tipo (os) de violéncia
vocé ja sofreu? ( ) Agressdo Fisica () Agressdo
verbal () Bullyng ( ) Preconceito ( ) Todos os tipos
de violéncia citados acima

Vocé ja cometeu algum tipo de violéncia na escola?

Alunos (7, 8,9, 10, 12)
Professores (8, 9,10,11)
Funcionarios (6, 7,8)

2.1.2.  Identificar as
consequéncias oriundas
desses episodios

Atualmente existe alguma atividade na sua escola
sobre violéncia?

O que acontece quando vocé ¢ vitima ou presencia
algum ato de violéncia na escola? Pode marcar mais
de uma opgao () Conto para alguém responsavel na
escola () Fico calado, ndo conto para ninguém ()
Conto para um amigo da escola ou de fora da escola
() Conto para alguém da minha familia

Existe na escola algum documento para registrar
episddios de violéncia?

Alunos (5,11)
Professores (4,6)
Funcionarios (5)

2.1.3. Verificar qual a
sensacdo de seguranga
na escola.

Voce se sente seguro (a) na escola?

Alunos (13)
Professores (17)
Funcionarios (14)

2.2.1. Verificar a
qualidade das relagdes
interpessoais na escola.

Entre os atos de violéncia presenciados, da lista abaixo
quais sdo os mais frequentes? ( ) De professor para
aluno () De aluno para professor () De funcionario
para aluno ( ) De aluno para funcionario ( ) De
aluno para aluno () De professor para professor
Como vocé percebe a relagdo interpessoal entre os
alunos?

Como vocé percebe a relagdo entre professor e aluno?

Professores (13,14,15)
Funcionarios (10)

2.2.2. Identificar se ha
um perfil do aluno
considerado violento.

e Ha um perfil do aluno que comete a violéncia?

Professores (18)
Funcionarios (11)
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Fase 3. Observagdo Direta

3.1. Indicacao pela coordenadora de trés turmas, para a realizagao dessa fase.

3.2. Realizacao de trés sessdes de observagao direta (filmagem) com duragao de 20
minutos em cada uma das turmas indicadas pela coordenadora. Antes do inicio da primeira
sessdo de filmagem em cada turma, os professores (as) e alunos (as) foram informados
sobre a realizagdo dessa fase da pesquisa. Para dar inicio as filmagens o observador se
posicionava sentado ao fundo da sala de aula a fim de manter o minimo de interagao
possivel com os participantes, e alterar o minimo possivel a rotina da sala de aula.

3.3. Selegdo de seis alunos para participar dos dois grupos, a partir da analise do
material audio visual: grupo de alunos com comportamentos apropriados (trés alunos) e
grupo de alunos com comportamentos inapropriados (trés alunos). O material gravado foi
revisto pela mestranda que a partir da frequéncia dos comportamentos observados
(apropriados ou inapropriados) de cada aluno, selecionou para cada grupo trés
participantes.

3.4. Categorizacao dos comportamentos dos alunos e dos professores a partir da
analise do material gravado (filmagem), o material foi revisto pela mestranda que nomeou
os comportamentos mais emitidos pelos alunos e os agrupou em categorias, essa
categorizagao foi elaborada tendo como base algumas propostas de categoria realizadas
por autores estudiosos da violéncia em sala de aula (Viecili & Medeiros, 2002) e,
complementada pelas particularidades da realidade especifica da sala de aula.

3.5. Realizagdo de dez sessdes de dez minutos para cada um dos seis alunos
participantes, em dias distintos de gravac¢ao dudio visual, com foco nos comportamentos de
cada um desses alunos selecionados e também nos comportamentos dos professores na

relacdo com esses alunos em sala de aula. Quando havia mais de um aluno a ser observado



41

em sala de aula, o observador selecionava stop (pare) na primeira gravacao, e depois de
alguns segundos comeca a filmar o proximo aluno, permanecendo no maximo 30 min. em
cada sala de aula. Para dar inicio as filmagens o observador se posicionava em sala de aula
a fim de manter o minimo de interagdo possivel com os participantes, e alterar o minimo
possivel a rotina da sala de aula.

3.6. Identificacdo de categorias de comportamentos apropriados e inapropriados
emitidos pelos alunos comportados e alunos problema, categorias de comportamentos dos
professores que antecediam a emissdo dos comportamentos dos alunos bem como as
categorias comportamentais dos professores que consequenciavam os comportamentos dos
alunos utilizando o RTCDOD (Anexo C), além da analise da interagdo entre alunos e
professores.

3.7. Realizagdo de andlise da interagdo entre alunos e professores.

Treino dos observadores

Participaram dessa etapa do procedimento, relativa a Fase 3 desse estudo, quatro
pesquisadores. A primeira, autora deste trabalho e trés alunos de graduag@o nos ultimos
periodos do curso de Psicologia, com experiéncia prévia em pesquisa, que foram
orientados em como realizar a transcrigdo/categorizagao dos episddios comportamentais
que compunham os episodios de interacdo professor-aluno. Para isso foi utilizado o
Registro de Transcrigdo e Categorizagdo dos Dados de Observagao (RTCDOD).
Primeiramente, a mestranda, primeira autora desse trabalho, assistiu a cada uma das dez
sessoes filmadas em sala de aula para cada sujeito (3 alunos comportados, 3 alunos
problema e 10 professores), e, utilizando as categorias comportamentais elaboradas a partir
da literatura na area e das observagdes das gravagdes audio visuais realizadas classificou

os episodios comportamentais dos alunos e dos professores que compunham cada um dos
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episodios de interagdo professor-aluno. Além disso, a mestranda identificou o tempo total
de duracdo de cada episddio de interacdo professor-aluno ocorridos durante essas
filmagens.

Posteriormente, a mestranda informou aos demais pesquisadores o momento do
inicio e do fim de cada episddio de interacdo professor-aluno identificada em cada sessao
de dez minutos e, a partir dessa informagdo, cada um dos demais pesquisadores ficou
responsavel pela categorizagdo dos episdédios comportamentais que se enquadravam nas
categorias comportamentais pré estabelecidas, e que compunham esses episodios de
interacao professor-aluno dos seis alunos e dez dos professores presentes nas dez sessoes
filmadas para cada um deles.

O célculo de concordancia entre observadores foi obtido comparando as
transcrigdes feitas pela mestranda e com as realizadas pelos outros pesquisadores, onde
somou-se o total de concordancias e o total de discordancias obtidos na identificagdao de
cada categoria que compunha o episddio de interagdo professor-aluno. Para obtencdo do
indice de concordancia, somou-se o total de concordancias, que foi dividido pelo nlimero
total de observagoes feitas (concordancia e discordancia), multiplicando em seguida por
100. Obtendo-se um indice de concordancia de ---- entre os observadores.

concordancia

— : ——*100
concordancia + discordacia
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Resultado

Os resultados serdo apresentados de acordo com as trés fases do estudo: 1) analise
documental; 2) aplicagdo de questionarios e 3) observacdo direta, juntamente com o0s
objetivos propostos para cada uma delas.

Fase I- Andlise Documental

A fase de analise documental baseada no livro de ocorréncias da escola buscou: 1)
identificar e classificar os comportamentos violentos e nao violentos (indisciplinares); 2)
descrever os tipos de comportamentos violentos e nao violentos (indisciplinares) e
identificar a frequéncia de ocorréncia dos mesmos, e 3) identificar os antecedentes e
consequentes dos episodios de violéncia registrados e quantificar a frequéncia de
ocorréncia dos mesmos.

A andlise inicial dos dados apresentados na Tabela 2 apontam que foram
registradas 136 ocorréncias em todo ambiente escolar, ou seja, dentro e fora da sala de
aula, sendo 67 episodios considerados ndo violentos (indisciplinares) e 69 considerados
violentos. Dentre os comportamentos considerados ndo violentos (indisciplinares), “ndo
realizar tarefa” (20 episodios) foi o que obteve maior nimero de frequéncia e os
comportamentos com menor numero de frequéncia foram de “dormir em sala de aula” e
“passar mal”, ambos com 1 episddio cada. J4 em relagdo aos registros dos comportamentos
violentos, observa-se que “agredir fisicamente” foi mais frequente, tendo 31 episodios, e
os menos frequentes foram “agredir moralmente e desrespeitar funciondrios com 3

episodios cada.
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Tabela 2 - Frequéncia de comportamentos Ndo Violentos e Violentos registrados no Livro de Ocorréncias.

Comportamentos Nao Violentos

(Indisciplinares) F Comportamento Violento F
Nao realizar tarefas 20 Agredir fisicamente 31
Fazer Tumulto 19 Agredir verbalmente 9
Faltar a Aula (cabular) 11 Desrespeitar Professor 7
Falta de material escolar 8 Se Comportar Ag.r essivamente (Nao 6
Especificado)
Uso de celular 3 Ameagar 5
Falta de Uniforme 2 Desrespeitar Colegas 5
Realizac@o de cenas Amorosas 2 Agredir moralmente 3
Dormir durante a aula 1 Desrespeitar Funcionarios 3
Passar Mal 1
TOTAL DE OCORRENCIAS 136

Na tabela 3 ¢é possivel verificar a frequéncia de antecedentes e consequentes
registrados, em relacdo aos comportamentos violentos emitidos pelos alunos. Dos 69
(100%) comportamentos registrados, 15 (22%) antecedentes foram identificados e em 54
(78%) observamos a descrigdo de consequentes. O antecedente mais registrado foi
“desentendimento com o colega (4 registros), € o consequente mais registrado foi
encaminhado a coordenacao” (7 registros cada) dado os episodios de agressao fisica que
também foram os mais frequentes 31 (45%). E importante ressaltar que para a maioria dos
comportamentos violentos registrados nao houve a descrigdo dos antecedentes 54 (78%),
mas, em somentel5 (22%) dos comportamentos violentos registrados observamos a nao

descri¢do dos consequentes.
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Tabela 3 - Frequéncia dos diferentes tipos de antecedentes ¢ consequentes do total de comportamentos
violentos registrados no livro de ocorréncias.

Comportamento Antecedente Tipos de Consequente Tipos de Consequentes
Violento F (%) F (%) Antecedentes F (%) P q
Encaminhada a
coordenagdo — 7
Desentendimento Responsavel chamado a
com o colega -4 cogrdenaf;ﬁo -6
Agredir fisicamente o Interagdo com o o Orlentaf; a0- >
31 (45%) 6 (9%) colega - 1 25 (36%) Adverténcia -3
Niio uso de Suspensao -2
medicamento - 1 Conversa com a
coordenadora-1
Perdoado(a) pelo(a)
colega — 1
. Chamado a coordenagio -
Dy ;
verbalmente 9 2 (3%) “0°8 5(7%) Orientagdo- 1
Intera¢do com o C
(13%) : ) Responsavel foi avisado —
colega- 1
Desrespeitar o Retirado da sala de o Encaminhado a
Professor 7 (10%) 1(1.4%) aula-1 6 (9%) coordenacdo- 6
Se Comportar Encaminhado a
. . L coordenagdo — 4
Atgresswamente 1 (1,4%) Aniversario de um 6 (9%) Adverténcia -1
(Nao Especificado) colega-1 . 5
6 (9%) Responsavel chamado a
coordenagdo -1
Desentendimento Encaminhado a
com o colega-1 coordenagao- 1
Ameacar 5 (7%) 3 (4%) Desentendimento 3 (4%) Responsavel compareceu
com o professor-1 aescola—1
Adverténcia pelo Foi ouvido pelo diretor
funcionario-1 (a) e coordenador (a) — 1
Encaminhado a
coordenagao-1
Desrespeitar Responsavel chamado a
Cole as% (7%) 4 (6%) escola-1
& ’ Levou Comunicado-1
Responsavel compareceu
a escola-1
A coordenadora  foi
Agredir moralmente o o chamada- 1
3 (4%) 1 (1,4%) Sala sem professor-1 2 (3%) Encaminhado &
coordenagdo — 1
Adverténcia - 2/
Desrespeitar Foi cobrado a usar o gzlsergflgz\(:e-ll compareceu
Funcionérios 3 1 (1,4%) \ 3 (4%) L P
(4%) uniforme-1 a escola-1
Encaminhado
acoordenagao-1
Comiziiriee:ntos Total de
. Comportamentos 54 (78%)
0,
Violentos 15 (22%) Violentos Registrados com

Registrados com
antecedentes

com conseqiientes
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Fase 2- Aplicagdo de Questiondarios.
Esta fase teve como objetivo geral através da aplicagdo de questiondrios, identificar
o que alunos, professores e funciondrios da escola relatam sobre alguns aspectos da

violéncia na escola.

Resultados alunos, professores e funcionarios

A aplicagdo dos questionarios aos alunos, professores e funcionarios teve como
objetivos especificos obter relatos verbais sobre: 2.1.1) a existéncia da violéncia na escola
e suas experiéncias como vitimas e/ou agressores, 2.1.2) as consequéncias oriundas desses
episodios, 2.1.3) a sensacdo de seguranca dos alunos na escola.

Além disso, objetivou-se identificar através dos relatos verbais dos professores e
funcionarios: 2.2.1) a qualidade das relagdes interpessoais na escola, 2.2.2) a existéncia de
um perfil do aluno considerado violento.

Em relacdo ao objetivo 2.1.1, que busca identificar a existéncia da violéncia na
escola e descrever as experiéncias de alunos, professores e funciondrios como vitimas e/ou
agressores pode-se identificar de acordo com a Figura 1, que a maioria ja observou algum
tipo de violéncia na escola. Tanto os alunos quanto os professores e funcionarios relataram
que os tipos mais frequentes de violéncia sdo o Bullyng, Agressdo fisica e Agressdao
verbal. O Bullyng foi mais escolhido por alunos (68%), os professores selecionaram
Bullyng e Agressdao Verbal, ambos com 93%, ja para funciondrios a maior frequéncia foi a
Agressao Verbal, com 67%. A Agressdao Verbal teve menor indice entre os alunos (48%)
quando comparado ao relato dos professores e funcionarios, mas ainda assim apresenta
indice superior as demais opgdes de escolha de tipos de violéncia como o preconceito e

todos os tipos de violéncia citados.
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Todos os professores (100%), 74% dos alunos 74% e 33% dos funcionarios
relataram conhecer alguém que ja sofreu violéncia na escola. Os participantes também
relataram j4 ter sofrido algum tipo de violéncia na escola, sendo que os professores foram
0s que obtiveram maiores indices em seus relatos sobre terem sido vitimas de algum tipo
de violéncia (professores 43%, funcionarios, 33%, alunos 31%). Dentre os tipos de
violéncia que eles relatam ter sofrido, o mais apontado pelos professores e alunos foi a
Agressao Verbal e o Bullyng (50%, e 57%, respectivamente). Observamos ainda que 36%

% dos alunos assumem ja ter cometido algum tipo de violéncia na escola.
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u Alunos
Professores

w Funciondrios
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Apressiio fisica Agyessio Verbal

Conhece alguém que ji sofreu violéncia na escola?

100%

60%

Sim

Sim

Ln
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0%

Apressio fisica Apressiio Verbal

Preconceito

Todos citados anteriorm ente

Voce ji cometeun algum tipo de violéncia na escola?

100%

Ln
2
=

3%

Sim

Figura 1 - Frequéncia de relatos verbais dos alunos,

Nenluma

I

Nio responderam

professores e funcionarios relativos a

existéncia e os tipos de atos de violéncia observados na escola e, sobre suas experiéncias como

vitimas e/ou agressores.
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Na Figura 2 pode-se observar a identificagdo de algumas das consequéncias
oriundas dos episddios de violéncia de acordo com o objetivo 2.1.2. Todos os
entrevistados afirmam haver atividades sobre violéncia na escola, com percentuais bem
proximos: alunos 41%, professores 54% e 40% dos funcionarios. Os dados apontam que
40% dos alunos afirmam contar para algum responséavel da escola quando sdo vitimas ou
presenciam algum ato de violéncia escolar, enquanto, 36% dos alunos afirmam contar para
alguém da familia. Ainda, 86% dos professores, afirmaram haver algum documento na

escola para registrar episodios de violéncia.

) Atual te existe al atividade sobre violéncia sendo realizada na instituicio?
100% m Alunos
80% Professores
, 5404 36%
60% 1% wFuncionirios
41%
40% 3%
20% 13% 13%
- =
0% -
Sim Nio Nio responden

=] n n
= O que acontece quando vocé é vitima ou presencia algum ato de violéncia na escola?

)
<ﬁd 100%

—

8 30%

=

o 6%
o 40% 36%

~ -I.Dn’.o 20Ve

& ’ 23%

= 0% I

:3 Conto para alzum responsavel na  Fico calado, ndo confo para ninguém  Conto paraum amigo da escola ou Conto para alzuém da minha familia
= escola de fora da escola
a

Existe na Escola algum documento para registrar espisddios de violéncia?
100%% 86%
80%
0%

40%
14%

Sim Nio responden

Figura 2 - Frequéncia de relatos verbais dos alunos, professores e funcionarios quanto as
consequéncias oriundas dos episodios de violéncia na escola.
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Quando questionados quanto a sensacdo de seguranca na escola (objetivo 2.1.3),
percebe-se percentuais bem proximos entre as respostas afirmativas dos alunos (53%),

professores (50%) e funcionarios (53%).

Vocé se sente seguro na escola?

100% mAlmos
Professores
80% BFuncionirios

60% 3% 0% 50%

41%

6% T4
0%
I - - -

Sim Nio Nio responden

Porcentagem de ocorréncias

Figura 3 - Frequéncia de relato verbal dos alunos, professores e funcionarios sobre a
sensagdo de seguranca na escola.

De acordo com o objetivo 2.2.1 investigar a qualidade das relagdes interpessoais na
escola, professores e funcionarios afirmam que a maior pratica de violéncia na escola se da
por parte dos alunos contra alunos (86% professores e 64% funcionarios). Apontando
assim, que a relagdo aluno-aluno ¢ relatada como ruim por 67% dos professores e a relagdo
e a relagdo professor—aluno ¢ também relatada como ruim por 57% desses mesmos

profissionais do ensino.
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Entre os atos de violéncia presenciados, quais sio os mais frequentes?
= Professores
100%
0% 86% u Funcioniirios
80%
0% 64%
60%
50% 43%%
40%
30% 21% 21%
0% 14% 19 14%
o B == .
De Professorpara  De aluno paraprofessor  De funciondrio para De dluno para De aluno para aluno De professor para
Aluno ahmo fune onario professor
Como vocé percebe a relacio interp 1 entre os al ?
=
(e
o 100%
& 00w
B sn
=] 7!
a 0% 67%
=]
o 0%
5%
E %
7]
%U 30% 22%
:E e . e
o 10% 0% 0%
£ o ]
E o ’ R
B Otima EBoa Fuim Péssima Insuportavel
Como vocé percebe a relacio entre professor aluno?
100%
0%
30%
]
T0% 7%
60%
0% 43%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0% -
Otima Eoa Fuim Péssima Insupertavel

Figura 4 - Frequéncia dos relatos verbais dos professores e funcionarios sobre a qualidade das
relagdes interpessoais na escola.

Em relagdo ao objetivo 2.2.2 para 57% professores: e 40%, dos funcionarios hd um

perfil do aluno que comete violéncia.

100% H:i wn perfil de aluno que comete violéncia? Professores

& Funcionaios

0%

3T%
60%

40% 43% 40%
0%

0%

0%
0%

0%
Sim Mio Mioresponden

Porcentagem de ocorréncias

Figura S - Frequéncia de Relatos verbais dos professores e funcionarios sobre a existéncia
de um perfil do aluno considerado violento.
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Fase 3- Observagdo Direta

A fase de observacdo direta teve como objetivos: 3.1)elaborar categorias
comportamentais a partir dos dados audio visuais coletados dos professores e dos alunos
com comportamentos apropriados e inapropriados; 3.2) verificar se ha diferenca entre os
dois grupos de alunos quanto ao nimero de Comportamentos apropriados e inapropriados
emitidos, além de identificar se ha diferenca nos tipos de categorias comportamentais
consequentes dos professores na relagdo professor-aluno; 3.3) identificar, e calcular a
frequéncia das diferentes categorias comportamentais dos professores que aparecem como
estimulos antecedentes e/ou contexto dado as categorias dos comportamentos apropriados
e inapropriados dos alunos, além de identificar a frequéncia, de diferentes tipos de
categorias comportamentais dos professores que ocorrem apos os comportamentos dos
alunos, identificando as mais frequentes.

A fim de cumprir com o objetivo 3.1 proposto apds analise dos dados obtidos,
foram propostas nove categorias de comportamentos apropriados, dez categorias de
comportamentos inapropriados dos alunos, seis categorias comportamentais antecedentes e
nove categorias comportamentais consequentes dos professores que sdo apresentadas nas

Tabelas 4 a 7.
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Tabela 4 - Categorias de Comportamentos Apropriados dos Alunos.

Categorias comportamentais apropriadas

Pedir Informaciao Aluno (PIA) — Solicitar conhecimento sobre algum assunto. Ex.: O aluno dirige-se a
professora, perguntando alguma coisa a respeito de atividades que estdo sendo ou serdo realizadas, ou como
as tarefas devem ser executadas.

Chamar Professora Aluno (CPA) — Mandar vim. O aluno verbaliza ou gesticula, chamando a atencdo da
professora para si. Ex.: “Professora, professora...”

Comentar Aluno (CMA) — Fazer ficar compreensivel Ex.: O aluno conta como executou a atividade
proposta pela professora, se ja terminou ou ainda se acertou ou se errou; fala com a professora sobre o que
estd no quadro-negro, sobre fatos da classe ou o aluno da opinido com relagdo a solicitagdes feitas, ou a
respeito de atividades. “Tia, ta faltando um ... (referindo-se ao quadro-negro) ”, “Na minha casa eu vi um
igual a esse”, “Hoje a senhora poderia dar um problema”.

Responder Aluno (RSA) — O aluno, imediatamente apos uma pergunta feita a ele ou ao grupo, pela

professora, verbaliza uma resposta diretamente relacionada a pergunta. Ex.: “Eu sei, eu sei”, “Nao, ¢ ...”.
Cumprir Tarefas Escolares Aluno (CTA) — O aluno cumpre atividades solicitadas pela professora. Ex.:
pintar, escrever, colar, recortar, utilizando os materiais escolares necessarios; ler (em voz alta ou siléncio);
movimentar-se em busca dos objetos escolares (lapis, borracha, caderno, tubo de cola, tesoura, lapis de cor,
giz de cera) necessarios para a realiza¢do da tarefa e busca-los na mesa de outrem; ir ao quadro-negro a
mando da professora ou pedir para ir ao quadro-negro; escrever no quadro-negro, livro ou caderno; discutir
tarefas com colegas estando em atividade grupal. Comportamentos académicos

Ficar Atento Aluno (FAA) — O aluno demonstra interesse pelas atividades e conteidos dados em sala de
aula. Ex.: Olhar para a professora durante as explica¢des; olhar em direcdo ao quadro-negro, livro ou caderno
(sem escrever); ouvir leitura de um colega ou professora; organizar ambiente para estudo (colocar materiais
sobre a mesa, carteira, cadeira); conferir exercicios com colegas ou no quadro-negro (sem verbalizar).

Interagir com o Colega Aluno (ICA) — O aluno emite algum comportamento relacionado as atividades
escolares que solicite a atengao de um colega, independente de conseguir ou ndo. Ex.: Chamar o colega,
andar em dire¢do ou aproximar-se dele, tocar, responder, perguntar e falar com ele, mostrar suas tarefas e
olhar as tarefas dele, emprestar e pegar material que seja necessario a execugdo da tarefa, sorrir para o
colega.

Cumprir Ordem Aluno (COA) — O aluno cumpre ordens dadas pela professora ou por outra pessoa sem
relagdo com a atividade académica. Ex.: sentar-se, pegar ¢ distribuir materiais (como agendas, provas,
textos); pegar ou levar algo para outra sala (dire¢@o, supervisdo, trocar de carteira, virar para frente, aplaudir.

Prestar Atencdo Aluno (PAA) — Concentragdo, foco menta em algo especifico. Ex.: O aluno escuta e/ou
olha em dire¢do a alguém estranho a sala, para ouvir recados, avisos, ¢ outros, relacionados a tarefa
executada em sala de aula.
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Tabela 5 - Categorias de Comportamentos Inapropriados dos Alunos.

Categorias Comportamentais Inapropriadas

Prestar Aten¢do Aluno (PAA) — Concentragdo, foco em algo especifico. Ex.: O aluno escuta e/ou olha em
direcdo a alguém estranho a sala, para ouvir recados, avisos, e outros, ndo relacionados a tarefa executada em
sala de aula.

Distrair-se Aluno (CDA) — Falta de atengdo. O aluno demonstra distragdo durante a apresentacdo e
realizagdo de tarefas. Ex.: olhar para lugar indeterminado; assobiar; mexer no material que ndo seja
necessario para a realizagdo da tarefa; folhear caderno sem buscar algo especifico; ler bilhetes ou outros
materiais que ndo estejam relacionados a atividade executada; bocejar; apoiar-se e debrucar-se sobre a
carteira.

Recusar Aluno (RCA) — O aluno emite algum comportamento para esquivar-se de qualquer tarefa ou ordem
a ser cumprida. Ex.: sinalizar com a cabega ou verbalmente de que ndo ird ao quadro negro, que ndo quer
realizar determinado exercicio, que ndo vai a outra sala de aula, que ndo vai distribuir materiais; deixar de
fazer tarefas de casa.

Informar Aluno (INIA) — Fazer com que se torne conhecido. Ex.: O aluno dé alguma informagao, sobre
algo que ndo esteja relacionado com a atividade de sala de aula. “E amanha o jogo do Vasco”.

Interagir com o colega ICA — O aluno emite algum comportamento nao relacionado a tarefa, que solicite a
atencdo de um colega, independente de conseguir ou ndo. Ex.: chamar o colega, andar em dire¢cdo ou
aproximar-se dele, tocar, responder, perguntar e falar com ele, mostrar suas tarefas e olhar as tarefas dele,
emprestar e pegar material que ndo seja necessario a execugdo da tarefa, sorrir para o colega, passar ou
receber bilhete.

Pedir Informacio nao relacionada a tarefa Aluno (PIA) - O aluno dirige-se a professora, perguntando
alguma coisa, que ndo se refere a atividade na sala de aula. Ex.: “Professora que horas sdo”? “Professora
posso ir ao banheiro™?

Agressao Fisica Aluno (AFA) - Comportamento de mover o corpo enquanto toca a outra pessoa a forca.
Ex.: Esmurrar, dar tapas, beliscar, chutar, arranhar ou empurrar.

Agressao Verbal Aluno (AVA) - Comportamento de exprimir-se por palavras que agridem ou ameacem o
outro.Ex.: “Vou quebrar sua cara”

Indisciplina Aluno (IDA) - Descumprimento das regras escolares. Ex.: Conversar durante a sala de aula

Confrontar Professor Aluno (CPA) - Por frente a frente. Ex.: “Porque copiar a resposta? ”’

Tabela 6 - Categorias de comportamentos Antecedentes dos Professores.

Categorias Comportamentais Antecedentes

Explicar Professor (EXP) — A professora expde para um aluno (ou grupo de alunos) algum fato novo ou
recorda alguma informacdo ja fornecida, mostrando como realizar uma determinada tarefa. Todas as
emissdes verbais sdo relacionadas a contetidos ministrados ou tarefas a serem executadas. Ex.: Dizer em voz
alta palavras ou sentencas que os alunos devem escrever; solicita algum comportamento ou informagao
necessaria a execugao da tarefa ou faz alguma pergunta para facilitar a explicag@o.

Chamar o Aluno Professor (CAP) — A professora cita o nome de algum aluno. Ex.: Indica ao aluno uma
atividade ou material. “Jodo, venha ao quadro negro”;*Pedro, olha pra mim! ”.

Informar Professor (INP) — Fazer com que se torne conhecido. Ex.: A professora comunica, responde ou
pergunta a um aluno (ou grupo de alunos) sobre atividades que estdo sendo ou serdo realizadas ndo
relacionadas a tarefa, podendo ser acontecimentos da classe ou escola. “A partir de amanha sera cobrado o
uso do uniforme”, “Todos entenderam que ¢ para os pais virem na escola amanha? ”.

Estimular Professor (ESP) — A professora emite comportamentos que se destinam incentivar a execugdo de
tarefas e/ou comportamentos de alunos (ou grupo de alunos). Ex.: Por meio de enunciagdes verbais positivas,
estimula positivamente a participagdo do aluno, fazer perguntas, passar exercicios, atividades académicas.

Agressao Verbal Professor (AVP) - Comportamento de exprimir-se por palavras que agridam ou ameace o
outro. Ex.: “Vocé ndo aprende mesmo”!

Atividades Gerais (AG) - Executar atividades gerais relacionadas a sua fun¢do de professor. Ex.: Fazer
chamada, passar notas, solicitar material de apoio para aula e para atividades em sala.
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Tabela 7 - Categorias de comportamentos Consequentes dos Professores.

Categorias Comportamentais Consequentes

Consentir Professor (CNP) — A professora emite uma verbalizagdo ou sinalizagdo que parece destinada a
dar permissdao ao aluno (ou grupo de alunos) para iniciar ou prosseguir na execugdo de uma atividade que
esteja relacionada a tarefa ou ndo, ou emite comportamentos (verbais ou motores) concordando com uma
sugestdo ou informagao proposta por um aluno. Ex.: “Quem acabou pode sair”, “Pode ir “Ah! Eu coloquei
errado”.

Advertir Professor (ADP) — A professora chama a atengdo sobre aspectos relacionados a tarefa de um aluno
(ou grupo de alunos). Ex.: Fala com um aluno (ou grupo de alunos), recriminando energicamente algum
comportamento emitido ndo relacionado a tarefa; deprecia um aluno (ou grupo de alunos), criticando
aspectos de atividades executadas por este (s), censurando ou fazendo queixas sobre atividades ou
comportamentos exibidos por alunos.“Gente ta demais hoje”

Chamar Aluno Professor (CAP) — A professora cita o nome de algum aluno. Ex.: Indica ao aluno uma
atividade ou material. “Jodo, venha ao quadro negro”, “Pedro, sua borracha caiu”.

Consequenciar Positivamente Professor (CQP) — A professora emite comportamentos que enfatizam a boa
execucao de tarefas e/ou comportamentos de alunos (ou grupo de alunos) através de enunciagdes verbais
positivas, elogios. Ex.: dar aten¢do ao aluno, respondendo imediatamente a uma questdo ou duvida ou
solicitar sua participacdo em alguma atividade. “Muito bom”, “Quem acertou esta de parabéns”.

Castigar Professor (CSP) — Correcao severa. Ex.: A professora promete algum castigo de forma clara ou

sugerida, ou executa-o. “Eu ndo mandei fazer agora, pode apagar”, “Quem mandou correr? Volta, senta e
vem devagar”.

Informar Professor (INP) — Fazer com que se torne conhecido. Ex.: A professora comunica, responde ou
pergunta a um aluno (ou grupo de alunos) sobre atividades que estdo sendo ou serdo realizadas ndo
relacionadas a tarefa, podendo ser acontecimentos da classe ou escola. “A partir de amanha serd cobrado o
uso do uniforme”, “Todos entenderam que ¢ para os pais virem na escola amanha? ”.

Interromper Professor (ITP) — Ocasionar o fim. Ex.: A professora impede a continuacdo de um pedido
iniciado por um aluno (ou grupo de alunos) e nega-o direta ou indiretamente, ou simplesmente ndo responde

EERNT3

ao aluno. “Ele esté falando”, “Quantas Adrianas tém na classe? ”

Agressao Verbal Professor (AVP) - Comportamento de exprimir-se por palavras que agridem ou ameacem
o outro. Ex.: “ Vocé ¢é burro™!

Responder Professor (RESP) - A professora imediatamente apds uma pergunta feita pelo aluno (a),
verbaliza a resposta diretamente relacionada a pergunta. Ex.: ““ Professora! E para copia.

Na Tabela 8 de acordo com o objetivo 3.2, que busca:1) verificar se ha diferenca
no nimero de Comportamentos apropriados e inapropriados emitidos pelos dois grupos de
alunos e 2) se ha diferenca nas categorias comportamentais consequentes dos professores
na relagdo com os alunos, ha uma maior frequéncia de Comportamentos Apropriados nos
alunos problema (159 vezes) quando comparados com a emissdao dos Comportamentos

Apropriados dos alunos comportados (147 vezes).
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Tabela 8 - Numero de Comportamentos Apropriados ¢ Inapropriados dos alunos comportados e alunos
problema ¢ Comportamentos Consequentes (positivos, negativos e nenhuma consequéncia) dos professores
em relacdo aos comportamentos dos alunos.

Alunos Comportados

ID Aluno Comportqmentos Comportarpentos
Apropriados Inapropriados
C+ C- NC C+ C- NC
AL Comp. 1 (10sessdes) 37 1 - 36 53 - - 53
AL Comp. 2 (10 sessdes) 48 4 1 43 18 1 1 16
AL Comp. 3 (10 sessoes) 62 1 - 61 41 - - 41
Total 147 6 1 140 112 1 1 110
Alunos Problema
ID Aluno Comporta.mentos Comportamentos
Apropriados Inapropriados
C+ C- NC C+ C- NC
AL P1 (10sessdes) 74 17 - 57 59 - 7 52
AL P2 (10 sessdes) 36 3 - 33 77 1 4 72
AL P3 (10 sessdes) 49 1 1 47 60 - 7 53
Total 159 21 1 137 196 1 18 177

No que se refere aos Comportamentos Inapropriados, observamos maior frequéncia
no grupo Alunos problema (196 vezes) comparativamente ao grupo Alunos Comportados,
que apresentaram 112 Comportamentos Inapropriados. Em relagdo as consequéncias
emitidas pelos professores, observamos que ha um grande indice de NC (Nenhuma
Consequéncia) nos dois grupos tanto para o grupo Alunos Comportados (AL Comp = 140,
AL P =137) como para o grupo Alunos Problema (AL Comp = 110, ALP= 177).

Em relagdo as consequéncias positivas dos comportamentos ha um indice maior no
grupo Alunos Problema quando estes emitem comportamentos apropriados (21 vezes),
também ha um maior nimero de Consequéncias negativas para o grupo Alunos Problema

quando estes emitem comportamentos inapropriados (18 vezes).
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A seguir na Tabela 9, que apresenta os dados relativos ao objetivo 3.3: o
antecedente com maior frequéncia no repertorio comportamental dos professores em
relacdo aos dois grupos de alunos (Alunos Comportados e Alunos Problema) foi o
“Explicar” (EXP), e, tanto no grupo de Alunos Comportados como no de Alunos Problema
o comportamento mais emitido pelos alunos foi a “Interacao com o Colega/ inapropriada”
(ICA/inapropriada). Ja em relagdo aos consequentes emitidos, ha diferengas no que se
refere aos dois grupos: os comportamentos mais emitidos pelos alunos do grupo de alunos
comportados foi “Pedir Informac¢ao” (PIA) e o consequente mais emitido pelos professores
foi “Responder” (RSP), porém no grupo de alunos problema o comportamento mais
frequente dos alunos foi a Interacdo com o Colega/Inapropriada (ICA/ inapropriada), ¢ a
consequéncia mais observada foi “Advertir” (ADP).

Tabela 9 - Numero de comportamentos apropriados e inapropriados mais frequentes emitidos pelos alunos
Comportados e alunos Problema e comportamentos antecedentes e consequentes mais usados pelos
professores em relagdo aos comportamentos dos alunos.

Relagdo entre Antecedentes mais emitidos Relagdo entre os Consequentes mais emitidos
pelo professor em relacdo ao0s pelos  professores em  relagdo  aos
comportamentos dos alunos(as). comportamentos dos alunos(as).
Antecedentes Comportamento Aluno Comportamento Consequentes
Professor Aluno Professor
AL EXP ICA/Inapropriada PIA CSP /RSP
Comp. 1
AL EXP FAA PIA RSP
Comp. 2
AL EXP ICA FAA cQp
Comp. 3 .
Inapropriada/CDA
ALP1 AG CTA/ICA PIA RSP
ALP2 EXP ICA-Inapropriada ICA- ADP
Inapropriado/IDA

ALP3 EXP ICA/Inapropriada IC/Inapropriada ADP
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Discussao

Este estudo buscou identificar as possiveis varidveis que controlam o
comportamento violento dentro da sala de aula. Para isso, dois tipos de metodologias de
coleta de dados foram utilizadas: a observagdo indireta e a observacdo direta (Didden,
2007). Como instrumentos de observacao indireta foi utilizado o livro de ocorréncias da
escola, e um questionario sobre violéncia desenvolvido pelos pesquisadores a partir da
revisdo de literatura na area, realizada antes do inicio da coleta de dados, sobre violéncia
escolar. A observacao direta foi realizada por meio de gravagodes audio visuais.

Na Fase 1 desta pesquisa, buscou-se identificar quais tipos de episodios sdao
registrados no livro de ocorréncia da escola e classifica-los como comportamentos
violentos e ndo violentos (indisciplinares). Assim, no livro de ocorréncias foram
encontrados 136 comportamentos registrados, deste total, 67 comportamentos foram
classificados como ndo violentos (indisciplinares) e 69 comportamentos foram
classificados como violentos.

Na escola onde foi realizado o presente estudo estavam matriculados 550 alunos no
ano de 2015, os episodios registrados ocorreram em um periodo de um ano letivo, tais
episodios tiveram uma menor frequéncia que a registrada no estudo de Santos e Gomide
(2014), onde foram registrados 353 comportamentos sendo 225 comportamentos
classificados como Comportamento Indisciplinar e 128 comportamentos classificados
como Comportamento Antissocial (violento) também em um periodo de um ano. No
entanto, ndo ha registro quanto ao niimero total de alunos matriculados na escola onde foi
realizado o estudo de Santos e Gomide (2014), ficando assim impossibilitada a
comparagdo da proporg¢ao de episddios/alunos entre escolas.

No presente estudo ha poucas diferencas de registro entre os comportamentos

violentos e ndo violentos (indisciplinares), ja& no estudo de Santos e Gomide (2014) o
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nimero de episodios violentos (antissocial) registrados ¢ quase a metade do niimero de
comportamentos indisciplinares, indicando assim que no presente estudo 0s
comportamentos violentos sdo proporcionalmente mais frequentes, quando comparados
com os comportamentos indisciplinares, que na escola do estudo realizado por de Santos e
Gomide (2014).

Quando foram descritos os tipos de comportamentos violentos € ndo violentos
(indisciplinares) e identificada a frequéncia de ocorréncia dos mesmos de acordo com o
objetivo proposto, dos 69 comportamentos classificados como violentos € o nimero de
suas ocorréncias no presente estudo foram: agredir fisicamente (31), agredir verbalmente
(9), desrespeitar professor (7), se comportar agressivamente/ndo especificado (6), ameagar
(5), desrespeitar colegas (5), ameacar (5), agredir moralmente (3) e desrespeitar
funcionarios (3). O tipo de comportamento mais registrado foi agredir fisicamente, com 31
ocorréncias. Em Santos e Gomide (2014), os tipos de ocorréncia mais registrados foram a
agredir verbalmente (44), agredir fisicamente (37) e ameagar (23), portanto ¢ possivel
observar que nos dois estudos agredir fisicamente e agredir verbalmente, aparecem como
os comportamentos violentos mais emitidos pelos alunos, diferindo apenas em sua ordem,
pois no presente estudo agredir fisicamente ¢ mais recorrente do que agredir verbalmente e
em Santos ¢ Gomide (2014) agredir verbalmente ¢ mais frequente, seguido de agredir
fisicamente. O comportamento de ameacar, que no presente estudo aparece como o quinto
mais frequente, também ocorre na escola estudada por Santos ¢ Gomide (2014), porém
este aparece como o terceiro tipo de comportamento mais emitido com 23 ocorréncias, o
que corrobora os dados obtidos. Mostrando que na escola estudada os comportamentos de
violéncia fisica sdo mais frequentes que a violéncia verbal.

Observamos que nos 67 comportamentos classificados como ndo violentos

(indisciplinares), ndo ha uma grande diferenca entre “ndo realizar tarefas” com 20
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registros, e “fazer tumulto” (agitacdo, inquietagdo, confusdo) com 19 registros, que foram
as categorias com maior frequéncia. Ja no estudo de Santos e Gomide (2014) o total de
comportamentos indisciplinares registrados nos livros de ocorréncias, foram 225, sendo
que “desobedecer autoridade” (89), e “gazear” aula (ficar fora da sala de aula em horario
de aula) foram 61, e em terceiro lugar foi nao fazer atividade com 22 registros.

No presente estudo as categorias denominadas “desrespeitar professor” e
“desrespeitar funcionario” podem sem consideradas equivalentes a categoria “desobedecer
autoridade” do estudo de Santos e Gomide (2014), no presente estudo elas foram
classificadas como pertencentes aos comportamentos violentos € ndo como indisciplinares,
no entanto, mesmo que estas fossem consideradas categorias de comportamentos nao
violentos (indisciplinares) o somatorio seria apenas de dez ocorréncias o que ¢ bastante
inferior as 89 ocorréncias registradas no estudo de Santos e Gomide (2014).

As categorias comportamentais, do presente estudo, que sdo semelhantes as do
estudo de Santos e Gomide (2014) sdo: Gazear aula (61) que nesse estudo foi chamado de
Faltar aula/cabular (11), Nao fazer atividade (22), que no presente estudo foi chamada de
Nao realizar tarefas (20) e Relacionamento amoroso (5), que no presente estudo foi
chamado de Realizagdo de cenas amorosas (2). Quando comparadas, estes sao
comportamentos recorrentes em ambos, sendo que a maior diferenga entre as categorias se
da pelo nimero de faltas em sala de aula, pratica ndo ¢ tao recorrente neste estudo. Logo ¢
possivel presumir que a pratica de fuga e esquiva nao ¢ uma estratégia frequentemente
usada pelos alunos da escola do presente trabalho.

Neste estudo foi possivel identificar, através da leitura realizada do livro de
ocorréncias da escola, quais eram as vitimas e agressores nos episodios de violéncia
registrados (ainda que este ndo tenha sido um dos objetivos do estudo). Observou-se que

os alunos aparecerem mais frequentemente como autores e também como vitimas dos
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episodios de violéncia, diferentemente dos dados de Santos e Gomide (2014) onde se pode
constatar a equiparagdo do nimero de alunos e professores como vitimas (45% e 44%,
respectivamente).

Considerando que a propor¢do de comportamentos violentos versus
comportamentos antissociais no presente estudo ¢ superior aos dados do estudo de Santos e
Gomide (2014) e, que a categoria registrada com maior frequéncia ¢ a de agressao fisica
diferentemente do encontrado na escola estudada por Santos e Gomide (2014), onde a
agressao verbal ¢ mais frequente, constatarmos também que alunos sdo tanto agressores
como vitimas nos episodios registrados no presente estudo, fendomeno esse distribuido
entre professores e alunos no papel de vitimas no estudo de Santos ¢ Gomide (2014), ¢
possivel concluir, que a violéncia na escola e a fragilidade da situacdo do aluno do
presente estudo deve ser foco de cuidado e indica necessidade de intervencao assim como
foi no caso do estudo de Santos e Gomide (2014).

No entanto, quando se identifica a necessidade de intervencdo, o analista do
comportamento busca identificar as varidveis de controle do comportamento problema,
visando propor estratégias eficazes (Horner, 1994). Portanto, em relacdo ao objetivo que
visava identificar se os antecedentes e consequentes dos episddios de comportamentos
violentos foram registrados e quantificar a frequéncia destes,foi possivel verificar que
houve um maior registro de consequentes (78%) do que de antecedentes (22%), tendo
como consequente mais utilizado o “encaminhar a coordenacao”, € o comportamento mais
consequenciado foi “agredir fisicamente” com 25% de consequéncias, sendo que das vezes
que este comportamento foi emitido, as consequéncias mais usadas foram, encaminhar a
coordenagdo e chamar o responsavel a coordenagdo. Observou-se, portanto que em muitos
dos episddios registrados no livro de ocorréncias ndo se fez a descrigdo completa da

contingéncia (Sd R C), esta descrigcdo apenas foi feita em 22% dos registros, assim como
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no estudo de Santos e Gomide (2014), onde as autoras relataram a dificuldade de se
identificarnos livros de ocorréncias, os antecedentes e consequentes dos comportamentos
violentos. Mesmo diante disto, Santos e Gomide (2014) implantaram um programa,
chamado “Justica Restaurativa”, pautado somente na analise de frequéncia dos
comportamentos registrados nos livros de ocorréncias, selecionando nove alunos que
apresentaram os maiores indices de comportamentos antissociais € seus pais para
participarem do programa. Essa intervengdo se constituiu num procedimento denominado
“circulo restaurativo” composto de trés etapas: Pré Circulo Restaurativo, onde se buscava a
conciliacdo entre as partes envolvidas no conflito; Circulo Restaurativo, onde para as
questdes abordadas no pré circulo por meio da expressio de sentimentos, oferecia-se
resolucdes sobre os assuntos expostos, e os participantes eram levados a reconhecer o erro,
pedindo desculpas publicamente, comprometiam-se em mudar, participar do programa de
Comportamento Moral,Gomide(2010) (citado por Santos & Gomide, 2014) e participacao
no programa de reforgo escolar; por fim o Pés Circulo Restaurativo, ocorria um més apos a
etapa descrita acima e tinha por objetivo acompanhar os resultados da aplicagdo do
programa. A s autoras avaliaram que houve envolvimento e interesse dos alunos pelo
programa, o que resultou em mudangas comportamentais dos alunos participantes, que
segundo os funcionarios estavam mais educados e simpaticos, porém a falta de adesao dos
pais ao programa foi prejudicial, ainda foi oferecido aos alunos participantes psicoterapia,
mas nenhum deles aceitou participar.

Diante disto ¢ preciso treinar aqueles que fazem parte da comunidade escolar a fim
de identificar os antecedentes dos comportamentos violentos, para promover medidas
preventivas para diminui¢do desses comportamentos na escola, bem como uma melhor
descrigdo dos consequentes afim de consequenciar de forma apropriada os

comportamentos violentos em futuras intervengdes que visem diminuir a frequéncia dos
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episodios de violéncia escolar, assim como nos treinamentos realizados por Pereira e Gioia
(2010) que buscou ensinar as professoras participantes, conceitos basicos de andlise do
comportamento ¢ como consequenciar de forma adequada comportamentos apropriados e
comportamentos inapropriados dos alunos.

Conforme mencionado acima, a avaliagdo funcional precisa ser realizada de forma
eficaz, na busca das variaveis independentes e dependente dos comportamentos alvo. A
partir dela € possivel tragar estratégias de interven¢ao eficazes (Fonseca & Pacheco, 2010).
A avaliagao funcional auxilia a desenvolver hipoteses sobre o efeito de varidveis
ambientais na modelagem e na manutencdo de comportamentos-problema identificando
sua funcdo (Field, Nash, Handwerk, & Friman, 2004).

Horner (1994), afirma que a avaliagdo funcional deve incluir quatro requisitos
basicos: 1) comportamentos-problema sdo definidos de forma operacional; 2) os eventos
antecedentes que predizem a ocorréncia ou ndo dos comportamentos problema sdo
identificados; 3) € possivel desenvolver hipoteses em relacdo as variaveis consequentes
que mantém o comportamento-problema e, 4) com a observacdo direta dos dados pode
haver confirmagdo das hipoteses associadas com os antecedentes e consequentes dos
comportamentos. Pode-se entdo, determinar e selecionar intervengdes relevantes,
recolhendo as mesmas informacgdes referentes a comportamentos a serem implementados,
reduzindo também do uso indevido de procedimentos como puni¢ao por parte dos
educadores, que pode proporcionar um ambiente reforcador, o que pode melhorar a
aprendizagem (Pereira & Gioia, 2010).

Durante a Fase 2 deste estudo, com a aplicacdo dos questiondrios em 270 alunos,
14 professores e 15 funciondrios, buscou-se cumprir com outros objetivos, através de

forma distinta de avaliagdo indireta, primeiramente identificando a existéncia da violéncia
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na escola e as experiéncias dos professores, alunos e funcionarios como vitimas e/ou
agressores através de seus relatos verbais textuais.

A partir da analise dos dados identificamos que a maioria dos participantes desta
pesquisa relataram que ja presenciaram ou foram vitimas de alguma forma de violéncia na
escola onde estudam ou trabalham.

Quando questionados sobre ja terem observado algum tipo de violéncia na escola,
95% dos alunos do presente estudo afirmaram que sim, o que difere dos dados obtidos por
Carreira (2005) em sua pesquisa com duas escolas que teve como um dos objetivos tragar
um quadro da violéncia escolar em uma escola particular denominada Escola 1 e outra
publica denominada Escola 2, com caracteristicas diferentes, usando para coletar parte dos
dados, questionarios com perguntas fechadas e abertas sobre violéncia. No estudo de
Carreira (2005), quando os alunos da escola 1 foram perguntados se acontece violéncia na
escola 39,13% responderam que “ndo muito” e 65,21% os alunos da escola 2 responderam
que presenciaram “poucos” casos de violéncia.

Quanto ao tipo de violéncia observada pelos alunos do presente estudo, 68%,
afirmaram que o bullying, e 67% afirmaram que a agressdo fisica foram os tipos de
violéncia mais observados por eles, seguidas de agressao verbal com 48%. Os alunos das
escolas estudas por Carreira (2005) também foram questionados sobre quais os tipos de
violéncia que mais ocorrem na escola, e para alunos da escola 1 os tipos de violéncia que
mais ocorrem sao agressao verbal (22,02%), brigas (20,93%) e bullying (18,22%), dados
semelhantes aos obtidos na escola 2 onde os alunos apontam que, agressdes verbais
(20,11%), bullyig (17,64%) e ameacas (12,90%) sdo as mais frequentes. O que corrobora
em parte os dados da presente pesquisa, pois 0os comportamentos de agressoes fisica e
bullyng também aparecem neste estudo dentre os tipos de agressdo com maior frequéncia,

no entanto, a ordem ¢ distinta, o bullying aparece em primeiro lugar no presente estudo ¢ a
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agressdo fisica em segundo lugar, seguida da agressdo verbal. No estudo de Carreira
(2005) nao foi identificada a categoria denominada “Agressdo Fisica”, porém existe uma
categoria denominada “Brigas”, que foi considerada como equivalente. Fazendo a
comparacao entre os dados dessas duas categorias, a escola do presente estudo apresenta
indices de violéncia fisica bem superior ao identificado como “Brigas” por Carreira
(2005), o que ¢ um dado preocupante, pois como ja foi visto em diversos trabalhos
relatados, ambientes violentos geram mais violéncia e podem influenciar também no
processo ensino e aprendizagem no ambiente escolar.

Os dados relatados por Malta et al (2010) que apesar de ndo fazer comparagdes
entre os tipos de violéncia e sim a participagdo dos alunos em situagdes violentas mostram
que 12,9% dos alunos entrevistados relataram envolvimento em brigas com algum tipo de
agressao fisica nos ultimos trinta dias, sendo que 6,1% se envolveram em brigas com arma
branca e 4% em brigas com arma de fogo, mostrando o alto indice de violéncia no
ambiente escolar. Este estudo, por se tratar de ampla amostra, oferecendo um panorama da
violéncia nas principais capitais do pais, nos permite evidenciar que o problema da
violéncia fisica ndo ¢ um problema especifico da escola estudada no presente trabalho, e
que apesar da frequéncia de relatos desse tipo de violéncia ser comparativamente mais
alto, no que se refere a porte de armas nao foram identificados relatos dessa natureza no
presente estudo. Novos estudos que busquem investigar qual a percepcao do discente
quanto a violéncia escolar e os tipos de violéncia mais observados sdo necessarios para
melhor entendimento da visao do aluno de como acontece a violéncia na escola, visto que
os alunos agressores precisam ser capazes de descreverem os proprios comportamentos a
fim de reconhecé-los e modificé-los, como apontam Catania, Lowe e Horne,(1990), ao
discutir a importancia do autorelato, ja que ser capaz de descrever o comportamento € as

variaveis que o controlam pode ser o inicio de um processo de autoconhecimento.
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No que se refere a conhecer alguém que j& sofreu violéncia na escola, 74% dos
alunos, 100% dos professores, € 33% dos funciondrios responderam esta questdo
afirmativamente. Ainda assim mais da metade dos alunos afirmaram nunca ter cometido
violéncia na escola (59%). Craig (1998), sugere acerca dos autorrelatos sobre agressao,
que este pode ser subestimada por quem responde a um questionario de autorrelato porque
as respostas podem ser socialmente indesejaveis.

Em relagdo aos tipos de violéncia mais sofridos por alunos, quando relatados por
eles mesmos, o “bullying” aparece em primeiro lugar com 57%, seguido de “agressao
verbal” com 26%. Quando comparados com os dados de Carreira (2005), observamos as
mesmas categorias, como as mais frequentes, mas hd uma inversdo quanto a ordem das
mesmas. Nas duas escolas do estudo de Carreira (2005) o maior indice sdo as “agressoes
verbais” (alunos da escola 1-30,34% e alunos da escola 2- 30,18%), e o “bullying” também
aparece nas duas institui¢des com 15,42% na escola 1, e 13,20% na escola 2.

Quando professores e funcionarios foram questionados se j& observaram algum
tipo de violéncia na escola 100% dos professores e 80% dos funcionarios afirmam que
sim. Em relacdo aos tipos de violéncia mais recorrentes, professores e funcionarios
afirmam que a “agressdo verbal” (93% e 67% respectivamente) ¢ o tipo de violéncia mais
observado, sendo que o “bullying”, também foi relato por 93 % dos professores. Dados
relativos a maior frequéncia de “violéncia verbal” corroborados por Carreira (2005) em
que os professores das escolas 1 e 2 apontam “agressdes verbais” com indices de 26% e
31,09% respectivamente. Ja o “bullying” aparece com 23,26% e brigas (20,93%) na escola
1 como os tipos de violéncia mais recorrentes, € na escola 2 na opinido dos professores
depredacdes (16,40%) e ameacas (15,62%) sdo as mais recorrentes.

No trabalho realizado por Pereira e Gioia (2010) a violéncia fisica é a mais

frequente, sob o ponto de vista dos sete professores, que responderam o questionario, o que
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difere da presente pesquisa que nos mostra que a agressdo verbal ¢ a mais recorrente na
visdo dos professores, apesar da agressdo fisica também aparecer como um dos tipos de
violéncia listados por eles (86%).

E importante notar que ha uma discordancia entre os tipos de violéncia mais
frequentes relatados pelos professores/funcionarios da escola em estudo, que ¢ a agressao
verbal e a relatada por alunos (bullying 68% e violéncia fisica 67%), sendo que os relatos
dos alunos estdo em concordancia com os registros do livro de ocorréncias da escola, que
também apontam maior indice de agressao fisica 45% do que agressao verbal 13%.

Essa discordancia entre os relatos dos alunos, professores/funcionarios pode se dar
devido ao tipo de violéncia a qual cada um desses grupos ¢ vitima frequente, pois segundo
Pereira e Gioia (2010) geralmente agressdes verbais sdo mais dirigidas a figuras de
autoridade na escola, onde nesse caso enquadram-se professores e funciondrios, ¢ a
violéncia fisica ocorre mais entre pares, neste caso entre os proprios alunos, afirmacao essa
confirmada no presente estudo. Quando os professores e funciondrios foram questionados
sobre conhecer alguém que j& sofreu violéncia na escola onde trabalha, 100% dos
professores e 74% dos funcionarios responderam afirmativamente, em relagao aos tipos de
violéncia mais sofridos pelos professores a agressao verbal obteve um indice de 50%.

Quando investigado a respeito de como sdo consequénciados os episddios de
violéncia ocorridos na escola, aproximadamente metade dos professores (54%) afirmam
haver atividades sobre violéncias na escola, bem como (41%) dos alunos e (40%) dos
funcionarios.

Considerando o comportamento verbal como aquele que tem seu refor¢co mediado
por outras pessoas (Skinner, 1978), entdo a diferenga entre os indices das respostas dos
entrevistados pode se dar devido ao controle que o outro exerce sobre nosso

comportamento verbal. Sendo assim, professores podem relatar com maior frequéncia



68

haver alguma atividade sobre violéncia, na escola, pois ele estd diretamente relacionado
com a produgdo desse tipo de atividade, e afirmar ndo haver esse tipo de atividade na
escola, implica no ndao cumprimento de suas atribuicdes como professor, responsabilidade
nado atribuida a alunos e funcionarios.

No que se refere a agdes desenvolvidas pela gestdo para lidar com violéncias
(Agressoes verbais e Bullying), nas escolas estudadas por Carreira (2005) os alunos
relatam que as agcdes mais usadas na escola 1 para lidar com agressdes verbais sao puni¢ao
com adverténcia ou suspensdo, aumento da vigilancia e controle disciplinar (35,71%), e
para o bullying apoio as vitimas, puni¢do com adverténcia ou suspensao (31,25%). Nas
acdes citadas pelos alunos da escola 2 a agdo mais recorrente para lidar com as agressdes
verbais sdo punicdo com adverténcia ou suspensdo, aumento da vigilancia e controle
disciplinar (37,69%) e com o bullying apoio as vitimas puni¢do com adverténcia ou
suspensdo (37,12%). Para os professores da escola 1 no que se refere a agressdo verbal o
tipo de a¢do mais executada ¢ a puni¢do com adverténcia ou suspensdo, aumento da
vigilancia e controle disciplinar (24,25%), assim como para professores da escola 2 (32%),
em relagdo ao bullying a acdo mais recorrente segundo os professores da escola 1 sdo
punicdo com adverténcia ou suspensdo, aumento da vigilancia e controle disciplinar,
tentativa de acordos junto a direcdo (21,65%) e para 22,38% dos professores da escola 2
sdo tentativas de acordos junto a direcao.

Mayer (1995) afirma ndo haver uma politica das escolas em relagdo a como lidar
com comportamentos antissociais o que também aumenta o indice de ac¢des punitivas,
resultando em mais problemas de comportamentos dos alunos, portanto, programas
educacionais devem abordar as diferencas individuais ao invés de usar da puni¢do e o
autor ainda afirma que escola tem sido um ambiente punitivo para os alunos. Na escola

estudada existem acdes pontuais relacionadas a cultura da Paz, como a do dia 15 de
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Setembro, Dia Municipal da Cultura da Paz, atividade estd observada na escola durante a
coleta de dados pelos pesquisadores. No entanto, ndo foi possivel identificar através dos
instrumentos utilizados nessa pesquisa a existéncia de uma politica escolar de combate a
violéncia.

Quanto aos alunos, os dados apontaram que a consequéncia mais comum tomada
por eles apds serem vitimas de violéncia € contar para algum responsavel da escola o que
ocorreu. Como medida de controle para comportamentos violentos, 86% dos professores
afirma haver algum documento para registrar esses episodios de violéncia, no caso da
escola estudada o livro de ocorréncias. Apesar dos alunos através do questiondrio
relatarem que recorrerem aos responsaveis da escola quando sdo vitimas de violéncia, e os
professores afirmarem haver o livro de ocorréncias da escola, foi possivel verificar que as
medidas tomadas nestes casos se restringem a descricdo desses episddios no livro de
ocorréncias da escola, onde em alguns casos sdo relatados algum tipo de consequéncia
para o agressor. Este fator pode diminuir a frequéncia do relato de violéncia por parte dos
alunos, visto ndo haver medidas eficazes contra os agressores, tornando o fato de relatar
aversivo para a vitima, podendo também gerar mais violéncia da parte do agressor para
com a vitima.

Spaulding (2005) afirma que os professores ndo estdo preparados em sua grande
maioria para contornar situagdes de violéncia em sala de aula, e esse despreparo vem desde
sua formacao profissional. Em seu estudo que tinha como objetivo de descobrir se € como
professor lida com os comportamentos agressivos dos estudantes e o impacto disso na sala
de aula, o autor aponta que somente 16,5% disseram ter recebido algum tipo de formagao
relacionada a violéncia durante sua formacgao, e a maioria dos entrevistados 89%, afirmam

que deveriam haver programas que preparassem o professor para esse tipo de situagdo.
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Mayer (1995) também afirma que hd uma falta de preparo da equipe escolar para lidar com
situagdes adversas na escola e isso promove inconsisténcias.

Na pesquisa relatada por Carreira (2005), os professores foram perguntados sobre
sentirem-se preparados para lidar com a violéncia na escola. Os professores das duas
instituicdes, dizem estar preparados “em parte” (escola 1 - 45, 15% e escola 2 - 50%).
Revela-se ai uma falha no presente estudo, pois os professores nao foram questionados
sobre sua preparacao para lidar com situagdes de violéncia na escola.

O presente estudo também buscou investigar a sensagdo de seguranga na escola. Os
percentuais entre alunos, professores e funcionarios que afirmam sentir-se seguros na
escola apontam um percentual em torno de 50%, confirmando o que a literatura nos
mostra, ou seja, que a insegurancga permeia as relacdes escolares e que muitos alunos até
deixam de frequenta-la com medo de atos de violéncia, como nos mostra os dados do
estudo realizado por Malta et al (2010) em que 5,5% dos alunos das escolas brasileiras
deixam de ir a escola por sentirem-se inseguros no ambiente escolar, trazendo como
consequéncia a evasdo. Mais estudos sdo necessarios para que sejam esclarecidos os
motivos que fazem metade dos participantes da escola investigada no presente estudo
considerarem a escola um lugar seguro, visto que ha diversos casos de violéncia
registrados no livro de ocorréncia da escola, assim como nos dados obtidos através dos
questionarios.

Em relacdo ao objetivo de investigar a qualidade das relacdes interpessoais na
escola, uma das perguntas feitas foi, “entre os atos de violéncia presenciados, quais sao 0s
mais frequentes? ”, que tinha como opgdes de respostas, de professor para aluno; de aluno
para professor; de funcionario para aluno; de aluno para funcionario; de aluno para aluno e
de professor para professor. Os alunos aparecem como sendo as mais frequente vitimas de

violéncia nos relatos dos professores e funcionarios (86% e 64%). No estudo de Pereira e
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Gioia (2010) quando questionados sobre quem pratica os atos de violéncia na escola, os
professores afirmaram ser o proprio aluno o principal agente deste comportamento. A
comunidade escolar (professores e funcionarios) aparece também, como praticante desta
acdo, porém em menor frequéncia. Nas duas pesquisas o aluno tem papel central na
questao da violéncia na escola, ora aparecendo como agressor, como vitima ou nas duas
condicoes.

Investigar a respeito das relagdes interpessoais na escola também foi um dos
objetivos do presente estudo. Segundo Allen (2010) a relacdo professor e aluno, ¢ um fator
de risco critico para comportamentos agressivos, € 0s professores sdo essenciais para
determinar o ambiente escolar, assim suas atitudes sdo extremamente relevantes. Nos
dados coletados no presente estudo foi possivel verificar que segundo os entrevistados
(professores e funcionarios) a violéncia entre alunos obteve o maior indice (86% dos
professores e 64% dos funcionarios respectivamente) seguidos da violéncia do aluno para
com professor (64% dos professores e 36 % dos funciondrios respectivamente) e 67% dos
os professores consideram as relacdes interpessoais de alunos para alunos e de alunos com
professores, como ruins.

Em um estudo realizado por Lamas, Freitas ¢ Barbosa (2013) que utilizou Escala
de Relacdo Professor-Aluno — ERPA Barbosa, Campos e Valentim, 2007 (citado por
Lamas et al, 2013), sobre bullying e a relagdo professor-aluno, pode-se verificar que, ao
longo das séries, as afinidades entre eles tendem a diminuir a0 mesmo tempo em que a
percepgao de conflito com o professor e o numero de agressores tende a aumentar.

Também foi questionado aos professores e funciondrios da escola a fim de
responder o objetivo da pesquisa quanto a saber, se na opinido deles existe um perfil do
aluno considerado violento. A maioria dos professores (57%) no presente estudo relatam

achar que ha um perfil do aluno considerado violento, o que algumas vezes ¢ apontado na
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literatura onde autores indicam que alguns comportamentos sdo comuns a alunos que
praticam a violéncia na escola. Spaulding (2005) por exemplo, mostra que segundo
respostas dadas por professores alguns comportamentos dos alunos sdo percussores de
violéncia: o isolamento social, comentarios depreciativos, abuso verbal, ameacas,
desrespeito de autoridade, participagdo em gangues/atividades, o assédio, a fofoca, a
discordia entre individuos ou grupos, linguagem vulgar, problemas de disciplina graves.
Lamas et al (2013) também constatou que os agressores € as vitimas agressoras possuem
niveis inferiores na qualidade da relacdo com o professor, influenciando assim nos
comportamentos violentos na escola.

Por outro lado, Povedano et al. (2015) afirma que ndo hd uma relacao direta entre
vitimizac¢ao (ser submetido a violéncia fisica, verbal e psicologica) e o comportamento
daqueles que cometem violéncia, mas ha sim uma relagdo indireta entre vitimizacdo e o
comportamento do aluno que comete violéncia.

Na Fase 3 da presente pesquisa, com o intuito de obter dados através da avaliacdo
direta, o primeiro objetivo proposto foi elaborar categorias comportamentais a partir dos
dados 4udio visuais de seis alunos (Alunos Problema e Alunos Comportados) e dez
professores. A fim de cumprir com esse objetivo, a partir das categorias propostas por
Viecilie Medeiros (2002), foram elaboradas as categorias comportamentais dos alunos, que
foram classificadas como apropriadas e inapropriadas e também foram elaboradas
categorias para os comportamentos dos professores em sala de aula.

Segundo Fukahori (2007) a observagdo ¢ elemento essencial para identificar as
relagdes funcionais entre eventos (antecedentes, comportamentos e suas consequéncias),
para isso ¢ possivel utilizar a categorizacdo dos comportamentos observados. A autora
ainda afirma que uma categorizacdo bem elaborada evita que se evoquem significados

excedentes aos que foram determinados com a criagdo das categorias, reduzindo a
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ambiguidade terminologica, além de possibilitar a verificacdo das relagdes existentes entre
as categorias comportamentais e o ambiente. A categorizagdo segundo Zamignani e Meyer
(2007) contribui para a descri¢gdo precisa das variaveis que controlam o comportamento.
Com isso a elaboragcdo de categorias comportamentais no presente estudo possibilitou
caracterizar melhor os antecedentes e consequentes dos comportamentos no intuito de
futuramente melhor prevé-los e controla-los, contribuindo para intervengoes eficazes.

Ao cumprir com o objetivo de verificar o nimero de comportamentos apropriados
e inapropriados emitidos pelos alunos e as diferencas nos tipos de categorias
comportamentais consequentes dos professores na relacdo professor e aluno, os resultados
apontaram que houve algumas diferencas entre os comportamentos dos alunos
comportados e dos alunos problema. Os participantes do grupo de alunos comportados
emitiram 147 comportamentos apropriados enquanto os participantes do grupo de alunos
problema emitiram 159 comportamentos apropriados. Em relagdo aos comportamentos
inapropriados o grupo de alunos comportados emitiram 112 comportamentos, enquanto os
alunos problema emitiram 196 comportamentos.

Apesar de serem considerados alunos problema, os alunos deste grupo emitiram
mais comportamentos apropriados e inapropriados quando comparados ao grupo dos
alunos comportados. No que se refere a comportamentos inapropriados ¢ possivel
confirmar através dos dados que de fato alunos problema emitem mais comportamentos
inapropriados que os alunos comportados, em comparagdo com eles mesmos os alunos
problema emitem mais comportamentos problema do que apropriados.

E importante ressaltar que os comportamentos do professor como antecedente e
conseqiiente foram selecionados de acordo os comportamentos mais emitidos pelos alunos,

porém os diferentes comportamentos dos alunos dois grupos: Alunos Comportados e
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Alunos Problema também estavam sob controle de outras variaveis como por exemplo, o
aluno participante ser chamado por um outro colega.

Os dados obtidos por Van Acker et al. (1996) corroboram esses achados. Os
autores também verificaram que os alunos do grupo de risco alto emitiam mais
comportamentos considerados positivos/neutro sociais, do que os seus homoélogos do
grupo de menor risco. Esses alunos também mostraram taxas mais elevadas de
comportamentos considerados negativos (comportamentos inadequados que nao resultam
na ameaga ou dano fisico). Os autores relatam ainda que a descoberta mais desanimadora
de seu estudo foi a previsibilidade do comportamento do professor para os alunos que
apresentam o maior risco de cometer agressdo, pois elogios para esses alunos parece ser
evento aleatorio, também a falta de feedback seguido do comportamento desejado parece
sugerir uma situacdo em que a escola pode fornecer um contexto para o aumento do
comportamento antissocial por parte dos alunos com mais em risco para demonstrar
comportamento agressivo e violento.

Assim, os resultados do estudo de Van Acker et al. (1996) mostram que criangas
com risco para o desenvolvimento de comportamentos agressivos experimentam uma
situacdo escolar mais negativa e tratamento diferenciado por parte dos professores. Esses
alunos apresentam diante de seus professores comportamentos desafiadores num nivel
maior do que os alunos que tem comportamentos de menor risco de cometer
comportamentos agressivos. Os dois grupos de alunos interagiram com o0s mesmos
professores e dentro das mesmas salas de aula, no entanto, o contexto escolar apresentou-
se significativamente diferentes para os dois grupos, onde os alunos com comportamentos
agressivos tinham tratamento mais coercitivo por parte dos professores quando
comparados com os outros alunos do grupo que apresentava menor risco de emitir

comportamentos agressivos.Os autores ainda sugerem que os professores precisam
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conhecer de forma individual os estudantes, para fornecer tratamento diferenciado a cada
um. O professor que ndo estd atento, ao aluno de forma individual, pode se envolver em
interagdes aversivas e praticas de ensino ineficazes com os alunos. Programas que
estimulem uma maior monitorizagdo, unindo professores e/ou colaboracdo com outros
funcionarios da escola podem ser benéficos, como a utilizagao de gravacdes audio visuais
para observar a interacao em sala de aula, que podem ser sistematicamente revistas servem
para avaliar os comportamentos alvo, para os autores claramente deve ser dado aos
professores um apoio adicional a medida que tentam atender as necessidades crescentes
dos estudantes nos seus cuidados.

No presente estudo foi possivel observar que os professores acabam por
consequenciar os comportamentos dos alunos problema tanto os apropriados (22) como os
inapropriados (19), enquanto que os alunos com comportamentos apropriados (7) sdo
poucos consequenciados pelos professores, esse dado corrobora o que foi relatado pelo
estudo de Van Acker et al. (1996), descrito acima.

Viecili e Medeiros (2002) verificaram em seu estudo, que professores punem mais
os comportamentos dos alunos com fracasso escolar (CFE) e refor¢am positivamente mais
os comportamentos dos alunos sem fracasso escolar (SFE), o que aumenta a probabilidade
de comportamentos agressivos devido a puni¢do. Sidman (2009) diz que outras
consequéncias da punicdo para o comportamento sao a fuga que no contexto escolar
podem ser considerados o atraso para chegar a sala de aula falta de atencdo nas aulas,
conversas com colegas, realizagao de tarefas nao ligada a aula e até evasao escolar. Viecili
e Medeiros (2002) ainda relatam, que o fato do grupo CFE receber menos estimulacao
positiva que o grupo SFE pode ser explicado em razdo dos mesmos emitirem mais
comportamentos ndo académicos do que os alunos SFE, como estar mais distraidos,

conversar mais com os colegas e participar menos das atividades académicas; dessa
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maneira, proporcionam ao professor menos oportunidades de incentivo das atividades
académicas ou, pelo contrario, por serem menos estimulados a participar, apresentam
maior indice de comportamentos ndao académicos, ou ainda, os comportamentos nao
académicos podem estar ocorrendo pela utilizagdo inadequada da coercdo por parte do
professor, demonstrada pelos indices de que foi utilizada tanto para comportamento nao
académico quanto para comportamento académico.

Também foi possivel observar no presente trabalho, que grande parte dos
comportamentos dos dois grupos (alunos comportados e alunos problema) ndo tiveram
nenhuma consequéncia por parte dos professores, o que € um tipo de refor¢o intermitente
(apenas algumas respostas do organismo sdo reforcadas), produzindo efeitos manutengao
de comportamentos aos quais se gostaria de extinguir (Moreira & Medeiros, 2007).

Durante as sessoes de observagdes diretas feitas pelos pesquisadores na escola
estudada, pode-se verificar que professores mais coercitivos conseguiam manter disciplina
em sala de aula, enquanto outros professores mal conseguiam dar aula. Silva (2007)
realizou uma comparacdo das caracteristicas dos professores com niveis diferenciados de
indisciplina, e constatou que os professores se diferenciaram basicamente em termos da
forma como inseriam as regras de disciplina em suas aulas, os professores com altos niveis
de indisciplina se mostravam inconsistentes em suas exigéncias disciplinares, sendo
demasiadamente tolerantes com os desvios dos alunos, ignorando seus atos de indisciplina,
descumprindo as ameacas feitas e nao supervisionando adequadamente suas condutas
durante as aulas.

Foi possivel observar neste trabalho, mesmo que esse ndo tenha sido um dos
objetivos, que de acordo com a pratica do docente em sala de aula, havia uma mudanga na
frequéncia de comportamentos ndo violentos (indisciplinares) e/ou violentos, ou seja

quando o professor era mais coercitivo os episddios de violéncia e/ou nao violentos
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(indisciplinares) eram menores e quando o professor ndo utilizava da coercao os episddios
de comportamentos violentos e/ou ndo violentos (indisciplinares) eram mais frequentes,
portanto o comportamento do aluno em sala de aula variava de acordo com o perfil do
professor. Dessa forma, a utilizagdo da coer¢ao pelos professores pode estar produzindo
fuga ou esquiva a medida que os alunos obedecem as regras para fugir ou esquivar-se de
uma punicdo. Com essa observagao faz-se necessaria analises mais detalhadas dos dados ja
obtidos na tentativa de identificar se ha relagdo entre o perfil mais coercitivo do professor e
a frequéncia das categorias comportamentais dos alunos.

Com o objetivo de verificar a frequéncia das diferentes categorias comportamentais
dos professores que aparecem como estimulos antecedentes e/ou contexto dado as
categorias dos comportamentos apropriados e inapropriados dos alunos, o antecedente
mais usado pelos professores nos dois grupos de alunos (alunos comportados e alunos
problema) foi o “Explicar” (EXP), e nos dois grupos, o comportamento mais emitido pelos
alunos foi a “Interacdo com o Colega/ inapropriada” (ICA/inapropriada). Este fato pode se
dar pela falta de consequenciagdo aos comportamentos inapropriados dos dois grupos de
alunos vistos anteriormente.

Nos tipos de categorias comportamentais dos professores que ocorrem apos 0s
comportamentos dos alunos, observamos diferengas no que se refere aos dois grupos: os
comportamentos mais emitidos pelos alunos do grupo de alunos comportados foi “Pedir
Informagao™” (PIA) e o consequente mais emitido pelos professores foi “Responder”
(RSP), e no grupo de alunos problema o comportamento mais frequente dos alunos foi a
Interagdo com o Colega/Inapropriada (ICA/ inapropriada), e a consequéncia mais
observada foi “Advertir” (ADP).

As consequéncias “Advertir” liberadas pelo professor no presente estudo sdo as

socialmente aceitas como apropriadas, apesar de consequenciar negativamente nao ser a
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forma ideal de lidar com comportamentos inadequados o que nao diminui a emissao destes
comportamentos. A andlise do comportamento aponta que o ideal ¢ ensinar novos
comportamentos, ou consequenciar de forma positiva os comportamentos adequados
(Skinner, 2003), como ¢ feito com os alunos que fazem parte do grupo de alunos
comportados quando estes fazem perguntas e o professor responde, aumentando assim a
probabilidade que os alunos emitam comportamentos apropriados.

Uma alternativa no que se refere a formas de lidar com a violéncia na escola, € o
treinamento de professores para manejo dos comportamentos violentos. Uma experiéncia
nesse sentido ¢ relatada por Pereira e Gioia (2010), onde um programa de treinamento para
professores divididos em cinco etapas foi aplicado, com o intuito de treinar os professores
para manejo dos comportamentos violentos. A etapa de treinamento se deu, na quarta fase,
para ela foram elaboradas aulas pela experimentadora para discutir com as professoras
sobre o comportamento de seus alunos, com aulas expositivas.

Os encontros abordaram os seguintes temas: comportamento Apropriado versus
Comportamento Inapropriado; como consequenciar o comportamento apropriado € como
consequenciar o comportamento inapropriado, bem como a apresentacdo de alguns
conceitos basicos da analise do comportamento (reforgo, extingdo e punigdo), além de
experiéncias vividas pelas dezoito professoras participantes da pesquisa, por fim, ao
término das discussOes eram feitos exercicios de classificagdo de descricoes dos
comportamentos € questionarios conceituais foram realizados pelas professoras. Como
resultado foi possivel observar melhor descricdo dos antecedentes e consequentes dos
comportamentos dos alunos por parte das professoras, que participaram do treinamento,
bem como a consequenciacdo de forma adequada dos comportamentos apropriados e

inapropriados dos alunos.
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Por fim, diante dos dados obtidos pelas trés diferentes fontes de dados utilizadas,
observamos que a escola em questdo tem sofrido de forma alarmante com o fendmeno da
violéncia no ambiente escolar, e que os professores desconhecem ferramentas para
combater a violéncia na sala de aula, ficando restrito a agdes como, adverténcias verbais,
encaminhamento a coordenacao ou solicitagdo da presenca do responsavel na escola, mas
0 que ocorre na maioria das vezes ¢ a nao consequenciagao dos comportamentos violentos
e/ou nao violentos (indisciplinares),o que evidentemente nao gera a diminui¢ao dos indices
de violéncia.

Diante dos dados obtidos na presente pesquisa, fica clara a necessidade de
intervengdes no ambiente da escola em estudo acerca da violéncia. Alguns estudos,
analiticos comportamentais ja desenvolveram intervengdes para lidar com a questdo da
violéncia na escola, dentre eles o realizado por Rodrigues (2007), que teve como objetivo
avaliar a eficacia dos principios da andlise do comportamento a partir da redu¢do dos
comportamentos antissociais apresentados por criangas.

Os dados obtidos por Rodrigues (2007) baseados no registro foram coletados por
seis educadores, que observaram os comportamentos de agressdo fisica (AF), agressdo
verbal (AV) e desobediéncia (DS), das 70 criancas de baixa renda, que participaram de um
programa de prevencdo da delinquéncia juvenil na institui¢do denominado “Treinamento
para os Educadores”, composto por seis encontros por um periodo aproximado de uma
hora e meia cada. Esses encontros consistiram na exposi¢do dos conceitos basicos da
analise do comportamento, a realizacdo de uma dinamica, e uma tarefa para casa, que era
discutida na sessdo seguinte. Com o intuito de facilitar a aplicagdo de técnicas da andlise
do comportamento, em sala de aula apds as duas semanas de observacdo (LB), um
reforcamento por meio de ficha-vale foi usado pelos educadores, para consequenciar os

comportamentos adequados das criangas. A contribuicdo desse método para a instituicao
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foi o seu sistema motivacional e sua padroniza¢do dos procedimentos, permitindo que sua
aplicacdo fosse feita pelos educadores. Nao havia especificacdo do niimero de fichas
recebidas por cada crianga, porém havia diferengas entre os valores das fichas de acordo
com as fases do procedimento. Ainda segundo a autora ¢ importante conhecer as variaveis
que mantém o comportamento, ¢ a partir desse conhecimento propor outras formas de
conseguir as mesmas consequéncias com classes de comportamentos inapropriados. No
ultimo encontro foi feita uma revisdo de todos os conteudos abordados, ¢ ainda uma
avaliacdo por parte da mestranda do aproveitamento, verificando em que pontos houve
maior dificuldade. Os dados deste trabalho revelaram que as consequéncias liberadas sao
instrumentos eficazes, ¢ podem ser usados pelos educadores para melhorar ou aumentar o
comportamento adequado das criangas.

Biglan e Glenn (2013) afirmam que os problemas de comportamento como
agressdo, depressdo e evasdo escolar geralmente ndo ocorrem de forma isolada, tendo a
presenca de fatores em comum em seu ambiente que contribuem para a emissdo destes
comportamentos. Portanto, ¢ necessaria a identificacdo das varidveis controladoras do
comportamento violento na escola e os autores descrevem algumas formas de promover
um ambiente que favorecam comportamentos pro sociais (comportamento que contribui
positivamente para a sociedade e/ou o proprio individuo), nos diversos setores da
sociedade, como a familia e a escola, ressaltando a importancia do reforcamento dos
comportamentos prossociais € seu reconhecimento pela sociedade que se da através de,
livros, filmes que podem servir de modelo para os comportamentos pro sociais. Esta
ferramenta seria util no caso das escolas como forma de prevenir e combater a violéncia
escolar, pois essas midias poderiam servir de modelo para aquisicdo ou melhora dos
comportamentos prossociais.Outra maneira de promover comportamentos prossociais € o

estabelecimento de limites e monitoramento das atividades das criangas, outra forma ¢ a
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promoc¢ao da flexibilidade psicoldgica (habilidade de contatar o momento presente de
forma completa), que visam diminuir a influéncia do estimulo verbal através de exercicios
experienciais. Um dos programas de intervencao citados pelos autores para aplicacdo em
escolas ¢ o Positive Behavior Support (Suporte ao Comportamento Positivo) — PBS, que
tem como objetivo melhorar os comportamentos prossociais na escola. O PBS tem como
base cinco pilares: 1) Promover a prevencao; 2) abordagem sistematica do fendmeno; 3)
praticas baseadas em evidencias; 4) trabalho em equipe; e 5) avaliacdo das praticas
realizadas.

Mattaini e MecGuire (2006) afirmam que projetos de intervencao na escola que sao
bem sucedidos sdo caracterizados pelo uso de regras simples e claras, desenvolvimento de
colaboragdo, suporte aos funcionarios das escolas, tentativas de minimizar a decadéncia
académica, treino de habilidades sociais, uso de procedimentos validos de mudanga de
comportamento, encorajamento do envolvimento de estudantes, aten¢do as diferencas
individuais com énfase no reforcamento positivo dos comportamentos sociais apropriados,
comunicacdo clara das regras e monitoramento continuo dos dados coletados para que se
ofereca um feedback para a evolug¢do do programa de intervencgao.

Mattaini e McGuire (2006) ainda afirmam que varios programas de treinamento de
habilidades universais e alguns programas comunitdrios, parecem ter a promessa
significativa para a operacionalizagdo da diminuicdo da violéncia, porém as estratégias
comportamentais basicas (por exemplo, treinamento de habilidades, aumentos substanciais
no reforco positivo para o comportamento prossocial, a moderacdo de aversivos, e, a
avaliacdo sistematica) parecem estar no centro das intervencdes efetivas que foram

identificadas.
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Um programa de intervengdo a ser implantado na presente escola deverd levar em
consideragdo os pontos ressaltados por Mattaini e McGuire (2006) como estratégias

basicas para diminuir os indices de violéncia observados no presente estudo.
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TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa. Seus pais
permitiram a sua participagdo. Os pesquisadores querem conhecer através das visitas a
escola e da entrevista, como ¢ o seu comportamento no dia-a-dia na escola, em casa e em
todos os outros lugares que vai, como ¢ feito as atividades que participa na escola sobre
violéncia, como participa dessas atividades e o que entende de todas essas tarefas. Nao
precisa participar da pesquisa se ndo quiser, ¢ um direito seu, ndo terd nenhum problema se
desistir.

A pesquisa serd feita na sua escola onde sera observado e entrevistado. Para isso,
serd usado um gravador de dudio. O uso desse gravador ¢ considerado seguro, mas ¢
possivel que vocé sinta mal por algo que foi perguntado na entrevista. Caso aconteca algo
errado, poderd comunicar aos seus pais € eles irdo entrar em contato pelos telefones (62)
9287-4182/ (62) 9979-2437, ou através do e-mail soniamelloneves@gmail.com da
pesquisadora Sonia Maria Mello Neves.

Mas hé coisas boas que podem acontecer, como conhecer melhor as atividades da
escola, como vocé ¢ com seus colegas, sua familia e as pessoas em geral.

Ninguém sabera da sua participacdo na pesquisa, ndo irdo falar para outras pessoas,
nem dard a estranhos as suasinformacdes. Os resultados da pesquisa vao ser publicados,
em revistas dos mesmos assuntos, mas sem identificar a sua participagao na pesquisa. Se
caso vocé tiver alguma duvida, podera perguntar aos pesquisadores presentes ou a
pesquisadora Sonia Maria Mello Neves. Os telefones para contato estdo na parte de cima
desse texto.

Eu aceito participar da pesquisa
Programa Saiude Na Escola: Avaliagdo Dos Efeitos Da Linha De Ac¢do Promog¢do Da
Cultura De Paz E Prevencao Das Violéncias, que tem o objetivo de conhecer através das
visitas a escola e da entrevista, como ¢ o meu comportamento no dia-a-dia na escola, em
casa e em todos os outros lugares que vou, como ¢ feito as atividades que participo na
escola sobre violéncia, como participo dessas atividades € o que entendo de todas essas
tarefas. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que posso
dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “nao” e desistir que
ninguém vai achar ruim. Os pesquisadores tiraram minhas duvidas e conversaram com os
meus responsaveis. Recebi uma copia deste termo de assentimento e li e concordo em
participar da pesquisa.

Goiania, de de

Assinatura do menor Assinatura do (a) pesquisador (a)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Programa Satdde na Escola: Avaliacdo dos Efeitos da Linha de
Acao Promocio da Cultura de Paz e Prevencao das Violéncias

Seu (sua) filho (a) estd sendo convidado (a) para participar como voluntario (a), do Projeto
de Pesquisa sob o titulo Programa Saude na Escola: Avaliacdo dos Efeitos da Linha de
Ac¢do Promocido da Cultura de Paz e Prevencdo das Violéncias. Apos receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de autorizar seu (sua) filho (a) fazer
parte do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias, sendo a primeira de
guarda e confidencialidade da pesquisadora responsavel e a segunda ficara sob sua
responsabilidade para quaisquer fins. Em caso de recusa, vocé ndo serd penalizado (a) de
forma alguma. Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé poderéd entrar em contato com a
pesquisadora responsavel Prof’Dra Sonia Maria Mello Neves nos telefones: (62) 9287-
4182/ (62) 9979-2437, ou através do e-mail soniamelloneves@gmail.com. Em caso de
duvida sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica de Goias, telefone: (62) 3946-1512.

A participagdo do (a) seu (sua) filho (a) ¢ de grande importancia para o estudo e ¢
voluntaria, contribuindo no desenvolvimento cientifico da identificacdo dos efeitos de
intervencoes da Linha de A¢ao Promoc¢ao da Cultura de Paz e Prevencao da Violéncia,
aplicada pelo Programa Satude na Escola (PSE) nas institui¢des participantes do PSE no
municipio de Goiadnia. O esclarecimento da pesquisa ocorrerd por meio deste documento e
por pesquisadores na institui¢do em que seu (sua) filho (a) estuda.

O objetivo da pesquisa ¢ identificar através da entrevista do seu (sua) filho (a), a)o
comportamento dele(a)na escola, em casa, com os familiares e em outros locais e
contextos, relacionados as situagdes de violéncia em geral (bullying, homofobia,
discriminagdo, preconceito e¢/ou outras), tanto vindas da parte dele, como de outros; b)
como estes eventos interferem na saude, aprendizagem e relacdes do seu filho com a
familia e demais pessoas; ¢) se as intervengdes do Programa Saude na Escola relacionadas
a Linha de Acdo: Promogdo da Cultura de Paz e Prevencao das Violéncias ocorridas na
escola em que ele (a) estuda, estdo surtindo algum tipo de efeito para com o
comportamento do seu (sua) filho (a) e para com as demais pessoas de sua escola.

As entrevistas serdo realizadas na institui¢do em que seu (sua) filho (a) estuda, em
local reservado na propria escolacom duragdo de aproximadamente 30 minutos, através de
questionarios escritos ou de entrevistas orais que serdo gravadas em midia de 4dudio e video
para que os pesquisadores possam transcrevé-las e observa-las em seguida, para melhor
compreensdo e estudo do relato do seu (sua) filho (a). Os horarios e dias das entrevistas
serdo pré-estabelecidos. Se necessario, a contribuicdo poderd ocorrer mais de uma vez
durante a pesquisa.

Este estudo pode acarretar risco minimo. Existe a possibilidade de que seu (sua)
filho (a) sinta algum desconforto ou constrangimento devido a participacao neste estudo,
no entanto fica garantida assisténcia integral e gratuita por qualquer eventualidade desde
que oriunda desta participacdo. Logo depois das adversidades, se for o caso, seu (sua) filho
(a) se quiser pode voltar a participar do estudo.Para minimizar os riscos das gravacdes de
audio e video do (a) seu (sua) filho (a) serem verificadas por outra pessoa que ndo seja os
pesquisadores do estudo, serd inserida uma senha de protecdo para acesso ao arquivo nos
computadores, ja os aparelhos de gravacao e filmagem estardosob responsabilidade dos
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pesquisadores, que logo apos a entrevista transferirdo as gravagdespara o computador e em
seguida apagardo o arquivo da entrevista no aparelho de gravacao e filmagem.

Haverd beneficiosindiretospara seu (sua) filho (a) que estard recebendo um apoio
para se expressar quanto a violéncia que envolve todo o seu contexto e como ¢ suas
vivéncias na escola, com a familia e até em outros lugares, fazendo-o refletir a respeito.
Também estard contribuindo para que seja feito um levantamento se realmente as
intervencoes do Programa Satude na Escola estao sendo eficazes na escola em que ele (a)
estuda.

Caso seu (sua) filho (a) sinta qualquer desconforto fisico ou psicolégico, devido a
entrevista, ou de outras das atividades realizadas neste estudo, os pesquisadores estardo
disponiveis para entrar em contato com vocé€ e encaminhé-lo sob sua responsabilidade a
assisténcia integral e gratuita. Este encaminhamento podera ocorrer depois da entrevista, se
por certo motivo algum desconforto aparecer decorrente da entrevista.

Se por alguma eventualidade vocé ndo quiser que seu (sua) filho (a) participe, tem
plena liberdade de retira-lo da pesquisa sem penalizagdes ou se vocé nao permitir os dados
dele(a) ndo serdo utilizados. Seu (sua) filho(a) tem o direito a qualquer momento de
desistir de participar da pesquisa ou interromper a entrevista. A entrevista com seu (sua)
filho (a) serd gravada em midia de 4dudio e video e guardada com privacidade, utilizada
apenas pelos mesmos pesquisadores para fins do estudo. Se vocé autorizar a divulgagdo
dos resultados dessa pesquisa, o0 nome do seu (sua) filho (a) e outros dados pessoais que
possibilite sua identifica¢do, ndo serdo divulgados. A qualquer momento seu (sua) filho (a)
ou vocé podera solicitar informagdes e esclarecimentos a respeito do andamento da
pesquisa.

A participagdo do (a) seu (sua) filho (a) ¢ voluntaria e ndo serd remunerada, ndo ha
custeios, pois, as entrevistas serao realizadas em sua escola.

Caso vocé perceba ou seu (sua) filho (a) sinta-se prejudicados e achar necessario
possiveis indenizac¢des, poderd buscé-las em ambito legal, e o pesquisador ficara passivel
de decisao judicial.

Eu ,RG , abaixo
assinado, discuti com os pesquisadores sobre a minha decisdo em autorizar meu (minha)
filho (a) a participar deste estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os propoésitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a
participagdo do meu (minha) filho (a) ¢ isenta de despesas e que ele (a) tem garantia do
acesso a tratamento quando necessario. Concordo que meu (minha) filho (a)
voluntariamente participe deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer
beneficio que eu ou meu (minha) filho (a) possa ter adquirido.

Goiania, , de ,de 201

Assinatura do participante Data
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Programa Satde Na Escola: Avaliacio Dos Efeitos Da Linha De
Acao Promocio Da Cultura De Paz E Prevenciao Das Violéncias

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), do Projeto de Pesquisa
sob o titulo Programa Saude Na Escola: Avaliacio Dos Efeitos Da Linha De Acio
Promocio Da Cultura De Paz E Prevencao Das Violéncias. Meu nome ¢ Sonia Maria
Mello Neves, sou o pesquisador (a) responsavel. Apds receber os esclarecimentos e as
informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser
assinado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade do Pesquisador (a)
responsavel e a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins. Em caso de
recusa, vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma. Em caso de duvida sobre a
pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o (a) pesquisador (a) responsavel Prof'Dra
Sonia Maria Mello Neves nos telefones: (62) 9287-4182/ (62) 9979-2437, ou através do e-
mail soniamelloneves@gmail.com. Em caso de divida sobre a ética aplicada a pesquisa,
vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias, telefone: (62) 3946-1512.

Sua participagdo ¢ de grande importancia para o estudo, contribuindo no
desenvolvimento cientifico da identificagdo dos efeitos de intervengdes da Linha de Ac¢ao
Promogao da Cultura de Paz e Prevengao da Violéncia, aplicada pelo Programa Saude na
Escola nas escolas participantes do municipio de Goidnia. O esclarecimento da pesquisa
ocorrera por meio deste e por pesquisadores do estudo.

Ao disponibilizar aos pesquisadores os documentos que remetem as intervengdes
do Programa Satde na Escola, vocé auxiliard nas identificagdes de fatores referentes aos
efeitos obtidos até hoje com o programa na escola em que trabalha. Sobre as
entrevistas,estas terdo o intuito de fornecer informagdes sobre as agdes do Programa Saude
na Escola j4 realizadas nos anos anteriores que dizem respeito a prevengao de situagdes de
violéncia (bullying, homofobia, discriminagdo, preconceito e/ou outras), para contribuir
com a analise dos efeitos destas agdes na escola em que trabalha.

O objetivo da pesquisa ¢ identificar nos documentos que vocé fornecera referentes
ao Programa Satde na Escola e/ou através da sua entrevista, informagdes sobre os tipos de
efeitos de intervengdes, que dizem respeito a prevengdo de situagdes de violéncia
(bullying, homofobia, discrimina¢do, preconceito e/ou outras) na escola em que trabalha,
para contribuir com a andlise dos efeitos destas agdes e dos instrumentos de avalia¢do ja
realizadas pelo Programa Saude na Escola na escola em que trabalha e nas escolas do
municipio de Goiania.

Vocé recebe este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido paraautorizar o
fornecimento de documentos relacionados ao Programa Satde na Escola, nos casos de
entrevista, vocé autoriza a sua participacdo, com o intuito de investigar situacdes de
violéncia percebidas por vocé em relagdo as circunstincias vivenciadas no programa.As
entrevistas serdo realizadas na instituicdo em que trabalha, com local reservado na propria
escola e duracdo de aproximadamente 30 minutos, serdo gravadas em midia de dudio para
que os pesquisadores possam transcrevé-las em seguida, para melhor compreensdo e
estudo do seu relato. Os horarios e dias das entrevistas serao pré-estabelecidos com voceé.
Se necessario, sua contribui¢do podera ocorrer mais de uma vez durante a pesquisa.
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Este estudo tem riscos minimos. Existe a possibilidade de que vocé sinta algum
desconforto ou constrangimento devido sua participagdo neste estudo, no entanto fica
garantida assisténcia integral e gratuita por qualquer eventualidade desde que oriunda desta
participagdo. Posteriormente, caso queira, pode voltar a participar do estudo. Para
minimizar os riscos dasgravacdes de dudio serem verificadas por outra pessoa que ndo seja
os pesquisadores do estudo, sera inserida uma senha de protecdo para acesso ao arquivo
nos computadores, ja os aparelhos de gravacdo estardo sob responsabilidade dos
pesquisadores, que logo apds a entrevista transferirdo as gravagdes para o computador e
em seguida apagardo o arquivo da entrevista no aparelho de gravagao.

Como beneficio indireto, vocé estard recebendo o diagnodstico situacional dos
eventos de violéncia associados a escola em que trabalha e participa das agdes do
programa e das outras escolas participantes do Programa Saude na Escola em Goiania.
Caso sinta qualquer desconforto psicoldgico, devido a entrevista, ou de outras das
atividades realizadas neste estudo, os pesquisadores estardo disponiveis paraencaminha-lo
a assisténcia integral e gratuita. Este encaminhamento podera ocorrer depois da entrevista,
devido a algum desconforto aparecer decorrente da entrevista.

Vocé esté ciente que fornecera os documentos necessarios € que 0S mesmos serao
resguardados em sigilo pelos pesquisadores do estudo. A entrevista ocorrera em ambiente
reservado, se por alguma eventualidade vocé ndo quiser participar mais, tem plena
liberdade de sair da pesquisa sem penalizacdes ou ndo permitir que os seus dados sejam
utilizados. Vocé tem o direito a qualquer momento de desistir de participar da pesquisa ou
interromper a entrevista, caso desista de continuar respondendo as perguntas. A entrevista
sera gravada em midia de 4udio e guardada com privacidade, utilizada apenas pelos
mesmos pesquisadores para fins do estudo. Vocé autoriza a divulgacao dos resultados
dessa pesquisa, porém, o seu nome e outros dados pessoais que possibilite sua
identificacdo, ndo serdo divulgados. A qualquer momento podera solicitar informacdes e
esclarecimentos a respeito do andamento da pesquisa.

Sua minha participacao na pesquisa nao sera remunerada, sendo voluntaria, ndo ha
custeios, pois, as entrevistas serdo realizadas na escola em que trabalha.

Caso sinta-se prejudicado e ache necessario possiveis indenizagdes, podera busca-
las em ambito legal, e o pesquisador ficard passivo de decisdo judicial.

Eu ,RG , abaixo

assinado, discuti com o Dra Sonia Maria Mello Neves sobre a minha decisdo em participar
nesse estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do estudo, os
procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacdo ¢ isenta de despesas e que tenho garantia do acesso a tratamento hospitalar
quando necessario. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o0 mesmo, sem penalidades ou
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido, ou no meu
atendimento neste Servico.

Goiania, , de ,de 201 .

Assinatura do participante Data
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Alunos

Este questionario foi elaborado com o objetivo de obter dados em uma pesquisa sobre o Programa
Saude na Escola PSE, realizada pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias sob coordenac3o da
Prof@ Dr3, Sénia Maria Mello Neves. Leia atentamente e responda as questdes abaixo.

Idade: Escolaridade;
Sexo : Feminino ( ) Masculino ( )

1.Conhece o Programa Saude na Escola (PSE)?
( )Sim( )Nao
Se sim, descreva o que vocé sabe a respeito desse Programa?

2. Voceé ja participou de alguma das atividades do PSE?
( )Sim ( )Nao

3. 0 que vocé entende por violéncia?

4.Vocé ja participou de alguma atividade do PSE relacionada a violéncia na escola?
( )Sim ( )Nao
Qual?

5. Atualmente existe alguma atividade na sua escola sobre violéncia ?
( )Sim ( )Nao .

6.Vocé acha que esse programa (PSE) consegue reduzir os problemas de violéncia?
( )Sim ( )Nao

7 |a observou algum tipo de violéncia na escola?

( )Sim ( )Nao

Se Sim, qual ou quais? (Pode marcar mais de uma opc&o)
( )Agressao fisica

( )Agressao verbal

( JBullying

( ) Preconceito. Qual tipo de preconceito?
( ) Todos os tipos de violéncia citados acima.
Outros:

8. Conhece alguém que sofreu atos de violéncia na escola
( )Sim ( ) Nao

9. Voceé ja sofreu violéncia na escola?

( )Sim ( )Na&o

Se Sim, quem foi agressor? (Ex.: Foi um aluno/colega, um professor, um funcionério da escola, um
parente.

10. Da lista abaixo qual (ou quais) tipo(s) de violéncia vocé sofreu?
( ) Agressao fisica

( )Agressao verbal

() Bullying

() Preconceito. Qual tipo de preconceito?
[ )Todos os tipos de violéncia citados acima
Outros:




11. 0 que acontece quando vocé & vitima ou presencia algum ato de violéncia na escola? Pode mar-

car mais de uma opcao

() Conto para algum responsavel na escola

() Fico calado, ndo conto para ninguém

() Conto para um amigo da escola ou de fora da escola
[ ) Conto para alguém da minha familia

Outros:

12.Vocé ja cometeu algum tipo de violéncia na escola? () Sim
Se Sim, qual tipo de violéncia? (Ex.: bater, xingaramea-
car)

( )Na&o

Quem voceé agrediu?

13. Vocé se sente seguro (a) na sua escola?
( )Sim ( )Nao
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Professores

Este questionario foi elaborado com o objetivo de obter dados em uma pesquisa sobre o Programa
Saude na Escola PSE, realizada pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias sob coordenac3o da
Prof@ Dra, Sonia Maria Mello Neves. Leia atentamente e responda as questdes abaixo.

Idade: Escolaridade:
Sexo : Feminino ( ) Masculino [ )

1Conhece o Programa Satide na Escola (PSE)?
( )Sim ([ )N&o
Se Sim,explique.

2. |a presenciou ou participou de alguma agdo do PSE na escola?
( )Sim ( )Nao
Se Sim, qual?

3. |a presenciou ou participou na escola de alguma acdo do PSE sobre violéncia?
( )Sim ( )N3o
Qual?

4. Atualmente existe alguma atividade sobre violéncia sendo realizada na instituicdo?
( )Sim ( )Nao

5. Em sua opinido, o PSE consegue reduzir os problemas relacionados a violéncia?
( )Sim ( )Nao
Porqué?

6. Existe na escola algum documento para registrar os episddios de violéncia?
( )Sim ( )Nio
Porqué?

7. Em sua opinido, o que € violéncia?




8. ]a observou algum tipo de violéncia na escola?
( )Sim ( )Nao

Se Sim, qual ou quais? (Pode marcar mais de uma opgao)
( ) Agressao fisica

( ) Agressao verbal

() Bullying

( ) Preconceito. Que tipo de preconceito?
( ) Todos os tipos de violéncia citados acima.
Outros:

9. Conhece alguém que sofreu atos de violéncia na Instituicdo?
( )Sim ( ) Nao
Se Sim, quem foi a vitima (alunos, professores, funcionarios etc.)?

10. |a sofreu violéncia na escola?
( )Sim ( )Nio

Se Sim, quem foi o agressor?(alunos, professores, funcionarios,etc.)

11. Da lista abaixo qual (ou quais) tipos de violéncia vocé sofreu?(Pode marcar mais de uma opcao)
( ) Agressao fisica

( )Agressdo verbal

( )Bullying

( ) Preconceito. Que tipo de preconceito?
( )Todos os tipos de violéncia citados acima
() Nenhum

Outros:

12. 0 que acontece quando vocé presencia ou sofre algum ato de violéncia na escola?

13.Entre os atos de violéncia presenciados, quais sdo 0s mais freglientes?
( )De professor para aluno

( )De aluno para professor

( )De funcionario para aluno

( ) De aluno para funcionario

( ) De aluno para aluno

( ) De professor para professor

Outros:

14.Como vocé percebe a relagdo interpessoal entre os alunos?
( )Otima

( )Boa

( )Ruim

( )Péssima

( )Insuportavel
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15.Como voceé percebe a relagdo entre
Professor Aluno?

( )Otima

( )Boa

( )JRuim

( )Péssima

( )Insuportavel

16. Na sua opinido, é possivel prevenir a violéncia na escola? Como?

17. Vocé se sente seguro (a) na escola?
( )Sim ( )Nao

18.Ha um perfil do aluno que comete a violéncia?
( )Sim [ )Nao

Se Sim, qual seria?
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Funcionarios

Este questionario foi elaborado com o objetivo de obter dados em uma pesquisa sobre o Programa
Saude na Escola PSE, realizada pela Pontificia Universidade Catélica de Goias sob coordenagdo da
Prof@ Dr2. Sdnia Maria Mello Neves. Leia atentamente e responda as questdes abaixo.

Idade: Escolaridade:
Sexo : Feminino ( )Masculino( )

1Conhece o Programa Saude na Escola (PSE)?
([ )Sim ( )N&o

2.Vocé ja participou de alguma atividade do PSE?
( )Sim ( )Nao

3. Vocé ja participou de alguma atividade do PSE relacionada a violéncia na escola?
( )Sim ( )Nao
Qual?

4. Em sua opinido, o Programa Satde na Escola funciona?
( )Sim ( )Nao
Por qué?

5. Atualmente existe alguma atividade na escola sobre violéncia ?
( )Sim ( )Nao

6. 0 que vocé entende por violéncia?

5.Vocé acha que esse programa (PSE) consegue reduzir os prablemas de violéncia? ( ) Sim
( )Nao

6. |2 observou algum tipo de violéncia na escola?

( )Sim ( )Nao

Se Sim, qual ou quais?(Pode marcar mais de uma op¢ao)
( ) Agressao fisica

( ) Agressdo verbal

( )Bullying

( ) Preconceito. Qual tipo de preconceito?
( ) Todos os tipos de violéncia citados acima
Outros:

7. Conhece alguém que sofreu atos de violéncia na escola onde trabalha?
( )Sim ( JNao

8. |a sofreu violéncia na escola onde trabalha?
([ )Sim ( )Nao
Se Sim, quem foi o agressor?

9. Vocé se sente seguro (a) na escola em que vocé trabalha?
( )Sim ( )Nao
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10.Entre os atos de violéncia presenciados, da lista abaixo quais sdo os mais frequentes?
( )De professor para aluno

( )De aluno para professor

( )De funcionario para aluno

( ) De aluno para funcionario

( ) De aluno para aluno

( ) De professor para professor

Outros:

11. Ha um perfil do aluno que comete a violéncia?
( )Sim [ )Nao
Se Sim, qual seria?

12. Em sua opiniao, qual (s) e (sdo)a (s) causa (s) da violéncia na escola?

13. Quando os episddios de violéncia acontecem, ha alguma medida tomada pela escola? Qual ou
quais?

14. Vocé se sente seguro (a) na escola em que trabalha?
( )Sim ( )Nao

103



104

Anexo C

Registro de Transcri¢do e Categorizag¢do dos Dados de Observagdo (RTCDOD)
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REGISTRO DE TRANSCRICAO E CATEGORIZACAO DOS DADOS DE OBSERVACAO

ID DO OBSERVADOR:

ID ALUNO:

ID PROFESSOR:

TURMA:

DATA:

OBSERVACAO N°

ANTECEDENTE

RESPOSTA

CONSEQUENTE

1° Episodio

2° Episodio

3° Episodio

4° Episédio

5° Episédio

6° Episodio

7° Episodio

8° Episodio

9° Episddio

10° episodio

11° Episodio

OBSERVACOES ADICIONAIS:




