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RESUMO

SOUZA, Roberta de Moraes Jesus de. O Tutor Presencial de Cursos Superiores a
Distancia: Atribuicoes, Formacido e Status Profissional. 2010. 134 p. Dissertacio
(Mestrado em Educacdo) — Pontificia Universidade Catdlica de Goids, Goiania, 2010.

O objetivo desta dissertacdo foi discutir as fungdes atribuidas ao tutor presencial em cursos
superiores de Educacdo a Distancia (EAD) e analisar a formacao e o status desta profissao.
Nos capitulos iniciais sdo apresentados o contexto histérico que caracteriza o projeto
contemporaneo da EAD, especialmente em relacdo a globalizacdo, ao desenvolvimento das
tecnologias da informagdo e comunicagdo e ao neoliberalismo e as fung¢des atribuidas ao tutor
presencial em estudos sobre EAD e legislacio. O referencial tedrico deste estudo se
fundamentou em Belloni (2009), Leal (2003), Libaneo (2010), Maués (2009), O'Rourke
(2003), Pretto (2001), Romao (2008), Santos (2007) , Schulman (2005) e Toschi (2004), entre
outros. A pesquisa, de tipo qualitativa, consistiu de entrevistas com sete tutores presenciais
que atuaram, no primeiro semestre de 2010, da UNOPAR (Universidade do Norte do Parand),
polo Rio Verde, Goids. Os estudos que mencionam atribui¢des do tutor presencial e a
legislagdo apontam para funcdes de natureza cognitiva, afetiva e de gestdo, que se aproximam
dos saberes docentes, tal como apresentam pesquisas do campo da formacdo de professores.
As anélises mostram atribui¢des vagas e imprecisas em relagdo a esse profissional, auséncia

de formacao especifica e precério estatuto profissional.

Palavras-chave: Educacio a Distancia; Tutor presencial; Formacdo de professores para EaD.



ABSTRACT

SOUZA, Roberta de Moraes Jesus de. The Presential Tutor of Graduation Distance
Courses: Attributions, Formation and Professional Status. 2010. 134 p. Dissertacao
(Mestrado em Educacdo) — Pontificia Universidade Catélica de Goids, Goiania, 2010.

The goal of this dissertation was to discuss the functions attributed to the presential tutor of
Distance Education (DE) graduation courses and analyze the formation and the status of this
profession. In the initial chapters, the historical context is presented which features the
contemporary project DE, especially in relation to globalization, to the development of
information and communication technologies and to neoliberalism and the functions
attributed to the presential tutor in studies about DE and legislation. The theoretic referential
of the study was based on Belloni (2009), Leal (2003), Libaneo (2010), Maués (2009),
O'Rourke (2003), Pretto (2001), Romao (2008), Santos (2007), Schulman (2005) and Toschi
(2004), and others. The research, qualitative type, consisted on interviews with the seven
presential tutors who worked, at the first 2010 term, at UNOPAR (North Parand University),
pole Rio Verde, Goids. The studies which mention the presential tutor attributions and
legislation show that functions of cognitive, affective and direction nature, which are similar
to teachers knowledges, such as are shown by field researches on teacher formation. The
analysis show vague and inaccurate attribution in relation to this professional, absence of

specific formation and precarious professional statute.

Key-words: Distance Education; Presencial Tutor; DE teachers formation.
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INTRODUCAO

“Um bom mestre tem sempre esta preocupacdo: ensinar o aluno a desvencilhar-se
sozinho” (GIDE, 1985).

No ano de 2007, desempenhei a funcdo de tutora presencial nos cursos superiores de
Letras e Pedagogia no polo da UNOPAR (Universidade do Norte do Parand) no municipio de
Rio Verde, Goias.

A experiéncia como tutora presencial me colocou diante de desafios para os quais nem
sempre encontrei solugdes. O que a institui¢ao e os alunos esperavam de meu trabalho? Quais
seriam realmente as minhas fungdes? Como orientar adequadamente os alunos nos estudos?
Como auxilid-los? Tais desafios suscitaram o meu desejo em compreender e,
consequentemente, pesquisar e escrever esta dissertacdo. Enquanto tutora presencial ficava
em didvida em relacdo as minhas funcdes e questionava sobre a precariedade de formacdo
deste profissional. Por isso, resolvi pesquisar mais profundamente sobre esta “nova”
profissdo, este “novo” perfil de educador. Dessa forma, a minha pesquisa estd relacionada as
inquietudes do meu cotidiano.

Neste polo desta universidade a distancia, as aulas sdo feitas através de
teleconferéncias sincronas (em tempo real). H4 um encontro presencial semanalmente com
duracdo de duas horas e cinquenta minutos (intervalo de dez minutos). Este encontro é
dividido em duas partes: a teleaula (uma hora e trinta minutos) feita por um professor a
distancia e ao vivo através da transmissdo via internet em um teldo (teleconferéncia) e a aula-
atividade (uma hora e dez minutos com exercicios, de acordo com o contetido da teleaula, a
serem realizados pelos alunos) aplicada e corrigida pelo tutor presencial. E hd ainda como
apoio aos alunos, o tutor virtual, o qual interage com o aluno assincronicamente (os dados sao
enviados em horérios distintos pelo destinatario e receptor). Sendo assim, ha dois tipos de
tutores nesta institui¢do: o presencial e o a distancia.

Mas antes de se refletir sobre tais questdes, faz-se necessario analisar o mundo
contemporaneo e a EAD. O neoliberalismo do final do século XX e inicio do século XXI
procura justificar, legitimar e dissimular as formas contemporineas de exploragdo e
dominacdo caracteristicas do capitalismo no seu estdgio atual. No campo da EAD, a
globalizagdo representa uma “nova consciéncia mundial trazida pela compressao do tempo de

do espago” (BELLONI, 2009, p. 06).
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No Brasil, tanto a globalizagdo como o neoliberalismo e as tecnologias influenciam a
educagdo, por exemplo, pela intervencdo de organismos internacionais, como o Banco
Mundial, que requerem que o pais alcance notas altas em exames educacionais para atender as
demandas destes 6rgios e concessdes econdmicas.

Diante deste contexto, a EAD vem sendo utilizada como saida para que mais pessoas
estudem e os cursos mais comuns de EAD s@o os de licenciatura.

A caréncia de cerca de 250 mil professores para a educacdo bdsica motivou, em
parte, os programas de formagao de professores na modalidade a distancia. A grande
maioria de cursos de graduagdo a distancia € de cursos de licenciatura, que formam
professores para a educacio basica. Tabelas com estatisticas recentes ddo mostras de
como tem crescido no Brasil as matriculas em cursos de graduacdo nessa
modalidade formativa.

A saida que as politicas educacionais t€m apontado, para ndo deixar que alunos
concluam o ensino médio sem ter aulas de Fisica, Quimica, Biologia, Matemadtica

2

(dreas onde mais faltam professores), é a formacdo de professores a distancia
(TOSCHI, 2004, p. 85).

Segundo Maués (2009), outro aspecto relevante ¢ que a melhoria da qualidade na
educagdo recai sobre o professor, assim, o professor formado pela EAD precisa de uma
formacdo qualificada, mas o que geralmente encontra sdo cursos aligeirados com énfase na
prética em detrimento da teoria.

Com o avango vertiginoso da EAD na ultima década, principalmente de cursos
superiores no Brasil, faz-se necessario refletir sobre os atores que dela fazem parte. Dentre os
profissionais da EAD, um de grande pertinéncia é o tutor presencial. Consoante 0s
Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia (2007) do MEC (Ministério da
Educagdo), todo curso superior ofertado por meio da EAD precisa ter, no minimo, 20% de sua
carga hordria feita presencialmente, assim, nesta fase, ha a exigéncia de tutoria presencial para
apoiar o aluno.

As referéncias bibliogrificas sobre o tutor presencial ndo sdo muitas, pois o
crescimento da oferta de cursos superiores € relativamente recente, mas estas referéncias
costumam atribuir aos tutores diversas fun¢des de cunho pedagdgico, de gestdo e até mesmo

afetivas.

Na formacdo académica, pressupdem-se capacidade intelectual e dominio da
matéria, destacando-se técnicas metodoldgicas e didaticas. Além disso, deve
conhecer com profundidade os assuntos relacionados com a matéria e drea
profissional em foco. A habilidade para planejar, acompanhar e avaliar atividades,
bem como motivar o aluno para o estudo, também sdo relevantes. Na formacdo
pessoal, deve ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e ser possuidor
de atributos psicolégicos e éticos: maturidade emocional, empatia com os alunos,
habilidades de mediar questdes, lideranca, cordialidade e, especialmente a
capacidade de ouvir (MACHADO, 2003, p. 01).
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De forma resumida, o tutor presencial conduz e auxilia os educandos na realizacio de
trabalhos e tarefas, explica sobre o uso das tecnologias disponiveis no processo adotado e
esclarece duvidas sobre questdes administrativas.

Como o tutor presencial liga o aluno a instituicdo, € comum que o aluno crie lagos de
confianca e afetividade com o tutor, fato este também condizente com a realidade de cursos
presenciais, ja que o enfoque nos aspectos instrutivos e de transmissdo de conhecimento sdao

mesclados com valores e atitudes dos alunos.

O papel do tutor, essencialmente indispensdvel para o sucesso de qualquer curso,
seja na funcdo de motivador, orientador, mediador do processo, contribui,
principalmente, para que os alunos ndo se sintam sés, apesar da oferta em EAD, por
sua prépria estrutura, incentivar o aluno a desenvolver sua autonomia, sua
independéncia. Portanto, a postura do tutor precisa ser repensada face ao modelo que
se pretende aplicar, em vista de uma pratica inovadora do fazer pedagégico,
considerando a importincia do trabalho de tutoria baseado nas trocas afetivas,
promovendo o didlogo e a comunicacdo de forma humanizadora, a fim de romper
com o possivel isolamento do estudante (BRANDAO; MARTINS, 2009, p. 06).

Neste contexto, o tutor presencial necessita ainda compreender todo o processo
educacional, tecnolégico e comunicacional do curso onde atua. Geralmente, os tutores
presenciais, assim como qualquer outro profissional, t€m conhecimento mais aprofundado em
certa(s) disciplina (s), mas ndo em todas. Assim, o atendimento aos discentes se torna
superficial ou, até mesmo, ineficiente. Contudo, muitos deles o fazem sem preparo
pedagogico especifico na drea de EAD e acabam sendo apenas estimuladores de leituras,
debates, trabalhos colaborativos, cumprimento de prazos de entrega de trabalho ou ainda
mesmo se tornam informantes dos aspectos administrativos.

Esta pesquisa foi feita para haver maior compreensao e familiarizacdo com o problema
aqui apontado, no caso, quais sdo as fungdes atribuidas ao tutor presencial e como, de um
modo geral, estd a formagao deste profissional através de uma revisdo de literatura e através
do estudo de caso com os sete tutores presenciais do polo da UNOPAR em Rio Verde,
localizado no estado de Goids.

A pesquisa empirica deste estudo se inicia pela descri¢io detalhada do campo
empirico, no caso, a sede da UNOPAR em Londrina, Parand e o polo de Rio Verde-GO.
Esclarece-se quanto a instituicdo e quanto aos critérios de relacdo, formagdo e formas de
atuacdo dos sete tutores presenciais do polo de Rio Verde-GO, sujeitos desta pesquisa. O
processo de coleta de dados, os sujeitos (identificagdo/caracterizacao/perfil), a anélise
individual das entrevistas e a formagdo e o papel do tutor presencial também compdem este

estudo.
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O polo da UNOPAR foi escolhido para ser o campo empirico desta pesquisa pelo fato
da UNOPAR ser uma grande universidade privada de cursos superiores a distancia no Brasil e
ter polos presentes em vérias partes do pais. Tal escolha também foi feita por eu residir e
trabalhar no municipio de Rio Verde (Goids).

Em relacdo ao tipo de pesquisa empregada, este trabalho baseia-se em uma pesquisa
qualitativa por ser direcionada e pela obten¢do de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com o objeto de estudo. Este estudo pretende proporcionar maiores
informacdes sobre a relagdo entre globalizacdo, neoliberalismo e EAD e, principalmente,
sobre a tutoria presencial de cursos superiores de EAD.

Foi realizada uma entrevista semi-dirigida com os sete tutores que atuaram no
primeiro semestre de 2010 no polo da UNOPAR de Rio Verde (Estado de Goids) para
verificar sua visdo sobre as suas atribui¢des e se possuem formacao adequada em relacdo a
atividade de tutoria presencial que exercem.

Esta dissertacdo estd dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo “A educagdo a
distancia no contexto contemporaneo” estd fundamentado, principalmente, em Santos (2007),
Maués (2009), Barreto (2001), Belloni (2009) e Toschi (2004). Os referenciais sobre o ensino
superior a distancia no Brasil e os modelos de EAD também sdo retratadas neste capitulo.

O segundo capitulo “O tutor, suas multiplas funcdes e sua formacdo” discorre sobre o
tutor presencial de EAD, sobre a legislacdo deste profissional, sobre as suas diversas
atribui¢des, sobre a formagao requerida do tutor presencial e sobre os saberes do professor. Os
autores que fundamentam este capitulo sdo, principalmente, Schmid (2004), O’Rourke
(2003), Cabanas e Vilarinho (2007), Leal (2003), Romao (2008), Libaneo (2010) e Schulman
(2005).

Ja o terceiro capitulo “Estudo e discussd@o dos dados” traz a andlise da pesquisa de
campo. As entrevistas semi-dirigidas com os sete tutores presenciais do polo da UNOPAR em
Rio Verde-GO, foram utilizadas como amostra. Estas entrevistas semi-dirigidas foram feitas
para identificar os tutores, saber sobre o acesso dos mesmos as tecnologias e que tipos de uso
fazem destas. Foi questionado sobre as condi¢des fisicas e de equipamentos que estes tutores
tém acesso na universidade onde trabalham. Por fim, foram questionados sobre a sua
formacdo enquanto tutores e quais sdo as atribuicdes que eles tém em relacio a esta profissao.

Em suma, ainda investiga-se pouco sobre o tutor presencial. Suas tarefas sdo vdrias e

imprecisas, sendo assim, ele acaba sendo apenas um porta-voz de outros na EAD.



CAPITULO 1

A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

“Este €, sem duvida, o nosso grande desafio e estas novas tecnologias
de comunicagdo e informacgdo podem vir a se constituir em importante
elemento destas transformagdes se pudermos vé-las em outra
perspectiva [...] Se pensamos nas tecnologias a servi¢o da produgdo de
conhecimento e de cultura, podemos pensar na inser¢do do pais no
mercado mundial dito globalizado, numa outra perspectiva. Uma
perspectiva de efetiva cidadania” (Pretto, 2001, p. 49).

O presente capitulo visa situar a EAD como associada as expectativas de um mundo
globalizado e neoliberal, cuja sibita expansdo ocorreu, principalmente, devido aos avangos
das TIC (Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo) e as politicas do Banco Mundial.

De acordo com Belloni (2009), a educagdo aberta e a distancia se torna mais propicia a
sociedade contemporanea, pois neste contexto acelerado, as TIC refletem bem o ritmo
apressado destas sociedades, em que a educagdo passa a ser vista como uma possivel solu¢cdao
para a diminui¢do das discrepancias sociais e econdmicas existentes no pais. Segundo Maués
(2009), a qualidade da educagdo se torna um fator de preocupagdo e recai sobre o professor a
responsabilidade com relacdo a qualidade educacional. Consequentemente, a formacgdo
docente se faz necessdria e a EAD passa a ser adotada como um recurso importante para tal
formacao.

Assim, neste capitulo, a EAD serd tratada no contexto contemporaneo, inclusive com
algumas concepcdes a seu respeito. Os referenciais sobre o ensino superior no Brasil € os
modelos de EAD serdo brevemente explanados, buscando compreender as relacdes entre a

globalizagdo, o neoliberalismo e a EAD.
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1.1 A EAD, as TIC e a formacao de professores no Brasil: entre as demandas

economicas e as possibilidades educacionais

Hé um fervoroso debate sobre a globalizacdo e a controvérsia tedrica sobre a defini¢ao
deste processo. A globalizagdo é um fendmeno do capitalismo e o termo € comumente
associado a dimensdo econdmica e utilizado para caracterizar as transformagdes que ocorrem
no mundo, especialmente apds a década de 1980, com o impacto das novas tecnologias da
informacao, das comunicacdes e do transporte na sociedade contemporanea.

As confusdes que alguns analistas fazem ao falar sobre as transformagdes em curso
provavelmente se originaram no fato de que a formacdo de um mercado integrado em nivel
internacional, sob a forma de um sistema-mundo, ocorre desde a €poca da colonizagdo pelos
europeus do Novo Mundo. A partir desta 6tica, o termo globalizacdo ¢é utilizado para definir a
crescente relacdo entre os subsistemas nacionais do sistema-mundo, como se 0 que estd
acontecendo agora fosse apenas um novo ciclo da expansao mundial do capitalismo, o qual ja
foi experimentado no passado e agora intensificado pela utilizagdo das novas tecnologias na
producdo, na comunicagdo e no transporte.

Para se compreender a complexidade da globalizagdo, com suas mdltiplas facetas e
implicagdes, € preciso analisd-la ndo apenas economicamente nem como uma nova etapa de
um sistema antigo. Dessa maneira, as mudangas em curso extrapolam a dimensao econdmica
e manifestam-se em escala mundial e em todas as esferas do sistema social, transformando
completamente o modo de vida da sociedade, assentado no antigo paradigma industrial.

A década de 1990 foi um periodo marcado pelo neoliberalismo sob a protecdao da
globaliza¢do. No neoliberalismo, hd uma limita¢do da intervencdo do Estado na economia.
Assim, pode-se considerar que o neoliberalismo surgiu no seio do capitalismo como uma
tendéncia a concentragdo de empresas, com cartéis e monopdlios, 0 que trouxe crises
(faléncia, desemprego, inflagdo, mé distribuicao de renda, etc.).

De acordo com Bianchetti (2001), no neoliberalismo, hd o Estado minimo, no qual as
atividades econdmicas passam para a iniciativa privada, inclusive as regula¢des de mercado e
os individuos passam a ser responsdveis por si em termos sociais.

Assim, as politicas sociais t€ém uma tendéncia a mercantilizar os servigos sociais € as
politicas educacionais sdao um reflexo daquelas. As escolas continuam carregando a
responsabilidade de organizadora do futuro do pais.

Segundo Libaneo e Oliveira (1998), as mudangas da sociedade contemporanea

precisam ser vistas e compreendidas levando em consideracdo o contexto da globaliza¢do do
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pais, da revolugcdo tecnoldgica e do neoliberalismo. A globalizacio ¢ uma tendéncia
internacional capitalista que, como o neoliberalismo, faz com que os paises menos
desenvolvidos adotem uma economia de mercado global sem restri¢des. Ha ainda competicao
ilimitada e minimizacao do Estado nas dreas econdmica e social.

Santos (2007) em seu livro “Por uma outra globalizacdo” pretende retratar o homem
de uma sociedade globalizada, todavia, mais social, portanto, mais humanizada. Esta obra
critica a atual globalizacdo com tendéncias tecnicistas e mecanizadas, o que leva a uma
desumanizagdo e predominancia do capital acima da vida social ou pessoal. Diante deste
contexto, o autor sugere trés formas de globalizacdo: a globalizacdo como fibula, a
globalizacdo como perversidade e uma outra globalizacdo, esta dltima é a qual deveria
acontecer.

Segundo Santos (2007), a globalizagdo como fabula ocorre porque hd muitas fabulas
difundidas pela midia para camuflar a verdadeira globalizacdo. A imagem de uma aldeia
global sem fronteiras transmitida pelas midias esconde fatos, por exemplo, exclusdo de parte
da populagao com relagc@o ao uso das tecnologias da informagao.

Ao abordar a globalizagdo como perversidade, Santos (2007), refere-se a perversidade
do sistema da globalizacdo atual. A hegemonia financeira e da informacgdo se torna aparelho
da manutencdo do sistema por meio das politicas do Estado e privadas. Ha perversidade
quando se difunde informacdes vazias de conteido que exaltam o dinheiro como motor da
vida econdmica e social. Verifica-se nas midias a veiculagdo de informagdes com interesses
particulares, persuasivos e manipuladores em detrimento das verdadeiras informacoes.

Quando Santos (2007) retrata uma outra globalizacdo, procura mostrar que a
globalizagdo atual é reversivel. A miscigenagao cultural entre as diversas nacdes pode ocorrer
por meio do relacionamento entre estas nagdes e estas podem adquirir respeito umas pelas
outras com a aceitacdo das diferencas e, até mesmo, a incorporagao destas diferencas. Desta
forma, aconteceria uma nova consciéncia do ser no mundo, na qual o mundo inteiro parece
proximo de cada pessoa e estas pessoas se sentiriam interligadas.

Santos (2007) aponta que a globalizacdo € capaz de encurtar distancias e tempo, assim,
um mundo homogeneizado € construido. Todavia, as diferencas sociais, politicas, econdmicas
e culturais sdo aprofundadas. O mundo estd se tornando distante, mas a falsa propaganda de
aproximacao tem intuito consumista. Ao mesmo tempo em que se propaga a ideia de
enfraquecimento do Estado, observa-se que ele estd se fortalecendo para atender aos

interesses internacionais.



19

Santos (2007) afirma que a globalizacdo faz com que o consumo vire ideologia de
vida, consequentemente, as pessoas se tornam apenas consumidoras. Além da questdo
ideoldgica, a globalizagdo faz com que haja padronizagdo da cultura e ainda concentracdo de
renda nas maos de poucas pessoas.

Ianni (1997) confirma as dicotomias apontadas por Santos (2007) sobre o fato da
globalizacdo ter falsas mascaras, como: a homogeneizacdo que intensifica as diferencas; a
falsa proximidade apenas com interesses de consumo e o fraco Estado que se fortalece. O
cidadao, especialmente o dos paises emergentes, € o mais afetado pela globalizacdo, pois esta

gera desigualdades sociais mais nitidas.

Na perspectiva de diminuir essas dificuldades, o investimento no fator humano ¢é de
suma importancia, visto que, nas sociedades subdesenvolvidas, somente tem acesso
a propriedade os individuos qualificados tecnicamente, ou seja, em condicdes de
competir no mercado de trabalho, cada vez mais especializado. O acesso a
propriedade tende a diminuir o desnivel social e os problemas da miséria e da
violéncia (IANNI, 1997, p. 61).

Segundo lanni (1997), uma andlise do processo da globalizacdo sob a perspectiva do
paradigma tedrico do industrialismo limita-se ao que ocorre na economia. Assim, hd uma
tendéncia a estandardizagdo cultural, movida pela massificagdo da produg@o no contexto da
integracao dos mercados.

As caracteristicas do superado sistema de producdo industrial resultariam de um
sistema internacionalizado de producao e circulacdo de informag¢des, mercadorias e pessoas
que através de tecnologias e mensagens padronizadas, faria com que as especificidades locais
fossem apagadas. Desta forma, haveria uma cultura mundial hegemonica e padronizada. Em
outras palavras, o que ocorre tem sido considerado apenas como a amplia¢do, para o ambito
mundial, do sistema industrial tradicional e de sua produc¢do massificada.

Ainda no que diz respeito as possiveis percepcdes da globalizacdo, segundo Santos
(2007), esta pode ser vista como perversa por aumentar o desemprego, consequentemente, a
pobreza. A satide também sofre prejuizos, pois doengas e mortalidade infantil continuam a
existir e a se alastrar. Isso ocorre porque as agdes sdo desenfreadas devido a competicdo
econdmica.

Mas, “podemos pensar na constru¢ao de um outro mundo, mediante uma globalizacio
mais humana” (SANTOS, 2007, p. 20). Consoante Santos (2007), o mundo pode viver uma

outra globalizacdo por meio da valorizacdo da miscigenacao racial, da mesclagem filosdfica,
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das populacdes aglomeradas em dreas menores (sociodiversidade) e do fortalecimento da
cultura popular

Todavia, antes de verificar que a globalizacdo é uma fabula e perversa e que existe a
possibilidade de uma outra globalizacdo, Santos (2007) faz um percurso histérico sobre a
globalizacdo. Este fendmeno € “o dpice do processo de internacionalizacdo do mundo
capitalista”. A juncdo do estado das técnicas e o estado da politica sd@o essenciais para
entender a globalizacdo (SANTOS, 2007, p. 23).

Para Santos (2007), a globalizacdo se iniciou no final do século XX devido aos
avancos cientificos embasados pelas técnicas da informacao e ela € resultado das acOes para
assegurar um mercado chamado de global, responsavel pela base dos processos politicos
atuais e eficazes.

Nesta perspectiva, a globalizacdo dificulta o comportamento humano solidario, pois o
homem passa a pensar de forma individual, j& que vive em um meio politico de mercado
global, tendo como ator principal as grandes empresas globais.

Ou seja, segundo Santos (2007), neste contexto de globalizacdo, vive-se o império das
normas e simultaneamente o conflito entre elas. Inclusive hd preponderancia das esferas
privadas sobre as publicas, o que acarreta, ndo raramente, que as regras das empresas privadas
se sobressaiam em relacdo as regras das empresas publicas. Neste contexto, todos estes
acontecimentos atingem e fazem com que as pessoas fiquem desnorteadas e sintam medo e

inseguranca.

O mercado em escala mundial (distante de compreender toda a troca comercial) ndo
integrou os paises e as pessoas, nem poderd fazé-lo, devido aos baixos niveis de
competitividade de que muitos partem. E claramente insuficiente. As desigualdades
na saida ndo podem produzir mais do que desigualdades acentuadas no caminho e na
reta. A globalizacdo ndo pode ficar limitada a uma liga¢do entre “os de cima”,
deixando de fora “os de baixo”. Trocar bens e produtos cria lagos de
interdependéncia (também de dependéncia), mas nio gera por si relacdes pessoais,
lacos de solidariedade, compartilhar ilusdes e projetos, compreensao e respeito pelo
outro, etc. A sociabilidade tem que se apoiar em outras interdependéncias, em
formas de integrar os sujeitos em atividades e projetos comuns (SACRISTAN, 2007,
p- 28).

Mas, em razao de ser um processo histérico, embora seja comum acreditar-se que a
globalizagdo € irreversivel, isto pode ser colocado em questdao. Porque a globalizacdo atual é
reversivel, ja que a propria humanidade é capaz de dar subsidios para que seja implantado um
novo modelo mais soliddrio e mais fraterno em termos econdmicos, politicos e sociais. Ou
seja, mesmo que o sistema de técnicas avangadas resulte numa globalizacdo perversa, isto

“poderia ser diferente se seu uso politico fosse outro. Esse € o debate central, o inico que nos
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permite ter a esperanca de utilizar o sistema técnico contemporaneo a partir de outras formas
de acdo” (SANTOS, 2007, p. 24).

Sacristan (2007) também fala sobre a sua preocupacdo com relagdo a globalizagdo.
Paralelamente as relacdes de dependéncia estdo se consolidando lagos de interdependéncia
entre as nacdes. Todavia, devem-se analisar as desigualdades existentes. Ha paises ricos,
alguns remediados, alguns em desenvolvimento acelerado e muitos outros com problemas
basicos a serem resolvidos, como, por exemplo, producdo de alimentos, analfabetismo,
poluicdo ambiental, etc. Para chegar a uma globalizacdo justa € necessario haver debate,
consenso, acao e compreensdo de interesses globais com vistas a beneficios e melhorias para
todos e ndo interesses localizados e setorizados.

Santos (2007) aponta que pode ocorrer uma outra globalizagdo se as duas grandes
mutacdes vigentes se completarem: a mutagdo tecnoldgica e a mutacdo filoséfica da espécie
humana. A grande mutagdo tecnoldgica ocorre com a emergéncia das técnicas de informacgao
(divisiveis, flexiveis, doceis e adaptdveis a todos os meios e culturas), embora seu uso esteja
subordinado aos interesses capitais. Todavia, se utilizadas de forma democratica, poderao
atender aos interesses do homem.

Pretto (2001) mostra que se vive, atualmente, um momento de mudangas globais
devido a revolucdo tecnoldgica, especialmente as de informagdo e comunicacdo, com
transformagdes culturais, pressionadas pela globalizacdo, com destaque para a midia.

Segundo Maués (2009), é neste contexto de globalizacio que a formacdo de
professores ganha destaque, pois se acredita que a educagdo é um fator importante para
formar um cidadido global. A questdo da formacdo de docentes e outros profissionais em
educagdo no Brasil tem sido debatida por estudiosos da area, pelo governo, pelos pais de
alunos e também pela sociedade civil. E tal discussdo teve ascensdo com a LDB (Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educag¢do Nacional), Lei n° 9.394 de vinte de dezembro de 1996.
Observa-se que este assunto € divergente, pois ha vérios posicionamentos sobre ele.

Consoante o Banco Mundial (2010), a educagdo € o coragdo da sua missdo para a
reducdo da pobreza. A educagdo direciona para o crescimento econdmico e é crucial para
formar mao-de-obra competitiva e cidadaos responsaveis em todos os paises. E também € um
dos instrumentos mais efetivos para acabar com as desigualdades. O Banco Mundial tem
parcerias hé bastante tempo com clientes na América Latina e Caribe. Através de assisténcia
financeira em forma de empréstimos, créditos e auxilios, ele ajuda o desenvolvimento de

politicas e melhorias em todos os niveis de educagdo. Por meio de assisténcia técnica e
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estudos regionais do nivel dos paises, eles compartilham conhecimento e analisam tendéncias
e desenvolvimento para futuras iniciativas politicas.

Coraggio (2003) aponta que o que é proposto pelo Banco Mundial ao se falar de
educagdo tem objetivos capitalistas. A partir dos anos 80, o Banco Mundial financia a
educagdo por meio de politicas que buscam atender as demandas do mercado que precisa de
trabalhadores mais flexiveis. Coloca-se assim, como mecanismo de ascensdo social para os
pobres, de forma a que estes venham a participar mais do mercado consumidor.

O que, de fato, ocorre é o enquadramento da educacdo ao modelo neoliberal com a
submissdo desta ao mercado. A educagdo torna-se um processo no qual o processo de ensino é
colocado como uma empresa que produz os recursos humanos. Em suma, a educacio fica
subordinada a politica econdmica e as relagdes capitalistas.

Maués (2009) afirma que dentre os 6rgdos e programas que tratam de educacdo e
formacdo de professores destaca-se a OCDE (Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico). No contexto do neoliberalismo’ em que se vive, a OCDE é um dos érgios que
representa a politica neoliberal e age em paises em desenvolvimento por meio de avaliacoes e
medidas com o intuito de levantar indicadores e estabelecer normas. Observa-se assim, uma
estreita relagdo entre avaliagdes para se obter notas e normas politicas.

Segundo Maués (2009), este fato pode ser comprovado pela observacdo da publicacio
de documentos, dos relatérios de pesquisa e pelo apoio com o aconselhamento oferecido. A
OCDE colhe dados dos paises envolvidos por meio do PISA? (Programa Internacional para o
Acompanhamento das Aquisi¢cdes dos Alunos). O PISA € um exame internacional que avalia
Leitura, Matemadtica e Ciéncia e, consequentemente, tenta identificar a habilidade que os
discentes tém em relacdo a analisar, raciocinar e refletir sobre conhecimentos e experiéncias .

Maués (2009) aponta que o Brasil tem se saido mal nestas avaliagcdes, desta forma, de
um modo geral, os professores t€ém sido considerados culpados por esta situacdo. O Banco
Mundial afirma que considera que uma educacdo de qualidade reflete no crescimento
econOmico de um pafs, na manuten¢do da coesdo social (cidadania ativa) e do bem-estar

(saude fisica e mental) do individuo.

' Absoluta liberdade de mercado e o minimo de intervengio possivel do Estado sobre a economia a ndo ser em
setores imprescindiveis.
> O PISA é uma avaliagdo internacional aplicada a alunos de até 15 anos no ensino regular (8° ano). As
avaliacdes acontecem a cada trés anos e estas se estenderdo até 2015. As principais dreas avaliadas sdo: Leitura,
Matemaética e Ciéncias.
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A Elite do PISA € formada por dezessete paises. Na escala geral, os paises ficaram
distribuidos em trés faixas, segundo seus desempenhos na prova. A elite é formada
por 17 paises, com pontuacdes entre 509 e 550. Sdo eles: Hong Kong, Finlandia,
Coréia, Pafses Baixos, Liechtenstein, Japdo, Canadd, Bélgica, Macau, Suiga,
Australia, Nova Zelandia, Republica Tcheca, Islandia, Dinamarca, Franca e Suécia.
Quatro paises tiveram resultados equivalentes 8 média geral da OCDE, numa faixa
de 498 a 506 pontos: sdo a Austria, Alemanha, Irlanda e Reptiblica Eslovaquia. Um
terceiro grupo € formado por 19 paises, abaixo da média da OCDE (356 a 495); sdo
eles: Noruega, Luxemburgo, Polonia, Hungria, Espanha. Letonia, Estados Unidos,
Rudssia, Portugal, Itdlia, Grécia, Sérvia, Turquia, Uruguai, Tailandia, México,
Indonésia, Tunisia e Brasil (PISA, 2006).

Todavia, a avaliagdo do PISA ndo considera as diferencas sociais € econdmicas
existentes entre os alunos brasileiros e os europeus, por exemplo.

Segundo Maués (2009), professor segundo organismos como o Banco Mundial é
incumbido de ser um ator muito relevante na educagdo dentre outros e cabe ao governo criar
politicas propicias a desenvolver os conhecimentos e competéncias dos docentes; selecionar
professores e manter os profissionais competentes nos estabelecimentos escolares. Nao

obstante, o governo tem que ter acdes politicas destinadas aos professores.

A educacdo para a diversidade do Banco Mundial: investindo em mudancgas
sisttmicas por meio do curriculo, livros e professores. A educacdo para a
diversidade tem o potencial para propagar o crescimento € 0 progresso enquanto
reduz e talvez previna conflitos sociais. Uma pesquisa recente aponta o caminho
para que haja mudangas: € preciso rever o curriculo e os livros e, 0 mais importante,
ter politicas mais efetivas de sele¢do, treinamento e retengdo de professores. O
curriculo e os livros sdo mediados pelos professores, e geralmente as habilidades do
professor que determinam as experiéncias de aprendizagem (BANCO MUNDIAL,
2010).

Ainda de acordo com esta visdo, a educagdo pode contribuir para aumentar as receitas
fiscais, o investimento em saide e em politicas sociais de um modo geral. Além do mais, ha
beneficios ndo econdmicos, assim como: coesdo social, confianga nos dirigentes, democracia
com éxito e estabilidade politica. Portanto, as sociedades com resultados educacionais
positivos tétm bom desenvolvimento politico, econdomico e social. Porém, vale ressaltar que
este € o discurso do Banco Mundial, mas que um dos seus principais interesses é ter mercado
consumidor.

Enfim, de acordo com Maués (2009), o investimento em educacdo tem sido feito
segundo a perspectiva de que ele seja um instrumento vinculado ao desenvolvimento
econdmico de um pais, assim o investimento nela feito tem retorno rentdvel. A OCDE levanta
indicadores, os quais mostram que a educacdo ndo vem acompanhando a velocidade da

sociedade do conhecimento, nem as transformacdes sociais que estdo ocorrendo. Diante deste
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contexto, ha necessidade de mudanca. Este 6rgao propde que a escola se apdie na informadtica
para a obten¢do de conhecimento para haver inovagdes no ensino.

Maués (2009) afirma que, para tanto, o cendrio indicado é de que sejam desenvolvidos
sete pontos que poderdao garantir a eficiéncia e a manutencao da escola: servigo publico com
um objetivo moral; mudanca em todos os niveis do contexto escolar; reforco das capacidades
por meio da criagdo de redes; aprendizagem em profundidade; duplo engajamento a curto e
longo prazo; dinamizacdo ciclica do sistema educacional; ampliacdo do poder dos dirigentes
governamentais. Esse cendrio exige que os dirigentes sejam formados para pensar em grande
escala e para desenvolver agdes que envolvam todo o sistema educacional.

Consoante Maués (2009), a OCDE atribui ao professor a competéncia para qualificar o
aluno. Desta maneira, a organizacdo vem apontando saidas para que a profissdo professor
possa ser melhorada, tais como: saldrio, plano de -carreira, condi¢des de trabalho,
profissionalizacdo do ensino, flexibilidade e seguranca no emprego, formacdo adequada e

satisfacdo com o trabalho com os alunos.

[...] qualificacdo e capacitagdo de professores. Aperfeicoar a formacao profissional
dos professores é uma medida de suma importancia em qualquer esfor¢o visando
melhorar a qualidade da educag@o. A valorizacdo e qualificagdo dos professores é
considerada fundamental para a melhoria da qualidade da educag@o, assumida pelos
Estados Membros da UNESCO, incluindo o Brasil, em dois dos seis objetivos
(objetivos 2 e 6) do Marco de Acdo de Dacar (2000 - Declaracdo sobre Educacdo
para Todos, Dacar).

E de importincia vital estabelecer vinculos entre os resultados das avaliagdes de
aprendizagem e a formagdo dos professores, tanto a inicial como a educagdo
continuada, a fim de que o processo de aprendizagem em sala de aula possa ser
efetivamente renovado. Igualmente importante € a criacdo de planos de carreira para
os professores e os demais profissionais da drea educacional.

Para melhorar a qualidade da educagdo, conforme registra o relatério da UNESCO
da Comissdo Internacional sobre a Educag@o para o século XXI, "Educagdo: um
tesouro a descobrir": "¢ preciso, antes de tudo, melhorar o recrutamento, a formacao,
o estatuto social e as condicdes de trabalho dos professores, pois estes s6 poderao
responder ao que deles se espera se possuirem os conhecimentos e as competéncias,
as qualidades pessoais, as possibilidades profissionais e a motiva¢do requeridas”
(UNESCO, 2010).

Diante do cendrio da formacao e qualificacdo, em 2005, a OCDE fez um documento
que analisa esta situac¢do. Os paises membros da OCDE encontram dificuldades em selecionar
e manter seus bons professores. Entre 2002 e 2005, a organizac¢ao estudou as medidas de éxito
dos paises membros em relagdo aos seus professores e publicou um relatério com
recomendacdes e conclusdes aos paises participantes. Ele deve levar em consideracdo no seu
trabalho a pluralidade cultural e utilizar as novas tecnologias. “Enfim, os professores devem

ser capazes de preparar os alunos para viverem em uma sociedade e em uma economia na
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qual se espera deles que aprendam de maneira autdnoma, desejosos e capazes de
prosseguirem estudando pelo resto da vida” (MAUES, 2009, p. 22).

Segundo Maués (2009), este mesmo documento da OCDE traz ainda “preocupagdes”,
por exemplo: o ensino ndao é uma carreira atraente enquanto profissiao; qualidade dos saberes e
habilidades dos professores; processo de recrutamento, selecdo e emprego dos docentes;
permanéncia dos professores qualificados nas instituicdes escolares e aposentadoria, pois
brevemente quase a metade dos professores estard aposentada. Pela falta de professores, os
dirigentes educacionais estdo reduzindo o nivel de exigéncia para selecdo dos professores;
aumentando a carga hordria dos mesmos e o nimero de alunos por sala.

Entretanto, estas medidas emergenciais precisam ser colocadas em questdo, ja que um
professor menos preparado, com uma sobrecarga de trabalho e com muitos alunos,
provavelmente, terd um rendimento inferior a um professor melhor preparado e com menos
aulas e alunos.

De forma resumida, para atrair, formar e reter os professores qualificados € necessario
preparacao e formagdo; estrutura de carreira; estrutura do mercado de trabalho e processo
escolar. Assim, as acdes apontadas pela OCDE almejam “aumentar o interesse pela profissao
docente (status e remuneracdo, apesar do relatério mostrar que este ndo € um fato muito
relevante na escolha da profissdo como muitos pensam, porque poucos ingressam na profissao
€ 0S que entram querem sair, 0 que ocorre por questdes que estdo no interior da profissao,
assim como desinteresse e desrespeito dos alunos); rever e melhorar a formagao desses
profissionais; melhorar o recrutamento e a selecdo de pessoal e buscar maneiras de fazer com
que os professores permanecam na profissio” (MAUES, 2009, p. 26).

Maués (2009) mostra, seguindo orientagdes da OCDE em relacdo a legislacdo
brasileira, tanto a LDB de 1996 quanto o PNE (Plano Nacional de Educagdo) de 2001 que ha
atencdo especial a formacao docente. Aos professores, é atribuida a responsabilidade de ser
um instrumento para ajudar o pais a superar os obsticulos econdmicos e sociais da época
contemporanea.

“O pais também sofre com a falta de professores, principalmente os de Fisica,
Quimica, Matemética e Biologia.” Sendo assim, o CNE (Conselho Nacional de Educacgao)
propds a formagdo de profissionais por meio de licenciaturas e polivalentes e através da EAD

(MAUES, 2009, p. 27).

As afirmacdes aparecem como monoliticas e os resultados de pesquisa como
conclusivos; evita-se mencionar a falta de evidéncias e inclusive as evidéncias
contraditérias que outras pesquisas revelam sobre os mesmos objetos de estudos.
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Esse é o caso de numerosas afirmacdes que o BM® faz, por exemplo, [...] a
capacitacdo docente (estudos que apresentam uma correlacio positiva entre anos de
instrucdio e qualificacdo docente e resultados de aprendizagem dos alunos, ou que
ndo apontam as tdo famosas vantagens comparativas da capacitagdo em servico com
relacdo a formatagdo inicial), o tempo de instrucdo (estudos revelam que seu
aumento ndo necessariamente resulta em melhor rendimento escolar) etc. (TORRES,
1996, p. 147).

Consoante Torres (1996), existem muitas afirmagdes sobre os tipos de capacitacio e
os tipos de conhecimentos e fontes de conhecimento dos docentes em relagdo ao rendimento
de seus alunos de acordo com estudos que se apdiam em quatro paises: Brasil, Paquistao,
India e Indonésia.

“No entanto, a formagdo docente/rendimento continua ocupando um lugar (¢ um
investimento) marginal entre as prioridades e estratégias propostas pelo BM aos paises em
desenvolvimento” com relag¢do a infraestrutura, a reforma institucional e a provisao de textos
escolares.”. Todavia, a formacdo e a capacitacdo docente continuam sendo observadas de
maneira isolada, “sem atender as mudangas que seria preciso introduzir em outras esferas a
fim de fazer do investimento em capacitacdo ttil em termos de custo” (TORRES, 1996, p.

161).

Reconhecendo a importancia do conhecimento geral no desempenho docente e a
importincia do sistema escolar como fornecedor desse conhecimento geral, a
proposta atual do BM do recrutamento e a formacdo de docentes é: [...] (b)
complementar a educag¢do geral com uma curta formacgdo inicial centralizada nos
aspectos pedagdgicos (TORRES, 1996, p. 165).

Maués (2009) mostra que com a escassez de professores, a EAD passa a ser mais um
dos projetos da OCDE para que mais professores sejam formados devido as demandas da
politica neoliberal. Como faltam professores, chega a ser recomendado que, em nivel
superior, haja énfase na priatica em detrimento da teoria. Assim, as exigéncias da
mundializa¢do e da globaliza¢do sao atendidas de forma mais rdpida. Torres (1996) também
aponta que a EAD estd entre as recomendacdes do Banco Mundial para melhorar a educacao
de primeiro grau.

Segundo Maués (2009), em 2007, foi criado o PDE (Plano de Desenvolvimento da
Educagdo) que aumenta a oferta de cursos por meio da UAB (Universidade Aberta do Brasil)
e torna a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) a principal
ageéncia reguladora para a formagdo de professores. Em 2008, a Conferéncia Nacional de

Educacdo Bésica traz como quinto eixo temdtico a formagdo e valorizacdo profissional.

* BM (Banco Mundial)
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Todavia, o carro-chefe de tal conferéncia foi a EAD, o que mostra um contraste entre a
preocupacdo com a formacdo e a proposta da EAD como possivel solugdo para a questdo, ja

que existem instituicdes de EAD que focalizam o ensino prético e agil.

Apesar de todas as politicas de melhoria e reforma afirmarem definir-se em nome da
aprendizagem, o mundo da escola, da sala de aula e da aprendizagem € visto como
uma caixa preta, e o conhecimento e a discussdo pedagdgica como ‘“‘tecnicismo”,
como “a drvore que ndo deixa ver o bosque”. No bosque das macrovisdes e das
macropropostas mundiais e nacionais, assume-se como 6bvio o esquema vertical
acima-embaixo na formulacdo e aplica¢do das politicas educativas e, portanto, que
“caem de pdra-quedas” na sala de aula, por meio de leis e normas, curriculos e
textos, disposicdes institucionais e capacitagdo docente, o que, pressupde-se, serd
recebido e assimilado pela instituicdo escolar, dirigentes, docentes, pais e alunos
(TORRES, 1996, p. 140).

Na mesma perspectiva, Barreto (2001) retrata que a atual formacdo de professores
brasileiros esté ligada  globalizacdo, ou melhor, ao globalitarismo®.

Como a formagdo estd interligada a globalizacdo, a EAD passa a ser um dos meios
para que esta formagdo avance e acelere. Nesta linha de raciocinio, Barreto (2001) aborda a
questdo da flexibilidade (ritmo e condi¢des do aluno para aprender tudo o que se vai exigir
dele por ter completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino. A instituicdo tem que
estar preparada para esse conceito de flexibilidade, que vai exigir dela grande maleabilidade
para responder a diferentes ritmos, como um dos maiores argumentos para o uso da EAD
enquanto formadora agil de profissionais. Isto para atender a demanda do mercado de
trabalho, pois os cursos presenciais sdo considerados dificeis de serem acompanhados pela
pessoa trabalhadora ou pelos individuos que habitam e trabalham longe dos centros de
formacao.

Geralmente, com o uso das TIC, os profissionais da educacdo recebem capacitacao em
servico. Ha financiamento para a pratica docente, estigios, por exemplo, e pouco
investimento em iniciativas produzidas nas universidades. O professor se torna um “‘tarefeiro,
cuja competéncia € identificada a realizacdo de procedimentos preestabelecidos, basta treinar
habilidades desejaveis em curto prazo” (BARRETO, 2001, p. 27).

A preocupacdo € de formar um profissional com habilidades para o exercicio de sua
funcdo e de que as TIC sejam capazes de formd-lo de maneira econdmica e eficaz, de

preferéncia, a distancia. “Ha uma aposta cada vez mais clara nos novos materiais instrucionais

* Termo de controversas defini¢des e que Santos (2007) define como um sistema politico que usa os sistemas
técnicos contemporaneos para produzir a globalizacdo atual, conduzindo para relagdes econdmicas implacdveis.
Os transgressores do globalitarismo sdo marginalizados.
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como substitutos da melhoria das condi¢cdes de trabalho e formacdo dos professores”
(BARRETO, 2001, p. 12).

Segundo Barreto (2001), predomina a visao de que o desempenho dos alunos depende
mais dos materiais didatico-pedagdgicos do que da formacdo de professores. Assim, acredita-
se no instrumentalismo, o qual cré que quanto mais tecnologia, menos mao-de-obra é
necessdria. Desta maneira, o professor precisa se habilitar para manusear os instrumentos

didatico-pedagodgicos.

E possivel intensificar o uso da for¢a de trabalho por meio de uma suposta revolugio
tecnoldgica: cada vez mais alunos atendidos por menos professores e, até, cada vez
mais demonstragdes da eficiéncia dos meios para os fins estabelecidos. Com tantos
materiais disponiveis, cabe aos professores fazer as escolhas ‘certas’ e controlar o
tempo de contato dos alunos com eles. Com o deslocamento do foco do ensino para
0s materiais, na maioria das vezes tidos como auto-instrucionais, sao esvaziados os
vinculos légicos entre as TIC a serem utilizadas no ensino e a formacdo do
professor. Sequer precisa ser objetivada esta formacdo, uma vez que as TIC
supostamente preenchem os vazios: programas de capacitacdo em Servigo.
Reciclagem para os ‘formados’ e estratégia de substituicdo de uma sdlida formagao
inicial necessaria (BARRETO, 2001, p. 17).

Consoante Barreto (2001), ha necessidade de formacao continuada para os professores
graduados e uma formacao inicial mais s6lida, porém estas especificacdes ndo estao presentes
nem muitas instituicdes do ensino presencial.

As politicas neoliberais podem ser assim sintetizadas: aligeiramento da formacdo
profissional; capacitacdo em servico para compensar uma fraca formacdo inicial; ensino
desvinculado da pesquisa; “a concentracao dos novos materiais em si”’; a tecnologia mediando
o sujeito; a EAD como um novo paradigma educacional brasileiro. “A EAD subsume as TIC
e ela mesma é reduzida de modalidade a ‘instrumento’ para uma ‘finalidade’ (formar
professores a distancia, com ‘certificacdo’ ou ‘diploma’)” (BARRETO, 2001, p. 23).

Ja Gouvéa e Oliveira (2006) apontam que a EAD € vista como a alternativa aos
problemas educacionais brasileiros devido a sua abrangéncia. No Brasil, ela é voltada a
programas de aperfeicoamento e politicas publicas de formacdo de trabalhadores, em
empresas da iniciativa privada. A EAD parece ter um cardter alternativo e secundario,
principalmente, nos projetos que envolvem instituicdes publicas, associadas ou nao as
organizacdes nao-governamentais, procurando sempre compensar rapidamente a defasagem
na formacao do trabalhador, o qual pode ser ou ndo professor.

Todavia, como a EAD demanda recursos humanos e tecnolégicos, mesmo sendo uma
modalidade que beneficia muitas pessoas, ela deve ser cuidadosamente planejada antes de ser

adotada. Além do mais, a EAD nao pauta na contiguidade fisica entre professor e aluno e
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requer outros atores no processo de ensino-aprendizagem (GOUVEA; OLIVEIRA, 2006, p.
40).

Com as imposi¢des internacionais, o pais passa a se preocupar com a educagao. Estes
orgdos internacionais costumam aplicar avaliacdes para saber como estd a educacdo nos
paises membros através de outros 6rgaos, como a OCDE e a OMCS5 (Organizacdao Mundial do
Comércio). Neste contexto, no qual os dados do Brasil obtidos pelos 6rgdos internacionais
ndo sdo satisfatérios, a educagdo precisa de atencdo e para que haja melhora, é necessario
qualificar os docentes. Deste modo, os programas de EAD se propagam para graduarem
professores, mas, programas mal planejados, consequentemente, produzem profissionais mal
qualificados.

Os programas de EAD estdo voltados para atender a uma demanda econdmica, mas
muitos deles ndo priorizam o académico. No bojo dos programas que desqualificam o
trabalho docente estd a divisdo do trabalho docente (maior na EAD do que no ensino

presencial). Entdo a legislacdo no Brasil estd ligada a globalizacdo e ao contexto neoliberal.

1.2 Referenciais sobre o ensino superior a distancia no Brasil

Como jé foi assinalado, vive-se uma época na qual a formacgdo do professor € uma das
grandes preocupagdes, pois se acredita que o professor € um dos maiores responsaveis pela
questdo da qualidade na educagdo. Neste quadro, a EAD € vista como uma saida para a
formagdo rdpida de docentes. A LDB 9.394/96 se inclui como uma das estratégias de
adequacdo do Brasil as normas educacionais impostas por 6rgaos internacionais.

Diante de tal situacdo, consta na LDB 9.394/96, no artigo 87, capitulo 3°, inciso III
que os professores em exercicio precisam receber capacitagdo, utilizando para isso também a
EAD.

O artigo 80 da LDB 9.394/96 discorre sobre a EAD. O decreto n° 2.494 de 10 de
fevereiro de 1998, no qual o artigo 80 da LDB foi regulamentado, a EAD ficou definida como
uma forma de ensino que permite a autoaprendizagem através de recursos didaticos
sistematicamente organizados sob diferentes suportes de informagao e veiculados por diversos

meios de comunicagao.

5 . e eqe . . ., . ..

Projetos de EAD viabilizam as perspectivas da OMC de transformar o ensino e saude, servicos essenciais, em
objetos de oscilantes investimentos privados. Sob essa perspectiva, o ensino a distancia ao invés de universalizar
o direito a educacgdo contribui para internacionalizar o mercado educacional.
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O decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, € lancado no intuito de regulamentar
o artigo 80 acima citado. O artigo 1° deste decreto caracteriza a EAD como modalidade de
educagdo didatico-pedagdgica que ocorre por meio da utilizagdo das tecnologias da
informacao e educacdo, com alunos e professores realizando atividades educativas em lugares
ou tempos distintos.

De acordo com o inciso I, ha obrigatoriedade de momentos presenciais em cursos de
EAD para que os alunos sejam avaliados e para que eles possam estagiar. Também para a
defesa de trabalhos de conclusdo de curso se estiverem no regime da instituicao e ainda para
as atividades de laboratdrio se estas existirem. Estes encontros presenciais sao feitos nos polos
de apoio. O artigo 12 asserta que o polo presencial € a unidade operacional, no Brasil ou no
exterior, para o acontecimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
dos cursos e programas de EAD. O artigo 2° diz que a EAD podera ser utilizada para a
educacdo bdsica, para a educacdo de jovens e adultos, educacdo especial, educacgdo
profissional, educacdo superior e ainda para a oferta de cursos de pds-graduacao.

O artigo 3° mostra que os cursos de EAD precisam ter a mesma duragdo de cursos
presenciais e que os estudos podem se transferir de um curso de EAD para um curso
presencial ou vice-versa com o aproveitamento de matérias. O inciso II do artigo 4° afirma
que os diplomas de cursos via EAD expedidos por institui¢des credenciadas e registradas pela
lei terdo validade no territério nacional.

No artigo 7° afirma-se que cabe ao MEC e seus 6rgdos de articulagdo organizar a
cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino para padronizar os procedimentos, ou
seja, credenciar e renovar o credenciamento das instituicdes que ofertam cursos por meio da
EAD. E afirmado no artigo 10, no inciso I, que serd aceita a instituicdo de ensino superior de
EAD que tiver realizacdo de atividades presenciais obrigatérios na sede ou em polos
presenciais e que aplicar avaliagdes. O inciso IV mostra que os polos funcionardo mediante
atendimento de comprovacgado dos requisitos dos referenciais de qualidade.

O artigo 20, inciso III, mostra que o nimero de vagas em instituicdes superiores de
EAD serd de autonomia da propria universidade levando em considera¢do sua capacidade
institucional, tecnoldgica e operacional. Todavia, as instituigdes que nao tiverem prerrogativa
de autonomia universitaria deverdo ter o nimero de vagas a serem definidas pelo MEC.

De acordo com o artigo 33, as instituicdes credenciadas para a oferta de cursos via
EAD precisam ter em todos os seus documentos institucionais e também em seus materiais de
divulgacao referéncia sobre o credenciamento, autorizacao e reconhecimento de seus cursos e

programas.
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O inciso III do artigo 1° do decreto n° 5.773 de 9 de maio de 2006 mostra que o
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior) € referencial basico para os
processos de regulacao e supervisdo da educagao superior.

O artigo 3° afirma que cabe ao MEC, ao CNE (Conselho Nacional de Educagdo), ao
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) e ao CONAES (Comissao
Nacional de Avaliagdao da Educagdo Superior) regular, supervisionar e avaliar as instituicoes
que ofertam cursos a distancia.

Desde 1996, com a publicagdo da LDB 9.394/96, ha fomento da EAD. Este
movimento vem se intensificando também a partir de 1998, ano no qual o MEC comecou a
cadastrar instituicdes de ensino superior para oferecimento de cursos a distincia utilizando
varios tipos de midia, como CD-ROM, videoconferéncia, Internet e outros. Os programas de
EAD se disseminam aceleradamente € o governo nio ocupa espaco, mas sim as empresas.
Fato este que pode ser verificado com o Censoead.br no Brasil de 2010, pois apenas 25% dos
alunos de EAD estdo em institui¢des publicas e os outros 75% em institui¢des privadas.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagao a Distancia (2007), mesmo nao sendo
um documento que tem forca de lei, servem como um norteador para atos legais do poder
publico em relacdo aos processos especificos de regulacio, supervisdo e avaliacdo da EAD.
Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
complemento as determinagdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 (um) e 2 (dois), de 11 de janeiro de 2007.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida no dia vinte de dezembro de
2005 pelo Decreto n° 5.800 (cinco mil e oitocentos) para que a modalidade a distancia
pudesse se desenvolver e se expandir para oferecer cursos e programas de educacido superior
no pais. A UAB promove a modalidade de educagdo a distancia nas instituicdes publicas de
ensino superior e apdia pesquisas respaldadas em TIC.

Além disso, incentiva a criacdo de polos de apoio presencial dos cursos superiores e de
p6s-graduacgdo (lato sensu) em locais estratégicos. A UAB funciona por meio de uma parceria
entre trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) e as universidades publicas,
inclusive as organizacgdes interessadas para a oferta de cursos de graduagdo e pds-graduacao.

Observa-se que a demanda por programas de EAD abriu espaco para que as
institui¢des particulares se ampliassem, ja que as publicas ndo ocuparam seu devido lugar.
Fato este verificado também nas institui¢des particulares presenciais que ja tinham mais

alunos que as publicas desde a reforma de 1990.
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As institui¢des particulares estdo se alastrando pelo pais afora, assim, muitas pessoas,
principalmente, professores, estdo se graduando. Mas e o quesito qualidade? Os cursos
superiores de EAD tém que ter apenas 20% de sua carga feita presencialmente, os demais
80% podem feitos a distdncia, mesmo que muitos creem que 0s cursos superiores podem ser
feitos apenas a distancia. Entdo, para que haja qualidade no ensino, estes programas precisam
ser acompanhados e regulamentados criteriosamente pelo MEC. Todavia, se torna uma ardua
tarefa para o MEC verificar estes cursos, ja que eles se expandem rapidamente e a anélise
minuciosa requer tempo e um trabalho de acompanhamento detalhado.

O Censoead.br (2010) aponta um avancgo da educagdo privada em relagdo a educacao
publica em EAD. Em 2005, o nimero de estudantes na rede privada superou o nimero de
estudantes na rede publica. E estes nimeros cresceram muito desde entdo sendo que, em
2007, 70% dos alunos dos cursos superiores a distancia estavam na rede particular.

Consoante o Censoead.br (2010), em 2008, foram lancados 269 cursos a distancia no
pais, 90% a mais em relagdo ao ano anterior. Observa-se que hd um maior crescimento de
lancamento de novos cursos na drea de pos-graduacdo e de extensdo. J4 o lancamento de
cursos de graduacdo e de graduacdo tecnoldgica estabilizou-se. Verifica-se que o setor
privado tem langado mais cursos que o publico. Em 2008, as institui¢des privadas lancaram
97% a mais, j4 as publicas langaram 41% a mais.

H4 mais cursos superiores € de alunos nos cursos de administracao e de pedagogia
tanto nas institui¢des que EAD quanto nas de ensino presencial. “Esse volume maior na area
de pedagogia e formacgdo de professores em geral justifica-se pela demanda de professores
sem formacao adequada no pais” (CENSOEAD.BR, 2010, p. 04).

Observa-se, entdo, que, ja que o MEC ndo consegue acompanhar a expansiao dos
cursos superiores de EAD como deveria, este ministério deveria expandir a UAB, pois a
mesma ¢ um sistema do proprio MEC. Mas ndo € o que se observa. As instituicdes privadas
estdo se disseminando mais rapidamente e conquistando mais publico do que a UAB.

Ja que se € necessdrio estudar, muitas instituicdes se aproveitam desta situagcdo e
fornecem estudo e cultura de forma dinamica, mas muitas delas ndo se preocupam com a
qualidade, entdo, o aluno vira um consumidor e “compra” o conhecimento, na verdade, o
certificado.

Enfim, o apoio e incentivo que a EAD tem recebido dos organismos internacionais e
das politicas publicas brasileiras sao fatores que se articulam para a dindmica de expansao do

ensino superior, especialmente dos cursos de formacao de professores no Brasil.
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Abordaremos a seguir, as concepc¢des ou abordagens politico-pedagdgicas que tém
fundamentado a EAD no Brasil, com base nos autores que t€ém se dedicado ao tema e os

modelos de EAD.

1.3 Modelos de EAD: dos determinantes econdmicos as potencialidades educacionais

Como a EAD vem se expandindo no pais como um meio de formacdo docente, é
necessario analisar, mesmo que panoramicamente, o0s estudiosos internacionais que
influenciaram e influenciam as abordagens de autores brasileiros e as abordagens vigentes no
Brasil.

Sabendo-se que a realidade da EAD ¢ distinta no pais de acordo com os modelos de
EAD, nos quais se encontram contradicoes e possibilidades, estes modelos serdo aqui
abordados também.

Um dos autores que influenciam os estudos e as visdes de pesquisadores das
abordagens de EAD no Brasil é Otto Peters. De forma sucinta, a visdo de Peters mostra uma
didética da tecnologia (contato com os recursos tecnoldgicos educacionais e contato com
propostas pedagdgicas de utilizacdo de tais recursos), na qual a massa colaborativa € atingida

pelas TIC.

Estudo a distancia € um método racionalizado (envolvendo a defini¢do de trabalho)
de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplica¢do de principios de
organizac¢do industrial, quanto pelo uso intensivo da tecnologia que facilita a
reproducdo da atividade objetiva de ensino em qualquer escala) permite o acesso aos
estudos universitdrios a um grande nimero de estudantes independentemente de seu
lugar de residéncia e de ocupagao (PETERS, 2001, p.111).

As distintas formas de ensinar e aprender no ensino a distdncia sdo fundamentais
diante das transformacdes impostas pela revolugdo digital, porque “surgiram em diferentes
contextos socioculturais e, na maioria dos casos, se compdem também de elementos que
podem ser facilmente combinados de outra forma” (PETERS, 2007, p. 381).

O contexto de evolucdo atual das TIC permite ao ensino a distancia uma flexibilidade
que dificilmente tem a chance de ser superada. As universidades presenciais, diante da
progressiva digitalizacao do ensino e da aprendizagem, podem optar por elementos do ensino
a distancia, como. Desta maneira, aparecem as premissas para formar uma universidade do
futuro possivel ou até mesmo provével. Todavia, a flexibilidade de curriculo e de metodologia

tem que ser cuidadosamente manejada para nao haver fracassos.
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Esta visdo da universidade do futuro indica como realmente sdo importantes as
mudancas de paradigma educacional que abordamos. Os professores devem ndo
apenas compreender esta mudanga fundamental, como também a necessidade de se
tornarem agentes ativos desta mudanca. Ao mesmo tempo, t€ém que assumir
responsabilidade, ja que devem atuar como protetores de seus alunos contra aquelas
forcas tecnoldgicas que levam longe demais a mecanizacio da educagdo apenas para
ter mais lucro. Os professores devem ficar alertas, j4 que devem protestar e reagir
quando o exagero desnecessario de entusiasmo tecnoldgico desumanizar o processo
de ensino e aprendizagem e assim se tornar prejudicial a educagdo (PETERS, 2001,
p. 64).

A universidade do futuro, segundo Peters (2007), conta com a didatica do ensino a
distancia, pois esta pode mudar os sistemas de ensino e de aprendizagem tradicionais e
apressar as mudangas. Esta universidade pode aumentar e diversificar bastante a quantidade
de alunos.

Ela possibilita, ainda, integrar ao ensino e a aprendizagem os meios eletronicos de
informacdo e comunicagao, incentivando o estudo autonomo e individualizado. Para o autor,
trata-se de uma universidade que planeja, desenvolve, avalia e melhora projetos supra-
regionais do ensino, de formacdo complementar cientifica e profissionalmente. Com isso o
ensino a distancia aponta para o futuro da sociedade da informagao, no qual suas concepgdes
serdo mais importantes do que atualmente.

Michael Moore (2002) avanca em relacdo a Otto Peters ao explorar a distancia
transacional, preocupando-se com a distancia que as TIC promovem. Segundo Rodrigues e
Calvo (2009), por volta de 1993, Michael Moore introduz a teoria da distancia transacional,
diferenciando distancia fisica de distancia comunicativa ou psiquica. A base de sua teoria teve
suporte nas teorias de Peters (industrializacdo) e Wedemeyer (aprendizagem), onde ele propds
uma teoria unificada, a qual chamou de teoria da distdncia transacional. Alicercada no
postulado de que a distancia é uma questdo mais pedagdgica do que fisica, o que interessa
avaliar é quais sdo as consequéncias praticas da distancia no processo educativo, nos alunos,
nos professores, na interagdo, entre outros. Moore recupera a relacio entre professor e aluno
na EAD®.

A teoria transacional pode ser explicada quando ha didlogo entre professor e aluno na

EAD.

® Segundo Tractenberg e Tractenberg (2007), nos anos de 1970, Michael Moore se destacava em relagdo ao
ensino e a aprendizagem independente da distancia. O modelo de Moore tinha €nfase na autonomia dos alunos,
na media¢do comunicacional e na mudanga do papel do professor e esta visdo serviu como fundamento para a
posterior criagdo da teoria transacional.
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A extensdao do didlogo e a flexibilidade da estrutura variam de programa para
programa. E essa variacdio que dd a um programa maior ou menor distincia
transacional que outro [...] Em programas mais distantes, onde menos ou pouco
didlogo ¢é possivel ou permitido, os materiais didaticos sdo fortemente estruturados
de modo a fornecer toda a orientagdo [...] Por conseguinte, em programas muito
distantes, os alunos precisam se responsabilizar por julgar e tomar decisdes acerca
das estratégias de estudo (MOORE, 2002, p. 73).

Nesta perspectiva, o aluno autdbnomo participa de um programa de EAD e tem éxito
por fazer parte de um curso organizado. Esta teoria ndo se refere simplesmente a separacao
geogrifica entre aluno e professor, mas a um conceito pedagégico. E um termo que descreve
as interrelagdes entre aluno e professor quando estes estdo separados pelo espaco e, muitas

vezes, pelo tempo.

Moore tem o mérito de ter esclarecido, em outro plano tedrico e reduzido a um
conceito, aquilo que foi tentado com a ajuda dos modelos da correspondéncia, do
didlogo, do professor, dos tutores e da transmissdo eletronica, a saber, reduzir a
distancia entre docentes e discentes por meio de simulagdo (PETERS, 2007, p. 63).7

Assim, a transacionalidade depende da medida em que docentes e discentes podem
interagir simultaneamente, sendo que esta € influenciada pelo modo como o caminho esté

organizado para que o aluno possa estudar por programas bem organizados.

A distancia transacional atinge seu auge quando docentes e discentes ndo tém
qualquer intercomunicacio e quando o programa de ensino estd pré-programado em
todos os detalhes e prescrito compulsoriamente, sendo que, consequentemente,
necessidades individuais ndo podem ser respeitadas. E analogamente ele ¢ menor se
o programa de estudos estd aberto, isto €, ndo fixado, sendo que, por isso, enseja
frequentes didlogos, nos quais podem expressar-se os pré-conhecimentos, interesses
e desejos dos estudantes individualmente, determinando o andamento do ensinar e
aprender (PETERS, 2007, p. 63).

Tanto Otto Peters quanto Michael Moore tratam da relagdo entre os alunos e a EAD.
Peters trabalha com a teoria da industrializacdo® e Moore com a teoria da autonomia. Peters
afirma que a EAD € distinta da educagdo presencial, ja que a EAD € resultado da forma mais
industrial de ensino e da aprendizagem. Moore, ao falar sobre a teoria transacional, estd se

referindo ao espacgo cognitivo entre instrutores e aprendizes.

" Em outras palavras, Moore faz uma distingdo entre a distancia fisica e a comunicativa (psiquica) e para a dltima
vem o conceito da distancia transacional, dependendo se os alunos podem ou ndo se comunicar com os docentes.
Todavia, isso depende do modelo de EAD escolhido pela instituicdo de ensino superior.

¥ Segundo Feenberg (2000), a teoria da industrializacio refere-se ao ensino organizado de forma fabril com
baixo custo através de CDs, videos, softwares, etc.
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Outros atores que estudam a EAD sdo Rena Palloff e Keith Pratt. Segundo eles, a “[...]
aprendizagem a distancia por computador é um fendmeno crescente. Algumas pessoas
espantam-se com esse fato e acreditam que € o sinal de que a educacdo tradicional esta
chegando ao fim” (PALLOFF; PRATT, p. 191, 1999). Acredita-se ainda que os professores
ndo mais serdo necessarios. Diante de tais crencas, os autores propdem uma pedagogia

eletronica.

A pedagogia eletronica ndo defende a eliminacdo dos professores, e, sim, o
contrdrio. Incentivamos o desenvolvimento de novas abordagens e habilidades para
o corpo docente, para que lecionem mais eficientemente nesse meio. A pedagogia
eletronica ndo trata de softwares ou da conversdo de um curso tradicional em um
curso on-line, mas sim do desenvolvimento das habilidades envolvidas na
construcdo da comunidade entre um grupo de alunos de modo a maximizar oS
beneficios e o potencial do meio para a educacdo (PALLOFF; PRATT, p. 1991,
1999).

No que diz respeito a formacgdo de profissionais através da EAD com suporte das TIC,
Almeida e Prado (2005) consideram que esta possibilita romper com as distancias geograficas
e com a limitacdo temporal, explorar meios de comunicacdo sincronos e assincronos,
viabilizar larga escala de participacdo aliada com a producio colaborativa de conhecimento,
respeitando as caracteristicas do contexto e as necessidades do individuo. Na verdade, o
tecnolégico deve se subordinar, pois as tecnologias sdo meio e nao fim.

Ja Barreto (2001) afirma que ha modelos de EAD em que se aposta cada vez mais nos
materiais instrucionais como substitutos para melhorar as condi¢des de trabalhos e também a
formacgdo dos professores. As TIC e a EAD sao vistas como fendmenos externos, mas nao
como partes integrantes e indissocidveis do fendmeno educativo, como deveriam ser. Esta
visdo faz com que a educagdo e seus rumos fiquem subordinados a tecnologia se ela for
considerada fim e ndo meio de interagdo.

Ainda a este respeito, Lima Juanior e Pretto (2005) afirmam que ndo se pode se
contentar com simples apropriacdes tecnoldgicas, como se elas pudessem sozinhas reverter
situagdes. E por isso que se precisa enxergar que, com essas potencialidades, pululam
elementos que, longe de serem unificadores, constituem-se em diferenciadores dos seres e de
suas culturas, passando a polos geradores de novas articulagdes.

Neste contexto, as tecnologias atuais operam diferentemente das antigas, pois passam
a operar com ideias, ou seja, as maquinas nao estdo mais a servico do homem, mas interagem

como ele, formando um grupo homem-maquina pleno de significado.
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As tecnologias e a relacdo do homem com elas estdo impregnadas de dimensdes
politicas e sociais, assim, a caracteristica mais importante atualmente € a ndo completude. “E
essa incompletude € caracteristica do mundo contemporaneo” (LIMA JUNIOR, PRETTO,
2005 p. 03).

E importante perceber que no movimento de consolidagio da EAD hi
aspectos/elementos que terminaram por destacar algumas das “ilusdes” presentes em
seus projetos/programas. Ilusdes estas que se esfumacam ao reafirmarmos o
entendimento, por exemplo, de que ndo existe “aprendizagem” a distdncia quando
professores e alunos estdo isolados em seus “lugares” sociais e geograficos. Dai
concluir que a aprendizagem depende de “encontros”, convivéncias. Estes elementos
sdo significativos na organizacio de sistemas de EAD. Assim, mais do que organizar
processos de ensino, a ideia de “encontro” aparece como elemento catalisador dos
processos da aprendizagem (LIMA JUNIOR, PRETTO, 2005, p. 10).

Observa-se que a EAD recebe ferrenhas criticas ao ser realizada de maneira
instrumental e industrial, o que vém ocorrendo com cursos superiores de EAD que ndo focam
a qualidade, mas o lucro. Todavia, a EAD € vélida quando os programas sao bem planejados e
procuram se aprimorar paulatinamente. A aprendizagem efetiva ocorre em programas
preocupados de fato com o processo de ensino e aprendizagem

Diante deste contexto, conforme Belloni (2009), hd programas de EAD de formacao

em massa, objetivando atender a um maior ndmero possivel de pessoas em menor tempo.

Nas ultimas décadas, muito do que se escreveu, disse e fez em EAD baseava-se em
modelos teéricos oriundos da economia e da sociologia industriais, sintetizados nos
“paradigmas” fordismo e pds-fordismo. A importancia deste debate é crucial, ja que
estes modelos (criados para descrever formas especificas de organizacdo da
producdo econdmica) t€m influenciado ndo apenas a elaboracdo dos modelos
tedricos, mas as préprias politicas e praticas de EAD, no que diz respeito tanto as
estratégias desenvolvidas como a organiza¢do do trabalho académico e de producao
de materiais pedagégicos (BELLONI, 2009, p. 09).

Segundo Belloni (2009), a polémica que opde os modelos fordista e pos-fordista vem
desde os anos 80 e gira sobretudo em torno do trabalho de Otto Peters’. Peters vem
contrastando a EAD, desde os anos de 1970, com a producao industrial de bens e servigos. A
EAD de modelo fordista segue parametros similares a producao industrial: “racionalizagdo,
divisdo de trabalho, mecanizacdo, linha de montagem, produ¢do de massa, planejamento,
formalizagdo, estandardiza¢dao, mudanga funcional, objetivagao, concentracdo e centralizacao”
(BELLONI, 2009, p. 09). Para Peters (apud BELLONI, 2009), a EAD € uma transposicao da

era industrial e tecnoldgica para a educagao.

 Um dos maiores influenciadores dos estudos da EAD no Brasil.
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Com as criticas diante da EAD industrial e tecnoldgica no estilo fordista de educacao,
surge com outra visdo, a EAD mais aberta e flexivel. Desta maneira, ambas coexistem até
hoje. A partir dos anos de 1990, o modelo fordista foi se enfraquecendo, pois a EAD mais
aberta e flexivel se enquadra mais adequadamente com a era atual. Todavia, aquele modelo
continua a existir. Farnes (1993) apud Belloni (2009) enfatiza o fato de haver educacdo
presencial também industrial e estandardizada. A flexibilizacdo da educagdo aberta precariza
o fator trabalho e enfraquece a sua habilidade de pressdo. Outro fato valido € que estas
transformagdes estdo longe de acontecer em todo o mundo, mas constituem tendéncias nas
principais economias mundiais.

De acordo com Toschi (2004), a 16gica fabril prevalece na EAD, pois nem sempre as
ferramentas de comunicacdo atualmente disponiveis sdo utilizadas em favor a interacdo de
alunos e professores. Observa-se, em muitos casos, a presenga da comunica¢ao hipodérmica,
ou seja, unidirecional. E através desta concepcdo que a EAD € divulgada como instrucional e

nao formativa.

Aplicadas a organizacdo de sistemas de EAD, as estratégias fordistas sugerem a
existéncia de um provedor altamente centralizado, operando em single-mode (isto €,
exclusivamente em EAD), de ambito nacional, fazendo economias de escala através
da oferta de cursos estandardizados para um mercado de massa e justificando deste
modo um maior investimento em materiais mais caros. Um sistema de tal modo
racionalizado implica um incremento do controle administrativo e uma divisdo do
trabalho mais intensa, j4 que o processo de producdo é fragmentado num ndmero
crescente de tarefas (BELLONI, 2009, p. 14).

Segundo Belloni (2009), a educacdo aberta utiliza a EAD para atender as diversidades
de curriculo e de docentes e para atender a uma demanda do pais e também regional.

A educagdo aberta é uma consequéncia do mundo pds-moderno. “O crescimento e
diversificacdo da demanda de educagdo e formacdo faz parte das mudancas mais gerais e
pressionam as instituicdes educacionais gerando dificuldades de atendimento eficiente através
dos meios tradicionais, o que” faz com que faz com que o sistema adote formas mais flexiveis

em sua organizacdo e nas formas de producdo e distribui¢do dos curriculos (BELLONI, 2009,

p. 18).

A diferenga fundamental entre os dois modelos de EAD é: a énfase na demanda, seja
do posto de vista do sistema de producdo, seja desde perspectiva das exigéncias e
expectativas do estudante, considerado como consumidor. Tal perspectiva condiz
perfeitamente com a filosofia da centralidade do aprendente como principio
orientador da aprendizagem aberta e a distincia. Isto pode significar que as
instituicdes educacionais incorporem formas de flexibilidade de gestdo de processos
de trabalho encontradas na empresa privada (BELLONI, 2009, p. 19).
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Santos e Silva (2005) sugerem melhorias para a EAD no pais. Ao invés da presenca de
um paradigma tradicional unidirecional, a interatividade e a aprendizagem colaborativa e
dial6égica podem e devem ser utilizadas, pois elas estimulam a co-cria¢do e a autoria critica e
colaborativa. Diante deste contexto, é sugerido que a EAD seja ofertada por meio de
propostas que aceitem a imersao e a colabora¢ao dos alunos.

Belloni (2009) traz definicdes para os termos interacdo e interatividade. Interagio, em
sua origem socioldgica, € o encontro de dois ou mais sujeitos onde ocorre a intersubjetividade
de forma direta ou indireta (através de algum meio de comunicagdo). Ja a interatividade tem
dois significados, mas estes vém sendo usados de forma indistinta. Uma definicdo € a
possibilidade técnica oferecida por certos meios e a outra € a atividade humana de agir sobre a
maquina e receber uma retroagdo da maquina.

“As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa qualidade e de
grande variedade.”. O uso de técnicas de interacdo mediatizadas pelas redes telematicas “(e-
mails, listas e grupos de discussdo, websites, blogs, chats e outras) apresentam grandes
vantagens” por possibilitar a combinagdo entre a flexibilidade da interagdo do ser humano
“com a independéncia do tempo e do espago, sem por isso perder a velocidade” (BELLONI,
2009, p. 91).

Os modelos poés-fordistas se fundamentam na logica da cidade com modelos de
broadcasting e interativos. “[...] o modelo interativo se fundamenta nas trocas e valorizacdo
dos processos comunicativos horizontais e individualizados, sem perder a perspectiva
coletiva” (TOSCHI, 2004, p. 93).

De forma diferente de uma situagdo de aprendizagem presencial, onde a mediacdo
pedagogica € realizada pelo professor em contato direto com os alunos, na EAD a midia se
torna uma necessidade absoluta para que haja comunica¢@o educacional.

Um quadro criado por Toschi (2004) resume as caracteristicas dos modelos, mas a
autora alerta que nao ha formas puras e que as caracteristicas se interpenetram. Inclusive uma

caracteristica dos dois modelos € que a responsabilizac¢do individual pela formacao.



Quadro 1 - Caracteristicas dos modelos

Fordismo - Industria — Fabrica Broadcasting

Pés-fordismo — Servicos — Cidade Interativo

producdo em massa;

produtos estandardizados;

evita a interacdo pessoal e critica;
isolamento;

pacotes educacionais;

estar juntos (professores e alunos);

valorizacdo das trocas e das atividades de
comunicagio;

planejamento flexivel,

baixa relacdo professor/aluno;
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ndo se aproveita do que € melhor na rede; EAD como servico (atendimento mais
excesso de especializagdo (quem elabora nao é quem | personalizado);

ministra o curso); cursos diversificados;

burocratizag@o das tarefas; trocas permanentes entre  ensinantes €
planejamento centralizado; aprendentes;

distribuicdo em larga escala;
alta relac@o professor/aluno.

diversidade e diferenciacdo no planejamento do
curso.

Fonte: TOSCHI (2004, p. 93)

Outra questdo pertinente a EAD ¢é apontada por TOSCHI (2004): os modelos
comunicativos e a sua relacdo com os modelos de EAD considerando-se os estudos
socioldgicos e comunicacionais. Os modelos sdo classificados em informacional, semidtico-
informacional e semidtico-textual.

De acordo com Toschi (2004), o modelo informacional objetiva melhorar a
transmissao e a eficiéncia das mensagens em um nivel global. Mais énfase é dada ao processo
comunicativo do que a mensagem. Nesta perspectiva se encaixam os cursos de EAD que se
preocupam mais com as técnicas que medeiam docentes e discentes do que com a apreensao
dos contetidos e do que com 0s processos interativos.

No modelo semiético-informacional, além da linearidade de transmissio do modelo
infomacional, valores semanticos sdao acrescidos a ele, “passando da compreensdao de
comunicacdo como transferéncia de informacio para o de transformac¢do de um sistema por
outro [...].”. Neste modelo, os locutores criam um processo negocial de cddigos e sub-
codigos para a acdo comunicativa (TOSCHI, 2004, p. 96).

De acordo com Toschi (2004), no modelo semiético-textual ha mais do que trocas
comunicativas, hd relacdes comunicativas feitas em torno de praticas textuais. Na EAD,
aparece em modelos que consideram os processos comunicativos e as diferencas de
significados que as mensagens podem ocasionar, o que gera a necessidade de comunicagao
entre professores, tutores e cursistas. Entretanto, nenhum dos trés modelos correspondem as
possibilidades comunicativas que as TIC oferecem.

Com a existéncia dos modelos, hd possibilidades educativas. “Cabe as institui¢des
definir e agir, conforme seus pressupostos, concepcdes e objetivos sociais. O importante € ter
claro que em educacdo nao hd neutralidade e na EAD isso fica muito mais evidenciado”

(TOSCHLI, 2004, p. 97).
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Toschi (2004) diz que falar de EAD néo € falar de materiais impressos, estudos por
correspondéncia, por exemplo, significa a inser¢do de distintas midias, como radio, televisao,
video, tele e videoconferéncia, internet. A internet, por sua vez, possibilitou a criacdo de um
novo momento na EAD, ji que a rede mundial de computadores (usando a informaética, a
multimidia e a telemdtica) inclui todos os tipos de midias com processos de comunicagdo

29 <&

distintos. H4 a comunicacao “um para um”, “um para todos” e “todos para todos”.

Essa compreensdo diferenciada de EAD entende que podemos construir uma
sociedade que seja regida ndo pelo modelo da fébrica, obcecada pela eficicia obtida
pela mecanizacgdo e a gestdo, mas sim por uma outra légica, que é a da cidade, que é
o lugar das interagdes cosmopolitas e onde a comunicacdo se fortalece (TOSCHI,
2004, p. 85)

Pode-se concluir indicando que, no Brasil, dois estudiosos influenciaram as pesquisas
dos autores nacionais: Otto Peters e Michael Moore. De forma sucinta, Peters cré que o ensino
a distancia € uma maneira industrial de ensino e de aprendizagem, pois ha divisdo do trabalho,
emprego de meios técnicos € a EAD abrange uma grande massa simultaneamente. Moore
criou a teoria transacional, na qual se sabe que a distancia existe na EAD, mas esta pode ser
diminuida se a comunicacao entre professor e aluno for eficiente. Mesmo com uma influéncia
tecnicista, hd no pais modelos de EAD mais flexiveis e mais abertos que possibilitam a
interagdo e a interatividade.

Este capitulo pretendeu fazer uma anélise entre a EAD, a formagdo de professores, a
globalizacdo e o neoliberalismo. A globalizac@o se instaurou de forma mais marcante a partir
dos anos de 1990 devido as acdes neoliberalistas para amenizar a influéncia do Estado no
mercado.

Com o avango das TIC, a EAD veio ao encontro das expectativas da globalizag¢ao e do
neoliberalismo. A educacao tem sido considerada como a “salvadora da patria” para os paises
menos desenvolvidos. E para dissemind-la, a EAD pode fazer isso de forma mais répida e
mais abrangente.

Diante deste contexto, utiliza-se a EAD para formar professores. Neste tipo de
educagdo, o tutor é um dos profissionais que compartilha das tarefas habitualmente atribuidas
ao professor. E o tutor presencial é um personagem que tem se colocado como importante
para os processos de apoio pedagdgico e afetivo aos alunos de cursos a distancia. Este ator,

suas funcgdes e a sua formacao, serdo o objeto do proximo capitulo.



CAPITULO 2

O TUTOR, SUAS MULTIPLAS FUNCOES E SUA FORMACAO

“Se mal ja entramos na era das respostas automadticas e ha muito
tempo j4 existem os tutoriais, creio que a educagdo a distincia, para
continuar sendo assim denominada, seguird exigindo a figura do tutor
humano” (SCHMID, 2004, p. 283).

O presente capitulo objetiva mostrar, por meio de uma revisao de literatura, as funcgdes
atribuidas ao tutor presencial de EAD e o tipo de formagdo da qual este profissional tem sido
alvo.

Mundialmente, na década de 1990, inicia-se uma reestruturacdo no ambito politico-
econOmico que busca estabelecer novas diretrizes para os paises em desenvolvimento.
Especificamente no Brasil, estas transformagdes foram delimitadas a partir de propostas
elaboradas a luz das intervencdes dos organismos internacionais, em particular o Banco
Mundial.

Essas interveng¢des propunham, dentre outros, empréstimos para o financiamento de
projetos de desenvolvimento para esses paises. Esses empréstimos passaram a estar
condicionados a implantacdo de reformas no dmbito econdmico, politico e administrativo e,
principalmente, ao neoliberalismo, reforma do Estado no sentido de reducdo das suas fungdes.
Essas reformas geraram transformacdo na educacao preconizando a necessidade de assegurar
uma educacao béasica de qualidade a criangas, jovens e adultos.

No Brasil, as transformacdes tiveram maior impacto a partir de 1990, com o entdo
presidente Fernando Collor de Mello, que readequou as agdes politicas e econdmicas do pais
para a abertura comercial e a concorréncia com o mercado internacional. Disseminou-se a

ideia de que, para ser competitivo no mundo globalizado, tornava-se necessario que o
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mercado de trabalho se adequasse aos cddigos da modernidade. Entdo, a educagdo foi vista
como o corddo de sustenta¢do para o progresso.

Dentre os programas que foram impulsionados para atender a globalizacdo e do
neoliberalismo, destaca-se a EAD. No Brasil, os cursos de EAD com o maior numero de
alunos sdo os de licenciatura. Este fato ocorre, como apontado por Toschi (2004), porque no
pais hd uma grande demanda por professores.

Virios profissionais participam da EAD, como os professores, designers de curso,
tutores, etc. Todavia, o tutor presencial se tornou objeto de estudo deste trabalho por ser um
profissional requerido pelos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(2007) e pela necessidade de verificar quais sdo as funcdes atribuidas a este profissional e
analisar, panoramicamente, a sua formac@o. A interagdo e a interatividade suprem a presenca
humana na EAD, mas a legislacdo brasileira ainda exige a presenca dos tutores presenciais em
cursos superiores de EAD, por isso a pertinéncia deste estudo.

As atribui¢des do tutor presencial abrangem grande amplitude e diversidade. Em geral,
na formacao de adultos, como € o caso do ensino superior, o tutor esta encarregado de intervir
para facilitar o processo de aprendizagem e de assegurar um acompanhamento pedagdgico
dos alunos. Ele deve assumir o papel de apoio, de orientacdo e de fonte de informagdes. Ele
deve, a0 mesmo tempo, facilitar o repasse de informacdes e ajudar o aluno em seu processo
de aprendizagem e de assimilacdo dos conhecimentos'”.

Quais seriam, de fato, as fun¢des do tutor? Ou melhor, que fungdes ele teria condi¢des
de desempenhar? Que formacdo ele recebe para isto? Estas questdes serdo levantadas neste

capitulo.

2.1 O tutor presencial: um dos principais atores da EAD?

Tutor € uma palavra genérica, correntemente utilizada, mas que apresenta diversas
acepg¢oes tais como mentor, moderador, animador ou ainda facilitador. Ela é oriunda do termo
inglés tutor que teria surgido no fim do século XVIII no sistema monitoral de Bell e

Lancaster''. A partir dai, o termo disseminou-se na drea educacional.

' Romio (2008) fez uma pesquisa com professores tutores e aponta que ocorrem conflitos permanentes nesta
fungdo porque o tutor precisa trafegar, sem estar preparado, por todas as dreas do conhecimento.

"' Método Bell-Lancaster, também denominado de ensino mituo, é um método de ensino que se tornou popular
em escala mundial no decorrer do século XIX, sendo baseado na utilizacdo dos alunos mais hdbeis como
auxiliares do professor. Ferreira (2010) mostra que o método Lancaster foi desenvolvido por Joseph Lancaster e
implantado na Provincia Cisplatina na época em que o General Carlos Frederico Lecor, o Bardo de Laguna,
esteve no comando do governo desta provincia. Este método consiste em um tnico mestre que instrui, com a
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Segundo o diciondrio Michaelis'?, o tutor é um “individuo legalmente encarregado de
tutelar alguém; protetor, defensor”. O Diciondrio online da Lingua Portuguesal13 define tutor
como um “individuo que exerce a tutela de um menor ou de um interdito; defensor, protetor”.

No contexto contemporaneo e integrado ao dominio da EAD, o termo tutor tem sido
utilizado para designar os profissionais da EAD que se fazem presentes e auxiliam os alunos
nos momentos presenciais € a distancia dos cursos superiores a distancia.

Ao se referir aos tutores presenciais de EAD, Peters (2001) diz que sao orientadores
ou facilitadores individuais e pessoais que se encontram com os alunos para conversas longas
e minuciosas. Eles guiam os estudantes. Moore e Kearsley (2007) afirmam que o tutor
presencial tem um cardter intencional de auxiliar e criar formas para ajudar o aluno a
aprender.

H4 muitos programas de cursos superiores de EAD nos quais hd divisao do trabalho,
por exemplo, o professor € quem ministra as aulas e/ou produz os materiais, o tutor a distancia
€ quem auxilia os alunos na solu¢do de duvidas a distincia, ja o tutor presencial ajuda os
discentes presencialmente. O tutor presencial ou o tutor a distancia corrigem as avaliacdes dos
alunos, dependendo do programa da instituicdo. Além dessa divisdo de trabalho, o tutor
presencial precisa ser polivalente, pois precisa ter diversas capacidades por lhe serem
atribuidas muitas fungdes.

O foco deste estudo reside na tutoria presencial dos cursos superiores a distancia. No
Brasil, os cursos superiores a distancia costumam contar com trés profissionais especificos
que atuam nas dreas atribuidas ao professor no ensino presencial: o tutor a distancia, o
professor e o tutor presencial.

Segundo Corréa (2007), de forma genérica, o tutor a distancia € o profissional que
interage com o aluno através de um meio a distancia, como correspondéncia, e-mail, etc.
Dentre as funcdes do tutor a distancia atual, destacam-se: o acompanhamento do processo de
ensino e aprendizagem, orientacdo dos alunos, esclarecimento de duvidas, corre¢do de
trabalhos e avaliagdes, participacdo em foruns, realizagdo de chats com os alunos e
comunicacdo pelo sistema de mensagens.

Um modelo comum na EAD, mas nem todo curso de EAD funciona desta forma,
consiste no professor ser o docente que ministra a aula e/ou produz o material. Essas aulas sdao

transmitidas ao vivo ou através de DVDs, por exemplo. Este profissional é o professor que

ajuda de monitores, até mil alunos. E cada aluno tem que aprender a ler, a escrever e a contar em apenas 0ito
meses.

2 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portuguesportugues&palava=tutor

" http://dicionariodeportugues.com/significado/tutor-46516.html
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explica os conteudos e suas aulas sdo transmitidas ao vivo ou sdo gravadas, desta forma, seu
contato com o aluno fica restrito, pois, no méaximo, ele pode responder as perguntas que
chegam via internet, pelo telefone ou por fax se suas aulas forem ao vivo. O aluno de EAD
nao costuma tirar suas dividas com este professor, mas sim com o tutor a distancia ou com o
tutor presencial.

Ja o tutor presencial acompanha o aluno in loco, em seu processo de aprendizagem. Na
verdade, como afirmam Cabanas e Vilarinho (2007), o conceito e a formacdo do tutor t€m
pouco aparecido na literatura referente a EAD.

Schmid (2004) diz que a pouca explorac@o sobre a tutoria e também sobre os outros
profissionais que trabalham com EAD acontece porque ha muita preocupacdo e fascinio com
as TIC, com a internet, com as plataformas, com as videoconferéncias, com o melhor

aproveitamento das redes e, mais recentemente, com os weblogs.

[...] além de serem poucos os estudos dirigidos especificamente a tutoria, existem
visdes muito distintas sobre este personagem, o que acaba por fazer da tutoria um
espaco assumido por pessoas com as mais diferentes vocagdes, formacdes e,
particularmente, sem uma formacdo especifica: uma “terra de ninguém”. As
abordagens controversas e inconsistentes a respeito da tutoria fazem com que os
gestores de curso a distdncia e os proprios tutores compartilhem de uma visdo
limitada da atividade, onde se centralizam: o facilitdrio para a aprendizagem (o tutor
¢ o facilitador); a “turbina¢do” do ensino (o tutor é o assessor, pode oferecer
informagdes, problematizar [...]. Uma visdo dessa natureza nos leva a indagar se a
EAD ndo ird se fragilizar com a atuagdo incipiente deste personagem. E a
problemdtica ainda se torna mais complexa quando verificamos o aumento
significativo dos cursos a distancia e de suas matriculas (CABANAS; VILARINHO,
2007, p. 16).

Maggio (2001) afirma que em volta da EAD ainda hd muitas perguntas a serem
respondidas, dentre elas estd a questdo do tutor e seu papel, fungdes, tarefas,
responsabilidades. Na verdade, as questdes a serem respondidas sdo: Qual € o significado de
ser tutor? Qual o alcance das tarefas do tutor? Qual € a especificidade do papel de tutor? E se
existe esta especificidade? Quem € um bom tutor? Como se forma um tutor? Como avaliar o
trabalho do tutor? O tutor é necessédrio na EAD?

Nas concepgdes previamente realizadas sobre a tutoria presencial em cursos superiores
de EAD verifica-se certa indefinicdo quanto ao tutor ser ou ndo um professor e se tais
indefinicOes sobre ele fragilizam e descaracterizam a EAD. “Todavia, percebe-se a
importancia de se definir quem é este profissional a partir de uma andlise cuidadosa e

embasada em pesquisas” (CABANAS; VILARINHO, 2007, p. 18).



47

Segundo Romado (2008), os professores de EAD recebem multiplas denominagdes:
tutor, monitor, orientador, professor coletivo, professor recurso, instrutor, animador,
facilitador, instrutor, conselheiro, etc.

Todavia, Pretto (2001) e Barreto (2001) consideram inadequado que o profissional da
EAD que atua como professor seja chamado de tutor, monitor, orientador ou qualquer nome
similar. Este profissional precisa ser chamado de professor, pois outras nomenclaturas
inferiorizam a profissdo docente. E essa inferiorizacdo ocorre com o intuito de maiores fins
lucrativos, pois o profissional € chamado de tutor e ndo de professor com o intuito de
diminuicdo salarial. Além disto, ainda ndo existe perante a lei a categoria profissional dos
tutores. Consequentemente, ndo hd leis que amparem estes profissionais. Assim, estes
profissionais costumam receber menos que um professor. Diante desta questdo salarial, a
rotatividade de tutores presenciais também costuma ser alta.

O papel do tutor presencial vai além do dominio de contetido. Este profissional precisa
ter capacidade de gerenciamento de equipes e gestdo de pessoas, conhecimento das técnicas e
recursos pedagdgicos. Khan (2003) discorre sobre os servigos académicos e estudantis da
EAD e dentre eles estd a tutoria para orientar os alunos de forma bem detalhada, de fato,

assisti-los.

O papel do tutor enquanto categoria académica, baseada no compromisso com a
formacdo de alunos que pensem e sejam capazes de discutir e elaborar
conhecimento. Um tutor educador, que tenha percorrido um caminho que o leve ao
pensar livre, descarnado de preceitos tecnoldgicos que obtusam as mentes criativas.
Um tutor que compreenda o papel da universidade num contexto a distancia, como
l6cus do debate, da criag@o, que se permita desconstruir e reconstruir significados na
sua acdo formativa e na construciio do saber cientifico. Um tutor/educador capaz de
se indignar com a vulgaridade de propostas alienantes; capaz de elaborar um contra-
discurso ideoldgico; que, sobretudo, seja aberto as mudangas, aos novos paradigmas
tecnolégicos (LEAL, 2003, p. O1).

A estrutura que tem caracterizado os cursos de EAD e a responsabilidade por tal
diversidade de fungdes, evidencia a necessidade que o trabalho do tutor seja coletivo e
cooperativo.

Assim, um ponto importante levantado por Moore (2002) € a questdo da cooperacao
na EAD, a qual ndo é um ato individual, como mencionado, mas um processo colaborativo,
que conta com diversos especialistas: em conteido, designers instrucionais e especialistas em

meios, alunos e professores especializados (frequentemente chamados de tutores).
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Pesce (2002) trata da desarticulacdo que ndo pode ocorrer entre os conceptores do
design instrucional, tutores e pessoal técnico-operacional (webdesigner, roteirista etc.), pois
estes atores envolvidos na EAD precisam se imbricar para ter reflexos positivos.

Por isto, como hd uma relacdo reciproca entre todos os participantes dos cursos de
EAD, “os tutores tém fung¢des a cumprir com os estudantes e também como os outros
subsistemas” (SCHMID, 2004, p. 09).

Ou seja, um dos requisitos para garantir a qualidade de um curso a distancia € a
interacdo entre professores, tutores e estudantes. Os tutores, juntamente com os alunos,
docentes e coordenadores sdo responsdveis pelo sistema de gerenciamento académico e
administrativo. A relacdo entre professores, tutores e alunos precisa ser certificada.

Ainda a este respeito, Alves et al. (2003) expdem os bastidores de um curso a
distancia, dizendo que o professor-conteudista e o professor—tutor14 nao podem ter papéis
isolados, pois ambos sdo mediadores no processo de ensino e de aprendizagem e suas
funcOes se permeiam.

No entanto, a relacdo do tutor com os demais componentes do sistema de EAD da qual
ele faz parte e com os alunos precisa ser fundamentada na participagcdo para uma pratica
transformadora. Todavia, como apontado por Alves (2007), a EAD costuma repetir a
fragmentacao do conhecimento, o que é comum nos espagos formais de educacao.

Pelas razdes que comecam a se delinear, podemos adiantar que a tutoria presencial é
uma das questdes mais relevantes da EAD, sendo que o tutor tem sido considerado como fator
decisivo para o €xito e ndo evasdo do aluno. Desta forma, o tutor presencial € tido como um
dos principais atores na EAD (PICANCO, 2001; CABANAS; VILARINHO, 2007).

Cerny e Ern (2001) afirmam que os cursos a distancia que ndo t€m tutores presenciais
sao prejudicados no quesito da qualidade dos cursos e sugerem a formagao de novos quadros
docentes (tutores) na drea da EAD, consequentemente, a possibilidade de um
acompanhamento mais efetivo ao aluno.

Zuin (2006) é bastante coerente quando afirma que o tutor € um elo, um interlocutor
entre o sistema educacional a distancia e os alunos, por isso ndo pode ser visto como um
recurso nesta modalidade de ensino, mas como um fator decisivo no processo educacional a

distancia.

' Professor-conteudista é o professor que expde os contetidos de um curso de EAD através de gravagio ao vivo
via satélite ou em DVD e/ou escreve os materiais. J4 o professor-tutor € o que acompanha os alunos durantes as
aulas presenciais.
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z

O tutor ideal é um modelo de exceléncia: € consistente, justo e profissional nos
respectivos valores e atitudes, incentiva, mas € honesto, imparcial, amdvel, positivo,

2

respeitador, aceita as ideias dos estudantes, € paciente, pessoal, tolerante,
apreciativo, compreensivo e pronto a ajudar. A classificagdo por um tutor desta
natureza proporciona o melhor feedback possivel, é crucial, e, para a maior parte dos
alunos, constitui o ponto central do processo de aprendizagem (O’ROURKE, 2003,
p- 33).

De acordo com Perona (2000), todo projeto de educacdo a distdncia que visa se
enquadrar nos parametros de qualidade precisa de um tutor.

Geralmente, a questdo do tutor presencial de EAD costuma ser citada, mas pouco
explorada na literatura sobre EAD. Observa-se que ainda ha certa indefini¢do sobre quem ¢é
este profissional e quais sdo as suas atribui¢des. Todavia, sabe-se que o tutor presencial é um
profissional imprescindivel, pois ele € o elo entre a instituicdo académica e o aluno.

Para que um curso superior via EAD tenha mais éxito, € necessdrio que seja
organizado por todos os profissionais que dele participa. Contudo, sabe-se que este fato ainda
ndo € realidade na maioria dos casos, pois devido a distancia, cada profissional recebe
determinadas atribui¢des e, geralmente, estes ndo interagem na montagem do curso. Assim, a
fragmentacdo contribui para a desqualificacdo do préprio curso e do desempenho dos
profissionais que dele fazem parte, principalmente, do tutor presencial que se encontra
distante do polo de organizacdo do curso.

Em suma, ainda investiga-se pouco sobre o tutor. Suas tarefas sdo vdrias e imprecisas,
sendo assim, ele acaba sendo apenas um porta-voz de outros na EAD. Nao obstante, a
formacdo de tutores também fica em um segundo plano. Por isso, este tema merece ser
investigado e integra o objetivo desta pesquisa.

A seguir, serdo abordados os aspectos legais referentes ao papel do tutor na EAD.
Observa-se que o tutor presencial € um profissional obrigatério na EAD j4 que os encontros
presenciais também sdo obrigatdrios na graduacdo e na pds-graducdo (lato sensu) e que este

funciona como um suporte para que o aluno consiga acompanhar um curso a distancia.

2.2 Normas, regulamentos e leis sobre a EAD e a tutoria presencial

Como abordado no capitulo anterior, o artigo 80 da LDB 9.394/96, os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia e os Indicadores de Qualidade para as
Comissdes de Avaliacdo normatizam a EAD no Brasil. Consequentemente, nestes mesmos

documentos discorre-se sobre a tutoria presencial em cursos superiores de EAD no pais.
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O decreto 5.622 de dezenove de dezembro de 2005 que regulamenta o artigo 80 da Lei
9.394/96 ndo aborda especificamente a tutoria presencial, mas o capitulo 2° trata da questdo
da presencialidade e afirma que as atividades presenciais sdo obrigatérias em um curso
superior a distancia e dentre estas estdo: avaliacdo, estagios, defesa de trabalhos ou praticas
em laboratdrio a serem realizadas nos polos de apoio presencial.

Os cursos superiores de EAD, que sdo mantidos por instituicdes publicas e privadas,
sdo disseminados de forma crescente no interior do pais' e devem utilizar o que foi proposto
pelo Ministério da Educagdo, expresso pelos Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distancia.

Os Referenciais deixam claro que a figura do tutor presencial em polos de cursos
superiores de EAD € imprescindivel para que este funcione conforme a legislacdo brasileira
de EAD.

Segundo os Referenciais, um curso superior a distancia precisa: de um claro projeto
politico-pedagdgico com sua opg¢ao epistemoldgica de educagdo; utilizar um meio tecnolégico
(telefone, fax, correio eletronico, videoconferéncia, forum de debate pela Internet, ambientes
virtuais de aprendizagem, etc.) para a comunicacdo entre o professor, estudante e tutor;
disponibilizar material didético; infra-estrutura de apoio; gestdo académico-administrativa e
sustentabilidade financeira e formar adequadamente a equipe multidisciplinar.

Mesmo ndao havendo um unico modelo de educacdo a distdncia, os momentos
presenciais sdo obrigatérios e os polos necessitam do tutor presencial para dar apoio aos
alunos. No préprio projeto politico pedagdgico, no qual a instituicdo de ensino superior
apresenta sua opg¢do epistemoldgica que norteard toda a sua proposta, hd a necessidade da
defini¢do da tutoria. As concepgdes de tutor, de aluno, de professor, devem ser coerentes com
a teoria e metodologia escolhidas.

Os Referenciais de Qualidade para Educag¢do Superior a Distancia (2007) ainda
mencionam a obrigatoriedade de preparacdo, supervisdo, avaliagdo e do fornecimento de
modelo de tutoria e que os tutores devem estar em constante qualificacdo para a oferta de um
curso de qualidade. Todavia, como citado em pesquisa feita por Nunes (2004) no Rio de
Janeiro/RJ, hé urgéncia em qualificar os profissionais que atuam ou atuardo na modalidade a
distancia, pois a formacgdo destes € precdria no uso das tecnologias de informagdo e

comunicagao.

15 Segundo o Censoead.br (2010), cerca de 2,68 milhdes de alunos estudaram via EAD no ano de 2008. Em
2006, 23% dos alunos de cursos superiores no Brasil estavam na EAD, em 2007, 37% e em 2008, 38%. De 2004
para 2008, observa-se um crescimento de 247% em relagdo ao nimero de alunos em cursos superiores de EAD.
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Nos Referenciais discorre-se sobre o perfil do corpo docente, mostrando que para
lecionar em institui¢des de ensino superior ha requisitos de titulacdo, experiéncia em lecionar
em ensino superior e experiéncia profissional ndo académica. Também devem haver critérios
de selecdo e contratacdo e plano de carreira.

Para o credenciamento do polo de apoio presencial para educacdo a distancia, entra em
cena o SINAES, proposto pela SEED (Secretaria de Educagdo a Distancia), pelo
Departamento de Regulacdo e Supervisao da Educacao a Distancia e pelo INEP.

O SINAES aplica um questiondrio'® aos responsdveis pelos polos das institui¢des
superiores de EAD para credenciar a instituicdo e nele estdo contidas diversas questdes sobre
tutoria presencial. Ele questiona sobre formacao dos tutores, inclusive do tutor coordenador e
do ndmero de alunos atendidos por tutor. Ha também um conceito dado a instituicio em
relacdo a tutoria, de Sa 1.

Neste tipo de avaliacdo, a institui¢do recebe 5 pontos quando, pelo menos, 50% dos
tutores presenciais tém titulacdo minima em nivel de pds-graduagdo lato sensu. Recebe 4
quando, pelo menos, 1/3 dos tutores tém titulacdo minima em nivel de pds-graduagdo lato
sensu. Recebe 3 se os tutores tém titulacdo minima de graduacdo. 2 se houver graduandos e 1

quando menos de 50% dos tutores presenciais t€ém graduagao.

Quadro 2 — Formacao tutor presencial

Formacio do tutor presencial Avaliacdo de 1 a 5 para a instituicio
Pés-graduacio lato sensu (pelo menos 50% dos tutores) 5
Pés-graduacio lato sensu (1/3 dos tutores) 4
Graduacgio 3
Graduacio em curso 2
Graduacdo (menos de 50% dos tutores) 1

Fonte: BRASIL (2007, p. 12)

A qualificagdo e formagdo dos tutores em relacio a EAD também sdo avaliadas. 5 se
todos os tutores t€m qualificacdo especifica em EAD e formacdo superior na drea do
conhecimento. 4 quando, pelos menos, 75% dos tutores tém qualificacdo especifica em EAD
e formacao superior na area do conhecimento. 3 quando, pelos menos, 50% dos tutores tém
qualifica¢do especifica em EAD e formagdo superior na drea do conhecimento. 2 quando
menos de 50% dos tutores tém qualificacdo especifica em EAD e formacao superior na drea
do conhecimento e 1 quando menos de 25% dos tutores t€ém qualificacio especifica em EAD

e formacao superior na drea do conhecimento.

' http://www.inep.gov.br/download/superior/ead/Instrumento_Autorizacao_curso_EAD.pdf
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Quadro 3 — Formacao tutor presencial em relacdo a EAD

Formacio do tutor presencial em relacio a EAD Avaliacdo de 1 a 5 para a instituicdo
Qualificagdo especifica’’ em EAD e formagio superior na 5

area do conhecimento (todos tutores)

Qualificag@o especifica em EAD e formagdo superior na 4

area do conhecimento (75% dos tutores)

Qualificag@o especifica em EAD e formagdo superior na 3

area do conhecimento (50% dos tutores)

Qualificag@o especifica em EAD e formagdo superior na )

area do conhecimento (menos de 50% dos tutores)

Qualificag@o especifica em EAD e formagdo superior na
area do conhecimento (menos de 25% dos tutores)

Fonte: BRASIL (2007, p. 12)

De acordo com o SINAES (2007), até mesmo a sala para tutores € avaliada de 5 a 1.
Se o atendimento for pleno recebe 5. Se for adequado 4. 3 quando é adequado. 2 se for
suficiente e 1 se for precério. Os itens avaliados sdo: dimensao, limpeza, iluminacao, acustica,
ventilagdo, conservacdo e comodidade.

As institui¢des recebem notas em relagdo aos tutores levando os seguintes critérios em
consideragdo: especializacdo, graduacdo na drea em que atua e qualificacio em EAD. A
faculdade recebe notas melhores se tiver tutores qualificados e notas menores se ndo tiver.

Observa-se, assim, uma despreocupacdo por parte da legislagdo em relacdo a
qualifica¢do do profissional. Ou seja, uma instituicdo superior sem tutores qualificados pode
funcionar. E este descuido dos Referenciais fomenta a oportunidade para que profissionais
mal preparados sejam tutores e, consequentemente, podem piorar a qualidade da EAD no

pais.

2.3 As diversas funcdes atribuidas ao tutor presencial

Como foi dito acima, as normas no pais ndo definem o papel do tutor presencial de
cursos superiores e a literatura sobre o tutor presencial € escassa, vaga e imprecisa.

Desta maneira, faz-se necessario fazer um estudo mais aprofundado para delimitar
quais as fungdes a ele atribuidas. Almeida (2003), por exemplo, afirma que o tutor também
necessita compreender todo o processo educacional, tecnolégico e comunicacional do curso

onde atua para ter €xito.

' Qualificacdo especifica em EAD se refere a ter realizado curso em nivel lato sensu voltado para a drea de
EAD.
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Mesmo com toda esta imprecisdo, pode-se afirmar que a revisdao de literatura aponta
que o tutor presencial recebe atribuicdes de cunho cognitivo, afetivo e de gestdo. No que diz
respeito as atribui¢cdes de cunho cognitivo, destacam-se a atuagdo no processo de ensino e de
aprendizagem. No tocante a dimensao afetiva de seu papel, a énfase se coloca nas relagdes
interpessoais com o corpo discente. Quanto a gestdo, além dos aspectos referentes ao apoio as
atividades de estudo e de elaboragdo e envio de trabalhos, o tutor se encarrega, também, do
repasse de informacdes sobre a institui¢ao para os alunos.

O tutor auxilia os alunos no uso dos materiais recebidos para as tele-aulas, faz a
ligacdo entre o professor e o aluno, organiza os alunos e os motiva para o processo de ensino
e de aprendizagem e ainda os guia na realizacio de tarefas e trabalhos.

Pode-se reafirmar o que tem sido observado deste o inicio deste trabalho: que o tutor é
encarregado de diversas fungdes e a importancia de suas atribuicdes para o sucesso do
processo de aprendizagem dos alunos. Destaca-se, também, a sua responsabilidade no que diz
respeito a ser o elo de ligacdo entre alunos, os demais atores e a institui¢do como um todo.

A seguir, busca-se apresentar um balanco desta drea do conhecimento'®, discutindo

cada um destes trés grupos de fun¢des imputados ao tutor na EAD.

2.3.1 As atribuicoes cognitivas do tutor presencial: a falta de autonomia

De acordo com Leal (2001), assim como o docente de curso presencial, o tutor
presencial de EAD tem um papel de suma importancia no desenvolvimento cognitivo de seus
alunos. Em primeiro lugar, o tutor pode ser comparado a um bom docente, em outras palavras,
aquele que realiza atividades educativas, apdia a sua confirmacdo, oferece fontes de
informacao e orienta eficientemente para promover o conhecimento.

O tutor presencial precisa conhecer e saber usar as TIC para transmitir esta confianga e
este conhecimento para seus alunos, pois, talvez, haja alunos que ndo estejam familiarizados
com as TIC.

De acordo com manual Tutoria no EAD: um manual para tutores do INED (Instituto
Nacional de Educagdo) da Commonwealth of Learning (O’Rourke, 2003), cabe ao tutor

desenvolver nestes estudantes as competéncias para compreenderem, assimilarem e aplicarem

'8 O balango desta 4rea do conhecimento chegou a trés categorias de atribui¢cdes ao tutor presencial: cognitivas,
afetivas e de gestdo e esta conclusdo foi possivel devido as revisdes bibliograficas em livros sobre tutoria, em
artigos, principalmente da ANPEd (Associacdo Nacional de Pés-Graduacido e Pesquisa em Educagdo) e da
ABED (Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia).
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os contetdos. Os tutores devem sugerir formas e esclarecer dividas sobre os conteudos,
ajudando os alunos a apreenderem os conteidos e o0s objetivos dos mesmos.

O papel do tutor tem sido, basicamente, o de ‘tirador de dividas’ e de ‘inspetor’ da
aprendizagem individual dos alunos” (VILARDI et al., 2005; ROMAO, 2008; BELLONI,
2009). Versuti (2004) também mostra as fun¢des do tutor: acompanhar, orientar e avaliar os
alunos, mantendo-os no ciclo de aprendizagem.

Vilardi et al. (2005) estabelecem trés fung¢des essenciais do tutor presencial: permitir
que o aluno obtenha conhecimento de forma segura; possibilitar ao aluno que tenha
autonomia e construcao coletiva e perceber dificuldades dos alunos e ajudé-los a supera-las. A
troca de informagdes entre os tutores também € importante para melhorar a aprendizagem dos
alunos.

Assim, outra fung@o cognitiva dos tutores presenciais de EAD ¢ auxiliar os alunos na
constru¢cdo autdbnoma do conhecimento, pois os cursos a distincia requerem esta autonomia
diferentemente de cursos regulares presenciais. Consequentemente, para que os alunos se
tornem autdbnomos para a construcdo de seu conhecimento, o tutor precisa auxilid-los a se
organizarem para estudarem sozinhos.

Segundo o manual Tutoria no EAD: um manual para tutores do INED (Instituto
Nacional de Educagdo) da Commonwealth of Learning (O’Rourke, 2003), o tutor tem os
seguintes papéis e responsabilidades respectivamente: aconselhamento académico (aconselhar
os alunos sobre um determinado curso), instru¢@o e ensino académico (responder as questoes
dos alunos, esclarecer os materiais se necessdrio, criar recursos extras e ajudar os alunos a
terem habilidades especificas), apoio académico (ajudar ou aconselhar sobre como obter
apoio académico, mostrar os recursos adicionais existentes e planejar e orientar debates) e
avaliacdo académica (marcar trabalhos para avaliar alunos, esclarecer sobre tarefas e
trabalhos, avaliar e dar feedback, em alguns programas, aos alunos, marcar e realizar as
avaliacoes).

Segundo Moore (2002), ainda fica a cargo dos tutores a organizacdo de pratica,
aplicacdo, testagem e avaliagao dos contetdos.

Almeida (2003) aponta que o tutor presencial é responsavel pela solu¢ao de muitas
davidas dos alunos, jd que a ajuda virtual ndo € tdo instantanea e ele precisa estar bem
preparado.

O manual Tutoria no EAD: um manual para tutores do INED (Instituto Nacional de

Educagdo) da Commonwealth of Learning (O’Rourke, 2003) mostra as atribuicdes de um
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tutor: explica claramente; gosta de perguntas extras; esclarece pontos obscuros; corrige de
forma legivel e detalhadamente e devolve os trabalhos em tempo habil.

As competéncias essenciais na tutoria igualmente aparecem neste manual de tutoria
em duas categorias cognitivas: de apoio (ajudar os alunos a lidar com questdes distintas do
conteddo, mas que podem influenciar na aprendizagem) e de orientagdo (auxiliar os alunos a
resolverem dividas sobre os conteﬁdos)19.

Com o sistema, o tutor precisa informar sobre os niveis de dificuldade dos textos,
atividades e referéncias bibliograficas para dar apoio no aprimoramento dos materiais. A
interferéncia do tutor também deve ocorrer com as avaliacdes para a melhoria destas. Em
relacdo aos materiais, o tutor tem que 1é-los minuciosamente para poder responder aos alunos
de forma satisfatdria e orienta-los.

Schmid (2004) afirma que, em relagdo aos alunos, o tutor tem que fornecer informagao
académica, cientifica, tecnolégica.

Gonzalez (2005), em seu livro Fundamentos da Tutoria em Educagdo a Distancia,
elenca as diversas funcdes dos tutores presenciais de cursos superiores através da EAD:
orientar e avaliar os alunos remotamente; mediar o desenvolvimento do curso de EAD;
responder as questdes dos estudantes em relacdo ao conteido da disciplina oferecida; mediar a
participacdo dos alunos nos chats; avaliar a participacdo de cada aluno; avaliar os estudantes
sobre sua tutela; orientar os alunos a se organizarem em relagdo aos estudos; orientar os
alunos a fichar e resumir o que serd estudado; planejar com cada aluno um esquema de estudo
e ter em seu computador varios programas;

Gonzalez (2005) também discorre sobre a avaliacdo e tutoria. Assim, o tutor deve:

trocar conhecimentos com os alunos através dos varios recursos disponiveis;

e fazer com que o primeiro teste seja um ensaio;

e fornecer feedback aos alunos;

e comentar as corre¢Oes de forma clara, legivel e com respostas adequadas;

e compreender que a avaliacdo deve abranger pontos estudados continuos e nao
isolados;

e conectar a avaliagdo com os objetivos da disciplina;

e aplicar tipos de exercicios e perguntas similares aos que foram realizados em sala
de aula;

¢ incluir questdes informativas e formativas;

19 Ao .
Observa-se que estas competéncias sdo as mesmas de um professor de um curso presencial.
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e trabalhar em sala de aula e na avaliagdo com diferentes tipos de exercicios:
resolucdo de problemas, aplicacdo de principios gerais, comentdrios, traducdes, solugcao de
casos praticos, etc.;

e combinar questdes de nivel facil, médio e dificil para detectar os diferentes tipos de
alunos e seu aproveitamento;

¢ ter competéncia individual e cooperativa para analisar realidade,

e fazer planos para agir coerentemente com os resultados analiticos e de avaliacdo;

e agir reflexiva e criticamente em relacao a teoria e a propria pratica educativa;

e facilitar a apreensdo do saber; ajudar os alunos com as atividades programadas;

e apresentar alternativas para problemas apresentados;

® mostrar os recursos disponiveis na institui¢ao;

® ser uma ponte para os saberes em constru¢cdo e conhecer todos os métodos e
recursos da EAD.

Estes requisitos mostram que se exige mais do tutor presencial do que do professor
presencial. Exige-se polivaléncia do tutor presencial, que ele seja competente em disciplinas
diversas. Segue um quadro que abrange as fung¢des cognitivas organizado a partir da literatura

estudada.

Quadro 4 — Atribuicoes cognitivas do tutor presencial

Atribuicdes cognitivas do tutor presencial

Acompanhar, apoiar e orientar os alunos em relagdo as suas dividas

Fornecer fontes de informacao aos alunos

Conduzir os alunos no uso das TIC

Fazer com que os alunos compreendam, assimilem e possam aplicar os contetidos

Avaliar os alunos

Conduzir os alunos para que estes adquiram autonomia

Planejar e criar recursos extras para a aprendizagem se necessdrio

Corrigir exercicios e dar feedback aos alunos

Mediar a participagio dos alunos

Fonte: Organizado pela autora, a partir da literatura estudada

O tutor, através do didlogo e orientacdes académicas, gera reflexdes sobre o saber, o
conhecimento e a capacidade para este conhecimento. O papel do tutor vai além do
tecnicismo, ultrapassa a especialidade. O tutor € “aquele que coordena a sele¢ao de contetdos,
que discute as estratégias de aprendizagem, que suscita a criacdo de percursos académicos,
que problematiza o conhecimento, que estabelece o didlogo com o aluno, que media

problemas de aprendizagem, da sugestdes, instiga e acolhe” (LEAL, 2003, p. 02).
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Em cursos superiores de EAD ha profissionais distintos de acordo com determinadas
atribuicdes. Ha o professor a distincia, também conhecido como professor virtual, que
ministra as aulas presenciais e, geralmente, seleciona e organiza o conteido. Existe ainda o
tutor virtual que da atendimento a distancia e, por fim, o tutor presencial que auxilia os alunos

nos encontros presenciais.

Sem duvida, o tutor ndo ensina no sentido convencional do termo. Ndo da aulas nem
produz materiais. O tutor acompanha, orienta, guia, propde caminhos alternativos se
os estudantes os pedem, adverte sobre situagdes complexas ou de conflitos; a partir
do conhecimento individual dos alunos sugere a formacdo de grupos de trabalho
colaborativos ou a formacdo de redes com propdsitos especificos; avalia e reorienta
os processos de aprendizagem dos alunos para obter maiores ganhos; procura
conhecer todos 0s motivos que animam os estudantes para contribuir melhor com o
processo de significacdo da aprendizagem. Finalmente, o tutor como pessoa é
portador de valores e os evidencia em cada contato, sugestio, proposta: isto € o que
faz o tutor Gnico (SCHMID, 2004, p. 275).

Considerando estes estudos e abordagens da EAD em geral, e da tutoria, em particular,
o tutor € aquele que estd junto aos alunos e ndo aquele que transmite contetdos, sendo assim
seu papel € diferente do de um professor.

Embora caiba ao tutor presencial uma gama de fun¢des de cunho cognitivo, este nio
participa das atividades de concepcdo didatico-pedagdgica dos cursos, tais como o
planejamento ou a preparacdo de material didatico. Ele deve sanar duvidas, orientar os
estudos e a preparacdo de trabalhos sobre conteddos e segundo abordagens que ele pode ndo
conhecer ou concordar, mas pode recorrer ao professor conteudista diferentemente de um
professor presencial, pois ele, geralmente, ndo pode recorrer aos autores dos livros que usa.

O tutor presencial ndo possui autonomia no que diz respeito ao processo de concepgao
didético-pedagdgica dos cursos, mas precisa responder as demandas didético-pedagdgicas em
relacdo ao processo de aprendizagem dos alunos, orientado e apoiando a sua aprendizagem e
gerindo agdes de cardter pedagdgico e administrativo.

Esta falta de autonomia do tutor comeca a preocupar alguns autores”, que se
preocupam com as consequéncias desta divisdo do trabalho nos resultados educacionais.

Lobo et al. (2003) tratam da autonomia do tutor. A divisdo do trabalho na EAD faz
com que o tutor perca a totalidade do seu trabalho, entdo este passa a seguir modelos prontos,

nao lhe dando a chance de ter autonomia e exercer um trabalho autogovernado. Uma sugestdo

20 Enquanto Barbosa e Rezende (2006) apontam os obstdculos e desafios enfrentados por estes profissionais,
principalmente no que se refere a dificuldade em desempenhar a tutoria, por esta ndo ter um modelo a ser
seguido. Por outro lado, Gutierrez (2005) discorre sobre a falta de autonomia dos tutores presenciais em EAD,
porque eles seguem treinamentos e materiais pré-definidos e sem possibilidade de alteracao.
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para que o tutor possa desenvolver sua autonomia é permitir que ele participe de projetos
pedagdgicos e planos curriculares se o projeto do curso permitir.

221 também fala sobre a

Mattar, no video denominado “Do impostutor ao aututor
autonomia do tutor de EAD. O titulo do video € um neologismo. Mattar diz que a escolha
pelos neologismos foi feita porque o tutor nao tinha liberdade de acdo, tudo era imposto ao
tutor, pois ele tinha um programa tracado a ser seguido com conteudos e atividades prontas.
Um modelo que pedia ao tutor para interagir o minimo possivel com os alunos. Além das
situagcdes nas quais o tutor tinha que orientar cem, duzentos ou até trezentos alunos. Devido
aos modelos da era industrial, o taylor—fordista22 , como apontado por Otto Peters. Seguindo a
linha fordista, a EAD procurava fazer uma produ¢do em massa e de forma segmentada, com
cada profissional fazendo determinadas fun¢des separadamente. Assim, alienado ao processo
total com resultado de produtos homogéneos. Na EAD, ha diferentes profissionais, como o
conteudista, o revisor, webdesigner, o pedagogo. Cada profissional exerce determinadas
funcdes sem integracdo, o que leva a fragmentacdo do papel do professor.

Mattar afirma que com as TIC haveria a possibilidade de acontecer em mais cursos a
integracdo do professor com os demais profissionais da EAD. E preciso que o professor esteja
envolvido no processo de criacdo, assim ele tem trabalhado com a ideia do “aututor”, porque é
ao mesmo tempo autor do seu conteddo e tutor da aprendizagem do aluno. A fragmentagdo
ndo acontece apenas da func¢do do professor, mas do préprio processo de educagdo. Um ponto
interessante é que nao se deve finalizar o design de um curso de EAD antes do mesmo
terminar, pois isto ndo permite que o tutor siga outros caminhos, ndo d4 autonomia ao tutor
quando hd um programa fechado. O designer do curso deve continuar ao longo deste. Em
funcdo dos alunos, do momento histérico, dos resultados dos alunos, o “aututor” pode
modificar o contetido, o percurso e propor novas trilhas. A funcao do tutor nao seria passar o
conteido como na educacdo bancdria, dar aulas, mas organizar um espaco que pode ser
explorado pelos alunos. E importante que o “aututor” possa interferir neste espaco durante o
percurso de aprendizagem. Hoje, ha ainda predominio de modelos de EAD como o fordismo.
Modelos estes descompromissados com a educagdo e que visam apenas o lucro, com os quais
se deve lutar contra.

Todavia, Mattar aponta que predominam os cursos de EAD que seguem os modelos

fordistas, mas ha outros modelos que vém ganhando espaco no pais: a educacao mais aberta e

2! Aututor é um termo criado por Mattar para se referir ao tutor que pode contribuir para a criacio dos materiais
do curso onde atua. Disponivel em: <http://estilosead.ning.com/video/do-impostutor-ao-aututor>.

0 taylorismo e o fordismo se referem ao modo de producio industrializado, no qual cada trabalhador cumpre
determinada tarefa e o objetivo € uma grande produgdo para o consumo em massa.
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flexivel como apontado por Belloni (2009). Este modelo de educacdo utiliza a EAD para
atender as diversidades regionais em seu curriculo.

Neves e Fidalgo (2003) também abordam a questdo da autonomia do tutor na EAD. O
processo fragmentado do trabalho é semelhante ao modelo taylor-fordista. Apesar das
concepgdes contemporaneas sobre autonomia, tomada de decisdo, trabalho em equipe e
flexibilidade do trabalho diante das tecnologias, isso pouco acontece no fragmentado e isolado
trabalho do tutor. Todavia, o discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho facil
costuma ser enganoso. Ao invés disso, ha sobrecarga de trabalho, grande nimero de alunos e
demanda de conhecimentos e competéncias que o tutor ndo tem por ndo ter tido preparacdo
satisfatoria para o exercicio da profissao.

O seguimento de modelos pré-estabelecidos faz com que o tutor presencial de EAD
ndo desenvolva tarefas consoantes as necessidades de seus alunos. A falta de autonomia ainda
limita o pensamento reflexivo do tutor. Assim, a autonomia deveria estar presente no trabalho

de todo tutor presencial de EAD.

2.3.2 A dimensao afetiva do papel do tutor presencial: compensando as distancias

Além da interferéncia imprescindivel para o desenvolvimento cognitivo dos alunos, o
tutor presencial também ¢ fator primordial nas relacdes afetivas que se estabelecem em um
curso superior de EAD, tendo dentre diversas fungdes, motivar o aluno em um curso de EAD
(VERSUTTL, 2004; PERONA, 2000; SCHMID, 2004).

Como, geralmente, o tutor presencial € o Unico “professor” de uma determinada turma
de EAD, é comum que lacos afetivos fortes sejam criados entre o tutor e o aluno. O tutor
acaba sendo um conselheiro na EAD, pois ele supre o lado afetivo de que o ser humano
necessita e o computador ndo tem como oferecer™.

O manual Tutoria no EAD: um manual para tutores do INED (Instituto Nacional de
Educagdo) da Commonwealth of Learning (O’Rourke, 2003) mostra que o tutor também tem
funcdes de apoio, auxiliar os alunos com questdes que possam afetar a aprendizagem, tais
como: pessoais, familiares ou contextuais.

O mesmo manual discorre sobre as atribui¢des de cunho afetivo do tutor: corrige os
erros calmamente; faz comentarios completos e construtivos de forma agraddvel; encoraja os

alunos em dificuldades; € flexivel; motiva os alunos e trata os estudantes educadamente.

23 P . . oA
Este vinculo afetivo pode ocorrer também com o tutor a distincia.
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“O tutor € o ténue fio de ligacdo entre os extremos do sistema institui¢do-aluno. O
contato a distancia impde o aprimoramento e fortalecimento permanente desse elo, sem o qual
se perde o foco” (GONZALEZ, 2005, p. 80).

Moore (2002) diz que os tutores sdo responsdveis por dar o feedback aos alunos,
motivando-os.

Os tutores presenciais tém o papel de humanizacio do processo de ensino e de
aprendizagem. Como os alunos de EAD estdo acostumados com o ensino presencial, os
tutores os ajudam a transitarem de um modelo a outro. O tutores ainda motiva o aluno a
analisar, refletir, buscar informacgdes, deliberar e tomar decisdes de forma autdonoma, bem
como estimular a formacao de grupos de estudo, promovendo com isto a interatividade entre
os alunos. A tutoria presencial e a distancia sdo imprescindiveis e se completam, ja que dao
suporte para que os alunos possam fazer a adesao e permanecer neste sistema.

Schmid (2004) diz que o tutor precisa ser realmente interessado em pessoas e saber
conduzir o processo educativo da EAD. Este profissional deve ter capacidade de lideranca e
comunicacdo para estabelecer relagdes sélidas e proximas. O tutor ndo pode reprimir os
alunos, ao contrdrio, deve abrir portas e fornecer meios de comunicagdo. Ele nao pode ser
exigente de forma exagerada nem insatisfeito permanentemente com os resultados de seus
alunos. Os tutores necessitam ainda propor caminhos e condi¢des aos estudantes para motivar
estes alunos.

Segundo Leal (2003), o tutor presencial precisa fazer com que a educacgao volte a ter o
seu encanto, mostrando que a educagdo virtual e as novas tecnologias da educacdo sdo muito
interessantes para a aprendizagem. Um dos grandes desafios do tutor € conseguir trabalhar
com o aprender a aprender para que o aluno possa ler e reler o mundo, obter conhecimentos,
redimensionar valores e rever atitudes. Ele deve procurar desvendar as subjetividades da
constru¢do de saberes dos estudantes. O tutor é aquele que problematiza o conhecimento com
estratégias para que o aluno veja o mundo por ele mesmo e contemple os perigos, as
incertezas, a interinidade do ser humano, as vantagens tecnoldgicas e do conhecimento e o
encantamento do aprender.

E necessdrio que o tutor se veja dentro do processo da EAD. Ele precisa ser soliddrio
com os alunos, ser um aliado para uma sociedade melhor; ser um “transgressor das regras
preestabelecidas, ndo um mero reprodutor dos modelos existentes; que aponte para as
possibilidades de transformagdes, de superacdes; que seja o grande ciumplice na constru¢ao

dos processos de aprendizagem dos alunos” (ALVES, 2007, p. 120).
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Romao (2008) afirma que o tutor também chega a ser quase um terapeuta, pois 0s
problemas pessoais dos alunos, geralmente, vém em primeiro lugar. No Brasil, o tutor é
considerado como aquele que auxilia o aluno a resolver problemas de aprendizagem e, até
mesmo, de ordem pessoal.

Quando se fala em fungOes afetivas do tutor presencial, a motivacdo tem maior
destaque. A motivacdo € primordial. Alunos motivados produzem mais e melhor,
consequentemente, a instituicdo alcanca melhores resultados e todos saem satisfeitos. Apesar
da simplicidade aparente, motivar é algo complexo que exige estratégias de andlises
particulares para que essa motivagdo possa ser efetuada. Assim, o tutor precisa conhecer bem
o seu aluno para motivé-lo.

Dentro desta motivacao, estd a cobranga constante para que o discente se comprometa
e dedique determinada parte de seu tempo com os estudos para sua formacao.

E comum que o aluno pense que um curso de EAD ndo exige tempo, mas, pelo
contrério, para que haja efetiva aprendizagem o aluno precisa se dedicar, consequentemente,
precisa de tempo, para estudar. Entao, outro papel do tutor é mostrar ao aluno que tem esta
visdo erronea a ter autodisciplina para saber gerenciar seu tempo e dedicd-lo aos estudos.
Assim, o tutor presencial precisa motivar o estudante e também cobrar dedicacdo do mesmo.

O tutor presencial de EAD precisa saber fazer um balango entre motivag@o e cobranca
para que o aluno ndo desista do curso. Desta forma, mostrar preocupagdo com os alunos,
elogid-los e mostrar que estes estdo crescendo sdo exemplos de estimulo para que o estudante
consiga aprender e avancar no processo educacional. Observa-se que a dimensdo afetiva

apontada pelos autores que tratam deste assunto € tratada em termos de senso comum, restrito

ao relacional.

Quadro S — Atribuicoes afetivas do tutor presencial

Atribuicdes afetivas do tutor presencial

Motivar o aluno, porém cobrar de forma harmoniosa para que ele estude

Aconselhar o aluno

Apoiar o aluno em relacdo a aprendizagem

Corrigir e comentar os exercicios e provas de forma agradavel

Ser um elo que aproxima o aluno a institui¢do

Conhecer os alunos

Humanizar o processo de ensino e de aprendizagem

Interagir os alunos uns com os outros

Reencantar a educa¢dio mostrando os aspectos positivos das TIC

Ser solidario e aberto com os alunos

Fonte: Organizado pela autora, a partir da literatura estudada
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Assim, no que diz respeito a dimensao afetiva do papel do tutor, observa-se que muitas
tarefas estdo relacionadas a necessidade do tutor assumir a func¢do de suprir a distancia que se
estabelece, em cursos a distancia, entre o aluno e os demais atores do processo de educativo.
Pode-se dizer que ha diferentes tipos de distancia.

Mas, a nocdo de distancia, por sua vez, possui diversas dimensdes de distancia. Por
exemplo, pode-se falar de uma distancia de cardter mais material, constituida em nivel
tecnoldgico, temporal e espacial.

Segundo Kenski (2009), ha sete aspectos diferentes em relacdo a distdncia na EAD:
geografica, temporal, tecnoldgica, social, econdmica, psicolégica e cultural. A geogréfica se
refere a distancia fisica entre os alunos e as instituicdes de EAD. Esta distancia é determinada
pelo grau de acessibilidade aos recursos de informacgao e aos meios de formacao.

Na geogrifica, a qual se refere a distancia do aluno e do professor, para que o aluno da
EAD esteja em contato com o professor, um dos meios mais utilizados nos dltimos anos € a
teleaula via satélite ou ainda DVDs gravados com teleaulas. Todavia, o maximo de interagdo
entre professor e aluno que pode haver em uma teleaula via satélite € no caso do uso de chat
ao vivo (modelo este pouco utilizado), mas apenas algumas questdes podem ser respondidas
no ar e as demais infelizmente ndo recebem respostas.

Para amenizar a distancia entre professor e aluno, existe o tutor virtual que auxilia o
aluno via internet, telefone ou mesmo fax e o tutor presencial que auxilia o aluno nos
encontros presenciais e, as vezes, este tutor tem horarios disponiveis no polo fora dos
encontros presenciais. Todavia, a distancia espacial pode representar grandes obsticulos na
aprendizagem do aluno que ndo possuir grandes habilidades para suprir a falta do professor e
conseguir manter contato com o tutor a distancia e com o tutor presencial.

De acordo com Kenski (2009), a temporal se caracteriza por permitir que o aluno
personalize seu tempo de estudo, assimile conteidos e faga exercicios em seu proprio ritmo.
Também pode ser percebida na forma como professores e alunos se encontram em espagos de
aprendizagem (sincrOnica e assincronicamente).

No que diz respeito a distancia temporal, as atividades propostas podem ser sincronas
ou assincronas. As atividades sincronas sdo aquelas que ocorrem em tempo real, por exemplo,
um chat ou uma teleaula ao vivo sdo atividades sincronas. Ja as assincronas sdo as que nao
ocorrem em tempo real, por exemplo, o envio de um e-mail que tem resposta depois de certo
tempo.

Assim, em um curso superior por meio da EAD nao se pode estudar apenas quando se

quer, pois existem atividades sincronas que requerem que o aluno esteja presente em
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determinados momentos. Além disso, o aluno de EAD precisa tracar uma rotina didria de
estudos, ou seja, hd necessidade dos alunos saberem gerir seu tempo de estudo para
conseguirem ter aproveitamento no processo de ensino e de aprendizagem.

Kenski (2009) afirma que a tecnoldgica tem dois sentidos: obsolescéncia de modelos
tecnologicos antes mesmo da oferta dos cursos e problemas e acesso e dominio das
competéncias basicas para o uso das tecnologias em projetos educacionais.

Em distancia tecnoldgica, pode-se falar dos obsticulos a utilizagdo dos recursos
técnicos necessdrios para as atividades a distancia. Neste nivel, a falta de habilidade e de

dominio dos meios técnicos pelos alunos pode acentuar o distanciamento.

A distancia social ocorre pela inexisténcia de oportunidades no ensino presencial
que possam garantir a oferta de educacdo para todas as pessoas indistintamente.
[...] A distancia entre os alunos matriculados e os excluidos do sistema € grande e
repercute diretamente nas posicdes econdmicas e sociais que esses contingentes irdo
ocupar na sociedade.

As novas formas de educacdo a distdncia ainda sdo vistas com as mesmas
desconfiancas e os mesmo preconceitos atribuidos aos formatos tradicionais do
ensino por correspondéncia, supletivos e de segundo ordem. [...] Vigora nessas
iniciativas a énfase na capacitag@o tecnicista, no aligeiramento e na superficialidade
com que sdo tratados os conteidos e na proposta de certificacdo em massa de alunos
despreparados.

Projetos educacionais de qualidade podem ser realizados. A educacdo a distancia
pode vir a ser uma forma vidvel e democrética de ampliar a oferta educacional para
todas as pessoas (KENSKI, 2009, p. 78).

Na verdade, prevalece a ideia de que a distancia geografica gera também uma lacuna
pedagogica e afetiva. Acostumado a ser acompanhado de perto, a receber orientacdes diretas
quanto ao estudar, a trocar impressdes com os colegas de sala, o aluno provavelmente se sente
abandonado e carente de informacdes e de apoio. E assim que o aspecto afetivo e relacional se
destaca como fator de desmotivacdo dos alunos, sendo um dos grandes responsaveis pelas
dificuldades de aprendizagem e pela possivel reprovacdo ou evasao dos estudos.

Por esta razdo, € o tutor presencial, o Uinico ator a travar contato fisico com o aluno,
que cabe suprir esta lacuna, estabelecendo com este uma relacdo marcada pela cordialidade,
compreensdo e estimulo permanente. Enfim, fatores relacionais e comunicacionais
configuram a dimensao afetiva do papel do tutor e indica que relagdes afetivas também pode
ser estabelecidas a distancia.

Retorna-se, entdo, a ideia de que o tutor é um agente privilegiado da EAD, assumindo
a funcdo de garantir as condi¢cdes emocionais para que o aluno prossiga nos estudos e atinja
bons resultados. O tutor presencial seria um dos maiores responsdveis pela diminuicdo da

distancia prépria a este tipo de ensino.
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Moore (2002) aborda a distancia transacional. Segundo Moore (2002), a distancia
transacional ndo se refere a distancia fisica entre professor e aluno, mas, sobretudo, ao grau de
distancia nas trocas que se estabelecem entre estes. Ele designa o conjunto de fatores que
podem contribuir para o distanciamento perceptual e comunicacional entre professor e aluno.
A amplitude desta distncia se mede pela presenga ou auséncia de um didlogo educativo, de
uma parte e pela presenca ou auséncia de uma estrutura mais ou menos limitadora.

De qualquer maneira, a distancia transacional se refere a problemética do equilibrio
entre o nivel de enquadramento dos professores e o nivel de enquadramento requerido pelos
alunos. Trés elementos importantes da distincia transacional permitem abordar esta
problematica: o grau de autonomia dos alunos (nivel de preparacdo dos alunos para criarem
estratégias de estudo), a estrutura do curso (preocupacdo por parte da equipe pedagdgica com
relacdo ao publico alvo do curso e o tipo de interacdo que serd utilizado com este publico;
objetivos de aprendizagem, dos conteudos, das estratégias e metodologias do processo
ensino/aprendizagem, da documentagdo, exercicios, projetos, testes, critérios de avaliagao do
programa) e o didlogo (instrumento de aproximagao entre professor e aluno para aperfeicoar a
compreensao do aluno).

Segundo Alava (2002), a distancia transacional € medida pela presenca e pela auséncia
de didlogo educativo e pela presenca e pela auséncia de uma estrutura mais ou menos

limitadora.

Grifico 1 — Caracterizacio das situacoes de formacao

didlogo autonomia
A maiéutica ‘ aprendiz
orativa
curso formal ‘ autoformacgao
>
flexibilidade

Fonte: ALAVA (2002, p. 76)

O gréfico 1 ilustrou como se comportam as principais formas de educag¢do quanto a
flexibilidade e nivel de didlogo. A amplitude da distancia transacional se mede pela
presenca/auséncia de didlogo. No quadrante inferior esquerdo, hd a educacido formal assim
como acontece nas escolas. Os programas e curriculos engessam o processo, que deve seguir
uma padronizagio e levar a resultados homogéneos e previsiveis. E o fordismo na educacio.

Num contexto dessa natureza, um alto nivel de didlogo poderia ser altamente deletério aos
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objetivos tracados pela institui¢do. No quadrante superior direito, apresentando os maiores
niveis de didlogo e flexibilidade, hd a aprendizagem colaborativa. Esta apresenta o maior
indice de autonomia em contraposi¢ao ao curso formal, que leva a uma menor autonomia, ou
seja, mais heteronimia.

Em sintese, observa-se que na EAD ndo hd um, mas diversos niveis e tipos de
distancia, que trazem distintas consequéncias para o processo de aprendizagem, especialmente

no que diz respeito as relacoes estabelecidas entre tutores e alunos.

2.3.3 As funcoes do tutor presencial e a gestao: entre o trabalho pedagégico e as tarefas

administrativas

Como o tutor presencial €, geralmente, o ser humano mais préximo fisicamente do
aluno em uma institui¢do superior, ele garante a comunicacdo entre todos os envolvidos no
curso. E o tutor que costuma repassar informagdes da sede do curso de EAD aos alunos e,
inclusive, dos coordenadores e gestores do proprio polo onde os alunos estudam.

Versuti (2004) ressalta a importancia da valorizacdo do tutor para garantir a
customizacdo e qualidade de um curso de EAD.

Consoante Schmid (2004), o tutor é o profissional designado pela instituicdo para
estabelecer contato com o aluno e, através de uma relacdo pessoal, facilitar a ele e
desenvolver todo seu potencial intelectual e comunicacional. Estes tutores fazem a mediacao
entre os professores, materiais diddticos e os alunos.

Schmid (2004) afirma que os tutores presenciais sdo o vinculo entre os estudantes e os
programas e funcionam ainda como fator de sucesso ou fracasso da EAD. A flexibilidade,
significado e personalizacao dos processos educativos de EAD estdo nas maos dos tutores.

Segundo o manual Tutoria no EAD: um manual para tutores do INED (Instituto
Nacional de Educacdao) da Commonwealth of Learning (O’Rourke, 2003), o tutor presencial
tem atribui¢cdes administrativas para ligar o aluno a institui¢do, assim ele deve:

® manter comunicagdes com o apoio dos alunos: iniciar contato com os alunos no
comego do curso, manter contato com os alunos e ajudar os alunos a solucionar questdes que
podem atrapalhé-los a seguir o curso;

® manter registros administrativos € comunicacdo com o pessoal administrativo:
checar registro dos alunos no comego do curso, manter registros sobre trabalhos e avaliacdes e

saber dos processos e prazos administrativos.
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E o mesmo manual (O’ROURKE, 2003) fala das competéncias administrativas do
tutor: servir de elo entre alunos e institui¢des sobre questdes administrativas.

Cabanas e Vilarinho (2007) afirmam que o aumento do nimero de cursos a distancia
tem feito com que muitos profissionais se tornem tutores. Todavia, muitos deles o fazem sem
preparo pedagdgico especifico na area de EAD e acabam sendo apenas estimuladores de
leituras, debates, trabalhos colaborativos, cumprimento de prazos de entrega de trabalho ou
ainda mesmo se tornam informantes dos aspectos administrativos. Em outras palavras, os
tutores se tornam porta-vozes dos professores, coordenadores e administradores dos cursos.

Alves (2007) afirma que o tutor presencial é o grande diferencial na EAD, pois ele
motiva a argumentacgdo, que problematiza de forma a fomentar a qualidade das interagdes, que
ndo deixa o outro sentir-se solitdrio.

O tutor, assim como os outros atores da EAD, precisa utilizar ¢ dominar as TIC. Ele
precisa ter habilidades necessdrias para inovar as relagdes com a comunicagdo, a tecnologia e
o conhecimento.

O tutor é ainda um gestor indireto do sistema educacional, pois compartilha com os
alunos questdes diversas de gestdo, como: matriculas; calendédrios de avaliacdes; requisitos
para manter os alunos regulares; etc.

Ainda, o tutor representa o rosto e a voz da institui¢do e dos proprios estudantes, sendo
assim, as propostas e sugestdes do tutor precisam ser bem analisadas ja que ele é o elo entre a
organizacdo e os alunos. Em relacdo aos alunos, o tutor tem que fornecer informacao
administrativa e assessorar os alunos.

Assim, o tutor presencial desempenha muitas atribuicdes, tanto as relacionadas a
administracdo, como as cognitivas e as afetivas. E, como este tema € polémico no ensino
presencial na EAD, também verifica-se o risco das tarefas administrativas se sobreporem as
pedagdgicas, ocupando mais o tutor presencial.

As diversas fungdes atribuidas ao tutor emergem da revisdo de literatura e se baseiam
numa visdo instrumental de seu papel. Mas, se consideramos que a acdo do tutor (presencial
ou a distancia) € uma a¢ao eminentemente pedagogica, esta acdo € regida pelos elementos que
caracterizam as relacdes didatico-pedagdgicas. A seguir, serd considerada a base de
conhecimentos necessdrias a uma melhor compreensdo das relagdes entre pratica e formagdo

docente, que devera servir de base para as reflexdes sobre o papel do tutor.
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2.4 Os saberes do professor

Segundo Libaneo (2004), para ser professor hd necessidade de se ser especialista na

matéria que ensina e transformar as bases da ciéncia da matéria que leciona.

Isso significa que para ensinar uma matéria ndo basta dominar os contetidos ou ter
dominio da prética de ensino dessa matéria. Para que um professor transforme as
bases da ciéncia e que é especialista, em matéria de ensino, € com isso oriente o
ensino dessa matéria para a formacdo da personalidade do aluno é preciso que ele
tenha: a) formacdo na matéria que leciona; b) formagao pedagdgico-didética na qual
se ligam os principios gerais que regem as relagdes entre o ensino e a aprendizagem
com problemas especificos do ensino de determinada matéria (LIBANEO, 2004, p.
11).

A formacao do tutor presencial e de muitos professores se fundamenta em aquisicao
de técnicas. As agéncias financeiras internacionais destinam ao professor o treinamento nas
técnicas. Aos alunos, € oferecido um “kit” de habilidades para que estes sobrevivam. Ha o
“kit” docente carregado de treinamentos em métodos e técnicas, materiais e textos e formacao
pela EAD ao invés de uma formagao abrangente e integral. Todavia, deve-se lembrar que ha
cursos superiores de EAD que tentar primar pela qualidade. “A orientacdo do Banco Mundial
€ uma formacdo aligeirada de um professor ‘tarefeiro’, visando baixar os custos do pacote
formacdo/capacitacio/saldrio” (LIBANEO, 2010, p. 05)

Conforme afirma Libaneo (2010), a aprendizagem deve ser o objetivo da educacdo e
esta estd interligada ao ensino. Os processos educativos requerem a atuacio intencional por
parte do professor para o desenvolvimento das habilidades cognitivas dos alunos. Entdo, este
€ um papel significativo e imprescindivel do professor; ele nao pode ser apenas um facilitador
ou acompanhante da aprendizagem.

Num esfor¢o para simplificar e reunir as diversas classificagdes sobre a base comum
dos sabres docentes, Tardif, Lessard e Lahaye apud Nunes (2001) consideraram trés géneros
de saber:

e o0s saberes disciplinares, oriundos do desenvolvimento das disciplinas e
selecionados pela sociedade de maneira a se adaptar aos sistemas de ensino.

® o0s saberes curriculares, presentes nos programas escolares, organizados pelos
orgdos governamentais com a ajuda de especialistas

® 0s saberes de formagdo profissional, de natureza multidisciplinar, compostos pelas

contribuicdes tedricas das ci€ncias humanas e sociais, como a didatica.
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Mas enfim, quais devem ser os saberes docentes? Segundo Schulman (2005) existem
sete categorias de saberes: o conhecimento disciplinar, o conhecimento pedagdgico geral, o
conhecimento do curriculo, o conhecimento da psicologia da infincia, o conhecimento do
contexto institucional, o conhecimento dos fins educativos e os outros conhecimentos que nao

fazem parte do dominio escolar.

[...] conhecimento do conteiido; conhecimento diddtico geral, tendo em conta
especialmente aqueles principios e estratégias gerais de manejo e organizacdo da
classe que transcendem o dmbito da matéria; conhecimento do curriculo, com um
especial dominio dos materiais e os programas que servem como ‘“ferramentas para
o oficio” do docente; conhecimento diddtico do conteiido: essa especial amalgama
entre matéria e pedagogia que constitui una esfera exclusiva dos maestros, sua
prépria forma especial de compreensdo profissional; conhecimento dos alunos e de
suas caracteristicas; conhecimento dos contextos educativos, que abarcam desde o
funcionamento do grupo o da classe, a gestdo e financiamento dos distritos
escolares, hasta o cardter das comunidades e culturas; e conhecimento dos objetivos,
as finalidades e os valores educativos, e de seus fundamentos filos6ficos e histéricos
(LIBANEO, 2010, p. 08).

Pode-se assim, observar a multiplicidade de questdes que dizem respeito aos saberes
docentes, assim como a diversidade segundo a qual estes saberes podem ser classificados:
saberes profissionais, saberes da prdtica, saberes da experiéncia, dentre outros. Tal
multiplicidade coloca em evidéncia a relacdo complexa entre estes saberes e a forma como
estes se articulam com a ag¢do do professor, que se consolida ao longo de sua experi€ncia
docente.

Esta abordagem supera a forma instrumental, percebendo e a acdo docente como
histérica e contextualizada e concebendo este profissional como um intelectual critico. Por

estas razdes, a formacgao profissional ganha relevancia e serd tratada a seguir.

2.5 A formacao do tutor presencial

Pode-se identificar a recorréncia de alguns obsticulos ao desempenho das fungdes
propostas ao tutor, como falta de autonomia, pois este segue roteiros previamente feitos.
Outro obstdculo refere-se a sua formacao. O tutor costuma ter pouca formag¢do no Brasil, pois
ndo encontra muito apoio bibliografico, nem a¢des ou programas suficientes destinados a sua
formacdo. E o pior é o desinteresse das institui¢des superiores de EAD que oferecem os

cursos.
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Gonzalez (2005) em seu livro Fundamentos da Tutoria em Educagdo a Distancia

elenca as diversas funcdes dos tutores presenciais de cursos superiores através da EAD.

A notavel relevancia e complexidade do papel do tutor nos programas de Educacio a
Distancia (EAD), demonstra a necessidade de um perfil profissional com
habilidades e competéncias quase paradigmdticas. Espera-se que o tutor, além de
dominio da politica educativa da institui¢do em que estd inserido e conhecimento
atualizado das disciplinas sob sua responsabilidade, exerca uma seducio pedagégica
adequada no processo educativo (Idem, p. 79).

E vilido ressaltar que ndo hd um modelo como referencial nem como paradigma de
formacdo e atuacdo para tutor. “O que se v€, na prética, € uma tutoria alinhada com os
modelos de treinamento e instru¢do programada” (VILARDI et al., 2005, p. O1).

Vilardi et al. (2005) dizem que o tutor precisa ter uma formagao sociointeracionista. A
formacdo do tutor é fundamental para que ele, possa vivenciar o processo como aluno para
que possa passar por ele e, posteriormente, sanar as dificuldades dos alunos.

Segundo Vilardi et al. (2005), o processo de formacao do tutor pode ser dividido por
eixos: eixo do conteido (formagdo tedrica para mediar a aprendizagem do estudante com
seguranca); eixo das ferramentas de interacdo (formacdo especifica para a utilizacdo de
sistemas de EAD) e eixo dos mecanismos de comunicabilidade (formagdo especifica para
expressao clara e ainda para que o tutor ache a melhor maneira de se comunicar com o aluno).

Santos et al. (2002) afirmam que € necessdrio formar professores que saibam utilizar
os recursos tecnolégicos e orientar coerentemente com a proposta pedagdgica do curso. A
formacdo do professor é um dos principais itens para o processo de ensino e de aprendizagem
presencial, além do mais, a formacdo de tutores € essencial para garantir o €xito da EAD,
especialmente se incorporam as TIC e novas abordagens pedagdgicas. considera o aluno

Os tutores costumam ser pouco valorizados, inclusive os professores também recebem
pouca valorizacdo. Com a baixa valorizacdo social, baixos saldrios, pouca formagao,
condic¢des de trabalho ruins, ha um prejuizo, pois os tutores passam a manter pouco contato
com os alunos. E existem aqueles tutores que creem que a educacdo a distancia exija menos
esforco, compromisso, preparacdo e energia em relacao a educagio presencial.

De acordo com Schmid (2004), todas essas questdes se tornam mais alarmantes
porque existem casos de estudantes que estdo terminando seus cursos por meio da EAD ou
sdo recém-formados, mesmo com entusiasmo e boas intencdes, tornam-se tutores presenciais

sem formacdo e experiéncia necessdrias para o exercicio desta profissdo. Nestes casos,
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recomenda-se capacitacdo e supervisdao constantes. As condi¢des de trabalho também ndo sdao
sempre favoraveis.

Schmid (2004) também aponta caracteristicas que devem ter os tutores. Uma delas é
conhecer de forma aprofundada a disciplina que vao trabalhar e as estratégias didéticas do
ensino a distancia. Precisam ainda conhecer as TIC que a instituicdo onde trabalham
oferecem, inclusive as limitacdes destas. Uma capacitacao constante também se faz necessaria
quando os programas sao modificados ou novos programas sdo introduzidos. Estes
profissionais precisam conhecer a disciplina bem e ter atualizacdo permanente sobre esta.

De acordo com Munhoz (2003), os centros de Educacio a Distancia estdo a procura de
professores-tutores eficazes, todavia, ndo observam que estes estdo ao seu alcance: os
proprios professores das salas de aula convencionais, mas que para serem tutores, se faz
necessario lhes oferecerem formacgao adequada para que se sintam confortaveis ao lidar com
este tipo de ensino. Formando assim, um condutor das fontes de pesquisa, dos caminhos; um
profissional psicélogo, no qual as especificidades de cada individuo o conduz a perceber
novos caminhos de aprendizagem. Ele é o profissional participativo que atua junto ao aluno e
0 engaja no processo de ensino e de aprendizagem.

Cabanas e Vilarinho (2007) afirmam que € necessdrio garantir ao tutor uma formacao
que ultrapasse a capacitacdo e que alcance competéncias, levando em considera¢do o percurso
histérico da fungao de tutoria e do préprio tutor.

Leal (2003) mostra que o tutor precisa de formacdo académica e experiéncia em
educacgdo e conhecimento didatico-pedagdgico. Segundo este autor, o tutor deve ter formacado
académica para organizar situacdes diddticas com os alunos, sem armadilhas técnicas.

Necessita do conhecimento do ensino presencial para assim compreender a
heterogeneidade dos individuos, a complexidade e singularidade do processo de
aprendizagem para gostar da atividade docente. O tutor ndo pode reproduzir saberes
fragmentados. Na sua formacdo, a pratica educativa deve ser vista em “elementos fundantes
[...] numa concep¢do do belo, da unicidade, da estética, das possibilidades circunscritas na
relacdo educador-educando baseada no didlogo, no encontro com o outro” (LEAL, 2001, p.
04). Ou seja, como a EAD € um ensino diferenciado, requer diferentes habilidades e uma
s6lida formacgdo académica assim como a presencialidade também requer.

Mas quem pode ser tutor? Nao € exagero ressaltar a necessidade de se selecionar e
formar adequadamente os tutores para melhorar um curso de EAD. Contudo, € ilusério crer
que um profissional formado em determinada drea seja capaz de lecionar todas as disciplinas

de um curso como faz o tutor. Assim, mesmo um tutor presencial dedicado e comprometido,
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ndo serd capaz de solucionar duvidas de todas as disciplinas de forma satisfatéria e seu
trabalho, em alguns momentos, serd superficial.

Este capitulo pretendeu abordar a questao da tutoria presencial na EAD, suas multiplas
funcdes, sua legislacdo e sua formagao. Os estudos indicaram a necessidade de considerar o
tutor presencial como um profissional que desempenha um papel didatico-pedagdgico, cujas
acoes se fundamentam na base dos saberes docentes.

O capitulo consecutivo pretende tratar da pesquisa empirica, detalhando o campo
empirico, caracterizando os sujeitos pesquisados e indicando os procedimentos de coleta, de

andlise e de interpretacdo dos dados.



CAPITULO 3

ESTUDO E DISCUSSAO DOS DADOS

“S6 sabemos com exatidio quando sabemos pouco. A medida que vamos adquirindo
conhecimentos, instala-se a divida” (GOETHE, 1825).

Este capitulo aborda a pesquisa empirica deste trabalho. Ele se inicia pela descri¢ao
detalhada do campo empirico, esclarecendo quanto a instituicio abordada e quanto aos
critérios de relagcdo, formacao e formas de atuacio do tutor presencial, sujeito desta pesquisa.

A seguir, serd apresentado o campo empirico, a coleta de dados, a caracterizagdo dos
sujeitos, a andlise individual das entrevistas, a identificacdo dos sujeitos, o acesso as
tecnologias e os tipos de uso, condic¢des fisicas e de equipamentos, a formacao e o papel do
tutor presencial segundo sua propria visdo e algumas consideragdes a respeito da formacgado do

tutor presencial de EAD.

3.1 Campo empirico

O presente trabalho tem como campo empirico o polo de Rio Verde-GO da UNOPAR
(Universidade do Norte do Paran4). De acordo com informacdes obtidas no site** da prépria
universidade, a UNOPAR foi fundada no dia 17 de fevereiro de 1972 por um grupo de
empresarios em Londrina, Parand. Eles se reuniram para criar o Centro de Estudos de
Londrina, desta forma, assumindo e dando continuidade ao funcionamento do Colégio Sao
Paulo, entao mantido por uma congregacao religiosa. Foi esse o passo inicial para a criacdo do

Centro de Estudos do Norte do Parand, responsavel pela implantacdo e manutengao do Curso

* http://www2.unopar.br/historia.htm
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de Educacdo Fisica, abrigado pela FEFI (Faculdade de Educacdo Fisica do Norte do Parand).
Este curso foi reconhecido pelo governo federal em fevereiro de 1976.

De 1985 a 1989, foram implantadas as Faculdades de Educacdo Artistica, Desenho
Industrial, Fonoaudiologia, Danca e Tecnologia em Processamento de Dados. Em 1990, para
organizar sua administracdo, houve a primeira tentativa de unificacdo destas faculdades.
Assim que foram unidas, receberam o nome de FEFI (Faculdades de Educa¢do e Formagao
Integradas do Norte do Parand), apesar da utilizacdo da mesma abreviatura, a faculdade
recebeu outro nome. Em dois de junho de 1992 o Conselho Federal de Educacao aprovou a
unificacio sob o nome de UNOPAR (Faculdades Integradas do Norte do Parand).
Posteriormente, a institui¢cao de tornou universidade.

A UNOPAR ¢é composta por trés campi universitarios (Londrina, Arapongas e
Bandeirantes) e por mais de 350 (trezentos e cinquenta) polos de ensino a distancia instalados
nas regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste. A instituicio da UNOPAR
responsavel pelo ensino a distancia ¢ a UNOPAR Virtual que foi credenciada em 2006 pelo
MEC (Ministério de Educacdo) conforme as Portarias 555/06 (quinhentos e cinquenta e cinco
barra zero seis) e 556/06 (quinhentos e cinquenta e seis barra zero seis), publicadas no Didrio
Oficial da Unido de 20 de fevereiro de 2006.

Atualmente, a UNOPAR Virtual, oferece cursos de graduacdo (Administracdo,
Ciéncias Contabeis, Historia, Letras, Pedagogia, Servi¢co Social, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Eventos, Tecnologia em Processos Gerenciais,
Tecnologia em Marketing, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos, Tecnologia em Gestdo Comercial, Tecnologia em Gestdo da Produgdo
Industrial e Tecnologia em Gestdo Hospitalar) e de pds-graduacdo em nivel Lato Sensu
(especializagdes em Direito Ambiental, Direito Previdenciério, Educagdo a Distancia, Gestao
e Cultura em Gastronomia, Gestdao e Organizagdo da Escola, Psicopedagogia Institucional
M.B.A. em Gestao de Pessoas e M.B.A. Executivo em Negocios).

Em relacdo ao modelo de EAD da UNOPAR, observa-se a presen¢a do modelo pds-
fordista. Segundo Belloni (2009), nos modelos pds-fordistas de EAD, hd uma divisao
acentuada de trabalho, o que pode ser visto no polo observado. Por exemplo, os materiais das
teleaulas, a conducdo das aulas e a formulacdo das atividades e trabalhos propostos pelas
diversas disciplinas sdo de responsabilidade do professor. Cabe ao tutor a distancia corrigir os
trabalhos dos alunos. E os tutores presenciais — durante os encontros presenciais - apresentam
e orientam os alunos para a realizacdo das atividades que foram propostas pelo professor. Esta

divisdo provoca alto controle dos processos de trabalho, concentracdo e centralizacdo da
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producdo. A mesma teleaula € transmitida para todos os polos simultaneamente, o que implica
na massificacdo e estandardizac¢do da educacdo, que € vista como um produto.

O polo de Rio Verde - campo empirico desta pesquisa - oferece os cursos de
Pedagogia, Servico Social, Administra¢dao, Tecnologia em Processos Gerenciais, Tecnologia
em Recursos Humanos e Tecnologia em Gestdo Ambiental, mas nao oferece cursos em nivel
Lato Sensu. Ao todo, este polo tem cerca de oitocentos alunos e foi aberto no segundo
semestre de 2006.

Este polo funciona em um local com trés andares com quinze salas durante o periodo
noturno € nos periodos matutino e vespertino no mesmo edificio funciona uma escola de
educacgdo infantil e de educagdo bésica com cerca de trezentos alunos ao todo. Aos finais de
semana, neste edificio, funciona uma escola profissionalizante com cursos técnicos em
Enfermagem e Segurangca do Trabalho. O polo da UNOPAR utiliza oito salas. Todas as
quinze salas sdo equipadas com um computador, um projetor € um ar-condicionado.

Os encontros presenciais ocorrem uma vez por semana a noite de segunda a sexta, das
19h20min as 22h10min, sendo 1h30min de teleaula® , 10 minutos de intervalo € 1h10min de
aula atividade. Estes encontros presenciais contam com tutores presenciais, os quais podem
ter de uma a cinco turmas consoante a sua graduagao.

Os tutores presenciais, em Rio Verde, Goids, sdo, geralmente, escolhidos por meio de
indicagdes de pessoas que ja trabalham na instituicdo. Eles sdao responsdveis por todas as
disciplinas do semestre do curso onde atuam. Nos polos da UNOPAR, os cursos sao divididos
por semestre. Ha tutores que trabalham com distintos semestres de um ou mais cursos. Por
exemplo, se o tutor trabalha de segunda a sexta no polo da UNOPAR em Rio Verde-GO, no
curso de Pedagogia, ele trabalha com cinco periodos diferentes. Sendo assim, ele precisaria
ter conhecimento aprofundado dos contetidos das disciplinas de todos os semestres com 0s
quais trabalha, o que é muito dificil para um profissional por mais eficiente que ele seja.

. . . )
De 2008 em diante, a cada semestre é oferecido um curso de tutoria 6

ao vivo, via
teleaula, com duracdo de aproximadamente doze horas a noite durante trés dias ou em finais
de semana. Todavia, aqueles que se tornam tutores no meio do semestre, recebem este
treinamento apenas no semestre seguinte. Neste curso, o centro das atengdes € o projeto
pedagégico da universidade. Os tutores veem os procedimentos para a utilizagdo do ambiente

virtual de aprendizagem, a filosofia da institui¢ao, os objetivos (geral e especificos). O perfil e

25 . . (1 . . . L
Teleaula € uma aula via satélite transmitida ao vivo através da projecdo de um datashow.
26 . .
O material do curso de tutoria segue pode ser encontrado no Anexo 05.
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campo de atuagdo dos discentes, a concepcao do curriculo e as competéncias e as habilidades
a serem adquiridas ao longo de cada curso sdo mostradas aos tutores.

O sistema de tutoria € explanado também aos tutores presenciais. O perfil e as
atribui¢des do tutor eletronico e do tutor presencial sdo expostos. Por tltimo, € feita uma
andlise do mapa conceitual®’ de cada curso. Diante do curso que ¢é oferecido aos tutores,
observa-se que hd menos €nfase no quesito tutoria presencial em relagdo aos outros topicos, o
qual deveria ser o foco da formagdo do tutor para que ele pudesse conhecer as suas
verdadeiras atribuicdes. Essa falta de formagdo intervém de forma negativa nas condi¢des de
trabalho do tutor presencial, no que diz respeito a saber quais sdo as suas verdadeiras

atribuicdes e também para reivindicacdo por melhora salarial.

3.2 Coleta de dados

O campo empirico desta pesquisa foi o polo da UNOPAR em Rio Verde-GO. Em
relacdo aos procedimentos de coleta de dados, foram entrevistados todos os sete tutores
presenciais que atuam neste polo. As entrevistas foram realizadas em duas etapas. No
primeiro semestre de 2010 foram realizadas as semi-dirigidas. Esta entrevista conta com
questdes objetivas e com subjetivas. Este tipo de entrevista permite focalizar um tema e as
perguntas abertas possibilitam que o entrevistado fique livre para se expor.

Ap6s andlise destas entrevistas, foram identificados alguns aspectos que mereciam ser
esclarecidos ou aprofundados. Com este objetivo, foram realizadas entrevistas aprofundadas
no més de julho de 2010. As entrevistas aprofundadas se diferenciam da primeira por contar
apenas com questdes abertas embasadas em alguns pontos considerados importante na
entrevista semi-dirigida.

Antes das entrevistas semi-dirigidas, foi pedido ao coordenador do polo que liberasse
os tutores a falarem sobre as suas atribuicdes e a sua formacdo e a autorizagdo foi dada
prontamente. As entrevistas semi-dirigidas foram feitas durante as teleaulas como combinado
com o coordenador do polo, pois neste periodo os tutores assistem as teleaulas juntamente
com os alunos. Todavia, posteriormente, estas entrevistas nao deveriam ter sido feitas durante
as teleaulas, pois estas sdo um rico momento de aprendizagem para os tutores.

As entrevistas aprofundadas foram realizadas com os dois tutores na residéncia dos

mesmos no periodo noturno, tendo sido agendadas por telefone.

27 . P . ‘o . el
O mapa conceitual de um curso € juncdo de: contetido programadtico, exercicio no material didético, teleaula e
aula-atividade, articulacio pedagdgica, atividade disciplinar e atividade de portfélio que formam um curso.
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A entrevista semi-dirigida contou com perguntas objetivas e abertas para identificar os
tutores presenciais e saber sobre a sua formacgdo. A entrevista semi-dirigida € feita através de
um guia, o qual segue em anexo (Anexo 1), preparado com antecedéncia que serve como
norteador da mesma. Este tipo de entrevista permite que os entrevistados respondam as
mesmas questdes. Ela foi escolhida por manter um grau de flexibilidade e ao mesmo tempo de
organizacdo de ideias para a exploragdo das perguntas. Nao obstante, ela permite que o tempo
do entrevistado seja otimizado e que os dados sejam tratados de forma sistemadtica e
qualitativa.

Estas entrevistas foram gravadas e transcritas para posterior andlise. Nas andlises a
seguir, os tutores receberdo os seguintes nomes ficticios: Carla, Adriana, Rosa, Beatriz, Joao,
Débora e Marcos. A utilizagdo de nomes ficticios permite que a identidade do sujeito seja
mantida em sigilo®.

Todos os tutores presenciais foram entrevistados a noite durante uma teleaula. O
momento escolhido para a realizacdo das entrevistas foi pensado por os tutores terem outras
ocupacdes durante o dia. Todavia, posteriormente analisando, percebeu-se que a escolha da
entrevista durante a teleaula nao foi positiva, pois a teleaula € um importante momento de
formacdo para os tutores e estes ndo poderiam ter sido chamados em uma ocasido tdo
pertinente. Embora tenha sido um descuido, nenhum tutor observou que este horédrio de
entrevista seria uma desvalorizacdo da funcdo pedagdgica deste momento. Diante disto, o
correto seria ter combinado com os tutores um momento livre destes e ter ido aonde eles
estavam para entrevista-los. O local escolhido foi a sala dos professores que costuma fica
vazia a noite nesta institui¢ao, ja que o intervalo € pequeno e os tutores presenciais costumam

ficar juntos aos seus alunos durante os mesmos.

3.3 Caracterizacao dos sujeitos

No anexo 2 encontra-se a transcri¢do das entrevistas realizadas com os sujeitos deste
estudo. Os tutores presenciais foram questionados sobre: identificacao (sexo, idade, formagao,
tempo de experiéncia no magistério, tempo de experiéncia na tutoria presencial e em qual
curso), acesso as tecnologias e tipos de uso (se possui computador pessoal ou em casa, que
tipo de mdquina, se este estd conectado a internet e que tipo de conexao, atividades realizadas

com o computador), condicdes fisicas e de equipamentos (espacos de utilizagao do

28 .. . . . .
Os sujeitos foram informados que sua identidade seria preservada.
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computador, conectado a internet e satisfacdo da configuracdo) e tutoria (razdes para ser tutor,

forma de ingresso na funcdo de tutor, quando e que tipo de formacao recebeu para ser tutor,

formagao que recebeu para ser tutor, se recebeu alguma orientagdo formal quanto as suas

atribui¢des [especificar se for confirmada e se nao for confirmada, como foram deduzidas]) e

as fun¢des que desempenha.

O quadro a seguir, agrupa as informacdes sobre a identificagdo dos sujeitos, e suas

respectivas opinides quanto ao acesso as tecnologias, aos tipos de uso que estes fazem das

mesmas e quanto as condig¢des fisicas e dos equipamentos disponiveis no polo em questao.

Quadro 6 - Identificacao dos sujeitos / Acesso

fisicas e de equipamentos

as tecnologias / Tipos de uso / Condicoes

(=] -] %]
= ] — 7] =
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7 & o= (3] ] < =)
@ @ S, 55 £ .85 S o = £ § 9
g T g 5% e 55 £ =S $3¢g
= o TRt ~ L L =
Z = 5 5% 2E ¢ s |&ZE| gE°
= 2 E & =) @) - ==
= = Q
< Servi . : . .
= ervico Social e - menos de seis - .
= | menos de 30 anos §0 3 ndo ndo sim | Servico Social
&) especializando meses
<
g Servico Social e - entre seis meses . . Servigo Social
‘2 | menos de 30 anos . nao sim sim
2 especializando € um ano
3 . Direito e Histéria e . entre dois e . . i
g 51 ou mais - sim : sim sim Pedagogia
&~ especialista cinco anos
N Servico Social doi
=) ervico Social e - entre um e dois . . i i
= | entre 36 e 40 anos §0 20 nao sim sim Servigo Social
2 especialista anos
° Administracdo em entre um e dois .
'S | entre 20 e 30 anos Agronegdcios e sim anos sim sim Ges'tao
— . .
especialista Ambiental
Processos
s .. - . Gerenciais
g Administragio e . entre dois e . . .. %
© | entre 41 e 50 anos . sim . sim sim | Administracio
NS especialista cinco anos
A e Recursos
Humanos
8
3 Letras e . menos de seis . . i
5 | menos de 30 anos - sim sim sim Pedagogia
S especializando meses

Fonte: Entrevistas realizadas com os sete tutores presenciais do polo da UNOPAR de Rio Verde-GO.

* Abreviagio de Personal Computador, em portugués, computador pessoal.
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3.4 Analise individual das entrevistas

Segue a andlise individual das entrevistas feitas com os sete tutores da UNOPAR no

polo de Rio Verde-GO sobre os aspectos descritos no quadro acima (Quadro 6).

3.4.1 Identificacao dos sujeitos

O polo de Rio Verde-GO conta com sete tutores, sendo cinco do sexo feminino e dois
do masculino. Dos sete tutores, quatro t€m menos de trinta anos, uma tem trinta e seis a
quarenta, outra tem entre quarenta um a cinquenta anos € uma tem mais de cinquenta e um
anos de idade.

A universidade oferta os seguintes cursos: Servico Social, Pedagogia, Gestao
Ambiental, Processos Gerenciais, Administracdo e Recursos Humanos. Dos sete tutores,
cinco atuam em cursos consoantes a sua formacao e dois atuam em cursos distintos da sua
formacao.

Em relacdo ao tempo de experiéncia no magistério, trés tutoras do curso de Servico
Social nunca tiveram experiéncia como professora, apenas como tutora. E os outros quatro
tutores atuaram ou estdo atuando como professores também no momento. Em relacdo a
tutoria, dois sdo tutores ha menos de seis meses; uma entre seis meses a um ano; dois entre

um a dois anos e dois ha entre dois a cinco anos.

3.4.2 Acesso as tecnologias e tipos de uso

Quanto ao acesso as tecnologias e tipos de uso, observa-se que dos sete tutores apenas
uma ndo possui um computador pessoal. Todos os demais tém computadores. Sendo que
quatro possuem desktops, uma possui notebook e outra desktop e notebook. Todos os

computadores tém banda larga.
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Em relacdo as atividades realizadas com o computador, todos os sete tutores o utilizam
para o preparo de aulas e demais atividades relacionadas a prética docente. Para outras
atividades profissionais, quatro utilizam o computador. Uma para manter contato com alunos
e colegas de trabalho; outra para o seu trabalho enquanto assistente social; outra para
pesquisar sites extras para os seus alunos e um para consultoria da drea ambiental. Os sete
tutores utilizam o computador para estudo e pesquisa. E para lazer e entretenimento, quatro.
Para outras atividades, apenas uma tutora afirma que utiliza o computador, no caso, os

comunicadores instantaneos.

3.4.3 Condicoes fisicas e de equipamentos

Em relacdo aos espacos onde utilizam o computador na universidade, os sete o
utilizam na sala onde sdo tutores. Apenas uma tutora utiliza o computador no laboratério de
estudos e pesquisa. Nao hd uso do computador na sala dos professores por ndo haver
computadores neste local. Na secretaria, quatro tutoras utilizam os computadores de 14. Todos
os computadores da universidade estdo conectados a internet e todos os tutores creem que oS
computadores tenham configuracao satisfatéria. Conclui-se que o local onde os tutores mais

utilizam o computador € na sala onde atuam como sdo tutores.

3.5 A formacio e o papel do tutor presencial segundo sua propria visao

Em relacdo as razdes que os levaram a serem tutores, em nenhum caso foi por
imposicao, tendo se visto obrigado a ser tutor por falta de outra profissdo. Dos sete, seis
apontam que se tornaram tutores por oportunidade. Dois afirmam que além da oportunidade,
se tornaram tutores pelo desejo de experimentar. Apenas um afirma que se tornou tutor pelo
desejo de experimentar. E somente uma tutora especifica outra razdo para ser tutora, no caso,
interesse pessoal.

Ja sobre como ingressaram na fun¢do de tutores, seis entraram no polo por convite e
apenas um por andlise de curriculo. A contratagdo € feita pelo polo e a selecdo € feita pela
gestdo e pela coordenacao do polo. Ninguém entrou por concurso ou processo seletivo.

Em relacdo a quando e que tipo de formacdo receberam para serem tutores, trés
apontam nunca e nenhuma. Trés afirmam que antes de comecarem a trabalhar, eles
observaram e acompanharam o trabalho desenvolvido por um colega. Trés afirmam que antes

de comecarem a trabalhar, fizeram um ou mais cursos de tutores: um de trés finais de semana
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via teleaula; outro um curso de trés dias e um menciona um treinamento de uma semana via
teleaula. Nenhum deles fez um curso especifico de EAD antes de comecar a trabalhar.

Quando solicitados a descrever a formacdo que receberam para serem tutores, trés
tiveram treinamento de poucos dias via teleaula. Outras duas comecaram a trabalhar sem
treinamento, pois na época ndo existia esse apoio, apenas posteriormente vieram a participar
de treinamentos via teleaulas. Dois ndo fizeram nenhum treinamento, um por questdes
pessoais nao pode participar de nenhum treinamento e o outro ingressou no polo como tutor
recentemente depois do treinamento dado no més de janeiro deste ano.

Observa-se que a formacao para ser tutor deveria ser obrigatério desde o inicio do polo
da universidade na cidade, todavia, apenas trés tutoras o tiveram. Duas o receberam depois de
certo tempo de exercicio da profissdao. Outro tutor ndo recebeu formagao por estar viajando no
momento em que esta foi oferecida. E o tutor que entrou recentemente na universidade,
deveria ter feito o treinamento antes de iniciar o seu trabalho, mas ndo foi o que aconteceu.

Ao serem perguntados sobre a formacdo que receberam para serem tutores, as cinco
que tiveram treinamento, falam sobre poucos dias de preparacao via teleaula.

Quando questionados sobre as suas atribui¢des, nenhum dos tutores fala sobre todos os
aspectos (cognitivos, afetivos e de administracao). Os tutores relatam brevemente mais sobre
as tarefas cognitivas que realizam com os alunos, como, por exemplo, falar dos conteidos e
do campo de atuagdo do profissional, revisar os conteidos, orientar nas atividades e nas
avaliacOes virtuais e presenciais, realizar aulas atividades, mediar alunos e professores a
distancia e ministrar aulas.

Apenas duas tutoras falam da afetividade na EAD. Uma diz que o tutor presencial tem
que animar a aluno para que ele ndo desista do curso ja que este tem outras obrigacdes e uma
tutora afirma que o tutor € o elo humano mais forte entre o polo e a sede. Todavia, nenhum
tutor falou sobre os aspectos de gestdo muitas vezes presentes dentre as fung¢des do tutor
presencial.

Observa-se certa inseguranca e nao conhecimento sobre as verdadeiras atribui¢des do
tutor presencial. Pode-se afirmar ainda que este escasso conhecimento se deve ao fato de
haver tutores ainda sem treinamento € os que tiveram treinamento, viram mais sobre a
universidade do que sobre os papéis de um tutor presencial.

A seguir, o quadro sintese (Quadro 7) dos aspectos analisados a partir das entrevistas:
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Quadro 7 — Quadro sintese sobre a formacio e o papel do tutor presencial

Imposicao

Razdes para ser tutor(a) Oportunidade
desejo de experimentar

Outro

Convite

Formas de ingresso na Concurso
fungdo de tutor(a) processo seletivo
analise de curriculo

Outro

nunca e nenhuma

W =[O R[] WO O

antes de comecar a trabalhar, observando e acompanhando o
trabalho desenvolvido por um colega

antes de comecar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de | 3
tutoria
Antes de comegar a trabalhar, fazendo um curso especifico de | 0
EAD

Quando e que tipo de
formacdo recebeu para ser
tutor(a)

Formagio que recebeu para | nenhum treinamento 2
ser tutor treinamento antes de ser tutor(a) 3
treinamento depois de ser tutor(a) 2
: 7
Orientacdo formal quanto as Sim
atribuicdes de tutor Nio 0
~ . 5 . . . . 1
Se ndo, quais s30 as | sim | curiosidade, pesquisa e estudo pela internet
atribuicdes do tutor e como
foram deduzidas nao 6
. cognitivas 6
Descri¢do das funcgdes que afolivas 3
desempenha enquanto tutor —
de gestdo 0

Fonte: Entrevistas realizadas com os sete tutores presenciais do polo da UNOPAR de Rio Verde-GO

3.6 Algumas consideracoes a respeito da formacao do tutor presencial de EAD

Observa-se que pouco mais de 50% dos tutores entrevistados t€m experi€éncia no
magistério, sendo quatro com experiéncia e trés sem. Em relagdo ao tempo de tutoria, grande
parte dos tutores, cinco dos sete, se tornaram tutores presenciais hd pouco tempo.

Observa-se ainda, uma alta rotatividade destes profissionais, provavelmente devido as
condicdes de trabalho. Conforme a revisao da literatura e os dados emergentes deste estudo,
verifica-se a sobreposic@o e a multiplicag@o de tarefas atribuidas a este profissional, o que lhes
impde uma sobrecarga em termos de quantidade, mas também no que diz respeito a
diversidade de saberes e de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de tais tarefas.
Soma-se a isto, a baixa remuneracdo recebida por este profissional. Por exemplo, um tutor

presencial do polo da UNOPAR em Rio Verde-GO recebe R$ 300,00 (trezentos reais)
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mensalmente por turma®®. Além disto, eles ndo recebem férias, décimo terceiro salario € nao

tém carteira assinada. Observa-se assim a precarizag¢do do trabalho do tutor presencial.

A recontextualizacdo das TIC da politica nacional de formacdo de professores a
distancia tem sido produzida pela negacdo das condigdes histéricas da formagdo e do
trabalho docente, sustentando e sendo sustentada pelo discurso da ‘falta’ e pela
proposta de preenchimento através de um conjunto de novidades (ha sempre algo
‘novo’ afirmado como necessariamente positivo). A nova fundacdo tem por alicerce
a substituicdo tecnoldgica radical: assume que quem educa os educadores sdo os
materiais veiculados através das TIC, ficando as eventuais dividas por conta dos
tutores (BARRETO, 2001, p. 93).

Pode-se afirmar também, que nenhum dos tutores recebeu formacao adequada nem em
relacdo a tutoria presencial nem em relacio a EAD de forma geral, j4 que o tema dos
treinamentos oferecidos se limita a descri¢do e caracterizacdo dos cursos. Ou seja, na
instituicdo pesquisada, o chamado treinamento aos tutores se assemelha mais a um informe
publicitario sobre os servigos oferecidos para os clientes (alunos).

Ao formular de maneira sistematica as suas atribuicdes, os sujeitos desta pesquisa
indicam tarefas que percorrem os planos cognitivo, afetivo e de gestdo, sem, no entanto,
conseguir articuld-los ou estabelecer prioridades, embora se constate certa insisténcia nas
atribuicdes de cunho afetivo.

Quando os trés tutores que abordaram a questdo afetiva em suas respostas ao serem
indagados sobre as suas atribuicdes, observa-se que esta afetividade tem relacdo com a
diminui¢do da distancia transacional apontada por Moore (2007), j4 que estes indicam que a

aproximacao entre tutor presencial e alunos na EAD ameniza a distincia nestes cursos.

Ele, na verdade, acompanha o aluno no desempenho e aprendizagem. Orienta nas
atividades. Tem que levantar a autoestima, porque € dificil curso a distancia,
desmotiva. O perfil desse aluno, muito tempo sem estudar e voltaram a estudar,
esposas, trabalhadoras. Tudo novo, encontram dificuldades, tenho que suprir as
dificuldades e auxiliar. Tenho que acompanhar o sistema pessoal de cada, as
avaliagdes virtuais e presenciais. Tem que ajudar o portfélio, realizar aulas
atividades com o material preparado pelo pessoal de Londrina. Sou responsdvel pela
frequéncia. E (ADRIANA, 2010).

E de estar orientando o aluno, cuidando para que ele consiga realizar atividades,
interagir ele com o professor. Age como se fosse um elo entre professor e
institui¢do. Uai, acho que trabalha. Também acho importante, nfio sei se muita gente

leva em consideracdo, é o relacionamento. O curso a distancia é frio. Ele tem
referéncia o tutor de sala mesmo. Com o tutor ele tem liberdade para se comunicar, é

*Cada turma — com cerca de 40 alunos — tem uma aula semanal com a duragdo de duas horas e cinquenta
minuto. Assim, por este valor mensal, o tutor presencial deve trabalhar por 14 horas e 15 minutos semanais. Esta
situacdo tem conduzido os tutores a assumirem mais de uma turma para alcancarem um nivel de rendimento
mensal coerente com o seu deslocamento ao local de trabalho e com suas necessidades pessoais.
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que tem o e-mail para falar com o tutor a distincia, mas tem gente que ndo sabe

colocar no papel aquilo que pensa. Acho mais importante € o relacionamento
humano mesmo (DEBORA, 2010).

Acompanhar o aluno em todos momentos, tem a drea de trabalho, dar todo suporte,
material, orientagdes quanto questdo presencial. Eu vejo esse suporte presencial.
Tem que ser dindmico, uma das atribuicdes, se vocé ndo for dindmico diante o
aluno, ele desanima. O préprio curso exige muito. Quanto a questdo da oratdria, o
aluno precisa ter senso critico e nio fazer a faculdade por fazer (BEATRIZ, 2010).

A diversificacdo e fragmentacao das fung¢des do tutor presencial de cursos superiores a
distancia, associada a sua débil formacdo concorre para a precarizagdo do status deste
profissional. E esta precarizagdo do status do tutor se articula ao projeto educativo e de
formacdo de professores que emerge da OCDE e do Banco Mundial. Estes organismos
internacionais se preocupam com o quesito quantidade e ndo qualidade em educacdo para
formar o maior nimero possivel de consumidores, atendendo assim a demandas econdmicas
de manutencdo das diferencas entre paises fornecedores e paises produtores ou entre paises
centrais e paises periféricos no quadro econdmico internacional.

Uma possibilidade de superacao da referida diversificacio e fragmentagdo das fungdes
do tutor, fazendo frente ao processo de precarizacdo de seu status profissional, seria a
qualificacdo de seu trabalho. Tal perspectiva pode tomar como referéncia, ao invés de acdes
instrumentais (como as atribuicdes ditas cognitivas, afetivas e de gestao), os saberes préprios
a pratica docente, conforme o formulado por Schulman (2005) e Libaneo (2010).

Para Schulman (2005), o conhecimento sobre a docéncia € aquilo que os professores
deveriam saber, fazer, compreender ou professar para converter o ensino em algo mais que
uma forma de trabalho individual e para que seja considerada entre as profissdes prestigiadas.
Dentre tais saberes, podemos indicar o conhecimento do conteido e o conhecimento
pedagégico do contetido como alguns que se destacam para o desempenho do trabalho
pedagégico do tutor presencial de cursos superiores a distancia.

O conhecimento do contetudo esta associado ao conhecimento da matéria que leciona.
Assim, o tutor deve conhecer todos os conteidos das diferentes disciplinas com as quais
trabalha, tarefa muito drdua por mais bem preparado e dedicado seja um tutor.

O conhecimento pedagdgico do conteiido se refere ao saber pedagdgico e ao saber
diditico do conteudo, como, por exemplo, a importancia das relacdes entre professor e o
aluno, os processos de motivagao discente ou as técnicas de ensino. Vale ressaltar que esse

7z

conhecimento pedagdgico do conteido € visto em cursos de licenciatura e dentre os sete
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tutores do polo da UNOPAR em Rio Verde-GO, apenas dois sdo graduados em um curso de
licenciatura.

Observa-se que uma ldgica instrumental rege a conformagdo e a organizacdo do
trabalho do tutor presencial no campo empirico estudado. No entanto, os estudos aqui
realizados indicam a possibilidade de considerar o tutor como um professor, ou seja, como um
profissional intelectual, cuja base de conhecimentos tedricos e praticos precisa se articular
entre o conteido ensinado e as técnicas e métodos de ensino e de aprendizagem a ele
vinculadas. Mas, para isto, impde-se uma melhor formacao para que o tutor possa conhecer as
especificidades didédtico-pedagégicas da EAD e para que este trabalhe consoante as
disciplinas nas quais € especialista. Assim, adquirindo saberes de conteido e pedagdgico do
conteddo, o tutor presencial poderia fazer frente ao sistema instrumental e desqualificador que

lhe é imposto.



CONSIDERACOES FINAIS
OS SABERES BASICOS A ACAO DO TUTOR

Ao ser convidada pela dire¢cdo do polo da UNOPAR na cidade de Rio Verde-GO no
ano de 2007 para ser tutora presencial nos cursos de Letras e Pedagogia fiquei muito contente
em poder lecionar em um curso superior, mas ndo sabia exatamente como seria e fui
aprendendo gradativamente com a pratica. Na verdade, os proprios gestores responsaveis por
este polo ndo conseguiam me auxiliar com eficdcia por estarem também “perdidos” naquele
novo cendrio educacional.

Ao deixar a instituicdo por questdes pessoais e verificar que a inscri¢do para o
mestrado em Educacdo da Universidade Catdlica de Goids estava aberta e tinha uma
orientadora na linha de EAD, fiquei empolgada com a ideia de me aprofundar nos estudos
sobre as atribui¢des de um tutor presencial.

Por meio de uma revisdo de literatura em livros sobre EAD e tutoria, em artigos,
principalmente os da ANPEd e da ABED, ressalto que a literatura referente ao tutor presencial
ainda € escassa e as informacdes sobre as atribuicdes e a formagdo do tutor presencial estdao
dispersas em materiais diversos e que, de fato, precisaram ser compiladas.

Mas antes de tratar das atribuicdes do tutor presencial foi necessdrio estudar e
pesquisar o contexto contemporaneo e o porqué do surgimento deste profissional. A EAD se
expandiu ao encontro das expectativas de um mundo contemporaneo neoliberal e globalizado.

Neste mundo atual, globalizado e neoliberal, hd urgéncia em “estudar” para atender
aos interesses capitalistas de organismos internacionais como o FMI e o Banco Mundial, pois
estes cobram dos paises membros que tenham bons resultados educacionais para se
enquadrarem nas normas financeiras destes 6rgdos. E o caso do Brasil, por exemplo.

Todavia, os resultados da avaliagdo do PISA apontam que no pais as notas, no geral,
foram baixas. Assim, o professor se torna um dos “culpados” por esses baixos indices, pois se
presume que o professor qualificado possa ensinar de forma mais eficiente. E para
“qualificar” este professor, uma saida € a EAD, ja que no Brasil o déficit de professores chega
a cento e sessenta mil por ano.

A EAD deu saltos gigantescos desde a ultima LDB. Os nimeros mostram que a oferta
de cursos superiores via EAD vém crescendo. Todavia, apesar da expansdao da UAB, as

universidades particulares se expandiram mais, assim como ocorre no ensino presencial.
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Nesta rdpida expansao das universidades particulares, observa-se que a qualidade das mesmas
fica dificil de ser analisada, pois o governo enfrenta dificuldades para verificar e analisar
tantas universidades que foram abertas em um pais tdo grande.

Como a EAD ¢ pratica educativa e, portanto, pedagogica e, devido a isso, € necessario
conhecer a literatura referente aos profissionais que nela trabalham. Além de pratica
educativa, a agil difusdo da EAD € outro ponto para que esta seja pesquisada, especialmente,
os atores que dela fazem parte. E um deles de extrema importancia € o tutor presencial, pois
este € o elo entre o ensino presencial e a institui¢do ofertante de cursos a distancia.

Com a revisao de literatura, observou-se que sao atribuidas ao tutor presencial funcdes
de cunho cognitivo, afetivo e de gestdo. Em sintese, o tutor deve orientar os alunos, motiva-
los e repassar informagdes administrativas aos estudantes.

Mas, estas trés categorias s@o uma sobrecarga ao tutor presencial, pois ele tem que
auxiliar os seus alunos em todas as disciplinas de um curso, o que € bastante dificil e exige
uma formacao muito sélida de conhecimento em todas as disciplinas de um curso superior.
Um professor de uma faculdade geralmente ministra aulas de algumas disciplinas consoante a
sua formacgdo e pds-graduacdo. Ja o tutor presencial precisa transitar por todas as disciplinas
de um curso em séries diferentes, ele precisa ser um professor multidisciplinar. O que
dificulta e faz com que o seu trabalho seja superficial, pois é praticamente impossivel ter
bastante conhecimento em todas as disciplinas de um curso, mesmo formado na 4rea.

A principal questao verificada com este trabalho com a pesquisa qualitativa é que nem
os proprios tutores, sabem quais sdo realmente as suas fungdes, hipdtese esta confirmada pela
revisdo de literatura e pelas entrevistas feitas com os tutores do polo da UNOPAR em Rio
Verde-GO. Observa-se que as respostas em relacdo as fungdes de tutoria sdo superficiais.
Mesmo com as entrevistas aprofundadas com dois tutores, pouco conseguiram relatar sobre as
suas atribuicoes.

Provavelmente, esta escassez de conhecimento das atribuicdes do tutor presencial se
deve pela precdria formacdo que recebem, hipétese esta também confirmada pela revisao de
literatura e pelas entrevistas com os tutores da instituicdo acima referida. H4, entdo, uma
precarizacdo do status do trabalho docente do tutor.

A combinagdo dos aspectos até aqui elencados, nos conduzem a considerar que a
classificacdo proposta para as atribui¢cdes dos tutores, se baseia em principios instrumentais
que niao conseguem reconhecé-los como os professores que sdo. Tal perspectiva, nos

conduziu a buscar em Libaneo (2010) e Schulman (2005) elementos que permitissem levantar
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as bases do trabalho docente, entdo considerado como um intelectual critico € ndo como um
mero reprodutor de tarefas pré-determinadas.

E assim que destacamos, dentre os diversos tipos de saberes elencados pelos autores
acima, alguns que nos pareceram mais pertinentes de serem observados no contexto em
estudo, em funcdo dos dados aos quais tivemos acesso: a) conhecimento do conteudo; b)
conhecimento diddtico geral; c) conhecimento do curriculo; d) conhecimento diddtico do
conteudo e e) conhecimento dos alunos e de suas caracteristicas.

Podemos levar em conta os saberes docentes (LIBANEO, 2010; SCHULMAN, 2005)
para analisar as respostas fornecidas pelos tutores presenciais na pesquisa empirica. Observa-
se que os tutores presenciais ndo conseguem ter conhecimento aprofundado em todos os
conteddos com os quais se deparam no exercicio de sua fungao.

Para Schulman (2005) e Libaneo (2010), o conhecimento dos conteidos das
disciplinas pode ser traduzido pelo aprofundamento de conhecimento em relacdo aos
conteddos de determinadas disciplinas. No que diz respeito a este conhecimento, verifica-se
que cinco tutores presenciais dos sete se graduaram na 4rea em que atuam, tendo algum
conhecimento dos contetidos das disciplinas pelas quais sdo responsaveis. Contudo, coloca-se
em questdo a possibilidade de um mesmo profissional dominar conhecimentos aprofundados
em todos os conteddos de um curso. Por isso hd a necessidade dos tutores trabalharem por
areas de especializagao como ocorre habitualmente nos cursos de graduacdo presenciais.

Em relacdo ao conhecimento didatico geral, a maioria deles também nao o tem, ja que
apenas dois tutores dos sete t€ém licenciatura. Consequentemente, o conhecimento do curriculo
se torna superficial, pois com precdria formacgdo € dificil para que os tutores presenciais
tenham dominio dos materiais e dos programas dos cursos nos quais trabalham. O
conhecimento didatico do conteido também fica prejudicado, pois precisam conhecer bem o
vinculo entre a matéria e a pedagogia, tarefa d&rdua para quem nao tem licenciatura.

Em relagdo ao conhecimento dos alunos e de suas caracteristicas, € um outro saber
necessario, porém com poucos encontros presencias e, muitas vezes, com um grande nimero
de alunos, o tutor presencial nao consegue conhecer seus alunos nem as suas peculiaridades.

As institui¢des superiores de EAD podem ser mais abertas e flexiveis, abandonando o
modelo fordista de ensino. De fato, a interacdo e a interatividade das faculdades abertas e
flexiveis influenciam de forma positiva o ensino e a aprendizagem.

Como o tutor presencial é um professor, seria necessario que os cursos a distancia
tivessem tutores especialistas em diferentes disciplinas atuando em um mesmo curso como

ocorre em institui¢des superiores presenciais. Mas como boa parte das institui¢cdes de ensino
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superior em nosso pais se ocupam mais da rentabilidade e ndo do ensino e da aprendizagem,
priorizando medidas com fundamentos econdmico em detrimento daquelas de cardter
pedagoégico. Por exemplo, é menos dispendioso ter apenas um professor-tutor por turma e
como este profissional ainda ndo tem direitos estabelecidos em lei, muitas vezes, trabalha por
um saldrio irrisorio sem direitos trabalhistas ou sendo remunerado por meio de bolsas, como €
o caso da UAB em que um tutor presencial recebe hoje R$ 765,00 por vinte horas de trabalho
mensais.

A EAD estd avangando com o intuito de qualificar mais professores, mas muitas
instituicdes precisam se melhor estruturar, principalmente, em relacdo aos proprios
profissionais que nela atuam, para que o quesito qualidade seja alcancado.

Os tutores presenciais precisariam ter, de fato, os cinco saberes docentes para que
pudessem atuar de forma eficiente: conhecimento do conteido; conhecimento didatico geral;
conhecimento do curriculo; conhecimento didatico do conteddo e conhecimento dos alunos e
de suas caracteristicas, mas, emergencialmente, o conhecimento do contetido e o didatico do
contetido abarcariam.

Enfim, a revisdo de literatura e a pesquisa qualitativa com os sete tutores do polo da
UNOPAR de Rio Verde-GO indicam que o tutor recebe multiplas atribui¢des e precdria
formacdo. De fato, o estudo até aqui realizado aponta a possibilidade de reconhecer no tutor
um professor e, como tal, atribuir ao seu trabalho uma dimensao pedagdégica qualificada. O
tutor realiza um trabalho de cariter didatico-pedagdgico que lhe demanda os saberes e

conhecimentos tedricos e praticos proprios a tal funcao.
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ANEXOS



ANEXO 1

Roteiro da entrevista semi-dirigida

IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( )
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 ¢ 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em:
(b) Especializa¢do em:

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 ¢ 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( ) Especificar:

(b) Nao ()

6a. Conectado a internet
(@) Sim ()
(b) Nao ()
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6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
(b) Banda larga ( )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( )
(b) Outras atividades profissionais ( ) Especificar:

(c) Estudo e pesquisa ()

(d) Lazer e entretenimento ()

(e) Outras ( ) Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espacos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( )

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(a) Sim ()
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(a) Sim ()
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( )

(c) Desejo de experimentar ()

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢do de tutor(a)
(a) Convite ()

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ()

(c) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria ( ) Especificar: Um
curso de trés finais de semana via teleaula
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(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):
12. Voceé recebeu alguma orientagdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:
12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu?

13. Descreva as fungdes que vocé desempenha:



ANEXO 2
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS SEMI-DIRIGIDAS

Carla
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( X )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( x)
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 € 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ( )
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em: Servigo Social
(b) Especializagao em: Gestao em Projetos Sociais (cursando)

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 € 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ()

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ( x ) Servico Social

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ()

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

Obs.: Nao teve experi€ncia como professora, apenas estd atuando como tutora.
ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO
6. Possui computador pessoal ou em casa

(a) Sim ( ) Especificar:
(b) Nao (x)




100

6a. Conectado a internet
(a) Sim ()
(b) Nao ()

6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
(b) Banda larga ( )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )

(b) Outras atividades profissionais ( x ) Especificar: Contato com alunos e colegas de trabalho
(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ( X )

(e) Outras ( ) Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espacos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ( X )

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ( x )

(e) Outro () Especificar:

8a. Conectado a internet
(a) Sim (x)
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(a) Sim (x)
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposigao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ()

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢do de tutor(a)
(a) Convite (X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)
(a) Nunca e nenhuma ( )
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(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ()

(c) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria ( x ) Especificar: Um
curso de trés finais de semana via teleaula

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagdo que recebeu para ser tutor(a):

Como falei agora, foi um curso de trés finais de semana através de teleaulas. Vi que o tutor
tem papel fundamental na educacdo. Vi que contribui para a aprendizagem. Vi ainda que
acompanha, avalia o aluno. D4 suporte, fala do profissional.

12. Vocé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:
Apenas um curso, também com a ajuda de outra tutora do mesmo curso e do pessoal, dos
coordenadores, do pessoal administrativo.

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu?
13. Descreva as fungdes que vocé desempenha: Além de ligar a aula, procedimento normal,

explicacdes. Acabo falando um pouquinho da matéria e falando do profissional em campo,
uma ajuda voltada ao profissional. D4 ajuda e revisa, dé ideias. E isso ai.



Adriana
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( X )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( x)
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 € 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em: Servigo Social
(b) Especializagdao em: Servigo Social (cursando)

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 ¢ 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ()

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( x ) Servigo Social

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ()

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

Obs.: Nao teve experiéncia como professora, apenas estd atuando como tutora.

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( x ) Especificar: Desktop
(b) Nao ()

6a. Conectado a internet
(@) Sim ( x )
(b) Nao ()

6b. Tipo de conexao
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(a) Discada ( )
(b) Banda larga ( x )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )

(b) Outras atividades profissionais ( x ) Especificar: Trabalho enquanto assistente social
(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ( X )

(e) Outras ( ) Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espagos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ( X )

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ( x )

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(a) Sim (x )
(b) Nédo ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(a) Sim (x )
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposigao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ()

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢ao de tutor(a)
(a) Convite (X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formacao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ( x )

(c) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria ( x ) Especificar: Um
curso de trés dias

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:
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11b. Descreva a formagdo que recebeu para ser tutor(a):

Ah, tivemos trés dias de treinamento. Vimos sobre, ah, sobre € importante acompanhar os
alunos no curso. Sobre a Unopar, sobre os tutores. O tutor, eu, tenho que participar da prética
pedagégica, ajudar o aluno. E isso ai.

12. Vocé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:
Treinamento, quinze dias fazendo treinamento, assistia € acompanhava a tutora, depois a
coordenadora veio € me instruiu também. Também teve um curso virtual, foram trés dias.

12a. Se ndo, quais sao e como vocé as deduziu?

13. Descreva as funcdes que vocé desempenha: Ele, na verdade, acompanha o aluno no
desempenho e aprendizagem. Orienta nas atividades. Tem que levantar a autoestima, porque €
dificil curso a distancia, desmotiva. O perfil desse aluno, muito tempo sem estudar e voltaram
a estudar, esposas, trabalhadoras. Tudo novo, encontram dificuldades, tenho que suprir as
dificuldades e auxiliar. Tenho que acompanhar o sistema pessoal de cada, as avalia¢des
virtuais e presenciais. Tem que ajudar o portfolio, realizar aulas atividades com o material
preparado pelo pessoal de Londrina. Sou responsdvel pela frequéncia. E.
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Rosa
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( X )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( )
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 ¢ 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( X )

3. Formacao

(a) Curso Superior em: Direito e Historia

(b) Especializacdao em: Direito Processual Civil e Historia e Historiografia Brasileira e Goiana
(c) Mestrado em: Educacao (cursando)

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos (X )

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ( )

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ( x)

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos () Pedagogia

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( x ) Especificar: Desktop
(b) Nao

6a. Conectado a internet
(a) Sim (x )
(b) Nédo ()

6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
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(b) Banda larga ( x )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )
(b) Outras atividades profissionais ( ) Especificar:

(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ( X )

(e) Outras () Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espagos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ( x )

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(@) Sim ( x )
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(@) Sim ( x )
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ( X )

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢ao de tutor(a)
(a) Convite ( X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ( x )

(c) Antes de comegar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria () Especificar:

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):
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Quando comecei a trabalhar, nao tive formagao, foi na raca. Depois de um ano, comecaram os
treinamentos. Duram alguns dias, durante a semana ou no final. Falam sobre a organizacao da
Unopar, sobre os tutores, a distancia e presencial. O tutor ensina. Faz parte de uma equipe
multidisciplinar. Incentiva a troca de informagdes. Facilita a aprendizagem através das
tecnologias.

12. Vocé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:
Apenas orientagdo da coordenacdo e acompanhei as aulas de uma colega.

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu?
13. Descreva as funcdes que vocé desempenha: Faco a mediacdo entre o professor e os

alunos. Ligo e desligo o computador. Essa mediacao também € via chat. As aulas atividades
sdo com o plano mais ou menos organizado, mas acabo que ministro aulas.
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Beatriz
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( X )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( )
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 ¢ 40 anos ( x)
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao

(a) Curso Superior em: Servigo Social

(b) Especializacao em: Gestdo de Politicas Publicas, Gerenciamento de Projetos Publicos e
Gestdo em Servico Social com énfase em elaboragdo de Projetos Sociais (cursando)

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ( )

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ( x ) Servigo Social

(d) Entre 2 € 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO
6. Possui computador pessoal ou em casa

(a) Sim ( x ) Especificar: Notebook

(b) Nio

6a. Conectado a internet

(a) Sim (x)

(b) Nao ()

6b. Tipo de conexao
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(a) Discada ( )
(b) Banda larga ( x )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )

(b) Outras atividades profissionais () Especificar: Pesquisa em sites extras para passar para
os alunos. Como havia fragmentos na EAD, ha encontros extras aos alunos

(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ( )

(e) Outras ( x ) Especificar: Comunicadores instantaneos

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espacos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( xX)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ()

(e) Outro () Especificar:

8a. Conectado a internet
(@) Sim (x )
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(a) Sim (x)
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)

(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ( X )

(d) Outra ( x ) Especificar: Interesse pessoal

10. Como ingressou na fun¢do de tutor(a)
(a) Convite (X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ( X )

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ( x )

(c) Antes de comecgar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria ( x ) Especificar:
Treinamento de uma semana via teleaula
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(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):

O treinamento de uma semana. Assisti a aulas sobre a universidade, sobre os tutores. Entdo, o
tutor tem que estimular a aprendizagem do grupo. Tem que ser dindmico, tem que planejar e
trabalhar. Tem que se comunicar bem para os alunos entenderem. Tem que ter uma mente
aberta para perceber as necessidades da turma.

12. Voceé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢cdes? Se sim, especifique:
Da coordenagdao do polo, como que funciona a parte burocrdtica e procedimentos com o0s
alunos.

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu?

13. Descreva as funcdes que voceé desempenha: Acompanhar o aluno em todos momentos,
tem a area de trabalho, dar todo suporte, material, orientagdes quanto questao presencial. Eu
vejo esse suporte presencial. Tem que ser dindmico, uma das atribuicdes, se vocé ndo for
dindmico diante o aluno, ele desanima. O préprio curso exige muito. Quanto a questdao da
oratdria, o aluno precisa ter senso critico e ndo fazer a faculdade por fazer.



Joao
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( x)
(b) feminino ( )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( x)
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 € 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em: Administracdo em Agronegdcios
(b) Especializacdo em: MBA em Gestao Ambiental

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano (x)
(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 ¢ 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ()

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?

(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ( x ) Gestdao Ambiental
(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ()

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( x ) Especificar: Desktop
(b) Nao ()

6a. Conectado a internet
(a) Sim (x )
(b) Ndo ()

6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
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(b) Banda larga ( )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )

(b) Outras atividades profissionais ( x ) Especificar: Consultoria da drea ambiental
(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ()

(e) Outras () Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espagos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ()

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(@) Sim ( x )
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(@) Sim ( x )
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ()

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢ao de tutor(a)
(a) Convite ()

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Anélise de curriculo ( x )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( x )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ()

(c) Antes de comegar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria () Especificar:

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):
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Nao tive formagao porque quando entrei o primeiro treinamento tinha acabado e por questdes
pessoais ndo participei dos outros, fui para minha cidade.

12. Voceé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢cdes? Se sim, especifique:
Ajuda dos alunos que ja estavam no terceiro periodo. As duividas foram resolvidas pela
coordenagdo.

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu? Por curiosidade, pesquisa pela internet.

13. Descreva as fungdes que voceé desempenha: Olha, € o seguinte, o servico da gente chega,
liga computador, conecta junto ao sistema da Unopar, do chat, do envio de dividas. O meu
know-how profissional, esclareco tutoria, esclareco ddvida. E um tipo de servico muito
tranquilo, ndo tem que chegar, ndo tem didrio, é tudo digital. Vocé chega em casa depois da
aula, chego em casa, vejo e-mail e abro a pigina da frequéncia e lancgo.
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Débora
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( )
(b) feminino ( X )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( )
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 ¢ 40 anos ( )
(d) Entre 41 e 50 anos ( X )
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em: Administracao
(b) Especializacao em: Recursos Humanos e MBA em Recursos Humanos

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 ¢ 5 anos ( )

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ()

(g) Mais de 15 anos ( x )

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?

(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ( x ) Processos Gerenciais, Administracido e Recursos Humanos
(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( x ) Especificar: Desktop e notebook
(b) Nao ()

6a. Conectado a internet
(a) Sim (x )
(b) Ndo ()

6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
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(b) Banda larga ( x )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )
(b) Outras atividades profissionais ( ) Especificar:

(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ()

(e) Outras () Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espagos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ( x )

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(@) Sim ( x )
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(@) Sim ( x )
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( x )

(c) Desejo de experimentar ()

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢ao de tutor(a)
(a) Convite ( X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( x )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ()

(c) Antes de comegar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria () Especificar:

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):
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Antes de ser tutora, cada um aprendeu por conta, depois vieram os treinamentos via satélite.
Para ser tutor € preciso ter encantamento e competéncia com o que faz. Tem que comunicar,
interagir ¢ mediar. Praticamente igual a um professor, mas tem que dar conta de todas as
disciplinas do curso onde trabalha.

12. Vocé recebeu alguma orientagdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu? Cada um aprendeu sozinho, foi uma
aprendizagem sozinha. Através de busca, de pesquisa.

13. Descreva as fungdes que vocé desempenha: E de estar orientando o aluno, cuidando para
que ele consiga realizar atividades, interagir ele com o professor. Age como se fosse um elo
entre professor e instituicdo. Uai, acho que trabalha. Também acho importante, ndo sei se
muita gente leva em consideracdo, € o relacionamento. O curso a distancia € frio. Ele tem
referéncia o tutor de sala mesmo. Com o tutor ele tem liberdade para se comunicar, é que tem
o e-mail para falar com o tutor a distancia, mas tem gente que nio sabe colocar no papel
aquilo que pensa. Acho mais importante € o relacionamento humano mesmo.
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Marcos
IDENTIFICACAO

1. Sexo
(a) masculino ( x)
(b) feminino ( )

2. Idade

(a) Entre 20 e 30 anos ( x)
(b) Entre 31 e 35 anos ()
(c) Entre 36 € 40 anos ( )
(d) Entre 41 € 50 anos ()
(e) 51 anos ou mais ( )

3. Formacao
(a) Curso Superior em: Letras
(b) Especializacao em: Psicopedagogia Institucional e Clinica (cursando)

4. Tempo de experiéncia no magistério
(a) Menos de 6 meses ()

(b) Entre 6 meses e 1 ano ( )

(c)Entre 1 e2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ( x)

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ()

(g) Mais de 15 anos ()

5. Tempo de experiéncia na tutoria presencial. Em qual curso?
(a) Menos de 6 meses ( x ) Pedagogia

(b) Entre 6 meses e 1 ano ()

(c) Entre 1 e 2 anos ()

(d) Entre 2 e 5 anos ()

(e) Entre 5 e 10 anos ( )

(f) Entre 10 e 15 anos ( )

(g) Mais de 15 anos ()

ACESSO AS TECNOLOGIAS E TIPOS DE USO

6. Possui computador pessoal ou em casa
(a) Sim ( x ) Especificar: Desktop
(b) Nao ()

6a. Conectado a internet
(a) Sim (x )
(b) Ndo ()

6b. Tipo de conexao
(a) Discada ( )
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(b) Banda larga ( x )

7. Atividades realizadas com o computador

(a) Preparo de aulas e demais atividades relacionadas a pratica docente ( X )
(b) Outras atividades profissionais ( ) Especificar:

(c) Estudo e pesquisa ( X )

(d) Lazer e entretenimento ( X )

(e) Outras () Especificar:

CONDICOES FISICAS E DE EQUIPAMENTOS

8. Na universidade, em que espagos utiliza o computador
(a) Sala onde sou tutor(a) ( x)

(b) Laboratério de estudos e pesquisa ()

(c) Sala dos professores ()

(d) Secretaria ()

(e) Outro ( ) Especificar:

8a. Conectado a internet
(@) Sim ( x )
(b) Nao ()

8b. Tem configuracao satisfatdria
(@) Sim ( x )
(b) Nao ( ) Especificar:

TUTORIA

9. Razdes que o(a) levaram a ser tutor(a)
(a) Imposicao ( )

(b) Oportunidade ( )

(c) Desejo de experimentar ( X )

(d) Outra () Especificar:

10. Como ingressou na fun¢ao de tutor(a)
(a) Convite ( X )

(b) Concurso ( )

(c) Processo seletivo ()

(d) Analise de curriculo ( )

(e) Outro ( ) Especificar:

11. Quando e que tipo de formagao recebeu para ser tutor(a)

(a) Nunca e nenhuma ( x )

(b) Antes de comegar a trabalhar, observando e acompanhando o trabalho desenvolvido por
um colega ()

(c) Antes de comegar a trabalhar, fazendo um ou mais cursos de tutoria () Especificar:

(d) Antes de comecar a trabalhar, fazendo um curso especifico de EAD ( ) Especificar:

11b. Descreva a formagao que recebeu para ser tutor(a):
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Nao tive instru¢des, formagao, ja que entrei ha dois meses e o curso tinha passado.

12. Vocé recebeu alguma orientacdo formal quanto as suas atribui¢des? Se sim, especifique:
Recebeu algumas instru¢des da coordenagao.

12a. Se ndo, quais sdo e como vocé as deduziu? Ja sabia por que ja foi aluno da propria
universidade.

13. Descreva as funcdes que vocé desempenha: Auxiliar os alunos, auxiliar o préprio
professor, vocé€ estd ali como intermedidrio. Que mais? Explico os trabalhos, mandar
mensagens quando alguma coisa estiver errado.
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ANEXO 3

ROTEIRO DA ENTREVISTA APROFUNDADA

- Esclarecer melhor como ingressou na func¢ado de tutor(a).

- Por que aceitou ser tutor(a)?

- Se fosse oferecido um curso sobre EAD ou sobre tutoria, faria?

- Aprendeu alguma coisa com os colegas tutores?

- Os treinamentos e cursos sobre EAD e tutoria pela UNOPAR foram uteis?

- Sente necessidade de formacao tedrica, tedrica e pratica ou sé pratica?

- Gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre as atribui¢des do tutor presencial além das
mencionadas na entrevista anterior?
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ANEXO 4

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS APROFUNDADAS

Débora

Entrevistadora: Vocé disse em uma entrevista anterior que se tornou tutora por
oportunidade. Poderia falar mais disso?

Entrevistada: Como assim?

Entrevistadora: Fale, por favor, do tipo de oportunidade que teve.

Entrevistada: Certo. Foi mesmo por estar precisando de grana extra. Estava formada em
Administragdo e estava disponivel a noite.

Entrevistadora: Vocé também comentou que comegou a trabalhar como tutora através de um
convite. Como foi?

Entrevistada: Foi da dona.

Entrevistadora: Ok.

Entrevistada: Na verdade, quando fiquei sabendo que ia abrir a UNOPAR no colégio,
mandei meu curriculo por e-mail, mas ndo sei se foi pelo e-mail e se foi pela dona mesmo. A
gente fica perdido. Tem muita coisa no escuro.

Entrevistadora: Como escuro?

Entrevistada: Tém muitas informagdes que a gente ndo recebe, nao fica sabendo da direcao.
Entrevistadora: Certo. Mas se o saldrio do tutor presencial é baixo, por que vocé aceitou o
convite?

Entrevistada: Agora, para mim, eu acho bom, melhorou demais, R$ 300,00. Antes eram R$
200,00. O que me deixa contrariada € nao receber julho, férias, essas coisas, voc€ sabe. Mas o
lado bom € que ndo tem que levar didrio para casa, ndo levo nada. Quando se estd em sala tem
prova, tem muita burocracia.

Entrevistadora: A sua opcdo para ser tutora tem alguma relacdo com dar aulas em curso
superior?

Entrevistada: E uma oportunidade, ¢ bom mesmo, melhor que dar aula para menino.
Entrevistadora: Se fosse oferecido a vocé um curso sobre EAD ou sobre tutoria, vocé faria?
Entrevistada: Quero fazer mais faculdades. Ah, faria. Tem p6s da UNOPAR em EAD. Eu
acredito que ndo forme turma.

Entrevistadora: Eu ndo sabia.

Entrevistada: Se tiver aluno, funciona. Funciona se as pessoas se acostumarem com a EAD.
Creio que € uma tendéncia que vd aumentar.

Entrevistadora: Entdo a turma ndo vai abrir por falta de alunos. E isso?

Entrevistada: E sim.

Entrevistadora: E vocé aprendeu alguma coisa com os seus colegas tutores?

Entrevistada: Nao, com eles ndo, s6 com os professores e com os tutores eletronicos. Nem
cheguei a assistir aulas deles, pois fui uma das pioneiras.

Entrevistadora: Os treinamentos e cursos que vocé fez sobre EAD e tutoria pela UNOPAR
foram uteis?

Entrevistada: Na verdade, ndo tinhamos treinamento no comeco. Ninguém sabia de sabia.
Nem coordenador, nem dono sabia direito. Tive que aprender com a prética.

Entrevistadora: E vocé, acha que os treinamentos posteriores foram tteis?

Entrevistada: Que nada. E sempre a mesma coisa, fard dos cursos, da frequéncia, mesma
coisa.

Entrevistadora: Sente necessidade de formagao tedrica, tedrica e pratica ou s pratica?
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Entrevistada: Ah, s6 pratica mesmo. Se a gente estd na drea. Sem contar que assistimos as
aulas junto com os alunos, é bom. Para os alunos as aulas sdo novidade, para nds, uma
revisao. S6 ndo gosto de contabilidade, ndo gosto de matematica.

Entrevistadora: Como faz quando tem que solucionar dividas de matematica ja que € muito
comum em cursos relacionados a Administracao?

Entrevistada: Quando acompanho as teleaulas, aprendo. Depois, explico como dou conta. O
aluno tem que correr atras.

Entrevistadora: E a formacao tedrica de tutoria e EAD, é importante, ndo é?

Entrevistada: Nao, acho que a préitica em sala de aula antes da tutoria sim. O conteddo tem
que saber, ndo pode ir cru. Por exemplo, s6 pego Pedagogia no primeiro ou, no maximo, no
segundo periodo. Nao gostou e ndo dou conta.

Entrevistadora: Acho se fosse pedagoga iria gostar.

Entrevistada: Verdade.

Entrevistadora: Vocé disse em sua entrevista anterior que o tutor tem que orientar o aluno
ser um elo e se relacionar com o aluno. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre as
atribuicdes do tutor presencial?

Entrevistada: E isso mesmo. O contato humano é importante. S o teldo e o aluno, ndo pode.
A sala, muitas vezes, estd cheia, mas o aluno ndo interage com o colega. Ai o tutor tem o
trabalho de integrar os alunos. Fazer até confraternizagao.

Entrevistadora: Mais alguma funcdo?

Entrevistada: Tem também a forma de conduzir a aula, tem que ser boa.

Entrevistadora: Muito obrigada.

Entrevistada: Nao ha de qué.
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Marcos

Entrevistadora: Vocé comentou em uma entrevista passada que entrou na UNOPAR como
tutor como um desejo de experimentar? Como assim?

Entrevistado: Foi. Nao esperava receber o convite, formei no ano passado. Entdo, veio um
desejo de ver se ia dar certo ou ndo. Foi assim.

Entrevistadora: Vocé foi convidado, entdao?

Entrevistado: Fui. Fui aluno, como falei, me conheciam e o coordenador me chamou. Fiquei
feliz com o convite.

Entrevistadora: Serd que quando aceitou o convite pensou também na questdo em dar aulas
em curso superior?

Entrevistado: Nio, como tinha te falado, estava meio sem saber se o Estado ia me contratar
de novo, meu contrato venceu. Trabalhei cinco anos no Estado. Entdo, o Estado me chamou
no come¢o do ano para trabalhar, mas nao na minha cidade, mas em Rio Verde. Depois o
coordenador me ofereceu para trabalhar na UNOPAR, ai veio a calhar. Um complemento,
sabe.

Entrevistadora: Mas vocé nao acha que o salério de tutor € baixo? Aceitou assim mesmo?
Entrevistado: O saldrio do Estado também € baixo, para os contratados. O saldrio da
UNOPAR somado com o do Estado j4 ajuda. Entdo, ndo fica tao ruim.

Entrevistadora: Marcos, vocé se formou em Letras pela propria UNOPAR e a distancia, né?
Mas vocé faria um curso voltado para a EAD ou para a tutoria presencial?

Entrevistado: Faria. Mas conheco muito da universidade, fui aluno daqui. Acho que faria
algum curso sobre a teoria, talvez sim. Nao sei se iria fazer diferenca.

Entrevistadora: Vocé aprendeu alguma coisa com os seus colegas tutores quando entrou na
universidade como tutor?

Entrevistado: Aprendi com as minhas tutoras. Ndo tive tempo de assistir as aulas de
ninguém. Entrei no meio do semestre. Aprendi como aluno e pude analisar as tutoras sobre o
qué e como fazer.

Entrevistadora: Entdo vocé ndo fez nenhum curso até agora, nenhum treinamento para
tutores pela UNOPAR?

Entrevistado: Ainda nao, vou fazer no final de julho ou comeco de agosto, ainda ndo sei.
Quero fazer. Agora ndo sei se vou continuar trabalhando ou vao me dispensar, acho que vou.
Ninguém falou nada.

Entrevistadora: Vai sim. Fica tranquilo. Acho que ndo vao te dispensar. Voltando ao
assunto, acha que este curso sera util?

Entrevistado: Acho que sim, espero. Vou poder tirar umas duvidas.

Entrevistadora: Davidas? Quais?

Entrevistado: Queria saber direito o que o tutor tem que fazer. E isso.

Entrevistadora: Mais dividas?

Entrevistado: N3o. Se tenho que explicar mesmo os trabalhos, se tenho que ficar falando das
datas para os alunos, ficar lembrando, sabe.

Entrevistadora: Entendi. Vocé€ acha que um tutor presencial tem que ter formagdo tedrica,
tedrica e pratica ou apenas pratica?

Entrevistado: Tedrica e pratica, tem que saber dos conteidos do curso em que trabalha e
saber dar aulas.

Entrevistadora: Em relacao a teoria da EAD e da teoria, tem que saber também?
Entrevistado: Tem, tem sim.

Entrevistadora: Quanto as fungdes, vocé falou na entrevista anterior que o tutor tem que
auxiliar o aluno, intermediar o aluno e a institui¢do, explicar os trabalhos e mandar mensagens
quando observar erros. Hoje, depois de mais experiéncia como tutor, tem algo a acrescentar?
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Entrevistado: O tutor tem que ter paciéncia também para ajudar os alunos e correr atras de
informagdes quando tem duvidas.

Entrevistadora: Vocé corre atrds de informacgdes com quem?

Entrevistado: Com o coordenador e com o tutor a distancia.

Entrevistadora: Suas ddvidas sdo solucionadas com prontidao?

Entrevistado: Sim, sdo. As vezes, quando eles sabem.

Entrevistadora: Muito obrigada novamente.

Entrevistado: Obrigado a vocé.
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ANEXO 5

MATERIAL DE TREINAMENTO PARA OS TUTORES PRESENCIAIS
DA UNOPAR DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2010

BOAS VINDAS
PROFESSORA . PROFESSOR
LUCIANE KOETZ JOSE MANOEL DA COSTA

Coordenador do Curso de

Coordenadora do Curso de graduacio em Ciéncias

Bacharelado em Administragéo

Contabeis
koetz@unopar.br j-mancel@unopar.br
PROFESSORA
PROFESSORA LUCIANE SOUTELLO KOETZ

MARIA ANGELA SANTINI
Coordenadora do Curso de
Administracdo Bacharelado
Bacharel em Administragao

Especialista em Estratégia Empresarial e

Empreendedorismo
Mestranda em Gestac da Informacao

Coordenadora do Curso de
Servigo Social

maria.santini@unopar.br
koetz@unopar.br




Missao do Curso

Formar profissionais éticos

€ responsaveis, capazes de buscar e
construir seus proprios conhecimentos
de acordo com as necessidades das
organizagoes do mundo moderno,
atuando de forma empreendedora

e inovadora, como promotor de novas
relagoes produtivas e sociais, buscando
acompanhar as constantes mudancas

e avan¢os do mercado e da sociedade.

Objetivo geral

Farmar profissionais com sdlidos conhecimentos tedrico-
praticos, compromissados com a contemporaneidade,
com formacao humanista e com visao integral e
abrangente, bem como, capazes de compreender e atuar
no contexto economice e social em uma conjuntura
regional, nacional e internacional. Aptos a enfrentar os
desafios, e com o espirito empreendedor, que estejam
atentos as inovacgoes, assumindo responsabilidades
pertinentes & profissao, sendo compromissados com a
Jjustica, ética, cidadania e responsabilidade social.

Objetivos Especificos

@ Desenvolver habilidades de comunicacéo e
expressao;
« Possibilitar o desenvolvimento de trabalhos em
equipes, promovendo a capacidade de adaptacao,
de comunicacao, de integralizacéo e espirito de
equipe;
Fornecer solida formacao humanistica e visao
global que habilite o académico a compreender
0 meio social, politico, econdmico e cultural;
Estimular e incentivar o espirito empreendedor
e inovador;
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Objetivos Especificos

% Fornecer subsidios para construcao de planos de
negocios que desenvolvam a capacidade
empreendedora e auxiliem a diagnosticar cenarios e a
analisar a viabilidade economico-financeira da
implantacao de empreendimentos;

« Promover formacao teoria-pratica possibilitando a

vivencia concreta nas organizacoes, estimulando uma

postura investigativa e de analise critica reflexiva;

Formar profissionais com visao integral, com

capacidade de adaptacao, flexibilidade, e de atuar de

forma interdisciplinar frente ao contexto complexo
contemporaneo;
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Objetivos Especificos

«+ Promover a compreensao sobre a necessidade do

permanente aperfeicoamento profissional;

Formar profissionais com capacidade para planejar,

organizar, dirigir (liderar), e controlar processos que

visem a melhoria nas organizacoes;

« Proporcionar o desenvolvimento da andlise e

pensamento critico e da criatividade;

Desenvolver habilidades para identificar e definir

problemas em diferentes graus de complexidade; e

@ Capacitar profissionais aptos a tomada de decisao de
forma ética e responsavel.

(9
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Curso de Graduacdo em
Administragao - Bacharelado

4 Curso: Bacharel em Administracao;

< Periodo de Formagao: 4 anos / 8 semestres;
« Estagio Curricular Obrigatério / TCC;

v Formacao: Administrador

0 curso de Administracao, obedecendo ao que
preconiza as Diretrizes Curriculares dos Cursos
de Graduagao em Administracao (Resolucao 4 de
13 de julho de 2005), & organizado em quatro
dreas de formagao a saber:

« Contetdos de Formacao Basica;

« Conteudos de Formacao Profissional;

+ Conteudos de estudos Quantitativos e suas

Tecnologias; e
+ Conteudos de Formacao Complementar.

L

€ € ¢ ¢

&

Conteuidos de Formacéo Basica

Comunicacao e = Metodologia da pesquisa
Linguagem cientifica

Filosofia « Psicologia Organizacional
Sociologia @ Estatistica

Matematica @ Direito Empresarial e
Introducao a Trabalhista

Contabilidade @ Direito Tributdrio
Introdugdo a Economia = Teoria Economica

Conteudos de Formacgdo
Profissional

Teorias da administracao le Il
Contabilidade de custos
Administracao Financeira
Administragao Orgamentaria
Matematica Financeira
Gestao de Pessoas lell
Fundamentos de Marketing
Diagndstico Organizacional
Andlise Contabil

Estratégia de Marketing

¢ & € L L e e 4 e d

Contetdos de Formacgao
Profissional

19

Administragao da Producao
Operagoes e Logistica
Administracio de Sistemas de
Informacao

& &

&

Pesquisa em negocios

« Administragao Estratégica
Empreendedorismo e Plano de
negocios

Gestao de projetos

= Etica e responsabilidade Social

&

&

Conteudos de estudos
Quantitativos e suas Tecnologias

= Teoria dos Jogos

Conteudos de Formacao Complementar
« Educacao a distancia,

@ Negdcios Internacionais.
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Eixos

Eixo | - Fundamentos em Administracao |
Eixo Il - Fundamentos em Administragao Il
Eixo lll - Fundamentos em Administragao Ill
Eixo IV - Financas Empresariais

Eixo V - Organizacao, Pessoas e Mercado

Eixo VI - Gestao de processaos, pessoas €
competitividade

Eixo VIl - Estratégia e sistenas de suporte a decisoes
Eixo VIl - Empreendedorismo, projetos e negdcios

ADMINISTRADOR
) E'!XO\:'nrj; Egﬁ?\g \.\ e I/,/_’,/_‘j,‘ Z° \.\

ESTAGIO

= " PESQUISAUEXTENSAGY
- 5. meo ]

EIXO W1 | EIXO Il

s

EXOV  |EIXOIV

Perfil do Egresso

Profissional deve estar apto a

« atuar com ética, responsabilidade e
compromisso com a sociedade;

- compreender a responsabilidade de atingir
objetivos por meio da soma de esforcos
individuais e coletivos;

% demonstrar um perfil empreendedor;

< demonstrar capacidade de analise critica,
raciocinio abstrato e aptidao numérica;

Perfil do Egresso

@ promover e facilitar as relacoes
entre as organizacoes e a
sociedade;

« aplicar na pratica as teorias e
principios da administracao;

< prestar servico com qualidade e
demonstrar responsabilidade pela
atividade desenvolvida.

Qual a Formacao do Tutor de sala
para o curso de Administracao ?

@ Graduados em Administracao com
especializacao;

@ Graduados em Marketing com
especializacao na area de administracao,

< Graduados em Economia, com
especializacao na area de administracao;

» Graduados em Ciéncias contabeis com
especializacao na area de administracao.

Matrizes 2010/1

= | el Semestre - Matriz 2009/2
» Il - Semestre - Matriz 200911
« IV, V, Vle VIl - Semestre - Matriz 200711
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Curso de Graduacao
em Ciéncias Contabeis

Missdo

« Formar bacharéis em Contabilidade com
solidez tedrica e cientifica, capazes de
desempenhar a pratica na profissao, sendo
criticos e reflexivos com visao generalista e
interdisciplinar, comprometidos com a gestao
empresarial desenvolvendo acoes integradas
com as demais dreas do conhecimento
empresarial.

Objetivo Gera!

@ Formar profissionais capazes de integracao no
ambiente empresarial, visando nao apenas
atender as demandas especificas da
contabilidade, mas que, com visao empresarial
possam atuar como gestores de
desenvolvimento comprometidos com valores
morais e éticos.

Objetivos Especificos

< contribuir para a formacao de valores de

responsabilidade, justica e ética profissional;

construir e compartilhar conhecimentos para

uma visao empresarial global, com formacéao

humanistica;

« proporcionar ao académico a compreensao do
meio social, politico, cultural e econémico onde
esta inserido;

£

Objetivos Especificos

< propiciar formacao técnica e cientifica para
atuar na gestao das organizacoes além de
desenvolver atividades especificas da pratica
profissional da contabilidade;

- desenvolver competéncias e habilidades
empreendedoras, antecipando e promovendo
transformacoes nas organizacoes;

Objetivos Especificos

< desenvolver a capacidade de compreensao
interdisciplinar; e

= fazer com que o académico depois de
titulado, compreenda a necessidade de
aperfeicoamento profissional constante.

129



Perfil Profissional do Egresso

= ser proficiente em:

- fazer uso da linguagem contabil como meio de
desempenhar suas atividades profissionais;

- ter visao sistémica, holistica e interdisciplinar da
atividade contabil;

- usar raciocinio lagico e critico-analitico para a
solugao de problemas;

- elaborar relatorios que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios; e

- articular e liderar equipes multidisciplinares.

Perfil Profissional do Egresso

@ ser capaz de desenhar, analisar e implantar
com sucesso sistemas, eficientes e eficazes de
informacao contdbil e de controle gerencial;

- exercer com ética e proficiéncia as atribuicoes
e prerrogativas que lhes sao prescritas por
meio de legislacao especifica;

= interpretar tendéncias de mercado, sem perder
a consciéncia e a dimenséao das questoes
éticas, humanas e sociais; e

Perfil Profissional do Egresso

« compreender as especialidades da
profissao contabil, sendo capaz de
absorver a massa de informacao necessaria
para se tornar especialista em qualquer
uma das areas de acao desta profissao.

Campos de Atuagdo

@ Na atuagao em empresas, a contabilidade € uma
das areas profissionais que mais proporciona
oportunidades, as alternativas sao: planejador
tributério, analista financeiro, contador
societario, auditor interno, contador de custos,
cantador gerencial.

@ Na terceirizagao de servigos contabeis, as
alternativas sao: consultor, empresario da
contabilidade, auditor independente, perito
contabil e investigador de fraudes.

Campos de Atuagao

@ Na drea publica, pode ser: contador publico, auditor
interno, agente fiscal de rendas, oficial contador,
auditor fiscal da fazenda e Analista de contas do
tribunal de contas.

@ Para o exercicio da profissao, o egresso do Curso de
Ciéncias Contabeis SEPC/EaD da UNOPAR tera em
sua formagao valores de responsabilidade social,
justica, ética e a formagao humanistica fundamentais
para a compreensao do meio em que atuara, seja ele
secial, politico, econdmico ou cultural.

Principios metodoldgicos
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Estrutura conceitual

Matrizes para 1° semestre 2010

< 1°e 2° Semestres - Matriz 2009/2
@ 3°a7° Semestres - Matriz 2007/1

Perfil do Tutor de Sala

« Graduados em Ciencias Contabeis,
com especializacao; Graduados em
Administracao com especializacao
em Contabilidade ou auditoria.

PROFESSORA
MARIA ANGELA SANTINI

Assistente Social
Mestre em Servigo Social e Politica Social

Coordenadora do Curso de Servigo Social -
UNOPAR

maria.santini@unopar.br

Missdo do curso

Formar assistentes sociais para atuar nas expressoes
da "questao social”, formulando e implementando
propostas de intervencao para seu enfrentamento,
com capacidade de promover o exercicio da
cidadania através da garantia dos direitos sociais,
politicos e humanos no conjunto das relagoes sociais,
comprometidos com os valores e principios
norteadores do codigo de ética do assistente social. -

Curso de Graduacao
em Servigo Social

< MATRIZ 2007/01 E 2007/02

Periodo de Formagao: 3 anos e ¥z - 7 semestres;
< MATRIZ 2008/01

Periodo de Formagao: 4 anos - 8 semestres;

& Estagio Curricular Obrigatorio = 450 hs

» TCC
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1° Semestre - Formagao Basica-
FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

DAS RELACOES SOCIAIS :

2° Semestre - Formagao Basica -

Fundamentos instrumentais

Nome da disciplina

Carga Horaria

Nome da disciplina Carga Horaria Sociologia 80 horas
Ensino a distancia . ~ .

20 hores Psicologia Social 80 horas
Antropologia 80 horas Filosof

i
Psicologia Geral 30 horas 0508 80 horas
= : = Fundamentos Histdricos, Tedricos e

Formacao social, politica g
e economica:do Brasil 80 horas metodoldgicos do Servico Social Il 80 horas
Fundamentos Histéricos, Teoricos Seminarios tematicos | 40 horas

80 horas

e metodoldgicos do Servico Social |

3° semestre - Formacao Basica - Fundamentos
Tedricos, Metodolagicos e a Questao Social

4° Semestre - Fundamentos Basicos

do Trabalho Profissional

Nome da disciplina

Carga horaria

Nome da disciplina

Carga horaria

Ciencia Politica 80 horas Etica e Legislacao Profissional 80 horas
Economia Politica 80 horas Politicas Sociais | 80 horas
Fundamentos Histdricos, Tedricos e th Fundamentos Historicos, Teoricos e 80 horas
metodologicos do Servico Social Il i e metodolagicos do Servico Social IV

- Oficina de Formacéo-
Oficina de Formacao -Questao Social 80 horas Instrumentalidade do S.S. 80 horas
Seminarios tematicos Il 40 horas Semindrios tematicos Ill 40 horas

5° Semestre - Trabalho Profissional:
Instrumentacao para intervencao |

6° Semestre - Trabalho Profissional:
Instrumentacao para intervencéo Il

Nome da disciplina

Carga horaria

Nome da disciplina

Carga horaria

Estagio Curricular Obrigatorio | 150 horas Estagio Curricular Obrigatério Il 150 horas

Politicas Sociais Il 80 horas Politicas Sociais Il 80 horas

Direito e legislacao social 80 horas A Realidade Regional e o Servico Social 80 horas

Planejamento Social 80 horas Gestao do Terceiro Setor 80 horas

Trabalho Profissional | 80 horas Comunic Soc. Na prética do Assist. Soc 60 horas

Seminario Tematico IV 40 horas Seminarios tematicos V 40 horas
Trabalho Profissional lll

60 horas
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7° Semestre - Trabalho Profissional:
Instrumentagao para intervencao il

/ Campo es!agi

Nome da disciplina Carga horéria / Sup. de camp Superwsao {
Estagio Curricular Obrigatorio lll 150 horas A55|stente SUCF§ Hifets ’ \
TCC 80 horas
Estatistica aplicada a0 S.S. 60 horas w
Processos de Trabalho e Servico Social 60 horas 5 Supervisdo
|nd|reta
Trabalho Profissional IV 60 horas )
As relacoes Hum. Nas org. e 0 S.S. 60 horas f/ Duc&’te
Orientador
Seminario Tematico VI 40 horas - de estagio :’[
Perfil do Tutor de Sala
Intervalo
SERVICO SOCIAL
«+ SOMENTE Graduados em Servico 10 minutos

Social, preferencialmente com
especializacao.

Tutoria

< Papel fundamental no processo
educacional de cursos superiores a
distancia;

@ Profissional que participa ativamente
da pratica pedagogica;

@ Contribui para o desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem e
para acompanhamento e avaliacao do
Projeto Pedagogico.

Quem é o tutor de
sala na UNOPAR?

& Profissional graduado na area de
atuacao com especializacao;

« Responsavel pelo acompanhamento
presencial dos alunos nos polos;

+ Mediador do desenvolvimento do
projeto de curso nos polos.
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