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RESUMO

O presente estudo é resultado de uma pesquisa realizada eorgam@acdo que atua no
ramo de entretenimento e lazer. Trata-se de um estudo sde dea carater descritivo-
exploratério com o objetivo geral de investigar a percepc8otrabalhadores do circo em
relacdo ao seu contexto de trabalho com base em seusdisdiem como objetivos
especificos: apreender o contexto de trabalho dos heatmakes do circo e investigar os
sentidos que os trabalhadores circenses atribuem acabathtr. O embasamento tedrico da
pesquisa € a abordagem psicodindmica do trabalho que alaanggguintes categorias:
organizacdo do trabalho, condi¢cdes de trabalho, relapbesubjetivas estabelecidas no
interior da organizacdo, vivéncias de prazer e sofrimenestetégias utilizadas pelos
trabalhadores para enfrentar o sofrimento. Para aacdéetdados, utilizaram-se entrevistas
semi-estruturadas individuais com dezesseis trabalhadoresndeirco. Apds transcricao
literal, elas foram analisadas conforme a andlise deudio. Os dados indicam que a
organizagdo do trabalho, as condi¢cdes de trabalho eslagdes de trabalho abarcam
caracteristicas semelhantes a outras organizacfes, fagartinadas em uma categoria
denominada nesta pesquisa de gestéo do trabalho. O mafaeioto e a liberdade no trabalho
sdo percebidos tanto como vantagens como desvantagensspiedathadores do circo.
Consideram o relacionamento com colegas e chefefagatis, porém a convivéncia (morar
e trabalhar) com as pessoas do trabalho torna-se difieuldade. Existe uma
liberdade/autonomia em relacdo a realizacdo de nUmexas ensaios, porém, € necessario o
cumprimento de regras e de normas, além da necessidadtarda dsposicdo do circo a
maior parte do dia, aos finais de semana e feriadosordic6es de trabalho séo satisfatorias,
apesar de exigir uma constante adaptacao durante as \jeljeas barulho, etc.). Trabalhar
em uma empresa de renome no mercado, ter carteirgadas(para alguns) e salarios
satisfatorios, geram seguranca aos trabalhadores dgeggqaisado. O nome da empresa e as
exigéncias do publico, por outro lado, provocam pressao ecanfpae além da variedade de
tarefas que produz tanto satisfacdo por agregar novassfircgalarios como sobrecarga no
trabalho. As vivéncias de prazer, as de sofrimento,testégias defensivas e os sentidos do
trabalho, formaram a segunda grande categoria denominadespaetos subjetivos do
trabalho. Ha uma grande satisfacdo dos participantestrpbalharem no circo, pois
consideram o trabalho gratificante e que proporcionacaneé¢ de objetivos, conquista e
sobrevivéncia, além de provocar prazer e ser um orgulho gdmilia circense. O
reconhecimento do publico e da empresa, e a valorizig&eu proprio trabalho também sao
indicadores de prazer ao trabalhador circense. Por tadom os participantes relataram
cansaco fisico e mental no trabalho. Existe tambédatosede insatisfacdo em relagdo ao
salério, direitos e beneficios, além da falta de rescintento do circo como cultura e arte por
parte da sociedade e do governo, o0 que resulta em difiesldie instalarem-se nas cidades,
por exemplo. As estratégias defensivas utilizadas indeamgacdo e/ou a racionalizacao
representadas por determinados comportamentos, tais edmosca de bom relacionamento
com colegas e chefes, levando em consideracéo a cocigivBéria com eles; o conformismo
relativo ao ambiente de trabalho e outros, também asacterizam como estratégias
defensivas. Abordando todas as categorias anterioreseriglos que os trabalhadores
atribuem ao seu trabalho possuem fatores em comum ctyas @nganizacdes, tais como:
seguranca e estabilidade, variedade de tarefas, prazer e argutlabalho e reconhecimento
do trabalho. Porém, existem sentidos especificos do, ainro virtude do estilo de vida
circense. As relacdes familiares estabelecidas o encontram lugar central na vida dos
circenses o que norteia as formas de trabalho, de vidapmamdizagem, de valores e
tradices adquiridos por heranca familiar.

Palavras-chave: circo, trabalho, psicodinamica dalinab sentidos do trabalho.



ABSTRACT

The present study is the result of research carriednoaih organization that Works in the
field entertainment and leisure. It is a descriptive @gibry case study whose main objective
was to investigate the perception of the workers in theusiin relation to their work
environment based on the speech of the circus workersspdufic objectives of the study
are: to understand the work environment of the circus werked investigate the meanings
that they attribute to their work, The theoretic badethe research is a psychodynamic
approach to the work that includes the following categoriwork organization, work
conditions, inter-subjective relationships established withénorganization, experiences of
pleasure and suffering as well as strategies used by dhieers in order to minimize the
suffering. For the collection of data, semi-structuratividual interviews with sixteen circus
workers were used. After the literal transcription, ititerviews were analyzed in accordance
with the discourse analysis. The data indicate tlatmbrk organization, the work conditions
and the work relations have similar characteristics teerobrganizations, forming, in this
study, a category called administration of the work. Télationship and the liberty in the
work are perceived as much as advantages as disadvantages ¢ircus workers. The
workers consider the relationship with colleagues andelsosatisfactory, however the living
and working together with the people from the job becamdifficulty. There is a
liberty/autonomy in relation to the presentation anctaebals, however, it is necessary to the
rules and norms, in addition to the need to be at thmoshd of the circus most of the day,
weekends and holidays. The working conditions are satsfadaking into consideration the
adaptation during the trips (climate, noise, etc.). Wagkior a well-known name in the
market, having your work card signed (for some) and satisfacalaries were factories to
represent security for the circus workers studied. Theenaf the company and the demands
of the public, on the other hand, cause pressure and overAovkriety of tasks which
produce satisfaction by accumulating new functions amigrbsalaries also cause overwork.
The experiences of pleasure, those of suffering, tfendee strategies and the meaning of
work, formed the second category denominate as subjextpects of work. There is great
satisfaction for those who participate in the worklef circus, for they consider the work to
be gratifying and permits them to reach their objectif@$)lment and survival, as well as
bringing about a great deal of pleasure and being the piride damily. The recognition of
the public and the press, and the appreciation of theirwavk also brings pleasure to the
circus worker. On the other hand the workers claim physicd mental fatigue with the work.
There is also dissatisfaction in relation to the ryaleghts and benefits, besides the lack of
recognition of the circus as culture and art, by so@ati/the government which, for example,
result in difficulties to install themselves in c&ieThe defensive strategies used indicate
denial an/or rationalization represented by certain behasji such as: the search for a close
relationship with colleagues and bosses, taking into derwion their daily living; the
conformity in relation to the work environment, accidggmtc. Considering all of the previous
categories, the meaning that the workers attribute iowwek have factors in common with
other organizations, such as: security and stability &5tgdeasure and pride in the work and
recognition of the work. However, there are the meanihgs are specific to the circus in
virtue of their life style. The family’s relationshipstablished in the circus plays a central
role in the life of circus workers, which guide the farwf work, of living, of learning, of
values and traditions acquired by family inheritance.

Key Word: circus, work, psychodynamic of work, meaning ofkv
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APRESENTACAO

As tendéncias econdmicas indicam que o setor de seigogue mais crescera no
século XXI, e ja movimenta mais de vinte bilhdes derdél&am todo o mundo. A maior
énfase esti exatamente nos servigos relacionadoseterimento, lazer e arte, pois ha um
aumento significativo no tempo do nao-trabalho, que deverspregadcem atividades de
lazer e arte.

Alguns fatores favorecem o aumento do tempo do ndo-tmabBla um lado, ha
aumento da expectativa de vida, com mais pessoas deiffmanos do que em toda a histéria
da humanidade. De outro lado, as mudancas nas relacGabaled, o desemprego estrutural,
0 aumento dos aposentados, também contribuem para querhajamento das horas de ndo-
trabalho.

Para Trigo (2003), o ser humano tem a necessidade ded&ugotina e compensar
seus sofrimentos diarios com atividades de lazer, enituah que se repete desde os tempos
mais remotos. A nova dindmica da sociedade, que apawemtie surgiu no final do século
XX e se tornou evidente no inicio do século XXI, eitme diario acelerado motivam a
sociedade a buscar qualidade de vida.

Apesar da area de entretenimento, lazer e arte ser@dpguir varios autores como o
setor de maior crescimento, ndo ha ainda uma delirniteg@ecifica em relacdo ao perfil do
profissional de lazer — como se denomina, como devieiseado, em que condi¢cdes atua — 0
gue constitui um campo fértil para investigacdes. Algunadest comecam a pesquisar
guestdes relacionadas a esse campo especifico, maselagigiainda ndo o tem abordado de
modo privilegiado.

Dessa forma, considerou-se importante pesquisar os SJwoflss que atuam em
grupos que possuem como objetivo construir arte ou pronabwersdo e lazer. Com essa
proposta que envolve um projeto mais amplo do PrograrR@sigraduacdo da Universidade
Catélica de Goias (UCG), foram pesquisadas, até o nmom&@ds empresas da area de
entretenimento/ lazer: uma boate (DIAS, 2007), um grupo deadSANTOS, 2008) e uma
banda deéblues(ASSIS, 2008). A questéo tratada pelo projeto € como calhieaiores dessas
empresas percebem os respectivos trabalhos.

No mesmo sentido, este estudo teve como empresa pesquiseda, que se dedica
ao entretenimento, sendo caracterizado como uma ativakadezer a servico do alivio de
tensdes do cotidiano. Configura-se como seu tema desagero contexto de trabalho de uma
empresa que tem por objetivo promover a alegria, a diversadescanso, 0 riso, O
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relaxamento, e outros sentimentos agradaveis, ouwse@mempresa de entretenimento/lazer.

Dentre as artes cénicas, a circense nao tem tradgdmesquisas pelos estudiosos
brasileiros, porém, a partir da década de 1980, o circo comacser mais pesquisado
(BOLOGNESI, 2003).

Trata-se, portanto, de um estudo que pode trazer copfrdsiipara o campo da
psicologia e areas afins. Investigam-se as vivénciasrat@lhadores do circo a luz da
abordagem psicodindmica do trabalho de Dejours (1994, 2001, 20@4-s€&r de uma
abordagem que surgiu no final dos anos 1980, como uma vecrtita da abordagem
francesa referente a relacdo homem-trabalho. Edaagsiiada nos conceitos psicanaliticos,
possui uma metodologia propria, e se volta para questiets/as entre os trabalhadores e as
organizagfes, envolvendo temas como vivéncias de prazeimesdo, estratégias de
enfrentamento e outros relacionados a subjetividade dzigsuj

Em se tratando de trabalhadores do circo, no imaginéripudllico, € um lugar no
qual a vida é prazerosa com exclusao das vivéncias dmenfo que permeiam o estilo de
vida dos demais trabalhadores. Conforme Bolognesi (2003), Spetéulo, o artista nao
apresenta ‘interioridades’, ele é puro corpo exteriorizadblime ou grotesco, que se realiza
e se extingue na dimensado mesma do seu gesto” (p.14).

Debates recentes acerca das possibilidades de acesseeraadixam entrever as
diversas representacdes e valores atribuidos ao,tegmdtando entendimentos diferenciados
e, as vezes, divergentes. O proprio uso indiscriminadmldaralazer suscita significados —
por vezes contraditérios — que se reduzem apenas as ao#isstacdoes e aos conteudos da
acao, como, por exemplmgar bola distracaq prazer, ir ao teatrq descanspver um filme
dentre outros (PERE& al, 2005). Por outro lado, observa-se uma concepc¢ao tradicem
que o lazer é concebido exclusivamente em oposicao aohtalizdmo tempo totalmente
alienado e alienante, contraditoriamente o lazer apaenbém representado como tempo da
absoluta liberdade e motor de profundas mudancgas sociais ([IGCH]).

A palavralazerderiva do latimiicere — ser licito, ser permitido. De acordo com Peres
et al (2005), o lazer, sem duvida, ocorre em um tempo especéiaaterizado pela auséncia
de um certo género de obrigacdes e deveres profissicaraiiafes, religiosos, dentre outros.
Consequientemente, € caracterizado como o0 espaco do Kidlo prazeroso, vinculado a
satisfacdo pessoal sem fins funcionais, expressanddtiaacde um grupo ou sociedade
(MELO; ALVES, 2003; DUMAZEDIER, 1999).

Para Dumazedier (1999azer é um conjunto de ocupac¢des as quais o individuo pode
se entregar de livre vontade, seja para repousar, sejdipartr-se, recrear-se e entreter-se,
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ou ainda, para desenvolver sua informagdo ou formacdo dessada, sua participacao
social voluntaria ou exercer a sua livre capacidaddan@aapos livrar-se ou desembaracar-se
das obrigacOes profissionais, familiares e sociaiggoT(2003), ressalta que o ser humano,
em virtude do ritmo acelerado dos dias atuais, tem a sidade de fugir da rotina e
compensar seus sofrimentos diarios com atividades de déamerm ritual que se repete desde
0s tempos mais remotos.

As atividades ddazer, portanto, tém como aspecto intrinseccertretenimento
Etimologicamente, a palavrantreter tem origem latinaiiter — entre — etenere— ter).
Entretenimento é a arte ou técnica de entreter alguamarupo.

De forma a tornar menos pesadas as dificuldades do ootidiantretenimento trouxe
para a realidade atual opcdes capazes de alistmessdiario. Trigo (2003) apresenta uma
perspectiva pontual a respeito da contribuicdo do entnet@td para o mundo atual:

O que se pode ressaltar em uma analise inicial € a impiartocial, cultural e
econdmica do entretenimento na vida das pessoas,aspate as que habitam os
bolsdes poOs-industriais do planeta. Ha muitos exemplos que seamorncomo o
entretenimento permeia a nossa sociedade e se torna rgasetonémica, uma
referéncia cultural e um estilo em varios segmentaaisofp.35).

Além de caracterizar-se como uma atividade de lazerco apresenta uma série de
particularidades que realgam seus valores e tradigdes.

De acordo com a histéria do circo, observa-se que umasdas principais
caracteristicas é a transmissao do saber de geragiaciio, colocando a familia como base
sustentadora do circo.

A partir do século XIX, registra-se no Brasil a chegadfadglias circenses européias.
Muitas delas vieram como artistas, saltimbancos, tdazatradicdo da transmissao oral dos
seus saberes. O processo de aprendizagem no circtedasase desde entdo, como unico e
permanente, garantindo a continuidade de um modo partiilada, a circense.

Segundo Silva (1996), do final do século XIX a metade do seguéinmssivel
observar que o circo desenvolveu relagdes sociais e lhwaespecificas, como resultado
das varias formas de adaptacao entre o artista imigeaateonsolidacdo do circo como uma
escola, além das ligacdes entre as varias famitiznses.

O circense do século XX, na sua maioria, ja nascearom, o que lhe garante o inicio
do processo de aprendizagem desde o nascimento. No ensinand@egpesta a chave que
garante a imortalidade do circo.
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Entendendo as especificidades do circo, o presente esuedodmo objetivo geral
investigar como os trabalhadores do circo percebem seextmnie trabalho que traz
representacéo de pura alegria e no qual se estabelecedeseada trabalho e de vida pessoal.

Levando em consideracdo que um dos objetivos especifaymeeénder o contexto de
trabalho circense, foram utilizadas as seguinteggetes: organizacao do trabalho, condicbes
de trabalho, relacdes intersubjetivas estabelecidasteoor da organizacdo, vivéncias de
prazer e sofrimento e estratégias utilizadas pelosltied@es para minimizar o sofrimento.
O segundo objetivo especifico diz respeito a compreedsésentido atribuido pelos
trabalhadores circenses ao trabalho no circo, comsidero circo como uma organizacao
com algumas especificidades e, conseqlientemente, ctidosgroprios.

Verifica-se em varios estudos relativos ao sentido aoatho, que é um construto
psicoldgico multidimensional e dindmico e que resultantiaacdo entre as variaveis pessoais
e do ambiente de trabalho, a funcdo central que eleeemarcida das pessoas (MORIN, 2001;
TOLFO; PICCININI, 2007; SANTOS, 2006). Assim, optou-se& pafocar neste estudo o
sentido que os circenses atribuem ao seu trabalho.

Trata-se de um estudo de caso, e a técnica utilizada pata doke dados foi a
entrevista individual que permitiu uma investigacado do stmt@rganizacional considerando
as categorias apresentadas por Dejours (1994, 1997, 2004).

A andlise das entrevistas foi feitas com base nac#@de andlise do discurso de Silvia
Lane (1985).

A dissertacdo esta subdividida em quatro capitulos, o0€s gapresentam
primeiramente a parte tedrica considerando a dindmicendwlo atual do trabalho, suas
transformacdes e consequéncias e a abordagem psicadirdortrabalho, e posteriormente,
€ apresentada a pesquisa empirica, sua metodologigeamaliscussdo dos resultados e as
conclusdes encontradas.

O primeiro capitulo aborda o histérico do circo, suasshasstentadoras e a relacao
deles com as transformacfes ocorridas no mundo ddhwat&egue-se um breve histérico
relativo as mudancas ocorridas no mundo do trabalhoetswolor entre os séculos XX e XXI.
Estas mudancas ajudam a compreender como tém sido estldsetes sentidos do trabalho
para os trabalhadores.

No segundo capitulo, € apresentada a abordagem psicodindmitrabalho, bem
como seu itinerario histérico, seus pressupostos teéeicas categorias pré-definidas, com
base nos estudos realizados por Dejours (1992, 1993, 1994, 1999, 2004).
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O terceiro capitulo apresenta o delineamento metoidol@yp estudo, descrevendo a
organizacdo pesquisada, as técnicas de coleta e de atwdistados. O quarto capitulo
reserva-se a descricdo e analise dos dados encontradospmo a discussao das categorias

gue surgiram. A seguir sdo apresentadas as considefiagieso trabalho desenvolvido.
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CAPITULO |

O TRABALHO NO CIRCO

O circo é a arte do corpo que é reverenciado durante tedpeiaculo. O heroi
através da beleza dos seus gestos na superacdo da mort@ada dos limites

humanos nos traz para o0 mundo o corpo como obra de ane matéria de

trabalho para o artista de circo. A perfeicdo do movimdantcorpo e o dominio de
si mesmo nos nimeros se fazem como uma obrigacao dihrgbois um pequeno
erro pode ocasionar a morte de si e do outro (LOBO; CASSIDDR, p. 65).

A vida do artista dentro do circo é uma obra de arte emnemda, um devir
constante que faz do artista senhor de si e do seu corpotedsga obra, o
espetaculo. A vida enquanto obra de arte exige dele uma taeagdasicdo, um
ethos (Ortega, 1999) para tomar seu corpo, sua vida como materiz pora de
arte (LOBO; CASSOLI, 2006, p. 65)

Este capitulo ira contextualizar o circo, abordando lggtbria e os valores nela
impressos. Posteriormente, serdo discutidas as divebeadagens e aplicacbes da palavra
trabalho em diferentes momentos histéricos, bem como osdesntjue lhe podem ser

atribuidos.

1.10 circo chegou...

Para um maior entendimento da arte circense, cabesdeserhistéria do circo e as
bases que o constituem.

Segundo Torres (1998), pode-se dizer que as artes circengegnsura China, onde
foram descobertas pinturas de quase 5 mil anos, em q@E@mpaacrobatas, contorcionistas e
equilibristas. A acrobacia era uma forma de treinampata os guerreiros, de quem se exigia
agilidade, flexibilidade e forca. Com o tempo, a essasidagids somaram-se a graca, a
beleza e a harmonia.

Em 108 a.C., houve uma grande festa em homenagem a vsiesitangeiros, que
foram brindados com apresentacfes acrobaticas surpnéendé partir de entdo, o
imperador da China decidiu que todos os anos seriam dEmizespetaculos do género
durante o Festival da Primeira Lua. Até os dias atuaiglde®es praticam malabarismo com
espigas de milho e brincam de saltar e equilibrar imeresass nos pés (TORRES, 1998).

O Circo Maximo de Roma apareceu por volta dos anos 60raaS.foi destruido em
um incéndio. Em 40 a.C., foi reconstruido por ordem de {iédsar, que o transformou em
um monumento espetacular de trés andares, com péeticosunas — era o Coliseu, com

capacidade para 87 mil espectadores. L4 eram apresentadafieriades, como homens
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louros ndérdicos, animais exéticos, engolidores de fogladiadores, dentre outros. O Império
Romano entrava no primado g@io e circo No entanto, entre 54 e 68 d.C., as arenas
passaram a serem ocupadas por espetaculos sangrentospes®galicao aos cristaos, que
eram atirados as feras, o que diminuiu o interesse pedsscacenses (TORRES, 1998).

Segundo Torres (1998), os artistas comecaram a improvisampresentacdes em
pracas publicas, feiras e entradas de igrejas. Durantséem feiras populares, exibiram
fendmenos, habilidades incomuns, truques magicos e matabar

A partir de 1768, o inglés Phillip Astley, sub-oficial dav&laria, que se apresentava
com sua companhia em provas equestres, desenhou uma pigiexr codeadas por tribunas
de madeira, instalando-a ao ar livre em um terrenocdbakiés fazer apresentacbes apenas
equestres, o que ficou conhecido como circo de cavaligiley introduziu nimeros de
saltimbancos nas apresentacfes, com o objetivo de impitimd e dar um entretenimento ao
publico, o que constitui a base do circo moderno (SILVA, 1996;BEGNESI, 2003).

Astley comecou a construir, em 1779, em Paris, um locaigente, de madeira e
coberto, cReal Anfiteatro Astley de Artasaugurado em 1782 (SILVA, 1996).

Posteriormente, surgiram novos locais de apresentagdsuropa, expandindo-se
para os Estados Unidos da América, onde surgiu ainda ale@assar do edificio a estrutura
de lona. Essas lonas podiam ser montadas e desmontztiasrfee, permitindo uma melhor
locomocéao, podendo percorrer as longas distancias dd\maisicio de 1820, a maioria dos
circos norte-americanos adotava essa forma, e em 1&3@piedpresentada na Inglaterra
(SILVA, 1996).

No século XVIII, portanto, varios grupos de saltimbanpescorriam a Europa,
especialmente na Inglaterra, Franca e Espanha. Ergirefres as exibicdes de destreza a
cavalo, combates simulados e provas de equitacédo (TORRES)

Segundo Silva (1996), dentre os imigrantes que chegaram aib rieragculo XIX,
alguns eram artistas, em sua maioria saltimbancos, os geaapresentavam em pracas
publicas, feiras e festividades. Nesse século, aindaavda o Brasil, espagos cobertos para
suas apresentacdes. Os saltimbancos chegavam e apeasemtasua destreza de serem
contorcionistas e acrobatas, e alguns nimeros comianima

Alguns desses saltimbancos eram ciganos, que tiveranngaes&rcante na origem
das familias circenses, o que € visivel no modo de loconttac&mradia, na transmissao oral
e na organizacao familiar dos trabalhadores de ciraosad@s atuais (SILVA, 1996).

Torres (1998), comentando Castro, afirma que sempre houvéadigatre os ciganos

e o circo. Dentre suas especialidades inclui-se a domasds, 0 ilusionismo e as exibi¢cdes
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com cavalos. Ha relatos de que antigamente eles usavaiast e nas festas sacras, havia
bebedeira e exibi¢cdes artisticas, incluindo teatro dedwms. Eles viajavam de cidade em
cidade, e adaptavam seus espetaculos ao gosto da populatablioeeros que nao faziam
sucesso na cidade eram retirados do programa.

O circo, com suas caracteristicas, e em geral ititeraxiste no Brasil a partir dos
fins do século XIX (TORRES, 1998). Os imigrantes desembancam um porto importante,
faziam seu espetaculo, partiam para outras cidades, desgelo litoral até o Rio da Prata,
dirigindo-se para Buenos Aires. “Estes circos eranstdss até por imperadores”, assinala
Torres (1998, p.19).

Instalando-se assim, na periferia das grandes cidadestado/gbara as classes
populares, sua modernizagdo nao ocorreu em termos de espa@psipamentos, mas
investindo no elemento humano, suas destrezas, habilidgadestividade. Por isso, 0s
palhacos sao as figuras centrais, e deles depende 0 sUCEITD.

O circo brasileiro tropicalizou algumas atracées. hgua brasileiro fala muito, ao
contrario do europeu, que é mais mimico. No Brasil, palkapais conquistador e malandro,
seresteiro, tocador de violdo, com um humor picante.

Para os artistas poderem apresentar-se surgiu, també&utessidade de uma melhor
estrutura fisica para o circo. Para sair das pracasapresentarem em espacos fechados nos
quais pudessem cobrar ingressos, tém como referénciaheaimento técnico da estrutura
fisica de um circo europeu. Assim, as primeiras formaspdesentacdo, em recinto fechado,
foram denominadas sucessivamente de circo de tapa-becogdeipau-a-pique, circo de pau-
fincado e circo americano (0 mais conhecido atualmentieY£S 1996).

Silva (1996) afirma que

o conhecimento e as adaptacGes tecnologicas utilizadamsimucao das estruturas
fisicas do circo e de seus aparelhos pelos circenses,cbmo a forma de
transporte do conjunto de seus equipamentos, utilizada daldirsgculo XIX até a
primeira metade do século XX, fazem parte da formacadrdense brasileiro. A
dimensao tecnoldgica € indissociaval da dimensédo cukur@vela como este
grupo construiu a sua relagédo de adaptacao (p.96).

O material necessério para a apresentacao e paratagendo circo era produzido
pelos préprios circenses, desde a roupa de trabalho e apaatéhosaparato para garantir a
seguranca e conforto do publico (SILVA, 1996).

A primeira escola que se instalou no Brasil chamavRiskn, em S&o Paulo, no
estadio do Pacaembu (1977). Em 1982, surgiu a Escola Nag®@alico, no Rio de Janeiro,

e jovens de todas as classes sociais comecaram@s$spas técnicas circenses. Formados,
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0s ex-alunos trabalham em circos brasileiros ou neriex, ou formam grupos que se
apresentam em teatros, ginasios e pracgas.

Nas ultimas décadas do século XX, por uma mudanca de sjafotétos circenses
fizeram seus filhos estudarem e até mesmo realizautso aniversitario. As novas geracoes
descendentes dos antigos circenses estdo trabalhandonanadministracdo dos circos
(TORRES, 1998). O novo movimento foi denominado de cimudemporaneo. Nao ha uma
data precisa do seu surgimento, mas pode-se dizer que o moviroe@goa no final de
1970, em varios paises simultaneamente.

No inicio do século XXI, existem mais de 2 mil circos éspdos pelo Brasil,
aproximadamente 80 sdo médios e grandes, com trapézio deamdoais e grande elenco.
Estima-se um publico anual de 25 milhdes de espectaddpe os problemas enfrentados
h& os terrenos para instalacéo do circo com aluguéis,@malgumas cidades ndo permitem a
montagem de circos, pois seus prefeitos temem Bassteiros(TORRES, 1998).

Desde o inicio deste processo de desenvolvimento do circeppese que

sdo basicos e essenciais 0s saberes mobilizados parover mudancas e
adequacbes a situacdes diversas, muitas vezes “advésargjanizador prioritario

destas mudancas é a forma com que 0s usos e costumaestein em tradicbes e
alargam o ambito das experiéncias culturais peculiaredrdeases (Silva, 1996, p.
112).

A caracteristica marcante do desenvolvimento circénbaseada em uma estrutura
gue a autora denomina dieco-familia

De acordo com Costa (2000), ao falar de circo, desm@asua aparente imutalidade
estrutural durante dois séculos. O circo continua sol@eddd e com seus alicerces
inalterados, mesmo apdés diferentes modelos organizexiaue se sucederam desde a
Revolucao Industrial, quando ja se caracterizava o oiaxerno.

Costa (2000) ressalta que

em quase todo o mundo o circo continua sendo um dos maissbesdidos
negoécios na area de entretenimento em espetaculos acateémalendo as mais
exigentes expectativas do mercado de diversdo em funcdiwadeompeténcia em
utilizar-se de todas as possibilidades tecnoldgicas disgergara o embelezamento
e a magia dos grandes shows (p.1).

O circo, portanto, sobrevive, ha séculos, em difesergalidades, encontrando formas
de articulagédo para superar as crises. Para ista;mresiste sustentado por valores, tradi¢oes,
séculos de experiéncia no enfrentamento de adversidadesrdto, permanecendo em dia

com seu tempo.
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O circo esta vivo e totalmente inserido no mundo copbedmeo. Apesar de
fortemente vinculado as suas origens, ele se incluinganiaacdes modernas do século XXI,
no qual o tempo livre passa a ser foco do mercado deesmtnento e diversbes, que se
encontra em expansao (COSTA, 2000). Para o autor,

0 circo € o exemplo tipico de uma organizacdo que caneiln seu interior
elementos organizacionais pré-fordistas, herdadoscalg@®racbes de oficio, das
troupes de saltimbancos do inicio da Era Moderna, dos tempmsiores a
Revolucéo Industrial, com toda a tecnologia necessamsaalosj grandes espetaculos
de entretenimento. Concilia os dois paradigmas — pré efgrdsta — sem
desmerecer sua matéria prima de maior valor: o ser hundetentor do
conhecimento, aprendiz permanente de sua arte e rdestgele o sucederdo (p. 2).

Costa (2000) trata o circo como uma instituicdo, levardo consideracdo as
dimensdes valorativas que compdem sua identidade (a imageveiquia, formas de agir e
reagir, o significado que da ao mundo). Dessa forma, indepéemente das formas
adquiridas pelas organizacdes (as empresas), a institaigéense sobrevive, sendo
reconhecida por suas dimensdes institucionais preservgdas se concretizam nas
organizagdes, e que sao a identidade e os valores.

O circo tem sua identidade marcada pela forma e porstens de autopreservacao
peculiares. A forma foi caracterizada desde que PhilipeyAsdm Londres em 1742, cercou
com arquibancadas o picadeiro no qual treinava cavalosoei@ssessas apresentacdes as
peripécias acrobaticas dos saltimbancos. A forma aird¢atilita a montagem e desmontagem
do circo, a cobranca de ingressos, o conforto da visdoletamgn espetaculo. O circo tem,
ainda, um sistema, uma forma de viver que inclui mudargastantes, que ndo constituem
problema. Faz parte do dia-a-dia circense, tornar 0 sempre uneirco-novq que repensa
seus espetaculos, que transforma sua trilha sonora,@updra a sonoplastia, o coredgrafo,
o iluminador. “O circo é novo sempre porque nao para de mibdir.€ o estado permanente
de ser”, afirma Costa (2000, p.6).

A segunda dimensao institucional diz respeito aos \aldre circo. S&o eles: a
tradicdo, a familia, o conhecimento, a maestridieerancia.

A tradicdo permeia a histéria de diferentes grupos de umariedela sociedade. O
circo também possui elementos baseados em sua tragiga&m é importante compreender o
gue significa ser tradicional para o grupo, ou seja, pacirecenses (SILVA, 1996).

Ser tradicional para o circense envolve uma necessida contrapor diferengas entre
elementosao-tradicionaise tradicionais que distinguem o circo atual do circo antigo, com

certa nostalgia de uma determinada forma de organizagi@xistiu em uma determinada
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época, além de valorizar os atributos tradicionaistradicional para o circense nao significa
somente representacéo do passado, mas pertencer annagpéoticular de fazer circo.

Segundo Costa (2000), é necesséario compreender o0 conceitaddgidrpara a
compreensao do universo circense. A tradicao permita@oertencer a um mundo em que
determinado conhecimento constitui a esséncia do grupoeEsSacia expande-se por meio
da vivéncia e da pratica daqueles que por origem sanguinea oconéttuem seu maior
patriménio: os individuos.

Silva (1996) descreve as caracteristicas circenses nescant

tratava-se, mais do que morarem juntos, de um compmisa seu “mundo”’e
tudo o que nele estava envolvido. Somente os circemaes conhecedores na arte
de armar e desarmar um circo, ou um “aparelho”. Elesmoe garantiam a sua
seguranca e a do publico que assistia 0 espetaculo. Asairmatural” que tanto
proprietarios quanto contratados fizessem parte da nemntalg cada detalhe do
circo. Como se diz na linguagem circense “todos tinham qumesrde picadeiro e
bons de fundo de circo”. No entender dos circenses bresijle referéncia aos
“tradicionais de antigamente”, ou aquele que dizia “sou umtaartie circo”,
explicitava que saber executar um numero de picadeiro re@resamha das fases
da construcdo de um artista circense “verdadeiro” (p.70).

De acordo com Silva (1996), ser tradicional para o circagsdisa pertencer a uma
forma particular de fazer circo, significa ter passado pwial de aprendizagem, que inclui
tanto 0os nGmeros quanto os aspectos da manutencio. Berrecéransmitir, através das
geracdes, os valores, conhecimentos e préticas, aadgato saber circense dos seus
antepassados. Ndo se trata de lembrancas, mas de undaiangas relacbes sociais e de
trabalho, e a familia € o mastro central que sustedta éssa estrutura. Bolognesi (2003)
expde que essa é a forma de manutencéo e continuidadecdssbciais e de preservacdo
das formas culturais.

Segundo Silva (1996), a familia circense, no sentido maistogsndo difere
conceitualmente da familia da sociedade ocidental, @) éepma rede de pessoas que
possuem um nome, um patriménio material e simbdlicquas sdo herdados e transmitidos,
e que se fundamenta no casamento monogamico. Porémagdesekentre os papéis de
homem, mulher e crianca obedecem a uma logica fandistinta, determinada pela
singularidade da constituicdo do grupo social circense.

As mulheres circenses do século XX ja eram preparadage desascimento, para
desempenhar uma atividade, que requer mais que o cumprimento jdmada de trabalho
como mae e domeéstica, pois a noite ela seria unstaade circo. Seu corpo e sua mente ja
eram trabalhados para esse estilo de vida (SILVA, 1996).

Ja as criancas, representavam a continuidatiedigao, pois seriam as portadoras do
saber presente na memodria familiar. Nao havia méitasas de fugir dalesting pois os
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filhos representavam o futuro daquele tipo de circo. Sewss pana falta desses, algum
parente prOximo, eram 0S que ensinavam as criancasnosirps passos para se tornarem
artistas. Ensinava-se a toda crianca com idade suéciea entender dos circenses, executar
0S primeiros movimentos do corpo.

Para Costa (2000), “o circense soube valorizar a famédianir-se em torno dela e
preserva-la, mas jamais a entendeu apenas a partir doeparata ligacao por lacos de
consanguinidade” (p.7). Dessa forma, a familia ampliagerce tanto um papel de
preservacao quanto de transmissao do conhecimento.

Silva (1996) ressalta que a formacdo e a aprendizagem densgrcdeve ser
compreendida como a reproducdo de um modo de vida. O ciroamsga maioria, nasceu no
circo, e 0s processos de socializagcdo, formacdo endipmgem iniciam-se com seu
nascimento. No ensinar e no aprender estava a chave gurtiggar continuidade do circo,
estruturado em torno da familia.

As criancas eram de responsabilidade de todos. Era costoamear detio os
companheiros que tinham idade de pai e mae seltlnhostodas as criancas que pertenciam
ao circo. A relacdo de parentesco legal certamenterevico em algum momento, pois
geralmente as familias circenses interligavam-se.

As familias circenses eram numerosas. A maioria @ogscbrasileiros dessa época
era formada por integrantes da mesma familia. A prégmélia bastava para a formacao do
espetaculo bem como para a manutencao geral. (SILVA, 1996)

Nos casos em que somente a familia consanguineahtrabah divisdo do trabalho
era movel, todos faziam tudo. O pagamento ndo consistianesalario convencional, mas
em um tipo denesada

As familias que se dedicaram a atividade circense r&il Brasolveram todos os seus
membros na realizagdo do espetaculo. Familiares tamb&ém a&s formas de ensino e
aprendizagem que, ao longo do tempo, consolidou-se comgéawaaicense (BOLOGNESI,
2003)

No final do século XIX, alguns circos podiam contrdanilias-artistas. Os contratos
firmavam-se por um acordo verbal e coletivo relativeaério e as obrigacdes da familia no
do circo. Mesmo contratados, todos continuavam fazéumitm constituindo-se mais em uma
relacdo de pertencimento do grupo circense do que propriameatecdo de patragersus
empregado, o que nao impedia o surgimento de situacdes deoconfli
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Segundo relatos de Silva (1996), conflitos internos, de qualgdemo- trabalhista,
familiar, acidente — eram resolvidos no ambito famildr circo comaoassuntos de familja
nado sendo necessario explicita-los ou revela-los.

Assinala a autora,

0s problemas advindos de contratacdes verbais, rompiméntuiares e de
contratos, acidentes fisicos ou da relacdo entre prop&e® artistas contratados,
no circo familia, eram tratados de maneira a ndo compeornatonjunto formado
pela organizagcdo do trabalho e o processo de socialiftagda¢ao/aprendizagem

(p.68).

Entretanto, em consequéncia dos conflitos, alguns fommawatro circo, outros
procuravam contrato com outro proprietario, e se o ptdpigeperdesse o circo, tornava-se
artista de um outro.

A organizacdo da empresa circense, portanto, estruturoorsebase nas familias,
porém, segundo Bolognesi (2003), nas ultimas décadas do séGuyt f§ram transformadas
as formas de organizagdo do circo, levando a um contratoddede-obra especializada,
tendo imperado as idéias e a prética capitalistas.

De um modo geral, no entanto, os artistas ainda se pagamm trupes familiares, as
quais foram, em sua maioria, sao proprietarias de ciréd®ndonando a iniciativa
empresarial para dedicar-se somente a pratica atiascfamilias ainda mantém os vinculos
nos quais se formaram.

O conhecimento é o maior valor existente no circodaNaubstitui ou supera a
importancia de cada individuo ser detentor de um sabeaderde uma familia a qual
pertence por lacos sanguineos ou ndao (COSTA, 2000). Aodfaleonhecimento no circo, a
autora refere-se “a um tipo especifico de conhecimeatdstico e técnico, proprio do
contexto circense gerado e transmitido nos seios dpags@rganizacdes” (p.8).

Conforme Bolognesi (2003), “desde cedo a crianca era iniciad lides circenses, de
modo que sua formacéo (como artista e cidadao) se dawatapamente, debaixo da lona”
(p.47). N&@o se tratava de uma aprender um determinado nuemerom aprendizado que
englobava a totalidade do circo, desde o montar e desmmrtara, até as proezas dos
numeros artisticos. Na transmissdo do saber circent#o,eincluia os ensinamentos
necessarios a sobrevivéncia do espetaculo e da familia.

O profissional de circo, seja artista ou técnico, éodale seu trabalho e do
conhecimento que possui, isto lhe confere uma maestria goa um artista respeitado e
disputado pelo mercado de trabalho e o espetaculo valor{Z@8TA, 2000). A maestria

revela o carater Unico de cada artista e de cada nimero.
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Os circenses buscam sempre figurar entre os mellps se torna necessario em
virtude da competicdo existente entre as companhias de $eca maior, o melhor, é ter
reconhecimento, fama, respeito, ser lembrado, é temesferéncia.

Em relagdo ao nomadismo, o circense encontra nesse deviver, uma forma de
sobrevivéncia, visto que a permanéncia de um circo em umdagande das relacdes com as
vizinhancas e com a cidade, além das condi¢cdes climataitacdo do publico, etc.
(BOLOGNESI, 2003).

Mudar constantemente é um pressuposto basico para a \ddtaaj@

estas mudancas constantes ndo determinam apenasraua&agsteus processos
administrativos, suas estratégias de sobrevivéncia me&acdo com as pessoas que
nele trabalham porque nele elas vivem. A convivénciaitstletermina padrfes de
comportamento muito dificeis de serem administrados (C2368, p.9).

Apesar das dificuldades que implicam as mudancas, o ciraec@&nhecido
mundialmente por sua capacidade em enfrentar situacdesasiveradversas. Por meio da
itinerancia,

o circo redefine suas estratégias de viver e produzir quad® a novas situacoes
porque para ele a mudanga ndo significa um momento ceiteeentual em sua

existéncia. E essencial para sua sobrevivéncia. Oxgenastrutura e lhe permite
ocupar novos espacos na sociedade (Costa, 2000, p.9).

Assim, 0 circo, como organizacdo, revela-se de forege®al. Ele faz parte do
mundo globalizado, sobrevivendo as inovacdes, tendéa@agéncias do mercado; Porém,
0 seu modo de produzir parece nao abalar seus valoresadosg@m sua esséncia, 0s quais
se caracterizam como verdadeira estrutura familiairatemissao de saberes, de tradicdo, da
pratica do nomadismo.

As viagens e a maestria fazem parte da organizacdo ec@esmdde trabalho. O
conhecimento, a familia e a tradicdo ditam como desemvalorizadas e tratadas as relacfes
de trabalho que se estabelecem prioritariamente emtndiares, os quais possuem uma
grande responsabilidade de transmitir 0 conhecimento deigeaiageracao.

Vale, portanto, descrever algumas caracteristicas baltiano circo:

a) os circenses trabalham e vivem no circo;

b) geralmente vivem enraillers com suas familias; quem € sozinho no circo,
divide um quarto com outros circenses;

C) viajam constantemente para apresentacdo dos shows;

d) as funcbes sdo variadas, podendo cada funcionério tdmaima funcao;

e) normalmente ndo possuem carteira assinada;

f) geralmente os circenses possuem familia no circo;
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g) o conhecimento é transmitido de geracdo em geracado sspoo treinamento
ou o aprendizado é adquirido desde crianca;
h) o ritual de aprendizagem € uma tradicao do circo;
1.2 O trabalho e seus sentidos

O trabalho constitui-se como objeto de estudo de difeseareas do conhecimento,
dentre elas, a psicologia, a sociologia, a econoani@ntropologia. Dessa forma, revela-se
com diferentes configuracdes e é representado de forrtiatalipara os trabalhadores,
subjetiva ou objetivamente, tendo em vista, também, ag@mdistérica na qual o trabalho é
estudado.

Embora a abordagem, referente ao trabalho, utilizadstenestudo seja da
psicodinamica do trabalho, é mister articular diferemerspectivas a respeito do termo,
estudadas pela psicologia do trabalho, de modo a percebeifeeentes concepcdes de
trabalho

Assim, o trabalho € objeto de multiplas concepcbeditééentes formas de relacbes
estabelecidas pelo homem com seu trabalho. Desde urficaidmique associa o trabalho a
conteudos negativos (sacrificio, luta, batalha, ob@igaclor, carga, etc) a uma associacdo
positiva do trabalho (identidade, oportunidade de realizapéazer, interacdo, contatos
sociais, etc).

Atualmente, autores como Zanelli, Borges-Andrade etoBa$2004), definem o
trabalho como uma prética transformadora da realidadevigbéiza a sobrevivéncia e a
realizagdo do ser humano. Por meio do ato e do pradkiteeu trabalho, o ser humano
percebe a sua vida como um projeto, reconhece sua aonoitélogica, materializa e
expressa sua dependéncia e poder sobre a natureza, produzindoursos materiais,
culturais e institucionais que constituem seu ambientesakpgesses aspectos, 0S mesmos
autores, ressaltam que a palavadalhoem sua origem reflete um sentido contrario, uma vez
que, ela se origina de termos latinos associados aaetttipalium e trabicula

Segundo Codo (1993), trabalho € um esforco humano que ingplicdicio e dor:
“Chamamos processo de trabalho ao conjunto de operagakzadas por um ou Varios
trabalhadores, orientados para a producdo de uma meroadoealizacdo de um servigo” (p.
104).

O trabalho, portanto, esta etimologicamente assodautwcao de tortura, sofrimento,
refletindo no tratamento que as pessoas dao a atividadelladoonoir pra luta, ir pra
batalha
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Na Grécia Antiga, o trabalho era concebido como algagatdnio, como meio de
sobrevivéncia, impositivo, degradante e desonroso, direcicaw@glescravos. A dedicacao ao
trabalho ou ao 6cio ndo era uma questdao de escolha, mdseitm politico, exclusivo dos
cidadaos livres, que podiam decidir como contemplar o téinmeo

Ao longo dos anos, a religido teve grande influénciaarestormacao dos significados
do trabalho. Foi concebido como castigo, punicdo e penitéaciaicio do cristianismo e
posteriormente, com a reforma protestante, passouséitagrum veiculo para servir a Deus,
sendo considerado uma forma de expiacao dos pecados edeéusalvacao.

A partir do Renascimento, surgiu uma nova concepc¢ao ballig a de estimulo ao
desenvolvimento humano, e ndo mais como um obsticak fonte de identidade e auto-
realizacdo. O trabalho passou a ter um significadéinggco, tendo nele as préprias razdes
para trabalhar (ALBORNOZ, 1986). Assim, a satisfacadraoalho tornou-se consequéncia
do préprio processo auto-expressivo inerente a ele.

De acordo com as idéias de Hegel, Albornoz (1986) ressalt@acdo de uma nova
concepgao para o trabalho por meio do qual o homem produmzesmo. Dessa forma, ele se
reconhece no produto que cria, realizando um processo agra@iicdo humana — no que
produz, o homem se reconhece e é reconhecido pelo outse $é&ido,

o0 homem s0 satisfaz seu desejo, suas caréncias hyumaaado outro homem seu
igual Ihe reconhece o seu valor humano. O homem s6 poderrsaniumano na
relacdo com outros homens. (...) o trabalho que deseneoly que produz, em
comunidade, lhe geram reconhecimento de outrem como individu@ano. Os
homens desejam e carecem ser reconhecidos (ALBORNOZ, 1988, p

Marx, de acordo com Borges (1999), influenciado pelas idégaiaras, compartilha
a concepcao do trabalho que constroi, atribuindo eleverteatidade ao trabalho na vida das
pessoas, representando a propria expressividade e aftacén do ser humano. Por outro
lado, Marx descreve o trabalho na sociedade capital@i@ uma mercadoria, alienante,
humilhante, repetitivo. Nao sendo dono do projeto do que prodtrapalhador se torna
apenas mais um, na producédo repetitiva e alienada da proddgdtrial mecanizada e em
série.

Tolfo e Piccinini (2007) afirmam que

o trabalho é rico de sentido individual e social, émeaio de producéo da vida de
cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos exisienoia contribuir na
estruturacdo da identidade e da subjetividade. E valorizado pelos defensores
tradicionais do capitalismo quanto pelos marxistas. Conhdl@ue identificar as
diferencgas presentes neste consenso. Para os cegsifadivalorizacéo do trabalho
ocorre a partir da existéncia da propriedade privada e dlatete excedente por
meio da maisvalia (o lucro). J&4, no pensamento marxistabalho mercadoria
(Marx, 1993), defendido pelos detentores do capital, ndo temawakentido para o
trabalhador que se vé impedido de exercer sua liberdadeigdaie no trabalho
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exercendo suas fun¢Bes com um sentimento de estranheza pet@ae ou seja,

alienado. Assim, o sentido do trabalho, por sua atribuic&olpgica e social, varia,
na medida em que deriva do processo de atribuir significades apresenta
associado as condicdes historicas da sociedade. E smutorsempre inacabado

(p.5).

Contudo, ndo se pode negar a grande influéncia do conteiteeconémico-cultural
sobre as transformacdes das concepcdes de trabaltwngm da histéria. Pautada por
significados positivos e negativos, a histéria do ttabalegue sendo estudada a fim de
compreender os significados que exerce na vida das pessoas.

E comum os conceitos de significado e sentido seratadss como sindnimos. Para
alguns autores (MOW 1987) ndo ha diferenca entre eles. Para outrasgrificado do
trabalho abrange a representacao social que a taretatada tem para o trabalhador e o
sentidodo trabalho abrange, além do significado, a auto-egd@, a satisfacdo pessoal, 0
sentimento de desenvolvimento pessoal e profissional #eaddde/autonomia para a
execucao das tarefas (TOLFO; PICCININI, 2007). Destadoporsignificado € mais social e

0 sentido mais individual conforme a figura a seguir:

SENTIDOS
individual; realizacéo e
evolucéo; Satisfacédo pessoal;

SIGNIFICADOS
Social;
Representacéo social;

Figura 1 — Significados e sentidos do trabalho

! Em inglés:Meaning of Working Research Team
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Apesar das distingbes, os conceitos seréo tratadtesessdo tendo como referéncia
0 conceito desenvolvido por Borges (1998, 1999) que abrange tardspestos sociais
guanto os individuais:

O significado do trabalho é abordado como uma estrutogaitova, subjetiva e
histérico-social, pois abrange, ao mesmo tempo, aspextosduais, refletindo a histéria
individual de cada um, e também a construcdo coletivangamilhada dos individuos,
levando em consideracdo as condicfes histéricas dadadei na qual estd inserido.
(BORGES, 1998, 1999).

Trata-se de um construto inacabado, dinamico, em perteapetesso de construcao,
e ainda apresenta mdltiplas facetas, sendo composto/gpms aspectos que levam o
individuo a atribuir um significado ao trabalho (BORGES98, 1999).

Tendo em vista as divergéncias assumidas pelas pesquisa® sentido do trabalho,
considera-se importante descrever, os dados apontadsspesiquisadores mais citados na
literatura sobre o tema.

Vérios estudos ja demonstraram como o trabalho ocupagan ¢entral na vida das
pessoas e das sociedades industrializadas. Os estudtgoselo sentido do trabalho
iniciaram-se com Hackman e Oldhan (1975), que descrevararasteristicas ou condicées
gue contribuem para que o trabalho tenha sentido: variedasletarefas (permitindo o
desenvolvimento de competéncias); trabalho ndo-alieamtgual o trabalhador se identifica
com todo o processo, com autonomia, liberdade e indepeadé@ac sua realizacao,
aumentando sua responsabilidade em relacdo as propa&ss)aretorno, reconhecimento
acerca do desempenho das tarefas realizadas; possibiidadprendizagem continua, de
contribuicdo social, de um futuro desejavel (MORIN; TEDMI; PLIOPAS, 2007; TOLFO;
PICCININI, 2007).

Entre 1981 e 1983, o grupo de investigalyEaning of Work International Research
Team(MOW), passou a destacar-se na conducédo das pesquisastesfeo significado que
0S sujeitos atribuem ao seu trabalho. Esse grupo, enpss@sisas, descreve os sentidos do
trabalho para os trabalhadores: € central na vida desggescrescenta valoaguma coisa;
€ uma atividade que beneficia os outros; uma atividade ddéaghaexige esforco fisico e
mental; e & simplesmente uma atividade regular remung@yiod/, 1987).

Seguindo os estudos de Hackman e Oldman (1975) e oshtsald grupo MOW
(1987), Morin (1996, 1997, 2002) apresenta resultados proximos aos deles.
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Segundo Morin (2001), o sentido do trabalho pode ser influenpi@l@oorganizacéao
do trabalho, capaz de modificar os comportamentos dertah que os trabalhadores sejam
conduzidos a desenvolver atitudes positivas em relacameédels executadas, a organizacao

e a eles proprios. Assim,

a organizacéo do trabalho deve oferecer aos trabattedqossibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas coniagtéle exercer seus
julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolu¢@ule desempenhos e de
se ajustar (MORIN, 2001, p.9).

Nesse sentido, € importante que haja uma adequada organies;darefas e das
atividades que possibilitem eficiéncia, e que os objeevossultados esperados sejam claros
e significativos para as pessoas que o realizam.

Nas pesquisas que Morin (2001) realizou com estudantes de sidmgéo e
administradores da Franca e Quebec, os estudantes dmstdatores da organizacdo do
trabalho que contribuem para um trabalho com sentias bondi¢des de trabalho (horarios
convenientes, bom salario, preservacao da saude); opadarde aprendizagem e realizacédo
adequada da tarefa; ser um trabalho estimulante, variedm autonomia.

Nessa mesma pesquisa, 0s administradores de nivel médipegor da Franca e
Quebec destacaram seis caracteristicas de um trat@athosentido (MORIN; TONELLI;
PLIOPAS, 2007; MORIN, 2002):

a) ser organizado e levar a resultados Uteis — o tralo@he ser organizado de
maneira eficiente, cuja realizacdo conduza a resultétieis, gastando-se
energia de maneira rentavel;

b) proporcionar satisfagcdo e prazer na realizacdo dassareD trabalho tem
sentido quando corresponde a personalidade, aos talentss desejos dos
trabalhadores; quando permite realizacdo pessoal, damatturugade para
vencer desafios ou perseguir ideais; quando possibilita o\adgienento da
autonomia e do senso de responsabilidade;

c) ser moralmente aceitavel — o trabalho deve respeitprescricdes relativas ao
dever e ao saber viver em sociedade, tanto na sua exequaéto nos
objetivos visados e nas relagdes que ele estabelenedsigo, o trabalho deve
contribuir para a sociedade de alguma forma;

d) ser fonte de relacdes humanas satisfatérias — olhoalmue tem sentido
permite encontrar pessoas de qualidade, pessoas com guentaiss podem
ser francos, honestos, com quem se pode ter prazeradalhtr juntos;
permite trocas de conhecimento, reconhecimento, ajuelstagéo de servicos,
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e outros; estar em contato com 0s outros; além deitpeo desenvolvimento
de sua identidade pessoal e social, também contribuiopdesenvolvimento
de lacos de afeicdo duraveis, procurando por vezes a segeranganomia
pessoal, 0 que permite ao trabalhador escapar do semtigernsolamento,
viver melhor sua soliddo e encontrar seu lugar na comunidade;

e) possibilitar autonomia e seguranca (emprego, salariopfancsque o trabalho
propicia permite prover as necessidades de base, da um esgntie
seguranca e possibilita ser autbnomo e independente;smeitas, ganhar a
vida é sinbnimo de ganhar respeito dos outros, presensuaalignidade
pessoal aos olhos dos outros;

f) deve manter as pessoas ocupadas — o trabalho é uma atpidgdemada;
assim, ele estrutura o tempo, dando sentido e legitimasdpedodos de
descanso e férias; organiza a vida diaria, deixand@baliiadores ocupados,
fazendo alguma coisa, dando sentido as suas atividades; tporlazo, ser
pago para ndo fazer nada, ndo teria sentido, o que caactetima falta de
trabalho.

Morin (2001) destaca, entéo, que o trabalho que tem sentiéa@rewbjetivos claros,
e os resultados devem ser valorizados por aqueles quelizame E necesséario que o
trabalhador tenha autonomia na administracdo das atedast o que possibilita testar suas
capacidades, estimulando suas necessidades de crescimestal pe seu senso de
responsabilidade. O trabalho deve ser realizado segunégras o dever e do saber viver
em sociedade, seguindo os valores morais, éticos etwpiriAs condicdes de trabalho
adequadas ndo devem ser negligenciadas, mas serem capaz@epaEionar aos
trabalhadores os sentimentos de seguranca e autonoressdmdgus para o desenvolvimento
pessoal.

E importante considerar que o trabalho € um fator essepara o equilibrio e
desenvolvimento das pessoas, apesar de ser cada vez mstasteoo relato de pesquisadores
apontando a deterioracdo, o desgaste e o envelhecimentoeprarmados pelo trabalho
(DEJOURSet al.1993)

De acordo com Nassif (2005), o trabalho pode contribuia padesenvolvimento
psiquico, fortalecendo a saude mental dos trabalhadoresacowontrario, favorecer a
formacdo de distarbios que se expressam coletiva e/ou dodimente por meio de
transtornos psicossomaticos e psiquiatricos. Transipes da identidade, mediadas pelas
experiéncias do trabalho, podem ocorrer para o enriquetindes potenciais do individuo.
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Lancman e Sznelwar (2004), afrmam que um dos pontos maiscddos na
psicodindmica do trabalho € a importancia do trabalho maafifio da identidade do
individuo, uma vez que, pelolhar do outrg a pessoa se constitui como sujeito. S&o as
relacdes cotidianas que permitem a construcéo da identidfidielual e social, com base em
trocas materiais e afetivas, fazendo que o sujeitopmagol da sua vida, constitua a sua
singularidade em meio a diferengas.

Uma das formas de que o trabalhador dispde para construidentadade séo as
relacées no trabalho, que influenciam seus valoregsepiracdes e sua visdo de mundo.

Conforme Sawaia (1999),

identidade € um conceito politico ligado ao processo ndergdo social em
sociedades complexas, hierarquizadas e excludentes, bem coprocasso de
insercdo social nas relagBes internacionais. O clgralar identidade, quer para
nega-la, reforga-la ou construi-la, é parte do confrentooder na dialética da
inclusdo/exclusdo e sua construcao ocorre pela negacaoeaitusd pela afirmacao
de privilégios. Ela exclui e inclui parcelas da populacédo deitak de cidadania,
sem prejuizo a ordem e harmonia social (p.124).

As vivéncias no trabalho podem também conduzir o individuva @&entido oposto,
gerando conflito entre os mundos externo e interno atmalinador. Em outras palavras, seu
mundo objetivo, com suas légicas, desafios, regras aregalentra em conflito com sua
singularidade, estabelecendo, de um lado, as relacbesyarazacao do trabalho e, de outro,
o mundo interno e subjetivo do trabalhador, o que gera uimsaofo psiquico (LANCMAN;
SZNELWAR, 2004).

Assim, o mundo do trabalho gera sofrimento, ao cordros pessoas com
imposi¢cOes externas (da organizacdo do trabalho, da$es|aetc), mas por outro lado, o
trabalho é também uma oportunidade central de cresaneede desenvolvimento psiquico

do adulto.
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CAPITULO Il

A CONTRIBUICAO DA ABORDAGEM PSICODINAMICA DO TRABAL HO

A psicodinamica do trabalho é uma abordagem cientifiserd®lvida pelo francés
Christophe Dejours, que investiga a vida psiquica no trab&dnoo como foco a inter-
relacdo entre o sofrimento psiquico e as estratégiasnttentamento utilizadas pelos
trabalhadores para a superacdo do sofrimento e trargf@ondo trabalho em fonte de prazer
(DEJOURS, 2004). Dessa forma, a psicodindmica do trabathaomo objeto de estudo as
relacbes dinamicas entre organizacdo do trabalho e ssmxede subjetivacdo que se
manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nagéggtra para mediar o sofrimento, nas
patologias sociais, na salde e no adoecimento (MENRES)).

A Psicopatologia foi inaugurada nos anos 1950-1960 por um grupo deomédi
pesquisadores liderados por L. Le Guillant, os quais fartd@néncia a um modelo causal,
postulando que as vicissitudes do trabalho poderiam provodérbiis psicopatoldgicos.
Naquela fase, ainda sob denominacdo de Psicopatologieatalfio, focava-se a origem do
sofrimento no confronto do trabalhador com a organizacadratalho. Em razdo das
precérias condicdes de trabalho e a predominancia delontaylorista, os estudos voltavam-
se para a compreensao do sofrimento e as estratéfgasidas individuais e coletivas para
lidar com ele (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007).

A segunda fase é marcada pela transicdo do termo Psiogatodra Psicodinamica
do Trabalho, levando em consideracdo os enfoques de madel de saude. O foco
direcionava-se para as vivéncias de prazer-sofrimento diatéticas e inerentes ao contexto
de trabalho, assim como as estratégias utilizadas pelbalhadores para confrontar a
organizacgdo do trabalho e manter a saude, evitando o epfom

Na terceira fase, iniciada no final da década de 1990 e queatdws dias atuais, 0
enfoque € no modo como os trabalhadores subjetivam as igivéte prazer-sofrimento, o
sentido que elas assumem para 0 sujeito-trabalhador @ deusstratégias de defesas, em
especial as defesas coletivas. Focalizam-se aindandamniga do reconhecimento e a
construgdo da identidade ante as novas formas de organiiat@balho.

Ap6s uma evolucao tedrica e empirica da psicodinamidaatéalho, Dejours (1994)

refere-se ao homem como um ser que pensa sua relacao tabalho, que interpreta sua
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situacdo e, em decorréncia, reage e se organiza. Paitarp ahomem tem uma histéria
singular que faz sentido para a compreensao do significadewdrabalho. Ele é sujeito,
tendo em vista que ndao sucumbe as pressdes do trabalhgeldutaanutencdo de sua saude
mental. Ele ndo é isolado, uma vez que toda vivéncia subjetlativa ao trabalho é
construida nas relacdes entre sujeito ou nos colepviodegiando a intersubjetividade.

Pela via da psicodinamica, busca-se compreender congaaizacao do trabalho tem
papel significativo na saude do trabalhador, e o motivo pahl altera sua percepcao da
atividade quando lhe é imposta uma realidade de trabalho qugedde&s suas expectativas
internas, muitas vezes inconscientes. Os estudos cadp&imica tém demonstrado que o
trabalho pode ser um elemento tanto de estabilizacd@ ceEmfragilizacdo do homem,
dependendo da forma como esta organizado e como se procassasacdes soécio-
profissionais no interior de uma determinada estrutura aa@onal (PILATTI; MORAES,
2005).

Assim, é relevante entender as categorias que Dejours (1994, 2004) menciona
para compreender as relacdes entre o trabalhador eabalndr. As categorias descritas pelo
autor sdo: organizacdo e condicbes de trabalho, relag@esubjetivas, prazer no trabalho,
sofrimento no trabalho e estratégias defensivas.

2.1 Organizacgéao e condi¢cdes de trabalho

Dejours (1994) entende porganizacado do trabalh@ forma como se estabelece a
divisdo do trabalho (divisédo de tarefas, reparticdo, ci@émodo operatlrio prescrito) e a
divisdo de pessoas (reparticdo das responsabilidadesguiaracomando e controle). De
forma diferente, considera aondicdes de trabalha@womo pressbes fisicas, mecanicas,
guimicas e biolégicas do posto de trabalho ligadas diegt@nao corpo e que desencadeiam
desgaste, envelhecimento e doencas somaticas no trabalho

De acordo com Dejours (1987), condicdes de trabalho adarang

o ambiente fisico (temperatura, presséao, barulho,gabrarradiacéo, altitude, etc),
ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases téxigesas,
fumacas etc), o ambiente biolégico (virus, bactériasastas, fungos), as
condicbes de higiene, de seguranca, e as caracteriticapométricas do posto de
trabalho. (p.25)

Ao passo que a organizacdo do trabalho abarca “a didséi@balho, o contetdo da
tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistemadué&rd, as modalidades de comando,
as relacdes de poder, as questdes de responsabilidad®EIOURS, 1987, p.25).
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Segundo Mendes (2002),

a organizacdo do trabalho é resultado de um processasulnjativo, no qual

encontram-se envolvidos diferentes sujeitos em interagd@ouma dada realidade,
implicando uma dinamica de interacGes proépria as situalgdésbalho, enquanto
lugar de producéo de significacbes psiquicas e de construc@adées sociais
(p.28).

Conforme Dejours (1994), levando-se em conta a sua orgamizag@balho torna-se
perigoso para o aparelho psiquico quando se opde a sudilndade, ou seja, a descarga de
energia psiquica permitida pela tarefa realizada temmoc consequéncia o prazer do
trabalhador. Dessa forma, a carga psiquica de trabalimerda quando a liberdade de
organizacao do trabalho diminui.

E natural que o trabalhador, ocupando-se de uma tarefa, poygaréza-la em uma
determinada ordem, em uma sequéncia de gestos, escolheindtruosentos adequados. A
livre organizacao do trabalho é apenas uma estrutudac&mdo operatério, que considera as
atitudes individuais, as necessidades da personalidade, ermmadaegesto se harmoniza
espontaneamente com as defesas comportamentais (DEJQO8Y).

Afirma Dejours (1994): “Quando ndo h& mais arranjo possivebrdanizacdo do
trabalho pelo trabalhador, a relacdo conflitual do aparekiquico a tarefa € bloqueada.
Abre-se, entdo, o dominio do sofrimento” (p.28).

Assim, a organizagao do trabalho torna-se essenciabpgailibrio psicossomatico e
da satisfacdo, considerando o trabalho motivador de uncardasde energia psiquica que
proporciona prazer. Em contrapartida, a organizacdo do hoab@ida e imposta pelas
chefias pode entrar em choque com o compromisso operfgacavel, que o trabalhador
teria instituido espontaneamente, podendo, assim, corafgpm equilibrio psicossomatico
do individuo (DEJOURS, 1987).

Percebe-se que o préprio tergargapermite apreender apenas o aspecto negativo do
trabalho, e, medir vivéncias qualitativas, como o praaesatisfacdo, a frustragdo ou a
agressividade torna-se uma tarefa muito dificil.

Submetido a excita¢des vindas do exterior (informacdes sjsauaditivas, tateis, etc.)
ou do interior (excitacdes instintivas ou pulsionaisejaydesejo) o trabalhador retém energia.
A excitacdo quando se acumula torna-se a origem deamsad psiquica ou tensao nervosa.
Para liberar energia, o trabalhador dispde de trés tiposadede descarga, a psiquica, a
motora e visceral. Quando a via mental e a via motora &si# de agcéo, a energia pulsional
ndo pode se descarregar sendo por intermédio do sistermaso autdbnomo e pela

desregulacdo das funcBes somaticas — trata-se dacgaaljs
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Conforme Dejours (1993),
em se tratando de carga psiquica, o perigo principal é ahddilizacdo ou o da
repressdo das aptidGes psiquicas, fantasiosas ou psic@nafogaocasiona uma
retencdo de energia pulsional. O bem-estar psiquico m@@mrda auséncia de
funcionamento, mas, ao contrario, de um livre funciomamesm relacdo ao
conteldo da tarefa. Se o trabalho favorece esseiivcenamento, ele sera fator de
equilibrio. Se ele se opde, sera fator de sofrimentadeeteza (p.103).

Assim, o conflito que opde o desejo do trabalhador &leekd do trabalho coloca face
a face seu projeto espontaneo e a organizacao do trajoionita a realizacdo desse projeto
e prescreve um modo operatorio preciso.

Dejours (1994) salienta o distanciamento entre a organizactiab#@tho prescrita e a
do trabalho real. A organizacao prescrita € a que srialeia em manuais de procedimentos,
segundo 0s quais para cada operacdo a efetuar ha uma gitaedetalhada de tarefas
elementares a realizar. No entanto, na pratica, aiaegaio prescrita do trabalho geralmente
se mostra inaplicavel. Assim, torna-se necessa&ainsgredir os procedimentos prescritos
transformando-os em procedimentos aplicaveis a realidadtontexto de trabalho.

Dejours (1994) denominou degras de trabalhaou deoficio a pratica deguebra-
galhos de invencdo denacetesdo oficio, que possibilitam aos trabalhadores acessm a
melhor dominio da organizacao do trabalho do que aquele gapetas pelos procedimentos
e regulamentacdes ditadas pelos executivos e pela oigfmizss regras estabelecidas pelos
trabalhadores nédo estdo de acordo com a organizagabdtntr oficial.

As regras de oficio, portanto, sdo articulacdes coesertgja soma conduz a
elaboracao de verdadeiros principios reguladores paraa&gizra a gestédo das dificuldades
ordinarias e extraordinarias observadas no curso ballia Essas regras sao produzidas pelo
coletivo de trabalho e podem gerar conflitos que prejodiaaevolucdo das relacdes sociais
de trabalho e provocam impacto até na prépria organizacaaa do trabalho (DEJOURS,
1994).

Portanto, a organizacao real do trabalho passa funddmenta por uma integracéo
humana que a modifica e lhe da sua forma concreta (DE301994). “A organizagao real
do trabalho é um produto das rela¢des sociais”, asselenarman e Sznelwar (2004, p.64).

A organizacao do trabalho exerce influéncia sobre bsaltradores, sendo geradora de
prazer e sofrimento, uma vez que o trabalho livremestelhido ou organizado permite uma
diminuicdo da carga psiquica, se for um trabalho equilieramas se ele se opbe a
diminuicao, o trabalho é fatigante (DEJOURS, 1994).
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2.2 Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Da interagcéo entre trabalhador e organizacdo do t@lpaltiem decorrer vivéncias de
prazer e de sofrimento no trabalhador conforme a naoein que € organizado o trabalho.

Segundo Dejours (1994), as vivéncias de prazer surgem quandgigascias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa ig@mepara satisfacdo das necessidades
do trabalhador, de tal modo que a simples execucgao da atividgueqone prazer.

Uma fonte de prazer no trabalho diz respeito a mobilkizagéjetiva, e ela € um meio
de lidar com o sofrimento tendo como foco a ressigmifioado sofrimento. Para isso,
utilizam-se recursos psicoldgicos e o espaco publico desdiSes sobre o trabalho. Por meio
da mobilizacdo subjetiva, o ‘“trabalhador se engaja nbaltrta, lanca mao de sua
subjetividade, da sua inteligéncia pratica e do coletivo deallio para transformar as
situacdes causadoras de sofrimento” (MENDES, 2007, p. 43).

Para Mendes e Morrone (2002), a ressignificacdo do sofinoeatrre com o resgate
do sentido do trabalho, o qual depende da inter-relacé® @rsubjetividade do trabalhador,
do saber fazer e do coletivo de trabalho. O coletivoralealho € construido com base em
regras que ndo sdo apenas técnicas. Elas organizam éesadatre as pessoas, com uma
dimenséo ética do que é justo ou injusto, ndo constituiodoas ou esquemas de regulacéo,
além de focarem os valores, representados pelo julgandenestética e da qualidade do
trabalho. Surge entdo a dinamica do reconhecimento.

De acordo com Lancman e Sznelwar (2004), a confiancarecanhecimento sao
fatores que também possibilitam o prazer no trabalho. iReser uma construcdo prépria e
real de organizacéo do trabalho, o trabalhador precgarocom a confianca dos colegas e de
seus superiores, para que os acordos, normas e regrasidosgpor ele sejam validados e
estabilizados. Abre-se entdo a possibilidade de recanéeto pelos outros, sendo legitimada
a organizacéo real do trabalho.

O reconhecimento passa pela reconstrucdo rigorosgutigsmentos que dizem
respeito ao trabalho realizado. Segundo Lancman e Szn@@@4), os julgamentos podem
ser deutilidade, proferidos sobretudo pelos superiores hierarquicos ou pelasdinados,
eventualmente pelos clientes, eed#etica proferido pelos colegas, membros da equipe, ou da
comunidade. Apesar desses julgamentos fazerem alusatica jpio trabalho, podem ganhar
sentido também as expectativas subjetivas do traballeasiaa realizacdo pessoal, levando a
conquista da identidade.
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Os julgamentos, tanto de utilidade como de estétiagndirespeito ao trabalho, a
tarefa e ndo ao ser do ego (DEJOURS, 2005). E avaliadaballio e ndo a pessoa. No
entanto, o julgamento pode funcionar, no registro daesuidjade, como reconhecimento
pelo outro da qualidade de seu trabalho, de sua contribaiggestdo e a evolucdo da
organizacao do trabalho.

Alguns recursos, portanto, sdo mobilizados pelos trabalrmdofien de assegurar a
sua saude, dentre eles, destacam-se dois: a inteligédtiia fastuciosa) e a cooperacao.

A inteligéncia pratica € a ruptura com as normas ou setgarganizacao do trabalho
prescritas. Seguindo a l6gica da producao, utilizam-seumstitos mais eficazes do que
aqueles prescritos pela organizacdo do trabalho. A inteleyratica é caracterizada pela
utilizacdo de recursos intelectuais, pelo conhecimenttadda pelos trabalhadores, pela
inovagdo (MENDES, 2007).

A inteligéncia astuciosa pode ter validade social pressuporéoonhecimento pela
hierarquia e pelos pares. Para isso, é construido umoeggdiico da fala, em que o
trabalhador pode ser ouvido, em suas crencas, ideolatgasjos, valores, estratégias de
mediacao, etc. Constitui-se, portanto, um espaco dpreemsao auténtico.

Outro recurso observado no coletivo de trabalho é a cagge Caracteriza-se pela
construcao conjunta e coordenada para produzir uma idéia,osgmaduto comum com base
na confianca e na solidariedade (MENDES, 2007). Dessa fdréna contribuicdo individual
de cada trabalhador a fim de fortalecer a identidade étwml

Outro fator que possibilita ao trabalhador a vivéncia do paadiberdade ao realizar
seu trabalho. Conforme Chanlat (1996), em todo sistenial,so ser humano dispde de uma
autonomia relativa. Considerando seus desejos, aspiracpessibilidades, ele utiliza uma
certa liberdade para escolher seu caminho, sabendo o que @oee etingir e qual a
responsabilidade que tera no plano social.

O ser humano, portanto, estd sempre em busca de autorbeniuma liberdade
individual a fim de ser dono de sua prépria vida, colocando reeessidades e desejos em
primeiro lugar, em vez das necessidades e desejos de autro®smo, da organizacao. O
alcance de vivéncias de prazer, portanto, pode ocorreracaontonomia na realizacdo do
trabalho.

s

Por outro lado, quando a organizacdo do trabalho é rigida,trabalhador nao
consegue ajusta-la as suas necessidades, ocorre o stirpe@uico. O trabalhador reage a
ele tentando transforma-lo ou, ao menos, minimiz&éonenhuma das alternativas funcionar,
o trabalhador pode adoecer (DEJOURS, 2001).
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O sofrimento surge, para Dejours (1994), em uma perspectigandia (conflitos
intersubjetivos e intrapsiquicos) dos processos psiqmiobsdizados pela confrontacédo entre
as necessidades do individuo e da organizagéo do trabalho.

Segundo Dejours (1994), “o sofrimento implicara, sobretudogstado de lutado
sujeito contra as forcas (ligadas a organizacdo do h@bglie o empurram em direcdo a
doenca mental” (p.127). Este processo consiste na busstcte de modificar sofrimento
patogénicofavorecendo sua transformacédo e nao sua alienacaofri@esbo patogénico
emerge quando todas as possibilidades de adaptacdo ou denajist a organizacao do
trabalho pelo sujeito, a fim de coloca-la em acordm seu desejo, foram utilizadas, e a
relacdo subjetiva com a organizacéo do trabalho esjad#da.

Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividadenento criadoy, traz
uma contribuicdo que beneficia a identidade, aumentanekisténcia do sujeito em relagdo a
desestabilizacdo psiquica e somatica. Assim, o trabalha-se um mediador para a saude.

A psicodinamica do trabalho procura apreender o que o hatsgnifica para o
trabalhador, ou seja, qual o significado do trabalhotowante a valores, expectativas e
trajetoria existencial de cada um. Entende-se, entda gofsimento mental pode conduzir o
trabalhador a doenca, ao anulacosportamentos livregentativa de transformar a realidade
circundante conforme os desejos do préprio sujeitoa@weontrario, a criatividade, conforme
sejam as possibilidades de haver um acordo entre ossldsejrabalhador e as exigéncias da
organizacao do trabalho (NASSIF, 2005).

O reconhecimento é uma das categorias que compdem as asvéleiprazer.
Lancman e Sznelwar (2004) ressaltam que, na falta detdrimento néo é transformado em
prazer, gerando acumulos que podem levar o individuo a uma ickngratogénica de
descompensacao psiquica ou somatica. O sujeito pode ¢ifiZ estratégias defensivas
para evitar a doenca mental, que tem sérias conseggifacéa organizacao do trabalho.

Dejours (1987) descreve a ansiedade e a insatisfacdo cotmmas constantes na
vivéncia dos trabalhadores, os quais revelam o sofrimento.

A insatisfacdo pode estar relacionada ao conteudo sagiificda tarefa, a qual
engendra um sofrimento cujo ponto de impacto €, antes de retdal, em oposicdo ao
sofrimento resultante do conteddo ergondmico da tarefgual se relaciona com as
exigéncias de ordem fisica e psicomotora.

No primeiro, o sofrimento mental revela-se a faltaigeificacdo humana do trabalho
ou de inadequacdo do contetdo das atividades as potencialidadebadwatior, surgindo
assim, sentimentos de inutilidade, indignidade, desqughfccau vivéncia depressiva. Em
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um trabalho rigidamente organizado, nenhuma adaptacdeoaldalhbo a personalidade é
permitida. A inadaptacdo entre o contetdo significativordbatho e as potencialidades e
necessidades da personalidade desencadeia frustracfes amealegrandes esforcos de
adaptacao.

O sofrimento mental comeca quando a relacdo homemhoaédlloqueada, quando o
trabalhador, apdés usar sua capacidade intelectual, pivaafde aprendizagem e de
adaptacdo e, mesmo assim, ndo conseguiu mudar a tarefhepesgotados os meios de
defesa contra a exigéncia fisica.

O segundo tipo de sofrimento refere-se a inadaptacdo aeldonergonémico do
trabalho (exigéncias fisicas, quimicas e bioldgicassaEnsatisfacdo esta na origem de
numerosos sofrimentos somaticos, além de outras dodngeorpo que ocorrem por meio de
algo que atinja o aparelho mental.

Dejours (1987) esquematiza a relacdo entre o conteudo ergondmitrabalho e a
estrutura da personalidade, levando em consideracdocdréaponentes do trabalho: as
exigéncias de ordem fisica e psicomotora, de ordem psisos&dre de ordem intelectual. O
ponto de impacto do sofrimento proveniente do conteldo emjondla tarefa as aptidées e
as necessidades do trabalhador €, primeiramente, oeodmo aparelho psiquico.

O contetdo ergondmico da tarefa resume-se as exig&witarefa. A inadaptacéo
entre o conteldo ergonémico e a estrutura da personalida@demais € que uma carga de
trabalho psiquica. Essa carga ocasiona desordens corpol@sndo o trabalhador e sua
personalidade a prova de uma realidade material. Dessa, finstala-se o conflito entre o
homem e a organizacédo do trabalho, tendo em vista qoeteludo ergonémico resulta da
divisdo do trabalho.

Em relacdo a ansiedade, Dejours (1987) esquematiza seusnesgsoem trés itens:
ansiedade relativa a degradacéo do funcionamento meatadjealade relativa a degradacéo
do organismo e ansiedade gerada paeiplina da fomeA ansiedade relativa a degradacéo
do funcionamento mental resulta da desestruturacdoetig®es psicoafetivas espontaneas
com os colegas ou de sua implicacéo forcada nas relded@oléncia e agressividade com a
hierarquia. Na ansiedade relativa a degradacdo do equil&idoafetivo, as exigéncias da
tarefa provocam auto-repressao do funcionamento medigidual e no esfor¢o para manter
0s comportamentos condicionados. A ansiedade rektilegradacdo do organismo leva em
consideracao os riscos que pairam sobre a salde fisissing esse tipo de ansiedade resulta
da ameaca que as condi¢cdes de trabalho imp6em ao coapsieflade gerada pela disciplina
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da fome leva em consideracao o enfrentamento do traloalha ameacas de seu trabalho, por
uma razao maior, a sobrevivéncia.

Os riscos relativos a integridade fisica, segundo Dejd@87), possuem ainda, em
algumas fabricas, peso majoritario em relacdo a saégdeamEsses riscos, normalmente, sao
claramente apontados pelos trabalhadores como fonteige para o corpo. O autor ressalta
ser muito comum pesquisas ressaltarem o que esta iaradite expresso, porém, ndo se
pode negligenciar em geral a prépria palavra, 0 momento erel@éepronunciada e o todo
no qual se expressa, pois esta palavra é repleta ddatesi®© medo relativo ao risco pode,
por exemplo, ficar sensivelmente amplificado pelo des@mento dos limites deste risco
ou pela ignorancia dos métodos eficazes de prevencéo.

Em alguns setores ainda, como a inddstria quimica, raizlihadores expdem
espontaneamente a ansiedade em seus discursos, uma vea eupresa tudo lembra a
possibilidade de ocorréncia de um acidente (DEJOURS, 1987).

No entanto, de acordo com Dejours (1987), a ansiedade pnongdgtomn menos das
condi¢cdes fisico-quimicas do trabalho do que do rendimexitido, ou seja, do ritmo, da
cadéncia e das cotas de producdo a serem cumpridas, o queEnenta ocorre com
trabalhadores iniciantes em um posto de trabalho. NenEntmesmo apds a aquisicdo de
habilidades da tarefa, a incorporacédo de habitos, o adeutibtido é sempre colocado em
xeque pelo aumento do ritmo imposto, ou em razao das sdhitiscas de posto de trabalho
pela hierarquia, parguebrar o galhona auséncia de trabalhadores por licenga-saude ou
acidente.

Assim, a ansiedade responde aos ritmos de trabalho, de wpdugelocidade e, em
decorréncia desses aspectos, ao salario, aos présiosnificacdes. Dessa forma, o trabalho
€ impregnado pelo risco de, ao acompanhar o ritmo impoastder o trenda saude.

As relacdes de trabalho (relagbes com a hierarquédiash superviséo, colegas, etc)
também podem gerar ansiedade. No caso das empresas enrapehm é submetido a um
ritmo imposto, as relacdes hierarquicas podem ser fonteandeansiedade que se superpde
aquelas em relagé@o ao ritmo. A supervisdo visa mantesiedade em relacdo ao rendimento
dos trabalhadores. Para tanto, repreendem, usam t@¢icasnando, descobrem os segredos
dos trabalhadores a fim de estabelecer uma manipufagidologica, tendo como efeito
principal envenenar as relagcdes entre os empregadas,sadgpeitas, criando um conflito
horizontal, em vez do esperado conflito vertical. “#alidade e a discriminagdo asseguram
um grande poder a supervisdo”, salienta Dejours (1987, p.76).
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Resumindo as vivéncias de prazer e sofrimento no trglia#éjours (1994) afirma que
o prazer do trabalhador resulta da descarga de energidcpsque a tarefa autoriza, o que
corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica (fendmdethgos e relacionais) do
trabalho. Se um trabalho permite a diminuicdo da cargmipa, ele é equilibrante. Se, ao
contrario, as aptidfes fantasmaticas ndo sao utiBzadaenergia psiquica acumula-se,
tornando-se fonte de desprazer, fazendo surgir a asteri@&a.

Conforme o sofrimento aflige os trabalhadores, elesrce estabelecem formas de
ameniza-lo, construindo assim, com seus colegas dalltoabdefesas coletivas, a fim de
organizar o trabalho de acordo com suas necessidadesipeSsogem, entdo, as chamadas

estratégias defensivas, a serem descritas posteriormente.

2.3 As relacdes de trabalho

As relacdes de trabalho abrangem as relacdes quebath&rdores estabelecem com
0s outros em seu trabalho. Podem ser, segundo Dejours,(i€184%Hes de hierarquia (com
seus chefes, superiores e gerentes, na busca do recmitecda utilidade de sua habilidade;
e com seus subordinados, na busca do reconhecimento deutsuidade e de suas
competéncias); relacdbes com os outros trabalhadordsgdsode trabalho), construindo
estratégias de enfrentamento em comum; relagcbes conpacss, na tentativa de
reconhecimento de sua originalidade, de sua identidade aradeedenca a um coletivo. O
trabalhador nunca pode ser considerado um individuo isolado.

As relacdes que o trabalhador estabelece em seu ambertabalho, até mesmo
aquelas que sao técnicas, envolvem um contexto intersobjéara Dejours (1994), “a
relacdo com a técnica é sempre secundaria e medéapedas relacdes hierarquicas, relacoes
de solidariedade, relacdes de subordinacéo, relacbemube;ém, relacdes de reconhecimento,
relacdes de luta e relacbes conflituais” (p.138).

A organizacao do trabalho, portanto, é construida par deuma influéncia humana,
um compromisso entre homens, determinada pelas relagi@sissde trabalho. O
compromisso firmado entre os trabalhadores recebe oe nbenregras defensivas ou

estratégias defensivas.
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2.4 As estratégias defensivas

Para regular o sofrimento advindo do trabalho, os tratbatka utilizam estratégias
defensivas que, conforme Rocha (2003), constituem as possibfidde adaptacéao,
ajustamento a organizacao do trabalho ou sua transf@onmega coloca-la em concordancia
com o desejo deles. Quando fracassam, abre-se espa@aguirecimento no trabalho.

As estratégias defensivas sdo formas de mediacdes iral#vio coletivas que levam
a eufemizacdo da percepcdo da realidade de trabalho. Od#ogmsicodinamica sao as
estratégias defensivas construidas coletivamente, tendstangue, no campo do trabalho, o
coletivo se sobrepde ao privado.

Desse modo, Dejours (1994) salienta que

ndo conhecemos sofrimento nem prazer de um grupo, de unvaoll uma
organizagdo ou de uma sociedade. Prazer e sofrimentivéicias subjetivagjue
implicam um ser de carne e um corpo onde ele se expriseeegperimenta, da
mesma forma que a angustia, o desejo, o amor, etc (p.128).

Entretanto, a unido dos individuos, cada um com seumsoftd subjetivo, pode
desencadear uma forca para a construcéo de uma estilaffégisiva comum.

Para Dejours (1994), os trabalhadores colocam-se ngdposde agentes ativos de um
desafio, de uma atitude provocadora ou de uma minimizag@oerdrentar a pressao
patogénica.

A diferenca fundamental entre o mecanismo de defesaidndli e a estratégia
coletiva, € que o primeiro esta interiorizado, pergistimesmo sem a presenca fisica de
outros, ao passo que a estratégia defensiva ndo se sustefibasar por um consenso,
dependendo assim de condicbes externas.

As estratégias defensivas funcionam, portanto, como reggrasndo um consenso ou
acordo partilhado. S&o necessérias para a continuaca@lddhtr e para a adaptacdo as
pressbes organizacionais irredutiveis, minimizando a percepgéams trabalhadores tém
dessas pressoes, evitando a loucura e contribuindo pavdizssta relacdo subjetiva com a
organizacao do trabalho (NASSIF, 2005).

Existe uma caracteristica importante das estratégiassilefs, em relacéo a alienacgao.
De acordo com Dejours (1994),

as estratégias defensivas sao necessarias para ai@gitrdo trabalho e adaptagdo
as pressdes para evitar a loucura, em contrapartideoslbuem para estabilizar a

relacdo subjetiva com a organizacéo do trabalho, ndcesta que ela se encontra e
a alimentar uma resisténcia a mudanca (p.130).
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Assim, as estratégias defensivas podem tornar-se tdoga®giara o trabalhador, que
elas sao capazes de promover o alcance dos objetivogpdesa. Dessa forma, as estratégias
defensivas podem transformar-se, segundo estudos,c@nportamentos produtivos.
Percebeu-se que, “para aumentar a producdo, basta pu@deaado sofrimento psiquico”
(DEJOURS, 1987, p.103).

No trabalho repetitivo das telefonistas, por exempldnaa saida para eliminar o
nervosismo e a agressividade causados pelas exigénciasbigdeo consiste em fazer
aumentar a produtividade. Assim, no trabalho de inforemg@&lefGnicas, o sofrimento
psiquico é o proprio instrumento para a obtencdo da producao.

Em pesquisa realizada com trabalhadores de uma indastiear, Dejours (1994)
identificam diversas estratégias de defesa, como o ddébeenento de responsabilidades, o
fechamento em si mesmo, em uma atitude de autonomia maxsik@ncio, o isolamento. Ha4,
ainda, rivalidade entre equipes e retencédo de informaegelmradas pelo empregador para
aumento de produtividade e manutencao de configuracado da ogganiatrabalho.

Segundo Dejours (1994, 2001), as estratégias defensivas civanodalidades de
adequacao as pressdes, constituindo-se em um acordo garpila grupo. Elas fortalecem
a coesdo e a construcdo do coletivo de trabalho e mamlEpoperacdo, com o objetivo de
atender aos objetivos de produtividade. A garantia de socacifisimbdlica depende da
participacdo de todos. As estratégias defensivas tératecainevitavel, tornando-se
obrigatérias. Embora sejam importantes estabilizadoligsipas na confrontacdo do sujeito
com a organizagdo do trabalho, alimentam resisténoiadanca. Os trabalhadores hesitam
em questionar suas defesas pelo importante papel que slaseas na continuidade do
trabalho.

Outra estratégia de defesa, assinalada por Dejours (200Te-gefeadistorcao
comunicacionalBaseada na negacédo do real do trabalho e do sofrimetr@batho, implica
a supervalorizacdo da concepcado do gerenciamento e assfracdo trabalho, entendidos
como consequiéncia de incompeténcia, falta de seriedadie @reparo, negligéncia, méa
vontade, incapacidade ou erro humano, em detrimento de&sitigeal de trabalho.

Como os trabalhadores ndo falam sobre o real do tmghaliiazio deixado por essa
negacao da lugar a mentiras, que sdo produzidas nos discusstisgntes ao basearem-se
apenas em resultados e/ou dados positivos sobre a prodigses discursos tornam-se
oficiais no interior da organizacdo e passam a servire@®ilo de propaganda, até mesmo
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com o intuito de ajustar a organizacdo do trabalho eudeproducdo as exigéncias do
mercado, mediante sua valoriza¢éo no préprio contextiabalho.

Conforme Dejours (2001), além da eliminacdo das principaistedo de
reconhecimento da mentira, os antigos funcionarios, fomma de manté-las em sigilo é a
simplificacdo e a deformacdo dos documentos ou meiosrdanicacao na organizacao.

A distorcdo comunicacional completa-se mediante cabsisivo de imagem, que néo
exige tanto da reflexdo e da analise e da critica pardeswaificacdo. Para Dejours (2001),
os boletins e os folhetos informativos da organizacAesecomo uma forma de concretizar
a racionalizacdo, um mecanismo de defesa utilizado pedbalttadores para conceber a
mentira Esse mecanismo permite a justificativa de seus atediante argumentos légicos,
como os de cunho econdmico, além de livrar os trabalbadiar sofrimento do outro e de seu
proprio sofrimento.

As pessoas que participam desse processo, muitas vedatmnaumaconduta viril
gue é sobretudo evidenciada na ordem do discurso. O disculgoaguele do dominio, que
se baseia no conhecimento técnico-cientifico paeaizacdo do trabalho feito sem espaco
algum para a discussdo critica ou contestacdo. Uma vezexjgee a negacao do
conhecimento do real do trabalho, fruto da racionalzaiggtala-se, entdo, a alienacao.

Quando existe uma pressdo para superar o medo, Dejours (200001 gfe “os
processos psiquicos individuais e coletivos apelam maés gairilidade defensiva de que
para a coragem moral’ (p.102). A situacdo de medo diz redpeito as organizacdes de
trabalho em que ha risco, quanto as gestdes nas quais axiséga de precarizacdo do
trabalho. Portanto, as estratégias coletivas mobilizs condutas que propagam o mal,
especialmente em ambientes em que a pressao de domimagéo rte.

Portanto, as estratégias defensivas favorecem a tnamagfdo das condicdes que
geram o sofrimento e se constituem em importantes elemém manutencdo da saude
psiquica. Se a utilizacdo das estratégias defensivasd$ac o trabalhador pode adoecer. No
entanto, além do recurso defensivo, o sofrimento paae sabvertido, transformando
situacOes adversas em geradoras de prazer, evitandosesdefia patologizacdo, mediando

o sofrimento de uma forma mais saudavel.
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CAPITULO llI

DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

3.1 Método

Este estudo segue uma linha de investigacdo fundamentablardagem qualitativa,
utilizando o método de estudo de caso.

Trabalhar com pesquisa qualitativa, segundo Rey (2002), smgniceitar uma
natureza diferenciada do objeto de pesquisa das ciéncias sotiumanas, pois envolve um
sujeito interativo, motivado e intencional, que adota ymaicdo diante das tarefas que
enfrenta. Assim, ndo se pode ignorar, quando se invessgaseljeito, suas caracteristicas
gerais, uma vez que esta investigacdo constitui um pomcess comunicacdo entre
pesquisador e pesquisado, em um didlogo permanente que feraatds formas.

Para Chizzotti (1991), a abordagem qualitativa vale-serdtafoento de que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, umerdpendéncia, um vinculo
indissociavel entre mundo objetivo e a subjetividade dotsujei

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretgtwenpreensiva) do
objeto de estudo que busca compreender o fendmeno em didadetaendo como objetivo
descortinar os sentidos e significados que as pessdaamtdo se depararem com 0 mundo
(LANCMAN; HELOANI, 2004).

Dentre os métodos utilizados pela pesquisa qualitatptauese pelo estudo de caso,
que, segundo Trivifios (1987), “é uma categoria de pesquisa cajo éhjma unidade que se
analisa aprofundadamente’Assim, estuda-se um objeto a fim de compreendé-lo de forma
ampla e detalhada em todos os seus aspectos. Segundo hanétatani (2004), o objeto
estudado é tratado como Unico, como representacao partiauiealidade.

No caminho epistemolégico deste trabalho, insere@@da, a abordagem
psicodinamica do trabalho, a qual, conforme Dejours (1992, 1993, 2001), seu precursor,
utiliza conceitos da psicanalise e da sociologia. tadpina psicanalise, interessa-se acima de
tudo pelo que dlito pelo paciente, mais do que pela realidade, geralmentpadéds, do que é
relatado. Assim, de acordo com Mendes (2002a), busca enfopeyaessos intrapsiquicos e
0 inconsciente considerados fundamentais na deter@windessa dindmica, que envolve
relacdes simbolicas individuo-organizacdo, além de dersi 0 ndo-dito como um referente

para interpretar os dados e entender os fendbmenos @ganais.
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O dado empirico em si mesmo é o ponto de partida para a déyida interpretacéo
dessa duvida, instalam-se uma epistemologia constratsudtjetiva e uma metodologia
abrangente e l6gica em suas proprias especificidades.

Para Mendes (2002a), portanto, ao usar o referencial pléiicanabusca-se a
interpretagdo dos fendmenos organizacionais com baseirean rede de significados,
considerando a organizacdo como uma entidade psicol@jgaifica entender a relacdo
simbdlica individuo-trabalho-organizacao e a dinamicajaenesse objeto esta inserido. Para
realizar uma pesquisa com base na psicodinamica loailtoaproposta por Dejours (1994),
por meio da qual se pretende investigar a relacdo hombeaikna € necesséaria uma ruptura
inicial com modelos médicos e psiquiatricos classiogsguais retiram o individuo de seu
contexto psicosocioldgico.

A psicodinamica do trabalho, segundo Dejours (1994), trabathacampo de
investigacdo diferenciado, levando em consideracdo quedivéduos, apesar das pressdes
gue devem enfrentar, conseguem evitar a doenca e a louata-se de estudar a
normalidade, a saude, o que ndo implica a auséncia tfeesatfo. E o sofrimento, além disso,
nao exclui o prazer.

Assim, a abordagem psicodindmica faz uso da técnica e a# dados qualitativa,

utilizando-se entrevistas individuais e coletivas, teralfala a unidade de analise.

3.2 Campo de investigacao

Objetivando avaliar e investigar as vivéncias das relagfieedrabalho que os
trabalhadores circenses estabelecem em seu ambietta@bdio, propds-se um estudo de
caso tendo como campo de investigagao o circo, 0 qualeser@a como uma empresa que
promove o entretenimento/lazer as pessoas.

A organizacao escolhida, entdo, foi um circo conhecaionalmente, criado desde o
inicio da década de 1990, que possui cinco unidades que se deg@oaBrasil, as quais
fazem espetaculos em varias regifes do pais. Os adpstago apresentados durante um ou
dois meses, aproximadamente, em capitais ou cidades aoeramimaior de habitantes, e
durante um ou dois finais de semana em cidades menores.

A unidade do circo utilizada como universo da pesquisa @ntenédia com oitenta
funcionarios fixos no circo, o que significa referirasérabalhadores que vivem, trabalham,

viajam, ou seja, que estdo constantemente no circo.
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Buscou-se, entdo, investigar as vivéncias de traballmdme tém como area de
trabalhoshowse apresentacdes, que visam divertir, entreter e proparamomentos de lazer
a outras pessoas.

3.2.1 Participantes

A selecdo dos participantes foi feita de forma intemai, levando-se em consideragéo
0 entrevistado que vive no circo, como trabalhador e moradar,sua disponibilidade e
interesse em participar da entrevista. O nimero deciparties considerou a disponibilidade
de horarios que os gerentes do circo e o0s funcionarios prapuschegando a uma amostra
de 20% dos trabalhadores que vivem no circo, ou seja, dszeaggeipantes.

Para montar a amostra, foram feitas visitastaléers dos moradores do circo com a
autorizacdo dos responsaveis do circo. Apesar do respalddadaacao, alguns moradores
se recusaram a participar da pesquisa. Desta forma, atranfoi montada com o0s
participantes que além de autorizar, aceitaram recqiEscmisadora em suas moradias.

3.3 Coleta de dados

3.3.1 Instrumentos e procedimentos

A pesquisadora entrou em contato por telefone com gomeaveis pelo circo,
agendando horarios para apresentacao da pesquisa, entregacdetaroanvite (apéndice a -
Carta convite para a participacao da pesquisa) e autiwizagra realizacdo da pesquisa
(apéndice b - Modelo da declaragéo de aceite para partil@geesquisa).

Como instrumentos para coleta de dados, foram utilizaddevestas semi-
estruturadas com trabalhadores do circo.

Mendes (2002a) descreve as estratégias de coleta de dadaslgoeser usadas na
pesquisa em organizacfes: observacdes, entrevistaspn@ess e documentos. Cada uma
dessas estratégias deve ser considerada em suas espeefci estarem ligadas a
determinados objetos de investigacdo, que, no caso, visamendinento da dinamica
organizacional, como objeto de investigacéo.

“Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista quiatita&t uma metodologia de coleta
de dados amplamente empregada”, declara Gaskel (2002, p.64).00atuha como
pressuposto dessa metodologia que o mundo social ndo é umatlaicd, sem problemas e
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sim um mundo ativamente construido por pessoas em suascuiidianas, mas nao sob
condicdes que elas proprias estabelecem. Essas coastagyistituem a realidade essencial
das pessoas, seu mundo vivencial.

Com esse pressuposto, a utilizacdo da entrevista qualifathece dados basicos para
o desenvolvimento e a compreensao das relacfes entividuo e seu contexto, buscando
compreender detalhadamente suas crengas, atitudes, \aloreSvacdes, em um contexto
social especifico.

De acordo com Mendes (2002a), para obter uma entrevista igeodat referencial
psicanalitico, € necessaria uma grande habilidade de devi:se estar livre para ouvir 0
gue excede a expectativa. A concentracdo e envolvimemoi@al sdo fundamentais para a
realizagéo da entrevista.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas comsedezdigncionarios do circo,
abrangendo, dentre outros, bailarinos, trapezistasaquah malabaristas, gerentes, capatazes
e familiares dos artistas que trabalham no circo ena®@uncoes.

As entrevistas tiveram duracdo média de cem minutosngdmdo primeiramente
dados do funcionario — nome, idade, tempo de empresa, @ojo; e, posteriormente,
conteudos preestabelecidos pela psicodinamica do trat@laado em conta as categorias de
organizacdo do trabalho, condi¢des de trabalho, peagefrimento no trabalho e estratégias
defensivas. Estes temas nortearam a entrevista esdetmas puderam ser abordados, de
acordo com a livre verbalizacdo do participante (apéndlie roteiro de entrevista).

As entrevistas foram gravadas em gravador digital comizatdo prévia de cada
participante, transcritas e revisadas em sua integrappslguisadora. As questées foram
agrupadas de acordo com o tema, com o levantamento de ndelgensamentos e sua

consequente andlise gréfica.

3.4 Andlise dos dados

O estudo das entrevistas com os trabalhadores de umazargganprivilegia técnicas
como analise de conteldo e/ou de discurso.

Justifica-se a escolha da técnica de analise graficasgarsld proposta por Silvia
Lane (1985) para a realizacdo da pesquisa em questdo, uma vegsguécnica, parte do
pressuposto de que um sentido oculto deve ser captado coma &fabral (1999). Para o
autor, esse tipo de analise considera essencial @Goetta linguagem com a exterioridade
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(condicdes de producdo do discurso). Assim, estdo incloifilante, o ouvinte e o contexto
histérico-social e ideoldgico da comunicacgéao.

Segundo Lane (1985), a proposta de analise de discurso vemr@etdo um longo
trajeto histérico, desde a realizacdo de andlises st®@si de freqiéncia de palavras
empregadas, até a interpretacdo com base em temasatggarias emergentes no discurso,
buscando sempre apreender, como um todo, questbes derftagfioe de interpretacdo e de
pensamento real do sujeito que articulou o discurso.

Alguns pressupostos nortearam a construcdo dessa téergg#lise, tais como: nédo
fragmentar o discurso, pois qualquer critério ja& possibilitea interpretacao interna; em
consequéncia, as relagdes entraigaificantesdevem ser constantes; o discurso, produto da
interacdo entre pensamento e linguagem, processa-se ermal, egiornos e avancos,
semelhancas e diferenciacdes, e esse movimento eral espacteriza significacdes centrais
e periféricas.

Esses pressupostos e de outros trabalhos, ao eladwoaes de representacdes,
sugerem a possibilidade de encontrar um esquema grafico setaelqaeles elaborados nos
sociogramas, pelo menos no processo de disposicao gréfica.

Em uma primeira pesquisa, foi feita a transcricdoeti®vistas gravadas, definiram-
se e enumeraram-se as unidades de significacdo e salamaginas palavras repetidas que
foram destacadas, sem deixar de manter assinalada giorelAssim, o discurso foi
reproduzido graficamente, mantendo-se as setas e osamlimdicadores da relacdo e da
sequéncia de forma a permitir a leitura da entrevisgutdlfora produzida.

Conforme os graficos foram sendo configurados e os raiskeaestacavam, pode-se
detectar nucleos de pensamentos, ou seja, 0 pensadonenddogual o discurso se articula.
Percebeu-se, entdo, que o discurso se processava esegimdacia de temas ou momentos,
com poucas ligacdes entre eles. Assim, houve a posadslide dividir o discurso sem perder
as relacdes, desde que se mantivesse a indicaca@agiorektabelecida entre um momento e
outro e dos nucleos que se repetiam em momentos difgréaitecomo assinala Lane (1985)

Contudo, por meio da descricdo dos nucleos enconteadas unidades significativas
gue se relacionam com eles, Lane (1985) afirma que exisfgresentacdo que o individuo
elaborou, com suas contradicbes, com suas rupturas, @eguete detectar elementos
ideoldgicos que permeiam essas representacfes e assitataoa consciéncia do individuo

€M pProcesso.
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Portanto, o tratamento grafico do discurso dos\esttaelos neste estudo possibilitou
detectar a existéncia das categorias predefinidas petdpsgimica de Dejours (1994, 1997,
2004), além de apresentar outras categorias préprias do etjetstudo.

A analise gréfica do discurso, dessa forma, foi feitéodma fidedigna, preservando
as falas dos entrevistados, apontando categorias a lefedencial teérico da psicodinamica
do trabalho e relacionando os objetivos da presente pesquisa

Os gréficos refletem, em suma, os nudcleos de pensantevantados, ou seja,
palavras e frases que se repetem e mostram grande irdlm@screspostas, relacionados aos
nucleos indutivos da pergunta, ao que foi questionado, permitipceeraler, assim, 0s
principais pensamentos que norteiam as respostas.

O gréafico a seguir (figura 2) exemplifica a analise geafio discurso feita com base
nos ndcleos induziddgtlguém na familia € do circo?” ; “Como isto influenciou na escolha
de trabalhar aqui?” Foram levantados primeiramente dois ndcleos de pensanterando
em conta que alguns circenses possuem familia no cioadres ndo. Os participante que
possuem familiares o circo, responderam quem sao esséarsr(pais, tios, filhos, irmaos,
primos, avos) além de direcionarem a resposta parduénriofa que eles tiveram na escolha
da profisséo.
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Figura 2 — grafico de andlise do discurso relativo a dugsip&as

Em um segundo momento, surgiram as unidades de signifiggy@ a segunda
pergunta: “glando crianca ficava encantado”; “ensinamentos de geracdo a geragao”;
“nascido e criado no circo”; “esta no sangueDessa forma, 0s circenses que possuem
familiares no circo relatam que ter familiares neairter nascido e ser criado no circo, 0s

influenciou na escolha da profissdo como circense, quaaide de uma “heranca genética” e

também ensinada pelos mais velhos.

A andlise e a discussdo dos nucleos induzidos de acomdoacentrevista semi-

estruturada serdo objeto do préximo capitulo.
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CAPITULO IV
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar os resultados da pesaaligada com os trabalhadores
do circo, seguidos da sua andlise e discussdo com baserdagam da psicodinamica do
trabalho, com suas categorias estabelecadasiori por Dejours (1994, 1997, 2004), bem
como de acordo com o referencial teérico de pesquisats/asl ao significado do trabalho. O
capitulo foi dividido em trés categorias definidaposteriorj abrangendo, primeiramente, a
gestao do trabalho no circo, que envolve a organizacaalllto, as relacbes de trabalho e
as condi¢cOes de trabalho. Segue-se a segunda categoabogda os aspectos subjetivos do
trabalho, que enfoca as vivéncias de prazer-sofriment@balho e os sentidos atribuidos ao
trabalho pelos trabalhadores circenses, abrangend@&tsddr o significado de familia no

circo.

4.1 Categoria 1 — A gestao do trabalho no circo

Essa categoria abrange o modelo de gestdo da organizagéondoea organizacao do
trabalho, as relagbes de trabalho e as condicoesalllto. Nesse contexto, o trabalho no

circo parece néo se diferenciar do trabalho em oatgenizagoes.

4.1.1 Organizagao do trabalho e relagées de trabalho

A organizacdo do trabalho abrange a divisdo do trabakhwme reparticoes entre os
trabalhadores, levando em conta o conteldo da tarsfeetaades humanas de trabalho.

Primeiramente, é importante descrever a divisdo dmltra no circo pesquisado,
considerando as funcdes existentes: acrobatas, cormegjiadancarinos, contorcionistas,
palhagos, trapezistas, magicos, vendedores (de lanchbgla® bilhetes), costureiras,
técnicos de iluminacgédo, capatazes, gerente, auxilidees, e

Essas fungbes sofrem uma variagédo de acordo coreasiade do circo. Quando ha
necessidade de alguém para executar uma funcao, muitasogepedprios funcionarios sao
treinados e passam a exercer também outra funcao.riagfa@na, o circo proporciona uma
liberdade aos trabalhadores em promoverem-se ou exetcafmgao; por outro lado, pode

haver, pode haver uma sobrecarga de tarefas.
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De acordo com as entrevistas realizadas para a da@letados, serdo tracados fatores
relevantes e nicleos de pensamentos para a analise.

Em relacdo a organizacao do trabalho no circo, enaengnlcleos contraditérios nos
discursos dos participantes. E interessante observarsquécleos que indicam vantagens sio
0S mesmos que apontam desvantagens de trabalhar no circo.

Das respostas dos participantes relativagaisagens de trabalhar no cirq@®11¥,
surgem nucleos relacionados as relac6es de trabalawignamento)e a organizacdo do
trabalho [jberdadg. Assim, os fatores que atraem os trabalhadores padaaeicirco sao:
relacionamento— bom relacionamento com o0s colegas, as viagens otestpermitem
conhecer varios lugares e pessddmrdade — em relacdo a horarios. Esses fatores da
organizacao do trabalho do circo mostram-se atrativ@sqsatrabalhadores.

Seguem-se trechos das entrevistas:

Um jovem, por exemplo, ele vai conhecer novos lugares, novas pessoas, e

vai ganhar um salario que ele n&o vai ganhar na cidg1e’.

A gente viaja muito, conhece varios lugafgg).

Vocé conhece muitas pessoas, vocé conhece varios lugares, vocé conhece

culturas diferentes, vocé conhece do Oxente ao(B53).

Vocé também viaja muito, conhece varios estados no Brasil, uma coisa
fantastica e tem oportunidades também de ir pra fora do Bi@g)L

Eu nao tenho horario... ndo tenho um cartdo de ponto... entdo vocé tem uma
liberdade. Nao fico preso atras de um balcéo, acho que ficaria até doente se
tivesse que ficar... a vida nossa € nébmade, né, entdo vocé teendadie...
um chega cinco horas da manha, o outro... é tranq&D.

Percebe-se que as relagdes intersubjetivas se saliesdeno fator atrativo aos
trabalhadores, e relagbes de trabalho enquadram asco®ercom as chefias imediatas e
superiores, com 0s membros da equipe de trabalho, meddmsgros grupos de trabalho e,
por fim, com as interacdes externas (clientes, tderes, fiscais, etc.).

A liberdade na realizacdo da tarefa encontra lugar dequestaa satisfacdo dos
trabalhadores do circo. E natural que o trabalhador, odopss de uma tarefa, procure
organiza-la em uma ordem, sequiéncia de gestos, escolhgndstramentos adequados. A
livre organizacéo do trabalho é apenas uma estrutudiz@wdo operatdrio, a qual leva em
consideracdo as atitudes individuais, as necessidades rdanglelade, e cada gesto

2P 11 refere-se & pergunta 11
3 31 refere-se a entrevista 1, a S2 ,a 2, etc.
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harmoniza-se espontaneamente com as defesas compoaiani®iEJOURS, 1987). Esse
fator contribui para a realizacdo de vivéncias de prazérabalho.

Por outro lado, em relagdo a@esvantagens de trabalhar no cir¢e11), alguns
trabalhadores apontam dificuldades, camlacionamentcae falta de tempo livreAssim, séo
aspectos destacados: relacionamento — ‘“estar longe diiafarffazer amizades nas
temporadas e depois ir embora”, “conviver todos os daias algumas pessoas de quem nao
gosta”; Blta de tempo livre- “estar a disposicao do circo a maior parte do digo ter finais
de semana, feriado ou férias”, “ndo ter tempo pra nada”.

O relacionamento, portanto, também é fator de softméendo em vista que, para se
enquadrar na organizacdo do trabalho do circo, é preciso gabathador que ndo possui
familia no circo se submeta ao afastamento de pegseaislas e ao convivio com pessoas,
em alguns casos, de quem nao gosta. O afastamento @i femmo conseqiiéncia da
organizacdo do trabalho € um gerador de sofrimento, comecap@ambém nas pesquisas de
Barros (2007).

O relacionamento socioprofissional razoavel na bowigéncia com os pares e a
chefia é percebido por Mendes e Tamayo (2001) como mirdotizdo sofrimento, dando
suporte afetivo e social para o enfrentamento do saftomdortalecendo a identidade por
meio do coletivo de trabalho. Assim, percebe-se a agéia de estratégias de enfrentamento
dos trabalhadores circenses, a fim de manter o amliengavel.

O relacionamento entre os trabalhadores circensegnpmrinostra-se tanto como um
relacionamento de amizade, considerando os companheiras pessoas da familia, tendo
assim, um bom relacionamento com o0s colegas, comtéta, por outro lado, um
relacionamento puramente sociavel e profissional, @aer problemas. Com os chefes, os
trabalhadores demonstram ter um bom relacionamentwjliifa e profissional, levando em
conta que o chefe Ihes proporciona um ambiente cénfadrtde atencdo, assim como
condicOes de trabalho para sua realizagao.

Alguns trechos traduzem os relacionamentos interpessoanterior do circo:

O relacionamento com o pessoal do circo é um relacionamento normal. Eu
considero amistoso, porque nunca tive discussao com nin@@sm.

E mais uma coisa mais profissional. [0 relacionamento com o cheta-limi
se a:)] “bom dia”, “boa noite”, “oi, vocé esta precisando de alguma
coisa?” (S6).
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Com meu chefe é a mesma coisa. Ele mora no seu canto, eu moro aqui no
meu canto. Na hora do espetaculo, como ele apresenta o espetaculo, ele me
cumprimenta, eu cumprimento, por educacdo. Se ele puxa conversa, eu
converso, se ndo puxa, eu também (&0.

A insatisfacdo pela falta de tempo livre traduz uma sotgacde trabalho, e os

trabalhadores reclamam nao poder realizar atividadeset@émenadas ao trabalho.

No mesmo sentido, quando perguntados acerddbe@ade/autonomia que tém em

relacdo ao trabalho que realizam (P24ps trabalhadores dizem que apesar de terem

liberdade para a realizacdo de suas tarefas, é necessduoir algumas regras, como nos

trechos seguintes:

Me sinto livre. O circo ja tem uma coreografia, mas, as vexggnte da

uma opinido, que, as vezes d4, né. E a gente conversa muito entre.a gente
“Ah, vamos tentar melhorar”. “Ah, acho que desse jeito vai ficarhogl

Ai a gente passa do outro jeito e do que a gente falou. E ver qual que bate
(S8).

Aqui, eu t6 trabalhando pro gerente. Ele que é o chefe, e a gente faz o que
ele pede. Mas... inclusive quando ele vai viajar, que ele tem algum
treinamento, ele deixa eu como responsavel, entendeu. Entdo eu tenho essa
liberdade(S2).

Esse é nosso numero. Nés que ensaiamos, nos que inventamos, nés que
gueremos renovar, mudar de roupa, e s6 ensaiar. E € tudo nosso, o gasto é
todo nossqS7).

Tenho total liberdade pra fazer o meu traba(l$®).

Tenho e n&o tenho... vocé tem uma certa liberdade mas tem que cumprir
com as normas da ca§810).

Eles fazem [a coreografia] pra ficar legal, mesmo que a gente nao taeche,
que fazer. Entdo ... até mesmo porque o coredgrafo ta falando: “Falz iss
E a gente ndo pode ficar dando opini&n).

Percebe-se, assim, que a autonomia que os trabalhadssegm na realizacéo do seu

trabalho no circo acontece em relacdo a criacacaprésentacdo dos numeros, porém, ao

mesmo tempo, essa liberdade é relativa, uma vez que praxtisaprir as normas da empresa.

Relacionadas a organizacdo do trabalho, as normas dasangitam a organizacao

das tarefas no circdssim, as respostas a pergunta gue acham das normas da empresa

(P12) — destacam trés atitudes diferentes entre oshmdbaes: uma critica, deixando claro

gue as normas poderiam ser mais rigidag{i eu acho até meio frouXp a outra, de

concordancia“@cho normal”), e uma ultima, de submissao, com assimilagcdo das normas
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para fazer como a empresa pedéd@ tem motivo pra mudar’) A empresa estipula os
horarios de trabalho. A percepcdo dos trabalhadorese&mdo ao horéario de trabalho
também é ambigua.

Ao serem perguntados solae vantagens e desvantagens em relacdo ao horario de
trabalho (P19), ha dois tipos de resposthsrarios livres quando se trata dos ensaios, e,
tambémhorarios fixose obrigatérios quando se trata dos espetaculos.

Assim, h& dois nacleogiostar e ndo gostar de trabalhar nesses horarfsnaior
parte dos trabalhadores afirmastardo horario de trabalho, uma vez que proporciona folgas
durantes as viagens, durante o dia, e toda segunda-feiraseElssntem livres, e com
oportunidade de descansar nos periodos de folga. Essdbaiabas gostam, portanto, de
trabalhar nesses horarios e pretendem continuar cem ele

Outros trabalhadoresio gostanda obrigatoriedade de trabalhar em feriados e fins de
semana, nos quais o trabalho ainda é mais pesadasdooapresentados varios espetaculos.
Assim, alguns trabalhadores pensam em parar algunodigessa rotina, e uma das opc¢des
seria juntar dinheiro suficiente e poder fixar-se em cichade para trabalhar.

E interessante ressaltar que apesar de dizerem que edtdgadeos dias de semana
(pois 0 espetaculo é somente a noite), os trabalhadel#sm realizar durante o dia,
atividades relacionadas ao trabalho, como ensaios, mgaote&e equipamentos, mudanca,
etc. Além disso, o trabalho a noite impede-os dezemaditividades como ver televisdo nesse
horario, descansar, sair, etc.

Segundo Dejours (1992), o condicionamento ao comportamento tigoodela
organizacdo do trabalho afeta o homem inteiro e, dordarabalho, ele conserva a mesma
estrutura de comportamento. Portanto, tempo de trabalbmmo fora do trabalho formam
um continuumdificilmente dissociavel.

Dessa forma, o trabalhador, em vez de utilizar seu tdimmeopara outras atividades,
procura desenvolver as que fazem parte de sua vida corathadtr. Esse comportamento €
ainda motivado pelo fato de os trabalhadores do circo, @dénele trabalharem, também nele
moram.

Muitos trabalhadores relatam estarem acostumadosessen “vida de circo”, e por
isso, ndo se incomodam com a jornada de trabalho. éséno dizem dispor do dia inteiro,
antes dos espetaculos, e dos dias de folga também plarar raetividades de lazer. Alegam,
portanto, disporem de tempo livre e de aproveita-lo de fouficente.

Os principais indicadores da organizacédo do trabalhcaedes de trabalho no circo

séo ilustrados nas figuras que seguem:
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Figura 3 — principais indicadores da organizac¢ao do trabalho
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Figura 4 — principais indicadores das relagdes de trabalho
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4.1.2 Condicbes de trabalho

As condi¢cbes de trabalho que o circo proporciona dizegpeito aos aspectos
estruturais, como ambiente fisico, equipamentos, instrasesuporte organizacional e
politica de pessoal.

Vérios aspectos de condi¢cdes de trabalho que o circo ipadquproporciona
motivaram alguns trabalhadores a escolher esse tip@ltdhto. Das respostas aos motivos
por que escolheu trabalhar naquele circo (R23urgem alguns nucleos de pensamentos
relacionados a essas condicossguranca e estabilidadé&lesses nucleos, as unidades de
significacao sdoseguranca- carater de empresa, carteira assinada (para alggmsynte no
mercado, melhor pagamento, salario fixo (semamefgbilidade— organizacao, estrutura,
publico grande.

Ainda aparecem outras unidades de significacdo que sao consas|id&scprimeiras:
tranquilidade, respeito e amizades proporcionados pelaasegue estabilidade. Muitos
trabalhadores, portanto, sentem-se seguros em trabaktarcirco.

Apesar de sentirem-se seguros e estaveis, o circo feéece® aos trabalhadores
beneficios além do salario, e somente funcionaritigas informam terem carteira assinada.

Seguem-se trechos das entrevistas:

Acho que o circo A tem uma estrutura melhor que 0s outros circos...

funciona como uma empresa... tem estabilid&d?.

E uma empresa que ele [0 marido, que também é funcionariolesta
registrado(S5).

E uma empresa grande, carteira assinada, tudo bem organ{&ido).
Aqui vocé ganha bem mais acima do que nos o(B4s
A Unica diferenca é o non(812).

Este circo monta em lugares bons, tem um maior publico porque ja tem um
nome, né%S10).

Em relacdo as condicbes fisicas de trabalho (P13)uioes provocados pelos
vizinhos e a temperatura quente na hora do espetaculg@anécem incomodar tanto, uma
vez que os participantes relatam ja estarem acostumadoeparados em relacdo a esses
fatores. A iluminacdo, a higiene, tanto a realizadeogpdrabalhadores quanto pela
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administracdo do circo, sdo consideradas boas, assino manutencdo feita pelos
trabalhadores em seus préprios instrumentos de trabalho.

No tocante a materiais e equipamentos, € relatadaessidggde de uma constante
vigilia e manutencdo, na hora de montar e desmontaryigode do risco que esses
equipamentos proporcionam a integridade fisica do tratmiha

Alguns depoimentos sao ilustrativos:

Em relagdo a higiene, cada um limpa a sua casa. O pior sdo 0s animais,
mas aqui ndo tem tanto animal, s6 macaco e dois cavalos. Mas eles ficam
numa area so deles, sdo limg&s).

Normal. Nao incomoda [ruidos]... Ah, se tiver calor a gente temladati
ar condicionado [temperatura]S8).

Ah, o barulho, é aquele negdcio, a gente ja ta acosturfBzio
Ja estamos habituados a situagéo clima(sa).

Sao sempre verificados [equipamentos e maquinas]... A gente procura
verificar. Porque ali € nossa ferramenta... é igual ao corpo, o corpg ge
minha ferramenta de trabalho, eu procuro tomar cuidési).

Barulho em si, em circo, nds temos barulho no horario do espetaculo. Que é
normal e que ndo vai incomodar. E muito alto. E muito, exageradamente
alto. Mas é aquele horério, tem que ser aquele horario, entdo, todo mundo
ja ta acostumad¢Sh).

Barulho ndo tem ndo, porque o barulho que tem, quem faz é a gente mesmo.
Calor ndo tem, por que a maioria dos lugares que a gente mora tem ar
condicionado, frigobar, que nem uma casa nor(&dl3).

Tem. Igual eu moro ali naquela carreta, tem um banheiro. Ai os moradores
gue moram nessa carreta, zelam pelo banheifB..em relacdo ao circo
todo?].E de boa. Porque ja tem uma equipe pra isso, pra lim(&xa).

Ah tem que t4, porque sendo na hora de mudar, ndo muda, né. Tudo
certinho, com a manutengéo em (&i13).

O risco de acidentes (P14) também € um fator congid@@nstante na vida de circo,
destacando-se como mais comuns: machucar alguma paxigpdp @omo tornozelos, bragcos
e ombros; ocorréncia de falhas técnicas, arrebentarabm cair fora da rede de protecao e
levar um choque, além de fatalidades, como nos nUmerndfacas, ou algum acidente na
estrada. Os trabalhadores informam que os acidentes ocaroidosbiente de trabalhos séo

cobertos financeiramente pela empresa.
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Os entrevistados descrevem algumas situagdes que poderogrrascos:

Ah, isso ai tem. Nao vou falar que ndo tem porque... n0o meu caso, eu
trabalho com aparelhos, entédo, eu nunca vou saber se o aparelho vai dar
problema ou ndo, € maquina, n¢38).

O risco é... uma falha técnica, por exemplo, uma falta de lugjueanuma

falta de luz vocé fica indefeso, né. Vocé faz um salto, a acrobaémsabe
onde estad. Onde é que eu vou cair? “Ta escuro, onde é que eu vou cair?”.
Entendeu? Entdo faz um salto, né, e € complicado a falha técniciverse
molhada a pista, a gente pode escorregar, a falta da luz... estes giseos
tem de se machucgg2).

No trapézio tem que prestar muita atencdo, a sorte € que tem a rede, né!
Mas o perigoso também é cair fora da rede(3#4).

Ah, de repente, no meu caso, pode estourar um cabo, um cabo de ac¢o né,
pode estourar, ou sei la... passar um choque, uma hora uma energia passar
choque 14, como uma vez ja4 aconteceu. Entdo isso abala a pessoa porque
vocé ndo ta esperando aquilo naguele momgpi®).

Ah, vocé ter acidente em qualquer lugar. Vocé andando pode estar sujeita a
iSso, mas aqui por exemplo, o trapezista pode se acidentar numa rede, o
domador de macaco, o0 macaco pode do nada dar uma mordida nele... entdo
€ uma acidente que corre... a bailarina pode cair e se machucar.. entdo

tem... é normaS3).

Segundo Dejours (1987), o risco relacionado a integridade fiside gerar ansiedade,
porém ela provém muito mais do rendimento exigido, oa, sk ritmo, da cadéncia e das
cotas de producao a serem cumpridas.

Nesse sentido, percebe-se que ha pressbes e sobrecdngaat realizacdo da tarefa
guanto na parte técnica da realizacao do trabalho. Naagg da tarefa, os trabalhadores
sentem-se pressionados tanto pelo nome do circo quantgudaioo, refletindo, portanto,
uma sobrecarga de responsabilidade sobre o trabalhadmisdisecarga também é percebida
por ocasido da realizacdo de vérias funcdes dentro doqeiecalguns trabalhadores exercem,
além dos véarios espetaculos ao longo do mesmo diaais de semana.

Ainda no tocante a realizacdo do trabalho, os trabaleadparecem ter uma
preocupacdo enorme em fazer seu trabalho muito bem faia vez que podem ser
mandados embora se ndo trabalharem bem. Além distajajaadade avanca, o cansaco fica
maior e a inseguranca também cresce em relacdo a pdadibitle demissédo. Outro aspecto
gue leva a inseguranca em relacdo ao trabalho é o mswiante de machucar-se, ndo
podendo, assim, continuar trabalhando.
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De acordo com Dejours (1987), mesmo apés adquirir as habsidiadarefa, com os
habitos incorporados, o resultado obtido é sempre colaaadeque pelo aumento do ritmo
imposto que poderé surgir um dia, ou em razdo das subitas gasdde posto de trabalho
impostas pela hierarquia, pagaebrar o galho,quando faltam trabalhadores por licenca-
saude ou acidente.

A ansiedade responde entdo aos ritmos de trabalho, de mpdugélocidade e, ao
salario, aos prémios, as bonificacdes. Dessa forntegbalho € impregnado pelo risco de
acompanhar o ritmo imposto, ou enf@Eder o trem

Na parte técnica, a sobrecarga envolve o ritmo pesalerdaios, treinos, preparacao
do espetéculos, de “muita correria”, como dizem. Além al@esarga, existe o medo de
fracassar nos momentos em que é preciso demonstranieat@ara o publico. Assim, ha
sempre inseguranca por ocasido de apresentacdes de noowaI®e nas estréias.

Nesse sentido, o medo acaba por desempenhar papel impanmtant@&a dos
trabalhadores circenses — 0 medo de ndo dar conta das@as do trabalho gera ansiedade e
resulta no desgaste do trabalho.

Levando em conta as condi¢cdes de trabalho, percebe-seayaeos trabalhadores
circenses, 0s sentimentos de seguranca e estabilidadspsios presentes e importantes na
escolha de trabalhar em um determinado circo. Os cik@asesideram as condi¢cdes fisicas
adequadas no circo no qual trabalham, apesar de relatarepoguo®jitas vezes, procuram se
adaptar, buscando acostumar-se aos barulhos e ao pafoexemplo. Os materiais e
equipamentos mostram-se adequados, mas é necessariangtante vigilia e manutencao
para que nao haja maiores problemas com acidentes, ajgesdes serem constantes (0s
acidentes mais corriqueiros e de menor gravidade, coner tmtornozelo, ombros e bracos).

A pressdo e a sobrecarga no trabalho também sédo @pe®relos entrevistados.
Consideram-nas uma responsabilidade imposta por traballeanemrma empresa de renome e
da pressdo do publico na realizacdo satisfatéria dos néméxige-se ainda, dos
trabalhadores, uma variedade de tarefas que por, muitasleeaga um acimulo de trabalho.
Na parte técnica, 0s ensaios e 0 preparo para as dpgésensao considerados pesados.

Além da sobrecarga e da pressao externa, o circente sedo de perder seu
emprego, quando percebe que esta ficando mais velho, ma&doa correndo o risco de
sofrer acidentes, 0 que se configura como uma insegunartcabalho.

A organizacao do trabalho, as relacdes de trabalhoceraicoes de trabalho dao
indicios e norteiam a configuracdo das vivéncias de psafemento e as estratégias de
enfrentamento, assim como os sentidos do trabalho eelagbes familiares para os
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trabalhadores circenses. Em outras palavras, a caggstao do trabalhanclui de forma
subliminar, o conteddo das proximas categorias.

As condicbes de trabalho séo ilustradas pelos segunnttieadores:

Segurancga

Manutengao
constante de
equipamentos

Estabilidade

Condicdes
fisicas

Condicodes
de trabalho

Riscos de
acidentes

adequadas

Sobrecarga e
Presséo

Figura 5 — principais indicadores das condi¢Oes de trabalho

4.2 Categoria 2 — Aspectos subjetivos do trabalho

Os aspectos subjetivos do trabalho dizem respeito asciagéte prazer-sofrimento e
estratégias defensivas encontradas para lidar com o sutbbim@&s vivéncias de prazer-
sofrimento coexistem e, em muitos relatos, estdoeptes contrastes interligados e que
configuram as vivéncias prazer-sofrimento. Por razoesichdadescrevem-se separadamente

vivéncias de prazerfrimento.
4.2.1 Vivéncias de prazer no trabalho
Ao referirem-se aos aspectos subjetivos do trabatisotrabalhadores circenses

apontam: amor, paixdo, felicidade, diversdo, ou sef@jnsentos que exprimem prazer em

relacéo ao trabalho.
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Alguns trabalhadores sentem satisfacdo em trabalharem e ndo tém vontade de
desvincular-se dele, ndo se imaginando fora do circogjplagio construir uma familia dentro
dele, aposentar-se e continuar no circo, “morrer aqui”

Das respostas a pergunta gue o seu trabalho significa pra vocé e pra sua (R#l)

— emergiu o nucleo de pensamento relacionagm@tficacdo.Para alguns trabalhadores, o
significado gratificante sugere o0 alcance de objetivogjuista e sobrevivéncia. Para outros,
0 mesmo nucleo indica sentimentos afetivos, como praegulho de familia, insubstituivel,
ou seja, o trabalho como “tudo na vida”.

Alguns trechos das entrevistas referem-se a gratificaca

Pra mim tudo. Porque é o que eu gosto mesmo de(&&gr

E. E minha vida toda, minha vida completa. Se eu saisse agora do circo pra
ter outra fungdo, daria um breque na minha vida. Eu n&do sei fazer outra
coisa(S2).

Ah, significa muita coisa, ne. Significa sobrevivé).
Significa tudo, significa tud¢(s5).

Trabalho pra mim é tudo. Porque eu tenho certeza, que se eu parar vai
piorar a situacdo pra mim. Entéo, eu tenho que seguir trabalh&&da).

Meu trabalho, significa quase tudo. E onde eu consigo meus objetivos, eu
comprei minha casa, meu carro, e dele onde eu tiro meu sustento, da minha
familia (S13).

Ah, significa, assim, conquista, (&4).

Ele significa quase tudo pra mim na minha vida, porque vocé sem trabalho,
VOCé ndo é quase nada tambg3n).

O discurso indica uma grande satisfacédo dos traballedaorérabalhar no circo. Para
Dejours (1987), existem dois setores de satisfaggiisfacdo concreta e satisfagdo simbalica
A primeira diz respeito a protecéo a vida, ao bem-eii@of biolégico e nervoso, isto €, a
satde do corpo. A segunda refere-se a vivéncia qualitatizaefa.tE o sentido do trabalho e
sua relacdo com os desejos do trabalhador. Percebe-sxigigen nas entrevistas os dois
tipos de satisfagéo.

Ao longo das entrevistas, emergiu um conteldo relevafitegéente nos discursos
dos entrevistados, relativo ao reconhecimento que dmliteadores do circo recebem.
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Segundo Lancman e Sznelwar (2004), a psicodinamica sugereefubwcao esperada pelo
individuo é fundamentalmente de natureza simbolica.
Alguns verbalizam:
Ver o circo cheio é satisfatorio pra ger{eo).

Quando o circo ta lotado, e tem aquele apla(S80).

O reconhecimento passa pela reconstrucéo rigorosa de@sngrgos referentes ao
trabalho realizado. Nas entrevistas realizadas, oswstados mostram-se satisfeitos com o
reconhecimento do publico. Conforme Lancman e Sznel(2®04), esse tipo de
reconhecimento € urnjulgamento de estéticab qual pode ser proferido pelos colegas,
membros da equipe, ou da comunidade. Apesar desses julgafazetesn alusdo a pratica
do trabalho, podem também ganhar sentido as expectatibgtisas do trabalhador e sua
realizacdo pessoal, levando a conquista da identidade.

Outro tipo de reconhecimento esta relacionado ao salar@yab corresponde ao
reconhecimento dos superiores, da administracéo do Estetipo de julgamento, de acordo
com Lancman e Sznelwar (2004) éuigamento de utilidadeproferido sobretudo pelos
superiores hierarquicos ou pelos subordinados e, eventielmpelos clientes.

Em relacédo aagjue os trabalhadores mais gostam no seu trabalho no ¢P2R)
surgem dois nucleos de pensamento nas entrevistas, tagibéimnados ao reconhecimento:
a aberturado espetaculo er@conhecimentda empresa e do publico.

No inicio do show, percebe-se que o circo tem um grande pemzerealizar o
trabalho de forma satisfatéria, uma necessidade deanasts outros o seu proprio trabalho.
Outro fator desencadeador de prazer € o reconhecimento daopuedtictrabalho realizado,
pagando a entrada, aplaudindo, etc. Esse reconhecimerténtaénpercebido pela empresa
qguando da ao trabalhador a oportunidade de realizacdo de unmorgspecifico, do qual o
artista gosta muito. O recebimento do salario no fidal semana enquadra-se no
reconhecimento tanto da empresa quanto do publico.

Seguem-se alguns trechos das entrevistas:

O que eu mais gosto é quando a gente entra... quando abrem as cortinas e
entra pra apresentafSe6).

O que eu mais gosto € quando eu termino, que eu faco bem feito, que agrada
0 publico... vocé ser aplaudid82).

Mostrar aquilo pras pessoas e as pessoas gostésdm
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Eu gosto é de trabalhar. Quem n&o gosta de ta mostrando o trafil).

E de ver duas mil batendo palmas pra mim e ficando abismada com o que
eu fago no picadeir¢S9).

Quando perguntada® eles acham o trabalho deles importante (P28)ifica-se que
os trabalhadores circenses percebem e reconhecem rééingiep de seu proprio trabalho com
a descricdo de caracteristicas que o trabalho exige, essimdo que é capaz de o trabalho
gerar. Para eles, o trabalho exige habilidade, resultadmf@armza. E como consequéncia,
gera alegria e prazer para as pessoas, e lucro para asampemdo, dessa forma,
indispensavel.
Alguns depoimentos realgam esse reconhecimento:
Acredito que a danca, os bailados, sdo a alma do espeté86)o
Pra quem gosta de circo, quem gosta de acrobacias, pro circo em si, pro

empresarios, e pras pessoas que sabem que o que vocé esta fazenitio é dific
que da esse valor, € um trabalho importaf82).

E importante tanto pra mim quanto pro cir¢®5).

Eu acho que é tipo uma terapia pros outros, ndo so 0 meu como o de todos
os palhacos que trabalham, é teraf&i?2).

E importante, por mais que aqui no Brasil ndo tenha um certo Y8Ry

A gente vé o aplauso, a reacdo do publico... entdo acho que agrada, que o
pessoal gost§S15).

Ah, porque o que vocé leva pra fazer uma pessoa sorrir € importante e é
iISSO que o circo espera, que quando vocé chega na cidade vocé possa fazer
as pessoas sorrirem, entdo eu acho que isso € impo(&Bfe

Mendes e Tamayo (2001) corroboram com as consideracfesivagl ao
reconhecimento, mostrando a diferenca entre valoozag&conhecimento, identificando-os
como fatores geradores de prazer quando experimentadosrpbilbadores. A valorizacao
€ 0 sentimento de que o trabalho tem sentido e valemmetmo, é importante e significativo
para a organizacdo e para a sociedade. O reconhecimergenémento de ter sido aceito e
admirado no trabalho e ter liberdade para expressardivaualidade.

Desta forma, percebe-se que os trabalhadores do cilémy de terem o

reconhecimento do publico e, em alguns aspectos, da entarmabgm valorizam seu proprio
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trabalho, o que reforca positivamente a auto-imagermdeawnstrarem orgulho do que fazem,
ao realizarem-se profissionalmente, ao sentirem-selfrodutivos.

A figura a seguir apresenta os indicadores de vivénciasaderpio circo:

Satisfagcao
pessoal

Vivéncias
de prazer

Liberdade/ Reconhecimento
autonomia

Figura 6 — principais indicadores de vivéncias de prazer balti@

4.2.2 Vivéncias de sofrimento no trabalho

Em decorréncia dos aspectos relacionados a gestdo dazacganisurgem também
como respostas, sentimentos que dizem respeito ao eofoimo trabalho: sentimentos de
cansaco, dificuldade em instalar-se nas cidades, e unsi@res relacdo a atuacdo com o
objetivo de satisfazer o publico.

Em relacdo aomo o trabalhador se sente apés varias horas de espetfegR),
surgem, além dos sentimentos diever cumpridp o nucleocansaco,tanto fisico quanto
mental, pois eles se preocupam com a execucéo, e sens@iiados apds o espetaculo. No
entanto, para aliviar um pouco mais esses sofrimergdsabalhadores procuram algumas
estratégias de enfrentamento, como descansar e remredgas de seu organismo com

vitaminas, como apontam:

A gente cansa, né. Porque um ensaio repete varias vezes. Asvoeges,
comeca e nem termina, ja tem que comecar denovo porque nao saiu legal. E
0 espetaculo, sdo trés espetaculos, um atrds do outro, entdo cansa. E
cansativo. Mas... nada do que um dia apds o outro, como a gente adora
trabalhar domingo, porque sabe que segunda a gente vai ter folga. Entéo é
satisfatorio. E cansativo mas(S6).
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Quando vocé trabalha sdbado e domingo, ou na quinta-feira, quarta-feira,
gue sao trés espetaculos, vocé cansa, né, fisicamente, vocé cansa...
mentalmente, fisicamente, o corpo, a cabeca cansa. Vocé fica preocupado
com as coisas que tem que sair bem. Porque vocé néo so trabalha, vocé tem
gue tomar conta da casa, filhos... tem varias preocupa@es

A gente sente cansado mesmo, acho que é normal, de trabalhar demais e
descansar de menos ai 0 corpo ndo guéBi).

Dejours (1987) afirma que o contetdo ergondémico da tarefssmeeem exigéncias
da tarefa. A inadaptacéo entre o contedudo ergonémico guaues da personalidade nada
mais é que uma carga de trabalho psiquica, que pode ocad@mmdens corporais. Na
realidade, primeiramente, antes de uma doenca somatiedarreg, aparece, com a
inadaptacao, uma vivéncia de insatisfacdo a qual se expabrefwglo, pela fadiga.

Desta forma, entende-se que o conteldo ergonémico da tarefirco parece nao se
encontrar em adequacdo com a personalidade dos trabathadoasionando assim, o
cansaco, a fadiga. Esses aspectos também foram exttmmnem um estudo desenvolvido por
Ferreira e Mendes (2003), segundo o qual o sofrimento origidassenales que o trabalho
causa no corpo e na mente, e uma das suas manifestacdesgaste no trabalho.

Os entrevistados revelam uma mudanca, ao longo dosdansantimento de trabalhar
no circo. No inicio, havia um prazer maior, e eles emmatanto o circo quanto o trabalho
nele realizado, maravilhosos. Atualmente, eles usarterososbom e legal, no lugar de
maravilhosg e apontam outros sentimentos que exprimem sofrimeniay cansaco, fadiga
corporal e a vontade g@rar um dia

A expressdoestou acostumadode certa forma exprime conformismo, o qual é
percebido também em relatos como “ndo vejo outra @uasanim”, “nunca fiz outra coisa”.
Ao mesmo tempo, demonstra estratégias de adaptacadoradesnpelos trabalhadores para
reduzirem a carga de sofrimento.

Trechos das entrevistas séo elucidadas:

Antes eu tinha mais prazer no circo. Agora, eu nao sei se € a idadartambé
acho que ja to cansada... satura(®b).

As pessoas confundem muito... vé a pessoa linda, maravilhosa... “A& que
tanto ser aquela pessoa..”. mas é uma coisa assim, € desgastanteoNo cas
assim, a gente que € trapezista, com o tempo acaba machucando... €
tendinite, problema no joelho e a gente ndo tem tempo pra recuperar
daquilo (S15).
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Eu tenho que dar tudo de mim naqueles quatro minutos, mesmo que eu ja
esteja cansad&S15).

Vocé vai entrando numa idade... vocé vai ficando lento, vai doendo o corpo,
VOCé sente muita dofS7).

A gente acaba se acostumando... mas a gente (ela e o marido) num tira
assim da cabeca a idéia de um dia paiat5).

Eu nunca trabalhei fora... ndo tem outra vida pra ni8d0).

Gosto, porgue € a Unica coisa que (&f).

O conformismo é caracterizado como estratégia defendg/@stratégias defensivas,
apesar de servirem como protecdo para o sofrimento, meitas acabam por instalar uma
forma de negacdo do processo de sofrimento, sendo udcwlbsa capacidade de pensar
sobre o trabalho, de agir e de lutar contra os efpitmgcados por ele. Desta forma, segundo
Mendes (2007), podem surgir patologias como o que a aultanaoc de ervidao voluntaria
pautada pelo conformismo que pressupde uma submissdo consenBdi#imada pela
naturalizacéo e banalizacdo do sofrimento, das igasst do mal.

Percebe-se ainda, nesses trechos, um significadanimitelativo a certos fatores: o
tempo, levando em conta que a vida de artista pouco e portanto, existe a necessidade do
“pensar no futuro”; a idade, pois alguns artistas, com id@ii@a de cinglenta anos nao
teriam outras oportunidades de trabalho fora do circa; labilidade especifica para o
trabalho circense e ndo para outros tipos de trabalho.

Emergiram ainda respostas de insatisfacdo dos traoafsaao serem perguntados
gue gostaria que fosse diferente no ci(fB@9). Como unidades de significagcdo apontam: o
pagamento, direito e beneficios que ndo possuem, e qudiltassiue os trabalhadores
realizem o seu desejo de fixar-se em um lugar, montaregcio, permitir que os filhos
estudem. Outras insatisfacdes estéo relacionadas aeatitecimento e falta de respeito
por parte da sociedade e do governo, assim como dos gezefdaos da empresa.

Alguns trechos das entrevistas ilustram essa insatisfaca

Eu queria que pagasse mais. Porque a gente se arrisca um poy&2)né
Olha eu gostaria que o circo fosse mais puxado para nés. Nés funcionarios.
Tinhamos que ter uma carteira assinada, como tem que ser. Um INPS

[previdéncia social] que pra gente poder descansar num canto, com sua
aposentadoria, VOcé néo preocupar com essas c{gs
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Eu queria que tivesse mais humanidade, principalmente de superior pra
subordinado(S5).

Eu queria que o circo fosse mais bem respeitado, mais bem ac(f#iijo

Ah, eu gostaria que o circo fosse assim, que patrdo respeitasse 0
funcionario igual um ser humano mesmo. Tivesse mais dialogo com o
funcionario, assim, tivesse, nao tivesse tanto abuso de (B8er

Eu gostaria que fosse mais organizado, igual nesse sentido que vocé falou
de carteira assinada, como uma empresa, né. Se é uma empresa, porque nao
funciona como um empreséS15).

Portanto, o reconhecimento, portanto, dos donos outgserda circo € inferior ao do
publico — que paga, elogia, aplaude, e da um retorno popiieos artistas — o que acaba
por gerar uma insatisfacéo por parte dos trabalhadores.

A esse respeito, 0os depoimentos sé@o enfaticos:

Porque o publico ele te da valor, ja entrando, ja pagando, ele ta te dando
valor, quando aplaude ja € outro valor... Agora outro reconhecimento €
guando o dono do circo diz: nossa, parabéns, como vocé € bom, como vocé
trabalha bem, como vocé é profissional, j& € um reconhecimento que vocé
fica mais orgulhoso aindés?).

N&o, ndo... € uma coisa tao rotineira que ninguém presta atencdo... a Unica
coisa que eles prestam atencédo € que eu dou ($&p

Hoje em dia t4 meio dificil do patréo reconhecer que vocé merece um bom
salério (S9).

Tem os que valorizam, outros ng&s).

Ao serem perguntados que lhes traz sofriment@29), revelam-se ndcleos de
pensamento: asiudangas constantegue tém como conseqiéncias a constante montagem e
desmontagem do circo;parte fisica— sofrem com as marcas no corpo, dores e o treinamen
pesado quando retornam a atividade ou quando estdo aprendendovalgBm relaca@o
ambiente apontam as chuvas que atrapalham e causam sofrimends, messoasa
discriminacédo e o preconceitjue os faze sofrer; e a organizacéo do trabalho, teruoerir
horario de espetaculo independentemente de suas condicfes, ocaugee SEntimentos
desagradaveis.

Seguem-se trechos das entrevistas que ressaltam oss fajoee desencadeiam

sofrimento nos trabalhadores circenses:
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Em relacdo assim, a meu filho, quando ele era pequeno, né. Muitas vezes
tava maior tempo de chuva, de temporal, e eu, tinha que, ir, tinhagae |

as vezes tirar ele no vento, na chuva, no frio... Porque ta sol ou ta,cauv
gente tem que trabalhg66).

Acho que o unico sofrimento € que, cada um que tem seu aparelho tem que
montar e desmontgS8).

Ai eu ndo gosto do tal de cumprir horario. Eu odeio... assim, eu cumpro,
tem 33 anos que eu cumpro o horario, mas eu q&in

Ah,, as vezes vocé vai na prefeitura e fica |4 quatro horas esperando alguém
te atender. Isso ai deixa a gente meio grilado &i¢.

Pra mim, € uma discriminagdo muito grande. Ai eu fico revoltadw, tr
sofrimento, porque se ndo pode, ndo pode fazer nada, porque que pode fazer
o carnaval, porque pode fazer a feira de veiculos, porque o circo que tem
atividade cultural, ndo podésl).

Ah, assim, quando uma pessoa se machuca, né, no trabalho, quando alguém
se machuca, alguém sofre um acidente, € chato ver isso com um(8ejsta

Olha eu sou toda marcada né [risos], € a nuca... , € calo na méo, onde pega
a estatua no pé que fica tudo preto... € horrivel, eu num gosto de usar roupa
aberta que mostra, queimadura nas costas... entdo eu sou toda marcada do
trabalho (S15).

As figuras a seguir apresentam os indicadores de viwdeigofrimento no circo:

Dores e marcas

Nno corpo

Treinamento
pesado Sobrecarga Mudancas

constantes

Figura 7 — sobrecarga como indicador de vivéncia de saiton
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Salério, Vida de artista
beneficios, dura pouco
direitos

Falta de
Reconhecimento

Preconceito;
discriminagéo

Figura 8 — falta de reconhecimento como indicador de oigéte sofrimento

4.2.3 Estratégias defensivas

A respeito do relacionamento com os colegas e superistggem nudcleos de
pensamentos relacionados as estratégias defensivas, umqueepara terem um bom
relacionamento com os colegas, os trabalhadoresmelatiausca constante de estarem bem
com todos, para que ndo haja problemas, assim como buscacar motivos para serem
repreendidos pelo chefe, para manterem com ele umddaaionamento também.

Alguns trechos das entrevistas esclarecem estaseggimat

S6 tem colega. Ndo tenho nada contra ninguém. Se me cumprimenta,
cumprimenta, se eu cumprimento e me da as costas, tud®Bem

Eu ainda num tive problemas com ninguém aqui... e eu também quando
tenho problema, eu gosto de chamar e conversar com a pe¢Sada)..

Normal. N&o tenho muito papo, ndo tenho muita conversa. Conversa
estritamente o necessario. Profissiof@b).

E um relacionamento bom, tranqiilo. D& condi¢des de trabalho, € um
ambiente bem legd513).
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SO converso 0 necessario também, com patrdo eu s6 converso 0 hecessario,
nao fico fazendo amizade com patrao (&b2).

7 7

Eu acho que com o meu chefe o relacionamento €&, €, € normal também,
porque eu também ndo procuro ele pra muita coisa e nem também nao dé
motivo dele procuraS9).

Quando ocorrem situacdes dificeis, os trabalhadoesumm algumas formas de
lidar com elas. Essas formas tanto podem ser indigidi@no coletivas. As individuais
aparecem nas expressdes “manter a calma para nad,piteajogo de cintura”, “utilizar
outros recursos”, etc. As coletivas surgem quando protse comunicar entre 0s colegas
para resolver a situacao.

Alguns depoimentos apontam essas estratégias:

A gente tenta parar o mais rapido possivel e a gente comunica um com o
outro (S8).

Olha, as vezes, vocé ndo consegue atuar bem. Ai o que acontece, vocé tem
que usar outro recurso... Mas este recurso vocé tem com varios anos de
pista. Porque nem sempre a pista esta uma mesa de bilhar. Astaezes
caida... entdo este recurso vocé tem com muitos anos de pista. Aégente
obrigado la dentro, a se desdobrgg?2).

Manter a calma. Ir fazendo devagarinho que ai... ndo adianta apavorar que
€ pior, porque tudo ali dentro vocé tem que ter cabeca pra saber o que ta
fazendo(S11).

Tem que ter jogo de cintura, né. Corre na frente, ai da uma apertadinha ali,
atrasa um pouquinho ali, adianta mais éH13).

Ah, nés procura ficar tranquilo, né, pra ndo piorar a situacao que ja ta ruim.
Ent&o nos procura ficar tranquilo e sair daquela situacéo, assim, (Sp

Ah, eu procuro uma maneira mais facil de resolver alguns probleminhas
que rolam de vez em quando no dia-a-di§Ss).

Nas entrevistas, aparece a necessidade de os trabathéelera que se adaptar a
determinadas situacoes, e eles encontram estratégassislaé de adaptacdo e de protecao
para lidar com as situacdes desagradaveis no trabalheajizam.

Nesse sentido, a negacdo e/ou racionalizacdo apaem estratégias de defesa.
Segundo Ferreira e Mendes (2003), uma forma de racionalizggéo representa a
eufemizacdo da angustia, do medo e da inseguranca vivencianlabaibo e caracteriza por
comportamentos de apatia, resignacéao, indiferencayipaske ou conformidade em relacao a
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pessoas e situacdes que podem ameacar a estabilidade. @uot@adie racionalizagéo
caracteriza-se por invocar justificativas socialmemtdorizadas, causas externas que
expliquem situagBes de trabalho desconfortaveis, por exigdtevado indice de desempenho
e produtividade e ritmos acelerados.

As estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadineenses séo ilustradas na

figura a seguir:

Estratégias defensivas

manter bons “estou acostumado® - dores,
relacionamentos acidentes, jornada pesada de
(manter a calma, trabalho, climas guente ou com
ter jogo de cintura, chuva e barulhos
contornar a situacao); (conformismo + racionalizacéo).

Figura 9 — principais estratégias defensivas utilizadas petenses

4.2.4 Os sentidos do trabalho no circo

Essa categoria diz respeito ao sentido que o trabalteidbui ao seu trabalho.
Percebe-se que alguns sentidos sdo comuns a outras or@esizéogavia também sao
apontados sentidos préprios e especificos da organizacéonsa.

Em relacdo ao sentido comum, foram apreciados, nagocas anteriormente citadas,
aspectos que refletem a atribuicdo de sentidos ao selhtraBerdo retomados e realcados
agui, os aspectos relacionados aos fatores motivadoresogfiguram um trabalho com
sentido, pesquisados por Morin (2001).

Como foi visto no relato dos participantes, as comdigie trabalho caracterizadas
pelo salario, carteira assinada, estrutura da empcasater de empresa, sdo fatores que
influenciaram os trabalhadores a trabalharem no difles. ddo uma credibilidade a empresa,

0 que possibilita aos trabalhadores sentirem-se segutdsgeis financeiramente, além de
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terem uma autonomia em relacdo as suas vidas. Desta, f@les percebem condicdes
favoraveis e satisfatérias e que acabam por instgatido ao trabalho. Morin (2001) assinala
a importancia de as condi¢cdes de trabalho serem adeguzsgmzes de proporcionar ao
trabalhador um ambiente em que possa exercer autononggrargg necessarios para seu
desenvolvimento.
Retomam-se alguns trechos das entrevistas:
Acho que o circo A tem uma estrutura melhor que 0s outros circos...
funciona como uma empresa... tem estabilid&d?.

E uma empresa grande, carteira assinada, tudo bem organ{&ido).

A seguranca e a estabilidade no trabalho sdo fatomsneés em pesquisas relativas
aos sentidos do trabalho (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 200830 evidenciadas, nessas
investigacdes, a garantia de seguranca e possibilidade deraidpas quais dizem respeito
ao trabalho associado a nocdo de emprego e de recebidentm salario que permita a
sobrevivéncia, atenda as necessidades basicas, provendmcaguiadependéncia. Trata-se
de fatores associados ao sentido ao trabalho parabathtrdores, sendo, portanto, geradores
de prazer.

Ainda na categoria das condicbes de trabalho, percebeiseos trabalhadores
consideram como vantagem de trabalhar no circo a vdeeus tarefas a serem realizadas e
a distribuicdo de funcdes diferentes a um mesmo hathat, o que lhes da a oportunidade de
enfrentarem novos desafios, receberem um melhoiigaddierem novas oportunidades. Para
alguns autores, como Morin (2001) e Hackman e Oldham (197%ballio deve ser variado
e desafiador para ter sentido.

Na subcategoria vivéncias de prazer, percebe-se que, nedes o trabalho foi visto
como satisfatorio, gratificante, sugerindo o alcanceljetivos, conquista, prazer, orgulho.
Um dos fatores que motivam a atribuicdo de um sentidoahallio, ser prazeroso em si
mesmo e levar a algum resultado. Ao longo das entrsyistaergiram relatos que realgcam
essa satisfacdo implicita no trabalho. Os trabalesdaircenses, portanto, gostam de
trabalhar no circo, sentem prazer e orgulho em fazde g circo pois a organizacao
circense contribui para o desenvolvimento da identidaderalwsllhadores. Para Morin (2001)
a execucao das tarefas permite exercer talentos ecugeténcias, a realizacdo pessoal, a
atualizacdo de seu potencial, e a conquista da auton@mg@azer e o sentimento de
realizagdo dao um sentido ao trabalho.

A esse respeito, seguem-se trechos das entrevistas:
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Meu trabalho, significa quase tudo. E onde eu consigo meus objetivos, eu
comprei minha casa, meu carro, e dele onde eu tiro meu sustento, da minha
familia (S13).

Ah, significa, assim, conquista, (&4).

Ele significa quase tudo pra mim na minha vida, porque vocé sem trabalho,
VOCé ndo é quase nada tamb¢3n).

O reconhecimento que emerge relaciona-se sobretudo editlico, com os proprios
trabalhadores que reconhecem a importancia do seu tralalleon alguns casos, com os
superiores, 0 que parece demonstrar uma aceitacdo, ddataBabundo Morin (2001), é
importante considerar as implicacées que o traballzoptrea o trabalhador, para os outros e
para a sociedade em geral. Configura-se assim, um tramalle@dmente aceitavel, que traz
um sentido.

Trechos dos depoimentos tratam do reconheciment@idalho:

O que eu mais gosto € quando eu termino, que eu faco bem feito, que agrada
0 publico... vocé ser aplaudid82).

Mostrar aquilo pras pessoas e as pessoas gostésdm

O sentido que os trabalhadores circenses dao ao selhdradaciona-se com a
existéncia de condicoes de trabalho que Ihes proporcioegurasica e estabilidade; haver
uma variedade de tarefas; ter prazer no préprio trabatitendendo, conquistando objetivos
e se orgulhando do que fazem, além do reconhecimento dessiomeonfirmado pelos
superiores e, sobretudo, pelo publico.

O circo é caracterizado por suas especificidades. Assémtidos proprios sdo
atribuidos pelos circenses ao seu ambiente de trakmlpoe dizem respeito, especialmente,
ao carater familiar da organizacdo circense. O circosapta valores que devem ser
transmitidos de geracdo em geracdo para manter a tragligde confere um sentido Unico ao

trabalho.
4.2.4.1 O significado de familia no circo
Além dos fatores levantados nas entrevistas e relbisncom as categorias citadas

acima, destacam-se outros que sao de grande relevantieresse para a pesquisa, e se

referem a familia dos entrevistados.
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Destaca-se, nas entrevistas, o desejo de os trabedba@alizarem o aprendizado de
seu trabalho de geracdo em geracdo, ensinando a seus doboishos e outras criangas,
como se vive e se trabalha no circo.

Outro aspecto diz respeito a escolha de trabalhar rm pésquisado, ressaltando que
ela muitas vezes fora motivada pela presenca de feasilie circo.

Ter alguém da familia que trabalhava ou ainda trabalhaingo, influencia os
parentes a trabalharem no circo. A maior parte dosasttados relata ter sido criada no circo,
levar em consideragédo os ensinamentos que foram paskagesacdo em geracdo, 0 encanto
gue o circo causa nas criancas criadas no circo, aléoorddéderar a continuacdo da arte
como uma “coisa que esta no sangue”.

Trechos das entrevistas evidenciam a presenca fanulieomtexto circense:
Meu pai ja trabalhou em circo, casou com minha mae e tiveramilbeis f
no circo(S6).
Eu sou a terceira geracao, meus avoés ja eram de ¢829).

Meus irmdos mais velhos moram aqui no Brasil e também no circoaUm t
no Circo Di Roma e outro no Circo Portugé£7).

Tem meus filhos, néP$5).

A esposa no mesmo circo e os filhos em outros circos. Meu pai era
trapezista e minha mae era trapezista também. Minha mée teve circo, ha
trinta e poucos anos atras. E eu nasci no ciiga).

Meus pais, né, os dois no circo, meu pai fazia trapézio também, ja foram
donos de circo, meu vo tem trés circos, i810).

Quando perguntados se ter familia no circo os influencitnat@mlharem no circo,

surgem somente afirmacdes de concordancia:

Ah influenciou, né?! Porque pega gosto, n&a8).

Ah, eu nasci em circo, né?! Aquela coisa que passa de pai pra filho, né?!
N&o tem jeito. Os avds ensinam o teu pai, 0 pai ensina vc, e vc sesgina
filho (...) TA no sangue, né. Essa coisa de gergSaJ.

Influenciou, sem duavida. Normalmente as pessoas de circo... eu, por
exemplo, tenho dois filhos, aqui do lado tem duas filhas, normalmente acaba
casando com o pessoal de circo me¢8i).
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Ah, influenciou muito. Eu ja, eu brinquei muito quando eu era crianca de
circo, com minhas primas. Nossa, tanto. Ai minha mée me ensintiohau
uns cinco anos de idade, ela foi me ensinando, ai, eu af(i®h4i).

E, porque quando eu tinha, assim, oito anos, nove anos, praticamente
dentro do circo. Quando chega oito anos, vocé comeca a apresentar, a ter, a
criar gosto pelo picadeiro, é, assim, ter aquela paixdo pelo circo desde
crianca que, depois que vocé pega uma idade mais avancada € muito dificil
de largar(S4).

Eu acho que sim, porque assim, crianca de circo, j& brinca de circéeemon
mesmo depois de trés sessdes, terminou o espetaculo as criangas montaram
o espetaculo completo, imitando o espetaculo do circo, as préprias criancas,
os adolescentes, imitando quem fazia as coisas, outro, 0 magico. €eve at
globo da morte com bicicleta. Entdo crianca de circo brinca de cieco,
aquilo ja vem de consequéncidS16).

A familia, portanto, exerce muita influéncia ao traisnos conhecimentos as
geracOes seguintes, mantendo os valores da instituic@os®, suas tradicdes, rituais, etc.

O conhecimento é transmitido no dia-a-dia, sendamilasio de forma natural. “O
conhecimento, transmitido dentro das proprias organizaghel®s nucleos familiares
pertence a todos os membros do grupo e é exclusivo dersmigo qual pertencem”, afirma
Costa (2000, p.8). O individuo reconhece-se no grupo e paager parte dele.

Nesse sentido, a trajetéria de aprendizagem dos trabedisadio circo acontece com
base em suas préprias habilidadesdonsque foram adquiridos pela heranca familiar, além
do aprendizado que é realizado pelos familiares. Assimnaw@ncia desde crianca no circo
proporciona o desenvolvimento, ao longo de suas vidas, dessbdalabi Dessa forma, as
técnicas sdo aprimoradas com ensaios e criagcdo de movesos.

De acordo com Silva (1996), ser tradicional, para o cir¢esigeifica pertencer a uma
forma particular de fazer circo, significa ter passado piial de aprendizagem do circo, que
inclui tanto os nimeros quanto os aspectos da manutdhgéoeber e transmitir, através das
geracdes, os valores, conhecimentos e préticas, aadgato saber circense dos seus
antepassados. Nao se trata somente de lembrancas, masdea das relacdes sociais e de
trabalho, e a familia € o mastro central que sustedtaessa estrutura.

No mesmo sentido, ao serem perguntasmgoram preparados para executar suas
funcdes no circgP26), os entrevistados relataram:

Durante minha vida toda... meus pais me ensinando, meus primos,.}ios (..
Meus pais me ensinando. Tive professores muito bons, que eram meu pai e
meu tio e um outro rapaz que tinha uns trinta anos também e me passou
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tudo que ele sabia. Isso é assim, é de pai pra filho. O que o pai sabe ele
passa pro filho.(S2).

Foi brincando’[desde crianga[S14).

Bom, no meu caso foi meu pai que me passou, meu pai foi meu professor, e
eu sou a professora da minha filhgs16).

Ah, meu pai era trapezista, né, meu pai, meus tios, desde pequenininho né
(S10).

Percebe-se, portanto, que ha no circo a necessidadepratica de transmitir
conhecimentos de geracdo a geracao, incluindo nimerloses, saberes, todo um contexto,
gue passa de pais para filhos. O treinamento, a prepgragia funcdo, é feita durante toda a
vida do circense.

O sentido especial de familia, com valores enraizadossga esséncia, como a
tradicdo e a transmissdo de conhecimento de geracdgeepao, presentes no campo
estudado, é respaldado por pesquisas relativas ao circo nb(8BHagiA, 1996; TORRES,
1998; COSTA, 2000; LOBO; CASSOLI, 2006).

A vida de circo inclui rotina de viagens, e consequentementeistancia dos
familiares (para aqueles que ndo possuem familiares o @ir que tem outros familiares
distantes) o que causa certas reacgoes, diretamente lagytetasn ou ndo parentes trabalhando
no mesmo circo. Os trabalhadores que possuem parentgscemecebem o seu apoio, uma
vez que eles compreendem e vivenciam também a vida de Biocooutro lado, os
trabalhadores que ndo possuem familiares em circo racetya cobranca deles que sentem
falta do seu ente querido, como revelam alguns depoimentos:

Como minha familia ja é quase toda de circo, ela jA esta acostumada.
Légico que eles sentem falta, que eu esteja 14 com eles o tempontsjo
eles sabem da rotina do circo, né, sabem das dificuld&@&®s

E, porque a minha familia é tudo de circo, entdo eles viaja junto, trabalha
também, exerce a fungéo no horéario e na norma do ¢8d).

Bom, eles tdo acostumados, né, porque ndo tem outro jeito, eles trabalham
também. Meu filho trabalha, minha mulher também trabalha no bailado, né,
ai... (812).

Ah, eles reagem, eles reagem numa, eles sentem muita falt@,nedbssn
cobram mesmo pra mim voltar pra casa, porque na minha familia ndo tem
ninguém de circo, ninguém nunca foi de circo e eu sai pro mundo, né, e até
hoje t6 ai ha onze anos, no meio do mundo, trabalhando em(8i83o
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O tempo de que os trabalhadores do circo dispdem para ficaenmsua familia
também encontra consonadncia com o fato de a familiearmoo circo ou ndo. Os
trabalhadores que vivem com a familia no circo relgiassarem bastante tempo com ela, e
gue procuram curtir o dia com seus familiares.

Ja os trabalhadores que moram longe da familia tergaemcontrar com elas nos
intervalos de viagem de uma cidade para outra, mas, fedifg sentem falta de carinho e
acabam encontrando algumas formas de aliviar essaufaitalo-se aos demais trabalhadores,
para um churrasco, prética de esportes, etc.

A familia ocupa lugar central na vida das populacdes oeidestguida do trabalho,
segundo Bastos (1995), Santos (1994) e os estudos do grupo M&NeiBs € priorizado na
vida dos trabalhadores circenses.

Os trabalhadores circenses, em sua mifipriecisam deixar suas familias para
trabalhar com o circo e viver no circo. Em contréidara maior parte dos trabalhadores mora
com suas familias no circo. Em decorréncia, os cieesentem necessidade de transmitir
seus conhecimentos a seus filhos para que haja umaudatiae da tradicdo circense.

Assim, o sentido de estar com a familia € muito maés simplesmente aproveitar os
momentos afetivos com seus familiares, mas tambéntalatinuidade a tradicdo, o que

confere um sentido préprio a vida no circo.

* Somente 12,5% dos entrevistados relatam nao terenigia@siho circo. Além disso, outras pesquisas
demonstram o carater ainda familiar (séo vérias famdasirco.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso realizado permitiu compreender a vidiecno/sando responder ao
problema de pesquisa e 0s objetivos propostos de inveatigarcepcdo dos trabalhadores
circenses em relacdo ao seu trabalho no circo.

O método utilizado mostrou-se adequado, pois permibm base na fala dos
participantes, acessar conteldos que revelaram cargcasriga gestao do trabalho, aspectos
subjetivos do trabalho e seus sentidos.

Os resultados encontrados indicam que, apesar de sear empresa de
entretenimento/lazer, o circo proporciona aos thetudres experiéncias tanto de prazer como
de sofrimento. A coexisténcia das vivéncias de prazeirrsgito revelam-se interligadas ao
longo das entrevistas, realgcando o carater dindmicosdeisgacias.

As andlises feitas evidenciam 0 circo como uma empyaea em seu contexto, €
caracterizada por organizacao, relacoes e condicOestdhb semelhantes a organizacdes
de outras areas. Entretanto, existem aspectos das axgaesdigadas ao entretenimento/lazer
que sao especificas dessa area. E, ainda, algumasedatiaels especificas do circo. O

guadro a seguir ilustra as especificidades:

Quadro 1 - Especificidades da area de entretenimento/ldpecieco

Aspectos semelhantes a| Aspectos especificaos da area [déspectos especificos dp
organizagfes de outras areas Entretenimento/lazer CIRCO

e Divisao do trabalho; e Trabalho como fator e Tradicéo

e Trabalho variado e gerador de muito prazer, e Sentido de
de certa forma livre satisfacdo e orgulho. familia
(cumprindo normas) e Viagens constantes; e Continuar a

e Sobrecarga e e Distancia da familia; tradicdo é um
pressao; e Horarios de trabalho orgulho de

e Seguranca e diferenciados; familia;
estabilidade; e Desgaste fisico —dorese e Convivio (morar

e Tempo fora do marcas no corpo; e trabalhar);
trabalho — vinculo e Fatores geradores de e Adaptacédo
com o trabalho; medo e inseguranca: (itinerancia,
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envelhecimento; convivio,
acidentes; habilidade mudangas no
somente em uma area,; mundo do
desgaste; exigéncias da trabalho)
tarefa.

e Familia que se forma a
partir do convivio diario;
e Valorizagdo do préprio
trabalho;
e Reconhecimento dp
publico;

e Preconceito.

No circo, a organizacao do trabalho é relativamente, |pois existe certa autonomia,
porém é controlada pelas regras e normas da empreselag8es de trabalho sdo mantidas
de forma amigavel, tanto com chefes e colegas, existaabbém relacdes consideradas
familiares (de familia consangiiinea ou n&o). As cdedicde trabalho mostram-se
satisfatorias, proporcionando aos trabalhadores do circoasegue estabilidade. Ao mesmo
tempo, o risco de acidente e falhas, a pressédo e sgaegaradas pelo nome da empresa,
pela exigéncia do publico e pelo avanco da idade, sdo consisl@@uo fatores que levam
ansiedade, inseguranca e medo aos circenses.

O circo e as organizacfes de entretenimento/lazer possraoteristicas especificas
da area. Estes resultados pode ser observados enhdsabak seguiram a mesma linha de
pesquisa: Santos (2008) e Assis (2008).

O circense tem uma enorme satisfacdo em seu trabhddhodo alcance de objetivos,
conquista e sobrevivéncia, e é considerado prazerosbsiitaivel, orgulho de familia, “tudo
na vida”. O reconhecimento € peca-chave para o prazercmsdr e, por isso, se ele ndo
existe, ocorre o sofrimento. O aplauso, o circo replet@dmiracdo do publico e o
recebimento do salario proporcionam muita alegria e praaetrabalho, em virtude do
reconhecimento. Ha ainda, a valorizacdo do seu prétialho, gerador de prazer e alegria
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nas pessoas e lucro para a empresa, além de os d@rammenstrarem orgulho pelo que
fazem, sentindo-se (teis e produtivos.

Em contrapartida, alguns circenses relatam a faltaaamecimento da empresa e o
preconceito da sociedade e do governo que consideram adsgivtleense como cultura e
arte. Esses fatores geram sofrimento, além da difickel de instalacdo nas cidades, por
exemplo.

O circense atribui importancia ao reconhecimento, quaie gerar, por sua vez, tanto
vivéncias de prazer como de sofrimento.

O sofrimento tanto pode ser fisico como mental,s@di decorrente de ensaios e
apresentacoes constantes, e o mental, em virtude daupagdo em executar bem suas
funcbes. As mudancas constantes de uma cidade parg quearequer montagem e
desmontagem da estrutura do circo e as dores e marcawpw em razdo das atividades
pesadas nos ensaios, provocam também cansaco fisico.

Muitas vivéncias relatadas pelos trabalhadores circen8es semelhantes as
encontradas nas pesquisas com outras organizacdes da aesdreienimento/lazer. A
satisfacdo pessoal, o prazer em trabalhar gerado peldh@rgubelo amor ao trabalho, o
reconhecimento do publico, a valorizagdo do proprio thaba#, por outro lado, a falta de
reconhecimento pela sociedade do trabalho artistidesgaste fisico, a distancia da familia,
as viagens constantes e os dias e horarios de trabi#hentts do demais, sédo vivéncias
encontradas, simultaneamente, nos relatos dosibafdale uma escola de danca em Goias
(SANTOS, 2008) e dos musicos de uma bandaluks(ASSIS, 2008).

As estratégias defensivas reveladas referem-se acorelastnto com as pessoas com
gue convivem e trabalham para evitar desentendimentosiré@sses assinalam que nao
permitem dar motivos para serem repreendidos e procuramtéma calma”, “ter jogo de
cintura”, utilizando-se desses meios para contornatuac8o. Procuram adaptarem-se as
situacdes, e, a0 mesmo tempo, protegerem-se. Além desBasegias, utilizam-se do
conformismo para negar e/ou racionalizar as situacdegiersentem medo, inseguranca, ou
gue ameaca sua estabilidade. Dessa forma, os barulhdsr@@uente ou com chuvas e os
acidentes que ocorrem com freqiéncia, sdo considenadosis sendo aliviados pela frase
“estou acostumado”. A banalizacdo do risco de acidesdiestambém encontrados nas
pesquisas de Santos (2008) e Assis (2008).

Para o trabalho ter sentido para os circenses, ele pgeporcionar seguranca e
estabilidade, ser variado e desafiador, prazeroso enesno possibilitar aprendizagem,
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orgulho e que possa desenvolver a identidade dos trabalbagemnitindo-lhes serem
aceitos, reconhecidos pelos préprios trabalhadoresepgdeesa e pelo publico.

Confere caréater especifico ao trabalho circense aseatribuido a familia no que diz
respeito a permanéncia de uma tradicao cujos valordsas@mitidos de geracao a geracao, e
esta € a forma mais importante de aprendizagem, tantolaleomo de trabalho. A maioria
dos circenses nasce no circo e crescem com a hefampmhecimentos de seus antepassados
também circenses.

E interessante perceber que, apesar das mudancas ocarrisiasiao do trabalho, o
circo pesquisado mantém algumas caracteristicas imsitéxsi como: os valores, a forma de
aprendizagem e a itinerancia. O circo adapta-se as nowma#buices do mundo do trabalho
sem perder aquilo que possui de maior valor — a tradicao.

Essa pesquisa pode contribuir para o conhecimento aceyeapectos do trabalho no
circo e, a luz da psicodinamica do trabalho, compreendentexto dos circenses além dos
sentidos que eles atribuem ao seu trabalho.

Na realizagdo desta pesquisa, a maior dificuldade reéeB®d aspecto itinerante do
circo, que prejudicou a obtengdo de maiores informagéesuarespeito, bem como a
realizagéo da entrevista coletiva.

Torna-se importante a realizacdo de futuras investigagddsn de ampliar o
conhecimento do contexto de trabalho de circos destiggamanhos e portes, para apreender
e comparar os fenbmenos psiquicos vivenciados peloshaaloaés assim como os sentidos
atribuidos ao seu trabalho. Além disso, ressaltaisecassidade de realizacdo de pesquisa
coletiva, a fim de ampliar os resultados, como suggradejours (1994).
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APENDICE A

Carta convite para a participacao da pesquisa

Prezado Senhor,

Venho por meio desta apresentar o projeto de pesBaisadinamica no
trabalho de trabalhadores de entretenimentpde minha autoria, com o objetivo de
convidar sua equipe para participar da referida pesquisa campo para coleta de
dados, tendo em vista o grande e importante trabalho quegseo vem
desenvolvendo com relagéo ao trabalho de entretenimento.

O referido projeto esta cadastrado na Universidade GatfdicGoias, onde sou
professora e pesquisadora had mais de quinze anos , f@midala alunos bolsistas.

E importante comentar que para a montagem da amostéa, 1ISecessarios
alguns dados relativos aos trabalhadores do circo. Hades dever&o ser fornecidos
pelo responsavel pelo grupo. Os dados serdo coletados pordeneientrevistas
individuais e/ou grupais e observacoes.

E importante salientar que os resultados serdo aprdssnfzra o0 grupo, que tera seu
nome divulgado apenas se houver autorizacdo expressatghara que serao
resguardados todos os principios éticos na relacde equipe de pesquisadores e o
grupo pesquisado.

Aguardando um pronunciamento de sua parte, antecipamos agaates.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Kétia Barbosa Macédo Juliana Evangelista Brasileiro

Aceite por:

Data:
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APENDICE B

Modelo da declaragéo de aceite para participar da pesquisa

Eu, declaro que estou ciente

de minha participacdo voluntaria no projeto de pesdsseodinamica no Trabalho de
Trabalhadores de Entretenimentqg de autoria de Kéatia Barbosa Macédo,professora e
pesquisadora da Universidade Catdlica de Goias, sabendodageatinformacdes coletadas
serdo analisadas e cumprirdo 0s requisitos éticos de g@scmin seres humanos, ndo
podendo ser divulgado nenhum dado ou informagdo que permitatiéidgde&io minha ou do
local onde trabalho, salvo se com autorizagdo egmétaa.

Por ser verdade, firmo a presente,

em / /
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICACAO
1- Nome: 2-ldade: 3- Sexo: 4- Cargo: 5— Esitdde:

6 - Turno: 7 - Tempo na empresa:

Como vocé poderia explicar a vida no circo? E em relag&viagens? A familia? A escola?

Categoria 1 — ORGANIZAQAO DO TRABALHO/ RELAC@ES DE TRABA LHO

1 - Quando vocé pensa no seu trabalho no circo, 0 que ente® s

2- Por que escolheu trabalhar no circo beto carrerm@3alhou em outros circos antes?
Como era? Quais as diferencas em relacado ao betoaarr

3- O que vocé faz durante o trabalho?

4 - Como voceés dividem o trabalho (na sua area)?

5- O seu horério de trabalho é suficiente para canatiatividades? Se ndo, o que vocé faz
para terminar?

6 - Vocé tem pausa no seu trabalho?0 que vocé faz reslivoes?

Ha local para descanso em seu trabalho?

7 - Como voceé se relaciona com seus colegas de to&balh

8 - E com seu chefe?

9 — O que vocé acha de trabalhar no circo?

10 — Vocé gosta de trabalhar no circo? Por qué?

11 — Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar rroRmrcgué?

12 — Vocé conhece as normas e regulamentos da em@ega@ vocé acha? As normas
mudam com freqiéncia?

12.1- Tem alguém de sua familia que trabalhou ou trabalh@( #) do circo? Quem? Acha
gue isso te influenciou para escolher a vida de circo?

12.2- Vocé tem carteira assinada? Quais os direitoagfétr3°, etc) enquanto trabalhador
tem? Vocé usufrui desses direitos?

12.3 - Como é seu salario? E fixo? Recebe por apresesfactiem beneficios como plano de

saude, previdéncia?
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Categoria 2 — CONDICOES DE TRABALHO
13 — O que vocé acha do local onde trabalha, e onde traltars, em relagéo a:

e lluminacéo; Ruidos; Temperatura e ventilacdo; Higidégquinas e equipamentos.

14 - Harisco de acidentes? Quais?

Categoria 3 — HORARIO DE TRABALHO

15 — Qual é o seu horario de trabalho? No circo ha algdiio ou escala para horario?

15.a- E durante as viagens? E qual a frequiéncia das viagens?

16 — Como vocé se sente por trabalhar neste horarie® apresentacdes? Ha folgas para
compensar os horarios de apresentacdes?

17 — Vocé esta trabalhando neste horario por opcdo ou nao?

18 — Como sua familia reage em relacao a este horario?

19 — Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar maste?ho

20 — Vocé pretende continuar trabalhando neste horarioquBoto tempo?

Categoria 4 — PRAZER NO TRABALHO

21 - O que seu trabalho significa para vocé e para sua vida?
22 - O que vocé mais gosta no seu trabalho?

23 - Vocé acha que seu trabalho é importante? Por qué?

24 - Vocé sente que tem liberdade para fazer o seu tr@&balho
25 — As pessoas reconhecem o valor do seu trabalho?

Categoria 5 - SOFRIMENTO NO TRABALHO/ ESTRATEGIAS DEFENS IVAS

26 — Vocé foi preparado para exercer sua fungdo? Como?

27 — Quais as dificuldades que vocé tem no trabalho?

28 — Como vocé reage em situacdes dificeis?

29 — O que do seu trabalho Ihe tras de sofrimento?

30 — Vocé se sente pressionado ou sobrecarregado nacéaldas tarefas? Se sim, o que
vocé faz para reagir diante desta situagao?

31 - Vocé sente cansaco ou fadiga por causa do tralladm® percebe o cansaco?

32 - Como vocé se sente ap0s varias horas de ensgiossentacdes?

33 — Vocé jA machucou durante suas atividades, ou em dexarréelas? Lesoes,

estiramentos, etc. Isso € comum? Relate como foi.
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34 — Tem algum colega de trabalho que adoeceu ou foi ddadtatrabalho por causa do
trabalho?

35 — Qual o acompanhamento e tratamento que o circo dispelrssa pessoa? Tem algum
convenio ou médico, departamento especifico?

35.1- No caso de aposentadorias, como acontece no circo?

36 - Qual o tempo que vocé tem para a familia e lazestd € suficiente para vocés?

37 - Vocé se sente inseguro ou com medo de fracassaalizacdo das tarefas? Por qué?

38 - Vocé se sente seguro (com estabilidade) no circo?

CONCLUSAO

39 — Como vocé gostaria que fosse o circo?

40 - Que planos possui para o futuro?

41- Vocé gostaria de dizer alguma coisa que eu ndo perguntei?
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RESUMO

O presente estudo ¢ resultado de uma pesquisa realizada em uma organizacdo que atua no
ramo de entretenimento e lazer. Trata-se de um estudo de caso de carater descritivo-
exploratorio com o objetivo geral de investigar a percepgao dos trabalhadores do circo em
relacdo ao seu contexto de trabalho com base em seu discurso. Tem como objetivos
especificos: apreender o contexto de trabalho dos trabalhadores do circo e investigar os
sentidos que os trabalhadores circenses atribuem ao seu trabalho. O embasamento tedrico da
pesquisa ¢ a abordagem psicodindmica do trabalho que abrange as seguintes categorias:
organizacdo do trabalho, condigdes de trabalho, relagdes intersubjetivas estabelecidas no
interior da organizacdo, vivéncias de prazer e sofrimento e estratégias utilizadas pelos
trabalhadores para enfrentar o sofrimento. Para a coleta de dados, utilizaram-se entrevistas
semi-estruturadas individuais com dezesseis trabalhadores de um circo. Apods transcrigao
literal, elas foram analisadas conforme a analise de discurso. Os dados indicam que a
organizacao do trabalho, as condigdes de trabalho e as relagdes de trabalho abarcam
caracteristicas semelhantes a outras organiza¢des, foram aglutinadas em uma categoria
denominada nesta pesquisa de gestao do trabalho. O relacionamento e a liberdade no trabalho
sdo percebidos tanto como vantagens como desvantagens para os trabalhadores do circo.
Consideram o relacionamento com colegas e chefes satisfatorio, porém a convivéncia (morar
e trabalhar) com as pessoas do trabalho torna-se uma dificuldade. Existe uma
liberdade/autonomia em relagdo a realizacdo de niimeros e aos ensaios, porém, ¢ necessario o
cumprimento de regras e de normas, além da necessidade de estar a disposi¢do do circo a
maior parte do dia, aos finais de semana e feriados. As condi¢des de trabalho sdo satisfatorias,
apesar de exigir uma constante adaptagdo durante as viagens (clima, barulho, etc.). Trabalhar
em uma empresa de renome no mercado, ter carteira assinada (para alguns) e salarios
satisfatorios, geram segurancga aos trabalhadores do circo pesquisado. O nome da empresa e as
exigéncias do publico, por outro lado, provocam pressdo e sobrecarga, além da variedade de
tarefas que produz tanto satisfacdo por agregar novas fungdes e salarios como sobrecarga no
trabalho. As vivéncias de prazer, as de sofrimento, as estratégias defensivas e os sentidos do
trabalho, formaram a segunda grande categoria denominada de aspectos subjetivos do
trabalho. H4 uma grande satisfacdo dos participantes por trabalharem no circo, pois
consideram o trabalho gratificante e que proporciona o alcance de objetivos, conquista e
sobrevivéncia, além de provocar prazer e ser um orgulho para a familia circense. O
reconhecimento do publico e da empresa, ¢ a valorizagdo do seu proprio trabalho também sio
indicadores de prazer ao trabalhador circense. Por outro lado, os participantes relataram
cansaco fisico ¢ mental no trabalho. Existe também relatos de insatisfacdo em relacdo ao
salario, direitos e beneficios, além da falta de reconhecimento do circo como cultura e arte por
parte da sociedade e do governo, o que resulta em dificuldades de instalarem-se nas cidades,
por exemplo. As estratégias defensivas utilizadas indicam a nega¢do e/ou a racionalizagdo
representadas por determinados comportamentos, tais como: a busca de bom relacionamento
com colegas e chefes, levando em consideragdo a convivéncia didria com eles; o conformismo
relativo ao ambiente de trabalho e outros, também se caracterizam como estratégias
defensivas. Abordando todas as categorias anteriores, os sentidos que os trabalhadores
atribuem ao seu trabalho possuem fatores em comum com outras organizagdes, tais como:
seguranca ¢ estabilidade, variedade de tarefas, prazer e orgulho no trabalho e reconhecimento
do trabalho. Porém, existem sentidos especificos do circo, em virtude do estilo de vida
circense. As relacdes familiares estabelecidas no circo encontram lugar central na vida dos
circenses o que norteia as formas de trabalho, de vida, de aprendizagem, de valores e
tradigdes adquiridos por heranga familiar.

Palavras-chave: circo, trabalho, psicodindmica do trabalho, sentidos do trabalho.



ABSTRACT

The present study is the result of research carried out in an organization that Works in the
field entertainment and leisure. It is a descriptive exploratory case study whose main objective
was to investigate the perception of the workers in the circus in relation to their work
environment based on the speech of the circus workers. The specific objectives of the study
are: to understand the work environment of the circus workers and investigate the meanings
that they attribute to their work, The theoretic base of the research is a psychodynamic
approach to the work that includes the following categories: work organization, work
conditions, inter-subjective relationships established within the organization, experiences of
pleasure and suffering as well as strategies used by the workers in order to minimize the
suffering. For the collection of data, semi-structured individual interviews with sixteen circus
workers were used. After the literal transcription, the interviews were analyzed in accordance
with the discourse analysis. The data indicate that the work organization, the work conditions
and the work relations have similar characteristics to other organizations, forming, in this
study, a category called administration of the work. The relationship and the liberty in the
work are perceived as much as advantages as disadvantages to the circus workers. The
workers consider the relationship with colleagues and bosses satisfactory, however the living
and working together with the people from the job became a difficulty. There is a
liberty/autonomy in relation to the presentation and rehearsals, however, it is necessary to the
rules and norms, in addition to the need to be at the disposal of the circus most of the day,
weekends and holidays. The working conditions are satisfactory, taking into consideration the
adaptation during the trips (climate, noise, etc.). Working for a well-known name in the
market, having your work card signed (for some) and satisfactory salaries were factories to
represent security for the circus workers studied. The name of the company and the demands
of the public, on the other hand, cause pressure and overwork. A variety of tasks which
produce satisfaction by accumulating new functions and better salaries also cause overwork.
The experiences of pleasure, those of suffering, the defensive strategies and the meaning of
work, formed the second category denominate as subjective aspects of work. There is great
satisfaction for those who participate in the work of the circus, for they consider the work to
be gratifying and permits them to reach their objectives, fulfillment and survival, as well as
bringing about a great deal of pleasure and being the pride of the family. The recognition of
the public and the press, and the appreciation of their own work also brings pleasure to the
circus worker. On the other hand the workers claim physical and mental fatigue with the work.
There is also dissatisfaction in relation to the salary, rights and benefits, besides the lack of
recognition of the circus as culture and art, by society and the government which, for example,
result in difficulties to install themselves in cities. The defensive strategies used indicate
denial an/or rationalization represented by certain behaviours, such as: the search for a close
relationship with colleagues and bosses, taking into consideration their daily living; the
conformity in relation to the work environment, accidents, etc. Considering all of the previous
categories, the meaning that the workers attribute to their work have factors in common with
other organizations, such as: security and stability of tasks, pleasure and pride in the work and
recognition of the work. However, there are the meanings that are specific to the circus in
virtue of their life style. The family’s relationships established in the circus plays a central
role in the life of circus workers, which guide the forms of work, of living, of learning, of
values and traditions acquired by family inheritance.

Key Word: circus, work, psychodynamic of work, meaning of work
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APRESENTACAO

As tendéncias econdmicas indicam que o setor de servicos € o que mais crescera no
século XXI, e ja& movimenta mais de vinte bilhdes de doélares em todo o mundo. A maior
énfase esta exatamente nos servigos relacionados a entretenimento, lazer e arte, pois ha um
aumento significativo no tempo do ndo-trabalho, que deve ser empregado em atividades de
lazer e arte.

Alguns fatores favorecem o aumento do tempo do ndo-trabalho. De um lado, ha
aumento da expectativa de vida, com mais pessoas acima de 65 anos do que em toda a historia
da humanidade. De outro lado, as mudangas nas relagdes de trabalho, o desemprego estrutural,
o aumento dos aposentados, também contribuem para que haja um aumento das horas de nao-
trabalho.

Para Trigo (2003), o ser humano tem a necessidade de fugir da rotina e compensar
seus sofrimentos didrios com atividades de lazer, em um ritual que se repete desde os tempos
mais remotos. A nova dindmica da sociedade, que aparentemente surgiu no final do século
XX e se tornou evidente no inicio do século XXI, e o ritmo diario acelerado motivam a
sociedade a buscar qualidade de vida.

Apesar da area de entretenimento, lazer e arte ser apontada por varios autores como o
setor de maior crescimento, ndo ha ainda uma delimitagdo especifica em relagdao ao perfil do
profissional de lazer — como se denomina, como deve ser formado, em que condigdes atua — o
que constitui um campo fértil para investigagdes. Alguns estudos comecam a pesquisar
questdes relacionadas a esse campo especifico, mas a psicologia ainda ndo o tem abordado de
modo privilegiado.

Dessa forma, considerou-se importante pesquisar os profissionais que atuam em
grupos que possuem como objetivo construir arte ou promover diversdo e lazer. Com essa
proposta que envolve um projeto mais amplo do Programa de Pos-graduacdo da Universidade
Catolica de Goids (UCG), foram pesquisadas, até o momento, trés empresas da area de
entretenimento/ lazer: uma boate (DIAS, 2007), um grupo de danga (SANTOS, 2008) e uma
banda de blues (ASSIS, 2008). A questdo tratada pelo projeto ¢ como os trabalhadores dessas
empresas percebem os respectivos trabalhos.

No mesmo sentido, este estudo teve como empresa pesquisada o circo, que se dedica
ao entretenimento, sendo caracterizado como uma atividade de lazer a servico do alivio de
tensdes do cotidiano. Configura-se como seu tema de interesse, o contexto de trabalho de uma

empresa que tem por objetivo promover a alegria, a diversdo, o descanso, 0 riso, 0
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relaxamento, e outros sentimentos agradaveis, ou seja, uma empresa de entretenimento/lazer.

Dentre as artes cénicas, a circense nao tem tradicdo de pesquisas pelos estudiosos
brasileiros, porém, a partir da década de 1980, o circo comecou a ser mais pesquisado
(BOLOGNESI, 2003).

Trata-se, portanto, de um estudo que pode trazer contribuicdes para o campo da
psicologia e areas afins. Investigam-se as vivéncias de trabalhadores do circo a luz da
abordagem psicodinamica do trabalho de Dejours (1994, 2001, 2004). Trata-se de uma
abordagem que surgiu no final dos anos 1980, como uma vertente critica da abordagem
francesa referente a relagdo homem-trabalho. Ela estd apoiada nos conceitos psicanaliticos,
possui uma metodologia propria, € se volta para questdes coletivas entre os trabalhadores e as
organizacdes, envolvendo temas como vivéncias de prazer, sofrimento, estratégias de
enfrentamento e outros relacionados a subjetividade dos sujeitos.

Em se tratando de trabalhadores do circo, no imaginario do publico, ¢ um lugar no
qual a vida ¢ prazerosa com exclusdo das vivéncias de sofrimento que permeiam o estilo de
vida dos demais trabalhadores. Conforme Bolognesi (2003), “no espetaculo, o artista ndo
apresenta ‘interioridades’, ele € puro corpo exteriorizado, sublime ou grotesco, que se realiza
e se extingue na dimensao mesma do seu gesto” (p.14).

Debates recentes acerca das possibilidades de acesso ao lazer deixam entrever as
diversas representagdes e valores atribuidos ao termo, resultando entendimentos diferenciados
e, as vezes, divergentes. O proprio uso indiscriminado da palavra lazer suscita significados —
por vezes contraditorios — que se reduzem apenas as suas manifestacdes e aos conteudos da
acdo, como, por exemplo, jogar bola, distragdo, prazer, ir ao teatro, descanso, ver um filme,
dentre outros (PERES et al., 2005). Por outro lado, observa-se uma concepgao tradicional, em
que o lazer ¢ concebido exclusivamente em oposicao ao trabalho. Como tempo totalmente
alienado e alienante, contraditoriamente o lazer aparece também representado como tempo da
absoluta liberdade e motor de profundas mudangas sociais (MASI, 2000).

A palavra /azer deriva do latim: /icere — ser licito, ser permitido. De acordo com Peres
et al. (2005), o lazer, sem duvida, ocorre em um tempo especifico caracterizado pela auséncia
de um certo género de obrigagdes e deveres profissionais, familiares, religiosos, dentre outros.
Conseqiientemente, ¢ caracterizado como o espaco do ladico e do prazeroso, vinculado a
satisfacdo pessoal sem fins funcionais, expressando a cultura de um grupo ou sociedade
(MELO; ALVES, 2003; DUMAZEDIER, 1999).

Para Dumazedier (1999), lazer é um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode

se entregar de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se,
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ou ainda, para desenvolver sua informagdo ou formagdo desinteressada, sua participagao
social voluntaria ou exercer a sua livre capacidade criadora apds livrar-se ou desembaragar-se
das obrigacdes profissionais, familiares e sociais. Trigo (2003), ressalta que o ser humano,
em virtude do ritmo acelerado dos dias atuais, tem a necessidade de fugir da rotina e
compensar seus sofrimentos didrios com atividades de lazer, em um ritual que se repete desde
0s tempos mais remotos.

As atividades de lazer, portanto, tém como aspecto intrinseco o entretenimento.
Etimologicamente, a palavra entreter tem origem latina (inter — entre — e tenere — ter).
Entretenimento € a arte ou técnica de entreter alguém ou um grupo.

De forma a tornar menos pesadas as dificuldades do cotidiano, o entretenimento trouxe
para a realidade atual op¢des capazes de aliviar o stress didrio. Trigo (2003) apresenta uma

perspectiva pontual a respeito da contribuicdo do entretenimento para o mundo atual:

O que se pode ressaltar em uma analise inicial é a importancia social, cultural e
econdmica do entretenimento na vida das pessoas, especialmente as que habitam os
bolsdes pos-industriais do planeta. Ha muitos exemplos que demonstram como o
entretenimento permeia a nossa sociedade e se torna uma for¢a econdémica, uma
referéncia cultural e um estilo em varios segmentos sociais. (p.35).

Além de caracterizar-se como uma atividade de lazer, o circo apresenta uma série de
particularidades que realgam seus valores e tradigdes.

De acordo com a historia do circo, observa-se que uma das suas principais
caracteristicas ¢ a transmissao do saber de geracdo a geragao, colocando a familia como base
sustentadora do circo.

A partir do século XIX, registra-se no Brasil a chegada de familias circenses européias.
Muitas delas vieram como artistas, saltimbancos, trazendo a fradicdo da transmissao oral dos
seus saberes. O processo de aprendizagem no circo caracteriza-se desde entdo, como unico e
permanente, garantindo a continuidade de um modo particular de vida, a circense.

Segundo Silva (1996), do final do século XIX a metade do seguinte, ¢ possivel
observar que o circo desenvolveu relagdes sociais e de trabalho especificas, como resultado
das varias formas de adaptagdo entre o artista imigrante e a consolidagdo do circo como uma
escola, além das ligagdes entre as varias familias circenses.

O circense do século XX, na sua maioria, ja nasceu no circo, o que lhe garante o inicio
do processo de aprendizagem desde o nascimento. No ensinar e aprender, estd a chave que

garante a imortalidade do circo.
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Entendendo as especificidades do circo, o presente estudo teve como objetivo geral
investigar como os trabalhadores do circo percebem seu contexto de trabalho que traz
representacao de pura alegria e no qual se estabelecem relagdes de trabalho e de vida pessoal.

Levando em consideragdo que um dos objetivos especificos é apreender o contexto de
trabalho circense, foram utilizadas as seguintes categorias: organizacao do trabalho, condi¢des
de trabalho, relagdes intersubjetivas estabelecidas no interior da organizagdo, vivéncias de
prazer e sofrimento e estratégias utilizadas pelos trabalhadores para minimizar o sofrimento.
O segundo objetivo especifico diz respeito a compreensdo do sentido atribuido pelos
trabalhadores circenses ao trabalho no circo, considerando o circo como uma organiza¢ao
com algumas especificidades e, conseqiientemente, com sentidos proprios.

Verifica-se em varios estudos relativos ao sentido do trabalho, que ¢ um construto
psicolégico multidimensional e dindmico e que resulta da interacdo entre as varidveis pessoais
e do ambiente de trabalho, a funcao central que ele exerce na vida das pessoas (MORIN, 2001;
TOLFO; PICCININI, 2007; SANTOS, 2006). Assim, optou-se por enfocar neste estudo o
sentido que os circenses atribuem ao seu trabalho.

Trata-se de um estudo de caso, e a técnica utilizada para coleta dos dados foi a
entrevista individual que permitiu uma investigagcdo do contexto organizacional considerando
as categorias apresentadas por Dejours (1994, 1997, 2004).

A anélise das entrevistas foi feitas com base na técnica de andlise do discurso de Silvia
Lane (1985).

A dissertagdo estd subdividida em quatro capitulos, os quais apresentam
primeiramente a parte teorica considerando a dindmica do mundo atual do trabalho, suas
transformagdes e conseqii€éncias e a abordagem psicodindmica do trabalho, e posteriormente,
¢ apresentada a pesquisa empirica, sua metodologia, andlise e discussdo dos resultados e as
conclusdes encontradas.

O primeiro capitulo aborda o histérico do circo, suas bases sustentadoras e a relagdo
deles com as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho. Segue-se um breve historico
relativo as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, sobretudo entre os séculos XX ¢ XXI.
Estas mudangas ajudam a compreender como tém sido estabelecidos os sentidos do trabalho
para os trabalhadores.

No segundo capitulo, ¢ apresentada a abordagem psicodindmica do trabalho, bem
como seu itinerario historico, seus pressupostos tedricos e as categorias pré-definidas, com

base nos estudos realizados por Dejours (1992, 1993, 1994, 1999, 2004).
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O terceiro capitulo apresenta o delineamento metodologico do estudo, descrevendo a
organizacao pesquisada, as técnicas de coleta e de analise dos dados. O quarto capitulo
reserva-se a descricao e analise dos dados encontrados, bem como a discussdo das categorias

que surgiram. A seguir sdo apresentadas as consideracgdes finais do trabalho desenvolvido.
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CAPITULO I

O TRABALHO NO CIRCO

O circo ¢ a arte do corpo que ¢ reverenciado durante todo o espetaculo. O herdi
através da beleza dos seus gestos na supera¢do da morte, da moral e dos limites
humanos nos traz para o mundo o corpo como obra de arte, como matéria de
trabalho para o artista de circo. A perfeigdo do movimento do corpo e o dominio de
si mesmo nos nimeros se fazem como uma obriga¢éo de trabalho, pois um pequeno
erro pode ocasionar a morte de si e do outro (LOBO; CASSOLI, 2006, p. 65).

A vida do artista dentro do circo ¢ uma obra de arte em andamento, um devir
constante que faz do artista senhor de si e do seu corpo durante sua obra, o
espetaculo. A vida enquanto obra de arte exige dele uma tomada de posi¢do, um
ethos, (Ortega, 1999) para tomar seu corpo, sua vida como material para a obra de
arte (LOBO; CASSOLI, 2006, p. 65)

Este capitulo ira contextualizar o circo, abordando sua histéria e os valores nela
impressos. Posteriormente, serdo discutidas as diversas abordagens e aplicagdes da palavra
trabalho em diferentes momentos histéricos, bem como os sentidos que lhe podem ser

atribuidos.

1.1 O circo chegou...

Para um maior entendimento da arte circense, cabe descrever a historia do circo € as
bases que o constituem.

Segundo Torres (1998), pode-se dizer que as artes circenses surgiram na China, onde
foram descobertas pinturas de quase 5 mil anos, em que aparecem acrobatas, contorcionistas e
equilibristas. A acrobacia era uma forma de treinamento para os guerreiros, de quem se exigia
agilidade, flexibilidade e for¢ca. Com o tempo, a essas qualidades somaram-se a graga, a
beleza e a harmonia.

Em 108 a.C., houve uma grande festa em homenagem a visitantes estrangeiros, que
foram brindados com apresentacdes acrobaticas surpreendentes. A partir de entdo, o
imperador da China decidiu que todos os anos seriam realizados espetaculos do género
durante o Festival da Primeira Lua. Até os dias atuais, os aldedes praticam malabarismo com
espigas de milho e brincam de saltar e equilibrar imensos vasos nos pés (TORRES, 1998).

O Circo Méaximo de Roma apareceu por volta dos anos 60 a.C., mas foi destruido em
um incéndio. Em 40 a.C., foi reconstruido por ordem de Julio César, que o transformou em
um monumento espetacular de trés andares, com porticos e colunas — era o Coliseu, com

capacidade para 87 mil espectadores. L4 eram apresentadas excentricidades, como homens
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louros ndrdicos, animais exoticos, engolidores de fogo e gladiadores, dentre outros. O Império
Romano entrava no primado do pdo e circo. No entanto, entre 54 ¢ 68 d.C., as arenas
passaram a serem ocupadas por espetaculos sangrentos, com a perseguicao aos cristaos, que
eram atirados as feras, o que diminuiu o interesse pelas artes circenses (TORRES, 1998).

Segundo Torres (1998), os artistas comegaram a improvisar suas apresentagdes em
pragas publicas, feiras e entradas de igrejas. Durante séculos, em feiras populares, exibiram
fendmenos, habilidades incomuns, truques magicos e malabarismo.

A partir de 1768, o inglés Phillip Astley, sub-oficial da Cavalaria, que se apresentava
com sua companhia em provas eqiiestres, desenhou uma pista circular rodeadas por tribunas
de madeira, instalando-a ao ar livre em um terreno baldio. Apos fazer apresentagdes apenas
eqiiestres, o que ficou conhecido como circo de cavalinhos, Astley introduziu niumeros de
saltimbancos nas apresentagdes, com o objetivo de imprimir ritmo e dar um entretenimento ao
publico, o que constitui a base do circo moderno (SILVA, 1996; BOLOGNESI, 2003).

Astley comegou a construir, em 1779, em Paris, um local permanente, de madeira e
coberto, o Real Anfiteatro Astley de Artes, inaugurado em 1782 (SILVA, 1996).

Posteriormente, surgiram novos locais de apresentacdes na Europa, expandindo-se
para os Estados Unidos da América, onde surgiu ainda a idéia de passar do edificio a estrutura
de lona. Essas lonas podiam ser montadas e desmontadas facilmente, permitindo uma melhor
locomogao, podendo percorrer as longas distancias do pais. No inicio de 1820, a maioria dos
circos norte-americanos adotava essa forma, e em 1830, ela foi apresentada na Inglaterra
(SILVA, 1996).

No século XVIII, portanto, varios grupos de saltimbancos percorriam a Europa,
especialmente na Inglaterra, Franga e Espanha. Eram freqiientes as exibi¢cdes de destreza a
cavalo, combates simulados e provas de equitagdo (TORRES, 1998)

Segundo Silva (1996), dentre os imigrantes que chegaram ao Brasil no século XIX,
alguns eram artistas, em sua maioria saltimbancos, os quais se apresentavam em pragas
publicas, feiras e festividades. Nesse século, ainda ndo havia no Brasil, espacos cobertos para
suas apresentacdes. Os saltimbancos chegavam e apresentavam a sua destreza de serem
contorcionistas e acrobatas, € alguns nimeros com animais.

Alguns desses saltimbancos eram ciganos, que tiveram presenga marcante na origem
das familias circenses, o que € visivel no modo de locomog¢ao da moradia, na transmissao oral
e na organizac¢do familiar dos trabalhadores de circo até os dias atuais (SILVA, 1996).

Torres (1998), comentando Castro, afirma que sempre houve ligagdo entre os ciganos

e o circo. Dentre suas especialidades inclui-se a doma de ursos, o ilusionismo e as exibi¢des
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com cavalos. Ha relatos de que antigamente eles usavam tendas, e nas festas sacras, havia
bebedeira e exibi¢des artisticas, incluindo teatro de bonecos. Eles viajavam de cidade em
cidade, e adaptavam seus espetaculos ao gosto da populagdo local. Numeros que nao faziam
sucesso na cidade eram retirados do programa.

O circo, com suas caracteristicas, e em geral itinerante, existe no Brasil a partir dos
fins do século XIX (TORRES, 1998). Os imigrantes desembarcavam em um porto importante,
faziam seu espetaculo, partiam para outras cidades, descendo pelo litoral até o Rio da Prata,
dirigindo-se para Buenos Aires. “Estes circos eram assistidos até por imperadores”, assinala
Torres (1998, p.19).

Instalando-se assim, na periferia das grandes cidades e voltado para as classes
populares, sua modernizacdo nao ocorreu em termos de espacos € equipamentos, mas
mvestindo no elemento humano, suas destrezas, habilidades e criatividade. Por isso, os
palhacos sdo as figuras centrais, e deles depende o sucesso do circo.

O circo brasileiro tropicalizou algumas atragdes. O palhaco brasileiro fala muito, ao
contrario do europeu, que ¢ mais mimico. No Brasil, palhago ¢ mais conquistador e malandro,
seresteiro, tocador de violdo, com um humor picante.

Para os artistas poderem apresentar-se surgiu, também, a necessidade de uma melhor
estrutura fisica para o circo. Para sair das pragas e se apresentarem em espagos fechados nos
quais pudessem cobrar ingressos, tém como referéncia o conhecimento técnico da estrutura
fisica de um circo europeu. Assim, as primeiras formas de apresentacdao, em recinto fechado,
foram denominadas sucessivamente de circo de tapa-beco, circo de pau-a-pique, circo de pau-
fincado e circo americano (o mais conhecido atualmente) (SILVA, 1996).

Silva (1996) afirma que

o conhecimento ¢ as adaptacdes tecnologicas utilizadas na construgdo das estruturas
fisicas do circo ¢ de seus aparelhos pelos circenses, bem como a forma de
transporte do conjunto de seus equipamentos, utilizada do final do século XIX até a
primeira metade do século XX, fazem parte da formagao do circense brasileiro. A
dimensao tecnologica ¢ indissociaval da dimensdo cultural e revela como este
grupo construiu a sua relagdo de adaptagdo (p.96).

O material necessério para a apresentacdo e para a montagem do circo era produzido
pelos proprios circenses, desde a roupa de trabalho e aparelhos, até o aparato para garantir a
seguranca e conforto do publico (SILVA, 1996).

A primeira escola que se instalou no Brasil chamava-se Piolin, em Sdo Paulo, no
estadio do Pacaembu (1977). Em 1982, surgiu a Escola Nacional de Circo, no Rio de Janeiro,

e jovens de todas as classes sociais comegaram a ter acesso as técnicas circenses. Formados,
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os ex-alunos trabalham em circos brasileiros ou no exterior, ou formam grupos que se
apresentam em teatros, gindsios € pragas.

Nas ultimas décadas do século XX, por uma mudanca de valores, muitos circenses
fizeram seus filhos estudarem e até mesmo realizar um curso universitario. As novas geracdes
descendentes dos antigos circenses estdo trabalhando mais na administra¢do dos circos
(TORRES, 1998). O novo movimento foi denominado de circo contemporaneo. Nao ha uma
data precisa do seu surgimento, mas pode-se dizer que o movimento comegou no final de
1970, em varios paises simultaneamente.

No inicio do século XXI, existem mais de 2 mil circos espalhados pelo Brasil,
aproximadamente 80 sdo médios e grandes, com trapézio de voos, animais e grande elenco.
Estima-se um publico anual de 25 milhdes de espectadores. Dentre os problemas enfrentados
ha os terrenos para instalagdo do circo com aluguéis caros, e algumas cidades ndo permitem a
montagem de circos, pois seus prefeitos temem esses forasteiros (TORRES, 1998).

Desde o inicio deste processo de desenvolvimento do circo, percebe-se que

sdo basicos e essenciais os saberes mobilizados para promover mudangas e
adequagdes a situagdes diversas, muitas vezes “adversas”. O organizador prioritario
destas mudangas ¢ a forma com que os usos e costumes se travestem em tradigdes ¢
alargam o ambito das experiéncias culturais peculiares dos circenses (Silva, 1996, p.
112).

A caracteristica marcante do desenvolvimento circense ¢ baseada em uma estrutura
que a autora denomina de circo-familia.

De acordo com Costa (2000), ao falar de circo, destaca-se a sua aparente imutalidade
estrutural durante dois séculos. O circo continua sobrevivendo e com seus alicerces
inalterados, mesmo apos diferentes modelos organizacionais que se sucederam desde a
Revolugao Industrial, quando ja se caracterizava o circo moderno.

Costa (2000) ressalta que

em quase todo o mundo o circo continua sendo um dos mais bem sucedidos
negocios na area de entretenimento em espetaculos ao vivo, atendendo as mais
exigentes expectativas do mercado de diversdo em fun¢ido de sua competéncia em
utilizar-se de todas as possibilidades tecnoldgicas disponiveis para o embelezamento
e a magia dos grandes shows (p.1).

O circo, portanto, sobrevive, ha séculos, em diferentes realidades, encontrando formas
de articulagdo para superar as crises. Para isto, o circo resiste sustentado por valores, tradigoes,
séculos de experiéncia no enfrentamento de adversidades do mundo, permanecendo em dia

com seu tempo.
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O circo esta vivo e totalmente inserido no mundo contemporaneo. Apesar de
fortemente vinculado as suas origens, ele se inclui nas organizagcdes modernas do século XXI,
no qual o tempo livre passa a ser foco do mercado de entretenimento e diversdes, que se

encontra em expansao (COSTA, 2000). Para o autor,

o circo ¢ o exemplo tipico de uma organizagdo que concilia em seu interior
elementos organizacionais pré-fordistas, herdados das corporagdes de oficio, das
troupes de saltimbancos do inicio da Era Moderna, dos tempos anteriores a
Revoluc¢do Industrial, com toda a tecnologia necessaria hoje aos grandes espetaculos
de entretenimento. Concilia os dois paradigmas — pré e pos fordista — sem
desmerecer sua matéria prima de maior valor: o ser humano, detentor do
conhecimento, aprendiz permanente de sua arte e mestre dos que o sucederdo (p. 2).

Costa (2000) trata o circo como uma instituicdo, levando em consideracdo as
dimensodes valorativas que compdem sua identidade (a imagem que veicula, formas de agir e
reagir, o significado que d4 ao mundo). Dessa forma, independentemente das formas
adquiridas pelas organizagdes (as empresas), a instituicdo circense sobrevive, sendo
reconhecida por suas dimensdes institucionais preservadas que se concretizam nas
organizagdes, ¢ que sao a identidade e os valores.

O circo tem sua identidade marcada pela forma e por um sistema de autopreservacao
peculiares. A forma foi caracterizada desde que Philip Astley, em Londres em 1742, cercou
com arquibancadas o picadeiro no qual treinava cavalos e associou essas apresentagdes as
peripécias acrobaticas dos saltimbancos. A forma circular facilita a montagem e desmontagem
do circo, a cobranca de ingressos, o conforto da visao completa do espetaculo. O circo tem,
ainda, um sistema, uma forma de viver que inclui mudangas constantes, que ndo constituem
problema. Faz parte do dia-a-dia circense, tornar o circo sempre um circo-novo, que repensa
seus espetaculos, que transforma sua trilha sonora, que incorpora a sonoplastia, o coredgrafo,
o iluminador. “O circo € novo sempre porque nao para de mudar. Este ¢ o estado permanente
de ser”, afirma Costa (2000, p.6).

A segunda dimensdo institucional diz respeito aos valores do circo. Sdo eles: a
tradicdo, a familia, o conhecimento, a maestria e a itinerancia.

A tradicdo permeia a historia de diferentes grupos de uma determinada sociedade. O
circo também possui elementos baseados em sua tradi¢dao, porém ¢ importante compreender o
que significa ser tradicional para o grupo, ou seja, para os circenses (SILVA, 1996).

Ser tradicional para o circense envolve uma necessidade de contrapor diferengas entre
elementos ndo-tradicionais e tradicionais que distinguem o circo atual do circo antigo, com

certa nostalgia de uma determinada forma de organizagdo que existiu em uma determinada
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época, além de valorizar os atributos tradicionais. Ser tradicional para o circense nao significa
somente representacdo do passado, mas pertencer a uma forma particular de fazer circo.

Segundo Costa (2000), ¢ necessario compreender o conceito de tradicdo para a
compreensao do universo circense. A tradicdo permite ao circo pertencer a um mundo em que
determinado conhecimento constitui a esséncia do grupo. Essa esséncia expande-se por meio
da vivéncia e da pratica daqueles que por origem sanguinea ou ndo, constituem seu maior
patrimonio: os individuos.

Silva (1996) descreve as caracteristicas circenses marcantes

tratava-se, mais do que morarem juntos, de um compromisso com seu “mundo”e
tudo o que nele estava envolvido. Somente os circenses eram conhecedores na arte
de armar e desarmar um circo, ou um “aparelho”. Eles mesmos garantiam a sua
seguranga e a do publico que assistia o espetaculo. Assim, era “natural” que tanto
proprietarios quanto contratados fizessem parte da montagem de cada detalhe do
circo. Como se diz na linguagem circense “todos tinham que ser bons de picadeiro e
bons de fundo de circo”. No entender dos circenses brasileiros, a referéncia aos
“tradicionais de antigamente”, ou aquele que dizia “sou um artista de circo”,
explicitava que saber executar um nimero de picadeiro representava uma das fases
da construgdo de um artista circense “verdadeiro” (p.70).

De acordo com Silva (1996), ser tradicional para o circense significa pertencer a uma
forma particular de fazer circo, significa ter passado pelo ritual de aprendizagem, que inclui
tanto 0s numeros quanto os aspectos da manutengdo. E receber e transmitir, através das
geragdes, os valores, conhecimentos e praticas, resgatando o saber circense dos seus
antepassados. Nao se trata de lembrancas, mas de uma memoria das relagdes sociais e de
trabalho, e a familia ¢ o mastro central que sustenta toda essa estrutura. Bolognesi (2003)
expoe que essa ¢ a forma de manutenc¢do e continuidade dos lagos sociais € de preservagao
das formas culturais.

Segundo Silva (1996), a familia circense, no sentido mais estrito, ndo difere
conceitualmente da familia da sociedade ocidental, ou seja, ¢ uma rede de pessoas que
possuem um nome, um patrimonio material e simbdlico, os quais sdo herdados e transmitidos,
e que se fundamenta no casamento monogamico. Porém, as relagdes entre os papéis de
homem, mulher e crianca obedecem a uma logica familiar distinta, determinada pela
singularidade da constituicdo do grupo social circense.

As mulheres circenses do século XX ja eram preparadas, desde o nascimento, para
desempenhar uma atividade, que requer mais que o cumprimento de sua jornada de trabalho
como mae e doméstica, pois a noite ela seria uma artista de circo. Seu corpo e sua mente ja
eram trabalhados para esse estilo de vida (SILVA, 1996).

Jé as criangas, representavam a continuidade da tradicdo, pois seriam as portadoras do

saber presente na memoria familiar. Nao havia muitas formas de fugir do destino, pois os
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filhos representavam o futuro daquele tipo de circo. Seus pais, ¢ na falta desses, algum
parente proximo, eram 0S que ensinavam as criangas 0s primeiros passos para se tornarem
artistas. Ensinava-se a toda crianca com idade suficiente, no entender dos circenses, executar
0s primeiros movimentos do corpo.

Para Costa (2000), “o circense soube valorizar a familia, reunir-se em torno dela e
preserva-la, mas jamais a entendeu apenas a partir do parametro da ligagdo por lagos de
consangiiinidade” (p.7). Dessa forma, a familia ampliada exerce tanto um papel de
preservacao quanto de transmissdo do conhecimento.

Silva (1996) ressalta que a formacdo e a aprendizagem do circense deve ser
compreendida como a reproducao de um modo de vida. O circense, na sua maioria, nasceu no
circo, € os processos de socializagdo, formagdo e aprendizagem iniciam-se com seu
nascimento. No ensinar € no aprender estava a chave que garantia a continuidade do circo,
estruturado em torno da familia.

As criancas eram de responsabilidade de todos. Era costume chamar de tio os
companheiros que tinham idade de pai e mae, e de sobrinhos todas as criangas que pertenciam
ao circo. A relagdo de parentesco legal certamente ocorreria em algum momento, pois
geralmente as familias circenses interligavam-se.

As familias circenses eram numerosas. A maioria dos circos brasileiros dessa época
era formada por integrantes da mesma familia. A propria familia bastava para a formacao do
espetaculo bem como para a manutencao geral. (SILVA, 1996)

Nos casos em que somente a familia consangiiinea trabalhava, a divisdo do trabalho
era movel, todos faziam tudo. O pagamento nao consistia em um salario convencional, mas
em um tipo de mesada.

As familias que se dedicaram a atividade circense no Brasil envolveram todos os seus
membros na realizagdo do espetdculo. Familiares também eram as formas de ensino e
aprendizagem que, ao longo do tempo, consolidou-se como tradi¢ao circense (BOLOGNESI,
2003)

No final do século XIX, alguns circos podiam contratar familias-artistas. Os contratos
firmavam-se por um acordo verbal e coletivo relativo ao saldrio e as obrigagdes da familia no
do circo. Mesmo contratados, todos continuavam fazendo tudo, constituindo-se mais em uma
relacdo de pertencimento do grupo circense do que propriamente a relacdo de patrdo versus

empregado, o que ndo impedia o surgimento de situagdes de conflito.
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Segundo relatos de Silva (1996), conflitos internos, de qualquer ordem — trabalhista,
familiar, acidente — eram resolvidos no ambito familiar, do circo como assuntos de familia,
nao sendo necessario explicita-los ou revela-los.

Assinala a autora,

os problemas advindos de contratagoes verbais, rompimentos familiares e de
contratos, acidentes fisicos ou da relagdo entre proprietarios e artistas contratados,
no circo familia, eram tratados de maneira a ndo comprometer o conjunto formado
pela organizacdo do trabalho e o processo de socializagdo/formacao/aprendizagem

(p.68).

Entretanto, em conseqiiéncia dos conflitos, alguns formavam outro circo, outros
procuravam contrato com outro proprietario, e se o proprietario perdesse o circo, tornava-se
artista de um outro.

A organizacdo da empresa circense, portanto, estruturou-se com base nas familias,
porém, segundo Bolognesi (2003), nas ultimas décadas do século XX, ja foram transformadas
as formas de organizagdo do circo, levando a um contrato de mao-de-obra especializada,
tendo imperado as idéias e a pratica capitalistas.

De um modo geral, no entanto, os artistas ainda se organizam em trupes familiares, as
quais foram, em sua maioria, sdo proprietarias de circos. Abandonando a iniciativa
empresarial para dedicar-se somente a pratica artistica, as familias ainda mantém os vinculos
nos quais se formaram.

O conhecimento ¢ o maior valor existente no circo. Nada substitui ou supera a
importancia de cada individuo ser detentor de um saber herdado de uma familia a qual
pertence por lacos sanguineos ou ndo (COSTA, 2000). Ao falar de conhecimento no circo, a
autora refere-se “a um tipo especifico de conhecimento, artistico e técnico, proprio do
contexto circense gerado e transmitido nos seios das proprias organizagdes” (p.8).

Conforme Bolognesi (2003), “desde cedo a crianga era iniciada nas lides circenses, de
modo que sua formacgdo (como artista e cidaddo) se dava, prioritariamente, debaixo da lona”
(p-47). Nao se tratava de uma aprender um determinado niimero, era um aprendizado que
englobava a totalidade do circo, desde o montar e desmontar a lona, até as proezas dos
numeros artisticos. Na transmissdo do saber circense entdo, incluia os ensinamentos
necessarios a sobrevivéncia do espetaculo e da familia.

O profissional de circo, seja artista ou técnico, ¢ dono de seu trabalho e do
conhecimento que possui, isto lhe confere uma maestria que o torna um artista respeitado e
disputado pelo mercado de trabalho e o espetaculo valorizado (COSTA, 2000). A maestria

revela o carater unico de cada artista e de cada niimero.
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Os circenses buscam sempre figurar entre os melhores, o que se torna necessario em
virtude da competicdo existente entre as companhias de circo. Ser o maior, o melhor, ¢ ter
reconhecimento, fama, respeito, ser lembrado, ¢ tornar-se referéncia.

Em relacdo ao nomadismo, o circense encontra nesse modo de viver, uma forma de
sobrevivéncia, visto que a permanéncia de um circo em um lugar depende das relagdes com as
vizinhangas e com a cidade, além das condigdes climaticas, aceitacdo do publico, etc.
(BOLOGNESI, 2003).

Mudar constantemente ¢ um pressuposto basico para a vida do circo, e

estas mudancas constantes ndo determinam apenas sua estrutura, seus processos
administrativos, suas estratégias de sobrevivéncia mas a relacdo com as pessoas que
nele trabalham porque nele elas vivem. A convivéncia estreita determina padroes de
comportamento muito dificeis de serem administrados (Costa, 2000, p.9).

4

Apesar das dificuldades que implicam as mudangas, o circo ¢ reconhecido
mundialmente por sua capacidade em enfrentar situacdes diversas e adversas. Por meio da
itinerancia,

o circo redefine suas estratégias de viver e produzir ¢ adequa-se a novas situagoes
porque para ele a mudanga ndo significa um momento critico e eventual em sua
existéncia. E essencial para sua sobrevivéncia. Oxigena sua estrutura e lhe permite
ocupar novos espagos na sociedade (Costa, 2000, p.9).

Assim, o circo, como organizacdo, revela-se de forma especial. Ele faz parte do
mundo globalizado, sobrevivendo as inovagdes, tendéncias e exigéncias do mercado; Porém,
o seu modo de produzir parece ndo abalar seus valores, enraizados em sua esséncia, 0s quais
se caracterizam como verdadeira estrutura familiar, de transmissdo de saberes, de tradi¢ao, da
pratica do nomadismo.

As viagens e a maestria fazem parte da organizagdo e condigdes de trabalho. O
conhecimento, a familia e a tradicdo ditam como devem ser valorizadas e tratadas as relacdes
de trabalho que se estabelecem prioritariamente entre familiares, os quais possuem uma
grande responsabilidade de transmitir o conhecimento de geragdo a geragao.

Vale, portanto, descrever algumas caracteristicas do trabalho no circo:

a) os circenses trabalham e vivem no circo;

b) geralmente vivem em traillers com suas familias; quem ¢ sozinho no circo,
divide um quarto com outros circenses;

¢) viajam constantemente para apresentacao dos shows;

d) as fungdes sao variadas, podendo cada funciondrio ter mais de uma funcao;

e) normalmente ndo possuem carteira assinada;

f) geralmente os circenses possuem familia no circo;
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g) o conhecimento ¢ transmitido de geragao em geragdo € por isso o treinamento
ou o aprendizado ¢ adquirido desde crianca;
h) o ritual de aprendizagem ¢ uma tradi¢do do circo;

1.2 O trabalho e seus sentidos

O trabalho constitui-se como objeto de estudo de diferentes areas do conhecimento,
dentre elas, a psicologia, a sociologia, a economia, a antropologia. Dessa forma, revela-se
com diferentes configuragdes e ¢ representado de forma distinta para os trabalhadores,
subjetiva ou objetivamente, tendo em vista, também, a condicao histdrica na qual o trabalho ¢
estudado.

Embora a abordagem, referente ao trabalho, utilizada neste estudo seja da
psicodinamica do trabalho, ¢ mister articular diferentes perspectivas a respeito do termo,
estudadas pela psicologia do trabalho, de modo a perceber as diferentes concepgdes de
trabalho.

Assim, o trabalho ¢ objeto de multiplas concepgdes. Ha diferentes formas de relagdes
estabelecidas pelo homem com seu trabalho. Desde um significado que associa o trabalho a
conteudos negativos (sacrificio, luta, batalha, obrigacdo, dor, carga, etc) a uma associacao
positiva do trabalho (identidade, oportunidade de realizagdo, prazer, interagdo, contatos
sociais, etc).

Atualmente, autores como Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), definem o
trabalho como uma prética transformadora da realidade que viabiliza a sobrevivéncia e a
realizagdo do ser humano. Por meio do ato e do produto de seu trabalho, o ser humano
percebe a sua vida como um projeto, reconhece sua condicdo ontoloégica, materializa e
expressa sua dependéncia e poder sobre a natureza, produzindo os recursos materiais,
culturais e institucionais que constituem seu ambiente. Apesar desses aspectos, 0s mesmos
autores, ressaltam que a palavra trabalho em sua origem reflete um sentido contrario, uma vez
que, ela se origina de termos latinos associados a tortura — tripalium e trabicula.

Segundo Codo (1993), trabalho ¢ um esfor¢o humano que implica sacrificio e dor:
“Chamamos processo de trabalho ao conjunto de operacdes realizadas por um ou varios
trabalhadores, orientados para a produ¢ao de uma mercadoria ou realizacdo de um servigo” (p.
104).

O trabalho, portanto, esta etimologicamente associado a no¢ao de tortura, sofrimento,
refletindo no tratamento que as pessoas ddo a atividade laboral como ir pra luta, ir pra

batalha.
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Na Grécia Antiga, o trabalho era concebido como algo obrigatorio, como meio de
sobrevivéncia, impositivo, degradante e desonroso, direcionado aos escravos. A dedicagdao ao
trabalho ou ao 6cio nao era uma questdo de escolha, mas um direito politico, exclusivo dos
cidaddos livres, que podiam decidir como contemplar o tempo livre.

Ao longo dos anos, a religido teve grande influéncia na transformacao dos significados
do trabalho. Foi concebido como castigo, punicdo e peniténcia no inicio do cristianismo e
posteriormente, com a reforma protestante, passou a constituir um veiculo para servir a Deus,
sendo considerado uma forma de expiag@o dos pecados e de busca de salvagao.

A partir do Renascimento, surgiu uma nova concepcao de trabalho, a de estimulo ao
desenvolvimento humano, e ndo mais como um obstaculo, mas fonte de identidade e auto-
realizagdo. O trabalho passou a ter um significado intrinseco, tendo nele as proprias razdes
para trabalhar (ALBORNOZ, 1986). Assim, a satisfagdo no trabalho tornou-se conseqiiéncia
do proprio processo auto-expressivo inerente a ele.

De acordo com as idéias de Hegel, Albornoz (1986) ressalta a criagdo de uma nova
concepgao para o trabalho por meio do qual o homem produz a si mesmo. Dessa forma, ele se
reconhece no produto que cria, realizando um processo de autoprodu¢do humana — no que

produz, o homem se reconhece e ¢ reconhecido pelo outro. Nesse sentido,

o homem s6 satisfaz seu desejo, suas caréncias humanas, quando outro homem seu
igual lhe reconhece o seu valor humano. O homem s6 pode manter-se humano na
relagdo com outros homens. (...) o trabalho que desenvolve e o que produz, em
comunidade, lhe geram reconhecimento de outrem como individuo humano. Os
homens desejam e carecem ser reconhecidos (ALBORNOZ, 1986, p. 64).

Marx, de acordo com Borges (1999), influenciado pelas idéias hegelianas, compartilha
a concepgao do trabalho que constroi, atribuindo elevada centralidade ao trabalho na vida das
pessoas, representando a propria expressividade e autoconstru¢do do ser humano. Por outro
lado, Marx descreve o trabalho na sociedade capitalista como uma mercadoria, alienante,
humilhante, repetitivo. Nao sendo dono do projeto do que produz, o trabalhador se torna
apenas mais um, na producdo repetitiva e alienada da producdo industrial mecanizada e em
série.

Tolfo e Piccinini (2007) afirmam que

o trabalho ¢ rico de sentido individual e social, € um meio de produgdo da vida de
cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais ou contribuir na
estruturagdo da identidade e da subjetividade. E valorizado tanto pelos defensores
tradicionais do capitalismo quanto pelos marxistas. Contudo, ha que identificar as
diferengas presentes neste consenso. Para os capitalistas, a valorizagdo do trabalho
ocorre a partir da existéncia da propriedade privada e obtengdo de excedente por
meio da maisvalia (o lucro). Ja, no pensamento marxista o trabalho mercadoria
(Marx, 1993), defendido pelos detentores do capital, ndo tem valor ou sentido para o
trabalhador que se vé impedido de exercer sua liberdade e criatividade no trabalho
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exercendo suas fun¢des com um sentimento de estranheza perante o todo, ou seja,
alienado. Assim, o sentido do trabalho, por sua atribuig¢do psicologica e social, varia,
na medida em que deriva do processo de atribuir significados e se apresenta
associado as condigdes historicas da sociedade. E um construto sempre inacabado

(P-5).

Contudo, ndo se pode negar a grande influéncia do contexto sdcio-econdomico-cultural
sobre as transformagdes das concepgdes de trabalho ao longo da historia. Pautada por
significados positivos e negativos, a historia do trabalho segue sendo estudada a fim de
compreender os significados que exerce na vida das pessoas.

E comum os conceitos de significado e sentido serem tratados como sindnimos. Para
alguns autores (MOW', 1987) ndo ha diferenca entre eles. Para outros, o significado do
trabalho abrange a representacdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador e o
sentido do trabalho abrange, além do significado, a auto-realizacdo, a satisfagdo pessoal, o
sentimento de desenvolvimento pessoal e profissional e a liberdade/autonomia para a
execucao das tarefas (TOLFO; PICCININI, 2007). Desta forma, o significado ¢ mais social e

o sentido mais individual conforme a figura a seguir:

SENTIDOS
individual; realizagao e
evolucao; Satisfagdo pessoal;

SIGNIFICADOS
Social;
Representagdo social,

Figura 1 — Significados e sentidos do trabalho

" Em inglés: Meaning of Working Research Team
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Apesar das distingdes, os conceitos serdo tratados neste estudo tendo como referéncia
o conceito desenvolvido por Borges (1998, 1999) que abrange tanto os aspectos sociais
quanto os individuais:

O significado do trabalho ¢ abordado como uma estrutura cognitiva, subjetiva e
historico-social, pois abrange, ao mesmo tempo, aspectos individuais, refletindo a historia
individual de cada um, e também a construcdo coletiva e compartilhada dos individuos,
levando em consideracdo as condigdes historicas da sociedade na qual estd inserido.
(BORGES, 1998, 1999).

Trata-se de um construto inacabado, dindmico, em permanente processo de construgao,
e ainda apresenta multiplas facetas, sendo composto por varios aspectos que levam o
individuo a atribuir um significado ao trabalho (BORGES, 1998, 1999).

Tendo em vista as divergéncias assumidas pelas pesquisas sobre o sentido do trabalho,
considera-se importante descrever, os dados apontados pelos pesquisadores mais citados na
literatura sobre o tema.

Virios estudos ja demonstraram como o trabalho ocupa um lugar central na vida das
pessoas e das sociedades industrializadas. Os estudos relativos ao sentido do trabalho
iniciaram-se com Hackman e Oldhan (1975), que descrevem as caracteristicas ou condigdes
que contribuem para que o trabalho tenha sentido: variedade das tarefas (permitindo o
desenvolvimento de competéncias); trabalho nao-alienante (no qual o trabalhador se identifica
com todo o processo, com autonomia, liberdade e independéncia na sua realizagdo,
aumentando sua responsabilidade em relagdo as proprias tarefas); retorno, reconhecimento
acerca do desempenho das tarefas realizadas; possibilidade de aprendizagem continua, de
contribui¢do social, de um futuro desejavel (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007; TOLFO;
PICCININI, 2007).

Entre 1981 e 1983, o grupo de investigacdo Meaning of Work International Research
Team (MOW), passou a destacar-se na condu¢do das pesquisas referentes ao significado que
0s sujeitos atribuem ao seu trabalho. Esse grupo, em suas pesquisas, descreve os sentidos do
trabalho para os trabalhadores: ¢ central na vida das pessoas; acrescenta valor a alguma coisa;
¢ uma atividade que beneficia os outros; uma atividade desagradavel; exige esforco fisico e
mental; e € simplesmente uma atividade regular remunerada (MOW, 1987).

Seguindo os estudos de Hackman e Oldman (1975) e os trabalhos do grupo MOW
(1987), Morin (1996, 1997, 2002) apresenta resultados proximos aos deles.
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Segundo Morin (2001), o sentido do trabalho pode ser influenciado pela organizacao
do trabalho, capaz de modificar os comportamentos de tal forma que os trabalhadores sejam
conduzidos a desenvolver atitudes positivas em relacdo as fungdes executadas, a organizagao

e a eles proprios. Assim,

a organizagdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias, de exercer seus
julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolucdo de seus desempenhos e de
se ajustar (MORIN, 2001, p.9).

Nesse sentido, ¢ importante que haja uma adequada organizacdo das tarefas e das
atividades que possibilitem eficiéncia, e que os objetivos e resultados esperados sejam claros
e significativos para as pessoas que o realizam.

Nas pesquisas que Morin (2001) realizou com estudantes de administracdo e
administradores da Franca e Quebec, os estudantes destacaram fatores da organizagdo do
trabalho que contribuem para um trabalho com sentido: boas condigdes de trabalho (horarios
convenientes, bom salario, preservacdo da saude); oportunidade de aprendizagem e realizacao
adequada da tarefa; ser um trabalho estimulante, variado e com autonomia.

Nessa mesma pesquisa, os administradores de nivel médio e superior da Franca e
Quebec destacaram seis caracteristicas de um trabalho com sentido (MORIN; TONELLI;
PLIOPAS, 2007; MORIN, 2002):

a) ser organizado e levar a resultados uteis — o trabalho deve ser organizado de
maneira eficiente, cuja realizagdo conduza a resultados uteis, gastando-se
energia de maneira rentavel;

b) proporcionar satisfacdo e prazer na realizacdo das tarefas — o trabalho tem
sentido quando corresponde a personalidade, aos talentos e aos desejos dos
trabalhadores; quando permite realizacdo pessoal, dando oportunidade para
vencer desafios ou perseguir ideais; quando possibilita o desenvolvimento da
autonomia e do senso de responsabilidade;

¢) ser moralmente aceitavel — o trabalho deve respeitar as prescri¢des relativas ao
dever e ao saber viver em sociedade, tanto na sua execug¢dao quanto nos
objetivos visados e nas relagdes que ele estabelece; além disso, o trabalho deve
contribuir para a sociedade de alguma forma;

d) ser fonte de relagdes humanas satisfatorias — o trabalho que tem sentido
permite encontrar pessoas de qualidade, pessoas com quem os contatos podem
ser francos, honestos, com quem se pode ter prazer em trabalhar juntos;

permite trocas de conhecimento, reconhecimento, ajuda, prestagdo de servigos,
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e outros; estar em contato com os outros; além de permitir o desenvolvimento
de sua identidade pessoal e social, também contribui para o desenvolvimento
de lacos de afeigdo duraveis, procurando por vezes a seguranca € autonomia
pessoal, o que permite ao trabalhador escapar do sentimento de isolamento,
viver melhor sua soliddo e encontrar seu lugar na comunidade;

e) possibilitar autonomia e seguranga (emprego, salario) — o saldrio que o trabalho
propicia permite prover as necessidades de base, d4 um sentimento de
segurancga e possibilita ser autdbnomo e independente; muitas vezes, ganhar a
vida ¢ sindnimo de ganhar respeito dos outros, preservando sua dignidade
pessoal aos olhos dos outros;

f) deve manter as pessoas ocupadas — o trabalho ¢ uma atividade programada;
assim, ele estrutura o tempo, dando sentido e legitimando os periodos de
descanso e férias; organiza a vida diaria, deixando os trabalhadores ocupados,
fazendo alguma coisa, dando sentido as suas atividades; por outro lado, ser
pago para ndo fazer nada, ndo teria sentido, o que caracterizaria uma falta de
trabalho.

Morin (2001) destaca, entdo, que o trabalho que tem sentido deve ter objetivos claros,
e os resultados devem ser valorizados por aqueles que o realizam. E necessario que o
trabalhador tenha autonomia na administracdo das suas tarefas, o que possibilita testar suas
capacidades, estimulando suas necessidades de crescimento pessoal e seu senso de
responsabilidade. O trabalho deve ser realizado segundo as regras do dever e do saber viver
em sociedade, seguindo os valores morais, €ticos e espirituais. As condi¢cdes de trabalho
adequadas ndo devem ser negligenciadas, mas serem capazes de proporcionar aos
trabalhadores os sentimentos de seguranca e autonomia necessarios para o desenvolvimento
pessoal.

E importante considerar que o trabalho é um fator essencial para o equilibrio e
desenvolvimento das pessoas, apesar de ser cada vez mais constante o relato de pesquisadores
apontando a deterioracdo, o desgaste e o envelhecimento precoce causados pelo trabalho
(DEJOURS et al. 1993)

De acordo com Nassif (2005), o trabalho pode contribuir para o desenvolvimento
psiquico, fortalecendo a satide mental dos trabalhadores, ou, ao contrdrio, favorecer a
formacao de distirbios que se expressam coletiva e/ou individualmente por meio de
transtornos psicossomaticos e psiquiatricos. Transformagdes da identidade, mediadas pelas

experiéncias do trabalho, podem ocorrer para o enriquecimento dos potenciais do individuo.
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Lancman e Sznelwar (2004), afirmam que um dos pontos mais destacados na
psicodinamica do trabalho ¢ a importancia do trabalho na formacdo da identidade do
individuo, uma vez que, pelo olhar do outro, a pessoa se constitui como sujeito. Sao as
relagdes cotidianas que permitem a construg¢ao da identidade individual e social, com base em
trocas materiais e afetivas, fazendo que o sujeito, ao longo da sua vida, constitua a sua
singularidade em meio a diferencas.

Uma das formas de que o trabalhador dispde para construir sua identidade sdo as
relagdes no trabalho, que influenciam seus valores, representacdes e sua visao de mundo.

Conforme Sawaia (1999),

identidade ¢ um conceito politico ligado ao processo de inser¢do social em
sociedades complexas, hierarquizadas e excludentes, bem como ao processo de
insercdo social nas relagdes internacionais. O clamor pela identidade, quer para
nega-la, refor¢ca-la ou construi-la, ¢ parte do confronto e poder na dialética da
inclusdo/exclusdo e sua construcdo ocorre pela negagdo dos direitos e pela afirmagéo
de privilégios. Ela exclui e inclui parcelas da populagdo dos direitos de cidadania,
sem prejuizo a ordem e harmonia social (p.124).

As vivéncias no trabalho podem também conduzir o individuo para o sentido oposto,
gerando conflito entre os mundos externo e interno do trabalhador. Em outras palavras, seu
mundo objetivo, com suas logicas, desafios, regras e valores, entra em conflito com sua
singularidade, estabelecendo, de um lado, as relagdes e a organizacdo do trabalho e, de outro,
o mundo interno e subjetivo do trabalhador, o que gera um sofrimento psiquico (LANCMAN;
SZNELWAR, 2004).

Assim, o mundo do trabalho gera sofrimento, ao confrontar as pessoas com
imposi¢des externas (da organizagdao do trabalho, das relagdes, etc), mas por outro lado, o
trabalho ¢ também uma oportunidade central de crescimento e de desenvolvimento psiquico

do adulto.
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CAPITULO II

A CONTRIBUICAO DA ABORDAGEM PSICODINAMICA DO TRABALHO

A psicodindmica do trabalho ¢ uma abordagem cientifica desenvolvida pelo francés
Christophe Dejours, que investiga a vida psiquica no trabalho, tendo como foco a inter-
relacdo entre o sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
trabalhadores para a superagao do sofrimento e transformacgao do trabalho em fonte de prazer
(DEJOURS, 2004). Dessa forma, a psicodindmica do trabalho tem como objeto de estudo as
relagdes dinamicas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivagdo que se
manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias para mediar o sofrimento, nas
patologias sociais, na saude e no adoecimento (MENDES, 2007).

A Psicopatologia foi inaugurada nos anos 1950-1960 por um grupo de médicos e
pesquisadores liderados por L. Le Guillant, os quais faziam referéncia a um modelo causal,
postulando que as vicissitudes do trabalho poderiam provocar distirbios psicopatoldgicos.
Naquela fase, ainda sob denominagdo de Psicopatologia do Trabalho, focava-se a origem do
sofrimento no confronto do trabalhador com a organizacdo do trabalho. Em razdo das
precarias condigdes de trabalho e a predominancia do modelo taylorista, os estudos voltavam-
se para a compreensao do sofrimento e as estratégias defensivas individuais e coletivas para
lidar com ele (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007).

A segunda fase ¢ marcada pela transicao do termo Psicopatologia para Psicodinamica
do Trabalho, levando em consideragdo os enfoques de normalidade, de saude. O foco
direcionava-se para as vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas e inerentes ao contexto
de trabalho, assim como as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para confrontar a
organizag¢ao do trabalho e manter a satde, evitando o sofrimento.

Na terceira fase, iniciada no final da década de 1990 e que perdura até os dias atuais, o
enfoque ¢ no modo como os trabalhadores subjetivam as vivéncias de prazer-sofrimento, o
sentido que elas assumem para o sujeito-trabalhador e o uso de estratégias de defesas, em
especial as defesas coletivas. Focalizam-se ainda a dindmica do reconhecimento e a
constru¢do da identidade ante as novas formas de organizag¢ao do trabalho.

Apds uma evolugdo teodrica e empirica da psicodindmica do trabalho, Dejours (1994)

refere-se a0 homem como um ser que pensa sua relacdo com o trabalho, que interpreta sua
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situacdo e, em decorréncia, reage e se organiza. Para o autor, o homem tem uma histéria
singular que faz sentido para a compreensdao do significado do seu trabalho. Ele ¢ sujeito,
tendo em vista que ndo sucumbe as pressoes do trabalho e luta pela manutencao de sua saude
mental. Ele ndo ¢ isolado, uma vez que toda vivéncia subjetiva relativa ao trabalho ¢
construida nas relacdes entre sujeito ou nos coletivos, privilegiando a intersubjetividade.

Pela via da psicodinamica, busca-se compreender como a organizagao do trabalho tem
papel significativo na saude do trabalhador, e o motivo pelo qual altera sua percepcdo da
atividade quando lhe ¢ imposta uma realidade de trabalho que diverge das suas expectativas
internas, muitas vezes inconscientes. Os estudos da psicodindmica tém demonstrado que o
trabalho pode ser um elemento tanto de estabilizagdo como de fragilizagdo do homem,
dependendo da forma como esta organizado € como se processam as relagdes socio-
profissionais no interior de uma determinada estrutura organizacional (PILATTI; MORAES,
2005).

Assim, ¢ relevante entender as categorias que Dejours (1994, 1997, 2004) menciona
para compreender as relagdes entre o trabalhador e seu trabalho. As categorias descritas pelo
autor sdo: organizacdo e condi¢cdes de trabalho, relacdes intersubjetivas, prazer no trabalho,

sofrimento no trabalho e estratégias defensivas.

2.1 Organizacao e condicoes de trabalho

Dejours (1994) entende por organizagdo do trabalho a forma como se estabelece a
divisao do trabalho (divisdo de tarefas, reparti¢do, cadéncia, modo operatério prescrito) e a
divisdo de pessoas (reparticdo das responsabilidades, hierarquia, comando e controle). De
forma diferente, considera as condi¢oes de trabalho como pressdes fisicas, mecanicas,
quimicas e bioldgicas do posto de trabalho ligadas diretamente ao corpo e que desencadeiam
desgaste, envelhecimento e doengas somaticas no trabalho.

De acordo com Dejours (1987), condi¢des de trabalho abrangem

o ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho, vibragio, irradiagio, altitude, etc),
ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras,
fumacas etc), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as
condicdes de higiene, de seguranga, e as caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho. (p.25)

Ao passo que a organizagdo do trabalho abarca “a divisdo do trabalho, o conteudo da
tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando,

as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc” (DEJOURS, 1987, p.25).
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Segundo Mendes (2002),

a organizagdo do trabalho ¢ resultado de um processo intersubjetivo, no qual
encontram-se envolvidos diferentes sujeitos em interagdo com uma dada realidade,
implicando uma dinamica de interagdes propria as situacdes de trabalho, enquanto
lugar de produgdo de significagdes psiquicas e de constru¢do de relagdes sociais

(p.28).

Conforme Dejours (1994), levando-se em conta a sua organizagdo, o trabalho torna-se
perigoso para o aparelho psiquico quando se opde a sua livre atividade, ou seja, a descarga de
energia psiquica permitida pela tarefa realizada tem como conseqiiéncia o prazer do
trabalhador. Dessa forma, a carga psiquica de trabalho aumenta quando a liberdade de
organizacao do trabalho diminui.

E natural que o trabalhador, ocupando-se de uma tarefa, procure organiza-la em uma
determinada ordem, em uma seqii€éncia de gestos, escolhendo os instrumentos adequados. A
livre organizagdo do trabalho € apenas uma estruturacdo do modo operatdrio, que considera as
atitudes individuais, as necessidades da personalidade, em que cada gesto se harmoniza
espontaneamente com as defesas comportamentais (DEJOURS, 1987).

Afirma Dejours (1994): “Quando ndo h4 mais arranjo possivel da organizagdo do
trabalho pelo trabalhador, a relacdo conflitual do aparelho psiquico a tarefa ¢ bloqueada.
Abre-se, entdo, o dominio do sofrimento” (p.28).

Assim, a organizacgdo do trabalho torna-se essencial para o equilibrio psicossomatico e
da satisfacdao, considerando o trabalho motivador de uma descarga de energia psiquica que
proporciona prazer. Em contrapartida, a organizagdo do trabalho rigida e imposta pelas
chefias pode entrar em choque com o compromisso operatério favoravel, que o trabalhador
teria instituido espontaneamente, podendo, assim, comprometer o equilibrio psicossomatico
do individuo (DEJOURS, 1987).

Percebe-se que o proprio termo carga permite apreender apenas o aspecto negativo do
trabalho, e, medir vivéncias qualitativas, como o prazer, a satisfacdo, a frustracdo ou a
agressividade torna-se uma tarefa muito dificil.

Submetido a excitagcdes vindas do exterior (informagdes visuais, auditivas, tateis, etc.)
ou do interior (excitagdes instintivas ou pulsionais, inveja, desejo) o trabalhador retém energia.
A excitacao quando se acumula torna-se a origem de uma tensao psiquica ou tensdao nervosa.
Para liberar energia, o trabalhador dispdoe de trés tipos de vias de descarga, a psiquica, a
motora e visceral. Quando a via mental e a via motora estdo fora de acdo, a energia pulsional
ndo pode se descarregar sendo por intermédio do sistema nervoso autonomo e pela

desregulagdo das fun¢des somaticas — trata-se da via visceral).
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Conforme Dejours (1993),

em se tratando de carga psiquica, o perigo principal é o da subutilizagdo ou o da
repressdo das aptiddes psiquicas, fantasiosas ou psicomotoras, que ocasiona uma
retengdo de energia pulsional. O bem-estar psiquico ndo provém da auséncia de
funcionamento, mas, ao contrario, de um livre funcionamento em relagdo ao
contetido da tarefa. Se o trabalho favorece esse livre funcionamento, ele sera fator de
equilibrio. Se ele se opde, sera fator de sofrimento e de doenga (p.103).

Assim, o conflito que opde o desejo do trabalhador a realidade do trabalho coloca face
a face seu projeto espontaneo e a organizagao do trabalho que limita a realiza¢do desse projeto
e prescreve um modo operatdrio preciso.

Dejours (1994) salienta o distanciamento entre a organizag¢do do trabalho prescrita e a
do trabalho real. A organizagdo prescrita ¢ a que se materializa em manuais de procedimentos,
segundo os quais para cada operacdo a efetuar ha uma grade muito detalhada de tarefas
elementares a realizar. No entanto, na pratica, a organizac¢do prescrita do trabalho geralmente
se mostra inaplicavel. Assim, torna-se necessario transgredir os procedimentos prescritos
transformando-os em procedimentos aplicaveis a realidade do contexto de trabalho.

Dejours (1994) denominou de regras de trabalho ou de oficio a pratica de quebra-
galhos, de invencdo de macetes do oficio, que possibilitam aos trabalhadores acesso a um
melhor dominio da organizagdo do trabalho do que aquele guiado apenas pelos procedimentos
e regulamentacdes ditadas pelos executivos e pela organizagdo. As regras estabelecidas pelos
trabalhadores nao estdo de acordo com a organizagao do trabalho oficial.

As regras de oficio, portanto, sdo articulagdes coerentes, cuja soma conduz a
elaboragdo de verdadeiros principios reguladores para a acdo e para a gestao das dificuldades
ordinarias e extraordinarias observadas no curso do trabalho. Essas regras sdo produzidas pelo
coletivo de trabalho e podem gerar conflitos que prejudicam a evolugdo das relagdes sociais
de trabalho e provocam impacto até na propria organizacgao técnica do trabalho (DEJOURS,
1994).

Portanto, a organizagdo real do trabalho passa fundamentalmente por uma integragao
humana que a modifica e lhe da sua forma concreta (DEJOURS, 1994). “A organizacao real
do trabalho ¢ um produto das relagdes sociais”, asseveram Lancman e Sznelwar (2004, p.64).

A organizagao do trabalho exerce influéncia sobre os trabalhadores, sendo geradora de
prazer e sofrimento, uma vez que o trabalho livremente escolhido ou organizado permite uma
diminuigdo da carga psiquica, se for um trabalho equilibrante, mas se ele se opde a

diminuigao, o trabalho ¢ fatigante (DEJOURS, 1994).



35

2.2 Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Da interagdo entre trabalhador e organizagdo do trabalho podem decorrer vivéncias de
prazer e de sofrimento no trabalhador conforme a maneira com que € organizado o trabalho.

Segundo Dejours (1994), as vivéncias de prazer surgem quando as exigéncias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa convergem para satisfacdo das necessidades
do trabalhador, de tal modo que a simples execucdo da atividade proporcione prazer.

Uma fonte de prazer no trabalho diz respeito a mobiliza¢do subjetiva, e ela ¢ um meio
de lidar com o sofrimento tendo como foco a ressignificagdo do sofrimento. Para isso,
utilizam-se recursos psicologicos e o espago publico de discussdes sobre o trabalho. Por meio
da mobilizagdo subjetiva, o “trabalhador se engaja no trabalho, lanca mao de sua
subjetividade, da sua inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para transformar as
situacdes causadoras de sofrimento” (MENDES, 2007, p. 43).

Para Mendes e Morrone (2002), a ressignificagdo do sofrimento ocorre com o resgate
do sentido do trabalho, o qual depende da inter-relacdo entre a subjetividade do trabalhador,
do saber fazer e do coletivo de trabalho. O coletivo de trabalho ¢ construido com base em
regras que nao sdo apenas técnicas. Elas organizam as relagdes entre as pessoas, com uma
dimensao ética do que ¢ justo ou injusto, nao constituindo normas ou esquemas de regulagao,
além de focarem os valores, representados pelo julgamento de estética e da qualidade do
trabalho. Surge entdo a dindmica do reconhecimento.

De acordo com Lancman e Sznelwar (2004), a confianga e o reconhecimento sdo
fatores que também possibilitam o prazer no trabalho. Para haver uma construgdo prépria e
real de organizacao do trabalho, o trabalhador precisa contar com a confianga dos colegas e de
seus superiores, para que os acordos, normas e regras construidos por ele sejam validados e
estabilizados. Abre-se entdo a possibilidade de reconhecimento pelos outros, sendo legitimada
a organizacao real do trabalho.

O reconhecimento passa pela reconstrucao rigorosa dos julgamentos que dizem
respeito ao trabalho realizado. Segundo Lancman e Sznelwar (2004), os julgamentos podem
ser de utilidade, proferidos sobretudo pelos superiores hierdrquicos ou pelos subordinados,
eventualmente pelos clientes, e de estética, proferido pelos colegas, membros da equipe, ou da
comunidade. Apesar desses julgamentos fazerem alusdo a pratica do trabalho, podem ganhar
sentido também as expectativas subjetivas do trabalhador e sua realizagdo pessoal, levando a

conquista da identidade.
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Os julgamentos, tanto de utilidade como de estética, dizem respeito ao trabalho, a
tarefa ¢ ndo ao ser do ego (DEJOURS, 2005). E avaliado o trabalho e nio a pessoa. No
entanto, o julgamento pode funcionar, no registro da subjetividade, como reconhecimento
pelo outro da qualidade de seu trabalho, de sua contribuicdo a gestdo e a evolugdo da
organizacao do trabalho.

Alguns recursos, portanto, sdo mobilizados pelos trabalhadores a fim de assegurar a
sua saude, dentre eles, destacam-se dois: a inteligéncia pratica (astuciosa) e a cooperacao.

A inteligéncia pratica ¢ a ruptura com as normas ou regras da organizacdo do trabalho
prescritas. Seguindo a légica da produgdo, utilizam-se instrumentos mais eficazes do que
aqueles prescritos pela organizagcdo do trabalho. A inteligéncia pratica ¢ caracterizada pela
utilizagdo de recursos intelectuais, pelo conhecimento da tarefa pelos trabalhadores, pela
inovacao (MENDES, 2007).

A inteligéncia astuciosa pode ter validade social pressupondo o reconhecimento pela
hierarquia e pelos pares. Para isso, ¢ construido um espago publico da fala, em que o
trabalhador pode ser ouvido, em suas crengas, ideologias, desejos, valores, estratégias de
mediacdo, etc. Constitui-se, portanto, um espaco de compreensao auténtico.

Outro recurso observado no coletivo de trabalho ¢ a cooperagdo. Caracteriza-se pela
construcdo conjunta e coordenada para produzir uma idéia, servigo, produto comum com base
na confianga e na solidariedade (MENDES, 2007). Dessa forma, ha a contribui¢ao individual
de cada trabalhador a fim de fortalecer a identidade do coletivo.

Outro fator que possibilita ao trabalhador a vivéncia do prazer ¢ a liberdade ao realizar
seu trabalho. Conforme Chanlat (1996), em todo sistema social, o ser humano dispde de uma
autonomia relativa. Considerando seus desejos, aspiragdes e possibilidades, ele utiliza uma
certa liberdade para escolher seu caminho, sabendo o que quer e pode atingir e qual a
responsabilidade que terd no plano social.

O ser humano, portanto, estd sempre em busca de autonomia, de uma liberdade
individual a fim de ser dono de sua propria vida, colocando suas necessidades e desejos em
primeiro lugar, em vez das necessidades e desejos de outros, ou mesmo, da organiza¢ao. O
alcance de vivéncias de prazer, portanto, pode ocorrer com a autonomia na realizagdo do
trabalho.

Por outro lado, quando a organizagdo do trabalho ¢ rigida, e o trabalhador nao
consegue ajusta-la as suas necessidades, ocorre o sofrimento psiquico. O trabalhador reage a
ele tentando transforma-lo ou, a0 menos, minimiza-lo. Se nenhuma das alternativas funcionar,

o trabalhador pode adoecer (DEJOURS, 2001).
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O sofrimento surge, para Dejours (1994), em uma perspectiva dindmica (conflitos
intersubjetivos e intrapsiquicos) dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagao entre
as necessidades do individuo e da organizacao do trabalho.

Segundo Dejours (1994), “o sofrimento implicara, sobretudo, um estado de Iluta do
sujeito contra as forcas (ligadas a organizacdo do trabalho) que o empurram em dire¢do a
doenga mental” (p.127). Este processo consiste na busca constante de modificar o sofrimento
patogénico favorecendo sua transformacdo e ndo sua alienagdo. O sofrimento patogénico
emerge quando todas as possibilidades de adaptagdo ou de ajustamento a organizagdo do
trabalho pelo sujeito, a fim de coloca-la em acordo com seu desejo, foram utilizadas, e a
relagcdo subjetiva com a organizagao do trabalho esta bloqueada.

Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade (sofrimento criador), traz
uma contribui¢do que beneficia a identidade, aumentando a resisténcia do sujeito em relagdo a
desestabilizacdo psiquica e somatica. Assim, o trabalho torna-se um mediador para a satde.

A psicodinamica do trabalho procura apreender o que o trabalho significa para o
trabalhador, ou seja, qual o significado do trabalho no tocante a valores, expectativas e
trajetoria existencial de cada um. Entende-se, entdo, que o sofrimento mental pode conduzir o
trabalhador a doenga, ao anular os comportamentos livres (tentativa de transformar a realidade
circundante conforme os desejos do proprio sujeito) ou, ao contrario, a criatividade, conforme
sejam as possibilidades de haver um acordo entre os desejos do trabalhador e as exigéncias da
organizacao do trabalho (NASSIF, 2005).

O reconhecimento ¢ uma das categorias que compdem as vivéncias de prazer.
Lancman e Sznelwar (2004) ressaltam que, na falta dele, o sofrimento ndo € transformado em
prazer, gerando acumulos que podem levar o individuo a uma dindmica patogénica de
descompensacdo psiquica ou somatica. O sujeito pode entdo utilizar estratégias defensivas
para evitar a doenca mental, que tem sérias conseqiiéncias para a organizacao do trabalho.

Dejours (1987) descreve a ansiedade e a insatisfacio como sintomas constantes na
vivéncia dos trabalhadores, os quais revelam o sofrimento.

A insatisfacdo pode estar relacionada ao contetido significativo da tarefa, a qual
engendra um sofrimento cujo ponto de impacto ¢, antes de tudo, mental, em oposicdo ao
sofrimento resultante do conteudo ergonomico da tarefa, o qual se relaciona com as
exigéncias de ordem fisica e psicomotora.

No primeiro, o sofrimento mental revela-se a falta de significagdo humana do trabalho
ou de inadequagdo do conteudo das atividades as potencialidades do trabalhador, surgindo

assim, sentimentos de inutilidade, indignidade, desqualificagdo ou vivéncia depressiva. Em
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um trabalho rigidamente organizado, nenhuma adapta¢do do trabalho a personalidade ¢
permitida. A inadaptacdo entre o conteudo significativo do trabalho e as potencialidades e
necessidades da personalidade desencadeia frustracdes que levam a grandes esforcos de
adaptacao.

O sofrimento mental comeca quando a relacdo homem-trabalho é bloqueada, quando o
trabalhador, ap6s usar sua capacidade intelectual, psicoafetiva, de aprendizagem e de
adaptacdo e, mesmo assim, ndo conseguiu mudar a tarefa, percebe esgotados os meios de
defesa contra a exigéncia fisica.

O segundo tipo de sofrimento refere-se a inadaptagdo ao contetido ergondmico do
trabalho (exigéncias fisicas, quimicas e biologicas). Essa insatisfacdo estd na origem de
numerosos sofrimentos somaticos, além de outras doencas do corpo que ocorrem por meio de
algo que atinja o aparelho mental.

Dejours (1987) esquematiza a relagdo entre o conteudo ergondmico do trabalho e a
estrutura da personalidade, levando em consideragdo trés componentes do trabalho: as
exigéncias de ordem fisica e psicomotora, de ordem psicossensorial ¢ de ordem intelectual. O
ponto de impacto do sofrimento proveniente do conteudo ergondmico da tarefa as aptiddes e
as necessidades do trabalhador ¢, primeiramente, o corpo e ndo o aparelho psiquico.

O contetido ergondmico da tarefa resume-se as exigéncias da tarefa. A inadaptagado
entre o conteudo ergondmico e a estrutura da personalidade nada mais ¢ que uma carga de
trabalho psiquica. Essa carga ocasiona desordens corporais colocando o trabalhador e sua
personalidade a prova de uma realidade material. Dessa forma, instala-se o conflito entre o
homem e a organiza¢dao do trabalho, tendo em vista que o conteido ergondmico resulta da
divisdo do trabalho.

Em relagdo a ansiedade, Dejours (1987) esquematiza seus componentes em trés itens:
ansiedade relativa a degradagdo do funcionamento mental, a ansiedade relativa a degradacao
do organismo e ansiedade gerada pela disciplina da fome. A ansiedade relativa & degradagao
do funcionamento mental resulta da desestruturacdo das relagdes psicoafetivas espontaneas
com os colegas ou de sua implicagao forcada nas relagdes de violéncia e agressividade com a
hierarquia. Na ansiedade relativa a degradagdao do equilibrio psicoafetivo, as exigéncias da
tarefa provocam auto-repressao do funcionamento mental individual e no esfor¢o para manter
os comportamentos condicionados. A ansiedade relativa a degradagdo do organismo leva em
consideragdo os riscos que pairam sobre a saude fisica, e assim, esse tipo de ansiedade resulta

da ameaca que as condi¢des de trabalho impdem ao corpo. A ansiedade gerada pela disciplina
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da fome leva em consideracdo o enfrentamento do trabalhador as ameacas de seu trabalho, por
uma razao maior, a sobrevivéncia.

Os riscos relativos a integridade fisica, segundo Dejours (1987), possuem ainda, em
algumas fabricas, peso majoritario em relagdo a saude mental. Esses riscos, normalmente, sdo
claramente apontados pelos trabalhadores como fonte de perigo para o corpo. O autor ressalta
ser muito comum pesquisas ressaltarem o que estd imediatamente expresso, porém, nao se
pode negligenciar em geral a propria palavra, o momento em que ela ¢ pronunciada e o todo
no qual se expressa, pois esta palavra ¢ repleta de ansiedade. O medo relativo ao risco pode,
por exemplo, ficar sensivelmente amplificado pelo desconhecimento dos limites deste risco
ou pela ignorancia dos métodos eficazes de prevengao.

Em alguns setores ainda, como a industria quimica, os trabalhadores expdem
espontaneamente a ansiedade em seus discursos, uma vez que na empresa tudo lembra a
possibilidade de ocorréncia de um acidente (DEJOURS, 1987).

No entanto, de acordo com Dejours (1987), a ansiedade provém muito menos das
condigdes fisico-quimicas do trabalho do que do rendimento exigido, ou seja, do ritmo, da
cadéncia e das cotas de producdo a serem cumpridas, o que normalmente ocorre com
trabalhadores iniciantes em um posto de trabalho. No entanto, mesmo apo6s a aquisi¢do de
habilidades da tarefa, a incorporagdo de habitos, o resultado obtido ¢ sempre colocado em
xeque pelo aumento do ritmo imposto, ou em razao das subitas mudancas de posto de trabalho
pela hierarquia, para quebrar o galho na auséncia de trabalhadores por licenga-saude ou
acidente.

Assim, a ansiedade responde aos ritmos de trabalho, de produgdo, a velocidade e, em
decorréncia desses aspectos, ao salario, aos prémios, as bonificagdes. Dessa forma, o trabalho
¢ impregnado pelo risco de, ao acompanhar o ritmo imposto, perder o trem da saude.

As relacdes de trabalho (relagdes com a hierarquia, chefias, supervisdo, colegas, etc)
também podem gerar ansiedade. No caso das empresas em que o trabalho ¢ submetido a um
ritmo imposto, as relagdes hierarquicas podem ser fonte de uma ansiedade que se superpde
aquelas em relacdao ao ritmo. A supervisdo visa manter a ansiedade em relagdo ao rendimento
dos trabalhadores. Para tanto, repreendem, usam taticas de comando, descobrem os segredos
dos trabalhadores a fim de estabelecer uma manipulagao psicologica, tendo como efeito
principal envenenar as relacdes entre os empregados, criar suspeitas, criando um conflito
horizontal, em vez do esperado conflito vertical. “A rivalidade e a discriminacdo asseguram

um grande poder a supervisao”, salienta Dejours (1987, p.76).
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Resumindo as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, Dejours (1994) afirma que
o prazer do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que
corresponde a uma diminui¢do da carga psiquica (fendmenos afetivos e relacionais) do
trabalho. Se um trabalho permite a diminuicdo da carga psiquica, ele ¢ equilibrante. Se, ao
contrario, as aptidoes fantasmaticas ndo sdo utilizadas, a energia psiquica acumula-se,
tornando-se fonte de desprazer, fazendo surgir a astenia e a fadiga.

Conforme o sofrimento aflige os trabalhadores, eles criam e estabelecem formas de
ameniza-lo, construindo assim, com seus colegas de trabalho, defesas coletivas, a fim de
organizar o trabalho de acordo com suas necessidades pessoais. Surgem, entdo, as chamadas

estratégias defensivas, a serem descritas posteriormente.

2.3 As relacoes de trabalho

As relagdes de trabalho abrangem as relagdes que os trabalhadores estabelecem com
os outros em seu trabalho. Podem ser, segundo Dejours (1994), relagdes de hierarquia (com
seus chefes, superiores e gerentes, na busca do reconhecimento da utilidade de sua habilidade;
e com seus subordinados, na busca do reconhecimento de sua autoridade e de suas
competéncias); relacdes com os outros trabalhadores (colegas de trabalho), construindo
estratégias de enfrentamento em comum; relagdes com os pares, na tentativa de
reconhecimento de sua originalidade, de sua identidade ou de sua pertenca a um coletivo. O
trabalhador nunca pode ser considerado um individuo isolado.

As relagdes que o trabalhador estabelece em seu ambiente de trabalho, até mesmo
aquelas que sdo técnicas, envolvem um contexto intersubjetivo. Para Dejours (1994), “a
relagdo com a técnica ¢ sempre secundaria e mediatizada pelas relagdes hierarquicas, relagdes
de solidariedade, relagdes de subordinacao, relagdes de formacao, relagdes de reconhecimento,
relagdes de luta e relagdes conflituais” (p.138).

A organizagdo do trabalho, portanto, ¢ construida por meio de uma influéncia humana,
um compromisso entre homens, determinada pelas relagdes sociais de trabalho. O
compromisso firmado entre os trabalhadores recebe o nome de regras defensivas ou

estratégias defensivas.
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2.4 As estratégias defensivas

Para regular o sofrimento advindo do trabalho, os trabalhadores utilizam estratégias
defensivas que, conforme Rocha (2003), constituem as possibilidades de adaptagao,
ajustamento a organizagdo do trabalho ou sua transformagdo para coloca-la em concordancia
com o desejo deles. Quando fracassam, abre-se espaco para o adoecimento no trabalho.

As estratégias defensivas sdo formas de mediagdes individuais ou coletivas que levam
a eufemizagdo da percepcdo da realidade de trabalho. O foco da psicodindmica sdo as
estratégias defensivas construidas coletivamente, tendo em vista que, no campo do trabalho, o
coletivo se sobrepde ao privado.

Desse modo, Dejours (1994) salienta que

ndo conhecemos sofrimento nem prazer de um grupo, de um coletivo, de uma
organiza¢do ou de uma sociedade. Prazer e sofrimento sdo vivéncias subjetivas, que
implicam um ser de carne e um corpo onde ele se exprime e se experimenta, da
mesma forma que a angustia, o desejo, o amor, etc (p.128).

Entretanto, a unido dos individuos, cada um com seu sofrimento subjetivo, pode
desencadear uma forga para a constru¢do de uma estratégia defensiva comum.

Para Dejours (1994), os trabalhadores colocam-se na posi¢do de agentes ativos de um
desafio, de uma atitude provocadora ou de uma minimizacdo ara enfrentar a pressao
patogénica.

A diferenca fundamental entre o mecanismo de defesa individual e a estratégia
coletiva, ¢ que o primeiro estd interiorizado, persistindo mesmo sem a presenca fisica de
outros, ao passo que a estratégia defensiva ndo se sustenta a ndo ser por um consenso,
dependendo assim de condigdes externas.

As estratégias defensivas funcionam, portanto, como regras, supondo um consenso ou
acordo partilhado. Sdo necessdrias para a continuacdo do trabalho e para a adaptagdo as
pressdes organizacionais irredutiveis, minimizando a percep¢do que os trabalhadores tém
dessas pressdes, evitando a loucura e contribuindo para estabilizar a relagdo subjetiva com a
organizacao do trabalho (NASSIF, 2005).

Existe uma caracteristica importante das estratégias defensivas, em relagdo a alienagao.

De acordo com Dejours (1994),

as estratégias defensivas sdo necessarias para a continuacéo do trabalho e adaptacdo
as pressoes para evitar a loucura, em contrapartida elas contribuem para estabilizar a
relacdo subjetiva com a organizacdo do trabalho, no estado em que ela se encontra e
a alimentar uma resisténcia & mudanga (p.130).
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Assim, as estratégias defensivas podem tornar-se tdo preciosas para o trabalhador, que
elas sdo capazes de promover o alcance dos objetivos da empresa. Dessa forma, as estratégias
defensivas podem transformar-se, segundo estudos, em comportamentos produtivos.
Percebeu-se que, “para aumentar a produgdo, basta puxar a rédea do sofrimento psiquico”
(DEJOURS, 1987, p.103).

No trabalho repetitivo das telefonistas, por exemplo, a Uinica saida para eliminar o
nervosismo e a agressividade causados pelas exigéncias e proibi¢des consiste em fazer
aumentar a produtividade. Assim, no trabalho de informagdes telefonicas, o sofrimento
psiquico ¢ o proprio instrumento para a obtengao da produgao.

Em pesquisa realizada com trabalhadores de uma industria nuclear, Dejours (1994)
identificam diversas estratégias de defesa, como o desvencilhamento de responsabilidades, o
fechamento em si mesmo, em uma atitude de autonomia maxima, o siléncio, o isolamento. Ha,
ainda, rivalidade entre equipes e reten¢do de informagdes, exploradas pelo empregador para
aumento de produtividade e manutengdo de configuragdo da organizacao do trabalho.

Segundo Dejours (1994, 2001), as estratégias defensivas coletivas sdo modalidades de
adequacgao as pressoes, constituindo-se em um acordo partilhado pelo grupo. Elas fortalecem
a coesdo e a construgdo do coletivo de trabalho e também a cooperagdo, com o objetivo de
atender aos objetivos de produtividade. A garantia de sua eficacia simbolica depende da
participacdo de todos. As estratégias defensivas tém carater inevitavel, tornando-se
obrigatorias. Embora sejam importantes estabilizadoras psiquicas na confrontagdao do sujeito
com a organizacdo do trabalho, alimentam resisténcia a mudanga. Os trabalhadores hesitam
em questionar suas defesas pelo importante papel que elas assumem na continuidade do
trabalho.

Outra estratégia de defesa, assinalada por Dejours (2001), refere-se a distor¢do
comunicacional. Baseada na negacdo do real do trabalho e do sofrimento no trabalho, implica
a supervalorizagdo da concep¢do do gerenciamento e os fracassos do trabalho, entendidos
como conseqiliéncia de incompeténcia, falta de seriedade ou de preparo, negligéncia, ma
vontade, incapacidade ou erro humano, em detrimento da situacao ideal de trabalho.

Como os trabalhadores nao falam sobre o real do trabalho, o vazio deixado por essa
negacao da lugar a mentiras, que sao produzidas nos discursos dos dirigentes ao basearem-se
apenas em resultados e/ou dados positivos sobre a producgdo. Esses discursos tornam-se

oficiais no interior da organizagdo e passam a servir de veiculo de propaganda, até mesmo
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com o intuito de ajustar a organizagdo do trabalho e de sua producao as exigéncias do
mercado, mediante sua valorizagdo no proprio contexto de trabalho.

Conforme Dejours (2001), além da eliminagdo das principais fontes de
reconhecimento da mentira, os antigos funcionarios, uma forma de manté-las em sigilo é a
simplificagdo e a deformacdo dos documentos ou meios de comunicagdo na organizacao.

A distor¢do comunicacional completa-se mediante o uso abusivo de imagem, que nao
exige tanto da reflexdo e da andlise e da critica para sua decodificagdo. Para Dejours (2001),
os boletins e os folhetos informativos da organiza¢do servem como uma forma de concretizar
a racionalizacdo, um mecanismo de defesa utilizado pelos trabalhadores para conceber a
mentira. Esse mecanismo permite a justificativa de seus atos, mediante argumentos logicos,
como os de cunho econdmico, além de livrar os trabalhadores do sofrimento do outro e de seu
proprio sofrimento.

As pessoas que participam desse processo, muitas vezes, adotam uma conduta viril,
que ¢ sobretudo evidenciada na ordem do discurso. O discurso viril é aquele do dominio, que
se baseia no conhecimento técnico-cientifico para a realizagdo do trabalho feito sem espago
algum para a discussdo critica ou contestacio. Uma vez que existe a negacdo do
conhecimento do real do trabalho, fruto da racionalizagdo, instala-se, entdo, a alienacao.

Quando existe uma pressdo para superar o medo, Dejours (2001) afirma que “os
processos psiquicos individuais e coletivos apelam mais para a virilidade defensiva de que
para a coragem moral” (p.102). A situacdo de medo diz respeito tanto as organizagdes de
trabalho em que ha risco, quanto as gestdes nas quais existe ameaga de precarizagdo do
trabalho. Portanto, as estratégias coletivas mobilizam as condutas que propagam o mal,
especialmente em ambientes em que a pressdo de dominagdo € muito forte.

Portanto, as estratégias defensivas favorecem a transformacdo das condi¢des que
geram o sofrimento e se constituem em importantes elementos na manutencdo da satde
psiquica. Se a utilizagdo das estratégias defensivas fracassar, o trabalhador pode adoecer. No
entanto, além do recurso defensivo, o sofrimento pode ser subvertido, transformando
situagdes adversas em geradoras de prazer, evitando as defesas e sua patologiza¢do, mediando

o sofrimento de uma forma mais saudavel.
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CAPITULO III

DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

3.1 Método

Este estudo segue uma linha de investigagcdo fundamentada na abordagem qualitativa,
utilizando o método de estudo de caso.

Trabalhar com pesquisa qualitativa, segundo Rey (2002), significa aceitar uma
natureza diferenciada do objeto de pesquisa das ciéncias sociais € humanas, pois envolve um
sujeito interativo, motivado e intencional, que adota uma posi¢do diante das tarefas que
enfrenta. Assim, ndo se pode ignorar, quando se investiga esse sujeito, suas caracteristicas
gerais, uma vez que esta investigagdo constitui um processo de comunicagdo entre
pesquisador e pesquisado, em um didlogo permanente que toma diferentes formas.

Para Chizzotti (1991), a abordagem qualitativa vale-se do fundamento de que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia, um vinculo
indissocidvel entre mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa (compreensiva) do
objeto de estudo que busca compreender o fendmeno em sua totalidade, tendo como objetivo
descortinar os sentidos e significados que as pessoas utilizam ao se depararem com o mundo
(LANCMAN; HELOANI, 2004).

Dentre os métodos utilizados pela pesquisa qualitativa, optou-se pelo estudo de caso,
que, segundo Trivinos (1987), “€ uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se
analisa aprofundadamente”. Assim, estuda-se um objeto a fim de compreendé-lo de forma
ampla e detalhada em todos os seus aspectos. Segundo Lancman e Heloani (2004), o objeto
estudado ¢ tratado como Unico, como representacgdo particular da realidade.

No caminho epistemolégico deste trabalho, insere-se, ainda, a abordagem
psicodinamica do trabalho, a qual, conforme Dejours (1992, 1993, 1994, 2001), seu precursor,
utiliza conceitos da psicanalise e da sociologia. Inspirada na psicanalise, interessa-se acima de
tudo pelo que é dito pelo paciente, mais do que pela realidade, geralmente deturpada, do que ¢
relatado. Assim, de acordo com Mendes (2002a), busca enfocar os processos intrapsiquicos e
o inconsciente considerados fundamentais na determinagdo dessa dindmica, que envolve
relagdes simbolicas individuo-organizagdo, além de considerar o ndo-dito como um referente

para interpretar os dados e entender os fendmenos organizacionais.
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O dado empirico em si mesmo € o ponto de partida para a davida, e, na interpretagao
dessa duvida, instalam-se uma epistemologia construtivista-subjetiva ¢ uma metodologia
abrangente e logica em suas proprias especificidades.

Para Mendes (2002a), portanto, ao usar o referencial psicanalitico, busca-se a
interpretacdo dos fendmenos organizacionais com base em uma rede de significados,
considerando a organizagdo como uma entidade psicologica. Significa entender a relagdo
simbdlica individuo-trabalho-organizagdo e a dindmica em que esse objeto esta inserido. Para
realizar uma pesquisa com base na psicodindmica do trabalho proposta por Dejours (1994),
por meio da qual se pretende investigar a relagdo homem-trabalho, ¢ necessaria uma ruptura
inicial com modelos médicos e psiquiatricos classicos, os quais retiram o individuo de seu
contexto psicosociologico.

A psicodinamica do trabalho, segundo Dejours (1994), trabalha um campo de
investigacao diferenciado, levando em consideragao que os individuos, apesar das pressoes
que devem enfrentar, conseguem evitar a doenca e a loucura. Trata-se de estudar a
normalidade, a saude, o que ndo implica a auséncia de sofrimento. E o sofrimento, além disso,
ndo exclui o prazer.

Assim, a abordagem psicodinadmica faz uso da técnica de coleta de dados qualitativa,

utilizando-se entrevistas individuais e coletivas, tendo na fala a unidade de analise.

3.2 Campo de investiga¢ao

Objetivando avaliar e investigar as vivéncias das relacdes de trabalho que os
trabalhadores circenses estabelecem em seu ambiente de trabalho, propds-se um estudo de
caso tendo como campo de investigagdo o circo, o qual se caracteriza como uma empresa que
promove o entretenimento/lazer as pessoas.

A organizagdo escolhida, entdo, foi um circo conhecido nacionalmente, criado desde o
inicio da década de 1990, que possui cinco unidades que se deslocam pelo Brasil, as quais
fazem espetaculos em varias regides do pais. Os espetaculos sdo apresentados durante um ou
dois meses, aproximadamente, em capitais ou cidades com nimero maior de habitantes, e
durante um ou dois finais de semana em cidades menores.

A unidade do circo utilizada como universo da pesquisa conta em média com oitenta
funcionarios fixos no circo, o que significa referir-se a trabalhadores que vivem, trabalham,

viajam, ou seja, que estdo constantemente no circo.
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Buscou-se, entdo, investigar as vivéncias de trabalhadores que tém como area de
trabalho shows e apresentagdes, que visam divertir, entreter € proporcionar momentos de lazer

a outras pessoas.

3.2.1 Participantes

A selecdo dos participantes foi feita de forma intencional, levando-se em consideragdo
o entrevistado que vive no circo, como trabalhador e morador, e a sua disponibilidade e
interesse em participar da entrevista. O nlimero de participantes considerou a disponibilidade
de horarios que os gerentes do circo e os funcionarios propuseram, chegando a uma amostra
de 20% dos trabalhadores que vivem no circo, ou seja, dezesseis participantes.

Para montar a amostra, foram feitas visitas aos traillers dos moradores do circo com a
autorizacdo dos responsaveis do circo. Apesar do respaldo da autorizacao, alguns moradores
se recusaram a participar da pesquisa. Desta forma, a amostra foi montada com os

participantes que além de autorizar, aceitaram receber a pesquisadora em suas moradias.

3.3 Coleta de dados

3.3.1 Instrumentos e procedimentos

A pesquisadora entrou em contato por telefone com os responsaveis pelo circo,
agendando horarios para apresentacdo da pesquisa, entrega de uma carta-convite (apéndice a -
Carta convite para a participagao da pesquisa) e autorizagdo para realizagdo da pesquisa
(apéndice b - Modelo da declaragdo de aceite para participar da pesquisa).

Como instrumentos para coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas com trabalhadores do circo.

Mendes (2002a) descreve as estratégias de coleta de dados que podem ser usadas na
pesquisa em organizagdes: observacdes, entrevistas, questionarios ¢ documentos. Cada uma
dessas estratégias deve ser considerada em suas especificidades, estarem ligadas a
determinados objetos de investigagdo, que, no caso, visam o entendimento da dindmica
organizacional, como objeto de investigagao.

“Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa ¢ uma metodologia de coleta
de dados amplamente empregada”, declara Gaskel (2002, p.64). O autor afirma como

pressuposto dessa metodologia que o mundo social ndo ¢ um dado natural, sem problemas e
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sim um mundo ativamente construido por pessoas em suas vidas cotidianas, mas ndo sob
condicdes que elas proprias estabelecem. Essas construgdes constituem a realidade essencial
das pessoas, seu mundo vivencial.

Com esse pressuposto, a utilizacdo da entrevista qualitativa fornece dados basicos para
o desenvolvimento e a compreensdo das relagdes entre o individuo e seu contexto, buscando
compreender detalhadamente suas crengas, atitudes, valores e motiva¢des, em um contexto
social especifico.

De acordo com Mendes (2002a), para obter uma entrevista produtiva no referencial
psicanalitico, ¢ necessaria uma grande habilidade de ouvir; deve-se estar livre para ouvir o
que excede a expectativa. A concentragdo e envolvimento emocional sdo fundamentais para a
realizacdo da entrevista.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com dezesseis funcionarios do circo,
abrangendo, dentre outros, bailarinos, trapezistas, palhagos, malabaristas, gerentes, capatazes
e familiares dos artistas que trabalham no circo em outras fungdes.

As entrevistas tiveram duracdo média de cem minutos, abrangendo primeiramente
dados do funciondrio — nome, idade, tempo de empresa, cargo, etc. — e, posteriormente,
conteudos preestabelecidos pela psicodindmica do trabalho, levando em conta as categorias de
organizacdo do trabalho, condi¢des de trabalho, prazer e sofrimento no trabalho e estratégias
defensivas. Estes temas nortearam a entrevista e outros temas puderam ser abordados, de
acordo com a livre verbalizagdao do participante (apéndice ¢ — roteiro de entrevista).

As entrevistas foram gravadas em gravador digital com autoriza¢do prévia de cada
participante, transcritas e revisadas em sua integra pela pesquisadora. As questdes foram
agrupadas de acordo com o tema, com o levantamento de nucleos de pensamentos e sua

conseqiiente andlise grafica.

3.4 Analise dos dados

O estudo das entrevistas com os trabalhadores de uma organizacao privilegia técnicas
como analise de conteudo e/ou de discurso.

Justifica-se a escolha da técnica de andlise grafica do discurso proposta por Silvia
Lane (1985) para a realizacdo da pesquisa em questdo, uma vez que essa técnica, parte do
pressuposto de que um sentido oculto deve ser captado como afirma Cabral (1999). Para o

autor, esse tipo de analise considera essencial a relacdo da linguagem com a exterioridade
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(condi¢des de producao do discurso). Assim, estdo incluidos o falante, o ouvinte e o contexto
histdrico-social e ideologico da comunicagao.

Segundo Lane (1985), a proposta de analise de discurso vem percorrendo um longo
trajeto historico, desde a realizagdo de analises estatisticas de freqiiéncia de palavras
empregadas, até a interpretagdo com base em temas e/ou categorias emergentes no discurso,
buscando sempre apreender, como um todo, questdes de fragmentacao, de interpretacdo e de
pensamento real do sujeito que articulou o discurso.

Alguns pressupostos nortearam a constru¢do dessa técnica de andlise, tais como: ndo
fragmentar o discurso, pois qualquer critério ja possibilita uma interpretacdo interna; em
conseqiiéncia, as relacdes entre os significantes devem ser constantes; o discurso, produto da
interagdo entre pensamento e linguagem, processa-se em espiral, retornos e avangos,
semelhangas e diferenciagdes, € esse movimento em espiral caracteriza significagdes centrais
e periféricas.

Esses pressupostos e de outros trabalhos, ao elaborar drvores de representagdes,
sugerem a possibilidade de encontrar um esquema grafico semelhante aqueles elaborados nos
sociogramas, pelo menos no processo de disposicao grafica.

Em uma primeira pesquisa, foi feita a transcri¢do das entrevistas gravadas, definiram-
se e enumeraram-se as unidades de significacdo e se assinalaram as palavras repetidas que
foram destacadas, sem deixar de manter assinalada a relacdo. Assim, o discurso foi
reproduzido graficamente, mantendo-se as setas ¢ os numeros indicadores da relagcdo e da
seqiliéncia de forma a permitir a leitura da entrevista tal qual fora produzida.

Conforme os graficos foram sendo configurados e os nucleos se destacavam, pdde-se
detectar micleos de pensamentos, ou seja, o pensado em torno do qual o discurso se articula.
Percebeu-se, entdo, que o discurso se processava em uma seqiiéncia de temas ou momentos,
com poucas ligacdes entre eles. Assim, houve a possibilidade de dividir o discurso sem perder
as relacdes, desde que se mantivesse a indicacdo da relacdo estabelecida entre um momento e
outro e dos nucleos que se repetiam em momentos diferentes, tais como assinala Lane (1985)

Contudo, por meio da descricdo dos niicleos encontrados e das unidades significativas
que se relacionam com eles, Lane (1985) afirma que existe a representacao que o individuo
elaborou, com suas contradigdes, com suas rupturas, o que permite detectar elementos
ideologicos que permeiam essas representagdes e assim constatar a consciéncia do individuo

€m processo.
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Portanto, o tratamento grafico do discurso dos entrevistados neste estudo possibilitou
detectar a existéncia das categorias predefinidas pela psicodinamica de Dejours (1994, 1997,
2004), além de apresentar outras categorias proprias do objeto em estudo.

A analise grafica do discurso, dessa forma, foi feita de forma fidedigna, preservando
as falas dos entrevistados, apontando categorias a luz do referencial tedrico da psicodinamica
do trabalho e relacionando os objetivos da presente pesquisa.

Os graficos refletem, em suma, os nlicleos de pensamento levantados, ou seja,
palavras e frases que se repetem e mostram grande influéncia nas respostas, relacionados aos
nucleos indutivos da pergunta, ao que foi questionado, permitindo apreender, assim, os
principais pensamentos que norteiam as respostas.

O grafico a seguir (figura 2) exemplifica a analise grafica do discurso feita com base
nos nucleos induzidos: “Alguém na familia é do circo?” ; “Como isto influenciou na escolha
de trabalhar aqui?”. Foram levantados primeiramente dois nicleos de pensamento, levando
em conta que alguns circenses possuem familia no circo e outros ndo. Os participante que
possuem familiares o circo, responderam quem sdo esses familiares (pais, tios, filhos, irmaos,
primos, avos) além de direcionarem a resposta para a influéncia que eles tiveram na escolha

da profissao.
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Alguém na familia € do circo? Como isto influenciou
na escolha de trabalhar aqui?

1
2
Esta no
Sangue

NAO

Pai Nascido e criado no circo
Mae

Avos
Filhos 1

Tios ) N

~ Ensinamentos de geragao a

Irmaos ~
Primos geragao

MOTIVACAO ' —* Quando crianca

ficava encantado

Figura 2 — grafico de analise do discurso relativo a duas perguntas

Em um segundo momento, surgiram as unidades de significacdo para a segunda

pergunta: “quando crianga ficava encantado’; “ensinamentos de geracdo a geragdo’’;

“nascido e criado no circo”; “esta no sangue”. Dessa forma, os circenses que possuem

familiares no circo relatam que ter familiares no circo, ter nascido e ser criado no circo, os

influenciou na escolha da profissdo como circense, que faz parte de uma “heranga genética” e

também ensinada pelos mais velhos.
A analise e a discussdao dos nucleos induzidos de acordo com a entrevista semi-

estruturada serdo objeto do proximo capitulo.
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CAPITULO IV
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar os resultados da pesquisa realizada com os trabalhadores
do circo, seguidos da sua analise e discussdo com base na abordagem da psicodindmica do
trabalho, com suas categorias estabelecidas a priori por Dejours (1994, 1997, 2004), bem
como de acordo com o referencial tedrico de pesquisas relativas ao significado do trabalho. O
capitulo foi dividido em trés categorias definidas a posteriori, abrangendo, primeiramente, a
gestdo do trabalho no circo, que envolve a organizacao do trabalho, as relagdes de trabalho e
as condicoes de trabalho. Segue-se a segunda categoria que aborda os aspectos subjetivos do
trabalho, que enfoca as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho e os sentidos atribuidos ao
trabalho pelos trabalhadores circenses, abrangendo, sobretudo, o significado de familia no

circo.

4.1 Categoria 1 — A gestio do trabalho no circo

Essa categoria abrange o modelo de gestdo da organizagdo, reunindo a organizacdo do
trabalho, as relagdes de trabalho e as condicoes de trabalho. Nesse contexto, o trabalho no

circo parece nao se diferenciar do trabalho em outras organizagdes.

4.1.1 Organizacdo do trabalho e relagdes de trabalho

A organizagdo do trabalho abrange a divisdo do trabalho e suas reparti¢des entre os
trabalhadores, levando em conta o contetudo da tarefa e as relagdes humanas de trabalho.

Primeiramente, ¢ importante descrever a divisdo do trabalho no circo pesquisado,
considerando as funcdes existentes: acrobatas, comediantes, dancarinos, contorcionistas,
palhagos, trapezistas, magicos, vendedores (de lanches, bebidas, bilhetes), costureiras,
técnicos de iluminagao, capatazes, gerente, auxiliares, etc.

Essas fun¢des sofrem uma variacdo de acordo com a necessidade do circo. Quando ha
necessidade de alguém para executar uma fun¢ao, muitas vezes os proprios funcionarios sao
treinados e passam a exercer também outra fun¢do. De certa forma, o circo proporciona uma
liberdade aos trabalhadores em promoverem-se ou exercer outra funcao; por outro lado, pode

haver, pode haver uma sobrecarga de tarefas.
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De acordo com as entrevistas realizadas para a coleta de dados, serdo tragados fatores
relevantes e nucleos de pensamentos para a analise.

Em relagdo a organizacao do trabalho no circo, emergiram ntcleos contraditérios nos
discursos dos participantes. E interessante observar que os nicleos que indicam vantagens sio
os mesmos que apontam desvantagens de trabalhar no circo.

Das respostas dos participantes relativas as vantagens de trabalhar no circo (P11),
surgem nucleos relacionados as relagdes de trabalho (relacionamento) e a organizacdo do
trabalho (/iberdade). Assim, os fatores que atraem os trabalhadores para a vida no circo sdo:
relacionamento — bom relacionamento com os colegas, as viagens constantes permitem
conhecer varios lugares e pessoas; liberdade — em relagdo a horarios. Esses fatores da
organizacao do trabalho do circo mostram-se atrativos para os trabalhadores.

Seguem-se trechos das entrevistas:

Um jovem, por exemplo, ele vai conhecer novos lugares, novas pessoas, e
vai ganhar um saldrio que ele ndo vai ganhar na cidade (S1)’.

A gente viaja muito, conhece varios lugares (S2).

Vocé conhece muitas pessoas, vocé conhece varios lugares, vocé conhece
culturas diferentes, vocé conhece do Oxente ao UAI (S3).

Vocé também viaja muito, conhece varios estados no Brasil, uma coisa
fantastica e tem oportunidades também de ir pra fora do Brasil (S4).

Eu ndo tenho horario... ndo tenho um cartdo de ponto... entdo vocé tem uma
liberdade. Ndo fico preso atras de um balcdo, acho que ficaria até doente se
tivesse que ficar... a vida nossa é nomade, né, entdo vocé tem a liberdade...
um chega cinco horas da manha, o outro... é trangiiilo (S1).

Percebe-se que as relagdes intersubjetivas se salientam como fator atrativo aos
trabalhadores, e relagdes de trabalho enquadram as interagdes com as chefias imediatas e
superiores, com os membros da equipe de trabalho, membros de outros grupos de trabalho e,
por fim, com as interagdes externas (clientes, fornecedores, fiscais, etc.).

A liberdade na realizagdo da tarefa encontra lugar de destaque na satisfagdo dos
trabalhadores do circo. E natural que o trabalhador, ocupando-se de uma tarefa, procure
organiza-la em uma ordem, seqiiéncia de gestos, escolhendo os instrumentos adequados. A
livre organizagdo do trabalho ¢ apenas uma estruturagdo do modo operatério, a qual leva em

consideracdo as atitudes individuais, as necessidades da personalidade, e cada gesto

* P 11 refere-se a pergunta 11
3 S1 refere-se a entrevista 1,aS2 ,a2, etc.
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harmoniza-se espontaneamente com as defesas comportamentais (DEJOURS, 1987). Esse
fator contribui para a realizacao de vivéncias de prazer no trabalho.

Por outro lado, em relagdo as desvantagens de trabalhar no circo (P11), alguns
trabalhadores apontam dificuldades, como relacionamento ¢ falta de tempo livre. Assim, sdo
aspectos destacados: relacionamento — “estar longe da familia”, “fazer amizades nas
temporadas e depois ir embora”, “conviver todos os dias com algumas pessoas de quem nao

29 e

gosta”; falta de tempo livre — “estar a disposi¢do do circo a maior parte do dia”, “ndo ter finais
de semana, feriado ou férias”, “ndo ter tempo pra nada”.

O relacionamento, portanto, também ¢ fator de sofrimento, tendo em vista que, para se
enquadrar na organizagdo do trabalho do circo, ¢ preciso que o trabalhador que ndo possui
familia no circo se submeta ao afastamento de pessoas queridas € ao convivio com pessoas,
em alguns casos, de quem ndo gosta. O afastamento da familia como conseqiiéncia da
organizacao do trabalho ¢ um gerador de sofrimento, como aparece também nas pesquisas de
Barros (2007).

O relacionamento socioprofissional razoavel na boa convivéncia com os pares € a
chefia é percebido por Mendes e Tamayo (2001) como minimizador do sofrimento, dando
suporte afetivo e social para o enfrentamento do sofrimento, fortalecendo a identidade por
meio do coletivo de trabalho. Assim, percebe-se a utilizagcdo de estratégias de enfrentamento
dos trabalhadores circenses, a fim de manter o ambiente amigavel.

O relacionamento entre os trabalhadores circenses, portanto, mostra-se tanto como um
relacionamento de amizade, considerando os companheiros como pessoas da familia, tendo
assim, um bom relacionamento com os colegas, como também, por outro lado, um
relacionamento puramente sociavel e profissional, para ndo ter problemas. Com os chefes, os
trabalhadores demonstram ter um bom relacionamento, tranqiiilo e profissional, levando em
conta que o chefe lhes proporciona um ambiente confortdvel, de atengdo, assim como
condic¢des de trabalho para sua realizagdo.

Alguns trechos traduzem os relacionamentos interpessoais no interior do circo:

O relacionamento com o pessoal do circo é um relacionamento normal. Eu
considero amistoso, porque nunca tive discussao com ninguém.(S5).

E mais uma coisa mais profissional. [o relacionamento com o chefe limita-
se a:] “bom dia”, “boa noite”, “o0i, vocé esta precisando de alguma
coisa?” (S6).
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Com meu chefe é a mesma coisa. Ele mora no seu canto, eu moro aqui no
meu canto. Na hora do espetdaculo, como ele apresenta o espetaculo, ele me
cumprimenta, eu cumprimento, por educagdo. Se ele puxa conversa, eu
converso, se ndao puxa, eu também ndo (S7).

A isatisfacdo pela falta de tempo livre traduz uma sobrecarga de trabalho, e os

trabalhadores reclamam ndo poder realizar atividades ndo-relacionadas ao trabalho.

No mesmo sentido, quando perguntados acerca da liberdade/autonomia que tém em
relacdo ao trabalho que realizam (P24), os trabalhadores dizem que apesar de terem
liberdade para a realizagdo de suas tarefas, ¢ necessario cumprir algumas regras, como nos

trechos seguintes:

Me sinto livre. O circo ja tem uma coreografia, mas, as vezes, a gente da
uma opinido, que, as vezes da, né. E a gente conversa muito entre a gente.
“Ah, vamos tentar melhorar”. “Ah, acho que desse jeito vai ficar melhor”.

Al a gente passa do outro jeito e do que a gente falou. E ver qual que bate
(S8).

Aqui, eu to trabalhando pro gerente. Ele que é o chefe, e a gente faz o que
ele pede. Mas... inclusive quando ele vai viajar, que ele tem algum
treinamento, ele deixa eu como responsavel, entendeu. Entdo eu tenho essa

liberdade (S2).

Esse é nosso numero. NOs que ensaiamos, nos que inventamos, nos que
queremos renovar, mudar de roupa, e so ensaiar. E é tudo nosso, o gasto é
todo nosso (S7).

Tenho total liberdade pra fazer o meu trabalho (S9).

Tenho e ndo tenho... vocé tem uma certa liberdade mas tem que cumprir
com as normas da casa (S10).

Eles fazem [a coreografia] pra ficar legal, mesmo que a gente ndo ache, tem
que fazer. Entdo ... até mesmo porque o coreografo ta falando: “Faz isso”.
E a gente ndo pode ficar dando opinido (S6).

Percebe-se, assim, que a autonomia que os trabalhadores possuem na realizagdo do seu
trabalho no circo acontece em relacdo a criagdo ¢ a apresentacdo dos ntimeros, porém, ao
mesmo tempo, essa liberdade ¢ relativa, uma vez que precisam cumprir as normas da empresa.

Relacionadas a organizacao do trabalho, as normas da empresa ditam a organizacao
das tarefas no circo. Assim, as respostas a pergunta — o que acham das normas da empresa
(P12) — destacam trés atitudes diferentes entre os trabalhadores: uma critica, deixando claro
que as normas poderiam ser mais rigidas (“Aqui eu acho até meio frouxo”); a outra, de

concordancia (“Acho normal”), e uma ultima, de submissdo, com assimilagdo das normas
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para fazer como a empresa pede (“Ndo tem motivo pra mudar”). A empresa estipula os
horérios de trabalho. A percepcao dos trabalhadores em relagdo ao horario de trabalho
também ¢ ambigua.

Ao serem perguntados sobre as vantagens e desvantagens em relagdo ao horario de
trabalho (P19), ha dois tipos de respostas: hordrios livres, quando se trata dos ensaios, e,
também, horarios fixos e obrigatorios quando se trata dos espetaculos.

Assim, ha dois nucleos: gostar e ndo gostar de trabalhar nesses hordrios. A maior
parte dos trabalhadores afirma gostar do horario de trabalho, uma vez que proporciona folgas
durantes as viagens, durante o dia, e toda segunda-feira. Eles se sentem livres, € com
oportunidade de descansar nos periodos de folga. Esses trabalhadores gostam, portanto, de
trabalhar nesses horarios e pretendem continuar com eles.

Outros trabalhadores ndo gostam da obrigatoriedade de trabalhar em feriados e fins de
semana, nos quais o trabalho ainda ¢ mais pesado, pois sdo apresentados varios espetaculos.
Assim, alguns trabalhadores pensam em parar algum dia com essa rotina, ¢ uma das opgdes
seria juntar dinheiro suficiente e poder fixar-se em uma cidade para trabalhar.

E interessante ressaltar que apesar de dizerem que estdo de folga nos dias de semana
(pois o espetaculo é somente a noite), os trabalhadores relatam realizar durante o dia,
atividades relacionadas ao trabalho, como ensaios, manuten¢ao de equipamentos, mudanga,
etc. Além disso, o trabalho a noite impede-os de realizar atividades como ver televisao nesse
horario, descansar, sair, etc.

Segundo Dejours (1992), o condicionamento ao comportamento produtivo pela
organizacao do trabalho afeta o homem inteiro e, fora do trabalho, ele conserva a mesma
estrutura de comportamento. Portanto, tempo de trabalho e tempo fora do trabalho formam
um continuum dificilmente dissociavel.

Dessa forma, o trabalhador, em vez de utilizar seu tempo livre para outras atividades,
procura desenvolver as que fazem parte de sua vida como trabalhador. Esse comportamento ¢
ainda motivado pelo fato de os trabalhadores do circo, além de nele trabalharem, também nele
moram.

Muitos trabalhadores relatam estarem acostumados com essa “vida de circo”, e por
1$so, ndo se incomodam com a jornada de trabalho. Até mesmo, dizem dispor do dia inteiro,
antes dos espetaculos, e dos dias de folga também para realizar atividades de lazer. Alegam,
portanto, disporem de tempo livre e de aproveitd-lo de forma suficiente.

Os principais indicadores da organizagdo do trabalho e relagdes de trabalho no circo

sdo ilustrados nas figuras que seguem:
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Divisao
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Trabalho
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Figura 3 — principais indicadores da organizacdo do trabalho
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Figura 4 — principais indicadores das relagdes de trabalho
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4.1.2 Condigoes de trabalho

As condi¢des de trabalho que o circo proporciona dizem respeito aos aspectos
estruturais, como ambiente fisico, equipamentos, instrumentos, suporte organizacional e
politica de pessoal.

Viérios aspectos de condi¢cdes de trabalho que o circo pesquisado proporciona
motivaram alguns trabalhadores a escolher esse tipo de trabalho. Das respostas aos motivos
por que escolheu trabalhar naquele circo (P2), surgem alguns nucleos de pensamentos
relacionados a essas condigdes: seguranga e estabilidade. Nesses nucleos, as unidades de
significacdo sdo: seguranga — carater de empresa, carteira assinada (para alguns), ter nome no
mercado, melhor pagamento, salario fixo (semanal); estabilidade — organizagdo, estrutura,
publico grande.

Ainda aparecem outras unidades de significagdo que sdo conseqiiéncias das primeiras:
tranqliilidade, respeito e amizades proporcionados pela seguranca e estabilidade. Muitos
trabalhadores, portanto, sentem-se seguros em trabalhar neste circo.

Apesar de sentirem-se seguros e estdveis, o circo ndo oferece aos trabalhadores
beneficios além do saldrio, e somente funciondrios antigos informam terem carteira assinada.

Seguem-se trechos das entrevistas:

Acho que o circo A tem uma estrutura melhor que os outros circos...

funciona como uma empresa... tem estabilidade (S2).

E uma empresa que ele [o marido, que também é funciondrio]estd
registrado (S5).

E uma empresa grande, carteira assinada, tudo bem organizado (S11).
Aqui vocé ganha bem mais acima do que nos outros (S4).
A unica diferenga é o nome (S12).

Este circo monta em lugares bons, tem um maior publico porque ja tem um
nome, ne? (S10).

Em relagdo as condigdes fisicas de trabalho (P13), os ruidos provocados pelos
vizinhos e a temperatura quente na hora do espetaculo, ndo parecem incomodar tanto, uma
vez que os participantes relatam ja estarem acostumados e preparados em relagdo a esses

fatores. A iluminag¢do, a higiene, tanto a realizada pelos trabalhadores quanto pela
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administracdo do circo, sdo consideradas boas, assim como a manutencao feita pelos
trabalhadores em seus proprios instrumentos de trabalho.

No tocante a materiais € equipamentos, ¢ relatada a necessidade de uma constante
vigilia e manutengdo, na hora de montar e¢ desmontar, em virtude do risco que esses
equipamentos proporcionam a integridade fisica do trabalhador.

Alguns depoimentos sdo ilustrativos:

Em relagdo a higiene, cada um limpa a sua casa. O pior sdo os animais,
mas aqui ndo tem tanto animal, s6 macaco e dois cavalos. Mas eles ficam
numa area so deles, sdao limpos (S6).

Normal. Ndo incomoda [ruidos]... Ah, se tiver calor a gente tem ventilador,
ar condicionado [temperatura] (S8).

Ah, o barulho, é aquele negocio, a gente ja ta acostumado (S2).
Ja estamos habituados a situagdo climatica (S2).

Sdo sempre verificados [equipamentos e maquinas]... A gente procura
verificar. Porque ali é nossa ferramenta... é igual ao corpo, o corpo meu, é
minha ferramenta de trabalho, eu procuro tomar cuidado (S2).

Barulho em si, em circo, nos temos barulho no horario do espetaculo. Que é
normal e que ndo vai incomodar. E muito alto. E muito, exageradamente
alto. Mas é aquele hordrio, tem que ser aquele horario, entdo, todo mundo
ja ta acostumado (S5).

Barulho nao tem ndo, porque o barulho que tem, quem faz é a gente mesmo.
Calor ndo tem, por que a maioria dos lugares que a gente mora tem ar
condicionado, frigobar, que nem uma casa normal (S13).

Tem. Igual eu moro ali naquela carreta, tem um banheiro. Ai os moradores
que moram nessa carreta, zelam pelo banheiro... [E em relagdo ao circo
todo?]. E de boa. Porque ja tem uma equipe pra isso, pra limpeza (S13).

Ah tem que ta, porque sendo na hora de mudar, ndo muda, né. Tudo
certinho, com a manutengdo em dia (S13).

O risco de acidentes (P14) também ¢ um fator considerado constante na vida de circo,
destacando-se como mais comuns: machucar alguma parte do corpo, como tornozelos, bragos
e ombros; ocorréncia de falhas técnicas, arrebentar um cabo, cair fora da rede de protecdo e
levar um choque, além de fatalidades, como nos niimeros com facas, ou algum acidente na
estrada. Os trabalhadores informam que os acidentes ocorridos no ambiente de trabalhos sdo

cobertos financeiramente pela empresa.
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Os entrevistados descrevem algumas situagdes que podem provocar riscos:

Ah, isso ai tem. Ndo vou falar que ndo tem porque... no meu caso, eu
trabalho com aparelhos, entdo, eu nunca vou saber se o aparelho vai dar
problema ou ndo, é maquina, né?! (S8).

O risco é... uma falha técnica, por exemplo, uma falta de luz. Porque numa
falta de luz vocé fica indefeso, né. Vocé faz um salto, a acrobacia e ndo sabe
onde estd. Onde ¢ que eu vou cair? “Ta escuro, onde é que eu vou cair?”.
Entendeu? Entdo faz um salto, né, e é complicado a falha técnica... se tiver
molhada a pista, a gente pode escorregar, a falta da luz... estes riscos que
tem de se machucar (S2).

No trapézio tem que prestar muita aten¢do, a sorte é que tem a rede, né!
Mas o perigoso também é cair fora da rede, né (S14).

Ah, de repente, no meu caso, pode estourar um cabo, um cabo de ago né,
pode estourar, ou sei ld... passar um choque, uma hora uma energia passar
choque ld, como uma vez ja aconteceu. Entdo isso abala a pessoa porque
vocé ndo ta esperando aquilo naquele momento (S15).

Ah, vocé ter acidente em qualquer lugar. Vocé andando pode estar sujeita a
isso, mas aqui por exemplo, o trapezista pode se acidentar numa rede, o
domador de macaco, o macaco pode do nada dar uma mordida nele... entdo
é uma acidente que corre... a bailarina pode cair e se machucar.. entdo
tem... é normal (S3).

Segundo Dejours (1987), o risco relacionado a integridade fisica pode gerar ansiedade,
porém ela provém muito mais do rendimento exigido, ou seja, do ritmo, da cadéncia e das
cotas de produgdo a serem cumpridas.

Nesse sentido, percebe-se que héa pressdes e sobrecarga tanto na realizagdo da tarefa
quanto na parte técnica da realizacdo do trabalho. Na realizagdo da tarefa, os trabalhadores
sentem-se pressionados tanto pelo nome do circo quanto pelo publico, refletindo, portanto,
uma sobrecarga de responsabilidade sobre o trabalhador. Essa sobrecarga também ¢é percebida
por ocasido da realizagdo de varias fungdes dentro do circo que alguns trabalhadores exercem,
além dos varios espetaculos ao longo do mesmo dia em finais de semana.

Ainda no tocante a realizacdo do trabalho, os trabalhadores parecem ter uma
preocupacdo enorme em fazer seu trabalho muito bem feito, uma vez que podem ser
mandados embora se ndo trabalharem bem. Além disto, quando a idade avanga, o cansaco fica
maior e a inseguranca também cresce em relagdo a possibilidade de demissdao. Outro aspecto
que leva a inseguranga em relagdo ao trabalho ¢ o risco constante de machucar-se, nao

podendo, assim, continuar trabalhando.
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De acordo com Dejours (1987), mesmo apos adquirir as habilidades da tarefa, com os
habitos incorporados, o resultado obtido ¢ sempre colocado em xeque pelo aumento do ritmo
imposto que poderd surgir um dia, ou em razao das sibitas mudangas de posto de trabalho
impostas pela hierarquia, para quebrar o galho, quando faltam trabalhadores por licenca-
saude ou acidente.

A ansiedade responde entdo aos ritmos de trabalho, de producdo, a velocidade e, ao
salario, aos prémios, as bonificacdes. Dessa forma, o trabalho ¢ impregnado pelo risco de
acompanhar o ritmo imposto, ou entdo perder o trem.

Na parte técnica, a sobrecarga envolve o ritmo pesado dos ensaios, treinos, preparagdo
do espetaculos, de “muita correria”’, como dizem. Além da sobrecarga, existe o medo de
fracassar nos momentos em que € preciso demonstrar a técnica para o publico. Assim, ha
sempre inseguranca por ocasido de apresentagdes de nimeros novos € nas estréias.

Nesse sentido, o medo acaba por desempenhar papel importante na vida dos
trabalhadores circenses — o medo de ndo dar conta das exigéncias do trabalho gera ansiedade e
resulta no desgaste do trabalho.

Levando em conta as condi¢des de trabalho, percebe-se que, para os trabalhadores
circenses, os sentimentos de seguranca e estabilidade sdo aspectos presentes e importantes na
escolha de trabalhar em um determinado circo. Os circenses consideram as condigdes fisicas
adequadas no circo no qual trabalham, apesar de relatarem que, por muitas vezes, procuram se
adaptar, buscando acostumar-se aos barulhos e ao calor, por exemplo. Os materiais e
equipamentos mostram-se adequados, mas ¢ necessaria uma constante vigilia ¢ manutengao
para que ndo haja maiores problemas com acidentes, apesar de eles serem constantes (os
acidentes mais corriqueiros e de menor gravidade, como torcer o tornozelo, ombros e bragos).

A pressdo e a sobrecarga no trabalho também sdo apontados pelos entrevistados.
Consideram-nas uma responsabilidade imposta por trabalharem em uma empresa de renome e
da pressao do publico na realizagdo satisfatoria dos nimeros. Exige-se ainda, dos
trabalhadores, uma variedade de tarefas que por, muitas vezes leva, a um acumulo de trabalho.
Na parte técnica, 0s ensaios € o preparo para as apresentagoes sao considerados pesados.

Além da sobrecarga e da pressao externa, o circense sente medo de perder seu
emprego, quando percebe que estd ficando mais velho, mais cansado, correndo o risco de
sofrer acidentes, o que se configura como uma inseguranca no trabalho.

A organizacdo do trabalho, as relagdes de trabalho e as condigdes de trabalho dao
indicios e norteiam a configuragdo das vivéncias de prazer-sofrimento e as estratégias de

enfrentamento, assim como os sentidos do trabalho e as relacdes familiares para os
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trabalhadores circenses. Em outras palavras, a categoria gestdo do trabalho inclui de forma
subliminar, o contetido das proximas categorias.

As condi¢cdes de trabalho sdo ilustradas pelos seguintes indicadores:

Seguranga

Manutencao Estabilidade
constante de
equipamentos

Condicies
de trabalho
Condigoes
: fisicas
R|§cos de adequadas
acidentes
Sobrecarga e

Pressio

Figura 5 — principais indicadores das condigdes de trabalho

4.2 Categoria 2 — Aspectos subjetivos do trabalho

Os aspectos subjetivos do trabalho dizem respeito as vivéncias de prazer-sofrimento e
estratégias defensivas encontradas para lidar com o sofrimento. As vivéncias de prazer-
sofrimento coexistem e, em muitos relatos, estdo presentes contrastes interligados e que
configuram as vivéncias prazer-sofrimento. Por razoes didaticas, descrevem-se separadamente

vivéncias de prazer e sofrimento.

4.2.1 Vivéncias de prazer no trabalho

Ao referirem-se aos aspectos subjetivos do trabalho, os trabalhadores circenses

apontam: amor, paixdo, felicidade, diversdo, ou seja, sentimentos que exprimem prazer em

relagdo ao trabalho.
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Alguns trabalhadores sentem satisfagao em trabalhar no circo, € nao tém vontade de
desvincular-se dele, ndo se imaginando fora do circo, planejando construir uma familia dentro
dele, aposentar-se e continuar no circo, “morrer aqui”.

Das respostas a pergunta — o que o seu trabalho significa pra vocé e pra sua vida (P21)
— emergiu o micleo de pensamento relacionado a gratificagdo. Para alguns trabalhadores, o
significado gratificante sugere o alcance de objetivos, conquista e sobrevivéncia. Para outros,
o mesmo nucleo indica sentimentos afetivos, como prazer, orgulho de familia, insubstituivel,
ou seja, o trabalho como “tudo na vida”.

Alguns trechos das entrevistas referem-se a gratificacado:

Pra mim tudo. Porque é o que eu gosto mesmo de fazer (S8).

E. E minha vida toda, minha vida completa. Se eu saisse agora do circo pra
ter outra fungdo, daria um breque na minha vida. Eu ndo sei fazer outra
coisa (S2).

Ah, significa muita coisa, ne. Significa sobreviver... (S7).
Significa tudo, significa tudo (S5).

Trabalho pra mim é tudo. Porque eu tenho certeza, que se eu parar vai
piorar a situagdo pra mim. Entdo, eu tenho que seguir trabalhando (S11).

Meu trabalho, significa quase tudo. E onde eu consigo meus objetivos, eu

comprei minha casa, meu carro, e dele onde eu tiro meu sustento, da minha
familia (S13).

Ah, significa, assim, conquista, né (S4).

Ele significa quase tudo pra mim na minha vida, porque vocé sem trabalho,
vocé ndo é quase nada também (S9).

O discurso indica uma grande satisfacdo dos trabalhadores em trabalhar no circo. Para
Dejours (1987), existem dois setores de satisfagdo: satisfagdo concreta e satisfacdo simbdlica.
A primeira diz respeito a protecao a vida, ao bem-estar fisico, bioldgico e nervoso, isto ¢, a
saude do corpo. A segunda refere-se a vivéncia qualitativa da tarefa. E o sentido do trabalho e
sua relagdo com os desejos do trabalhador. Percebe-se que existem nas entrevistas os dois
tipos de satisfagao.

Ao longo das entrevistas, emergiu um conteudo relevante e freqiiente nos discursos

dos entrevistados, relativo ao reconhecimento que os trabalhadores do circo recebem.
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Segundo Lancman e Sznelwar (2004), a psicodinamica sugere que a retribuicao esperada pelo
individuo ¢ fundamentalmente de natureza simbolica.
Alguns verbalizam:
Ver o circo cheio é satisfatorio pra gente (S6).

Quando o circo ta lotado, e tem aquele aplauso (S7).

O reconhecimento passa pela reconstrucdo rigorosa dos julgamentos referentes ao
trabalho realizado. Nas entrevistas realizadas, os entrevistados mostram-se satisfeitos com o
reconhecimento do publico. Conforme Lancman e Sznelwar (2004), esse tipo de
reconhecimento € um julgamento de estética, o qual pode ser proferido pelos colegas,
membros da equipe, ou da comunidade. Apesar desses julgamentos fazerem alusdo a préatica
do trabalho, podem também ganhar sentido as expectativas subjetivas do trabalhador e sua
realizagdo pessoal, levando a conquista da identidade.

Outro tipo de reconhecimento estd relacionado ao saldrio, o qual corresponde ao
reconhecimento dos superiores, da administracdao do circo. Este tipo de julgamento, de acordo
com Lancman e Sznelwar (2004) ¢ o julgamento de utilidade, proferido sobretudo pelos
superiores hierarquicos ou pelos subordinados e, eventualmente, pelos clientes.

Em relacdo ao que os trabalhadores mais gostam no seu trabalho no circo (P22)
surgem dois nucleos de pensamento nas entrevistas, também relacionados ao reconhecimento:
a abertura do espetaculo e o reconhecimento da empresa e do publico.

No inicio do show, percebe-se que o circo tem um grande prazer em realizar o
trabalho de forma satisfatoria, uma necessidade de mostrar aos outros o seu proprio trabalho.
Outro fator desencadeador de prazer € o reconhecimento do publico pelo trabalho realizado,
pagando a entrada, aplaudindo, etc. Esse reconhecimento também ¢é percebido pela empresa
quando da ao trabalhador a oportunidade de realizagdo de um numero especifico, do qual o
artista gosta muito. O recebimento do salario no final da semana enquadra-se no
reconhecimento tanto da empresa quanto do publico.

Seguem-se alguns trechos das entrevistas:

O que eu mais gosto é quando a gente entra... quando abrem as cortinas e

entra pra apresentar (S6).

O que eu mais gosto é quando eu termino, que eu fago bem feito, que agrada
o publico... vocé ser aplaudido (S2).

Mostrar aquilo pras pessoas e as pessoas gostarem (5S4).
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Eu gosto é de trabalhar. Quem ndo gosta de ta mostrando o trabalho (S12).

E de ver duas mil batendo palmas pra mim e ficando abismada com o que
eu fago no picadeiro (S9).

Quando perguntados se eles acham o trabalho deles importante (P23), verifica-se que
os trabalhadores circenses percebem e reconhecem a importancia de seu proprio trabalho com
a descricdo de caracteristicas que o trabalho exige, assim como do que ¢ capaz de o trabalho
gerar. Para eles, o trabalho exige habilidade, resultado e confianga. E como conseqiiéncia,
gera alegria e prazer para as pessoas, € lucro para a empresa, sendo, dessa forma,
indispensavel.

Alguns depoimentos realgam esse reconhecimento:

Acredito que a danga, os bailados, sdo a alma do espetaculo (S6).
Pra quem gosta de circo, quem gosta de acrobacias, pro circo em si, pro

empresarios, e pras pessoas que sabem que o que vocé esta fazendo é dificil,
que da esse valor, é um trabalho importante (S2).

E importante tanto pra mim quanto pro circo (S5).

Eu acho que é tipo uma terapia pros outros, ndo so o meu como o de todos
os palhagos que trabalham, é terapia (S12).

E importante, por mais que aqui no Brasil néo tenha um certo valor (S9).

A gente vé o aplauso, a reagdo do publico... entdo acho que agrada, que o
pessoal gosta (S15).

Ah, porque o que vocé leva pra fazer uma pessoa sorrir é importante e é
isso que o circo espera, que quando vocé chega na cidade vocé possa fazer
as pessoas sorrirem, entdo eu acho que isso é importante (S3).

Mendes e Tamayo (2001) corroboram com as consideragdes relativas ao
reconhecimento, mostrando a diferenca entre valorizagdo e reconhecimento, identificando-os
como fatores geradores de prazer quando experimentados pelos trabalhadores. A valorizacao
¢ o sentimento de que o trabalho tem sentido e valor nele mesmo, ¢ importante e significativo
para a organizacao e para a sociedade. O reconhecimento ¢ o sentimento de ter sido aceito e
admirado no trabalho e ter liberdade para expressar sua individualidade.

Desta forma, percebe-se que os trabalhadores do circo, além de terem o

reconhecimento do publico e, em alguns aspectos, da empresa, também valorizam seu proprio
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trabalho, o que reforca positivamente a auto-imagem, ao demonstrarem orgulho do que fazem,
ao realizarem-se profissionalmente, ao sentirem-se uteis e produtivos.

A figura a seguir apresenta os indicadores de vivéncias de prazer no circo:

Satisfacao
pessoal

Vivéncias
de prazer

Liberdade/ Reconhecimento
autonomia

Figura 6 — principais indicadores de vivéncias de prazer no trabalho

4.2.2 Vivéncias de sofrimento no trabalho

Em decorréncia dos aspectos relacionados a gestdo da organizagdo, surgem também
como respostas, sentimentos que dizem respeito ao sofrimento no trabalho: sentimentos de
cansaco, dificuldade em instalar-se nas cidades, € uma pressdo em relagdo a atuagdo com o
objetivo de satisfazer o publico.

Em relagdo a como o trabalhador se sente apds varias horas de espetaculo (P32),
surgem, além dos sentimentos de dever cumprido, o nucleo cansacgo, tanto fisico quanto
mental, pois eles se preocupam com a execugdo, e se sentem aliviados apos o espetaculo. No
entanto, para aliviar um pouco mais esses sofrimentos os trabalhadores procuram algumas
estratégias de enfrentamento, como descansar e repor as energias de seu organismo com

vitaminas, como apontam:

A gente cansa, né. Porque um ensaio repete virias vezes. As vezes, vocé
comega e nem termina, ja tem que comegar denovo porque ndo saiu legal. E
o espeticulo, sdo trés espeticulos, um atrds do outro, entdo cansa. E
cansativo. Mas... nada do que um dia apds o outro, como a gente adora
trabalhar domingo, porque sabe que segunda a gente vai ter folga. Entdo é
satisfatorio. E cansativo mas... (S6).
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Quando vocé trabalha sabado e domingo, ou na quinta-feira, quarta-feira,
que sdo trés espetaculos, vocé cansa, né, fisicamente, vocé cansa...
mentalmente, fisicamente, o corpo, a cabeg¢a cansa. Vocé fica preocupado
com as coisas que tem que sair bem. Porque vocé ndo so trabalha, vocé tem
que tomar conta da casa, filhos... tem varias preocupagoes (S7).

A gente sente cansado mesmo, acho que é normal, de trabalhar demais e
descansar de menos ai o corpo ndo guenta (S12).

Dejours (1987) afirma que o conteudo ergondomico da tarefa se resume em exigéncias
da tarefa. A inadaptacdo entre o conteudo ergondmico e a estrutura da personalidade nada
mais ¢ que uma carga de trabalho psiquica, que pode ocasionar desordens corporais. Na
realidade, primeiramente, antes de uma doenca somatica revelar-se, aparece, com a
inadaptagdo, uma vivéncia de insatisfacdo a qual se exprime, sobretudo, pela fadiga.

Desta forma, entende-se que o contetido ergondmico da tarefa no circo parece nao se
encontrar em adequa¢do com a personalidade dos trabalhadores, ocasionando assim, o
cansago, a fadiga. Esses aspectos também foram encontrados em um estudo desenvolvido por
Ferreira e Mendes (2003), segundo o qual o sofrimento origina-se dos males que o trabalho
causa no corpo e na mente, € uma das suas manifestacdes ¢ o desgaste no trabalho.

Os entrevistados revelam uma mudanca, ao longo dos anos, do sentimento de trabalhar
no circo. No inicio, havia um prazer maior, e eles achavam tanto o circo quanto o trabalho
nele realizado, maravilhosos. Atualmente, eles usam os termos bom e legal, no lugar de
maravilhoso, € apontam outros sentimentos que exprimem sofrimento, como cansaco, fadiga
corporal e a vontade de parar um dia.

A expressdo estou acostumado, de certa forma exprime conformismo, o qual ¢
percebido também em relatos como “ndo vejo outra coisa pra mim”, “nunca fiz outra coisa”.
Ao mesmo tempo, demonstra estratégias de adaptacdo encontradas pelos trabalhadores para
reduzirem a carga de sofrimento.

Trechos das entrevistas sdo elucidadas:

Antes eu tinha mais prazer no circo. Agora, eu ndo sei se é a idade também,

acho que ja to cansada... saturada (S5).

As pessoas confundem muito... vé a pessoa linda, maravilhosa... “Ai, queria
tanto ser aquela pessoa..”. mas é uma coisa assim, é desgastante. No caso
assim, a gente que é trapezista, com o tempo acaba machucando... é

tendinite, problema no joelho e a gente ndo tem tempo pra recuperar
daquilo (S15).
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Eu tenho que dar tudo de mim naqueles quatro minutos, mesmo que eu ja
esteja cansada (S15).

Vocé vai entrando numa idade... vocé vai ficando lento, vai doendo o corpo,
vocé sente muita dor. (S7).

A gente acaba se acostumando... mas a gente (ela e o marido) num tira
assim da cabega a idéia de um dia parar (S15).

Eu nunca trabalhei fora... ndo tem outra vida pra mim (S10).

Gosto, porque é a unica coisa que sei (S7).

O conformismo ¢ caracterizado como estratégia defensiva. As estratégias defensivas,
apesar de servirem como protecdo para o sofrimento, muitas vezes acabam por instalar uma
forma de negacdo do processo de sofrimento, sendo um obstaculo a capacidade de pensar
sobre o trabalho, de agir e de lutar contra os efeitos provocados por ele. Desta forma, segundo
Mendes (2007), podem surgir patologias como o que a autora chamou de servidao voluntaria,
pautada pelo conformismo que pressupde uma submissdo consentida e legitimada pela
naturalizacdo e banaliza¢dao do sofrimento, das injusti¢as e do mal.

Percebe-se ainda, nesses trechos, um significado limitante relativo a certos fatores: o
tempo, levando em conta que a vida de artista dura pouco, e portanto, existe a necessidade do
“pensar no futuro”; a idade, pois alguns artistas, com idade acima de cinqgiienta anos nao
teriam outras oportunidades de trabalho fora do circo; e a habilidade especifica para o
trabalho circense € ndo para outros tipos de trabalho.

Emergiram ainda respostas de insatisfacdo dos trabalhadores ao serem perguntados o
que gostaria que fosse diferente no circo (P39). Como unidades de significagdo apontam: o
pagamento, direito e beneficios que ndo possuem, e que possibilita que os trabalhadores
realizem o seu desejo de fixar-se em um lugar, montar um negocio, permitir que os filhos
estudem. Outras insatisfacdes estdo relacionadas ao ndo-reconhecimento e falta de respeito
por parte da sociedade e do governo, assim como dos gerentes e donos da empresa.

Alguns trechos das entrevistas ilustram essa insatisfagao:

Eu queria que pagasse mais. Porque a gente se arrisca um pouco, né (S2)
Olha eu gostaria que o circo fosse mais puxado para nos. Nos funcionarios.
Tinhamos que ter uma carteira assinada, como tem que ser. Um INPS

[previdéncia social] que pra gente poder descansar num canto, com sua
aposentadoria, vocé ndo preocupar com essas coisas (S7).
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Eu queria que tivesse mais humanidade, principalmente de superior pra
subordinado (S5).

Eu queria que o circo fosse mais bem respeitado, mais bem acolhido (S1).

Ah, eu gostaria que o circo fosse assim, que patrdo respeitasse o
funcionario igual um ser humano mesmo. Tivesse mais didlogo com o
funcionario, assim, tivesse, ndo tivesse tanto abuso de poder (S9).

Eu gostaria que fosse mais organizado, igual nesse sentido que vocé falou
de carteira assinada, como uma empresa, né. Se é uma empresa, porque ndo
funciona como um empresa? (S15).

Portanto, o reconhecimento, portanto, dos donos ou gerentes do circo ¢ inferior ao do
publico — que paga, elogia, aplaude, e d4 um retorno positivo para os artistas — o que acaba
por gerar uma insatisfagdo por parte dos trabalhadores.

A esse respeito, os depoimentos sdo enfaticos:

Porque o publico ele te da valor, jd entrando, ja pagando, ele ta te dando
valor, quando aplaude ja é outro valor... Agora outro reconhecimento é
quando o dono do circo diz: nossa, parabéns, como vocé é bom, como vocé
trabalha bem, como vocé é profissional, ja é um reconhecimento que vocé
fica mais orgulhoso ainda (S7).

Ndo, ndo... é uma coisa tdo rotineira que ninguém presta atengdo... a unica
coisa que eles prestam ateng¢do é que eu dou lucro (S5).

Hoje em dia ta meio dificil do patrdo reconhecer que vocé merece um bom
salario (S9).

Tem os que valorizam, outros nao (S3).

Ao serem perguntados o que lhes traz sofrimento (P29), revelam-se nucleos de
pensamento: as mudangas constantes, que t€ém como conseqiiéncias a constante montagem e
desmontagem do circo; a parte fisica — sofrem com as marcas no corpo, dores e o treinamento
pesado quando retornam a atividade ou quando estdo aprendendo algo novo. Em relagdo ao
ambiente, apontam as chuvas que atrapalham e causam sofrimento, e as pessoas, a
discriminagdo e o preconceito que os faze sofrer; e a organizagao do trabalho, ter que cumprir
horario de espetaculo independentemente de suas condigdes, o que causa sentimentos
desagradaveis.

Seguem-se trechos das entrevistas que ressaltam os fatores que desencadeiam

sofrimento nos trabalhadores circenses:
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Em relagcdo assim, a meu filho, quando ele era pequeno, né. Muitas vezes
tava maior tempo de chuva, de temporal, e eu, tinha que, ir, tinha que levar,
as vezes tirar ele no vento, na chuva, no frio... Porque ta sol ou ta chuva, a
gente tem que trabalhar (S6).

Acho que o unico sofrimento é que, cada um que tem seu aparelho tem que
montar e desmontar (S8).

Ai eu ndo gosto do tal de cumprir horario. Eu odeio... assim, eu cumpro,
tem 33 anos que eu cumpro o horario, mas eu odeio (S5).

Ah,, as vezes vocé vai na prefeitura e fica lda quatro horas esperando alguém
te atender. Isso ai deixa a gente meio grilado sabe (S1).

Pra mim, é uma discrimina¢do muito grande. Ai eu fico revoltado, traz
sofrimento, porque se ndao pode, ndo pode fazer nada, porque que pode fazer
o carnaval, porque pode fazer a feira de veiculos, porque o circo que tem
atividade cultural, nao pode (S1).

Ah, assim, quando uma pessoa se machuca, né, no trabalho, quando alguém
se machuca, alguém sofre um acidente, é chato ver isso com um artista (S4).

Olha eu sou toda marcada né [risos], é a nuca... , é calo na mdo, onde pega
a estdtua no pé que fica tudo preto... é horrivel, eu num gosto de usar roupa
aberta que mostra, queimadura nas costas... entdo eu sou toda marcada do

trabalho (S15).

As figuras a seguir apresentam os indicadores de vivéncias de sofrimento no circo:

Dores e marcas

Nno corpo
Treinamento
Sobrecarga Mudangas
pesado 9 constantes
Cansaco
fisico

Figura 7 — sobrecarga como indicador de vivéncia de sofrimento



Salario,
beneficios,
direitos

Figura 8 — falta de reconhecimento como indicador de vivéncia de sofrimento

4.2.3 Estratégias defensivas

A respeito do relacionamento com os colegas e superiores, surgem nucleos de
pensamentos relacionados as estratégias defensivas, uma vez que para terem um bom
relacionamento com os colegas, os trabalhadores relatam a busca constante de estarem bem
com todos, para que ndo haja problemas, assim como buscam ndo dar motivos para serem

repreendidos pelo chefe, para manterem com ele um bom relacionamento também.

Vida de artista
dura pouco

Falta de

Reconhecimento

Preconceito;
discriminacio

Alguns trechos das entrevistas esclarecem estas estratégias:

So tem colega. Ndo tenho nada contra ninguém. Se me cumprimenta,
cumprimenta, se eu cumprimento e me da as costas, tudo bem (S7).

Eu ainda num tive problemas com ninguém aqui... e eu também quando
tenho problema, eu gosto de chamar e conversar com a pessoa... (S15).

Normal. Ndo tenho muito papo, ndo tenho muita conversa. Conversa
estritamente o necessario. Profissional (S5).

E um relacionamento bom, trangiiilo. Dd condi¢ées de trabalho, é um

ambiente bem legal (S13).
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So converso o necessario também, com patrdo eu s6 converso o necessario,
ndo fico fazendo amizade com patrdo ndao (S12).

Eu acho que com o meu chefe o relacionamento ¢, é, é normal também,
porque eu também ndo procuro ele pra muita coisa e nem também ndo do
motivo dele procurar (S9).

Quando ocorrem situagdes dificeis, os trabalhadores procuram algumas formas de
lidar com elas. Essas formas tanto podem ser individuais como coletivas. As individuais
aparecem nas expressdes “manter a calma para ndo piorar”, “ter jogo de cintura”, “utilizar
outros recursos”, etc. As coletivas surgem quando procuram se comunicar entre os colegas
para resolver a situacao.

Alguns depoimentos apontam essas estratégias:

A gente tenta parar o mais rapido possivel e a gente comunica um com o
outro (S8).

Olha, as vezes, vocé ndo consegue atuar bem. Ai o que acontece, vocé tem
que usar outro recurso... Mas este recurso vocé tem com varios anos de
pista. Porque nem sempre a pista esta uma mesa de bilhar. As vezes ta
caida... entdo este recurso vocé tem com muitos anos de pista. A gente é
obrigado la dentro, a se desdobrar (S2).

Manter a calma. Ir fazendo devagarinho que ai... ndo adianta apavorar que
¢é pior, porque tudo ali dentro vocé tem que ter cabeca pra saber o que ta

fazendo (S11).

Tem que ter jogo de cintura, né. Corre na frente, ai da uma apertadinha ali,
atrasa um pouquinho ali, adianta mais ali (S13).

Ah, nos procura ficar trangiiilo, né, pra ndo piorar a situagdo que ja ta ruim.
Entdo nos procura ficar trangiiilo e sair daquela situagdo, assim, chata (S4).

Ah, eu procuro uma maneira mais facil de resolver alguns probleminhas
que rolam de vez em quando no dia-a-dia ai (S9).

Nas entrevistas, aparece a necessidade de os trabalhadores terem que se adaptar a
determinadas situacdes, € eles encontram estratégias defensivas de adaptacdo e de protecao
para lidar com as situagdes desagradaveis no trabalho que realizam.

Nesse sentido, a negagdo e/ou racionalizacdo aparecem como estratégias de defesa.
Segundo Ferreira e Mendes (2003), uma forma de racionalizagdo que representa a
eufemizagdo da angustia, do medo e da inseguranca vivenciadas no trabalho e caracteriza por

comportamentos de apatia, resignacao, indiferenca, passividade ou conformidade em relagdo a
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pessoas e situagdes que podem ameagar a estabilidade. Outra forma de racionalizagdo
caracteriza-se por invocar justificativas socialmente valorizadas, causas externas que
expliquem situagdes de trabalho desconfortaveis, por exigirem elevado indice de desempenho
e produtividade e ritmos acelerados.

As estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores circenses sdo ilustradas na

figura a seguir:

Estratégias defensivas

manter bons “estou acostumado’’ - dores,
relacionamentos acidentes, jornada pesada de
(manter a calma, trabalho, climas quente ou com
ter jogo de cintura, chuva e barulhos
contornar a situacao); (conformismo + racionaliza¢ao).

Figura 9 — principais estratégias defensivas utilizadas pelos circenses

4.2.4 Os sentidos do trabalho no circo

Essa categoria diz respeito ao sentido que o trabalhador atribui ao seu trabalho.
Percebe-se que alguns sentidos s3o comuns a outras organizacdes, todavia também sdo
apontados sentidos proprios e especificos da organizagao circense.

Em relacdo ao sentido comum, foram apreciados, nas categorias anteriormente citadas,
aspectos que refletem a atribuicdo de sentidos ao seu trabalho. Serdo retomados e realgados
aqui, os aspectos relacionados aos fatores motivadores que configuram um trabalho com
sentido, pesquisados por Morin (2001).

Como foi visto no relato dos participantes, as condigdes de trabalho caracterizadas
pelo salario, carteira assinada, estrutura da empresa, carater de empresa, sdo fatores que
influenciaram os trabalhadores a trabalharem no circo. Eles ddo uma credibilidade a empresa,

0 que possibilita aos trabalhadores sentirem-se seguros, estaveis financeiramente, além de
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terem uma autonomia em relacdo as suas vidas. Desta forma, eles percebem condigdes
favoraveis e satisfatorias e que acabam por instituir sentido ao trabalho. Morin (2001) assinala
a importancia de as condi¢des de trabalho serem adequadas, capazes de proporcionar ao
trabalhador um ambiente em que possa exercer autonomia e seguranga necessarios para seu
desenvolvimento.
Retomam-se alguns trechos das entrevistas:
Acho que o circo A tem uma estrutura melhor que os outros circos...

funciona como uma empresa... tem estabilidade (S2).

E uma empresa grande, carteira assinada, tudo bem organizado (S11).

A seguranca e a estabilidade no trabalho sdo fatores relevantes em pesquisas relativas
aos sentidos do trabalho (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007). Sao evidenciadas, nessas
investigacoes, a garantia de seguranga e possibilidade de autonomia, as quais dizem respeito
ao trabalho associado a no¢do de emprego e de recebimento de um saldrio que permita a
sobrevivéncia, atenda as necessidades basicas, provendo seguranca e independéncia. Trata-se
de fatores associados ao sentido ao trabalho para os trabalhadores, sendo, portanto, geradores
de prazer.

Ainda na categoria das condi¢des de trabalho, percebe-se que os trabalhadores
consideram como vantagem de trabalhar no circo a variedade nas tarefas a serem realizadas e
a distribui¢ao de funcgdes diferentes a um mesmo trabalhador, o que lhes d& a oportunidade de
enfrentarem novos desafios, receberem um melhor salario, e terem novas oportunidades. Para
alguns autores, como Morin (2001) e Hackman e Oldham (1975), o trabalho deve ser variado
e desafiador para ter sentido.

Na subcategoria vivéncias de prazer, percebe-se que, muitas vezes, o trabalho foi visto
como satisfatorio, gratificante, sugerindo o alcance de objetivos, conquista, prazer, orgulho.
Um dos fatores que motivam a atribuicdo de um sentido ao trabalho, ser prazeroso em si
mesmo e levar a algum resultado. Ao longo das entrevistas, emergiram relatos que realgam
essa satisfagdo implicita no trabalho. Os trabalhadores circenses, portanto, gostam de
trabalhar no circo, sentem prazer e orgulho em fazer parte do circo pois a organizacao
circense contribui para o desenvolvimento da identidade dos trabalhadores. Para Morin (2001)
a execucdo das tarefas permite exercer talentos e suas competéncias, a realizagdo pessoal, a
atualizacdo de seu potencial, e a conquista da autonomia. O prazer e o sentimento de
realizagdo ddao um sentido ao trabalho.

A esse respeito, seguem-se trechos das entrevistas:
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Meu trabalho, significa quase tudo. E onde eu consigo meus objetivos, eu

comprei minha casa, meu carro, e dele onde eu tiro meu sustento, da minha
familia (S13).

Ah, significa, assim, conquista, né (S4).

Ele significa quase tudo pra mim na minha vida, porque vocé sem trabalho,
vocé ndo é quase nada também (S9).

O reconhecimento que emerge relaciona-se sobretudo com o publico, com os proprios
trabalhadores que reconhecem a importancia do seu trabalho, e, em alguns casos, com os
superiores, o que parece demonstrar uma aceitagdo, do trabalho. Segundo Morin (2001), ¢é
importante considerar as implicagdes que o trabalho traz para o trabalhador, para os outros e
para a sociedade em geral. Configura-se assim, um trabalho moralmente aceitavel, que traz
um sentido.

Trechos dos depoimentos tratam do reconhecimento do trabalho:

O que eu mais gosto é quando eu termino, que eu faco bem feito, que agrada
o publico... vocé ser aplaudido (S2).

Mostrar aquilo pras pessoas e as pessoas gostarem (S4).

O sentido que os trabalhadores circenses ddo ao seu trabalho relaciona-se com a
existéncia de condi¢des de trabalho que lhes proporcionem seguranca e estabilidade; haver
uma variedade de tarefas; ter prazer no proprio trabalho, aprendendo, conquistando objetivos
e se orgulhando do que fazem, além do reconhecimento de si mesmo, confirmado pelos
superiores e, sobretudo, pelo publico.

O circo ¢ caracterizado por suas especificidades. Assim, sentidos préprios sao
atribuidos pelos circenses ao seu ambiente de trabalho, e que dizem respeito, especialmente,
ao carater familiar da organizagdo circense. O circo apresenta valores que devem ser
transmitidos de gera¢do em geragdo para manter a tradi¢do, o que confere um sentido tnico ao

trabalho.

4.2.4.1 O significado de familia no circo

Além dos fatores levantados nas entrevistas e relacionados com as categorias citadas

acima, destacam-se outros que sdo de grande relevancia e interesse para a pesquisa, € se

referem a familia dos entrevistados.
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Destaca-se, nas entrevistas, o desejo de os trabalhadores realizarem o aprendizado de
seu trabalho de geracdo em geragdo, ensinando a seus filhos, sobrinhos e outras criangas,
como se vive e se trabalha no circo.

Outro aspecto diz respeito a escolha de trabalhar no circo pesquisado, ressaltando que
ela muitas vezes fora motivada pela presencga de familiares no circo.

Ter alguém da familia que trabalhava ou ainda trabalha no circo, influencia os
parentes a trabalharem no circo. A maior parte dos entrevistados relata ter sido criada no circo
levar em consideracdo os ensinamentos que foram passados de geracdo em geragdo, o encanto
que o circo causa nas criangas criadas no circo, além de considerar a continuagao da arte
como uma “coisa que estd no sangue”.

Trechos das entrevistas evidenciam a presenga familiar no contexto circense:

Meu pai ja trabalhou em circo, casou com minha mde e tiveram seis filhos
no circo (S6).

Eu sou a terceira geragdo, meus avos ja eram de circo (S2).

Meus irmdos mais velhos moram aqui no Brasil e também no circo. Um td
no Circo Di Roma e outro no Circo Portugal (S7).

Tem meus filhos, né?! (S5).

A esposa no mesmo circo e os filhos em outros circos. Meu pai era
trapezista e minha made era trapezista também. Minha mde teve circo, ha
trinta e poucos anos atras. E eu nasci no circo (S1).

Meus pais, né, os dois no circo, meu pai fazia trapézio também, ja foram
donos de circo, meu vo tem trés circos, né... (S10).

Quando perguntados se ter familia no circo os influenciou a trabalharem no circo,

surgem somente afirmac¢des de concordancia:

Ah influenciou, né?! Porque pega gosto, né?! (S8).

Ah, eu nasci em circo, né?! Aquela coisa que passa de pai pra filho, né?!
Ndo tem jeito. Os avos ensinam o teu pai, o pai ensina vc, e vc ensina seu
filho (...) Ta no sangue, né. Essa coisa de geragdo (S2).

Influenciou, sem duvida. Normalmente as pessoas de circo... eu, por
exemplo, tenho dois filhos, aqui do lado tem duas filhas, normalmente acaba
casando com o pessoal de circo mesmo (S1).

M
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Ah, influenciou muito. Eu ja, eu brinquei muito quando eu era crianga de
circo, com minhas primas. Nossa, tanto. Ai minha mde me ensinou, eu tinha
uns cinco anos de idade, ela foi me ensinando, ai, eu aprendi (S14).

E, porque quando eu tinha, assim, oito anos, nove anos, praticamente
dentro do circo. Quando chega oito anos, vocé comega a apresentar, a ter, a
criar gosto pelo picadeiro, é, assim, ter aquela paixdo pelo circo desde
crianga que, depois que vocé pega uma idade mais avangada é muito dificil
de largar (S4).

Eu acho que sim, porque assim, crianga de circo, ja brinca de circo... ontem
mesmo depois de trés sessoes, terminou o espetaculo as criangas montaram
o espetaculo completo, imitando o espetdaculo do circo, as proprias criangas,
os adolescentes, imitando quem fazia as coisas, outro, o magico. Teve até
globo da morte com bicicleta. Entdo crianga de circo brinca de circo, e
aquilo ja vem de conseqiiéncia... (S16).

A familia, portanto, exerce muita influéncia ao transmitir os conhecimentos as
geracgdes seguintes, mantendo os valores da institui¢do circense, suas tradi¢des, rituais, etc.

O conhecimento ¢ transmitido no dia-a-dia, sendo assimilado de forma natural. “O
conhecimento, transmitido dentro das proprias organizagdes, pelos nucleos familiares
pertence a todos os membros do grupo e ¢ exclusivo do universo ao qual pertencem”, afirma
Costa (2000, p.8). O individuo reconhece-se no grupo e passa a fazer parte dele.

Nesse sentido, a trajetoria de aprendizagem dos trabalhadores do circo acontece com
base em suas proprias habilidades, ou dons que foram adquiridos pela heranga familiar, além
do aprendizado que ¢ realizado pelos familiares. Assim, a convivéncia desde crianga no circo
proporciona o desenvolvimento, ao longo de suas vidas, dessas habilidades. Dessa forma, as
técnicas sdo aprimoradas com ensaios e criacdo de novos nimeros.

De acordo com Silva (1996), ser tradicional, para o circense, significa pertencer a uma
forma particular de fazer circo, significa ter passado pelo ritual de aprendizagem do circo, que
inclui tanto os nimeros quanto os aspectos da manutencio. E receber e transmitir, através das
geracdes, os valores, conhecimentos e praticas, resgatando o saber circense dos seus
antepassados. Nao se trata somente de lembrangas, mas de memoria das relagdes sociais e de
trabalho, e a familia ¢ o mastro central que sustenta toda essa estrutura.

No mesmo sentido, ao serem perguntados se foram preparados para executar suas
fungoes no circo (P26), os entrevistados relataram:

Durante minha vida toda... meus pais me ensinando, meus primos, tios (...)
Meus pais me ensinando. Tive professores muito bons, que eram meu pai e
meu tio e um outro rapaz que tinha uns trinta anos também e me passou
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tudo que ele sabia. Isso é assim, é de pai pra filho. O que o pai sabe ele
passa pro filho.. (S2).

Foi brincando " [desde crianca] (S14).

Bom, no meu caso foi meu pai que me passou, meu pai foi meu professor, e
eu sou a professora da minha filha...(S16).

Ah, meu pai era trapezista, né, meu pai, meus tios, desde pequenininho ne...
(S10).

Percebe-se, portanto, que ha no circo a necessidade e a pratica de transmitir
conhecimentos de geragdo a geragdo, incluindo nimeros, valores, saberes, todo um contexto,
que passa de pais para filhos. O treinamento, a preparagdo para a fungao, ¢ feita durante toda a
vida do circense.

O sentido especial de familia, com valores enraizados em sua esséncia, como a
tradicdo e a transmissdo de conhecimento de geragdo em geracdo, presentes no campo
estudado, ¢ respaldado por pesquisas relativas ao circo no Brasil (SILVA, 1996; TORRES,
1998; COSTA, 2000; LOBO; CASSOLI, 2006).

A vida de circo inclui rotina de viagens, e conseqlientemente, a distincia dos
familiares (para aqueles que ndo possuem familiares no circo ou que tem outros familiares
distantes) o que causa certas reagdes, diretamente ligadas a terem ou nao parentes trabalhando
no mesmo circo. Os trabalhadores que possuem parentes em circo recebem o seu apoio, uma
vez que eles compreendem e vivenciam também a vida de circo. Por outro lado, os
trabalhadores que ndo possuem familiares em circo recebem uma cobranca deles que sentem
falta do seu ente querido, como revelam alguns depoimentos:

Como minha familia ja é quase toda de circo, ela ja esta acostumada.
Logico que eles sentem falta, que eu esteja la com eles o tempo todo, mas,
eles sabem da rotina do circo, né, sabem das dificuldades (S2).

E, porque a minha familia é tudo de circo, entdo eles viaja junto, trabalha
também, exerce a fungdo no hordario e na norma do circo (S4).

Bom, eles tao acostumados, né, porque ndo tem outro jeito, eles trabalham
também. Meu filho trabalha, minha mulher também trabalha no bailado, né,
ai... (S12).

Ah, eles reagem, eles reagem numa, eles sentem muita falta mesmo, eles
cobram mesmo pra mim voltar pra casa, porque na minha familia ndo tem
ninguém de circo, ninguém nunca foi de circo e eu sai pro mundo, né, e até
hoje to ai ha onze anos, no meio do mundo, trabalhando em circo (S9).



78

O tempo de que os trabalhadores do circo dispdem para ficarem com sua familia
também encontra consonancia com o fato de a familia morar no circo ou ndo. Os
trabalhadores que vivem com a familia no circo relatam passarem bastante tempo com ela, €
que procuram curtir o dia com seus familiares.

Ja os trabalhadores que moram longe da familia tentam se encontrar com elas nos
intervalos de viagem de uma cidade para outra, mas, no dia-a-dia, sentem falta de carinho e
acabam encontrando algumas formas de aliviar essa falta, unindo-se aos demais trabalhadores,
para um churrasco, pratica de esportes, etc.

A familia ocupa lugar central na vida das populacdes ocidentais seguida do trabalho,
segundo Bastos (1995), Santos (1994) e os estudos do grupo MOW. Esse tema ¢ priorizado na
vida dos trabalhadores circenses.

Os trabalhadores circenses, em sua minoria®, precisam deixar suas familias para
trabalhar com o circo e viver no circo. Em contrapartida a maior parte dos trabalhadores mora
com suas familias no circo. Em decorréncia, os circenses sentem necessidade de transmitir
seus conhecimentos a seus filhos para que haja uma continuidade da tradi¢ao circense.

Assim, o sentido de estar com a familia ¢ muito mais que simplesmente aproveitar os
momentos afetivos com seus familiares, mas também dar continuidade a tradi¢do, o que

confere um sentido proprio a vida no circo.

4 . ~ . . , . .
Somente 12,5% dos entrevistados relatam ndo terem familiares no circo. Além disso, outras pesquisas
demonstram o carater ainda familiar (sdo varias familias) do circo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso realizado permitiu compreender a vida no circo visando responder ao
problema de pesquisa ¢ os objetivos propostos de investigar a percepcao dos trabalhadores
circenses em relagdao ao seu trabalho no circo.

O método utilizado mostrou-se adequado, pois permitiu, com base na fala dos
participantes, acessar conteudos que revelaram caracteristicas da gestdo do trabalho, aspectos
subjetivos do trabalho e seus sentidos.

Os resultados encontrados indicam que, apesar de ser uma empresa de
entretenimento/lazer, o circo proporciona aos trabalhadores experiéncias tanto de prazer como
de sofrimento. A coexisténcia das vivéncias de prazer-sofrimento revelam-se interligadas ao
longo das entrevistas, realcando o carater dinamico dessas vivéncias.

As andlises feitas evidenciam o circo como uma empresa que, em seu contexto, €
caracterizada por organizagdo, relagdes e condigdes de trabalho semelhantes a organizagdes
de outras areas. Entretanto, existem aspectos das organizagoes ligadas ao entretenimento/lazer
que sdo especificas dessa area. E, ainda, algumas caracteristicas especificas do circo. O

quadro a seguir ilustra as especificidades:

Quadro 1 - Especificidades da area de entretenimento/lazer e do circo

Aspectos semelhantes a Aspectos especificaos da area de | Aspectos especificos do

organizacdes de outras areas Entretenimento/lazer CIRCO

e Divisdo do trabalho;

e Trabalho variado e
de certa forma livre
(cumprindo normas);

e Sobrecarga e
pressao;

e Seguranca e
estabilidade;

e Tempo fora do
trabalho — vinculo

com o trabalho;

Trabalho como fator
gerador de muito prazer,
satisfacdo e orgulho.
Viagens constantes;
Distancia da familia;
Horarios de trabalho
diferenciados;

Desgaste fisico — dores e
marcas no corpo;
Fatores geradores de

medo e inseguranga:

e Tradicdo

e Sentido de
familia

e Continuar a
tradicao ¢ um
orgulho de
familia;

e Convivio (morar
e trabalhar);

e Adaptagdo

(itinerancia,




80

envelhecimento; convivio,
acidentes; habilidade mudangas no
somente em uma area; mundo do
desgaste; exigéncias da trabalho)
tarefa.

e Familia que se forma a
partir do convivio diério;

e Valorizagdo do proprio
trabalho;

e Reconhecimento do
publico;

e Preconceito.

No circo, a organizagdo do trabalho ¢ relativamente livre, pois existe certa autonomia,
porém ¢ controlada pelas regras e normas da empresa. As relagdes de trabalho sdo mantidas
de forma amigével, tanto com chefes e colegas, existindo também relacdes consideradas
familiares (de familia consangliinea ou nao). As condicdes de trabalho mostram-se
satisfatorias, proporcionando aos trabalhadores do circo seguranca e estabilidade. Ao mesmo
tempo, o risco de acidente e falhas, a pressdo e sobrecarga geradas pelo nome da empresa,
pela exigéncia do publico e pelo avanco da idade, sdo considerados como fatores que levam
ansiedade, inseguranga ¢ medo aos circenses.

O circo e as organizagdes de entretenimento/lazer possuem caracteristicas especificas
da area. Estes resultados pode ser observados em trabalhos que seguiram a mesma linha de
pesquisa: Santos (2008) e Assis (2008).

O circense tem uma enorme satisfacdo em seu trabalho, visando alcance de objetivos,
conquista e sobrevivéncia, ¢ ¢ considerado prazeroso, insubstituivel, orgulho de familia, “tudo
na vida”. O reconhecimento ¢ pega-chave para o prazer do circense e, por isso, se ele ndo
existe, ocorre o sofrimento. O aplauso, o circo repleto, a admiracdo do publico e o
recebimento do salario proporcionam muita alegria e prazer no trabalho, em virtude do

reconhecimento. Ha ainda, a valorizacdo do seu proprio trabalho, gerador de prazer e alegria
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nas pessoas € lucro para a empresa, além de os circenses demonstrarem orgulho pelo que
fazem, sentindo-se tuteis e produtivos.

Em contrapartida, alguns circenses relatam a falta de reconhecimento da empresa e o
preconceito da sociedade e do governo que consideram a atividade circense como cultura e
arte. Esses fatores geram sofrimento, além da dificuldade de instalagdo nas cidades, por
exemplo.

O circense atribui importancia ao reconhecimento, que pode gerar, por sua vez, tanto
vivéncias de prazer como de sofrimento.

O sofrimento tanto pode ser fisico como mental, o fisico, decorrente de ensaios e
apresentacdes constantes, ¢ o mental, em virtude da preocupacdo em executar bem suas
funcdes. As mudancas constantes de uma cidade para outra, que requer montagem e
desmontagem da estrutura do circo e as dores e marcas no corpo em razao das atividades
pesadas nos ensaios, provocam também cansaco fisico.

Muitas vivéncias relatadas pelos trabalhadores circenses s3o semelhantes as
encontradas nas pesquisas com outras organizagdes da area de entretenimento/lazer. A
satisfacdo pessoal, o prazer em trabalhar gerado pelo orgulho e pelo amor ao trabalho, o
reconhecimento do publico, a valorizacdo do proprio trabalho, e, por outro lado, a falta de
reconhecimento pela sociedade do trabalho artistico, o desgaste fisico, a distancia da familia,
as viagens constantes ¢ os dias e horarios de trabalho diferentes do demais, sdo vivéncias
encontradas, simultaneamente, nos relatos dos bailarinos de uma escola de dangca em Goias
(SANTOS, 2008) e dos musicos de uma banda de blues (ASSIS, 2008).

As estratégias defensivas reveladas referem-se ao relacionamento com as pessoas com
que convivem e trabalham para evitar desentendimentos. Os circenses assinalam que nao
permitem dar motivos para serem repreendidos e procuram “manter a calma”, “ter jogo de
cintura”, utilizando-se desses meios para contornar a situagdo. Procuram adaptarem-se as
situacdes, €, a0 mesmo tempo, protegerem-se. Além dessas estratégias, utilizam-se do
conformismo para negar e/ou racionalizar as situagdes em que sentem medo, inseguranca, ou
que ameaga sua estabilidade. Dessa forma, os barulhos e o clima quente ou com chuvas ¢ os
acidentes que ocorrem com freqiiéncia, sdo considerados normais, sendo aliviados pela frase
“estou acostumado”. A banalizacdo do risco de acidentes sdo também encontrados nas
pesquisas de Santos (2008) e Assis (2008).

Para o trabalho ter sentido para os circenses, ele deve proporcionar seguranca €

estabilidade, ser variado e desafiador, prazeroso em si mesmo, possibilitar aprendizagem,
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orgulho e que possa desenvolver a identidade dos trabalhadores, permitindo-lhes serem
aceitos, reconhecidos pelos proprios trabalhadores, pela empresa e pelo publico.

Confere carater especifico ao trabalho circense o sentido atribuido a familia no que diz
respeito a permanéncia de uma tradigdo cujos valores sdo transmitidos de geragdo a geracao, e
esta ¢ a forma mais importante de aprendizagem, tanto de vida como de trabalho. A maioria
dos circenses nasce no circo e crescem com a heranga de conhecimentos de seus antepassados
também circenses.

E interessante perceber que, apesar das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, o
circo pesquisado mantém algumas caracteristicas imutaveis, tais como: os valores, a forma de
aprendizagem e a itinerancia. O circo adapta-se as novas contribuicdes do mundo do trabalho
sem perder aquilo que possui de maior valor — a tradigao.

Essa pesquisa pdde contribuir para o conhecimento acerca dos aspectos do trabalho no
circo e, a luz da psicodinamica do trabalho, compreender o contexto dos circenses além dos
sentidos que eles atribuem ao seu trabalho.

Na realizagdo desta pesquisa, a maior dificuldade refere-se ao aspecto itinerante do
circo, que prejudicou a obtencdo de maiores informacdes a seu respeito, bem como a
realizagdo da entrevista coletiva.

Torna-se importante a realizacdo de futuras investigacdes a fim de ampliar o
conhecimento do contexto de trabalho de circos de diversos tamanhos e portes, para apreender
e comparar os fendmenos psiquicos vivenciados pelos trabalhadores assim como os sentidos
atribuidos ao seu trabalho. Além disso, ressalta-se a necessidade de realizagdo de pesquisa

coletiva, a fim de ampliar os resultados, como sugerido por Dejours (1994).
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APENDICE A

Carta convite para a participacao da pesquisa

Prezado Senhor,

Venho por meio desta apresentar o projeto de pesquisa Psicodinimica no
trabalho de trabalhadores de entretenimento, de minha autoria, com o objetivo de
convidar sua equipe para participar da referida pesquisa como campo para coleta de
dados, tendo em vista o grande e importante trabalho que seu grupo vem
desenvolvendo com relagdo ao trabalho de entretenimento.

O referido projeto esta cadastrado na Universidade Catdlica de Goias, onde sou
professora e pesquisadora hd mais de quinze anos , tendo apoio de alunos bolsistas.

E importante comentar que para a montagem da amostra, serdo necessarios

alguns dados relativos aos trabalhadores do circo. Esses dados deverdo ser fornecidos
pelo responsavel pelo grupo. Os dados serdo coletados por meio de entrevistas
individuais e/ou grupais e observagoes.
E importante salientar que os resultados serdo apresentados para o grupo, que tera seu
nome divulgado apenas se houver autorizacdo expressa para tal, e que serdo
resguardados todos os principios éticos na relagdo entre equipe de pesquisadores € o
grupo pesquisado.

Aguardando um pronunciamento de sua parte, antecipamos agradecimentos.

Atenciosamente,

Profa.

Dra. Katia Barbosa Macédo Juliana Evangelista Brasileiro

Aceite por:

Data:
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APENDICE B

Modelo da declaracio de aceite para participar da pesquisa

Eu, declaro que estou ciente

de minha participacdo voluntaria no projeto de pesquisa PsicodiniAmica no Trabalho de
Trabalhadores de Entretenimento, de autoria de Katia Barbosa Macédo,professora e
pesquisadora da Universidade Catdlica de Goias, sabendo que todas as informagdes coletadas
serdo analisadas e cumprirdo os requisitos €ticos de pesquisa com seres humanos, nao
podendo ser divulgado nenhum dado ou informacdo que permita a identificagdo minha ou do
local onde trabalho, salvo se com autorizagdo escrita prévia.

Por ser verdade, firmo a presente,

em / /
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICACAO
I- Nome: 2-Idade: 3- Sexo: 4- Cargo: 5- Escolaridade:

6 - Turno: 7 - Tempo na empresa:

Como vocé poderia explicar a vida no circo? E em relagdo as viagens? A familia? A escola?

Categoria 1 - ORGANIZACAO DO TRABALHO/ RELACOES DE TRABALHO

1 - Quando vocé pensa no seu trabalho no circo, o que vocé sente?

2- Por que escolheu trabalhar no circo beto carrero?Ja trabalhou em outros circos antes?
Como era? Quais as diferengas em relagdo ao beto carrero?

3- O que vocé faz durante o trabalho?

4 - Como vocés dividem o trabalho (na sua area)?

5- O seu horério de trabalho ¢ suficiente para concluir as atividades? Se ndo, o que vocé faz
para terminar?

6 - Vocé tem pausa no seu trabalho?O que vocé faz nas horas livres?

Hé local para descanso em seu trabalho?

7 - Como vocé se relaciona com seus colegas de trabalho?

8 - E com seu chefe?

9 — O que vocé acha de trabalhar no circo?

10 — Voceé gosta de trabalhar no circo? Por qué?

11 — Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar no circo? Por qué?

12 — Vocé conhece as normas e regulamentos da empresa? O que vocé acha? As normas
mudam com freqiiéncia?

12.1- Tem alguém de sua familia que trabalhou ou trabalha ( foi ou €) do circo? Quem? Acha
que isso te influenciou para escolher a vida de circo?

12.2- Vocé tem carteira assinada? Quais os direitos (férias, 13°, etc) enquanto trabalhador
tem? Vocé usufrui desses direitos?

12.3 - Como ¢é seu salario? E fixo? Recebe por apresentagdes? Tem beneficios como plano de

saude, previdéncia?
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Categoria 2 —- CONDICOES DE TRABALHO
13 — O que vocé acha do local onde trabalha, e onde mora, traillers, em relagao a:

e [luminacao; Ruidos; Temperatura e ventilacao; Higiene; Maquinas e equipamentos.

14 - Ha risco de acidentes? Quais?

Categoria 3 - HORARIO DE TRABALHO

15 — Qual ¢ o seu horéario de trabalho? No circo hé algum rodizio ou escala para horario?

15.a- E durante as viagens? E qual a freqiiéncia das viagens?

16 — Como vocé se sente por trabalhar neste horario? E as apresentagdes? Ha folgas para
compensar os horarios de apresentacdes?

17 — Vocé esta trabalhando neste horario por op¢ao ou nao?

18 — Como sua familia reage em relagdo a este horario?

19 — Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar neste horario?

20 — Vocé pretende continuar trabalhando neste horario? Por quanto tempo?

Categoria 4 — PRAZER NO TRABALHO

21 - O que seu trabalho significa para vocé e para sua vida?
22 - O que vocé mais gosta no seu trabalho?

23 - Vocé acha que seu trabalho ¢ importante? Por qué?

24 - Voceé sente que tem liberdade para fazer o seu trabalho?

25 — As pessoas reconhecem o valor do seu trabalho?

Categoria 5 - SOFRIMENTO NO TRABALHO/ ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

26 — Voceé foi preparado para exercer sua fungao? Como?

27 — Quais as dificuldades que vocé tem no trabalho?

28 — Como vocé reage em situagdes dificeis?

29 — O que do seu trabalho lhe tras de sofrimento?

30 — Vocé se sente pressionado ou sobrecarregado na realizacdo das tarefas? Se sim, o que
vocé faz para reagir diante desta situagao?

31 - Vocé sente cansago ou fadiga por causa do trabalho? Como percebe o cansaco?

32 - Como voce se sente ap0Os varias horas de ensaios e apresentagdes?

33 — Vocé ja machucou durante suas atividades, ou em decorréncia delas? Lesdes,

estiramentos, etc. Isso ¢ comum? Relate como foi.
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34 — Tem algum colega de trabalho que adoeceu ou foi afastado do trabalho por causa do
trabalho?

35 — Qual o acompanhamento e tratamento que o circo dispensou a essa pessoa? Tem algum
convenio ou médico, departamento especifico?

35.1- No caso de aposentadorias, como acontece no circo?

36 - Qual o tempo que voce tem para a familia e lazer? E isto ¢ suficiente para vocés?

37 - Vocé se sente inseguro ou com medo de fracassar na realizagdo das tarefas? Por qué?

38 - Vocé se sente seguro (com estabilidade) no circo?

CONCLUSAO
39 — Como vocé gostaria que fosse o circo?
40 - Que planos possui para o futuro?

41- Voceé gostaria de dizer alguma coisa que eu ndo perguntei?



