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Resumo

A classe empresarial brasileira assume importancia histérica no desenvolvimento
econOmica e social brasileiro, pelo seu papel transformador de contextos a partir da
constituicdo de empresas, bem como pela geracdo de emprego e renda. Em meio ao
turbilhdo de mudangas radicais ocasionadas pela globalizagdo, os empresarios t€ém sido
cada vez mais chamados a participar dos processos de democratizac¢ao social, de modo a
potencializar o exercicio da cidadania com vistas a promover a diminui¢ao da pobreza,
desigualdades e exclusdes sociais. O presente estudo teve como objetivo conhecer a
representacdo social do empresario goiano no cenario da globalizacdo, buscando
identificar a importancia concedida a itens de desenvolvimento social que amparam as
politicas de responsabilidade social corporativa. A partir da Teoria das Representagdes
Sociais (Moscovici, 1978), foram aplicados instrumentos de analise junto a 103 (cento e
trés) empresarios da cidade de Goiania e circunvizinhos, extraidos de uma amostra
ocasional da base representativa da economia goiana (empresas de pequeno e médio
porte). Os resultados nos permitem inferir que a classe empresarial apresentou-se muito
mais proxima dos ideais de lucro e rentabilidade que marcam sua gestdo econdmica do
que propriamente um avango no que compete as politicas de responsabilidade social
corporativa, que apenas margeiam o ambiente periférico do contetido representacional
do empresario.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa, empresario, representacao social.



Abstract

The Brazilian business class assumes historical importance in the Brazilian economic
and social development, for its transforming role of contexts from the constitution of
companies, as well as the generation of employment and income. In the midst of the
whirlwind of radical changes brought about by globalization, entrepreneurs have been
increasingly called upon to participate in social democratization processes, in order to
enhance the exercise of citizenship with a view to reducing poverty, inequalities and
social exclusion. The present study had as objective to know the social representation of
the businessman in the scenario of globalization, seeking to identify the importance
granted to social development items that support the policies of corporate social
responsibility. From the Theory of Social Representations (Moscovici, 1978),
instruments of analysis were applied to 103 (one hundred and three) businessmen from
the city of Goiania and surrounding areas, extracted from an occasional sample of the
representative base of the Goias economy (small and midsize). The results allow us to
infer that the business class has been much closer to the ideals of profit and profitability
that mark its economic management than an advance in corporate social responsibility
policies, which only marginalize the peripheral environment of representational content
of the entrepreneur.

Keywords: corporate social responsibility, entrepreneur, social representation.
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Introduciao

Vivemos um momento historico que se caracteriza por transformacdes nas
ordens econdmicas e sociais. Nas ultimas décadas, grandes movimentos de carater
cultural, tecnoldgico e organizacional, provocaram a aceleracdo dos processos de
internacionalizagdo do capital. A tal fendmeno atribui-se a designagao de globalizagao,
amplamente discutida e fortemente estudada por profissionais das mais diversas areas
do conhecimento.

Sob a esteira dos avangos potencializados pela globalizacao, ha incrementos
substanciais junto a esfera econdmica, elevando ritmo e qualidade de produgdo para
niveis até entdo inatingiveis. Sob esta ordem, nota-se aumentos significativos nas
balangas comerciais internacionais, resultantes de aportes de transagdes comerciais €
financeiras, o que reflete uma repaginagdo das politicas economicas vigentes na esfera
global.

No entanto, ndo ¢ dificil perceber que as politicas de fortalecimento da coesdo
global transmitem um didlogo de cunho fortemente economico e financeiro, baseado
nas regulamentacdes do regime neoliberal, conduzindo os paises as pressdes da ordem
internacional que tém como relevo a forte adesao a produtividade imediata com
conseqiiente lucro, relegando a soberania nacional — marca necessaria do tao
questionado e evasivo Estado livre — aos ditames dos grandes centros empresariais.

O Estado-Nagao, necessario indutor de desenvolvimento econdmico ¢ social,
com poderes atribuidos a partir dos ideais do neoliberalismo, tem se sucumbido diante
das pressoes de agentes externos que regulamentam o novo cenario mundial.

Tanto por esta razao, questiona-se a fun¢do da globalizacdo enquanto agente do

processo de desenvolvimento social, uma vez que renega as diferengas culturais em



face ao seu discurso fortemente homogeneizador, além de produzir padrdes de
consumo que atendem — quase que exclusivamente — aos detentores de capital,
produzindo efeitos que dao continuidade ao sempre ofensivo processo de exclusao
social.

Com efeito, podemos considerar que o desenvolvimento social em tempos de
globalizagao assume o papel de ordem secundéria, em razao dos processos de abertura
de mercado e livre comércio que ddo seguranca apenas a instancias mercadoldgicas
que — nem de perto — atingem satisfatoriamente os modelos de igualdade e
institucionalizagdo dos Direitos Universais de Cidadania. As politicas sociais sdo
periféricas, visto que assumem modelos muito mais assistencialistas e setorizados.

As politicas neoliberais ddao origem a uma reforma de estado que culmina com
sua destitui¢ao de toda e qualquer fun¢dao empresarial, concedendo a sociedade civil a
liberalidade para promocao sustentavel de desenvolvimento econdmico e social.

Os empresarios — historicamente definidos como representantes oligarquicos
detentores de poder econdmico para angariar fundos e produzir e comercializar bens
de consumo com vistas a receber o lucro pelo trabalho realizado — tém sido
convocados a participar — neste cenario de emergéncia global — de um processo de
democratizagdo nas novas ordens sociais mundiais, como conseqiiéncia da extirpagao
do estado enquanto Unico dinamizador de crescimento de uma sociedade.

Sob esta dtica, os paises desenvolvidos tém oferecido ao longo da evolucao de
seus regimes econOmicos — ora com €xito, ora com calamitosas reformas pouco
inovadoras em sistemas capitalistas — tentativas de solugdes para efetiva participacao
da classe empresarial nas politicas econdmicas e sociais via agdes mais transparentes
de seus negbcios, com vistas a potencializar o exercicio de cidadania de modo

democratico e participativo. A tendéncia neoliberal em repressdo aos interesses do



Governo de garantia de direitos e deveres sustenta a inclusdo de novas formas de
diminui¢do da pobreza, desigualdades, exclusdes sociais.

Largamente difundidos na Europa e na América do Norte, os estudos de
Responsabilidade Social Empresarial (Grajew, 2000; Kanitz, 2000; Froes e Melo Neto,
1999; Rizzi, 1999, Wood Jr. e Caldas, 1999) reforcam a tese de que os ganhos
assumidos pela empresa devem estabelecer linearidade junto aos empregados que nela
atuam, assim como junto a comunidade, ao governo, ao meio ambiente, além de todos
os demais envolvidos na vida 1til de uma organizacao.

Portanto, para além dos avangos econOmicos a que uma empresa estad
obrigatoriamente interessada, sob a égide do lucro e rentabilidade presumida, ha que
se considerar — neste “novo” invélucro econdmico mundial — que uma empresa nao
pode ser um fim em si mesmo, o que requer agdo social via responsabilidade
econdmica, legal, ética e filantropica (Kanitz, 2000).

No entanto, cabe indagar: o empresario brasileiro — mais especificamente o
empresario goiano — se percebe enquanto agente de desenvolvimento de uma
sociedade? Indagado de outro modo: neste processo de lucro desenfreado a que estdo
dispostas as empresas, onde se encontra o empresario? Este importante agente de
desenvolvimento tem clara percepcdo de seu papel enquanto agente de
desenvolvimento social? Em um contraponto, em funcao dos apelos da sociedade e de
novas entidades promotoras de igualdade social, qual tem sido a posi¢do do
empresariado em face aos anseios de melhoria e bem-estar social?

No sentido de conceder respostas as indagacdes apontadas, o presente trabalho
norteia trés momentos distintos. O primeiro capitulo pretende apresentar o
desenvolvimento econdmico e social brasileiro em sintonia com o0s processos de

desenvolvimento mundial. Caminhando por um breve relato da historica economica do



Brasil, passando pelos processos atuais de globalizagdo e culminando com as
renovadas esperangas de promog¢do de igualdade social, tal capitulo ndao objetiva
postular tratados econdmicos e sociais, mas sim aproximar o leitor com a evolugao
historica nacional, refor¢ando o papel do empresario enquanto agente deste processo
em face ao obscurantismo que se perpetuou no Estado deste a sua liquidagdo para os
grandes detentores de capital.

Ainda assim, serd apresentado o panorama socio-econdmico goiano, cenario
deste trabalho. As indagacgdes dirdo respeito as prioridades do empresario goiano,
refletindo a percep¢do do seu papel enquanto agente de desenvolvimento social via
perpetuacao de praticas de responsabilidade social corporativa.

O segundo capitulo apresenta a Teoria das Representagdes Sociais, proposta
por Serge Moscovici (1978), que servira de base para as respostas aqui buscadas. As
representacdes podem ser compreendidas como formas de conhecimento pratico,
mediadas pro processos de comunica¢do que orientam a constru¢do de significados os
quais, por sua vez, regulam a a¢do dos grupos na realidade social. A representacio
social do empresario pretenderda — a seu tempo — produzir respostas ao papel
significante do empresario por sua propria andlise, além do fato de permitir verificar se
a percep¢ao do empresario traz sintonia e similaridade com os ideais de
responsabilidade social corporativa.

Enquanto referencial tedrico para amparar o estudo empirico proposto no
capitulo trés, serd apresentada a Teoria do Nucleo Central, proposta por Abric (1976,
1987, 2000), que tem como finalidade a estruturagdo de um conjunto de informagdes,
crencas e opinides a partir de um nticleo central. A andlise e o conhecimento do nucleo

central de uma representacdo social permitirdo conhecer os elementos que estruturam



tal representacdo, permitindo respostas sobre a forma de pensar e agir do empresariado
local.

Para tanto, serdo apresentados os processos de analise escolhidos na
estruturacao de respostas do instrumento criado e aplicado em 103 (centro e trés
empresarios), quais sejam analise de evocagdes (associagdo livre a partir de uma
palavra indutora) e analise de similitude (geracao de categorias de respostas e seus
entroncamentos via representacdo grafica) e as conseqiientes respostas, obtidas com
auxilio de softwares especificos (Evoc 2003 e Simi 2003).

Ao final, serd apresentada a discussdo acerca dos resultados expressos, de
modo a buscar compreender o ambiente representacional dos empresarios goianos com
as atuais politicas de promocdo e sustentacdo de direitos a sociedade. O contetdo
revelador das representacdes sociais — em um conturbado cendrio de transcendéncia

econdmica — apontard o norte de anseios e objetivos deste importante agente de

desenvolvimento econdmico e social.



Capitulo 1 — O Desenvolvimento Econémico e Social no Brasil e no Mundo

1.1. Breve Relato da Historia Economica do Brasil

A tentativa de compreensdo acerca do papel do empresario brasileiro
enquanto agente de desenvolvimento econdmico e social, assim como o desejo de
estudos sobre os aspectos que permeiam a atuacdo desta classe profissional
necessitam — notadamente — de um aprofundado conhecimento acerca de sua origem,
assim como a compreensdo da conjuntura econdmica de diferentes periodos no
cenario nacional ¢ mundial.

De acordo com Furtado (1999), a fase inicial da histéria da economia
brasileira antecede a colonizacdo portuguesa, quando as primeiras transagdes
comerciais foram realizadas, a partir do ouro, tecidos, lencos, goma-arabica e outros
produtos, além do interesse comercial de alguns paises pelo pau-brasil (Espanha e
Franga).

Em fun¢do da colonizagdo portuguesa, a economia brasileira sempre
respondeu aos ciclos de exportagdo. De acordo com Furtado (1999), os ciclos
econOmicos brasileiros (ciclo do agucar, ciclo da mineragao, ciclo do café) sao muito
representativos da historia econdmica nacional, quando se inserem nos marcos
historicos os individuos e os conseqiientes processos de desenvolvimento brasileiro.
Ocorre que — em se tratando de exportacdo, percebe-se que nasceram das relagdes
comerciais com o continente europeu o substrato da mais completa dominagdo a que
o Brasil sempre fora submetido, uma vez que os desejos europeus junto as terras

brasileiras se limitavam a exploragdo, sem o desejo de promogao do avango social na



regido, seja pelo aumento populacional, seja pela exploragdo de terras para
subsisténcia, ou ainda pela consolidagdo de uma cultura marcadamente brasileira.

A primeira fase do desenvolvimento econOmico nacional foi marcada,
segundo Furtado (1999) pela integragao do indigena. Sua participacdo com o branco
europeu colonizador e o negro africano revelam uma importancia fundamental para o
processo evolutivo da economia brasileira, principalmente na cultura do algodao, na
economia extrativista, na implantagdo da constru¢do naval, na economia pecudria, na
economia mineradora e na economia artesanal. No entanto, a concentracdo do poder
dos europeus no que concerne a comercializacao dos resultados da producao em terra
nacional dizima qualquer envolvimento que tenha se traduzido como benéfico aos
habitantes de nosso pais.

Certamente, a relacdo dominador-dominado que se sustenta neste periodo
historico fez revelar — como nos tempos atuais — uma total dependéncia aos regimes
de monopolio internacional, elevando resultados comerciais e legitimando
desigualdades raciais, em fun¢do do fato de que negros e indios foram submetidos a
violéncias de ordem cultural e fisica, ceifando terras dos indigenas e transferindo a
qualquer baixo custo o negro africano para o territorio brasileiro.

De acordo com Furtado (1975), a base da colonizacdo portuguesa foi o
agucar, dada a experiéncia com plantio em ilhas do Atlantico. Em fun¢do do modo
de producao da cana-de-agucar, surgiram oportunidades de exploragdo da pecuaria,
gerando a mais significativa atividade econdmica no pais decorrente da producao
acucareira. Ocorre que, pela natureza do trabalho eminentemente fisico para a
criacdo de gado, houve a legitimagao da escravidao indigena marcando os processos
de dominagao que se sucederam com a chegada do negro africano, em resposta ao

considerado desempenho precario do indigena nos processos produtivos.



Os séculos de dominio portugués fortaleceram os ideais de economia com
base no colonialismo. Ap6s os idos de 1640, Brum (1999) aponta que passaram a
prevalecer os regimes de monopdlio e as restricdes originarias da politica espanhola,
ampliando ao maximo a exploragdo, com vistas a canalizar para toda a metropole o
produto das atividades economicas. Notadamente, o poderio portugués junto a
colonia brasileira fez desenvolver a idéia de que a colonia servia apenas para atender
aos anseios de crescimento da metropole.

Prado Junior (1974) define o século XVIII como um importante ponto de
mutacdo da economia nacional, a partir do declinio do ciclo da mineragdo, quando
prosperaram atividades produtivas de algoddo, agucar, pecudria, o que elevou os
niveis econdmicos brasileiros, apesar do contraste com a renda per capita, dado o
aumento substancial da taxa de crescimento da populagdo. Importante ressaltar que
este nominado ponto de mutacdo converge com a decadéncia econdmica portuguesa,
refletindo um novo agente de dominagdo ao territério brasileiro, constituindo a
Inglaterra como intermediaria das relagdes metropole-colonia. Tal crise fez refletir o
término do monopodlio portugués, dado o interesse do latifundidrio brasileiro e da
classe burguesa inglesa em fazer estabelecer os ideais do capitalismo liberal.

De acordo com Mesgravis (1994), o colonialismo mercantilista € monopolista
sucumbiu as novas exigéncias do mercado internacional, cada vez mais interessado
expansao de mercados, em clara oposicdo aos mercados fechados dos regimes
coloniais. Em certa medida, o Brasil deixou de ser dominado apenas por Portugal
para subjugar-se ao Velho Mundo.

Mesgravis (1994) aponta para o fato de que a tentativa de libertacdo do
dominio portugués deu origem aos ciclos de rebelides que — embora setorizadas —

deram claras mostras do desejo de libertacdo de dominios para a consolidacdo da



Republica brasileira. Ainda que motivadas pelas influéncias do processo de
independéncia dos Estados Unidos, além da vertente burguesa elitista francesa, as
manobras realizadas pelos movimentos inconfidentes no Brasil trouxeram
significativas contribui¢des no campo da industria, educacdo, ordem financeira
nacional; de outro modo, consolidou-se o regime de franca expansdo do sistema de
producao capitalista, quando os principios mercantis de compra ¢ venda ndo se
mostravam mais suficientes para atendimento a demanda.

Para Soboul (2003), sobre esta emergéncia burguesa capitalista ¢ notorio
considerar que a ordem libertaria dos regimes de revolugdao no Brasil estabeleceu
uma intima sintonia com a Era das Revolugdes Burguesas do século XVII, em
obediéncia ao acelerado desenvolvimento do capitalismo e, mais especificamente, o
capitalismo industrial. Em um passo adiante, o efeito emblematico da Revolucao
Industrial no século XVII alinhava satisfatoriamente os ideais de producgdo e lucro
como vorazes efeitos do ideario capitalista.

Como se sabe, o capitalismo ¢ um sistema de acumulacdo e expansdo de
capital via relagdes assalariadas de producdo, caracterizado por trocas monetarias,
producao e abastecimento de mercado, acumulo de capital e espirito de lucro, onde
se estabelecem distintos atores sociais, isto €, possuidores de meios de produgdo e
trabalhadores. Assume-se, como conseqiliéncia desta discriminatoria cisao de classes,
o que Couri (2001) denomina como “conflitos de poder”, visto que o fendomeno de
capital gera novas condi¢des de escraviddo, haja vista as relacdes contratuais de
trabalho, onde uma vontade se impde perante a vontade dos demais, gerando o novo
rotulo da subserviéncia aos mais poderosos. Dito de outro modo, o capitalismo

sugere a explora¢do do homem pelo homem capitalizado.



O capitalismo, ao pregar a ndo-interven¢do do Estado na
economia e implantar a livre concorréncia, elevou as virtudes do
livrte mercado ao grau absoluto. E, com isso, estabeleceu na
economia, ¢ também na sociedade, a lei do mais forte. (...) Os
aspectos de justica social acabam sendo sacrificados em nome
da eficiéncia produtiva e da eficacia do lucro. Levam vantagem
os que produzem mais e melhor a menores custos; 0s outros sao
eliminados do processo. A obsessdo pelo lucro maximo provoca
a concentragdo de propriedade, da riqueza e da renda. Deixando
livremente aberto o caminho, instala-se a exploracdo dos
trabalhadores, para reduzir custos e triunfar na concorréncia

(Brum, 1999, p. 32).

Instaurado o principio capitalista no mundo moderno, o Brasil passou a sofrer
forte influéncia do liberalismo do inicio do Século XIX, em funcdo da adesdao de
proprietarios de terras e escravos, bem como de industriais interessados na economia
de importagdo e exportagdo. Para Couri (2001, p. 21), o liberalismo correspondeu a
uma “ética desenvolvida a partir da emergéncia da burguesia como classe
ascendente” que buscava combater o absolutismo e as praticas feudais persistentes,
ou seja, dizia respeito a um grupo em franca oposi¢ao ao sistema feudal com forte
tendéncia a reorganizacdo econdmica, fazendo valer o potencial de mercado e o
investimento em capital, com a inten¢cdo de buscar amparos para sua consolidagao.
Vale ressaltar que a busca pelos ideais de liberdade se sobrepunham ao interesse do
Estado, tornando o burgués um enriquecedor com vistas ao crescimento sem

regulacdo ou interferéncia de agentes de governo.



Para Carvalho (2003), o liberalismo — proposto por Locke e Hobbes no
continente europeu — promoveu notaveis crescimentos sob forma de acimulo de
riquezas e desenvolvimento tecnoldgico, além de considerar principios de direitos
basicos concernentes a natureza do ser humano, tais como o direito a liberdade, a
dignidade e a vida. Sob esta ordem, tanto na Europa Ocidental quanto no Brasil,
politicas de autodeterminagdo foram apresentadas, tais como: igualdade perante a lei,
direito a propriedade, direito a voto, soberania popular, etc.

Desta feita — ao que tudo indica — tais pensamentos fizeram da politica liberal
um modelo de renovada exclusdo, tendo em vista o fato de que os ritos democraticos
que solidificavam tal sistema condicionavam a idéia de que ao Estado cabia a
aplicagdo de leis, manuten¢do da ordem interna e a seguranca externa, garantia a
liberdade de individuos, supondo direitos iguais a diferentes individuos (dadas as
diferengas de classes sociais), pulverizando novos desequilibrios sociais, além de
permitir a livre agdo dos capitalistas.

J& para Oliveira (2001, p. 114), no principio liberal residia uma flagrante
contradicdo no plano social, uma vez que “a concep¢do do direito natural (...)
reconhece que todos os homens nascem com certos direitos inalienaveis, tais como
direito a vida, a liberdade, a igualdade e a propriedade”; se assim o fosse, a aquisi¢ao
de tais principios determinaria o fim da escravidao e a divisdo de propriedade no
repaginado cenario brasileiro.

Em linhas gerais, o liberalismo econdmico objetivava o crescimento ¢ a livre
iniciativa dos empreendedores, representantes de uma base de poder desinteressada
das pressoes do Estado, reforcando a tese da autonomia de comando sem

subordinagdo aos interesses de um estado ou nagao.



Na esteira do desenvolvimento mundial frente ao capitalismo industrial de
base liberal, os impulsos sidertrgicos, os investimentos em producao agricola fazem
na historiografia brasileira um ponto divisor de desenvolvimento econdmico e social.
A economia brasileira permaneceu como constante reprodutora de acgdes
emblematicas para o crescimento e consolidagdo de uma classe burguesa
predominante, detentora de capital suficiente para elevagdo de dominios e
importacdo de maquinas e produtos para suprir demandas de crescimento nacional e
internacional sem, contudo, adequar-se a realidade social de pais crescente, com
populagdo ascendente e assistida nas questdes mais basicas, como educagdo,
trabalho, moradia.

Segundo Furtado (1975), a formagdo econdmica nacional neste mesmo
periodo se desenvolveu mais intensamente mantendo sua raiz agro-exportadora, mas
com significativos avancos para os principios industriais, com particularidades
regionais (atividades extrativas na Amazonia; algoddo, tabaco e cacau no Nordeste;
cultura do café, agricultura de subsisténcia e producdo industrial no Sudeste;
rebanhos no Sul e Centro-Oeste).

Assim como j& apontado, torna-se importante valorizar a influéncia do
capitalismo industrial — nascido da Revolucdo Industrial inglesa do século XVIII
como transi¢do classica entre feudalismo e capitalismo — enquanto marco das
mudancas no sistema de geracao de emprego e renda no Brasil, tendo em vista o fato
de que tal revolugdo promoveu uma ndo gradual substituicdo do homem pela
maquina no cerne do trabalho, potencializando o lucro e aumento a eficacia no que
compete a qualidade de produtos.

Inegével considerar as contribuicdes tecnoldgicas que privilegiavam

melhorias de produg¢do (Brum, 1999), mas faz-se obrigatoriamente necessario



perceber que o desenvolvimento econdmico a que se propunha tal regime passou a
promover significativamente — tanto na Europa, quanto na América — um retrocesso
social, na medida em que prosperou desemprego, diminuicao de saldrios pela oferta
excessiva de trabalhadores no mercado, mao-de-obra infantil, precarias condi¢des de
trabalho, incongruéncias nas legislagdes especificas para os regimes de trabalho,
além de analises de ordem ambiental, quais sejam as polui¢des de rios causadas pelas
maquinas a vapor.

Alheio a este embate social, o burgués nacional assumiu — em face ao regime
liberal — o controle econdmico e politico, em oposi¢do a aristocracia rural brasileira,
perpetuando o sistema capitalista, mesmo que tardiamente, no Brasil, fortalecendo
agrupamento e aliancas entre proprietarios contra classes menos favorecidas.

Sob dependéncia internacional, o século XIX re-afirmou o Brasil enquanto
estrutura econdmica permanentemente colonial e escravista, com sustentacdo na
monocultura. Em ambito internacional, a opressdo do regime capitalista industrial
favoreceu, segundo Lopes (citado por Furtado, 1999), o agravamento de tensdes
sociais, em resposta as brutais imposi¢des do regime de trabalho de exploracio, sem
anuéncia de direitos. Tais abalos provocaram a emergéncia de regimes politico-
econdmicos que tinham como ordem a defesa de uma acdo pratica direta em
oposi¢ao ao capitalismo, até o fortalecimento do socialismo/comunismo.

Desde o movimento burgués que deu origem ao socialismo, assim como 0s
movimentos operarios que culminaram com o comunismo, os didlogos trouxeram
sentido e efeito a um re-ordenamento social em combate as contradicoes do
capitalismo, com vistas a eliminagdo de males sociais com forte tendéncia a
diminui¢do da propriedade privada dos meios de producdo, bem como o fim da

exploragdo do homem pelo homem.



No Brasil, em especifico, as idéias socialistas, segundo Brum (1999),
exerceram forte influéncia social-democrata de combate ao poder oligarquico via
atividades jornalisticas, além de avancos anarco-sindicais em defesa de das
melhorias das condi¢des de trabalho e vida das classes operarias.

Segundo Vasconcellos, Gremaud e Toledo Junior (1999), o século XX
fortaleceu o crescimento da economia brasileira, passando por uma “transformacao
estrutural, alterando substancialmente tanto sua base produtiva quanto as condigdes
de vida da populacao” (p.18). O pais — considerado agroexportador até a década de
30 — reverteu o modelo econdmico em razdo da industrializagdo, gerando novas
fontes de desenvolvimento economico, sem disseminar o crescimento social, mesmo
com as pressoes representativas das minorias socialistas.

Embora o inicio do século XX tenha se apresentado de fundamental
importancia para a evolugdo historia brasileira, em especial atencdo ao fim da
escraviddo no final do século anterior, torna-se notorio considerar que os
movimentos republicanos nacionais apontaram para o crescimento da classe
burguesa.

Os avancos das lutas democraticas perpetuaram o desenvolvimento
democratico burgués, haja vista a ja apontada alianca entre detentores de posse com
atuacao direta nos mecanismos de governo. Conforme Oliveira (2001), as aliangas de
classes modelaram o caminho da transformagdo burguesa de sociedade, o que
sucumbiu a massa populacional proletdria ao obscurantismo, sem convincente apelo
e participagao popular.

Importante salientar que os idos de 1920 marcam a transferéncia dos centros
de poder da Europa para os Estados Unidos, quando a Primeira Guerra Mundial fez

legitimar a na¢do americana enquanto poténcia internacional. Segundo Brum (1999),



a soberania americana sobre o resto do mundo ofereceu ao Brasil “o transito da
orbita da Inglaterra para a orbita dos Estados Unidos, estreitando progressivamente
seus vinculos com os interesses do novo centro de poder mundial” (p. 171). Troca-se
o proprietario, mantém-se a desafortunada dependéncia.

A partir de 1930, o cenario internacional entrou em fase de tensao, a partir da
crise da bolsa americana em 1929. Conforme Furtado (1999), a crise econdmica
valorizou o nacionalismo, em oposi¢ao a promocado de desajustes internacionais com
fortes efeitos junto aos paises de menor expressao. Ao Brasil coube o saldo negativo
na exportagdao de café¢ ao continente americano, gerando uma crise sem precedentes
na historia desta semente nacional, produto de exportagdo que perdeu
significativamente sua atra¢do no mercado.

Por conseguinte, a vulnerabilidade agro-exportadora nacional deu vazao ao
fortalecimento da industria nacional, dominada pela burguesia nacional e destinada
as ja apontadas injustas formas de trabalho opressor e incapacitante.

De acordo com Furtado (1975), as classes dominantes e — em especifico — as
classes empresariais brasileiras adquiriram presen¢a marcante na sociedade nacional.
Os espagos politicos dos grandes empresarios — representantes da classe burguesa —
foram sendo ampliados at¢ o limite da dominagdo enquanto classe hegemonica,
frente a formagao das classes médias e baixas.

O privilégio as altas camadas da populagao sob regimes de monopolio foi
sendo notado a medida que se sobrepujavam os interesses urbanos em detrimento
dos interesses do campo. As mudangas sociais notadas surgiam basicamente das
reivindicagdes operarias e das lutas sociais, com interessante tentativa de

emancipag¢do feminina, em forte sintonia com o marxismo.



Com efeito, Brum (1999) afirma que os monopdlios nacionais espalhados ao
redor do mundo que deram origem a Segunda Guerra Mundial estabeleceram uma
nova ordem mundial, criando um divisor de dguas entre as democracias liberais da
Unido Soviética e os regimes totalitarios de caracteristica expansionista do eixo
Alemanha-Italia-Japao, cenario este que traz forte influéncia no desenho econdmico-
social da contemporaneidade, dado a ser tratado posteriormente neste trabalho, mas
que revela importancia significativa pelas relagdes mundializadas que se estabelecem
e os seus efeitos no modo de gestdo das empresas nacionais.

Sob este topico, a Segunda Grande Guerra sustentou a consolidacdo do
capitalismo monopolista multinacional, mediante a internacionalizacdo do capital,
sob lideranca de corporagdes transnacionais. Para Furtado (1999), instaura-se o
regime de “capital sem patria”, em face as estruturas de poder capitalistas
industrializadas.

A forca desagregadora das duas grandes poténcias mundiais (Estados Unidos
e Unido Soviética) promoveu articulagdo e subordinacdio dos paises
subdesenvolvidos, cada vez mais reféns do capitalismo especulativo internacional.
Os possiveis avancos do sistema socialista no que compete a busca por direitos de
igualdade e diminui¢do de injusticas sociais apontaram — nesta época — para um
retrocesso, na medida em que suas fragilidades politicas de sustentagao se mostraram
inferiores ao capitalismo.

No Brasil, os governos de Vargas e Kubitschek refletiram — no periodo pos-
guerra — um definitivo abandono as tendéncias do liberalismo econdmico, segundo
Freitas (1997). Como conseqiiéncia, o autor indica um fortalecimento da nacdo
brasileira as politicas de protecionismo as industrias nacionais, expansdo dos

investimentos estatais no setor de infra-estrutura econdmica, promog¢ao de incentivos



fiscais e crediticios ao investimento privado na industria e o crescimento da
producdo agricola.

Seguramente, o industrial burgués buscou se garantir enquanto agente
exportador, criando mecanismos de crédito via capital nacional, em forte tendéncia a
criar leis de incentivo a produgdo, sem contudo correr o risco do prejuizo financeiro
acentuado. Em certa medida, o cenario econdmico nacional instruia o médio/grande
empresario a recorrer ao Governo para captacao de recursos, o que sugeria calotes e
renovacdo de dividas. Conforme Freitas (1997), os empresarios continuavam a
preferir sacar do Governo do que aplicar recursos em investimentos produtivos, com
maior fator de risco.

No cendrio internacional, o periodo pds-guerra marcou substancialmente a
promocdo do chamado Estado de bem-estar social, com caracteristicas de
implementagdo e financiamento de planos de agdo com o intuito de resgatar
interesses sociais coletivos de uma sociedade, sob a égide da soberania e cidadania
sociais.

O propdsito do intitulado welfare state, de acordo com Beveridge (citado por
Gomes, 2006, p. 24) implicava no combate aos cinco maiores males da sociedade, a
saber: doenga, miséria, escassez, ignorancia e ociosidade. Para tal realizagdo, o
Estado se tornava o garantidor de assisténcia basica, desde a geragao de emprego e
renda, perpassando pela melhoria nas condigdes de higiene e saude até o
fortalecimento da educacao.

Em territorio nacional, a figura do estado-empresario também teve curso e
trajetoria para o desenvolvimento da infra-estrutura econdmica nacional,

desenvolvendo o Estado brasileiro como patrocinador da expansdo da atividade



econdmica sem, contudo, prestigiar — de modo incisivo — a figura do Estado de Bem-
Estar (Goldenstein, 1994).

O Brasil nunca se enquadrou — dados os interesses das classes dominantes ao
longo da trajetoria de avangos nacionais — como um estado provedor de saude,
educacao, saneamento basico, além de outros indicadores de desenvolvimento social.
A atuacgdo nacional, segundo Goldenstein (1994), sempre priorizou a construg¢ao de
estradas, adequagdo de sistemas de comunicacao, estatizagdo de empresas.

Em um instante transformador, € certo perceber que os avangos notaveis no
que compete aos servigos sociais, desde a melhoria nos processos educativos da
Alemanha, até mesmo as praticas assistencialistas de seguridade e aposentadoria dos
Estados Unidos, bem como as promogodes nacionais de melhoria de saude do Estado-
providéncia da Franca, como também a criagdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDE) no Brasil — para citar alguns exemplos — representavam,
segundo Offee (1989), o fortalecimento do Estado enquanto ator principal dos
processos de democratizacao e melhoria nas condi¢des de vida da populagdo.

Para Cappi e Cappi (2003), o poder do Estado estava refletido no seu carater
“decisorio na determinacao de infra-estruturas basicas para o desenvolvimento do
capital privado, na mediacao das relagdes entre classes e capital, na intervencao
direta como agentes de desenvolvimento” (p. 52).

Ocorre que — como se poderia esperar — nenhum Estado realiza as nobres
causas de desenvolvimento social sem preco. Notorio perceber que o Estado — pelo
proposito original de promogdo de bem-estar — buscou a olhos fechados uma crise
sem precedentes, em face ao déficit piblico que se avizinhava.

Vilido, portanto, considerar os apontamentos de Rosanvallon (1997), ao

frisar que os esfor¢os do Estado-Providéncia francés enquanto agente garantidor e



regulador de uma ordem social s6 poderiam levar a um desequilibrio de
financiamento ou reparticdo do financiamento, o que implicou em um problema
conjuntural, na medida em que surgia o crescimento acelerado e desordenado da
populagao.

Estruturalmente, em politicas desta natureza, ¢ notorio considerar que o caos
se instaura e se revela nova forma de exclusdo social, seja pelo crescimento do
desemprego, pela falta de qualidade nos atendimentos hospitalares, pelo déficit
financeiro gerado pela assisténcia securitaria, etc.

Os mecanismos de producdo da sociedade tornaram-se
abstratos, formais, incompreensiveis. O desenvolvimento dos
processos burocraticos, o peso crescente da regulamentagdo
social se nutrem dessa abstragdo e a redobram, por sua vez. (...)
O Estado-providéncia, como principio de mediagdo entre o
econdmico e o social, acaba por operar de maneira muito
distante. Sobreleva-se a sociedade cada vez mais. A distancia
que instaura entre o individuo e o social tornou-se grande

demais (Rosanvallon, 1997, p. 90).

Sob este prisma, vale mencionar as reflexdes pds-Segunda Guerra sobre a
compreensao dos aspectos politicos, econdOmicos e sociais que margearam a reforma
do Estado pela onda do welfare state. Navarro (1993) sugere que as politicas de
regulagdo social existiram para fortalecer — tanto nos paises desenvolvidos quanto
nos paises reprodutores de modelos de desenvolvimento — as estruturas de
acumulagdo capitalista, reunindo novas formas de dominagdo das classes

trabalhadoras e da sociedade como um todo. O regime liberal burgués retomava a



frente, sob o enfoque do assistencialismo, promovendo uma conquista de territorios
por parte da classe dominante sob o amparo da faléncia estatal.

Tal ordem mundial promoveu o neoliberalismo, a partir das conveniéncias
nada democraticas dos Estados Unidos em face aos anseios de geracao de
mercadoria do capitalismo volatil mundialmente. A onde neoliberal permitiu a
mercantilizagdo dos servigos essenciais (saude, educacao, moradia), em resposta a
entrega da funcao social do estado as empresas detentoras de poder e capital
nacional/mundial.

Conforme aponta Lacerda (2002), o neoliberalismo ¢ uma pratica politico-
econdmica sustentada por economistas mundiais que defendiam a reducdo da acdo
do Estado na economia, em razdo do desejo de liberdade de agcdo de empresas
privadas, seja pela privatizacdo de atividades econOmicas anteriormente
administradas pelo Estado ou ainda pela intermediagdo das relagdes patrao-
empregado. Tal liberdade de mercado e ocultacio do papel do Estado tendeu a
promover — como se nota no cendario atual — a sobrevivéncia apenas de grandes
empresas. Além disso, nota-se um importante quadro de desmoronamento social, na
medida em que se fortalece a elevacdo nos niveis de desemprego e uma cronica e
generalizada mé distribui¢do de renda.

A abertura de mercado e a livre concorréncia promovidas pela onda
neoliberal significaram — no Brasil — a rebatizada perpetuacdo da acumulacao de
riquezas nas maos das classes dominantes, em oposi¢do a pobreza cada vez mais
sentida e notada em nosso pais.

Pelas crises historicas que se sucederam, o cendrio que se descortina rompe o
pragmatismo e nota-se um aumento consideravel na responsabilidade do empresario,

na medida em que o Estado deixa de existir enquanto fungdo empresarial.



Cabe identificar se este novo-antigo agente de desenvolvimento se consolida
enquanto elite funcional ou disfuncional, ou seja, elites focadas no desenvolvimento
de uma sociedade ou apenas meras beneficiarias do capital para salvaguardar
interesses proprios em detrimento do sustento social (Jaguaribe, 1975). Em tese, o
histérico dominador se assenta — por conveniéncia ou compromisso — no trono do

destino do desenvolvimento econdmico ¢ social de uma nacao.

1.2. Economia Brasileira em Tempos de Globalizagao

1.2.1. Os processos de Globalizaciao

Faz-se mister perceber que — nas ultimas décadas — grandes transformagdes
de carater econdmico, tecnoldgico e organizacional, provocaram a aceleracdo dos
processos de internacionalizacdo e globalizagdo mundial, segundo Hirst e Thompson
(1998). A forte tendéncia neoliberal — fruto das relagdes hegemonicas norte-
americanas com os demais paises do mundo — sedimenta o consumismo ¢ expande as
relagdes comerciais para um nivel nunca antes visto. A tal fendmeno atribui-se a
designagao de globalizacdo, amplamente discutida e fortemente estudada por
profissionais das mais diversas areas do conhecimento.

Fendt (2005) argumenta que o processo de globalizacdo se dd mediante a
compreensdo de cinco conceituacdes-chave, a saber: internacionalizacdo de
economias nacionais, em funcao dos mercados entre paises; liberalizacdo comercial
e financeira, com forte tendéncia a livre movimentagdo de bens, capitais e servigos

entre paises; padronizacdo cultural, uma vez que sustenta a ruptura da exclusividade



dos valores culturais nacionais; modernizacdo, haja vista a tendéncia a considerar o
fendmeno como inédito e atual; supraterritorialidade, ou seja, uma mudanga na
natureza do espaco social. Reforga, por estas conceituagdes, seu carater politico
voltado para o mercado, seja pela instancia financeira, seja pela égide comercial.

Conforme Lacerda (2002), o processo de globalizagdo ¢ um “fendmeno
complexo que assume caracteristicas distintas nas diferentes esferas das relagdes
econOmicas internacionais — produtiva-real, monetéria-financeira, comercial e
tecnoldgica” (p. 18). Este novo processo, segundo o autor, intensifica a concorréncia
econOmica em escala mundial, a partir da expansao progressiva do mercado frente ao
capitalismo.

De acordo com Santos (2002), as politicas de formagdo de mercados
internacionais passam a convergir com novas orientacdes e exigéncias a partir da
globalizacdo, a saber:

As economias nacionais devem abrir-se ao mercado mundial e
os precos domésticos devem tendencialmente adequar-se aos
precos internacionais; deve ser dada prioridade a economia de
exportacdo; as politicas monetarias e fiscais devem ser
orientadas para a redugdo da inflagdao e da divida publica e para
a vigilancia sobre a balanca de pagamentos; os direitos de
propriedade privada devem ser claros e invioldveis; o sector
empresarial do Estado deve ser privatizado; a tomada de decisao
privada, apoiada por precos estaveis, deve ditar os padroes
nacionais de especializacdo; a mobilidade dos recursos, dos
investimentos e dos lucros; a regulagdo estatal da economia

deve ser minima; dever reduzir-se o peso das politicas sociais no



orcamento do Estado, reduzindo o montante das transferéncias
sociais, eliminando a sua universalidade, e transformando-as em
meras medidas compensatorias em relacdo aos estratos sociais
inequivocamente vulnerabilizados pela actuagdo do mercado

(Santos, 2002, pp. 29-30).

Assim como a histdria sempre respondeu prontamente a novos fenomenos em
escala global, a globalizagdo também ndo pode ser entendida como inédita ou
genuinamente nascida nas ultimas décadas, principalmente pelo seu carater regulador
e opressor ao Estado e as populagdes dos paises marginalizados em geral. De acordo
com Fendt (2005), nota-se o avanco de politicas sociais desiguais desde outrora,
quando se focaliza o ideal de democratizagdo da ordem mundial apenas como pano
de fundo para a emergéncia de novos ricos e a manutengdo de velhos pobres.

Para Hofmeister (2005), a globalizacdo ¢ um fendomeno que se descreve e se
caracteriza pela divisdo internacional do trabalho, a partir da formac¢do de mercados
internacionais com atratividade de produtos, capitais e servigos. Por esta razdo,
representa oportunidades e riscos. As oportunidades se cristalizam nas possibilidades
crescentes de investimento externo para os paises em desenvolvimento, ampliando
capacidades produtivas. Em exato oposto, gera mobilidade de mao-de-obra
qualificada e possibilidade de efetivacao de crises financeiras a curto ¢ médio prazos.

Conforme preceitua Santos (2002), o conceito de globalizagao ¢ derivado de
uma esfera econdmica que tem sua origem nos ordenamentos do comércio mundial
que se iniciou no século XVI. Talvez por esse motivo, ha uma tendéncia a considerar
o fendbmeno como preponderantemente econdmico; desta feita, o olhar sobre os

processos de mundializagdo de capital tendem a responder com desamparo as



politicas de sustentabilidade social, seja pela via das condi¢des basicas (alimentagao,
higiene, lazer, moradia, estudo) ao individuo, seja pelo norte das melhorias
ambientais. Para Vasconcellos, Gremaud e Toledo Junior (1999), as principais
caracteristicas deste fendmeno transnacional envolvem o notavel crescimento do
progresso tecnologico, alteragcdes nos padrdes de comércio, mudangas nas estruturas
organizacionais, elevagdo dos riscos de investimento e, fundamentalmente, a
obrigatoriedade do preparo da classe empresarial para lidar com as transformagoes
imediatas que emergem no cotidiano das relagdes econdmicas.

Ao que tudo indica — por uma questdo de forca e sustentagdo financeira-, o
olhar histérico de desrespeito as minorias segue seu novo curso ¢ formato, haja vista
a forte tendéncia de dominacdo mundial. Na esteira do desenvolvimento globalizado,
Ramonet (1998) sugere que a maquina econdmica fabricarda um numero cada vez

maior de marginais, colocando em questdo a finalidade das sociedades liberais.

Em oposi¢cdo ao pensamento homogeneizador e promotor de
interdependéncia entre os povos promovidos pelos idealistas da globalizagdo, Santos
(2002) chama atenc¢do para os cenarios de emergéncia e reemergéncia dos riscos
sociais, haja vista a evidente concentracdo de rendas a que se supde a globalizacao,
em discordancia com a distribui¢do de renda equitativa, o que ja tem permitido
perceber o crescimento dos niveis de pobreza em escala global. Além disso, nota-se
consideravel aumento nos niumeros do desemprego dado o enxugamento dos postos
de trabalho, assim como o aumento do trabalho informal, a desaceleracdo do

crescimento econdmico e o aumento da divida publica.

No que tange ao desemprego, torna-se notorio considerar que o avango de

novas tecnologias, bem como a transnacionalizagdo de capital, passa a criar — no



cenario mundial — o paradoxo das economias sem emprego, o que culmina com a
ocupacdo cada vez menor dos regimes de trabalho com formaliza¢do de contratos
que asseguram estabilidade no cargo, sob tempo integral, geragdo de saldrios com
garantia de remuneracdo minima e legitimidade de direitos sociais prescritos na

Consolidagao das Leis do Trabalho (C.L.T.).

Conforme preconiza Antunes (2003), os re-ordenamentos do trabalho tendo
como causa a globalizacdo sugerem duas vias de pensamento: a primeira, que se
origina na idéia do fim do trabalho formal citado acima, em face ao enxugamento
das unidades produtivas de trabalho pela crescente movimentacdo tecnoldgica; a
segunda via, tanto mais aguda e incomoda, valoriza os regimes crescentes de
intensificacdo do trabalho, dada a necessidade de producdo constante, o que indica
ritmos de producdo para além das possibilidades do trabalhador, mas razoavelmente
aceitas pelo mesmo, haja vista o receio da alimentacao das filas de desemprego.

Com efeito, nota-se que as politicas sociais de desprestigio ao trabalho vao de
encontro as transformagdes econdmicas que sustentam as contradicdes basicas
constitutivas da sociedade capitalista em uma esfera globalizada.

Para Marques (1997), ha um total contra-senso na logica do capitalismo em
aproximacao com o trabalho atual, pois o detentor de capital produtivo supde —
sempre que possivel — que a balanga social de empregos ¢ alimentada por ele, em
razao da necessaria geracdo de emprego e renda. Por esta ordem, podemos julgar que
os trabalhos sao — mesmo que tendencialmente flutuantes — regularmente oferecidos;
cabe verificar a qualidade do trabalho ofertado, seja pelas condigdes estruturais, seja
pelas vertentes psicologicas de satde mental no trabalho. Salvo engano, o

empresario glorifica o aumento no nimero de empregos gerados, mas nao salienta o



interesse para com a qualificacdo, a participacdo e o desenvolvimento do
trabalhador.

Em face a segmentada gestagdo do desenvolvimento econdmico brasileiro,
desde a sua origem até o desenfreado crescimento transnacional das ultimas décadas,
percebe-se claramente a necessidade de revitalizagao dos papéis dos agentes sociais
(politicos, classes dominantes, etc.), com vistas a garantir a coesdo necessaria entre
economia e sociedade. Assim, como aponta Furtado (citado por Biderman, Cozac &
Rego, 1996),

o crescimento econdmico pode ocorrer espontaneamente pela
interagdo das forcas de mercado, mas o desenvolvimento
social ¢ fruto de uma acdo politica deliberada. Se as forcas
sociais dominantes sdo incapazes de promover essa politica,

o desenvolvimento se inviabiliza ou assume forcas bastardas

(p. 64).

No que tange ao estudo das representagdes sociais sob a ordem econdmica,
politica, social e cultura da globaliza¢do, podemos conceber a idéia de que “se criam
novos desafios e perspectivas para a interpretacdo do presente, como se descortinam
outras possibilidades de interpretar o passado” (lanni, 1998, p. 39). Desta feita,
torna-se possivel repensar praticas profissionais no sentido de alterar e/ou conhecer
os papéis sociais impregnados nos trabalhadores face a nova realidade do cenario

mundial.

A globalizacdo, notadamente a partir da década de 80 (Sene, 2003), cobrou
uma maior preparagdo por parte da classe empresarial sob uma ordem meramente

econdmica, no sentido de atribuir uma acdo mais efetiva em razado dos novos



desafios econdmico-financeiros, devido a tendéncia de homogeneizagdo das
demandas e dos habitos de consumo da populagdo mundial. Por esta razdo, devemos
considerar o fendmeno da globalizagdo como elemento necessario ao estudo do
empresario brasileiro, em razdo das novas atribuig¢des, atitudes e comportamentos

necessarios para o enfrentamento junto a esta nova ordem mundial.

1.2.2. O Desenvolvimento Econémico e Social Brasileiro em Tempos de

Globalizacao

A re-estruturacdo produtiva que marcou a economia mundial das ultimas
décadas sedimenta uma consideravel transformagdo em paises em desenvolvimento,
como por exemplo o Brasil e demais paises da América Latina.

No que concerne ao Brasil — em especifico — Lacerda (2002) aponta para o
fato de que no pais — assim como apontado anteriormente — o governo vem dando
vazdo ao desenvolvimento econdmico, adotando fortes esquemas de promocdo de
exportagdes, com vistas a garantir superdvits na balan¢a comercial, bem como a
reducdo progressiva dos niveis de protecao tarifaria, a re-estruturagdo competitiva da
industria via infra-estrutura tecnoldgica, inser¢ao no mercado externo e capacitacao
tecnoldgica da empresa nacional.

De acordo com Fendt (2005), as ag¢des do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) tiveram forte influéncia no
crescimento econdmico nacional, em face ao foco tri-direcional de investimentos
brasileiros, a citar: modernizacdo da infra-estrutura produtiva nacional; amplia¢dao da
capacidade produtiva através de expansdes em setores de consumo e insumos

basicos; e, por fim, investimentos nos setores de energia elétrica, transporte e portos.



Ocorre que — conjunturalmente — o Brasil ndo realizou uma adaptacdo
macroecondmica que propiciasse ao produtor nacional um ambiente equivalente ou
minimamente competitivo aos concorrentes internacionais.

De acordo com Vieira (2004), fatores como juros, estrutura tributaria, infra-
estrutura e burocracia estdo muito aquém do que se exigiria para propiciar a base da
competitividade do empresario brasileiro. Tal disparidade acentua a comercializagao
da nacgdo aos interesses das grandes corporagdes mundiais, elevando contradigdes
sociais em detrimento do lucro desmedido que se supde buscar em terras brasileiras.

Desta feita, as politicas de abertura de mercado e aumento da capacidade
produtiva no Brasil promoveram sérias desregulamentagdes economicas e sociais ao
longo dos ultimos anos. Para Albuquerque (1999), a privatizagdo promovida pelo
Estado, concedendo o controle de todo o capital estatal a iniciativa privada nacional
ou internacional, baniu do Estado toda e qualquer funcionalidade assistencial a
nacdo, na medida em que sdo deixadas de lado politicas publicas passiveis de
desenvolvimento, tais como infra-estrutura econOmica (energia, transportes,
comunicagdes), melhoria dos sistemas de saude, qualificacdo e aperfeigoamento da
ciéncia e tecnologia, estabilidade politica e avanco da democracia. A destinagdo do
controle do desenvolvimento as empresas privadas faz consubstanciar novas
emersdes de lucro as grandes redes transnacionais, em detrimento do zelo e da
prosperidade que alimentam as agendas globalizantes mais utdpicas.

No que tange ao emprego direto, o Brasil alimenta nimeros bastante
preocupantes, haja vista a incorporagdo da tecnologia e os re-arranjos dos processos
de gestdo empresarial que ceifaram do mercado as oportunidades de trabalho sob

regimes regulares.



Por esta razdo, uma tendéncia significativa no Brasil — no que compete aos
ajustes de trabalho — tem sido a terceirizacdo de servigcos — processo pelo qual as
empresas passam a adquirir servicos completos ou parte de servigos anteriormente
supridos internamente — com vistas a reduzir gastos e promover elevagao de
oportunidades de trabalho.

Ocorre que, segundo Lacerda (2001), tal panorama tem levado o trabalho a
condi¢des mais precarias, ndo apenas porque os salarios pagos tendem a ser menores,
mas principalmente pelo relativo desejo de fuga das empresas tomadoras de servicos
terceirizados em relagdo a direitos trabalhistas e obrigagdes previdenciarias.
Notadamente, os nominados ajustes sugerem muito mais uma diversificagdo de

estratégias futeis do que verdadeiros avangos a nagao.

1.3. O Papel do Empresario Enquanto Agente de Desenvolvimento

Os estudos acerca do papel do empresario nas sociedades em geral se
expressam sob forma de andlises sdcio-econdmicas, 0 que aproxima — a0 menos em
tese — a identificagdo do empresario como sujeito ativo na produ¢do de riquezas a
uma sociedade, tendo em vista o fato de que o negdcio ao qual este ator social esta
inserido representa — a0 menos na intengao — uma forma organizada de geragao de
emprego e renda, o que direciona o pensamento acerca do qual o empresario se
expressa no contexto social como um contribuinte na constituicdo de empresas,
assim como um agente de melhoria na condi¢do de vida das pessoas, promovendo
uma espécie de bem-estar economico.

Para Mises (1966), a palavra empresario significa “homem de ac¢do na

perspectiva das mudangas que ocorrem nos dados do mercado” (p. 254). O mesmo



autor enraiza a idéia de que existe um elemento empresarial em qualquer acdo dos
individuos, desde o simples ato de gerenciar pessoas e coisas até as mais profundas
necessidades de adaptagdes a sociedade e as regras com as quais convive.

De outro modo, Schultz (citado por Pereira, 2001) define o empresario como
o individuo que apresenta uma consideravel capacidade para lidar com
desequilibrios, nao apenas aceitando-os, mas, fundamentalmente, percebendo e
reagindo aos desequilibrios de modo a gerar inovagdes para assimilagdo e
sobrevivéncia. Cabe indagar — no entanto — se as capacidades dos empresarios se
limitam apenas aos seus interesses proprios e particulares de geracao de riquezas, em
face ao desprestigio quanto as politicas sociais que sustentam — ou ao menos
deveriam sustentar — desde a perda da funcao social do Estado.

No tocante a origem do termo, Pereira (2001) aponta para o fato de que o
estudo acerca do empresario encontra-se inevitavelmente enraizado nos postulados
da economia, em face a congruéncia entre aspectos econOmicos € seus conseqiientes
agentes.

De acordo com Pereira (2001), o termo empresario tem origem na palavra
empreender, sentido dado no Século XVI a todos os individuos que geriam os
militares franceses, assim como a todos aqueles que organizavam grandes
expedigoes.

Para o autor, tais individuos foram os primeiros incentivadores do mercado
sob os prismas sociais € economicos, tendo em vista a necessidade de fabricagao de
produtos para consumo em expedicdes, o que — marcadamente — da origem e sentido
as posteriores trocas e comercializagdes em outras esferas sociais.

Estabelecendo uma intima relagdo entre empresario e empreendedorismo,

Say e Cantillon (citados por Agostini, Angonese & Bogoni, 2004) foram os



primeiros a escrever sobre o tema, enfatizando a idéia de que o empresario exerce
“as fungdes de reunir diferentes fatores de produgdo, de gestdo e a capacidade de
assumir riscos” (p. 93).

Para os autores, o empresario se define como alguém que assume riscos no
processo de aquisi¢ao de servigos com a finalidade de revenda para obtencao de
lucros. Sob o enfoque da assungdo de riscos, Agostini, Angonese ¢ Bogoni (2004)
apontam para o fato de que os empresarios sao individuos “que tém habilidade de ver
e avaliar negdcios, prover recursos necessarios € po-los em vantagem, e iniciar acao
apropriada para assegurar sucesso. Sao orientados para a agdo; assumem riscos para
atingirem seus objetivos” (p. 94).

Ocorre que — assim como fora apontado preliminarmente — a assuncdo de
riscos a que se submete o empresariado nacional serda sempre minimizada pela
politica de empréstimos do Governo nacional. Dito de outro modo, assumir riscos
com garantia das politicas econdmicas nacionais minimiza — a0 menos nos tempos
atuais — qualquer risco, ou, a0 menos, calcula-se o risco de modo abrandado.

Pereira (2001) reforca a idéia de que o empresario ¢ um agente de mudangas,
uma vez que:

estas mudangas sdo proporcionadas pela forma como o
empresario combina de forma inovadora os factores
econOmicos, de materiais, trabalho e capital, para os
transformar em produtos/servigos que sao utilizados pelas
pessoas, gerando assim uma atividade econdomica. Ele
consegue deste modo uma eficiéncia no mercado onde
optimiza a utilizagdo dos recursos para a maximizagdo da

satisfacdo dos utilizadores de seus produtos/servicos. (...)



Maximiza o retorno do investimento, recolhe informacodes
sobre oportunidades no mercado e proporciona eficiéncia
competitiva. Por tudo isso tem de ser considerado nesta
perspectiva um agente econdmico na sociedade, que

dinamiza o mercado, logo a economia (Pereira, 2001, p. 92).

Para Brum (1999), o empresario foi se constituindo das sociedades mais
primitivas as modernas como um ator econdmico, na medida em que constituia
fontes de lucros e assumia riscos, apresentando ao mercado um conjunto de produtos
que visavam melhorar as condigdes de vida das pessoas.

Por oportuno, cabe considerar que — desde a instituigdo dos regimes
capitalistas — tal sustentacdo ¢ — no minimo — antagdnica, dada a caracteristica
particularmente financeira destes detentores de capital, revelando nuances de anti-
democracia e desinteresse pela ordem social.

No entanto, Naffziger (1995) sugere que o estudo do empresario ndo abarca
exclusivamente a idéia de agente de riscos da organizacdo de trabalho, mas
principalmente o fundador dos processos de deteccao de oportunidade de mercado,
criacdo do negbcio e estimativa de lucros em um tempo desejavel, o que inclui um
“modelo que possa incluir as varidveis que envolvem a sua atividade e se
materializam na criagdo de empresas ou nas mudancas que efetuam criando
rupturas” (pp. 112-113).

Pereira (2001) afirma que os empresarios estdo “indissociavelmente ligados
ao desenvolvimento econdmico e social de uma sociedade. Eles representam seu
dinamismo e seu progresso” (p. 13). Em uma visdo altamente personalista,

Schumpeter (citado por Pereira, 2001) afirma que o empresario se apresenta a



sociedade como um elemento fundamental para o progresso de uma nagdo para uma
ordem econdmica, tendo em vista o fato de que ele ¢ o responsavel pela realizacdo de
novos empreendimentos, gerando combina¢des de meios de producdo (trabalho,
capital e matérias-primas), o que permite a abertura de novos mercados e a
consolidagdo do sistema capitalista no mundo moderno.

Para a legitima¢ao de uma ordem progressista, torna-se nobre conceber a
idéia de que os avangos nao podem — ou nao poderiam — servir apenas aqueles que
criam ou gerem novos empreendimentos, mas também a desassistida populacdo que
— pelos regimes de capital — se aproxima do empresario apenas como meio para
obtencao de riquezas das classes dominantes.

Conforme Pereira (2001), o empresario tem se constituido — desde o final do
século XVIII — como o agente central dos estudos da economia, tanto pelo
crescimento econdmico que proporciona quanto pelo ostracismo social que ordena.
Segundo o autor, o empresario dominava os recursos € era o principal agente de
produgdo, na medida em que — de um lado — fortalecia o mercado por uma
capacidade especulativa junto aos precos e produtos € — de outro modo —
representava a articulagdo dos recursos naturais junto aos processos produtivos para
a criacdao de novas fontes de renda, perpetuando sua categorizagdo disfuncional aos
regimes de social-democracia, uma vez que sua integracdo com os meios de
producdo sempre tenderam a prosperar vantagens proprias.

Sob este enfoque, o empresario traduz — pela complexidade e pela autonomia
de suas tarefas profissionais — um papel de transformador de contextos, fortalecendo
ou ceifando a constituicdo de novas realidades construidas cotidianamente, uma vez
que concede ou impede possibilidades de que os sujeitos tenham contato com o

mundo em todas as suas esferas, sejam elas econdmicas, sociais e politicas.



Segundo Koontz & O’Donnel (1973), o empresario deveria assumir a tarefa
de criar um ambiente interno para obtencdo de seus objetivos empresariais sem,
contudo, deixar de apontar sua relevancia enquanto agente participativo no meio
externo, principalmente no que tange as politicas governamentais, condigdes
econdmicas e relacdes internacionais.

Dada a relagao diversificada do empresario com os diversos atores de uma
sociedade (governo, associagdes, entidades de classe, populacdo em geral), o
empresario engendra mecanismos que Furtado (1999) definiu como prioritarios para
o verdadeiro sentido da classe, consolidando a idéia de que o mesmo desempenha o
papel crucial de contribuinte direto para mudangas de paradigmas no mundo, o que
marca um ponto fundamental em sua existéncia. Vale — por esta medida — verificar
se o empresario fielmente se localiza e se encontra sob esta égide de pensamento.

Neste mesmo sentido, Barreto (citado por Pereira, 2001) sugere a emersdo de
um postulado classico nos sistemas de mercado que visa revelar a heuristica dos
empresarios para detectar oportunidades de negocios em zonas de incerteza,
alavancando novos negocios e comprometendo favoravelmente a renda de um
municipio, estado, nagao.

Notadamente, o interesse na elevacao de renda de um espaco global dista
pouco dos desejos de diminui¢ao de tributos, isen¢ao de encargos diversos em
convergéncia com os favores barganhados e ganhos obtidos. Soma-se a seu carater
econdmico — por conseguinte — o elo politico do empresario para com o Estado.

Por esta ordem econdmica, Schumpeter (citado por Pereira, 2001) classifica o
empresario como um capitalista (detentor dos meios de produgdo), o que exprime —
nos dias atuais — a forte tendéncia a enquadra-lo como proprietario de um negdcio,

adaptavel as velozes mudangas econdmicas impostas pelo Estado, o que tende a



alterar a concepcdo acerca do empresario, ndo mais como um agente de
transformagdo, mas principalmente um explorador de mao-de-obra no sentido de
garantir beneficios particulares oriundos de uma lucratividade marcada pelos ganhos
de capital das sociedades capitalistas.

Sob a abordagem sociologica, Agostini, Angonese & Bogoni (2004) afirmam
que o empresario se solidifica como o produto da sociedade em que vive, cuja
“resposta aos acontecimentos ¢ influenciada pelo sistema de valores e por suas
proprias experiéncias anteriores” (p. 99). Pelos ritos do passado, com excecoes
podemos inferir que o empresario se cristaliza como o burgués capital que busca
crescimento de modo desenfreado, rompendo limites legais, tributarios e sociais.

Insere-se, por oportuno, nos ideais de Zanoti (2006) o compromisso social do
empresario para com a sociedade, uma vez que, se “de um lado tem o direito de
contabilizar lucros em decorréncia de sua atividade empresarial, outro deve pugnar
para que seja assegurada uma existéncia digna, dentro de um quadro de justiga social
ao homem que esté inserido no contexto em que ele se ativa” (p. 89).

Por esta ordem, Wilwy (citada por Leiria, 2002) reitera que o compromisso
ético com a sociedade ¢ algo extremamente relevante na acdo do meio empresarial,
visto que “ética tem a ver com obrigagdo moral, responsabilidade e justica social.
Sao esses principios que regem o comportamento de pessoas e empresas ¢ podem se
fundamentar em valores, cultura, religido e, até mesmo, legislagao” (p. 22).

Desta feita, Teixeira ¢ Mink (2000) confirmam que as caracteristicas
individuais sdo fortalecedoras do processo de maturagdo do empresario, a partir da
idéia de que “embora a competéncia especifica seja fundamental para o crescimento

profissional, a competéncia geral — aquela que representa o conjunto de



conhecimentos e valores de uma pessoa — ¢ fundamental para a sua expressiao
individual” (p. 35).

Em ultima anélise, independente do idealismo que se exprime na fungao
social do empresario para com as ordens sociais vigentes — assim como a
responsabilidade pela melhoria nas condigdes de vida da populagdo — ha que se
considerar que o capitalismo desenfreado, bem como as atuais politicas neoliberais
de avango macroeconomico, reduzem substancialmente as esperancas de respostas
convincentes do empresariado a massa social oprimida ao longo dos tempos.

Ao menos em tese, o empresario deveria assumir o papel de gerador de
riquezas sociais. Cabe verificar, no entanto, se ele se sustenta apenas no nivel
econdmico — o que certamente aumenta a crise em esfera local e global — ou se

assume verdadeiramente esta responsabilidade por mudangas na conjuntura social.

1.3.1. O Empresariado no Brasil

Conforme aponta Birchal (2004), a escassa historiografia econémica do
Brasil concede aos primeiros empresarios de nosso pais o crescimento econdémico
via producao agricola. O desenvolvimento das economias cafeeira e agucareira no
inicio do século XIX fez emergir uma nova classe social dominante, formada por
detentores de terra e mantenedores das principais produgdes agricolas.

No avangar deste mesmo século, surgiu uma nova classe industrial
significativa, a partir das formagdes de industrias téxteis e de alimentos, o que
culminou com um crescimento industrial significativo, principalmente sob a égide

dos empresarios industriais paulistas e cariocas. Além disso, empresarios



estrangeiros apresentaram significativa robustez a formagdo de classes empresariais
no Brasil, principalmente no estabelecimento da siderurgia mineira.

Conforme Diniz (2005), o empresariado brasileiro se converteu em um
protagonista de mudancgas economicas entre 1930 e 1945, periodo nomeado “Era
Vargas”. A autora aponta que as reformas nacionais tiveram “impacto bastante
inovador, abrindo o caminho para a ascensao dos interesses ligados a produgao fabril
e ao fortalecimento do mercado interno” (p. 35). A Era Vargas inaugurou uma fase
de expansao de direitos sociais, com a introducao e o aperfeicoamento da legislacao
social em trés areas (sindical, trabalhista e previdenciario), concedendo — a primeira
vista — novos ajustes e aprimoramentos da classe empresaria brasileira.

O cendrio das ultimas décadas no Brasil foi marcado por mudangas
estruturais na economia, que afetaram as bases do capitalismo nacional, assim como
a participagdo e o papel dos diferentes atores econdmicos, como, por exemplo, a
classe empresaria. Conforme apontam Diniz e Boschi (2003), a crise do modelo de
desenvolvimento brasileiro, como também as transi¢des para um modelo centrado no
mercado constituiram — em refor¢o ao ja apontado — a tonica dos ultimos anos.

Essas mudangas atingiram também os diferentes ramos da atividade
profissional no pais com impactos significativos no desempenho da industria no
conjunto da economia. Além disso, as reformas econdmicas e seus resultados
influenciaram sobremaneira o plano de composi¢ao e de estratégias de acao coletiva
das elites empresariais, principalmente no que tange ao redimensionamento dos
atores sociais, assim como o re-ordenamento de interesses € suas posteriores
estratégias de representacdo, fazendo figurar novos agentes de desenvolvimento

econdmico no pais: 0 micro € o0 pequeno empresario.



Segundo Diniz (2005), podemos perceber que varios aspectos polémicos
caracterizaram o empresariado nacional nas Ultimas décadas. As constatagdes de tais
caracteristicas — segundo a autora — versam sobre debilidade econdmica do
empresario, carater amorfo e fragmentado de representacdo de interesses,
subordinagdo as elites econdmicas, passividade politica, caréncia de ideologia e
projetos proprios e, principalmente, falta de identidade enquanto ator social em
Nnosso pais.

Leopoldi (citada por Costa, 2000) estabelece a tese de que os empresarios nao
sdao agentes fundamentais de alteracdes do carater dos regimes politicos nacionais,
mas por esta ordem politica a classe empresarial tem a obrigagdo formal de criar uma
“classe politica” a fim de estabelecer a democracia nacional, além de legitimar uma
relacdo direta das empresas com os interesses sociais, adequacdo de infra-estrutura,
além da ja apontada necessidade de contribui¢@o para as areas sociais no Brasil.

Diniz e Boschi (2003) sugerem — ainda — que o empresariado nacional
precisaria buscar avangos politicos, a partir de inimeras iniciativas com vistas a
modernizar e adaptar sua estrutura de representacdo as mudancas do perfil
institucional do pais. Os autores citam movimentos como a Acdo Empresarial
(1991), onde a classe empresarial voltou suas atividades para o Congresso Nacional
gerando um maior poder de mobilizagdo da categoria na tentativa de estabelecer
vinculos permanentes com a classe politica, facilitando o acompanhamento e a
tramitagdo de projetos de toda ordem para o setor empresarial, certamente mais
voltados as demandas de isencdo fiscal e tributdria do que a busca por
regulamentac¢des que atendessem as classes sociais menos assistidas.

Os dados apontados pelos autores sugerem que, na avaliagdo dos

empresarios, agoes que afetam o conjunto do empresariado se traduzem como



experiéncias bem-sucedidas na legitimacdo da representacdo de interesses
economicos da classe. Esta poderia ser a via do crescimento social, a partir de
tratados politicos de interesse coletivo, pouco representativos no cendrio econdmico
da atualidade.

Em funcdo do que ora chamaremos de descaso, Vieira (2004) marca o
desenvolvimento empresarial atual com uma critica ao empresariado, apontando para
o fato de que os elementos de cidadania estdo dissociados dos ideais do empresario,
que produz riquezas exclusivamente para obter lucros, controlar e gerir empresas
com o desejo de obter favorecimentos pessoais. Os posicionamentos empresariais
com enfoque em bem-estar social aparecem muito mais voltados a novas
possibilidades de lucro pela via do assistencialismo, garantindo renovadas fontes de
riqueza aos empresarios, além de caras, desiguais e injustas formas de controle.

Para o autor acima citado, as normas da sociedade civil sdo contraditorias nas
sociedades ocidentais. Os empresarios ndo se mobilizam no sentido de criar
movimentos sociais em respeito a dignidade humana, o que entraria em conflito com
a logica econdmica do lucro e do poder, o que, na nossa visao, estigmatiza as classes
mais desassistidas ao ocaso e a constante submissao.

Por uma ordem historica, este ocaso sempre se caracterizou na falta de
principios assistencialistas e filantropicos por parte da classe empresarial. Segundo
Rico (2004), tais agdes sempre foram ‘“heterogéneas, pontuais, dependentes e
tuteladas pelo Estado” (p. 73). Tal explicagdo se da pelo fato de que a burguesia
brasileira — autoritdria e elitista — sempre apresentou um papel mais obscuro e
indisponivel ao Estado, com o claro desejo de ndo ser considerada classe detentora
de poder e, por conseguinte, necessaria geradora de desenvolvimento econdmico e

social. O rétulo de classe dominante sempre foi for¢osamente retirado pelas maos



dos empresarios, de modo a ndo caracterizar obrigatoriedades para além dos avangos
€conomicos.

Em oposicao ao desinteresse do empresariado as necessidades humanas, vias
de acesso tém sido buscadas por entidades autonomas e associagdes de classe, além
de empresas do terceiro setor, no sentido de contabilizar e, por conseguinte, exigir —
sob forma de balangos sociais corporativos — uma resposta convincente das empresas
sobre as politicas de desenvolvimento social tdo necessarias para o avango de uma
nagao.

Baseado nos modelos europeus de responsabilidade social corporativa, a
classe empresarial nacional vem sendo cobrada — mesmo que ainda timidamente —
pelas necessidades de melhoria na qualidade de vida da populagdo, desde as questdes
basicas de moradia até os mecanismos de regulacdo de infra-estrutura para a

populacao das cidades (saneamento basico, transportes, alimentacao, educacao).

1.4. Empresariado e Responsabilidade Social Corporativa

Inicialmente propostas no cenario europeu das grandes poténcias em
desenvolvimento e, notadamente, como uma adequacdo as fracassadas e/ou mal
sucedidas experiéncias de amparo as classes sociais menos assistidas, as experiéncias
de desenvolvimento social tém concedido algumas originalidades na sua forma e
estrutura, com vistas a uma minimizagdao dos avangos transnacionais para um viés
eminentemente economico.

Para Fischer (1999), o re-desenho neoliberal suscita maior participagdo da
sociedade civil junto ao Governo. Em reforgo a esta parceria, supde-se que os setores

isoladamente ndo conseguem enfrentar o turbilhdo de mudangas culturais radicais de



modo isolado, emergindo a necessidade de alcance parceirizado nas vias de
crescimento econdmico sustentavel, com efeitos diretos ¢ imediatos no
desenvolvimento social.

Em avango, as novas concepgoes de responsabilidade das empresas para com
o ambiente que habitam vém sendo bastante difundidas a partir de entidades como o
Institute of Social and Ethical Accountability, Social Accountability International,
Instituto Ethos e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas.

De acordo com Azeredo (2000), especialmente nos paises desenvolvidos, os
consumidores e demais grupos da sociedade organizada tém cobrado novas posturas
das empresas, seja pela protecdo ambiental, seja por produtos mais seguros € nao
nocivos a natureza, ou ainda pelo cumprimento com zelo e ética de todos os
processos de producdo com riscos minimizados aos trabalhadores.

Por esta ordem, Teixeira (1991) pontua trés fatores que marcam a
globalizac¢do: a revolucdo tecnologica, permitindo a diminuicdo de distancias; a
revolucdo educacional, dada a busca desenfreada dos individuos pelo conhecimento;
e a revolugdo civica, representada por milhares de individuos que se organizam em
associacdes e organizagdes ndo-governamentais, na tentativa de preservar direitos e
interesses que perpassam pela promogao social e protegao ambiental.

Como conseqiiéncia da revolugao civica, Macédo (2003) indica o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel como precursor nos ideais
de criacdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa (ou empresarial), a
saber:

Responsabilidade social corporativa € o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento

¢tico e contribuir para o desenvolvimento econdmico,



melhorando, simultaneamente a qualidade de vida de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo

(Macédo, 2003, p. 78).

De acordo com o Instituto Ethos (2003),Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) preconiza uma maneira ética de condugdo dos negocios de uma organizacao
de trabalho de modo que a mesma se torne co-responsavel pelo desenvolvimento
social. Dito de outro modo, sugere a gestdo de uma atividade lucrativa ligada a
valores éticos baseados em amparos legais, que buscam o respeito as pessoas, a
comunidade e ao meio ambiente.

Em um primeiro momento voltadas para as discussdes acerca das relagdes de
trabalho, mais especificamente condigdes fisicas de trabalho e encargos trabalhistas,
as leis de responsabilidade social sairam do involucro das empresas nos tltimos anos
para tomarem um carater bem mais ampliado.

Novas questdes vem sendo apontadas, tais como equidade de grupos em
desvantagem (mulheres, negros, deficientes fisicos), seguranca e estabilidade no
emprego, tratamento justo entre proprietarios e forca de trabalho. Desta feita, os
problemas de ordem interna se associam a condigdes externas, fazendo com que as
organizacdes de trabalho respondam e sejam cobradas por seus atos em um nivel que
ultrapassa os limites da empresa (Borger, 2001).

Retoma-se, por oportuno, o que Jaguaribe (1975) pontua como
posicionamento classico dos empresarios enquanto elites funcionais ou
disfuncionais: a primeira, ao certo, supde participacao das elites em compasso com
os interesses de uma populagdo; a segunda, por beneficio proprio, irrompe o ideal da

social-democracia, cabendo aos empresarios a dire¢do do crescimento de modo a



favorecé-lo exclusivamente, sob forma de aumento de riquezas, promog¢ao de debates
sobre isencdo fiscal e tributéria, aquisicdo de novos postos de trabalho, facilidades
nas transagdes comerciais nacionais e/ou internacionais.

De acordo com o Instituto Ethos (2003), a Responsabilidade Social
Corporativa (ou Empresarial) tornou-se um fator de competitividade no mundo dos
negocios. Ultrapassadas as nog¢des de lucro elevado e qualidade dos produtos, as
empresas devem ou tenderdo a buscar o aperfeicoamento de suas relagdes com todos
os publicos com os quais tém intima relagao: “clientes, fornecedores, empregados,
parceiros e colaboradores. Isso inclui também a comunidade na qual atua, o governo,
sem perder de vista a sociedade em geral, que construimos a cada dia” (p. 33).
Torna-se fundamental, portanto, a legitimagdo das empresas ndo somente como
produtoras de bens, mas também a responsabilidade que tém pelo bem-estar de
colaboradores e comunidade.

Tal tendéncia se expressa e se fortifica pelo fato de que — em funcdo dos
mecanismos de regulagdo nacional — a sociedade civil devera promover discussoes
acentuadas sobre o papel da classe empresarial enquanto dinamizadora de lucro —
objeto de sua existéncia — aliado aos indicadores estratégicos de desenvolvimento
social, melhorando, mantendo e pacificando relagdes entre individuos que mantém
clara aproximagdo com as organizagdes de trabalho, desde o funcionario da empresa
até a populacdo vizinha que se alimenta ou se sustenta dos resultados positivos
(negocios, geracao de emprego e renda, qualidade de vida) ou negativos (poluigao,
prejuizos ao meio ambiente, etc.) da organizacao.

Preconizadas desde o inicio do século XX, as agdes de responsabilidade
social tomaram forte peso a partir de uma crise mundial de confianca nas empresas

nas ultimas décadas (Rico, 2004). Desta feita, as acdes de responsabilidade social



ndo deixam de ser, em ampla medida, um debate sobre as questdes éticas e morais
das empresas.

Borger (2001) remete o conceito historico de RSC a década de 50, a partir
das leis americanas de filantropia corporativa e dos estudos de Bowen, Galbraith,
Packard e Carson (1955; 1958; 1960). A idéia fundamental dos autores dizia respeito
ao que ora nos assusta cotidianamente, qual seja a liberdade das empresas para a
tomada de decisdes que afetam o ambiente ao redor em face ao lucro desmedido,
sem a devida responsabilidade pelas conseqiiéncias negativas de atos intempestivos
de classes empresarias.

Os postulados de tais autores apresentavam questionamentos acerca de
problemas sociais das mais diversas ordens como, por exemplo, o debate acerca da
pobreza, crescimento econdmico, relagdes raciais, desemprego, distribuicdo de
renda, poluicdo, aposentadoria, moradia.

Dados do Instituto Ethos (2003) apontam para o fato de que o retorno
contabilizado pelas empresas que aderem as politicas de responsabilidade social esta
vinculado ao reconhecimento perante a sociedade, na medida em que promove
avancos que contribuem significativamente para o desenvolvimento da nagdo.
Podemos afirmar que — se ndo se traduz como uma definitiva solugdo — a0 menos se
consolida como um ideal de avango que traz a sociedade uma possibilidade de
escolha e fidelizagdo com empresas que agem eticamente junto a sociedade como um
todo.

Seguramente, ndo ¢ desejo criticar o lucro enquanto foco prioritdrio de uma
organizacdo, que precisa ser dizimado pelas politicas de responsabilidade social; ao
contrario, torna-se sim, necessario ao autor, questionar aquilo que Borger (2001)

aponta como o ideal de uma atuagdo empresarial, focada no desenvolvimento



economico de uma empresa em sintonia com o respeito, o zelo e o interesse pelas
ordens sociais vigentes.

Para a autora, ndo ha o interesse de que os empresarios abandonem seus
objetivos econdmicos; cabe sim incluir as empresas na promog¢ao um ambiente
socialmente responsavel, que desempenhe papéis econdmicos adequados na
producdo de bens e servicos, gerando emprego, renda e respeito na mesma medida
das atuacdes legalmente responsaveis e ajustadas aos anseios da sociedade.

Vale notar, em analise critica ao cenario da RSC, que varias empresas tém
buscado o caminho da légica assistencialista com o intuito claro e definitivo de
promover marketing social, com vistas a angariar consumidores tendo como
direcionamento de campanhas publicitarias o foco no desenvolvimento social.

Em face a isso, cabe identificar que as acdes de RSC devem ser iniciadas no
cerne da organizagdo; dito de outro modo, ndo héa razdo em promover beneficios a
comunidade se elas suplantam o respeito ao trabalhador, for¢a produtiva necessaria
aos ganhos econdmicos de uma empresa.

Outro ponto critico a ser indagado vem a ser a falta de critérios para se
mensurar a qualidade da RSC entre as organizagdes de trabalho. Percebe-se, para
fins de mensuragdo, analise e¢ debate, a necessidade de montagem de itens que
respondam pela eficacia do processo. Assim sendo, as empresas vém adotando um
conjunto de informagdes e indicadores dos investimentos das agdes realizadas no
cumprimento de sua funcdo social junto aos funciondrios, ao governo € as
comunidades com quem interagem direta ou indiretamente.

Stiglitz (2007) argumenta que estes informes tém sido buscados pela

importante via dos balangos sociais corporativos, supondo um “julgamento social”



para com as empresas, no sentido de que as mesmas favorecam — a partir de critérios
pré-estabelecidos — melhoria nas condi¢des de vida das pessoas.

Originarios em 1977 na Franca e altamente difundidos nos EUA e na
Inglaterra em idos posteriores, os Balangos Sociais Corporativos se apresentam
como um conjunto de padrdes auditaveis que integram processos de certificacdo
referentes ao respeito aos direitos humanos e as adequadas condigdes e relacdes
trabalhistas nas diversas formas de atuagdo profissional, seja na industria, nas areas
de comércio ou servigos (Azeredo, 2000).

De acordo com Assis (2005), o Balango Social ¢ uma ferramenta importante
dentro do contexto da gestdo empresarial, na medida em que da visibilidade aos
investimentos no campo da responsabilidade social. Embora ndo obrigatéria a sua
divulgacdo, o pais comeca a envolver as empresas no que diz respeito a apresentacao
de seus resultados a sociedade.

Inicialmente proposto como um “alargamento do balancgo contabil” (p. 142),
o balango social vem se constituindo como um respeitdvel instrumento de
demonstracdo das atividades das empresas, oferecendo lisura e visibilidade as
informagdes aos soOcios/acionistas, bem como aos demais atores sociais que
influenciam a vida de uma organizagdo, os chamados stakeholders (empregados,
fornecedores, investidores, parceiros, consumidores e comunidade).

Segundo Rico (2004), instituicoes como a Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Social e Empresarial (FIDES), o grupo de Institutos, Fundagoes e
Empresas (GIFE) e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais (IBASE) tém
incentivado e facilitado a publicacdo de anuarios correspondentes ao balanco social

da empresa, de modo a demonstrar o envolvimento das empresas junto a sociedade.



A partir de estudos do IBASE, o balango social empresarial — em seu modelo
brasileiro — expressa desde janeiro de 2006 indicadores de natureza social e
ambiental que permitem demonstrar a sociedade a participacao e responsabilidade
social das organizagdes, a saber: 1) Base de calculo: receita liquida da empresa,
resultado operacional e folha de pagamento bruta; 2) Indicadores Sociais Internos:
despesas com alimentacao, previdéncia privada, saude, seguranga e prevengao de
acidentes de trabalho, educacao, cultura, capacitagdao e desenvolvimento profissional,
auxilio-creche, participagdo nos lucros ou resultados; 3) Indicadores Sociais
Externos: educagdo, cultura, saude e saneamento, esporte, combate a fome,
transporte coletivo, moradia; 4) Indicadores Ambientais: investimentos em projetos
anuais, estabelecimento de metas para minimizagao de prejuizos ao meio ambiente;
5) Indicadores do Corpo Funcional: nimero de admissdes e demissdes por periodo,
capacitagdo profissional, nimero de funciondrios terceirizados, numero de
estagiarios, nimero de empregados acima de 45 anos, nimero de empregados por
equidade (mulheres, negros, portadores de necessidades especiais); 6) Informagdes
Relevantes Quanto ao Exercicio de Cidadania Empresarial: relagdo entre a maior e a
menor remuneragao na empresa, numero de acidentes de trabalho, desenvolvimento
de projetos sociais, liberdade sindical, ampliacdo dos aportes de previdéncia privada,
participacdo dos empregados no estabelecimento da missdo e visdo organizacional,
numero de reclamacdes e criticas, programas de participagao nos lucros e resultados
(Assis, 2005).

Em sintese, as informagdes dizem respeito ao faturamento, lucro, nimero de
empregados, despesas com alimentacdo, treinamento, satide e seguranga do

trabalhador, investimentos e doagdes voltados para a comunidade e para o meio



ambiente, de modo a construir nacdes mais democraticas, sob a esteira das relacoes
éticas e transparentes entre Estado, mercado e sociedade civil (Rico, 2004).

O grande ponto de discordia que vem sendo notado entre governantes e
empresarios no tocante ao Balango Social diz respeito ao fato de que empresas
justificam seu descontentamento pois pensam ja cumprir sua fungdo social quando
do pagamento de impostos e legislacao trabalhista vigente, restringindo o papel
sugerido pelas leis de responsabilidade social.

Inevitavel considerar — assim como se desenvolveu a escrita deste capitulo —
que as mudangas estruturais nas ordens economicas mundiais até a quebra do Estado
enquanto agente fortalecedor de desenvolvimento social, seja no Brasil ou no
mundo, possibilitou uma crise identitaria que, pela via do capitalismo ou pelo vale
do ocaso, gerou conflitos sociais e econdmicos que requerem agdo emblematica para
diminui¢do das desigualdades que se estabelecem. As regras de auditagem e analise
j& existem, mas ndo sabemos quais os ombros que tém se debrugado sobre esta
responsabilidade.

Em retomada, cabe ao empresdrio — tradicionalmente um antigo agente
autoritdrio burgués — a responsabilidade pela modificagdo do quadro de
desigualdade, fome e pobreza em nossa nacao? O empresario cabe neste papel? O
empresario se percebe neste involucro? Os itens valorizados na teoria fazem parte do
conjunto de funcdes essenciais de um empresario? Das contradigdes ao ideario, das
perguntas as respostas, soma-se o compromisso de localizar neste trabalho a posi¢cao
da classe empresarial frente aos desejos de melhoria das condigdes de vida da

populagdo local, regional, nacional e mundial.



1.5. O Desenvolvimento Economico e Social em Goias

Com 4area de aproximadamente 340.086.698 km? e populacio de 5.619.568
habitantes (Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de Goias, 2005), o Estado
de Goids vem acumulando — ao longo dos anos — sobressaltados crescimento
econOmico de suas empresas e, conseqilientemente, de sua economia. Nao obstante, o
enraizamento das empresas familiares — fecundadas via capital interno — tem se
constituido como a base econdmica fundamental desta regido do pais, respondendo
por 95% (noventa e cinco por cento) da economia goiana, a partir de suas empresas
de pequeno e médio porte.

De acordo com o site do Governo do Estado, Goias ¢ formado — quase que
em sua totalidade — por municipios de pequeno porte (menos de 50.000 habitantes),
mas a maior parte da popula¢do estd concentrada em municipios de pequeno e
grande porte, respondendo pela quase totalidade da produgdo de riquezas do Estado,
principalmente pela manutencdo de empresas de pequeno e médio porte nas areas
industriais, comerciais ¢ de servicos.

Para Castro (2004), pequenos municipios e grandes empreendimentos
“formam wuma simbiose que caracteriza a economia goiana, onde ha
concomitantemente a presenca de extracdo mineral, agricultura, pecudria, prestacao
de servigos e comércio varejista”.

Sobre esta simbiose, Correia (2006) informa que o Estado de Goias sempre
esteve inserido no contexto do capitalismo nacional apontado no inicio deste
capitulo, muito embora ocupando uma posi¢do de periferia na economia brasileira.

Desde os primordios, o estado goiano se intensificou com a produgdo de extragio



mineral a partir do ciclo do ouro, momento em que comecaram a surgir centros
urbanos em fun¢do da exploragdo do referido minério.

Importante conceber que o ciclo do ouro respondeu — em um determinado
periodo histérico — a uma forte coacdo da coroa portuguesa aos dominios de
territorio no Estado de Goias, o que - segundo Bertran (1978) — representou a
estruturacao primaria do espago fisico e territorial goiano.

Sob a via do desenvolvimento econdmico e politico goiano, desde o periodo
imperial (1822-1889) e caminhando para a Primeira Republica (1889-1930), o
Estado se sustentou em seus regimes de coronelismo, sem efetiva participagdo
popular em face ao controle caracteristico de elites que tinham como objetivo a
dominagao politica local.

Para Itami Campos (2003), a solidificacdo do sistema coronelista goiano
criou representatividade a partir da estrutura familiar dos donos de poder, ampliando
barganhas com o Governo para enriquecimento proprio, o que culminou com um
atraso significativo como forma de dominagao politica.

Conforme Correia (2006), a caracterizacdo do desenvolvimento regional
acentuado ocorreu a partir da Revolucao de 30, momento em que Goids fortaleceu a
sua infra-estrutura voltada para o desenvolvimento e a urbanizacdo, notadamente a
partir da construcao da cidade de Goiania e, em um periodo posterior, a idealizagdo e
o planejamento de constru¢do da cidade de Brasilia.

Na esteira do desenvolvimento local, o ideal da participagdo democratica da
sociedade sempre esteve relegado a segundo plano, em face a ansia de poder das
familias mais representativas do Estado no tocante a agricultura e pecudria. Tal
situacdo ficou ainda mais evidenciada a partir das transformagdes goianas rumo a

uma nova ordem econdmica baseada no capitalismo, ja introduzidas no inicio do



capitulo. Os regimes oligarquicos da regido fizeram prosperar as familias mais
abastadas financeiramente.

O capitalismo se expressou em Goids — segundo Correia (2006) — com forte
volatilidade desde a implantacao dos Planos Nacionais de Desenvolvimento a partir
de 1970, mediante carga de investimentos federais para a modernizacdo da
agricultura local sem, contudo, se preocupar com investimentos sociais.

Para o autor, os avancos em infra-estrutura no Estado coincidiram com os
modelos estruturais da politica brasileira, na medida em que se elevou o
compromisso para com o vigor e fortalecimento das elites no mesmo compasso em
que se desconsiderava a sociedade que sustentava este regime de dominacgao.

Em numeros, o Estado de Goias cresceu em produgdo — nos idos de 1970 —
em sintonia com o analfabetismo local, girando em torno de 67%. No que diz
respeito ao emprego sustentado, as politicas de oferta de trabalho aumentaram em
Goids — naquela época — a partir de compromissos entre elites € massas para o voto
de favor em troca ao emprego de favor (Correia, 2006).

O ocaso social em face a estruturagdo de poder do governo local veio de
encontro — de acordo com Bertran (1978) — com as novas demandas de um estado
goiano necessitado de intervengdes diretas nas demandas sociais, haja vista o caos
gerado nos niumeros atinentes a emprego, saude e educacao.

Ocorre que os investimentos governamentais foram — na visdao de Correia
(2006) — muito mais indutores do desenvolvimento econdmico pela criagao de novas
empresas € aumento da capacidade produtiva de outras tantas do que, de fato, uma
tentativa de alteracdo de rota no tocante as politicas sociais.

Com cautela, podemos considerar os anos 70 como representativos em Goias

— assim como no Brasil — de uma forte tendéncia a diminui¢do de barreiras



comerciais nacionais/internacionais via ritmos de produ¢do acelerados nas industrias
locais/nacionais, quadro tipico da globaliza¢do a que fomos submetidos nos tltimos
tempos — sem contudo priorizar politicas justas e adequadas de desenvolvimento
social. Tanto antes, como agora, a modernizagdo sugerida vira sinonimo de
antagonismo social.

Atualmente, segundo dados da Seplan (2006), o Estado ¢ o décimo colocado
no ranking do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, com um volume de exportacdes
que supera a média nacional. De outro modo, o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que mensura a qualidade de vida da populacdo a partir de indicadores de
educacdo, longevidade e renda (PIB per capita) apresenta Goids como a décima

segunda unidade da federacdo onde melhor se vive (Correia, 2003).

Tabela 1 — Indice de Desenvolvimento Humano — Goias/Brasil (%) —

Seplan 2005
Especificacao 1980 1991 1995 1996
Brasil 0,734 0,787 0,814 0,830
Goias 0,635 0,743 0,765 0,786

Nota: IDH elevado = 0,800 acima / IDH médio = 0,500 — 0,799 / IDH baixo = abaixo de 0,500

A tabela a seguir demonstra a participacao estrutural do PIB goiano:

Tabela 2 — Estrutura do PIB Goiano por Setor (%) — Seplan 2006

Ano Industria Comérecio/Servicos Agropecuaria
2000 32,49 50,32 17,19
2002 32,62 44,97 22,51

2004 35,48 43,78 20,74




No tocante aos setores de atividade, a industria goiana apresenta numeros
muito positivos (Seplan, 2003), acima da média nacional. Os dados apontam para
uma evolugdo de 35,48% no setor industrial, reforcando as politicas de
desenvolvimento que permeiam as gestdes governamentais nos ultimos anos no
Estado via apoios a industrializa¢do criados pelo Governo do Estado de Goids com
os programas Fomentar (Fundo de Participacdo ¢ Fomento a Industrializagao do
Estado de Goias) e Produzir (Programa de Desenvolvimento Industrial de Goias),
que trouxeram avangos consideraveis aos sistemas financeiros de gestdo das
empresas de pequeno, médio e grande porte.

De acordo com Borges (2004), o Programa Fomentar foi criado em julho de
1984, visando atrair e/ou expandir industrias para o Estado de Goias, conceder apoio
técnico e financeiro das atividades ligadas aos setores de pequenas, médias e grandes
empresas, gerar emprego direto para a mao-de-obra local/regional, elevar a
concentragdo de estagiarios, integrar novos empreendimentos a economia goiana,
além de incentivar o movimento de desconcentragdo econdmica no préprio Estado.

No que concerne ao Programa Produzir (criado em janeiro de 2000), Borges
(2004) aponta para os seguintes objetivos fundamentais: a) contribuir para a
expansao, modernizagdo e diversificagdo do setor industrial goiano; b) estimular a
realiza¢do de investimentos; ¢) renovar tecnologia; d) atrair novos investimentos; €)
contribuir para a correcao de desequilibrios regionais.

Inegavelmente, os postulados econdmicos acerca destes dois programas
governamentais contabilizaram ampliacdo do nimero de empresas no Estado, além
da elevagdo no nivel de investimentos em Goids, promovendo um acelerado processo

de moderniza¢do de industrias, gerando crescimento sustentado e valorizacdo do



empresariado local. No entanto, ndo se percebe nenhuma agao politica no sentido de
promover sustentabilidade e desenvolvimento social.

Nao héd — dentre os ideais dos referidos programas — nenhuma aproximacao
dos resultados financeiros das empresas privadas com respostas claras de apoio e
auxilio a sociedade, seja na melhoria das condigdes de saude, educacdo e moradia,
seja na implementagao de politicas de melhoria das condi¢des do meio ambiente e
valorizacao dos espagos geograficos, o que marcaria as empresas goianas como
promotoras de bem-estar social, valorizando os preceitos da Responsabilidade Social
Corporativa.

No que diz respeito a atividade comercial goiana, a mesma representa
destacado papel na economia (tanto no comércio varejista como no comércio
atacadista), com destaque para a grande quantidade de micro, pequeno e médio
empresarios no setor, além da intensiva contribui¢do desta atividade econdmica para
o emprego formal do Estado, valorizando a geracdo de emprego e renda, muito
embora seus resultados tenham sofrido queda nos Ultimos anos, em resposta aos
programas de desenvolvimento industrial no Estado.

De outro modo, dados da Seplan marcam o agronegdcio como um importante
responsavel pelo volume de riquezas econdmicas do Estado, desde o montante
financeiro gerado pela agricultura familiar at¢é a formacdo de grandes
empreendimentos agro-industriais, gerando receitas proximas de 10 bilhdes de reais.
Em um dos estratos do agronegdcio destaca-se o desempenho positivo registrado
junto a bovinocultura, respondendo pelo maior peso na pecudria do Estado,
ocupando a quarta colocagdo no ranking nacional (Seplan, 2005).

No que concerne a oferta de empregos — sob o prisma do desenvolvimento

social -, as empresas participaram com crescimento moderado em comparacao com a



média nacional; vale frisar, no entanto, que a relativa falta de assisténcia das
empresas privadas para com os trabalhadores — no que diz respeito a limitada
capacidade de absor¢do de mao-de-obra — faz com que o Estado permaneca
assumindo o papel de provedor de empregos (Correia, 2006), representando clara
heranga dos falidos processos de assistencialismo por parte do estado. A tabela a

seguir explicita tal postulado:

Tabela 3 — Empregos Formais por Setor de Atividade Econémica -

Seplan 2005

Setor de Atividade 2002 2003

Extrativa mineral 4.012 4.276
Industria de transformagao 112.528 118.040

Servigos industriais 7.762 7.958
Construgao civil 30914 30.126
Comeércio 141.243 152.347
Servigos 219.310 225.873
Administragdo Publica 217.519 232.957
Agropecudria 48.155 55.442

Por outro nivel de analise, o Estado de Goids — conforme tabela a seguir —
tem gerado, ao longo dos tempos, flutuacdes de admissdo e demissao, representando
— ao que tudo indica — uma forte tendéncia as contratacdes por prazo determinado,
que atendem — em primeira instdncia — aos interesses de lucro e rentabilidade. A
tabela sugere garantia de emprego quase que na mesma medida da garantia de
demissoes, enaltecendo as politicas empresariais de geragdo de emprego e renda na
eqiiidistancia da falta de estratégicas competitivas de recursos humanos capazes de

garantir permanéncia de funcionarios, sob forma de treinamentos, qualificacdes, etc.



Tabela 4 — Flutuacio do Nivel de Emprego Formal - Seplan 2005

Ano Admitidos Desligados Saldo
1990 179.894 186.493 -6.599
1999 210.060 212.378 -2.318
2000 265.797 243.807 21.990
2001 292.087 270.706 21.381
2002 298.605 279.342 19.263
2003 301.347 280.568 20.779
2004 346.598 309.345 37.253

Nota: Saldo = Diferenga entre admissdes ¢ demissoes

Outro aspecto que merece apreciacao — em se tratando de politicas de geragao
de emprego e renda — vem a ser a remuneracdo média de empregados admitidos no
Estado de Goids, com crescimentos anuais na ordem de 10%. Ocorre que — se
comparada as médias nacionais, o crescimento ¢ timido e ndo reflete aproximacao

definitiva com o que se pratica no pais.

Tabela S — Salario Médio de Empregados Admitidos no Emprego

Formal (em RS) - Seplan 2005

Especificac¢io 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Goias 276,65 | 290,05 | 302,00 | 333,86 | 318,37 | 356,85 | 394,63
Brasil 390,08 | 402,49 | 421,00 | 454,03 | 410,50 | 451,91 | 496,40

Embora forte potencialmente no tocante ao desenvolvimento econdomico -
haja vista o crescimento do PIB local, além do volume de exportagdes dos ultimos

anos — o Estado de Goias ainda carece de politicas sociais que concedam



credibilidade e interesse de alteracdo de quadro sociais via participagdo ativa das
autoridades empresariais.

A classe empresarial local, caracterizada pela opuléncia administrativa e
financeira familiar, precisa compreender — assim como no idedrio das reformas
sociais vigentes via Responsabilidade Social Corporativa — que os elevados
investimentos técnico-operacionais, bem como a contribuicdo tributdria das
organizacdes de trabalho ndo se traduzem como suficientes para a emergéncia do
desenvolvimento.

E sabido que o mundo globalizado prové crescimento econdmico sob o risco
de voo cego ao subdesenvolvimento, mas a sociedade tem sido convidada — assim
como anteriormente exposto — a definir a parcela de responsabilidade das
organizagdes nas melhorias das condi¢des de vida da populacdo de forma a garantir
maiores e melhores indicadores de bem-estar econdmico e social.

Em Goias, assim como no Brasil ¢ em escala mundial, faz-se mister
compreender, para tanto, o papel do empresario enquanto agente de crescimento e
sua posicao enquanto percebedor de sua importancia para o desenvolvimento de uma
regido/estado/nagao.

Em linhas gerais, supde-se que a classe empresarial deve estar atenta as
mudancgas e incorporacdes na agenda de compromissos sociais em escala local e
global como um dos muitos ritos deste importante agente de crescimento e
desenvolvimento.

Da suposicao a ciéncia, percorreremos os caminhos da Representacdo Social
proposta por Moscovici para engendrar questdes conceituais € cognitivas atinentes
ao empresariado goiano, interessados na percep¢do que o empresario local tem

acerca de sua func¢do social em face as grandes transformagdes internacionais, mais



especificamente no que diz respeito aos desejos de democratizacdo, respeito a
sociedade e promogdo de justica social angariados pelas politicas de
responsabilidade social corporativa.

Desta feita, tal estudo teve o objetivo de conhecer a representagcdo social do
empresario goiano, de modo a verificar se 0 mesmo representa o ideario das
transformagdes sociais sob forma de responsabilidade social corporativa no conjunto

de suas funcgdes enquanto agente de desenvolvimento econdmico e social.



Capitulo 2 - O Estudo das Representacoes Sociais

As representagoes sociais podem ser compreendidas como formas de
conhecimento pratico, mediadas por processos de comunicagdo que orientam a
construgdo de significados que norteiam a realidade comum. O conhecimento pratico
socialmente estruturado faz conceber o significado de mundo e de transformagao
desse mesmo mundo.

Tais representagdes sociais sao geradas via comunicagdes no interior dos
grupos sociais, refletindo a situacao dos individuos no que diz respeito aos assuntos
que sdo objeto do seu cotidiano. Assim, a ciéncia define esses conceitos como teorias
do senso comum (Moscovici, 2003). Essas teorias tornam-se o principal objeto de
estudo das representacdes.

O aprofundamento do entendimento acerca do conceito de Representacdes
Sociais tem seu enriquecimento nos postulados de Durkheim (1912) acerca da nogao
de Representacdes Coletivas. O classico autor da Sociologia estabelece a idéia de
que as representacdes sociais (ditas coletivas) se expressam sob forma de um grupo
de fenomenos reais, dotados de propriedades especificas e que se comportam de um
mesmo modo especifico, fortalecendo a idéia de autoridade e especificidade dos
fenomenos sociologicos.

Assim, Durkheim afirma que a vida social ¢ formada — em sua esséncia — por
representacdes coletivas. Tais representacdes, expressas sob forma de conceitos,
categorias e idéias desempenham consideravel papel na consciéncia individual.
Nesta via, Durkheim sedimentou a idéia de que ¢ a sociedade que pensa,

correspondendo a idéia de que a consciéncia € estabelecida sob a base da consciéncia



grupal, na tentativa de compreender que as representacdes coletivas sdo produgdes
sociais que se apresentam aos individuos como forgas exteriores.

Durkheim (1912) iniciou seus estudos investigando as praticas religiosas das
tribos de primitivas sociedades australianas, o que originou a tese de que a religido ¢
intrinseca aos sujeitos que vivem em sociedade e que essa pratica social regulamenta
representagdes coletivas - fendmenos que mantém lagos entre os membros de uma
sociedade através das geragdes.

Essa proposta, porém, foi apresentada por Moscovici (2003), referindo-se a
singularidade desses fendmenos nas sociedades contemporaneas, configuradas por
mobilidades sociais, elementos estes que vao além de representagdes coletivas
referentes a designagdo de conhecimentos e crengas, produzindo realidades e senso
comum.

Por esse motivo, as criticas que se estabeleceram ao pensamento de
Durkheim recairam sobre a otica do desprezo acerca da psicologia do individuo ou,
em um sentido mais amplo, as representacdes individuais entendidas como
transitorias e de grande variabilidade, o que refletia — notadamente — uma

independéncia entre as ciéncias psicologicas e sociologicas.

2.1. Moscovici e a Formulacao de uma Teoria

A partir de seus estudos sobre a apropriacdo da teoria psicanalitica junto a
diferentes grupos sociais, Moscovici (2003) propds uma psicologia social do
conhecimento, sugerindo uma andlise acerca de como as pessoas partilham

conhecimentos ¢ de como tais partilhas se estabelecem em uma realidade comum,



rompendo os ideais exclusivistas e limitados da psicologia e da sociologia, o que
valorizou — em certa medida — o crescimento da psicologia social européia.

Neste sentido, as discussoes acerca do tema possibilitaram salutar avango no
desenvolvimento deste conceito, o que contribuiu sobremaneira para o crescimento
dessa area, uma vez que estabeleceram reformulagdes de conceito acerca de atitude,
interagdo social, conformismo.

Moscovici (1981) aponta para o fato de que a nogao de representagao social
remete a um conjunto de ‘“conceitos, afirmacdes e explicagdes originadas no
cotidiano, no curso de comunicagdes interindividuais. Elas sdo equivalentes, em
nossa sociedade, aos mitos ¢ sistemas de crengas das sociedades tradicionais; elas
podem até mesmo ser vistas como uma versao contemporanea do senso comum"
(p-181).

Moscovici (citado por Spink, 1995) reconhece que, ao enfatizar o poder de
criagdo das representacdes sociais, direciona sua abordagem aproximando-a de um
movimento voltado as teorias do conhecimento, corroborando a idéia de que tal
teoria valoriza a construgao social da realidade.

Sob o ponto de vista do estudo da dindmica das representagdes sociais, hd um
aspecto figurativo, que transforma nocdes abstratas em elementos quase tangiveis e
visiveis no cendrio da vida cotidiana, o que envolve certas operagdes simbolicas e
estruturantes, pelas quais se da forma a esse conhecimento pratico acerca da
realidade que ¢ objeto da representagao.

Segundo Jodelet (2001), ¢ a operacdo que permite a materializagdao da palavra
e a reabsor¢ao do excesso de significados pelos quais as realidades sao apresentadas.
Conseqiientemente, de todas as palavras que representam um assunto, aquelas

fragdes que melhor o descrevem por imagens constituem os nucleos figurativos.



Intitulada teoria do senso comum (ou teoria popular), a teoria das
representacdes sociais oferece, segundo Moscovici (2003), duas fungdes especificas,
a saber: 1) convencdo de objetos, na medida em que ddo forma definitiva e
estabelecem um modelo que passa a ser partilhado por grupos de pessoas, definindo
suas fronteiras, assim como postulava Lewin (citado por Moscovici, 2003, p. 36)
acerca do fato de que “a realidade €, para a pessoa, em grande parte, determinada por
aquilo que ¢ socialmente aceito como realidade™; 2) prescri¢do, uma vez que as
representacdes se impdem como forca irresistivel, sugerindo um elo de sistemas
preliminares que se baseiam em uma “estratificacdo na memoria coletiva e uma
reproducdo na linguagem que, invariavelmente, reflete um conhecimento anterior e
quebra as amarras da informagdo presente” (Moscovici, 2003, p. 37).

O senso comum, segundo Moscovici (2003) merece especial atengdo pela sua
constante transformacdo nas sociedades contemporaneas, fundamentalmente pelo
avanco cientifico e tecnoldgico. De acordo com Moscovici (2003):

Seu contetido, as imagens simbolicas derivadas da ciéncia em
que ele estd baseado e que, enraizadas no olho da mente,
conformam a linguagem e o comportamento usual, estdo
continuadamente sendo retocadas. (...) no senso comum, as
representacdes adquirem uma autoridade ainda maior, na
medida em que recebemos mais e mais material através de
sua mediagdo — analogias, descrigdes implicitas e explicagdes
dos fenomenos, personalidades, economia, etc., juntamente
com as categorias necessarias para compreender o
comportamento de uma crianga, por exemplo, ou de um

amigo. Aquilo que, a longo prazo, adquire a validade de algo



que nossos sentidos ou nossa compreensdo percebem
diretamente, passa a ser sempre um produto secundario e
transformado de pesquisa cientifica (Moscovici, 2003, p. 95).

No estabelecimento de contatos oriundos do senso comum, Moscovici (2003)
privilegia a linguagem, uma vez que podemos perceber que as palavras, como
também as estruturagdes que estas mesmas palavras t€ém entre si resultam em
importantes indicadores das representagdes, uma vez que se concretizam em
sistemas e saberes praticos do senso comum.

Sua utilizagdo estabelece trés diferentes sistemas de comunicagao
notadamente verificados quando de seus estudos sobre a psicanalise junto aos meios
de imprensa que fazem compreender as relagcdes simbolicas entre os atores sociais, a
citar: a) difusdo do conhecimento, como a circulagdo a fim de criar um interesse
comum sobre um dado assunto; b) propagac¢do do conhecimento, expandindo os
conceitos e acomodando seletivamente os conteudos de um sistema; e ¢) propaganda,
como uma tentativa de diferenciar supostos conhecimentos em verdades concretas.

Em um outro espectro, Moscovici (2003) ressalta o carater distintivo da
dimensao funcional das representacdes sociais, apontando para a idéia de que tanto a
origem social das representacdes, assim como o fato de que elas sdo socialmente
compartilhadas por si s6 ndo sdo suficientes para descaracteriza-las de outros
sistemas de pensamento coletivo.

Desta feita, o autor postula que o termo deve fazer compreender uma
modalidade de conhecimento particular que tem por operacionalidade a elaboragdo
de comportamentos, bem como a comunicagao entre sujeitos, 0 que aproxima seus
contetidos de ricas possibilidades de exploracdo em pesquisa, tornando-a uma teoria

explicativa, formulada a partir de uma légica propria, o que, indubitavelmente, faz



estabelecer o paradoxo acerca dos niveis de entendimento que podem vir a ser

propostos por sua teoria.

2.2. Representacido Social - A Delimitacido de um Conceito

De acordo com Pereira (2001), as representacdes sociais se estabelecem na
fronteira entre sociedade e individuo. Tais dimensdes expressam a forca, assim como
a vulnerabilidade de seu conceito, visto que posicionam as discussdes entre 0s
fatores psicoldgicos e sociais, categoricamente distanciadas por Durkheim em 1912.

Rouquette (citado por Pereira, 2001) conceitua a representagdo social nao
como parte do universo cognitivo do sujeito ou marcagdo unica da sociedade, uma
vez que suas fronteiras ou limites sdo pouco definidos. Nesse sentido, sua ordem ¢
absolutamente dinadmica, capaz de agrupar informacdes, opinides e atitudes,
denotando autonomia capaz de transmitir caracteristicas proprias que atuam como
modeladoras de respostas dos individuos, irrompendo a idéia de que se constituem
apenas como mediadoras de processos entre sujeitos e objetos.

Tal dinamismo permite re-elaboragdes e modificagdes com o avangar dos
tempos, fazendo com que individuos estabelecam uma realidade que confirme as
explicacdes decorrentes de uma representacao.

Doise (2002) entende representagdes sociais como sendo principios geradores
de tomada de posicao ligados a um conjunto de relagdes sociais e que organizam o0s
processos simbolicos que acabar por interferir nessas relagdes, o que permite
explicar as multiplas variacdes individuais de representacdo e de conseqlientes

comportamentos.



Conforme aponta Pereira (2001), as representacdes sociais sdo marcadas por
um componente mental funcional, uma vez que se articulam nos processos
cognitivos dos sujeitos a fim de que possam processar informac¢des. Em um
contraponto, influenciam o sujeito a agir de um determinado modo em relagcao ao um
dado objeto.

De acordo com Nobrega (2001), as representagdes sociais devem ser
compreendidas como modalidades de conhecimento particular circulante em todas as
esferas da sociedade, tendo como fungdes primordiais a formacao de condutas, assim
como a orientagdo das comunicacdes sociais. Sua delimitacdo permite irromper
antigas bases teoricas do pensamento cientifico postuladas em experiéncias
reveladoras, porém pouco envolventes quando da proposicao de generalizacdes.

Tomando como base as formulacdes da teoria anteriormente citadas,
podemos caracterizar trés fungdes basicas das representagdes sociais, de acordo com
o pensamento de Abric (2000), a saber: a) fun¢do identitaria, uma vez que permite a
elaboracdo de uma identidade social, compativel com normas e valores
historicamente determinados; b) funcdo de orientacdo, de tal sorte que guia os
comportamentos e as praticas dos sujeitos, constituindo uma ac¢do sobre a realidade;
¢) funcdo justificatdria, uma vez que permite a justificativa acerca das tomadas de
posigoes dos individuos, permitindo aos atores sociais explicar condutas em uma ou

varias situagoes.

2.3. Formacio e Estrutura das Representacées Sociais

A vinculacdo estreita entre relacdes sociais e suas representacdes permite estabelecer
dois processos soOcio-cognitivos que estruturam a formagdo da dinamica das

representacdes em um meio social: objetivacdo e ancoragem.



A objetivacdo pode ser definida como a transformacao de uma idéia, de um
conceito, ou de uma opinido em algo concreto. Cristaliza-se a partir de um processo
figurativo e social e passa a constituir o nucleo central de uma determinada
representacdo, seguidamente evocada, concretizada e disseminada como se fosse o
real daqueles que a expressam. Tal processo se expressa como fundamental para a
atividade cognitiva, uma vez que se estabelece uma imagem representativa de
objetos a partir de experiéncias anteriores dos sujeitos, o que fundamenta a idéia de
objetivagdo como construtora de novas imagens, nunca originalmente estabelecidas,
sempre continuadamente alteradas.

A partir das definigdes de Moscovici (2003), podemos categorizar a
objetivacdo em representacdao social conforme trés distintos niveis de andlise: 1)
construcdo seletiva, onde inicialmente as crengas e idéias sobre um objeto sofrem os
processos de selegdo e descontextualizagdo. Neste sentido, o que se estabelece € a
formagdo de uma representacdo coerente, mesmo que por parte de informagdes
disponiveis; 2) esquematizacdo, correspondendo a um esquema estruturante de
figuras que constituem o objeto proposto, a partir de um padrdo de relagdes
estruturadas, enaltecendo o seu cardter figurativo ou imaginario, ou seja, o0s
elementos de um objeto correspondem a uma imagem, que se firma em um conceito
que faz significar o objeto no todo; 3) naturalizagdo, quando os conceitos figurativos
adquirem materialidade, fazendo com que as metaforas, pré-conceitos e imagens
distorcidas ganhem forma de representacdo, tornando-se reais conceitos e, em
conseqiiéncia disso, se expressem sob forma de realidade.

Desse modo, o processo de objetivacdo consiste em filtrar elementos que dao
sentido a um objeto, estabelecer logicas relagdes entre esses conceitos a fim de

reconstruir esquemas, o que da origem a dois novos processos: a personificagdo e a



metaforizacdo, visto que os processos cognitivos dos sujeitos permitem intercambiar
uma evocacdo de um objeto especifico em atribuigdo de sentido a um sujeito em
particular e, de outro modo, apresentar transferéncias de sentido com vistas a uma
comparacao implicita com outros objetos.

Por essa razdo, ¢ inquestionavel a verificagcdo da dinamica social a qual o
sujeito estd inserido, a fim de que possamos determinar as reformulagdes de suas
representacdes ao longo do tempo. Nos estudos de representacdo social do
empresario — por exemplo — nada mais oportuno do que considerar a economia € o
desenvolvimento social do Estado, de modo a compreender com eficiéncia as
respostas que virao.

Sob um outro prisma, Pereira (2001) afirma que uma representagdo social
consiste sempre em uma ancoragem de novos conhecimentos junto a preliminares
conhecimentos, ou seja, a assimilagdo de um objeto novo por objetos ja presentes no
sistema cognitivo.

De acordo com Vala e Monteiro (2002), o estudo da ancoragem diz respeito a
verificacdo de ancoras que sustentam uma representacdo e, portanto, “modelam os
seus conteudos semanticos” (p. 475), o que implica o estabelecimento de pontos de
referéncia que servirdo como principios organizadores das relagdes sociais. Seu
mecanismo de classifica¢ao e designacao de objetos desconhecidos servem de base a
construcao ¢ formulagao de novos conceitos.

Conforme Doise (2002), trés modalidades de ancoragem devem ser
identificadas: ancoragens psicologicas (expressas sob forma de logicas individuais),
socioldgicas (analisadas sob o enfoque das relagdes entre pertengas sociais) e psico-

sociologicas (estudadas a partir das relagdes simbdlicas entre identidades sociais e



representacdes sociais). A partir desse propdsito, podemos reforgar a idéia de que as

representacdes sociais:
oferecem uma rede de significados que permitem a
ancoragem da acdo e a atribuicdo de sentido a
acontecimentos, comportamentos, pessoas, grupos e fatos
sociais. Uma representagdo social ¢ um codigo de
interpretacdo no qual ancora o ndo-familiar, o desconhecido,
o imprevisto. A ancoragem parece funcionar como um
estabilizador do meio, como redutor de novas aprendizagens
e de comportamentos inovadores (Vala e Monteiro, 2002, p.

474).

No tocante a estrutura das representacdes sociais, varios autores apresentam o
nlcleo central desenvolvido por Abric (2000) como elemento essencial da
representacdo, estabelecendo correspondéncia com outros estudos e estudiosos que
dedicaram suas pesquisas ao entendimento aprofundado da formacao de percepcdes,
identidade e atribuicao causal.

Sua vertente acaba por contribuir para uma organizacdo interna possivel na
ordem das representa¢des sociais. E preciso reiterar que o niicleo central, por sua
vez, determina-se pela natureza do objeto e pelo sistema de valores e normas sociais
que constituem o contexto ideoldgico do grupo. Ainda, ¢ no ambito do nucleo central
que as representacdes sociais cristalizam-se, solidificam e estabilizam, a partir da
vinculag¢do de idéias ou mensagens mediadas pela realizagdo de acdes concretas e,

basicamente, resistentes a mudangas.



Abric (1976, 1987, 2000) e Flament (1987, 1989, 1994) buscam contemplar a
idéia de que na representa¢do social existem elementos centrais e periféricos que
giram em torno dos quais a representagdo social se estabelece e se organiza. Desta
feita,

a organizacdo de wuma representagdo apresenta uma
caracteristica particular: nao apenas os elementos da
representacdo sdo hierarquizados, mas toda a representagao ¢
organizada em torno do nucleo central, constituido por um ou
mais elementos que ddo a representacao o seu significado (p.

72).

Conforme aponta Campos (2003), o nucleo central apresenta duas funcdes
essenciais para a manuten¢do de uma representacdo, a saber: a) fun¢do genética,
onde o significado ¢ criado ou transformado; b) fun¢do organizadora, onde sdo
criados elos entre os elementos presentes na representagdo, assegurando unidade e
estabilidade.

De outro modo, h4 também elementos periféricos que se organizam em torno
do nucleo central. Para Sa (1996), essas outras instancias estruturadas, com papéis
funcionais complementares também devem ser contempladas nos niveis de analise
da representacdo social, sobre o que Flament se debrucou a estudar e compreender.
Para Flament (citado por S4, 1996),

E possivel que diversas representagdes sociais (...) possam ter
cada uma delas uma parte periférica relativa a um mesmo
objeto. Portanto, para esse objeto, a representacao social é

organizada a partir de diversos temas exteriores, o que nos



denominamos: uma representacdo social ndo-autdbnoma” (p.

69).

Conforme Machado (2006), os elementos constitutivos do sistema periférico
sdo mais flexiveis, criando uma defesa ao nucleo central. Para Abric (2000),
o sistema periférico permite a integracdo das experiéncias e
historias individuais. Suporta a heterogeneidade do grupo. E
flexivel, suporta as contradi¢des, ¢ evolutivo, sensivel ao
contexto imediato e tem a funcdo de permitir a adaptagdo a
realidade concreta; permite a diferenciacdo do contetdo;

protege o sistema central (pp. 74-75).

De acordo com Campos (2003), tais elementos periféricos se encontrardo
mais proximos ou mais distantes do ntcleo central a partir de diversas situagdes,
permitindo um “funcionamento da representacdo como guia de leitura da realidade
(p. 26).

Tal modelo, tomando por base as duas dimensdes acima citadas (nucleo
central e sistema periférico), faz categorizar uma perspectiva de integracdo e
conseqiiente dimensao de atitudes e formagao de conceitos em face a representagao
social, uma vez que dao significado e oferecem passos mais firmes a tentativa de
compreensao do modo de operacao de um sistema social.

No tocante a sistematizacdo das representagdes sociais, principalmente no
que compete a sua forma, percebemos que a €nfase aos processos de comunicacao
re-ordena 0 modo como sdo percebidas as construgdes sdcio-cognitivas, garantindo

um sentido de funcionalidade, o que culmina com um melhor entendimento acerca

das significacdes estabelecidas por um grupo a um determinado objeto social.



2.4. Representacoes Sociais e a Pratica Profissional do Empresario

Buscar o conhecimento de um determinado objeto para um individuo ou um
grupo necessita agrupar todos os contextos que permeiam a vida destas personagens.
Neste sentido, as representagcdes sociais se formam a partir de idéias, objetos e
combinacdes que se articulam por uma légica propria para o que Moscovici (1978)
denominou como tentativa de interpretagdo e elaboragdo do real.

No caso dos empresarios goianos, sujeitos do presente estudo, faz-se mister
conhecer o valor simbolico que define a identidade social dos membros deste
importante grupo de detentores de capital em meio aos debates e definicdo de
processos de sustentabilidade social.

Pela via das representagdes sociais, tendo como estrutura a analise do nticleo
central e seus sistemas periféricos, busca-se identificar quais elementos organizam e
definem a atuacdo do empresariado goiano em consonancia e/ou dissonancia com os
renovados sistemas de verificagdo de sustentabilidade social, nominados de
Responsabilidade Social Corporativa.

Salutar considerar — por oportuno — que as modificagdes histéricas aqui
contempladas servem de sustentadculo para a representagdo social do empresario.
Desde a Revolugdo Industrial, passando pelo Estado de bem-estar social e
culminando com as discussdes e determinagdes dos balangos sociais corporativos —
como medida de responsabilidade social — coube verificar se — de fato — os
direcionamentos para a classe empresarial no que diz respeito a legitimacao de
praticas sociais ordenadas e prescritas produziram uma representacdo social dos
empresarios voltada a consolida¢do de — em nosso caso — um Estado forte econdmica

e socialmente.



Segundo Gomes, Oliveira e Marques (2004), a representacdo social s6 pode
ser construida em um determinado meio historico e social, pois “considera em seu
contexto tanto os comportamentos individuais e as motivagdes subjacentes aos
mesmos, quanto o meio social, suas instituicdes e praticas, inseridos dentro da
concretude historica e da singularidade propria” (p. 81).

Para tanto, ha que se considerar as evolucdes historicas, os tratados
econdmicos, bem como os avangos sociais no sentido de contabilizar e notabilizar
gastos e ganhos oriundos das relacdes entre os diversos atores sociais de uma
sociedade capitalista, em oposicdo frenética aos ataques de imperialismo e
capitalismo que margeiam o cenario incongruente da globalizagao.

Por fim, vale frisar que as praticas caracteristicas da atividade empresarial
condicionam a representagdo que os empresarios formam de si proprios, derivadas de
experiéncias individuais e/ou coletivas. Assim sendo, o discurso personalista de
grande lider, pagador de impostos e motor de a¢do de desenvolvimento tende a
sugerir abrilhantamento e protecdo a categoria. Tal expressdo do sujeito, conforme
Jodelet (citada por Alves-Mazzoti, 2005), remete a processos cognitivos — do ponto
de vista epistémico — ou via mecanismos intrapsiquicos (investimentos pulsionais,
identitarios, motivacoes.

Inegavelmente, as representagdes se expressam como formas de acao politica,
mas somente se efetivam se houver acao concreta. Por esta razdo, devemos nos
acautelar quanto a verbalizagdo e sua efetividade enquanto agdo real, o que revela,
por vezes, discrepancia entre discurso e pratica. Dito de outro modo, a representagao
do empresario exige uma evidéncia concreta, qual seja a caracterizacdo do

comportamento deste grupo social e de sua relagdo com a sociedade e o Estado.



Capitulo 3 - Representacio Social do Empresario: Um Estudo Empirico sobre a

Classe Empresarial em Goias

Com o objetivo de conhecer a representacdo do empresario enquanto agente
de desenvolvimento social, em face as transformacodes regulatérias no que tange aos
principios de Responsabilidade Social Corporativa, foi utilizado o modelo teérico
conhecido como abordagem estrutural das representacdes sociais (Sa, 1996; Abric,
2000; Campos, 2000, 2003), mediante analise de evocagdes e analise de similitude.

De acordo com S4 (1996), a abordagem estrutural contempla algumas fases, a
saber: identificacdo do conteido da representacdo, levantamento das hipoteses
estruturais acerca do nucleo central e do sistema periférico da representagdo e o
controle ou teste de centralidade hipotética.

As evocagdes permitem uma aproximagdo com a estrutura da representagao
social, no sentido de conceber hipoteses primarias sobre o que vem a ser central e
periférico, a partir de uma palavra indutora. De acordo com Machado (2006), tal
estudo segue em parte o fundamento das pesquisas do tipo fop of mind, fazendo
referéncia aquilo que ¢ imediatamente lembrado como sendo mais importante. A
palavra indutora deve corresponder — em primeira instancia — a uma reveladora
atribui¢ao cotidiana do modo como os sujeitos pesquisados atribuem sentidos e
significado aos objetos.

Os critérios para analise e qualificagdo das respostas obedecem a dois
principios, a saber: freqliéncia das respostas ¢ a sua ordem média de aparecimento
(rang médio). A freqiiéncia de uma palavra aparece como um indicador bruto
indicativo da quantidade de vezes que os sujeitos pesquisados apontaram tal item. O

segundo critério, a “ordem média de aparecimento”, refere-se a posi¢do que ocupam



na relacdo de hierarquia do seu aparecimento. Para compreensdo da importancia
desses dois elementos, utiliza-se uma tabela de quatro quadrantes, de modo a
permitir visualizagdo do nucleo centro e periférico da representagao social.

No que tange a tabela de quatro quadrantes, a mesma se apresenta do com a
seguinte visualizagdo: 1) zona do nucleo central,ambiente de localizagdo das
evocagles mais freqiientes e que aparecem, em média, nas primeiras posi¢des; 2)
primeira periferia, onde aparecem os elementos que apresentam alta freqiiéncia, mas
a uma ordem média de aparecimento ¢ considerada baixa, a partir de critério
estabelecido pelo pesquisador; 3) zona de elementos contrastantes, relacionados a
baixa freqiiéncia e a uma ordem média de aparecimento nas primeiras posicoes; 4)
segunda periferia, formado por elementos caracteristicamente periféricos, ou seja, de
baixa freqiiéncia e sempre evocados nas ultimas posigdes.

De outro modo, a andlise de similitude permite estabelecer relacdes entre
elementos constituintes de uma representacao social. Flament (1986) define a andlise
de similitude como a localizacdo dos itens mais proximos na representacdo de modo
semelhante por parte dos individuos, calculados sob forma de coeficiente de
contingéncia.

Para Campos (2003), a analise de similitude permite tratar os elementos sob
forma de categorias, de modo a reunir palavras que tenham um mesmo significado
social. Dito de outro modo, as categorias se apresentam como elementos de uma
representacdo social, com possibilidade de aglutinagdo de diferentes palavras ou
expressoes.

Posteriormente, as matrizes de similitude, que sdo consideradas a partir de
indices de distancia ou proximidade das diversas categorias, permitem a constru¢ao

de uma representacdo grafica da organizagdo da representacdo (Flament, 1986;



Verges, 1985, 1989). O método pode permitir graficos denominados “arvores
maximas”, com diferentes limiares a partir de uma mesma matriz. O principal
indicador de centralidade, em um grafico de similitude, ¢ a sua conexidade (Flament,
1986), que pode ser traduzida pela quantidade de arestas associadas a um elemento,
ou seja, quanto maior o numero de conexdes presentes na arvore maxima, maior a

probabilidade de se tratar de um elemento mais central.

Um segundo critério — neste nivel de andlise — vem a ser a intensidade das
arestas ou ligagdes, pois quanto maior a intensidade, mais consensual ¢ a associacao

entre dois elementos.

3.1. Sujeitos

Foram sujeitos do presente estudo 103 (cento e trés) empresarios, diretores
executivos e gestores de empresas de pequeno e médio porte da Grande Goiania
(Goiania, Aparecida de Goiania, Hidrolandia e circunvizinhos), a partir de uma
amostra ocasional da base representativa da economia goiana (empresas de pequeno
e médio porte) mediante identificagdao preliminar do porte (nimero de funcionarios)
e setor da empresa (industrias, estabelecimentos comerciais e prestadoras de

servico), conforme tabela abaixo:

Tabela 6 — Classificacio do Porte da Empresa Segundo o Nimero de

Funcionarios — Sebrae (1999)

Porte/Setores Industria Comércio/Servicos

Micro Empresa Até 19 empregados Até 09 empregados

Pequena Empresa 20 — 99 empregados 10 — 49 empregados




Média Empresa 100 — 499 funcionarios 50 — 199 funcionario

Grande Empresa Acima de 500 empregados Acima de 200 empregados

Os sujeitos foram categorizados por caracteristicas socio-demografico-
econdmicas (sexo, grau de instrugdo, categoria profissional, area de atuacdo da

empresa e porte da empresa), apresentadas nas paginas seguintes.

Tabela 7 — Percentual dos sujeitos por Sexo

Sexo Percentual (%)
Masculino 62
Feminino 38

Do total de respondentes (n = 103), 62% (sessenta e dois por cento)

corresponde a individuos do sexo masculino, ao passo que 38% (trinta e oito por

cento) diz respeito a individuos do sexo feminino, revelando o predominio de

empresarios do sexo masculino na amostra pesquisada.

Tabela 8 — Percentual dos sujeitos por Grau de Instrucao

Grau de Instrucao Percentual (%)
Ensino Fundamental Completo 0
Ensino Médio Completo 35
Ensino Superior Completo 40
Pos-Graduagao Completa 25

Dentre o universo de sujeitos pesquisados, todos os respondentes possuem
escolaridade média acima, com maior predominio de sujeitos detentores de diploma

de Ensino Superior, o que revela — a primeira vista — uma tendéncia a aproximacgao



de conhecimentos de forma mais aprofundada. No exato oposto, nenhum dos
respondentes apresentou escolaridade basica ou fundamental, o que tende a significar

compromisso da classe empresarial para com a sua propria formagao.

Tabela 9 — Percentual dos sujeitos por Categoria Profissional

Categoria Profissional Percentual (%)
Empresario/Proprietario 61
Empresario/Diretor 32
Outra 07

A tabela 9 apresenta as categorias profissionais compreendidas pelos sujeitos
no presente estudo. Percebe-se que a maior parte ¢ representada pelos proprietarios
legais das empresas (61%), ao passo que 32% (trinta e dois por cento) corresponde a
Empresarios/Diretores, atribuidos pela Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO,
2002) como captadores e administradores dos recursos das organizacdes de trabalho.
Por fim, 07% (sete por cento) dos respondentes se encontra na categoria Outra, sob

forma de Geréncia/Coordenagdo das empresas pesquisadas.

Tabela 10 — Percentual dos sujeitos por Area de Atuacio da Empresa

Categoria Profissional Percentual (%)
Industria 24
Comércio 52
Servigos 24
Outra 00




A amostra de sujeitos (n = 103) corresponde ao que a teoria postulou como
participantes das areas de concentracdo prioritaria do PIB Goiano. Assim, 24%
(vinte e quatro por cento) dos respondentes exercem sua atividade
profissional/empresarial em industrias; de outro modo, 52% (cinqlienta e dois por
cento) dos participantes realizam seus trabalhos/investimentos em comércio
(varejista ou atacadista); por fim, outros 24% (vinte e quatro por cento) representam

os gestores/empresarios/diretores executivos de empresas prestadoras de servigo.

Tabela 11 — Percentual dos sujeitos por Porte da Empresa

Categoria Profissional Percentual (%)
Pequena Industria 15
Meédia Industria 09
Pequeno Comércio/Servigos 49
Médio Comércio/Servigos 27

De acordo com a tabela acima, a base predominante de respondentes realiza
suas atividades empresariais em empresas de pequeno porte nas areas de comércio e
prestacao de servicos (49%); de outro modo, a segunda ordem mais representativa de
porte de empresa esta ligada as médias empresas de comércio/prestagao de servigos
(27%). Por fim, os respondentes originarios de pequenas industrias (11%) e médias
industrias (09%) determinam o restante da amostra, garantindo fidedignidade na
escolha dos sujeitos em consonancia com as classes que representam maior geracao

de renda para o Estado de Goiés.



3.2. Instrumento

Para a consecucgdo do presente estudo, foi criado um instrumento (Anexo
1), composto de quatro questdes, sendo trés delas relacionadas a questdes de
evocagao e uma quarta questdo, compostas de itens de eleigao/julgamento.

A primeira questdo (evocagdo classica a partir de palavra indutora

EMPRESARIO) solicitou a defini¢do objetiva por parte dos respondentes no

tocante a palavra empresario, assim formulada: Com quais palavras ou expressoes
vocé definiria objetivamente a palavra <EMPRESARIO> (Minimo 04 respostas)?

A segunda questdo (evocacdo classica a partir de palavra indutora
EMPRESA) foi criada no sentido de identificar possiveis apontamentos anti-
normativos, de modo a fugir do padrio de respostas 6bvias ou oportunistas. A
questdo ficou assim formulada: Nos itens abaixo, defina com palavras ou expressoes
quais sdo as principais finalidades de uma <EMPRESA> (Minimo 04 respostas).

A terceira questdo (também de evocacdo classica a partir de palavra
indutora EMPRESA) foi criada no sentido de permitir deslocamentos nas respostas
dos sujeitos, com a mesma tentativa de obter dados mais elucidativos e menos
padronizados. A questdo ficou assim formulada: Tomando por base a sua experiéncia
e/ou conhecimento acerca dos EMPRESARIOS BRASILEIROS, com que
palavras ou expressoes vocé acredita que eles definiriam as principais finalidades de
uma <EMPRESA> (Minimo 04 respostas)?

A quarta questdo apresentou 18 (dezoito) itens de julgamento
correspondentes aos padroes auditaveis do Balango Social Corporativo (Assis,
2005), solicitando a elei¢do das 06 (seis) categorias mais valorizadas por empresas

goianas na visdo dos respondentes, assim como as 06 (seis) categorias menos



valorizadas por empresas goianienses. Os dezoito itens obedecem a padrdes de
desempenho e interesse econdmicos e sociais, assim divididos: 1) econdmicos:
abertura de novos mercados, transparéncias nas agoes financeiras, acompanhamento
da receita liquida da empresa, geragao de debates sobre isengao fiscal/tributaria,
solidificacdo de parcerias nacionais/internacionais, satisfagdo do cliente externo,
contratagdo de empresas/empregados terceirizados, montagem de programas de
participagdo nos lucros e definigdo da missdo e valores organizacionais; 2) sociais:
formacdo pessoal do trabalhador, prevencdo de acidentes de trabalho,
desenvolvimento profissional dos funcionarios, contratacdo de funcionarios por cota
conforme legislagdo vigente (p. ex.: portadores de necessidades especiais), cuidado
com saude fisica/mental dos trabalhadores, incentivo aos trabalhos voluntarios junto
a comunidade, preservacdo do meio ambiente, cumprimento de legislacdes
trabalhistas vigentes e criagdo de politicas justas de remuneragdo. Os itens mais
valorizados receberam notas 3, os itens pouco valorizadas pelas empresas goianas
receberam nota 1 e a ndo marcagao de itens mereceu pontuacao 2.

Inicialmente, foi realizada uma catalogacdo de empresas por area de atuagdo
e porte, com vistas a padronizar os respondentes (industrias, comércios ¢ prestadoras
de servigo/pequenas e médias empresas).

Em um segundo momento, foi realizado contato telefonico junto as empresas,
com a finalidade de explicacio minuciosa dos objetivos do trabalho, além da
solicitagdo e conseqiiente liberacdo para aplicagdo do questionario. A maior parte
dos instrumentos foi aplicada nos locais de trabalho, mediante visita preliminarmente
agendada. Outra parte foi deixada nas empresas para respostas e busca em momento

posterior.



O tratamento de dados foi realizado utilizando técnicas quantitativas
intermediadas pelo software de andlise de evocagdes EVOC 2003 (questdes 1, 2 e 3),
pelo software de andlise de similitude SIMI 2003 (questdes 1 e 2), além do pacote

estatistico SPSS 12.0 (questao 4).



Capitulo 4 — Resultados, Discussdo e Consideracoes Finais

4.1. Resultados encontrados na Questio 1 - Palavra indutora

<EMPRESARIO>

O resultado da questdo de evocagdo ligada a definicdo da palavra
EMPRESARIO pelo préprio empresario obedeceu a uma multiplicidade de
respostas, expressas no Quadro 1. A partir de critérios definidos pelo pesquisador,
foram utilizadas como medidas-padrao a freqiiéncia minima igual a 5 (cinco), a
frequéncia intermediaria igual a 12. De outro modo, o ranking médio das palavras foi
determinado pelo software utilizado (Evoc, 2002), apresentando um resultado igual a
3,2 (rangmot).

Na zona do nucleo central (palavras com alta freqiiéncia e apresentadas nas
primeiras posi¢des), podemos observar quatro palavras: empreendedor, visionario,
responsavel e corajoso. A palavra empreendedor apresentou freqiiéncia alta, igual a
64 (f = 64) e uma ordem média de aparecimentos (rang) igual a 1,88; a palavra
visionario apresentou freqiiéncia igual a 25 e ordem média de aparecimentos (rang)
igual a 2,72; ja a palavra responsdvel apresentou freqiiéncia igual a 20 e ordem
média de aparecimentos igual a 2,10; por fim, a palavra corajoso apareceu 17 vezes,
com ordem média de aparecimentos igual a 3,05.

Na primeira periferia (casa superior direita e inferior esquerda) se encontram
os elementos que atendem isoladamente a um dos critérios de anélise de elementos,
seja pela alta freqiiéncia ou pela ordem média de aparecimentos nas primeiras casas
(rang forte). Quanto a primeira situacdo, as palavras com forte freqiiéncia foram:

lider (f= 19, rang 3,31) e gerador (f = 14, rang = 4,14). De outro modo, as palavras



evocadas nas primeiras posi¢des, porém com baixa freqiiéncia foram: lutador (rang =
2,00, f=7), negocios (rang = 2,50, f = 6), impostos (rang = 2,80, f = 5), trabalhador

(rang = 3,00, f =7), homem (rang = 3,00, f = 6) e inovador (rang = 3,16, f = 6).

Quadro 1 — Resultados de evocac¢des — Definicado de Empresario

f rang f rang
Empreendedor 52 1,88 | Lider 19 3,31
Visionario 25 2,72 | Gerador 14 4,14
Responsavel 20 2,10
Corajoso 17 3,05

f rang f rang
Lutador 7 2,00 | Dinamico 10 3,20
Negocios 6 2,50 | Estrategista 8 3,25
Impostos 5 2,80 | Criativo 8 3,50
Trabalhador 7 3,00 | Flexivel 7 3,42
Homem 6 3,00 | Dedicado 6 4,00
Inovador 6 3,16

Freqiiéncia minima = 5

Freqiiéncia intermediaria = 12
Ordem média de aparecimentos = 3,2
Palavras diferentes = 289

Tais resultados parecem indicar que a definicdo do empreséario esta
fortemente enraizada em representagdes personalistas de conduta, proximas da
corre¢do e do enaltecimento de sua categoria profissional. A primeira vista, nenhuma
defini¢do da palavra “empresario” traz sintonia ou proximidade com itens de
desenvolvimento social. Outro ponto marcante vem a ser a homogeneidade do
universo, uma vez que a palavra “empreendedor” apresentou uma freqiiéncia
bastante significativa, dada a quantidade de sujeitos.

A partir dos resultados da andlise de evocagdes da questdo 1, foi realizada
uma categorizacao, em funcdo da grande quantidade de palavras com mesmo

referencial e significado social, pertencentes a um mesmo nivel de representagdo



apresentado pelos sujeitos, a saber: administracdo (ritos burocraticos, negocio,
empresa, administracdo), bem-estar social (qualidade de vida, preocupacdo com
populacdo, responsabilidade social), capacidade (inteligéncia, lideranca, perspicacia,
agilidade, poder de persuasdo), carreira (ascensdo social, crescimento na carreira,
melhoria dos negdcios, subir na vida, chefe, executivo), empreendedor (visionario,
criativo, empreendedor, ativo, oportunidade), emprego (geracdo de emprego e renda,
oferta de trabalho, empregabilidade), governo (impostos, taxacdo, isencao fiscal,
tributacao, desenvolvedor do Estado), legislacao (C.L.T., cumprimento de leis), lucro
(renda, rentabilidade, dinheiro no bolso, lucro), mercado (conquista de mercado,
importagdo, exportagdo, rompedor de divisas), satisfacdo do cliente (satisfacdo
externa, felicidade do cliente, cliente externo) e sentimentos (amor, perseveranca,
lutador, injusticado, desrespeitado).

No gréfico a seguir, as palavras foram ligadas por linhas que se destacam

devido a freqiiéncia com que as palavras sdo relacionadas pelos sujeitos.

Grifico 1 — Arvore Maxima — Representacio Social do Empresario (Analise de

Similitude)
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Empreendedorismo e Capacidade sdo muito provavelmente centrais, em fun¢do da



conexao estabelecida com quase todas as demais categorias e principalmente com os
outros pares mais intensos, quais sejam Lucro, Administragdo, Carreira, Sentimento
e Mercado. Poderiamos, para tanto, buscar hipdteses para a efetivacdo de tal
constelagdo, como por exemplo, a idéia de que caracteristicas ligadas a habilidades
dos sujeitos sao mais significativas no que compete a idéia do que ¢ ser empresario.
Ao que tudo indica, ser empreendedor e possuidor de capacidades pode vir a ser item
primordial na obten¢ao de lucro, administracdo de negocios, conquista de mercado,
além da possibilidade de vinculagdo a itens mais abstratos, como por exemplos os

sentimentos de dedicacdo, luta e coragem por que dizem vivenciar os empresarios.

Em sintonia com a analise de evocagdes da referida questdo, podemos notar
— ao que tudo indica — o valor simbodlico que o empresario concede a questdes de
personalidade humana como as mais representativas da figura do empresario sem,
contudo, considerar o carater social atribuido ao seu trabalho, haja vista a
inexpressiva quantidade de ligagdes dos elementos centrais com objetos de
desenvolvimento social, como bem-estar social, geracdo de emprego e cumprimento

de legislagdes trabalhistas.

4.2. Resultados encontrados na Questdo 2 — Finalidade da Empresa pelos

Empresarios

O resultado da questdao de evocacao ligada as finalidades de uma empresa na
visdo do empresario apresentou 239 palavras diferentes. Os elementos mais centrais
estdo dispostos no Quadro 2.

Na zona do nucleo central da presente questdo (palavras com alta freqiiéncia

e apresentadas nas primeiras posi¢des), podemos observar palavras ou frases: lucro,



geracdo de empregos e crescimento. A palavra lucro apresentou freqiiéncia alta,
igual a 68 (f = 68) e uma ordem média de aparecimentos (rang) igual a 1,85; a
expressdo geragdo de empregos apresentou freqliéncia igual a 43 e ordem média de
aparecimentos (rang) igual a 2,70; ja a palavra crescimento apresentou freqiiéncia
igual a 14 e ordem média de aparecimentos igual a 2,87.

Na primeira periferia voltada para alta freqiiéncia e baixa ordem média de
aparecimentos, as palavras/expressoes com forte freqliéncia foram: satisfacao do
cliente (f = 25, rang 3,52) e conquista de mercado (f = 14, rang = 3,31). De outro
modo, as palavras evocadas nas primeiras posi¢des, porém com baixa freqiiéncia
foram: responsabilidade social (rang = 2,80, f = 9), qualidade (rang = 2,82, f = 7),
atendimento ao cliente (rang = 2,85, f = 7) e qualificac¢do profissional (rang = 2,88, f

=7).

Quadro 2 — Resultados de evocacoes — Finalidades da Empresa (1)

f rang f rang
Lucro 68 1,85 | Satisfagdo do cliente 25 3,52
Geragao de empregos 43 2,70 | Conquista de mercado 14 3,31
Crescimento 14 2,87

f rang f rang
Responsabilidade social 9 2,80 | Bem-estar social 10 3,30
Qualidade 7 2,82 | Sustentabilidade 8 3,25
Atendimento ao cliente 7 2,85 | Preocupacgdo ambiental 6 5,00
Qualificacao profissional 7 2,88

Freqiiéncia minima = 5

Freqiiéncia intermediaria = 12
Ordem média de aparecimentos = 2,9
Palavras diferentes = 239



Os resultados expressos na questdo 2 trazem uma aproximagao com itens de
desenvolvimento econdmico e social, seja no nticleo central, bem como no sistema
periférico. Embora pulverizadas, as respostas concedem margem a interpretacdo de
que o empresario conhece verdadeiramente as finalidades de uma empresa,
reconhecendo nestas o carater econdmico, mercadoldgico e social de uma empresa.
Merece destaque e atencao especial a homogeneidade do universo no que concerne a
palavra lucro, apontada 68 vezes no universo pesquisado.

Os resultados obtidos a partir de analise estatistica junto as palavras e
expressoes evocadas pelos sujeitos na questdo 2 geraram outra categorizagdo com 13
itens, a saber: administragdo (negdcios, empresa, administragdo), bem-estar social
(qualidade de vida, justica social, responsabilidade social), capacidade (inteligéncia,
lideranca, perspicacia, agilidade, poder de persuasdo), carreira (ascensdo social,
carreira, poder, status social), empreendedorismo (visdo, criatividade,
empreendedorismo), emprego (geracdo de emprego e renda, oferta de trabalho,
empregabilidade), governo (pagadora de impostos, sustento do governo, linhas de
crédito), lucro (renda, rentabilidade, dinheiro no bolso, lucro), meio ambiente
(preservagao do meio ambiente, meio ambiente, poluicao), mercado (conquista de
mercado, importagdo, exportacdo, rompedor de barreiras), satisfacdo do cliente
(atendimento ao cliente, exceléncia no atendimento, cliente externo), sentimentos
(dificuldade, esperanca, responsabilidade) e tecnologia (avango tecnoldgico,

informatizagdo, inovagao tecnologica).



Grifico 2 — Arvore Maxima — Representacio Social da Empresa — (Analise de

Similitude)
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No que concerne a avaliagdo do grupo 2, nota-se um deslocamento da
categoria lucro, que passa a ocupar uma posicdo central, dada a quantidade de
ligagdes estabelecidas com outras categorias da arvore, o que permite supor uma
representacdo muito estruturada sobre este elemento, concedendo a referida categoria
a maior finalidade de uma empresa, interligando-a as questdes econdmicas (mercado,
administracdo, satisfacdo do cliente) e as questdes sociais (bem-estar, emprego). Ao
que tudo indica, a lucratividade responde como preceito inicial quando da montagem
de um estabelecimento empresarial; como conseqiiéncia — e ndo como meta, objetivo
— a sociedade receberd parte dos proventos da empresa apenas sob forma de

garantias complementares.



4.3. Resultados encontrados na Questio 3 — Finalidade da Empresa pelos

Empresarios Brasileiros

O resultado da questdo de evocagao ligada as finalidades de uma empresa
como hipotese de respostas pelo empresario brasileiro encontra-se disposto no
quadro 3. Sobre esta indagacdo, foram expressas 233 palavras diferentes, com

freqliéncias e ordem média de aparecimentos apresentadas a seguir.

Quadro 3 — Resultados de evocac¢oes — Finalidades da Empresa (2)

f rang f rang

Lucro 63 1,54 | Pagamento de impostos 16 3,70
Geragao de empregos 33 2,54

f rang f rang

Crescimento 9 2,22 | Conquista de mercado 11 2,90

Social 7 2,50 | Satisfacdo do cliente 9 2,60

Sustentabilidade 7 3,00

Sobrevivéncia 6 3,00

Qualificagao profissional 6 3,25

Freqiiéncia minima = 5
Freqiiéncia intermediaria = 12
Ordem média de aparecimentos = 2,7
Palavras diferentes = 233
Na zona do nucleo central da questdo 3 (palavras com alta freqiiéncia e
apresentadas nas primeiras posi¢des), a palavra lucro apresentou freqiiéncia alta,
igual a 63 (f = 63) e uma ordem média de aparecimentos (rang) igual a 1,54; a

expressao geracao de empregos apresentou freqliéncia igual a 33 e ordem média de

aparecimentos (rang) igual a 2,54.



Na primeira periferia voltada para alta freqiiéncia e baixa ordem média de
aparecimentos, a expressao com forte freqiiéncia foi pagamento de impostos (f = 25,
rang 3,52). As palavras evocadas nas primeiras posi¢cdes, porém com baixa
freqliéncia foram as seguintes: crescimento (rang = 2,22, f=9) e social (rang = 2,50,
f=0).

Importante salientar que os resultados apresentados na referida questao
promovem uma aproximac¢ao com a questdo 2, uma vez que os itens principais de
representacao (lucro, geragao de emprego, crescimento) foram preservados.

A técnica de substituicao aplicada (solicitar a resposta “em nome” de outro
agente, “os brasileiros) ndo produziu nenhum efeito significativo nas hipoteses
estruturais acerca da representagdo social das fungdes da empresa. Estes resultados
podem ser interpretados de duas maneiras: ou se trata de inexisténcia de elementos
ocultos por serem anti-normativos (Abric, 2000), ou a técnica de substitui¢do nao
funcionou neste contexto. Os resultados, tanto da questdo 2 quanto da questdo 3, nos
levam a acatar a primeira hipotese, uma vez que o elemento mais evocado (lucro)
poderia ser objeto de discriminag@o social; no entanto, ¢ produzido de modo bastante
consensual. Além disto, em ambas as questdes os elementos mais associados a uma

visdo social estdo em segundo plano.

4.4. Resultados da Questio 4 — Média e Porcentagens — Desenvolvimento

Economico e Social

Tabela 12 — Média e Porcentagens — Questao 4

Setor de Atividade Média R1 R2 R3

Abertura de novos mercados 2,54 5% | 36% | 59%




Formagao pessoal do trabalhador 1,78 46% | 30% | 24%
Transparéncia nas agdes financeiras 1,92 33% | 41% | 26%
Acompanhamento da receita liquida da empresa 2,33 17% | 33% | 50%
Prevengdo de acidentes de trabalho 2,10 33% | 23% | 44%
Desenvolvimento profissional dos funcionarios 2,05 33% | 28% | 39%
Debates sobre isen¢ao fiscal/tributaria 2,10 26% | 38% | 36%
Contratagdo de funciondrios por regime de cota 1,87 42% | 28% | 30%
Cuidado com saude fisica/mental dos trabalhadores 1,58 62% | 19% | 19%
Defini¢ao da missao e valores organizacionais 1,96 22% | 60% | 18%
Contratacio de empresas/empregados terceirizados 2,41 13% | 33% | 54%
Incentivo a trabalhos voluntarios junto a comunidade 1,45 59% | 37% 4%
Solidificacdo de parcerias nacionais/internacionais 2,19 13% | 55% | 32%
Satisfacao do cliente externo 2,83 3% | 11% | 86%
Montagem de programas de participagdo nos lucros 1,64 52% | 33% | 15%
Preservacdo do meio ambiente 1,58 62% | 19% | 19%
Cumprimento das legislagdes trabalhistas vigentes 2,14 28% | 30% | 42%
Criagdo de politicas justas de remuneragdo 1,53 62% | 24% | 14%

R1 = atribui¢do de pontuagdo 1 = pouco valorizada
R2 = atribui¢do de pontuag@o 2 = neutralidade
R3 = atribui¢@o de pontuacdo 3 = muito valorizada

No que tange aos resultados atinentes a questdo 4, podemos perceber que os
itens do Balango Social Corporativo que mais tém sido valorizados pelas empresas
goianas (resposta 3 = muita importancia) estdo ligados a caracteres econdomicos, a
saber: abertura de novos mercados (59%), acompanhamento da receita liquida da
empresa (50%), contratacdo de empresas/empregados terceirizados (54%) e
satisfacao do cliente externo (86%).

Em um exato oposto, os itens que tém sido menos valorizados pelas empresas
(resposta 1 = pouca importancia) dizem respeito a componentes sociais, quais sejam:

cuidado com saude fisica/mental do trabalhador (62%), incentivo aos trabalhos



voluntarios junto a comunidade (59%), preservacdo do meio ambiente (62%) e

cria¢do de politicas justas de remuneracdo (62%).

Grifico 3 — Arvore Maxima — Eleicdo de Categorias (Analise de Similitude) —

Questao 4
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Os dados da arvore maxima da questdo 4 reforcam as interligagdes atinentes
a itens de desenvolvimento econdomico em um bloco de categorias, ao passo que os
itens de desenvolvimento social se sedimentam em outro bloco. Os elementos mais
centrais e que estabelecem relagdes mais fortes (abertura de mercado, contratagdo de
empresas/empregados terceirizados, acompanhamento da receita liquida da empresa,
satisfacdo do cliente externo e desenvolvimento profissional) sugerem uma forga
predominante aos itens de desenvolvimento econémico. O outro bloco, sedimentado
a partir de elementos menos centrais e conexdes mais fracas, responde aos ideais de
desenvolvimento social (preservacdo do meio ambiente, contratacdo de funcionarios
sob o regime de cotas, incentivo a trabalhos voluntarios junto a sociedade, cuidado
com saude fisica/mental dos trabalhadores), além de uma conexao com

desenvolvimento economico (montagem de programas de participagdo nos lucros).



Discussao

A presente dissertacdo teve como objetivo fundamental o conhecimento da
representacdo social do empresario goiano, de modo a perceber se os conteudos
expressos trouxeram sintonia com os renovados processos de inclusdo social e
promocao de igualdades, mais especificamente os ideais de Responsabilidade Social
Corporativa.

Com cuidados, podemos inferir que os resultados apontam para o fato de que
a classe empresarial — a0 menos na amostragem do presente estudo — apresentou-se
muito mais proxima dos ideais de desenvolvimento econdmico baseado nos impetos
de lucro e rentabilidade, forca motriz do crescimento de uma empresa, mas
indesculpavel retrocesso no avangar de uma nagao.

No que tange a primeira questdo, ao que tudo indica a visdo personalista da
classe empresarial acerca do que vem a ser Empresirio ¢ um fato marcante,
evidenciando muito mais os adjetivos que alguns contemplam (ou deveriam
contemplar) do que propriamente a fun¢do economico-social proposta pelos tratados
aqui apresentados. As caracteristicas desta categoria profissional passam a ser muito
mais voltadas para o ideal de empreender do que sustentar, criar do que organizar,
gerar baseado em caracteristicas pessoais que dariam margem a uma boa conducao
de negocios visando aumento de riquezas. Assim como ja apontado por Schumpeter,
Teixeira e Mink, as caracteristicas individuais passam a ser base fortalecedora do
processo de maturacdo do empresdrio, mas revelam um crescimento apenas
individual, ndo voltado a sociedade como um todo.

A mesma perspectiva se estabelece ao verificarmos as respostas da analise de

similitude desta referida questdo, uma vez que as categorias com maior for¢a e



ligacdes estabelecidas foram Empreendedorismo e Capacidade, sustentando os ideais
do que o empresario deve vir a ser, encobrindo possiveis desgastes, falhas e
imperfei¢des na conduta deste agente de desenvolvimento economico e social.

No que concerne as questoes dois e trés, o nucleo central envolve duas
caracteristicas que — a primeira vista — bifurcam a representacdo social sobre as
finalidades de uma empresa: uma envolve aspectos econdomicos (lucro), ao passo que
a segunda explicita caracteres sociais (geracdo de empregos). Soma-se a isso o ideal
de crescimento, que parece se envolver com os dois pontos anteriores.

Acerca deste resultado, uma andlise possivel — mesmo que incorramos na
possibilidade de erro — reside no fato de que os elementos mais centrais das questdes
2 e 3 assumem a idéia de que a empresa tem duas fungdes primordiais, a saber: lucro
e geragdo de empregos.

Em refor¢o a teoria do lucro apontada no inicio da presente dissertagdo,
sabemos que a eficacia e a obsessdo lucrativa concedem vantagem apenas aqueles
que detém a concentracdo de propriedade, riqueza e renda, deixando o caminho
ampliado para a exploracdo e renovada escraviddo de trabalhadores.

Em continuidade, a geracdo de empregos passa a servir como mola
propulsora do lucro, na medida em que ndo se nota — com alta freqiiéncia — os ideais
de capacitacao profissional, desenvolvimento de habilidades e capacidades do
trabalhador. Servem como indicadores de maior freqiiéncia e ordem média de
aparecimentos os itens que margeiam a lucratividade, quais sejam a satisfacdo do
cliente externo, a conquista de mercado, a qualidade e o atendimento ao cliente
externo. Além disso, a categoria lucro na andlise de similitude da questdao 2 se

apresenta como elemento central, em forte sintonia com itens de personalismo



(capacidade), conquista de novos negocios (mercado) e bem-estar social focado a
geracdo de emprego e renda.

Dito de outro modo, pensar na possibilidade de que a geracdo de empregos ¢
um dos itens de responsabilidade social, tende a supervalorizar uma categoria que
traz — a0 menos no nosso entendimento — um exclusivo ideal de rentabilidade, na
medida em que conceder postos de trabalho sem cuidado, critério e respeito ao
trabalhador servird apenas aos ritos de desenvolvimentais de crescimento e lucro da
empresa e do empresario. Em Goids, como ja demonstrado, a relagdo entre admissao
e demissdao ¢ muito proxima, o que nos concede o direito de supor que hd mais
interesse pelo empresariado local na continuidade das atividades, independente da
manutengdo e qualificagcdo dos trabalhadores.

Tais preceitos — por si s6 — tendem a considerar o que ora fora apresentado no
capitulo primeiro deste trabalho, mais especificamente a idéia de que o empresario
pensa ja realizar sua fun¢do social ao oferecer empregos, o que sujeita trabalhadores
e assemelhados a uma condi¢do de penuria e escravidao, se considerarmos o
emprego ofertado como via unica de amparo social em uma pais carente de ofertas
empregaticias.

Estabelecendo uma conexao entre os resultados evocados nas questoes 1, 2 e
3, haveria como supor que o empreendedorismo — item mais evocado e mais
inicialmente lembrado pelos sujeitos na questdo primeira traz uma sintonia fina com
o lucro, tanto mais evocado e mais instantaneamente apontado nas questoes
subseqiientes.

Ao que tudo indica, os ideais de empreender se associam a lucratividade, ou
seja, nos leva a pensar que empreendedorismo € a capacidade individual de producao

de lucro. Por esta via, também chama atencdo o fato de que o empresario — ao ser



indagado sobre o que ¢ ser empresario, dissocia sua pratica das fun¢des de lucro e
rentabilidade, ao passo que — ao ser apontada a finalidade de uma empresa — a classe
empresarial pesquisada nao deixa de apontar — com clareza e intencionalidade — que
lucro e satisfacao da clientela sdo palavras de ordem.

De outro modo, a questao 4 parece clarificar o ideario do empresario, com
altas médias de valorizacdo para itens de desenvolvimento econdmico, o que nao
ocorre com itens de desenvolvimento social.

Como as questoes foram equilibradas, desperta o interesse deste autor o fato
de que era de se esperar um apontamento mais idealizado, com vistas a congracar
itens “‘agradaveis socialmente” aos resultados da pesquisa, como por exemplo a
preservagdo do meio ambiente, fortalecimento de praticas voluntarias e cuidados
com a saude do trabalhador; no entanto, a surpresa maior reside no fato de que — sem
rodeios — o empresario informa que as empresas da regido valorizam muito mais os
aspectos competitivos e geradores de riquezas numerarias.

Notadamente, as escolhas falam de si. Certamente, era de se esperar uma
escolha com viés mais social, mesmo que a realidade pudesse se expressar
diferentemente, o que muito nos surpreende. Dito de outro modo, mesmo que exista
na sociedade contemporanea o desejo de alicergar crescimento social sustentavel
sobre as ordens de meio ambiente, saude, garantia de melhoria nas condi¢des de vida
do trabalhador, o empresario parece estar bastante distante ou desinteressado deste
cenario.

A preocupagdo se mostra evidente, na medida em que o empresario —
herdeiro das fungdes sociais a uma sociedade desde a ruptura dos estados provedores
de bem-estar social — parece nem alimentar os caminhos do espago contraditdrio da

teoria ¢ da pratica. Posiciona-se angariador de lucro no mesmo compasso em que



despreza os itens de Responsabilidade Social Corporativa voltados a inclusdo e
promocao do fortalecimento da democracia.

Em linhas gerais, ndo podemos deixar de considerar que os itens de
Responsabilidade Social Corporativa sdo contetidos conhecidos do empresariado
pesquisado. Nao se nota desconhecimento quanto as politicas de responsabilidade
social, haja vista a razoavel evocagao de palavras voltadas para sustentabilidade
social; no entanto, podemos inferir que elas apenas circundam o ambiente periférico
do conteudo representacional do empresario.

Por oportuno, podemos apontar para o fato de que as politicas sociais das
organizagdes acabam servindo mais como sustentacdo a politicas de marketing
empresarial para a conquista de novos clientes do que propriamente resguardo,
legitimagdo e melhoria das condi¢des de vida da populacdo direta e indireta do
cenario a que a empresa esta vinculada.

Os resultados nos permitem inferir que o empresario apenas buscou — ao
longo dos tempos — novas formas de condugdo de gestdo de negocios, até mesmo de
modo a responder com rapidez e presteza aos anseios neoliberais, mantendo-o
posicionado enquanto agente de desenvolvimento econdmico exclusivamente, sem
os alicerces proprios e caracteristicos de desenvolvimento social que amparam (ou
deveriam amparar) as elites funcionais (Jaguaribe, 1975). Sob este enfoque, parece
necessario manter os postulados de Diniz (2005) acerca das criticas ao empresariado
brasileiro e, em responsabilidade solidaria, ao empresario goiano, caracterizando-o
como desinteressado das politicas sociais de assisténcia as populagdes mais carentes.

Dizer — por fim — que as empresas socialmente responsaveis assumem uma
vantagem competitiva no cenario dos negocios, cativando o cliente externo

(conforme preceitua Rico, 2004) com responsabilidade social corporativa parece ser



um item bastante distante do idedrio local. De certo modo, e em certa medida, parece
ser util ndo somente a ampliagdo do debate acerca das politicas de avango social,
mas tanto mais contundente e nobre o exercicio da fiscalizacdo e rigor na andlise dos
balangos sociais corporativos.

Desprezar o cenario local e o contexto das mudangas requeridas por uma
sociedade em face a obsolescéncia governamental, desrespeitar o trabalhador
enquanto aliado no processo de crescimento econdmico, ocultar-se a sociedade
enquanto participe de crescimento sustentavel, tende a conduzir o empresariado
alienado a uma marcha-a-ré com efeitos sem precedentes na histéria da globalizacao
atual, uma vez que os investimentos das empresas transnacionais em conscientizacao
politica e mobilizagdo social podem ser suficientes para a deterioracao daquelas que
ndo buscam engajamentos desta natureza. Soma-se o risco ao avanco. Multiplica-se

0 caos e a esperanca. Divide-se o tempo e a historia...



Consideracoes Finais

E certo que os resultados expressos na presente dissertagio nio formam — por
si s6 — um conjunto definitivo de respostas, mas alimentam o desejo de possibilitar
melhoria nas relacdes entre os diversos atores sociais envolvidos em um processo de
avango regional pela via dos crescimentos econdmico e social.

Enquanto gestor de recursos humanos em organizagdes de trabalho,
sentimos tentados a conhecer o “outro lado da moeda”. Buscamos, mesmo com
extrema dificuldade, visitar um importante e por vezes indisponivel agente de
desenvolvimento — o empresario goiano.

Com todos os critérios comuns a uma necessaria neutralidade axiologica,
tentamos compreender se a visdo do empresariado local ja se aproximava do ideal de
responsabilidade social corporativa, ou se deveriamos lutar mais fortemente contra
os inegaveis resultados estatisticos de miséria e fome, os injustos processos de
trabalho a que os profissionais sdo por vezes submetidos, o que culmina com
cendrios empresariais de degradacdo, retaliacdo, desgastes passiveis de sofrimento
no trabalho que alimentam doencas e conseqiientes afastamentos temporarios ou
definitivos. Por oportuno, vale frisar o que o presente estudo nao tratou de conceder
desprestigio a classe empresarial; ao contrario, desejou-se notabiliza-los pelos feitos
até entdo pouco visualizados.

Nao podemos deixar de considerar que os resultados foram — na nossa
modesta opinido — bastante significativos, na medida em que a “capital” busca pelo
lucro e rentabilidade apareceram sem nem a peneira do cuidado e da consciéncia

social.



Pensamos — portanto — que os agravos a saude do trabalhador, a degradagao
voraz do meio ambiente, os escores elevados de pobreza marcam seu tempo no
relativo descaso empresarial. Com respeito a historia, ndo podemos buscar mudangas
significativas da noite para o dia, mas podemos cobrar desde sempre uma inversao
de rota.

As politicas de responsabilidade social corporativa definem um novo rumo de
acesso aos investimentos sociais empresariais a partir dos processos de globalizagao.
A ética e a transparéncia — mais do que dois pontos ideologicos — ja se sustentam, ao
menos em tese, no cerne dos debates sobre a pratica empresarial. Agdes de grupos
focais (GIFE, FIDES, ETHOS) se mostram visiveis e geradores de possiveis
conscientizacdes das partes ora desinteressadas dos ideais de assisténcia e
filantropia.

Os modelos propostos de analise (evocagdo e similitude) pela teoria das
representacdes sociais foram suficientes para uma primeira aproximacdo com o
objeto de estudo. Os resultados das questdes de evocacdes trouxeram a nds a
fomentagdo do lucro e a visdo personalista do empresdrio para com sua atuacao
profissional. As analises de similitude reforcaram tais aspectos, revisitando o ideal
burgués de inicio de século nas pouco generosas condutas de agora. Os dados
expressos aqui servirdo de base para novos passos.

Sem que pareca for¢oso, torna-se nobre considerar que as politicas sociais
internacionais podem muito contribuir para uma mudanca de comportamento da
classe empresarial local, sob o risco do atropelo aos menos passiveis de crescimento.
Mesmo que a globalizag@o patine neste mar de incongruéncias econdmicas € sociais,
tem-se a crenca de que a conscientizagdo conseguida mundo afora no que compete

ao ideario do desenvolvimento social pode ser suficiente para alterar — mesmo que



depois de longos periodos — um nucleo central enraizado em personalismos e
crescimentos pessoais.

Finalmente, que o pioneirismo que tal dissertacdo ora marca nos estudos do
empresariado local abranja novas possibilidades de analise. Para tanto, sugerem-se
pesquisas de maior abrangéncia, no sentido de estabelecer intimas relagcdes entre
satisfacdo no trabalho e responsabilidade social corporativa, comprometimento
organizacional e sustentabilidade empresarial, para citar alguns, de modo que a
classe empresarial enxergue com os 6culos da consciéncia que o lucro de um pode —
e deve — ser o enriquecimento de muitos.

Nao se trata de penalizar o detentor de capital, mas cristaliza-se o desejo de
distribuir beneficios a todos os atores sociais. Do antagonismo ao protagonismo, as
vantagens competitivas consubstanciadas por politicas saudaveis de responsabilidade
social permitirdo — a seu tempo — uma diminuicao nos niveis de desigualdade social

pela esteira da consciéncia.
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Anexos
Catglica

Estamos realizando uma pesquisa sobre o EMPRESARIO no campo
das pequenas e médias empresas. Sua opinido nos interessa. E
muito simples responder ao questionario, basta seguir as
orientacoes. Estamos pedindo que vocé responda o mais sincero e
espontaneamente possivel. O questionario € anonimo e nao tem
respostas certas ou erradas. O que nos interessa é sua opiniao.

Desde ja, agradecemos pela sua participacao.

1) Com quais palavras ou expressoes vocé definiria objetivamente a palavra
«EMPRESARIO»? (Minimo 04 respostas)

9)

h)




2) Nos itens abaixo, defina com palavras ou expressdes quais Sao as

principais finalidades de uma «<EMPRESA». (Minimo 04 respostas)

g)

h)




3) Tomando por base a sua experiéncia e/ou conhecimento acerca dos
EMPRESARIOS BRASILEIROS, com que palavras ou expressdes vocé

acredita que eles definiriam as principais finalidades de uma «<EMPRESA»?

(Minimo 04 respostas)

¢))

h)




4) Abaixo, listamos uma grande variedade de fatores que compdem o
balanco econdmico/social de uma empresa. Marque com um sinal positivo
(+) os seis itens que — na sua opinido — mais tém sido valorizados pelas
empresas goianas em geral. Do mesmo modo, solicitamos a gentileza da
marcagao com um sinal negativo (=) nos seis itens que — na sua visao — tém
sido menos valorizados pelas empresas goianas.

a) Abertura de novos mercados

b) Formagao pessoal do trabalhador (educacao, cultura)
c) Transparéncia nas acgoes financeiras

d) Acompanhamento da receita liquida da empresa

e) Prevencao de acidentes de trabalho

f) Desenvolvimento profissional dos funcionarios

g) Geracao de debates sobre isencao fiscal/tributaria

h) Contratacdo de funcionarios por cota conforme legislacao
vigente (p.ex.: portadores de necessidades especiais)

i) Cuidado com saude fisica/mental dos trabalhadores

j) Definicao da missao e valores organizacionais

I) Contratacao de empresas/empregados terceirizados

m) Incentivo aos trabalhos voluntarios junto a comunidade
n) Solidificagao de parcerias nacionais/internacionais

0) Satisfagao do cliente externo

p) Montagem de programas de participagao nos lucros

q) Preservacao do meio-ambiente

r) Cumprimento de legislagdes trabalhistas vigentes

s) Criacao de politicas justas de remuneragao

Informacoes Pessoais



Sexo:

Grau de Instrucao:

Categoria Profissional:

Area de Atuacio:

NUmero de funcionarios
devidamente cadastrados
sob o regime da C.L.T.:

—~ A~~~ NS

NS

) Masculino
) Feminino

) 1°. Grau Completo (Ensino Fundamental)

) 2°. Grau Completo (Ensino Médio)

) 3°. Grau Completo (Ensino Superior)

) Pos-Graduacdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado)

) Empresario/Proprietario
) Empresario/Diretor Executivo

) Outra

) IndUstria

) Comércio (varejista ou atacadista)

) Servigos
) Outros

funcionarios

OBRIGADO PELA PARTICIPAGCAO!



