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RESUMO

MORAIS, Marisa Figueira. Transdisciplinaridade: A Dadiva na Construcao de
Comunidades de Aprendizagem Organizacionais. Goiania: Universidade Catdlica de
Goias, 2004.

Vivemos a era do conhecimento. O diferencial para as empresas ndo € mais o capital,
mas sim a sua capacidade de aprender mais rapido. Nesse ambiente, os
departamentos de Recursos Humanos precisam evoluir rapidamente e sair do modelo
antigo de Treinamento & Desenvolvimento para um modelo de aprendizagem mais
amplo e continuo, ou seja, toda a organizacao deve estar orientada para o aprendizado.
Esse novo modelo de empresa envolve o coracdo e a mente dos empregados em uma
mudanga continua, harmoniosa e produtiva, projetada para atingir os resultados
desejados pela organizacdo. O trabalho é composto por um conjunto de teorias e visa
oferecer um modelo para se construir comunidades de aprendizagem organizacionais.
Apresenta um programa denominado PACE — Programa de Aprendizagem Continua
para a Exceléncia —, que tem como base a metodologia de Senge (1997). Para
compreender o ser humano e seus relacionamentos exige-se que os individuos tenham
um conhecimento amplo do funcionamento das relagbes sociais. Assim s&o estudados
0s conceitos basicos de transdisciplinaridade e uma visdo da religidao nesses tempos
modernos. Dentro da transdisciplinaridade é proposto o conhecimento da dadiva como
um sistema poderoso na criagdo dos lacos sociais. Os referenciais tedricos
apresentados sao de autores europeus que se dizem identificados com o M.A.U.S.S. —
Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais —, escola filiada a tradicdo tedrica de
Marcel Mauss (1924) — Ensaios sobre a Dadiva. Sustentado na amostragem de
situagbes observadas no desenvolvimento do PACE, evidencia como a religido
tradicional tem baixa influéncia no comportamento das pessoas, dentro das
organizacdes, e propbe o resgate da dadiva como contribuicdo para relagdes sociais
mais humanizadas.



ABSTRACT

MORAIS, Marisa Figueira. Transdisciplinary: Giving on Building Learning

Organizational Communities. Goiania: Universidade Catélica de Goias, 2004.

We live in the age of knowledge! The differential for companies is no longer capital but
its ability to learn faster. In such an environment the Human Resource Departments
needs to envolve rapidly, leaving behind the ancient mode of Training and Development,
moving to a model where the whole organization must be oriented towards learning.
This new model should involve the heart and mind of the employies in a continuous
change through harmony and production, projected to achieve results as set by forth the
company. The work is compiled of theories and reports of experiences which tend to
offer a model to build learning organizations. PACE (Program of Continual Learning for
Exellence), a project developed by me, is presented, based on Senge (1997). To
understand humans and their relationships it is required that the individual have a large
knowledge of social interrelations, by this manner the basic transdisciplinary concepts
and a view of religion of modern times are studied. The transdisciplinary model offers
"knowledge of giving" as a powerful system in creating social alliances. The theoric
referential presented is from European writers known for their identification with M.A.U.S
(Anti-Utilitarian Movement in Social Sciences) a school affiliated with Marcel Mauss's
theoric tradition (1924) Rehearsals on Giving. Throughout the situations experienced in
the development of PACE, it is noticeable how traditional religion has little influence in
the behavior of people inside of organizations, and it proposes the rescue of giving as
contribution for more harmonic social relations.



INTRODUCAO

Vivemos uma era de mudangas profundas na sociedade e nas organizagdes
empresariais, em particular.

Em uma recente entrevista a uma revista especializada em informacédo e
conhecimento para gestdo empresarial' os diretores Joyce Doria, Horacio Rozanski e
Ed Cohen, da firma Booz Allen Hamilton, uma das empresas de consultoria mais
conhecidas mundialmente, com sede nos Estados Unidos, fez uma critica severa aos
curriculos dos programas de Mestrado em Administragdo de Negécios (MBA)
oferecidos por escolas de p6s-graduagdao em administracdo norte-americanas, dizendo
que elas nao atendem mais as necessidades das organizacdes e propdéem uma reforma
em seus programas. Em sintese recomenda seis principios: 1. Exigir mais cursos de
“habilidades com pessoas”, que sao de vital importancia para administrar eficazmente.
2. Enfatizar as habilidades e ferramentas basicas necessarias para a resolugdo de
problemas. 3. Fornecer fundamentagdo em teorias de economia, mensuracao,
governanca, psicologia, comportamento humano e lideranga. 4. Elaborar curriculos para

que os alunos possam aprender — fazendo — a aplicar multiplos conhecimentos em seu
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trabalho. 5. Estimular os alunos a cursar disciplinas optativas fora do curriculo basico
tradicional. 6. Criar curriculos diferenciados e permitir aos alunos concentrar-se em
areas especificas.
O que se pode notar nesses principios recomendados é que eles vao exigir um
conhecimento que vai muito além de um conjunto de disciplinas interdisciplinares.
Carvalho apud Morin (1999) na contracapa do livro A Religacao dos Saberes — O

desafio do século XXI, faz também um alerta a esse ensino fragmentado, ele diz:

Se parece dbvio, pelo menos no plano cognitivo, que nenhuma sociedade é capaz de se
pensar a si mesma com sabedoria e autonomia sem a religacdo, as instituicbes
educacionais, do ensino fundamental a universidade, incumbidas que estao de preservar
e recriar o patriménio cultural planetario, continuam a fortalecer o modelo da
fragmentacdo, da especializacdo e da disciplinarizagdo, supondo que apenas as
competéncias tecnocientifica sdo suficientes para resolver as contradicées de um mundo

cada vez mais globalizado e transnacionalizado.
Em marco de 1986, a UNESCO, com a colaboracdo da Fundacao Giorgio Cini
(Veneza) reuniu um grupo de cientistas de varias partes do mundo, para repensar 0s
valores que regem o nosso tempo. O tema do encontro foi “A ciéncia face aos confins

do conhecimento: o prélogo de nosso passado cultural”. Dentre os cinco pontos que

foram levantados, destaca-se o niumero trés:

Recusando qualquer projeto globalizante,qualquer sistema fechado de pensamento,
qualquer nova utopia, reconhecemos, ao mesmo tempo, a urgéncia de uma pesquisa
verdadeiramente transdisciplinar, em intercambio dindmico entre as ciéncias “exatas”, as
“ciéncias humanas’, a arte e a tradi¢do. De certa forma, essa abordagem transdisciplinar
esta escrita em nosso proprio cérebro através da interacdo dindmica entre seus dois

hemisférios. O estudo conjunto da natureza e do imaginario, do universo e do homem

'O que as empresas esperam dos MBAs. HSM-MANAGEMENT/Informagdo e Conhecimento para
Gestdo Empresarial. N® 43. p. 136-8.
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poderia assim, aproximar-se melhor do real e permitir-nos enfrentar melhor os diferentes

desafios de nossa época.

Como se pode constatar, tanto na Europa,como nos Estados Unidos e, aqui no
Brasil, ainda que de uma forma mais timida, os pesquisadores de varias areas das
ciéncias, nos convocam para enfrentarmos o desafio da complexidade, para a
necessidade de desenvolvermos principios organizadores do conhecimento de forma

mais extensa.

Para se construir “Comunidades de Aprendizagem”, nas organizagbes, esta
abordagem transdisciplinar é imprescindivel, pois as variaveis vivenciadas nos
ambientes empresariais exigem um saber amplo, que possa dar respostas a essas
complexas mudancas. Dentro desse principio é que se propbe trabalhar com o tema
Transdisciplinaridade — A Dadiva na Construgcdo das Comunidades de Aprendizagem

Organizacionais.

A presente dissertacdo tem como objetivo apresentar uma proposta para se
construir comunidades de aprendizagem organizacionais, atraves da metodologia
desenvolvida por Senge (1997), acrescentando a teoria da Dadiva como mais um pilar
para a edificacdo dessa aprendizagem. E uma dissertagdo bibliogréfica, sequida de
relato de casos observados no desenvolvimento de um trabalho denominado PACE —

Programa de Aprendizagem Continua para a Exceléncia.

No decorrer do trabalho, sera apresentada a importancia de ter conhecimentos
transdisciplinares para dar conta da complexidade que envolve as relagbes sociais.
Também sera visto se a religido atual influencia na pratica de valores essenciais, para a
construcdo de relagcbes trabalhistas mais verdadeiras, tais como a gratuidade,a

compaix&o, o cuidado, o desprendimento, o respeito, a ética.
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O primeiro capitulo apresenta como surgiu o PACE — Programa de Aprendizagem
Continua para a Exceléncia, e a teoria desenvolvida por Senge (1997) para construir

organizagbes que aprendem.

O segundo capitulo aborda a crise da fragmentacdo e a transdisciplinaridade
como o reconhecimento da interdependéncia de todos 0s aspectos da realidade. E fala

da Religido como uma ciéncia sagrada que colabora na constru¢cao do mundo.

O terceiro capitulo apresenta a teoria da dadiva, através de estudos feitos por
autores europeus que se dizem identificados com o M.A.U.S.S. — Moviment Ant-
Utilitariste dans las Sciences Sociales (Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais)

—, escola filiada a tradicao tedrica de Marcel Mauss (1924) — Ensaios sobre a Dadiva.

O quarto capitulo apresenta relatos de ambientes e situacbes empresariais no
qual o PACE esta sendo desenvolvido, bem como uma analise reflexiva desses
ambientes, demonstrando como a dadiva esta distante do cotidiano das organizacées
empresariais. Mostra como a Religido tradicional tem baixa influéncia no
comportamento dos individuos e conclui com a proposta de resgatar imediatamente a
Dadiva para a contribuicdo de relagbes sociais mais humanizadas e de conseqléncia

mais felizes.

Espero, sinceramente, que este trabalho possa ndo so ter me enriquecido na
compreensdo da formacdo de vinculos sociais mais verdadeiros e humanos, como
possa ser estendido para outros consultores organizacionais, empresarios, gerentes,
enfim todas as pessoas que se sentem comprometidas e responsaveis pela

transformacgé&o das organizagées, e por que nao dizer, de toda a sociedade.



CAPITULO |

PACE - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM CONTINUA PARA A
EXCELENCIA

Em tempos de mudancgas, os aprendizes herdardo a Terra, enquanto os sabe-tudo
estardo perfeitamente equipados para se desenvolverem num mundo que ja tera deixado

de existir.
Eric Hoffer

1. Historico

Durante dezesseis anos, estive envolvida com processos de aprendizagem em
uma empresa financeira. Ali experenciei muitos projetos de desenvolvimento e
mudanca organizacional.

Sempre contratdvamos consultores conceituados no mercado para prestar
consultoria, na area de Recursos Humanos, ou para ministrar cursos, nas varias areas
de gestao da empresa — planejamento estratégico, desenvolvimento de gerenciamento
e lideranca, desenvolvimento de equipes de trabalho, programas de qualidade total,

motivacao, avaliagdo de desempenho, entre outros. Embora esses trabalhos fossem de
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boa qualidade os resultados praticos eram frustrantes. Poucos tinham a consciéncia e a
percepc¢ao de como fazer a ponte entre a teoria e a agao.

As dificuldades comegavam na cupula da empresa, que mudava a cada quatro
anos. O presidente, diretores e assessores nunca participavam das consultorias e/ou
treinamentos e de conseqiéncia nem sabiam o que os empregados estavam
aprendendo e deveriam colocar em pratica. Tinham um discurso moderno, falavam da
necessidade de mudancas, inovagdes, administracao participativa, mas na pratica eram
reacionarios, autoritarios, determinavam normas rigidas de procedimentos e quase
sempre mantinham uma cultura de medo, desconfianga e distanciamento dos
empregados.

Do outro lado, os gerentes, 0s supervisores e demais empregados, que
participavam das consultorias e dos projetos de treinamento, tinham comportamentos
oscilantes, ora saiam dos programas bastante entusiasmados, acreditando que daquela
vez iriam conseguir implantar o que aprenderam, ora ficavam cinicos e diziam que os
conteldos dos cursos eram muito bonitos na teoria, mas na pratica era tudo muito
diferente, ora ficavam resistentes e ndo queriam participar, argumentando que nao
podiam largar seus postos de trabalho para fazer cursos.

Durante todos esses anos, a nossa equipe de Recursos Humanos questionava
entre si e com os consultores externos como fazer a juncédo do que desejava a diretoria
— que os empregados trabalhassem com eficacia, alcancassem as metas, estivessem
sempre motivados, dessem lucros para a empresa e fossem gratos por terem aquele
emprego — e a nossa crenca de que a empresa sé alcancgaria esse éxito desejado se
todos os membros da empresa — do presidente ao mais simples empregado da escala

hierarquica — se envolvessem num projeto de desenvolvimento organizacional no qual
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todos seriam ouvidos e respeitados, em todas as suas dimensdes humanas. Como
promover uma abertura de consciéncia da cupula para que eles se conscientizassem
de que além de corpo, o ser humano tem uma mente que produz pensamentos e
emocoes.

Como diz Kofman (2001, p. 82):

Além de uma mente, o ser humano tem a vontade, a alma, um espirito capaz de
sustentar ideais transcendentes, principios éticos, sentimentos misticos e uma conexao
com tudo o que existe. Concentrar-se no aspecto coisa do ser humano é negar a
existéncia de suas outras dimensoes.

Infelizmente ndo se conseguia ter uma linguagem que fosse inteligivel para
aqueles homens de negécios. Eramos taxadas de sonhadoras, filésofas e muito
ingénuas para entender a guerra do mercado financeiro.

Quando abri minha prépria empresa de consultoria, fiz um pacto comigo mesma:
s¢ faria trabalhos nos quais pudesse envolver o crescimento das pessoas em todas as
suas dimensdes humanas — os aspectos técnicos e os comportamentais. Precisaria de
uma ciéncia capaz de estender uma ponte linglistica e conceitual entre 0 mundo do
mensuravel e o do imensuravel. Precisaria ser cientifica, racional, com teorias e praticas
aplicaveis ao mundo dos negécios, mas que incluisse teorias filoséficas, psicoldgicas,
antropoldgicas, socioldgicas, religiosas etc... sobre a natureza do ser humano e suas
organizagoes.

Em 1990, participei de um seminario internacional com o consultor Richard Ross,
da University of Southern California, que nos falou sobre o0 seu projeto, juntamente com
Peter Senge e outros consultores do Centro de Aprendizado Organizacional do MIT

(Instituto de Tecnologia de Massachusetts, USA) sobre experimentos e pesquisas que
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estavam fazendo para desenvolver uma metodologia a fim de construir organiza¢des
que aprendem (Learning Organizations).

O propédsito fundamental para se construir uma organizagdo que aprende é
casar o desenvolvimento individual de cada pessoa da organizagcdo com o desempenho
econdmico superior.

Em 1997, Senge escreveu A Quinta Disciplina — Caderno de Campo,
descrevendo os experimentos, pesquisas, historias e invencdes de centenas de
pessoas que estdo envolvidas na construcdo de Comunidades de Aprendizagem
Organizacional. Ao estudar o livro, tive uma percepcao clara de que este seria o
caminho que iria trilhar no desenvolvimento do meu trabalho com as empresas. Dai
surgiu o PACE - Programa de Aprendizagem Continua para a Exceléncia, que tem
como base a metodologia desenvolvida por Senge.

De acordo com Senge (1997), essa metodologia visa desenvolver pessoas que
querem tornar suas organizacbes mais eficazes, enquanto realizam suas visdes
pessoais. E para gerentes que enfrentam uma série de problemas e que sabem que
nao existe um manual definitivo de diagnostico e técnicas, tipo Padrbes e Referéncias,
para organizacoes que aprendem. Nao ha um receituario, pelo menos de forma
permanente, de se fazer a coisa. Podem se aplicar teorias, métodos e ferramentas de
gestdo, aumentar suas proprias habilidades no processo. Pode-se achar e instalar
novas idéias norteadoras. E pode-se experimentar o reprojeto da infra-estrutura da
organizagao. Procedendo-se dessa maneira, pode-se desenvolver gradativamente um
novo tipo de organizacao. Ela sera capaz de lidar com os problemas e as oportunidades
do momento, e investir na sua capacidade para abracar o amanha, porque seus

membros estdo focalizando continuamente o reforco e a expansdo de sua propria
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percepcao e capacidade coletivas. Noutras palavras, € possivel criar uma organizacao
capaz de aprender.

A estrutura estratégica para se construir organizagcdes que aprendem sao
sedimentadas em dois pilares, um denominado Ciclo de Aprendizado Profundo e o

outro denominado Arquitetura Organizacional.

2. A Esséncia da “Organizacao que Aprende”

Senge (1997) assegura que construir equipes de aprendizagem leva tempo,
como também nao é facil desenvolver o conhecimento de trabalhar como um todo. No
desenvolvimento de tais equipes vai-se percebendo que as pessoas estdo mudadas,
em geral profundamente. Existe um intenso ciclo de aprendizado. Os membros da
equipe desenvolvem novas técnicas e capacidades que alteram o que elas podem fazer
e compreender. A medida que se desenvolvem novas capacidades, criam-se
igualmente novas percepcdes e sensibilidades. Com o passar do tempo, quando as
pessoas comecam a ver e vivenciar o mundo diferentemente, novas crencas e
premissas comecam a se formar, o que permite o desenvolvimento adicional de

habilidades e capacidades.

Consciéncia e

¥ sensibilidade
Opinides

© Dominio da mudanca
Crencas duradoura

Habilidades
e capacidades

Ciclo de Aprendizado Profundo (Senge 1997).
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Esse ciclo de aprendizado profundo constitui a esséncia de uma organizacao que
aprende, ele desenvolve ndo apenas novas capacidades, mas mudancgas fundamentais
de mentalidade, individual e coletivamente. O ciclo é ativado através do estudo e pratica

de cinco disciplinas basicas desenvolvidas por Senge (1997, p. 6)

= Maestria Pessoal - aprender a expandir nossa capacidade pessoal para criar oS
resultados que mais desejamos, e criar um ambiente organizacional que estimule
fodos os seus membros a se desenvolverem na direcdo das metas e fins escolhidos.

= Modelos Mentais - reflexionar, esclarecer continuamente e melhorar nossos quadros
internos do mundo, e determinar como eles moldam nossas ac¢ées e decisées.

= Visdo Compartilhada - construir um senso de compromisso em um grupo,
desenvolvendo imagens compartilhadas do futuro que buscamos criar, e 0s principios
e praticas orientadoras pelos quais esperamos chegar la.

= Aprendizado em Equipe - transformar as habilidades conversacionais e coletivas de
raciocinio, de modo que grupos de pessoas possam, confiavelmente, desenvolver
inteligéncia e capacidade maiores do que a soma dos talentos dos membros
individuais.

= Pensamento Sistémico - um modo de apreciar, e uma linguagem para descrever e
entender, as forcas e inter-relacées que moldam o comportamento de sistemas. Essa
disciplina ajuda-nos a entender como mudar sistemas de modo mais eficaz, e agir em

melhor sintonia com os processos maiores do mundo natural e econémico.

Praticar essas disciplinas € ser um aprendiz perpétuo que trilha um caminho de
desenvolvimento sem fim. As disciplinas nao sdo simplesmente um assunto de estudo,
sao um corpo de técnicas, baseadas em alguma teoria ou compreensao subjacente do
mundo, que devem ser estudadas e dominadas para se pér em préatica.

As novas Habilidades e Capacidades que caracterizam as organizagdes que
aprendem enquadram-se em trés agrupamentos naturais: 1. Aspiracdo — as disciplinas
de Maestria Pessoal e Visdo Compartilhada desenvolvem a capacidade dos individuos,

equipes e organizacdes para se orientarem no sentido do que verdadeiramente |Ihes
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interessa, e mudarem porque querem, ndo porque precisam fazé-lo. 2. Reflexdo e
conversacdo — as disciplinas de Modelos Mentais e Aprendizado em Equipe
desenvolvem a capacidade de refletir sobre premissas profundas e padrbes de
comportamentos, tanto individual quanto coletivamente. Conversacbes instrutivas
requerem individuos capazes de refletir sobre seu proprio raciocinio. 3. Conceituacao —
a disciplina do Pensamento Sistémico desenvolve a capacidade de ver forcas e
sistemas maiores em jogo e de construir formas publicas e testaveis de expressar
esses pontos de vista. Construir descricdes coerentes do todo requer habilidades de
conceituacao nao encontrada em organizacdes tradicionais.

Essas habilidades e capacidades necessarias para construir organizacdes que
aprendem moldam a forma de como os individuos pensam e executam suas atividades.
Elas ndo sdo habilidades de especializagdo, como aprender “contabilidade financeira
para executivos”, mas, inevitavelmente, elas levam a novas percepgdes, porque
ocasionam mudangas profundas no modo dos individuos pensar e interagir.

A medida que novas habilidades e capacidades se desenvolvem, o mundo que
eles véem literalmente muda. Com a pratica do pensamento sistémico percebe-se
estruturas subjacentes, impulsionando o comportamento. Em um ambiente
organizacional, um bom pensador sistémico pode perceber quatro niveis, atuando
simultaneamente: eventos, padrées de comportamento, sistemas e modelos mentais.
De modo semelhante, com a maior percepcao de seus modelos mentais, tornam-se
cada vez mais conscientes dos modos nos quais continuamente constroem suas visoes

de mundo. A disciplina de aprendizagem em equipe leva 0 grupo a avangar na pratica
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do didlogo, como ressalta Willian apud Senge (1997, p. 18) “emerge um novo tipo de
escuta. As pessoas comegcam a escutar o todo, ouvindo ndo apenas o que as pessoas
dizem, porém padrdes mais profundos de propésito que fluem através do grupo.”
Quando praticam as disciplinas da maestria pessoal e da visdo compartilhada, tornam-
se cada vez mais cientes da presenca ou da auséncia de espirito num
empreendimento. Tornam-se cada vez mais conscientes de quando estdo atuando com
base em suas préprias visdes, ao contrario de quando estdo simplesmente reagindo a
eventos.

Novas percepcdes provocam mudancas basicas de pontos de vista e crencas,
influenciando no nivel mais profundo da cultura de uma organizagdo. Como diz Quinn
apud Senge (1997, p. 19) “o catalisador da cultura é a histéria que contamos a nos
proprios repetidas vezes. A medida que gradativamente vemos e vivenciamos o mundo
de outra forma, comecamos a contar uma histéria nova.”

Uma organizacdo que aprende difere muito da organizacdo empresarial
tradicional — hierarquica, autoritaria. O conjunto de novas opinides e crencgas, a abertura
de consciéncia e sensibilidade que se desenvolve ao longo do tempo parece descrever
um mundo organizacional totalmente diverso. Com certeza, de certa forma, ele o faz.
Por exemplo, numa organizagcdo que aprende, as pessoas nao precisam estar no
controle para ser eficaz. Elas estdo sempre dispostas a revelar suas incertezas, suas
caréncias, a mostrar incompeténcia, porque sabem que estas sao pré-condi¢cdes
essenciais para o aprendizado, porque elas libertam a capacidade inata para a

curiosidade, inquiricdo e experimentagao.
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Senge (1997, p. 20) diz:

Quando construimos organizagbes que aprendem, comegamos a abandonar nossa fé na
perspectiva analitica como a resposta para todos os problemas da vida. Finalmente, uma
confianca profunda desenvolve-se dentro de nds. Comecamos a entender que temos
maior amplitude para moldar nosso futuro do que comumente se cré. Isso ndo é
arrogancia ingénua. Ela se desenvolve em harmonia com a percep¢do das incertezas
inerentes a vida, e com o conhecimento de que nenhum plano, por mais bem formulado
que seja, jamais é satisfatdrio. Essa confiangca baseia-se simplesmente na experiéncia
direta do poder de pessoas que vivem com integridade, abertura, compromisso, e
inteligéncia coletiva — em contraste com as tradicionais culturas organizacionais,

baseadas na fragmentacdo, acomodacgéao, espirito defensivo e temor.

3. A Arquitetura das Organizacoes que Aprendem

Senge (1997), diz que desde que publicou seu primeiro livro A Quinta Disciplina
em 1990, a pergunta que lhe fazem com mais freqiiéncia € como iniciar a pratica das
cinco disciplinas de aprendizado. Se precisam simplesmente se reunirem para
conversar acerca do livro ou se a questdo € desenvolver os programas certos de

treinamento. Senge (1997, p. 20) responde:

Embora as cinco disciplinas de aprendizado sejam vitais, elas ndo fornecem, por si s6,
muita orientagdo sobre como comecar a jornada para construir uma organizagdo que
aprende. O ciclo de aprendizado profundo é dificil de iniciar. Habilidades que envolvem
novos modos fundamentais de pensar e interagir levam anos para dominar. Novas
sensibilidades e percepgbes do nosso mundo constituem um subproduto de crescimento
e mudanca a longo prazo. Crengas e suposicées profundas ndo sdo como chaves de luz

que podem ser ligadas e desligadas.

Senge (1997) faz uma analogia com a visdo de se construir um novo tipo de
escola — uma escola onde as criangas pudessem desenvolver continuamente suas

capacidades inatas de aprendizado. Os arquitetos trabalhariam com trés elementos
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criticos — materiais necessarios a construgcdo, ferramentas com os quais projetariam e
construiriam a estrutura fisica e suas idéias dominantes acerca da aparéncia do prédio
da escola, e como ele poderia apoiar o aprendizado pretendido. Finalmente muitas
pessoas seriam envolvidas em transformar em realidade a visdo da nova escola. Mas,
sem o trabalho de arquitetos especializados e empenhados, elas nunca poderiam
comecar. A arquitetura é a concha dentro da qual o trabalho real acabara ocorrendo. Do
mesmo modo, o trabalho real de construir organizagdes que aprendem ¢é o trabalho do
ciclo de aprendizado profundo, e compete a todos que se engajam na pratica continua
das cinco disciplinas de aprendizado. Mas ele tem lugar dentro de uma concha, uma
arquitetura — de idéias norteadoras, inovacées em infra-estrutura, e teoria, métodos e

ferramentas.
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Arquitetura Organizacional (Senge 1997)
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3.1. Idéias norteadoras

As idéias norteadoras para organizagdes que aprendem comegam com Visao,
valores e propdsito: 0 que a organizacao representa e 0 que 0s seus membros desejam
criar. Toda organizacao, quer ela deliberadamente os crie, quer néo, é regida de acordo
com alguns principios explicitos.

Nonaka apud Senge (1997, p. 21) descreve o ponto de vista japonés de que:

uma empresa ndo é uma maquina, mas um organismo vivo e, bem a semelhanca de uma
pessoa, pode ter um senso coletivo de identidade e propdsito fundamental. E este o
equivalente organizacional do autoconhecimento — um entendimento compartilhado do
que a empresa representa, para onde ela esta rumando, em que tipo de mundo ela quer
viver, e, 0 que é mais importante, como ela tenciona tornar esse mundo realidade.

Construir idéias norteadoras em organizacdées que aprendem nao resultam em
amenas declaracées de missdo ou visao maternais e autolisonjeadoras, elas exigem
uma profundidade filosofica. As mudancas que estdo ocorrendo no mundo oferecem
uma boa oportunidade para as organizagdes refletirem sobre seus modelos de
administracdo e se esforcarem para realizar aspiracdoes mais altas. Para desenvolver
uma nova filosofia orientadora, recomenda-se muita paciéncia e perseveranca.

A segunda questdo é que para se construir idéias norteadoras poderosas,
necessita-se ver o processo como continuo, elas ndo sao estaticas. Seu significado,

suas expressdes evoluem a medida que as pessoas reflexionam e conversam sobre

essas idéias, e que elas sdo aplicadas para guiar decisoes e acoes.
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De acordo com Senge (1997, p. 23) o cerne filos6fico da perspectiva sistémica

estda inter-relacionado com trés idéias norteadoras:

1. A primazia do todo sugere que os relacionamentos sdo, num sentido genuino, mais
fundamentais do que as coisas, e que o todo (isto é, conjuntos, coletividades) sdo
primordiais para as partes. Ndo temos de criar inter-relagbes. O mundo ja é inter-
relacionado.

2. A natureza comunitaria da pessoa desafia-nos a ver a inter-relacdo que existe em nos.
Do mesmo modo que tendemos a ver partes como primordiais para o todo, tendemos
a ver o individuo como primordial para a comunidade na qual ele esta inserido. “Nao
existe algo como natureza humana independente da cultura”, afirma o antropélogo
Clifford Geertz.

3. O poder generativo da palavra ilumina a sutil interdependéncia atuante toda vez que
interagimos com a realidade e subentende uma mudanga radical no modo de vermos
a ocorréncia de algumas dessas mudancas.

Quando esquecemos o poder generativo da linguagem, rapidamente confundimos
nossos mapas do territério. Desenvolvemos um nivel de certeza que nos rouba
capacidade de indagar, que reprime nossa capacidade de admitirmos novas
interpretagbes e novas possibilidades de agéo. Tais sdo as raizes de sistemas de
crenca que tornam-se rigidos, arraigados e finalmente autoprotetores. Quando
esquecemos a natureza contingente do nosso entendimento, quem somos nds torna-
se nossas crengas e pontos de vista. E por isso que nos precavemos contra um
ataque a nossas crengas como se fosse um ataque a ndés mesmos. Num sentido muito

real, é.

3.2. Teorias, métodos e ferramentas

Fuller apud Senge (1997, p. 25) diz que “se quisermos ensinar as pessoas um
novo modo de pensar, ndo devemos nos dar ao trabalho de tentar ensina-las. Em vez
disso, damos-lhes uma ferramenta, cujo uso levara a novos modos de pensar”. Existem
muitas ferramentas e métodos vitais que ajudam a desenvolver e/ou reforcar as
capacidades que caracterizam as organizacées que aprendem: aspiracao, reflexao e

conversagao, conceituacao.
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Ha métodos e ferramentas que incluem praticas reflexivas para extrair a visao
pessoal, praticas interativas para desenvolver visdo compartilhada, exercicios de
conversacao profunda e didlogos produtivos. Métodos e ferramentas para conceituar e
entender questdes complexas e interdependentes que incluem arquétipos® sistémicos e
simuladores de vbo gerencial, baseados em estruturas gerenciais genéricas.

As cinco disciplinas representam corpos de conhecimento acionavel compostos
de teorias subjacentes e ferramentas e métodos praticos derivados dessas teorias. A
sinergia entre eles reside no cerne de qualquer campo de esforco humano que

verdadeiramente construa conhecimento.

3.3. Inovagoes em infra-estrutura

Infra-estrutura é o meio através do qual uma organizacao coloca a disposicao
recursos para apoiar pessoas no seu trabalho. Os construtores de organizagdes que
aprendem devem desenvolver e melhorar mecanismos infra-estruturais de modo que as
pessoas tenham 0s recursos de que necessitam: tempo, apoio administrativo, dinheiro,
informacdes, contato facil com os colegas, entre outros.

As inovacdes em infra-estrutura que apoiardo as emergentes organizacdes que
aprendem abrangerdo uma vasta gama de mudancas na arquitetura social, inclusive
mudancgas em estruturas organizacionais: equipes de trabalho autogerenciaveis, novos
projetos de processos de trabalho, novos sistemas de recompensa, redes de

informacodes, e muito mais.

% Arquétipo — padrao, exemplar, modelo, protétipo, imagens psiquicas do inconsciente coletivo que
sd0 patriménio comum a toda humanidade (cf. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa).
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De acordo com Senge (1997, p. 32):

As mais importantes inovagbes em infra-estrutura para organizacbes que aprendem
permitirdo que pessoas desenvolvam capacidades como pensamento sistémico e
inquiricdo colaborativa no contexto de suas fungbes. Pouco importa que sejamos habeis
em pesquisa, em sessbes de treinamento, quando sé podemos pontificar em reuniées
reais de geréncia; ou que sejamos realizados em exercicios de pensamento sistémico, se
ndo sabemos aplica-los a cenarios reais de trabalho. Até que as pessoas possam fazer
do seu espaco de trabalho um espago de aprendizado, o aprendizado sera sempre uma

idéia simpatica — periférica, ndo central.

Para desenvolver organizacées que aprendem os lideres devem focalizar todos
os trés elementos do projeto arquitetébnico. Sem todos os trés, o triangulo desmorona.

As idéias norteadoras desenvolvem paixdo, senso dominante de diregéo,
propésito e valores. Para que a organizacdo ndo permaneca ao capricho das
circunstancias e condicoes externas € necessario que os lideres articulem idéias
norteadoras transcendentes, com as quais eles devem permanecer comprometidos. As
teorias, métodos e ferramentas, oferecem as pessoas possibilidades de desenvolverem
novas capacidades exigidas para um aprendizado mais profundo. E as inovagées na
infra-estrutura permitem que as pessoas tenham idéias inspiradoras e usem as
ferramentas de gestdo adequadas. As mudancas podem se enraizar e tornarem-se
parte do tecido da vida organizacional.

A implantagdo simultdnea de todos os elementos da arquitetura organizacional
gera sinergias que nao ocorrem quando se direciona a atengdo apenas para um dos

elementos.
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3.4. Juntando o ciclo de aprendizado profundo e a arquitetura organizacional

Juntando o ciclo de aprendizagem profundo e a arquitetura organizacional surge
uma imagem da amplitude do trabalho de construir organizacbes que aprendem; uma
imagem que nos da a dimensao do desafio que € bem maior do que se pode ver

apenas com base nas cinco disciplinas.
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Ciclo de aprendizado profundo, arquitetura organizacional (Senge 1997, p. 39)

O tridngulo da arquitetura organizacional representa a forma mais tangivel de
esforcos. O circulo representa o ciclo subjacente do aprendizado mais sutil, baseado

nas cinco disciplinas. Senge (1997, p. 39) diz:

é precisamente por isso que se usa o simbolo do tridngulo: todas as estruturas fisicas
comegcam com o tridngulo. Na construgao tridimensional a estrutura fisica mais elementar
é o primo do tridngulo, o tetraedro. Em contraste, como forma, o circulo é inerentemente
abstrato e intangivel — sem arestas nem vértices, sem comego nem fim, um simbolo
antigo de movimento continuo. O enfoque-chave da atividade esta no tridngulo. A
causalidade central de mudanga esta no circulo. Ambos afetam e influenciam
continuamente um ao outro. Juntos eles representam as mudangas tangiveis e sutis

envolvidas na construgcdo de organizagbes que aprendem.
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A medida que se conhece e aplica essa metodologia, desenvolvida por Peter
Senge para construir as comunidades de aprendizagem organizacionais, percebe-se
como esse trabalho é complexo e exigente.

Primeiro, porque vivemos em uma cultura imediatista na qual os administradores
querem ver resultados no curto prazo, segundo, porque querem avaliar esses
resultados de forma quantificavel. E claro que a base racional de qualquer estratégia
para construir uma organizacado que aprende gira em torno da premissa de que essas
organizagbes produzirdo resultados extremamente melhorados, em comparagdo com
as organizacoes tradicionais, mas para avaliar resultados de processos de aprendizado
€ preciso ter paciéncia e estabelecer principios para medir quantitativamente o que
pode ser quantificado e medir qualitativamente o que ndo pode ser quantificado. Por
exemplo: é possivel medir vendas, tempo para comercializar, qualidade do produto,
custo total e lucro. Porém, muitos dos resultados mais importantes do aprendizado
organizacional nao sao quantificaveis: inteligéncia, abertura de consciéncia, inovacao,
alto moral, coragem, confianca, gratuidade, solicitude genuina — pelo cliente, pelos
colegas e por aspiragcdes compartilhadas. A despeito da natureza nao quantificavel de
tais resultados eles nao sdo desconheciveis. H4 muitos modos pelos quais as pessoas
podem chegar a um consenso ao fazer avaliagdes do progresso alcancado na obtencao
de tais resultados. Mas, geralmente, as culturas organizacionais s&o guiadas
excessivamente por principios cientificos, sdo obsessivas por medi¢cdes quantitativas,
mesmo que representem mal a verdade e a realidade. As vezes, a organizagao teria
passado bem melhor sem uma medicdo do que com uma medicao defeituosa. Mas isso
¢ dificil para elas compreenderem, sobretudo porque sado culturas voltadas para o

controle.
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Embora as mudancas no circulo sejam o que realmente interessa, muitas vezes,
temos que colocar maior atencao no triangulo de idéias norteadoras, infra-estrutura, e,
teoria, métodos e ferramentas, pois estas representam as mudancas operacionais em
que a concentracdo de tempo e energia podem produzir resultados mais imediatos.
Mas, mesmo focalizando o tridngulo, ndo se pode ficar desatento ao circulo, pois é ele
que provocara as mudancas mais profundas, que gradativamente afetardo o trabalho
da arquitetura. Mesmo quando ha boas idéias norteadoras, elas s6 poderdo ser
acatadas e desenvolvidas se houver, na organizacdo, espagco para desenvolverem
visbes pessoais, capacidades para o dialogo, modelos mentais, visdo compartilhada e
pensamento sistémico.

Além dessas questdes, de atender tanto as expectativas dos administradores
quanto aos resultados de curto prazo e medicado, percebe-se que para dominar e
colocar em pratica as cinco disciplinas é necessario que todos os envolvidos no projeto
de construir as comunidades de aprendizagem, desenvolvam conhecimentos em outras
areas do saber. A abertura de consciéncia e sensibilidade, a habilidade de refletir
investigar, questionar crencas e valores, a capacidade de ter visao critica, fazer uma
escuta inclusiva, dar respostas criativas e espontaneas, enfim de desenvolver o ser
humano em toda sua inteireza, vai exigir que os individuos tenham, pelo menos,
conhecimentos limiares em algumas areas das ciéncias, das filosofias, das artes e das
grandes tradicdes espirituais, isto é, conhecimentos transdisciplinares®, para poder
compreender um pouco melhor as relagbes humanas e a complexidade do
funcionamento do mundo das empresas e assim poder construir organizagbes que

aprendem efetivamente.

¢ Segundo a definicao de Michaud apud Weil (1993, p. 34) é a efetivacdo de uma axiomatica comum
a um conjunto de disciplinas. O axioma & uma proposi¢cdo evidente por si mesma, é um principio
indemonstravel.
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Senge (1997) fala ainda que por ultimo, existe também um nivel ainda mais sutil
do que o ciclo do aprendizado profundo. Esse nivel mais sutil €, no entanto, também o
mais dificil de se falar a respeito. De fato, sé podemos inferir sua presenca, pois nao
existe prova tangivel da sua existéncia. Mas, em ultima analise, ele pode provar ser vital
para um entendimento completo das mudancas profundas de percepcéo e capacidades
de organizacbes que aprendem.

Senge diz que o fisico David Bohm (um dos principais colaboradores da teoria do
didlogo) ressalta que a palavra ocidental medida e o sanscrito maya parecem derivar
das mesmas origens. Contudo, no Ocidente, o conceito de medida acabou significando
comparacdo com alguma unidade externa, enquanto maya significa ilusgo.

Bohm apud Senge (1997, p. 43) diz que:

Na filosofia que prevalece no oriente, o imensuravel é visto como a realidade primaria. A
estrutura inteira e ordem de formas que se apresentam a percepcdo e razao ordinarias,
sdo vistas como uma espécie de véu, cobrindo a realidade verdadeira, que nao pode ser
percebida pelos sentidos e da qual nada pode ser dito ou pensado.

Bohm apud Senge (1997) propds uma nova nocdo de ordem para descrever
essa realidade mais profunda, a ordem implicada®, em que tudo é envolvido em tudo.
No ponto de vista de Bohm, a ordem implicada esta continuamente desdobrando-se no
que experimentamos como o mundo manifesta, a ordem implicada. O que é mais
importante, os seres humanos participam desse desdobramento, como Bohm o

chamou.

® Para melhor compreenséo da ordem implicada ler David BOHM. A Totalidade e a Ordem Implicada —

uma nova percep¢ao da realidade. Sao Paulo : Cultrix, 2001.
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Senge (1997) reflete sobre estas novas realidades e diz que o aspecto mais sutil
do “pensar estrategicamente” reside em saber o que precisa acontecer. A escuta € o
canal que conduz os adeptos dessa nova realidade e para o autor essa escuta capta o
“desdobramento de uma ordem implicada” a qual Bohm apud Senge (1997) tanto se
referiu. As organizagdes que aprendem estdo permeadas dessas questdes e para

aceita-las é preciso nao fragmentar os nossos modos de pensar e ser.
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Ciclo de aprendizado profundo, arquitetura organizacional, ordem implicada (Senge 1997, p. 43)

O PACE - Programa de Aprendizagem Continua para a Exceléncia —tem como
finalidade construir comunidades de aprendizagem nas organizagdes, adotando a
metodologia, desenvolvida por Peter Senge. Segue as cinco disciplinas de aprendizado

continuo: Maestria Pessoal, Modelos Mentais, Visdo Compartilhada, Aprendizado em
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Equipe e Pensamento Sistémico. Trabalha-se as idéias norteadoras da empresa dentro
de uma filosofia sistémica, organizadas em torno das trés idéias inter-relacionadas: a
primazia do todo, a natureza comunitaria da pessoa e o poder generativo da linguagem.
Utiliza-se de teorias, métodos e ferramentas que subjazem cada uma das disciplinas do
aprendizado. E investe tempo, convencendo os administradores da necessidade de
desenvolver e melhorar a infra-estrutura, de forma que os empregados possam ter 0s
recursos de que necessitam para fazer bem o seu trabalho. Mas desenvolve também
estudos dentro da transdisciplinaridade.

Ha seis anos, venho experenciando esse programa em empresas publicas e
privadas nos Estados de Goias e Tocantins. Embora ndo tenha feito uma avaliagdo
mensuravel de seus resultados, através da minha escuta ativa, ouco depoimentos e
reflexdes dos participantes de como o PACE é transformador e os tém ajudado a
adquirir novos conhecimentos e a se tornarem mais conscientes de suas linhas de
pensamento, da forma como interagem com os outros € como estdo mais despertos
para compartilhar idéias e ajudarem suas organizacées a se tornarem melhor,
desenvolvendo um sentimento crescente de comprometimento e confianga.

Trabalhar na construcdo de comunidades de aprendizagem implica na minha
prépria transformacao e exige de mim uma aprendizagem profunda e perene em varios
campos das ciéncias, das filosofias, das artes, das tradicoes espirituais. Dessa forma,
posso dar testemunho do que venho experenciando e ir me transformando, enquanto
ensino. Esse é o meu propdsito e como diz George Bernard Shaw apud Senge (1997)
“esta é a verdadeira alegria na vida, ser usado para um propdésito, reconhecido por vocé
mesmo, como poderoso... ser uma forca de natureza...” e completando ser instrumento

do Divino.



CAPITULO Il

TRANSDISCIPLINARIDADE E CIENCIAS DA RELIGIAO

A transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que esta ao
mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer
disciplina. Seu objetivo € a compreensdo do mundo presente, para o qual um dos
imperativos é a unidade do conhecimento.
(...)
A disciplinaridade e pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade
sdo as quatro flechas de um unico e mesmo arco: o do conhecimento.

Basarab Nicolescu

1. Transdisciplinaridade

Na apresentacao do livro — Ciéncia, Sentido & Evolugcao, de Nicolescu (1995, p.

32), encontramos a seguinte abordagem sobre transdisciplinaridade:

A transdisciplinaridade busca a elaboracdo de uma nova Filosofia da Natureza, uma nova
abordagem cientifica e cultural que visa reintegrar todos os ramos do conhecimento
humano e harmonizar os diferentes niveis de Realidade que lhes sdo correspondentes,
sem absolutamente ferir a identidade de cada um, mas fazendo-os dialogar e cooperar

para superar o impasse a que chegam isolados uns dos outros.
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A inquietacdo que permeia a sociedade contempordnea € resultado da
separatividade, da fragmentagcéo e do isolamento do homem moderno, que se distancia
do Todo, e busca satisfazer seus conhecimentos, percebendo apenas uma face de sua
existéncia — a racionalidade. Varios autores comecam a trazer a tona a necessidade de
reintegrar ciéncia e Tradicdo a fim de resgatar a unidade do saber. A insatisfacdo do
homem moderno € resultado dessa desarmonia.

Para Anténio (2002, p. 28) a transdisciplinaridade “recusa a fratura entre
subjetividade e objetividade. Recusa a cisado entre inteligéncia e sensibilidade. Recusa
0 abismo entre as ciéncias e entre elas, a filosofia, a arte, a poesia, a experiéncia vivida
no cotidiano”.

O autor também afirma que o conflito da sociedade do conhecimento € que esta
se manifesta dentro de um contexto paradoxal: as informac¢des sdo acumuladas e
fragmentadas, ndo ha conexao entre o ser pensante — sujeito de sua existéncia — e o
bombardeamento de informagdes a que somos submetidos. A arte de viver e conviver,
buscando a realizacdo do homem, foi esquecida e a vida ndo é mais a narrativa de uma
existéncia plena, mas a fragmentacao de individuos dispersivos que nao revelam em
suas falas a sabedoria de suas préprias experiéncias.

Para Nicolescu (1995) ha uma distAncia, que a primeira vista parece
intransponivel, a separar ciéncia e Tradicdo. Enquanto o conhecimento cientifico
explica a Realidade, através da mente, através de construcdes légicas e matematicas, o
conhecimento tradicional esta baseado na revelagdo, na contemplagao, na percepcao
direta da Realidade.

Ainda ndo aprendemos a fazer o dialogo, a interagdo entre estas duas

realidades. Trabalhar com a complexidade de nossa crise existencial é fundamental
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para a nossa sobrevivéncia futura. Nossos campos de possibilidades desafiam nossa
inteligéncia e é preciso mudar o paradigma da separatividade para o da unidade. A arte
de viver e conviver, exigira a reflexdo sobre qual homem nascera desse encontro entre
0s saberes racionais da ciéncia, indo ao encontro das Tradicdes para, neste
casamento, surgir 0 novo que sobrevivera a fragmentacao da era moderna.

Falar de transdisciplinaridade é tocar em um novo ciclo de conhecimento que de
novo ndo traz novidade, mas aponta-nos uma redescoberta de uma integracédo

possivel. Para D’Ambrésio (1997, p. 18):

A percepgdo desse processo como integrado a um ciclo, subordinado a uma dindmica
resultante da intra e a interculturalidade inevitaveis e essenciais como propulsoras da
criatividade, é a esséncia da transdisciplinaridade. Ndo assumir essa complexidade foi
proprio da modernidade, procurando reduzi-la a categorias variaveis — segundo 0S
interesses do capitalismo associado a ela — e a modismos decorrente.
O homem moderno percebe que suas conquistas do passado precisam ser a
base de sua revolucéo. Para tal, precisa-se conciliar educacao e sociedade, trazendo a
interface entre passado e futuro para a construgdo do presente. O foco dos estudos
contemporaneos dirige-se para a interacao de um individuo sociocultural, adaptado ao
seu meio ambiente e que executa o seu ciclo vital, ndo apenas com o instinto animal de
sobrevivéncia, mas pela busca de sobrevivéncia e de transcendéncia, através da
consciéncia do fazer/saber.
Parece que vivemos o momento de dirigir nossas agdes para o encontro de um
fazer — acédo — voltado para uma realizagao pessoal que dé sentido a nossa existéncia e
que nos religue a nossa verdadeira esséncia humana que projeta um saber nao

fragmentado, mas conectado ao Cosmos e a uma existéncia que nao se prende apenas

a matéria, mas aponta-nos para um sentido mais abrangente da existéncia.
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As organizacbes modernas sabem que ndo sobreviverdo dentro dos modelos
estabelecidos e que necessitardo de coragem para viabilizarem possibilidades de
aprender a reorganizar suas experiéncias para novas realidades administrativas.

A grande evidéncia da evoluc¢ao do conhecimento mostra que a atual proliferacéo
das disciplinas e especialidades académicas e nao-académicas conduz a um
crescimento incontestavel de poder, associado a detentores desses conhecimentos
fragmentados. E esse tipo de informacao dificilmente podera dar a seus detentores a
capacidade de reconhecer e enfrentar tanto problemas quanto situacées novas que
emergem em um mundo complexo. As respostas que as empresas modernas devem
dar ndo dizem respeito apenas a sua realidade estreitada aos seus préprios problemas.
Uma instituicdo que se isola e se separa de sua realidade maior, esta fadada a nao
sobreviver nestes tempos de mundializagdo que exigem acdes abrangentes e
conectadas a realidade globalizante. E os individuos sdao bombardeados com
informagdes e acumulos de conhecimentos. Para D’Ambrésio (1997) a concentracéao
desse poder de informacao pode definir um paraiso ou um inferno na nossa efémera
existéncia. A resposta a esse desafio € nos integrarmos nessa totalidade césmica em
varias etapas, comecando pela nossa integracao pessoal como individuos.

Dentro desse novo viver, o ser contemporaneo precisa aprender a se reintegrar
consigo mesmo, com sua tribo, com o seu pais, com 0 seu mundo e com 0 COSMOS.
Respeito, solidariedade, cooperacao, gratuidade parecem ser o pacto moral que o novo
homem assume para salvar as organizacoes de perecerem diante de seus proprios
desafios. Para alcancar essas novas realidades, é preciso repensar o sistema
educacional e como diz Anténio (2002), precisamos de generalistas competentes, para

evitar a completa fragmentagdo dos saberes. Ou o homem atende ao chamado de
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integridade — mente-corpo-consciente-inconsciente, o material e o espiritual, nosso
saber e fazer — ou perecera diante dos desafios que ele mesmo construiu na
separatividade, na cientificidade e no privilégio da racionalidade que permeou o
conhecimento, nascido a partir do século XVI, quando iniciou a chamada era moderna®.

A sociedade ocidental abracou um sistema de conhecimento cientifico, baseado
na observacdo, na analise e nos resultados que sdo medidos e avaliados para a sua
propria compreensao do mundo. Gragcas a necessidade de respostas para 0s seus
anseios sociais e econd6micos o homem da modernidade desenvolveu, como nunca
antes, técnicas de industrializacao, transportes e comunicacao jamais experimentados.
O potencial criativo da espécie Homo sapiens sapiens leva a raca a acumular
informacodes e realizacées nunca antes vivenciadas. Mas o mundo passa por grandes
transformacdes, conseqiéncia principalmente da globalizacdo, que afetam
sobremaneira a textura social e a economia. Inicia-se assim, a partir da década de 90,
uma grande intercambiacdo de realidades e nunca o ocidente se aproximou tanto da
cultura oriental como nesta entrada de século XXI. D’Ambrésio (1997, p. 107)

rememora.

A passagem do século XIX para o XX, simbolicamente representa na nova Babel, a Torre
Eiffel — que expressa a fusdo cultural sintetizada nos transportes rdpidos e nas
comunicagées instantdneas — glorifica a industrializagdo e o saber tecnoldgico,
antecipando os assombrosos éxitos do porvir nas incursées pelo cosmos e no desvendar
dos microcomponentes da matéria... Torna-se lugar comum buscar a matematizagdo
como fator de validagdo em todos os setores do conhecimento. E esse o ideal méximo do

racionalismo

® Para aprofundamento desses temas ver: CAPRA, Fritjof. As Conexdes Ocultas: ciéncia para uma
vida sustentavel. Sao Paulo : Cultrix, 2002 e DAMASIO, Anténio R. O erro de Descartes: emocéo, razdo e
o cérebro humano. Sao Paulo : Companhia das Letras, 1994.
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Este trabalho nao aprofundard o estudo histérico que organiza a sociedade
contemporanea, pois este ndo é o objeto desta reflexdo. Nao obstante € premente
abordar o nascimento transdisciplinar como conseqiéncia e farol para uma nova
realidade social, que se configura para o mundo, resultado de um passado que
privilegiou a fragmentacdo cultural, o desrespeito as sociedades constituidas e
principalmente na América Latina, que se viu totalmente marginalizada e desrespeitada
em seus saberes culturais, sociais e religiosos. Assim, percebe-se que € preciso recriar
a identidade cultural que formara a sociedade da América Latina e principalmente de
Nnosso pais.

Ao abordar a transdisciplinaridade, inicia-se um novo discurso para um salto
qualitativo na construcao das instituicdes educativas e produtivas (as empresas). Ha um
chamado, uma convocagao para reorganizar competéncias a fim de estabelecer uma
sinergia entre valores cientificos, técnicos, artisticos, religiosos, filosoficos e misticos.
Para Crema (1993) retomamos a qualificacdo desses navegantes da subjetividade e
com eles construiremos uma nova sociedade que desfrutara de seus saberes cientificos,
mas harmonizardao em sua esséncia a alma, o imaginal, a consciéncia transcendental.

A pos-modernidade exige uma andlise critica da geracdo e producdo de
conhecimento, da sua organizagao e transmissao, da institucionalizagao e da difuséo do
mesmo. A ciéncia moderna propde teorias finais e isso € uma postura arrogante diante
da complexidade da vida. Adentremos para um novo paradigma, para, com humildade,
navegarmos neste continuum de descobertas e revitalizacdes dos saberes que abracam
ciéncias e Tradicbes a fim de construirmos uma sociedade vitalizada na renovagéo e

harmonizac&o entre a terra e o cosmos do qual fazemos parte’.

"Ver WEIL, Pierre. Organizagées e Tecnologias para o Terceiro Milénio: a nova cultura organizacional
holistica. Rio de Janeiro : Rosa dos Tempos, 1993.
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2. Religiao — uma ciéncia sagrada que colabora na constru¢cao do mundo

Para iniciar esta abordagem sobre o papel da religido na construgdo de uma
sociedade, é preciso reafirmar a necessidade de ampliar o significado de religiao que,
muitas vezes, se limita a dogma. Howaiss (2001, p. 2422) entre varias explicagdes para
essa palavra diz ser: “crenca, devocao, piedade, reveréncia as coisas sagradas”. A
visdo multidisciplinar que se revela nesse momento de redescoberta do mundo e do
homem, que nele habita, conduz os homens para uma nova leitura da religido que
adentra ao sentido oculto da vida, para além do imediato das aparéncias.

Ao estudar a transdisciplinaridade, compreende-se o chamado para resgatar o
estudo da ciéncia da religiao que possibilita ao homem compreender e ordenar seu
imaginal® cujo norte sempre aponta para algo fora de si mesmo.

Anténio (2002, p. 71) aborda essa realidade dentro desta perspectiva de novos

paradigmas:

A perda de imagem do mundo e do homem foi tdo grande e t&o intensa que somente
agora podemos reconhecer com um pouco mais de claridade as novas imagens do
mundo e do homem, que se védo configurando através do caos e das crises do

Modernismo e também das confusas torres de Babel do chamado Pds-Modernismo.

Para compreender este novo homem que emerge do sofrimento da

fragmentacao é preciso conecta-lo com o sentido da religido.

® Imaginal — de onde emergem os grandes arquétipos, as imagens estruturantes da consciéncia,
virtualidades que atuam como dinamos energéticos e que provam as mitologias universais, os textos
sagrados e 0s nossos sonhos mais significativos. In: Roberto CREMA. Antigos e novos terapeutas:
abordagem transdisciplinar em terapia. P 30.
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Berger (1985) afirma que o homem precisa estabelecer continuamente uma
relacdo com o mundo, pois esta ndo € preestabelecida a partir do nascimento, como
acontece com 0s outros reinos animais. Assim o homem equilibra-se no mundo que ele
mesmo produziu e neste ambiente se estabelece e se realiza. E esse mundo que ele
constréi é a cultura. E como essa é produto da atividade do homem suas estruturas sao
inerentemente precarias e predestinadas a mudar. Assim o0s seres humanos se
estabelecem em sociedades de acgao.

Berger (1985, p. 22) também afirma que:

o0 Homo sapiens é o animal social. A sociedade é, pois, um produto do homem, radicado
no fenémeno da exteriorizacdo, que por sua vez se baseia na propria constituicao
biolégica do homem... O mundo humanamente produzido se torna alguma coisa ‘“la
fora”... Em outras palavras, o mundo humanamente produzido atinge o carater de
realidade objetiva.

A objetividade da cultura deve ser compreendida em dois sentidos: o homem
defronta-se com um conjunto de objetos do mundo real que existem fora de sua
consciéncia. Nesse sentido, a cultura estd la. Mas em outra perspectiva a cultura
também é objetiva, porque pode ser experimentada e apreendida em conjunto. Berger
(1985, p. 23) diz que “ainda € mais importante entender a objetividade da cultura como
facticidade compartilhada com referéncia aos seus constituintes ndo-materiais”.

Diante do reconhecimento coletivo o mundo cultural é aceito. Assim a sociedade
€ sedimentada e atinge seu status como realidade objetiva. E diante dessa realidade, a
sociedade estabelece suas medidas de controle social em que o individuo deve se
submeter como padrao estabelecido de controle. A imposi¢do dos valores coletivos que

regem a sociedade se impdem padroes pré-definidos que adequam os comportamentos

e estabelecem valores.
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Dessa forma, percebe-se que quem constr6i um mundo ndo € o individuo
isolado, mas sim um empreendimento coletivo e a apropriacao interna do mundo por
parte de cada individuo também ocorre na coletividade. Os processos sociais € que
permitem ao homem conceber sua experiéncia existencial significativamente. Assim

para Berger (1985, p. 29)

o individuo é socializado para ser uma determinada pessoa e habitar um determinado
mundo... Pode-se acrescentar que o individuo se apropria do mundo em conversagcao
com os outros e, além disso, que tanto a identidade como o mundo permanecem reais

para ele, enquanto ele continua a conversacao.

Berger ainda ressalta que a realidade subjetiva do mundo depende do ténue fio
da conversagao.

Diante dessa realidade, a linguagem se apresenta ao individuo como facticidade
objetiva e ele se apropria subjetivamente dela para interagir com seus semelhantes. A
ordenacgao de suas experiéncias é prépria de sua interacao social. A linguagem nomiza
a experiéncia e a torna narravel. Assim o ordenamento das idéias se submete a sintaxe
que se estabelece na lingua e o fundamento da linguagem e seu sentido cognitivo e
normativo passa o conhecimento coletivo numa sociedade. Berger (1985, p. 34) diz
que: “O nomos objetivo é interiorizado no decurso da socializacdo”. Os individuos sao
socialmente organizados e 0 nomos social estabelecido se apresenta quase como um
instinto de sobrevivéncia diante do terror do caos. Para Berger (1985, p. 35) “os
homens sao congenitamente forcados a impor uma ordem significativa a realidade.”
Dentro dessa perspectiva o mundo social se esforca, na medida do possivel, por ser

considerado como uma coisa ébvia. O homem interioriza essa qualidade de ser e passa
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a aceitar o nomos socialmente estabelecido e dessa forma ocorre uma fusdo do seu
sentido com os que sao considerados os sentidos fundamentais, inerentes ao universo.
Para Berger (1985, p. 38) “nomos e cosmos aparecem como co-extensivos”.

E para materializar esta relacao entre o individuo biolégico e aquilo que transcende
a matéria é que a religido entra de forma significativa. Para Berger (1985, p. 38):

a religido é o empreendimento humano pelo qual se estabelece um cosmos sagrado. Ou
por outra, a religido é a cosmificagdo feita de maneira sagrada... O sagrado é apreendido
como algo que ‘salta para fora’ das rotinas normais do dia-a-dia, como algo extraordinario
e potencialmente perigoso, embora seus perigos possam ser domesticados e sua forca
aproveitada para as necessidades cotidianas.

Gracas a aceitacdo dessa realidade € que o homem enfrenta o sagrado como
uma forga distinta, mas que a ele se dirige e coloca a sua vida em ordem, dotada de
significado.

Diante dessas reflexbes € que se percebe a necessidade de reconectar o
homem moderno com a religi&o, no sentido de redescobrir 0 sagrado, e assim elaborar
nova ordem ao caos, estabelecido pela modernidade, voltada para o materialismo que
exclui o divino das realizacées e descobertas humanas. Parece que as ameacas do
caos alertam para que o homem busque a ordenacdo da realidade, através da
religacao, entre a fenomelogia césmica e a tecnoldgica cientifica da experimentagéao e
analise.

Este é o grande desafio a que se propde investigar. Trazer para a vida cotidiana
das organizacdes empresariais as dadivas que o ser humano pode experimentar a fim
de conceber o universo inteiro como humanamente significativo.

A religiao é a principal agéncia de legitimacao e, através dela, as organizacoes

institucionais dos paises como China, Israel, india e os paises orientais, em geral,
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estabeleceram os valores que regem essas sociedades. Historicamente, percebe-se a
parte decisiva da religido no processo de legitimacdao que serve para manter a
realidade, definida numa coletividade humana.
Berger (1985, p. 50) afirma que
do ponto de vista da consciéncia subjetiva individual, a cosmificacdo das instituicbes

permite que o individuo tenha um senso definitivo da retiddo moral, tanto cognoscitiva

como normativa, nos papéis que se espera que ele represente na sociedade.

O individuo integrado num contexto social busca sempre atender aos padrdes
estabelecidos como valores das instituicbes que fundamentam os saberes dessa
comunidade. Quando a realidade socialmente definida veio a identificar-se com a
realidade ultima do universo, nega-la assume a qualidade de mal e de loucura.

Assim as tradi¢cdes religiosas e miticas atestam a existéncia de um mundo
negativo, habitado pelo deménio. Um submundo cuja realidade é negativa, cadtica,
destruidora em definitivo, de tudo o que nela habita.

Mesmo que a modernidade, pautada na ciéncia e na razdo, queira subtrair a
existéncia desse mundo imaginal, ndo é possivel negar o confronto fundamental entre a
luz e as trevas, a seguranga némica e abandono anémico que permanece na psique
humana. E o ritual religioso tem sido um instrumento eficaz no rememoramento e
legitimacao dessas duas realidades que fazem parte da cultura dos seres humanos.

Para Berger (1985, p. 54):

a interagdo dialética entre a atividade religiosa e a ideacao religiosa aponta para outro
fato importante — o enraizamento da religido nos interesses praticos de cada dia... As
legitimagbes religiosas nascem da atividade humana, mas uma vez cristalizadas em

complexos de significados que se tornam parte de uma tradico religiosa, podem atingir
um certo grau de autonomia em relagcéo a essa atividade.
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Assim a religidao tem a funcdo de manter a realidade e tornar possivel a
integracdo de um nomos de situagées marginais em que a realidade da vida cotidiana é
posta em duvida. Mesmo que as ciéncias modernas trabalhem as experiéncias
numinosas como projecdes, a religido ainda ocupa um papel significativo como
interpretacao da existéncia e acolhe as experiéncias como fatos que se manifestam em
diferentes esferas da realidade e fazem parte incessante da vida de cada um. Para
Berger (1985, p. 64) “a religiao mantém a realidade socialmente definida, legitimando as
situacdes marginais em termos de uma realidade sagrada de &mbito universal’. E ainda
afirma que “a sociologia da religido tem conseguido mostrar em numerosos casos a
intima relacao entre a religido e a solidariedade social’.

Dessa forma compreende-se a necessidade de investigar a condicdo do homem
contemporaneo diante de suas projecoes religiosas. E neste prisma fica claro que
qualquer tipo de teologia tera que incluir uma dimensao antropolégica.

O liberalismo enfatizou os caminhos do homem para Deus. Dai nasce a relacao
tao presente no liberalismo protestante do séc. XIX e inicio do séc. XX da antropologia
que expressa uma profunda confianca na racionalidade e perfectividade do homem. No
entanto, esta confianca no poder do individuo foi tremendamente abalada pela 12
Guerra Mundial. Berger (1997, p. 86) afirma que “os aspectos ingénuos e situacionais
da antropologia liberal (nas suas formas religiosas, como seculares) tornaram-se todos
eles por demais evidentes”. No contraponto desse novo enfoque, tem-se a visdo neo-
ortodoxa, que enfatiza os relacionamentos de Deus para com o homem. No seu sentido
bem verdadeiro a neo-ortodoxia, em seu impulso original, era antiantropolégica. Dentro
dessa realidade, ndo deveria haver aproximacao dos homens a Deus, somente uma

Unica aproximacao, de Deus ao homem, por meio de uma revelagao divina.
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Estes conceitos eram muito rigidos e traziam constantes questionamentos nos

anos 30. Nesta época, surgem os estudos de Emil Brunner apud Berger, (1997, p. 87):

que reflete sobre o ponto de contato entre a revelacdo de Deus e a situagdao do homem.
A visdo neo-ortodoxa trabalha uma teologia e uma antropologia da desesperagdo — o
homem é um desesperado, mergulhado na miséria absoluta, sem qualquer esperanca, a

néo ser a gracga oferecida por Deus.

A partir da década de 60, é que temos a celebracdo de uma secularidade de
perspectivas antropoldgicas mais alegres. Para Berger (1997) esta mudanga de foco
permitiu a secularizagdo do cristianismo. Os estados de espirito mutaveis, que
predominam na sociedade contemporanea, obrigam os tedlogos a se ancorarem no
antropologismo, motivados pela crenca de que esta ancoragem na experiéncia humana
fundamental possa fortalecer o espirito cultural vigente.

Berger (1997, p. 90) confessa ndo estar preparado para aprofundar a influéncia
da antropologia nos estudos teoldgicos. No entanto afirma que “o pensamento teoldgico
deve procurar descobrir o que poderia ser chamado sinais de transcendéncia no ambito
da situacdo humana empiricamente dada”. Para ele, os sinais da transcendéncia sao
fenbmenos que se encontram no dominio da nossa realidade natural, mas que parecem
apontar para além desta realidade.

Berger (1997, p. 91) diz que: “Toda sociedade humana tem a seu encargo a
tarefa de, sob suas condi¢cdes concretas, criar uma ordem que confira ao fato da
existéncia um sentido em termos dos fins divinos e humanos”.

Dentro dessa perspectiva humana, esta organizacdo do caos, que a sociedade
tenta organizar, s6 é possivel, porque corresponde a uma ordem subjacente do

universo, uma ordem divina que sustenta e justifica todas as tentativas humanas de por
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ordem as suas existéncias. Essa fé humana é gerada para a construcdo da ordem
social que estabeleca uma dindmica de que a realidade esta em ordem, esta tudo certo,
esta como deve ser. Afirmar isso é um ato de fé que néo se sustenta em um método
empirico, mas na prépria fé que gera esta realidade. E o gesto de pér em ordem é um
sinal de transcendéncia.

Berger (1997, p. 94) revela que na nossa afirmagcdo como seres humanos
“encontramos uma experiéncia de confianga na ordem da realidade”. Ainda afirma que
“0 argumento de pbér em ordem é mais metafisico que ético”.

A religiao se apropria dessas realidades humanas e na figura parental do pai,
que ordena o mundo e é digno de confianca, salva o filho do caos e da morte. Para
Berger o papel do pai (parental) nao esta baseado numa mentira amorosa; ao contrario,
€ um testemunho da verdade ultima da situacao do homem na realidade deste mundo.
Berger (1997, p. 96) afirma que “dentro desse contexto, a religido, pois ndo € sé (do
ponto de vista da razdo empirica) uma projecdo da ordem humana, mas (do ponto de
vista do que poderiamos chamar de fé indutiva) a justificagdo fundamentalmente
verdadeira da ordem humana” .

A expressao cunhada por Berger de fé indutiva parte da experiéncia humana que
leva o homem a Deus. A dimensédo metafisica dessa experiéncia € que leva o homem
ao éxtase e a abertura para o mistério, propiciando ao individuo o contato com novas
realidades e riquezas interiores que foram perdidas pelo reducionismo cientifico e
racional que sustentou o pensamento da era industrial e tecnoloégica contemporéanea.

Bauman (1998) no seu livro O Mal-Estar da pés-modernidade, questiona o que

vem a ser religidao pés-moderna. Ele reflete que a religido pertence a uma familia de
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Curiosos e as vezes embaragantes conceitos que a gente compreende perfeitamente
até querer defini-los. O espirito pés-moderno, desta vez, concorda em suprir essa
familia, maltratada ou condenada a deportacdo pela razdo cientifica, de uma
permanente licenca de residéncia. O espirito pés-moderno, mais tolerante (visto que
mais consciente de sua propria fraqueza) de que seu antecessor e critico moderno,
esta sensatamente consciente da tendéncia das definicbes a esconder tanto quanto
revelam e mutilar, ofuscar enquanto aparentam esclarecer e desenredar. Ele também
aceita o fato de que, com demasiada freqiéncia, a experiéncia transborda das gaiolas
verbais em que desejariamos reté-la, de que ha coisas sobre as quais devemos
silenciar, uma vez que nao podemos falar delas, e de que o inefavel é uma parte tao
integral da maneira humana de estar no mundo quanto a rede linglistica com que
tentamos (em vao, e por acaso, embora ndo menos vigorosamente por essa razao)
capta-lo.
Bauman (1998, p. 206) diz que:

De um modo geral, ‘definir a religiao’ importa em substituir um inefavel por outro — ou na

substituicdo do incompreensivel pelo desconhecido... Isso é verdade para as definicbes

mais comuns, que servem principalmente para aplacar a consciéncia cientifica de

socidlogos ansiosos por declarar a incluséao do inincluivel: as definicbes que ‘definiram a

religido’ chamando a atengao para a sua relagdo com o ‘sagrado’, o ‘transcendental’, o

‘encantado’ ou mesmo nas domesticadas e, por isso, vulgarizadas versées de Rudolf
Otto, o ‘tremendo’.

Bauman (1998) repete que o espirito poés-moderno é inteiramente menos
excitado do que seu adversario moderno pela perspectiva - deixada ao estimulo do

impulso de agir assim - de cercar o mundo com uma grade de categorias puras e

divisbes bem delineadas. Propée que em oposicao as preocupacdes tradicionais da
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sociologia da religiao, o que vem para o centro dos nossos interesses, quando
queremos compreender os fendmenos da religido e da religiosidade, ndo é tanto a
necessidade de defini-los claramente quanto a necessidade de descobrir como até
agora 0s mecanismos sociais podiam funcionar, ressaltando sobre que espécies de
suposicoes, que espécies de modos de pensamentos habituais incontestados e
despercebidos, assentam as praticas que aceitamos.

Segundo Kolakowski apud Bauman (1998, p. 209):

a religidao ndo é uma coletdnea de afirmagdes sobre Deus, a Providéncia, o céu e o
inferno. A religido, na verdade, é a consciéncia da insuficiéncia humana, é vivida na
admiss&o da fraqueza... A mensagem invariavel do culto religioso é: ‘do finito ao infinito,a
distancia é sempre infinita’....

(...) nés deparamos com dois caminhos inconciliaveis de aceitar o mundo e a nossa
posicdo nele, nenhum dos quais pode ufanar-se de ser mais ‘racional’ do que o outro...
Uma vez feita, qualquer escolha impbe critérios de julgamento que, infalivelmente, a
apdiam numa Idgica circular: se nao ha nenhum Deus, sé critérios empiricos devem
guiar-nos o pensamento, e critérios empiricos ndo conduzem a Deus; se Deus existe, ele
nos da pistas sobre como perceber Sua mdo no curso dos acontecimentos, e com a

ajuda dessas pistas reconhecemos a razdo divina do que quer que acontega.

De acordo com Baumam (1998), a esperanca da vida eterna, o sonho do céu e o
horror do inferno ndo sdo a questdao da partenogénese, embora seja disso que 0s
filosofos da religido quase conseguiram convencer-nos. Esse martirizante terror da
insuficiéncia que, como sugere Kolakowski, nos deixa suscetiveis a uma mensagem
religiosa, s6 se podia seguir a designacao de tarefas que estivessem além do alcance
dos instrumentos desenvolvidos para atacar as tarefas da vida diaria e criassem, por
isso, a insuficiéncia humana. Longe de sepultar a inquietagdo a respeito do definitivo,

traduzida agora para a questado da salvacdo, as igrejas trataram de fazer com que a
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inquietagdo saturasse todo recesso e greta da mente e consciéncia humanas, assim
como presidisse a totalidade das atividades da vida.

Ele propde que nem todas as estratégias do estar no mundo dos seres humanos
devem ser fundamentalmente religiosas — fundadas numa intuicdo da insuperavel
insuficiéncia e fraqueza dos poderes humanos —, e que nem todas o foram:
intencionalmente ou por omissdo, 0s seres humanos estdo sozinhos para tratar das
coisas humanas e, por isso, as unicas coisas que importam aos seres humanos sao as
coisas de que os seres humanos podem ftratar. Tal premissa pode ser considerada
triste, e uma razdo de desespero, ou, ao contrario, uma causa de animacao e otimismo:
os dois pontos de vista, porém sdo decisivos apenas para as vidas devotadas a
reflexao filos6fica, ao mesmo tempo que s6 aparecem em raros momentos filoséficos
das vidas comuns.

A idéia da auto-suficiéncia humana minou o dominio da religido institucionalizada
nao prometendo um caminho alternativo para a vida eterna, mas chamando a atencao
humana para longe desse ponto; concentrando-se, em vez disso, em tarefas que os
seres humanos podem executar enquanto ainda s&o seres que experimentam — e iSso
significa, nesta vida.

A morte, disposta outrora pela religido como uma espécie de acontecimento
extraordinario que, nao obstante, confere significacdo a todos os acontecimentos
ordinarios, tornou-se ela propria um acontecimento ordinario — mesmo se &,
supostamente, o Ultimo numa cadeia de acontecimentos ordinarios, o Ultimo episédio

numa seérie de episddios. Ndo mais uma ocorréncia momentosa, que conduz a
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existéncia de outra, de mais longa duragdo e mais grave significado, mas meramente o
fim de uma historia — e as historias s6 mantém o interesse enquanto se desenvolvem e
mantém abertas as possibilidades de surpresa e aventura. Nada ocorre depois que a
histéria acaba — e, assim, aqueles que se fazem encarregados desse nada, 0s
especialistas religiosos, ndo tém muito a oferecer aqueles que estdo absortos em viver
a histéria...

Ha, porém; uma forma especificamente moderna de religido, nascida das
contradicdes internas da vida pés-moderna, da forma especificamente pdés-moderna em
que se revelam a insuficiéncia do homem e a futilidade dos sonhos de ter o destino
humano sob o controle do homem. Essa forma veio a ser conhecida sob o nome inglés
fundamentalism (fundamentalismo) ou sob 0 nome francés de intégrisme, exibindo sua
presenca cada vez mais influente em toda a parte do mundo outrora dominada pelas
religides cristas, islamicas e judaica.

A ascensao de uma forma religiosamente vestida de fundamentalismo ndao € um
soluco de anseios misticos ha muito ostensivamente afugentados, mas nao plenamente
reprimidos, nem uma manifestagao da eterna irracionalidade humana, imune a todos os
esforcos de cura e domestificagcdo, nem uma forma de fuga de volta ao passado pré-
moderno. O fundamentalismo é um fendmeno inteiramente contemporaneo e poés-
moderno, que adota totalmente as reformas racionalizadoras e os desenvolvimentos
tecnoldgicos da modernidade, tentando ndo tanto fazer recuar os desvios modernos
quanto os ter e devorar ao mesmo tempo — tornar possivel um pleno aproveitamento

das atracdes modernas, sem pagar o preco que elas exigem. O preco em questdo € a
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agonia do individuo condenado a auto-suficiéncia, a autoconfianga e a vida de uma
escolha nunca plenamente fidedigna e satisfatoéria.

Kepel apud Bauman (1998, p.226) diagnostica o0s atuais movimentos

fundamentalistas como:

verdadeiras criangas do nosso tempo: criangas ndo desejadas, talvez, bastardos da
computagdo e do desemprego, ou da exploragcao demografica e crescente alfabetizacao,
e seus gritos e queixas nesses anos de fechamento do século incitam-nos a buscar suas
ascendéncias e a reconstituir sua desconhecida genealogia.

Como os movimentos dos trabalhadores no passado recente, os movimentos religiosos
de hoje tém uma capacidade singular de revelar os males da sociedade, sobre 0s quais

eles tém seu proprio diagndstico.

Bauman (1998) diz que os movimentos fundamentalistas atraem uma espécie
diferente de convertidos e fiéis. Sua clientela sdo os despojados e empobrecidos, cujas
fileiras crescem mais que diminuem no mundo do livre comércio global, onde todos os
obstaculos foram suprimidos todas as barreiras tornadas ilegais. Uma mensagem de
insuficiéncia humana, ou de despeito da auto-suficiéncia, que se incubou na amarga
experiéncia de consumidores pds-modernos amadurecidos, também pode estar
fazendo-se sentir em seus ouvidos de afinacao diferencada.

A amarga experiéncia em questdo € a experiéncia da liberdade: da miséria da
vida composta de escolhas arriscadas, que sempre significa aproveitar algumas
oportunidades e perder outras, ou da incuravel incerteza criada em toda a escolha, da
insuportavel, porque ndo-partilhada, responsabilidade pelas desconhecidas
consequéncias de toda escolha, do constante medo de impedir as futuras e, no entanto

imprevistas possibilidades, do pavor da inadequacao pessoal, da inadequacgao pessoal
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de experimentar menos e nao tao intensamente como os outros talvez o consigam, do
pesadelo de ndo estar a altura das novas e aperfeicoadas formulas de vida que o futuro
notoriamente caprichoso pode trazer. E a mensagem que surge dessa experiéncia é:
nao, o individuo humano nao é auto-suficiente e ndo pode ser autoconfiante. Nao se
pode condenar a si mesmo: é preciso ser guiado, e dirigido e informado do que fazer.
Esta € uma mensagem de insuficiéncia da irreparavel fraqueza do individuo humano,
comparada com a onipoténcia da espécie.

O fascinio do fundamentalismo provém de sua promessa de emancipar 0S
convertidos das agonias da escolha. Ai a pessoa encontra, finalmente, a autoridade
indubitavelmente suprema, uma autoridade para acabar com todas as outras
autoridades. A pessoa sabe para onde olhar quando as decisbes da vida devem ser
tomadas, nas questées grandes e pequenas, e sabe que olhando para ali, ela faz a
coisa certa, sendo evitado, desse modo, o pavor de correr risco. O fundamentalismo é
um remédio radical contra esse veneno da sociedade de consumo conduzida pelo
mercado e pds-moderna — a liberdade contaminada pelo risco, um remédio que cura a
infeccdo amputando o 6rgao infeccionado — abolindo a liberdade como tal, na medida
em que ndo ha nenhuma liberdade livre de riscos. O fundamentalismo promete
desenvolver todos os infinitos poderes do grupo que, quando plenamente disposto
compensaria a incuravel insuficiéncia de seus membros individuais e justificaria, dessa

maneira, a indiscutivel subordinagédo das escolhas individuais em nome do grupo.

Longe de ser uma explosao de irracionalidade pré-moderna o fundamentalismo

religioso, muito parecido com os autoproclamados reavivamentos étnicos, € uma oferta
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de racionalidade alternativa, feita sob medida para 0s genuinos problemas que
assediam os membros da sociedade pds-moderna. Em sua interpretacédo
fundamentalista, a religido ndo € uma questdo pessoal, privatizada como todas as
outras escolhas individuais e praticada em particular, mas a coisa mais préxima de uma
completa mappa vitae: ela legisla em termos nada incertos sobre cada aspecto da vida,
desembaracando desse modo a carga de responsabilidade que se acha pesadamente
sobre os ombros do individuo — esses ombros que a cultura pés-moderna proclama
onipotentes, e 0 mercado promove como tais, mas que muitas pessoas acham frageis
demais para essa carga.

Bauman (1998, p 230) assim encerra sua reflexao sobre a Religido pés-moderna:

O fundamentalismo religioso sugeriu Kepel, tem ‘uma singular capacidade de revelar os
males da sociedade’. Até que ponto? Com a agonia de solidao e abandono induzida pelo
mercado como sua unica alternativa, o fundamentalismo, religioso ou de outra maneira,
pode contar com uma clientela sempre crescente. Seja qual for a qualidade das
respostas que ele fornece, as perguntas a que responde sdo genuinas. O problema ndo
€ como desprezar a gravidade das perguntas, mas como encontrar respostas livres dos
genes totalitarios.



CAPITULO Il
A DADIVA

Quanto mais uma civilizagdo é desenvolvida, mais completo é o mundo que ela produz,
mais os homens se sentem a vontade no artificio humano, mais elas tém ressentimento
por tudo que nao produziram, tudo que lhes é simples e misteriosamente dado.

Hannah Arendt

Embora a revelagdo do sistema social da dadiva foi feita por Mauss através do
seu livro Ensaios sobre a dadiva: forma e razdo da troca nas sociedades arcaicas
(1924), os conceitos que embasam este trabalho € de um grupo de intelectuais, que se
dizem identificados com o M.A.U.S.S. — Moviment Ant-Utilitariste dans las Sciences
Sociales (Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais) —, escola filiada a tradicao
tedrica de Mauss, que foi criada na Europa em 1981. Reune intelectuais conscientes da
necessidade de avaliar e estabelecer uma critica consciente ao utilitarismo econémico e
a hegemonia do pensamento neoliberal que massifica a humanidade neste século que
se inicia. A dadiva como € vista na analise social dos modernos, principalmente na
conexao Franca, estabelece uma maior aproximacdo dos movimentos humanistas e
dinamiza os debates sobre os rumos que tomardo as ciéncias sociais numa visao

contemporanea.
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O papel da dadiva neste circulo de desenvolvimento da humanidade resgata a
crenca na capacidade humana de se relacionar fora do contexto estabelecido pelos
tedricos neoliberais de que o ser humano seria um ser essencialmente egoista, agindo
sempre em funcdo de seus proprios interesses. Para os intelectuais adeptos desse
novo paradigma somente recuperaremos o social nas relacées humanas em condicoes
particulares de doacao, confianca, solidariedade que nao sdo explicaveis, nem pela
oOtica do interesse individual nem da burocracia estatal, mas do paradoxo do dom.

Martins (2002) diz que o Brasil ainda ndo se aprofundou nesta reflexdo téao
pertinente a nossa realidade de estruturacdo de uma ciéncia social que se adéqle a
realidade da etnia brasileira. A crenca de que o Estado e a economia trardo
sustentabilidade para o nosso desenvolvimento parece engessada num utilitarismo
reducionista que tem contribuido para estagnar o nosso desenvolvimento como um pais
que pode se orgulhar de suas relagdes sociais.

Para Martins (2002 p. 12) “a tentativa de demonstrar que o social tem regras
proprias nao redutiveis as dimensdes estatal e mercantil parece-nos uma das
contribuicdes cruciais dessa escola antiutilitarista para o pensamento critico em
sociedades como a brasileira.”

O vinculo social que o movimento da dadiva (dar, receber e retribuir) estabelece
como valor insubstituivel para o equilibrio das sociedades humanas esta presente nas
sociedades tradicionais e deve ser objeto de reflexdo nas sociedades contemporaneas.

Caillé (2000) inicia seu livro Antropologia do Dom, o Terceiro Paradigma dizendo
que é chegado o momento de levar a sério e fazer uma exploragdo metodologica de
todas implicacbes da descoberta efetuada por Mauss. E que ele ir4 enuncia-la em todo

0 seu vigor, superando a timidez do préprio Mauss: a triplice obrigagao de dar, receber
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e retribuir constitui o universal sécio-antropolégico sobre o qual foram construidas as
sociedades antigas e tradicionais. A sociedade primeira, generalizando, foi edificada
tomando essa obrigagédo como alicerce.

Caillé (2000, p. 7) ressalta:

Dar, receber e retribuir. P6r em circulagdo os presentes e os beneficios. Ou também os
maleficios, por outro lado. Os penhores de amizade, as irmas ou as esposas, os filhos,
as formulas de polidez, as cancdes, os objetos preciosos ou de luxo, os poemas, 0s
sonhos; os sentimentos, numa palavra, a propria vida. Mas também as ofensas, as
feridas, a morte. Como se sabe, é esta regra social primordial, a qual da o nome de “a
triplice obrigagdo de dar, receber e retribuir’, que Marcel Mauss, no seu célebre Ensai sur
le don (Ensaio sobre o dom) de 1924, “descobria atuando no coragdo das sociedades
selvagens e arcaicas". A relacdo social nessas sociedades ndo flui segundo o0s
parametros do mercado ou do contrato. Ela ndo se inscreve em uma Idgica do toma-la-
da-cd, que postula que tudo o que pode existir em sociedade resulta de uma produgcao
efetuada em vista de satisfazer uma utilidade. A metafisica selvagem, ao contrario,
afirma que tudo procede de uma primeira assimetria, de um dom original. Porque essa
assimetria representa a propria condicao da vida, importa preserva-la subordinando as

necessdrias condicdes de utilidade e de eficacia ao primado da defesa antiutilitaria.

Se em termos sociolégicos o antiutilitarismo tem a precedéncia sobre o Util,
engloba toda a funcionalidade, é porque antes mesmo de produzir bens ou constituir
familia e filhos, o que importa em primeiro lugar é construir o lago social. Que o lago é
mais importante que o bem, eis o que o dom afirma.

Antiutilitarismo nao quer dizer, de modo algum, nao-utilitario, inutil, gratuito, sem
razao de ser. Muito pelo contrario, nada é mais precioso que a alianga selada pelo dom,
visto que ela permite a passagem, sempre revogavel, da guerra a paz e da
desconfianca a confianga. A alianca representa em certo sentido aquilo que ha de mais

util neste mundo. E a condicdo primeira de todo empreendimento, de toda prosperidade
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e de toda felicidade. Mas ninguém pode ter acesso a este tipo de utilidade — a utilidade
transcendental® —, se ndo for capaz de sair do registro do utilitario. O lago deve ser
querido por causa dele mesmo e nao pelo bem...

De acordo com Caillé (2000), compreende-se porque 0s objetivos do dom nao
podem estar ligados entre si a ndo ser de maneira profundamente paradoxal. Mauss
observava que o dom ritual se apresenta sob a forma de uma mistura inextricavel de
interesse e desinteresse. E a razdo disso € que a pessoa que da nao é capaz de
satisfazer seu interesse proprio a ndao ser pelo rodeio da satisfacdo do interesse do
outro, de modo mais geral, a ndo ser observando a regra do dom que postula, de
maneira légica, que a relagdo deve ser construida pelos individuos que nela entram
antes que estes possam pensar em tirar proveito dela. Outro paradoxo que Mauss
observava é que o dom é ao mesmo tempo livre e obrigatdrio, que nada é mais
importante que saber dar livre e obrigatoriamente ao mesmo tempo. Caillé (2000, p. 9)
diz:

o dom é sempre mais ou menos forcado, instituido, obrigacdo que se tem como heranca
ou como compromisso. Eis ai a sua dimensdo sociolégica. Mas essa obrigacdo é
obrigacéao de alcangar a espontaneidade, de testemunhar sua liberdade e forgar o outro a

afirma-la também, obrigacdo de criagdo e de inovagdo. Aqui se pode ver onde a sua

dimens&o metafisica é mais abrangente que o seu enraizamento socioldgico.

Caillé (2000) expde que o dom € por natureza aquilo que permite superar a
antitese entre o eu e o0 outro, entre obrigacao e liberdade, entre a parte do herdado e a
parte do legado a receber, compreender-se-a facilmente que pensar segundo o dom

implica aprender a superar a tensdo nao resolvida entre os dois grandes paradigmas

° Transcendental — que transcende os limites da experiéncia possivel, metafisico. Que n&o resulta
do jogo natural de uma certa classe de seres ou de a¢des, mas que supde a intervencao de um principio
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em que se dividem as ciéncias sociais e uma boa parte da filosofia moral e politica e
gue remetem, no final das contas, precisamente a essas mesmas oposic¢oes.

Por paradigma, Caillé (2000, p.11) designa “um conjunto de teorias e modelos
de explicacdo reconhecidos de maneiras de fazer sentido comumente admitidas pela
comunidade cientifica, que configuram o campo do pensavel e dos questionamentos
legitimos”.

O primeiro paradigma pode ser qualificado, segundo o angulo de abordagem
que se prefira adotar, como individualista, utilitarista, contratualista, instrumentalista
etc. Esse paradigma aponta que é ao mesmo tempo possivel e necessario relacionar o
conjunto dos fendmenos sociais exclusivamente com as decisées e os célculos dos
individuos. De acordo com ele, somente os individuos podem ser sujeitos, e a Unica
chance de compreender a acado individual é postular que é, se ndo necessariamente
egoista, pelo menos interessada e racional. Concretamente, esse paradigma inspira
hoje, nas ciéncias sociais, aquilo que se apresenta alternativamente sob os tragos do
individualismo metodolégico, da Rational Action Theory (Teoria da acao racional), da
teoria dos jogos, da New Economic History (Nova Histéria Econdmica), do neo-
institucionalismo, da teoria da public choice (escolha publica), do convencionalismo, da
teoria dos direitos de propriedade etc. A maior parte, portanto, da atividade

propriamente teorica das ciéncias sociais contemporaneas. No dominio normativo,

que Ihe é superior. (cf. Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa).
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constitui o terreno em que se vai desenvolver a filosofia moral e politica de origem
americana, atualmente dominante em toda a parte.

Caillé (2000, p. 15) diz que:

A critica deste primeiro paradigma e dessas diferentes escolas, que consideramos como
assentadas, realizava a primeira das duas tarefas intelectuais que, sem o saber, ainda
bem, nds haviamos conferido a nés mesmos quando adotamos o nome de M.A.U.S.S. —
Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais. Ora, este ndo nos impunha apenas ser
antiutilitaristas, tarefa totalmente negativa, mas também levar a sério a obra de Marcel
Mauss e, de modo todo particular, o Ensaio sobre o dom. De saida, a referéncia a M.
Mauss nos tinha principalmente servido para sedimentar a critica do utilitarismo e do
economicismo, corroborando a intuicdo, por si mesma evidente, que na acdo social,
certamente entra calculo e interesse, material ou imaterial, mas ndo ha somente isso:
encontra-se também obrigacdo, espontaneidade, amizade e solidariedade, em suma,
dom. Mas, pouco a pouco, fomos levando sempre a sério, e desta vez de forma positiva,
a descoberta que Mauss nos parece ter feito, de uma certa universalidade daquilo que
ele denominava a triplice obrigacdo, para os seres humanos, de dar, receber e retribuir.
O segundo paradigma que é denominado de holista, Caillé (2000) o designa a
tentacdo simétrica da tentacao individualista, de explicar todas as acdes, individuais ou
coletivas analisando-as como outras tantas manifestacées da dominacao exercida pela
totalidade social sobre os individuos e da necessidade de reproduzi-la. Longe de os
fatos sociais aparecerem como o produto do entrecruzamento dos planos individuais
racionais, € o conjunto das acdes dos individuos que parece ser comandado por uma
totalidade social sempre preexistente aos individuos, infinitamente mais importante que
eles e incomensuravel a seus atos ou a seus pensamentos que ele predetermina de
uma ponta a outra. Os nomes bem conhecidos desta postura holista sao: funcionalismo,
culturalismo, institucionalismo ou estruturalismo.

Com a descoberta de Mauss, surge um terceiro paradigma, que segundo Caillé

(2000) vai muito além desse holismo tao rapidamente seguro de si e satisfeito de fazer
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com seu rival individualista um jogo de espelhos simples e enganador. A totalidade
social nao preexiste aos individuos como tampouco o inverso, pela simples razdo que
tanto uns como os outros, com a sua posi¢éo respectiva, se geram incessamente pelo
conjunto das inter-relacdes e das interdependéncias que os ligam. E portanto a
modalidade geral dessa ligacdo e dessa interdependéncia que importa antes de mais
nada compreender. Uma sociedade regida unicamente a partir de cima e a partir do
passado, pela regra e pela obrigacdo, fatalmente subverte na esterilidade, no
formalismo ou no horror. Nem tampouco se poderia fazé-la repousar sobre a mecanica
simétrica dos meros interesses individuais que na falta de regras comuns capazes de
coordena-los, certamente se irdo dissolver e anular no caos geral. Nao € submetendo-
se ao despotismo da Lei ou refugiando-se no cada um por si e na trapaca que o0s seres
humanos poderdo conseguir encontrar um pouco de paz, de seguranca e felicidade.
Mas é, se além disso tiverem um pouco de sorte, aprendendo a aliar-se e associar-se, a
se dar uns aos outros pondo a confiangca nos outros e ganhando a sua confianca.

O terceiro paradigma do qual necessitamos, para superar 0s pontos de vista
igualmente limitados do individuo e do holismo, é portanto um paradigma do dom. O
termo paradigma do dom, embora correto, € no entanto muito restritivo e portanto
potencialmente enganador, porque seria igualmente possivel falar de paradigma da
alianca e da associagdo. Mas, o pensamento da alianca e da associagcado outra coisa
nao é sendo outra dimensao do pensamento que se denomina por outro lado o politico.
A descoberta efetuada por Mauss é de fato dupla. Reine um material etnol6gico
consideravel em apoio a seguinte idéia:

em muitas sociedades arcaicas, talvez em toda a parte, é rivalizando em dons que os

seres humanos se ligam e constituem sociedade, trocando bens que ndo possuem um
valor utilitario mas simbdlico, é também porque, desde ha muito, ele tinha ao mesmo
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tempo generalizado e radicalizado a idéia durkheimiana segundo a qual “a vida social
néo é possivel a ndo ser por um vasto simbolismo”; e os simbolos, segundo as palavras

de Claude Lévi-Strauss, sdo “mais reais que aquilo que simbolizam”. (Caillé, 2000, p. 20)
Para descobrir empiricamente como o vinculo social é tecido de dons que s6

ganham valor simbolicamente é necessario compreender, além de Durkheim, que nao
se da de um lado a realidade social e do outro as representacdes coletivas ou os
simbolos, mas que, em nivel muito mais profundo, é a propria realidade social que deve
ser concebida como intrinsecamente simbdlica. Essa descoberta da coextensividade do
dom e do simbolo, é vigorosa, mas ao mesmo tempo fragil. E uma descoberta fragil
dado que é sem cessar ameacada de voltar a cair para o lado do paradigma
individualista ou holista, que o paradigma do dom pretende ao mesmo tempo conservar,
dialetizar e ultrapassar dando o devido lugar ao momento de verdade que cada um
deles indubitavelmente comporta.

Caillé (2000) chama a atencdo para o nome paradigma, principalmente com o
que ele pode ser compreendido, uma vez que atualmente essa palavra se prolifera em
varias traducdes: paradigma do dom, paradigma do simbolismo, da associacdo, da
alianca, do politico, do jogo etc... 0 que para ele sdao termos que remetem a uma
mesma maneira fundamental de pensar, ele diz que cada uma dessas expressdes
designa um dos pedacos do quebra-cabeca e se articula com os outros para recompor
esse todo, essas totalidades sociais concretas, com as quais Mauss tanto se
preocupava. Mas, por que “paradigmas”, enquanto o principal mérito que se encontra
no terceiro paradigma, diversamente dos dois primeiros, consiste em abrir as questoes
em vez de pretender ter resposta para tudo de antemao? Porque por mais anti-

sistematica que se pretende ser, € necessario fixar um ponto de sistematicidade as
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modalidades de um pensamento do concreto. E concatena-los, mesmo que
frouxamente, em uma forma de paradigma, ainda que seja antiparadigmatica.

E ele se pergunta, por que terceiro? Sob muitos aspectos 0 mais preciso seria
falar de paradigma primeiro ou primordial, porque como ja foi dito — o primeiro
paradigma contém um pensamento conduzido a partir do ponto de vista do individuo,
do interesse e do contrato, o segundo paradigma tem um pensamento desenvolvido a
partir do ponto de vista da totalidade social instituida — ambos nao passam de
momentos do ciclo geral do dom, da alianca, do simbolismo e do politico em ato. Caillé
(2000, p. 22) explica que de acordo com a inspiracdo durkheimiana que animava

Mauss:

ndo se poderia compreender a troca e o conirato, tipicos da modernidade, sem
previamente destacar as suas formas arcaicas e antecedentes do dom. Mercado de um
lado, Estado do outro, individualismo e holismo, portanto, ndo se tornam inteligiveis a ndo
ser como forma especializadas e autonomizadas de uma realidade maior e mais

englobante desse fato social total que tem no dom a sua expressao por antonomasia.

No plano reflexivo, a natureza primordial do dom e do simbolismo sé pode
aparecer claramente, caso se ponham em evidéncia os limites dos pensamentos
modernos, que apreendem apenas alguns fragmentos deles. Infelizmente foi preciso
perder a espontaneidade irrefletida da pratica do dom ritual obrigatério para que
pudessem desenvolver-se na esteira da religiao que havia constituido a sua primeira
transmutacdo, o pensamento filoséfico e as ciéncias sociais. Assim, sera necessario
fazer a experiéncia completa dos dois primeiros paradigmas, para que se torne evidente
a necessidade do terceiro paradigma, que constitui no entanto, de fato e de direito, o

paradigma primordial.
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Antes de adentrar para o estudo da dadiva entre os modernos e discutir sobre o0s
fundamentos e as regras do social, € conveniente ressaltar as principais idéias
estudadas até aqui para que ndo paire nenhuma duvida sobre o que € realmente o
paradigma do dom.

Caillé (2000) Define dom como toda prestacao de servico ou bem, efetuada sem
obrigacao, garantia ou certeza de retribuicdo. O paradigma do dom insiste sobre a
importancia positiva e normativa, sociolégica, econémica, ética, politica e filoséfica
desse tipo de prestagao.

A reflexdo sobre o dom sempre existiu e se verifica em toda a parte. Nas ciéncias
sociais ele aparece através do célebre Ensaio sobre o dom, de Mauss (1924). Esse
Ensaio se apresenta como uma descoberta em primeiro lugar empirica: a de uma certa
universalidade, ao menos nas sociedades arcaicas, daquilo que Mauss designa como a
triplice obrigacdo de dar, receber e retribuir. Mesmo efetuado por individuos
particulares, ele diz respeito ao conjunto das dimensdes da acao e repercute na carne
de toda sociedade. O dom é coextensivo ao simbolismo. Os dons ndao somente sao
simbolos, mas os simbolos sdo ou deveriam ser compreendidos como dons. Pode-se,
portanto, compreender o paradigma do dom também como um paradigma do
simbolismo.

Sobre o paradigma. Digamos que existam dois grandes paradigmas
reconhecidos em ciéncias sociais, duas grandes maneiras de questionar e de
responder. O individualismo (metodoldgico) pretende fazer derivar todas as acgodes, as
regras ou instituicées dos calculos, mais ou menos conscientes e racionais, efetuados
pelos individuos, considerados como o0s Unicos reais. O holismo (culturalismo,

estruturalismo, funcionalismo etc.) declara ao contrario que a acao dos individuos (ou
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dos grupos, classes, ordens etc) simplesmente exprime ou atualiza uma totalidade a
priori, que Ihe preexiste, e que aparece assim, por sua vez, como a unica real. Mas o
dom é incompreensivel para esses dois paradigmas, visto que o primeiro o dissolve no
interesse e o segundo na obrigacdo. O paradigma do dom n&o nega a existéncia de
nenhum desses dois momentos, o da individualidade ou o da totalidade, mas se recusa
a toma-los como dados. Tomando como ponto de partida a inter-relagcdo generalizada
entre as pessoas, e perguntando como € que sao gerados, concreta e historicamente,
0s dois momentos opostos — o da individualidade e o da totalidade — o paradigma do
dom toma este ultimo (o simbolo, o politico) como o operador privilegiado, ou melhor
dizendo, especifico, da criacao do vinculo social. No fim das contas, a acdo humana e o
seu simbolismo se desenvolvem na interseccdo de duas grandes oposicoes,
infinitamente declindveis e traduziveis: a da morte (senhora absoluta, a coesao
absoluta) e a da vida, a da guerra (da rivalidade) e da paz (da alianca). Numa primeira
traducao: a oposicao da obrigacao e da liberdade (da criatividade) vem somar-se uma
oposicao entre o interesse pessoal, o interesse por si mesmo e o interesse pela alianca
ou pela amizade, o interesse pelos outros, o altruismo. Ha, portanto, quatro dimensdes
da acao, irredutiveis umas as outras.

O dom nao é de maneira alguma desinteressado. Simplesmente, ele privilegia os
interesses de amizade, de alianca, de amancia, de solidariedade e de prazer e/ou de
criatividade em confronto com os interesses instrumentais e a obrigacdo ou a compulsao.
A obstinacao das religides ou de muitos fildsofos em procurar um dom plenamente isento
de interesse é portanto destituida de objeto. Repousa alias sobre uma confusao entre
altruismo e desinteresse. O dom nao deve ser pensado sem o interesse ou fora dele,

mas contra o interesse instrumental. Ele € o movimento que, para os fins de alianca ou/e
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da criacdo, subordina os interesses instrumentais aos interesses nao instrumentais, as
paixoes.

Contrariamente aos dois paradigmas herdados, que pretende superar
generalizando-os, 0 paradigma do dom ndo tem preconceito algum, de maneira a-
histérica e dogmatica, quanto ao peso respectivo da obrigacao e do interesse. Nao tem,
com efeito, uma resposta para tudo, mas questiona tudo. A importancia que se deve dar
aos quatro méveis da acao — obrigacao ou liberdade, interesse instrumental ou amizade
— nao pode ser decidida a ndo ser empiricamente ou historicamente. Mas, inversamente,
como se apdia sobre uma teoria tipolégica determinada da acao e sobre a constatacao
empirica de uma certa universalidade do dom, ndo se resolve no mau infinito do
empirismo dogmatico se pretende, pelo contrario, enquanto historiciza o dom e o
interesse, fornecer elementos tedricos que permitam compreender sobre o que é que fala
a histéria efetiva. Quais sdo as suas implicacdes. Exemplo: a) de um ponto de vista
antropolégico, é mister compreender a relacao entre o sistema do dom, o da vinganca,
do sacrificio e da magia. Nessa hip6tese o sistema do dom representa o sistema primeiro
e englobante. b) De um ponto de vista mais histérico € necessario compreender,
particularmente, a relacdo entre o dom agonistico'® (hé rivalidade para dar), aquele que é
abordado no Ensaio sobre o dom, o dom partilha (da-se alguma coisa mas, sem rivalizar)
e o dom inspirado pelas grandes religides, que podemos denominar dom moral ou dom
agapico, submetido a uma triplice obrigacao de universalizacdo, de radicalizacao e
interiorizagao. As grandes politicas modernas devem, também elas, ser compreendidas e

interpretadas nesses termos.

1% Relativo a luta, em particular & luta pela vida. (cf o novo dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa)



67

O paradigma do dom e do simbolismo € igualmente um paradigma do politico. O
dom € a forma que a politica reveste na microssociedade. O politico é aquilo que permite
a generalizacao do dom na macrossociedade. Ou seja; no quadro das microssociedades
o dom agonistico representa o operador da alianga com o0s inimigos de ontem. Que
correm o risco, alias, de se tornarem os inimigos de amanha, dai a ambivaléncia
profunda do dom, que despertou a atencdo de Mauss. Continuagcao, de certo modo, da
guerra pelos meios da paz, representa portanto o ato politico por exceléncia, aquele que
institui a fronteira entre os amigos e os inimigos, o interior e o exterior. No interior dessa
sociedade, entre os préximos e os parentes, domina o dom-partilha. Essas fronteiras sao
porosas, dado que os parentes e os proximos sao feitos de aliados e de estrangeiros.
Dé&-se portanto agon’’ na partilha e partilha no agon. Observemos simplesmente que no
quadro da microssociedade, fundada sobre o interconhecimento, o dom e o politico
coincidem. J4 0 mesmo nao ocorre na macrossociedade, onde a alianca se estabelece
muito além das relacdes interpessoais. O politico, que é a matriz dessa alianca
generalizada para além da interpessoalidade, funciona como analogon do dom — cada
cidadao, dando-se a todos, ndo se da a ninguém. Ele conserva seu espirito, mas nao se
reduz ao dom de pessoa a pessoa, ao dom que se poderia qualificar de primario. Como
se pode ver, o dom nao tem nada a ver, em primeira instancia, com a caridade, mas com
a administragao do antagonismo.

Seria errbneo acreditar que a descoberta de Mauss sO se refere as sociedades
arcaicas e que o dom antropolégico ja nao existiria hoje a nao ser sob a forma de
sobrevivéncia. Chamemos de socialidade primaria este tipo de relagao social em que a

personalidade das pessoas é mais importante para as fungdes que elas desempenham,

" Luta, contenda (cf. dicionario Howaiss da Lingua Portuguesa)



68

0 que nao impede que essas fungdes existam e sejam importantes. E chamemos de
socialidade secundaria o tipo de relacdo submetida a lei da impessoalidade, como
ocorre no mercado, no direito ou na ciéncia, onde as fungdes desempenhadas pelas
pessoas tém mais importancia que a sua personalidade. Temos ai algumas hipéteses.
Hipétese numero um: sob uma forma transposta, a triplice obrigacdo continua
estruturando a esfera da socialidade primaria, a das redes interpessoais (familia, o
circulo dos vizinhos, amizade, associacées de conhecimento mutuo). Hipétese nimero
dois: ela continua agindo vigorosamente até no seio da socialidade secundaria.
Nenhuma empresa, privada ou publica, nenhum empreendimento cientifico, poderia
funcionar se nao mobilizasse em beneficio proprio as redes de primariedade
cimentadas pela lei do dom. Hipdétese numero trés: a modernidade ndo esta assistindo
ao desenvolvimento de uma forma inédita de dom, o dom aos estrangeiros. Segundo
Godbout apud Caillé (2000, p. 148) “ja defendido por todas as grandes religides, e
particularmente o budismo. O préprio da nossa modernidade reside portanto em
primeiro lugar, na laicizagdo do dom aos estrangeiros”. Na qual ele ja ndao serve para
dar origem ou para consolidar relagdes interpessoais estaveis, quase comunitarias, mas
alimenta redes abertas potencialmente ao infinito, muito além do interconhecimento
concreto.

Cientes entdao de alguns elementos do paradigma do dom, vamos conhecer

como os modernos véem a dadiva na sociedade contemporanea.

1. A dadiva entre estranhos
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Godbout (1999) inicia seu texto dizendo que os limites da dadiva moderna néo
sdo claros. Num extremo, ele cai no Estado. A funcédo redistribuidora do Estado
alimentou-se constantemente desse setor e da esfera doméstica e constituiu o Estado
previdenciario em seus outros papéis além daquele de transferéncia monetaria. No
outro extremo, essa esfera da dadiva moderna alcanca as relacdes pessoais e a esfera
domeéstica. Alias, nem sempre, a dadiva entre estranhos, € completamente autbnoma e
independente do mercado ou do Estado. Os organismos que lhe dao substancia sao
freqientemente, mas nem sempre, financiados parcial ou totalmente pelo Estado ou
pelo setor mercantil. Distinguem-se destes, porém, pelo fato de que neles a dadiva
encontra-se no centro do sistema de circulacdo das coisas e dos servicos.

Liberados de uma parte de suas obrigacdes pelo mercado e pelo Estado, esse
setor e as instituicbes que o formam, no entanto, ndo desapareceram, como muitos
haviam previsto, elas apenas modificaram suas praticas. Associacdes, como 0s
sindicatos, foram criadas para combater as conseqiiéncias negativas do mercado ou do
Estado. A chamada vida associativa constitui um campo extremamente rico e variado. E

um mundo colorido, em movimento, freqlentemente discreto, conquanto venha se

tornando cada vez mais visivel nos ultimos anos. Godbout (1999, p. 81) ressalta:

E um mundo de mulheres, embora nele haja cada vez mais homens. Segundo todos os
indicadores, sua importancia é cada vez maior. Nos Estados Unidos, em 1988, cerca de
80 milhées de pessoas deram seu tempo a algum organismo, tempo equivalente a 8,8
milhbes de empregados em tempo integral. No Canada, em 1987, 27% da populagdo
afirma ter praticado ‘acbes beneficentes formais”, ou seja, junto a organismos
reconhecidos. Tais associacbes asseguram uma parte importante dos servigos pessoais,
sendo seu campo de acdo delimitado pelo Estado, de um lado, e pelas redes sociais
familiares, de vizinhanga e de amizade, do outro.
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Esse universo costuma estar proximo do espirito da dadiva, visto que o
surgimento das associagcées é um ato livre e que seus membros nao objetivam lucro.
Para diferenciar de algumas associacées que se afastam do espirito da dadiva e
passam a assemelhar-se ao Estado e ao mercado em seu modo de funcionamento,
usa-se a expressao americana organismos comunitarios. Esses organismos sao
associacdes cujos servicos sao prestados por pessoas nao remuneradas para esse fim.

Pode-se perguntar que uma vez excluidas as associacées baseadas na relacéao
salarial, acaso devemos levar em conta todos 0s organismos cujos Sservicos sao
executados pelos membros, o que levaria a incluir, por exemplo, inUmeras associacdes
de lazer, como os clubes esportivos? Apenas o critério da nao-remuneracdao dos
membros é insuficiente. Alguns autores respondem que € conveniente classificar as
associacdes por tamanho, objetivo, modo de funcionamento etc. Uma distincdo corrente
podera mostrar-se Gtil aqui: aquela que opde o tipo instrumental e o tipo expressivo. No
primeiro caso, a associacao visa a uma finalidade externa a si prépria. Ela se atribui
funcbes sociais, é aberta para o exterior. No outro, as associacdes do tipo expressivo
objetivam apenas a satisfacdo de seus membros e tém carater fechado. Essa tipologia
permite distinguir as organizacbes baseadas apenas na reciprocidade daquelas
baseadas na dadiva. Os clubes esportivos fazem parte da primeira categoria, os grupos
de ajuda mutua, da segunda. As associacoes dos dois tipos possuem em comum o fato
de serem autbnomas, livres, de criarem suas proprias regras e normas, de nao serem
regidas pela ruptura produtor-usuario que aparece com o trabalho assalariado. Mas
elas distinguem por seu objetivo, que influencia seu modo de funcionamento. Deve-se,
portanto, acrescentar um segundo critério ao da nao-remuneracdo das pessoas que

prestam o servigo: a associacdo deve também manifestar nos seus desejos uma
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abertura para outras pessoas que nao seus membros ou seu nucleo principal. Ela deve
ser aberta. Assim, os Alcoolicos Anénimos (AA) sdo regidos pelo principio de
reciprocidade, mas sdo abertas a alteridade. Tao logo curados, seus membros devem
transmitir a outros aquilo que receberam, ajudar um alcodlico, em suma, integrar-se
numa cadeia de dadiva, o que se opde ao carater binario ou simétrico que usualmente
define a palavra reciprocidade. Os AA, portanto, estdo mais préximos das organizacdes
do tipo instrumental do que daquelas do tipo expressivas.

Reconhecemos que muitos organismos se transformam e acabam por integrar-
se ao sistema estatal ou mercantil, mas também é fato que surgem com freqiiéncia
movimentos baseados na dadiva. Eles costumam ser ocultos, assim como permanecem
na sombra os organismos que continuam funcionando a base do principio da dadiva,
como os AA, sem se transformar em instdncias burocraticas. As principais
caracteristicas dessas associacdes que atuam na maioria dos setores sociais, como
saude, problema da juventude, toxicomania, violéncia contra a mulher, pobreza e lazer
€ que existe uma auséncia de ruptura entre quem oferece ou presta o servico e quem o
recebe. Mesmo quando se lida mais freqliientemente com desconhecidos, estranhos em
diferentes graus, existe uma tendéncia constante para diminuir esse fosso, personalizar
a relagdo. E precisamente este o significado da prépria denominacdo de organismo
comunitario: o fato de que o principio e 0 motor da acdo tém origem no vinculo
existente entre os membros da organiza¢ao ou entre a associagao e a pessoa ajudada
a qual ndo é chamada de cliente. E esse aspecto que distingue sua acdo da
intervencao publica: o vinculo comunitario entre aquele a quem é dispensado o servico
e aquele que o presta. Essa auséncia de ruptura se manifesta também pela insisténcia

na recusa da superioridade que a competéncia profissional poderia conferir,



72

superioridade que cria fosso entre o cliente e o especialista. Eles se consideram iguais,
e podem muito bem compreender os problemas daqueles que os procuram.

Na perspectiva da dadiva, pode-se imaginar a sociedade como uma rede
constituida da soma das relagdes Unicas que cada membro mantém com os outros. E
essa visdo que 0s organismos comunitarios querem transmitir. E dessa forma que eles
se vinculam ao conjunto dos membros da sociedade, muito mais do que pela passagem
formal por um centro que redistribuiria, em seguida, sua parcela a cada membro. Esse
sistema central de redistribuicdo somente pode funcionar quando conectado a essa
rede, quando alimentado e habitado pela rede social. O oposto é a burocracia no
sentido pejorativo do termo: uma estrutura rigida, incapaz de adaptacao.

Nao se deve subestimar a importancia dessas diferencas em relacdo ao
funcionamento de aparelhos que, ao contrario, tendem a transformar cada individuo em
numero, no sentido estrito, para poder trata-lo estatisticamente e de outro modo. Para
esses sistemas, tudo aquilo que é Unico, torna-se problematico. Nada & menos
individualista nesse sentido do que o aparelho estatal, de que no entanto se nutre o
individualismo moderno e do qual se diz que liberta o individuo da comunidade, da
familia, de todos esses lacos que o constrangem e o impedem de se libertar e de se
tornar um verdadeiro individuo, sem qualquer outra obrigacdo além daquelas que ele se
impds. O sistema da dadiva postula, ao contrario, que quanto mais uma pessoa tem
lagos mais se torna individualizada, mais aumenta sua individualidade. Diversamente, 0
Estado necessita como interlocutor, de um individuo despersonalizado. E como se a
sociedade moderna, ao sacrificar o carater unico de cada um de seus membros as

necessidades de suas organizagdes e de seu funcionamento, desenvolvesse, em
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compensacao, a ideologia individualista. Como afirma Campbell apud Godbout (1999,

p. 91),

nas sociedades de cacadores-coletores, o cagador solitario precisa lembrar-se, antes de
mais nada, de que ele ndo é sé nem unico, enquanto aquele que trabalha numa cadeia
de montagem ou o funcionario precisam antes de mais nada ouvir dos outros que eles

S&o unicos e que, apesar das aparéncias, séo individuos insubstituiveis.

Sahlins apud Godbout (1999) construiu uma tipologia da dadiva baseada na
hipétese de que, quanto mais a dadiva circula numa rede primaria (entre proximos, nao
estranhos) mais frouxa é a equivaléncia entre dadiva e o retorno € mais o retorno se
estende no tempo. E o que ele chama de reciprocidade generalizada, onde, em Gltima
instancia, aquilo que é retribuido ndo se subordina a nenhuma condicdo de tempo,
quantidade ou qualidade. Em outras palavras, quanto mais nos afastamos da situacao
de estranho, mais ha abertura ou generalizacao da equivaléncia, de modo que a dadiva
mais afastada do mercado seria ao mesmo tempo a forma mais geral da troca, a troca
generalizada, visto que sua extensao temporal é indefinida.

Lévi-Strauss apud Godbout (1999, p. 93) formula que existiriam, em suma, duas
formas de troca generalizada:

1. Aquela que participa de uma generalizacdo ou extensdo espacial: ela caracteriza o
mercado e se estende teoricamente por todo o planeta; porém, limita-se a
determinados tipos de bens, aqueles que sao suscetiveis de encontrar uma
equivaléncia quantitativa monetaria; além disso, ela é pouco suscetivel de se
estender no tempo: o retorno tende a ser imediato.

2. Aquela que depende de uma generalizagédo intensiva ou temporal: ela se estende a
tudo, e seu horizonte temporal é ilimitado; mas ela é limitada em sua extensdo
espacial, pois as coisas somente circulam dentro de certos vinculos pessoais. Quanto
mais o vinculo for de “qualidade” mais ele permitira afastar-se da equivaléncia

quantitativa e de reciprocidade imediata que caracterizam a troca mercantil, e mais o

ato sera unilateral, ou pelo menos percebido como tal, por causa de duragao do ciclo
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em que se insere, de sua extensdo temporal. Essa forma de troca substitui a

extensdo espacial pela insercdo numa série historica.

Existem dadivas unilaterais a estranhos, até mesmo a desconhecidos, como a
doacédo de sangue, a doacao de coragao. Existem as doagdes por catastrofes, existe a
beneficéncia. Existe a ajuda mutua, que as vezes estabelece um vinculo que chega a
atravessar fronteiras e faz com que um membro dos Alcodlicos Anénimos, onde quer
que esteja, possa telefonar a alguém que o ajudara se estiver em dificuldade. Nao ha
correlacdo entre proximidade dos protagonistas e elasticidade de equivaléncia, salvo
dentro de certos subconjuntos da dadiva, de séries particulares.

Godbout (1999) diz que essa esfera da dadiva a estranhos € especifica a dadiva
moderna porque ela ndo circula nas redes pessoais de afinidades, de vinculos
primarios como 0 parentesco ou a amizade, a exemplo da maioria das dadivas na
maioria das sociedades. De qualquer forma, isso ndo representa uma caracteristica
essencial. Em geral ignora-se completamente quem sera o recebedor, mesmo que, por
outro lado, haja uma tendéncia constante a personalizacdo simbdlica da relagcédo, a
diminuicao de intermediarios que nao sejam os oferentes, as pessoas inseridas no
sistema da dadiva, que tém o espirito da dadiva.

Poder-se-ia alegar, contudo, que as religibes sempre encorajam esse tipo de
dadiva, notadamente o cristianismo. O amor aos alheios € um tragco essencial do
cristianismo, e a dadiva caritativa jamais ficou limitada aos proximos. Pelo contrario, o

préximo € a humanidade inteira. As comunidades religiosas constituem, a esse respeito,

um bom exemplo, talvez em via de desaparecimento. Seus membros sdo, de alguma
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forma, profissionais da dadiva, categoria impensavel no ambito das teorias modernas,
tanto marxista quanto liberal ou feminista, cujos conceitos basicos sdo a exploracao, a
dominacéo e o utilitarismo.

Bem, a religido nao é especificamente moderna. Entdo em que sentido pode-se
afirmar que a dadiva a estranhos é especifica a dadiva moderna? Ele argumenta que é
bem provavel que esse tipo de dadiva tenha tido sua origem nas grandes religides e
mais particularmente no cristianismo. Mas o vinculo atual entre a dadiva a estranhos e a
religidao € muito mais frouxo e, com freqtiéncia inexistente. As religides, mesmo tendo
nele papel importante, ndo sdo mais essenciais a esse fendbmeno da dadiva a estranhos
e geralmente intervém em carater privado, sob a forma de uma espiritualidade pessoal
que se prefere esconder. Godbout (1999) destaca a importancia que todas as pessoas
encontradas atribuiram a recusa do modelo da dadiva caritativa tradicional, que se faz
por sacrificio, para chegar ao céu. O que leva essas pessoas a insistirem na
importancia do retorno e nas multiplas formas que ele assume. Resumindo, os
conhecimentos atuais sobre o fenbmeno da dadiva a estranhos permitem afirmar que
essa dadiva existe independentemente da religido, mesmo quando esta muitas vezes
se acha presente sob formas inéditas.

Outra questao é que esta dadiva moderna nao se funda na obrigacdo moral da
classe abastada para com o povo. Pessoas de qualquer meio social participam dessa
dadiva moderna, nao somente de forma monetaria, mas também sob a forma de dadiva
de tempo: atividades de escuta, visitas, acompanhamento de pessoas idosas entre

outras. Essa dadiva é muitas vezes andnima ou mesmo oculta, ndo sendo revelada a
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colegas de trabalho, nem a pessoas proximas. Ela ndo tem o carater ostentatério das
dadivas feitas a coletividades pela classe abastada. Godbout (1999, p. 96) diz — “Dadiva
desconhecida feita a desconhecidos, onde a motivacao religiosa ndo é essencial, e que
abrange o conjunto dos meios sociais: essa € a esfera da dadiva entre estranhos, que
atualmente vem assumindo importancia cada vez maior.”

2. A dadiva a servico dos negodcios

No ensaio sobre a dadiva a servico dos negdécios, Godbout (1999), relata o que
ele chamou de “O paradoxo de Dale Carnegie”, que numa sintese € o seguinte: na
esfera mercantil, a dadiva estd habitualmente a servico da circulacdo das coisas, da
venda e do escoamento dos produtos. Essa utilizacdo instrumental da dadiva pelos
comerciantes € uma evidéncia cotidiana e Dale Carnegie fez muito dinheiro publicando
em 1936, um livro, constantemente reeditado desde entdo, que dava a receita da
dadiva a servico do mercado: Como fazer amigos e vencer na vida. Se vocés quiserem
vencer na vida e nos negocios, interessem-se pelos outros, repete o autor ao longo dos
capitulos inteiros, recheados de exemplo, cada um mais brilhante que o outro, de
individuos que ficaram ricos aplicando essa receita. Mas a aparente simplicidade da
formula logo se transforma em paradoxo, ja que se verifica que a formula somente
funciona quando o desprendimento € verdadeiro. Com efeito, toda a ambiglidade do
utilitarismo em face da dadiva esta contida nesse livro. Para ganhar muito dinheiro,
pensa o comerciante que utiliza a dadiva, devemos comecar dando presentes pelos
quais depois fazemos pagar muito caro. Mas o problema com essa férmula simplista da

l6gica mercantil € que, como tenta demonstrar Carnegie, ela esquece um elemento
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essencial: o comerciante deve ser sincero ao dar o presente, se quiser lucrar depois! A
primeira e mais famosa obra sobre as relagbes humanas vistas como uma técnica,
como um conjunto de truques, como uma mercadoria, multiplica, com efeito, as historias
de dadiva e tende a negar tanto quanto a afirmar a relacdo meio-fim enunciada pelo
comerciante.

A obra de Dale Carnegie recorre aos valores tradicionais (lealdade, entusiasmo,
espirito de equipe). E verdade que o autor insiste muito no dinheiro. Mas, a0 mesmo
tempo, Carnegie parece dizer que este vira como suplemento, que ele ndo deve ser o
objetivo do gesto realizado. Toda a ambiglidade da mensagem que € inicialmente
apresentada como uma receita milagrosa se expressa do duplo preceito seguinte
(1936, p. 111): “Faca com que o seu interlocutor se sinta importante. E faca isso com
sinceridade”. O autor cujo intento era transmitir a seus leitores o segredo para que as
relacdes humanas sejam colocadas a servico dos negdcios e permitam vencer na vida,
acaba nao tento alternativa sendo lembrar, como ele mesmo diz (1936, p. 100-1), “os
preceitos de todos os sabios da humanidade, de Confuncio a Jesus Cristo: interessa-te
pelos outros, mas faze-o sinceramente, isto é, ndo de modo utilitario, como um
instrumento a servigo de teu objetivo, mas como um objetivo em si mesmo. E entdo
alcancaras também esse outro objetivo.” Eis o que Godbout (1999) denomina o
paradoxo de Dale Carnegie. Esse paradoxo evidencia o fato de que, até mesmo na
esfera mercantil, a utilizacédo instrumental dos vinculos sociais ndo é tao simples quanto
parece no discurso utilitarista.

Segundo Godbout (1999) a dadiva, na empresa, se da com a redescoberta da
importancia das relagdes informais na empresa. Sua analise constituiu a parte essencial

da sociologia do trabalho durante décadas. Vale lembrar que a sociologia do trabalho
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alcou véo na década de 30, com a famosa pesquisa da equipe de Mayo, a qual,
investigando os fatores capazes de aumentar a produtividade dos operarios, realizava
multiplas experiéncias cientificas com grupos de referéncia, modificando a iluminagéo,
as cores, a temperatura do recinto, depois o salario, os intervalos de repouso, a
liberdade de deslocamento etc. A cada vez, a produtividade aumentava de um modo
que permanecia incompreensivel, até que se levantou a hipotese de que isso se
explicava simplesmente pelo fato de os trabalhadores terem a impressdo de que
alguém se interessava por eles! O que Mayo havia descoberto era a importancia, para a
produtividade, da organizacao informal da empresa e do moral dos grupos primarios.
Tais fenbmenos podem certamente ser interpretados em termos de dadiva, como fazem
alguns economistas, como George Akerlof (1984). Esse tema domina atualmente os
debates, com a crise do “fordismo” (modelo de produgdo baseado no trabalho em
cadeia e na desqualificagéo do trabalhador) e a busca de novas férmulas que vinculem
os trabalhadores a sua empresa, bem como a redescoberta da importancia das redes
de afinidades e de aliancas, até mesmo nesse setor. Assim, qualquer rede de
afinidades nutre-se em parte da dadiva.

Godbout (1999, p. 99) diz:

Basta lembrar aqui toda a literatura atual que existe a respeito desse fenémeno, que
conduz a experimentagcdo de multiplas formulas em voga, como os circulos de qualidade.
E também assim que se tenta explicar a superioridade da industria japonesa. Desde
1946, Ruth Benedict, em sua obra sobre o Japdo, havia insistido na importancia da
dadiva nessa sociedade, até mesmo na esfera econémica. Mais recentemente, Ronald
Dore (1987) atribui a eficacia econémica dos japoneses a valores sociais do tipo altruista,
que seriam mais importantes que a busca da maximizacdo do lucro. O interesse atual
demonstrado por grandes empresas, como a francesa Saint-Gobain, pelas redes locais
de pequenos empresarios (Raveyre, 1988) segue essa mesma linha e assinala o retorno

do social como explicacao para os fenémenos econémicos.
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Godbout (1999) estabelece uma clara distingéo entre vinculo e dadiva. A dadiva
esta a servico do vinculo, ela ndo é todo o vinculo. E bem verdade que qualquer
organizagdo humana funciona de modo diverso de uma maquina e é outra coisa que
Nao seu organograma, e quando essa outra coisa, esse suplemento — a qualidade dos
vinculos entre seus membros — esta ausente, nada funciona. Isso é o que vém
demonstrando a escola das relacbes humanas desde Mayo e, mais recentemente, a
analise estratégica das relagdes de poder no ambito das organizacées (Crozier),
corrente que hoje desemboca no questionamento do taylorismo e nos métodos
japoneses. Tudo isso mostra a importancia do vinculo social, mesmo nas organiza¢oes
formalmente regidas pelos principios racionais da burocracia, mesmo nas organizacdes
que reunem membros em funcdo apenas de seus interesses materiais € que se
baseiam num contrato preciso, sem jamais dispensar, porém, a necessidade da
confiangca entre os parceiros para qualquer empreendimento comum, como mostra
também os economistas adeptos da teoria dos convénios.

Mas nessas organizacdes, nas quais o vinculo certamente é importante, em que
medida a dadiva alimenta esse vinculo? Em que medida certo numero de coisas e
servicos circula paralelamente ao intercambio contratual e ndo-contratual? Enquanto a
importancia do vinculo foi amplamente demonstrada em todos os estudos sobre aquilo
que se chama de informal, a importancia das dadivas foi pouco investigada, a ndo ser
sob a forma de denudncia do paternalismo patronal. Porém, poucas pesquisas setoriais
analisaram o papel especifico da dadiva nesse intercambio complexo e em varios niveis
entre os diferentes parceiros econémicos. Acredita-se, pois, que ha motivos para crer
que a dadiva desempenha papel importante, mas, sobretudo, que ela ndo pode ser

utilizada de modo puramente instrumental sem perder boa parte de sua eficacia, foi isso
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que Godbout (1999) denominou de paradoxo de Dale Carnegie.

Os trés momentos do ciclo da dadiva — dar, receber, retribuir — muitas vezes se
confundem: do ponto de vista do ator, dar é retribuir, e inversamente. Mesmo na
caridade, considerada muitas vezes como o tipo perfeito da dadiva “gratuidade”, os
caridosos estdo retribuindo. Eles dao porque receberam muito. E n&o raro receberam
mais do que dao! O gesto deles é chamado de dadiva porque se quer enfatizar a
energia inicial, o ato que abre o ciclo, bem como o fato de que ha um retorno imediato e
independente daquilo que retorna no fim do ciclo. Isso implica que, na trilogia dar —
receber — retribuir, 0s termos ndao possuem o mesmo status. O primeiro é aquele que
funda o sistema. Designa a natureza daquilo que se desenrola e acarreta o resto, define
sua légica e expressa o fato de que o sistema ndao é mecéanico, mas livre ou
indeterminado. Somos, portanto, obrigados a concluir que a reciprocidade dos objetos
nao é central a dadiva, e que a dadiva é antes de mais nada uma dadiva, se nos
limitarmos a observar as coisas concretas que circulam.

O termo “retribuir” significa aqui, na verdade, dar. A distingcdo entre dar e retribuir
€ analitica. Porque quem retribui, na verdade esta dando também. Nao se retribui uma
dadiva como se restitui troco ou empréstimo. Da-se, mas quando se verifica que ja se
recebeu, o termo “retribuir’ designa esse aspecto do gesto. Portanto, trata-se
certamente de um sistema de dadiva, a reciprocidade designando o fato de que, nesse
sistema, quando ha equivaléncia, ela ndo é mercantil. Ela obedece a outras regras. Ela
se situa numa histdria entre pessoas. O gesto nao se explica nem pelo status, nem pelo
poder, nem pelo mercado, mas pela histéria da relacao, pelo seu passado. Existem,
obviamente, perversdes da dadiva, usos da dadiva para obter poder, para a dominacao

etc. E essa dimensao estda muitas vezes presente. Mas isso ndo contribui a esséncia da

doacdo, da mesma forma que o prazer da relacdo nao constitui a esséncia da troca
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mercantil, mesmo que ele esteja muitas vezes presente. Alias, com o paradoxo de
Carnegie, vimos que a eficacia da dadiva como instrumento de poder € maxima quando
a instrumentalidade € minima! O tempo esta no amago da dadiva e da reciprocidade
enquanto a eliminacao da dadiva estd no coracdo da relagdo mercantil. Eis o que
significa “retribuir”: vincular o gesto a outrem num passado préximo ou longinquo.

O paradoxo de Dale Carnegie acerca da dadiva no mercado esta de fato
presente em todas as formas de dadiva. Pois, se devemos ir em direcdo ao outro
sinceramente, isso significa que nao o fazemos sé para obter alguma coisa, mas
porque 0 estamos “sentindo”, através de um “movimento” em direcdo ao outro.
Encontramos essa idéia em todo o universo da dadiva. Perder para ganhar. Nao se da
para receber, mas talvez para que o outro dé. Existe ai algo de incompreensivel para o
espirito moderno. Como € que se pode ao mesmo tempo querer um fim (receber) e usar
normalmente de um meio para atingir o fim (dar), e ao mesmo tempo néo considerar
que se trata de um meio, sendo esta a condicdo para alcancgar o fim! A preposicao
“para” assume aqui um sentido ndo habitual. E toda a légica fim-meios que se atinge
aqui, o proprio fundamento da racionalidade instrumental (Weber) e das organizacoes
modernas. A dadiva parece que nido se aplica a relacdo fim-meios, ou seja, certo tipo
de vinculo entre uma agao presente e uma acao futura, vinculo linear que esta na base
da antecipacdo, do calculo, de todas as teorias da acdo, da propria nogcado de
intencionalidade. Alguma coisa nos escapa na dadiva e isso provoca vertigens na razao

moderna. O que nao implica que a dadiva seja racional.

3. O dom ritual, face velada da Modernidade
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Segundo Nicolas apud Martins (2002) adentramos ao século XX| com alteracdes
sociais conflitantes que desagregam os valores econémicos e neoliberais como
redutores de comportamentos e o utilitarismo mercantilista modificando as condigdes do
mercado, contribuiram para o desmantelamento da solidariedade de classe e
estabeleceu distancias intransponiveis entre o0s atores-ricos e consumidores-
espectadores cada vez mais endividados.

N&o € preciso ser cientista, filésofo, antropdlogo e mesmo socidlogo para
perceber a faléncia do sistema utilitarista-mercantilista adotado pelo ocidente e
especialmente no regime capitalista neoliberal. Haja visto os movimentos de reflexdo
erguidos em cima de mitos ecoldgicos, étnicos ou religiosos que ganharam forga neste
final de século.

Para Nicolas apud Martins (2002, p. 41):

Em tal contexto, outra forma de compensacao paliativa dos efeitos negativos da ideologia
predadora dominante e procurada no dominio oblativo, gratuita, sacrificial. Neste
aspecto, trata-se do retorno a moda de um modelo de inspiragdo religiosa crista,
legitimado na origem pelos principios do amor ao préximo, da imitagdo do crucificado,

além de estar baseado no regateio da salvagéo ou no sentimento de culpa.

Dentro desse contexto abre-se um espaco para o coracao que caminha ao lado
da razdo e o dominio do dom, que se encontrava atrelado aos dogmas religiosos se
expandem para o individuo descompromissado com a religido, e sensibilizado para a
construcdo de uma sociedade mais humanizada. Nesse contexto as ONG's se
fortalecem. Assim o dom se apresenta revestido de uma funcéo utilitarista, enquanto

retificados dos excessos do mercantilismo. Gragcas ao poder da midia, ele se propaga
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na sociedade como um estrato gestor de um novo paradigma de comportamento
humanitario.

As empresas modernas, incentivadas pelo marketing de vendas apossam desse
dom como uma estratégia de “agradar” o cliente — seja ele interno ou externo — e esse
patrocinio humanistico inscreve-se na linhagem de promog¢ao de um liberalismo com
rosto humano, contrastando com a frieza da redistribuicdo burocratica.

No entanto, houve uma saturacdo desses impetos espontaneos de
solidariedade. A expansao do mercado caritativo tornou-se competitivo, ameacando a
gestdo de ONG’s cujos objetivos ndo eram anarquicos. Assim o poder publico, no papel
do Estado, interviu por meio de subvencdes, de intervencdes regulares ou de criacao
de institui¢cdes, criando mecanismos de deduc¢des do imposto de renda. Agindo assim o
Estado se livrou de atividades marginais que usam o dom com outras finalidades
lucrativas.

A gestao estatal da solidariedade ainda é muito questionavel e administrar os
conflitos e o gerenciamento desse novo empreendimento tem gerado polémica na
sociedade contemporanea. Aqui em nosso pais, pudemos constatar essa realidade no
inicio do governo petista no qual colocou-se como prioridade o “Fome Zero” e as
correntes contraditorias desse empreendimento e a gestdo desses recursos ofertados
tem gerado ambiglidades de solidariedade na prestacao de servicos e da caridade
beneficente. O projeto ainda ndo deslanchou e é considerado como uma grande
frustracado para o Presidente Lula, pois contava com o sucesso do programa para dar

luz a administragédo social de seu governo.
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Nicolas apud Martins (2002) diz que para entendermos melhor esse sistema de
troca que se estabelece na sociedade moderna precisamos entender que o sistema de
troca em questao € totalmente oposto ao principio do dom caritativo e a palavra “dom”
ndo tem o mesmo significado nos dois contextos. E preciso cunhar a expressdo dom
ritual a fim de melhor compreender que embora haja um movimento de oferendas
protocolares voluntarias e generosas, esta atividade nao deixa de ter por fundamento a
prestacao de servicos. No entanto os principios que regem esta atividade sao
inversamente opostos as consideragdes econdémicas. Mauss a decompbs em trés
obrigacées fundamentais: dar, receber e retribuir. 1sso ndo é novo, mas sim um
movimento ciclico que norteia as sociedades humanas desde a época de escansao'?.

Nicolas apud Martins (2002, p. 46) assim afirma:

o0 principio basico do “dom ritual” é a reversibilidade da oferenda oferecida, que anula o
interesse utilitario desta e substitui o jogo dos dons e contradons pelo vai-e-vem de uma
perda reciproca, constantemente renovada, sempre segundo as normas do rito. Neste
sentido, ele assemelha-se ao sacrificio. No entanto, esse jogo absurdo em relagdo a
racionalidade utilitarista é acompanhado por uma atmosfera festiva que contrasta com a

“ 7

monotonia das trocas “lteis” ou consideradas como tais.

As pessoas envolvidas neste jogo, dar-receber-retribuir, sentem-se personas que
participam de um pacto continuo cujos protocolos sao estabelecidos de forma a criar
trocas em pé de igualdade e de oferenda assimétrica e que prosseguem ao longo do

tempo.

'2 Escansdo — decompor um verso em seus elementos métricos, destacar bem na prontncia as

silabas de um verso ou de uma palavra (cf. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa)
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O melhor exemplo em nossa sociedade para este ritual do dom encontra-se no
plano do casal. A emancipacao da mulher outorga-lhe participar do rito de troca sem
autor, pois a partir de sua condicéo de produtora de bens, ela pode retribuir o presente
a ela ofertado da mesma forma e em valor idéntico. Seja como for, o primeiro contra-
dom desencadeia um imenso processo de oferendas reciprocas destinado a prolongar-
se e, portanto, a constituir para os parceiros um capitulo obrigatério e, muitas vezes,
importante de seus respectivos orcamentos. Quando este ritual € interrompido, os lacos
gue mantinham o casal, geralmente sdo afetados. O que estd em jogo neste ritual ndo é
tanto o valor monetario das oferendas, mas a intencao, o rito reconhecido — sugerido,
de preferéncia, a declaracao — que suporta o jogo de reversao que constitui seu motor.

O lar familia, a familia ampliada, constitui outro quadro de troca ritual continua,
oficialmente desinteressada e reciproca. Ampliando esse processo, as comunidades
socialmente organizadas participam desses rituais de trocas que interagem seus
membros e a ndo participacdo nessas oferendas isola o sujeito tornado-o antipatico aos
olhos dos parceiros. Neste aspecto, o ritual das relacbes entre comunidades, assim
associadas, coloca em jogo protocolos de reciprocidade, de equivaléncia, de tempos
festivos que se perpetuam e se difratam a margem entre familias dos grupos envolvidos
gue se envolvem nos rituais como formas de convivéncias pacificas e que estimulam as
experiéncias do dom interessado em manter seus membros em relagdes continuas.

Ao encerrar o capitulo sobre o dom ritual, face velada da modernidade Nicolas

apud Martins (2002, p. 62) assim afirma:
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O siléncio mantido pela sociedade contempordnea em relagdo a este santuario a
despeito do fato de que ele contém um dos mecanismos de sua reproducdo, poderia
corresponder aquele que, desde sempre, caracteriza a abordagem do sagrado. Mas o
sagrado de que estamos falando funciona sem suporte de transcendente. Ele traduz
somente o absoluto da lei da perda que preside a mais fundamental troca social. Longe
de aparecer como um subproduto no funcionamento da ordem da comunicacdo dos
bens, o dom ritual, enquanto faceta econémica da troca simbdlica, contém, talvez, o
segredo da sobrevivéncia de uma sociedade, cuja ideologia dominante privilegia — de

maneira, as vezes, quase alucinada — outros dispositivos.

4. Homo donator versus Homo oeconomicus

Para entender o funcionamento das instituicbes modernas, da qual a empresa é
o melhor modelo, é preciso esclarecer o significado do paradigma dominante: o
neoliberalismo e as conseqiéncias desse modelo de gestdo nas sociedades
contemporaneas. A pergunta que Godbout apud Martins (2002, p. 64) lanca é: “O que
contém este modelo?”. E para o autor existem inUmeras variantes, nas duas nogcodes
fundamentais: preferéncia e otimizagdo. Nesse contexto a palavra preferéncia
especifica o que o sujeito elege como valor, interesses, paixdes e necessidades. A
otimizacao desses valores € estabelecida pelo individuo. O modelo neoliberal, do Homo
oeconomicus defende o seguinte: na medida em que cada um otimiza seu interesse
individual, os membros de uma sociedade produzem o maximo de bem-estar coletivo.

A sociedade contemporanea ocidental firmou-se no paradigma do neoliberalismo
cujo nucleo macico comum visa justificar o sistema de producao e, sobretudo, de
circulacdo de mercadorias, sustentados pelo utilitarismo, nocdes de interesse e

racionalidade pratica.
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Dentro do paradigma neoliberal, o sujeito elege suas preferéncias, seus valores,
suas necessidades e suas paixdes. Para esse modelo definir preferéncias e ignorar os
fins em si mesmo é valorizar os meios da racionalidade instrumental que otimiza as
acoes. Essa idéia de otimizagédo é bem definida por Godbout apud Martins (2002, p. 65)
“esse conceito aplica-se aos planos individual e coletivo. Com efeito, 0 modelo do
Homo oeconomicus defende o seguinte: na medida em que cada um otimiza seu
interesse individual, os membros de uma sociedade produzem o maximo de bem-estar
coletivo”. Com essa idéia de soberania das preferéncias, neutra em relacédo aos fins, o
mercado possui uma estrutura que representa um certo respeito pelos valores de cada
um. Assim a sociedade moderna, que nao se situa no ambito comunitario, despreza as
tradicdes e valoriza o individuo e suas preferéncias. Mas este contexto gera o paradoxo
das relacbes sociais que se estabelecem para seus membros um ndamero
impressionante de instancias e autoridades que tentam dizer-lhes quais deveriam ser
seus valores, suas preferéncias e 0 que é bom para suas paixdes pessoais.

Dentro dessa sociedade pluralista o individuo se vé desobrigado com os valores
da comunidade e das relacdes sociais ndo desejaveis. Essa postura desobriga o sujeito
ao envolvimento pessoal e essa liberdade agrada muito ao mercado que mobiliza o
individuo para o consumo e a publicidade de suas preferéncias. Para Godbout apud
Martins (2002), a melhor definicdo sociolégica do mercado € essa desobrigacdo para
com os vinculos sociais. A liberdade moderna se pauta nessa realidade. O vinculo
social é fragil e o individuo esta comprometido muito mais consigo do que com o grupo

ao qual pertence. No entanto o paradoxo de tudo isso € que a humanidade,
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principalmente no ocidente, que tanto temia as relacées sociais, estd prestes a
mundializa-la como mostram recentes estudos antropologicos.

Dentro do paradigma do crescimento o mercado exige producao e dentro desse
modelo os valores ndo sdo estabelecidos, mas sejam quais forem devem ser
transformados em mercadorias, pois interessa a este modelo o crescimento da
economia. Para Godbout apud Martins (2002), o homem moderno tem todas as
liberdades, salvo a de nao contribuir para o crescimento do Produto Nacional Bruto.
Assim o modelo neoliberal tem como valor o produto a ser consumido. Refletindo sobre

esta contaminagéo de fim e meio Godbout apud Martins (2002, p. 69) afirma:

Se gracas a modernidade, nos libertamos de nossos vinculos, tornamo-nos, alhures,
cada vez mais dependentes de nossos bens... de nossos produtos e, sobretudo, da
necessidade de produzir cada vez mais. Ou dito por outras palavras: o que era o meio (0
produto) torna-se o fim; ha uma reviravolta da relacdo meio-fim. O que, no inicio, era
definido como estando a servico das preferéncias de cada um — a producéo — acaba por

ser o valor supremo, o fim.

E dentro dessa realidade em que o meio contamina o fim é que nasce o dogma
utilitarista que propde a felicidade como fim: os individuos modernos desprezam a
sabedoria da humanidade que sempre afirmou o contrario: para ndo alcangar a
felicidade, o método infalivel consiste em procura-la incessantemente. Assim a geracao
que abragou o utilitarismo mercantilista da sociedade contemporénea revela-se no
paradoxo dos egoistas infelizes. O preco de se ter entrado neste jogo das escolhas
racionais € que eliminamos de nossa caminhada o inesperado, a surpresa, a aventura,

pois o modelo da racionalidade instrumental visa eliminar esta dimens&o da decisao
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humana. Em nome da liberdade, acabamos por submeter os individuos a um modelo
mecanico e determinista que nao deixa lugar ao inesperado.

Surge ai o contraponto de outro paradigma: o holismo. Godbout apud Martins
(2002) esclarece que o tema holismo desenvolvido por socidlogos e antropdlogos
designa aqui, de maneira ampla, todas as teorias que partem da sociedade e n&o tanto
do individuo.

O movimento holistico que se manifesta a partir de 1988, com o americano
Amitai Etzioni e seu movimento SASE — Society for the Advancement of Socio-
Economic (Sociedade para o Avanco da Sécioeconomia) — critica o monopdlio da
economia neoclassica e apresenta-se como uma alternativa ao paradigma utilitarista. A
sintese desse movimento é quebrar o paradigma individualista e trazer o individuo para
o0 contexto de suas relagdes sociais. Assim ha uma intengcdo nos fundadores desse
movimento de reintroduzir a dimensdo moral nas relagcdes sociais € 0s agentes dessas
relagbes ndo agiriam mais em funcdo de seus interesses, mas também em fungédo de
normas e valores. Assim inicia-se um movimento para enfraquecer o paradigma da
racionalidade instrumental. O individuo € convidado por Etzioni, através de suas
reflexdes e obras publicadas sobre este tema, a buscar normas “interiorizadas” em que
a pessoa aprende a expressar seus desejos e realizagdes dentro das regras e valores
que interiorizaram. A socioeconomia consiste em mostrar que o interesse nao explica
tudo, que existem também normas, regras, valores, a moral, o dever. O grande
problema é que estas normas tendem a ser concebidas como obrigagdes oriundas do
exterior. E assim temos vontade de nos libertarmos delas, pois nos sdo impostas como

realidades sociais pactuadas e nao espontaneas.
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Assim as ciéncias sociais encontram-se diante deste dilema: o comportamento
ou € livre — mas, s podera pautar-se pelo modelo da racionalidade instrumental — ou é
mais ou menos restringido ou determinado por normas, pela obediéncia a regras.

Para Godbout apud Martins (2002), esse é o grande dilema para definir o que é a
dadiva e como ela é exercitada na sociedade moderna que conhece as duas realidades
sociais — a utilitarista e o holismo. Para o autor, se forem observadas as caracteristicas
dos sistemas de dom, na sociedade moderna, se percebera que nenhum desses
paradigmas podera explicar a dadiva.

Para justificar esta afirmativa, o autor trabalha as seguintes reflexdes:

a. O dom néo corresponde ao modelo mercantil - Para o modelo mercantil o que
importa € o meio, e uma atitude linear de racionalidade instrumental justifica as atitudes
do individuo. O mercado se baseia na liquidacao da divida. A dadiva é baseada na
divida. Esta, voluntariamente mantida, € uma tendéncia essencial da dadiva.

b. O dom n&o corresponde ao paradigma holista - Sob esta analise reflexiva, o
autor afirma que os atores da dadiva valorizam o prazer desse exercicio. Se aplicarmos
o paradigma holistico este dom passa a qualidade inferior, pois obedece a normas pré-
estabelecidas. Para os praticantes do dom ha uma tendéncia geral em negar a
obediéncia a regras e valorizar o vinculo com a pessoa e é este que mobiliza a acao do
dom.

Outro aspecto interessante dessa pratica € a negacédo da importancia do dom
pelo doador. Agindo assim o doador quer diminuir a obrigacdo de retribuir e torna
incerta a retribuicdo. Assim aquele que foi agraciado com a dadiva fica livre para
retribuir ou ndo. Dessa forma é dado ao receptor a possibilidade de fazer um

“verdadeiro” dom, em vez de se conformar com a obrigagéo de retribuir. Com isso fica
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evidente que ha liberdade no dom. O dom passa a ser um jogo constante entre
liberdade e obrigagéo.

A forma como o dom se manifesta, valorizando a liberdade do outro, difere-o de
todos os modelos sociol6gicos. Para entender esse fendmeno, deve-se compreender a
analise estratégica, muito conhecida em sociologia das organizacdes. Sobre este tema,
Godbout apud Martins (2002) diz que o individuo, dentro das organizagdes, tenta
sempre aumentar 0 seu poder e essa estratégia significa a reducao da liberdade do
outro. Nessa zona de incerteza manifesta-se o “instinto estratégico” que impele o
individuo a reduzir as incertezas nas situacdes de interacdo a fim de aumentar seu

poder. Godbout apud Martins (2002, p. 77) esclarece:

A observacdo da circulagdo do dom leva a pensar que o agente social é também
impelido, em certas relagbes sociais, ndo a reduzir, mas a criar e manter zonas de
incerteza entre ele e outrem, a fim de aumentar o valor dos vinculos sociais que ele mais
preza.

O ator do sistema de dom privilegia a incerteza para permitir que a confianca se
manifeste. Assim, para Godbout apud Martins (2002), estamos diante de duas légicas —
a da andlise estratégica que leva seu ator a reduzir a liberdade do outro e a do dom que
tende a aumentar essa liberdade. Essa estrutura pertence a estes dois sistemas sociais
e ndo se manifestam apenas no campo do individuo.

Dentro do principio do dom, as normas sao consideradas suspeitas e impdem
aos atores atitudes que privilegiem a liberdade de outros membros e baseia-se na
divida. O dom nao depende, portanto, de nenhum dos dois paradigmas dominantes ja

estudados anteriormente. A ndo equivaléncia, a espontaneidade, a divida, a incerteza

procurada no amago do vinculo distingue esse fenémeno da dadiva como um
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comportamento distinto das escolhas racionas e opdéem-se a moral do dever e as
normas interiorizadas do modelo holistico.

Godbout apud Martins (2002) afirma que nos estudos das manifestacdes sociais
da modernidade, dispomos de dois principios paradigmaticos que explicam as acdes
humanas: o interesse e a interiorizacao das normas. Para os sociélogos o interesse é a
mola que move as a¢des humanas e goza do privilégio de ser aceito como natural.
Quanto a interiorizacdo das normas nao € um comportamento natural, mas aprendido e
regido pelo contexto social do individuo.

Dentro desse contexto o dom se destaca pois ndo se satisfaz com o postulado
do interesse, nem com a interiorizacdo das normas. Assim ao debrucar diante desse
novo comportamento, os sociélogos tém necessidade de reconhecer outra “mola”
psicolégica para a acao humana; e de coloca-la como um postulado no mesmo plano
do interesse.

Godbout apud Martins (2002, p. 80), refletindo sobre esta nova realidade
comportamental afirma: “pessoalmente, estamos cada vez mais convencidos de que o
engodo do lucro como Unico mobil da acdo humana nao tem nada de evidente e que a
idéia de engodo do dom como postulado ndo é assim tao extravagante...” Assim para
este autor ao lado do interesse, do “engodo do lucro”, a analise do dom leva a postular
0 “engodo do dom”, ao lado do Homo oeconomicus, o Homo donator.

Para Godbout apud Martins (2002, p. 85) “a teoria das escolhas racionais
(otimizacao das preferéncias) que, atualmente, € predominante na area das ciéncias
humanas, leva a examinar o dom, formulando-nos a questdo de saber por que motivo
fazemos dons”. Diante dessa pergunta, encontramos o dilema, classico na sociologia,
da interiorizagdo das normas e uma dose de holismo necessarias para fundamentar

qualquer teoria do dom.



93

O que precisa ficar claro neste estudo é que é possivel estabelecer modelos
distintos para o dom, Godbout apud Martins (2002) estabelece cinco: a solidariedade, o
dom agnéstico entre iguais, o dom entre desiguais, hierarquico, o dom aos
desconhecidos e a divida muatua positiva.

Para o autor, esses modelos definem-se em relacdo a divida, a seu estatuto e a
seu papel. Todos eles contém mecanismos de manutencdo da divida, normas de sua
nao-extingdo. Isso o distingue fundamentalmente do modelo mercantil, baseado na
liquidagao da divida.

5. Toda dadiva é uma dadiva de si e dificilmente pode ser tratada como objeto

Esses estudos dos modernos, dentro da visdo socioldgica, tentam estabelecer
um paralelo entre a necessidade de construir um Homo reciprocus que estabelecera
para a realidade social moderna um sentido para se compreender melhor os vinculos
sociais que nao transformem tudo em objeto, mas reconhece que nas relacdes
humanas os sistemas de dividas voluntarias e automantidas estdo sempre presentes. A
dadiva aparece, neste contexto, como um terceiro incluido que Godbout (1999, p. 240)
chama de “recepcao excedentaria”. Nesse sentido a dadiva é estabelecida em sua
condicdo mais normal. Para o autor, 0 modelo da dadiva ndo obedece as leis da fisica
classica. Na dadiva, alguma coisa se cria. Alguma coisa surge. Ha o nascimento de
outro vinculo que torna possivel as relagdes humanas nao se alimentarem a troca de
objetos utilitaristas. E através da dadiva que se estabelece uma conexdo intima entre
espontaneidade e liberdade. Dentro da visdo mercantilista, percebemos o interesse
como o impulso que estabelece o grau de envolvimento das relagbes. Nesse sentido,

0s meios sdo valorizados, pois sdao os caminhos utilitaristas que estabelecem as
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relagcdes sociais maior ou menos envolvimento de seus interlocutores. Em relagdo a
esse modelo, a dadiva da um passo a frente na definicdo de liberdade. Godbout (1999,

p. 244) afirma:

A dadiva ndo apresenta o calculo racional como condicdo de liberdade... A dadiva é livre
sem ser uma decisdo no sentido das teorias da decisdo, sem ser calculo. O calculo é
mecanico, 0s vinculos sociais, ndo. A dadiva é incompleta. Algo lhe escapa,
permanentemente, o nada, o espirito da dadiva, o suplemento. Da-se mais para dar o
suficiente. E isso é a dadiva. Eis por que ndo se pode explicar a dadiva, embora se possa

compreendé-la.

Diante dessas reflexdes, percebe-se que a dadiva aparece, neste conflitante
momento da sociedade, como um sistema complexo que ndo pode ser explicado dentro
da realidade convencional da fisica tradicional, que simplifica as variantes do contexto
social, dentro de complexos simples e matematicamente mensuraveis. A dadiva &€ um
atraidor estranho. Nao se explica dentro das variantes mercado e Estado.

O Homo oeconomicus deixou de lado, por muito tempo, os fenémenos
incompreensiveis das relagdes sociais e tentou simplificar tudo na relagdo mercantil em
que as negociacdes flutuam em torno de um ponto de transacdo que constitui 0 ponto
de equilibrio. O atraidor simples da economia é a equivaléncia, que pde o sistema em
repouso. A dadiva é um atraidor sem ponto fixo. Ndo atinge nunca o equilibrio. A dadiva
desestabiliza o sistema fixo, pois € movimento social perpétuo. A divida € que
movimenta todo o sistema e como um dinamo o retroalimenta para que as transacoes
sociais se estabelecam em condicdes instaveis que a divida fomenta. Dar-receber-
retribuir ndo se adequa a dinamica do sistema mercantilista.

Godbout (1999, p. 250) finaliza dizendo:

A dadiva nos reune a sociedade e ao mundo. A dadiva reintegra a humanidade no
cosmos. Ela é a teoria geral da troca, uma teoria nao limitada aos protagonistas do jogo
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mercantil. E o reconhecimento do universo de outra maneira que ndo como objeto, a

superacdo dos direitos individuais.



CAPITULO IV

A DADIVA NA CONSTRUCAO DAS COMUNIDADES DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAIS

Conforme vamos mudando e aprendendo a compartilhar, a dar e receber, tornamo-nos
criativos e adquirimos a consciéncia de que todos precisam amar e ser amados. Cada um
de nds, como seres humanos, e cada ser de todos os reinos esta eternamente mudando
para atingir a perfeicdo da unidade.

Robert Happé

O proposito deste capitulo € trazer experiéncias de situagbes, observadas na
construcdo das comunidades de aprendizagem organizacionais, relacionadas ao PACE
— Programa de Aprendizagem Continua para a Exceléncia. Diante de fatos
comprovados e relatos de alguns participantes do programa, pretende-se mostrar como
a dadiva esta distante das relagdes sociais has empresas e como a religido tem pouca
influéncia na construcéo de vinculos sociais mais verdadeiros, respeitosos e afetuosos.

Busca-se relatar como o PACE, sustentado pela metodologia de Senge (1997) e
por um estudo mais amplo, em algumas areas do conhecimento (transdisciplinaridade),
tem contribuido para a mudanga de consciéncia das pessoas. Por fim, pretende-se
demonstrar que a dadiva, embora sempre tenha existido, precisa ser resgatada de

forma mais efetiva e assim €& possivel concluir que dentro das organizacdes
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empresariais, o espirito da dadiva ndo € ainda exercitado de forma ideal. Através da
triplice obrigacdo de dar, receber e retribuir, pode-se construir relacdes interpessoais
mais confidveis e dignas. A produtividade e o lucro podem e devem andar de maos
dadas com a dadiva.

O PACE ja foi desenvolvido em onze empresas nos Estados de Goias e
Tocantins, sendo sete empresas privadas, duas empresas estatais e duas instituicoes
sem fins lucrativos.

Construir as comunidades de aprendizagem organizacionais, como ja foi dito no
primeiro capitulo, exige uma aprendizagem profunda e perene na compreensao do ser
humano: seu comportamento individual e coletivo, seu modo de interagir nas relacdes
sociais, sua cultura..., pois os desafios sdo enormes e constantes.

O primeiro trago utilitarista surge na contratacédo do programa. O presidente da
empresa, ou um dos seus diretores, explica a consultora que querem um treinamento
para 0s seus empregados, porque os mesmos estdo desmotivados, ou nao se
comprometem com a empresa, ou ndo tém as competéncias necessarias para enfrentar
a concorréncia neste mundo globalizado. Raramente se inserem no contexto de
aprendizes. Sao sempre 0s gerentes e 0s empregados que nao sabem como dar
respostas criativas diante das contingéncias do mercado.

Quando se esclarece que o PACE nao é um curso pontual, mas sim um
programa que tem um objetivo mais amplo, que visa levar uma mudanca profunda nos
modos de agir e comportar de todos os membros da organizacao, e isso, 6bvio, inclui a
diretoria, eles adotam um comportamento defensivo. Dizem que é claro que eles
também precisam se reciclar, mas que infelizmente estdo muito ocupados, que suas

agendas sdo uma loucura, porém, na medida do possivel eles querem e vao participar.
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Diante dessa situacado, ha duas escolhas: ou néo se aceita fazer o trabalho, ou
aceita-se com a esperanca de que, com a abertura de consciéncia dos empregados,
eles comecem a ter uma visdo mais critica da organizacado e as mudangas ocorram de
baixo para cima. Embora sabendo que esta ndo € a melhor opcéao, aceita-se o desafio.
Das onze empresas em que o programa foi desenvolvido, apenas trés contaram com a
presenca de seus diretores — duas empresas privadas e uma instituicdo sem fim

lucrativo.

O PACE segue a metodologia desenvolvida por Senge (1997) e funciona da
seqguinte forma: inicialmente sdo desenvolvidos doze workshops de dezesseis horas
cada, realizados mensalmente, denominados grupos de estudo, reflexdo e acdo. E
assessorias, realizadas dez a quinze dias apdés os workshops, para aconselhamento e
acompanhamento da construcdo das comunidades de aprendizagem. Nos workshops,
sdo trabalhados os temas contidos no ciclo de aprendizado profundo, e com foco no
desenvolvimento do dominio da mudanc¢a duradoura. Aqui o aprendizado € abstrato e
intangivel. Estuda-se as cinco disciplinas de aprendizagem continua — Maestria
Pessoal, Modelos Mentais, Visdao Compartilhada, Aprendizado em Equipe e
Pensamento Sistémico — e vai-se além com os conhecimentos transdisciplinares. Nas
assessorias, trabalha-se com a construcdo da arquitetura organizacional. E o dominio
da acdo. Aqui o aprendizado & mensuravel e concreto. Um ndo caminha sem o outro.
Juntos eles representam as mudancas tangiveis e sutis envolvidas na construcao das

comunidades de aprendizagem organizacionais.
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As situacoes observadas e os depoimentos ouvidos nas salas de aula ou nas
assessorias retratam como o regime vigente, nas organizagdes empresariais, ainda € o
de poder e controle. 1sso bate de frente com o propédsito do PACE, que visa justamente
ao contrario: criar ambientes de confianca, respeito e amorosidade, de forma que as
relagcdes interpessoais possam ser conduzidas com um minimo de sofrimento
psicoldégico para seus membros e para todos que interagem com a empresa.

Vejamos os desafios encontrados no decorrer da construgdo das comunidades
de aprendizagem que dificultam a criacdo dos vinculos sociais.

Nas empresas A/B/C/D o PACE foi desenvolvido sem a presenca da diretoria.
Nas empresas E/F/G, os diretores participam efetivamente de todo o programa. As
empresas A e B suspenderam o programa apdés um ano de funcionamento. As
empresas C e D se encontram no 8° workshop e fazem parte de um pool de empresas
publicas que estao participando do PACE, através de dois representantes técnicos de
cada 6rgao, que aprendem a metodologia e sdo responsaveis pela construcao das
comunidades de aprendizagem em suas respectivas empresas. As empresas E e F
desenvolveram o programa com a consultora durante quatro anos, atualmente
prosseguem com a construcdo de suas comunidades de aprendizagens, através de
estudos e reunides de dialogos com os empregados, conduzidos pela prépria diretoria.
A consultora ainda continua dando suporte na revisao dos Planos Estratégicos que sao
revistos a cada inicio de ano. A empresa G, encontra-se em plena atividade. O PACE

esta no seu terceiro ano com resultados bastante bons.
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Empresa “A”

O Presidente “reclama” o tempo todo que os empregados sdo um bando de
incompetentes, que ndo se comprometem com a empresa € que parecem robds; nao
tomam iniciativas nem assumem responsabilidades nos seus postos de trabalho.

O ambiente do escritério central é paradoxal. A recepcao e a sala do presidente
sao suntuosas — méveis de couro, tapetes importados, quadro de pintores famosos. A
sala do presidente possui um bar onde estdo expostas bebidas finas, como vinhos,
whiskys, champagnes e charutos. A porta dessa sala € de madeira pesada e a
fechadura é eletrbnica, s6 se adentra com a autorizacdo dele. Sua mesa fica em cima
de uma plataforma, a cadeira € de espaldar alto enquanto as duas cadeiras dos
visitantes s&do comuns.

Os outros ambientes do escritério, onde os empregados trabalham, sdo simples
e “frio”. Nao tém quadros na parede; as portas das salas estdao sempre fechadas e
dificilmente se houve pessoas conversando ou descontraidas.

O presidente se locomove num avidao particular ou num carro importado
sofisticado. Os empregados tém salarios baixos e para os que ganham melhor, sdo

feitos acertos fora do registro.

Empresa “B”

O Presidente é muito astuto. Tem um discurso bastante eloqliente e quem nao o

conhece acredita que na empresa ha um ambiente de respeito e interacdo com os

empregados. Na realidade nao é bem assim. Ele é o protétipo de patrdo paternalista. A
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empresa € bem cuidada, com muito verde, areas de lazer e convivéncia, restaurante
etc.. Sua sala é bastante ampla e bem decorada. A esposa e os filhos trabalham na
empresa, embora com horarios flexiveis. Porém, na relagdo com os empregados, ha um
grande distanciamento. Os saldrios sdo baixos, ndo ha beneficios, o investimento na
educacao dos empregados € nulo. O projeto das Comunidades de Aprendizagem foi
direcionado apenas para o corpo gerencial e a medida que ele avancava e os gerentes
comecaram a discutir questbes contenciosas da cultura da empresa, o mesmo foi
suspenso. O Presidente nao aceita feedback, ndo gosta de ser questionado e como sua
empresa esta numa zona de conforto, no aspecto econémico, ndo percebe necessidade

de mudar sua conduta.

Empresa “C” — relato feito por um técnico que participa do pool de empresas

estatais que estao no PACE

O Diretor Técnico de uma Empresa Publica pede ao seu Assessor de
Planejamento e alguns gerentes, que elaborem um Projeto para mudancas na
Empresa, de forma a torna-la mais eficiente e eficaz. Os gerentes, entusiasticamente,
reinem-se varias vezes, discutem um novo organograma, propdem mudangas na
estrutura de funcionamento da mesma e, apds gastarem muito tempo e energia,
elaboram um documento contendo propostas, segundo eles, inovadoras e consistentes.
Entregam-na ao Diretor Técnico, que se encarrega de levar, junto com uma comissao
de gerentes, a um 6rgao do Estado que é o responsavel geral para aprovacao de
mudancgas nas empresas estatais. S6 que na hora de entregar, ele entrega um outro

Projeto, que ele tinha encomendado a um consultor externo a Empresa para elaborar e
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que o grupo de gerentes ignorava. Criou-se uma situag&o de incredulidade. O Assessor
de Planejamento o questionou perguntando que documento era aquele, e 0 que estava
acontecendo, porém o Diretor respondeu apenas que o Projeto que ele estava
entregando para aprovacao era semelhante ao que o grupo de gerentes tinha
elaborado e que depois ele faria os esclarecimentos. Quando voltaram para a Empresa,
o Assessor de Planejamento tentou explicar aos gerentes que ele também tinha sido
enganado e pego de surpresa. Que ele também nao sabia que o Diretor havia solicitado
um consultor externo a Empresa para elaborar um Projeto semelhante, o qual ele
acabaria por escolher. Os gerentes ficaram em duvida que o Assessor ndo soubesse,
uma vez que ele trabalha estreitamente ligado ao Diretor. Criou-se um clima de revolta,
indignacao e abuso. Os gerentes se sentiram usados, achando que investiram tempo,
entusiasmo e quebraram a cabeca para desenhar uma estrutura funcional, eficaz e
justa e ao final, o Diretor Técnico, ndo confiava neles e nem estava interessado em
suas propostas. Para piorar a situacao, fez tudo isso as escondidas e ainda afirmava
que o Projeto que ele havia entregue ao 6rgao, para aprovacgao, era semelhante ao que
eles haviam elaborado. Por outro lado, o Assessor de Planejamento ficou magoado
com seus colegas gerentes por duvidarem dele e se sente humilhado pelo Diretor, que
nao s6 nao lhe disse nada a respeito desse assunto, como, até aquele momento, nao
tinha mostrado uma cépia do Projeto que foi entregue para aprovacao, nem dado
nenhuma satisfacdo sobre o ocorrido.

Esta situacdo criou um ambiente de fofoca, “disse me disse” e baixissima
confianga. Os envolvidos entraram num papel de vitima, a emotividade aflorou e a
produtividade caiu. O Diretor reclama que 0s gerentes estdo sabotando seu Projeto e

ameaca fazer substituicdes no corpo gerencial.
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Empresa “D” - Relato feito por um técnico que participa do pool de empresas

estatais que estao no PACE

O Presidente do 6rgédo, ao assumir 0 cargo, percebe que a produtividade da
instituicdo estd4 baixa. Resolve, entdo, chamar os funcionarios e lhes ‘passar um
sermao”; dizendo-lhes que eles tinham um alto salario, que eles se consideravam os
“sabe-tudo”, mas que eles ndo passavam de pessoas prepotentes e que ele nao iria
permitir que essa situacao continuasse. Diante desse descompasso, 0s empregados se
sentiram pressionados e resolveram fazer greve. O presidente ficou ainda mais irritado
e tomou algumas decisdes, tais como: transferéncias, mudancas e destituicao de
funcdes ente outras retaliagdes. Instalou-se um jogo de poder na instituicdo e cada
grupo usava suas ‘armas”. A produtividade continuava em declinio e o clima
organizacional era tenso. A presidéncia comecou a preparar projetos de forma isolada,
poucos empregados eram convidados a participar das novas metas e contratou-se uma
empresa de consultoria para selecionar e contratar um grupo de consultores externos
para desenvolver programas de reestruturacao do 6rgao e capacitacao do empregados.
Durante alguns meses o siléncio grassou no 6rgao e ninguém queria (ou podia) se
expressar. Entdo o Presidente mudou de tatica e convocou os funcionarios-chaves para
uma reuniao de trabalho e integracdo, em um local muito agradavel, e durante um fim
de semana lhes apresentou um novo Plano de Acdo, seguido de jantares, palestras,
momentos de lazer, etc. Ele se mostrou muito agradavel, bem-humorado e “convidou” a
todos para se comprometerem e darem o melhor de si para o cumprimento daqueles

objetivos.
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Ao se perguntar para o técnico qual era seu sentimento a respeito dessa
mudanca de postura do Presidente, ele disse que embora todos eles tinham sido bem
tratados, que o evento e os passeios foram muito bem organizados e agradaveis nao
acreditava na sinceridade daquele gesto. Sentia que era uma manipulacéo, que havia
uma segunda intencao por tras do dar-receber-retribuir, que nao havia gratuidade e
dadiva. Logo, em um curto espaco de tempo seriam cobrados a “retribuir’ esse presente
utilitario. Nao acreditava que o Presidente pudesse mudar tao rapido a respeito deles e
disse que, por enquanto, ndo se sentia disposto a investir sua criatividade, seu
companheirismo e empreendedorismo em objetivos que ele mesmo nao contribuiu para
construir e nem mesmo foi convidado a opinar a respeito. Queria observar melhor se a
postura da presidéncia se manteria coerente, se daqui para frente eles seriam
respeitados e se seria construido espacos que todos pudessem aprender e a crescer

juntos.

Empresa “E”

Aqui a dificuldade é alinhar o discurso com a acao. Os diretores da empresa, que
estdo na segunda geracdo, querem e se esforcam para mudar. Mas a cultura da
empresa ainda guarda muitos tracos de seus fundadores — paternalista e até certo
ponto autoritaria.

A Diretoria diz aos gerentes que eles tém toda liberdade para expor suas idéias,
que a visdo compartilhada é imprescindivel para o estabelecimento de um dialogo
franco e transparente. No entanto, quando vao para as reuniées de planejamento levam

as metas prontas (valores das vendas a serem alcancados) e nao explicam por que
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optaram por levantarem esses numeros na cupula. Se sdo questionados pelos
gerentes, respondem que sdo estas as metas que a empresa necessita e pronto. Ja
passam para discutir quais estratégias precisam ser desenvolvidas para que as
mesmas sejam cumpridas.

De consequiéncia, os gerentes adotam a mesma postura. Tém um discurso
liberal, mas no gerenciamento das lojas ndo criam um ambiente favoravel ao dialogo
profundo. Por exemplo, um dos gerentes mantém os cartdes de ponto dos empregados
em cima de sua mesa. Cada um que chega tem que ir la apanha-lo com ele. Quando
questionado sobre essa acao, diz que nao é por controle, apenas quer “cumprimenta-
los”.

A administracdo tem um Jayout onde todos trabalham sem divisérias, porém as
salas dos Diretores tém divisérias de vidro, onde de 14 eles podem “observar” a todos,
numa clara relacao de poder. As paredes sao pintadas de cinza claro e ndo ha quadros
nas paredes. Na mesa de todos os diretores ha fotografias das esposas e dos filhos. Os

empregados demonstram um comportamento mais contido, com baixo grau de

espontaneidade e criatividade.

Empresa “F”

Esta empresa é uma instituicdo sem fins lucrativos que opera no Estado do
Tocantins e possui mais ou menos 60 empregados. Ha quatro anos estao construindo a
sua Comunidade de Aprendizagem. A Diretora Técnica participa ativamente do PACE e

ela propria conduz varios grupos de estudo e reflexao.
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No inicio do programa os empregados tinham um baixo grau de confianga e era
dificil para eles dar e receber feedback. A Diretora, embora sempre estivesse aberta
para o didlogo, tinha dificuldades de expressar sentimentos. Muitas vezes, era vista
como uma pessoa boa, mas distante dos empregados. O grupo também era composto
de pessoas jovens, que nao tinham muita experiéncia profissional, o que exigia da
direcdo uma conduta de controle mais acentuada.

Passados esses quatro anos de estudo e aprendizagem continua, o grupo é
bastante ativo. A maioria dos empregados ja se graduaram e participam de cursos de
especializacdo. O ambiente de trabalho € muito mais transparente e os conflitos que
surgem sao tratados com maturidade.

A empresa procura estar sempre atualizada com o que ha de mais moderno em
teorias, métodos e ferramentas de gestdo. E os empregados se dizem transformados
nos seus niveis de consciéncia, sensibilidade e mudanca de crengas. Sao pessoas
mais abertas, disponiveis para relacionamentos mais afetivos e calorosos e o clima

organizacional é prazeroso.

Empresa “G”

Esta empresa é pequena, mais ou menos 45 empregados. O PACE ja se
encontra no terceiro ano de funcionamento e todos participam dos grupos de
aprendizagem realizados mensalmente. A Diretoria € composta por dois diretores, que
sdo marido e mulher e ambos, juntamente com seus gerentes, participam das

assessorias mensais com uma carga horaria de oito horas.
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No inicio do programa, ha trés anos, o clima organizacional era terrivel. O diretor
comercial era inadequado em algumas situagbes, gritava com seus empregados e
constantemente misturava os papéis de diretor da empresa e marido. Discutia com sua
esposa, que é diretora administrativa-financeira da empresa, na frente dos empregados,
e nao permitia que houvesse discordancia de sua opinido. A empresa era paternalista,
0s empregados eram admitidos por indicacdo de parentesco e ndao havia normas e
procedimentos definidos formalmente.

Hoje a empresa tem outro clima. O diretor tem se esforcado para mudar seu
comportamento, € aberto ao diadlogo e todos os empregados sao convidados a opinar
sobre os procedimentos funcionais da empresa. Os gerentes sao interessados na
aprendizagem e se esforcam para colocar em pratica tudo que aprendem. As relacoes
de trabalho séo transparentes e, com algumas excecdes, todos se comprometem e se
sentem responsaveis pelo alcance das metas e por prestar um atendimento excelente
aos clientes.

A empresa oferece uma ajuda de custo para a escola dos filhos dos empregados
que sao menores, € flexivel com o horario dos funcionarios que estudam e nao
contratam ninguém que nao tenha terminado o 2° grau. A empresa tem um
Planejamento Estratégico, com acompanhamento de metas, sistematico, as
contratacOes sao feitas através de empresa especializada em recrutamento e selecao,
possuem um manual de normas e procedimentos bem definidos investem na
informatizacdo e o ambiente entre os empregados e diretores € de camaradagem e
respeito. Estao partindo este ano para a expansao do negécio, com a abertura de uma

terceira loja.
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4.1. Conclusao: analise reflexiva das situacoes observadas

Diante dessa amostragem de algumas situacées observadas nas empresas,
pode-se perceber o grande desafio que é construir comunidades de aprendizagem
organizacionais. Fica evidente que os ambientes empresariais ainda sao pautados pelo
poder e controle. E que os dirigentes, em sua grande maioria, administram suas
empresas com base no utilitarismo.

No desenvolvimento do PACE, verifica-se que quando os empregados tém baixa
escolaridade, primeiro grau do ensino médio, eles tém dificuldades em compreender a
metodologia do programa, e tém pouco interesse em aprender as teorias ou fazer
exercicios que possam leva-los a um despertar da consciéncia. E como se estivessem
num sono profundo. Para eles o patrao é rico, eles sao pobres. O patrdo manda, eles
obedecem. Como o patrao é que tem o poder e o controle do negdcio, é ele que deve
criar as idéias norteadoras da empresa dele. Por outro lado, os patrdes, de um modo
geral, também nao estado interessados no que esses empregados pensam ou aspiram
para a vida deles. O que eles querem mesmo € que eles aprendam o servigo
“direitinho”, atendam bem o cliente, ndo sejam questionadores, ndo criem conflitos com
0s colegas e tenham uma boa produtividade. Neste nivel hierarquico da empresa, as
relagdes sao frias, distantes. Os empregados interagem entre si, mas ha um fosso entre
eles, 0s gerentes, e a cupula da empresa. A solidariedade, o cuidado, o respeito, a
gratuidade, estao longe de suas realidades.

Os empregados que tém uma escolaridade melhor, segundo grau do ensino
médio, na sua grande maioria, sédo interessados e querem muito aprender. Comecam a

despertar da letargia da ignorancia. Sonham em fazer carreira na empresa, se sentem
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honrados quando s&o chamados a participar da construgdo do Planejamento
Estratégico e fazem um esforco para serem reconhecidos. Geralmente ocupam cargos
médios dentro das empresas. S&o vendedores, caixas, auxiliares administrativos,
encarregados de sessdes, supervisores etc. Neste nivel hierarquico, pode-se
estabelecer um relacionamento mais estreito com os gerentes, desde que nao sejam
muito questionadores e ndo tenham uma visao critica que possa ameacar a autoridade,
o poder e o controle dos mesmos. Quanto a interagdo com a clupula da empresa, se ela
for de médio porte para cima, € o0 mesmo dispensado para os empregados com baixa
escolaridade — distante e indiferente.

Os empregados que tém cursos superiores e pds-graduacdo, com raras
excecoes, se interessam muito pelo PACE. Querem aprender cada vez mais. Se
envolvem com as teorias, métodos e ferramentas de gestao e ficam encantados com a
possibilidade de estarem se autoconhecendo, despertando cada vez mais suas
consciéncias e crescendo em todas as suas dimensdes humanas. Geralmente ocupam
cargos técnicos, ou sao gerentes, ou assessores da diretoria. Neste nivel hierarquico, o
relacionamento com a cupula tende a ser de mais igualdade. Se dirigem aos diretores
com espontaneidade, tém suas opinides préprias, enfrentam com mais maturidade os
conflitos que surgem no dia-a-dia e sdo responsaveis pelas suas escolhas. A cupula da
empresa também lhes dispensa tratamento respeitoso e o dialogo entre eles flui melhor.
Mas, mesmo assim, o grau de confianca, de intimidade, de amorosidade ainda esta
distante. Qualquer instabilidade nos negécios, faz emergir o poder e o controle e as
relacdes interpessoais se tornam vulneraveis.

Os desafios diante dessa realidade sao instigadores — levar para os ambientes
empresariais relacdes sociais humanizadas, em que as pessoas possam ser elas

mesmas, com suas sombras e suas luzes, com seus medos e suas fés, com seus
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desejos e sonhos... Porque as relacdes utilitaristas, mercantilistas estdo tao
impregnadas, que falar sobre essa humanidade implica um vasto conhecimento, uma
transformacao, um testemunho desses proprios sentimentos, uma sabedoria, de forma
que tudo seja transpirado de forma simples e natural.

Talvez seja muita ousadia se falar de transdisciplinaridade, quando a maioria dos
empregados ndo possuem nem os conhecimentos disciplinares e interdisciplinares
necessarios para ler, compreender e interpretar um texto, fazer uma leitura de mundo
mais critica. Se ndo tém capacidades de reflexdo, de perceberem seus modelos
mentais, e ver como eles afetam suas relagées e que a partir de um autoconhecimento
eles podem dar respostas mais espontaneas e criativas para modificar o status quo
vigente.

Mas a visao sistémica ensina a pensar em rede, e neste angulo o conhecimento
nao é feito como um edificio, que se coloca tijolo em cima de tijolo. Ele se espraia numa
grande rede, no qual nada é fragmentado, tudo é incluido. Dessa forma pode-se levar
para dentro das organizacdes o conhecimento em varias areas das ciéncias, tais como
a psicologia, a antropologia, as ciéncias sociais, a fisica quantica, a biologia entre
tantas outras. Pode-se levar a filosofia de modo que todos tenham a oportunidade de
ampliar suas compreensoes da realidade. As artes — a poesia, a literatura, o teatro, a
musica, a pintura e tantas outras expressoes artisticas. Por fim, ndo se deve ter receio
de falar de espiritualidade, de estudar as grandes Tradicbes que podem levar o
individuo a dar um maior sentido a sua existéncia, que possa religa-lo a sua verdadeira
esséncia humana que projeta um saber ndo fragmentado, mas conectado ao Cosmos e
a uma existéncia que nao se prende apenas a matéria, mas aponta para um sentido

mais abrangente da existéncia.
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Nesse intento € que se propde construir as comunidades de aprendizagem
organizacionais € que a metodologia de Senge (1997) retrata tdo bem — unir a
arquitetura organizacional, o dominio da agao, no qual inclui as idéias norteadoras, as
teorias, os métodos e as ferramentas de gestdo e as inovagbes em infra-estrutura com
o ciclo de aprendizado profundo, o dominio da mudanca duradoura, no qual inclui a
abertura de consciéncia e sensibilidade, a revisdo constante das opinides e crencas e a
apreensdo de novas capacidades, e tudo isso ser coberto por uma realidade mais
profunda, em uma ordem implicada universal, que é generativa, onde tudo é envolvido
em tudo, nada é fragmentado.

Subjacente a construcao de organizagdes que aprendem esta a primazia do todo
nos assuntos humanos, no qual tudo entrelaca, tudo envolve.

Ao optar por fazer o mestrado em Ciéncias da Religido, queria certificar qual o
“peso” da religido na construcdo das comunidades de aprendizagem organizacionais. A
partir de seu estudo, especificamente da sociologia da religido, ficou evidente que com
a secularizacao da religidao ela perdeu sua fé indutiva, que de acordo com Berger (1990)
€ a parte da experiéncia humana que leva o homem a Deus. A dimensdo metafisica
dessa experiéncia € que leva o homem ao éxtase e a abertura para o mistério,
propiciando ao individuo o contato com novas realidades e riquezas interiores e essas
foram perdidas pelo reducionismo cientifico e racional que sustentou o pensamento da
era industrial e tecnoldgica contemporanea.

Confirma-se o pensamento de Berger. Nas empresas pesquisadas, nas quais o
PACE é desenvolvido, foi contatado mais de mil e duzentas pessoas. Dentre esse
publico, tém pessoas que pertencem a uma religido e sao praticantes — catélicos,

protestantes, evangélicos, espiritas etc, tém os catélicos nao praticantes e as pessoas



112

que dizem n&o ter religiao alguma. No que diz respeito a serem mais compassivas,
mais amorosas e vivenciarem o0s preceitos cristicos em suas relacdes interpessoais,
nao se percebe diferenca entre as que pertencem a uma igreja, com aquelas que nao
pertencem a nenhuma. As dificuldades para enfrentar as situagcées contenciosas do
cotidiano das empresas sdo as mesmas.

Nesse sentido, a religido tradicional ndo tem muito o qué oferecer para a
construcdo das comunidades de aprendizagem organizacionais. Porém esta surgindo
um novo e poderoso sentido de religiosidade, que esta sedimentado nas grandes
Tradigdes espirituais, tais como o cristianismo, o budismo, o taioismo, o hinduismo, o
sufismo, 0 xamanismo, entre outros, e que convoca a todos para a grande tarefa de
salvar o planeta terra. Precisa-se, imediatamente, lutar contra o poder, a busca de
vantagens e a concorréncia desenfreada. Necessita-se ativar em todos os niveis as
forcas positivas, inspiradas por forgcas verdadeiramente espirituais como o amor, 0
perddao, a compaixao, o cuidado, o respeito, o desprendimento, o carinho, a dignidade,
a fraternidade, a tolerancia, a renuncia, a igualdade, a beleza, a estética e a ética, enfim
o0 que defendem todos os sabios e mestres de todas as religides do ocidente ou do
oriente, no passado e no presente.

Leonardo Boff (2001, p.18) diz:

A globalizagdo significara um avango na realizagdo da espécie humana e um novo
patamar para a histéria do sistema — Terra se ela for feita através de uma ética da
compaixdo e do cuidado por tudo quanto existe e vive. Sem esta ética, a globalizagdo
econémica pode levar-nos ao destino dos dinossauros. Mas a economia submetida a
ética, e a ética articulada com a espiritualidade podem permitir um parto feliz de um novo
paradigma civilizacional que supomos mais sensiveis, mais cordial e mais espiritual,
capaz de garantir um futuro promissor para a Terra e os filhos e filhas da Terra, os seres
humanos.



113

Assim dentro desse novo olhar surge o M.A.U.S.S. (Movimento Anti-Utilitarista
nas Ciéncias Sociais) que, como ja foi visto, reine um grupo de intelectuais conscientes
da necessidade de avaliar e estabelecer uma critica consciente ao utilitarismo
econbmico e a hegemonia do pensamento neoliberal que massifica a humanidade
neste século que se inicia. Eles resgatam, metodologicamente, a descoberta de Marcel
Mauss sobre o sistema social da dadiva, com base em seu livro Ensaio sobre a dadiva:
forma e razao da troca nas sociedades arcaicas (1924).

O papel da dadiva, neste momento de globalizagdo, resgata a crenca na
capacidade humana de se relacionar fora do contexto estabelecido pelos tedéricos
neoliberais de que o ser humano seria um ser essencialmente egoista, agindo sempre
em funcdo dos seus proprios interesses. Para os intelectuais adeptos desse novo
paradigma somente recuperaremos o social nas relacbes humanas em condicdes
particulares de doacado, confianca, solidariedade, que nao sao explicaveis, nem pela
otica do interesse individual nem da burocracia estatal,mas do paradoxo do dom.

Ao estudar a teoria da dadiva, esta veio ao encontro do que se ansiava. Nao ha
duvidas de que o estudo e a compreensao do sistema que fundamenta a dadiva — dar,
receber e retribuir — permeia todo o trabalho de Peter Senge e, com certeza, sera mais
um pilar na construcao das comunidades de aprendizagem organizacionais.

Como ressalta Caillé (2000) se em termos socioldgicos o antiutilitarismo tem a
precedéncia sobre o util, engloba toda a funcionalidade, € porque antes mesmo de
produzir bens ou constituir familia, o0 que importa em primeiro lugar é construir o lago

social. Que o laco € mais importante que o bem, eis 0 que o dom afirma.
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Antiutilitarismo nao quer dizer, de modo algum, ndo-utilitario, inutil, gratuito, sem
razdo de ser. Muito pelo contrario, nada é mais precioso que a alianca selada pelo
dom, visto que ela permite a passagem, sempre revogavel, da guerra a paz e da
desconfianca a confianca. A alianga representa em certo sentido aquilo que ha de mais
Util neste mundo. E a condicdo primeira de todo empreendimento, de toda
prosperidade e de toda felicidade. Mas ninguém pode ter acesso a este tipo de
utilidade — a utilidade transcendental —, se nao for capaz de sair do registro do utilitario.
O laco deve ser querido por causa dele mesmo e nao pelo bem...

Martins (2002) diz que o resgate da dadiva aparece como uma iniciativa
relevante para a elaboracdo de uma critica mais sistematica do utilitarismo econémico,
que embasa doutrinariamente o neoliberalismo e, também, para melhor compreender
certas modalidades concretas de invengdo do vinculo social, como aqueles do livre
associacionismo.

E pena que no Brasil este movimento ainda esteja restrito a um pequeno grupo
de intelectuais. Mas como esse tema toca no amago do sistema econdmico brasileiro,
que reduz a acao social a um problema de escolha econémica racional, acredita-se,
que em breve, ele possa estar sendo discutido ndo s6 nas universidades e por
intelectuais das ciéncias sociais, mas por todas as pessoas de boa vontade, sensiveis
e que querem também assumir a responsabilidade de transformar este sistema

vigente, no qual estabelece os vinculos sociais com base em um utilitarismo

desembestado.



115

Esta dissertacdo estimula o aprofundamento na compreensédo dessa teoria e
como leva-la, de forma simples, para ser discutida e aplicada em todas as camadas da
empresa — da cupula ao mais baixo nivel hierarquico. Leva-los a compreender que a
dadiva nao é um modismo, que ela sempre existiu, desde as sociedades mais arcaicas
até os dias de hoje. Ela esta no fundamento de todas as religides e como diz Godbout
(1999, p. 253) “retribuir é dar, dar é receber e retribuir, receber é dar; dar, receber,
retribuir & estar sempre colocando a indeterminacédo do mundo e o risco da existéncia; é
estar sempre fazendo existir a sociedade, toda a sociedade”.

Ao concluir, que se abra a escuta para a fala de Paulo, Ap6stolo (Rm 12 : 4-10)

Pois assim como num s6 corpo temos muitos membros e os membros ndo tém todos a
mesma fungdo, de modo andlogo, nés somos muitos e formamos um so corpo em Cristo,
sendo membros uns dos outros. Tendo porém dons diferentes, sequndo a graca que nos
foi dada, quem tem o dom do servigo, 0 exerca servindo; quem o do ensino, ensinando;
quem o da exortagdo, exortando. Que o nosso amor seja sem hipocrisia, detestando o
mal e apegados ao bem; com amor fraterno tendo carinho uns para com o0s outros, cada

um considerando o outro como mais digno de estima.
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