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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral descrever a experiéncia do Projeto
Metropole, fruto da parceria entre o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Goiads — Sebrae e a Associagao Goiana da Micro e Pequena Empresa — AGPE. O Sebrae se
propde a mediar um processo pedagogico contraditorio de formagdo politica de consciéncia
de classe que cria e move sujeitos sociais, propondo, uma formagao técnica dos trabalhadores
na perspectiva do aumento da produtividade do trabalho. A hipdtese que vem se confirmando
¢ a de que, em que pese o ardil do capitalismo transnacional, tal experiéncia significa um
importante espago de ampliagdo da politica na perspectiva da democratizagdo do Estado e da
sociedade. A relevancia social do tema encontra-se no alto indice de mortalidade das
empresas formais, estimado em cinqiienta por cento nos dois primeiros anos de vida.
Compreender quais processos educativos empresariais existem e as contradi¢des entre a oferta
e 0 acesso pelos empreendedores foi objeto da presente investigagdo, que constou do seguinte:
descricdo do conceito de empresario de micro e pequena empresa, os reflexos do Estado
neoliberal e da reestruturacdo produtiva na formatagdo das micro e pequenas empresas, 0O
Projeto Metropole, o papel do Sebrae e qual politica publica fundamenta sua a¢do. Para o
estudo do assunto, foram utilizados como referenciais teoricos as contribuigdes de Enguita
(1989), Marx (1975), Montaio (1999), Freire (1977). Foi adotado como trajetoria de
investigacdo o método do materialismo dialético. Do ponto de vista da forma de abordagem
do objeto, a pesquisa ¢ qualitativa. Foi realizada pesquisa bibliografica e desenvolveu-se o
estudo de caso. As categorias norteadoras deste trabalho foram: educagdo, pequeno

empreendimento, politicas publicas, empreendedor de micro e pequena empresa.

Palavras-Chaves: Educacdo, Pequeno Empreendimento, Politicas Publicas, Cidadania.



ABSTRACT

The present paper has as general objective to describe the experience of the Project
of Metropolis, fruit of partnership between the Service of Support to the Micron and Small
Companies of Goias - Sebrae and the Goiana Association of the Micron and Small Enterprise
- GAMSE. The Sebrae proposed to mediate a contradictory pedagogical process of politics
formation and class conscience that create and move citizens sociably, considering, a
technique formation of workers in the perspective of labor productivity increase. The
hypothesis that comes confirming is that, more than weights the transnational capitalism
stratagem presents, more such experience takes position of important space of politics
amplification in the perspective of the State and society democratization. The social relevance
of the subject meets in the high decimation index of the formal companies, esteemed in fifty
percent in the two first years of performance. To understand which existent enterprise
educative processes and the contradictions between offer and the entrepreneurs access were
object of the present inquiry, that consisted on the following primordial idea: description of
entrepreneur concepts of micron and small enterprises, the consequences of the neo-liberal
State and the productive reorganization in the small and micron company formation, the
Project Metropolis and the Sebrae function, in which the actions of public politics are based
on. For getting the subject of this study, a theoretical referential contributions of Enguita
(1989), Marx (1975), Montao (1999), Freire (1977) have been used. As investigation
trajectory was adopted the dialect materialism method. According to the point of view of
boarding object form the research is qualitative. Bibliographical research was carried through
and the study of case was developed. The guideline categories of this paper had been:

education, small enterprise, public politics, entrepreneur of micron and small companies.

Keywords: Education, small enterprise, public politics, citizenship.



AGPE -
ABDE —
ABASE —
ANPROTEC —

ANPEI -

BNDES —
CACB -
CLT -
CNA —
CNC -
CNI -
FINEP —
FMI -
IBGE —
MDIC —
PIB —
SEBRAE —
SEBRAE —
SENAI -
SENAC —

LISTA DE SIGLAS E ABREVITURAS

Associagdo Goiana da Micro ¢ Pequena Empresa

Associacao Brasileira de Instituicoes Financeiras de Desenvolvimento

Associagao Brasileira dos Sebraes das Unidades Federadas

X1

Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de empreendimentos de

Tecnologias Avangadas

Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas

Industriais.

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
Confederagao das Associagoes Comerciais do Brasil
Consolidacao das Leis Trabalhistas

Confederacao Nacional da Agricultura

Confederagao Nacional do Comercio

Confederagao Nacional da Industria

Financiadora de Estudos e Pesquisas

Fundo Monetério Internacional

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Produto Interno Bruto

Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa de Goids
Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa.
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial



INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo geral descrever a experiéncia do Projeto
Metropole, fruto da parceria entre o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Goiés — Sebrae e a Associagdo Goiana da Micro e Pequena Empresa — AGPE.

O Sebrae se propdoe a mediar um processo pedagdgico contraditorio de formagao
politica de consciéncia de classe, que cria e move sujeitos sociais propondo, uma formacao
técnica dos trabalhadores na perspectiva do aumento da produtividade do trabalho. A hipotese
que vem se confirmando ¢ a de que, em que pese o ardil do capitalismo transnacional, tal
experiéncia significa um importante espaco de ampliagdo da politica na perspectiva da
democratiza¢dao do Estado e da sociedade.

A relevancia social do tema encontra-se no alto indice de mortalidade das empresas
formais, estimado em cinquenta por cento nos dois primeiros anos de vida. Compreender
quais processos educativos empresariais existem e as contradi¢des entre a oferta e o acesso
pelos empreendedores foi objeto da presente investigagcdo, que constou do seguinte: descri¢ao
do conceito de empresario de micro e pequena empresa, os reflexos do Estado neoliberal e da
reestruturacdo produtiva na formata¢ao das micro e pequenas empresas, o Projeto Metropole,
o papel do Sebrae e que politica publica fundamenta sua agao.

Para o estudo do assunto, foram utilizados como referenciais teoricos as
contribuicdes de Enguita (1989), Marx (1975), Montano (1999), Freire (1977). Foi adotado
como trajetéria de investigacdo o método do materialismo dialético, que, sendo a base
filos6fica do marxismo, realiza, conforme Trivinos (1987), a “tentativa de buscar explicagdes
coerentes, logicas e racionais para os fendmenos da natureza, da sociedade e do pensamento”,
se constituindo numa “concepgao cientifica da realidade, enriquecida com a pratica social da
humanidade”.

Dessa forma, o materialismo dialético tem como base de seus principios a matéria, a

dialética e a pratica social e, conforme descreve Trivinos (1987),



pode-se dizer que a concepgdo materialista apresenta trés caracteristicas
importantes. A primeira delas é a da materialidade do mundo, isto é, todos os
fendmenos, objetos e processos que se realizam na realidade sdo materiais [...] sdo
aspectos diferentes da matéria em movimento. A segunda peculiaridade do
materialismo ressalta que a matéria é anterior a consciéncia. Isto significa
reconhecer que a consciéncias € um reflexo da matéria, que esta existe
objetivamente, que se constitui numa realidade objetiva. E, por tultimo, o
materialismo afirma que o mundo é conhecivel. Esta fé na possibilidade que tem o
homem de conhecer a realidade se desenvolve gradualmente. No comego, apenas o
homem pode distinguir o objeto, fendmeno ou processo por sua qualidade. S6
depois de um processo que pode levar milhares de anos, séculos, meses ou
diferentes dimensdes de duracdo, o homem ¢é capaz de conhecer os aspectos
quantitativos, a esséncia, a causa etc. do objeto (TRIVINOS (1987, p.52).

Do ponto de vista da forma de abordagem do objeto, a pesquisa ¢ qualitativa. Foi
realizada pesquisa bibliografica e desenvolveu-se o estudo de caso. De acordo com Silva;
Menezes (2001), a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto ¢, existe um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros. Sendo assim, a interpretagao
dos fendmenos e a atribui¢do de significados sdo bésicas na pesquisa qualitativa, pois

o ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador ¢ o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados

indutivamente. O processo ¢ seu significado sdo os focos principais de abordagem.
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa enquadra-se na
classifica¢do de Silva; Menezes (2001) sob forma de pesquisa bibliografica, elaborada a partir
de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e material
disponibilizado na Internet e estudo de caso, ja que abarcou o estudo de um objeto, ou seja as
micro e pequenas empresas.

As categorias norteadoras deste trabalho foram: educacdo, pequeno
empreendimento, politicas publicas, empreendedor de micro e pequena empresa. Neste
sentido procurou-se desvelar o real em suas contradi¢des da sociabilidade do capital, ou seja,
no seu processo de reproducao que, com a Terceira Revolugdo Industrial e a globalizagao,
ampliou significativamente o desemprego e a exclusdo dos indigentes que constituem hoje um
terco da populagdo mundial.

Uma das propostas para enfrentar o desemprego crescente para os paises em
desenvolvimento deve ser investir na educa¢do da sociedade e incentivar a criagdo de

pequenas empresas. As micro e pequenas empresas — MPE - oferecem emprego no Brasil a



quase 60% da forga de trabalho. SO este fato ja assinala a importancia socioecondmica da
MPE como geradora de emprego.

A MPE neutraliza ou ameniza efeitos negativos do desenvolvimento capitalista®,
expresso no desemprego estrutural’, na automagio e na flexibilizagio® do contrato de
trabalho. O problema nao ¢ individual, mas sim um drama nacional dos paises pobres, pois a
mao-de-obra menos qualificada ¢ descartada, a matéria-prima exportada ¢ desvalorizada e o
atraso tecnoldgico torna pouco competitivas as mercadorias.

Dessa forma, o potencial das MPE, na geracao de postos de trabalho “é um tema que
vem assumindo importincia crescente em nivel mundial” > e alguns exemplos internacionais,
como se vera nesta analise, mostram que as MPE podem buscar garantir capacitagdo
competitiva e maior eficiéncia (derivadas de agcdes conjuntas) para os empreendimentos assim
definidos, em busca do desenvolvimento socioeconomico.

Para a realiza¢do da pesquisa empirica junto aos empreendedores, foram escolhidas
por sorteio 30 empreendimentos junto a direcdo do projeto que contemplassem os
empreendimentos do ramo de comércio, industria e servigos. O Projeto Metropole abrange
empreendedores que estdo agrupados em 51 células, sendo 39 sdo de empresas formais e 12
empresas informais. Cada célula tem uma média de 30 empresas.

Segundo esses critérios, foram escolhidos como objeto de pesquisa, 10 profissionais
de higiene e beleza, 10 empresas de fabricacdo e comércio de modveis e 10 empresas de
confecgcdes. As entrevistas foram previamente agendadas, sendo viabilizadas 18 delas, sendo
o entrevistado esclarecido de que se tratava de um trabalho académico.

A pesquisa, realizada pelo autor nos meses de junho e julho de 2005, foi qualitativa
e a técnica utilizada, o questionario semi estruturado, que abrangia as categorias: a) dados
sobre o empreendedor e escolaridade, rendimento, carga horéria de trabalho, b) dados sobre o
empregado e c¢) dados sobre a empresa e do Projeto Metrdpole.

As entrevistas foram gravadas, e os dados colhidos foram transcritos sendo que o
nome dos entrevistados sdo ficticios para preservar o sigilo, conforme compromisso

assumido. Os originais estdo em poder do autor.

2 Conforme descrito no Capitulo 1 “MPE como alternativa ao desemprego”.

3 Idem “A Importancia das MPE”.

* Conforme descrito no Capitulo 2 “Os MPE: uma recriagdo das politicas neoliberais”.

> O debate em torno do desenvolvimento de firmas de pequeno porte e da geragdo de postos de trabalho torna-se
especialmente pertinente num mundo em que o emprego (especialmente o emprego formal) torna-se cada vez
mais escasso. URANI, 2002, p.15.



Para compreender a abrangéncia do tema, este trabalho foi estruturado em trés
capitulos. O proposito do primeiro € descrever a conceituacao e a organizagdo das micro e
pequenas empresas, sua importancia, seu papel soécio-econdmico na sociedade e sua posicao
diante do discurso governamental de apoio e da pratica enfrentada no dia-a-dia da competi¢ao
capitalista.

O segundo capitulo analisa os reflexos do Estado neoliberal e da reestruturacao
produtiva na formatagdo das micro e pequenas empresas, procurando compreender os
antecedentes da Terceira Revolugdo Industrial e a reestrutura¢do produtiva que leva as MPE a
uma recriagdo das politicas neoliberais.

O terceiro capitulo fundamenta-se na pesquisa empirica ¢ busca compreender as
dificuldades das MPE em integrar acdes coletivas como alternativa para sair do isolamento e
enfrentar a concorréncia das grandes empresas e do capital globalizado.

As consideragdes finais mostram a necessidade de o empreendedor de micro e
pequena empresa romper o isolamento para, a partir de iniciativas coletivas, ampliar o espago
de participacdo na formulagdo das politicas publicas e na gestdo dos recursos publicos das
entidades de apoio a ele direcionadas, pois, apesar da assisténcia do Sebrae no sentido de
melhorar a produtividade no mundo empresarial, ndo se consegue implementar as agdes
propostas ou melhorar a organizacao dos processos de comercializagdo dos empreendedores
de micro e pequenas empresas, em particular daqueles que foram objeto de estudo no presente

trabalho.



CAPITULO 1: MICRO E PEQUENA EMPRESA OU MICRO E
PEQUENO NEGOCIO: O TRABALHO E A PRODUCAO COMO
PRATICA NAO EMANCIPADORA

Os homens tém consciéncia de que sdo incompletos, e assim, nesse estar
inacabados e na consciéncia que disso tém, encontram-se as raizes mesmas da
educagdo como fenomeno puramente humano. O carater inacabado dos homens e
o cardter evolutivo da realidade exigem que a educac¢do seja uma atividade
continua. [...] continuamente refeita pela praxis (PAULO FREIRE)

Para Marx, o trabalho ¢ um componente indispensavel da educagdo. Em sua obra “O

Capital”, Marx escreve:

Concebemos o trabalho sob uma forma na qual pertence exclusivamente ao homem.
Uma aranha executa operagdes que lembram as do teceldo, e uma abelha
envergonharia, com a construgdo dos favos de sua colméia, mais de um arquiteto.
Mas o que distingue vantajosamente o pior arquiteto da melhor abelha é que o
primeiro modelou o favo na sua cabega antes de construi-lo na cera. (MARX, s.d.,
p. 216).

Freire (1977) faz distingdo entre “a educacado sistematica, que s6 pode se transformar
com o poder, e os trabalhos educativos que devem ser realizados com os oprimidos® no

processo de sua organiza¢do” e, em sua andlise sobre as sociedades latino-americanas, relata:

As sociedades latino-americanas caracterizam-se por uma estrutura social
hierarquica e rigida; pela falta de mercados internos, ja que sua economia
estd controlada a partir do exterior: pela exportagdo de matérias-primas e
importagdo de produtos manufaturados, sem que possam impor seus pontos
de vista; por um sistema precario e seletivo de educagdo, no qual as escolas
sdo um instrumento para manter o “status quo” [...]. (FREIRE, 1977 p. 66)

Para Freire, conforme descreve Enguita (1989, p. 103), “a educagdo verdadeira ¢é
praxis, reflexdo e agdo do homem sobre o mundo para transforma-lo”, um esquema que
significa: “l) que ninguém educa ninguém; 2) que tampouco ninguém se educa sozinho; 3)

que os homens se educam entre si, mediados pelo mundo”.

% A pedagogia libertadora de Paulo Freire, também conhecida como pedagogia do oprimido, consiste na
educagdo voltada para a conscientizacdo da opressdo, que permitiria a consequénte agdo transformadora. Seu
bem-sucedido projeto de alfabetizagdo de adultos no Nordeste brasileiro foi desmantelado pela ditadura militar, e
ele foi obrigado a exilar-se por quatorze anos (ARANHA, p.214).



O processo educativo, na tradicdo historico-marxista, ¢ um fendmeno social
enraizado nas contradi¢gdes, nas lutas sociais de classe, de modo que € nos embates da praxis
social que vai se configurando o ideal de formacdo humana. Marx; Engels (1984, p. 72),

€SCreveém a €SSC respeito:

As idéias da classe dominante sdo, em cada época, as idéias dominantes:
isto ¢, a classe que ¢ a forca material dominante da sociedade ¢, ao mesmo
tempo, sua forca espiritual dominante. A classe que tem a sua disposi¢ao os
meios de producdo material, dispde, ao mesmo tempo, dos meios de
produgdo espiritual, o que faz com que a ela sejam submetidas, a0 mesmo
tempo e em geral, as idéias daqueles aos quais faltam os meios de producao
espiritual.

Freire (1977, p.81) afirma que a educacao critica ¢ revolucionaria. “Ela ¢ profética e,
como tal, portadora de esperanca”. Esta educacdo critica se faz necessario aos

empreendedores de micro e pequenas empresas, pois

ela afirma que os homens sdo seres que se superam, que vao para a frente e olham
para o futuro, seres para os quais a imobilidade representa uma ameaca fatal, para
os quais ver o passado ndo deve ser mais que um meio para compreender
claramente quem sao e o que sdo, a fim de construir o futuro com mais sabedoria
(FREIRE, 1977, p. 81-82).

A libertagao dos homens, segundo Freire (1977, p. 77), implica em sua agdo sobre o

mundo para transforma-lo:
[...] se pretendemos a libertagdo dos homens, ndo podemos comegar por aliena-los
ou manté-los alienados. A libertacdo auténtica, que ¢ a humanizacdo em processo,

ndo ¢ uma coisa que se deposita nos homens. Ndo ¢ uma palavra a mais, oca,
mitificante. E praxis.

A educacao baseada no trabalho — dentro da escola ou da educacao formal - surge
com forca a partir da segunda metade do século XIX e de acordo com Enguita (1989, p. 21):
[...] as bases materiais da pequena produgdo, muitas vezes familiar, tinham
permitido sempre a aprendizagem no proprio local de trabalho, bastante mais eficaz
em termos pedagdgicos, ocasionalmente e de forma marginal. Rousseau quer que

Emilio aprenda um oficio e o faz adquirir os de agricultor e carpinteiro, mas ¢
sabido que a educag@o de Emilio ¢ uma educacdo anormal.

A transformacdo da industria manufatureira em grande industria baseada na

maquinaria elimina progressivamente da face da terra a pequena producao e com ela o antigo



modelo de aprendizagem do trabalho que, de acordo com Enguita (1989, p. 22), passa a
legitimar a necessidade da escola.
E entdo que a demanda de formagdo dos trabalhadores, tanto por parte deles
proprios, como por parte dos novos patrdes, se volta para uma terceira institui¢ao, a

escola. [...] A instituicdo escolar, como a educacdo em geral, esteve sempre ligada
ao modo de produgéo.

O trabalho, para Marx, conforme Enguita (1989, p. 106), ¢ “a relagdo do homem
com a natureza, relacdo em cujo carater transformador deve-se insistir”. E a natureza faz parte
das “circunstancias” do homem.

O trabalho, como a sociedade, deve ser transformado, ¢ é no processo dessa
transformagdo onde o individuo atual alcancara sua verdadeira dimensdo humana.
A fungdo pedagdgica do trabalho material, como a da sociedade em geral, ndo

depende apenas das condigdes em que ¢ dado ao homem, mas também e sobretudo
da luta dos homens contra essas condigdes. (ENGUITA, 1989, p. 106)

O presente estudo discute as politicas publicas no campo da educagdo, tomando
como referéncia o Projeto Metropole. Em particular, discute alguns pressupostos tedricos e
estratégicos que embasam uma experiéncia concreta de educagdo de jovens e adultos que
resulta de “parceria” entre o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae - e
entidade representativa de empreendedores, conforme descrito no referido projeto.

O Projeto Metropole visa a fortalecer as micro e pequenas empresas através de sua
organizagdo em Células e Locais, com apoio direto e efetivo do Sebrae em Goias, tendo como
foco as aglomeragdes que possam vir a caracterizar Arranjos Produtivos Locais’ e a busca de
solugdes setoriais.

[...] agdes que facilitem a ampliagdo das micro ¢ pequenas empresas em areas
metropolitanas, ocupando-se da capacitagdo gerencial de empreendedores, com

uma metodologia participativa, na busca de solucdes setoriais [...] (Projeto
Metropole, Sebrae, 2003, p.4).

7 Arranjos Produtivos Locais sdo um tipo particular de CLUSTER (concentragdes geograficas de empresas —
similares, relacionadas ou complementares — que atuam na mesma cadeia produtiva, auferindo vantagens de
desempenho por meio da locagdo e, eventualmente, da especializagdo), formado por pequenas e médias
empresas, agrupadas em torno de uma profissdo ou de um negdcio, no qual se enfatiza o papel desempenhado
pelos relacionamentos — formais e informais — entre empresas e demais institui¢gdes envolvidas. Note-se que,
nesses sistemas, as unidades produtivas podem ter atividades similares e/ou complementares, em que predomina
a divisdo do trabalho entre os diferentes participantes — empresas produtoras de bens e servigos, centros de
pesquisa, centros de capacitagdo e treinamento e unidades de pesquisa ¢ desenvolvimento, publicas e privadas.
(www.sebrae.com.br)



De acordo com o Sebrae®, as MPE compartilham uma cultura comum e interagem,
como um grupo, com o ambiente soOcio-cultural local. Essas interagdes, de natureza
cooperativa, estendem-se além do relacionamento comercial, e tendem a gerar ganhos de
escala, de producao, para obter melhores condi¢des competitivas associadas a socializagdo do
conhecimento e a reducdo dos custos de transacdo. O Projeto Metropole “caracteriza” as

micro e pequenas empresas da seguinte forma:

Projeto Metrépole: Caracterizago e Justificativas - as micro e pequenas empresas -
MPE tém no Brasil, assim como na maioria dos paises em desenvolvimento, um
alto indice de mortalidade, chegando em algumas regides e em alguns setores
econdmicos a mais do que 50 %, no seu primeiro ano de vida. Esta elevada
mortalidade tem razdes conhecidas pelo SEBRAE e demais o6rgdos de apoio e
fomento: gestdo deficiente, falta de formagdo do empresario ¢ de seus funcionarios;
uso de tecnologias defasadas; baixa qualidade dos produtos/servigos ofertados;
dificuldade para acessar linhas de crédito. Por outro lado, mais de 95 % de todas as
empresas do pais, sdo micro e pequenas ¢ tém importincia fundamental na
economia nacional. Parcela ponderavel dos grupos econdmicos existentes nasceu
como micro ou pequena empresa. O SEBRAE e outras entidades voltadas para o
apoio as MPE, tém oferecido uma gama variada de produtos e servicos. Entretanto,
constata-se que nem sempre 0s empresarios buscam ou utilizam esta estrutura de
apoio. O Projeto Metropole pode reduzir esta resisténcia e usar todo o "know-how",
produtos e servigos do SEBRAE para apoiar o desenvolvimento e a perenizagdo das
MPE brasileiras. O isolamento interno e externo do empresario da micro e pequena
empresa, a fragilidade do seu empreendimento, sua baixa escolarizagdo, sua
desconfianga a respeito de qualquer tipo de apoio externo e a tendéncia em
transferir a origem de seus problemas aos outros, refor¢am as causas tradicionais de
mortalidade, diminuindo consideravelmente a chance de sobreviver no mercado [...]
(Projeto Metropole, Sebrae, 2003, p. 4).

O Projeto Metropole é um programa do Sebrae/GO que propdoe a
formagao/profissionalizacao empresarial de micro e pequenos empresarios. Estes empresarios,
como sujeitos sociais, lutam por acesso e atualizacdo de conhecimentos técnicos, pois, como
sujeitos produtivos, desde a terceira revolucdo industrial sdo instados constantemente ao
aumento da produtividade do trabalho em sua producdo autonoma de renda. O processo de
sociabilidade do capital, ou seja, de reproducao em seu dinamismo vai conformando novas
condi¢des técnicas, tecnoldgicas, qualificacdes/desqualificagdes, novas formas de organizacao
do trabalho, como informalizacdo/precarizagdo  do  trabalho, terceirizagdes,
enxugamentos/desemprego ¢ transferéncia de setores menos produtivos para as micro e
pequenas empresas - MPE. Esse processo caracteriza a terceira revolugdo industrial que sera

aqui também compreendida como:
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[...] automagdo flexivel [que] ¢ a introducdo, no processo produtivo, quer de
mudangas organizacionais quer de inovagdes no sistema coordenado de maquinas
do fordismo para o controle automatizado da producgdo integrada, num processo
em que as maquinas controlam as suas proprias operagoes. (CARNEIRO, 1998, p.
12)

Nessa perspectiva da produgao flexivel, é necessario contextualizar e conceituar as

micro € pequenas empresas, € para isso devem ser distinguidas duas categorias:

a) empresa capitalista
a.1 — micro e pequena empresa
b) empresario

b.1 — micro e pequeno empresario

a) Empresa Capitalista

Para compreender com rigor uma empresa capitalista, como propde Montafio (1999),
deve-se retomar Marx quando afirma que as determinagdes de toda empresa capitalista se
fazem pela composi¢do organica do capital, que se divide em “constante, o valor dos meios de
produgdo, e variavel, o valor da forca de trabalho, a soma global dos salarios.” (MARX, s.d.,
1.1, v.2, p. 712).

O valor da forca de trabalho € variavel, pois ¢ a Gnica mercadoria capaz de criar
mais valor do que aquele que nela estd contido (produg¢do de mais-valia). Entretanto, ¢
necessario levar em consideragdo a composicdo técnica do capital, pois qualquer operagao,
tanto na composicao organica (meios de producao mais valor da for¢a de trabalho) quanto
técnica (organizacdo da producdo, divisdo técnica do trabalho, cooperacdo, conhecimento,
técnicas e tecnologias), ¢ produzida pelo desenvolvimento tecnoldégico que aumenta a
produtividade do trabalho e leva ao aumento do capital constante, em detrimento de sua
composig¢ao variavel (for¢a de trabalho).

Marx alerta que “dados os fundamentos gerais do sistema capitalista, chega-se
sempre, no curso da acumulacdo, a um ponto em que o desenvolvimento da produtividade do
trabalho social se torna a mais poderosa alavanca da acumulagdo” (MARX, s.d., I.1, v.2, p.
722-723). A mudanga na composi¢do técnica do capital ocorre pelo aumento da massa dos
meios de producdo empregada em relacdo a forca de trabalho que os utiliza. Tal composicao

do capital se faz com aumento da parte constante as custas da parte variavel, o que significa
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que, quanto maior o nivel tecnoldgico utilizado, o que aumenta o valor dos meios de produgao
consumidos, que sao parte constante do capital, em razao direta, diminui o outro componente,

que ¢ a forga de trabalho, ou seja, a parte variavel do capital.

A razdo ¢é simplesmente esta: com a produtividade constante do trabalho, ndo s
aumenta o volume dos meios de producdo que ele consome, mas cai o valor desses
meios de produgdo em comparagdo com o seu volume. Seu valor aumenta em
termos absolutos, ndo s6 em propor¢do com seu volume. O aumento da diferenca
entre capital constante e variavel (MARX, s. d., 1.1, v.2, p. 724).

Para compreender as micro e pequenas empresas, ¢ necessario, como afirma
Montaio, (1999), complementar que a empresa também tem de ser entendida como instancia
de organizagdo produtiva, que ¢ definida por sua complexidade, formalizacdo e dimensao.
Considera-se a micro ou pequena empresa como uma organizagdo produtiva definida pela sua

dimensao, que apresenta uma estrutura elementar e caracteriza-se por ser pequena porque tem

[...] poucos trabalhadores, baixo volume de produgdo e comercializagdo e reduzido
mercado e raio de incidéncia; pouco complexa — altamente centralizada, com pouca
estratificagdo e escassa divisdo de tarefas e papéis; e relativamente informal —
insuficiente definicdo explicita de objetivos, normas, sistemas de sancdes de
recompensas, assim como irregular aplicacdo das leis sociais e empresariais.
(MONTANO: 1999, p. 15)

Do ponto de vista da sua inser¢do no mercado, podem-se distinguir duas formas
fundamentais de micro e pequena empresa:

a.1.1 — micro e pequena empresa de producdo final, aquela que produz certa
mercadoria ou servico para o consumidor direto ou final ou para o distribuidor (ou
intermediario comercial);

a.1.2 — micro e pequena empresa satélite, aquela que produz certa mercadoria ou

servigo para uma grande empresa.

a.1.1 — Micro e Pequena Empresa de Producdo Final

Neste caso, tem-se uma MPE que produz uma mercadoria (ou servi¢o), chegando a
sua etapa final, pronta para consumo. Por se encontrar submetida a ldgica do mercado ¢ a
trocas desiguais com os demais setores da economia, seu produto atende fatias do mercado de
baixo poder aquisitivo, sujeitando-se, portanto, a lucros reduzidos, podendo até mesmo

repassar a mercadoria produzida pelo valor de custo para dar continuidade ao ciclo produtivo.
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Os produtos desta MPE “de produgao final” podem chegar ao consumidor mediados por um
comerciante ou distribuidor (intermedidrio comercial). Desta forma, a MPE se insere no
mercado em condi¢des desvantajosas. O preco de venda e o custo de producdo ndo sdo

determinados pelo proprietario.

Na verdade, esta forma de MPE se encontra ancorada no espago e, as vezes no
tempo. Ela, na sua generalidade, ndo consegue ampliar seu mercado além da area
onde estd situada. Atinge, assim, uma pequena comunidade, uma vizinhanga,
enfim, os arredores do seu locus. Isto limita extremamente seu raio de agdo; o seu
mercado ¢ estatico e, sendo seu produto quase sempre constante, a demanda
inelastica. Desta forma, o empresario ndo consegue se libertar da logica perversa
que o acossa: por um lado, dada a baixa demanda do seu produto, por ser seu
mercado restrito, ele deve aumentar o prego da sua mercadoria para ter um
rendimento suficiente; por outro, se aumentar muito este prego, pode perder sua
freguesia. (MONTANO, 1999, p. 22)

Em se tratando de formacdo do preco, o empresario deste tipo de MPE tem de
manter seus precos baixos, apesar dos custos elevados de produ¢do e baixas vendas levarem
geralmente a rendimentos reduzidos, que apenas mantém a subsisténcia, quer do empresario
de MPE quer de seus trabalhadores, ainda que haja diferencas salariais. Isto nao significa que
muitas vezes, para iniciar o ciclo produtivo, o dito “empresario de MPE” tenha condicdes de
vida tdo precarizadas quanto as de seus trabalhadores. A diferenca ¢ que utiliza a sua forca de
trabalho para criagdo de valor, planejamento, organiza¢io da produgdo, execugdo e venda. E
um trabalhador polivalente, pois tem de dar conta de todo o processo produtivo, indo da venda

dos produtos até o recebimento.

a.1.2 — Micro e Pequena Empresa Satélite

Esta forma de MPE produz uma mercadoria (ou servi¢o) para uma empresa grande,
matriz ou “sub-contratante”. Esta ultima utiliza o produto que compra da primeira como
insumo, matéria-prima, material ou pecas de reposi¢cdo para a propria maquinaria, produtos
necessarios a sua produgdo. Desta forma, a MPE “sub-contratada” ndo tem uma producao

destinada a satisfazer diretamente as necessidades de consumo da populagio.

Quanto mais especializada seja a produgdo da grande empresa, quanto mais
monopolizada esteja sua producdo e comercializacdo, tanto maior dependéncia
gerard na MPE que “gira” em torno dela. E por este motivo que chamamos a esta
forma de empresa satélite. (MONTANO, 1999, p. 23)
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Esta MPE nao vende seu produto ao consumidor, pois em geral nao produz uma
mercadoria final, e sim um produto intermediario. As limita¢des deste tipo de MPE, segundo
Montaiio (1999), tém vérias origens, pois este tipo de MPE esta totalmente limitada, ndo s6 na
ampliacdo e diversificagdo do mercado, como também na variedade da sua producdo. E que
muitas vezes o trabalhador por encomenda especializou-se tanto naquele produto especifico
que mal poderia comegar a produzir outras mercadorias.

Por outro lado, muitas vezes a instalagdo da empresa para confeccionar um
produto determinado dificulta muito a troca de ramo de producgdo. Estas
consideragdes obrigam o empresario da MPE a permanecer na sua atividade de
origem e a continuar aceitando, cada vez mais desvantajosamente, as demandas e

as ofertas da grande empresa sub-contratante em torno da qual gira. (MONTANO,
1999, p. 24)

A condigdo de descapitalizagao constante desta MPE impossibilita-a de introduzir modernas
tecnologias e, portanto, de competir em condigdes de igualdade no mercado, constituindo, na
realidade, uma forma de subordinagdo a uma grande empresa e ao capital, pois nesta situagdo ela ¢

impedida de obter lucros.
b) O Empresario

O empresario - capitalista ou burgués — neste sistema ¢ o detentor dos meios de
produgdo; portanto, o capitalista que compra a forca de trabalho, pois esta for¢a lhe tem
utilidade, uma vez que ¢ a Unica dentre todas as mercadorias que cria mais valor do que
contém. Por outro lado, no capitalismo, os trabalhadores se transformam em trabalhadores
livres, isto €, libertos de toda a propriedade que ndo seja a propriedade da sua forga de
trabalho, da sua capacidade de trabalhar (MARTINS, 1980, p. 200), sendo obrigados a
trocarem a sua capacidade de trabalho por salario para poderem sobreviver.

Aparentemente essa troca entre pessoas juridicamente iguais € justa, entretanto
produz resultados totalmente diferentes, pois o capitalista, ao comprar a forca de trabalho,
apropria-se do trabalho a mais produzido pelo trabalhador e ganha nesta relagdo, enquanto o
trabalhador recebe apenas seu salario, que reproduz enquanto trabalhador, a cada trinta dias,
uma vez que cobre apenas a sua subsisténcia e ¢ desapropriado desvinculado do excedente do
trabalho por ele produzido (mais-valia). O saldrio ¢ determinado socialmente pela taxa de

lucro do capital. Portanto, a relacdo social-capitalista ¢ uma relacdo de exploragdo, que se
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baseia na ilusdo de que ndo existe exploracdo alguma, pois capital ¢ trabalho ndo pago ao
trabalhador, apropriado privadamente pelo capitalista.

A ilusdo de que a relagdo social-capitalista ¢ uma relacdo entre iguais, ainda que
produza resultados econdmicos desiguais, como salario e lucro, leva o trabalhador a alienar-se
de sua capacidade de produzir, pois o produto do seu trabalho aparece como produto do
capital e a riqueza por ele produzida nao lhe ¢ atribuida. Na verdade, o trabalhador também se
aliena, pois

[...] ele ndo se vé& como €, mas como parece ser, como igual e livre; ndo como se o
capital dependesse dele, do seu trabalho, mas como se ele dependesse do capital.
Ele se torna estranho diante de sua propria obra, do seu trabalho. Por isso, além de

alienar, de entregar, o seu trabalho, ele também se aliena, se entrega. (MARTINS,
1980, p. 202-203)

Chaui (1999), retomando Marx, explica que o fenomeno da alienagdo ¢ proprio das
relagdes capitalistas de produgdo, ou seja, da sociabilidade do capital. Neste sentido, Chaui

(1999 p. 170 e 172) conceitua alienagdo como

[...] o fenomeno pelo qual os homens criam ou produzem alguma coisa, ddo
independéncia a esta criatura como se ela existisse por si mesma e em si mesma,
deixam-se governar por ela como se ela tivesse poder em si e por si mesma, nao se
reconhecem na obra que criaram, fazendo-a em ser outro, separado dos homens,
superior a eles e com poder sobre eles. (...) Na alienagdo social, os seres humanos
ndo se reconhecem como produtores de instituigdes socio-politicas (como, por
exemplo, o Estado, a familia, o casamento, a propriedade, o mercado, etc.) e
oscilam entre duas atitudes: ou aceitam passivamente tudo que existe, por ser tido
como natural, divino ou racional, ou se rebelam individualmente, julgando que,
por sua propria vontade e inteligéncia, pode mais do que a realidade que os
condiciona.

Enguita (1989), também retomando Marx, mostra que, se uma das faces do trabalho
¢ a hominizacdo, ou seja, a humaniza¢do critica que leva o homem a desenvolver sua
capacidade de racionalidade pelo trabalho, desde a posicao ereta, a utilizacdo das maos, a
comunicagdo/linguagem e o desenvolvimento do corpo/cérebro, por outro lado mostra a
necessidade de se considerar a outra face do trabalho, necessaria, inevitavel, imposta e, assim,

questiona:
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Em que consiste, pois, a alienagdo do trabalho? Primeiramente, no fato de que o
trabalho € externo ao trabalhador, isto é, ndo pertence a seu ser: que em seu
trabalho, o trabalhador ndo se afirma, mas se nega; ndo se sente feliz, mas infeliz;
ndo desenvolve uma livre energia fisica e espiritual, mas mortifica seu corpo e
arruina seu espirito. Por isso o trabalhador so se sente ele mesmo fora do trabalho,
e no trabalho algo fora dele. Ele se sente em casa quando ndo trabalha, e quando
trabalha ndo se sente em casa. Seu trabalho ndo e’, assim, voluntario, mas
obrigado; ¢ trabalho for¢ado. Por isso ndo ¢ a satisfagdo de uma necessidade, mas
apenas um meio para satisfazer as necessidades fora do trabalho (...). Disto resulta
que o homem (trabalhador) apenas se sente livre em suas fungdes animais, no
comer, beber, procriar, € quando muito no que se refere a habitagdo e a vestimenta,
e em troca em suas fungdes humanas sente-se como animal. O que é animal torna-
se humano e o que ¢ humano torna-se animal. (MARX. Apud ENGUITA, 1989,
p-22)

As relagdes capitalistas de producdo coisificam o ser humano pois em seu trabalho o

homem se nega e se aliena.

b.1 — O Micro e Pequeno Empresario

E nessa relagdo social de produgdo de sociabilidade do capital que se deve
compreender quem ¢ de fato o micro e o pequeno empresario’. Esse empresario ¢ chamado

por Urani (2002), de microempresario:

Microempresarios sdo figuras de tipo “artesanal”, em sua maior parte sub-
fornecedores, proprietarios de empresas individuais ou ndo, de dimensdo familiar
ou com menos de 15 empregados. Trata-se de uma parte que forma a galaxia do
trabalho considerado “auténomo”: os seus contornos nao estdo bem definidos e
apresenta-se para 0 senso comum como uma zona cinzenta, na qual se acredita em
certo grau de mobilidade, seja horizontal ou vertical, maior do que o existente em
relag@o ao trabalhador assalariado formal (URANTI, 2002, p. 248).

Montafio (1999) adverte que, para iniciar a presente reflexdo, o fundamento reside
em um questionamento: como pensar este empresario dentro da divisdo do trabalho se ao
mesmo tempo ele ¢ proprietario dos meios de produgdo e trabalhador?

O empresario da micro e pequena empresa, enquanto proprietario dos meios de
producao pode ser definido como um capitalista. Entretanto, a questdo ¢ muito mais complexa
do que aparentemente se apresenta. E importante observar que, no sistema capitalista de
produgdo, a relacdo de exploracdo ndo se esgota somente no vinculo de assalariamento. A

esséncia do capitalismo fundamenta-se na apropriacao do valor excedente, criado por outros,
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ou seja, na apropriacdo do produto do trabalho de outros, legitimado no processo de livre
contrato de compra e venda de mercadorias de diversos valores e usos. Portanto, o empresario
da micro e pequena empresa €, também, um produtor de valor, que troca as suas mercadorias
por contratos com grandes empresas e ndo tem controle sobre o preco de seu produto
perdendo, portanto, parte do valor por ele criado. Assim, como chama a atengdo Montafio
(1999, p. 82) “quem produz valor, independente de ter ou ndo meios de producao, ¢ um
trabalhador.”

O empresario da micro e pequena empresa ¢ um trabalhador efetivamente, no
entanto ele também compra forca de trabalho, o que leva a um segundo questionamento:
como pensar o empresario da micro e pequena empresa como um trabalhador, se ele também
¢ patrdo, explora a forca de trabalho e se apropria da mais-valia?

De fato, o empresario de micro e pequena empresa, ao contratar trabalhadores para a
produgdo de bens ou servigos, contrata-os, normalmente, de forma precarizada, de acordo
com suas proprias condi¢des de trabalho, também precarizadas. Isso significa condi¢des
desfavoraveis para adquirir matéria-prima, dada, a pequena escala de compra e producao,
numa relacdo de troca entre desiguais, pois o preco de aquisicdo geralmente ¢ determinado
pelo fornecedor que, por sua vez, apropria-se de parte da mais valia relativa e até absoluta
produzida neste setor.

Se na venda da mercadoria o prego ¢ determinado pelo contratante ou pelo mercado,
sua apropriacdo de lucro (mais-valia) ¢ transitoria, pois esse lucro mal repde as condigdes
necessarias ao inicio do novo ciclo de produ¢do de mercadorias. Assim, como afirma Marx,
na verdade, ele [o trabalhador/empresdrio da MPE, no presente caso] pode, como seu
empregado, trabalhar, participar diretamente do processo de producdo, mas serd entdo um
intermediario entre capitalista e trabalhador, um “pequeno patrdo” (Marx, 1980, 1.I, v.1,
p.352). Montafio (1999, p. 87-88) enumera alguns motivos, além dos ja citados, pelos quais
esse microempresario se aproxima mais das condi¢cdes de luta pela sobrevivéncia do

trabalhador do que do patrao:

*Todavia, [diz Marx, referindo-se aos artesdos dos séculos XVI a XVIII] a condi¢io desses trabalhadores
parciais que trabalham a domicilio para um capitalista (fabricante, établisseur) é totalmente diversa da do artifice
independente que trabalha para sues proprios clientes.” (Marx, 1980, 1.1, p. 394)
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1. o empresario da MPE ¢, quase sempre, dono de meios de produgdo; 2. ele
explora, em muitos casos, forga de trabalho; 3. no entanto, participa geralmente na
atividade produtiva; 4. o valor criado na sua empresa ¢ fatalmente expropriado
pela grande empresa quando vai ao mercado comprar insumos (do fornecedor) ou
vender seus produtos (& empresa sub-contratante); 5. assim, suas rendas (por
vendas) apenas conseguem cobrir custos de producdo (com um eventual “salario”
para ele, o que ¢ um custo na medida em que participa na produgdo); 6. por este
motivo, a forma de circulagdo da MPE seria mais do tipo M-D-M; ou seja, ndo
compra para vender, mas vende para comprar, para consumir; 7. neste sentido,
podemos dizer que, em geral, a MPE ndo aumenta seu capital real, apenas o repde
reproduzindo-o atualizado (o que nem sempre ocorre); 8. daqui se deduz que o
resultado objetivo da agdo do empresario da MPE ¢é a subsisténcia pessoal e
familiar ¢ a obtengdo de rendimentos para seu consumo ¢ ndao acumulag¢do
capitalista Trata-se de um objetivo, pois, ligado a procura ou de uma alternativa
ao saldrio, ou de um complemento a este, ou de uma estratégia de sobrevivéncia
que compense a exclusdo do mercado formal de trabalho.

A impossibilidade de competir com as grandes empresas capitalistas no mercado os
reduz, pouco a pouco, a condi¢cdo de proletarios, fazendo com que esses pequenos produtores
— que ndo existem como classe no nivel do modo de produ¢do puro, mas sim como classe de
transicdo, que surge da desintegracdo das relacdes de producdo, tendem a desaparecer,
conforme relata Harnecker (s/d, p. 179), devido ao “isolamento de seus membros, devido a
forma independente de produzir, seu carater transitorio, seu carater intermedidrio entre o
proletariado e a burguesia (...) subordinada e explorada pelo sistema capitalista dominante por
causa de seu isolamento.”

Desta forma, esse empresario da micro e pequena empresa € um trabalhador para o
capital, um trabalhador/empresario, que assume ao mesmo tempo o planejamento, a gestdo, a
execucdo da producdo e até mesmo o processo de comercializagdo constituindo, portanto, um
tipo de trabalhador que tem de dominar a totalidade dos conhecimentos do processo
produtivo, assumindo, por sua conta e risco, o papel de coordenador dos demais
trabalhadores.

Caracteriza-se a micro € pequena empresa, também pelo ndo-cumprimento da
legislacdo trabalhista, com horario para comecar a producdo e sem horério para terminar, ndo
havendo condi¢des de oferecer férias, feriados, sdbados e domingos, ndo contando com a
prote¢do dos equipamentos de prevengdo de acidentes de trabalho, ndo oferecendo plano de
saude, com locais de trabalho insalubres, utilizando-se de métodos e tecnologias ultrapassadas
e equipamentos sucateados, o que exige um grande esfor¢o para produzir com custos
competitivos para o mercado, significando a precarizagdo das condigdes de trabalho, a
exploragdo de mais-valia absoluta, na maioria das vezes unica e exclusivamente para repor as

condig¢des de sobrevivéncia de ciclos de producao.
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1.1 Aspectos Fundamentais da Organizacao da Producao da Mpe

Para compreender ainda melhor a MPE como organizacdo produtiva e analisar sua

estrutura Montafio (1999), considera trés aspectos fundamentais:

- dimensao,
- complexidade e

- formalizagdo.

De acordo com Montafio (1999, p.14), “a dimensao leva em conta certos elementos
como numero de membros que compdem a organizacdo, volume de producdo e
comercializacdo, custos de producgdo, ponto de equilibrio, nimero de mercadorias produzidas
e volume de vendas, capital fixo e capital de giro, mercado que atende, volume de lucro etc.”

Para entender melhor a dimensdo, necessario se faz definir como o Estado classifica
as micro e pequenas empresas. O Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— Sebrae - adota como critérios de defini¢do o tamanho da empresa e o volume de
faturamento para classifica-las dentro dos limites estabelecidos e fazer com que possam
usufruir os beneficios e incentivos previstos nas legislagdes. As leis que dispdoem sobre o
tratamento diferenciado a este segmento e que buscam alcancar objetivos prioritarios de
politica, como o aumento das exportacdes, a geracdo de emprego e renda, a diminuigdo da
informalidade dos pequenos negbcios, entre outras, resultam das lutas politicas dos micro e
pequenos empresarios.

No Estatuto da Microempresa (1999), o critério adotado para conceituar micro e
pequena empresa € a receita bruta anual, cujos valores foram atualizados pelo Decreto n°
5.028, de 31 de margo de 2004, que corrigiu os limites originalmente estabelecidos para
microempresa'’ e empresa de pequeno porte' ",

Atualmente, os critérios acima vém sendo adotados em diversos programas de
crédito do governo federal em apoio as MPE. O regime simplificado de tributacio SIMPLES
também adota o critério do Estatuto para enquadrar as pequenas empresas, mas ainda nao
corrigiu o valor antigo, que permanece em R$ 1.200.000,00. Em diversos regimes

simplificados de tributacdo dos Estados também sdo utilizados os limites de valor do Estatuto,

' Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14.
" Empresa de pequeno porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00
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\

enquanto outros Estados utilizam limites proprios, adaptados a sua situacdo econdOmica €
fiscal propria. Ha estatisticas sobre micro e pequenas empresas que utilizam outros limites'.

Tratando agora sobre complexidade, Montafio (1999, p. 14) destaca a realidade da
MPE no sistema: 1. a centralizagdo, ou seja “a MPE, por seu reduzido nimero de membros e
pela intensidade nas relagdes interpessoais, ¢ altamente centralizada™; 2. a estratificagdo
quase inexistente, devido ao nimero reduzido de membros, restringindo apenas a “direcao
empresarial (os proprietarios) e a area produtiva (os trabalhadores)”, e 3. a divisdo técnica do
trabalho. Aqui hd uma “variedade relativa ao tipo de atividade e mercadoria e a escassa
divisdo de tarefas. Em geral, ”todos fazem de tudo; como o velho artesdo, o trabalhador da
MPE geralmente acompanha o produto desde a sua etapa inicial até a fase final”.

Urani (2002, p. 248) afirma que se deve correlacionar os pequenos € micro
empresarios com figuras do tipo “artesanal” e que ainda sdo definidos como “figuras que
organizam e sustentam a cooperagdo produtiva na base, seja sobre o terreno da sub-
contratacao, seja sobre o terreno da continua inovagdo de produto e de processo”. Seja no
trabalho ou na empresa, essas “figuras” desenvolvem o mais alto grau de flexibilidade e o
mais baixo nivel de garantias, suportando as maiores cargas de trabalho e uma imposi¢ao
fiscal da qual ndo se verificam contrapartidas em termos de servicos e infra-estrutura .”

Por ultimo, em se tratando da formaliza¢ao, Montafio (1999, p.15) relata que a MPE
possui um elevado grau de informalidade em suas relacdes considerando o “grau de definicao
e explicitacdo de objetivos, normas e planejamento, mas também o nivel de cumprimento com
as disposi¢des legais.”

No Brasil, o numero de empresas informais' subiu 9,9% de 1997 a 2003, chegando
a 10.335 milhdes de empresas. Em 2003, as empresas informais no Brasil perfaziam um
assustador total de 98%.

No pais, dos 10.525 milhdes de microempresas identificadas, 10.335 milhdes (98%)
se enquadravam no conceito de informalidade. Destas, 7,6 milhdes nao tinham nenhum tipo

de registro juridico. Somente 2,5% (cerca de 200 mil) tentaram regularizar a atividade'*.

"2 Nos levantamentos dos censos e das pesquisas socio-econdmicas anuais e mensais, o IBGE classifica as firmas
segundo as faixas de pessoal ocupado total. O conceito abrange ndo somente os empregados, mas inclui também
os proprietarios das empresas, como forma de se dispor de informagdes sobre o expressivo nimero de micro
unidades empresariais que ndo empregam trabalhadores, mas funcionam como importante fator de geragdo de
renda para seus proprietarios.
Z O popular, Goiania, Caderno de economia, p. 14, 20 maio 2005

idem
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O trabalho informal caracteriza-se no Brasil pelo predominio dos homens, que
representam 60% da forca de trabalho abarcando um contingente de 13,9 milhdes de pessoas e
atingindo principalmente duas faixas etarias: de 40 a 59 anos e de 25 a 39 anos. Segundo
Urani"’ este ¢ um mundo que sempre foi tratado como “sobra” do modelo de
desenvolvimento. Entretanto, metade da populagdo brasileira é de familias chefiadas por
trabalhador informal.

O Estado de Goids, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE)'®, em 1997 tinha 310.167 mil empresas informais. Cerca de 31% das
empresas informais alegam terem sido empurradas para tal situagdo, a “informalidade”,
devido ao alto custo dos impostos e a burocracia'’, o que as levaria, se regularizadas, a
extingdo. Goids tem 2,8% do total de empresas informais do pais, e estas constituem 88% das
empresas goianas sem constituicdo juridica. Destas 88% empresas informais, 73% estdo no
comércio, sendo que 35% vao ao domicilio do cliente.

Uma das questdes que chama a atencdo ¢ que o niumero de pessoas ocupadas na
informalidade em 2003 foi de 400,023 mil, o que demonstra que, em média, cada empresa
ocupa 1,28 trabalhador. Essa realidade demonstra que no Estado de Goias o trabalho informal
¢ quase que individual, o que leva a confirmar que este individuo, denominado micro e
pequeno empresario, na sua grande maioria foi excluido dos registros formais de emprego e a
informalidade foi o Unico caminho de garantia de sobrevivéncia precéria, ou seja, ¢ uma

modalidade de trabalhador para o capital.

1.2 As Concepgoes e a Importancia do Papel Social das Micro e Pequenas Empresas

As caracteristicas das micro e pequenas empresas, sdo conseqiiéncias e ndo causas
da sua situagdo, localizacdo e participagdo no contexto soécio-histérico. Para entender a
realidade destes sujeitos produtivos, Arocena (1987, p. 29-31) destaca, trés concepgoes sobre
micro e pequena empresa — MPE, em virtude da interpretagdo do seu papel e de sua insercao

na sociedade.

' Urani, André O Popular, caderno economia, 20/05/2005.
'® IBGE, pesquisa divulgada em 19.05.2005 sobre informalidade.
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1.2.1 - MPE como iniciativa privada
1.2.2 - MPE como alternativa ao desemprego

1.2.3 - MPE como categoria socio-econdmica e politica num sistema
1.2.1 — MPE como iniciativa privada

Esta concep¢do interpreta o empresario da MPE como mais um empreendedor
e, q- . . . ~ 18 .
capitalista, dentre outros, diferenciando-se apenas pelas suas dimensdes . Seria,

parafraseando as teses desenvolvimentistas, um “capitalista em vias de desenvolvimento”.
1.2.2 — MPE como alternativa ao desemprego

De acordo com dados do Sebrae' o total de empresas formais em atividade no
Brasil, em 2001, alcangava 4,63 milhdes de unidades, nos setores da industria, comércio e
servicos (tabela 1). As microempresas representavam 93,9 % do total de firmas. O conjunto
das micro e pequenas empresas alcangava 99,2 % do total. Dessa forma e conforme cita
Montaiio (1999, p. 25), “a MPE se converte numa categoria politicamente estratégica para a
legitimagcdo do Estado e do sistema no contexto da reestruturagdo produtiva (absorvendo
grandes massas de trabalhadores afastados do mercado formal de trabalho)”. Grande parte dos

proprietarios de empresa atuais foram funcionarios, como mostra o grafico a seguir™.

'7 “Desistiram por causa da burocracia e dos custos. Mas o pior é que 7,4 milhdes nem sequer tentaram!, diz
Angela Filgueiras Jorge, que coordenou o estudo do IBGE. O popular, caderno economia, 20/05/2005)

'® Estas dimensdes sdo abordadas no Cap. 1, pag. 11 ¢ 12

1 www.sebrae.com.br “estudos e pesquisas, empresas formais”.

2 www.sebrae.com.br, fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas no Brasil.
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Atividade exercida pelo proprietario ouTi?)b:(liz:lllinistrador antes de Constituir a empresa
(Brasil)
Atividades Empresas
Extintas Ativas
Funcionario de empresa privada 30% 34%
Autdénomo 25% 24%
Empresario 10% 10%
Dona de casa 8% 5%
Estudante 7% 9%
Funcionario Publico 7% 7%
Atuava no mercado financeiro 6% 6%
Aposentado 3% 2%
Nenhuma 2% -
Vivia de rendas 1% 1%
Outra atividade 1% 2%
Total 100% 100%

Fonte: www.sebrae.com.br “estudos e pesquisas, empresas formais”.

1.2.3 — MPE como categoria sdcio-econdmica e politica num sistema

Nao se pode entender o fendmeno da MPE se esta ndo for estudada como parte
inteiramente integrante de um contexto socio-econdmico, como parte de uma relagao politica
e econdmica entre desiguais. Dessa forma, as MPE podem ser vistas como resultado de um
processo historico do capitalismo no estdgio atual do monopdlio e como parte da
reestruturacdo produtiva. Tal reestruturagdo, segundo Alves (2000, p. 184), foi facilitada pelo
“desmoronamento” do “socialismo real [..] pode ser considerada uma importante
determinagdo socio-historica do novo complexo de reestruturagdo produtiva no Brasil dos
anos 90”. Tal situacdo propiciou também, como ressalta Alves (2000, p. 184), “a nova
ofensiva do capital na producgdo, que se aproveitou de uma situacdo de recuo politico (e
ideoldgico) da classe trabalhadora para, valendo-se disso, promover a constituicdo de uma
nova hegemonia do capital na producao”.

De acordo com Montafio (1999, p. 98-99), a MPE ¢ parte, “sob a 6tica do grande
capital e das classes hegemodnicas, de uma alternativa de desenvolvimento econdmico

focalizado e hegemonizado pelas grandes empresas; ¢ mais: ¢ parte da estratégia neoliberal
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para reverter os efeitos negativos da crise, facilitando a reestruturagdo produtiva em face da
globalizacdo”, uma vez que a maioria dos “micro e pequenos empresarios™' apenas prové a
sua subsisténcia. Ele €, portanto, um trabalhador para o capital. Este ¢ o conceito de MPE
assumido neste trabalho.

No processo sécio-histdrico-politico e econdmico das micro e pequenas empresas, o
Estado Brasileiro tem sido cobrado no sentido de facilitar e proteger estas organizagdes, mas
na pratica as conquistas, principalmente em relagcdo a legislacdo, sdo timidas, inexeqiiiveis,
pois sempre carecem de “regulamentagdo”, ainda que na Constituicdo Federal brasileira
existam varios artigos que se referem a adog¢ao de medidas de apoio as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), através de legislacdo infra-constitucional, como leis,
decretos e outros instrumentos legais. Os artigos 146, 170, 179 da Constituicdo de 1988
contém os marcos legais que fundamentam as medidas e a¢des de apoio as micro e pequenas
empresas no Brasil. O artigo 170 insere as ME e as EPP nos principios gerais da ordem
econdmica, que deveriam favorecer a abertura e o funcionamento das micro e pequenas
empresas. O artigo 179 orienta as administragdes publicas a dispensar tratamento juridico
diferenciado ao segmento, visando a incentivd-lo pela simplificagdo ou reducdo das
obrigagdes tributarias, por meio de leis. Entretanto, em que pesem os “beneficios™ citados, a
“livre” concorréncia, valor fundante do liberalismo economico e do neo-liberalismo, deixa
sem amparo, na pratica, a MPE.

Diversas outras acdes de apoio estdo previstas no Estatuto e no Decreto 3.474,
necessitando de implementagdo, como a aplicagcdo nas MPE de 20% dos recursos federais em
pesquisa e capacitacdo tecnologica; a constituicdo de sociedades de garantia solidaria; a
implantacdo de incentivos fiscais e financeiros para o desenvolvimento empresarial, entre

outras medidas.

! Apenas uma minoria muito restrita consegue de fato, pelos motivos expostos, tornar-se empresario capitalista,
0 que embasa nosso conceito.
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A CONSTITUICAO FEDERAL E O ESTATUTO Em termos evolutivos,
a primeira medida legal no Brasil estabelecendo tratamento especial as
empresas de pequeno porte foi definida em 1984, com a institui¢do, pela
Lei n® 7.256, do Estatuto da Microemrpresa, contemplando apoio ao
segmento nas areas administrativa, tributaria, previdenciaria e trabalhista.
Um segundo Estatuto foi aprovado em 1994, com a Lei 8.864, prevendo
tratamento favorecido nos campos trabalhista, previdenciario, fiscal,
crediticio e de desenvolvimento empresarial. Tal como o Estatuto anterior,
a aprovacdo dessa lei ndo resultou em desdobramentos em termos de
regulamentacdo de todos os beneficios definidos na Lei. Somente em 1996
ocorreu a implementagdo de uma medida importante, no campo tributario,
através da acdo decisiva do SEBRAE e das instituigcdes de classe
representativas das empresas de pequeno porte junto ao Congresso
Nacional. Foi obtida a aprovagdo da Lei 9.317, que aprimorou e ampliou o
sistema de pagamentos de impostos ja em vigor para as microempresas. O
novo regime, o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicoes — SIMPLES, incluiu as pequenas empresas como
beneficiarias da tributagdo simplificada e ampliou a relagdo dos impostos e
contribui¢des incluidos no beneficio da arrecadacdo tnica. Em 1999 foi
aprovado um novo Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei n.° 9.841/99, com fundamento nos artigos 170 e 179 da
Constituicdo Federal, regulamentada pelo Decreto n°® 3.474/00. A Lei
estabeleceu diretrizes para a concessao de tratamento diferenciado aos
pequenos negodcios nos campos administrativo, tributario, previdenciario,
trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.
(www.sebrae.com.br)

E preciso mostrar a real importancia e colaboragdo das MPE como demonstram os

dados que se seguem.

1.3 A Importancia das MPE

A crise estrutural do capital e do capitalismo no plano internacional, em sua forma
mais profunda e prolongada, iniciou-se em 1973, tendo como destaque a crise mundial do
petrdleo e a queda tendencial da taxa de lucro. Em resposta a esses fatos, o capital buscou
alternativas para retomar os seus niveis de acumulacdo, que se expressaram em novas formas
de gestdo e controle do trabalho, e obteve a ampliacao da exploragdo da forga de trabalho pela
mais-valia relativa (inovagdo tecnoldgica) e pela mais-valia absoluta (ampliagdo do ritmo de
trabalho).

O processo de trabalho sofre profundas modificagdes na década de 1980, nos paises
de capitalismo avang¢ado, com desdobramentos e inflexdes diferenciadas a partir da década de

1990, nos paises industrializados do chamado Terceiro Mundo.
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As modificagdes ocorridas pela diferenciagdo dos processos de trabalho na
producdo: fordismo, taylorismo e toyotismo, ou acumulacdo flexivel — como veremos no
proximo capitulo - pressupdem, na ordem do capital, formas diferenciadas de exploracao,
culminando na acumulagdo flexivel, cujas repercussdes profundas afetam a “objetividade e
subjetividade da classe-que-vive-do-trabalho e, portanto, a sua forma de ser” (Antunes, 1995,
p-15). Como ressalta Antunes, as formas diferenciadas de exploragcdo do capital na producao
flexivel com a terceirizacdo/precarizagdo recria com énfase as MPE, em sua grande maioria
como uma das formas de trabalhador para o capital. A importancia deste trabalhador reside na
ideologia da responsabilizagdo individual, quando na realidade sua atividade ¢ de grande
importincia social, pois € responsavel pela geracdo de mais de 50% das ocupacdes para
prover a subsisténcia dos brasileiros (as), como demonstra-se a seguir.

Segundo o Sebrae (2002)%, das pessoas ocupadas no pais, a geragdo de empregos
nas empresas formais alcangava o total de 27.561.924 ocupagdes em 2002, representando
42% de toda a populacdo economicamente ativa no meio urbano. Daquele total, 57,2 %
estavam empregadas em micro e pequenas empresas, alcancando 15.757.076 pessoas. O setor
que mais emprega nas microempresas € o comércio, que ocupava 58,9% dos empregos nesse
setor. O segundo setor que mais gera empregos nas microempresas € o de servigos, com

28,8% do total setorial.

Tabela 2 - Namero de pessoas ocupadas nas empresas formais, por porte e setor de
atividade - 2002

Micro Pequena Média Grande Total

No % No % No % No % No %
Inddstria  1.571.608 23,7 1.471.254 22,2 1.322.673 20,0 2.256.721 34,1 6.622.256 100
Construgéo 356.660 27,3 339.777 26,0 327.135 25,0 284.005 21,7 1.307.577 100
Comércio 4.664.545 58,9 1.772.233 22,4 327.443 4,1 1.161.426 14,7 7.925.647 100
Servigos 3.374.388 28,8 2.206.611 18,8 722.852 6,2 5.402.593 46,2 11.706.444 100
Total 9.967.201 36,2 5.789.875 21,0 2.700.103 9,8 9.104.745 33,0 27.561.924 100
Fonte: IBGE; Elaboracdo SEBRAE/UED

Norte

22 www.sebrae.com.br “estudos e pesquisas, empresas formais”.
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Fonte: www.sebrae.com.br “estudos e pesquisas, empresas formais”.

A massa salarial, conforme demonstra a tabela 3 a seguir, mostra o total de salérios e
outros rendimentos pagos pelas empresas formais, segundo seu porte. As microempresas € as
empresas de pequeno porte distribuiram o total de R$ 56,0 bilhdes, representando 26% de

toda a massa salarial das empresas em 2002.

Tabela 3 - Massa de salarios pagos pelas empresas formais, por porte e setor de atividade -

2002
(R$ 1.000,00)
Micro Pequena Média Grande Total
Norte
No % No % No % No % No

Industria 5.490.308 7,5 10.038.462 13,6 15.760.867 21,4 42.311.468 57,5 73.601.105
Construgao 1.178.606 12,9 2.167.683 23,8 2.663.710 29,2 3.108.322 34,1 9.118.321
Comércio  7.700.783 25,5 8.789.197 29,1 2.461.583 8,2 11.239.015 37,2 30.190.578
Servigos 7.787.512 12,5 12.887.019 18,8 6.579.201 6,4 75.717.359 73,5 102.971.091
Total 22.157.209 15,7 33.882.361 21,0 27.465.361 12,7 132.376.164 61,3 215.881.095
Fonte: IBGE; Elaboracdao SEBRAE/UED.
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Fonte: www.sebrae.com.br “estudos e pesquisas, empresas formais”.

%
100
100
100
100
100



26

Dados do IBGE mostram que, em 2002, o nimero de micro € pequenas empresas no
setor formal urbano (excluindo o governo) era de 4,88 milhdes, representando 99,2% do total
de 4,918 milhdes de empresas. Ainda no setor formal, as MPE empregam 56,1% da forca de
trabalho que atua no setor formal urbano (excluindo os empregados governamentais).

Na economia informal, as MPE representam 9,5 milhdes de empreendimentos,
envolvendo trabalhadores autdnomos e pequenos empregadores, com um a cinco empregados,
segundo a pesquisa ECINF, de 1997, do IBGE.

No meio rural, as MPE representam 4,1 milhdes de proprietarios familiares com até
quatro moédulos rurais, de acordo com o INCRA.

Esse ¢ o mundo formal. Juntem-se a ele 9,5 milhdes de empresas informais, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e ndo estdo incluidas ai as quatro
milhdes de pequenas propriedades rurais de agricultura familiar.

As MPE sdo, atualmente, o grande fator gerador de ocupagdo, porque a grande
empresa, pela necessidade de aumentar a produtividade, pela exigéncia da globalizagao,
automatiza-se cada vez mais e, assim, emprega cada vez menos.

No capitalismo concorrencial, na sua forma classica e tradicional de assalariamento,
quem se responsabiliza pelos custos tanto da produgdo quanto da reprodugdo da forca de
trabalho ¢, fundamentalmente, o capitalista; na fase monopolista do capitalismo, as politicas
sociais assumem parte importante destes custos de manuten¢do da forga de trabalho, retirando
do capitalista uma parcela significativa das suas responsabilidades e socializando seus custos.
Com a sub-contratacdo da MPE, a responsabilidade pelo sustento do trabalhador/empresario
ndo recai ja, direta ou indiretamente, no grande capital, mas no proprio trabalhador, no
proprietario da forca de trabalho e criador de valor, ou entdo no empresario da MPE —
completando, assim o processo de “des-responsabilizacdo” do capital e do Estado pela
reproducdo da forca de trabalho.

A infra-estrutura industrial necessaria, os meios de produgdo, enfim, o capital
constante da empresa matriz ¢ agora sensivelmente inferior. As horas trabalhadas acima da
jornada legal de oito horas ndo sdo mais pagas pelo capitalista como horas extras, pois agora a

mercadoria que este compra ndo é mais a forca de trabalho, mas o produto dela.
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[...] o “salario por peca”, segundo a caracterizacdo de Marx, “proporciona ao
capitalista uma medida precisa da intensidade do trabalho. S6 se considera, entdo,
tempo de trabalho socialmente necessario, sendo como tal pago, o tempo de
trabalho que se corporifica numa quantidade de mercadorias previamente
determinada” (MARX, 1980, 1. I, v.2 P.639).

Dado o salario por peca — diz Marx — ¢é naturalmente interesse pessoal do
trabalhador empregar sua forga de trabalho o mais intensivamente possivel, o que
facilita a0 capitalista elevar o grau normal de intensidade do trabalho. E também
interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho, a fim de aumentar
o salario didrio (...) além disso, o prolongamento da jornada, mesmo permanecendo
constante o salario por peca, acarreta por si mesmo baixa no preco do trabalho”
(MARX, 1980, L.1, v.2, p. 640-641).

O tempo dedicado ao descanso, assim como as fracdes de tempo perdidas, a
porosidade da producdo, passam agora a ser custeadas pelo empresario de MPE. Por outro
lado, agora ¢ na MPE que recaem as perdas pela producdo falha ou defeituosa e os
desperdicios, que ndo servem para comercializar nem como matéria-prima.

Os riscos de a producdo, de o investimento, quer dizer de a oferta de mercado
superar a demanda e ficar super-estocado, ou das suas flutuacdes, ficam agora na MPE. A
empresa sub-contratante compra da MPE apenas em razdo de um calculo, uma previsao
racional, sobre as possibilidades de venda.

Estando a producdo de valor na MPE satélite, ndo ¢ mais necessario que o capitalista
invista dinheiro nas atividades dirigidas a inspecdo e controle (nem em forma de incentivo ou
estimulo a produgdo), pois s6 compra o produto ja terminado e em bom estado,
independentemente do tempo gasto em sua elabora¢io. E o proprio empresario da MPE o
interessado em diminuir o tempo necessario € os custos de produgdo, aumentando a
produtividade®.

Os direitos trabalhistas, que foram conquistas historicas a partir das lutas lideradas
por operarios industriais, ndo atingem a relagdo de sub-contratagdo, ¢ sim apenas a relagdo
salarial, deixando desamparado o trabalhador autonomo e/ou passando seus custos para o
empresario da MPE, desonerando o grande capital desta responsabilidade.

Estes dados, por si s6, dao uma dimensdo da necessidade de organizacdo politica,
econdmica e social dos empresarios de micro € pequenas empresas para pressionar o Estado a
ser realmente o facilitador e o fomentador deste setor da economia, dada a sua importancia

como o maior empregador de forga de trabalho.

EEINNT3

# Como aponta Marx (1980, 1.1, v.2, p. 639) sobre o “salario por pega”, “a qualidade do trabalho é controlada
aqui pelo proprio resultado, que tem de possuir a qualidade média, a fim de que seja pago”.
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Neste contexto, a importancia da MPE ser4 analisada no Projeto Metropole® através
de um estudo de caso que exemplifica a luta e a organizagdao desses trabalhadores para o
capital, travestidos de “empresarios”, por uma politica publica de Estado que os possibilite
garantir a0 menos a sua subsisténcia, protegendo-os através da legislagdo e politicas publicas,
da voracidade do grande capital.

E necessario compreender, portanto, que Estado é esse, o que sera discutido no

proximo capitulo.

* Capitulo 3
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CAPITULO 2: OS REFLEXOS DO ESTADO NEOLIBERAL E DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA FORMATACAO DAS MPES.

"[...] a questdo do Estado é uma das mais complexas, mais dificeis e, talvez, a mais
embrulhada pelos eruditos, escritores e fildsofos burgueses. [...] Todo aquele que
quiser meditar seriamente sobre ela e assimila-la por si, tem de abordar esta questdo
varias vezes e voltar a ela uma e outra vez, considerar a questdo sob diversos
angulos, a fim de conseguir uma compreensdo clara e firme". V. I. LENIN

O Estado surge dentro de um momento historico particular e vinculado a um projeto
determinado de sociedade: o Projeto Iluminista®® e da Revolugdo Francesa (1789), que, de
acordo com Montano (1999, p. 48), “foi reconduzido a um ponto de mera revolugdo da
burguesia e para a burguesia”.

Neste sentido, a nova classe burguesa aprofunda as transformacgdes da estrutura
social, da forma de propriedade e de divisao do trabalho, ou seja, da propriedade privada
capitalista. A divisdo social do trabalho leva os proprietarios do capital, ou seja, a burguesia
detentora dos meios, condic¢des, instrumentos de producdo e de distribuicdo a ser também
proprietaria do produto do trabalho, a mais-valia, da massa dos assalariados e de outros
trabalhadores despossuidos, que passam a dispor exclusivamente de sua forca de trabalho,
uma mercadoria vendida ao proprietario do capital. Portanto, o modo de produgdo capitalista
aperfeicoa consecutivamente a organizag¢ao da produgdo, em busca da maior produtividade do
trabalho, desde a primeira revolucao industrial (entre 1760 e 1850).

A segunda revolugao industrial, o taylorismo/fordismo, ocorre no final do século
XIX e XX e a terceira revolugdo industrial, da produgdo flexivel, a partir de 1970.

A crise de acumulagdo de capital, em 1970, explicita a crise de organizacdo da
producdo taylorista/fordista que, desde 1945, levou a prosperidade econdmica e a adocao das
politicas sociais do Estado do Bem-estar social a gerar profundos questionamentos por parte
do capital, sobre os investimentos nessas politicas. Na década de 1960, o tamanho do Estado
do Bem-estar social cresceu mais que em toda a sua histéria anterior, ao se considerar, por

exemplo, as principais nagdes européias, os Estados Unidos e o Japdo, onde este periodo foi

“Iluminismo: movimento cultural que se desenvolveu na Inglaterra, Holanda e Franga, nos séculos XVII e
XVIII. Nessa época, o desenvolvimento intelectual, que vinha ocorrendo desde o Renascimento, deu origem a
idéias de liberdade politica e economica, defendidas pela burguesia. Os filosofos e economistas que difundiam
essas idéias julgavam-se propagadores da luz e do conhecimento, sendo, por isso, chamados de iluministas;
afirmavam que as relagdes sociais, como os fendomenos da natureza, sdo reguladas por leis naturais, cabendo ao
governo garantir a liberdade individual, o direito de posse, a tolerdncia, a igualdade perante a lei
(www.saberhistoria.hpg.ig.com.br/nova_pagina 31.htm).
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de grandes conquistas dos trabalhadores em educacao, satde, habitagdo, legislagdo trabalhista,
protecao aos desempregados, desemprego decrescente, assisténcia social e psicologica,
diminui¢do das horas trabalhadas, aumento do niumero de dias de férias ou seja, de grande
expansao do Estado de Bem-estar social (Welfare States).

O avango da recessdao econdmica mundial ¢ a escalada inflacionaria tiveram como
solucdo a adogdo das politicas neoliberais, que propdoem um Estado maximo para o capital e
minimo para as questdes sociais. “Tal politica econdmica vem acompanhada de todo um
receituario de politicas monetaristas e conservadoras capitaneadas pelo FMI, cujo laboratorio
experimental tem sido os paises latino-americanos e do leste europeu” (CARNEIRO: 1998, p.
41). Assim, desde 1970, em quase todos os paises, grande parte dos gastos publicos e de
pessoal contratado pelo Estado vai diminuindo, inclusive o que ¢ destinado a educacdo e ao
conjunto de servigos sociais.

Hoje, a organizacdo estatal, conforme Therborn (1999, p. 83), “se reduz a um
processo de mercantilizagdo do Estado; processos de desburocratizagdo e também de
destecnocratiza¢dao que deixam lugar a novos mecanismos de geréncia derivados de dindmicas
de mercado”, e de desvio dos rendimentos publicos. Vivemos um periodo de nova
modernizagdo do aparato estatal capitalista.

O Estado passa a ser reconstruido a imagem e semelhan¢a do mercado ¢ ndo da
democracia, e segundo Sader (1999, p. 128),

[...] as elites dominantes necessitam cada vez menos do Estado como provedor de
servicos: elas utilizam educacdo privada, satde privada, transporte privado, correio
privado, seguranca privada. Embora ndo abram mao dos subsidios, dos créditos, do

perdao de dividas, das isengdes estatais, como formas de privatizacdo do Estado,
de subordinagdo do Estado ao processo de acumulagio privada de capital.

Este panorama geral demonstra como o mercado volta a ser a medida de todas as
coisas regendo as pessoas para a sociabilizagdo/acumulagdo do capital que serd explicitado

nas suas diversas fases do processo histdrico descrito a seguir.

2.1 O Estado Liberal e a Primeira Revolugao Industrial

Dada a importancia do Estado no processo de acumulacdo de capital, necessario se

faz compreender as politicas predominante e historicamente adotadas, pois suas diferengas

sdo fundamentais em termos de resultados que, conforme a organiza¢do dos trabalhadores,
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tanto podem diminuir ou aumentar as desigualdades sociais como podem instituir ou destituir
direitos, e também solidificar ou enfraquecer a democracia. As diferengas sdo abismais quanto
ao estatuto da relagdo Estado/Sociedade, com a adocdo de politicas liberais, estado do bem
estar social e neoliberalismo. Neste sentido tentar-se-4 rapidamente caracterizar as trés
principais diferenciagdes entre o Estado e as politicas liberais; do keynesianismo/estado do
bem-estar social as politicas neoliberais.

Nessa caracteriza¢ao, o marco economico ¢ a Primeira Revolucao Industrial (1760 a
1870) e o politico o Estado liberal. O pais protagonista dessa Primeira Revolu¢do foi a
Inglaterra, grande produtora mundial de algoddo. Com a introdugdo do vapor, usado como
fonte de energia nas maquinas e locomotivas, o pais deu inicio a mecanizag¢ao da producao de
tecidos e de outros produtos, antes feitos a mao, e agilizou o sistema de transportes de pessoas
e de mercadorias com a introdugdo das linhas férreas. A Inglaterra era o Unico pais que,
naquele momento, estava em condi¢des de exercer esse papel na economia mundial, pois
havia passado por uma revolucao burguesa, no século anterior, que criou condi¢gdes favoraveis
ao desenvolvimento do capitalismo, principalmente por dois fatores: havia uma politica
protecionista que tornou o comércio externo superior ao consumo domeéstico e as leis voltadas
as demandas capitalistas, os cercamentos de terras sem obstaculos e o dominio colonial foram
alguns dos varios fatores que colocaram a Inglaterra em condigdes de liderar a Europa a partir
do final do século XVII.

Com a Primeira Revolucdo Industrial as estruturas econdmicas existentes
fundamentam o sistema capitalista em sua primeira fase, que foi denominado de capitalismo
industrial, ou concorrencial, ou liberal. Os ideais liberais burgueses da Revolucao Industrial
ganharam expressao e se fundamentaram na total liberdade econdmica para investir, produzir
e vender, ou seja, realizar a circulagdo das mercadorias. Neste processo, o Estado teria a
funcdo de manter a ordem necessaria para o bom funcionamento dos investimentos privados.
A concepgao teorico-liberal desta época foi denominada “laissez-faire”, com a economia

subordinando-se s leis naturais®® de mercado. Enguita (1989, p. 31) afirma que:

% Rousseau (1712-1778), afirmava que o homem era naturalmente bom, mas que a sociedade o corrompia. A
sociedade francesa, dominada pela nobreza e pelo clero, corrompia a crianga e o adulto. Dessa forma ao escrever
o romance pedagogico “O Emilio ou Da Educaggo (1762)", o filosofo francés defendia uma pedagogia que
procurava levar as ltimas consequéncias o direito a liberdade. Rousseau ndo viveu para ver a Revolugdo
Francesa. A Revolugdo instaurou uma nova ordem e [...] consubstanciou-se na transi¢do do Mundo Feudal para o
Mundo Burgués. (GHIRALDELLI JR, 1991, p. 14).
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Se os trabalhadores ocidentais adultos tiveram que ser moralizados e os nativos das
coldnias civilizados, os novos membros da sociedade t€ém que ser educados. Em
qualquer dos casos, o0 objetivo é 0 mesmo: submeter seus impulsos naturais, ou o
que deles ficara de pé nas velhas formas de trabalho, ¢ romper suas tradigdes até
leva-los a aceitar as novas relagdes sociais de produgdo.

Essa atitude permissiva propiciou as condi¢des para a difusdo dos ideais liberais que
questionavam o regime politico-juridico do Antigo Regime levaram a revolugdes liberais do
século XVIII tais como: a Revolugdo Americana (1775-1783), a Revolugdo Francesa (1789-
1815), as revoltas anticoloniais nas areas periféricas da Europa e expressas na emancipagao
politica da América Espanhola e do Brasil (1810-1825), as Revolugdes de 1820, 1830 e 1848
em varios paises europeus, mas com repercussoes nas sociedades latino-americanas.

O Estado liberal empenhou-se na administracdo, na justiga, nas forcas militares e na
educagdo, no cumprimento do lema burgués de: Igualdade, Liberdade e Fraternidade. O
século XVIII vai se caracterizar pela valorizacdo da ideologia burguesa, ou seja, do
liberalismo, defendendo os direitos naturais do individuo, sua ascensdo sdcio-econOmica €
politica. O conjunto de individuos dotados de liberdades naturais, também deveria constituir
uma individualidade politica, com direito a autodeterminag¢do, levando ao surgimento da idéia
de nacionalismo.

O proprio Estado liberal €, para Poulantzas (1985), ao mesmo tempo, o resultado ¢ a

materializa¢ao da disputa dos recursos disponiveis entre as classes sociais.

2.2. O Estado, as Politicas Keynesianas e a Segunda Revolu¢ao Industrial

Nao obstante, e para ndo deixar esquecer sua origem nas relacdes de classe, o
Estado ¢ também o representante dos interesses hegemonicos na sociedade, o guardido dos
limites impostos aos de baixo, seja pela legislacdo, pela vontade politica de eventuais
governantes ou por outras formas discricionarias de “uso legitimo” da for¢a; enfim, o Estado ¢

o Estado burgués.
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O Estado capitalista, hoje como no passado, deve representar o interesse politico a
longo prazo do conjunto da burguesia (o capitalismo coletivo em idéia) sob a
hegemonia de uma de suas fragdes, atualmente o capital monopolista. Isso implica
que: a) Atualmente a burguesia se apresenta sempre como constitutivamente
dividida em fragdes de classe: capital monopolista e capital ndo-monopolista,
fragdes do capital monopolista (pois o capital monopolista ndo ¢ uma entidade
integrada, mas designa um processo contraditorio e desigual de “fusdo” entre
diversas fragdes do capital), fracionamentos duplicados se levarmos em conta as
coordenadas atuais da internacionalizacdo do capital; b) Estas fragdes burguesas se
situam em seu conjunto, embora em graus varidveis e cada vez mais desiguais, no
terreno da dominag@o politica, fazendo entdo sempre parte do bloco no poder; ¢) O
Estado capitalista deve deter sempre uma autonomia relativa com relagdo a esta ou
aquela fracdo do bloco no poder (inclusive com relagdo a esta ou aquela fragdo do
proprio capital monopolista) para assumir seu papel de organizador politico do
interesse geral da burguesia (do “equilibrio instavel dos compromissos” entre suas
fragdes, dizia Gramsci) sob a hegemonia de uma destas facgdes: d) As formas
atuais do processo de monopolizagdo e a hegemonia particular do capital
monopolista sobre o conjunto da burguesia impdem, hoje, uma restrigdo
consideravel dos limites da autonomia relativa do Estado com relag@o ao capital
monopolista e do campo de compromissos deste com as outras fragdes da
burguesia. (POULANTZAS, 1985, p. 21)

Mas o Estado, desde a Primeira Grande Guerra (1914 a 1918), ndo ¢ um mero
“comité para gerir os negocios comuns de toda a classe burguesa” (MARX; ENGELS, 1977,
v. 3, p. 23), nem “o poder organizado de uma classe para a opressdo de outra® (MARX;
ENGELS, 1977, v. 3 p. 38). Coutinho desenvolve a idéia de um Estado mais abrangente do
que o mero “‘comité” burgués para a “opressdo’ do proletariado. Neste sentido, “a esfera
politica — restrita -, que era propria dos Estados elitistas — tanto autoritarios como liberais —
cede progressivamente lugar a uma nova esfera publica ampliada, caracterizada pelo
protagonismo politico de amplas e crescentes organizagdes de massa” (COUTINHO, 1987, p.
65).

Segundo Boron (1994), o Estado sera aqui entendido como um ente de multiplas
facetas, um ente historico multidimensional, na perspectiva de Estado ampliado keynesiano,
que ¢ confirmada por Oliveira, (1994) como o “campo de disputa de fundos publicos, na
medida em que sdo disputados recursos sociais geridos pelo aparato governamental”. E o
Estado da Segunda Revolugdo Industrial. Esse Estado serd gestado e complementara seu ciclo
com a Terceira Revolugdo Industrial e as politicas neoliberais.

A Segunda Revolugdo Industrial, que teve inicio em 1870, faz parte dos novos
investimentos em busca de maior produtividade do trabalho com o modelo taylorista/fordista.
Esse segundo momento do processo de industrializagdo estendeu-se até o inicio da Primeira

Guerra Mundial e caracterizou-se por profundas mudangas e descobertas cientificas como a
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eletricidade, a administracdo cientifica do trabalho, baseada no conhecimento de Frederick

Taylor (taylorismo).
A produgdo taylorista pode ser compreendida como “um salto qualitativo na
organizacao do trabalho. Seu objetivo € a decomposi¢cdo do processo de trabalho
nas tarefas mais simples, mediante a analise de tempos, a qual Gilbreth
acrescentaria a analise dos movimentos. Com isso se pretende colocar a disposi¢do
da direcdo das empresas um conhecimento detalhado dos processos de trabalho
que lhes evite terem que depender do saber dos trabalhadores ¢ de sua boa
vontade, isto ¢, de sua disposigdo para empregarem a fundo sua capacidade de
trabalhar ¢ serem explorados” (TAYLOR). Enfim, “o proposito da organizagdo
cientifica do trabalho ¢ converter a capacidade de trabalho do assalariado, que o
capitalista comprou, no maximo de trabalho efetivo, o que passa por arrebatar-lhe
a capacidade de decidir a respeito. Frente a divisdo manufatureira do trabalho, o
taylorismo representa simplesmente uma tentativa de sistematizacdo, codificagdo e

regulagdo dos processos de trabalho individuais com vistas & maximiza¢do do
lucro, mas seu método ¢ qualitativamente distinto” (ENGUITA, 1989, p. 17).

A organizagao do trabalho passou a ter por base o método racional, conhecido como

taylorismo, que apresentava as seguintes caracteristicas:

- separacdo das funcdes de concepgdo (administracdo, pesquisa e desenvolvimento, desenho
etc.) das funcdes de execugao;

- subdivisdao, a0 maximo, das atividades dos operdrios, que permitia serem realizadas por
trabalhadores com baixos niveis de qualificacdo, mas especializados em tarefas simples, de
gestos repetitivos;

- retengdo das decisdes nas maos da geréncia. Esse "método americano" de trabalho seguia
linhas hierarquicas rigidas, com uma estrutura de comando partindo da alta direcdo e
descendo até a fabrica. Os operarios perderam o controle do processo produtivo como um

todo e passaram a ser controlados rigidamente por técnicos e administradores.

Concomitantemente ao taylorismo déa-se a intensificagdo da organizagdo dos
trabalhadores, pois todo aumento de produtividade corresponde, na realidade, a um aumento
da intensidade da exploragdo do trabalho. Neste sentido, houve crescimento e fortalecimento
dos sindicatos, que desejam um minimo de correspondéncia entre aumento da produtividade e
aumento salarial. A conquista da organizagdo dos trabalhadores se consubstanciou nos
contratos de trabalho, que comecaram a ser assinados coletivamente, e nos salarios, que se
tornaram ascendentes. Importantes conquistas de cunho social podem ser arroladas, como

garantia de emprego, salario-desemprego e aposentadoria.
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Neste contexto, as politicas de Estado keynesianas fundamentavam-se no consumo
de massas. Portanto, correspondentes ao aumento do poder aquisitivo dos trabalhadores,
considerados os principais produtores e consumidores de tais produtos.

Os mercados de massa ficavam garantidos por causa do aumento da capacidade de
compra dos proprios trabalhadores. Embora ocorresse uma expansdo dos mercados
internacionais, eram os mercados internos que garantiam o consumo da maior parte da
producdo. Surgia a sociedade de consumo. Geladeiras, lavadoras de roupa automaticas,
telefones e até automoveis passaram a ser produtos de uso comum. Servigos antes acessiveis a
minorias, como no caso do setor de turismo, transformaram-se em servi¢os de massa.

A organizagdo da produgdo e do trabalho reorganizou o espago geografico. O
processo de urbanizacdo acelerou-se. As unidades produtivas atraiam umas as outras.
Cresceram ainda mais as regides industriais. As cidades se transformaram em grandes
manchas urbanas. Surgiram novos bairros residenciais e distritos industriais, com apoio e
incentivo estatal. Cresceram a construcdo civil e a massa construida de casas e prédios, em
grande parte incentivada por programas governamentais de hipotecas e empréstimos.

As metropoles, com seus centros de negdcios e de decisdes constituidos pelas sedes
sociais das grandes empresas incorporaram os municipios vizinhos. Grandes regides
urbanizadas - as megalopoles — formaram-se entre duas ou mais metropoles, devido a
polarizagdo que tais centros exerciam sobre as pequenas e médias cidades que se encontravam
ao seu redor. Intenso fluxo de pessoas e mercadorias integrou o conjunto formado por essas
cidades.

Em todas as cidades intensificaram-se o comércio, os transportes, as comunicagdes €
os servicos em geral. As redes urbanas tornaram-se mais densas. Diversificaram-se as
atividades culturais e de lazer. Cresceram as universidades e os centros de pesquisa e
tecnologia. Mais capitais e trabalhadores foram atraidos pelas cidades. A geografia do

taylorismo/fordismo foi a das grandes concentragdes urbano-industriais.

A produgdo industrial inaugurou um novo ritmo de producdo: o das linhas de
montagem em série propostas por Henry Ford (conhecidas como fordismo). Os protagonistas
da Segunda Revolugdo Industrial passam a ser os EUA que, as vésperas da Primeira Guerra

(1914 a 1918), detinham 40% do PIB dos paises desenvolvidos.
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O fordismo ¢ a incorporacdo do sistema taylorista ao desenho da maquinaria mais
a organizacdo do fluxo continuo do material sobre o qual se trabalha:
simplificando, a linha de montagem. Tal como a maquinaria na divisdo
manufatureira do trabalho, o fordismo, que representa com rela¢do ao taylorismo a
incorporagdo dos calculos de movimentos e tempos em um sistema mecanico de
ritmo regular e ininterrupto, supde a subordinagdo do trabalhador a maquina, a
supressdo de sua capacidade de decisdo e, a0 mesmo tempo, a diminuigdo drastica
dos custos de supervisdo. Com ele, o trabalho alcanga o grau maximo de
submetimento ao controle da diregdo, desqualificacdo e rotinizagdo, e o0s
trabalhadores véem diminuido ao minimo o controle sobre seu proprio processo
produtivo e reduzida a zero ou pouco mais que zero a satisfagdo intrinseca
derivada do mesmo. Entra-se de cheio no que Giedion chamou de “barbarie
mecanizada, a mais repulsiva de toda as barbaries”. (ENGUITA, 1989, p. 17)

A producao industrial do modelo taylorista/fordista ndo s6 aumentou a produtividade
do trabalho como também inaugurou o consumo de massa, uma vez que se produzia cada vez
mais em grandes séries. Entretanto, sabe-se que as crises do capitalismo sdo crises de
superproducao, ou seja, produz-se mais do que a massa salarial pode comprar.

Neste sentido, o subconsumo e a estocagem de mercadorias, caracteristicas da
superproducao de carater ciclico, acirram a concorréncia entre os diversos paises capitalistas,
desencadeando a Primeira Grande Guerra, de 1914 a 1919. As conseqiiéncias da guerra foram
pesadas para os paises europeus, que contrastava com a ascengdo norte-americana e japonesa
e, portanto, a dificil reconversao de crescimento econdmico provocou desemprego, faléncia e
grande insatisfacdao social. A retracdo das exportagdes européias, assim como o conflito e a
concorréncia no mercado por matérias-primas e produtos alimenticios, levou a um curto ciclo
de prosperidade na economia ocidental, que durou apenas até 1929.

A recuperagao poés-guerra, principalmente a americana, ndo conseguiu solucionar os
problemas fundamentais do crescimento de sua agricultura nem tampouco da capacidade
ociosa de suas industrias, mas apostou na especulacio financeira intensa, o que levou a quebra
da Bolsa de Nova York o que refletiu estruturalmente no mercado mundial, universalizando
os problemas da economia capitalista de interdependéncia e levando ao ciclo infernal de
recessao que durou até 1933.

A superagdo da bancarrota, ou seja, da crise, fez-se com a intervengao do Estado,
planejamento influenciado principalmente pelas idéias do economista inglés J. M. Keynes. As
politicas keynesianas fundamentavam-se na insuficiéncia de consumo, recomendando uma
melhor distribuicdo da renda, de modo a diminuir a capacidade de produgdo e aumentar o
poder de consumo. Tal politica nos Estados Unidos ficou conhecida como New Deal,

implementada por Franklin Delano Roosevelt. Apesar de tais medidas, ndo foi possivel evitar
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a Segunda Grande Guerra, em funcdo ainda do poder do intervencionismo, que sé foi
superado apds 1945, com as medidas de intervencao e assisténcia social do Estado, ou seja, o

Estado do Bem Estar Social (Welfare State).

O termo keynesiano refere-se a John Maynard Keynes (1883-1946), economista
precursor da macroeconomia, cujas idéias expressam uma “modalidade de
intervengdo do Estado na vida econdmica, sem atingir totalmente a autonomia da
empresa privada, propondo solucionar o problema do desemprego pela intervencao
estatal, desencorajando o entesouramento em proveito das despesas produtivas, por
meio da reducdo da taxa de juros e do incremento dos investimentos publicos; [as
idéias basicas de A Teoria Geral] abalaram irremediavelmente as inovagdes
classicas do liberalismo econdmico, mostrando a inexisténcia do principio do
equilibrio automatico na economia capitalista” (SANDRONI, 1989, p.162).

O fordismo contou inicialmente com os avangos tecnologicos alcangados no final do
século XIX, como a eletricidade e o motor a explosdo. Mais tarde incorporou os avangos da
alta tecnologia desenvolvida durante a Segunda Guerra Mundial, que posteriormente passou
para o uso da sociedade civil, a exemplo dos materiais sintéticos e do motor a jato. A
produgdo fordista e a reproducao keynesiana tornaram-se fortes aliadas no processo capitalista
de desenvolvimento do pds-guerra.

O fordismo teve seu apice no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, nas
décadas de 1950 e 1960. Neste periodo, o capitalismo atingiu altas taxas de expansdo
mundial. Foi um momento histérico de ondas largas, expansivas, do capitalismo, considerada
a “Era de Ouro”. E, finalmente, no pos-guerra, a sociedade comegou a usufruir dos avancgos
cientificos alcangados nas areas da eletronica e da tecnologia da informacao.

Ocorreu a ampliagdo e a diversificacdo da intervencao social e economica do Estado,
inspirada nos principios da teoria keynesiana e do Estado do bem-estar social. O Estado
nacional de carater keyneisiano passou a interferir mais diretamente na economia, por meio,
por exemplo, dos gastos publicos, dos planos de desenvolvimento regional, da criagdo de um
nimero significativo de empregos no setor publico e do atendimento as garantias
reivindicadas pelos trabalhadores, a exemplo da garantia de emprego. Ja o Estado do bem-
estar social desenvolveu politicas destinadas a reduzir as desigualdades sociais, como as de
transporte urbano, habitagdo, saneamento, urbanizacdo, educacdo e saude. Mais capitais e
trabalhadores foram atraidos pelas cidades. A geografia do fordismo e do Estado do bem-estar

social foi a das grandes concentra¢des urbano-industriais.
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2.2.1 O Estado do Bem-Estar Social a Concretizacdo das Politicas Keynesianas e as Lutas

Sindicais

O Estado do bem-estar social (Welfare State) surge no periodo pos-segunda guerra.
A Europa ocidental encontrava-se arrasada em virtude da guerra, pois servira como campo de
batalha. Muitas de suas cidades, industrias e meios de transporte foram destruidos e grande
parte da populacdo encontrava-se desempregada. Os EUA se consolida como superpoténcia
capitalista e a Unido Soviética, que tinha implantado o socialismo em 1917, surge como nagao
forte e respeitada pelas demais. De um lado, os Estados Unidos procuravam manter sua
lideranga sobre vastas areas do mundo; de outro, a Unido Soviética auxilia na expansao do
socialismo. Terminada a guerra, muitos paises do leste europeu alteraram sua organizac¢ao
econdmica, politica e social de base capitalista e se tornaram socialistas”’.

Os Estados Unidos, com receio do avango do socialismo sobre os paises da Europa
ocidental e temendo perdé-los de sua area de influéncia, aprofunda a implementagdo das
politicas keynesianas, elaborando um plano — O Plano Marshal®® - de ajuda econdémica para
que esses paises pudessem recuperar sua economia (1947).

As politicas do pds-guerra, para se manterem democraticas e capitalistas, segundo
Harvey (1989), “tinham de tratar de questdes do pleno emprego, da habitacdo decente, da
previdéncia social, do bem-estar e das amplas oportunidades de constru¢io de um futuro
melhor”, e ainda “havia em toda parte a tendéncia a considerar a experiéncia de produgdo e
planejamento de massa da época da guerra um meio de langar um vasto programa de

reconstru¢do e de reorganizagcao”. Ainda de acordo com Harvey (1989, p. 71):

7TA Iugoslavia tornou-se socialista em 1945; a Albania e a Bulgaria, em 1946; a Polonia e a Roménia, em 1947,
a Checoslovaquia, em 1948; a Hungria, em 1949; a Reputblica Democratica Alema Oriental, em 1949. Também
na Asia, alguns paises optaram pelo socialismo: o Vietnd do Norte, em 1945; a Coréia do Norte, em 1948; a
China, em 1949; o Tibet, em 1950 como provincia da China ¢ depois, em 1953, independente. Outros paises
optaram pelo socialismo nos anos 60, 70 e 80. (http.//members.tripod.com/~netopedia/historia/socxcap.htm).

O Plano Marshall, em homenagem ao Secretério de Estado norte-americano, general Marshall, consistia em: a)
Permitir aos paises da Europa ocidental importarem produtos norte-americanos a pregos baixos; b) Abrir crédito
para os paises europeus comprarem equipamentos pesados dos Estados Unidos. Os Estados Unidos explicaram
que ofereciam este plano porque seria impossiveis a estabilidade politica e a paz enquanto a Europa ndo tivesse
sua economia recuperada. Entretanto, a ajuda econdmica dos EUA, por meio do Plano Marshall, tinha pelo
menos dois objetivos: manter o sistema capitalista nos paises da Europa ocidental e assegurar essa area de
influéncia, impedindo, assim, a penetracdo do socialismo, garantindo um mercado consumidor para seus
produtos e investimentos.
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Foi quase como se uma versdo nova e rejuvenescida do projeto do Iluminismo
tivesse surgido, como fénix, da morte e destrui¢o do conflito global. O Estado
passa a ser também um agente mediador entre as classes na distribui¢do dos
recursos ¢ investimentos sociais que, na sociedade capitalista, se fazem presentes
nos mais diversos setores da economia ¢ também na preparagdo ¢ na formagdo da
forca de trabalho.

A qualificagdo da forca de trabalho exige determinados investimentos para execugao
das tarefas produtivas que se obtém mediante a educacdo via escolarizagdo. Estes
investimentos em educagdo fazem parte do dito “valor” da forca de trabalho em cada
sociedade e em cada periodo historico. O trabalho qualificado, na sociedade capitalista, apos a
Segunda Grande Guerra (1939 a 1945), é decorréncia das lutas e da organizagdo dos
trabalhadores, que conquistam cada vez mais investimentos no processo de qualificagdo social
da for¢a de trabalho, para que esta forca seja capaz de realizar as tarefas requeridas pela
tecnologia capitalista. Ou, segundo Lucia Bruno,

[...] qualificada aquela forga de trabalho capaz de realizar as tarefas decorrentes de
determinado patamar tecnoldgico e de uma forma de organizagdo do processo de
trabalho. Isto ja confere ao termo temporalidade e relativiza seu contetdo, &
medida que em cada estagio de desenvolvimento social e tecnoldgico e em cada

forma de organizacdo do trabalho, novos atributos sdo agregados a qualificagdo e
novas hierarquizagdes sdo estabelecidas entre eles. (BRUNO, 1996, p. 92)

Enguita, retomando Marx, afirma que qualificacdo “¢ qualificacdo da forca de
trabalho e parte do processo de producao desse valor de uso da for¢a de trabalho, que consiste
em produzir um valor de troca superior ao proprio”. (ENGUITA, 1993, p. 189)

Os trabalhadores vendem sua forga de trabalho para produzirem sua sobrevivéncia e,
nas sociedades capitalistas contemporaneas, a venda da for¢a de trabalho estd diretamente
relacionada a qualificacdo, ou seja, a formacdo, ao acesso que o trabalhador teve aos
conhecimentos socialmente produzidos. Portanto, a luta dos trabalhadores por acesso a
educacdo ¢ também uma luta pela valorizacao da sua forga de trabalho/emprego, assim como
se luta por habitagdo, saude, condi¢des essenciais de sobrevivéncia.

Os movimentos de luta dos trabalhadores por ascensdo aos varios patamares
educacionais oferecidos pela educagdo formal de ensino, inclusive pela titulacdo, sdo um
processo mediado pelo Estado, que se responsabiliza por parte dos custos da formagdo da
forca de trabalho.

A qualificacdo da for¢a de trabalho ¢ uma necessidade do capital, mas ¢ também

“um direito do trabalhador buscar, de variadas formas, principalmente via educacdo, acesso a
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um saber universalmente construido, que ¢ uma das maneiras de se qualificar para ocupara
postos de trabalho que lhe propiciem melhor remuneragao, melhores condigcdes de vida,
[fundamentacdo teodrica e politica] para se contrapor a exploragdo e a constru¢do de sua
cidadania” (CARNEIRO, 1998, p. 26).

O periodo de expansdo do pos-guerra, que se estendeu de 1945 a 1973, teve como
base, segundo Harvey (1989, p. 119), “um conjunto de praticas de controle do trabalho,
tecnologias, habitos de consumo e configuragdes de poder politico-economico (...) que (...)
pode com razdo ser chamado de fordista-keynesiano”. O colapso desse sistema a partir de
1973 iniciou um periodo de rapida mudanca, de fluidez e de incerteza.

A regulacdo e a intervencao estatal keynesiana, consubstanciadas no Estado de bem-
estar social — o Welfare State —, ocorreu nos paises centrais do capitalismo, operando uma
gestdo social do sistema e concretizando

[...] um Estado com forte iniciativa no campo de politicas sociais redistributivas e
com pronunciada intervengdo por servigos e equipamentos sociais, fiador de

controles tributarios sobre o capital e articulador institucional de parcerias entre
capital e trabalho, sobre a base do jogo politico democratico. (NETTO, 1994 p. 98)

A classe trabalhadora assalariada tinha um lugar significativo nos Estados de bem-
estar social, porém a legislagcdo que protege o trabalhador e que limita a exploracdo capitalista
passa a constituir um entrave para a acumulacao do capital. Neste sentido, diante das novas
necessidades do capital e da atual retragdo do poder sindical, a reestruturacdo produtiva
promove demissdes em massa, precarizagdo do vinculo de trabalho, perda de direitos

trabalhistas ¢ o Estado reduz seu orgamento na area social.

2.2.2 O Estado do Bem Estar Social no Brasil uma Mera Intencao

No Brasil e nos demais paises da América Latina, o Estado de bem-estar social
keynesiano, antes de um direito democratico, foi oferecido como uma concessdo do Estado
nacional aos setores “menos favorecidos” diferentemente dos paises centrais e, de acordo com
Bianchetti (1996, p. 107), “com isso, ndo se fortaleceram as institui¢des democraticas de
mediagdo politica, porém, no melhor dos casos promoveu-se a relagdo corporativa com as

instituicdes de representagdo parcial, criadas desde a propria estrutura do Estado™.
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No Brasil, como em outros paises, desenvolveu-se a industrializagdao por substitui¢ao
de importagdes, o que demandava forte intervencdo estatal, participacdo engajada dos
trabalhadores, enquanto produtores e enquanto consumidores, e transferéncia de tecnologia
produzida nos paises centrais. Sdo constituidos acordos “antioligdrquicos e industrialistas”,

chamados por alguns autores de “pacto populista”, que conforme Cueva (1983, p. 189),

[...] em principio, o Estado denominado “populista” ndo ¢ mais que o Estado
capitalista moderno, que reflete tanto o predominio da fragdo burguesa industrial
como determinados efeitos da luta das classes trabalhadoras, e, em particular, do
proletariado. Mas ocorre que este tipo de Estado, que se veio conformando a partir
do declive do Estado oligarquico, adquire caracteristicas especificas favorecidas
pela conjuntura internacional de 1945-55, que lhe permite desenvolver uma

EEINT3

dimensao “arbitral” e “benfeitora”, “antioligarquica” e “nacionalista”.

A tardia e dependente constru¢do de uma sociedade brasileira industrializada,
fundada no trabalho urbano assalariado, propicia a constituicido de um também tardio e
inacabado Estado “protecionista”. Ianni observa que o populismo estimula a participagao
politica dos trabalhadores urbanos nas lutas de classe, o que incomoda a elite politico-

econdmica, levando-a a fazer a revolucao de “cima” para evitar que partisse “de baixo”.

No populismo [...] os humilhados e ofendidos, os homens simples, ou los
olvidados, no regime oligarquico, adquirem alguns direitos. E 6bvio que esses
direitos e deveres sdo também as condigdes e os limites da participacdo politica
dos assalariados urbanos nas campanhas e lutas relativas tanto aos problemas de
classe como os assuntos nacionais. Mesmo assim, esses direitos adquiridos,
juntamente com a participacdo efetiva das massas nas questdes politicas,
impressionam os remanescente da oligarquica e os varios setores do imperialismo,
levando-os a levantar a bandeira da luta contra a “republica sindicalista” e o
“comunismo” (IANNI, 1989 p. 89-90).

Nos anos de 1951 a 1954, o populismo de Vargas (1930-1954), conforme relata
lanni (1989, p. 77), “conformou-se as regras da democracia representativa, onde os
remanescentes da oligarquia, ao lado do imperialismo, estiveram bastante ativos contra o seu
governo [criando-se aqui, a Petroleo Brasileiro S. A. — Petrobras]”.

No Brasil, pais de capitalismo tardio, reconhece-se a existéncia de algum tipo de
Estado de bem-estar social. Foi, segundo Soares (2001, p. 209), “sob a égide de um regime
autoritario, nos quadros de um modelo econdmico concentrador e socialmente excludente, do
p6s-64 ao longo do periodo de autoritarismo, que se consolida o arcabouco politico-
institucional das politicas sociais brasileiras”, com indicios de esgotamento e crise desse
padrao de intervencao social estatal, nos aspectos organizacional, social e, sobretudo

financeiro, que levam, na década seguinte, a uma série de tentativas de reestruturagao.
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Somente apos a ditadura militar (1964 a 1984) e a redemocratizagdo do pais,
pretendeu-se sanar as dividas sociais na nova Constituicdo de 1988 que, segundo Netto,

[...] consagrou este profundo avango social, resultado das lutas conduzidas, por

duas décadas, pelos setores democraticos: sem ferir a ordem burguesa [...], ela

assentou os fundamentos a partir dos quais aa dindmica capitalista poderia ser

direcionada de modo a reduzir, a niveis toleraveis, o que os proprios segmentos

das classes dominantes entio denominavam divida social. (MONTANO, 2002 p.
35)

Entretanto, mesmo com a Constituicdo de 1988, a divida social continua
aumentando com a concentragdo de renda “dada para a adog¢ao das politicas neoliberais”,
onde o Estado se faz minimo para o social, de tal forma que até mesmo as parcas conquistas
dos trabalhadores tém se constituido nos alvos prediletos das a¢des dos governos da “nova
Republica”, principalmente nos oito anos de governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a

2002) e nestes dois ultimos anos do governo Lula (2003 a meados de 2005).

2.3 O Estado Neoliberal: a Reestruturagao Produtiva da Terceira Revolug¢ao Industrial

A crise sofrida pelos Estados Unidos na década de 1970 foi considerada uma crise
do proprio modelo, que apresentava queda da produtividade e das margens de lucro. A partir
da década de 1980, esbocou-se, nos paises industrializados, um novo padrio de
desenvolvimento, denominado pés-fordismo ou modelo flexivel.

O modelo fordista, que floresceu no pos-guerra, dependia da subida constante dos
salarios para manter o mercado ativo, ou seja, manter os niveis de producao e de consumo
crescentes. Porém os salarios ndo podiam crescer a ponto de ameagar os lucros empresariais;
mantiveram-se os niveis salariais e os lucros aumentando o preco dos produtos, o que gerou
uma crise inflacionaria.

Nos Estados Unidos, os custos da guerra se agigantaram, tanto interna como
externamente - a guerra do Vietna foi um exemplo. A moeda americana ficou debilitada. Esse
pais, que durante todo o periodo de dominio do fordismo assegurava a estabilidade da
economia mundial com base em sua moeda - o ddlar - viu seu sistema monetario declinar. A
competitividade da Europa e do Japao superaram a dos Estados Unidos. Assiste-se uma
guerra comercial que nunca deixou de crescer, mas conforme, Antunes (1999), [...] a crise do

fordismo e do keynesianismo era a expressao fenoménica de um quadro critico mais
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complexo. Ela exprimia, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do capital,
onde se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro (ANTUNES, 1999, p.31).

A partir de 1970, a saida foi investir em um novo modelo que rompesse com aquilo
que era considerado a rigidez do modelo fordista. A ordem era flexibilizar, ou seja, golpear a
rigidez nos processos de producado, nas formas de ocupacao da forga de trabalho, nas garantias
trabalhistas e nos mercados de massa, entdo saturados.

As empresas multinacionais, para restabelecer sua rentabilidade, expandiram
espacialmente sua producdo por continentes inteiros. Surgiram novos paises industrializados.
Os mercados externos cresceram mais que os mercados internos. O capitalismo internacional
reestruturou-se, € de acordo com Antunes (1999), iniciou-se

[...] um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico
de dominagao, cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo,

com a privatizagdo do Estado, a desregulamentagdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal (...). (ANTUNES, 1999, p. 31).

Os paises de economia avancada precisaram criar internamente condi¢des de
competitividade. A saturacdo dos mercados acabou gerando uma produg¢do diversificada para
atender a consumidores diferenciados. Os contratos de trabalho passaram a ser mais flexiveis.
Diminuiu o nimero de trabalhadores permanentes e cresceu o nimero de trabalhadores
temporarios. Flexibilizaram-se os saldrios - cresceram as desigualdades salariais, segundo a
qualificacdo dos empregados e as especificidades da empresa. Em muitas empresas juntou-se
0 que o taylorismo havia separado: o trabalhador agora pensa e executa. Os sindicatos viram
reduzidos seu poder de representacdo e de reivindicagdo. Ampliou-se o desemprego.

Os compromissos do Estado do bem-estar social foram sendo rompidos pouco a
pouco. Eliminaram-se, gradativamente, as regulamentagdes do Estado. As politicas
keynesianas - que se revelaram inflacionarias, a medida que as despesas publicas aumentavam
e a capacidade fiscal estagnava - forcaram o enxugamento do Estado.

A transformag@o do modelo produtivo comegou a se apoiar nas tecnologias que ja
vinham surgindo nas décadas do pods-guerra (automagdo e robotiza¢do) e nos avangos das
novas tecnologias da informag¢do. O método de produgdao americano foi substituido pelo
método japonés de producdo enxuta, que combina maquinas cada vez mais sofisticadas com

uma nova engenharia gerencial e administrativa de producdo - a reengenharia que elimina a
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organizagdo hierarquizada. Agora, engenheiros de projetos, programadores de computadores e
operarios interagem face a face, compartilhando idéias e tomando decisdes conjuntas.

O novo método, rotulado por muitos como “toyotismo”, numa referéncia a empresa
japonesa Toyota, utiliza menos esforco humano, menos espaco fisico, menos investimentos
em ferramentas e menos tempo de engenharia para desenvolver um novo produto. A empresa,
que possui um inventario computadorizado, juntamente com melhores comunicagdes e
transportes mais rapidos, ndo precisa mais manter enormes estoques. E o chamado just in
time.

O novo método permite variar a producdo de uma hora para outra, atendendo as
constantes exigéncias de mudanca do mercado consumidor e as mudangas aceleradas nas
formas e técnicas de producdo e de trabalho. A ordem ¢ manter estoques minimos, produzindo
apenas quando os clientes efetivam uma encomenda.

A Reestruturacdo Produtiva, no contexto da Terceira Revolugdo Tecnoldgica (cf.
Mattoso, 1995, p. 102) e com a presenca de um novo bloco econdmico-produtivo, os Tigres
Asiaticos, confirmada a partir de um novo padrao produtivo, o toyotismo, coloca os sindicatos
“na defensiva, enfraquecendo suas praticas reivindicativas de conflito e negociagdo e, na
grande maioria dos casos, reduzindo seus niveis de sindicalizacio”.

Hoje o capital visa a retomada dos niveis de acumulagdo esperados e a plena
dominagdo do capital sobre o trabalho. Para tal finalidade, procurando no imediato a reducao
do tempo e dos custos de producdo, o capital precisa reestruturar, particularmente no
Ocidente, a atividade produtiva, “importando” da Terra do Sol Nascente processos e

principios do chamado Modelo Japonés. Precisa-se “toyotizar” a produgdo fordista.

No caso da produgdo toyotista ¢ possivel dizer que o padrio de acumulagdo
flexivel articula um conjunto de elementos de continuidade e de descontinuidade
que acabam por conformar algo relativamente distinto do padrao taylorista/fordista
de acumulagdo. Ele se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e
tecnologicamente avangado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forga
de trabalho proprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos
computadores no processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se em uma
estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo freqiientemente a desconcentracdo
produtiva, as empresas terceirizadas etc, utiliza-se de novas técnicas de gestdo da
forca de trabalho, do trabalho em equipe, das células de produgdo, dos times de
trabalho, dos grupos semi-auténomos, além de requerer, ao menos no plano
discursivo, o envolvimento participativo dos trabalhadores, em verdade uma
participagdo manipuladora e que preserva, na esséncia, as condi¢des do trabalho
alienado e estranhado. O trabalho polivalente, multifuncional, qualificado,
combinado com uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas
empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a redug@o do
tempo de trabalho. (ANTUNES, 1999, p. 52.)
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O sistema just in time exige também uma reorganizacao do territorio. As micro e
pequenas empresas, sub-contratadas pelas grandes empresas, aglomeram-se em torno da
planta terminal de produ¢do, criando um novo tipo de aglomera¢do produtiva, pois a
reestruturacdo produtiva promove demissdes em massa e precariza o vinculo de trabalho, com
perda de direitos trabalhistas e terceirizagao.

Castells (1999, p. 201) lembra que o conceito de lucro “sempre foi uma versao nobre
de um instituto humano mais profundo e mais fundamental: ganancia” [...] e que dentro da
logica do capitalismo “[...] vale tudo, dentro do estado de direito, contanto que se gere um
excedente monetario, ¢ que seja apropriado pelo investidor”. Relata ainda que existe “um
desacoplamento cada vez maior entre a produgao material, no antigo sentido da era industrial,
e a geragio de valor” e que a “geragdo de valor, no capitalismo informatico®, é, em esséncia,
produto do mercado financeiro” e que essa “nova economia reine a informadtica e sua
tecnologia na geracdo de valor a partir da nossa crenga no valor que geramos”.

Castells (1999, p. 202) relata ainda que essa “nova economia”, ¢ capitalista e

interligada em rede,

De fato, pela primeira vez na histéria, todo o planeta € capitalista ou dependente de
sua ligagdo as redes capitalistas globais. Mas ¢ um novo tipo de capitalismo,
tecnologica, organizacional e institucionalmente distinto do capitalismo cléssico
(laissez-faire) e do capitalismo keynesiano.

Para Castells (1999, p. 210 a 214), a “reestruturagdo econdmica” dos anos 80
induziu varias estratégias reorganizacionais nas empresas comerciais, € que a ‘‘crise
econdmica da década de 1970 resultou da exaustdo do sistema de producdo em massa”, e

constituiu uma “segunda divisdo industrial na histdria do capitalismo”. Dessa forma,

As novas tecnologias permitem a transformagdo das linhas de montagem tipicas da
grande empresa em unidades de producao de facil programagdo que podem atender
as variagdes do mercado (flexibilidade do produto) e das transformacdes
tecnologicas (flexibilidade do processo). [...] Entdo, ao mesmo tempo, ¢ verdade
que as empresas de pequeno e médio porte parecem ser formas de organizagdo bem
adaptadas ao sistema produtivo flexivel da economia informacional e também ¢
certo que seu renovado dinamismo surge sob o controle das grandes empresas |[...].

¥ “Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas caracteristicas fundamentais e diferenciadas
e enfatizar sua interligagio. E informacional porque a produtividade e a competitividade dessas unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regioes ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimentos. E global porque as principais
atividades produtivas [...] estdo organizadas em escala global, [...] é rede porque, nas novas condi¢des histdricas,
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Para Negroponte, (1995, p. 143) estamos passando da era da Informagdo para a era

da Pos-informagao, e relata que:

A era industrial, fundamentalmente uma era dos atomos, deu-nos o conceito de
producdo em massa e, com ele, economias empregam operarios |[...]. Na era da pos-
informag@o, o publico que se tem ¢, com freqii€ncia, composto de uma unica
pessoa. Tudo ¢ feito por encomenda, e a informagdo ¢ extremamente
personalizada.

Conforme Negroponte (1995, p. 144), a informagdo diversificada (para grupos

grandes, médio e pequenos até chegar ao individuo) mostra como sera a disputa por mercado,

a futura defini¢ao de “endereco”.

Essa era da

Quando vocé tiver meu enderego, meu estado civil, minha idade, minha
renda, a marca do meu carro, a lista das compras que fago, o que costumo
beber e quanto pago de imposto, vocé tera a mim: uma unidade demografica
composta de uma s6 pessoa.

pos informagdo tem a ver, segundo esse autor, com conhecimento

paulatino, e a necessidade (ou ndo) da presenca fisica em algum lugar.

[...] maquinas entendendo individuos com o mesmo grau de sutileza (ou mais até)
que esperamos de outros seres humanos [...] € os acontecimentos aleatérios, ainda
em curso de nossas vidas [...] no futuro, vamos dispor da tecnologia necessaria em
termos de telecomunicagdes ¢ realidade virtual para que um médico em Houston
faga uma delicada opera¢do num paciente no Alasca. [...]

A expansao da terceirizagdo e de pequenos empreendimentos produtivos, como

alternativas ao trabalho

mercado no interior das

assalariado, tem estimulado a competitividade e o individualismo de

proprias classes subalternas e, de acordo com Fogaca (1999, p.65),

[...] encerra uma verdadeira apologia da precarizagdo do trabalho: a defesa, ainda
que indireta, da expansdao do mercado informal e, de maneira explicita, do
“formal” com diminui¢do dos direitos e garantias existentes [...] a difusdo da idéia
de que qualquer um pode se tornar o seu proprio patrdo,num incentivo a abertura
de microempresas, na maioria dos casos fadadas ao fracasso [...] e fragilizacdo
intencional dos sindicatos e representacdes de classe.

Dessa forma, as micro e pequenas empresas, diante de um Estado que ndo tem mais

como se auto-sustentar e autofinanciar os custos das politicas sociais, da satide e da educagdo

publicas, do seguro desemprego, da previdéncia social entre outras, t€ém sido uma alternativa

a produtividade ¢ gerada, e
(CASTELLS, 1999, p. 119).

a concorréncia ¢ feita em uma rede global de interagdo entre redes empresariais”.
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para absorver essa massa de trabalhadores expulsos do mercado de trabalho, como sera

demonstrado a seguir.

2.3.1 As MPE: Uma Recriagdo das Politicas Neoliberais

A producdo flexivel vem transformando espacos e criando novas geografias a
medida que ocorrem redistribui¢des dos investimentos de capital produtivo e especulativo e,
conseqiientemente, redistribuicdo espacial do trabalho. Numerosas empresas transferiram-se
das tradicionais concentragdes urbanas e de regides industriais congestionadas, poluidas e
sindicalizadas para novas areas nas quais a organizagdo ¢ o poder de luta dos trabalhadores
sdo pouco significativos.

As grandes empresas comegaram a repassar para pequenas empresas subcontratadas
um certo numero de atividades, tais como concep¢do de produtos, pesquisa e
desenvolvimento, producdo de componentes, seguranga, alimentagdo e limpeza, o que passou
a ser conhecido como terceirizagdo. Com ela, a terceirizagdo, as grandes empresas reduziram
suas pesadas e onerosas rotinas burocraticas e suas despesas com encargos sociais,
concentrando-se naquilo que ¢é estratégico para seu funcionamento.

Esse modelo de “fabrica minima” tem como vantagens de pouco pessoal de “chado de
fabrica”, poucos capatazes, inspetores e hierarquias intermedidrias, redu¢do do pessoal
administrativo e de servigos, prédios menos dispendiosos, diminuicdo do investimento em
maquinas etc. Montafio (1999, p.66) fala da “empresa unipessoal”, ou seja, resultante de
contratagao de funciondrios por servigos prestados,

[...] por trabalho a demanda e ndo por sua participacdo numa jornada completa
independentemente da flutuag¢do da demanda do mercado ou da safra; cria-se assim
a “empresa unipessoal” ligada a empresa matriz que na verdade realiza as mesmas
fungdes que o antigo funciondrio assalariado (geralmente se trata da mesma

“pessoa fisica”, apesar de diferente “pessoa juridica”), porém com maior carga de
trabalho, para obter o equivalente de seu salario e direitos anteriores.

Outra op¢ao a disposi¢ao da grande empresa é subcontratar empresas produtivas na
busca de superlucros, em fung¢do do diferencial de produtividade da reducao de capital

variavel e constante. Dessa forma, também de acordo com Montafio (1999, p.67),
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ja ndo ¢é necessario produzir dentro da inddstria e se pode comprar a produgado de
outras empresas; assim, 0 que a empresa matriz compra ndo ¢ a forga de trabalho,
muito cara (dada a “ rigidez” dos direitos trabalhistas) e conflitiva (dada a forte
organizacdo sindical), mas o produto do trabalho, as mercadorias prontas e em
bom estado, elaboradas por empresas sub-contratadas. [...] a empresa matriz evita
grandes investimentos, diminuindo custos ¢ ajusta sua producdo (em quantidade e
qualidade) as variagdes do mercado.

Assim, a exemplo do modelo japonés, os apologistas do neoliberalismo no Ocidente
—modificado —, ainda de acordo com Montafio, (1999, p. 67-68) o contrato de trabalho precisa
ser modificado, “flexibilizado” para “beneficiar’” ambos os lados,

[...] pois para o capitalista, geraria um elevado investimento, um risco imensuravel
para seu capital, altos custos de produgdo (por “elevados” salarios, direitos
trabalhistas etc.), em definitivo, perda de lucros e até, talvez, uma crise financeira
que poderia levar a empresa a quebrar; para o trabalhador a “rigidez” derivaria em
elevagdes do nivel de desemprego. Assim, deveriam ser criados postos de trabalho
com baixos saldrios de base incrementados pela compensagdes, prémios,

comissdes etc., com isen¢do ou renincia de beneficios trabalhistas, com
precariedade em relagdo 4 permanéncia no cargo [...]

A nova formula de legitimacdo do Estado neoliberal parece atender a quatro
aspectos centrais: (1) a promessa de “desburocratizacao” dos servigos publicos, que tem como
forma operativa, por um lado, a privatizagdo das empresas publicas, tirando-as da esfera
estatal, qualificada como burocratica, ineficiente, lenta, e levando-as a esfera da sociedade
civil, sob o pretexto de que receberiam o oxigénio de novos investimentos privados e do
capital estrangeiro, que “modernizariam” tais servi¢os, fundamentando-se ainda na reducao
dos procedimentos burocraticos, dos formuldrios, das dependéncias; (2) a promessa do
aumento da eficiéncia, da qualidade e da diversidade dos servigos; (3) a promessa de uma
reforma tributaria, o que significa a “simpatica” medida de redu¢do de impostos que na
verdade, ocorre sobre impostos diretos — os mais justos e redistribuidores —, aumentando o
peso relativo dos impostos indiretos, em especial sobre o consumo, ¢ (4) um atendimento as
“questdes sociais”, retirando tais respostas da orbita estatal e deixando que instituicdes
sociais, de caridade, religiosas, ONG etc., enfim, o chamado “terceiro setor”, as assumam.

Em contrapartida o projeto neoliberal, conforme Montafio (1999, p. 70), alimenta-se
muito da fantasia poés-moderna de uma sociedade hiper-heterogénea, composta por varias
minorias contraditorias, no lugar de um proletariado extenso, coerente e organizado. Esta
heterogeneidade ¢, na verdade, uma heterogeneizagdo induzida. “Divide e reinaras” parece

ser a palavra de ordem.
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2.3.2 Precarizagao

Para ilustrar a “selvageria” desse sistema, que expulsa cada vez mais pessoas do
processo de trabalho, Mészaros (2003, p. 13, parte II), ao analisar as condi¢des dos
trabalhadores no Japao afirma que o governo japonés introduziu recentemente um projeto de

lei para

[...] elevar os limites superiores do dia de trabalho de 9 para 10 horas, e a semana
de trabalho de 48 para 52 horas. Tal disposicdo legal permitird a uma empresa
forgar os empregados a trabalharem mais horas quando estiver ocupada enquanto o
total de horas trabalhadas em um ano ndo exceder o limite fixado, [...] como os
“mercadores da flexibilidade” propdem em Franga, na Italia e por toda a parte.

Sobre as conseqiiéncias do excesso de trabalho, o autor relata ainda o caso de “um
jovem programador de computador que morreu devido ao enorme excesso de trabalho” em
Toquio. Segundo julgamento do Tribunal Distrital de Toéquio seu tempo de trabalho médio
anual era superior a 3.000 horas e nos trés meses anteriores a sua morte ele trabalhou 300
horas por més. Naquele momento ele estava empenhado em desenvolver um sistema de

software para bancos e completa

[...] num tal pais o desemprego esta a crescer perigosamente as condigdes de
trabalho devem ser tornadas piores do que nunca no longo periodo do
desenvolvimento do po6s-guerra e de expansdo do capital, incluindo... uma semana
laboral mais longa”. (MESZAROS, 2003, p. 15, parte II)

Conforme Mé¢észaros, ao analisar o desemprego nos paises centrais como Gra-
Bretanha, afirma que, segundo nlimeros oficiais “grosseiramente subestimados”, “hd mais de
40 milhdes de desempregados nos paises industrialmente mais desenvolvidos. Deste nimero,
a Europa conta com mais de 20 milhdes e a Alemanha — outrora elogiada por produzir o
"milagre alemdo" — ultrapassou a marca dos 5 milhdes.

Relata ainda o autor que “um pais como a India — altamente louvado nos 6rgios
tradicionais de sabedoria econdmica pelos seus feitos como um pais em saudavel
desenvolvimento — tem ndo menos de 336 milhdes de pessoas nos seus registros de
desemprego, ¢ muitos milhdes mais sem trabalho adequado, que deveriam ser contados, mas
nao sao registrados”.

Mesmo os paises pos-socialistas, que no passado ndo sofriam com o desemprego,

segundo o autor, “apesar de terem de administrar suas economias com altos niveis de
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subemprego, tiveram de acomodar-se, muitas vezes sob a pressao direta do FMI, as condi¢des
desumanizantes do desemprego macico”. A Hungria, por exemplo, foi felicitada pelo FMI por
"estabilizar" o desemprego em cerca de 500 mil. Na realidade o nimero ¢ consideravelmente
superior e ainda aumenta. Mas, mesmo 500 mil, em termos da relativamente pequena
populacdo hungara, ¢ o equivalente a ter 6,5 milhdes de desempregados na Gra-Bretanha ou
na [talia, e algo em torno dos 8 milhdes na Alemanha.

Na Federagao Russa a situagdo ¢ igualmente ma, e em vias de tornar-se pior,
incluindo ultrajes como ndo pagar os salarios de mineiros e outros trabalhadores por muitos
meses. O Vietnam apresenta um exemplo particularmente tragico. Apés a heroica vitoria do
seu povo sobre a longa e devastadora guerra intervencionista do imperialismo americano, a
paz estd a ser perdida sob a pressdo da restauracdo capitalista. E mesmo a China ndo ¢é
excegdo a regra geral de desemprego em ascensao, apesar do modo muito especial como a sua
economia ¢ controlada politicamente. Um relatério confidencial, mas que veio a luz,
preparado pelo Ministério do Trabalho chinés adverte o governo de que dentro de uns poucos
anos o desemprego no pais estd destinado a atingir o nimero estarrecedor de 268 milhdes —
apontando também para o perigo de grandes explosdes sociais em decorréncia disso — a
menos que medidas apropriadas (mas ndo especificadas) sejam adotadas para conter a
presente tendéncia. E assim que alcangou-se um ponto no desenvolvimento histérico no qual
o desemprego ¢ uma caracteristica dominante do sistema do capital como um todo. Ao citar o
Manifesto Comunista de 1848, Mészaros (2003, p. 8, parte 1), afirma que as condigdes

chegam a ser piores que as descritas por Marx, pois

Marx insistia em que a fim de oprimir uma classe devem ser-lhe asseguradas
certas condi¢des sob as quais esta possa, pelo menos, continuar a sua existéncia
servil... [Mas] a burguesia é incapaz de continuar a ser por muito mais tempo a
classe dominante da sociedade e a impor a sociedade como lei reguladora as
condi¢des de vida da sua classe. Ela ¢ incapaz de dominar porque € incapaz de
assegurar ao seu escravo a propria existéncia no seio da escraviddo, porque €
obrigada a deixa-lo mergulhar num tal estado em que tem de ser ela a alimenta-lo
ao invés de ser alimentada por ele.

Os desempregados nos EUA, de acordo com Mészaros (2003), sdo obrigados a
submeter-se aos ditames dos "programas de trabalho do governo" (work-fare) se quiserem
receber quaisquer beneficios sociais. Exatamente do mesmo modo, na Gra-Bretanha esté a ser
tentada a mesma transferéncia do "Welfare" para o "work-fare" pelo governo de um partido
que outrora considerou-se socialista. Em consequéncia, uma manchete de oito colunas de um

jornal liberal britanico (que acontece ser muito amigo do governo do New Labour) anuncia:



51

"Dizem aos desempregados: alistem-se no Exército ou percam os beneficios". (MESZAROS:
2003, p. 9, parte I)

O neoliberalismo, contrariamente, propde o fortalecimento da oferta, saturando o
mercado de variadas mercadorias. Aqui, a énfase ndo estd no consumidor, mas na producao
direcionada, e pretende satisfazer detalhes das diversas preferéncias de consumidores da
classe média alta e da burguesia, excluindo amplas parcelas da populagdo, e o motivo ¢ a
aposta que recai na defesa da liberdade ilimitada do mercado, cujo interesse ¢ produzir menos,
com menor custo, com menor retrabalho com privatizagdo do Estado, sem se preocupar com o
consumo de massa, pois ¢ cidaddo apenas aquele consumidor de média e alta renda.

E neste contexto da organizagio flexivel da produgio e das politicas neoliberais que
a reestruturagdo produtiva promove demissdes em massa, precariza vinculos de trabalho via
terceirizacdo, ocasionando perda dos direitos trabalhistas e levando a uma

[...] enorme involug@o nas conquistas historicas obtidas pelos trabalhadores. Isto
ndo ocorre passivamente, ao contrario, tende a recriar as lutas de classe. [...] o
estado neoliberal desenvolve uma medida estratégica central de legitimagdo da
ordem e da logica capitalista, agora na orbita da sociedade civil: o Estado promove
a formacdo de Micro e Pequenas Empresas, que absorvem e empregam parte

importante das massas desocupadas ou expulsas do mercado formal
(ACQUAVIVA: 1986 p. 56-57)

Na reestruturacdo produtiva na Terceira Revolucao Industrial, a mediacao do Estado
¢ insuficiente para conter a marginalizacdo de 54 milhdes de habitantes que vivem atualmente
no Brasil com menos de um salario minimo por més, segundo o Jornal Nacional, telejornal
veiculado as 20 horas pela Rede Globo, no dia 03/06/2005. A pauperizacio desse contingente
de pessoas tem levado ao aumento dos problemas sociais, seja a prostitui¢ao de criangas, seja
o trabalho infantil, seja trabalho escravo e toda sorte de fatos decorrentes da precariza¢do das
condi¢des de trabalho, da concentracio de renda, que leva ao comércio de drogas, a
assassinatos, a latrocinios e a assaltos de toda sorte, numa degradagdo e instabilidade social
crescentes.

Nesse contexto, diante dos dados apresentados, deve-se questionar se os
proprietarios de micro e pequenas empresas sa30 mesmo empresarios no sentido capitalista, se
poderdo vir a sé-los um dia ou, na realidade, serdo sempre apenas uma das formas de

trabalhador para o capital na Terceira Revolugao Industrial, com a produgao flexivel.
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CAPITULO 3: A MPE COMO OBJETO DE INTEGRACAO SETORIAL

[...] uma classe formada por pequenos produtores e comerciantes independentes
ligados ao mercado capitalista é uma classe em transi¢do/...] por um lado, aspira
a enriquecer e a adquirir capital, o que lhe permitiria converter-se em burguesia
ou classe capitalista; por outro, vé-se cada vez mais oprimida e dominada pela
classe capitalista que a leva a converter-se em proletariado”. MARTA
HARNECKER

No Brasil, diversas institui¢des desenvolvem fungdes e servicos de apoio as micro e
pequenas empresas — MPE. Urani (2002) fala das micro e pequenas empresas como uma

grande parcela de excluidos dos “beneficios” concedidos as demais e sugere que

[...] no caso brasileiro a segmentagdo de nosso mercado de trabalho reforca a
dificuldade de grande parte da massa excluida da formalidade em construir cultura
politica. O esforco getulista na promogdo de um mercado formal de trabalho, onde
alguns seriam incluidos e disporiam de direitos garantidos, deixou de fora uma
parcela significativa da populagdo, que passou a desempenhar suas atividades
econdmicas a margem da oficialidade ou da formalidade. Este enorme contingente
populacional ocupa os niveis mais baixos na hierarquia do mercado de trabalho,
dispondo de menos qualificagdo, renda menor e nenhum direito formal garantido
pelo Estado. (URANI, 2002, p. 26).

O apoio as MPE deve ser visivel, para incorporar os empreendedores e, conforme

relata Urani (2002, p. 27),

[...] as politicas publicas devem contemplar um planejamento do contexto capaz de
tornar visiveis as “maos da comunidade” e, sobretudo, de fazer emergir formas de
atuagdo empreendedoras [...]. Deste modo, trata-se da criagdo de condigdes
favoraveis a emergéncia de atividades produtivas ancoradas nestes territorios,
capazes de incorporar parcelas populacionais a esfera da cidadania e, portanto, ao
universo produtivo.

Em Goids, destacam-se o Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa — Sebrae - ¢
a Associacdo Goiana da Micro e Pequena Empresa — AGPE - entre outras *° que surgiram na
década de 1980 (Sindicato das Empresas de Micro e Pequeno Porte do Comércio — SIMPEC,
Sindicato das Empresas de Micro e Pequeno Porte da Agricultura — SIMPA, por exemplo).

% Embora existam outras entidades com fungdes de apoio 4 micro e pequena empresa, foi dado destaque ao
Sebrae e a AGPE em funcdo do Projeto Metrdopole, objeto deste estudo.
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3.1. O Papel do Sebrae e o Projeto Metropole

O Sebrae ¢ um servigo social autonomo, instituido por escritura publica sob a forma
de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, de acordo com a Lei n°® 8.029,
de 12 de abril de 1990, com alteracdes posteriores, reguladas pelo Decreto n® 99.570, de 09 de
outubro de 1990, que dispuseram sobre a desvinculagdo da entidade da administracdo publica
federal’’. Entretanto, a historia do Sebrae tem outros antecedentes, tendo sido criado
realmente em 1972:

Historia: Apesar de existir como instituicdo desde 1972, a histéria do Sebrae
comeca bem antes, no inicio dos anos 60. Em 1964, o entdo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico (BNDE), hoje Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) institui o Programa de Financiamento a Pequena e Média
Empresa (FIPEME), que se torna uma unidade operacional com a reestruturagao do banco,
quando também ¢ criada a FUNTEC, atual FINEP (Financiadora de Estudos e Pesquisas). O
FIPEME e a FUNTEC formavam o Departamento de Operagdes Especiais do BNDE, no qual
foi montado um sistema de apoio gerencial as micro e pequenas empresas (MPE). Identificou-
se, por pesquisa, que a ma gestdo da empresa estava diretamente relacionada com os indices
de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados com o BNDE. Em 1967, a
Sudene institui, nos estados do nordeste, no ambito das universidades, os Nucleos de
Assisténcia Industrial (NAI), voltados para dar assisténcia gerencial as empresas de pequeno
porte. Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento, foi
criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae). Nasce,
formalmente, a instituicdo, dentro da estrutura do Ministério do Planejamento, oriunda de
iniciativas de apoio aos pequenos estabelecimentos realizadas no nordeste e pelo BNDES. O
Cebrae foi criado com um Conselho Deliberativo formado pela FINEP, pela ABDE
(Associacdo dos Bancos de Desenvolvimento) e pelo proprio BNDE, iniciando sua atuagdo
através do credenciamento de varias entidades estaduais ja existentes, como por exemplo, o
IBACESC, em Santa Catarina; o CEDIN, na Bahia; o IDEG, no Rio de Janeiro; o IDEIES, no
Espirito Santo; o CNDL, no Rio, ¢ 0o CEAG/MG, em Minas Gerais. Dois anos depois, em
1974, o Sistema Cebrae, ja com 230 “colaboradores”, estava presente em 19 estados.

(www.sebrae.com.br)

31 www.sebrae.com.br.
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Embora seja uma entidade privada, que atua como servico social auténomo, o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Goias (Sebrae) ¢ freqiientemente
percebido como sendo um 6rgdo publico. Essa interpretacdo equivocada acontece devido ao
fato de o Sistema Sebrae ter sua origem quando ainda se chamava Cebrae e era vinculado ao
Governo Federal. Apesar de ter sido desvinculado do Governo em 1990, o equivoco prevalece
porque em sua estrutura, a entidade possui um o6rgdo colegiado, denominado Conselho
Deliberativo, composto por entidades que representam nao apenas os segmentos empresariais
como também 6rgaos e instituicdes ligadas aos governos federal e estadual.

Estrutura do Sebrae: O Sebrae ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos, que tem
o objetivo de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte. Sua receita principal advém da contribui¢do das
empresas, em média 0,6% sobre a folha de pagamento, recolhida pelo INSS. Do total dessa
contribui¢do, que gira em torno de R$ 840 milhdes, 65% sdo aplicados diretamente nas
programacodes or¢amentarias das Unidades Estaduais. S3o os chamados “recursos ordinarios”.

(www.sebrae.com.br)

O Sebrae, portanto, ¢ uma entidade privada sustentada por impostos, ou seja, ¢ a
privatizagdo de recursos publicos e representa os interesses da sociabilidade do capital, como
se pode constatar no seu 6rgado maximo, o Conselho Deliberativo Nacional — CDN -, que
congrega, como ja foi dito, entidades empresarias de classe entre outras que aprovam as
“grandes politicas”. O presidente do Conselho Deliberativo ¢ eleito pelo proprio conselho,
sendo escolhido entre seus integrantes para um mandato de dois anos, renovavel. Este
conselho também elege uma Diretoria Executiva, igualmente para um mandato de dois anos,
também renovavel. Treze entidades compdem o Conselho Deliberativo Nacional,
representando o Governo Federal, entidades empresarias de classe e instituigdes de

tecnologia. Sao elas:

1- Associagdo Brasileira de Instituigdes Financeiras de Desenvolvimento (ABDE)

2- Associagao Brasileira dos Sebraes das Unidades Federadas (Abase)

3- Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas (Anprotec)

4- Associag¢do Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais (Anpei)

5- Banco do Brasil S. A.

6- Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES
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7. Caixa Econdmica Federal

8- Confederacdo das Associagdes Comerciais do Brasil (CACB)
9- Confederagao Nacional da Agricultura (CNA)

10- Confederagao Nacional do Comércio (CNC)

11- Confederacdo Nacional da Industria (CNI)

12- Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

13- Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio

Ao observar a composi¢ao desse “colegiado”, percebe-se a falta de um importante
protagonista. Embora sejam a razao de existéncia do Sebrae as micro e pequenas empresas,
elas ndo se fazem presentes entre os membros do Conselho Deliberativo, apesar de desde
1990 constar esta determinagdo na lei 8.029, de 12.04.1990. Nao houve vontade politica para
cumpri-la*’. Tal fato vem comprovar a afirmativa de que o Sebrae é um dos instrumentos de
diretriz econdmica do grande capital que gerencia a MPE.

Para Urani (2002), ¢ necessario que as politicas publicas contemplem ndo s6 o

governo, ou o setor privado, mas a sociedade civil organizada.

Os protagonistas do desenvolvimento local sdo, portanto, multiplos, simplesmente
porque, em qualquer latitude, ndo ha nenhum ator econémico, politico e/ou social
que seja capaz de monopolizar a oferta de servicos de desenvolvimento
empresarial na amplitude e na diversidade necessarios. Isto significa, entre outras
coisas, que se um governante desejar promover o desenvolvimento local do
territorio que governa ele tera, antes de qualquer outra coisa, que descer do
pedestal e compartilhar os espacos do diagndstico, da formulagdo, da implantagéo
e da avaliag@o de politicas publicas com outras esferas de governo , o setor privado
e a sociedade civil organizada.

O Estatuto Social do Sebrae Nacional, em seu artigo 35, assegura trés vagas para

representantes de entidades de Micro e Pequenas Empresas Nacionais:

Art. 35 — Para dar cumprimento ao disposto no art. 10 da Lei n° 8.029, de 12 de
abril de 1990, com a redagdo da Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, o CDN
constituira comissdo de conselheiros com o objetivo de promover estudos e propor
medidas que possibilitem a inclusdo no quadro de associados do Sebrae, com
direito a participacdo naquele colegiado, de trés (03) entidades cujos estatutos
prevejam como exclusivo objeto a representagdo das microempresas e empresas de
pequeno porte respectivamente nas seguintes areas: I — da industria; II — do
comércio e servicos e; III — da produgdo agricola.

3 www.sebrae.com.br “estatuto social”.




56

A estrutura do Sebrae Nacional se repete nas unidades estaduais. O Sebrae em Goids
possui um Conselho Deliberativo composto por representantes de treze entidades e uma
Diretoria Executiva, composta por um Diretor Superintendente, um Diretor de
Desenvolvimento e Mercados e um Diretor de Educagdo e Cultura Empreendedora. Em Goids
a entidade representativa das Micro e Pequenas Empresas, ou seja a Associacdo Goiana da
Micro e Pequena Empresa — AGPE, tem assento no Conselho Deliberativo do Sebrae.

Especificamente sobre microcrédito, o Estado de Goids possui duas entidades que
assistem este segmento, para as empresas formais e informais: o Banco do Povo™, que atende
empreendedores informais e funciona em parceria com prefeituras municipais ¢ fazendo-se
presente em quase todos os municipios goianos, e a Agéncia Fomento™, que atende os
empreendedores que dispdem de um minimo de formalidade, sendo que esta ultima também

compde o Conselho Deliberativo do Sebrae/GO.

3.2 Politica Publica Fundamentadora do Sebrae

As politicas publicas orientadas para desenvolvimento das micro e pequenas
empresas no contexto sdo o foco da presente pesquisa e estd voltado para a promogdo da
melhoria da produtividade, com vistas a redugdo da mortalidade das micro e pequenas
empresas MPE (falta de acesso a crédito e de educagdo empresarial).

Politicas Publicas s@o as politicas de governo orientadas a priorizar o atendimento
das fungoes tipicas do Estado, tais como: seguranga, justica, educacdo, saude,
combate a pobreza — melhor e mais justa distribuicdo de renda. S3o, na verdade,

instrumentos que o governo possui para tentar minimizar as disparidades sociais.
(FUNLYSSES, 2001, p. 13).

Nao sendo um 6rgao publico, o Sebrae ndo pode tomar medidas como politicas
publicas, entretanto, sendo uma institui¢ao de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse
publico e mantida com recursos publicos recolhidos e transferidos pelo Estado, deve atuar no

interesse publico.

33 0 Banco do Povo concede, a empreendedores informais, créditos de até R$ 1.500,00 em até oito parcelas, com
juros de um por cento.

** A Goias Fomento concede a empreendedores formais créditos em condi¢des especiais, destacando-se uma
linha chamada Crédito Produtivo, com limite de até R$ 10.000,00 e juros reais abaixo de 1%, que, descontada a
inflagdo, tem sido chamado de linha de crédito com “juro real zero”.
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Seu papel, conforme descrito no Plano de Gestao 2003-2005, ¢ “conhecer o universo
das MPE e atuar na facilitacdo da oferta de solu¢des que atendam as demandas das MPE”,
devendo ser “um agente estratégico na promocao do desenvolvimento do universo das MPE.

A questdo da micro e pequena empresa quando levada para o campo das politicas
publicas, tem uma dimensdo nacional, estadual e local. O Estado privatizou o Sebrae em
1990* ¢ transferiu a ele a responsabilidade de elaborar politicas publicas na 4rea da pequena
empresa, entretanto o Sebrae ndo faz politica publica; ele ¢ “um coadjuvante de politica
publica [...]. Ele auxilia na formulagdo da politica publica [...]. Como exemplo podem ser
citadas a lei que implementou o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, a Lei do Simples,
[...].”

Dessa forma, a missdo do Sebrae ¢ “trabalhar pela competitividade e pela
sustentabilidade dos pequenos negocios, mas, para isso, € preciso construir ambientes

favoraveis™®

, sendo uma das suas contribui¢des o Projeto Metropole, que serd descrito a
seguir.

Neste sentido, a micro e pequena empresa nao percebe que o SEBRAE ¢ na verdade
mais um dos instrumentos da sociabilidade do grande capital, pois € ele que dita os objetivos,

as normas e quem sera beneficiado.

3.3 O Projeto Metropole como Experiéncia Pedagdgica

Produzir politicas publicas que minimizem os efeitos da mortalidade das MPE tem
sido o desafio do Sebrae e dos sujeitos sociais coletivos predispostos a criagdo de projetos
politicos econdmicos e sociais alternativos de subsisténcia no capitalismo vigente. O Projeto

Metropole define como seu objetivo geral a

criagdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios, com vistas a reduzir a taxa de mortalidade das MPE, enfatizando a
inclusdo social e a cultura empreendedora, visando a elevar a competitividade e
promover o desenvolvimento organizacional das Micro e Pequenas Empresas nas
regides metropolitanas de Goiania, com foco no ambiente local. (Sebrae Goids)

Essa medida, pois, que pretende enfatizar a inclusdo social e a cultura

empreendedora, aparentemente ¢ uma inversdo do processo de desenvolvimento economico

35 Sebrae: Plano de Gestdo 2003-2004
36 Sebrae: Plano de Gestdo 2003-2004.
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tal como ¢ conhecido e hegemonicamente adotado em qualquer parte do mundo chamado
capitalista. Entretanto, carrega consigo objetivos inversos aos do capitalismo que excluiu os
trabalhadores supérfluos e criou formas terceirizadas e precarizadas para a formacao de forga
de trabalho disponivel a longo prazo, tendo como locus privilegiado as micro e pequenas
empresas, que cumprem as mais variadas fung¢des sociais para o capital.

Harnecker (1980, p.32) chama de “pequena burguesia” a classe social formada por

pequenos produtores independentes, que vendem seus produtos no mercado.

[...] uma classe formada por pequenos produtores e comerciantes independentes
ligados ao mercado capitalista ¢ uma classe em transi¢do: uma classe que tende a
desaparecer, decompondo-se em proletariado e burguesia. E uma classe que possui
por esta razdo, interesses contraditorios: por um lado, aspira a enriquecer e a
adquirir capital, o que lhe permitiria converter-se em burguesia ou classe
capitalista; por outro, vé-se cada vez mais oprimida ¢ dominada pela classe
capitalista que a leva a converter-se em proletariado e, portanto, a identificar-se
com os interesses desta classe.

Neste sentido, este ¢ um terreno movedi¢o, na medida em que podem também os
microempresarios surpreenderem pela sua organizacdo politica e conquistar, na luta pela
sobrevivéncia, fatias do mercado e utilizacdo de for¢a de trabalho, no sentido da distribuicao
do conhecimento e da renda. Estes empreendedores constituem-se na atualidade uma
categoria de trabalhadores para o capital ainda que ndo tenham consciéncia de seu papel.

O Projeto organiza empreendedores em células setoriais em todas as regides do

municipio, e tem, entre seus objetivos especificos, conforme Plano de Acao (2003, p.4):

e promover o desenvolvimento de segmentos econOmicos, atendendo suas necessidades
especificas;

e organizar as demandas e as necessidades empresariais;

e desenvolver solugdes especificas a partir da identificacio das demandas e das
necessidades das micro e pequenas empresas a nivel local;

e incentivar a busca de novos mercados e de novas tecnologias;
o melhorar os resultados das micro e pequenas empresas;

o sensibilizar os empresarios para a pratica de comportamentos adequados frente aos
desafios atuais e futuros;

o desenvolver novas liderangas empresariais;
e promover e fortalecer o associativismo;
e contribuir para o desenvolvimento organizacional local.

De acordo com este Plano de Acdo, cada regido terd cinco células, com participacao

de 15 empresas em cada uma, em média, sendo a capacitagdo um dos objetivos mais
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evidentes. Ao todo, consideradas todas as atividades desenvolvidas na primeira fase do
projeto (2003), participaram mais de 600 micro e pequenas empresas, estando em curso a
segunda fase do projeto, em 2004.

Este estudo, além ou antes de se propor a discutir teoricamente algumas questdes
que permeiam o Projeto Metrépole, tem também a intengdo de faze-lo conhecido como
experiéncia-piloto num campo carente de experiéncias historicas alternativas.

O Sebrae reconhece como indicadores de resultados o niimero de células setoriais
criadas, o nimero de empresas ¢ de participantes nas reunides de cada célula e o nimero de
postos de trabalho gerados nas empresas participantes.

Segundo Montaiio (2002, p100), o apoio disponibilizado as micro e pequenas
empresas, institucionalmente, estrutura-se basicamente através de servigos que podem ser
agrupados em: (1) servicos técnicos: assessorias, (2) servicos administrativos: capacitacao e
(3) servigos financeiros: microcrédito.

O autor chama a ateng¢do para o fato de que, ao levar em conta as formas publicas e
privadas de apoio as MPE, héd “muitas vezes, por parte dos organismos de apoio as MPE, dois
erros conceituais, sintetizados num sé discurso (...), que podem gerar conseqiiéncias
problematicas nas respostas que elas ddo as demandas destas unidades de produgdo”.
Conforme relata Montafio (2002, p.100), o primeiro erro consiste em identificar “micro e
pequena empresa” com “micro e pequeno empresario” € o segundo consiste em identificar
“micro e pequeno empresario” com “micro e pequena empresa”. No primeiro capitulo ja se
definiu micro e pequena empresa como “instdncia de organizacdo produtiva..” e
microempresario, ou melhor, empresario de micro e pequena empresa, como ‘“um trabalhador

para o capital”.

3.3.1. Primeiro erro: confundir micro € pequena empresa com micro € pequeno empresario:

Nesse caso, a “situagdo, a dimensdo e os problemas que a empresa apresenta sdo
extrapolados e estendidos até atingirem o proprio empresario”. Com tal comparagdo, ao
confundir “empresa” e “empresario”, ja conceituados no capitulo primeiro, coloca-se em
davida a capacidade de gestdo e conhecimento técnico do proprietario da micro e pequena
empresa, “[...] o que equivale a dizer: se a empresa tem um insuficiente desenvolvimento
econdmico, financeiro, comercial, produtivo etc., entdo tem um insuficiente desenvolvimento

na sua gestio empresarial” (MONTANO, 2002, p. 102).
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Ainda segundo Montafo, (2002, p.102) este “raciocinio responsabiliza seu gestor,
até sem querer ¢ sem perceber, pelos problemas da MPE”. Assim, se a empresa nao tem
sucesso em suas operacdes, “se ela tem dificuldades na producdo, ¢ porque o seu proprietario
ndo tem preparo suficiente para uma produ¢do planejada, racional e eficiente”.

A situacdo da MPE depende mais de um sistema socioecondmico e politico do que
da capacidade do empresario da micro e pequena empresa, pois “ele ndo tem o poder ou a
capacidade de produgdo, ou o acesso a novos mercados”.

Concluindo, a partir deste raciocinio errado, a resposta institucional também sera
equivocada: “desenvolver uma capacitacdo ao suposto microempresario em relacdo a gestao e
administragdo empresarial — capacitagdo que, provavelmente, ele ndo carece” (MONTANO,
2002, p. 103).

Ocorre que nem sempre os problemas organizacionais da micro e pequena empresa
se devem a eventuais deficiéncias do empresario, mas sdao resultado do acirramento da
concorréncia propria do modo capitalista de producao e do poder politico-econdmico entre as

pequenas e grandes empresas.

3.3.2. Segundo erro: identificar micro e pequeno empresario com micro € pequena empresa:

Aqui, em sentido contrario, e compreendendo o empresario com deficiéncias em sua
capacidade administrativa, de gestdo empresarial e de planejamento financeiro, “a confusao
leva a dizer: se o empresario tem caréncias de gestdo, planejamento etc, entdo tem problemas
financeiros, por exemplo”, e assim estabelece-se uma “relagdo causal univoca e linear entre a
capacidade empresarial do proprietario da MPE e os problemas organizacionais da empresa (o
financiamento, por exemplo)”. Assim Montafio (2002, p. 104) adverte que a resposta
institucional “[...] aqui, ¢ clara: induz-se o “microempresario” e sua empresa (que talvez nao
tenha sérios problemas financeiros) a adquirir um crédito endividando-se e gerando, em certos
casos, agora sim, um problema financeiro (cumprindo a profecia)”.

Concluindo, as respostas institucionais, segundo Montafio (2002), destinadas ao
empresario “quando o problema esta na empresa, ou as que enfocam a empresa quando as
caréncias se vinculam com o empresario, sdo inuteis e ineficientes”. Assim, um curso de
capacitagdo empresarial torna-se ineficiente se o problema ¢ financeiro ou de geracdo de
recursos ou de concorréncia predatoria no mercado e talvez o empresario ndo precise saber

nada de novo, mas apenas ter melhores condi¢des de crédito, de acesso a novos mercados, a
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menores precos nos insumos, materiais € maquinas”, isso sem citar que tais “respostas
institucionais” podem gerar novos problemas, que implicariam mais gastos para este

empreendedor, além de expectativas nao supridas.

3.4 A Experiéncia do Projeto Metropole como Problema Teorico e Politico

No Projeto Metropole, as questdes do Estado e da formacdo (educagdo) dos
trabalhadores — os empreendedores de micro e pequenas empresas — formam interfaces sob
mediacdo politica e pedagdgica do SEBRAE. Constitui-se numa experiéncia historica que, do
ponto de vista da relacdo Estado-sociedade, propde-se a explorar um campo intermediario ao
que se conhece na historia recente do Brasil como pratica e como conceito de educacdo
popular (empresarial).

E um processo de educagio do capital que transcorre no interior da
institucionalidade, isto €, no interior do Estado. Assim, trata-se de experiéncia que aponta para
o engendramento estratégico-politico de duas alternativas de resultados antagonicas. A
primeira assinala a perspectiva de fazer-se uma politica publica por exceléncia, de alcance
(regional) local e, portanto, democratica, eliminando o cunho discricionario e autoritario das
politicas hegemonizadas por uma classe ou segmento de classe dominante. A segunda
possibilidade, ao contrario, assinala a realizacdo dos propodsitos dos agentes do capital
transnacional, que protagonizam mudangas funcionais, como o incentivo a formaliza¢do dos
pequenos negocios e estimulo a terceirizagdo, via fundamentalmente programas de incentivo a
demissao voluntaria (PDV) e a flexibilizagdao dos contratos de trabalho.
[...] o Estado promove a formacdo de Micro e Pequenas Empresas, que absorvem e
empregam parte importante das massas desocupadas ou expulsas do mercado
formal — promogdo que se faz mediante o desenvolvimento, no Estado, de certas
condi¢des sociais (legislagdo que desburocratize e favorega sua criagdo, que reduza
ou isente a MPE de certas obrigagdes tributirias etc.) e financeiras

(fundamentalmente créditos mais acessiveis), (ACQUAVIVA, 1986, 183-206 ¢
269-281).

Somente a historia serd capaz de mostrar qual alternativa tera sido prevalecente. De
todo modo, discute-se o Estado como categoria de andlise para poder jogar luzes ao

entendimento, a compreensdo do fenomeno enquanto ele transcorre.
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Montafio (2002), entende que a micro € pequena empresa encontra-se “isolada” em
dois pontos de vista, o que acentua sua dificuldade para enfrentar o mercado em condi¢des

menos desfavoraveis, principalmente em relacdo as grandes empresas.

a) O isolamento em relacdo a estrutura representativa, o sistema politico-encondmico. As
micro € pequenas empresas, por se encontrarem isoladas em relagdo a estrutura representativa,
ndo possuem instancia de deliberacdo e intervengdo e as poucas iniciativas nao tém peso de
mobilizag¢do suficiente para intervir perante o Estado e demais atores sociais, na defesa de
seus interesses. Assim, para contornar inimeras dificuldades, como enfrentar um atacadista,
participar de feiras e missdes nacionais € internacionais, somente serd possivel se for
substituida sua fragil organizacdo isolada pela for¢a de uma organizagdo coletiva, uma
associagdo, ou cooperativa.

b) O isolamento em relagdo a estrutura produtivo-distributiva: sistema econdmico-
produtivo, a micro e pequena empresa se encontra isolada devido a dificuldade de acesso a
créditos, tecnologia e mercado, resultante da “integracdo vertical” em que, mediante a
subcontratacgao, o trabalho por encomenda e até a terceirizagdo de micro e pequenas empresas
as coloca em posi¢ao de dependéncia e submissdo as grandes empresas, porém a MPE pode

buscar através da “integracao horizontal”, através da associacao e cooperagdo mutua.

Neste sentido o Projeto Metropole visa, dentro do objetivo ja citado, contribuir para:
desenvolver Arranjos Produtivos, fomentar e disseminar a cultura da cooperagdo, articular

Rede de Apoio as MPE conforme Plano de Agao (2003).

Desenvolver Arranjos Produtivos (...) atuar em aglomerados de agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio inseridos na
mesma Cadeia Produtivo, operando em atividades correlacionada, e que
apresentem vinculos de articulagdo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem (...)
Fomentar e disseminar a Cultura da Cooperac¢do. (...) pretende estimular o
fortalecimento de uma cultura, em todo o pais, onde predomine valores voltados
para a cooperagdo na busca do atendimento de interesses comuns. (...) elevar o
capital social das comunidades (...) Articular Rede de Apoio as MPE (...) articular
para que os esforgcos das redes existentes ou potenciais sejam aprofundadas e
direcionados para o apoio das MPE e empreendedores em potencial incluso na
regido metropolitana (Projeto Metropole, Plano de Agdo, p.11).

Ao permitir uma interagdo entre os empreendedores, de igual segmento, ha
possibilidade de surgirem parcerias com vistas a obtengdo de novos negocios como também

de superagdo de deficiéncias relacionadas com a produtividade. Urani (2002), considera que,
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A simbiose existente entre as firmas e a comunidade local gera possibilidades de
cooperagdo competitiva entre aquelas e potencializa a criagdo de externalidades
positivas. Estas ultimas podem surgir de maneira fortuita, decorrentes das trocas
comunicacionais informais ocorridas na comunidade, ou ser fruto de decisdes
coletivas tomadas deliberadamente, tais como a parceria entre 0s sujeitos
produtivos (Compras em comum, vendas em comum, obten¢do de crédito, etc) e
agdes de cunho institucional, efetivadas no ambito das associagdes, sindicatos,
escolas técnicas, etc. (URANI, 2002, p. 13).

Montafio em sua obra “para uma proposta de apoio as MPE”, destaca que “a
cooperagdo (formal ou informal), pode permitir aos empreendedores de MPE, melhores

possibilidades e concorréncia no mercado” e cita algumas:

a) Cooperagdo em torno dos meios de produg¢do — como forma de possibilitar a empresarios
que isoladamente ndo podem ter acesso aos meios de produgdo (local, maquinaria,
ferramentas etc.), por nao disporem de capital suficiente, que juntem suas partes
“insuficientes” e unidos consigam um local comum, as diversas maquinas necessarias etc..
Dessa maneira, varias pessoas tem acesso a meios de producdo mais sofisticados e

diversificados ou potentes, que de individualmente ndo poderiam ter,

b) Cooperagao na compra de matéria-prima e materiais — quando o escasso capital de giro de
uma MPE ndo lhe permite comprar grandes quantidades de matérias-primas e materiais a
precos e condi¢cdes mais favoraveis, nesse caso, a cooperacdo e coordenagao de um grupo de
empresarios de MPE, juntando as pequenas compras, possibilita que estes tenham melhores

condig¢des de negociacao de pregos, financiamento, qualidades etc.

¢) Cooperagdo na venda de produtos iguais — héd ocasides em que o comprador de um produto
determinado s6 negocia com empresas que possam produzir um minimo de unidades de
determinadas mercadorias. Nesses casos, a MPE que mobiliza um capital reduzido nada pode
fazer para atingir a producdo daquele “minimo’ exigido. Assim, geralmente, a MPE perde o
cliente. Dessa forma, definidos certos padrdes estandardizados de produgdo de mercadorias
iguais, podem, diversas MPE, produzir, cada uma, uma quantidade de mercadorias iguais e,
juntando as partes produzidas pelas MPE, o conjunto delas podera atingir o minimo exigido
pelo comprador e fechar o negdcio. O eixo problematico, mas ndo um obstaculo
infranqueavel, estd em conseguir que a produgdo das diferentes empresas esteja dentro dos

parametros estandardizados; fora isso, a experiéncia é promissora.
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d) Cooperacdo na venda de produtos diversos. Geralmente, o empresario da MPE que
intervém diretamente na atividade produtiva ndo prioriza a area comercial e, portanto, tem seu
mercado congelado e reduzido a um pequeno raio de agdo circundante. A extensdo deste
mercado significaria, para o empresario, um custo de tempo, transporte e capital, impossivel,
muitas vezes, de sustentar. Efetivamente, colocar seus produtos em mercados novos, mais
distantes, com perfis de consumo diferentes, exige que o empresario invista em certos gastos
que as vendas ndo justificam, ou cujo risco ¢ altamente incerto. Nesse caso, a combinacao de
varios empresarios de MPE que juntem seus produtos, mesmo se tratando de mercadorias
diferentes — e quase sempre este fator ¢ essencial, ja que nesta atitude de solidariedade mutua
a concorréncia que gera a venda de um produto semelhante pode dificultar a experiéncia -,
permitird aos diversos empresarios arquem, em conjunto, com 0s custos necessarios de acesso
a um novo mercado. Por exemplo, vérios empresarios podem manter um vendedor viajante,

levando as mercadorias a cidades do interior.

Montafio relata ainda que através da intercomunicacdo a MPE pode socializar as
experiéncias positivas desenvolvidas por alguns e que podem ser retomadas/apropriadas por
outros, e ajudar a desenvolver uma “consciéncia solidaria”, conforme descreve,

Intercomunicacdo: o fato de os empresarios das MPE se comunicarem entre si,
mesmo que informal e ndo periodicamente, permite que eles tenham maior nogéo
das problematicas comuns, da sua situacdo como categoria sdcio-econdmica ,
assim como propicia a possibilidade de socializar as experiéncias positivas

desenvolvidas por alguns e que possam ser retomadas por outros (MONTANO,
2002, p. 112).

De forma que conjuntamente as MPE tém um potencial que se converte numa
estratégia de acdo que facilita a cooperagdo e assim conquistar objetivos que sozinhos nao
alcangariam. Vale lembrar que a associacdo entre MPE implica, apenas melhores condigdes
para ela se tornar mais competitiva no mercado, e como fendomeno soécio-econdmico e
politico, torna-se mais estavel, e sua relagdo com a grande empresa, no mercado, menos
desigual

Paolo Gurisatti’’, falando da necessidade de cooperagdo entre empreendedores

formais e também da necessidade do trabalhador buscar sua qualificagdo constante afirma:

37 Empresarios e empregos nos novos territorios produtivos: o caso da Terceira Italia. P. 93
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Embora os empresarios acreditem nas leis do livre mercado, nos interesses
individuais e assim por diante, e embora concentrem as proprias energias em cada
fase do processo (como sub-fornecedores), eles tendem naturalmente a cooperar
com o processo final da cadeia. Em um sistema ndo fordista participar €
obrigatorio: um empresario deve participar do jogo coletivo da rede ou do distrito
ou ficara isolado e sofrerda um redimensionamento social. Por outro lado o
trabalhador também tem que participar das vivéncias do sistema em um territorio
com centenas de empresas que exercem fungdes semelhantes, com aparelhagem e
técnicas semelhantes, sempre em busca de idéias e capacidades novas, ele ¢
instado a escolher a empresa que oferece melhores condigdes e perspectivas de
valorizagao. Por sua vez , corre o risco de se ver marginalizado se ndo participar
do jogo social da valorizagdo, se ndo aceitar desempenhar um papel coerente com
as capacidades que lhe sdo reconhecidas (URANI: 2002, p. 93-94).

Neste sentido o Projeto Metrdpole, fundado em redes setoriais de MPE tem se
constituido como um dos meios possiveis e desejaveis de superagao do modo “fordista” de

organizagdo da producao.

3.5 A Proposta de Organiza¢do em Redes de MPE

As redes de empresas sdo formadas por grupos de organizagdes com interesses
comuns que se unem para a melhoria da competitividade de um determinado setor’® ou
segmento. E uma forma institucionalmente estruturada de organizagdo das atividades
econdmicas, baseada na coordenacdo de relacionamentos cooperativos sistematicos que se
estabelecem entre empreendedores.

Embora as micro e pequenas empresas, como descrito anteriormente fiquem sob o
controle de sistemas de subcontratacdo ou sob dominio financeiro/tecnologico de empresas de
grande porte, Castells (1999, p. 218) relata que “freqiientemente, tomam a iniciativa de
estabelecer relagdes em redes, [...] encontrando nichos de mercado e empreendimentos
cooperativos. Cita como exemplo o cenario de Hong Kong e seu sucesso no setor de
exportagdo em que “por um longo periodo, entre o final dos anos 50 e o inicio da década de
19807, foi baseado em redes de pequenos negécios domésticos, competindo na economia

mundial e que

3% Conjunto de empresas que trabalham com um mesmo produto (Sebrae)
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Mais de 85% das exportagdes de produtos manufaturados em Hong Kong até o
inicio da década de 1980 eram fabricados em empresas familiares, 41% das quais
eram pequenas empresas com menos de cinqiienta trabalhadores. A maior parte
deles ndo era subcontratada de empresas maiores, mas exportava por intermédio da
rede de empresas importadoras/exportadoras [...] As exportagdes de Taiwan durante
a década de 1960 também originavam-se principalmente em um sistema de
pequenas e medias empresas, embora nesse caso as tradicionais companbhias trading
japonesas fossem as principais intermediarias. [...] Em meados dos anos 90, entre
seis e dez milhdes de trabalhadores, dependendo das estimativas utilizadas,
participavam dessas redes produtivas subcontratadas na provincia de Guandong.

Ao analisar o fendmeno das redes para a realidade brasileira, Urani (2002, p. 13)

afirma que:

O fenomeno das redes industriais de pequenas ¢ médias empresas, assim como as
ligagdes destas com o meio socioterritorial onde estdo circunscritas as
aglomeragdes setoriais (chamadas de “clusters” de empresas e também “Arranjos
Produtivos”), tem sido bastante estudado pela literatura académica ligada a
economia, a sociologia ou ao planejamento urbano e regional. Ressaltam-se, nestes
estudos, a substituicdo da producdo em massa, caracteristica do modelo de
desenvolvimento fordista consolidado no pos-guerra, pela dés-padronizagdo dos
produtos, a des-verticalizacdo da atividade produtiva e o surgimento de novos
padrdes de divisdo do trabalho, seja no ambito da industria, seja no ambito da
sociedade.

As redes podem surgir expontaneamente ou de acordo com necessidades, e

conforme Urani (2002, p. 13):

A configuracao flexivel das redes de empresas tem assegurado rapidas respostas as
flutuagdes quantitativas e qualitativas na demanda, a consolidag@o de capacitagdes
tecnoldgicas enddgenas (conhecimento tacito-contextual, predominantemente) ao
meio socioterritorial € uma efetiva desconcentragdo produtiva com a difusdo, pelo
territorio, de pequenos e médios empreendimentos.

No modelo fordista, as dimensdes produtiva e cidada do individuo, conforme Urani
(2002, p.21) estavam separadas e subordinadas a esfera publica e privada. Assim a relagdo
entre individuo e produ¢do pertencia ao ambito das relacdes privadas, enquanto a dimensao

cidada conferia ao individuo existéncia publica.

O modelo fordista nos paises centrais inseriu os assalariados no circulo virtuoso
possibilitado pela retro-alimentacdo entre ganhos salariais, maior consumo, maior
investimento, maior produ¢do e, portanto, maior crescimento economico e social.
Neste modelo, no qual houve uma efetiva reparticdo dos ganhos de produtividade
entre capital e salario, a cidadania era assegurada ao trabalhador pela sua insergdo,
enquanto trabalhador formal e assalariado (geralmente sindicalizado), no processo
produtivo. Devido a esta inser¢do, ao trabalhador formal eram assegurados os
beneficios do Estado “fordista”, tais como previdéncia.

As alternativas de politicas publicas inovadoras na geragdo de emprego e de renda

devem ser apreendidas e engendradas em face da mudanga do regime de acumulagdo, e, nesta
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perspectiva, experiéncias como as ocorridas no nordeste italiano, conforme Urani, (2002, p.

22), podem servir como subsidio em Goiania através do Projeto Metropole enquanto

representacdo do deslocamento geral.
A medida que o territorio passa a desempenhar a fungdo de integrador do processo
produtivo, devem ser encontrados no mesmo todos os insumos e estruturas
necessarios a producdo, o que inclui ndo somente as infra-estruturas fisicas e
econdmicas, mas também, e sobretudo, uma estrutura social igualmente necessaria
a fluidez das relagdes produtivas. A reunido dessas infra-estruturas (estradas,
escolas de treinamento profissional, acesso a crédito, mercado de trabalho
capacitado etc) possibilita a divisdo do trabalho entre MPE ao longo das cadeias

produtivas, permitindo a criagdo das condi¢des necessarias a produgdo e a
reprodugdo de um tecido empresarial dindmico.

De acordo com Castells (1999, p. 250) ao tratar da formacgao de redes entre empresas
na economia global, afirma que a maioria das atividades econdmicas nos setores mais

importantes ¢ organizada em cinco tipos diferentes de redes que sao:

a. Redes de fornecedores, que incluem subcontratacdo, entre um cliente e seus fornecedores
de insumos intermediarios para producao.

b. Redes de produtores que abrangem todos os acordos de co-produg¢do que oferecem
possibilidade a produtores concorrentes de juntarem suas capacidades de producdo e
recursos financeiros/humanos com a finalidade de ampliar seus portfélios de produtos,
bem como sua cobertura geografica,

c. Redes de clientes que sdo os encadeamentos a frente entre as industrias e distribuidores,
nos mercados de exportagdo ou nos mercados domésticos.

d. Coalizdes-padrao que sdo iniciadas por potenciais definidores de padrdes globais com o
objetivo de “prender” tantas empresas quanto possivel a seu produto.

e. Redes de cooperacdo tecnologica que facilitam a aquisicdo de tecnologia para projetos e

produgdo de produtos, desenvolvimento conjunto dos processos ¢ da producao.

No nivel da produgdo, o modelo de redes fornece trabalho a pequenas empresas e

domicilios e, conforme Castells (1999, p. 219),

[...] na Italia e em outros paises do Mediterraneo, como a Turquia. Esse tipo de
organiza¢do em redes ¢ uma forma intermedidria de arranjo entre a desintegragdo
vertical por meio dos sistemas de sub-contratacdo de uma grande empresa e as
redes horizontais das pequenas empresas. E uma rede horizontal, mas baseada em
um conjunto de relagdes periféricas/centrais, tanto no lado da oferta como no lado
da demanda do processo.
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As estratégicas de formacdo de redes, de acordo com Castells (1999, p. 221),
dotaram o sistema de flexibilidade para as grandes empresas, mas ‘“ndo resolveram o
problema de adaptabilidade da empresa”, porém para conseguir os beneficios da flexibilidade
das redes, a “propria empresa teve de tornar-se uma rede e dinamizar cada elemento de sua
estrutura interna: este ¢ na esséncia o significado e o objetivo do modelo da empresa
horizontal”.

Pequenas empresas através dessa estrutura internacional podem se unir a empresas
maiores formando redes capazes de inovar e adaptar-se constantemente, conforme Castells
(1999, p. 222), e assim em vez de “empresas individuais ou agrupamentos formais de
empresas, temos o projeto empresarial possibilitado por uma rede”. Dessa forma, projetos
empresariais sdo implementados em campos de atividades, tais como linhas de produtos,
tarefas organizacionais ou areas territoriais.

As informagdes circulam pelas redes: redes entre empresas, redes dentro de
empresas, redes pessoais e redes de computadores. [...] Isso é possivel através das

tecnologias de informag@o. [...] esse modelo de redes internacionais ¢ a base da
competitividade das empresas japonesas.

Entretanto, conforme Castells (1999, p. 251) as “redes sdo centradas em uma grande
multinacional ou s3o formadas com base em aliangas e cooperagdo entre essas empresas”
porém, as “redes cooperativas de empresas de pequeno ¢ médio porte, de fato existem mas
desempenham papel menos importante na economia global, pelo menos nos principais
setores”.

Essa forma de associagdo busca parcerias que proporcionem: competitividade,
incremento na rentabilidade, lucratividade, operacionalidade, investimento acessivel,
informacodes, estudos e pesquisas, tecnologia de qualidade, certificagdo de qualidade das
empresas.

Nesse processo de conhecimento do Projeto Metrdpole selecionamos trinta micro e
pequenas empresas, segundo os seguintes critérios: dez empresas do ramo de cabeleireiros,
dez empresas do ramo de moveis e dez empresas do ramo de confecgdes, como amostra

As etapas do estudo foram assim seguidas: estudo do projeto metropole, estudo
bibliografico, observacdo em “loécus”, aplicacdo de questionario, entrevistas e checagem de
entrevistas e dados do SEBRAE/GO, descrigdo, compreensao ¢ analise dos dados.

As 30 empresas foram selecionadas aleatoriamente, por sorteio junto a coordenacao

do projeto no Sebrae da seguinte forma:
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a. Profissionais de higiene e beleza: A coordenagdo do projeto sorteou a amostra entre os
estabelecimentos de Profissionais de higiene e beleza que tém assisténcia de um dos
consultores do Projeto Metropole e a escolha recaiu para aqueles estabelecidos em setores
nobres da capital;

b. Empresas de fabricacdo e comércio de Mdveis: Estas empresas estdo estabelecidas em uma
das regides da Capital, ou seja no Jardim Guanabara e proximidades.

c. Confecgdes: A coordenagdo do projeto a exemplo do item “a”, sorteou entre os

estabelecimentos que tem assisténcia de um dos consultores do Projeto Metrdpole, porém

neste caso estdo estabelecidas em regides populares da capital.

3.6 Relatorio da Pesquisa de campo

Conforme consta na introducdo do presente trabalho, as entrevistas foram
previamente agendadas, sendo viabilizadas 18 entrevistas, o entrevistado foi esclarecido de
que se tratava de entrevista para fins académicos e as questdes que embasaram a entrevista
versavam sobre dados relativos ao empreendimento e seu proprietario, quais dificuldades
enfrentava, e por que iniciara a atividade empresarial, sua trajetdria, como analisava sua
situagdo - se como empresario ou como trabalhador - e que objetivos pretendia alcangar. Além
disso, solicitou-se dados sobre formagdo, rendimento e se trocaria sua atividade por um
trabalho assalariado de igual rendimento, sua carga horaria de trabalho, dados sobre os
colaboradores - como carga hordaria, férias — e, por ultimo, dados do projeto e se houve

diferencga ou resultados positivos ou negativos para a empresa.

a. Atividade dos profissionais de higiene e beleza

Um dos profissionais desse ramo, Sr. Sérgio™, disse que essa é uma das profissdes
mais antigas, ao lado da odontologia e da medicina, remontando ao tempo biblico. Ha
informagdes de que Urias, marido de Bete Saba, no tempo de Davi (2°. Samuel 11:1-13), era,
além de guerreiro, um profissional desta area de “cuidados pessoais”; disse também que os
profissionais desta categoria tém pouca escolaridade e enfrentam preconceitos pelo fato de

cuidarem da beleza. Antigamente pensava-se que quem era cabeleireiro era homossexual,
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mas a imagem desses profissionais tem melhorado devido a forma com que a midia tem
divulgado e mostrado cabeleireiros famosos como o “Serginho”. Antes, o profissional ndo
podia dizer que era cabeleireiro. Com a possibilidade do curso superior, a auto-estima tem se
elevado. Este profissional hoje ¢ tido como alguém competente e de conhecimentos.

Com relacdo a essa “categoria profissional”, os empreendedores sdo profissionais
bastante exigentes no cumprimento de horario de trabalho e geralmente atendem seus clientes
por agendamento.

Os empreendimentos desta categoria tém de 2 a 15 anos de atividade e
proporcionam um rendimento mensal de 2 a 8 mil reais a seus proprietarios, sendo que o
rendimento tende a ser mais alto nos setores nobres da cidade. Conforme se vé na tabela a
seguir, pelo fato de a maioria estar situada nos setores nobres, seus rendimentos sdo mais
atraentes, o que vai proporcionar uma postura de classe mais voltada para o “empresario” do
que para o “trabalhador”. Esses profissionais acham “normal” que seus colaboradores
trabalhem “por conta (e risco) proprio” e estes colaboradores também devem achar, dado que
a quase totalidade esta nesta condicao.

Os profissionais a seguir relacionados nos deram o seguinte relato:

ATIVIDADE DE HIGIENE E BELEZA

N° | NOME FICTICIO REGIAO TEMPO NA RENDIMENTO

ATIVIDADE MENSAL RS
1 |SERGIO SETOR BELA VISTA 12 ANOS 7.000,00
2 |LOURDES SETOR NOVA SUICA 7 ANOS 5.000,00
3 |PAULA SETOR OESTE 6 ANOS 8.000,00
4 |OLIVIA JARDIM AMERICA 15 ANOS 2.000,00
5 | SANTINONI JARDIM AMERICA 2 ANOS *
6 |MEIRE SETOR BUENO 10 ANOS 2.500,00
7 | MARIANA SETOR BELA VISTA 4 ANOS 3.500,00
8 | NUBIA SETOR OESTE 5 ANOS 3.000,00

(*) ndo informou

1. Sérgio

Sérgio possui um empreendimento de higiene e beleza no Setor Bela Vista em
Goiania, e iniciou a atividade hd 12 anos, por ter identificado uma oportunidade de negdcio.
De origem humilde, veio do interior (Ceres-GO), ja tendo trabalhado como servente na

constru¢do do Hospital de Urgéncias (HUGO), foi vendedor de produtos cosméticos junto a

3% Serdo utilizados nomes ficticios nos relatos das pessoas entrevistadas para preservar sua privacidade,
confianga e anonimato.
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saldes de beleza e em seguida abriu seu proprio negocio, tendo em vista que era o profissional
que orientava os profissionais de higiene e beleza e assim tinha o conhecimento necessario
para abrir com negocio proprio. Sérgio vé-se como trabalhador pelo fato de atuar junto com
sua equipe e ndo se permitir nenhum privilégio em relagdo ao trabalho prestado pela equipe.
Descendente de alemaes, sua origem, como ele mesmo disse, lhe impds disciplina. Ao
escolher esta profissdo seus parentes ndo davam muito valor, entretanto, com o passar dos
anos e tendo sido bem sucedido, hoje goza de prestigio, tendo se tornando um modelo para os
demais membros de sua familia. Sobre escolaridade disse que concluiu o segundo grau.
Solicitado a falar sobre que objetivos pretendia atingir através da sua empresa, disse que
encara o futuro e os desafios que ele reserva com naturalidade, sem vaidades, considerando-se
apto a assumir as fungdes de sua area, “estou preparado, sem vaidades. Sou de familia alema e
a disciplina e formacdo me ajudaram. Cumprimos os hordrios e educamos os clientes. Ja foi
convidado para ministrar aulas como instrutor pelo SENAI*”, disse Sérgio.

Com relacdo a sua formacao, disse que tem ‘“se esfor¢ado” para buscar
conhecimentos/informacdes que, lamentavelmente, estdo concentrados no eixo Rio/Sao Paulo.
Disse que “grande parte dos profissionais de higiene e beleza tem baixa escolaridade e isso
precisa mudar”. Tem rendimento mensal em torno de R$ 7.000,00 na atividade, sendo sua
renda principal, e nao a trocaria por trabalho assalariado. Concluindo disse que falta
motivagdo para que a categoria busque conhecimento e traga a valorizacdo da profissdo.
Sérgio trabalha de terca a sdbado e cuida de todas as operacdes do empreendimento. Possui
uma equipe de cinco colaboradores por conta propria, atende clientes por agendamento e zela
pelo cumprimento de hordrios como a maioria dos profissionais deste setor, porém acha
deficiente a gestdo de seu negodcio. Sobre a participagcdo no Projeto Metropole, acha que o
Sebraec se fez presente nas regides, melhorou processos produtivos, mas o numero de
trabalhadores de seu empreendimento continua o mesmo, mas que grande parte dos

profissionais desta categoria precisa do apoio e de formagao.

2. Lourdes

Lourdes, possui um empreendimento de higiene e beleza no setor Nova Suica, em

Goiania, e iniciou esta atividade ha sete anos e se vé como empresaria, pois, conforme disse,

* Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
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seu negocio “gera empregos e familias dependem disso”. Sua equipe conta com seis
colaboradores “por conta propria”. Lourdes disse que tem buscado atender o cliente com
profissionalismo e pretende abrir varias lojas em parceria. Tem segundo grau e estd se
preparando através de cursinho para buscar formagao superior. O negdcio proporciona uma
renda de aproximadamente R$ 5.000,00 sendo sua tnica fonte de renda, e ndo a trocaria por
um trabalho assalariado. Ela trabalha de segunda a sadbado e estuda a noite. Seus trabalhadores
tém folga no final de semana (domingo) e um dia da semana. Sobre o Projeto Metropole,
disse que ele tem estimulado a troca de experiéncias e a promocdo de cursos entre 0s
profissionais desta categoria, o que a motivou e a ajudou a abrir uma outra empresa. A

entrevistada ndo participa de outras entidades.

3. Paula

Paula possui um empreendimento de higiene e beleza no setor Oeste, em Goiania, e
iniciou esta atividade ha seis anos, por ter identificado uma oportunidade de negoécio. A
entrevistada tem formacdo universitaria e a empresa anterior, em que trabalhou como
empregada por dois anos, chamava-se Capemi. Paula vé se como empresaria e desempenha
poucas fun¢des executadas pelos trabalhadores de sua equipe, ou seja, executa somente as
atividades de empresaria, como pesquisa, coleta de dados, mas executa também atividades
operacionais, “as mais lucrativas” no seu empreendimento. Possui nove trabalhadoras “por
conta propria”, que trabalham cinco dias, com folga no domingo e na segunda-feira. Sobre o
Projeto Metropole, tem participado de agdes relacionadas a Cultura da Cooperagdo em
eventos solidarios, como o Show da Beleza, promovido em regido carente de Goiania pelo
projeto e que proporciona a presenca do Sebrae nas regides. A empresaria acha que o projeto
aperfeicoa o modelo de administragdo, pois inclusive contratou assessoria para informatiza¢ao
dos servigos de seu empreendimento e a que o projeto melhora os processos produtivos,
proporciona o uso de novas tecnologias e a elevacdo da qualidade dos servicos e ainda
desenvolve o espirito associativista, tendo melhorado a produgdo, o volume e faturamento de
sua empresa. Paula participa da ACIEG - Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de
Goias - e v€ vantagens em participar de entidades de cooperagdo, como o sindicato da

categoria, procurando participar das atividades sempre que convidada.
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4. Olivia

Olivia € proprietaria de um empreendimento de higiene e beleza no Jardim América,
em Goiania e iniciou esta atividade ha 15 anos por sobrevivéncia financeira, considerando-se
como trabalhadora®'. E filha de cabeleireira, ja foi professora de escola publica e privada,
tendo formacdo de segundo grau em magistério, que era sua fonte de renda anterior. A
entrevistada disse que pretende ampliar o negocio para aproveitar o espaco que tem (sede
propria), construindo varias salas para oferecer varias op¢des de servigos terceirizados. Disse
também que as chances de possuir um empreendimento maior, sdo poucas pois nao tem onde
obter recursos para investimento. Ela defende a criacdo de um curso superior para a categoria,
0 que ¢ bandeira do sindicato e s isso ja estd motivando os profissionais a concluirem o
segundo grau em forma de curso supletivo. Sua atividade lhe proporciona uma renda de
aproximadamente R$ 2.000 reais e ndo a trocaria por trabalho assalariado, a menos que fosse
algo “que valesse a pena”, pois valoriza muito sua liberdade. Olivia trabalha de ter¢a a sabado
e possui dois trabalhadores “por conta propria”; acha que seu empreendimento tem gestdo
deficiente. Sobre o Projeto Metropole, disse que tem estimulado a cultura da cooperacdo e que
trouxe resultados positivos para sua empresa, como troca de experiéncias, cursos de
capacitagdo e reciclagem, além de apoio em viagens e participagdo em feiras e eventos de sua
categoria, ainda proporcionando a presenca do Sebrae nas diversas regidoes da capital e o
fortalecimento das empresas, embora o numero de pessoas envolvidas em seu
empreendimento continue o mesmo. Olivia participou, no Sebrae, do curso sobre eficiéncia
energética e o achou produtivo, Disse que utiliza do apoio do Sindicato dos Cabeleireiros e
Esteticistas do qual ¢ associada e acha que a categoria tem de unir. O Sebrae “deveria apoiar
mais a categoria dos profissionais de higiene e beleza, a exemplo do apoio dado a outras

categorias, como confecgdes”, disse.
5. Santinoni
Santinoni é proprietario de um empreendimento de higiene e beleza estabelecido no

Jardim América, em Goiania, tendo iniciado suas atividades hé dois anos, por ter identificado

uma oportunidade de negdcio, tendo como socio seu irmao, Jefferson Dirceu Santos, sendo

A

*! Disse que se vé “como trabalhadora... pedo... pois, para ser empresaria, tem de ter equipe. No meu caso, se nio
trabalhar, ndo ganha”, disse.
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seu empreendimento registrado na condi¢ao de empresa formal. Antes disto trabalhava como
empregado. Vé-se como empresario e tem formagdo universitdria incompleta. Pretende
melhorar o atendimento aos clientes para levar mais conforto, ampliar o empreendimento e
abrir filiais e para isto estd se profissionalizando. Santinoni acha que a escolaridade faz
diferenga. Disse que a atividade ¢ sua principal fonte de renda, embora ndo tenha revelado o
que arrecada (disse que o empreendimento estd em fase inicial). Ele cuida de todas as
atividades operacionais, trabalhando de segunda a sabado. Possui 16 trabalhadoras por conta
propria e acha que seu negocio tem como problemas uma gestdo deficiente e a falta de
formagao da equipe. O entrevistado ja participou de atividades organizadas pela Associagao
Comercial - ACIEG. Disse ainda que o apoio oferecido pelo Sebrae tem sido importante,

porém, quando hé custos, os empresarios tém dificuldades para participar.

6. Meire

Meire ¢ proprietaria do empreendimento de higiene e beleza no setor Bueno, em
Goiania, tendo iniciado esta atividade ha 10 anos, por necessidade de sobrevivéncia
financeira. Meire disse que atua na area ha 30 anos e tem LER*. E também instrutora e
pretende atuar em escolas de formagdo de cabeleireiros. A entrevistada informou ter formacao
até o segundo grau e achar que a qualificagdo ¢ importante para o sucesso nesta categoria. A
atividade lhe proporciona um rendimento de aproximadamente R$ 2.500,00 e ¢ sua principal
fonte de renda. Ela trabalha de segunda a sabado, executa todas as atividades relativas ao seu
empreendimento e ainda ministra cursos a noite. Disse que trocaria a atividade por trabalho
assalariado, pois atualmente, “se vocé sai de férias ndo fatura e com rendimento fixo pode
planejar”. Sua equipe ¢ de numero variado, pois sempre “troca” as pessoas, sendo todos
trabalhadores “por conta propria” e quando completam um ano de trabalho tiram férias em
janeiro ou junho. Meire acha que a gestdo de seu empreendimento ¢ deficiente e tem
dificuldades para acessar linhas de crédito. Sobre o Projeto Metropole, disse que tem
proporcionado melhorias nos empreendimentos dos participantes e promovido reunides,
cursos de atualizacdo e troca de experiéncias como o curso sobre utilizacdo de porcelana (para
aplicacdo em unhas) e escova progressiva: acha que o projeto trouxe melhoria para os

processos produtivos, o uso de novas tecnologias e a elevacdo da qualidade dos servigos, o

#2 Lesdo por Esforgo Repetitivo.
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fortalecimento das empresas, sua profissionalizagdo, o desenvolvimento do espirito
associativista e o aumento de competitividade. Disse ainda que seu faturamento aumentou em
30% e que tem procurado participar dos eventos para os quais ¢ convidada e que o apoio do
Sebrae tem sido importante, seus profissionais sdo bem preparados, mas que normalmente

suas acdes sao voltadas para as empresas formais e sua consultoria € paga.

7. Mariana

Mariana ¢ proprietaria de um empreendimento de higiene e beleza estabelecido no
setor Bela Vista, em Goiania, e iniciou suas atividades ha quatro anos, por ter identificado
uma oportunidade de negdcio. Antes ela atuava como vendedora de produtos de higiene e
beleza. Vé-se como empresaria, pois administra recursos materiais ¢ humanos. Pretende
ampliar os servicos e para isso necessita de uma casa maior. Mariana tem formagao
universitdria incompleta e acha importante a formacdo superior. O empreendimento lhe
proporciona uma renda de aproximadamente R$ 3.500,00 ¢ ¢é sua principal fonte de renda e
ndo a trocaria por um trabalho assalariado. Ela trabalha de segunda a sdbado sem intervalos,
executando todas as atividades necessarias. Possui uma equipe de seis trabalhadoras por conta
propria que trabalham cinco dias por semana, mas acha que seu negocio tem gestdo
deficiente. Sobre o Projeto Metrdpole, disse que ampliou o nimero de empregados, ¢ acha
que tem proporcionado fomento ao empreendedorismo, aperfeigoamento do modelo de
administracdo, melhoria dos processos produtivos, uso de novas tecnologias, elevacdo da
qualidade dos servigos, fortalecimento das empresas, profissionalizagdo das empresas,
desenvolvimento do espirito associativista e aumento da competitividade das empresas. Ela
tem participado de treinamentos, ¢ socia da ACIEG e do Sindicato de Cabeleireiros. Nao
participa de outras entidades de apoio porque o projeto tem suprido suas necessidades. Disse
ainda que a imagem do Sebrae ¢ boa e acha que deveriam ser promovidos eventos para essa
classe, como missdes no exterior, como em Barcelona, na Espanha, pois profissionais que

participam de eventos no exterior t€m mais reconhecimento da sociedade.

8. Nubia

Nubia ¢ proprietaria de um empreendimento de higiene e beleza no setor Oeste, em
Goiania, iniciou suas atividades ha cinco anos por ter identificado uma oportunidade de

negocio. Antes trabalhava por conta propria na organizacdo de eventos no Maranhdo. Vé-se
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como empresaria, embora atue na execucdao de atividades junto com a equipe de 10
trabalhadoras “por conta propria”, que tiram férias duas vezes por ano (15 dias de cada vez),
além do filho, que se formou como poddlogo®. Seu marido é aposentado. Nubia pretende
informatizar os servigos e inclusive contratou uma profissional* de outro estado para
assessorar seu empreendimento, pois disse que em Goiania ndo ha profissionais experientes
nesta area. Ela tem formagao superior e acha que a falta de formacao dificulta o empresario a
se estabelecer. Disse que seu empreendimento proporciona uma renda de aproximadamente
R$ 3.000,00 e ¢ sua fonte de renda principal, mas a trocaria por um trabalho assalariado, pois
0 “dono” nunca tem folga. Ela acha que em seu empreendimento falta formagao profissional
de sua equipe e ha dificuldade de acesso a linhas de crédito. Sobre o Projeto Metropole, disse
que sua participacdo ¢ recente e que tem participado de cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento do modelo de administragdo e desenvolvimento do espirito associativista,
embora o numero de pessoas ocupadas em seu empreendimento continue o mesmo. Nubia
participa do Sindicato de Cabeleireiros e Esteticistas, mas acha que falta unido na categoria.
Sobre o Sebrae, disse que o apoio prestado ¢ importante principalmente do balcdao de
atendimento aberto ao publico, mas teve dificuldades de reunir informacgdes sobre
informatizagdo de saldes de beleza, ou seja, mesmo contando com o apoio do Sebrae, teve de

“buscar” assessoria em outro estado.
a. Atividade de fabricacao e venda de moéveis

Os empreendedores que atuam na fabrica¢do € no comércio de mdveis situados no
Jardim Guanabara demonstraram motivagdo quanto as perspectivas futuras para seus
negocios, em funcdo do acesso a uma divulgacdo que podera faze-los conquistar outros
mercados. O proprietario da empresa Modveis Queluz, porém, retrata a realidade de milhares
de empreendedores, pois possui uma empresa formal, mas sem condi¢des de operar na
formalidade, devido a pendéncias com impostos o que gera dificuldades de obter certiddes
para ter acesso a empréstimos e assim alavancar seu negocio.

Estes empreendimentos tem de 9 a 17 anos de atividade e seus relatos sdo os

resumidos a seguir.

4 r ’ . ’ . . .

3 Podologo € o profissional também chamado de pedicuro. “Fomos andarilhos, calistas, raspadores, curadores,
operadores de calos, calistas, enfermeiros-pedicuros e alguns de nés somos, agora, pedicuros com o titulo de
Podologo” (www.podologo.com.br)
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ATIVIDADE DE FABRICACAO E COMERCIO DE MOVEIS

N° | PROPRIETARIO |REGIAO TEMPO NA RENDIMENTO

ATIVIDADE MENSAL R$
1 |QUEIROZ JARDIM GUANABARA [ 9 ANOS *
2 | GENESIO JARDIM GUANABARA I 11 ANOS 750,00
3 |LOURIVAL JARDIM GUANABARA I 11 ANOS 3.000,00
4 |PEDRO JARDIM GUANABARA I 17 ANOS 2.000,00
5 |ALVINO JARDIM GUANABARA I 14 ANOS *

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.
(*) ndo informou

1. Queiroz

Queiroz ¢ proprietario de uma empresa estabelecida no Jardim Guanabara, em
Goiania, tendo iniciado sua atividade hd nove anos, por ter identificado uma oportunidade de
negocio. Ao responder a pergunta sobre “por que iniciou esta atividade empresarial”, disse
que foi funcionario de uma empresa de moveis no final da década de 1970 e posteriormente
tornou-se prestador de servigos, trabalhando em casa. Hoje se vé como trabalhador, explorado
e, conforme disse, “trabalha no varejo” e “queria atuar com menos coisa € mais negocio”. Na
sua opinido, o ideal seria conseguir um contrato com uma empresa mais estruturada, que lhe
proporcionasse melhores condi¢des de trabalho, ou seja, voltar a ser empregado. Queiroz
possui diploma de instrutor do SENALI e lhe foi oferecida uma oportunidade para dar aulas no
Tocantins e ndo foi porque lhe haviam proposto que levasse sua oficina. Embora tenha uma
oficina e esteja investindo na melhoria do ambiente (piso, disposi¢ao de maquinas e telhado),
suas maquinas — afirma — estdo desatualizadas e ele sabe opera-las porque conhece o “jeito”, o
“defeito” de cada uma e acha que escolaridade ndo influencia muito na vida profissional, mas
sim contratos de trabalho. Nao informou que rendimento mensal sua empresa proporciona,
mas disse que ndo da para suas despesas, entretanto ¢ sua principal fonte de renda. Trabalha
de segunda a domingo, inclusive feriados, se necessario, em todas as atividades
administrativas € operacionais e possui dois trabalhadores “por conta propria”. Acha que seu
negocio enfrenta problemas como gestdo deficiente, falta de formag¢do do empresério e dos
funciondrios, baixa qualidade dos produtos e dificuldade de acesso a linhas de crédito.
Através do projeto Metrdpole, tem participado de reunides e da fundagdo de uma associacao

do segmento de mdveis denominada ASMOV?® , € o resultado concreto, conforme disse € a

* Profissional com conhecimentos sobre informatizacio de saldes de beleza e estética.
# Associacdo de Moveleiros
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melhoria do ambiente™. Disse também que através do projeto o Sebrae se fez presente na
regido, aperfeicoou o modelo de administragdo, melhorou os processos produtivos, fortaleceu
e profissionalizou as empresas e desenvolveu o espirito associativista, embora o nimero de
pessoas ocupadas em seu empreendimento tenha permanecido o mesmo. Disse que tem
participado de outras atividades como palestras e atividades para constituicdo da associagdo,

na qual v€ vantagens para todos os empreendedores da regiao.
2. Genésio

Genésio € proprietario empresa estabelecida no Jardim Guanabara I, em Goiania,
tendo iniciado sua atividade ha 11, anos por sobrevivéncia financeira. Seus irmaos (hoje
socios) ja trabalhavam na atividade. Trés perderam seus empregos e decidiram constituir
empresa. Vé-se como trabalhador por estar no dia-a-dia da empresa. Disse que antes
procurava independéncia, mas hoje se contenta em “sobreviver”, e ndo vé possibilidades de
crescimento. Sobre escolaridade, tem o segundo grau, se considera autodidata ¢ aprendeu o
oficio com seu tio, que tinha marcenaria. Acha que a formagao profissional ¢ importante no
aperfeicoamento técnico e na gestdo financeira. Disse que o rendimento que a empresa lhe
proporciona ¢ de aproximadamente R$ 750,00, sendo sua principal fonte de renda, e trocaria
por trabalho assalariado, pois, apesar de haver possibilidade de sua empresa de melhorar, tudo
¢ “muito caro”. Disse que trabalha de segunda a sexta e executa todas as atividades
administrativas e operacionais. Possui quatro trabalhadores com carteira assinada e dois por
conta propria, e todos trabalham cinco dias na semana. Acha que sua empresa tem problemas
quanto a formacdo profissional dos trabalhadores, ao uso de tecnologias defasadas e
dificuldades de acesso a linhas de crédito. Disse que tem participado do Projeto Metropole e
tem expectativa de melhorar a comercializacdo de seus produtos, pois sua empresa produz
moveis “em 0ss0”, ou seja “sem acabamento”, e estdo discutindo de forma coletiva como
organizar a produ¢do. Com relagdo ao Projeto Metropole, disse foi um marco na regido e que
os resultados tém sido positivos, principalmente a aspiracdo de crescimento empresarial e a
implantagdo de uma associagdo e que o projeto proporcionou a presenga do Sebrae na regido,
aperfeicoou modelo de administragdo, fortaleceu e profissionalizou as empresas e

desenvolveu o espirito associativista, embora o numero de ocupacdo de mao-de-obra em sua

% Constatamos que o empreendedor estava concluindo reformas no seu ambiente de trabalho que se
caracterizaram por ampliagdo do galpdo, com elevagdo do telhado, nivelamento do piso e nova distribuigdo
espacial das maquinas e utensilios de trabalho.
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empresa tenha permanecido o mesmo. Acha importante a associagdo para acesso a parcerias,

profissionalizagdo e aperfeicoamento dos empreendedores.
3. Lourival

Lourival ¢ proprietario de empresa estabelecida no Jardim Guanabara I, em Goiania,
tendo iniciado essa atividade ha 11 anos, por sobrevivéncia financeira, ¢ antes foi empregado
de uma Industria de Méveis, ocupando o cargo de gerente, mas notou que seus colegas que
“abriram” empresas foram bem-sucedidos. Assim, decidiu montar o préprio negdcio em
sociedade com o irmdo. Vé-se como trabalhador, e quando perguntado por qué, respondeu “o
sinal da serra esta nos dedos”. Pretende expandir sua empresa que vai passar de uma area de
500 metros quadrados para uma loja de 2.000 metros, que sera inaugurada em breve, ¢
pretende também comercializar a producdo para outros estados. Sobre escolaridade, disse que
tem apenas o primeiro grau. Disse que a falta de conhecimentos na area de informatica tem
prejudicado as agdes da empresa. Disse que seu rendimento ¢ de aproximadamente RS$
3.000,00, sendo sua principal fonte de renda e que nao trocaria por trabalho assalariado.
Lourival trabalha de segunda a sdbado e executa com os sdcios todas as atividades de
administracdo e operacionalizagdo da empresa. Sua empresa possui 16 empregados com
carteira assinada, folga nos finais de semana e feriados e com direito a férias coletivas. Acha
que sua empresa enfrenta problemas de falta de formagao profissional dos funcionarios, uso
de tecnologias defasadas e dificuldade de acesso a linhas de crédito. Tem participado das
acdes do Projeto Metropole de incentivo a criagdo de “arranjos produtivos” e salienta a
“cultura da cooperagdo”, além de resultados positivos, como aspiracdo de crescimento do
potencial dos empresarios da regido através da associagdo. Acha positiva a divulgacao que o
Sebrae tem feito através da internet da produ¢do moveleira da regido e ainda por ter
patrocinado a vinda de um profissional de renome para assessorar os trabalhos e contribuir na
melhoria da auto-estima de seus colegas. Em sua opinido o Sebrae se fez presente na regido,
houve fomento ao empreendedorismo, aperfeicoamento do modelo de administragao,
fortalecimento e profissionalizacdo das empresas, desenvolvimento do espirito associativista e
participacdo em redes e aumento da competitividade das empresas, embora o niimero de
ocupagdes tenha permanecido o mesmo. Foram promovidos cursos de gestdo de pequenas
empresas, com boa participagdo dos empreendedores Disse também que participa do sindicato
patronal, onde tem sido discutidos as questdes da categoria, como participacdo em feiras,

financiamentos e convencao trabalhista. Tem inten¢do de participar de uma feira de moveis
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com apoio do Sebrae e acha importante participar de atividades de cooperacao, pois promove
a unido dos empreendedores, geracdo de empregos e fortalecimento das empresas. Elogiou a

atuacdo do Sebrae que contribuiu para eliminar a concorréncia desleal e predatoria na regido.

4. Pedro

Pedro ¢ proprietario de empresa estabelecida no Jardim Guanabara I, em Goiania,
tendo iniciado sua atividade ha 17 anos, por sobrevivéncia financeira. Antes trabalhava como
autonomo na cidade de Itapuranga. “Ja trabalhei como carroceiro e furador de cisterna”. Vé-
se hoje como empresario, pois administra sua empresa, que possui seis trabalhadores com
carteira assinada. Pretende participar da associagdo de moveleiros que esta sendo criada e
ampliar sua producdo, mas disse também que com a idade que tem (perto de 60 anos)
pretende apenas ser médio empresario. Cursou até o segundo grau e ja participou de varios
treinamentos, sendo o ultimo ministrado pelo Sebrae e acha que quem tem formagao superior
tem mais capacidade de sucesso nos negocios. Seu rendimento mensal na empresa ¢ de
aproximadamente R$ 2.000,00, sendo sua principal fonte de renda, e ndo trocaria por trabalha
assalariado. Pedro trabalha de segunda a sexta feira junto com sua equipe, perfazendo 44
horas semanais. O expediente vai das 7 horas até 16:30 horas e suas atividades sdo de
planejamento, compra e venda, ficando a execucdo por conta dos trabalhadores. Seus
empregados tém descanso semanal e férias. Ele acha que sua empresa tem problemas de
gestdo deficiente, falta de formacao profissional de sua equipe, uso de tecnologias defasadas e
dificuldade para acessar linhas de crédito. Pedro tem participado do Projeto Metrdpole,
acredita no associativismo e acha que o projeto assegurou a presenca do Sebrae na regido,
aperfeicoou modelo de administracdo, melhorando processos produtivos, € o uso de novas
tecnologias e a qualidade dos servicos, fortaleceu e profissionalizou as empresas e
desenvolveu o espirito associativista, além do aumento da competitividade das empresas,
embora o nimero de pessoas ocupadas em sua empresa permanega 0 mesmo, porém melhorou
seu faturamento, produ¢do e volume de clientes em aproximadamente 10%. Participa do
Sindiméveis*’ e acha importante o trabalho do Sebrae, pois “muitos que nio sabiam tem agora

conhecimentos sobre empresa e gestao a disposi¢cao”.

*7 Sindicato patronal de moveleiros.
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5. Alvino

Alvino ¢ proprietario de empresa estabelecida no Jardim Guanabara I, em Goiania,
tendo iniciado sua atividade h4 14 anos, por ter identificado uma oportunidade de negdcio.
Foi empregado de empresa da familia, na qual“durante 12 anos foi empregado de um so
patrdo”. Hoje tem duas empresas se vé como empresario, ou melhor, “tenta ser”. O ramo,
conforme disse, “€ instavel” e ele busca “estabilidade financeira e de conhecimentos” para sua
empresa. Disse que estudou até o primeiro grau, mas tem participado de varios cursos do

~ 9

Sebrae sobre “vendas e gestdo”, anteriormente ao projeto Metropole. Acha que a escolaridade
nao faz muita falta em se tratando do estudo convencional, porém para a empresa € necessario
buscar conhecimento. Sua principal fonte de rendimento ¢ a empresa, embora nao tenha
informado valores e ndo trocaria sua empresa por trabalha assalariado, pois “prefere trabalhar
mais para realizacdo de seu sonho e bem-estar”. Trabalha de segunda a sabado e, conforme
disse, inicia entre 6:30 ¢ 7 horas e ndo tem hora de terminar. Cuida das atividades de
planejamento, compra e venda. Tem oito trabalhadores com carteira, assinada que trabalham
cinco dias por semana, com os direitos trabalhistas legais. Acha que sua empresa enfrenta
problemas de gestdo, falta de formagdo profissional de sua equipe, uso de tecnologias
defasadas e dificuldade de acesso a linhas de crédito. Tem participado das agdes relacionadas
com a cultura da cooperagdao e o projeto proporcionou resultados, como a participagdo em
cinco cursos, ¢ o inicio da forma¢do da associacdo de moveleiros. Entretanto, o nimero de
pessoas ocupadas em sua empresa permaneceu o mesmo. Em sua opinido, “para o pequeno
empresario, 0 mundo de hoje € associativismo ou morte”. Sobre o Sebrae, acha que é o
parceiro que qualquer empresa gostaria de ter pela sua credibilidade, respaldo e também abre

portas. E o que estd fazendo aqui, abrindo mentes, formando pessoas como empresarios”.

c. Atividade de Confecgoes

Os empreendedores do ramo de confeccdo (numerosos até) abrangiam as atividades
de venda e fabricagdo de roupas. E destaque o alto grau de terceirizagdo, como o caso de
Jesuina que possui 30 trabalhadores na categoria “por conta propria”, ou seja, bem sintonizada
com a reestruturacao flexivel, a Terceira Revolugdo Industrial, além de uma carga horaria de
trabalho também “flexivel”, vez que ha grande informalidade nas relagdes e ha também a

comercializa¢do em feiras populares que estdo abertas ao publico nos domingos e feriados.
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Estes empreendimentos tém de 5 a 19 anos de atividade e os profissionais contatados

e seus relatos sdo os seguintes:

ATIVIDADE DE CONFECCAO

N° | PROPRIETARIO |REGIAO TEMPO NA | RENDIMENTO

ATIVIDADE| MENSAL R$
1 [JESUINA VILA SANTA HELENA 19 ANOS *
2 |SILVIA JARDIM AMERICA 6 ANOS 1.500,00
3 | CASSIA JARDIM AMERICA 6 ANOS *
4 |MONICA SETOR PEDRO LUDOVICO 5 ANOS *
5 |BARBARA SETOR FAMA 8 ANOS *

Fonte: quadro organizado por Almir F. de Oliveira: 2005.

1. Jesuina

Jesuina ¢é proprietaria de empresa estabelecida na vila Santa Helena, em Goiania.
Disse que iniciou esta atividade ha 19 anos, se vé como empresaria, vé€ a atividade empresarial
como geradora de empregos e de tributos e pretende expandir seus negocios para tornar sua
empresa uma exportadora de confecgdes. Participou de “muitos cursos” e hoje esta atividade
lhe proporciona uma renda de aproximadamente dois mil reais/més, sendo sua principal fonte
de renda, que ndo trocaria por trabalho assalariado, embora trabalhe de segunda a domingo,
inclusive feriados, e execute todas as atividades em seu empreendimentos, como
planejamento, compra, venda e demais operagdes. Jesuina possui trinta trabalhadores
ocupados em seu estabelecimento na condi¢do de “fac¢do”, ou seja, sdo trabalhadores “por
conta propria” e, segundo disse, trabalham sete dias por semana, ndo tém férias, nem vinculo

formal com sua empresa.

2. Silvia

Silvia, ¢ proprietaria de empresa de confec¢des estabelecida no Jardim América, em
Goiania, ha seis anos ¢ se vé como trabalhadora, embora tenha identificado nesta atividade,
uma oportunidade de negécio. E procedente do Maranhio, onde trabalhou por 15 anos em
emissora de TV. Apos ter sido desligada da empresa, viajou para Goidnia e, a exemplo de
parentes que trabalhavam no negocio de roupas, iniciou com eles uma sociedade. Silvia tem
formacgdo universitdria e, embora ache que neste ano as circunstancias de trabalho estdo mais

dificeis, tem como renda familiar a atividade empresarial e também assessora outros
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profissionais que atuam na area de compra e venda de confecgdes. Caso tivesse oferta de
trabalho trocaria sua posicdo por trabalho assalariado com mesma renda (ndo informou a
renda). Trabalha de segunda a sdbado proximo de dez horas diarias e desenvolve atividades de
planejamento e venda em sua empresa. As demais atividades sdo delegadas. Sua empresa
possui oito funcionarios com carteira assinada que tém folga no final de semana (sabado e
domingo) e outros direitos legais. Sua empresa tem dificuldade para acessar linhas de crédito.
Com relagdo ao Projeto Metropole, avalia que melhorou seus processos produtivos e contribui
na geracdo de novos empregos, embora ndo tenha aumentado o niimero de funciondrios em

Sua empresa.

3. Cassia

Cassia possui um ponto de negocios (banca de roupas) na feira coberta do Jardim
América, comumente chamada de CEPAL (Centro Popular de Abastecimento e Lazer), sendo
uma empresa informal ou com um minimo de formalidade*e disse que iniciou o negdcio ha
seis anos por motivo de “sobrevivéncia financeira”. Seu marido tinha uma escola de
datilografia, mas foi perdendo espaco nessa atividade e, apds deixa-la juntou-se ao trabalho da
esposa e, juntamente com as duas filhas, dividem entre si a tarefa na compra, fabricagdo em
casa ¢ venda nas feiras, ndo tendo empregados. Vé-se como trabalhadora e esta atividade
proporciona uma renda familiar mensal em torno de R$ 2.000,00 sendo a unica fonte de
renda, porém ndo a trocaria por trabalho assalariado. Cassia pretende ampliar seu negocio e
tem como objetivo possuir uma loja com registro formal e empregados devidamente
registrados. Cursou somente o primeiro grau, desenvolvendo sua atividade por auto-
aprendizado. A entrevistada trabalha todos os dias da semana, tendo intervalo apenas na
sexta-feira. Nos demais dias, expde produtos na feira do Jardim América e nos demais dias
em outros locais, inclusive sabados e domingos. Dentre os problemas enfrentados pelo seu
negocio disse que tem dificuldades de acesso a linhas de crédito. Sobre sua participagdo no
Projeto Metrépole, acredita que melhorou processos produtivos e geracdo de empregos,
porém nada se alterou em sua empresa. Em fun¢do de sua atividade ser constante, ndo tem

como reservar tempo para participar de atividades promovidas pelo Sebrae.
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4. Mbnica

Monica ¢ proprietaria de empresa formal estabelecida no setor Pedro Ludovico em
Goiania, e disse que iniciou a atividade ha cinco anos por ter identificado uma oportunidade
de negodcio. Monica e a familia sdo procedentes do Acre, seu marido trabalhou em uma grande
empresa de eletrificacdo por 15 anos e entrou no Programa de Demissdo Incentivada (PDI). A
esposa confeccionava roupas intimas e vendia no mercado informal. Vieram entdo a Goiania e
iniciaram o negdcio, que no inicio teve dois empregados e hoje conta com 28, em duas lojas.
Mobnica se vé como trabalhadora, estd num mercado muito exigente e acompanha todas as
operagdes na empresa. Nao trocaria por trabalho assalariado e pretende ampliar a empresa e
atuar como “dona” realmente, pois atualmente tem sua vida privada misturada com a
empresa’’ e pretende separar empresa de familia, e para isso acredita que tem de participar de
cursos e ir organizando a empresa.

Este depoimento confirma a citacdo de Enguita (1989, p.22), descrita no Capitulo 1
deste trabalho quando a entrevistada afirma que, “em seu trabalho, o trabalhador ndo se
afirma, mas se nega; ndo se sente feliz, mas infeliz; [...] Ele se sente em casa quando ndo
trabalha, e quando trabalha nao se sente em casa”.

Sobre escolaridade, disse que concluiu o segundo grau e seu marido e sécio tem
formagao universitaria. Nao disse o valor do rendimento, mas informou que ¢ a Unica fonte de
renda familiar. Monica trabalha de segunda a sexta-feira e cuida de todas as operacdes da
empresa, junto com o marido. Os empregados trabalham cinco dias por semana, tendo folga
aos sabados e domingos e as férias sdo coletivas, no més de janeiro. Ela acha que sua empresa
enfrenta problemas de gestdo, tecnologias defasadas e dificuldade de acesso a linhas de
crédito. Sobre o Projeto Metropole do Sebrae, acha que melhora processos produtivos e gera
novos empregos, embora o nimero de pessoas ocupadas em seu estabelecimento permaneca o
mesmo. Através do projeto, participou da FENIT™ e de um curso de gestdo de pequenas

empresas.

* Em Goias, ha a opgio de registro simplificado, ou seja, o empreendedor que vende a domicilio e cujo
movimento for inferior a R$ 3.000,00 tem esta opgdo de registro em que ndo incidem impostos.

¥ Realmente a empresa mistura-se com a vida pessoal, pois no local de moradia ha linhas de produgio, como
equipes de corte e de costura, além de estoque de mercadorias nos comodos da casa.

%0 Feira Nacional da Industria Téxtil em Sdo Paulo.
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5. Barbara

Bérbara ¢ proprietaria de empresa estabelecida na av. Bernardo Sayao, setor Fama,
em Goiania-GO, tendo ingressado na atividade hd oito anos por ter identificado uma
oportunidade de negbcio. Barbara se v&€ como empresaria ¢ possui outra loja em outra
localidade. Possui formagao universitaria e nesta atividade cuida do planejamento e das
compras, delegando as funcdes de venda e execucdo a terceiros. Possui duas funcionarias com
carteira assinada e trabalha seis dias na semana. Na sua empresa sente falta de informatizagao,
e com relagdo ao Projeto Metropole tem participado de agdes como reunides de trabalho e
cursos’'. Considera que o Sebraec tem boa presenca na regiio e tem contribuido para
aperfeicoar modelo de administragdo e melhorar os processos produtivos, além de
profissionalizar as empresas, entretanto o nimero de pessoas ocupadas em sua empresa

permancce 0 mesmo.

Analise das entrevistas

Os empreendedores entrevistados, no tocante ao tempo de vida de seus
empreendimentos, podem se considerar “sobreviventes”, pois, segundo dados do Sebrae a
mortalidade das empresas gira em torno de 50% nos dois primeiros anos.

Para os proprietarios de empreendimentos de higiene e beleza a idade das empresas
varia entre dois e quinze anos de existéncia. Para os empreendedores do segmento de
fabricagdo de moveis, o tempo de existéncia varia de nove a dezessete anos e, para os
empreendedores do segmento de confec¢do, variam de cinco a dezenove anos. Portanto, eles
podem se considerar “herdis”.

O rendimento mensal do empreendedor do primeiro segmento (profissionais de
higiene e beleza) varia de 2 a 8 mil reais; do segundo segmento (fabricagdo de moéveis), varia
de 1 a 3 mil reais e, do terceiro segmento (confec¢do), houve apenas uma resposta de 1,5 mil
reais.

Conforme demonstrado nas entrevistas, embora uma maioria relativa de 61% tenha

visualizado na atividade uma oportunidade de negocios (quadro 1), a maioria se vé como

>! Participou dos cursos de Vendas, Formagio do prego de venda e sobre Estoques.
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trabalhador (quadro 2). Entretanto, a maioria também nao trocaria a atividade por trabalho
assalariado, o que demonstra que “ele nao se vé€ como €, mas como parece ser’”.

Conforme descrito no Capitulo I, “no capitalismo, os trabalhadores se transformam
em trabalhadores livres”, ou melhor, conforme descreve Martins (1980, p. 202), “[...] libertos
de toda a propriedade que ndo seja a propriedade da sua forga de trabalho, da sua capacidade
de trabalhar” e assim “ele ndo se vé como €, mas como parece ser, como igual e livre... [...]
torna estranho diante de sua propria obra, do seu trabalho™.

O quadro 3 mostra que, na “atividade” de confeccdo e moéveis, concentraram 0s

menores niveis de escolaridade.

Quadro 1

Porque iniciou esta atividade empresarial? | Higiene e | Confeccdes | Moveis %
beleza

Por sobrevivéncia financeira 3 1 3 39

Por ter identificado uma oportunidade de 5 4 2 61

negocio

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

Quando o empreendimento proporciona rendimento igual ao rendimento obtido
pelos trabalhadores, o empreendedor “gostaria” de ser empregado. Se por outro lado, o
rendimento € vérias vezes acima do valor percebido pelos trabalhadores esse empreendedor
prefere ser empresario e assume a ideologia dominante, ndo percebendo que, na verdade, sdo
todos trabalhadores para o capital de uma forma ou de outra. Os que continuam na atividade

empreendedora e ndo t€ém um rendimento adequado se véem como trabalhadores.

Quadro 2

Como vocé analisa sua atuacio no seu|Higiene e | Confeccoes | Moveis %
empreendimento? Beleza

Como empresario 2 2 1 28
Como trabalhador 6 3 4 72
Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

Quadro 3

Voce trocaria a sua MPE por trabalho Higiene e | Confec¢des | Moveis %
assalariado com o0 mesmo rendimento? beleza

Sim 3 1 2 33
Nao 5 4 3 67

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.
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A maioria tem segundo grau completo (55%), conforme quadro 4, sendo que uma
percentagem expressiva chegou até o ensino superior, passando a fazer parte de uma minoria

privilegiada em termos de acesso a educagao

Quadro 4

Qual seu nivel de escolaridade? Higiene e | Confecgdes | Mdveis %
beleza

Até o primeiro grau 1 2 17

Até o segundo grau 5 2 3 55

Universitario 3 2 28

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

Todos os entrevistados afirmaram que a atividade empresarial exercida € a principal
fonte de renda (quadro 5). Esse dado ¢ relevante, pois o empreendedor nem sequer tem outra

alternativa de renda.

Quadro 5

A sua atividade empresarial é Higiene e | Confeccdes | Moveis %
beleza

a principal fonte de renda 8 5 5 100

a fonte de renda secundaria.

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

O quadro 6 mostra que esse empreendedor de micro e pequena empresa ¢

polivalente e confirma o perfil de competéncia desejado pela Terceira Revolugdo Industrial.

Quadro 6

A quais atividades como empresario vocé se | Higiene e | Confeccoes | Moveis %
dedica? beleza

Planeja 8 5 5 100
Compra 8 5 5 100
Vende 8 4 5 94
Executa 8 4 3 94

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

O quadro 7 vai revelar que as micro e pequenas empresas sdo alternativas para

absorver os excluidos do mercado formal de trabalho.
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Quadro 7

Que tipo de vinculo de trabalho dos é Higiene e | Confecgdes | Mdveis %

utilizado pela empresa? beleza

Com carteira assinada 3 4 39

empresas | empresas

Sem carteira assinada

Conta propria 8 1 1 56
empresas | empresa | empresa

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

As duas questdes principais percebidas sdo a falta de apoio e a impossibilidade de

pagar impostos. O capital que geram ¢ pequeno e a maior renda informada foi dos

profissionais de higiene e beleza (rendimento declarado).

Quadro 8

Com o Projeto Metropole vocé ampliou o Higiene e |Confec¢des | Moveis %
nimero de empregados? beleza

Sim. 2 11
Nao 6 5 5 89

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

O Sebrae nestes trés ramos de atividade, ndo conseguiu atingir o objetivo desejado

pelo projeto. Todos os entrevistados tém problemas de gestdo. Percebe-se que os moveleiros

possuem o menor nivel de escolaridade e sdo os que tém mais problemas de producao,

conforme quadro 9.

Quadro 9

Na sua avaliacio, o seu negéocio enfrenta qual Higiene e | Confeccoes | Moveis %
dos problemas abaixo: beleza

Gestao deficiente 6 3 3 67
Falta de formagdo do empresario e de seus 1 1 5 39
funcionarios (colaboradores)

Uso de tecnologia defasada 2 5 39
Baixa qualidade dos produtos/servigos ofertados 1 6
Dificuldade para acessar linhas de crédito 2 3 5 56

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.
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O quadro 10 revela que os empreendedores véem a agcdo do Sebrae como um

importante beneficio aos segmentos entrevistados, entretanto, quando se busca indicadores de

resultados nos empreendimentos, ndo foi possivel mensurar, como se vé nos quadros 8 e 9.

Quadro 10

Marque (de 1 a 5) o que a sua empresa ja
conquistou com o Projeto Metropole, sendo:
1 = Ruim

2 = Regular

3 =Bom

4 = Muito bom

5 = Otimo

Higiene e
beleza
Meédia
pontuada

Média Media
pontuada pontuada

Confeccoes | Moveis

Capilaridade/presenca do Sebrae junto as regides
da capital

Rede de pequenos negocios

Fomento ao empreendedorismo

Aperfeicoamento do seu modelo de administracio

Melhoria dos processos produtivos

Uso de novas tecnologias e elevacao da qualidade
de seus produtos/servigos

L~
A WA %
N

EEN E SN LSS

Fortalecimento das empresas

Geragdo de novos empregos

W

Profissionaliza¢do das empresas

N

Desenvolvimento do espirito associativista e
participacdo em redes diversas

WA WA~

Aumento da competitividade das empresas

Redugdo da taxa de mortalidade das empresas

*)

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.

(*) Nao pontuou

O quadro 11 revela a legitimidade de entidades que oferecem um minimo de

servicos a seus associados. No caso dos empreendimentos de higiene e beleza, apesar de

r

pouca participacdo relatada pelos empreendedores, sentem que esta ¢ importante para a

categoria. O segmento de moveis tem expectativa positiva da associacdo recém-criada que

apesar de ndo ter iniciado suas agdes, créem que trara beneficios ao segmento.

Quadro 11

Além do Sebrae, vocé utiliza o apoio de outras | Higiene e | Confeccdes | Méveis %
entidades ou instituicoes? beleza

Sim 4 1 4 50
Nao 4 1 50

Fonte: quadro organizado por Almir F. Oliveira: 2005.
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Freire (2000), ao falar da sociedade em transi¢do, ressalta sua crenga nas posigdes
que levam o homem a procura da verdade em comum, “ouvindo, perguntando, investigando”
e um ser cada vez mais consciente: “So podiamos compreender uma educagdo que fizesse do
homem um ser cada vez mais consciente de sua transitividade, que deve ser usada tanto
quanto possivel criticamente” (FREIRE, 2000, p. 100).

Ao defender o aprendizado da democracia, Freire conclama o homem brasileiro a
“ganhar” a sua responsabilidade social e politica e promover a ingenuidade em criticidade, a
rebelido em insergao,

Cada vez mais nos convenciamos ontem e estamos convencidos hoje de que, para
tal, teria o homem brasileiro de ganhar a sua responsabilidade social e politica,
existindo essa responsabilidade. Participando. Ganhando cada vez maior ingeréncia
nos destinos da escola do seu filho. Nos destinos do seu sindicato. De sua empresa,
através de agremiagdes de clubes, de conselhos. Ganhando ingeréncia na vida do
seu bairro de sua Igreja. [...] pela participagdo em associac¢des [...]. Na verdade, se

ha saber que sé se incorpora ao homem experimentalmente, existencialmente, este é
o saber democratico. (FREIRE, 2000, p. 100).

Para finalizar, a “rede” entre empresas descrita como um dos objetivos do projeto
ficou como inten¢do e propdsito, embora o segmento de moveis tenha recebido do Sebrae
maior aten¢ao neste particular, mas, apesar disso, ha condigdes de oferecer a este segmento
um importante avango, dada a proximidade fisica das empresas naquele local, o que se

. . . . . 52
aproxima mais do conceito de Arranjo Produtivo Local

52 Concentragdes geograficas de empresas ; similares, relacionadas ou complementares ; que atuam na mesma
cadeia produtiva, auferindo vantagens de desempenho por maio da locacdo, e, eventualmente, da especializagdo
[...] (CAPITULO I).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os argumentos apresentados, o contexto delineado, as constatagdes da pesquisa
desenvolvida permitem algumas consideragdes finais. Os empreendimentos visitados e as
evidéncias documentadas no presente estudo confirmam, ao menos parcialmente, que a
insercdo do Brasil na economia mundial fez aumentar o desemprego, a precarizagdo do
trabalho e o nlimero de excluidos dos meios de produgao.

O trabalho intelectual ndo ¢ neutro e o pesquisador ¢ levado a optar por determinada
concepgao de mundo e de sociedade. A presente analise foi inspirada na perspectiva marxista
para compreender o mundo do trabalho nestes tempos de globalizagdo do capital sob a otica
neoliberal e seus reflexos nas micro e pequenas empresas.

O alto indice de mortalidade das micro e pequenas empresas continua a ser um
desafio para milhdes de brasileiros que, por ndo restar outra alternativa, vao buscar na
informalidade os meios de subsisténcia. Na economia informal, as MPE representam 9,5
milhdes de empreendimentos, envolvendo trabalhadores autdbnomos e pequenos
empregadores, segundo dados do IBGE.

A capacitacdo dos empreendedores torna-se necessidade frente as disparidades
sociais que se acentuam cada vez mais. Para a emancipagdo desta categoria que emprega 60%
da mao-de-obra, amortece os conflitos sociais e sustenta a ideologia dominante, urge que ela
se organize em redes.

A cooperacdo dos empreendedores em torno dos meios de produgdo na compra e
comercializacdo de seus produtos pode ser a alternativa para fazer frente ao capital que,
conforme citado por Castells, “fica sob o controle de sistemas de subcontratagdo ou sob
dominio financeiro/tecnolégico de empresas de grande porte”, porém o caminho sera mais
curto se houver o enfrentamento da ideologia que estimula a competicdo individualista e
contribui para consolidar e acentuar as desigualdades sociais.

Os organismos de apoio tém favorecido as pequenas empresas em acdes de
capacitacdo e assessoria, nas areas de gestdo empresarial e tecnoldgica, como também tém
sido divulgadas promessas de acesso a crédito e financiamento. Entretanto, embora isto por
vezes seja necessario, nao ¢ suficiente para fortalecer a relagdo que as MPE mantém, no
mercado altamente competitivo, com as grandes empresas, tudo isto aliado a dificuldade de

encontrar material bibliografico disponivel, referente ao assunto, e tampouco o registro
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suficiente sobre experiéncias de sucesso para servir de exemplo para uma melhor gestao a
esses empreendedores.

Por outro lado, os organismos governamentais de apoio as MPE tém sido generosos
com o grande capital, prova disso ¢ a participacdo dos representantes das grandes empresas no
Conselho Deliberativo do Sebrae Nacional e sua representacao nos Estados.

A presente pesquisa auxiliou na compreensao de que a dependéncia das MPE e sua
posicao subalterna se devem a seu reduzido poder econémico e politico individual e a sua
aliena¢do sobre seu poder coletivo. O reduzido poder individual ndo permite ampliar o
mercado, incidir no pre¢o de compra de materiais e matérias-primas, ou no preco de venda
dos seus proprios produtos.

A realidade brasileira estd longe daquela existentes nos paises citados, como Japao,
Taiwan, citados por Castells, pois aqui as MPE, em sua maioria absoluta, classificam-se como
de “fundo de quintal”, o que vem a confirmar que os postos de trabalho sdo apenas meio de
subsisténcia, como amplamente demonstrado neste trabalho.

Deve-se lembrar Freire (2005, p.35), quando afirma que “quando o ser humano
pretende imitar a outrem, ja ndo ¢ ele mesmo” e completa dizendo que “quanto mais alguém
quer ser outro, tanto menos ele ¢ ele mesmo”, ressaltando a necessidade de partir7 de nossas
possibilidades para sermos nds mesmo, afirmando ainda que “o erro ndo esta na imitagdo, mas
na passividade com que se recebe a imitagdo, falta de anélise ou de autocritica”

A escassa capacidade das MPE de acumular capital e com seu isolamento quanto ao
sistema econdmico e politico, uma contradi¢do capital-trabalho, no contexto das novas
necessidades do capital, fazem com que este empreendedor, como descrito neste trabalho, se
transforme em mais um trabalhador para o capital.

Pode se concluir que, enquanto a MPE estiver isolada, sua condi¢do como tal sera de
extrema subordinacdo e dependéncia. Por outro lado, na medida que estas empresas busquem
a associacdo estardao em melhores condi¢cdes de enfrentar o mercado, o que vai implicar
somente em apenas melhores condi¢cdes para se tornarem mais competitivas no mercado, €
assim, como fendmeno sdécio-econdmico e politico, tornar sua relagdo com a grande empresa
no mercado menos desigual.

Sera necessario maior esfor¢o nos meios governamentais para que o apoio as micro
e pequenas empresas saia do discurso. Cabe aos sujeitos produtivos continuar a luta por
politicas publicas com compromisso dos governos municipais, estaduais, institui¢des de apoio

técnicos as atividades produtivas, empresas publicas, ONG, institui¢des financeiras, dentre
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outras, para assegurar a permanéncia, a consolidacdo e a ampliagdo das micro e pequenas
empresas, pois apesar de tudo ¢ o homem que faz a historia, e o faz, no dizer de Freire (2005,

p. 33), “pela sua propria atividade criadora”.
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