Eliani de Fatima Covem Queiroz

A FORMACAO DE PROFESSORES NA EADONLINE:
UM PERFIL INTERATIVO?

Universidade Catélica de Goias
Mestrado em Educacéao
Goiania — 2008



Eliani de Fatima Covem Queiroz

A FORMACAO DE PROFESSORES NA EADON-LINE:
UM PERFIL INTERATIVO?

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora do
Mestrado em Educacdo da Universidade Catolica de
Goids como requisito parcial para a obtencao dtwtéie
Mestre em Educacao, sob a orientacédo da ProfeBsbra
Lucia Helena Rincén Afonso.

Universidade Catdlica de Goias
Mestrado em Educacéao
Goiania — 2008



Q3f

Queiroz, Eliani de Fatima Covem.
A formacéao de professore&A® online: um perfil
interativo / Eliani de Fatima Covem Queiroz. — 2008
108 f. :il.

Dissertacdo (mestrado) — Ursikade Catdlica de Goias,
Mestrado em Educagéao, 2008.

“Orientacao da Professora Ditia Helena Rincén Afonso’].

1. Formacéao de professofe€nsino a distancia — online -
3. Educacéo — tecnologia da informacé&o. 4. Tegiolda
informacéo — formacéao de professores. 5. Interregtucacao —
formacéo de professores. |I. Titulo.

CDU: 373:004.738.5(043.3)




BEA EXAMINADORA

Prof2 Dr2 Lucia Helena Rincon Afonso (presiie)

Prof2 Dr2 Joana Peixoto -GJC

Prof2 Dr2 Mirza Seabra Toschi - UEG



Dedico este trabalho aos professores, pelo incahsav
empenho em preparar as futuras geragbes para mivere

dignamente em sociedade.



Agradeco a Profa. Dra. Lucia Helena Rincén Afonso,
pela orientacdo e contribuicdo para a realizac&tade
pesquisa. Aos professores do Mestrado em Educacdo,
pelos valorosos ensinamentos. Aos colegas do @&so
Mestrado, por compartilharem desta “caminhada’le pe
apoio e incentivo. Aos professores entrevistadas, p

contribuirem para a realizagédo deste trabalho.
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tipo de flujo que conecta la estructura reticulai d
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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta os resultados de urestigacido de carater qualitativo
sobre o uso que os professores-alunos do Modutio IEurso de extensdao Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital, do Centro de Educadéerta e a Distancia (CEAD), da
Universidade Catélica de Goias (UCG) fizeram domisacomunicativos do ambiente virtual
de aprendizagem, especificamente o forum e a salmtdk-papoO campo da educacdo tem
passado por transformacdes para atender as exgé&eimundo do trabalho na preparacao
do trabalhador. Algumas dessas mudancas estddorgldas com a incorporacdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC) mdsgas educativas e o crescimento da
oferta de cursos no ambiente virtual proporcionaela Internet. Entre os cursosling, um
grande numero € voltado para a formacédo de professAs atuais condicbes em que se da a
formacdo de professores, as potencialidades daagdilnonline para a preparacdo desse
profissional e os problemas encontrados em algursos desenvolvidos no Brasil também
sao discutidos neste trabalho. O resultado da mEsda campo aponta para a necessidade de
otimizar o uso dos canais comunicativos no cursiadaslo. A interacao, a troca de saber, 0
didlogo na nova sala de aula séo imprescindiveis gae o aluno aprenda. O uso desses
canais comunicativos pelos alunos, incentivadosspalofessores, sdo essenciais no processo
de ensino e aprendizagem no ambiemiae

Palavras-chave: EADbnline, canais comunicativos, formacdo de professomgracao,
participacéo.



ABSTRACT

The present work shows the results of a qualitativestigation about the use of the
communicative channels from the virtual environmaiiearning, specifically the forum and
the chat room, made by the teachers-students flfemSecond Module of the ongoing
extension course of Teaching and Learning in trgt&liWorld, of the Center for Open and
Distance Education (CEAD), from the Catholic Unsigr of Goias (UCG). The education
field has undergone changes to meet the demantiseoivorld of work, in preparing the
worker. Some of these changes are related to therparation of Information and
Communication Technologies (ICT) in educationalcficees and growth in the supply of
courses in the virtual environment provided by ltiternet. Among the online courses, a large
number of them is focused on teacher training. direent conditions in which happens the
teachers’ training, the potentialities of onlinaiedtion for the preparation of this professional
and the problems found in some courses develop8dainl are also discussed in this paper.
The result of the field research points to the needptimize the use of communication
channels in the course studied. The interactiom,ettchange of knowledge, the dialogue in
the new classroom are essentials to the studemntinga The use of these communicative
channels by the students, encouraged by teackegssential in the process of teaching and
learning in the online environment.

Keywords: EAD online, communicative channels, tes¢haining, interaction, participation.
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INTRODUCAO

O processo de globalizacao que foi se instalandordea cada vez mais veloz a partir
da década de 1990, — em conformidade com as dévestetégias do neoliberalismo para
diminuir paulatinamente a acdo do Estado nas ttéesade mercado —, redefiniu os rumos da
economia, transformou as relacdes sociais e deu nowa roupagem as manifestacdes
culturais de todas as nacbes. Com o desenvolvimggo Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo (TIC), esse processo se instauroematambém o campo da educacéo.

Com essas transformacfes globalizantes e as deshnauwt#ais emergentes, 0s
sistemas educacionais passaram a assumir funcdesificadas e a enfrentar desafios de
toda ordem. Hoje, o mundo do trabalho exige um nodil de profissional e a formagéo
inicial torna-se insuficiente para preparar as “peténcias mdultiplas” requeridas pelo
mercado. Diante deste cenario, a educacédo ao kagada se faz necessaria e, por isso, a
educacao a distancia passa a ser largamente &aldadNI, 2001).

Com a evolucdo das TIC e o advento da Internet,progessos pedagogicos
necessarios a educacdo a distancia ganharam urhroanae possibilidades. A Internet
disponibiliza um ambiente propicio ao ensino, ppaknente pela sua natureza interativa e
pelas varias op¢cbes de comunicacao existentes eramibniente virtual. Diante da gradual
popularizacdo da nova midia no Brasil na segundadeeda década de 1990 e comeco da
década de 2000, as instituicbes de ensino supesiEBaram a usar o espaco virtual para a
implementacgéo de diversos cursos na modalidaddwmedo a distancia, a EAiDline

As potencialidades do ambiente virtual encurtartbdigas e levam oportunidades de
estudo aos moradores de regides longinquas ouna @e possui disponibilidade de tempo
para fazer um curso presencial. Os Ambientes \ig'tla Aprendizagem (AVA) e os Campus
Virtuais (CV) estao redesenhando as universidadetemporaneas em todo o mundo. Esses

cursosonline utilizam dispositivos com varias ferramentas, que possibilitam a conagdic

! Na concepcéo de Peixoto (2006, p. 15), “a nocadisfmsitivo tem sido usada, recentemente, paralete
demanda da articulacdo entre as diversas ciénai@aras e sociais no tratamento das questdes aslatns
espacos e as praticas profissionais que ocorrerasontato com os recursos tecnolégicos digitais] Q..



entre professores e alunos. Entre essas ferramesti#s os canais comunicatiVamla de

bate-papde férund.

Porém, ainda néo existe a comprovacao de que asdgrsntes tém cumprido o papel
de espaco adequado ao ensino, necesséario a edwralidtincia. O assunto merece um
estudo aprofundado, em face do crescimento do mideecursos em EADnline. E preciso
analisar: como os saberes estdo disponiveis? A¢csede quem ou de qué? Em quais
condicbes? Com quais propoésitos? Diante desseicad@&mutacdo das praticas educativas
do ambiente presencial paraoline como pensar a educacdo para que ela ocorra ma for
emancipatoria? O que os tedricos tém vivenciad@fendido como praticas coerentes, a
partir das experiéncias recentes nos cuostine? Seria a educacamline mais um caminho
de acesso ao conhecimento aberto ao trabalhade€® Esrsos virtuais poderiam promover
uma preparacao do trabalhador que seja de qualidagaz de desenvolver as competéncias
exigidas pelo mundo do trabalho? Esse espacotintemaode facilitar a aprendizagem?

Buscando respostas a essas questbes, foi delimitanfoco da investigacdo. O
objetivo geral deste trabalho foi o de investigarreo quadro atual da apropriagdo das TIC
pela educacédo, a utilizagdo dos canais comunicfpara o processo de interacdo entre
professores e alunos nos cursos de formacgéo despooés, visando a aprendizagem, tem tido

SUCesso0.

A escolha do Modulo 11 do curso de extensdo Ensioam Aprendendo no Mundo
Digital, do Centro de Educacdo Aberta e a DistaiCiaAD) da Universidade Catdlica de
Goias como campo empirico desta pesquisa se deguegyar pesquisadora havia participado

como aluna do Moédulo | do curso durante o primeigmestre de seu Mestrado. A

dispositivo propde um lugar (espac¢o), um processmgo) € um ‘objeto comum’ a ser negociado entre os
sujeitos (social). Ele exige o questionamento eomst do que esta acontecendo (dimensdo dindmica) na
instituicdo de novas praticas (dimensé&o inovante) substituem praticas anteriores, tdo fixadaspguecem
naturais (dimensdo semidtica, que contribui pagxpdicitacdo do sentido)”. Para a autora, “um dééjpmo de
formacdo é um conjunto de atores (aprendizes,esitaesponsaveis pela formacéo) e de ferramertagdé
organizadas, no espa¢o e no tempo, em funcdo dematea de aprendizagem. O dispositivo de formacéo
repousa numa articulagao de diferentes situac@Egpgicas complementares” (Idem, p. 16).

Z Canais comunicativos s&o meios de transmissdimdis sjue veiculam representagées simbdélicas entreu
mais interlocutores, que sdo os agentes capazeediezir e interpretar esses sinais.

® A sala de bate-papo é um ambiente virtual maisrinél de comunicagdo entre os interlocutores. MNela
interacdo acontece em tempo real, com respostadtaetbs participantes (VAVASSORI e RAABE, 2006).

4 “Um férum de discussdo pode ser definido como uebsite que tem por exclusiva finalidade receber
perguntas sobre determinado assunto e deixa-lpsrdi®is para que outras pessoas possam respanda-la
consulta-las. Qualquer pessoa que tenha acess®radhpode ler as discussées em andamento no férum
deixar sua contribuicdo para as discussdes que estirendo, ou, ainda, pode iniciar um novo topena
debate”. (VAVASSORI e RAABE, 2006, p. 315). No catoum Ambiente Virtual de Aprendizagem, o férum
de discusséo fica disponivel apenas para os @assist



pesquisadora ficou intrigada pela pequena partiéipaos alunos-professores desse Maédulo |
nas salas de bate-papo e buscou outras pesquisascswsosonline realizados no Brasil,
para se informar sobre os principais problemaseeni@dos pelos pesquisadores. Constatou-
se, assim, que alguns desses problemas estavaniomal#os com os canais comunicativos
dos ambientes virtuais de aprendizagem, o queidafirfoco desta pesquisa. O objeto da
pesquisa foram 0s canais comunicativos do ambiémtel de aprendizagem, férum e sala de
bate-papo, nos cursos de EADline para formacéo de professores e 0s sujeitos pesipsis
foram os professores-alunos do curso.

Buscou-se, portanto, identificar o uso que osgmsdres-alunos fizeram dos canais
comunicativos da Internet, especificamente o fémnsala de bate papo. Ainda, se o0s
professores-alunos participavam desses canais ¢cetiuns, se essa participacdo estava
voltada para a discussédo dos conteudos estuda@sjrgeracdo realmente ocorreu nesses
canais e 0 que 0s motivou a usa-los.

As instituicbes de ensino superior necessitam ewgthde forma sistematizada como
se processa a comunicacdo no ambiente virtual,upoainda existem lacunas no estudo
desses dispositivos como auxiliares da aprendizatgsmalunos em cursos de EAidline
Os resultados de pesquisas realizadas no Brasg sohbientes virtuais de aprendizagem e
cursos de EANline apontam para essa necessidade.

Diante da complexidade do tema, para desenvoltarpesquisa trabalhou-se com o
método dialético. Wachowicz (2002, p. 44) entenake, para o método dialético, “a realidade
ndo pode ser diretamente apreendida pelo pensanusendo ser mediatizada por um
processo de reflexdo”. E essa reflexdo, feita &irpdw referencial tedrico, que explicita o
método, 0s instrumentos e as categorias de andiszalidade estudada.

Para a autora, a educacdo faz parte de um procksigtico de desvendar uma
realidade obscura, “trazida por simbolos e por m®smo abstrata. O trabalho da escola
deveria ser a transformacgéo necessaria do abstralecido em um concreto pensado, que é
o saber, resultado da cognicao” (WACHOWICZ, 20024R). Esse saber mediado pode
tornar-se um tanto obscuro pela pluralidade de wttnd que sdo utilizados na EARline

O material coletado na pesquisa de campo foi adisa luz da teoria das mediagcdes
multiplas, a partir das reflexdes de Martin-Barb@@03b) e Gomez (1997). Para Gomez, ha
uma série de mediacdes que incidem e conformarteeagdo entre os componentes de um
processo numa investigacdo qualitativa. Nao soOlacde desses componentes deve ser

analisada, como também o contexto em que se das redacdes.



O autor vé nesse tipo de analise, a das mediacOmplas, varias implicacbes: a
dificuldade de conhecer como ocorrem as mediaqites es sujeitos do objeto de pesquisa; a
necessidade de incorporar elementos do contexdep@andentemente do campo especifico
sobre o qual se esta trabalhando e a necessidahealatrar as fontes principais de mediacao
que vao incidir no contexto e nas relacdes entmogonentes da pesquisa.

Gomez (1997) entende que as mediacBes multiplasspne, teoricamente, baixar ao
nivel empirico, para que a pesquisa possa seradali E para entender a relacdo dos sujeitos
com os meios, segundo o autor, é preciso categaripa serie de fontes de mediacdo. A
primeira delas € a que ele denomina de mediac@esdnais, que surgem da individualidade
do sujeito como ser cognoscente e comunicativondua pessoa percebe, mediante certos
esquemas mentais de significados, o sentido denoreinformacéao.

A segunda categoria é a das mediacOes institusiopa, para GoOmez, surgem no seio
da familia, na escola, no trabalho e na igrejareeatitras instituicdes. As mediacdes dos
meios de comunicagcdo massivos sao a terceira ceteg@correm de forma diferente na TV,
no radio, no jornal ou no cinema, com suas digihteguagens e estratégias de comunicacao.
A quarta categoria, a das mediacbes situacionais, mlacionada com a recepc¢ao. No
entender de Gomez, ver um filme na TV ou no cinesdau acompanhado sado situa¢des que
definem também as mediac¢des. Por ultimo, o autaracquinta categoria, a das mediacdes de
referéncias, que situam um contexto ou um ambigeterminado, por exemplo, a idade, o
género, a etnia, a raca ou a classe social ddsujei

Martin-Barbero (2003b) concebe que a principal awulia da produ¢cdo comunicativa
€ a cultura, nomeando trés praticas para enters$er grocesso: a sociabilidade, que se
manifesta nas préticas cotidianas dos sujeitosaisona negociacdo de poder de qualquer
autoridade; a ritualidade, manifestada nas rotiiaaspraticas, que determinam a producao de
sentido e a propria producéo cultural que nasceademediacdes; e a tecnicidade, no duplo
sentido de instrumento e de percepcédo inovadoemdpuas TIC sdo vistas como meios e

técnicas. O autor destaca o papel que a comunicepéesenta nessas mediacdes:

[...] @ comunicacdo se tornou para nés questéo etbagbes mais que de meios,

qguestao de cultura e, portanto, ndo sé de conhetiénas de re-conhecimento.

Um reconhecimento que foi, de inicio, operacdoattottamento metodolégico para

re-ver o processo inteiro da comunicacdo a pastsel outro lado, o da recepcéo, o
das resisténcias que ai tém seu lugar, o da apgdpria partir de seus usos (Idem, p.
28).

Os sujeitos dessa pesquisa viveram essas medigad@slas, multifacetadas no

contato com o outro. Esse outro representado, ress® tanto pelos colegas como pelos



professores, que demonstraram ser capazes de iapopse do conhecimento construido
coletivamente pelos componentes do carsiine. Uma apropriacdo do conhecimento que foi
mediada pela comunicacdo. Na defesa da importateciastudar e entender o poder das
mediacdes, Martin-Barbero afirma que “[...] o eébadebate deve se deslocar dos meios para
as mediacodes, isto é, para as articulagfes efittiegs de comunicacdo e movimentos sociais,
para as diferentes temporalidades e para a pladdide matrizes culturais” (Ildem, p. 270). O
autor considera que as diferentes modalidades dmaurdoacdo favorecidas pelo
desenvolvimento dos meios de comunicacdo “sé fopmssiveis na medida em que a
tecnologia materializou mudancas que, a partirida social, davam sentido a novas relagbes
e novos usos” (Idem, p. 203).

A teoria das media¢cdes mudltiplas, portanto, pernaemnalise nesta pesquisa, cuja
metodologia foi particularmente de cunho quali@tiBogdan e Biklen (1994) teorizam que,
numa pesquisa qualitativa, para se conseguir mesgh@sultados, os investigadores devem
frequentar os lugares onde os alunos estudam evabgecontexto no qual o ensino ocorre,
porque € em seu habitat natural que as acbes pseerompreendidas da melhor forma.
“Para o investigador qualitativo, divorciar o aigpalavra ou o gesto do seu contexto é perder
de vista o significado” (Idem, 1994, p. 48). No@aesta pesquisa, foi permitido o acesso a
todos os registros do curso na Platafo@odle na Internet. Também foram realizados
encontros presenciais da pesquisadora com proésss@unos-professores do curso.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam cinco caradissstbasicas da pesquisa

qualitativa, que foram vivenciadas no decorreralestestigacao:

1. Na investigacdo qualitativa, a fonte direta dela € o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento princip@k investigadores levam um
tempo prolongado em contato com o objeto e ostesjéia pesquisa em seu lugar
de origem.

2. A investigacdo qualitativa é descritiva. Os dadmletados sao escritos e
descrevem lugares, situacbes e sujeitos envolvidBsses dados incluem
transcricbes de entrevistas, notas de campo, fftagr videos, documentos
pessoais, memorandos e outros registros oficiedshy, p. 48).

3. Os investigadores qualitativos interessam-ses n@lo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos. O roodw as relagdes interpessoais
ocorrem, a maneira como as praticas se realizamfem primeiro plano nesse tipo
de investigacao.

4. Os investigadores qualitativos tendem a anatisaeus dados de forma indutiva.
Os dados ndo sao coletados com o objetivo de ommfias hipéteses, “ao invés
disso, as abstracdes sédo construidas a medidasquedos particulares que foram
recolhidos véo se agrupando” (Idem, p. 50).

5. O significado é de importancia vital na aborsaggalitativa. “Os investigadores
gue fazem uso deste tipo de abordagem estéo isael@sno modo como diferentes
pessoas ddo sentido as suas vidas” (Idem, Ibidem).



Na pesquisa de campo, o primeiro instrumento atitizfoi o questionarfo Procurou-
se abordar, nas questdes, as davidas principaie salema. Apenas um professor-aluno, dos
quinze participantes do curso, ndo foi encontradoa presponder ao questionario. Os
professores-alunos foram receptivos no preenchordmtjuestionario, que foi enviado por e-

mail.

Foi realizada a andlise do questionario. No enfaigpois de analisados os dados do
questionario, ainda restaram duavidas para a elg@odao problema. Sentiu-se, entdo, a
necessidade de fazer a entrevista semi-estrut@radarofundidade com alguns professores-
alunos do curso. Foram entrevistados quatro prafessalunos, em encontros presenciais que
proporcionaram um rico didlogo entre a pesquisadoreada professor-aluno. Como as

respostas comecaram a ficar repetitivas, ndo forassarias novas entrevistas.

Esses instrumentos revelaram-se essenciais pargpesjuisa, pois possibilitaram o
esclarecimento das questbes propostas em relacésoados canais de comunicacdo pelos
professores-alunos nos cursodine. Essagjuestdes forarestudadas mediante um constante
dialogo com tedricos que analisam o tema, na bdisaana contextualizagdo da educagéo na
sociedade contemporanea, sobretudo a BAlDe.

A andlise e a interpretacdo dos dados obtidostet garaplicacdo do questionario e da
realizacdo da entrevista com os professores-aldoo#odulo Il do curso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital foram feitas tendo cdmse as seguintes categorias:

- Participacad
- Interacad;
- Motivacad.

A partir do estudo tedrico e da realizacdo da pgeaqde campo, elaborou-se este
trabalho, que foi organizado em trés capitulos.pNmeiro capitulo foi abordado como o
campo da educacgédo tem passado por transformacg@eatpader as exigéncias do mundo do

trabalho, neste acelerado processo de globalizacde,acordo com o modelo neoliberal. A

® Ver Apéndice, p. 100.

® O termo participacdo é utilizado neste trabalhm@a momento em que o aluno-professor conecta-se a
Internet, acessa o curso na PlatafoMudlee convive com os colegas e professores nas alesdiaterativas

do férum e da sala de bate-papo.

" Usou-se a expressao interacdo, neste trabalhe,deéinir o momento em que o aluno-professor ppeido
férum ou da sala de bate-papo e troca idéias, dosainformacdes com os colegas e professores.

8 A expressdo motivacdo, neste trabalho, é usada qesignar o desejo, a vontade que o professoo-alun
manifesta de participar das atividades interatii@frum e da sala de bate-papo.



educacédoonline foi criada e se desenvolveu gracas ao continuofesg@amento das

Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo — TKSaHEova modalidade de ensino foi
apropriada, sobretudo, pelas instituicbes de ensimmerior privadas, na perspectiva de
aumentarem seus lucros e com a tarefa de prepawooperfil de trabalhador esperado pelas
empresas. Na nova ambiéncia virtual, outro tipoageendizagem ocorre, exigindo novas

formas de ensinar, tema também desse capitulo.

As atuais condicbes em que se da a formacédo desgmEs, as potencialidades da
educacaoonline para a preparacdao desse profissional e as expe@dérde cursos
desenvolvidos no Brasil sdo discutidas no seguragntido. Novamente, as contradi¢cdes
historicas estdo presentes na preparacdo de mEesyue, apesar da responsabilidade de
educar as novas geracfes, muitas vezes nao reeefmemacao necessaria para exercer com
dignidade a profisséao.

O terceiro capitulo traz a analise da pesquisaad®o realizada com os professores-
alunos do Maodulo Il do curso de extensédine Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital,
oferecido pelo CEAD da Universidade Catdlica dedSoEssa analise foi elaborada mediante
interlocugdo com os diversos autores que compdaefesencial tedrico deste trabalho e
encaminha algumas consideracdes sobre o uso dass camunicativos da Internet nos
cursosonling no que diz respeito a qualidade da aprendizadesn@ada pelos professores-

alunos do curso.



CAPITULO 1

A EDUCACAO ONLINE EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO

Neste capitulo procurou-se situar a educagdo neepso de globalizacdo que vive a
sociedade contemporanea em face das transformacdesdas no mundo do trabalho, em
virtude das exigéncias postas pelo modelo neolibleoaabordado ainda como a educacéo a
distanciaonline foi favorecida com o desenvolvimento das Tecnokgia Informacéo e da
Comunicagédo — TIC, estando voltada para a prepardedse novo perfil de trabalhador.
Verificar como a interagdo ocorre no ambiente wirioutro tema deste capitulo.

As relacdes no ambiente de trabalho sofreram disetransformacdes nas ultimas
décadas, mudancas que tém forcado alteracdes o@ssfas educacionais para formacgéo do
trabalhador. As concepcbes em torno do trabalhaddo tipo de educagao que ele deve
receber para ter empregabilidade na sociedadenopaténea agora passam por conceitos

como “flexibilizacdo”, “educacdo ao longo da vida

precarizacdo do trabalho” (ROSA,
2007). Neste contexto, o objetivo do capital deilmatada vez mais lucro se apossa também
do campo da educacéao, precarizando o0 ensino, ydartitente para a parcela proletarizada da
populacdo. Nesta nova conjuntura, a Internet pagsser a tecnologia mais apropriada para
concretizar de forma mais rapida esse objetivop@porcionar “o ensino a distancia, a
aprendizagem ao longo da vida e a comercializaggosdrvicos de ensino, em competicao
com o processo geral da Educacgao” (Idem, p. 4).

A disseminacdo da educacao a distanaiae tem sido incentivada por organismos
internacionais, por exemplo, o Banco Mundial e gadizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — Unesco, prinogale em paises periféricos. Os
educadores que elaboraram o Informe Mundial da ¢n€s988) apontaram as principais
tendéncias da educacao superior para o século Y&t analisarem o potencial e o desafio da

tecnologia, afirmaram ser necessario



criar novos ambientes de aprendizagem, que vacedesdervicos de educacdo a
distancia, até as instituicbes e sistemas de edlacsgperior totalmente virtuais,

capazes de reduzir distdncias e de desenvolvemsist de maior qualidade em
educacédo, contribuindo assim tanto para o progressnal, econdmico e a

democratizagéo como para outras prioridades refesata sociedadle

Sob essa mesma perspectiva, Mooreeasley (2007, p. 324) esclarecem que as
mudancas na educacdo séo geradas por politicaségerecontram além da responsabilidade
e do controle dos educadores”. Os autores trazemo exemplo dessas mudancas, o Acordo

Geral do Comércio de Servi¢os da Organizagdo Muddi€omeércio:

a estrutura do Acordo promove uma orientacdo de limercado para a oferta e
venda de servicos. A educacdo € considerada unedessvicos. O acordo

continuara no futuro a ressaltar e promover a igdosda educacdo de um servigo
cultural controlado e financiado publicamente quepa uma posicdo central nas
metas sociais e culturais de cada nagéo para sbemmpublico sujeito a orientagdo
de mercado de provedores e usuarios em uma esealztemente transnacional
(Idem, Ibidem).

Nesse sentido, Moore kearsley (2007, p. 326) consideram que “a visdo consumiata d
educacdo a distancia conduz a programas educaiordividuais sendo tratados como
centros de custo que precisam se tornar lucrafivpssto €, se um curso ndo se paga com as
taxas escolares cobradas, ele é cancelado”. Rmrtannheta das instituicbes escolares é a
preparacdo em massa de trabalhadores, mesmo queognamas especificos para cada
profissdo, porém, com a incumbéncia de ser luerativ

Para Lima (2007, p. 81), a EA@nline “pela forma e conteddo que apresenta, consttui-s
em mais uma estratégia de privatizacdo da educagadigurando-a como um promissor
‘mercado educacional’, principalmente para os es@res estadunidenses e europeus”. A
autora vé ainda outras imbricacdes da E#iline com a fase atual do capitalismo, na qual a
ofensiva internacional do capital tem dificultado

0 Uso critico-emancipatério das Tecnologias derinégdo e Comunicacédo (TICS) e
da educacéo a distancia, como alternativa complemarformacéo profissional, na
medida em que omite a busca do empresariado ietens por lucratividade, por
intermédio da venda de pacotes tecnoldgicos; ofapiamento da dependéncia
cientifico-tecnoldgica dos paises periféricos, beomo a importante acdo da
educacédo a distancia, na conformacdo de mentesmaedes ao projeto burgués de
sociabilidade (Idem, Ibidem).

Em nenhuma outra época da histéria da humanidadeamais comunicativos dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) foram t&acicamente utilizados para educar

9Organiza(;é\o das Nacdes Unidas para a Educacdoérmi&ie a Cultura. In Conferéncia Mundial sobre
Educacao Superior — Declaracdo Mundial sobre Edac&uperior XXI: Visdo e Acdo. Marco Referencial de
Acdao Prioritaria para a Mudanca e o Desenvolvimelatd&educacéo Superior — Paris, 1998, Editora UNIMEP
1998 (direitos cedidos), artigo 12, p. 29.



multiddes de trabalhadores, visando a preparacanadede-obra. Comunicacéo e educacgao
parecem seguir caminhos paralelos na propostardeaiatizar o acesso ao conhecimento.

1.1 A educacéo diante das exigéncias do mundo dalbalho

Nas trés ultimas décadas do século XX, a humanigadsou por transformacgfes de
ordem econdmica, politica e social que mudaramtanbiglmente as relacdes entre 0s povos.
Muitas dessas mudancas foram impulsionadas pelendelsimento tecnologico, que
permitiu 0 surgimento do processo de globalizacan) a queda das fronteiras nacionais e
internacionais. “Globalizagdo ndo é apenas um femdnecondmico, de surgimento de um
‘sistema-mundo’, mas tem a ver com a ‘transformat@espaco e do tempo™ (BELLONI,
2001, p. 3). Para a autora, a globalizacdo sedffitgru com o surgimento dos meios de
comunicacao e de transporte “em escala planetasiajue gerou mudancas das relagbes
“tempo/espaco” que influenciam os “modos de opésaasociedade”.

Autores como Bianchetti (1996), Azevedo (1997),Id@el (2001), Oliveira (2003) e
Gouvéa e Oliveir§2006) defendem o pressuposto de que a globalizegg@ocontribuiu para a
unido de esforgcos das nagbes em busca da melherigpracessos produtivos que
beneficiassem a todos e que eliminassem, de foigraficativa, “as dependéncias e
marginalizacdes historicas. Ela representa a nage fde exclusdo capitalista, porque
universaliza as vantagens de centro, enrijecentitaanais a situacao periférica do Terceiro
Mundo” (OLIVEIRA, 2003, p. 21).

Imersos no continuo processo de globalizacdo,fesdes paises centrais vivem sob a
égide do neoliberalismo, que professa uma politiealivre mercado, conjugada com a
minima interferéncia do Estado na economia. CH2Q05, p. 403) esclarece que com a teoria
e pratica neoliberais “da-se o encolhimento do @spaiblico dos direitos sociais e 0
alargamento do espaco privado dos interesses dmdweér Os paises periféricos, dentre eles
o Brasil, paulatinamente adotaram o modelo nedlbégitimando praticas cada vez mais
perversas para uma parcela significativa da pogaldsso porque os deserdados sociais, em
maior numero, continuam sem chances de ascensaoren-social.

No campo da educacgdo, o modelo neoliberal apregnavatizacado progressiva das
unidades de ensino, j& que a logica de mercado¢aa@ educagdo como um bem econémico
que deve responder, da mesma maneira que uma meacad lei da oferta e da demanda”
(BIANCHETTI, 1996, p. 96). O neoliberalismo enfaiza pratica de algumas teorias

educacionais, como a do capital humano, que teno goincipais fundamentos a légica do



mercado e a fungdo da escola, esta reduzida “daf@wondos ‘recursos humanos’ para a

estrutura da producdo” (Idem, p. 94). Enguita (1989219) também entende que ha um

direcionamento da educacao para preparar “criam{agens para constituir uma mao-de-obra

assalariada disposta, décil e manejavel”, que exoeits postos de trabalho para os quais
foram treinados, dentro da classe social a qué&pezm, sem guestionamentos sobre a forma
em gue a sociedade esta configurada dentro dansistepitalista, mesmo diante de suas

contradicoes.

Para atender, entdo, as expectativas econ®nmealiberais, com a crescente
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comgam4TIC), 0 nhovo cenario exige, cada
vez mais, um novo tipo de trabalhador, cuja formagévera enfatizar “a necessidade de
competéncias multiplas do individuo, no trabalhoegmipe, na capacidade de aprender e de
adaptar-se a situacdes novas” (BELLONI, 2001, pBBlloni destaca ainda outras exigéncias

colocadas ao trabalhador para o éxito da produggitatista.

Para sobreviver na sociedade e integrar-se ao dwedmtrabalho do século XXI, o
individuo precisa desenvolver uma série de capdeglanovas: autogestao
(capacidade de organizar seu proprio trabalho)olugdo de problemas,
adaptabilidade e flexibilidade diante de novasféasreassumir responsabilidades e
aprender por si proprio e constantemente trabalmgrupo de modo cooperativo e
pouco hierarquizado (Idem, p. 5).

Rosa (2007, p. 2) afirma que os futuros trabalresdldevem aprender “a mover-se
num ambiente dominado por tecnologias materiaisganizacionais”, a operar maquinas
cada vez mais sofisticadas e conviver com os ottabslhadores e chefias em seus diversos
escaldes hierarquicos, com capacidade de adaptamsedancas dos equipamentos e dos
ambientes de trabalho.

Diante dessa realidade, a preparacéo do traballpadaradaptar-se as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho tornou-se uma ppaEEA0 para 0s educadores
contemporaneos que defendem uma educacdo emarnieipatjos propdésitos vao além da
educacdo instrumentalistaPara exemplificar, pode-se citar Belloni (20(&nski (2001),

Kuenzer (2000) e Villardi e Freitas (2002). As pipais mudancas estdo ligadas ao crescente

19 No entendimento de Villardi e Freitas, “a instrutagdo da educacdo — algo mais que a simples podpara
de quadros técnicos para responder as necessidladesenvolvimento de uma area — depende da harqoei

se consiga entre a vocagdo ontoldgica deste 'seadsi e temporalizado' e as condi¢gdes especiata des
temporalidade e desta situacionalidade. Se a voaag®logica do homem é a de ser sujeito e nadmbsé
podera desenvolvé-la na medida em que, refletinbeesas suas condi¢des espaco-temporais, intradnelss,

de maneira critica. Quanto mais for levado a liefdgtbre sua situacionalidade, sobre seu enraizanespaco-
temporal, mais 'emergird’ dela conscientementeegado’ de compromisso com sua realidade, da pprajue é
sujeito, ndo deve ser simples espectador, masiateveir cada vez mais” (VILLARDI e FREITAS, 200g,.8).



processo de mundializagdo da economia e das relag@a@oculturais, aos vertiginosos
avancos tecnoldgicos e a escalada da automacgwouessos produtivos.

Esse conjunto de fatores levou a uma diminuicadmidoero de postos de trabalho,
agudizando a precariedade e vulnerabilidade do egopcom a desregulamentacdo dos
contratos trabalhistas, o incentivo a informalidaalsobrecarga de responsabilidade sobre o
emprego e a auséncia de solidariedade entre adhaalores (LUCIO e SOCHACZEWSKI,
1998). Conseguir adaptar-se a essa nova configuramgia-se condicdo essencial para
permanecer no mundo do trabalho. Essas mudancdenien acelerar-se e atingir, nos
proximos anos, todos os setores da economia, dfetd® forma negativa grupos cada vez
mais numerosos de trabalhadores (BELLONI, 2001).

Neste cenario de incertezas para 0 acesso e am@&moia no mundo do trabalho, sédo
exigidas novas competéncias dos trabalhadores.Z€u€R000) alerta para os diversos tipos
de aptiddoes que devem ser desenvolvidas, a padipbcessos de trabalho mediados pela
microeletrbnica: capacidades cognitivas complexas, particular as relativas a todas as
formas de comunicacédo, dominio de diferentes liggna e desenvolvimento do raciocinio

|6gico-formal.

A maneira como 0 avanc¢o tecnoldgico ocorre faz apme uma parte do saber
intelectual do trabalhador seja transferida paramasjuinas informatizadas, que passam,
assim, a conter uma espécie de inteligéncia, pgnalarem os saberes coletivos. Antunes e

Alves (2006) argumentam que

como a maquina ndo pode suprimir o trabalho humelaonecessita de uma maior
interacdo entre a subjetividade que trabalha evo nmaquinario inteligente. Surge,
portanto, o envolvimento interativo que aumentadaimais o estranhamento do
trabalho, ampliando as formas modernas de fetiahististanciando ainda mais a
subjetividade do exercicio de uma cotidianidadértida e autodeterminada (Idem,
p.11).

Portanto, ter acesso ao trabalho demanda uma iqagdib proporcionada pela
educacdo. Além disso, para manter-se empregadaalmlitador tem de possuir as
competéncias exigidas pela profissdo que abarcdénios de conhecimento socialmente

acumulado, mas disponibilizado segundo a classal soque se pertence.

Dominar esse conjunto de conhecimentos e habilgddéeglea ao que véarios autores
denominam de empregabilidade: ter chance de seemamiemprego se estiver empregado e,
se desempregado, conseguir trabalho. A empregaddidtorna-se, assim, uma das
justificativas para a excluséo social e serve camtvumento para a nova segmentacéo que

comeca a se configurar: a dos incluidos e a ddsides do mundo do trabalho. A educacéo



passa, entdo, a ter um papel fundamental no ddseneato das competéncias exigidas, as
quais, pelo modelo politico neoliberal vigente, 330 oferecidas aos futuros profissionais.
Uma das criticas é feita por Arruda (2006):

[...] ao atribuir a0 empenho individual capacidademo inovacdo, mobilidade e
flexibilidade, o modelo da competéncia ignora @ fde que até o momento ndo
foram desenvolvidos modelos pedagogicos que pétmibiao trabalhador essa
adaptabilidade e, apesar de as ciéncias cogn#limabzarem com a possibilidade de
mobilidade de conhecimento para areas correlatemhdlidade dos individuos de

um campo a outro do conhecimento ndo esta subdalinmicamente, ao esforco
individual, mas sim a um pesado investimento emlifigegcdo e reconversao

profissional (Idem, p.10).

Mais do que isso, cada sociedade disponibilizasacaes conhecimentos produzidos
de forma desigual, pois a distribuicdo do sabeem@grsa no capitalismo. No entender de
Enguita (1989), o capital tem uma maneira cruetedacionar-se com o trabalho, que faz
como vitima o trabalhador. Segundo o autor, doathatlmlor que ja esta incorporado ao
processo de producédo, os patrdes esperam dele uatiicgcdo minima, pois assim podem
pagar-lhe um baixo salario. Surge dai a possiloiidde um maximo de controle sobre esse
trabalhador, que passa a fazer parte de uma mabrderotativa, facil de ser substituida. No
caso do trabalhador a ser incorporado, as emprpeasuram encontrar, de forma
contraditoria, a pessoa com qualificacao definidaoemesmo tempo, que seja versatil, capaz

de ocupar um ou outro posto de trabalho quandodexig

Nesse sentido, coube aos educadores formar a ftec&rabalho e estimular e
desenvolver, além da capacidade cognitiva, tambéntoohecimento tacitd e os
comportamentos valorizados na nova configuracdonduom@a. Apesar da “aparente
desvalorizacéo da qualificacédo formal” (ARRUDA, 80f.11), para ter acesso a um posto no
mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo, atender as redigéncias feitas ao trabalhador, o
sistema educacional torna-se importante, com onhesmmento de sua capacidade de
estimular e desenvolver essas qualificacfes exgiddudam-se também as relacbes
educacionais. No entender de Rosa (2007),

o proletario do século XIX é representado no inétdoséculo XXI transfigurado em
micro-empresario, e a relacdo de trabalho entrérenesaprendiz transfigurada em
auto-aprendizagem e aprendizagem intergeraciormalfo@nal. Quer dizer, para

1 Jones e Wood definem o conhecimento tacito comabecimento anterior, fruto da vivéncia e da irétai¢
do trabalhador (JONES, Bryn; WOOD, Steph@nalificacdes tacitas, divisdo do trabalho e noteologias
Sociologia do Trabalho, n. 4, p. 407-421, 1984).



além da aprendizagem formal, a informal, a intexgenal e a compensatéria
ganham agora, neste novo quadro conceptual, maiopwo sentido e importancia.
“eLearning”, a regido de aprendizagem, a comunidddeaprendizagem e o
mediador de aprendizagem surgem como nNovos CORGRItmVOS instrumentos no
processo de ensino ou antes em sua pretensasigstifldem, p. 3).

Na verdade, a educacdo a distanmiine, que poderia oferecer oportunidade de
estudo para milhares de trabalhadores, esbarréggemsampedimentos. O primeiro deles esta
relacionado com a aquisicdo do computador. O cpata estar conectado a sociedade da
informacdo é alto. Silveira (2004) ressalta queresbnectado envolve a compra de um
computador e a disponibilidade de uma linha teie@®re um provedor, cujos custos s&o
proibitivos para uma imensa parcela da populaggonfigura o individuo desconectado, que
nao consegue se comunicar na velocidade dos insl@djue perde o acesso a informacdes
relevantes e ao exercicio de novas possibilida@EVEIRA, apudCABEDA, 2004, p. 5).

Em consequéncia dessas barreiras, o analfabettaldighdo ter& o mesmo
aproveitamento na educacaaline em relacdo ao usuario que domina os conhecimentos

elementares da Internet. Amorim (2006) entendeegsa inexperiéncia

pode, por certo, tornar a aprendizagem uma exméaidrustrante; esta frustracdo
pode levar o aprendiz a crer que a aprendizageist@ndia em questdo é pouco
eficiente, enquanto que a baixa produtividade magsso de aprendizagem vem na
verdade de sua inexperiéncia no uso das tecnojofliasdamentais a um bom
desempenho. (Idem, p. 3)

A autora chama a atencao para os quatro fatoresxcesao digital que afetam a
maioria dos brasileiros: 0 “acesso ou ndo a letera experiéncia ou ndo no uso desta
tecnologia, a largura de banda para o acesso énte a necessidade de conhecimento de
linguas estrangeiras” (Ibidem, p.1). Mesmo tendssa a Internet e sabendo como usa-la, € a
largura da banda que definira o tipo de conteldaeao usuario tera acesso, se somente ira
ler textos e hipertextos ou se podera acessarvagjule audio e video, incluindo ai as
webconferéncias, 0 que enriguecera sobremaneiproveitamento do conteddo dos cursos

oferecidos pela EADnline.

12 para Cominetet al (2006), o analfabeto digital € a pessoa que nésegue “representar linguagens e idéias
por meio de texto, figura ou imagem em movimentonesio eletrénico” (Idem, p.1). Malaquias (2003)ezrite
que quem ndo domina a informatica hoje é um aretidalum cidaddo “marginalizado pela rapida evolugéo
tecnolédgica que possibilita 0 acesso a informaGianalfabetismo digital € um grande fator de exausjue
resulta em sérias implicacdes sociais, politicasdicas e econbmicas. Antes se falava que aquele@p fosse
devidamente alfabetizado, que ndo conseguissepiatar e compreender um texto, estava marginaljizado
estigmatizado. Com esteio nesta assertiva, espataba nao teria sua cidadania exercida plenajestsado,
pois, fadada inexoravelmente a um destino sem @etisps, restando-lhe somente subempregos. Contjideen
de maneira mais ampla do que o simples acessonaputador, a incluséo digital € um conceito que @rgglas
novas tecnologias da informag¢do e comunicagéouaagdo, o protagonismo, possibilitando a construtgio
uma cidadania criativa e empreendedora. A inclasgital € um meio para promover a melhoria da giaale

de vida, garantir maior liberdade social, gerar hemimento e troca de informacgbes”. (Idem, p. 3).



Para Rosa (2007), tambédmavera uma

sutil mas poderosa dependéncia funcional e ecombaadndividuo face a maquina,
cuja atualidade ou obsolescéncia é manipuladagvatale capital, como os demais
bens de consumo. A escolha que se nos quer ofefeemire a “info-exclusao”, a

gue a maioria ndo escapa, e a “info-dependéncial’, ggie os demais ficam

aprisionados (Idem, p. 6).

Nesse novo cenario, que mantém e acirra as cogfieslentre as classes sociais, hdo
se pode negar que a preparacao do trabalhadorgankias ferramentas e novas ambiéncias,
sendo uma delas a EADnline Dessa forma, o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicagdo — principalmente no amidtanformética, da digitalizacdo e da
megaconvergéncia dos aplicativos midiaticos no rawidual — tem proporcionado uma
gama variada de possibilidades de acesso a infaGonag conhecimento e a uma infinidade
de cursos. Uma disponibilizacdo de conteudos pansutta poucas vezes proporcionada
pelas midias tradicionais, que sao o jornal imgresscinema, o radio e a televisdo e que
agora estid mais acessivel. Resultados de pesquisas, descobertas e inimeras publicacdes
sao postadas a todo instante na rede mundial deutadores.

O ambiente virtual e os dispositivos usados naaghaonline além de permitirem o
acesso ao conteudo programatico de cursos de aatentes formacao inicial e continuada de
professores, de linguas, de graduagdo e poés-g&muagoporcionam aos estudantes e
professores a oportunidade de produzir conhecimeetoforma colaborativa, mediante
discussbes em salas de bate-papo e foruns concipegéio em tempo real e atemporal,
também chamadas de comunicacfes sincronas e agas)arespectivamente. Esses canais de
interacdo séo inseridos nos cursos para favored&ago entre professores e alunos. Nesse
didlogo, as mediacdes mudltiplas (GOMEZ, 1997) viterferindo no processo educativo e

possibilitando o aprendizado.

Percebe-se, porém, que 0 acesso aos cursos nawérdeco, porque nem todos tém
computador conectado a Internet. De acordo comessltados da pesquisa do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBORE}jRatings, divulgados em janeiro de
2008 apenas 39 milhdes de brasileiros acessam a énteymue corresponde a 21% da
populacdo. A mesma pesquisa revela ainda que edeim@s S40 0 povo que mais acessa a

Internet e com mais tempo de navegacdo. Esse a&dsgo de varios ambientes: residéncia,

13 Informacdes disponiveis em: <http://www1.folha.coim.br/folha/informatica/ult124u364410.shtml> Aaess
em: 20 jan. 2008.



trabalho, escold,an houseou biblioteca.

Falar, portanto, em educaca&aline para todos €, no minimo, ingenuidade (ROSA,
2006). Como se nao bastassem as limitacdes pa@sacdo dos equipamentos informaticos,
Villardi e Freitas ( 2002) ainda colocam outra farda qual a educacamline deveria se
responsabilizar no processo de formagdo daquelescgnseguem ter acesso a ela: a de
auxiliar os futuros trabalhadores a serem capaggsrablematizar e “dialetizar” com seus
interlocutores e consigo mesmos as questdes cooténgas, atitude que fara diferenca entre
ser intelectualmente dependente, independenteténano™

A educacdo ndo é uma redentora das contradicOataeer impostas pelo sistema
capitalista, nem sera capaz de preparar o trab@ihexdgido pelo mundo do trabalho —
individuos que dominem técnicas e competénciasestiginoso processo de mudanca. Mas a
educacdo e os educadores podem mudar a maneir&rdessa realidade, para que o
trabalhador possa fazer parte dela como ser questio.

Diante do avanco tecnoldgico, Frigotto (1995) argota que a questdo ndo € a de
negar o avanco do conhecimento, dos processosteascde qualificacao, e sim disputar o
controle hegemonico desses avancos e tira-lossidazeprivada e da légica da exclusdo que
se materializa por meio da politica neoliberal,ubnseté-los ao controle democréatico da
esfera publica, para potenciar a satisfacdo dassglades humanas” (Idem, p. 38).

Com o alcance das TIC e a universalizagdo do canketo e da ciéncia, a educagao se
capacita para superar a situacdo de perpetuacacapital e a de ser instrumento de
subjugacdo de uma classe desprovida de condicaesasi de lutar contra esse jugo. Esta
ndo é em uma luta va, pois as politicas educacopaflem apontar para uma pratica
emancipatoria dos sujeitos.

Debrey (2003) entende que é possivel conhecemaadades e os conflitos existentes
no interior das instituicées educativas a partisda pratica cotidiana e da légica do modo de
producédo e do trabalho no capitalismo, que fazepdat politica educacional do Estado. Por

iSSO,

“ Villardis e Freitas afirmam que trés situace®xeinam as agdes do sujeito: dependéncia, indepeiadé
autonomia. A dependéncia seria “o estado ou coodigfle as acbes e comportamentos séo limitados ou
controlados rigidamente”. A independéncia estacieteada com “o estado ou condicdo que estabelece,
disciplinarmente, como ‘olhar’ o horizonte de afimcassim, o que se esta construindo para o fisendo
elaboracdes e acdes determinadas via liberdad&agl@or Ultimo a autonomia, que vem a ser pa&awutores
o0 “estado ou condicdo em que se fomenta consitietas os tipos de ‘olhares’, do horizonte inclusit@pico,
para acles e elaboracdes livres de determinismos” 2002(p. 2).



a luta contra-hegeménica das classes subalternpersmamento ni¢dneoliberal

na educacdo € vital para a democratizacdo dasSeslapciais de producédo, para
uma educacéo para formacdo humana e para integbalho-educacéo-ciéncia de
forma autbnoma e politicamente participativa, npesacdo das contradicbes de
classes, sem reificacao e instrumentalizacdo dzaeédo e do trabalho (Idem, p. 83).

Apesar do esfor¢co dos educadores para criar uma cmvcepcdo de educacdo que
seja emancipatoria dos sujeitos, a realidade daricepolitico e socioecondmico do pais tem
dificultado a concretizacdo de tais projetos. Apeopse da educacdonline para educar
multiddes de futuros trabalhadores, com perspectwaancipatorias, faz parte de um arsenal

de politicas educacionais governamentais que a@stdano papel.

1.2 A comunicacao e a educagdo como verves socializaa®dos saberes

Conceitos e praticas comunicativas e educativa® gabsicionados em espacos muito
proximos pelos pesquisadores dos dois campos déecomento, na perspectiva de
democratizar 0 acesso aos saberes. Isto ocorréojelé um lado, a luta dos educadores pelo
reconhecimento da educacéo como possibilidaderdeder ao cidadao os instrumentos para
sua emancipacao. Por outro lado, a comunicacacetanggnhou uma dimensao significativa
e emancipatéria com o desenvolvimento tecnologa® rdidias digitais e a universalizacao
dos canais comunicativos nos ambientes virtuaspdendizagem e na Internet. Com 0 novo
alcance, a comunicacao se tornou ferramenta inigpel para auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, Belloni (2005) concebe a edoca; a comunicacdo como
“instrumentos de luta para a emancipacao dos ithadg e das classes, e ndo apenas como
meras estruturas de dominacédo e reproducdo dagidielsides sociais” (Idem, p. 2). Apesar
das contradi¢cdes vigentes na sociedade contemporanecipalmente nos campos social e

econdmico, no entender da autora, “a escola e @ mé&empenham o papel de guardids e

15 « . L . o . ~ . .
O que é o pensamento Unico? A traducdo, em temheodogicos, € a de pretensdo universal dos irseses

de um conjunto de forcas econdmicas, particularenasitdo capitalismo internacional. (...) O primgirimcipio

do pensamento Unico € tdo mais forte que mesmorgigtgamais distraido ndo o renegaria em absolto:
econdmico prima sobre o politico. [...] A econormséacoloca em posi¢cdo de mando. Os outros conagitose

do pensamento Unico sdo conhecidos: o mercado, ne@iga invisivel corrige as asperezas e disfungbes do
capitalismo e, muito especialmente, os mercadasdigiros, cujos signos orientam e determinam o mMemio
geral da economia; a competéncia e a competitieidpee estimulam e dinamizam as empresas levando-as
uma permanente e benéfica modernizagdo; o livrercambio sem limites, fator de desenvolvimento
ininterrupto do comércio e, por conseguinte, daestacle; a mundializacdo, tanto da producao mamefedu
como dos fluxos financeiros; a divisdo internaciotha trabalho que modera as reivindicacdes singlieai
barateia os custos salariais; a moeda forte, f¢oestabilizacdo; a desregulamentacdo; as prigatsa a
liberalizacdo; etc. Cada vez menos Estado, umdragkim constante a favor dos ingressos de capital e
detrimento daqueles do trabalho. E uma indiferengspeito dos custos ecoldgicos” (Ramonet, 199%). p



difusoras de uma espécie de sintese dos valoresmiBegcos que formam o consenso
indispensavel a vida social” (Idem, p. 33).

A comunicacdo passa, assim, a ser considerada émdmeno com implicacbes
claramente politicas”. Os atores que compdem adesdcial ndo podem ficar impassiveis;
pelo contrario, exige-se deles uma postura legitimaentido de contribuipéra desmistificar
0s sistemas impostos de representacdo, colocaxoalmifetichismo da tecnologia, pensar a
democratizacdo das midias como algo que deve irdi@m de simples medidas de descentralizacao
geogréfica e técnica” (TRAMONTEt al, 2005, p. 21), ou seja, que estejam também a sedac
educacado do sujeito para o exercicio pleno da aidadpensando na dificil tarefa de conquistar o
bem-estar da coletividade.

Dentro das instancias comunicativas, a Internegiswzomo baluarte da mundializacdo das
culturas, nas perspectivas local e global, senkdeal a génese da producao cultural que se expande,
em um segundo momento, para o panorama global (MBARRT, 2005). A Internet tornou-se canal
difusor do conhecimento e socializador dos sabpmém, com alcance limitado porque, como ja foi
citado, é acessada pela parcela mais abastadacid@ezte, configurando um agudo processo de
exclusao digital. No entanto, apesar das contradigdciais e econdmicas existentes na sociedade, os
gestores das Instituicbes de Ensino Superior massarver a rede mundial de computadores como
uma nova ambiéncia para as praticas pedagdgicas.

Esses gestores perceberam o potencial da Inteoned ama midia que permite diferentes
tipos de interacdo, pratica necesséria a aprerefizagmancipatoria. Apoiadas pelas politicas
educacionais e leis especificas criadas pelo govederal, com respaldo do pensamento neoliberal,
essas instituicdes passaram a ofertar um lequadearle cursos na modalidade de educacdo a
distancia no espaco virtual, que vao da graduagiis@raduacdo, em varias areas do conhecimento,
inclusive na da formacéo de professores, que teraia@r oferta de cursos.

A modalidade da EADnline esta em processo de expansdarmbiéncia proporcionada
pelas TIC aponta para uma possivel democratizag@zelsso ao saber. Porém, as TIC “néo
podem contribuir para 0s avancos sociais e paraeraocracia a nao ser que sejam
mobilizadas para isso” (TRAMONTEt al, 2005, p. 30). Essa mobilizagdo ocorrera caso as
novas geracdes sejam educadas na perspectiva alezaala humanizagdo das relagdes
sociais. Savater afirma que é a educacado humamistara “desentranhar criticamente” a
mediacdo professor-aluno (SAVATERpud MARTIN-BARBERO, 2003a, p. 16). A
educacgdo voltada para a humanizacdo dos sujeitdlséta € uma das preocupacdes de

Martin-Barbero (2003a), que estudou as possibiidadiucativas da comunicacao e defende

uma reeducacdo em humanidade, de outro tipo dedipagem, que permita aos
homens decifrar, junto ao mapa do genoma que wagaatarese resultados de
nossa evolugdo bioldgica, esse outro mapa que ligeserssos sonhos e pesadelos
de imortalidade individual e coletiva, nossa utoggacomunidade solidaria, agora



como nunca antes contraditoria, ja que junto eceescente capacidade de erradicar,
em escala mundial, as discriminacdes que nos emvieagn, o que hoje projeta € um
maior acumulo de violéncias e exclusdes até fagisdd morrer, de fome e outras
misérias, a trés quartos da humanidade (ldem,,dgrdducéo da autora).

Chaui (1980), na mesma direcao, defende uma educsiti&a, ao afirmar que, com o
privilégio dado ao “pdlo formacao/aprendizagem/cosrdtizacdo tém a esperanca de que a
educacao possa ser um instrumento do conhecimelgdransformacéo do real, gracas a sua
compreensao critica” (Idem, p. 34). No contraparitve uma educacdo humanista e outra de
concepcgao tecnicista, ao refletir sobre o papekdiacacdo Adorno (1995) considera que

existe uma missédo especifica para sua pratica:

evidentemente ndo a assim chamada modelagem deapeg®rque ndo temos o
direito de modelar pessoas a partir do seu exfens também ndo a mera
transmissé@o de conhecimentos, cuja caracteristicaida morta ja foi mais do que
destacada, mas a producdo de uma consciéncia e@alpd] uma democracia com
o dever de ndo apenas funcionar, mas operar coaf@en conceito, demanda
pessoas emancipadas. Uma democracia efetiva séspodeaginada enquanto uma
sociedade de quem é emancipado (Idem, p. 141).

Adorno acredita que € possivel desenvolver o @largartir do desafio que se coloca
para cada pessoa e, por meio da educacao, cdaferito a alguém. Portanto, a motivacao é
um dos principais aliados para auxiliar no desenwanto da emancipacéo dos sujeitos. O
espirito revolucionario como pressuposto para uduzagdo emancipatoria € manifesto por
Adorno quando ele afirma que “a Unica concretizafatva da emancipacéo consiste em que
aquelas poucas pessoas interessadas nesta dirggéeny toda a sua energia para que a
educacao seja uma educacao para a contestacéanearsténcia” (Ibidem, p. 183).

Comungando dessas mesmas idéias, Villardi e Fré882) consideram que a
educacdo “é ambiente e processo que, contextudtizas interlocutores envolvidos no
ensino, inscreve o conhecimento construido coletarde, compartilhado, no relativismo e na
dialética” (Idem, p. 6). Para os autores, a edmageve lancar mao de uma “agdo
problematizadora” calcada no dialogo, para alcategaocacdo ontoldgica do ser humano em
devir sujeito, leitor e autor de seu mundo, levaanoconsideracdo suas raizes espago-socio-
temporais” (Ibidem, p. 7).

Neder (2005) entende que a educacdo € “uma pratical que, em interface com
outras praticas, num contexto sociopolitico-cultureontribui para a construcdo de
significados, reforcando e/ou conformando interesseiais e politicos” (Idem, p. 78). Neste
sentido, a educacdo deve ser entendida como urtieapsacial que pode “dinamizar outros
processos sociais importantes para a conquistangevida publica que se organize para a

busca da constru¢cdo de uma sociedade mais includbidem, p. 79). Para a autora, a



educacado deve ter como finalidade maior “contribp@ra a emancipacdo de sujeitos
histéricos, capazes de construir seu proprio pop¢ vida” (Ibidem) e de atuarem
decisivamente na construcao dessa sociedade ratEjequanime.

Ancorada nesses autores (CHAUI, 1980; ADORNO, 1948] ARDI e FREITAS,
2002; NEDER, 2007) defende-se, portanto, nestalttab a concepcao de educagcdo como
uma pratica humanista com carater emancipatérie,pmssa contribuir para a conquista da
autonomia politica, econdmica e social dos traloklies.

A educacdo e a comunicacdo, portanto, podem seasforanadas em fatores
indispensaveis para a formagéo do cidaddo critiemancipado, desde que sejam dadas as
condicdes necessérias para novas praticas e sejadasc politicas voltadas para essa
finalidade. De acordo com Schaun, “comunicar pagdwcacdo e educar para a comunicagcao
sao processos inter-relacionados, cujos principigs desestabilizam as certezas e verdades
definitivas e se expandem na construcdo permandsetedevires” (SCHAUN apud
GUARESCHI e BIZ, 2005, p. 93).

No entender de Martin-Barbero (2003a), pode havesm alternativo das TIC “na
reconstrucdo da sociabilidade e da esfera publaapartir da ocorréncia de “profundas
mudancas nos mapas mentais, nas linguagens e aptoprpoliticos”, para favorecer,
também, o congracamento permitido pela Internet.rétle de computadores é possivel
mobilizar a mais heterogénea quantidade de comdesgaassociacdes e tribos com suas
respectivas narrativas, “despotencializando o abksitno burocratico da maioria das
instituicdes e potencializando a criatividade dog@projeto da participacdo cidadd” (Idem,
p. 113).

Lima et al (2005) explicitam que o espaco virtt@mo ambiente de encontro das
pessoas atualmente, reserva inumeras possibilidsolesetudo de apropriacdo de elementos
para a “producédo de subjetividades”. Além dissoa g@ortunidades para que o sujeito deixe
de ser mero receptor de informacdo e passe a metrair “de cultura e conhecimentos
através de uma infra-estrutura tecnolégica e cotraswconcepcgdes de educacdo” (Idem, p.
251), para que as acdes educativas quebrem asaangage constituam em acdes coletivas
que beneficiem o tecido social como um todo.

Quiroz (2003) assinala que os meios de comunicdgdnassa s&o responsaveis, entre
outras coisas, por formar opinido no seio da sadiedA estes meios somam-se as midias
digitais, “tecnologia do conhecimento e da comw#ocd que afeta 0 modo de sentir e de
pensar das pessoas, alterando percepcdes e cam@aida. As midias digitais criam “um

novo ambiente comunicacional que modifica ou cuaspbilidades da nossa maneira de



perceber e viver no mundo” (Ildem, p. 19). Essandig esta, cada vez mais, marcada pela
influéncia do contetdo simbdlico disseminado p@esaneios, sendo as midias digitais as
mais velozes e tentaculares no objetivo de propagamensagens, sejam elas educativas ou
nao.

Diante dessa ambiéncia proporcionada pela Intepzeg Braga e Calazans (2001)
existe uma interface entre os campos da comunicag#m educacdo no seio da sociedade
midiatizada, “funcionando largamente através deg®®os de interacionalidade diferida e
difusa, assim como de interatividade dialogal ntickd (Idem, p. 66). As instituicbes de
ensino se articulam “para absorver ou direcionapmEessos midiatizados — através da
educacdo a distancia, do uso dos meios no pro@shsmtivo, pelo desenvolvimento de
novas metodologias de ensino” (Idem, p.66) —, pasg novo ambiente, que é o virtual.

A educacamnling caso faca uso sistematico dos canais comunisative Ambientes
Virtuais de Aprendizagem hospedados na Internele paminhar para o resgate da promessa
de socializagdo dos saberes. Essa socializacdadpaderrer sempre que houver uma
mudanca na forma de encarar a tarefa de educar @ aleno. Este passa a ser visto como

sujeito de sua propria histéria, e a educacaacaltnalda segundo essa nova perspectiva.

1.3 A mediacéo das praticas educativas no ambientgtual

Tanto os pensadores do campo da filosofia commdalegia estudam o fenémeno
da migracdo de parte das praticas sociais e damas interpessoais para 0 ambiente
virtual. Tedricos da comunicacdo também enveredalo ma, na tentativa de encontrar
conceituacdes que expliguem a mutacdo do compantanfeimano nesse novo espaco.
Polistchuk e Trinta (2003) explicam que o ambientdual se metamorfoseia para

proporcionar a conexao de sentidos, quando os

sistemas eletrénicos de comunicacao, indo da ag@orde organismo (cibernética)

a informatizacdo a distancia (telematica), levarnstauracdo do principio da

virtualidade, acelerando o transporte da informagidransmissdo de dados e,
sobretudo, a transferéncia do sentido. Uma noverasfe trocas se deixa assinalar
por uma paradoxal “imaterialidade concreta”, repnésda pela nova “espacialidade
eletrbnica” (Idem, p. 46).

No campo da educacdo, a virtualizacdo da salautie faz com que educadores
buscassem elementos e referenciais para entender coorrem as relacdes pedagogicas
entre aluno e professor e como se instalam os §gosede ensinar e aprender. Galliand

(2005) da suporte a investigacao pretendida negtalho, quando diz que ainda néo existem



parametros que balizem essas novas praticas. Rar@ap uma pedagogia que pretenda lidar
com novas maneiras de construcdo dos saberesTg€ldginda precisa ser inventada”. Se
muitos pesquisadores se debrucam sobre essa tgpaface que ainda refletimos com
referentes inadaptados, no momento em que as jgezasdes adquirem com muita rapidez
reflexos baseados na prética natural das TIC” (Jgerg29). As TIC, portanto, potencializam
as possibilidades de mudanca na educacgao queygees, implicam em transformacdes na

maneira de ensinar. Para Oliveira (1992),

0 grande desafio da didatica atual é assumir goeétodo didatico tem diferentes

estruturantes e que o importante é articular edffesentes estruturantes e nao
exclusivizar qualquer um deles, tentando consitteld@mo o Unico estruturante.

Portanto, o desafio esta na superacdo do formalismeuperacao do reducionismo
e na énfase da articulagcéo; articulacdo essa aque teabalhar dialeticamente os
diferentes estruturantes do método didatico, cenaidlo cada um deles, suas
interrelagcbes com os demais, sem querer negar nedéles (Idem, p. 81).

Palloff e Pratt (2004) acreditam que o foco da®qupacdes dos educadores precisa
estar voltado para o aluno, a partir do desenh@wtso a ser tracado e conduzido pelo
professor. Os autores argumentam que “entender asrelunos aprendem e o lugar que
ocupam no processo pode ajudar os professoredaraaambientes de aprendizagem que
atendam melhor as necessidades dos alunos” (Id€s3).pOs pesquisadores alertam que ha
diferentes tipos de alunos, com variados estilogmlendizagem, aos quais 0os educadores

precisam estar atentos. No entender dos autores,

para atender a todos os estilos de aprendizagemluhm virtual, € necessario

incorporar atividades individuais (aquelas estadas para um minimo de interagéo
com o0s outros), em pares (atividades feitas emadupl por meio de e-mails),

professor/aluno (atividades em que ha o uso deuadrq de avisos em que se pode
acessar o material), em grupo (uso de técnicasmferéncia por computador). (...)

Quanto mais atencéo nés, professores, dermos adéorde uma comunidade de
aprendizagem on-line soélida, provavelmente maisseguniremos atender aos

diferentes estilos de aprendizagem e preferénciasldinos adultos ou jovens. N&do
podemos esquecer que ha pessoas reais ligadataampaue estdo na tela e que
elas ndo sdo uma entidade sem face, mas um grupdidieluos com necessidades
muito diferentes (Ibidem, p. 54).

Além dos diferentes estilos de aprendizagem duooadirtual, o professor de um curso
online precisa estar atento as peculiaridades do prodesaprendizagem: “o que o aluno esta
aprendendo, como esta aprendendo, as condi¢cdesssgiais estd aprendendo, se esti
retendo e aplicando o que aprende, e como a apeg®in atual o prepara para a
aprendizagem futura” (Ibidem, p. 148). Essas recmlagdes, de certa maneira, sdo as
mesmas que sempre estiveram presentes nas predesiphe; professores da sala de aula do
ensino presencial, como explica Libaneo (1994)fmmar que



em sintese, podemos dizer que, talvez, uma dasdgdet mais importantes do
professor seja a de saber lancar pontes (ligagiesd as tarefas escolares e as
condicdes prévias dos alunos para enfrenta-las, @alai que surgem as forcas
impulsoras da aprendizagem. O envolvimento do ahmestudo ativo depende de
gue o0 ensino seja organizado de tal forma que #isuldades’ (na forma de
perguntas, problemas, tarefas etc.) tornem-se gm@d subjetivos na mente do
aluno, provoquem nele uma ‘tensdo’ e vontade deradps (Idem, p. 95).

Por outro lado, Peters (2001) vé no aluno o owdo Ido ensin@nline Para ele, os
estudantes precisam se adaptar ao novo métodareledgagem que é exigido na educacao
online O aluno tem uma relativa liberdade de decidil qumalamento dara a seus estudos e
gue caminho tomara em cada nova etapa da apreadiza@ autor também salienta que os
alunos dos cursosnline ndo falam nem ouvem, mas sim |éem e escrevem.n¥ihe@ e a
aprendizagem oral foram substituidos por ensinopeendlizagem através da escrita”
(PETERS, 2003, p. 152). Uma tradicdo de aprendmafpe modificada com essa nova
maneira de estudanline.

Se 0 modo como o aluno aprende foi alterado no emtiivirtual, qual é a nova
maneira de aprender nessa sala de aula? O autsidexan que € necessario desenvolver
“novos métodos, procedimentos, rituais e convengdassa-los para ocupar e estruturar o
espaco virtual infinito em varias partes, tal gue movo campo de operagbes educacionais
com a sua propria legitimidade possa ser criadodém, p. 165).

Clementino (2008), amparada pela teoria da pedagtsgicomunicacdo e da didatica
comunicativa, criou o termo didatica intercomuriiaf como proposta de ensino para os

cursosonline colaborativo¥. A autora defende que

toda a elaboracdo de um cursmline baseado na proposta da didatica
intercomunicativa, deve favorecer a autonomia, anifestacdo de todos os
participantes e o compartilhamento de vivénciastrdede um ambiente virtual de
aprendizagem. Esse ambiente, por suas carac@&sistiovadoras, oferece a todos,
professor e alunos, diversas interfaces potencrgknenterativas, além da
flexibilidade espaco-temporal, e possibilita quevedoras estratégias pedagdgicas
sejam criadas para trabalhar nesse espaco de fliix@sicos e variados (Idem, p.
272).

'® para a autora, a didatica intercomunicativa t@ma elemento central o cuidado do professor pana @®
alunos, e destes entre si. Esse cuidado pode smbo nas interacfes dos participantes, no anebigos
cursosonline colaborativos, e é representado pela disponibiédgde tanto professor quanto alunos devem
apresentar, por estarem e se fazerem presentagsw pela forma como todos recebem e percebempongr
pela forma como professor e alunos lidam com asaagivas e anseios de todos; pela consideracéspeito
que apresentam pelas duvidas e dificuldades dewada pela forma como se comunicam entre si (édetile

da linguagem oral e metacomunicacédo) (CLEMENTIN@M&, p. 209).

" Em um curs@nline colaborativo, os alunos trabalham juntos paraaapoi-se uns aos outros para solucionar
problemas, compartilhar informacdes, comunicaregatnente e a responder construtiva e ativameose a
trabalhos dos outros participantes, contribuinda paconstrucao do conhecimento coletivo (IderLp.



Discorrendo sobre o processo colaborativo de ensimprendizagem, Clementino
(2008) afirma que “a construcdo do conhecimentdodasse da unidade de andlise do
individuo para a relacdo do individuo com o amigienta interacdo com os outros (muitos
para muitos, aprendizagem em grupo)” (Idem, p. 61).

Kenski (2003), defensora da aprendizagem colabarajd apresentava reflexdes
sobre a necessidade de se perceber a diferentanéxientre cooperacao e colaboracéo nos

cursosonline

a colaboracdo difere da cooperacdo por ndo sermspan auxilio ao colega na
realizacdo de alguma tarefa ou a indicacdo de forpsma acessar determinada
informacdo. Ela pressupde a realizacdo de atividdéeforma coletiva, ou seja, a
tarefa de um complementa o trabalho de outros. Jadpendem de todos para a
realizagdo das atividades, e essa interdependéxiga aprendizados complexos de
interacdo permanente, respeito ao pensamento akgieracdo das diferencas e
busca de resultados que possam beneficiar a ttkra,(p. 112).

A metodologia do trabalho em grupo tem vérias fesctio processo de ensino e
aprendizagem, sendo algumas delas a socializaggi@ldonos e o favorecimento de uma
aprendizagem que seja resultado de uma préticaaraliva. A EADonlinetanto pode isolar
e afastar as pessoas em relacdo ao contato pgaesaatorre nas aulas presenciais como pode
transformar esses mesmos alunos em pessoas catiwazbjecados e que, por isso, podem
desenvolver aspectos da inteligéncia que em ofdrasas de ensino ndo seria possivel. O
mesmo também pode ser conseguido cotmatilhos em grupo colaborativosline.

Apesar das vantagens apontadas por Clementino )(260&8nto ao uso da
aprendizagem colaborativa, uma das caracterisigasiucacdonline € a de transmitir uma
falsa ilusdo de facilidade para o processo de ensimprendizagem: a administragédo do
tempo. O que muitos alunos pensam ao matricularseim cursmnline € que os estudos
nao lhes exigirdo muito tempo. No entanto, seguratoff e Pratt (2004), “em vez de ser a
maneira ‘mais leve e facil’, estima-se que os @imdine tomem pelo menos o dobro de
tempo do aluno, pela quantidade de leituras e dmsedimentos inerentes a essa espécie de
aprendizagem” (Ildem, p.99). Ainda de acordo comaudsres, participar de um cursaline
exige “um comprometimento real no processo”, unmelggamento do tempo que, muitas
vezes, 0 aluno Nao possuli.

Além de se preocupar com o gerenciamento do tengas dedicado ao estudo, para
que a aprendizagem flua, o aluno virtual precisd’@®municacéo éeedbackinteratividade
e sentido de comunidade, direcdo adequada e GagiTipara executar as tarefas exigidas”
(Ibidem, p. 153). Caso 0 ensino seja uma copiaudoagorre na sala de aula presencial, as

necessidades dos alunos nédo serdo atendidas, datises angustia e frustragdo.



Existe um perfil do aluno autbnomo tracado pelagjpsadores Peters (2001), Moore
e Kearsley (2007) e Preti (2005). Para Peters (2@l estudantes sdao autbnomos quando

“assumem e executam” as funcdes reservadas acgoods, ou seja,

guando eles mesmos reconhecem suas necessidadstwdi® formulam objetivos

para o estudo, selecionam conteldos, projetamtégma de estudo, arranjam
materiais e meios didaticos, identificam fontes Aoas e materiais adicionais e
fazem uso delas, bem como quando eles prépriosiaega, dirigem, controlam e

avaliam o processo de aprendizagem (ldem, p. 95).

Moore e Kearsley (2007), por sua vez, afirmam gu@lanos devem ser capazes de
“criar seus proprios objetivos de aprendizado, tiflear recursos que os ajudardo a alcancar
seus objetivos, escolher métodos de aprendizadocpanprir tais objetivos e testar e avaliar
seu desempenho” (Idem, p. 129). Os autores enteqdera educacao a distancia é mais facil
para quem tem “algum grau de habilidade para dineci seu proprio aprendizado do que
para as pessoas que sao muito dependentes dagdimndo incentivo e deedbackde um
professor” (Idem, Ibidem).

Trazendo uma visdo mais ampliada de autonomia, (R6£t5), diz que

a autonomia é construida, entdo, sobre condi¢Gesivals (contexto, conjuntura,

relagBes sociais, culturais e de poder, condicéegidh e de trabalho) e subjetivas
(estado fisico e psicoldgico, histéria de vida,nfagdo, interesses, desejos,
motivacGes, habitos), na organizacdo da vida @ siial e académica), na
disciplina e na constante auto-avaliagdo da cardmh®ai a importancia do

desenvolvimento de capacidades que apodiem essaiug@tse de método de estudo
(Idem, p. 119).

Diante das diferentes necessidades dos alunos Ibierat virtual, como aprender em
um curso online€? Quais os caminhos que levam o aluno ao intrincadiverso de
aprendizagem? A reflexdo sobre o que o ambientigaViproporcionado pela Internet oferece
ao aluno dos cursasmling no que diz respeito a construcao e aquisicad@bersé o que sera

tratado no proximo topico.

1.4 0 ambiente virtual e a relagdo com o saber

Além das condicfes necessarias para favoreqareadizagem no ambiente virtual, o
aluno precisa construir pré-requisitos. Para estolene e permanecer no curso até o final, €
preciso que o aluno tenha uma grande dose de ativagém. O aprender em uma aula
tradicional, portanto, é totalmente diferente dceager em um ambiente virtual, em virtude

das condicdoes dadas pelas proprias caracteristesse ambiente. O aluno virtual precisa



desenvolver outras competéncias, como disciplingpdeterminagéo, esforgo pessoal,
capacidade de analise e de interpretacdo e egpititm.

Ao defender uma visdo humanista e emancipatorealdeacéo, Charlot (2005) afirma
que é preciso que o0 conteudo a ser aprendido fagieds para o aluno, pois é um dos
elementos da aprendizagem significativa. A formae@s contetdos séo trabalhados nesses
cursos favorece a percepcao do aluno sobre o sentithseco a esse saber e faz com que ele
queira aprender? Outra questdo que merece reflexéd:é o “motor” que gera energia e
impulsiona o aluno ao aprendizado? Charlot acregiia “para que o aluno se aproprie do
saber, para que construa competéncias cognitiyaecéso que estude, que se engaje em uma
atividade intelectual, e que se mobilize intelelchgmte” (Idem, p. 54) para isso. Mas para
haver essa mobilizacdo do aluno, Charlot adverte upreciso que “a situacdo de
aprendizagem tenha sentido para ele, que possazirpdazer, responder a um desejo”.

Clementino (2008) chama a aten¢do para uma daditamdanto das teorias da
interacdo como da comunicacdo, que é a comunicad@oacional com caracteristicas

proprias, que favorece a aprendizagem, sobretusicursonline.

a comunicacdo educacional é entendida como um ggoocespecifico que possui
caracteristicas essenciais, com novas praticasithsce discentes. O eixo central do
objetivo pedagdgico é a comunicacdo. Os objetivdscacionais definidos e
orientados para a aprendizagem, em comunhdo cencdeacteristicas, favorecem
um processo comunicacional diferenciado entre psofee aluno, gerando empatia
entre eles. A comunicagdo adequada € estabeleoidang@o do relacionamento
pessoal. A atmosfera, linguagem e as convenc¢de® geecesso comunicacional,
estabelecido por meio dos materiais, interacfes|itéen o entendimento e a
apropriacdo dos conteldos, favorecendo sentimeletaslacéo pessoal que geram
nos alunos prazer e motivacéo para aprender (lpe®d,).

Belloni (2001) também entende que “a educacdoénéim sistema de maquinas de
comunicar informagédo, ou simplesmente transmitmhegimentos”, como querem alguns
programas de formacdo de professavene No entender da autora, “a educacdo deve
problematizar o saber, contextualizar os conhediosercoloca-los em perspectiva, para que
0s aprendentes possam apropriar-se deles e Wifizgn outras situacdes” (Idem, p. 61).

O professor, que precisa de todo um aparato parfosmacéo, ndo pode prescindir de
uma aprendizagem que o credencie a assumir umalsadala com competéncia. Cursos
onlinealigeirados ndo sao instrumentos ideais parasu@tdo. Uma aula ndo é feita apenas
de leitura de textos na tela do computador e nigisa fragmentos de conversadine Uma
aula abrange uma postura do professor e do aludebate de idéias, saber ouvir e saber
perguntar, dirimir dividas, respeitar o argumerdgmdtro e, com as idéias que vao surgindo,

tecer o saber.



O professor, como trabalhador, também precisa eeceima educacdo que esteja
voltada para a sua preparacao, tendo em vistaegpera-se, ird assumir uma sala de aula
com competéncia, para formar outros trabalhad@asis as necessidades postas para essa
formacao? A educaca@mlinetem os requisitos apropriados para formar o prof@sg&xistem
problemas nos cursamline de formagédo de professores ministrados no Brdsltou-se
responder essas questdes no préximo capitulo.



CAPITULO Il

A FORMACAO DE PROFESSORES E A EADONLINE: ENTRE A
POSSIBILIDADE DE EMANCIPACAO DO PROFESSOR E O RISCO
DE PRECARIZACAO DO ENSINO

No capitulo anterior foram discutidas as mutac@srmlas no mundo do trabalho e
suas repercussbes no campo da educacdo, sob rffncia do pensamento neoliberal,
prevalecendo a tese que defende uma educacaoa/plaa atender as demandas do mercado.
Esse tipo de preparacdo do trabalhador entra engqueh@om a idéia da educacgdo
emancipatoria defendida por inUumeros educadorespqderiam utilizar a comunicacéo para
alcancar seus objetivos, e a educagabne € uma dessas alternativas. A formacédo de
professores esta no foco das preocupacbes dessesderks, objeto da discussédo deste
capitulo.

As atuais condi¢cdes em que se da a formacdo despmes fazem parte das andlises de
varios autores, dentre eles Sacristan (1999), N¢¥®89) Contreras (2002), Cunha (1998),
Guimaraes (2006) e Souza (2006). Pretende-se, emprumeiro momento, enfatizar parte
dessas reflexdes, para depois relaciona-las cqrarapectivas dadas pela educagdline na
formagéao do professor.

2.1 A formacéao de professores como sujeitos da piéd educativa

Uma das preocupacdes dos pesquisadores da edécegana pratica do professor, que é
rica e diversificada em sua esséncia (SACRISTANY919mas que estd cada vez mais
padronizada, controlada e burocratizada, em furd@icoforma como os curriculos séo
construidos e pela maneira que as instituicdes aethrais sdo constituidas. Essas
circunstancias tém levado ao “empobrecimento dta d@ protagonismo do saber pratico do



professor” (Ildem, p. 81). A falta de informacéo eorizacédo sobre o saber fazer tem
prejudicado ainda mais a formacao de professo@s Pacristdn (1999), o saber fazer ndo
faz parte da maioria dos cursos e “gquando se peadedade, perdem-se instrumentos
culturais,memespedagdgica$, riqueza de informacdo que, em outros momentaeraoser
necessaria e preciso reinventar” (Idem, p. 81).

Na visdo de NOvoa (1999), a organizagdo curricalas cursos de formacdo de
professores, de um modo geral, contempla dimertgé&gicas das praticas profissionais do
professor, do desenvolvimento de competéncias ipdpta profissdo e do estimulo a
pesquisa. No entanto, falta ainda, para ele, “rategssas dimensdes no quotidiano da
profissdo docente, fazendo com que elas sejam gss&ncial da definicdo de cada um como
professor/a” (ldem, p. 18). Portanto, ocorre umesdhazer desvinculado das teorizacdes
curriculares e, ainda, com a investigacdo sobreofegsor e suas praticas elaborada em
patamares que colocam em campos diferentes o poofessquisador do professor sujeito da
pesquisa, muitas vezes ndo devolvendo a este uttimsultado da investigacdo sobre sua
pratica.

Envolver o professor na pesquisa e torna-lo peadarsde sua propria pratica leva ao
enriquecimento de um escopo que servira de aligaeas acdes desse professor na sala de
aula, nas lutas pela melhoria das condi¢cdes daltr@alcomo categoria, na valorizagcdo da
profissdo e no acompanhamento da implementacdmlitecgs educacionais que poderédo
proporcionar uma nova realidade nas instituicdesendgino. Ainda que vivenciando as
contradi¢cdes histéricas da sociedade capitalistarofessor € um dos sujeitos que podem
trabalhar no sentido de mudar essa realidade rjartorda sociedade.

Essa é uma das perspectivas de que fala ContB8@2)( ao discutir uma das questdes da
formacdo docente que esta relacionada com a coaésetrda identidade do professor, ao
permitir (ou ndo) que ele se assuma como intelkectiteco para transformar sua pratica. Para
o autor, o professor precisa potencializar “os esgede sua pratica profissional, que
conservam uma possibilidade de acdo educativameat®sa, enquanto busca a
transformacdo ou a reconducédo daqueles aspectosdgua possuem, sejam eles pessoais,
organizacionais ou sociais” (ldem, p. 185). Essadanga pode ocorrer a partir do
entendimento dos fatores que limitam a “acao déepsor’, desde que se tenha coragem para
contestéa-las.

8 Na concepcdo de Franco (2007, p. 8) @snessdo “unidades auto-replicadoras, andlogas aossgene
poderiam ser encaradas como idéias complexasifidhdes memoraveis distintas, unidades culturais ou
menos identificaveis”. Os memes pedagdgicos satamqo, as menores unidades culturais do fazergoeyilzo.



Mas de que educacao se fala? Nao hd como negamudenca no modelo de educacéo
vigente e a formagéo professores deve levar ena @ssta nova realidade. A educacao hoje é
concebida como um sistema aberto, que deve trabadnia a formacéao integral do sujeito,
reconhecendo a “interconectividade dos problemas ig@o podem ser compreendidos
isoladamente e uma visao sistémica da realidadeD@ER, 2005, p. 55). Mas isso exige um
novo professor, “capaz de conquistar e fazer c@énde apropriar-se da técnica, sem,
entretanto, esquecer sua humanidade e seu compoorpditico de colocar ciéncia e
tecnologia a servico do bem-estar social” (OLIVEIR203, p. 39). Essas mudancas estéo
fortemente relacionadas com o uso das TIC e compansdo da educac@&mling porém,

observando que

esse processo revela que, ao mesmo tempo em qure Akrgamento tecnoldgico,
ele ndo exige tecnicistas; ao contrario, reivindidarmacéo abrangente que permita
ampliar as diferentes maneiras de interagir conu@ldade dos diferentes mundos
qgue hoje se entrecruzam, de |é-la, reconhecééegpreta-la. Dessa forma, o que
estd em jogo € a criagcdo de novas maneiras dedvepr as pessoas, para lidar ndo
exatamente com o aparato tecnoldgico, mas comfasmiacdes advindas desse
novo tipo de saber ou propiciadas por ele (OLIVEIRBO3, p. 33).

Cunha (1998) acredita que o posicionamento do ggofee essencial para a mudanca do
modelo de educagdo, porque € ele quem pode pronaovestalacdo do novo, “pela sua
condicdo de dar direcdo a pratica pedagogica gsendelve, mesmo reconhecendo nesta 0s
condicionantes histéricos, sociais e culturaiséfig p. 33). Apesar da resisténcia de alguns,
muitos professores tém buscado novas maneiras sleagne essas praticas educativas
diferenciadas precisam estar também na pauta domdores de professores, que precisam
conhecer de perto este novo contexto colocado pélas pela educacamline

Dentre as varias experiéncias citadas por Cunh@8j18€obre a pratica dos professores
neste novo contexto, uma delas diz respeito a it@pcia da narrativa como “instrumento de
formacdo de professores”. Na educacgdoline, essa narrativa se da pela escrita,
transformando em palavras a linguagem oral do ensiadicional. O texto escrito €
transmitido pelos canais comunicativos de um anieintual de aprendizagem, dentre eles,
as salas de bate-papo e foruns, que, por umademneotivos, nem sempre funcionam para
facilitar a aprendizagem. Em muitos cursmdine, essas falhas ocorrem por problemas
técnicos.

O ensino precisa levar em conta as experiénciasldcando, e, na educagadine esse

compartilhamento de experiéncias fica limitadogiée as salas de bate-papo e féruns, nos



quais os dialogos e as trocas de impressfes devertarrer, sdo pouco usados pelos
estudantes de alguns curSos

Para Cunha (1998, p. 41), ndo é possivel o prafessinar a partir das vivéncias do
aluno “se os programas que pensam sua formacaosnémocarem também como sujeitos de
sua propria histéria”. O trabalho cotidiano do pesor é baseado em varias referéncias que
sdo citadas em narrativas da “sua histéria famitiaa trajetoria escolar e académica, sua
convivéncia com o ambiente de trabalho, sua ineecgétural no tempo e no espaco”. Ao
sistematizar todas essas referéncias em narratovgsrofessor vivencia “um processo
profundamente pedagdgico, no qual sua condicadeexisl € o ponto de partida para a
construcdo de seu desempenho na vida e na prdf(sséam).

A mudanca do modelo de educacdo faz-se na-dia-da sala de aula, na postura
profissional da qual o professor se investe, naaéncia de classe assumida por ele e na
escolha de caminhos a percorrer entre o que écaferpela instituicdo e o que coloca em
pratica. Nem sempre sdo dadas a esse professandg:des necessérias para um fazer
inovador, no qual as praticas tradicionais possamssabstituidas por outras maneiras de
ensinar. Se o professor ja ndo € o mesmo do cooegeculo passado, o aluno de hoje
espera outro tipo de interacdo para aprender. Npx@scas ainda ndo vivenciadas pelo
professor precisam ser adotadas, sob pena de der peprincipal elo de comunicacdo com
esse novo aluno.

O que ensinar e como o0 professor ensina estdo ladusl a densidade da proposta
pedagogica desenvolvida nos cursos de formacaoofiespor. Em relacdo a formacao inicial,
Guimaraes (2006) defende que as instituicbes gueafo o professor precisam perceber
como é complexa essa formacdo. O professor, ndiawtiade da profissdo, precisa ter
didatica e dominio do contedudo que ensina, deseawvaobnvic¢cdes “em relacdo ao carater
ético-valorativo da sua atividade docente”, além aldras habilidades que se fazem
necessdrias. “E este ainda é um conhecimento nara gesquisadores e instituicbes que
atuam na formacdao profissional do professor” (Ideni,8).

Outra preocupacédo de Guimarées (2006) em relapéafiasionalizacédo docente refere-se
a uma certa acomodacao das instituicbes formaderpsofessores, que acabam contentando-
se com uma “qualificacdo minima, descompromissom @ atualizacdo pedagdgica,

autodesqualificacdo, etc”, além do descaso comofispionalismo necessario, levando a

19 Esse assunto sera abordado de forma mais detaffadzapitulo Il deste trabalho, quando sera
apresentado o resultado da pesquisa com os aluofesgores do Médulo Il do cursmline Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG.



“insensibilidade com o insucesso escolar dos alunos qualidade das experiéncias de
aprendizagem dos alunos, rotinizagéo e desencant@drabalho etc” (Ibidem, p. 48).
Comungando com as idéias do autor, acredita-se équmportante o envolvimento
emocional e cognitivo do professor na tarefa quaga a de ensinar. Os problemas citados
por Guimarées existem de fato no espaco educas@o @roblemas com os quais o professor
convive, ndo tendo como fechar os olhos para essidade. A tarefa de melhorar a educacao
€ coletiva e um dos elementos principais dessadubaprofessor, na medida em que ele
precisa legitimar e fortalecer sua profisséo.
Sobre a necessidade da profissionalizacdo do payfeBrzezinski (2002) acredita que
as transformacdes que véo ocorrendo por toda adasigrofessores poderédo leva-
los a atingir condi¢8es ideais que garantam umcécierprofissional de qualidade.
Tal processo conduz a profissionalizacéo, pois gsdara ser atingida mediante um
movimento em direcdo ao aperfeicoamento das coeslipdra atingir um elevado

status e valorizagdo social que sdo determinaraées @ profissionalidade e o
profissionalismo docente (Idem, p. 10).

Ao buscar estudar os canais comunicativos do artebi@riual de aprendizagem, — férum
e sala de bate-papo — nos cursos de BAIMe para a formacédo de professores, procura-se
conhecer as reais potencialidades dessa modalittadnasino para uma adequada preparacéo
desse profissional, sem esquecer o contexto enmaq@m@endizagem se realiza e sob quais
condicdes o professor estuda.

Palloff e Pratt (2004) asseveram que “compartilhainformacédo, os interesses e 0s
recursos € parte integrante da educagiime E a base da forma construtiva de ensinar e
aprender, em que o conhecimento e o significad@isagdos em conjunto pelos alunos e pelo
professor.” (Idem, p. 38). Essa nova maneira damane aprender mediada pela Internet € um
tema novo que atrai professores, como atraiu ositeslj pesquisados neste trabalho, os
professores-alunos do Modulo Il do curso Ensinaaddprendendo no Mundo Digital, do
CEAD da UCG.

Diante de uma grande diversidade de recursos didagprogramas e aplicativos, 0 modo
de ensinar e aprender ganha novas nuancas e n@¥&si no ambiente virtual, no qual a
interacdo, a participacdo e a motivacdo possueevaetia, com as mediacdes mdultiplas
(GOMEZ, 1997) favorecendo a aprendizagem. Nesseersu, os atores envolvidos sdo
importantes parceiros na tarefa do aprender. R§2082) concebe que o professor € um

“estrategista do conhecimento”, “um professor d@egaicognitivo”.

€ o0 estudioso dos processos mentais, que sabealabtestar hipoteses sobre as
melhores formas de construcdo da arvore de compasércontetdos e habilidades
de cada aluno e de cada grupo de estudantes. ficherdo as indmeras



possibilidades do mapa dos percursos, indica camgjnpropde desafios e metas,
desenha os mapas de navegacdo da mente. Fazendanalogia com o mapa
conceitual que os grupos de construcdo de siteboralam, prevendo as
possibilidades de navegacdo de seus usuarios, Isessielo, com relacdo ao
estudante, o professor seria equivalente a unuatiinal designer (Idem, p. 193).

Mudam o0s cendrios e 0s espagos educativos, e, lesmneudam as praticas educativas.
Por mais que os planejadores dos cursos idealizétitgs de ensino satisfatérias, algumas
experiéncias realizadas no Brasil demonstram qisteex problemas na EADnNline. As
dificuldades encontradas para o bom andamentoslegsssos e 0s meandros percorridos por

educadores e estudantes durante as aulas ser@adosho proximo topico.

2.2 Dificuldades encontradas em algumas experiénside cursoonline no Brasil

A Internet, com recursos multimidia, variados ailiws e amplos canais de
comunicacao, tornou-se o ambiente favorito pamndagdo de cursos em EA@nline. Alguns
autores (PETERS, 2003; RUMBLE, 2003; CAMP@&Sal 2003; MAIA, 2003; PALLOFF e
PRATT, 2004; SILVA, 2006; MOORE e KEARSLEY, 2007)rsideram a nova midia o
ambiente ideal para a EAD. No entanto, os resultad® pesquisas (OLIVEIRA, 2003;
GOUVEIA e OLIVEIRA, 2006; VALENTEet al, 2003; VAVASSORI e RAABE, 2006;
CLEMENTINO, 2008) apontam a existéncia de defica&sc muitas delas de natureza
técnica, do ambiente virtual para a eficacia dagsso de ensino e aprendizagem em Varios
cursos, entre eles, os de formacao de professores.

A seguir serdo apresentadas algumas reflexdes ssbresultados dessas pesquisas
sobre EAD, mediante uma interlocugcdo com os dadibislas na pesquisa realizada pela
autora deste trabalho, com os professores-alunodMa@dulo I do curso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG.

2.2.1 Curso de Especializacdo em Educacao Continuad a Distancia — UnB

Oliveira (2003) realizou uma pesquisa no terceitos@ de especializacdo em
Educacgéo Continuada e a Distancia da FaculdadeddeaBdo da Universidade de Brasilia
(UnB), ministrado em parceria com a Catedra UndgcBducacédo a Distancia, no periodo de

julho de 1999 a dezembro de 2000, com uma cargaihate 450 horas. O curriculo do curso



contou com seis disciplinas, que subsidiaram, aal,fia elaboracdo de um Projeto de
Trabalho Institucional. A proposta metodoldgicacdoso procurou possibilitar a vivéncia de
uma comunidade de trabalho e aprendizagem em ratte es alunos-cursistags
professores, os tutores e a coordenadora do cireoma era formada por 146 professores
(alunos-cursistas) de varios estados brasileiros.

Nas entrevistas, os professores-alunos reclamauano @mbiente de aprendizagem, o
software canadense/irtual-U, desenvolvido pela Simon Fraser University, projmorava
uma navegacao um pouco confusa, que dificultav@ssa ao conteldo e aos demais campos
do curso (Idem, p. 79).

Outros alunos disseram que a tarefa de elabora;GmdProjeto Institucional néo teve
a colaboracao de todos os colegas e nem a integmatgdinstitucional. De acordo com os
professores-alunos, isso ocorreu porque cada gieperia fazer um projeto sobre a sua
propria instituicdo de ensino, o que ndo incenti@sdrocas.

A pesquisadora do curso da UnB também constatou nquieos alunos tiveram
dificuldades em administrar o tempo para atividatkesstudo e elaboracéo dos trabalhos, em
virtude dos encargos da profissdo e da vida familiambém enfrentaram dificuldades para
organizar o “tempo para formar as atitudes reqgasrido aluno distante, ou seja,
autodisciplina, concentragédo, esforco, dedicacadp-arganizacdo, perseveranca, entre
outras.” (p. 85). A autora considera que a EAD é&ama alternativa “para quem nao tem
tempo para um curso presencial. A modalidade deaedio a distancia proporciona uma certa
plasticidade por superar a questao do espaco, & fadta de tempo” (Idem, p. 85).

Entre os obstaculos encontrados pelos professhnegsadesse curso consta ainda “o
baixo indice de participagdo nos féruns de disaussde 20% a 50%” dos alunos (Ibidem,
p.128). Uma das professoras do curso confessaegaale estimular os alunos, por e-mail a
participarem dos foruns, “para compreender e atfiliesse novo espaco de troca, de
aprendizagem” (Ibidem, p. 83).

Outra professora do cursanline também tentava estimular os alunos: “Quando
percebia que o férum estava muito parado, entragawmn bate-papo [...] como uma forma
de complementar as discussdes e evitar o pergespafde, com o intuito de manter o forum
vivo.” (Ibidem, p. 84). De acordo com a autoraggyena participacado dos alunos nos trinta e
um féruns realizados durante o curso dificultou eseshvolvimento de uma proposta de

trabalho e aprendizagem coletivos.



Outra reclamacédo dos alunos participantes do desespecializacdo em Educacao a
Distéancia da UnB foi em relacdo a “incipiente iatoia de valorizacdo do saber — saber da
experiéncia — do aluno-cursista, em sua trajeteiavida pessoal e coletiva”. Essa falta de
valorizacéo do saber do professor foi destacadaicio deste capitulo, mediante a colocacao
de algumas das preocupacdes de diversos teoricalwzacdo, como Sacristan (1999),
Noévoa (1999), Contreras (2002), Cunha (1998), Griéem (2006) e Souza (2006). Os
proprios alunos sentiram essa falta de aproveitsoram saber do professor nas atividades e
nos dialogos estabelecidos no decorrer do cursctezi@izaram o que eles consideraram
como uma falha.

Em sua pesquisa, Oliveira (2003) constatou queaiegsores do cursmlineda UnB
tinham davidas sobre qual era o0 melhor momento faaexr as intervencdes e quantas vezes
era preciso intervir, além de desconhecerem de guara autoria dos trabalhos apresentados.

No Moddulo 1l do curso Ensinando e Aprendendo no dtuDigital da UCG houve
uma significativa participacdo nos trés foruns edatos: dos 15 professores-alunos
matriculados no curso, 12 participaram do primémm; 14, do segundo; e outros 12, do
terceiro. Além de postar comentéarios sobre o caatela unidade e sobre a questdo proposta
pelo professor, os professores-alunos interagiam @® colegas, replicando os comentarios

postados, como no exemplo ab&feetirado do terceiro férum.

Re: Atividade 7
Por: Thiago - quinta, 14 junho 2007, 08:56
Marcia,
Concordo com vocé, realmente ha uma dificuldadkipertexto por ser tratar de
algo virtual, sem uma sequéncia légica, no qualaonia estar acostumada ao
modo seqiiéncia, pela prépria pratica de estudotwpje se pratica.
(IlN Férum do 1l Mddulo do curso Ensinando e Aprendo no Mundo Digital do
CEAD da UCG, 2007).

2.2.2 Disciplinas de graduacao em regime semipresgés — UFRJ e UNIRIO

Na apresentacdo dos resultados de uma pesquisaasoferta de quatro disciplinas em
regime semipresencial, ou seja, com 20% da carg&idaninistradeonline em cursos de
formacao de professores, no nivel de graduacablndeersidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e da Universidade Federal do Estado do Ridatheiro (UNIRIO), as pesquisadoras

% Os textos produzidos pelos alunos do Médulo licdoso Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital do
CEAD da UCG serao grafados neste trabalho ematélios nomes de alunos-professores e professo@gsin
sdo ficticios, para preservar suas identidadesb&antonservou-se a grafia original dos textos prioids pelos
integrantes do curso.



Gouvéa e Oliveira (2006) constataram alguns prolbéeno oferecimento das disciplinas, por
causa de falhas ligadas a tecnologia.

A plataforma usada foi a AulaNet, elaborada porfgasores da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Foram ofeeeciguatro disciplinas na modalidade
semipresencial — Fundamentos de Matematica Elembntaisica |, Estatistica Aplicada a
Educacdo e Leitura e Produgdo de Imagens — dosscuales Licenciatura da UFRJ e da
UNIRIO. A equipe ministrante de cada disciplina ecastituidapor uma professora e um
tutor, que foram capacitados para essas aulas.ddrimgtrador da plataforma atendia a todas
as disciplinas. As aulas semipresenciais foraneoféas no primeiro semestre de 2004.

De acordo com as autoras, a plataforma dos cueseptoblemas de funcionamento no
ambiente no qual estava instalada. A professodisdglina de Fundamentos de Matematica
Elementar Il havia disponibilizado todo o matergds aulasonline e os avisos nesse
ambiente, mas ele n&do funcionou. Ela precisou amizgr seus procedimentos, criando um
endereco para a disciplina, pelo qual encaminhaviz®s, 0s textos referentes aos capitulos
da semana e as tarefas. Os alunos também enviavéaretas resolvidas e as duvidas para
esse mesmo endereco. No caso dessa disciplinan faemdas somente as formas de
comunicacao assincronas e sem o uso da plataforma.

Durante o periodo de implantacdo da disciplinatissiza Aplicada & Educacao, foi
mudada a versao da plataforma que a hospedavaféspora também teve de replanejar a
sala de aula virtual. Nesse periodo, os alunos n@nbaram as tarefas e fizeram a
comunicacao com a professora e os tutores senursceda plataforma.

Na disciplina Leitura e Producdo de Imagens doocuts UNIRIO, a professora
disponibilizou textos e imagens na plataforma, aldensugerirsites para o estudo das
imagens. Os alunos teriam de elaborar trés atieslad encaminha-las via plataforma. De
acordo com as autoras, a professora dessa disciphirentou muitas dificuldades para
disponibilizar imagens em movimento e acessa-lascausa de problemas na plataforma.

Todas as professoras das quatro disciplinas pestassadotaram a metodologia de
expor o conteudo na fase presencial e reservaseadalistancia para discussbes sobre as
atividades; porém, a comunicacdo nao funcionou cdeaeria, frustrando professores e
alunos. Por isso, 0 contato e a troca de menséfgeam feitas, principalmente, sem o uso da
plataforma [...] foram seguidos os passos da adsepcial, mas diminuindo os espacos de
debate, pois os meios de comunicacdo sincronomfpauco frequentes” (GOUVEIA e
OLIVEIRA, 2006, p. 94).



Além das falhas observadas na comunicagao profaeksww, as autoras concluiram que
o impedimento do uso da plataforma “reforcou a oguélo texto escrito e limitou a busca
por outras midias que rompessem com a hegemorsa tipe de texto, limitando a vivéncia
dos professores, tutores e estudantes” (Idem,)p. 95

No Mddulo 1l do curso Ensinando e Aprendendo nondiu Digital do CEAD da
Universidade Catolica de Goidas também houve um obdndice de participacdo dos
professores-alunos nos canais comunicativos das sk bate-papo. Dos 15 professores-
alunos participantes do curso, apenas trés congrara@ sala de bate-papo nos dia e horario
marcados para discutir uma das tematicas do curep @s colegas e professores. Os
professores-alunos que participaram fugiram do t@mmgposto em diversos momentos,
desvirtuando a funcdo da sala de aodine Apesar de considerarem esses momentos
importantes para a aprendizagem, os professoraesalalegaram que néo participaram da
sala de bate-papo por incompatibilidade de horfigue as salas foram programadas para

turnos e horarios em que eles estavam trabalhando.

2.2.3 Curso de Especializacdo em Desenvolvimentoi®mjetos Pedagdgicos com Uso das

Novas Tecnologias: Descricdo e Fundamentos — PUC-SP

Valenteet al (2003) pesquisaram o rendimento alcancado pelossiprofessores do
curso de Especializacdo em Desenvolvimento de tBsofeedagogicos com Uso das Novas
Tecnologias: Descricdo e Fundamentos, vinculadoPemgrama de PoOs-Graduacdo em
Educacao: Curriculo, da Pontificia Universidaded@zd de Sao Paulo (PUC-SP). O curso foi
ministrado pelos professores e alunos do progranadd-graduacdo em Educacdo da PUC-
SP para 47 professores de escolas publicas des\Estados brasileiros. O curso teve uma
carga horaria de 360 horas e durou um ano.

O curso foi promovido pelo Programa Nacional deormiatica na Educacgéo
(PROINFO), do Ministério da Educacdo, e foi miradts pela PUC-SP. A maioria das
atividades foi realizada a distancia, “com supame ambiente virtual de aprendizagem,
pautada pela metodologia de interacéo, de constrdg@&Zonhecimento, de articulacdo teoria-
pratica [...] de contextualizacdo na realidade stla e na pratica do professor/aluno com o
computador” (Idem, p. 9).

Os foruns de discussdo foram criados no curso da@-$® com a proposicao de
questbes elaboradas a partir de textos produzelos professores e conferencistas do curso.

As tematicas postadas ndo estimularam os profesabreos a participar: em 15 dos 22



féruns realizados, a participacédo foi, em médialBlenensagens postadas. Essa conclusdo
dos autores da pesquisa esta relacionada com am@merofessores-alunos que fizeram o
curso: 47.

Os professores-alunos do curso da PUC-SP tambérantarim problemas com a
administragdo do tempo, como o ocorrido com o0s egsufres-alunos do curso de
especializacdo de Educacgédo a Distancia da Uniaslside Brasilia pesquisado por Oliveira
(2003). Ao analisar o problema ocorrido com os gssbres-alunos do curso da PUC-SP,

Valenteet al (2003) afirmam que

para atender as demandas dos professores-alunogp/limaelos em seus afazeres
profissionais em distintas regifes geograficas dderentes calendarios escolares,
bem como preservar a qualidade e seriedade do, manspavaliacGes de processo e
produtos desenvolvidos em cada disciplina e elgldorale uma monografia com

orientacdo dos coordenadores do trabalho final, nfletessario um constante

exercicio de flexibilidade, abertura, toleranciangciéncia profissional e emocional

da parte de todos os envolvidos (Idem, p. 83).

Os professores-alunos do curso da PUC-SP enfremtaué&ra dificuldade no ambiente
virtual que hospedava o curso: “Um virus surgiu aoguivos do Word, circulando no
ambiente, interferindo na leitura das producdes ae tnoca de comentarios entre 0s
participantes, criando um clima desfavoravel arag@&o e exigindo tempo para sua solu¢ao”
(VALENTE et al, 2004, p. 94). Outro problema que dificultou ogasso de aprendizagem
foi a abertura dos arquivos, para posterior imgi@ssle todas as producdes e projetos
recebidos pelos professores-alunos, pois requetito tempo para realizar download e
muitas vezes a conexao era interrompida.

O professor da disciplina Topicos em Informaticabtlicacdo desse curso constatou
gue houve uma reduzida participacéo por parte dedas duas turmas de professores-alunos,
a turma A. Foram postadas somente 28 mensagenmafessores-alunos da turma A contra
85 mensagens da turma B. Ao entrar em contato c®@moordenadores das turmas, foi
constatado que essa turma participou menos porsfaeae “assoberbada com tarefas de
conclusdo de uma disciplina anterior. Esse fatmhaa coerente com o principio do ritmo
préprio que deve ser observado em atividades em "E@dEm, p.106), dificultou a
participacdo na disciplina de Tépicos em Inforngtia Educacéo.

2.2.4 Curso Aprendendo a Ensinar em Ambientes Virtais - UNIVALI

Os pesquisadores Vavassori e Raabe (2006) prooudgacobrir se as ferramentas do

cursoonline Aprendendo a Ensinar em Ambientes Virtuais, davehsidade do Vale do Itajai



(UNIVALI), voltado para a formacéo de professomsm apropriadas para a aprendizagem.
O curso ficou hospedado no ambiente virtual Aulanetontou com sala de bate-papo e
forum, além do recursdeamWav@, que possibilitou aos alunos construirem um mapa
conceitual em tempo real. No final do curso foiGg@o um questionario para avaliacdo das
ferramentas utilizadas.

Com o resultado da analise desse questionario,esgufsadores constataram que
“muitos participantes tiveram dificuldade em tiproveito das ferramentas e o fato de a area
de interacdo ser compartilhada (todos visualizaagées de todos) proporcionou uma grande
dificuldade de coordenacdo nos grupos.” (ldem, 28).3 Segundo os autores, se um
professor-aluno do grupo néo estivesse dispostooapecar, toda a atividade ficava

comprometida. Outra concluséo da pesquisa:

percebeu-se que a grande maioria dos participantidigou-se do Aulanet
majoritariamente como repositorio para disponibi@o de material didatico no
formato eletrdnico; os recursos de interacdo shug@ assincronos (sala de bate-
papo e férum) bem como as tarefas de avaliacdo fod@m explorados em
profundidade (Ibidem, p. 324).

Os autores afirmam que nado foi possivel identifearausa exata desse fato, porém
“acredita-se que duas situagBes contribuiram psia B pouca experiéncia prévia dos
docentes na utilizagdo dos recursos interativo$aeibdade de adaptar os conteudos prontos
de um topico de sala de aula para um tépico vidtravés do Aulanet.” (Ibidem, p. 324).

Com relagédo a utilizacdo das ferramentas pelosgsofes-alunos, os pesquisadores
constataram que houve uma predominancia dos recasgincronos, ou seja, o ambiente
virtual e o forum, sobre os sincronos, que sadaadeabate-papo eTream WaveAcredita-se
que “o professor optou por recursos assincronosep@ncontros presenciais que dispensam
0s recursos sincronos” (Ibidem, p. 325). Os autooesluiram ainda que a falta de seguranca
(dominio) na manipulacdo de determinados recumodém foi um fator que levou alguns
alunos-professores a nao utiliza-los.

O Modulo 1l do curso Ensinando e Aprendendo no ttuBigital do CEAD da UCG
nao realizou nenhum encontro presencial e a paati@o na sala de bate-papo foi muito
pequena. Os professores-alunos preferiram postiar ganentarios no forum, no momento
gue melhor Ihes conviessem. Os professores-alumami/ersidade do Vale de Itajai, assim

como os da Universidade Catdélica de Goias, preferios canais assincronos para se

1 Team Wavéé um ambiente colaborativo que permite coorderaabalho em grupo, a colaboracéo entre
pessoas, além do compartiihamento de informacéraséa da Internet” (VAVASSORI e RAABE, 2006, p.
316).



comunicar, embora tenham ocorrido encontros premsnto curso da UNIVALI, enquanto
gue os professores-alunos do curso da UCG naamivessa oportunidade.

2.2.5 Curso de Capacitacao de Tutores — SEBRAE-SP

Clementino (2008) pesquisou a aplicacdo de umatickdavoltada a participacao,
comunicacao e interacdo entre todos os participaldeCurso de Capacitacdo de Tutores do
Servico Brasileiro de Apoio aos Micros e Pequenogiesarios de Sao Paulo, SEBRAE-SP.
O curso foi realizado totalmente a distancia, @lasos vivenciaram situagdes individuais e
coletivas em atividades colaborativas. A cargafiedo curso foi de 33 horas, e duracao, 45
dias. O curso foi realizado no primeiro semestr@@@5, com 40 alunos. O ambiente virtual
de aprendizagem utilizado foi o Web Ensino. O cuo$ereceu um modulo inicial de
ambientacdo e seis modulos tematicos: Educacéstanoia via Internet, Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, Ensinar e Aprender a DistancipéiBale Tutores e Alunos na EAD via
Internet eFeedbacle Gerenciamento do Tempo de Tutoria em EAD.

A pesquisadora, que também foi professora do cdmss,dias antes do inicio das aulas
passou um e-mail de boas vindas aos alunos e cstnugéies técnicas sobre o ambiente
virtual Web Ensino. Dos 40 alunos matriculadosgdiséeram n&o terem recebido o e-mail.

Outra dificuldade encontrada nesse curso do SEBBRHei formar os grupos de
estudo. Ainda na fase inicial descobriu-se que stena professora tinha acesso a area do
ambiente virtual em que os grupos estavam sendaaftos. O aluno so6 tinha acesso ao seu
préprio grupo, o que dificultava, para os demaigigpantes, saber quem ainda estava
sozinho. A pesquisadora constatou que o ambiente BYisino foi “fundamentado em uma
proposta educacional menos ativa e participativ@eseqientemente, ndo estava preparado
para algumas das propostas educacionais colatagagirevistas no curso” (CLEMENTINO,
2008, p. 177). A professora, entdo, mediou o pswale formagdo dos grupos, enviando
informacgdes por e-mail a todos os alunos.

A publicacdo das atividades dos grupos desse @osS8EBRAE-SP foi feita nessa
mesma area restrita, contrariando a proposta dsmcde ser colaborativo. Para contornar o
problema, a professora criou uma pasta em umadEegaublicacdo publica, para a qual
transferiu todos os trabalhos, pois

uma das caracteristicas de um processo de ensagremdizagem baseado na
abordagem colaborativa é que os resultados daglaates — produzidos pelos
grupos ou individualmente — sejam de livre acestmas os participantes do curso



para que haja compartiihamento das idéias geradaea que cada aluno teca seus
comentarios e/ou faca perguntas aos grupos e co{klgam, p. 179).

A professora também sO tomou conhecimento de ggenslalunos nédo estavam
recebendo os e-mails enviados por ela no fim doufedl quando um deles informou do
problema, porque era ele quem estava repassandanasls da professora aos colegas. O
problema era no ambiente Web Ensino. A professoitdp, decidiu usar uma conta de e-mail
externa para a comunicacao entre todos.

Incentivadora da EADonline, Clementino (2008) defende que a maioria das
dificuldades nos primeiros dias de um cuosdine é de natureza técnica, “que tendem a
desaparecer, com a maior fluéncia de professordsn®s no ambiente virtual” (Idem, p.
180). Quando os participantes vao descobrindo ftawidnalidades e limitacbes dos
recursos/dispositivos disponiveis”, a relacdo coambiente virtual se torna mais facil pela
“familiaridade adquirida, e a tecnologia passa apac o lugar que lhe é de direito no
processo de ensino e aprendizagem a distanciameidésuporte” (Idem, Ibidem).

Viu-se, portanto, que s&o variados 0s problemasordrados por diferentes
pesquisadores nos cursmdine, muitos deles também identificados por esta psadora.

Ao ouvir os professores-alunos do Modulo Il do ouEnsinando e Aprendendo no
Mundo Digital, oferecido pelo Centro de Educacdoerd e a Distancia — CEAD, da
Universidade Catolica de Goias sobre o uso dossananunicativos do ambiente virtual de
aprendizagem, sala de bate-papo e forum, e se hmwv&io interacdo e motivacao para
participar, obteve-se informac¢des importantes paraliar a validade desses canais. O

resultado da pesquisa e sua andlise serédo abontagodximo capitulo.



CAPITULO I

A COMUNICACAO NOS CURSOS ONLINE: A DIFICIL
CONSTRUCAO DE UMA NOVA INTERACAO

Pretendeu-se, neste capitulo, trazer o resultadandlise da pesquisa de campo
realizada com os professores-alunos do Mdédulo Itulso de extens&mnline Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital, oferecido pelo Cerdm Educacdo Aberta e a Distancia —
CEAD, da Universidade Catdlica de Goias. A andlige resultados coletados foi elaborada
em interlocucdo com os diversos autores que commdraferencial tedrico deste trabalho, a
luz da teoria das mediacbes multiplas (GOMEZ, 19€aiminhando para algumas conclusées
sobre o uso dos canais comunicativos dos ambieirteais de aprendizagem presentes na
Internet nos cursosenline, relacionado com a interacdo dos professores-alantge si e
destes com os professores do curso, além dos dattxreparticipagdo e motivacdo dos
professores-alunos, que compdem as categoriasatisean

Palloff e Pratt (2004) e Peters (2003) argumentpr®, pela propria natureza do
ambiente virtual, para que o aprendizado ocorracarsis de comunicagao presentes nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo espacosneiség para as praticas educativas,
principalmente os foruns e as salas de bate-papo.

Porém, havia a necessidade de investigar se @astato interacdo intermediada por
esses canais comunicativos (sala de bate-papoum)fdros cursos de EADnline; se as
conversas nesses canais tém como tema o conteddmdms; se hd motivacdo para 0 uso
dos canais e se existe uma relacdo colaborativa prifessores e professores-alunos que
favorece a aprendizagem.

Com essas guestdes em mente, partiu-se para aiggestpum 0 campo empirico e 0s
sujeitos previamente escolhidos: os alunos-professdo Modulo Il do curso de extenséo
Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital do CeneoEducagdo Aberta e a Distancia -

CEAD da Universidade Catélica de Goids. O cursaa@ncom duas professofag trés

%2 0s nomes das professoras foram mudados parayaeseas identidades. Elas estdo nominadas neste
trabalho por Marina e Cleusa. O professor convidesia nominado por Sérgio.



pesquisadores, sendo dois com formacdo em edueagacem economia. Um professor com
formacdo em Administracdo de Empresas foi convidata participar dos foruns. As duas
professoras atuam com EA@nline desde 1997 e ambas possuem cursos de extensdo em
tutoria e metodologia do ensino em EAD pela Unidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL).

O Mddulo 1l do curso Aprendendo e Ensinando no Mubghital durou dois meses, com
carga horaria de 60 horas e foi realizado de maaleo de 2007, com 18 alunos-professores
matriculados. Logo no inicio do curso ocorrerars ttésisténcias, permanecendo 15 alunos-
professores. Foi cobrada uma taxa Unica de 87 reais. O Métluteve quatro unidades:
Realidade Virtual, Linguagem Hipertextual, Ambientéirtuais de Aprendizagem e Estar
com. O curso foi disponibilizado na plataforiMaodle que € unsoftwaregratuito usado por
diversas universidades em todo o mundo.

A andlise do resultado da pesquisa de campo, neajvefere as indagacdes formuladas,

esta apresentada a seguir.

3.1 Aparticipacgao, a interacdo e a motivacdo como fatoseessenciais para facilitarem a

aprendizagem

Na pesquisa de campo foi aplicado um quesimr@&er Apéndice) a 14 dos 15
professores-alunos que fizeram o curso e, depestizada uma entrevista semi-estruturada
em profundidade com quatro professores-alunos.e3tiqunario era composto de 32 questdes,
sendo trés abertas e 29 fechadas. Das questOesldsclem trés delas o respondente tinha a
opc¢ao de marcar mais de uma alternativa.

A reflexdo realizada sobre os dados levantadosrtr gkp questionario nao foi
suficiente para o entendimento do problema e colomyas necessidades para compreendé-
lo melhor. As questdes que ainda ficaram obscuzasaim, entéo, parte de um roteiro para a
realizacdo da entrevista em profundidade. A metgiale realizacdo da entrevista, além da
apresentacao dos resultados obtidos, também faadendeste capitulo.

A escolha dos quatro professores-alunos para senérevistados obedeceu a alguns
critérios, tendo sido dada preferéncia para quernahmarticipado de pelo menos uma sala de

bate-papo. Dessa forma, foraescolhidos trés mulheres e um homem. Todos haviam

23 Também osomes dos 15 professores-alunos do curso foramadoesdoara preservar suas identidades.
Neste trabalho, eles estdo nominados por: Gladwit, Laura, Marcia, Luisa, Afonso, Fernanda, A&
Clara, Rosely, Thiago, William, Alberto, Gustav8esana.



participado dos foruns e duas professoras-alursasbém das salas de bate-papo. Foi
preparado um roteiro inicial contendo 23 pergunitées, ao longo do encontro, a medida que
a conversa foi se estabelecendo, novas questdesn feurgindo e sendo feitas aos
professores-alunos.

A interlocucdo entre o referencial tedrico e a®rmiagdes fornecidas pelos alunos
ordenaram a analise, realizada a luz das seguaaiegorias: participacdo, interacdo e
motivacao.

O Mdédulo Il do curso Ensinando e Aprendendo no MubDdjital teve como publico-alvo
os professores em formacao. Supde-se, entdo, geewa pelo curso confirme a tentativa de
preencher vazios néo trabalhados na formacdo dgamdcionados com um conhecimento
mais amplo do ambiente digital. Essa necessidagj@Btada por varios autores, entre eles
Kenski (2001, p. 75), quando afirma que “é pregjge o professor saiba lidar criticamente
com as tecnologias contemporaneas de informacdonmmrnicacdo, que saiba utiliza-las
pedagogicamente”. Para a autora, o professor preoishecer o computador, “0s suportes
midiaticos e todas as possibilidades educaciontasativas das redes e espacos virtuais para
aproveita-las nas mais variadas situacOes de dpagieth e nas mais diferentes realidades
educacionais” (Idem, p. 75).

Sobre a importancia de fazer um curso de Ehlne sobre o contetdo digital, para
conhecer melhor os recursos/dispositivos dispondalbs pelo mundo virtual, todos os
professores-alunos entrevistados argumentaramajueuito importante, porque esclareceu
varias duvidas que tinham sobre essa tematicaniMavesta, Fernanda admitiu que antes de

fazer o curso alimentava preconceito em relacdal E

Muito importante, porque eu tinha preconceito efag&o a educacao a distancia e
eu mudei o jeito de ver essa modalidade de educ&yd@ndo participei do curso ai
eu falei: quero fazer uma disciplina, sera que eu donta? Dei. As discussdes, 0s
textos fizeram mudar a minha visdo da educacaocstdcia. JA4 € uma realidade,
ndo adianta ser contra. Sobre o contelido, eu buseate conhecimento no curso.
A parte tedrica foi muito bem colocada. Eu pegugs livros para conhecer mais
sobre os tema@007).

Mércia também admitiu esse preconceito e disseamda ndo o perdeu totalmente.
“Eu aprendi muito, mas nao sei se todos aprenderoale ter alunos que, as vezes, nao tém
a seriedade necessaria para cursar a EAD onlin@”preconceito de Fernanda e Marcia em
relacdo a EAD confirma o que ja foi ressaltado giwersos autores sobre este aspecto.
Belloni (2001, p. 40) afirma que existe “uma det@ada visdo da EAD como algo marginal

socialmente”, uma visao que “tende a evoluir eaeastormar, no bojo das mudancas sociais



e grandes tendéncias da modernidade tardia”, jAogadunado cresce em numero e se
diversifica “em termos de demandas especificas.”

Lima (2007) também se refere a esse conceito da E&tbo o de uma educacdo de
“menor prestigio”, para a qual o pensamento ne@libguer empurrar as massas dos paises
periféricos, ndo se preocupando com a qualidadendimo oferecido. Maia e Mattar (2007)
abordam a alegacdo de uma “falta de identidadeetdw 8, até mesmo, de uma sensacédo de
estar a margem, de ser um primo pobre da educaggestepe” (idem, p. xiv).

Constatou-se que sete dos 14 professores-alutasrtientre 30 e 40 anos, sendo que, na
amostra em questéo, o mais jovem estava com 2Anasovelho, 54 anos. Cinco professores-
alunos nédo informaram a idade. Participaram doocers andlise dez mulheres e quatro
homens. O fato de o maior numero desses profesalmess ter em média de dez a 20 anos
de profissdo demonstra a preocupacdo desses madiss com a educacdo continuada,
também chamada de educacdo ao longo da vida (BELLZIN1), e, principalmente, de
como se da o processo de ensino e aprendizagembierde digital, novdocus dos cursos
em EAD na atualidade. Deve-se levar em conta aiggda o continuo processo de
informatizacdo das escolas, com a criacdo de lab@s, exige um conhecimento do
ambiente virtual mais amplo por parte do professmmhecimento que ndo € adquirido do dia
para a noite.

Varios autores (KENSKI, 2001; BELLONI, 2001; MENEZE2001; PUCCEt al, 2003;
FIORENTINI e MORAES, 2003; COSTA e OLIVEIRA, 2008HARLOT, 2005) discorrem
sobre as dificuldades enfrentadas pelos profesgmaes trabalhar com o computador e a
Internet. Para Belloni (2001, p. 107) “os profeesorendem a encarar com desconfianca e
resisténcia a introducdo de inovacdes tecnoldgarassuas préticas; em geral reagem
negativamente a mudanca.”

A autora também cita como problema o fato de oegss@r ndo estar acostumado a
partilhar responsabilidades com outros colegasjeosgmpre ocorre quando se utilizam as
TIC no ensino e na pratica da docéncia no ambieinteal. Isto porque entram outros
funcionarios do cenario educacional, como designer instrucional, os técnicos em
informatica e os tutores, que irdo trabalhar nacéo de cursos interativamlineg na
producdo de material pedagdgico apropriado par& essbiente, na manutencdo de
equipamentos e no acompanhamento da execucaetistpelos alunos.

Sobre a graduacdo cursada, um total de cinco pwfesalunos fez Pedagogia e dois
deles eram graduados em Psicologia. Alguns cursoxionados também apontam para a

profissdo-professor, como sdo 0s casos de Bioldgiras, Artes Visuais, Histéria e



Educacdo Fisica. Os outros eram graduados em dir€iéncia da Computacdo e
Biblioteconomia. Sobre a formagao académica, nogEegsores-alunos declararam ter como
titulacho maxima a especializacdo. Trés responsleatemaram ter graduacdo e dois,

mestrados. Esses dados estdo apresentados nafFigura

Figura 1

Titulagdo académica

B GRADUACAO m ESPECIALIZACAO m MESTRADO 0 DOUTORADO

Fonte: dados coletados pela autopartir da aplicagdo do questionéario (2007)

Em relacdo ao fato de ter ou ndo experiénagia&anformatica, 13 dos 14 professores-
alunos responderam que sim. No entanto, na ertagdsas professoras-alunas confessaram
ter enfrentado um pouco de dificuldade. Uma defasta, disse que tem seu dominio da
informatica melhorado um pouco e que consegue fabasico: “Qando eu nao sei alguma
coisa, eu recorro aos meus filhos, um de 13 e algr@5 anos”’ Marcia, a outra professora-

aluna, admitiu que teve muita dificuldade quandssacu a Internet nas primeiras vezes.

No inicio, quando eu comecei a mexer com a Inteeefiquei muito a desejar, mas
guando eu estava fazendo o curso, ja tinha esskdtte. No inicio de mexer com
a Internet eu achava muito complexo, complicaddtaraberto, ndo é uma janela
ndo, é um portdo escancarado. Mas ai eu aprendlendar, principalmente uma
pesquisa. Antes eu colocava um tema genérico,nba tlificuldade em ser mais
especifica, mas com o tempo vocé vai pegando acaratai se acostumando

(2007).

Dez professores-alunos do curso do CEAD disserassac as aulamline utilizando
Banda larga, enquanto 13 deles o fazem usando putador de casa. Dois professores-
alunos usam a Internet discada e um, a rede sgfWiiieles3. Diante desse quadro, observa-
se que os professores-alunos estdo em condicbds meihores do que a maioria da
sociedade brasileira, que se encontra excluidawhmlondigital. Como ja foi visto no Capitulo

1, os dados da empresa de pesquisa IBOPE/NetRatiogdam que somente 21% da



populacado brasileira tem acesso a Internet. B2&@4( p. 100) define o perfil de quem acessa
a Web: “O usuario tipico da Internet € homem, uobaiom idade inferior a 35 anos, com
educacao universitaria e alta renda. Assim, osgspliesconectados, tém suas vozes e
interesses deixados de fora da conversacao global.”

Levando-se em consideracéo a pequena quantidguissleas que consegue se conectar
a Internet e diante da propaganda que hoje é éeitaorno da EADonline vista como

baluarte da democratizacdo da educacéao, Cantor () faz um questionamento:

tem sentido dizer que se pressupde ser possiabkdifar pela Internet, quando isso
pode estar ao alcance de uma infima porcentagepomldacdo mundial, ja que o
resto precisa da alfabetizacdo convencional paderpsoletrar seu nome e para
poder tomar o dnibus que os levara a seus baierosiséria?

Voltando a andlise das respostas dadas ao quegiioe@n relacdo ao conteldo
disponibilizado pelo curso no ambiente virtual, @odos 14 professores-alunos o
consideraram muito importante. No entanto, cincdedepreferiram marcar o item

“importante”, como mostra a Figura 2.

Figura 2

Conteudo do curso

m MUITO IMPORTANTE m IMPORTANTE
O MAIS OU MENOS IMPORTANTE m POUCO IMPORTANTE
m NADA IMPORTANTE

Fonte: dados coletados pela autopeartir da aplicagdo do questionario (2007)

Ao indagar se o curso ofereceu momentos de interam@ professores e alunos na sala
de bate-papo, uma das categorias de analise desgaiga, todos responderam que sim. No
que se refere a participacédo do professor-alungesesspacos de interacdo, outra categoria de
analise, em particular as salas de bate-papo adasepelo curso, o resultado da pesquisa
aponta para a falta de exatidao nas respostagjiatonerece uma reflexdo. Essa imprecisao

foi constatada pela pesquisadora, que teve facultadicesso aos registros do curso na



Internet. No ambiente no qual o curso foi dispdizddo, oMoodle foi possivel acessar o
conteudo disponibilizado aos professores-alunosatagdades propostas, 0s exercicios
respondidos, as gravacdes das trés salas de lpate pls trés foruns realizados.

Um total de oito professores-alunos afirmou tertippado da sala de bate-papo,
enquanto seis disseram que ndo acessaram. Masnérirc@s registros das trés salas,
constatou-se que apenas trés professores-aluniagrnde fato participado das salas de bate-
papo (duas professoras-alunas na segunda salaaenarterceira. Nesta ultima, houve a
participacdo das duas professoras do curso. A pansala de bate-papo néao teve
participante). O questionario foi aplicado dois egedepois de terminado o curso.

Na entrevista, foi perguntado aos professores-algeorecordavam de quais salas de
bate-papo participaram. Essa questdo buscou esmiagse eles realmente participaram da
interacdo, ja que muitos afirmaram ter participads registros mostravam que nao.

As professoras-alunas MarciaAmita afirmaram que participaram de uma sala de
bate-papo, o que corresponde ao ocorrido, confidmaninformag&o obtida nos registros do
curso. Afonso afirmou nao ter participado porquesasas de bate-papo eram realizadas no
momento em que estava em sala de aula, e ele realméo participou. Fernanda foi
coerente com sua resposta no questionario, a deeng@articipado, e explicou o motivo: ndo
conseguiu entrar por causa de problemas tééflicpe impediram o acesso ao curso na
plataformaMoodlepelositeda Universidade Catodlica de Goias.

Com o intuito de avaliar a importancia dada pela$gssores-alunos a participacédo na
sala de bate-papo, na entrevista foi-lhes pergardacles se lembravam dos temas propostos
nos trés momentos desse tipo de interacdo ofergabiocursoonline A primeira sala de
bate-papo tratou dos temas sobre “Realidade Viruaistemas interativos em ambientes
cibernéticos” e “Virtual X Real”, com as seguinigsestdes norteadoras para o encontro

virtual:

- Em que medida a discusséo e o estudo realizattdhigu para o seu conceito de
virtualidade?
- Qual a idéia que vocé entende que deva ser atapiia discussdo?

- Qamgtores e argumentos além dos lidos no ambieng& voc
conseguiu arregimentar para o debate? (Il Mo6dulo adoso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007).

24 De acordo com as coordenadoras do curso, o acesna das salas de bate-papo ficou prejudicadoqamrac
de problemas no Centro de Processamento de Daddsiwkrsidade Catdlica de Goias, quandsiteficou fora
do ar. O professor-aluno que tentou acessar adsalmte-papo pelo site da Universidade ndo consemas
outros professores-alunos que acessarduoarlledireto da Internet conseguiram participar.



Esta primeira sala de bate-papo foi marcada pdia 21 de maio de 2007 e o horario
proposto foi das 19:30 as 20:00 horas, com trintautos de duracdo. No final da pagina os
professores colocaram a seguinte observacao: ‘mdeelparticipantes”.

A segunda sala de bate-papo, intitulada pelos ggofes como “Sala Aberta”, propds
como tema “Linguagem hipertextual: enredamentoigi@fecados”. Abaixo do tema lia-se a
seguinte orientagao:

Socializando participantes

Aproveite para socializar as idéias sobre o assemt@auta aqui na "Sala Aberta"
com o0s colegas que porventura estiverem on-line. pBeferir, utilize a
mensagem para aprofundar conhecimentos com aduecela possibilita. Verifique
aqui se tem algum colegm-line no momento. Dia 11 de junho de 2007, as 20:00
horas (Il M6dulo do curso Ensinando e Aprendenddnado Digital do CEAD da
UCG, 2007).

Nessa sala houve a participacdo de duas professoraess, Méarcia e Anita, que

conversaram durante 14 minutos sem o acompanhami@&sniarofessoras.

A terceira sala de bate-papo, que fazia parte akade sobre Linguagem hipertextual,

tinha a seguinte orientacao:

Soltando o verbo

A falta de indicagdes contextuais tem sido apontedso um problema na
utilizacdo do hipertexto. Qual a sua opinido sodsta questdo? A Linguagem
Hipertextual exige esquemas mentais diferentes ra@sessarios para uma
leitura linear? Como foi sua experiéncia de leithiipertextual? Dia 18 de
junho de 2007, as 20:00 horas (Il Mddulo do curssiiando e Aprendendo no
Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007).

Essa terceira sala de bate-papo comecou as B0Or@g e terminou as 20:13 horas,
durando exatamente seis minutos. No decorrer dogdidentre duas professoras e uma
professora-aluna, uma das professoras precisouss@tar e a professora-aluna deixou a sala
logo a seguir. Durante a entrevista, ao ser quexda sobre o corrido, a professora-aluna
Anita disse que saiu da sala porque estava acessandso a partir do computador da escola
em que trabalha, em horario de trabalho, e no rdeiaialogo foi chamada por outro

funcionario para resolver um problema, por issee tgue se desconectar.

Para saber se o que inibiu a participacdo dos gsoffes-alunos na sala de bate-papo
foi a falta de conhecimento sobre o tema a sertdiehdoi-lhes indagado qual o tema que
haviam considerado mais importante. Fernanda citoutema que, na verdade, havia sido
discutido no Modulo | do curso, que ndo esta sarddisado nesta pesquisa. Para Anita, os

temas importantes eram o0s que estavam relaciorsadgsie ela poderia aplicar em sala de



aula, por ser professora do ensino fundamentalngfafirmou que todos os temas foram
importantes, porque as salas eram realizadas nddiomidade e versavam sobre o contetudo
estudado. Como Afonso nédo participou de nenhumaalas, subtende-se que ele nédo sabia
quais haviam sido os temas tratados. O mesmo @santm Marcia, que afirmou serem
todos os temas interessantes. Detalhe: Marciacijparti apenas da segunda sala de bate-papo,

dialogando com outra colega.

Aproveitando a lembranca dos professores-aluna® ssbtemas tratados nas salas de
bate-papo, perguntou-se se eles consideravam amp@ressa interacdo em tempo real.
Afonso considerou ess&roca de opinido muito preciosa para a aprendizage Fernanda
afirmou ter sentido falta de interacdo no cursae gpenas no forum existiu um pouco: “A

gente via a idéia da pessoa, concordava ou disa@dgu acho bom trocar idéia.”(2007)

O lamento de Fernanda confirma a tese de alguonsesuBELLONI, 2001; PETERS,
2003; PALLOFF e PRATT, 2004; BORBét al, 2007) sobre a importancia da interacao entre
0s colegas e o professor nos curmoiine e que a falta de contatos mais freqientes nosscana
comunicativos do ambiente virtual de aprendizagemmpometem o aprendizado. Para
Méarcia, na conversa em tempo real o raciocinioseadesenvolvendo, enquanto dne
comunicacao por e-mail ha uma ruptura, uma quebrali@logo, porque a pessoa pode ler

sua mensagem e respondé-la somente no dia sef(206)

Moore e Kearsley (2007, p. 241) véem qualidadegipas no dialogo na educacéo

como meio de interacdo. Para eles,

um didlogo tem uma finalidade, é construtivo e Naémlo por cada participante.
Cada participante de um didlogo é um ouvinte réspeie ativo; cada um contribui
e se baseia na contribuicdo de outro(s) partioggant. O direcionamento de um
didlogo em um relacionamento educacional inclinaxsesentido de uma melhor
compreenséao do aluno.

Se a interacdo € considerada como um elemento mnyitortante para o sucesso do
processo de ensino e aprendizagem na educag#® por que os alunos ndo participaram
desses momentos que permitiam a interacdo enpartisipantes, que é a sala de bate-papo?
Dos seis professores-alunos que responderam n3maticipado, embora os registros do
curso mostrassem que foram 11 os nao-participanéssgeles explicaram que o motivo foi a
incompatibilidade de horario. Um quarto profesdanra argumentou que estava em horario
de trabalho, um quinto disse que estava em salaldee 0 sexto afirmou que néo foi possivel

a conversagao nas vezes que tentou. A Figura 3ayeeesses resultados.



Figura 3

N&o-participacéo na sala de bate-papo

m NAO FOI POSSIVEL A CONVERSACAO NAS VEZES QUE TENTEI
W ESTAVA EM SALA DEAULA

@ HORARIO DE TRABALHO

O INCOMPATIBILIDA DE DE HORARIO

Fonte: dados coletados pela autopaytr da aplicacdo do questionario (2007)

Para saber por que os professores-alunos ndo usasata de bate-papo durante o
curso, foi-lhes feita uma pergunta direta duranémtaevista. Os dois professores-alunos que
nao participaram responderam que no momento emogeiecontro foi marcado eles nao
estavam disponiveis, estavam trabalhando. Essastasguscita uma reflexdo: o cumsdine
tem flexibilidade de tempo e espaco para estudaénp, nos encontros de interacdo em
tempo real, ndo ha como participar, porque essemn&ns sdo marcados em dias e horarios
em que o0s alunos ndo estéo disponiveis. A jusiifcalos alunos aponta para o fato de que
as salas de bate-papo desse curso foram agendadagus se levasse em consideragédo a
disponibilidade dos professores-alunos.

Como ja foi abordado neste trabalho, alguns aut@fsnam que o0s canais
comunicativos sala de bate-papo e forum séo insintws valiosos no processo de ensino e
aprendizagem na educacgéwoline porque promovem a interacédo. Entre eles, estdoffral
Pratt (2004), que incluiram entre as orientacoes pdoom planejamento de um cumsdine,
justamente a possibilidade de interacdo para, iiveeno pensamento critico, ja que “a
discussdo ajuda os alunos a observar as questpadirade pontos de vistas diferentes”
(Idem, p. 173).

Peters (2001) € outro autor que vé na comunicatéaempo real uma forte aliada para
auxiliar no aprendizado e, por isso, defende gueaacdo seja ampliada nos cursotine
O autor assevera que o didlogo nos canais comivtisala educagdonline € de suma

importancia no ensino e na aprendizagem e que\&mvirtual ndo é usada somente para



ajudar os estudantes a superarem dificuldades, “potambém uma forma autbnoma de
ensino e aprendizagem, com fun¢des pedagogicamecdis especificas” (p. 75).

Para Moore e Kearsley (2007), a maioria dos algoosta da interacdo com o professor
e seus colegas “ndo somente por razdes relacioradedrucdo, mas também pelo apoio
emocional que surge desse contato social” (p. 198dre (2002) desenvolveu o conceito de
distancia transaciorfa) ao constatar que existe um espaco pedagdgide@dusco na EAD,
no qual ocorre uma forma diferente de comunicaga® nova transacéao, diferentemente do
gue ocorre no ensino presencial.

Apoiados na teoria de Moore (2002), Maia e Mat2&0) acreditam que “a natureza
interativa das midias utilizadas para a EAD infliietamente na quantidade e qualidade do
didlogo que se estabelece entre professores esalupodendo diminuir essa distancia
transacional. Segundo os autores, ao contrariovdes le programas gravados, “a Internet
possibilita elevado nivel de interacdo, um didlogenso e dindmico”, no qual o aluno pode
participar ativamente de foruns e salas de bate:pap manipulacdo das midias permite
ampliar o didlogo entre alunos e professores e,censequéncia, diminuir a distancia
transacional e a sensacéo psicologica de sepagaramdo um senso de comunidade” (Idem,
p. 15).

Kenski (2008) alerta que cada modalidade de ensigpeer uma forma diferenciada de
apresentar o mesmo conteldo, eu leve em containasalos objetivos a serem alcangados, o
espaco e tempo disponivel para sua realizacad, ¢cdda um dos suportes mediaticos tem
cuidados e formas de tratamento especificos queeram utilizados, alteram a maneira como

se da e como se faz a educacdo.” A autora esclauece

nos ambientes virtuais de aprendizagem, os alunessam diretamente textos,
desenhos, fotos, animacgdes, sons e videos, naigmdmina do curso na Internet.
Podem salvar os arquivos disponiveis ou imprimidioteragir com professores e 0s
outros alunos erohatse foruns de discusséo. Criar suas proprias apes<ert, nos
mais variados suportes, e veicula-las pelo amhiergstes, exercicios e demais
atividades individuais e/ou em grupos sé@o posstleiserem executadas e enviadas
imediatamente para o professor ou para todos diipantes. Os alunos podem

25 A Educacdo a Distancia ocorre num ambiente queup@ssno caracteristica especial a separagcdo entre
alunos e professores. “Esta separacdo conduz agsadspeciais de comportamento que afeta profumdame
tanto o0 ensino quanto a aprendizagem. Com a séumasagge um espaco psicoldégico e comunicacionar a s
transposto, um espaco de potenciais mal-entendittos as intervenc¢des do instrutor e as do aluste. €&spaco
psicoldgico e comunicacional é a distancia tramsed? (MOORE, 2002, p. 2).



comentar as atividades e contribuicBes de seugamleriando um clima de trocas
intelectuais em que todos cooperam para a apregyaiizdos demais (Idem, p. 8).

S&do as mediagdes multiplas (GOMEZ, 1997) permeasdelacbes pedagdgicas. As
fontes de mediagcbes se entrelagcando para perméssenilacdo do saber: as mediacoes
individuais, coadunadas com as institucionais, pagsam pelas mediacbes dos meios de
comunicacdo de massa, que recebem interferéncissnaaliacbes situacionais e das
referéncias pessoais.

Sendo a sala de bate-papo um dos canais comupngaliy ambiente virtual de
aprendizagem, que possibilita a mediacdo para d@reresta saber se 0 seu Uso nos cursos
online tem finalidade pedagogica. Na segunda sala depbgte foi abordado o tema
“Linguagem hipertextual” e o didlogo travado eraseduas Unicas alunas participantes durou
14 minutos. Elas procuraram falar sobre o temajiagledo do assunto em alguns momentos,

como pode ser visto a seguir.

19:56: Laura entrou no chat

20:00: Mércia entrou no chat

20:00 Mércia: ola, Laura

20:01 Laura: Com os avancos tecnoldgicos,podemdizait dos hipertextos
para aprofundar nossoa conhecimentos sobre 0s oi@ersos assuntos, basta
ter objetividade . na pesquisa, concorda?

20:02 Laura: Oi... mandei uma mensagem para vc.évafaz mestrado?
20:03 Maércia: oi, Fago na Catodlica

20:03 Marcia: estava elaborando uma resposta pra vc

20:03 Laura: de Goiania?

20:05 Marcia: além da objetividade, precisamos atsntar no campo do
"saber fazer" e nos levar a verificar o hipertexto momento em que se
apresenta como uma nova forma de escrita e derteftatrocinada pelo
recurso a tecnologia informatica.

20:05 Marcia: sim, na de Gyn

20:05 Laura: concordo

20:06 Marcia: a questao de texto ndo-padrdo assustapouco

20:07 Laura: é, por'me fascinante.

20:07 Maércia: afinal ha diferentes tipos de leitgradependendo do leitor
20:08 Laura: as leituras séo para lazer ou estudoncorda?

20:08 Marcia: sim

20:08 Laura: podendo-se fazer uma jungéo, se pessiv

20:10 Laura: porém acontece de pessoas tentaremuissr e se perderem
num enaranhado de links, (chega a sar pouco c6mico)

20:10 Marcia: o recurso de escolha de trajetosdigrdo leitor, pode além de
ser uma leitura educativa, uma leitura motivadormstigante

20:10 Marcia: e isso acontece muitl sala de bate-papo do Il Médulo do curso
Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital do CEADJG, 2007).

O dialogo colocado acima como exemplo conduz anefiexdo: como conseguir que
0 uso da sala de bate-papo realmente contribuagpaprendizagem? Como teoriza Santos
(2006, p. 229), “ndo € a interface que vai deteaminnivel de interacdes e seus conteudos, e

sim a dindmica comunicativa que a comunidade deberma.” Defende-se que a presenca do



professor na sala de bate-papo e a interferéncdaquee o tema da discusséo nao seja deixado
de lado sdo necessarias. No caso dessa sala dgeapatendo houve registro da participacéo
de professores.

Peters (2003, p. 71) afirma que a interacdo naagdieonline é artificial, ja que “nao
h& uma interacdo direta entre professores e alpmagie ha artefatos entre eles” e que, por
isso, essa maneira de comunicar-se deve ser “ptimeflesenhada, construida, testada e
avaliada com consciéncia total dos objetivos e snpémlagdgicos” para que seu uso de forma
didatica tenha sucesso. Isso ocorre porque “falauver sdo substituidos por escrever e ler,
outro padrdo cultural que, no entanto, é relativdmeovo e, certamente, comparativamente
dificil” em relacdo ao modelo da aula presencieith, p. 70).

A interacdo é defendida por Palloff e Pratt (200@no pratica essencial para que a

aprendizagem se consolide. Os autores argumentam qu

fundamentais aos processos de aprendizagem satesascdes entre 0s proprios
estudantes, as interacdes entre os professoresestumantes e a colaboracédo na
aprendizagem que resulta de tais interacdes. Erasopalavras, a formacdo de uma
comunidade de alunos, por meio da qual o conhetomegja transmitido e os
significados sejam criados conjuntamente, prepdesreno para bons resultados na
aprendizagem (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 27).

Participar de uma sala de bate-papo com a intetie@prender, no entanto, requer o
dominio de algumas habilidades. No entender defPallPratt (2004, p. 31), tanto os alunos
como o professor virtual desenvolvem o que elepm@mam de “personalidade eletrénica”
guando estdo no ambiente virtual, o que lhes piissikentir-se a vontade com a auséncia de
sinais visuais e auditivos no processo de comuadicadlas para essa “personalidade

eletrénica” existir, professores e alunos precipassuir uma série de habilidades:

- Saber elaborar um didlogo interno para formwéapostas.

- Criar uma imagem de privacidade no que diz rés@a espaco
pelo qual se comunica e elaborar um conceito iateado de
privacidade.

- Lidar com questdes emocionais sob a forma textual

- Criar uma imagem mental do parceiro durante ags®o de
comunicacao.

- Criar uma sensacéao de presenca on-line por naeio d
personalizacdo do que é comunicacdo (PRATT, 1896
PALLOFF e PRATT, 2004).

Palloff e Pratt (2004) afirmam que, se os alunasddminarem essas habilidades eles
terdo problema “e talvez decidam que a aprendizagdime ndo Ihes serve”. Por outro lado,
os autores consideram que “alunos e professoredendgon ser forcados a participar da sala

de aulaonling mas, em vez disso, ter a possibilidade de estdldem, p. 31).



Na entrevista foi perguntado ao professor-alunelseacreditava que a turma estava
preparada para usar a sala de bate-papo de foulagdagpca, com a finalidade de estudar e
aprender. A intencéo foi a de saber do professoreatjual a concepcao que ele tinha sobre a
diferenca entre usar a sala de bate-papo paramsasviaformais, de entretenimento, e 0 seu
uso para participar de um debate com foco no es@slprofessores-alunos disseram gque nao
tinham elementos suficientes para afirmar categor@nte se todos os colegas sabiam usar a
sala de bate-papo para estudar. Porém, Marcia mledepoimento que deixa duvida sobre

essa competéncia dos alunos:

As salas de bate-papo ndo foram realmente utiligadéé pelos problemas que
ocorreram. No pouco que eu entrei, no inicio, erc@le que havia uma dupla que
iniciou um comentéario sobre a tematica e depois egaram a questionar onde
moravam, lugar, curiosidade mesmo da pessoa e nessate eu fiquei um pouco
fora da conversa. Eu estava ali presente ainda € nefomamos, entdo houve um
pouquinho de desvio sobre o tema proposto no curatvez se nao tivesse tido
aquele problema técnico e todos tivessem tido atopidade de estar online, com
certeza teria sido mais enriqueced2007).

Os registros das salas de bate-papo mostram geetafassoras do curso participaram
apenas de um dos trés momentos oferecidos. Diasse dato, perguntou-se aos professores-
alunos se a presenca e permanéncia dos professsresalas eram essenciais para auxiliar no
aprendizado dos alunos. Os quatro professoressalentrevistados afirmaram que sim.
Marcia disse que era necessanmara nao deixardesviar do tema principal proposto pelo
curso, porque senao a tendéncia € ir pela tange(@807). Costa (2004, p. 36) confirma o

sentido que os professores-alunos conferem ao gagebfessor nesses ambientes.

O acompanhamento individual do processo de aprageim do aluno, pelo

professor, mediante compartiihamento de idéias,e degtar constantemente
enriquecido pela possibilidade de debates intespaye seja, entre os alunos e
professores. Enfatiza-se aqui que a simples dibpiaacdo da informacao na rede
informatica também néo é suficiente para que andpragem do aluno venha a
ocorrer, pois 0 processo do conhecimento é codstrscial e historicamente por
um sujeito que ndo abdica de suas caracteristidagduais, mas que se encontra,
definitivamente, inserido em uma ecologia cognjtiiategrando-se a uma

coletividade pensante, o que inclui a intervencdonediacdo constantes do
professor.

Esta questdo colocada por Costa esta relacionada qmergunta que foi dirigida aos
quatro professores-alunos na entrevista: qual @elplo professor em um cursolineg? Os
professores-alunos, talvez por serem também pmwfsgém uma idéia muito definida desse
papel, que se assemelha com o0 pensamento dosote@presentados neste trabalho

(BELLONI, 2001; PETERS, 2003; PALLOFF e PRATT, 20BDORBA et al 2007), como

foi o caso do depoimento da professora-aluna Marcia

Ele tem que ser muito mais atuante do que no quiesencial. O papel dele precisa
ser dobrado, de estimular o aluno, coisas que Ha ptesencial o aluno ja esta I3,



presente. O estimulo foi dele, agora é sé prestangio. No curso on-line o
professor precisa motivar, entrar no programa, esid, entdo ele vai precisar
muito mais de recursos incentivadores, na questésmmo de cognicdo, do que se
fosse presencigR007).

Para a professora-aluna Anita, papel dele é o de dar a maior assisténcia pokssive
procurar ajudar mesmo, porque a gente ja tem audlifiade de ndo saber com quem esta
falando”. Afonso acredita que € papel do professiar a diretriz, escolher o conteddo do
curso e estimular sempre a interatividade entreupg” (2007).

Clementino (2008, p. 188) afirma que a sala de-pap® em um cursonline se
transforma “em mais uma ferramenta pedagdgica @osiicio da criatividade do professor
para estabelecer um meio de comunicagcdo com ossdlUPara a autora, a sala de bate-papo
se transforma, para o professor, em “um meio deuoaracdo essencial para a discussao e/ou
fechamento de alguns assuntos propostos duraatédass.

Também investigou-se nesta pesquisa a participdagprofessores-alunos nos féruns
de discussao. Pelos registros do curso na intedacéternet, constatou-se que foi uma
participacéo representativa: 14 professores-algaosciparam de pelo menos um dos trés
foruns realizados. Apenas um professor-aluno niyepresente em nenhum dos trés foruns.
As respostas corresponderam com os dados coleth@gwofessores-alunos afirmaram ter
participado e dois disseram nao ter participadaémoos alunos que afirmaram nao ter
participado, na realidade, constatou-se que eativepresentes; outro, que disse ter
participado, ndo compareceu.

Acredita-se que o maior indice de participacdoenessal esteja relacionado ao fato
de que ele possibilita a comunicacdo assincronagjail 0 professor-aluno podia publicar seu
comentario, critica ou sugestao no dia e horaremmalhor Ihe conviesse. Clementino (2008)
explica que, na maioria das vezes, € o0 professEmqosta a questao inicial, referente a um
texto estudado. Essa questao inicial, no enteralautbra, “deve ser provocativa para que 0s
alunos se sintam instigados a respondé-la, dandwo irassim, a troca de idéias e
compartilhamento de experiéncias e vivéncias qudemo contribuir para o melhor
entendimento do tema estudado” (Idem, p. 192).

Os trés foruns realizados trataram de tematicagiogladas com as unidades em

estudo do curso. O primeiro férum apresentava aiisiegguestao aos professores-alunos:

Apo6s a discussdo no férum, que tem como objetivofapdar a reflexdo sobre o
tema, vocé devera produzir uma resenha sobre o ¢enteal abordado pelo texto
intitulado Aprendizagem colaborativa em mundosugiit. Lembre-se de considerar
as trés questbes centrais: Aprendizagem, CooperacdBealidade Virtual.

Disponibilize sua resenha no tdpico "Resenha sAprendizagem colaborativa em



mundos virtuais". (I Férum do Médulo Il do cursodirando e Aprendendo no
Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007).

Além de postar comentéarios no forum e interagir asrcolegas, o professor-aluno

teria de produzir uma resenha sobre o tema digcuDld professores-alunos apenas postaram

a resenha, com poucos comentarios pessoais e nenimienacdo com o0s colegas. Os

professores-alunos se prenderam a necessidade alizppr a resenha e publica-la,

esquecendo-se da discussédo que deveria ter ocowidorum, espaco propicio ao debate.

Para exemplificar a participacdo dos alunos nesseepo forum, segue abaixo um trecho da

resenha publicada.

Re: Topico para Resenha sobre Aprendizagem Colébara

Por: William - sabado, 16 junho 2007, 19:15

Realidade Virtual , ou ambiente virtual, € uma tdogia de interface avancada
entre um usudrio e um sistema computacional. Ctiwbjelessa tecnologia é recriar
ao maximo a sensacédo de realidade para um indiyitex@ando-o a adotar essa
interacdo como uma de suas realidades temporaisa F&0, essa interacdo €
realizada em tempo real, com o uso de técnicas egdgpamentos computacionais
gue ajudem na ampliacdo do sentimento de preseoncasdario (I Férum do
Médulo 1l do curso Ensinando e Aprendendo no Mumigital do CEAD DA
UCG, 2007).

O segundo forum fazia parte da unidade Realidadeuali - Aprendizagem

Colaborativa. A gquestdo proposta no segundo féradiap aos professores-alunos que

publicassem questdes para o debate e interagissaroxcolegas do curso.

A partir da leitura que vocé ja realizou do artigaitulado Aprendizagem

colaborativa em mundos virtuais da autoria de Adelra Hoffmann e

Wazlawick, coloque aqui no férum questdes que gmstaria de discutir e interaja
com, pelo menos, dois dos colegas. (Il Forum do WHd do curso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007).

Essa tarefa instigou os professores-alunos, quearnaos comentarios e intensificaram

a interacdo com os colegas. A comunicacdo foi eéoa trocas e cada professor-aluno

procurou contribuir com a discussdo do tema propo& exemplo abaixo mostra a

preocupacdo do professor-aluno com o entendimemtootéga sobre o conteddo do texto

estudado:

Re: Realidade Virtual - Aprendizagem Colaborativa

Por: Laura - domingo, 27 maio 2007, 10:32

Apbs a andlise do texto, podemos verificar questesia educacional caminha a
passos lentos... . A questdo é acharmos uma mateicantribuir para a mudanca
desta realidade.

O que efetivamente poderiamos fazer para dinanoizapncesso ensino-
aprendizagem? De que maneira poderiamos mudaiéa des educadores que nao
estdo se aprimorando profissionalmente?

Re: Realidade Virtual- Aprendizagem Colaborativa
Por: Alberto — terca, 5 junho 2007, 09:25



Vocé acha que o artigo mostra isso que mencionalfe \é leia mais uma vez o
artigo, e faga uma reflexdo sobre o mesmb.Férum do Il Médulo do curso
Ensinando e Aprendendo no Mundo Digital do CEADJG, 2007).

Outro exemplo de interacdo entre os professoremalmo segundo férum é o da

mensagem abaixo:

Re: Realidade Virtual - Aprendizagem Colaborativa

Por: Glaucia - segunda, 28 maio 2007, 11:39

A inquietacdo de Anita:"O que podemos fazer pardharar e atualizar nossas
aulas e motivar nosso alunos a ter prazer pelo agiado?" , € uma
problematizacdo justa que demanda um pensar exoplFaz um tempo que
tenho me dedicado em pensar e propiciar melhorepgstas pedagdgicas , motivar
os alunos na participagdo das mesnfag-6rum do Il Modulo do curso Ensinando
e Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007)

O terceiro forum estava inserido na unidade “Lirggama Hipertextual”, que também

estimulava a interagcdo com os colegas:

Linguagem Hipertextual - Enredamento de Significado

Esquentando o debate:

Alguns autores usam a expresséo "perdidos no sipege” para definir a sensacéo
experimentada por muitos usuarios quando estadefrans hipertextos. Essa
desorientacdo é definida como a perda do sentidaidizacdo e diregcdo num
documento ndo linear. Baseado no lido e estudadwgu®, qual a sua opinido a
respeito dessa afirmagdo? Aqui no Forum, interaja seus colegas colocando a
sua opinido e amplie a discusséo cooperando campahos dois deles. (Il Férum
do Mddulo Il do curso Ensinando e Aprendendo no ddubigital, do CEAD da
UCG, 2007).

Houve interacdo entre os professores-alunos, pauns textos eram superficiais,

apenas para demonstrar que o professor-aluno pastado um comentario, participado da

atividade, mas sem aprofundamento teérico, comamplo abaixo:

Re: Atividade 7

Por: Laura - domingo, 10 junho 2007, 17:00

Concordo,plenamente com vc, os objetivos da pesdaim que estar claroglll
Forum do Il Médulo do curso Ensinando e Aprendemald/undo Digital do CEAD
da UCG, 2007).

Em alguns momentos, ocorreram divergéncias deidgsn como a troca de

comentarios entre Fernanda e Laura:

Re: Atividade 7

Por: Fernanda - sabado, 9 junho 2007, 08:36

A expresséo perdidos no "Hiperespaco" pode signifierdidos no mundo. E facil
se perder quando ndo sabemos para onde queremdcamplexidade dos mundos
e da vida exige que estejamos muito firmes nosgsitms a serem seguidos, caso
contrario, iremos desviar da rota e nos perder. egue, no momento, Nnés
educadores, estamos um pouco confusos com tantaades adentrando "nossas”
salas de aula; espaco até entéo, "privativo" dasaosutoridade. Esse curso esta
me propiciando perceber o quanto estamos sendmiumgequando tentamos negar
0 6bvio. O MUNDO MUDOU e o professor vai ter de muou, vai falar sozinho.

Re: Atividade 7
Por: Laura - segunda, 11 junho 2007, 19:49



Fernanda, eu ndo acho que a sala de aula é um egpaativo da autoridade do
professor... isto ja mudou. Ha algum tempo a salaula é vista como um espago
de trocas e construcao do saber, onde o educadotpapel de mediador do
processo.

Re: Atividade 7
Por: Fernanda - segunda, 18 junho 2007, 19:53

Sim, claro, foi isso que busquei expressar quandlogcei entre parénteses a
expressdo "privativo”. A sala de aula sempre f@eea um espacgo publico.(lll
Forum do Il Médulo do curso Ensinando e Aprendemald/undo Digital do CEAD
da UCG, 2007).

Quando questionado sobre os motivos de nao tecipado dos foruns, um professor-
aluno disse que foi por problemas de incompatidade horario. Essa resposta permite ser
interpretada como uma falta de conhecimento soliwen@a em que acontece a comunicacao
nos foruns, que é assincrona. Portanto, o alune padicipar quando quiser, para isso basta
apenas publicar um comentario no dia e horarionaggibor Ihe convier.

Sobre o numero de foruns que cada professor-gharicipou, cinco respondentes
afirmaram que participaram de apenas um; quate2idis que participaram de quatro, e dois
disseram que participaram de dois foruns. Cons@sregistros do curso na Internet que 12
professores-alunos participaram do primeiro férihgdo segundo e 12 do terceiro. Essa falta
de conhecimento sobre a natureza dos foruns sefesi@nina ndo convergéncia entre 0s
registros de quem participou com as respostas cedqsgestionario.

Comparando a participacdo nas salas de bate-gdapmmunicacdo sincrona, com a
dos foruns, assincrona, constata-se que os fonrasmfmais visitados pelos professores-
alunos. Além de poder escolher dia e hora paraiqaubseu comentario, a escriéf-line
permite ao aluno um tempo de reflexdo maior sobtena proposto, sobre os comentérios
dos colegas, para depois registrar sua opiniao EREST 2003; PALLOFF e PRATT, 2004;
BORBA et al, 2007). Na sala de bate-papo a escrita € em teegh@ se o aluno nao tiver
dominio do tema em debate pode se sentir insegueogpinar.

Sobre os motivos de ter participado dos férunspasessores-alunos poderiam,
novamente, escolher mais de uma alternativa. Nmfegsores-alunos assinalaram a resposta
“queria aprender mais sobre o tema” e nove professalunos escolheram a resposta
“considera importante esses momentos de troca fdemacado”. Oito professores-alunos
optaram pela resposta "queria interagir com osgeslee com o professor” e dois deles
escolheram “sempre tem tempo disponivel para gaatiaddlesses momentos do curso”. A

Figura 4 apresenta o resultado referente a esstégue



Figura 4

Participacao nos féruns

m SEMPRE TEM TEMPO DISPONIVEL PARA PARTICIPAR

B CONSIDERA IMPORTANTE TROCAR INFORMAGOES

B PARA APRENDER MAIS SOBRE O TEMA

0O DOMINAVA O ASSUNTO DO TEMA EM DISCUSSAO

B PARA INTERAGIR COM OS COLEGAS E PROFESSORES

Fonte: dados coletados pela autopartir da aplicagdo do questionario (2007)

Os professores-alunos demonstraram possuir umageé@ de que, nos foruns, a
interacdo com colegas e professores é maior, pmis deles afirmaram que a troca de
informac&o ocorre com mais intensidade nesse cinabmunicacdo. Sobre a participacéo

nos féruns, durante a entrevista, o professor-a\fonso afirmou:

Eu participei dos féruns, os temas eram bons e thseussfes boas também,
grandes contribui¢cdes. Publiquei um comentérioragitreplicaram, deram novas
contribuices. Teve um comentario meu que ganhdtaseis contribuicdes
(2007).

Para outra professora-aluna, Anita, o forum de udis@o foi essencial’/Achei
importante saber a opinido das outras pessoas sobreemas estudados. A pessoa tinha a
oportunidade de colocar suas consideracdes ali. faaito bom dessa maneira, muito rico,
contribuiu com a minha aprendizagerf2007).

A comunicacdo em tempo real proporcionada peladsalbate-papo possibilita mais
interacdo do que o forum. Essa interacdo em temgddavorece a aprendizagem (PETERS,
2003; PALLOFF e PRATT, 2004). No entanto, o resldtala pesquisa demonstra que a
escolha do forum como canal de comunicagdo em swsbne foi acertada, porque
possibilita a participacdo de um maior nimero deas.

O uso dos foruns é incentivado por Palloff e R204, p.32), porque acreditam que,
ao participar desse canal de comunicacédo, “os aluomecam a perceber a importancia de
agucar o foco de uma discussao ou a pensar mdisigemnente sobre os assuntos.” Para 0s

autores, na comunicacdo assincrona, os alunosté@mpo para refletir sobre o material que



estudam e sobre as idéias de seus colegas argesrdeerem suas proprias respostas” (Idem,
p. 33).

Esse tipo de contato, o forum de discusséo, queséritb como “escrevesff-line”’,
ainda na visdo dos mesmos autores, bem como natees P2003) permite um alto grau de
reflexdo sobre o conteddo em estudo e uma elalwmagds cuidadosa da resposta a ser
publicada, inclusive enriquecida com citagcbes dereacial tedrico relacionado com a
questao proposta pelo professor.

Os autores Borbat al (2007, p. 25) consideram que os foruns “permitera gsi
alunos expressem suas idéias, davidas e dividassslhacdes dos problemas propostos, cada
um no seu tempo disponivel”. Para isso, tem derheneracdo e colaboracdo entre os
participantes, com comentarios que enriqguecam teddo estudado, que passa pelo processo
de reformulacdo realizado pela turma. Para os eatora interacdo diferencia
gualitativamente a natureza da aprendizagem, del@@mm sua intensidade e qualidade”
(Idem).

Figura 5

Interacdo nos foruns

0 NENHUMA INTERAGAO m BAIXA INTERACAO
m MEDIA INTERACAO B ALTA INTERAGCAO

Fonte: dados coletados pela autopaytr da aplicacdo do questionario (2007)

O gréfico da Figura 5 acima mostra como os professalunos avaliaram a interacéo
conseguida nos foruns. Oito professores-alunodresemn a resposta “meédia interacao”; trés
optaram pela resposta “alta interagéo”, e outr@lbsao a resposta “baixa interagao”. Dois
professores-alunos ndo responderam essa quespaevadléncia da resposta média interacao
aponta para a hipotese de que o espaco do Férunionaproveitado em todas as suas
potencialidades para aprender, possivelmente fakdade um nimero maior de dialogos em

torno dos temas em estudo.



Sobre a contribuicdo desses momentos de interagd®s professores e colegas para
a aprendizagem, cinco professores-alunos afirmgrarforam “muito importantes” e outros
cinco consideraram “importante”. Um professor-algoasiderou mais ou menos importante
e trés professores-alunos nédo responderam. A Figrepresenta a avaliacdo dos professores-
alunos.

Figura 6

Importancia da interacéo nos féruns

m MUITO IMPORTANTE B IMPORTANTE
m MAIS OU MENOS IMPORTANTE O POUCO IMPORTANTE
m NADA IMPORTANTE

Fonte: dados coletados pela autorata ga aplicacdo do questionario (2007)

Ao avaliarem a afirmacédo “Ter participado das disées nos foruns me fez aprender
mais o conteldo do curso”, nove professores-al@sm®lheram a alternativa “concordo
totalmente” e outros trés optaram pela assertieacardo parcialmente”. Para a professora-
aluna Marcia, o tema proposto era um importantatiatr para o debate nos foruns. No
entanto, faltaram consideracbes que explicassem cqua alguns professores-alunos
responderam concordar apenas parcialmente cormzagfio de que participar das discussées
nos foruns ajudou na aprendizagem.

Pela andlise do conteudo postado nos trés féruesirdo pesquisado, concluiu-se que
a maioria dos professores-alunos participou porgskava motivado a interagir com o
professor e com os colegas, e ndo apenas por ¢ioigke participar da atividade que valia
pontos no curso. Clementino (2008, p. 195) conagidmportante a utilizagcdo do forum em

cursosonline,na medida em que permite

diferentes experiéncias, diferentes vivéncias, reifees formas de pensar e
compreender o processo de ensino e aprendizagesimAsdo as trocas
possibilitadas pelos foruns: democraticas, aberizss, esclarecedoras ou geradoras
de novas davidas. E justamente a diversidade déogpaie vista que faz desse
recurso um dos melhores meios de debates em anboe



Ja perguntados se enviavam e recebiam e-mailg, peofessores-alunos responderam
que sim. O e-mail € um tipo de comunicacdo assiacrmom o receptor lendo e respondendo
no momento que Ihe for mais adequado. Na entre\lst@manda afirmou que as professoras

incentivavam esse tipo de comunicacéao.

Sim, desde o inicio do curso fomos estimulados gatadenadora para nao ficar
presos a sala de bate-papo e ao forum para usaradimalidade de comunicacéo e
troca de informacdo. As mensagens estavam dentrcomtexto do contelddo
estudadq2007).

Anita disse na entrevista que se comunicava c@rof@ssora por e-mail, para tirar

davidas e, as vezes, usava até o telefone.

Eu cheguei a ligar na casa da Marina, para falantela. Quando ela ndo estava a
secretaria dela dava o recado. Era através de e;rdeitelefone. Eu apanhava nas
tarefas, entdo eu mandava e-mail, perguntando cémoe eu mandava as tarefas.
As vezes eu sentava de frente o computador e lpéorie ia seguindo as instrucdes
dela. A secretaria dela também me ajudava, quandude conseguia falar com ela.
Entdo a moca falava: ‘Néo, faz assi(@007).

Ao pedir que sugerissem outros tipos de interagéia purso®nline no questionario,
os professores-alunos listaram alguns recursos&lisms presentes na Internet, como a
webconferéncia, o uso da TV digital, encontros guemis, a criagcado de blogs para producéo
e comentario dos textos e salas de bate-papo emmidwwrariados. Sete professores-alunos
nao deram nenhuma sugestdo. De acordo com Maia tearM2007), a escolha das
ferramentas que a instituicdo usara na “construd@ctada cursonline deve ser planejada,
ja que o conjunto de diversos recursos/dispositévasrece o produto final.

Existemsoftwaregara a criacdo de cursos completos, dentre el@amweavee o
Flash ambos da Macromedia, que possibilitam a criagididersos canais de interacédo e a
producao de animacdes. Maia e Mattar (2007, p.rRilgntanto, alertam para a configuracao
da escolha correta: “misturas apropriadas resoltand aprendizado de maior qualidade e em
novas e excitantes oportunidades educacionais;urasst inapropriadas seréo caras,
exclusivistas e exigentes.” Para chegar raix apropriado ao curso, Maia e Mattar
argumentam que cada instituicdo devera fazer soasiqs experiéncias.

Kenski (2008) recomenda alguns cuidados na esadBamidias em EADnline
Cuidados esses que envolvem “a selecdo, condigegpédracdo e de manutencdo dos
equipamentos escolhidos”, se vao funcionar e estdisponiveis durante todo o tempo do

curso. A autora alerta ainda para a ocorrénciangeevistos.

N&o é possivel, por exemplo, iniciar um projetdyretudo em EAD e, no meio do
caminho, ter a atividade suspensa porque os egaitamde videoconferéncia néao
estdo funcionando, a conexdo via Internet estd pooblemas, ou o envio da
correspondéncia esta atrasado por questdes téamicaperacionais. Disciplina,



organizacdo, treinamento, controle, estabelecimdet@ronogramas realistas séo
alguns critérios que precisam ser definidos e ewmlos em pratica com
antecedéncia, para que os suportes mediaticosrsawa fins educacionais previstos
(Idem, p. 3).

Maia e Mattar (2007) questionam se os alunos rkine médio de hoje, “que
nasceram no auge da Internet, usuarioy¥ ogTube, Ragnaroc, iTunes, Orkut, Facebpoks
Kazaa, ICQ e MSNconseguirdo freqlentar um ensino superior oletdearningque ignore,
ou mesmo subutilize, todos esses recursos quenjindm” (Idem, p.70). Esses alunos tém
outro tipo de cognicdo e de atencédo, que lhes lphissifazer varias atividades ao mesmo
tempo.

Voltando a analise do questionario, oito professatanos afirmaram que ndo tinham
experiéncia anterior em cursosline, enquanto seis outros respondentes disseram que ja
haviam participado. Nota-se que a maioria dos psoi@s-alunos estudaonline pela
primeira vez. Ter esse dado em maos foi import@ata avaliar o grau de dificuldade
enfrentado pelo professor-aluno na conducao dag@sno cursonline.

Os oito professores-alunos que participaram de urso®nline pela primeira vez
afirmaram néo ter tido dificuldade, pois conseguirsgavegar pela plataforma que hospedava
0 curso e realizar todas as tarefas sem problefnpsofessora-aluna Fernanda disse que, no
inicio, teve dificuldade porque, além de ser o piimcursoonlinede que participou, também
tinha resisténcia a tecnologigEd achava que era impossivel fazer um curso adsm,
dificuldade de aproximacéao, depois foi melhoran@007).

Aos professores-alunos que ja haviam participadoules cursos em EADnNling
foi perguntado se esses cursos ofereciam momestagatacdo em féruns e salas de bate-
papo. Sete professores-alunos responderam quewsimdeles disse que néo.

No questionario foi solicitado aos professoresraduque avaliassem o indice de
aprendizagem alcancado em outros cursos de &Allbe de que tinham participado. Sete
professores-alunos disseram que conseguiram akadipagem e quatro deles afirmaram ter
conseguido um indice de média aprendizagem. Tréfegsores-alunos nédo responderam.
Aqui pode-se perceber que, se nao foi possivehdpremais sobre o conteddo do curso nos
féruns, como os quatro professores-alunos afirmaadiadha apontada por eles nesse canal de
comunicacado do ambiente virtual de aprendizagemowfele algum modo, a aprendizagem
do conteudo estudado no curso. Esse fato reafinmgartancia da interacao entre colegas e
professores no cursonline para o aprendizado ocorrer de forma mais posifReafirma

também a importancia dos canais comunicativos doiearte virtual de aprendizagem para



facilitar o aprendizado. No entender de Boebal (2007, p. 27), “a interagdo, o dialogo e a
colaboracéo sao fatores que condicionam a natdeeagrendizagem” em um cursoline

Na Figura 9 sao representados os fatores que, degunrespondentes, influenciam a
aprendizagem do aluno nos cursmdine e que funcionam como mediacdes para aprender.
Foram dadas algumas alternativas no questionarsogprofessor-aluno escolher e ele podia
marcar mais de uma alternativa. Um total de 13essuires-alunos assinalou a alternativa
“esforco pessoal do aluno”; 12 a alternativa “cadte disponibilizado pelo curso”; 10 a
alternativa “interacéo entre professor-aluno e gad& oito a alternativa “orientacdo dada
pelo professor”, e trés deles a alternativa “quimcke de oportunidades de interagdo com
professor e alunos”. O grafico da Figura 7 apresesses resultados.

Figura 7

Aprendizagem do aluno no curso  online
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m CONTEUDO DISPONIBILIZADO PELO CURSO

Fonte: dados coletados pela autoraytir pla aplicacdo do questionario (2007)

E possivel perceber que os professores-alunos grossma visdo clara de que, na
educacdoonling a aprendizagem é autonoma (BELLONI, 2001, p. )estudante é o
“gestor de seu processo de aprendizagem, capaztattirggir e auto-regular este processo”.
Belloni alerta, porém, que “este modelo de apreg#m € apropriado a adultos com
maturidade e motivacdo necessarias a auto-aprgedizee possuindo um minimo de
habilidades de estudo”. Essa autonomia, de acomln a autora, vai depender do
amadurecimento do aluno, da idade, do tempo qué@uiaro computador e acessa a Internet,
da familiaridade que tem com as TIC, da desenwlpara transitar nos ambientes virtuais de

aprendizagem, e do desenvolvimento cognitivo amam@em etapas anteriores de estudo.



Belloni também critica a postura de alguns aluidsiais, que “tendem a realizar
uma aprendizagem passiva, digerindo pacotes instiais e regurgitando os conhecimentos

assimilados nos momentos de avaliacdo” (2001, yp P&0a ela,
o fato de que este fenbmeno tem evidentemente nauiter com os modelos
behavioristas e diretivos — que presidem em gecahaepc¢éo dos cursos, e com as
praticas excessivamente industrializadas e buipata#s de acesso, distribuicdo de
materiais e de avaliacdo — ndo deve esconder @ dlitnensdo essencial do
fendmeno: as caracteristicas do aprendente e aBicben de ‘estudo em casa’
(Idem, Ibidem).

Durante a entrevista, ao perguntar aos professtuess se eles se sentiam
autbnomos para estudar e aprender, as respostas f@riadas. Anita, Afonso e Marcia
disseram que eram autbnomos para aprender sozihiosca professora-aluna que admitiu
nao ter autonomia para estudar foi Fernanda, queaf contar sempre comfeedbackda
professora‘Eu ndo poderia dizer que quem faz educacdo a diggé autbnomo: ndo é”
(2007).

Os professores-alunos entrevistados alegaram, payéena aprendizagem depende
essencialmente do aluno. Os autores que teorizne SOEAD sdo também unanimes em
afirmar que o aluno virtual precisa ser autbnomeoraducao dos seus estudos. No entender
de Peters (2001), os alunos podem e tém de déardle, por quanto tempo, quanto, com que
intensidade, em que ordem e em que ritmo irdo asttlem, p. 156). Para fazer frente as
exigéncias dos cursamline Peters defende que o aluno precisa ter um navnp@damento
de aprendizagem.

Os alunos tém que desenvolver, se acostumar e egfmaninternalizar uma nova

abordagem, porque tém que organizar a aprendizagipendentemente e tém que
assumir para si muitas responsabilidades que and®s dos professores. Tém que
ser ativos ndo apenas ao executar suas tarefagprdadar, mas também ao

interpretar e refletir criticamente sobre o quéiedazendo quando aprendem. De
outra forma ndo podem jamais melhorar a aprendmagEm intervencédo externa.

Se nao forem ativos, nada acontecera (lbidem,)p. 72

Acredita-se que o aluno médio brasileiro — incloirehtre eles os professores em
formacao, publico do curso pesquisado — ainda nésyp o nivel de autonomia desejado para
estudar sozinho, ou quase s0. E o que pode savatisena anélise de duas participacdes no
terceiro forum, sobre Linguagem Hipertextual, glperficialidade das contribuicdes de duas

professoras-alunas:

Re: Atividade 7

Por: Luisa - quarta, 6 junho 2007, 20:58

Aprender a utilizar adequadamente as opcdes que afesece o hiperespaco
também é um desafio a ser superado, podemos passatgumas experiéncias de
erros e acertos até conseguirmos selecionar e acesslinks que nos interresa.
Re: Atividade 7

Por: Laura - segunda, 11 junho 2007, 15:25



Acredito que as novas geragfes ndo terdo problerasas novas tecnologias, pois
convivem com elas desde pequehihg-6rum do || Médulo do curso Ensinando e
Aprendendo no Mundo Digital do CEAD da UCG, 2007).

Diante da necessidade de um perfil autbnomo dooahintual, qual sera o papel do
professor? O proprio Peters (2001) sugere formas pefessor atuar na educagédine
Para o autor, as aulamline precisam ser planejadas com antecedéncia pelospaofe
utilizando recursos como o hipertexto e a hipermi@iom o curso em andamento, ele precisa
acompanhar de perto como os alunos estao aprendengrecisa refletir “sobre o modo
especial como ensina a distancia” (ldem, p. 72).

Maia e Mattar (2007, p. 89) afirmam que existe emdr entre os professores de que
venham a ser substituidos nos cumaiine por “executivos ou tutores mal preparados e mal
pagos que diminuem intencionalmente o contato gwéessores e alunos, com objetivos
mais financeiros do que pedagdgicos” (Idem). O imfido professor estaria sendo
“fragmentado em uma série discreta de tarefas q@geam a ser realizadas por diferentes
pessoas” (Idem).

Os autores acreditam que esse temor é exageragioe @s modificacdes exigidas
pelos cursosonline na criacdo de conteudos e conducdo do processend®o e
aprendizagem néo vao significar o fim da funcagmdessor nem a perda de emprego: “mas,
ao contrario, apresentam novos desafios e novgddsra serem desempenhadas” (Ibidem).
Maia e Mattar (2007) afirmam também que, o profepsale, a partir de agora, ser autor do
material para EAD, designer de seus cursos, camsudira o mercado de EAD ou tutor nos
cursosonlinee, ainda, o idealizador geojetos de desenvolvimento de ambientes virtuais d
aprendizagem.

De acordo com as questdes que foram abordadass@mofessores-alunos, tanto no
questionario como na entrevista, tem-se a impredeague esses profissionais, ao fazerem
um cursoonline sobre o tema Ensinando e Aprendendo no Mundo dDigé despertaram
para a necessidade de saber mais sobre o usocdatotgas na educacgéo. Eles procuram
apropriar-se dessas novas técnicas, apreender um semtido para incorporar as suas
praticas educativas, criando novas metodologiasndao convergentes com 0 NoOvVo cenario
da educacéo na era da globalizacao e do intensdeuisernet.

Para saber se os alunos-professores utilizam odlig@iim de informética em suas aulas e,
em caso de resposta positiva, como se da essaagalaq as TIC na insercédo de seus alunos
nesse ambiente, na entrevista foi-lhes perguntadstfio aplicando o conteudo aprendido no

curso de forma imediata em sala de aula. Apenasprofassora-aluna, Marcia, disse nao



estar repassando a temética para seus alunosgpestfude licenga para cursar mestrado. Os

outros trés alunos-professores afirmaram discutenadtica com os alunos em suas aulas

presenciais. Afonso, que ministra a disciplina Dor&letronico no curso de Direito, afirmou:

“O conteudo do curso foi complementar para minhadas, sempre trouxe alguma

informag&o nova que eu pude aproveitar nas ay2807).

Diante de tantas criticas feitas a EADIling sentiu-se a necessidade de pedir aos

professores-alunos que apontassem pontos posigvasegativos de um curso nessa

modalidade de ensino. Como todas as respostas|é@nergos importantes para a reflexao

sobre o tema, preferiu-se mostra-las em um quadra,melhor exemplifica-las:

Quadro: Educacéao a Distanciaonline

Pontos positivos

Pontos negativos

Anita;

O ponto positivo, pra mim, nessa altura dgy

campeonato, assim, nao tem horario fixo
para fazer um curso, pode-se fazer em
qualquer hora. E 16gico que esse teve
muitas coisas que eu nao pude participar

pelo horario. (...) Mesmo trabalhando nog
trés turnos eu tive condigcao de fazer, sem

deixar nada para tras.

Anita;

porque vocé nao esta vendo a pessoa c
guem vocé esta conversando, ndo tem ¢
mostrar as atividades, quando vocé esta
estudando. Vocé quer mostrar, no ensin
presencial vocé faz grupo de estudo,

O curso a distancia, ele é mais dificil aSan‘r,

mostra o que voceé fez para um, conversg

né? Entdo a diferenca é essa. Por mais

VOCé converse no curso a distancia com
colegas, vocé ndo conhece a pessoa,
nao vé essa pessoa.

Afonso:

O positivo é que nao precisava me
deslocar para a localidade onde era dada
a aula, perder tempo no transito. E o
custo menor, para pagar a mensalidade.
N&o tem custo agregado de varias
pessoas para cuidar do espaco fisico,
por isso € mais barato. Outro ponto
positivo é que o conteudo pode ser
atualizado a todo momento, ndo é como
nas bibliotecas das universidades, onde
os livros novos demoram a chegar.

Afonso:

A desvantagem € que o nivel

aprendizagendepende do aluno, do esfo
do aluno. Para aprender, o aluno depe
do seu compromisso com O Curso e cd

nivel do seu interesse. O feedback tamb#§

importante, para saber se o aluno esta

sedimentando o que é estudado. Por issh'u)

gue na aula presencial é importante o ol

no olho, as expressdes faciais, o aluno

vai demonstrar se esta tendo uma dﬂvidnou

n&o. E até possivel passar de outra form
depende do nivel do conteudo, depende
professor.

Fernanda:

O lado positivo € que eu fazia em horariog

Fernanda:

Negativo é a questdo de ndo conhecer af

mo

ue
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alternativos, usava as noites, domingos.
N&o tinha uma rigidez, ndo era nos
horérios pré-estabelecidos, mas nos
horarios possiveis. Achei isso uma
vantagem muito grande.

pessoas, nao interagir mais com elas.
Faltou uma troca mais efetiva entre os
participantes. Faltou um encontro
presencial no inicio do curso

Marcia:

Se tivesse um curso com esse tema aqui
na Catodlica, mas presencial, eu nao teria
condicOes de fazer. Entdo, um dos pontog
positivos € essa flexibilidade de horario,
de estudo, essa flexibilidade total que o
curso da para que vocé esteja inserida
No processo, 0 que Nao acontece com o
curso presencial. Talvez por isso a
procura esta cada vez maior pelos
cursos online.

Marcia:

Se eu estivesse numa turma presencial gl

estaria, talvez até hoje, conversando
tendo contato com alguns colegas. Porqgy
diferente. Ver simplesmente uma fotinlag
tela, vocé digitar um comentario, e n
conhecerdireito a pessoa com quem fg
Entdo eu nao criei vinculo algum. Meg
gue haja a parte do batgapo, da
interacdes, dos chats, ha um distanciam
e um isolamento. Talvez se tivesse tidg
ou dois enontros presenciais, 0 cur
tornando-se semipresenciagso nao teris
sido um ponto negativo, teriasido
superado.

11%
([N

Fonte: dados coletados pela autora, a partir desvestas (2007)

Nesse quadro existem diversas questbes para andbBgmos: dentre os pontos

positivos, os professores-alunos entrevistadossiatese, afirmaram que ha flexibilidade de

horario e de estudo, ndo ha necessidade de sealestopara assistir as aulas, 0 custo € mais

baixo e o conteludo é atualizado. As questdes lagtastpelos professores-alunos confirmam
0 que os tedricos da EAD (BELLONI, 2001; PETERS)20PALLOFF e PRATT, 2004;
BORBA et al, 2007, MOORE e KEARSLEY, 2007) ja anteciparam coraatagens dessa

modalidade de ensino. Os professores-alunos recerdm os beneficios dessas vantagens e

0s consideraram muito importantes, essenciais mesana que tivessem a oportunidade de

fazer o curso.

Sobre os aspectos negativos do cunsiineg os alunos-professores entrevistados, em

sintese, apontaram as seguintes questdes: a dalacntro presencial, para que conhecam

pessoalmente os colegas e os professores, o ggaedadlepender muito do alunofeedback

para verificar o aprendizado é mais dificil; o hide interacdo € menor e criar vinculos com

colegas e professores € mais dificil. Apesar dasesenstatacdes dos professores-alunos

serem baseadas na experiéncia desse curso espesdlie-se que todas essas questdes



levantadas dependem do professor, da platafornraodelo de EAD adotado e do projeto do
curso oferecido.

Constatou-se gque todos os entrevistados lamentafaita de um encontro presencial
com colegas e professores. Esse sentimento daléattatro, de conhecer presencialmente os
demais integrantes do curso, de néo ter a vivahzialho no olho, de néo ter a troca de
impressodes para, somente depois, fazerem todassjaritnersdo no mundo virtual, foi muito
sentida pelos professores-alunos entrevistados/dtims momentos da entrevista eles faziam
referéncia a falta desse encontro, que marcoumatwomo um ponto destoante do bom
andamento do curso.

Com relacao aos outros dois pontos levantadosdeuerta forma estéo relacionados
— a falta ddeedbacke o nivel menor de interacdo, € em Peters (30(34) que se tem uma
explicacdo: “quanto maior a acessibilidade ao ratdr..], tanto maior o numero de
estudantes e tanto mais esporadica e escassaragdtalireta e indireta entre docentes e
discentes.” Esse problema pode ser sanado defoaria pelos criadores de cursmsline,
que podem prever um maior numero de salas de bategoutros meios de interacao.

No estudo que faz sobre o perfil cognitivo do leitoersivo do ciberepaco, Santaella
(2004) diz que a interacdo “é a atividade de c@marecom outras pessoas e entendé-las”, o
gue faz com que a interatividade seja inserida tem processo comunicativo, que, na
conversacdo, no didlogo, encontra sua forma pgietea de manifestacdo” (Idem, p. 154).
Essa percepcdo dos professores-alunos indica quanass comunicativos do curso nao
cumpriram de forma adequada a tarefa de auxiliatomaunicacdo, na troca de saberes, na
interacéo que favorece a aprendizagem.

Palloff e Pratt (2004) constataram que uma das nemicriticas aos cursos virtuais €
justamente a auséncia de interacdo pessoal. Paaato®s, a tarefa mais importante do
professor no ambiente de aprendizagertine € a de incentivar um alto nivel de interacao.
“Quando o sentimento de comunidade é forte e aagd® alta, os alunos e professores
comentam que realmente gostam de estdine a fim de verificar o que ha de novo e a
direcdo que tomou a conversa” (Idem, p. 141). Gd@no curso de EADnNline faz parte

também das preocupacdes de Holmberg, quando ajuma

para a educagdo académica, contatos pessoais,amimrcontiguos, sdo de vital
importdncia. Como mostrei em outro de meus estudosjue eu chamo de
conversacéo didatica orientada, uma abordagemrmpeaiaar a comunicacéo que cria
uma empatia com os estudantes, reforca a motivdggiestudantes e tende a levar a
realizagdo de estudos bem-sucedidb8OLMBERG apud BELLONI, 2001,

p. 48),



Pelas respostas dos professores-alunos tem-se eess@p de que faltaram
oportunidades de interacédo para que essa trocalisadora do saber de fato acontecesse.
Freitas (2006) argumenta que a comunicacdo intardbrnou-se um desafio para o0s
educadores que ainda estdo centrados no paradigm@mamsmissdo. Para a autora, a

comunicacao interativa cria

uma nova relacdo professor-aluno centrada no dialeg acdo compartilhada, na
aprendizagem colaborativa na qual o professor énediador. A Internet se mostra
como adequada a uma concepcdo social de aprendizapee se realiza na
interac@o. Os professores terdo que enfrentarerthifio com sua ndo linearidade,
sua rede de conexdes, sua leitura que se converesaitura. O novo leitor ndo é
um mero receptor, mas interfere, manipula, modifiesnventa. Assim, o professor
ndo é mais um transmissor, mas um provocador deragacdes, um coordenador
de equipes de trabalho (Idem, p. 196).

Nesse quadro de pontos positivos e negativos da BAlDe foi constatada uma
contradicdo com relacdo ao fator tempo nos depdore®s professores-alunos afirmaram
que um dos pontos positivos da EAdline € o de poder estudar no momento mais
conveniente, seja tarde da noite ou nos finaisedeara, sem o compromisso de horarios
fixos do ensino presencial. Existe uma falsa idéajue na EADnline ndo é preciso muito
tempo para estudar, argumento esse que é usadoptopaganda positiva dessa modalidade
de ensino. No entanto, Peters (2001) e Palloffagt F2004) alertam para a necessidade de o
aluno programar o tempo que ird dedicar-se aos@stpois na EADNline gasta-se o dobro
do tempo para estudar que no ensino presenciaaf@a chegou a afirmar que fazia o curso
“em horérios alternativos, nos horarios possiVeisem se atentar para a necessidade
imperiosa de ter mais tempo para dedicar-se ad@stu

Outra questdo polémica foi proposta aos professdue®s na entrevista: € facil
aprender com a educacénline? Afonso diz que é facil, mas que existem pessaasngo
gostam de ler no computaddMas, para quem gosta e tem facilidade para espe tile
leitura, € bom(2007). Anita disse que achou facil. Estudou, ferasefas, imprimiu todos os
textos. Ela considera que ndo tem dificuldade @gmeender em cursos a distancia pelo
computador.

A fala de Marcia confirmou a tese de alguns aut(®&$ LONI, 2001; PETERS, 2003;
PALLOFF e PRATT, 2004; BORBAt al, 2007, MAIA e MATTAR, 2007), que afirmam a
necessidade de o curso virtual ter disciplina epromisso: “® vocé € disciplinado, vocé vai
ser bem-sucedido no curso e vai ter retorno, vasoaber o conteudo. Se ndo houver

disciplina e compromisso, a aprendizagem ficarhdal Para Fernanda, aprender é sempre



complicado, porque tem conteddo que a gente aprende mais rapimlatros de forma mais
lenta. Mas o on-line é até mais rico, o estimulongior. Tem ali, a0 mesmo tempo, o
hipertexto, que € mais rico que um texto so. Aicheiessante.(2007).

Ao analisar as respostas dadas pelos professamessakentende-se que eles sédo adultos
e, por isso, podem ter enfrentado menos dificulslgiega aprendesnling porgue ja estao
amadurecidos para vivenciar esse processo (MOOREARSLEY, 2007). Esses autores
citam um estudo desenvolvido por Knowles, chamasidndragogid’, tese que expressa as

diferencas entre criancas e adultos na maneirpréader.

Embora as criancas aceitem ser dependentes deafesgor, os adultos apreciam
sentir que tém algum controle sobre o que estatem@mdo e ter responsabilidade
pessoal. As criancas aceitam a indicacdo do pamfessespeito do que deve ser
aprendido, os adultos preferem eles mesmos dafed ou pelo menos ficar
convencidos de que isso € relevante para suassita@dss. As criancas aceitam as
decisdes do professor relativas a como aprendqueofazer, quando e onde; os
adultos apreciam tomar tais decisdes sozinhos ¢m m@enos ser consultados.
Embora as criangas possuam pouca experiéncia pess@pe se basear, os adultos
tém muita vivéncia e gostam de utiliza-la como wuourso de aprendizado. As
criangas precisam adquirir um conjunto de inforneacpara uso futuro, os adultos
supdem que possuem as informacdes basicas ougsnegdquirir o que é relevante
em termos imediatos. Em vez de adquirirem conhetim@ara o futuro, eles
encaram o aprendizado como necessario para regmoklemas no presente. As
criancas podem precisar de motivacdo externa patada; os adultos que
geralmente se apresentam de modo voluntario parandgr tém motivacao
intrinseca (KNOWLESpudMOORE e KEARSLEY, 2007, p. 173).

Sobre os problemas que enfrentou para fazer o ,cétkmso afirmou que teve
dificuldade de entregar as tarefasSTinha dia que corria para dar conta de cumprir 0s
prazos” (2007). Fernanda disse que sua dificuldade estavaesisténcia que tinha a
tecnologia. As outras duas alunas afirmaram qudiné@m dificuldade.

Para saber o sentimento dos professores-alunoslagdo ao cursonling formulou-se
uma questao na entrevista que pudesse trazerlogfies para aprimorar essa modalidade
de ensino: “O que vocé queria que tivesse na edaceine e que ainda ndo tem?” Em sua

resposta, Afonso se prendeu mais ao conteudo@m@matb dos cursos:

0 que nao tem ainda... Existe uma falha: para qéesspecializado ou procura
cursos especializados, é fraco aqui em Goias. Unsocule Administracdo de
Empresas é féacil, tém muitos por ai, mas um cursos nespecializado, as
instituicbes nado tém condicdes para oferecer. Unsade educacao a distancia na
Internet de qualidade tem poucos. Eu acredito qumbem falta divulgacdo. Eu
quero fazer um curso de Mestrado. Na Universidagiéelfal de Goias néo tem e na
Universidade Catélica de Goias abriram um que étiiistiplinar. Se eu quero é
me especializar, por que vou fazer um curso mattidiinar? Nao serve para mim
(2007).

26 Andragogia € a teoria da educacdo de adultos, qacade e a ciéncia de ajudar os alunos adultos a
aprenderem (Moore, 2007).



As respostas das outras trés professoras-alunagergoam para o tema desta
dissertacdo, que é a interacdo conseguida pordosioanais de comunicagdo com o objetivo
de elevar o nivel de aprendizagem. Kenski (2008ht@pa interacdo como peca-chave para a

aprendizagem, quando afirma que

a Internet, [...] mais do que uma conexao entrepcatdores, € um espago de
interacdo entre pessoas conectadas. Pessoas sewmig@lmente com os mais
diferentes propésitos, inclusive o de aprenderaginf possibilidade de ter graus
diferenciados de interatividade entre seres emabdscaprendizado — grupos de
professores e alunos, situados em mdltiplos espagssa sim € a forma diferente e
revolucionaria de interacdo e comunicacao parsimer2003, p. 120).

Para Marcia, falta uma sala de bate-p&mom todo mundo, s6 que com cameras ao
mesmo tempo, para que todos estivessem vendo isdostornaria o isolamento menor.
Aumentaria a interacdo, a cooperacdo e diminuiriglistanciamento nesses cursos online”
(2007).Argumentou-se com Marcia que o uso de uma Webcgiriexum computador com
placa de video, uma maquina mais potente e esganeia limitaria a participacdo de alguns
alunos, denotando exclusdo. Marcia respondeu‘tqhez se tivessem colocado como preé-
requisito do curso, jA na matricula, eu creio que @ue se matriculassem ja estariam
predispostos a obter esse recurso” (2002dmo pode ser observado na resposta de Marcia,
ela preferiu fugir da questdo mais problematizadiga exclusao.

Anita pede mais tempo para encontros nos cuwabse “Eu queria que tivesse mais
espaco para a gente conversar, porque as salas emmmhora marcada e ndo deu para eu
participar. Eu queria que esses encontros fossem loararios flexiveis, para conhecer mais
os colegas e os professores.”(200Fgrnanda confirma o sentimento de Marcia e Amita,
aspecto de querer conhecer mais o outro, ao dMéa senti falta de muita coisa, ndo. Foi
bom. Senti falta de alguma aula presencial no mé curso, conhecer a turma, pelo menos,
saber mais sobre os colegas.” (2007).

Esse tema esta relacionado com a pergunta feitparatesssores-alunos, na sequéncia,
sobre o sentimento de soliddo, se o professor-adensentiu sozinho durante o curso pela
falta da sensacao de coleguismo que existe napaesgancial, dos gestos, do olho no olho,
dos sorrisos, das expressoes faciais que falam mantomunicagcéo nao-verbal. Fernanda foi
categodrica em afirmar que néo sentiu soliddo, éades até o que considera vantagens em

relacdo a aula presencial.

Na aula presencial é diferente, tem algumas pgdicdes inoportunas. A sala
online era mais focada. Mais interessante, a géossa mais envolvida com aquele
tema. Também ndo me senti sozinha porque eu viatigha outras pessoas
conectadas naquele momento, aparecia a foto délasmd cantinho da tela do



computador. Se quisesse falar com eles era soércld@o senti nenhuma solidédo
(2007).

Afonso e Anita afirmaram que ndo sentiram solid@o entanto, outros sentimentos
controversos apareceram em suas falas. Afonsdigastique ndo sentiu soliddo porque
participava do curso acessando o computador dalsdlabalho dele, com outra funcionaria
ao lado. Quando entrava rMoodle “e via que a professora Marina estava online, eu
aproveitava para tirar davidas, como a gente faarglo encontra o professor no corredor,
da mesma forma. Mas o contato humano faz faltaerohamano foi feito para viver em
sociedade, ndo é verdadeZ007).

Anita disse que ja esta acostumada a fazer cussos &, por isso, ndo sentiu solidao.
“Mas, as vezes, vocé quer tirar uma davida com olaga e se voceé tiver cara a cara ou se
pegar um telefone é mais facil do que pelo compmputasem saber direito com quem vocé
esta falando, ndo €2007).

Marcia declarou que se sentiu sozinha, sim.

Até porque foi 0 meu primeiro curso online. Eu niéha tido essa experiéncia
ainda. Esse diferencial realmente é muito grandmésksente. Faz falta. O professor
estar atuando ali com vocé, vocé vé o cansaco dela participacdo dele no

assunto, o entusiasmo, entdo vocé sente a diferéeastimulo, interacdo, que
ndo é conteudisté2007).

A pergunta sobre sentir-se sozinho no carsiine foi colocada no sentido de saber do
professor-aluno se ele soube se apropriar dosscapaiunicativos do ambiente virtual de
aprendizagem para o0 contato com o outro, sejaegaocbu o professor, para melhorar sua
aprendizagem e usufruir da interagédo proporcior@ela meio, o que foi confirmado por
parte dos professores-alunos entrevistados.

Para Belloni (2001, p. 28), as relacfes educa@ono ambiente virtual tém seus
aspectos proprios.

As relacdes professor/estudante se caracterizam agpectos essencialmente
diferentes daqueles que ocorrem no ensino conwvegicielas s&o controladas por
regras técnicas mais do que por normas sociaiyaseadas em pouco ou nenhum
conhecimento das necessidades do aprendente; gigiruédas a partir de
orientacdes e diretivas e ndo no contato pessdalseam atingir os objetivos pela
eficiéncia e ndo pela interacéo pessoal.

Nesse sentido, € que foi perguntado ao professopae ele sentiu falta do encontro
presencial. Antes mesmo de a pergunta ser feitadewmrrer da entrevista, em varios
momentos os professores-alunos falaram da faltaindeencontro presencial, o que foi
novamente confirmado nessa questdo. As trés popéssalunas queriam que 0 encontro

presencial ocorresse no inicio do curso, enquarftmsd preferia no final‘para um



congragamento da turma, troca de novas experiéncgea fechar o curso e nos
conhecermos, né?” (2007).

Esse sentimento dos professores-alunos confirmargpgctiva tracada por Belloni,
quando afirma que

Uma outra tendéncia fortemente provavel para a edocano futuro é a
convergéncia dos dois grandes paradigmas da edudacéiosso século: o ensino
convencional, presencial, e a educacéo abertastémcia diminuindo as diferencas
metodologicas entre eles, no sentido de criar novadelos nos quais metodologias
e técnicas ndo presenciais serdo cada vez mammdés pelo ensino convencional,
enquanto instituicbes especializadas em EAD teondexd adotar atividades
presenciais para abranger em seus cursos agquelasasaque exigem este tipo de
atividade” (Ibidem, p. 102).

Peters (2003) também defende a idéia do ensina@bjamindo momentos presenciais
e onling como uma das trés formas basicas de estudo wersidiade do futuro, que séo: a
aula presencial, anline e o ensino hibrido. Esse ultimo ira contar tamhE#&m ensino
tradicional, encontros presenciais, debates, seimin& aulas em laboratérios. O autor

valoriza o encontro presencial na educac¢éo quaiimiaaague

nos locais onde as pessoas se relnem, para apmndiiscutir [...] com seus
parceiros de discussdo, uma atmosfera especifwa@a, caracterizada em cada
caso por suas individualidades, que s6 podem gEpdezidas em parte, e na
verdade de forma reduzida, por meios indiretos. difdlogo no mesmo ambiente
tem mais elementos do que em uma teleconferénsiaatdy mesmo nos casos em
gue ela ndo é apenas uma troca assincrona de repssagas na verdade uma
videoconferéncia. Aqueles que participam vivenciam auténtico e original
didlogo. Absorvem sinais nao verbais e reacdes odapentais inconscientes.
Com todos os seus sentidos, passam a fazer pam® éacontro multidimencional
gue pode ser analisado de acordo com critérioslpgicos e socioldgicos (Idem, p.
342).

Em cursos nos quais a turma é formada por alunosgifées distantes geograficamente,
0 encontro presencial fica mais dificil de ocorfugere-se, entdo, que nesses casos 0 Curso
contemple um maior numero de encontros interatiya®piciados pelos canais de
comunicacao do ambiente virtual de aprendizagena, f#bstituir o presencial, que faz tanta
falta para a sociabilidade dos alunos e conhecongatturma, como foi observado alunos-
professores na entrevista.

Marcia, no final da entrevista, fez uma ultimaleas® do curso.

Gostei do curso, principalmente no final, as resenla gente condensar o que tinha
aprendido, lido, estudado e captado. Eu tenho tammsarefas arquivadas la no
computador. Tem dia que olho o texto e penso:’Ndss&u que escrevi isso?’ Fico
admirada, porque foram teméaticas que eu assiméei bpor isso eu gostei muito. O
curso para mim, com certeza, foi um momento detemi®es e desconstrucdes
porque eu ja tinha conceitos cristalizados sobrgualas tematicas e o curso fez
com que eu refletisse a respeito, voltasse, reteeasalterasse meu modo de ver.
Sobre determinados temas, como o hipertexto, pemplo, eu tinha uma visdo



muito negativa do hipertexto e o curso me fez ter autro olhar, uma outra
perspectiva sobre o tema. Do ponto de vista quénéulado a educagédo, por
exemplo, da sua utilidade para estudar determinassinto$2007).

Refletindo sobre as declaracdes de Marcia, é pesiizer uma interlocucdo com as
idéias defendidas por Peters (2003), quando afgoeum novo tipo de conhecimento é
gerado a partir do estudo em EAfDline, que é o “conhecimento enformad”conceito
criado por Nina Degele. De acordo com Peters (200354), os alunos tém acesso a uma
“riqgueza incomensuravel de informacdes armazen@dasgcamente” que possibilita chegar a
esse novo tipo de conhecimento.

Nao ha, aqui, intencdo de questionar o conceitoodecimento enformado. Porém,
diante do longo e historico caminho percorrido petmhecimento classico, cumpre-nos
perguntar se a informacédo hoje — com sua ofertad#nie — ndo estaria sendo confundida
com aquisicdo de conhecimento, sobretudo a pagticahtetdos transmitidos pela EAD
online Ter acesso a uma grande quantidade de conteldio darsaonline ndo significa que
essas informacdes serdo processadas automaticarnemeconhecimento, como saber pelo
aluno.

Charlot (2005) faz referéncia a uma das funcbes sgieesperam do professor
contemporaneo, que sofre a “imposicéao de prepaafurm para viver em uma ‘sociedade do
saber’, que supde o dominio das novas tecnologiasarmacdo e da comunicagéo” (p. 85).

O autor afirma que dominar as novas tecnologiamfdamacdo e da comunicacao “é
socialmente importante e essas tecnologias saanmsihtos preciosos para se ter acesso a um
patriménio de informagfes ampliado”. Mas alerta ineBormacao ndo é saber, ela se torna
saber quando contribui para o esclarecimento antsigobre o sentido do mundo, da vida, de
suas relagcbes com os outros e consigo mesmo”. dfltamsidera que estamos entrando em
uma sociedade da informacdo e saindo da sociedadatler. O saber, para Charlot, esta

relacionado a forma de ensinar. E o que é ensmaomncepcao do autor?

Ensinar ndo é somente transmitir, nem fazer sendpresaberes. E, por meio dos
saberes, humanizar, socializar, ajudar um sujeigutar a acontecer. E ser portador
de uma certa parte do patriménio humano. E seé woesmo, um exemplar do que
se busca fazer acontecer: um homem (ou uma mudjugr)ocupa uma posi¢ao
social, que existe na forma de um sujeito singlasinar é preencher uma fungéo
antropolégica. Que para isso seja preciso comperenespecificas, uma certa
especializacao, é verdade. (Idem, p. 85).

27 Segundo Peters, esse conhecimento enformado érddedo conhecimento classico porque “ndo é
apresentado direta ou indiretamente por pessoasgrfiirado ou ‘gerado’ por estudante a partidiferentes
unidades de informacéo; é desmembrado em par@g@gs; exige pensar em dados e configuracdesdibs'da
Para o autor, esse novo tipo de saber pede “umeconénto organizador e regulador (metaconhecimeanto)
pode ser representado por varias formas” (Ideml 200354).



Onde buscar o desenvolvimento de tantas competéesigidas do professor? Um

curso de extensdo, como o que esta sendo estudatiotrabalho, pode auxiliar o professor

em formacdo a adquirir essas competéncias e sabérgwofessor hoje se defronta com

conceitos “universais” que, na opinido de Chaildglyenciam a forma de ensinar:

- Cada um se educa por um movimento interno, odeposle ser feito porque ele
encontra um mundo humano, ja ai, que o educa. diakgica da interioridade e
exterioridade € um universal: quaisquer que sef@soaiedades e as épocas, ndo ha
educacédo sendo por essa dialética.

- SO se pode ensinar a alguém que aceita aprende®ja, que aceita investir-se
intelectualmente. O professor ndo produz o sabelum, ele realiza alguma coisa
(uma aula, a aplicacdo de um dispositivo de apzageim, etc.) para que o proprio
aluno faca o que é essencial, o trabalho intelectua

- A educacdo sup8e uma relacdo com o Outro, jangoeha educacdo sem algo
externo aquele que educa.

- O ensino ndo transmite “0” patriménio humano,ted@smite uma parte deste, em
formas especificas. O ser humano se humaniza apndprse apenas de uma parte
do patrimdnio humano, o que o faz se tornar umhsenano de tal época, de tal
sociedade e mesmo de tal classe social.

- O professor ensina em uma instituicdo geridagutoridades hierarquicas, com
restricoes de espaco, de tempo, de recursos. O ddegeréncia € o da perfeita
transparéncia e do total dominio. Por sua proptareza, o ato de ensinar implica
em outra logica: o professor ndo pode gerir radipeate um ato cujo sucesso
depende da mobilizacao pessoal do aluno, mobilizagfas forcas sdo sempre um
tanto obscuras. (Ibidem, p. 76).

Diante dessa visao téo clara de Charlot sobreeoégensinar e até onde o poder do

professor influencia na assimilacédo do saber pde gk aluno, acredita-se que cursaine

de pequena duracdo na area da Educacédo devanedeicagados para poderem alcancar de

fato o objetivo de auxiliar na aprendizagem ao ¢odg vida do professor. Para Clementino

(2008), a Internet facilita a motivacao dos alupas participarem de um cursaline pelas

inovacdes que oferece. No entanto, ressalta geenalbgia, “por si s6, ndo é suficiente para

garantir o éxito de um curso. E preciso que, almdma boa tecnologia, exista um bom plano

de curso e professores e/ou tutores preparadodrphedhar nesse ambiente, e lidar com as

expectativas dos participantes” (Ildem, 2008, p)238

Perguntados no questionario se pretendiam faz&o @urso na modalidade EAD

onling os 14 professores-alunos responderam que sigeltese que, mesmo nao tendo uma

experiéncia totalmente satisfatéria no curso emudest os professores-alunos ja

internalizaram que, para continuar estudando “agdada vida” (BELLONI, 2001), muitas

de suas oportunidades para fazer novos cursos qegiger na modalidade da EADline

Mesmo com as falhas aqui discutidas, o curso imagkt foi avaliado positivamente pelos

professores-alunos.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados coletados na pesquisa de ¢ampimterlocu¢cdo com os autores
que fazem parte do referencial tedrico deste tnabalma das consideracfes a fazer esta
relacionada com o fato de o aluno virtual necessigaautonomia para estudar. Percebe-se
gue o aluno médio brasileiro — incluindo entre elgsofessor em formacéo, publico do curso
qgue foi o campo empirico desta pesquisa —, aindgonésui o nivel de autonomia desejado
para estudar sozinho, ou na maioria das vezes so.

Essa constatacdo de que o aluno ndo chega comatdtailomia para estudar no
ambienteonline — também elucidada pelos pesquisadores dos comos (PETERS, 2001,
PALLOFF e PRATT, 2002; MAIA e MATTAR, 2007) —, pod®r uma das razdes para o
incentivo & aprendizagem colaborativa — um ajudaadooutro e todos se ajudando. A
colaboracdo auxiliaria os alunos menos autbnomssr@m ancorados pelos alunos que ja
conquistaram essa habilidade.

Entende-se que essa autonomia devera ser des@avolyitransicdo do modelo de
educacdo que se vivencia na sociedade contempor@meastematizar muitas das préticas
educativas no ambientenline um lugar que ird cada vez mais requisitar do caluma
maneira autbnoma de estudar. Esse aluno tera genwtdver sua autonomia de forma
progressiva, para nao ser excluido do processodgiecee aprendizagem no ambiente virtual.

Cabem as instituicbes de ensino superior que aereos cursonline e aos
programas de EADonline dar condi¢bes para que o aluno desenvolva esssocsmia
requerida. N&o sera o aluno solitario, com suagddéwe dificuldades, que ganhara, da noite
para o dia, essa autonomia. Os programas deveniriecltre as tarefas de abordagem do
aluno virtual, o desenvolvimento dessa habilidd@lata isso é necessério criar material
didatico proprio, indicando 0s passos que o alueeedh seguir para ser autbnomo nos
estudoonline

Diante do pedido dos professores-alunos de haweencontro presencial, 0s cursos

online teriam sempre que contar com uma aula presepciatipalmente no inicio do curso?



No caso de um curso com alunos de diversas regifigsnas longinquas, como resolver essa
questdao? Alguns cursamline praticados no Brasil programam pelo menos um ernzont
presencial no inicio do estudo, como é o caso dsocde Especializacdo em Educacdo a
Distancia da Universidade de Brasilia, pesquisamtoQdiveira (2003), mesmo com alunos
inscritos de diversas regifes do pais. Nos cursagatuacao e pds-graduacado, as avaliacdes
sdo presenciais, de acordo com legislacdo do Mnmstla Educagdo, o que ndo se aplica a
um curso de extensao, como o que foi estudado pestpiisa.

O curso hibrido, como foi indicado por Peters (308Belloni (2001), parece ser o
caminho mais indicado para atender as reivindicagies alunos ainda nado totalmente
adaptados a sala de aula virtual e ao isolamerniosta pela nova midia que faz a mediacao
do estudo.

Sugere-se também o0 estimulo ao uso da comunicaséuceona, como € 0 caso do
férum e a diminuicdo do uso da sala de bate-paptesmpo real. Essa escolha fundamenta-se
na dificuldade encontrada pelos alunos de partieipadas atividades com dia e horario
marcados. O uso do férum também é incentivado pamialM Mattar (2007), pelos mesmos
motivos.

Alguns professores-alunos pediram mais momentastdeicdo em tempo real nas salas
de bate-papo, com horarios flexiveis, para que stopledessem participar quando fosse
possivel, como em uma praca publica, e conversar quem estivesse conectado naquele
momento, mesmo que fossem apenas os alunos. A&oigiesses professores-alunos sinaliza
para a disponibilidade de uma sala de bate-paptaaba plataforma, que pode ser prevista
pelos criadores do curso. A sala de bate-papoaabeptesenta mais uma opg¢éo de interagcéo
e, em geral, os ambientes virtuais de aprendizagpassuem.

Os professores-alunos indicaram quieedbackdado pelo professor, para saber se estado
aprendendo, é mais dificil de ocorrer na sala dge\arttual; que o nivel de interacdo € menor
no ambientenline e que criar vinculo com colegas e professoresapossibilidade remota.
Em cursonline colaborativos esses problemas sao minimizados MENETINO, 2008).

A maioria dessas questdes esta relacionada cowebdsd interacdo proporcionado pelo
cursoonline A interacdo, portanto, merece atencédo dos pldoega dessa modalidade de
ensino. Momentos de comunicacdo e canais que pitesibo dialogo devem ser priorizados
na criagao dos cursosline

Apesar da aprovacdo unanime do Mdodulo Il do curssirtando e Aprendendo no Mundo
Digital do CEAD da UCG pelos professores-alunosgepgse perceber que, para serem

utilizados de forma produtiva, em toda sua potdideide, os canais comunicativos estudados



(a sala de bate-papo e o férum), precisam serzaios para possibilitar a interacdo. A troca
de saber, o dialogo, a conversa na nova sala de(\drtial) sdo imprescindiveis para que o
aluno aprenda. Portanto, o uso desses canaisglefuss, incentivados pelos professores, séo
essenciais nas praticas educativas no ambogeriee.

As categorias usadas para a analise dos resultedds investigacdo, participacao,
interagcdo e motivagao, foram fundamentais para tendmento da relacdo professor-
aluno/professor e professor-aluno/professor-alunounso estudado.

O manuseio do computador, da Internet, o acessc@usudos e o transito pelos
espacos virtuais do cursmline requerem novas habilidades do aluno que estacioeéalas
com o conhecimento e uso das TIC. Desenvolver essbecimento € de fundamental
importancia, sobretudo para professores em formdagofamiliaridade com as TIC e saber
usa-las sédo habilidades que seréo cada vez mgidaxdos trabalhadores de um modo geral,
e também do professor.

No decorrer deste trabalho, sdo apontadas vagasda para as quais a Pedagogia atual
ainda ndo possui respostas, por se tratar de untalichede de educacdo ainda nova,
realizada em outro ambiente que ndo é o da sakuldepresencial. Sugere-se que outras

pesquisas sejam empreendidas para estudar aapdiccativas nesse novo ambiente.
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APENDICE

QUESTIONARIO*

Este questionario tem como finalidade conhecepo tle participacdo dos alun
do curso “Ensinando e aprendendo no mundo virtudd’CEAD da Universidade Catoli
de Goias, nos canais de comunicacdo Sala de fpe-e Férum. E um instrumento us
na pesquisa de mestrado sobre o tema “a Intern@mocderramenta de formacéo
professores: um perfil interativo. A sua contribuicdo, respondendo a estas quest
muito importante. Desde j& agradeco a sua colab@oac

1. Idade:

2. Sexo:
() Masculino ( ) Feminino

3. Qual é a sua area de formacédo na graduacac@y@gd, Biologia, Fisica, Direito etc):

4. Qual é a sua formacéao de professor? (graduasgecializacdo, mestrado, cursos de
atualizacoes)

5. No ensino médio vocé fez:
() curso anual () curso supletiv

6. Vocé tem experiéncia em informatica?
( )Sim ( )Nao

7. Vocé tem computador em casa?
( )Sim( )Nao

8. Se vocé tem computador em casa, como acestxel’?
() Internet discada ( ) Banda Largé ) Wireless (Internet sem fio)

9. Como vocé acessou o curso Ensinando e aprendendando virtual?
() Computador de casa ( ) Cotaghor do trabalho

10. O contetdo em texto disponibilizado no ambieirteal do curso em sua opiniéo foi:
() Muito importante

() Importante

( ) Mais ou menos importante

( ) Pouco importante



( ) Nada importante

11. O curso ofereceu momentos de interacdo coregsoifes e alunos nas salas de bate-
papo (chat)?
( )Sim ( )Nao

12. Caso tenha oferecido, vocé participou destesantos do curso?
( )Sim ( )Nao

13. Se vocé marcou “Nao”, por favor, explique osives de néao ter participado:

14. De quantas salas de bate-papo vocé participoudaulo 1l do curso Ensinando e
aprendendo no mundo virtual?
( ) Nenhuma ( )uma( )duas

15. Se vocé marcou “Sim” na questao 12, por fasamtinue a responder as questdes que
se seguem. Se vocé marcou “Nao”, por gentilezdjrefo para a questao 20. Vocé
participou da sala de bate-papo porque (uma ou ataimativas):

() Queria interagir com os colegas e com o [g8ue

( ) Dominava o assunto do tema da discusséo

() Queria aprender mais sobre o tema

( ) Considera importantes esses momentos de degdormacao

() Sempre tem tempo disponivel para particigssds momentos do curso

16. Durante as participacdes nas salas de batehoape que nivel de interacdo entre
aluno x aluno e aluno x professor?

() nenhuma interacéo

( ) baixa interagao

( ) média interacéo

( ) altainteracéo

17. Vocé considerou esses momentos de interacdos@mofessores e alunos nas salas de
bate-papo, para a aprendizagem do contetdo do, carso:

() Muito Importante

() Importante

( ) Mais ou menos importante

( ) Pouco importante

() Nada importante

18. Avalie a afirmacé&o abaixo e depois marque uasaatternativas: “Ter participado das
discussodes nas salas de bate-papo me fez apreaden nontetdo do curso”.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

19. Vocé também participou das discussfes reabzaoka foruns?
( )Sim ( )Nao



20. Se vocé marcou “Nao”, por favor, explique osivos de néo ter participado:

21. Se vocé marcou “sim”, continue a respondenastges seguintes. Se vocé marcou
“ndo”, va para questao 27. De quantos foruns vacicgpou no modulo Il do curso
Ensinando e aprendendo no mundo virtual?

( )Nenhum ( )um ( )dois (réd

22. Vocé participou dos foruns porque (uma ou rakésnativas):

() Queria interagir com os colegas e com o [gsue

( ) Dominava o assunto do tema da discusséo

() Queria aprender mais sobre o tema

() Considera importantes esses momentos de degdormacéao

() Sempre tem tempo disponivel para particigssds momentos do curso

23. Durante as participacdes nos féruns houve tyet ae interacdo entre aluno x aluno e
aluno x professor?

() nenhuma interacéo

( ) baixa interacéo

( ) média interacao

( ) altainteracéo

24. Vocé considerou esses momentos de interacdo@s@mofessores e alunos nos foruns,
para a aprendizagem do contetudo do curso, como:

() Muito Importante

() Importante

() Mais ou menos importante

() Pouco importante

() Nada importante

25. Avalie a afirmacgao abaixo e depois marque uasaatternativas: “Ter participado das
discussbes nos féruns me fez aprender mais o amtiEicurso”.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

26. Vocé enviava e recebia e-mails para os prafessocolegas do curso?
( ) Sim ( )Nao

27. Voceé sugere outro tipo de interacao para essoe Qual? Por favor, cite o outro tipo
de interacao e justifique:

28. Este € o primeiro curso na modalidade EAD [re&net que vocé participa?
( )Sim ( )Nao



29. Em caso de ter pampado de outros cursos, eles ofereciam momentoget@cao cor
professores e alunos em foruns e salas de baté&-papo
( ) Sim ( ) Néo

30. Como vocé avalia o indice de aprendizagenmedzi em outros cursos de EAD
onlineque vocé participou?

() nenhuma aprendizagem

() baixa aprendizagem

() média aprendizagem

() alta aprendizagem

31. Em cursos de EADnline vocé considera que a aprendizagem do aluno deganth
ou mais alternativas):

) do conteudo disponibilizado pelo curso

) do esfor¢o pessoal do aluno

) da orientacao dada pelo professor

) da interacao entre professor X aluno e@kialuno

) da quantidade de oportunidades de interegéoprofessor e alunos

NN NN N

32. Vocé pretende fazer outro curso na modali@aki@ pela Internet?
( )Sim ( )Nao

*O aluno assinou o termo de consentimento livresedageecido, documento que cont
com informacbes sobre a natureza da pesquisa,ciparties, envolvimento d
participantes na pesqujsaobre a confidencialidade, os beneficios e atgoedo na
pagamento pela participagao.



ANEXOS 1

P&gina inicial do curso Ensinando e Aprendendo nmdd Digital, do Centro de
Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universd&ahtélica de Goias (UCG) na

Plataformavioodle.
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DBJETIVOS:

Este curso oportunizard a3 reflex3o sobre as priticas
educacionals reallzadas com apoia da recursos teenolégicos
@ da maeics de comunicagio a partir de uma proposta
pedagdgica onde o clhar recai sobre as pessoas e as
velagles sociaiz  rnediadaz  pelas vdrias  tecnologias
disponiveis, Pretende ainda analizsar a universidade como
espags comunicativo, no qual a diversidade de meios e
racursos deve acompanhar a diversidade das formas de
aprender e ensinar, em um munde em transformacgio
perrnanante.
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ANEXQOS 2

Objetivos e conteddo programatico do curso EnsimamdAprendendo no Mundo
Digital do Centro de Educacédo Aberta e a DistafCiBAD) da Universidade Catolica de
Goiés (UCG) na Platafornioodle

e Educacdo Aberta e a Distancia - UCG - Microsoft Internet Explorer

Arguive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda @ = ‘_/' |ﬂ @ :_:] /':II “E;? @ ;‘:,' :?; S T W I_.I @ ‘.-"‘B

@ http: ffwww2.ucg.br feead fourso/mundodigital htm > | Ir
Lirks @j HotMail gratuita @ Personalizar links @ Windows @ Windows Media @ index.htm
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Endereco

oy o |Pc

OBJETIVOS:

Este curso oportunizard a reflex8c sobre as praticas
educacionais reslizadas com apoio de recursos tecnoldgicos
e de meios de comunicacdo a partir de uma proposta
pedagégica onde o olhar recai sobre as pessoas e as
relagBes sociais mediadas pelas varias  tecnologias
disponiveis. Pretende ainda analisar & universidade tomo
espaco comunicative, no qual a diversidade de meios =
recursos deve acompanhar 2 diversidade das formas de
aprender @ ensinar, em um mundo em transformacdo
permanents.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Médulo I 5

1 - Ensinar e Aprender na Sociedade da Informacdo
- na fronteira das "novas” tecnologias educacionais: j&
vimos esse filme?

2 - Informacao, Conhecimento, Comunicacdo
- do instrutivismo & construgdo do conhecimento com apoio
das tecnologias

3 - Midias Interativas
- o= meios de comunicac3o digitais como ambientes de
i

4 - Informatica Educativa Hoje
- ainda ha lugar para o computador na educacdo?

5 - A Internet e a Sociedade em Rede

- teias e rizomas formando novos ambientes de
aprendizagem

6 - Educacdo a distdncia

- come = distdncia pode aproximar pessoas

Mdédulo 1T

1 - Realidade Virtual

&1 B Intemet

%

Of capitilos 12 3CFR ... [ Of Documento - Micros. .




ANEXOS 3

Conteudo programatico e metodologia do curso Endim& Aprendendo no Mundo
Digital do Centro de Educacédo Aberta e a DistafCBAD) da Universidade Catodlica de
Goiés (UCG) na Platafornioodle.

de Educagdo Aberta e a Distancia - Microsoft Internet Explorer

Arquive Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda @ - ‘_/' |ﬂ @
?@ htip:/fwww2.ucg.br jcead fcurso fmundodigital . hitm V| Ir
Lirks @jHoiMailgramim @Personaﬁzarlinks @Windows @Windowsl‘dedia @index.hh‘n
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- como a distancia pode aproximar pessoas

Endereco
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Médulo IT

1 - Realidade Virtual
- sistermnas interativos em ambientes ciberngticos

2 - Linguagem Hipertextual
- Enredamento de Significados

3 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem
- AVAs: espacos de construgdo de sentidos coletives ou
R s B TR s o i

4 - "Estar com”
- Esséncia da comunidade cooperativa em Comunidades
Virtuais

METODOLOGIA:

A metodologia do curso baseia-se no equilibrio entre o
estudo individual & = aprendizagem colaborativa, com a
realizacdo de leituras e atividades através da Internet, com
&nfase na interagdoc entre os participantes. Partindo de
materiais especialmente desenvclvides parz o curso e
dispeonibilizados online parz todos, os alunos encontrardo,
zo lado dos temas de estudos especificos, um conjunta de
tarefas, desafios e problemas, organizados semanalmente,
cuja superacdo constitui o centre do modelo de
aprendizagem adotado.

CARGA HORARIA 120 horas
VAGAS 50
PERIODO DE INSCRIGAO 30/06 2 17/08/2007 =
DURAGAD DO CURSO 22/08/07 a 15/12/07
VALOR R$87,00

Caso ndo seja atingide o ndmera minimo de participantes, o
CEAD/UCG reserva o direito de ndo oferecer o curso e devolver o
il Pk e R

Informacdes = Inscriches no CEAD/UCG 2546-1057
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