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N&o sei se a vida € curta ou longa para

nos, mas sei que nada do que vivemos tem
sentido, se ndo tocarmos o coracao das pessoas.
Muitas vezes basta ser: colo que acolhe,

braco que envolve, palavra que conforta, siléncio
que respeita, alegria que contagia, lagrima que
corre, olhar que acaricia, desejo que sacia, amor
que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo, é o que

da sentido & vida. E o que faz com que ela ndo
seja nem curta, nem longa demais, mas que seja
intensa, verdadeira, pura enquanto durar. Feliz
aquele que transfere o que sabe e aprende o que

ensina.

Cora Coralina
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Resumo

O trabalho docente nas Instituicdes federais de ensino superior (Ifes) tem sido marcado por
um contexto de intensificacdo, precarizacdo e flexibilizacdo nos Gltimos anos. A invasao da
l6gica neoliberal no espaco universitario trouxe implicacbes para o cotidiano de trabalho
docente, o qual passou a se orientar pelas premissas da eficiéncia e da produtividade. Este
contexto desenvolveu novas formas de organizacdo do trabalho docente, influenciando suas
relacGes socioprofissionais e suas vivéncias de prazer e sofrimento. Esta tese teve o objetivo
de descrever e analisar, com base em categorias de andlise da clinica psicodindmica do
trabalho, as vivéncias dos docentes da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de
Goias (UFG) em relagdo ao seu trabalho na instituicdo de ensino superior (IES). Para tanto,
buscou-se identificar os elementos que causam vivéncias de prazer e sofrimento nos docentes
e que se relacionam ao seu contexto de trabalho, compreender as estratégias defensivas
coletivas utilizadas pelo grupo em relacdo ao sofrimento gerado pelos constrangimentos no
trabalho e verificar as possibilidades de constituicdo de um espaco de discussdo coletivo.
Foram desenvolvidos dois estudos para alcancar esse objetivo. O primeiro baseou-se em uma
analise documental, a qual analisou os cadernos de avalia¢do institucional, e um diagnostico
organizacional elaborado por empresa de consultoria especializada na area. O estudo |
também envolveu a realizagdo de entrevistas individuais, relacionadas & temética das
categorias da psicodinamica do trabalho. O segundo estudo foi desenvolvido com base na
validacdo dos dados do estudo | e realizado em sessdes coletivas com os professores da
Faculdade de Odontologia da UFG. O referencial tedrico para interpretacdo dos resultados foi
a Psicodinamica do trabalho, a qual é imbuida de uma ética de defesa da salde do trabalhador
e de sua acdo autdbnoma e transformadora das formas patogénicas de gestdo e organizacdo do
trabalho. Os resultados das analises indicam que as vivéncias de sofrimento relacionam-se a
sobrecarga, a falta de reconhecimento e aos conflitos presentes nas relacGes
socioprofissionais, e que todos estes elementos se relacionam com a liberdade e a autonomia
do professor. Essas, percebidas pelos professores como fontes de prazer, possibilitam o uso
das estratégias defensivas do individualismo e do isolamento, e auxiliam o enfrentamento da
sobrecarga de trabalho, das relagcbes interpessoais conflituosas e da cobranca por
produtividade. A liberdade e a autonomia contribuem para o prazer, mas também para o
sofrimento, pois dificultam a formacdo de um coletivo capaz de restaurar a solidariedade e a
confianca entre os professores e que possibilitaria ao docente deliberar coletivamente sobre as
dificuldades enfrentadas no cotidiano de trabalho, elaborando solu¢Ges compartilhadas,
promovendo o reconhecimento sobre o seu engajamento, e o exercicio pleno da liberdade e da
autonomia, as quais poderiam modificar o seu contexto de trabalho. As vivéncias de prazer
dos professores estdo relacionadas ao convivio com os alunos, a sala de aula e ao significado
da profissdo docente em sua poténcia em transformar realidades. Conclui-se que o
reconhecimento do aluno constitui um tipo singular, o qual ressignifica o sofrimento docente
advindo da sobrecarga de trabalho e da auséncia de outros reconhecimentos.

Palavras-chave: vivéncias do trabalho, professores universitarios, clinica psicodinamica do
trabalho.
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Abstract

The teaching work in the federal institutions of higher education (Ifes) has been marked by a
greater context, precariousness and flexibility in recent years. The invasion of the neoliberal
logic in the University space brought implications for the everyday teaching work, which was
guided by assumptions of efficiency and productivity. This context has developed new forms
of work organisation, influencing their socio-professional relations and their experiences of
pleasure and pain. This thesis aimed to describe and analyse, on the basis of categories of
analysis of clinic work, the Psychodynamics of experiences of teachers of the Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Goids (UFG) in relation to his work on higher
education institution (HEI). For this purpose, sought to identify the elements that cause
experiences of pleasure and pain in the Faculty and that relate to their work context,
understanding the collective defensive strategies used by the group in relation to the suffering
generated by the constraints at work and check out the possibilities of setting up a space of
collective discussion. Two studies have been developed to achieve this goal. The first was
based on a documentary analysis, which has studied the notebooks of institutional assessment,
and organizational diagnosis prepared by consulting firm specializing in the area. The study |
also involved conducting individual interviews, related to the thematic categories of work
Psychodynamics. The second study was developed based on the validation of the data of the
study I and held in collective sessions with teachers UFG's dentistry school. The theoretical
reference for interpretation of the results was the Psychodynamics of the work, which is
imbued with an ethic of protection of workers ' health and their autonomous and
transformative action of pathogenic forms of management and organization of work. The
results of the analyses indicate that the experiences of suffering relate overload, lack of
recognition and conflicts present in socio-professional relations, and that all these elements
relate to the freedom and autonomy of the teacher. These, perceived by teachers as sources of
pleasure, allow the use of defensive strategies of individualism and isolation, and assist the
confrontation of work overload, interpersonal relations and conflict recovery by productivity.
Freedom and autonomy contributing to the pleasure, but also to the suffering, are hampering
the formation of a collective capable of restoring solidarity and confidence between the
teachers and that would allow the teacher to decide collectively on the difficulties faced in
daily life of work, developing shared solutions, promoting the recognition on your
engagement, and the full exercise of freedom and autonomy, which could modify their
working context. The experiences of pleasure of the teachers relate to the interaction with
students, the classroom and the meaning of the teaching profession in its power to transform
realities. It is concluded that the student's recognition is a singular type, which ressignifica the
suffering from the Faculty workload and absence of other accolades.

Keywords: work experiences, university professors, psychodynamics of clinic work.



Resumé

Le travail d'enseignement dans les établissements fédéraux de I'enseignement supérieur (Ifes)
a été marqué par un cadre supérieur, la précarité et la flexibilité au cours des derniéres années.
L'invasion de la logique néo-libérale dans I'espace de I'Université a des implications pour la
vie quotidienne, enseignement de travail, qui s'est inspirée des hypothéses d'efficacité et de
productivite. Ce contexte a développé de nouvelles formes d'organisation du travail, qui
influencent leurs relations socioprofessionnelles et leurs expériences de plaisir et de douleur.
Cette theése vise a décrire et a analyser, sur la base de catégories d'analyse du travail clinique,
la psychodynamique des expériences des enseignants de la da Faculdade de Odontologia
Université fédérale de Goias (UFG) par rapport a son travail sur ['établissement
d'enseignement supérieur (HEI). A cette fin, a cherché a identifier les éléments qui causent
des expériences de plaisir et de douleur a la faculté et qui se rapportent a leur contexte de
travail, comprendre les stratégies défensives collectifs utilisés par le groupe a I'égard de la
souffrance générée par les contraintes a travaillent et découvrez les possibilités de mise en
place d'un espace de discussion collective. Deux études ont été développés pour atteindre cet
objectif. La premiere était fondée sur une analyse documentaire, qui a €tudié les cahiers
d'évaluation institutionnelle et organisationnelle diagnostic établi par spécialisée dans le
domaine. L'étude que j'ai aussi participé conduite d'entretiens individuels, associés a des
catégories thématiques de travail psychodynamique. La seconde étude a été élaborée basée sur
la validation des données de I'étude que j'ai et qui s'est tenue en séances collectives avec
I'école de médecine dentaire de professeurs UFG. La référence théorique pour l'interprétation
des résultats a été la psychodynamique du travail, qui est imprégné d'une éthique de la
protection de la santé des travailleurs et de leur action autonome et transformatrice de formes
pathogenes de gestion et Organisation des travaux. Les résultats des analyses indiquent que
I'expérience de la souffrance rapportent a la surcharge, manque de reconnaissance et conflits
présent dans des relations socioprofessionnelles, et que tous ces éléments ont trait a la liberté
et l'autonomie de I'enseignant. Ces, percues par les enseignants comme sources de plaisir,
permettre l'utilisation de stratégies défensives de I'individualisme et I'isolement et aider la
confrontation de la surcharge de travail, relations interpersonnelles et relevement post-conflit
en productivité. Liberté et autonomie, contribuant au plaisir, mais aussi a la souffrance, font
obstacle a la formation d'un collectif capable de rétablir la solidarité et la confiance entre les
enseignants et qui permettrait a l'enseignant de décider collectivement sur les difficultés
rencontrées dans la vie quotidienne de travail, le développement partagé des solutions, en
favorisant la reconnaissance sur votre engagement et le plein exercice de la liberté et
l'autonomie, qui pourrait modifier leur contexte de travail. Les expériences du plaisir des
enseignants portent sur l'interaction avec les éléves, la salle de classe et le sens de la
profession enseignante en son pouvoir pour transformer les réalités. Il est conclu que la
reconnaissance de I'éléve est un type singulier, qui ressignifica la souffrance de la charge de
travail de faculté et I'absence d'autres récompenses

Mot-clés: travailler les experiences, professeurs d'Université, psychodynamique du travail

clinique.
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INTRODUCAO

Viérios estudos (OLIVEIRA, 2000; RESENDE, 2005, MANCEBO; MAUES;
CHAVES, 2006; BOSI, 2007; SGUISSARDI; FRANCO; MOROSINI, 2005; SGUISSARDI,
2008) que investigaram o impacto das transformac6es na universidade federal, com base na
I6gica de mercado, apresentam resultados que solicitam maiores investigacbes sobre as
consequéncias deletérias desse contexto para a saude do professor. O presente estudo,
alinhado a essa preocupacdo, buscou investigar, com uso das categorias da psicodinamica e
clinica do trabalho, as vivéncias dos docentes em relacdo ao seu trabalho em uma instituicdo
federal de ensino superior (Ifes).

A educacdo no mundo contemporaneo, para ajustar-se as novas demandas da
sociedade neoliberal, vive uma temporalidade de aceleragdo permanente, buscando
produtividade e competéncia, desenvolvendo dispositivos de controle que enfatizam ligagdes
funcionais e pragmaticas dos trabalhadores no seu cotidiano de trabalho. Pensar a saude do
professor nesse cenario implica analisar o custo subjetivo de sua adequacdo aos contedos
objetivos do trabalho, os quais, na atualidade, apresentam como consequéncias a
fragmentacédo, o isolamento e a burocracia funcional (MANCEBO; ROCHA, 2002). Essas
consequéncias podem causar danos fisicos e psiquicos nesses profissionais, favorecendo o
aumento das suas vivéncias de sofrimento.

Para atender as exigéncias do mercado de trabalho, o docente enfrenta pressbes da
instituicdo de ensino e dos discentes, além de ser submetido a cobranca por vasta producéo
académica. Estas necessidades exigem adaptacdo do professor e mobiliza aspectos internos.
Externos e subjetivos do sujeito e que se constituem durante a historia de vida do docente
(CASSIOLATO, 2010), cuja historia de vida é marcada pelas vivéncias do sujeito no
processo de adaptacao a essas demandas.

Conforme Resende (2005), a universidade, apesar de suas contradi¢bes, € uma
instituicdo importante e que tem marcado a sociedade e a formacéo dos seus cidaddos. Além
de formar pessoas para o mercado de trabalho, prepara os que irdo atuar na administragdo
politica do pais e, em especial, os professores do ensino fundamental, médio e superior.

Para Mancebo e Rocha (2002), a universidade representa um espaco privilegiado de
construcdo e expressdo de individuos auto-orientados, centrados em suas praticas académicas,
competindo entre eles pelo crescimento, por melhores colocagdes no mercado de trabalho e

posicionando o investimento pessoal no motivo central do seu trabalho. Essa representacao de
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universidade ndo encontra suporte na atual configuracdo do cenério da educagdo do ensino
superior no Brasil, cada vez mais influenciada pela racionalidade instrumental, fundamentada
por ideias mercantis, as instituicdes de ensino superior (IES) oferecem aos docentes um
espaco de trabalho caracterizado por matrizes neoliberais, e, portanto, individualistas,
competitivas e excludentes.

Nesse cenario, a educacdo e a universidade tornam-se reprodutoras do capital, ndo
privilegiando a construcéo e a expressdo de individuos autbnomos, mas sim, pressionando
sujeitos que garantem seu espaco com a producdo do que pode ser quantificado e que atenda a
l6gica produtivista, instrumentando-se e o afastando a si e aos outros do desenvolvimento de
um pensamento autdbnomo capaz de privilegiar a acdo comunicacional e promover a

emancipacao do sujeito, apropriando-se de sua historia. Assim,

0 capital mundializado reorganiza a vida coletiva, reordena o Estado,
desobrigando-o com 4reas sociais (educacdo, saude,cultura, habitag&o,
urbanizacéo), mas acentuando mais do que nunca seus cCompromissos com o
capital[...] a ldgica mercantil é disseminada por todo tecido social e
transforma tudo em mercadoria, destruindo a formagdo social que
conhecemos como sociedade e esterilizando o campo da cultura naquilo que
Ihe é essencial e que por isso mesmo ndo é mercantilizavel: seu potencial
critico criador e contestador ( LIMOEIRO, 2001, p. 39)

A migracao dos interesses do capital para a area educacional repercute negativamente
no desenvolvimento da sociedade como formadora de cidadaos criticos e capazes de idealizar
novas formas de viver e de conviver. A universidade, que representa um espaco de
constituicdo da sociedade e de formacdo do individuo, ao ter ameacados seus propdsitos
emancipatérios e sua liberdade de construcdo de conhecimento, torna-se uma reprodutora
dessas condigdes a todos aqueles que nela buscam respostas. A identidade e a consciéncia de
si mesmo sdo elementos que deveriam ser fomentados na universidade. No entanto, 0s
docentes adaptam-se a nova realidade, conformando-se com a proposta limitada de uma
organizacdo social e, em vez de exercerem a liberdade de transcender as limitacdes do status
quo, obedecem as condicdes estabelecidas.

Para o docente, trabalhador inserido nesse cenario, as consequéncias emergem em
decorréncia de trés aspectos principais: “a precariza¢ao do trabalho, a flexibilizagdo das
tarefas e uma nova relagdo que se estabelece com o tempo de trabalho” (MANCEBO, 2007,
p.77). Essas consequéncias influenciam as vivéncias de prazer e de sofrimento do docente no

trabalho, pois possibilitam praticas que remetem a formacdo de amizades, ao
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compartilhamento do conhecimento, as possibilidades de refletir sobre os sentidos e 0s
significados em espagos especificos e momentos particulares. “O trabalho ¢ gerador de
sofrimento, na medida em que confronta as pessoas com desafios externos, mas também é a
oportunidade central de crescimento ¢ de desenvolvimento psicossocial do adulto” afirmam
Lancman e Jardim (2004, p.84).

Para Lancman e Jardim (2004), a psicodinamica do trabalho objetiva a construcdo de
um processo de reflexdo sobre o trabalho, com a compreenséo intersubjetiva da organizacao
do trabalho capaz de promover a emancipacéo do trabalhador visando uma ressignificacdo do
sofrimento vivenciado em virtude das adversidades do trabalho.

A analise das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho s6 pode ser acessada
com a palavra do trabalhador. O espaco de fala possibilita a expressdo e a elaboracdo das
vivéncias no trabalho. Desta forma, a pesquisa ndo se pode se limitar “a captar o estado
instantaneo das coisas, mas a dindmica da elaboragao ¢ a construcao do sentido, do vivido” no
trabalho (ROSSI, 2008). “Nossa historia subjetiva é sempre uma historia social” assevera
Chanlat (2011, p. 115). A vida psiquica do sujeito constrdi-se com sua experiéncia social
concreta, cuja apreensdo deve ser feita por meio da linguagem e da fala, que sdo constitutivas
da experiéncia humana (CHANLAT, 2011).

Estudos desenvolvidos com uso da abordagem da psicodindmica do trabalho, na area
de educacdo, com professores do ensino fundamental e superior (MENDES et al., 2006;
MENDES; CHAVES; SANTOS, 2007; MACEDO, 2010; PEREZ; MERLO, 2010;
TRAESEL; ITAQUY, 2010; VILELA, 2010; NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012)
indicam que as vivéncias de sofrimento aparecem por meio de sentimentos de angustia, medo,
insatisfacdo, sufocamento, estresse, esgotamento, ansiedade, depressao e fadiga. O sofrimento
relaciona-se as relacbes estabelecidas com pares, alunos e gestores e com a estrutura
burocratica de ensino, além de ser decorrente da desvalorizacdo social da profissdo, das
configuracdes da atual organizacdo do trabalho desenvolvida com a precarizagéo do trabalho
docente, e expBe o trabalhador a condigdes precarias relacionadas ao espaco fisico, a falta de
materiais, a sobrecarga de tarefas, a longa e exaustiva jornada de trabalho, a dificuldade em
controlar os alunos, e especialmente, ao rebaixamento salarial e progressiva desqualificagdo e
desvalorizacéo social do trabalho (MENDES; MORRONE, 2010).

A falta de visibilidade de aspectos que envolvem a organizagdo do trabalho tem
implicado uma série de comprometimentos para a salde mental dos trabalhadores. As

instituicbes ndo consideram a organizacdo de trabalho em seus aspectos dindmicos que
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envolvem a subjetividade dos trabalhadores, limitando seu foco de atuacdo na prevencdo da
saude fisica, que, no caso dos docentes, torna-se invisivel por ndo lidarem, em sua maioria,
com situacBes que envolvam riscos de acidente de trabalho (GARCIA; OLIVEIRA;
BARROS, 2008). No entanto,

as maneiras de organizar o trabalho que privilegiam o individual e focam
todo processo de constituicdo das relacbes nas organizacbes numa
perspectiva de isolar as pessoas e solicitar que o desempenho de cada um
deva ser sua meta — em detrimento da construcdo de coletivos em que
predominem a cooperacdo e a solidariedade — devem ser compreendidas e,
se possivel superadas na constituicdo dos processos de producédo
(SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011, p. 22).

Uma acdo em psicodindmica do trabalho ndo objetiva um apaziguamento de conflitos
ou de modificacdo das relacbes de poder, mas busca promover, com base na expressao dos
trabalhadores, que eles possam realizar processos de deliberagdo que auxiliem a
transformacéo da organizacao do trabalho (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011).

Estudos sobre as atuais condicbes de trabalho dos professores universitarios
evidenciam uma preocupacdo em analisar as mudancas da gestdo do ensino superior e a
organizagdo do trabalho do docente (GARCIA; HYPOLITO; VIEIRA, 2005; MANCEBO;
MAUES; CHAVES, 2006; MENDES et al., 2007; BOSI, 2007; FRANCO, 2008;
MARQUESE; MORENO, 2009). O presente estudo, alinhado ao objetivo dessas pesquisas e
com base na abordagem da psicodinamica e clinica do trabalho, buscou analisar o contexto no
qual os docentes de nivel superior estdo inseridos, bem como, com analise documental,
entrevistas individuais e encontros coletivos, apresentar dados sobre as vivéncias de prazer e
de sofrimento no exercicio da docéncia. A aproximacdo da clinica do trabalho como método
garante a coeréncia epistemoldgica desse estudo e possibilita que a acdo deste método possa
intervir na organizacdo do trabalho e/ou na ampliacdo da percepgdo de si mesmo sobre o
sofrimento no trabalho dos participantes desta pesquisa, preservando o caréater critico e clinico
proposto por Christophe Dejours (1992).

O primeiro capitulo desta tese, intitulado “Educacdo Superior no Brasil: origem,
reorganizacdo do sistema e os impactos no trabalho docente”, apresenta a origem e a
reorganizacdo do sistema de ensino superior no Brasil desde sua criagdo até os dias atuais. O
capitulo também aborda o contexto atual relacionado com as mudancgas no cotidiano do

trabalho do professor universitario.
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O segundo capitulo, com o titulo de “A Universidade Federal de Goids”, objetiva
descrevé-la desde sua constitui¢do até a atualidade, analisar sua evolugao historica e descrever
seu modelo de gestdo e a atuacdo dos seus o6rgaos administrativos. Esse capitulo apresenta a
Faculdade de Odontologia da UFG, campo de estudo desta tese, analisando sua administracéo
e o trabalho prescrito do professor de uma Ifes, além de abordar alguns estudos sobre
docéncia e psicodindmica do trabalho.

O terceiro capitulo, “A abordagem da Psicodindmica e clinica do trabalho”, apresenta
a psicodinamica e clinica do trabalho como abordagem teorica que possibilitara a analise da
relagdo entre salde mental e organizagdo do trabalho. Os conceitos fundamentais da
psicodinamica do trabalho dejouriana serdo analisados e relacionados com o objetivo do
presente estudo.

O quarto capitulo, “Delineamento metodolégico do estudo”, trata de apresentar o
método utilizado neste trabalho, apontando a coeréncia metodoldgica entre o objeto de estudo,
0 embasamento teorico, a visao epistemologica e 0s objetivos da presente pesquisa.

O quinto capitulo “Apresentacédo e analise dos resultados”, apresenta os resultados dos
dois estudos realizados, sua analise e discussdo dos dados. O capitulo inicia-se com um
detalhamento do percurso da pesquisadora na aproximagéo do campo de estudo, indicando os
fatos que contribuiram ou ndo para o seu desenvolvimento. Os dados do primeiro estudo
referem-se a analise documental e a realizacdo de entrevistas individuais, e o segundo estudo
trata da validacdo dos dados do primeiro estudo com um grupo de professores da faculdade.
Os encontros coletivos, além de cumprirem o objetivo de validacdo do estudo |
proporcionaram a aproximagdo do método da clinica psicodinamica do trabalho.

As consideracgdes finais deste trabalho enfocam suas principais contribuigdes para o

tema estudado e descrevem seus limites e sugestdes de ampliacédo do estudo.
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CAPITULO |
EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: ORIGEM, REORGANIZACAO DO
SISTEMA E OS IMPACTOS NO TRABALHO DOCENTE.

Este capitulo objetiva apresentar o conceito, a constituicdo histérica e a formacao da
universidade no mundo, bem como apresentar duas concepc¢bes de universidades que
influenciaram a formacéo das outras, incluindo as brasileiras: os modelos aleméo e francés.

Em seguida, sera apresentado o historico da formacdo do ensino superior no Brasil,
desde o periodo colonial até os dias atuais, enfocando a reforma universitaria de 1968, o
impacto da crise capitalista do modelo fordista-taylorista nos anos 1970 nas reformas
educacionais que a seguiram, além de enfatizar a reforma da educacdo superior iniciada nos
governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2010), as quais buscavam responder aos imperativos do capital mundial.

Com essa andlise historica, propde-se um exame sobre as consequéncias da
mercantilizacdo do ensino superior para a sociedade, e para os docentes, que, inseridos, nessa
realidade, buscam adaptar-se as novas exigéncias de l6gica produtivista do neoliberalismo que
invade o sistema de ensino superior tanto publico quanto privado.

Analisa-se também o impacto da reestruturacdo da educacdo superior no Brasil no
processo de producdo de trabalho e no cotidiano laboral nas universidades federais. A
discussao sobre esse impacto na rotina de trabalho docente baseia-se na descri¢do e analise do
trabalho prescrito para o professor universitario. Esta descricdo serd feita com a andlise da
Resolugdo do Conselho Universitario (Consuni) n® 21/2009 da Universidade Federal de Goias
(UFG), que dispde sobre normas para avaliacdo de pessoal docente em relacdo ao estagio
probatorio e a relacdo a progressdo funcional horizontal do magistério superior. Esse
documento forneceu indicios da intensificacdo do trabalho docente e como a defasagem entre
trabalho planejado e trabalho realizado pelos docentes das universidades federais pode estar
contribuindo para as vivéncias de sofrimento dos docentes e comprometendo sua saude
mental.

O capitulo sera finalizado com a apresentagdo de alguns estudos desenvolvidos sobre
trabalho e docéncia universitaria, os quais buscaram investigar como a saude mental do
professor universitario pode ser prejudicada, em razdo da atual configuracdo do sistema de

educacéo superior no Brasil, que estabelece o cotidiano de trabalho do docente.
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1.1 A ORIGEM DA UNIVERSIDADE

Uma das realizacdes mais expressivas da idade Média foi a criacdo da Universidade, a
qual propiciou a construcdo e a transmissdo do conhecimento e o desenvolvimento da
sociedade. Instituicdo especifica da sociedade ocidental, a universidade ndo representa todo o
sistema de educacdo superior, mas constitui-se como seu elemento central. As primeiras
instituicGes universitarias surgiram na Europa, inicialmente em paises como Italia, Franca e
Inglaterra, durante a ldade Média, exercendo um papel unificador de suas culturas e
respondendo aos interesses de uma burguesia crescente que reinvidicava 0 acesso ao
conhecimento (MENDONCA, 2000).

Desde a criacdo das primeiras universidades, como a Universidade de Bolonha (1190),
a Universidade de Oxford (1214), e a Universidade de Paris, a Sourbonne (1215), o conceito
de universidade esté relacionado a uma pluralidade de campos de saber articulados por meio
de praticas inter e transdisciplinares, que tornam possivel uma unidade na diversidade. A
universalidade de campos de conhecimento é tomada como uma caracteristica definidora da
instituicdo universitaria (PAULA, 2009). Breton (2002) destaca o papel da universidade como
“um dos mais preciosos aportes do mundo universitario para a vida de nossas sociedades e
que constitui um dos Unicos espacgos que opera a base da compreensdo radical das coisas e na
busca da verdade” (p. 23).

O modelo da Universidade de Paris é o que apresenta maior influéncia na constituicdo
das demais universidades europeias, em virtude de sua localizacdo geografica e da influéncia
da Corporacdo de Mestres Parisienses, formada por alunos e professores, estes reconhecidos
como mestres, e admirados por toda Europa (ROSSATO, 2005). Em Bolonha, a organizagéo
da universidade foi feita para atender as exigéncias de juristas e administradores, isto €,
estavam relacionadas as necessidades praticas da burguesia urbana, ao passo que as
universidades francesas e inglesas, foram criadas para atender a demanda da Igreja (BOHRER
et al., 2008).

Apesar de Bolonha ter sido a primeira universidade constituida no mundo, duas
concepgdes europeias influenciaram a formagdo de outras instituicdes universitarias no
mundo: a concepcdo francesa ou napolednica e a alemd ou humboldtiana. A primeira,
caracterizada por escolas isoladas de cunho profissionalizante, com separagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo e grande dominio estatal, voltava-se para a formacdo especializada e

profissionalizante. Essa concepcao surgiu na Europa e, somente apds 171 anos, fundou-se a
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primeira universidade na Alemanha com outra concep¢do, a Universidade de Heidelberg
(1386). O modelo alemé&o destacava a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo
e ressaltava o papel da universidade na formacdo integral e humanista do homem. Dentre os
modelos de universidade estabelecidos a partir do seculo XVIII na Europa, 0 que mais se
aproxima de uma concepcdo de universidade com énfase a formacdo cientifica de cunho
humanista, ndo-pragmatico, € o modelo alemdo (PAULA, 2009).

Segundo o modelo francés, a universidade era sustentada e dirigida pelo Estado, mas o
alemdo enfatizava a formacédo geral, cientifica e humanista, com foco na totalidade e na
universalidade, o que gerava maior autonomia politica para seus membros. A Universidade
de Berlim, criada em 1810, adotava esse modelo, sedimentando a pesquisa como uma
prioridade para a busca de novos conhecimentos. Esta caracteristica promoveu o abandono do
modelo de ensino repetitivo e minimizava a posic¢ao autoritaria e vertical do professor, o que
contribuia para que o aluno passasse a exercer um papel mais ativo na construcdo do
conhecimento e no processo de pesquisa (PAULA, 2009).

Apesar da influéncia das revolugdes liberal-burguesas ocorridas no século XIX, a
universidade buscou resistir a0 movimento mercantil e aprofundou seus estudos,
consolidando-se na Europa e se caracterizando como instituicdo social e, desde sua criagéo,
lutava por autonomia tanto diante do poder da Igreja quanto do Estado. A universidade
objetivava reconhecimento e legitimacao publica que Ihe conferissem uma prética social que,
com atribuicBes diversificadas, baseadas na sua autonomia, pudessem desenvolver um
conhecimento guiado pela sua propria légica e por ideias de formacdo, reflexdo, criacdo e
critica (MINGUILI; CHAVES; FLORESTIN, 2008).

A criacdo e o desenvolvimento da educagdo superior na Europa influenciaram o
surgimento das universidades na Ameérica latina. No Brasil, a sua condicdo de colbnia
portuguesa marcou a origem e a constituicdo do seu sistema de educacdo superior, o qual sera

apresentado a sequir.

1.2 A ORIGEM DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

1.2.1 Fundacéo, desenvolvimento e caracteristicas das instituicbes de ensino superior
(1IES) no Brasil

O periodo colonial do Brasil foi marcado por vérias tentativas de constituicdo de uma

universidade em territorio nacional. O fracasso dessas tentativas esta relacionado ao modelo
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de colonizagdo dos portugueses, o qual era caracterizado por uma politica de controle da
metropole que ndo aceitava uma acdo que pudesse levar a colénia a uma independéncia
cultural e politica. Os jesuitas, franciscanos e carmelitas, os padres e seminaristas tinham
acesso ao conhecimento de nivel superior nas areas de Filosofia, Teologia, Gramaticas Grega,
Latina e Portuguesa, mas esse conhecimento ndo ultrapassava os portdes dos conventos
(OLIVEN, 2002; FAVERO, 2006).

A historia da criacdo de universidade no Brasil foi influenciada pela resisténcia de
Portugal, mas também pelo pensamento da elite brasileira, o qual considerava mais adequado
realizar seus estudos superiores na Europa.

A expulsdo da Familia Real de Portugal pelos franceses — consequéncia das lutas
napolednicas — causou impacto na vida colonial e na brasileira e, particularmente, no sistema
de educacdo. Em 1808, o regente D. Jodo VI criou no Brasil institutos de ensino superior, a
exemplo dos de Medicina, Engenharia e Economia. O ensino superior no Brasil nasceu
seguindo a concepcado francesa de formacdo superior, obedecendo a um modelo de instituto
isolado e de natureza profissionalizante, destinado essencialmente a atender os filhos da
aristocracia que entdo estavam impossibilitados de estudarem em Coimbra em virtude da
invasdo francesa (SOUZA, 1991).

A introducdo de algumas modificacbes no processo educativo, por iniciativa de D.
Jodo VI (GILES, 1987) tinha como objetivo atender a elite brasileira, mas, sobretudo, as
necessidades militares da coldnia em consequéncia da instalacdo da Corte no Rio de Janeiro.

A Academia de Marinha, criada em 1808, e da Academia Real Militar, no Rio de
Janeiro, em 1810, foram fundadas para a formacéo de oficiais e engenheiros civis e militares,
atendendo a preocupacdo com o poderio militar do pais. S6 em 1827, constituiram-se 0s
primeiros cursos juridicos em Olinda e em S&o Paulo, com posterior expansdo pelo territorio
nacional (PELETTI; PELETTI, 1990; SOUZA, 1991).

As instituicdes e os cursos fundados por D. Jodo VI, responsaveis pelo surgimento de
escolas e faculdades profissionalizantes iriam formar o conjunto de instituicdes de ensino
superior até o periodo da RepuUblica, ap6s sucessivos processos de reorganizagdo,
fragmentacéo e aglutinacdo (COSTA; RAUBER, 2009).

As tentativas de implantacdo de instituices universitarias ocorreram durante o periodo
de 1843 a 1920, mas somente nesse ultimo ano foram bem-sucedidas, com a criacdo da
Universidade do Rio de Janeiro. Ela se converteu, posteriormente, na Universidade do Brasil,
e depois, na Universidade Federal do Rio de Janeiro (COSTA; RAUBER, 2009).
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Segundo Cassiolato (2010), a implantacdo da universidade brasileira ocorreu em 1920,

no Rio de Janeiro com os cursos de Medicina, Politécnica e Direito. ApOs sete anos,

inaugurou-se a Universidade Federal de Minas Gerais, oferecendo formacdo em Engenharia,

Medicina, Direito, Farméacia e Odontologia.

A Universidade do Rio de Janeiro teve forte influéncia do modelo francés, sendo,

desde sua criagdo, uma instituicdo de cunho profissionalizante. O modelo napolednico de

universidade caracterizava-se por escolas isoladas de cunho profissionalizante, com

dissociacdo entre ensino e pesquisa e foco na centralizacdo estatal (PAULA, 2009).

As primeiras faculdades brasileiras eram independentes umas das outras, estavam

situadas em cidades importantes e eram elitistas, seguindo o modelo das escolas francesas,

mais voltadas no ensino do que para a pesquisa. O desenvolvimento da universidade no Brasil

foi tardio, se comparado a outros paises da Ameérica latina, que desde o século XVI, tinham

em seus territérios universidades fundadas pelos espanhdis, seus colonizadores (OLIVEN,

2002). O quadro 1 apresenta cronologicamente o surgimento das universidades publicas

federais na América Latina.

Quadro 1- Surgimento das universidades na América Latina no periodo de 1551 a 1920

Data de
Ordem | Pais Universidade fundacao
1 Per( U. Nacional Mayor de San Marcos 1551
2 Argentina Universidade Nacional de Cérdoba 1613
3 Bolivia Universidade Mayor San Francisco Xavier 1624
4 Perl U. Nacional San Cristobal de Huamanga 1677
5 Peru U. Nacional de San Ant6nio de Abad 1692
6 Venezuela U. Central de Venezuela 1721
7 Venezuela U. de Los Andes 1810
8 Argentina Universidade de Buenos Aires 1821
9 Per( U. Nacional de La Libertad 1824
10 Per( U. Nacional de San Agustin 1825
11 Coldmbia Universidade Nacional de Colémbia 1826
12 Equador Universidade Central do Equador 1826
13 Coldmbia Universidade del Cauca 1827
14 Colbmbia Universidade de Cartagena 1827
15 Bolivia Universidade Mayor de San Andrés 1830
16 Bolivia Universidade Mayor de San Simon 1832
17 Chile Universidade de Chile 1842
18 Uruguai Universidade de la Republica 1849
20 Equador Universidade de Cuenca 1867
21 Equador Universidade Nacional de Loja 1869
(continua)
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Quadro 1- Surgimento das universidades na América Latina no periodo de 1551 a 1920
(continuacéao)

22 Colémbia Universidade de Antioguia 1871
23 Perl U. Nacional de Ingenieria 1875
24 Bolivia U. A. Gabriel René Moreno 1879
25 Paraguay Universidade Nacional de La Assuncion 1889
26 Argentina Universidade Nacional de La Plata 1890
27 Venezuela U. Del Zulia 1891
28 Bolivia U. A. Tomas Frias 1892
29 Bolivia U. Técnicaz de Oruro 1892
30 Venezuela U. de Carabobo 1892
31 Perl U. Nacional Agréria de La Molina 1902
32 Colémbia Universidade de Narifio 1904
33 Argentina Universidade Nacional de Tucuman 1912
34 Argentina Universidade Nacional Del Litoral 1919
35 Brasil Universidade Federal do Rio de Janeiro 1920

Fonte: elaborado pela autora, baseado no estudo de Guadilla (2008).

O quadro 1 apresenta dados que indicam um periodo de 369 anos desde a fundacao da
primeira universidade na América Latina, no Peru (U. Nacional Mayor de San Marcos, 1551)
até a constituicdo da primeira universidade no Brasil (Universidade do Rio de Janeiro, 1920).
Neste periodo, foram constituidas 34 universidades nessa parte do continente. A fundagéo
dessas universidades esta relacionada ao perfil de seus colonizadores, o0s espanhdis, 0s quais
também ampliaram o nimero de suas universidades desde o surgimento da Universidade de
Bolonha, na Italia, em 1190, ao contrario de Portugal, pais que, no transcorrer do periodo de
1190 a 1499 fundou somente uma universidade, a de Coimbra em 1290.

Apesar do histérico da constitui¢do das universidades publicas federais entre o0s paises
da América Latina, o Brasil, na atualidade comporta um numero expressivo de universidades
federais, as quais foram estabelecidas em um periodo relativamente curto de tempo. O quadro
2 apresenta a evolucédo da constituicdo das universidades federais no Brasil.

Quadro 2—- Surgimento das universidades federais no Brasil no periodo de 1920 a 2002

Quantidade | Universidade Data de fundacéo
1 U. Federal do Rio de Janeiro 1920
2 U. Federal de Minas Gerais 1927
3 U. do Distrito Federal* universidade extinta 1935
4 U. do Brasil* universidade extinta 1939
5 U. Federal Rural do Rio Janeiro 1943
6 U. Federal da Bahia 1946
7 U. Federal de Pernambuco 1946
(continua)
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Quadro 2— Surgimento das universidades federais no Brasil no periodo de 1920 a 2002
(continua)

8 U. Federal do Parana 1946
9 U. Federal do Rio Grande do Sul 1947
10 U. Federal do Ceara 1954
11 U. Federal do Para 1957
12 U. Federal da Paraiba 1960
13 U. Federal de Goiés 1960
14 U. Federal de Juiz de Fora 1960
15 U. Federal de Santa Catarina 1960
16 U. Federal de Santa Maria 1960
17 U. Federal do Rio Grande do Norte 1960
18 U. Federal Fluminense 1960
19 U. Federal de Alagoas 1961
20 U. Federal do Espirito Santo 1961
21 U. de Brasilia 1962
22 U. Federal do Amazonas 1962
23 U. Federal do Maranhdo 1966
24 U. Federal de Sergipe 1967
25 U. Federal de S&o Carlos 1968
26 U. Federal do Piaui 1968
27 Fundacdo U. Federal do Rio Grande 1969
28 U. Federal de Ouro Preto 1969
29 U. Federal de Pelotas 1969
30 U. Federal de Uberlandia 1969
31 U. Federal de Vigosa 1969
32 U. Federal de Mato Grosso 1970
33 U. Federal do Acre 1974
34 U. Federal Rural de Pernambuco 1975
35 U. Federal de Mato Grosso Sul 1979
36 U. Federal de Rondbnia 1982
37 U. Federal de Roraima 1985
38 U. Federal do Amapa 1990
39 U. do Estado do Para 1993
40 U. de Federal de Sao Paulo 1994
41 U. Federal de Lavras 1994
42 Fundacdo U. Federal do Tocantins 2000
43 Fundacdo U. Federal do Vale do Sdo Francisco 2002
44 U. Federal de Campina Grande 2002
45 U. Federal de Itajubd 2002
46 U. Federal de Sao Jodo Del Rei 2002
47 U. Federal Rural da Amazbnia 2002

Fonte: elaborado pela autora, baseado em estudo de Guadilla (2008) e em documento do MEC (2012)
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O quadro 2 apresenta a evolugédo das universidades federais no Brasil. De 1920 a 2002
foram criadas 47 universidades federais, sendo duas extintas na década de 1930. Do ano 2003
a 2010 houve um aumento de 10 universidades federais, totalizando em 2013 59
universidades. A presidenta Dilma Russef sancionou no dia 05 de julho de 2013, a criacdo de
mais quatro universidades federais, criando a expectativa de que seréo 63, em 2014 (MEC,
2012). Algumas questdes relacionadas a este fato e a precarizagdo das instituicdes federais de
ensino superior serdo apresentadas e discutidas adiante, ainda neste capitulo.

Nesta secdo, que tem o objetivo de apresentar o histérico de criacdo das universidades
no Brasil, & importante retomar algumas questdes relacionadas a extin¢éo da universidade do
Distrito Federal, bem como o0 seu contexto, as quais sdo apresentadas para ampliar o
entendimento sobre o0s elementos que permeavam a discussdo sobre a criacdo e 0
desenvolvimento das Ifes no Brasil. Para isso volta-se ao debate que ocorria no momento em
que o governo planejava o sistema de ensino superior.

O governo de Getulio Vargas, em 1931, elaborou seu projeto universitario, com base
em uma ldégica permeada pelo debate sobre a concepcdo da universidade e que teve como
medidas iniciais a promulgacdo do Estatuto das Universidades Brasileiras (Decreto-lei n°
19.851/31), a organizagdo da Universidade do Rio de Janeiro (Decreto-lei n 19.852/31) e a
criagdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) (Decreto-lei n° 19.850/31) (FAVERO,
2006).

Getulio Vargas criou 0 Ministério da Saude e Educacdo em 1930 e aprovou, em 1931,
o Estatuto das Universidades Brasileiras, que vigorou até 1961, o qual definia 0 modo de
constituicdo das universidades no Brasil por meio da aglutinacdo de unidades preexistentes
(CASSIOLATO, 2010). Segundo esse estatuto, a universidade poderia ser publica ou
particular e deveria incluir trés dos seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia,
Educacao, Ciéncias e Letras (OLIVEN, 2002). Este modelo confirmava a aproximagdo com o
modelo francés de universidade, o qual se constituia pela unido de escolas isoladas com
objetivo profissionalizante.

A criacdo da Universidade de Sdo Paulo e da Universidade do Distrito Federal, na
década de 1930, apresentam propostas de um modelo diferente do que havia sido adotado até
entdo e representam um divisor de aguas no histérico do sistema brasileiro de educagdo. A
Universidade de Sao Paulo constituiu-se com um corpo docente altamente qualificado

proveniente da Europa, tornando-se o maior centro de pesquisa do pais. A universidade do
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Distrito Federal foi fundada em 1935, por Anisio Teixeira, e voltada a “renovagdo e a
ampliacdo da cultura e dos estudos desinteressados” (OLIVEN, 2002, p. 34).

E possivel comparar a concepcdo alema e a paulista de universidade, e verificar sua
proximidade. Dentre as caracteristicas compartilhadas por ambas, podem ser citadas, dentre
outras, a énfase a pesquisa e & unidade ensino e investigagdo cientifica, preocupagdo na
formacéo geral e humanista, em vez da formag&o somente profissional, autonomia relativa da
universidade diante do Estado e dos poderes politicos, concepcao idealista e ndo pragmatica
de universidade, em detrimento da concepcao de universidade como prestadora de servigos ao
mercado e & sociedade (PAULA, 2009). Segundo Mendoncga (2000), havia uma intencéo

clara do governo federal em assumir o controle das iniciativas no campo cultural, e,

a ideia comum aos projetos da USP e da UDF, de formar na universidade as
elites que, com base na autoridade do saber, iriam orientar a nagdo
(colocando-se, de certa forma, acima do Estado), seria, no contexto do
Estado Novo, considerada perigosa. Ao governo federal interessava ter o
monopolio de formacdo dessas elites e por isso impunha sua tutela sobre a
universidade (p. 10).

Em 1938, o Ministro Capanema enviou um texto ao Diretor do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), Luiz Simdes Lopes, com o titulo Observagdes
sobre a Universidade do Distrito Federal (UDF). Neste texto, o entdo ministro da educagéo
acusa a existéncia da UDF como um exemplo de indisciplina e desordem na administracao
publica do pais, exigindo que a ordem e a disciplina fossem retomadas pela extin¢do da UDF
e reorganizacio da universidade brasileira (FAVERO, 2004).

A era Vargas foi marcada pelo autoritarismo no pais, em que as decisdes sobre o
sistema educacional eram impostas. A Universidade do Distrito Federal teve uma breve
existéncia e foi extinta em 1939, por decreto presidencial (OLIVEN, 2002). Seus cursos
foram transferidos para a entdo, Universidade do Brasil por meio do Decreto n° 1.063, de 20
de janeiro de 1939 (FAVERO, 2006), a qual foi criada com a finalidade de controle e
padronizagdo da educagdo superior no pais, mais uma vez seguindo o modelo de um
conglomerado de escolas profissionalizantes (MENDONGCA, 2000).

A Lei n® 452/37, ao instituir a Universidade do Brasil, ndo fez referéncia ao principio
de autonomia em suas disposi¢Oes gerais. O art. 27 dispunha que tanto o reitor como 0s
diretores dos estabelecimentos de ensino seriam escolhidos pelo presidente da Republica,
dentre os respectivos catedraticos e nomeados em comissao. Era proibido, aos professores e
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alunos da universidade, qualquer atitude de carater politico-partidario ou mesmo o
comparecimento as atividades universitarias com uniforme ou emblema de partidos politicos
(FAVERO, 2006).

Segundo Oliven (2002), foram criadas 22 universidades federais no periodo da Nova
Republica (1946-1963), formando o sistema de universidades publicas federais. Ainda nesse
periodo, foram fundadas nove universidades religiosas, oito catolicas e uma presbiteriana.
Esse periodo foi caracterizado pela descentralizacdo do ensino superior e sua regionalizacéo, e
também por ter sido uma fase fértil da historia da educacéo brasileira. Nesse periodo, atuaram
educadores que deixaram seus nomes na historia da educacdo por suas realizacOes, dentre
eles: Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo, Florestan Fernandes, Darcy Ribeiro (COSTA,
RAUBER, 2009).

Durante a ditadura militar (1964-1985), as universidades transformaram-se em objeto
de uma ingeréncia direta do governo federal que afastou diversos professores, sobretudo da
Universidade de Brasilia, coibindo atividades consideradas subversivas pelo governo
(RAUBER, 2008). Mesmo nesse contexto repressor, foram criadas quinze universidades
federais no periodo militar.

O eixo em torno do qual se articulam as solucbes pedagdgicas-administrativas
propostas pelo governo entre 1964 e 1968 deslocam-se do ambito da reflexdo acerca de sua
responsabilidade social e politica de um projeto global de desenvolvimento para o campo de
uma racionalidade administrativa e econbémica, em um cenario marcado pela repressao
(MENDONCA, 2000). Em meio ao clima de tensdo gerado pelos militares no poder, em
1968, o Congresso Nacional aprovou a Lei da Reforma Universitéaria (Lei n°® 5540/68) que
estabeleceu (FAVERO, 2006): o sistema de crédito, o vestibular classificatorio, o carater
rotativo das chefias dos cursos, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, o
regime de tempo integral e a dedicacéo exclusiva dos professores, a valorizacdo da titulacdo e
producdo cientifica.

Essa reforma foi influenciada pela concepcdo norte-americana, pela ideia de
racionalizacdo, embasada em uma linguagem tecnicista e empresarial calcadas em eficiéncia,
eficacia, produtividade etc. Este modelo de universidade associa o processo educacional a
producdo de uma mercadoria, focando-se na relacdo custo/ beneficio. Ao adotar conceitos da
gestdo empresarial, a universidade passa a atender o setor produtivo do pais, substituindo a

concepcdo alemd de universidade voltada para a formagdo humanista, integral e
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desinteressada, a qual tinha como base a Faculdade de Ciéncias, Filosofia e Letras (PAULA,
2009).

A crise do capitalismo nos anos 1970, (particularmente em relagdo ao Estado de Bem-
estar e ao modelo fordista-taylorista de producdo), a intensificacio do movimento de
internacionalizacdo do capital, a flexibilizacdo financeira e a adocéo de politicas neoliberais
teceram a configuragdo do contexto em que a expansao do sistema de ensino superior ocorreu
no Brasil. A ideia de que o mercado deveria regular a sociedade global competitiva orientou
as discussdes sobre a reforma da educacgéo superior, a qual deveria possibilitar a ampliacdo da
demanda e a massificacdo do ensino superior (OLIVEIRA, 2000).

A partir dos anos 1970, iniciou-se o0 processo de expansdo do ensino superior que foi
reorganizado por um conjunto de normas e regulamentos, bem como por decisdes do entdo
Conselho Federal de Educacdo. A preocupacdo do conselho residia em viabilizar a expanséo
do sistema nacional de educacéo superior pela criacdo de faculdades isoladas, autorizando o
funcionamento de faculdades privadas que atendessem a demanda, uma vez que as vagas nas
universidades publicas, mesmo ampliadas, ndao eram suficientes (MACEDO et al., 2005),
porque as medidas de racionalizacdo econdmica e administrativa ndo eram coerentes com 0
movimento de um grande aumento do nimero de vagas. O governo estimulou entdo o
crescimento das vagas na area privada. Entre 1968 e 1974, as matriculas nas universidades
publicas passaram de 158,1 mil para 392,6mil. Nas instituicGes isoladas, das quais 75% eram
privadas, o nimero cresceu de 120,2 mil para 504,6 mil (MENDONCA, 2000).

Em 1980, o Brasil contava com 882 instituicdes de ensino superior: 65 universidades,
20 faculdades integradas e 797 estabelecimentos isolados. O total de matriculas, que, em
1964, era de 142.386, passou a 1.377.286, em 1980. O crescimento de 52,6% referia-se a
instituicGes ndo universitarias. De 1980 até 1995, o sistema apresentou um crescimento
minimo (1,36%) em termos de numero de instituicGes, que passou de 882 para 994
(MACEDO et al., 2005).

O fim do regime ditatorial e a preocupacdo crescente em participar do processo de
globalizagdo reforgou a énfase na racionalidade instrumental nas universidades na década de
1980, em um contexto politico, econdmico e social em que as universidades publicas eram
acusadas pelo governo de improdutivas. O neoliberalismo cobrou aumento de producdo em
ensino, pesquisa e extensao. Conforme Oliven (2002), promulgada a Constituicdo Federal de

1988, iniciou-se um debate sobre a nova lei de diretrizes e bases da educacdo nacional que
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possibilitasse atender aos imperativos do produtivismo, da eficiéncia e da liberacdo de novos
mercados para o capital, no caso, a educacao superior.

Ao longo dos governos Sarney, Collor e Itamar Franco, as matriculas na educacao
superior aumentaram apenas 18,7%, cerca de 1,5% ao ano. Ao final da década de 1980,
encontrava-se praticamente inalterada a proporcao entre matriculas pablicas e privadas, sendo
41,6% publicas e 58,4% privadas (SGUISSARDI, 2008).

Ao final do ano de 1996, foi aprovada a Lei n° 9394/96 que além de definir as bases
para a educacdo fundamental, profissionalizante e superior, introduziu o processo de avaliacdo
regular e sistematico dos estabelecimentos de ensino superior, 0 Exame Nacional de Cursos
(ENC). A avaliagdo tornou-se um mecanismo importante de controle do Estado nas
instituicbes de ensino superior publicas e privadas, uma ferramenta que buscava introduzir
nas institui¢des a cultura competitiva, necessaria para desestabilizar as bases de solidariedade
dos trabalhadores das Ifes e deixa-los vulneraveis a intensificacdo do trabalho e a
precarizacdo de suas condicOes. Estes fatores sdo consequéncia de um afastamento do Estado
enquanto mantenedor, assumindo a posicdo de controlador e manipulador da cultura
universitaria.

A anélise dos documentos que regulamentaram a reestruturacdo do ensino superior no
Brasil auxiliara a compreensdo de como eles atendem aos objetivos politicos e econdmicos
nacionais e mundiais. Esta analise € relevante por permitir o entendimento da configuragéo

das atuais universidades federais no Brasil.

1.2.2 Reestruturacdo do ensino superior no Brasil: documentos legais e objetivos

politicos e econdmicos do sistema

O propésito deste item € explicitar alguns elementos centrais da reestruturacdo da
educacdo superior brasileira, que, apesar de sua pequena existéncia, em comparacdo ao
historico do sistema de ensino superior europeu e de outros paises da América Latina, passa
por um momento de profundas transformagdes advindas das politicas do neoliberalismo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96, e a Lei n°
9.135/95 que criou o Conselho Nacional de Educacdo foram consideradas, a principio,

caminhos para mudancas positivas no sistema de ensino superior.
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Apesar das possibilidades suscitadas pela LDB (Brasil, 1996), e de toda legislacdo
complementar regulamentadora, ndo é possivel afirmar que o pais foi capaz de implementar
uma verdadeira reforma da educacdo superior na década de 1990 (MACEDO et al., 2005).

A nova LDB trata da educacao superior no capitulo IV, artigos 43 a 57, e define
alguns objetivos para ela (OLIVEIRA et al., 2006):

a) Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento critico e reflexivo;

b) Formar diplomados em diversas areas do conhecimento;

c) Incentivar o trabalho de pesquisa e iniciacao cientifica;

d) Promover a propagac¢do de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos;

e) Estimular o desejo de aperfeicoamento cultural e profissional;

f) Estimular o conhecimento da problematica da sociedade brasileira.

Além da fixacdo dos objetivos da educacdo superior, a LDB estabelece regras de
funcionamento do ensino superior, tais como: duracdo do periodo letivo (duzentos dias);
frequéncia obrigatdria de alunos e professores, normas de selecdo, obrigatoriedade de oferta
de cursos noturnos nas IES publicas etc. (NEVES, 2002).

A Lei n® 9.131/95 dispde sobre as atribuicdes do Ministério da Educacdo (MEC), do
CNE e das Camaras de Educacdo Bésica e Superior, instituiu, como ja foi dito o Exame
Nacional de Cursos para avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo. Além disso, altera
dispositivos da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, a qual regulamentava que o
processo de escolha de dirigentes universitarios das instituices publicas deveria ser definido
pelo presidente da Republica.

Segundo Mendonca (2000), a nova LDB e outros documentos complementares,
estabeleceram uma politica de congelamento de salarios dos docentes das universidades
Federais e promoveram a diminuicdo do orcamento para a pesquisa e a poOs-graduacao,
desmobilizando o movimento docente universitario e influenciando, sobretudo, nas
universidades publicas, a qualidade do contexto de trabalho dos professores e gestores dessas
instituicoes.

Dentre as diversas determinagdes da nova LDB, merece destaque a flexibilizacdo e a
fragmentacdo da educagdo superior brasileira, por meio da diversificagdo institucional e a
expansdo do setor privado, promovendo e regulamentando a privatizacdo desse nivel de
ensino. O art. 20 da LDB define trés tipos de instituicdes privadas: as particulares

(empresariais), as comunitarias, e as confessionais e filantropicas. Conforme Bittar, Oliveira e
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Morosini  (2008), neste artigo ocorre uma imprecisdo na definicdo das instituicdes
confessionais e comunitarias como IES de direito privado. Segundo o artigo 20, as
instituicdes comunitarias seriam aquelas que possuem a presenca de representantes da
comunidade na sua entidade mantenedora. As confessionais deveriam ter, além de
representantes da comunidade, uma orientacdo confessional e uma ideologia especifica. A
falta de rigor do art. 20 da LDB possibilita que a maioria das IES consideradas sem fins
lucrativos se classifiguem como comunitarias, confessionais e filantropicas, propiciando
assim que grandes empresas de ensino superior, com a justificativa de serem instituicdes de
carater nao lucrativo se autodenominam publicas ndo estatais e reivindicam o acesso as verbas
publicas.

As reformas do Estado, implementadas a partir dos anos 1990, e orientadas pelo
Banco Mundial (Limoeiro, 2001) podem ser vistas como uma resposta a culpabilizagcdo do
Estado pela crise econdmica dos paises capitalistas. Acusado de ineficiente e marcado pelo
privilégio, o Estado passou a buscar desenvolver suas atividades com eficiéncia e qualidade,
tal como acontece no setor privado. Outro ponto central dessa concepgdo refere-se ao
tamanho do Estado, que deve diminuir, tornando-se um Estado minimo, sem intervir nas
regulacdes de mercado.

A retdrica do conceito de qualidade no recinto educacional é proveniente do Banco
Mundial, e vem acompanhada da nocdo de quantificacdo, da avaliacdo e comparacdo,
estimulando a competicdo entre as instituicbes pelos financiamentos (DIAS SOBRINHO,
2001).

As universidades no Brasil, tanto publicas quanto privadas, mas, sobretudo as federais,
passaram a vivenciar as transformac@es advindas dessa nova ldgica e tentam se adequar a ela,
algumas de maneira mais critica, e outras, mais conformistas. De toda forma, é preciso
analisar a implementacdo dessa reforma educacional, implementada por meio da edicdo de
uma série de instrumentos normativos, sendo a LDB de 20 de dezembro de 1996 0 marco no
qual o Estado se destaca no controle e na gestdo de politicas educacionais.

O quadro 3, elaborado com base nas informacdes de Bittar, Oliveira e Morosini
(2008), apresenta alguns documentos que representam alteracOes feitas por meio de decretos,
leis e portarias e que, desde a promulgagdo da LDB, vem atender as exigéncias da matriz
neoliberal e representam a imposicao dos ajustes e reestruturagdes definidos para os paises da
América Latina pelos organismos internacionais, como o Banco Mundial (Bittar, Oliveira e

Morosini, 2008).
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Quadro 3 — Dispositivos legais e a expansdo do ensino superior no Brasil no periodo de

1997 a 2006

Dispositivo | Data Conteudo

Legal

Decreto 19 de agosto | Normatizacdo das atribuicbes das IES privadas de ensino, admitindo

n 2.306 de 1997 as instituicbes com fins lucrativos e determinando a diversificacdo
das IES em cinco tipos: universidades; centros universitarios;
faculdades integradas; faculdades e institutos superiores ou escolas
superiores

Decreto 9 de julho de | Alterou as regras da educacdo superior e da avaliacdo dos cursos e

n 3.860 2001 das IES. Ao invés de cinco tipos o novo decreto define trés: | -
universidades; 1l- centros universitérios e Ill- faculdades integradas;
faculdades; institutos superiores ou escolas superiores. A natureza
das IES ndo foi alterada, somente reagrupadas.

Decreto 11 de Dispde sobre os centros universitarios, vedando a constituicdo de

n4.914 dezembro de | novos centros e ressaltando os critérios para recredenciamento destes

2003

Lei 14 de abril Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo Superior — Sinaes
n 10.861 de 2004
Decreto 1 de outubro | Eleva os centros federais de educacdo tecnolégica a categoria de
n 5.225 de 2004 ensino superior.
Decreto 20 de Regulamenta as fundacBes de apoio privadas no interior das
n 5.205 dezembro de | Instituigdes Federais de Ensino Superior — IFES

2004
Lei 30 de Institui a Parceria Pablico Privada — PPP
n 11.079 dezembro de

2004
Lei 11.096 | 13 de janeiro | Institui o programa Universidade para todos — Prouni

de 2005
Decreto 19 de Regulamenta a educagdo a distancia no Brasil e consolida a abertura
n 5.622 dezembro de | do mercado educacional brasileiro para o capital estrangeiro.

2005
Decreto 9 de maio de | Determina normas para as funcbes de regulacdo, supervisdo e
n5.773 2006 avaliagdo das IES.
Decreto 8 de junho | Criacdo do projeto Universidade aberta do Brasil (UAB),
n° 5.800 de 2006 promovendo o ensino superior publico a distancia
Decreto 24 de abril | Criar condicbes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
n 6096 de 2007 educacdo superior em nivel de graduacdo, aproveitando a estrutura

fisica e os recursos humanos existentes nas universidades federais —
REUNI

Lei 19 de | Alterou os limites de financiamento, bem como o periodo de caréncia
n 11.552 novembro de | e diminuicdo de juros para os estudantes - FIES

2007

Fonte: Elaborado pela autora baseado em estudo de Bittar, Oliveira e Morosini (2008), Segenreich (2009) e Lima
(2013).

A anélise da ordem cronoldgica de divulgacdo desses documentos possibilita perceber
a construcdo de um cendario que favorece a expansdo do ensino superior na area privada e a

alteracdo da funcdo do Estado no tocante a educacdo superior, assumindo o controle e a
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avaliacdo das IES e se desvinculando do seu papel de mantenedor. O Decreto n°. 2.306, de
1997 e o Decreto n°. 3.860, de 2001, tratam diretamente da regulamentacdo das instituices de
ensino superior privadas, garantindo que elas possam existir de variadas formas, atendendo a
demanda de mercado. O Decreto n°. 4.914, de 2003, estabelece diretrizes para constituicdo
dos centros universitarios bem como seu recadastramento. O ano de 2004 registra a
promulgacdo de legislagdo para o cenario da educacdo superior, que buscaram garantir a
expansdo do setor educacional pela iniciativa privada e firmar o papel do Estado como
controlador do sistema da educacdo superior do pais. Dentre elas, ressalta-se a criacdo do
Prouni, o qual terceiriza a educagdo superior para um contingente de alunos, e o Sinaes, que
tem o objetivo de avaliar as instituicdes com base no ensino, na pesquisa e na extensao. A
regulamentacdo das fundacbes de apoio privada (PPP) e da educacdo a distancia estdo
coerentes com o propdsito de mercantiliza¢do do ensino superior no Brasil.

Os numeros referentes ao crescimento das IES privadas e de matriculas desde a
promulgacdo da LDB e dos dispositivos anteriormente apresentados, indicam que o setor de
educacdo superior privado se expandiu de forma mais acentuada que o setor publico. Em
2004, ano de varias regulamentacdes do sistema de ensino superior no pais, havia 2.013 IES
no Brasil, sendo 224 publicas e 1.789 privadas. J& em 2009, das 2.314 IES do pais 245, eram
publicas e, 2.069, privadas, ou seja, as leis e os decretos promulgados atingiram seu objetivo,
pois o setor estava dominado pela iniciativa privada (BRASIL, MEC/ Inep, 2011). O item a
seguir propOe analisar o processo de mercantilizacdo do ensino superior, bem como as suas

consequéncias para o trabalho docente.

1.3 A MERCANTILIZACAO DO ENSINO SUPERIOR: IMPACTOS NO TRABALHO
DOCENTE

O processo de privatizagdo no Brasil foi implementado sistematicamente, a partir de
1990, ao terem inicio uma serie de reformas no Estado. A partir do governo de Fernando
Collor de Mello, houve sucessivas reformas que objetivaram a abertura de mercado para
investimentos estrangeiros e a liberalizacdo das importacdes (MANCEBO; MAUES;
CHAVES, 2006).

O setor da educacdo também foi afetado por esse novo cenario econdmico, uma vez
que ocorreu a expansdo da educagdo superior pela iniciativa privada e se iniciou, nas

instituicbes de ensino superior publicas, uma tendéncia de mercantilizagdo do trabalho

36



docente, que se concretizou com o crescimento dos cursos de pos-graduacdo lato sensu pagos
(BOSI, 2007).

Essa expansdo, realizada a partir da década de 1990, tinha como objetivo seguir as
orientacdes do Banco Mundial, as quais reafirmavam a idéia de que a educacdo deveria ser
percebida como um setor dos servigos ndo exclusivos do Estado.

Segundo a légica neoliberal, as conquistas sociais, como o direito a educacdo, a salde,
aos transportes publicos, dentre outros, devem ser determinados pelas leis de mercado. Desta
forma, o Estado disponibilizaria areas significativas para exploracdo capitalista, com acdes
para reproducdo do capital (SGUISSARDI, 2008).

Para Bosi (2007), o neoliberalismo, com base em sua reestruturagdo produtiva, na
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, na precarizacdo do trabalho, e outros, sobretudo no
novo papel do Estado, que, considerado ineficiente, deve se tornar minimo, ampliando o
espaco da iniciativa privada, vista como mais eficiente e possuidora de uma gestédo de maior
qualidade. Com a concep¢do de Estado minimo, os investidores possuem 0 maximo de
oportunidade para exploracdo do capital em areas que deveriam ser ofertadas pelo Estado,
pois pertencem a esfera social de interesse publico.

O processo de privatizagdo passou a assumir posicdo central no desenvolvimento do
modo de producdo capitalista, com o objetivo de enxugamento do Estado e consequente
fortalecimento do mercado. Nas universidades federais, os reflexos da atual reforma
educacional, baseadas na ideologia neoliberal fazem-se presentes com a pressdo do Estado
que diminui sua funcdo de mantenedor, a0 mesmo tempo que pressiona por racionalizacdo
dos gastos, avaliacdo da relacdo custo-beneficio e diversificagdo de suas fontes de
financiamento, especialmente, buscando maior volume de financiamento do setor privado
(OLIVEIRA, 2000). As consequéncias do atual contexto educacional nas universidades
federais serdo analisadas em um item especifico, tendo em vista a relevancia dessa analise
para o objetivo deste trabalho.

A proclamac&o da superioridade da eficiéncia do setor privado sobre o publico afastou
0 Estado da sua funcdo de promotor e assegurador do bem-estar social, fazendo agravar o
desemprego e aumentar a demanda por servigos publicos, em especial, de assisténcia social,
previdéncia e satde. “A defesa da universalizacdo dos direitos sociais foi substituida pela da
focalizacdo e, o principio da igualdade, pelo da equidade.”, afirmam Mancebo, Maués e
Chaves (2006, p. 42).
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A reforma da educagdo superior, implementada pelo governo Lula da Silva, assim
como o fora pelo governo de Cardoso, objetivou o reordenamento do papel do Estado,
suprimindo os limites entre o setor publico e privado, ao consolidar o processo de privatizacdo
interna dos servigos publicos, especialmente da educacdo superior. O papel do Estado
permanece sendo o de regulador, estimulando tanto a diferenciacdo das IES, como a
diversificacdo de suas formas de financiamento (AVILA, 2010). Na década de 1990, o Estado
passou a incentivar e facilitar os investimentos em educacdo na area privada e a cortar 0s

investimentos na ampliacdo do setor publico federal (CASSIOLATO, 2010). Portanto,

a universidade, como centro de producdo de conhecimento é chamada a
responder ao desafio gerado pelo aprofundamento da crise econdmica,
politica e social decorrente da implantacdo de uma politica neoliberal. A
reforma do Estado, proposta com base no principio do mercado méaximo/
Estado minimo, postulado bésico da politica neoliberal, levou a uma
crescente desobrigacdo em relacdo as instituicdes publicas de ensino
(RESENDE, 2005, p. 63).

O reflexo dessa acdo concretizou-se no numero de matriculas de IES pdblicas e
privadas. Até a década de 1980, cada setor tinha 50% das matriculas realizadas. No final dos
anos 1990, essa relacdo ja era de 70% para as IES privadas e de 30% para as publicas
(BRASIL, MEC/Inep, 2010). A figura 1 apresenta a divisdo entre as 2.365 IES no Brasil e
suas tipologias.

Figura 1 — Distribuicdo das IES a partir de suas tipologias

M Universidades

B Centros Universitarios
Institutos Federais e
Cefest's

m Faculdades publicas

M Faculdades privadas

Fonte: elaborado pela autora com dados do Resumo técnico do censo da educacao
superior de 2011  (BRASIL, MEC/Inep, 2013).
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Conforme dados extraidos do Resumo técnico do censo de educagdo superior de
2011, ano base 2010 (BRASIL, MEC/Inep, 2013), em que participaram 2.365 IES que
registraram 6.739.689 matriculas em 30.420 cursos de graduacgdo presencial e a distancia, no
Brasil, as institui¢ces privadas continuam predominantes na educacdo superior com 73,7% do
namero total de matriculas, as quais, concentram-se em faculdades.

Outro dado relevante é a concentragdo do nimero de matriculas em apenas 117 IES,
consideradas de grande porte e que detém 2.505.670 (48,9%) das matriculas realizadas. Este
dado aponta a tendéncia de monopolizacao do sistema educacional por grandes coorporagoes.
Segundo Gorgulho (2007), 60% das 1.100 IES com numero de alunos inferior a 500 devem
ser extintas, e as demais (40 %) serdo compradas por outras mantenedoras ou por outros
fundos de investimento.

De acordo com Sguissardi (2008) os fundos de investimento, especialmente
estrangeiros, disporiam de trés bilhdes de reais a serem investidos no setor educacional no
Brasil. O autor ressalta que quatro redes nacionais comercializam suas a¢des na Bolsa de
Valores (Bovespa): Anhanguera (AEDU3), Estacio de Sa& (ESTC3), Sistema Educacional
Brasileiro (SEBB11) e Kroton Educacional (KROT3). Em 22 de abril de 2013 a Kroton
educacional e a Anhanguera educacional realizaram uma fusdo que criou um grupo avaliado
em 13 bilhdes de reais, incluindo dividas. Em 12 de setembro de 2013 o grupo Estacio de Sa
comprou a Uniseb por R$615,3 milhGes em dinheiro e acBes. Apesar dessa operacao ainda
estar sobre analise do Conselho administrativo de defesa econémica (Cade), esses fatos
apontam para que o setor educacional se transforme em uma economia de escala,
sedimentando de vez a oferta de um ensino superior barato e com uma qualidade razoavel
(ALEGERI JR., 2013).

Mancebo e Rocha (2002) realizaram uma investigacao sobre a avaliacdo superior no
Brasil, de 1980 ao ano de 2000, analisando documentos oficiais, a legislacdo do periodo e a
producdo escrita presente em 27 periddicos nacionais de educagdo. Para as autoras, é
consensual o fato de que a avaliacdo se estabeleceu como uma das principais formas de
balizamento politico da educagdo superior no Brasil, influenciando a configuracdo das
condigdes do trabalho docente. Nessa pesquisa, foram identificados diversos modelos
avaliativos, alguns deles alinhados a logica mercantilista segundo a qual a IES deve estar a
servico do mercado, tendo como objetivo principal formar capital humano para atender as
demandas impostas pela nova ordem econdmica. As autoras ressaltam o papel do Banco

Mundial e da Organizacao das na¢des Unidas para a educag&o, a ciéncia e a cultura (Unesco)
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como organismos que promovem a consolidacdo deste modelo de avaliagdo. Com base nessa
otica o “indice de valor do produto educacional ¢ medido, basicamente, conforme sua
utilidade no sentido mercadologico” (MANCEBO; ROCHA, 2002, p. 6).

O professor universitario fica vulneravel nesse cenario, buscando enquadrar-se em
um novo cotidiano na IES, o qual esta cada vez mais sujeito as demandas empresariais e
gerido conforme premissas da eficiéncia e da produtividade, tal como os demais setores da
economia.

As atividades docentes foram duplamente afetadas pelas novas ordenagdes assumidas

pelo Estado Brasileiro e as sucessivas politicas implementadas para a educagdo superior:

por um lado, o docente é configurado enquanto trabalhador de um sistema
produtivo-industrial, imerso numa nova organizacgdo do trabalho; por outro
lado, o produto do seu trabalho — “forga de trabalho competente” e
“tecnologia e conhecimento cientifico”, fundamentais na dinamica do novo
funcionamento produtivo — também ¢é afetado (MANCEBO; MAUES;
CHAVES, 2006, p. 47).

O professor deve ter diploma de mestre, mas serd sempre questionado sobre sua
competéncia para ensinar, deve ter formacdo em pesquisa, mas também precisa captar
recursos para pesquisar, o que implica uma demanda de tempo para atender a burocracia
administrativa, o que interfere no andamento da propria pesquisa. E ainda solicitado a mudar
a forma de ensinar, adotando os avancos tecnoldgicos possiveis em sala de aula e fora dela, o
que ira influenciar sua vida privada e o seu tempo para lazer, da convivéncia com a familia e
0s amigos. Sua progressdo profissional e seu status dependem, sobretudo, do numero de
publicacdes, mas também deve envolver-se com a gestdo, lembrando que professores
temporarios e substitutos ndo dispdem de carga horéria para essas atividades (LEMOS, 2011).

A extensdo também exige envolvimento em comisses e projetos de atuacdo na
comunidade que consomem tempo do docente. A estrutura precaria da maioria das
instituicOes federais de ensino superior faz que o docente se desdobre para superar essas
condicBes para ministrar aulas teéricas e préticas, tendo que cumprir seu papel em meio a
todo esse contexto. Provavelmente, ndo se esgota a lista de atividades que caracterizam a
intensificacdo do trabalho docente nas Ifes, mas as citadas permitem refletir sobre as diversas
exigéncias feitas ao docente e como elas podem esgotar os recursos do professor no
enfrentamento do seu cotidiano laboral.

O quadro 4 apresenta alguns elementos que configuram o trabalho do professor

universitario.
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Quadro 4 — Caracteristicas do trabalho docente

Precarizacéo do Presente também nas universidades publicas, em que crescem as
trabalho docente contratagBes temporarias dos professores (sobretudo no regime de
professor horista), professor equivalente (Reuni).

Intensificacao do Implica aumento do sofrimento subjetivo, neutralizagdo da mobilizagédo

regime de trabalho coletiva e aumento do individualismo competitivo.
Flexibilizacdo do Sdo estabelecidas novas atribuicBes para os professores, muitas das quais
trabalho desenvolvidas, anteriormente, por pessoal de apoio. O docente deve atuar

ndo somente em sala de aula, mas desenvolver pesquisa, € também um
crescente nimero de tarefas administrativas, tais como: preenchimento de
formularios e relatorios, emissdo de pareceres, captacao de recursos para
viabilizar seu trabalho, etc.

Submisséo a A eficiéncia do docente e sua produtividade sdo objetivadas em indices,
rigorosos e variados | que sobrepdem a andlise qualitativa a quantitativa sobre a sua
sistemas avaliativos produtividade.
Fonte: quadro elaborado pela autora com base nas informagdes de Mancebo, Maués e Chaves (2006).

Em sintese, o trabalho docente sofre o impacto dessas mudangas, que tornam mais
acelerado o ritmo de producdo, incrementando as tarefas a serem realizadas, determinando
horéarios atipicos, acelerando o desempenho das atividades e aprofundando a dindmica
“produtivista-consumista”, comportando praticas como a leitura apressada do ultimo
lancamento, a diminuigcdo do tempo dos cursos, a formacgdo de mais alunos em menos tempo,
reduzindo o tempo de convivéncia, um campo coletivo de criacdo — texto, tema, colegas,
professores — necessario para que o “circuito de ressonancias de pensamento possa se
instaurar” (CAIAFA, 2000, p. 196).

O contexto atual do professor universitéario foi gestado por leis e decretos apresentados
anteriormente no quadro 3 e que representam as determinacGes sobre como tem sido
administrado o ensino superior. O plano diretor da reforma do Estado, que divide o Estado em
setores e reorganiza o trabalho dos servidores publicos federais, classificando a universidades
no nucleo de servigos ndo-exclusivos do Estado, a reforma administrativa e previdenciaria e a
politica implementada para as IFES, ampliaram o poder de intervencdo do Estado na vida
universitaria. Lemos (2011) cita alguns exemplos dessa nova realidade, como a escolha de
dirigentes, a politica de avaliacdo, a sistematica de pds-graduacdo estabelecida pela
Coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (Capes), a nova
regulamentacdo do Financiamento estudantil (Fies), a elaboracdo de novas diretrizes
curriculares, as contingéncias estabelecidas para concessdo de recursos, 0 estabelecimento de
politica salarial e de vagas para docentes e discentes.

A atual relacdo do Estado com a universidade Federal retira autonomia dos seus
professores, promove um contexto de grande pressdo ao exigir que ele se submeta a
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burocracia estatal e institucional em uma realidade que exige produtividade e eficiéncia, ao
mesmo tempo em que ndo oferece condicoes fisicas, financeiras e psicoldgicas para tal.

A face manipuladora e alienante nessa situacao, elaborada, implantada e mantida pelo
Estado é que a crise na universidade federal é atribuida a falta de comprometimento do
professor, ao seu baixo desempenho e ao seu excesso de liberdade profissional. O professor
tornou-se 0 “bode expiatorio” do sistema. Ao tentar mostrar a realidade percebida por ele,
podera ser julgado por aquele que realmente resiste ao desempenho eficiente de suas
obrigacdes (LEMQOS, 2011).

O Sinaes e 0 Reuni representam reguladores importantes para a configuracdo do atual
contexto do trabalho docente, reforcando a posicdo de um Estado em que os indices valem
mais do que a realidade académica e que pressionam o professor para o alcance de metas,
muitas vezes, irrealizaveis.

Se, de um lado, a expansdo do ensino superior levou a sua mercantilizacdo, impondo
mudancas na rotina de trabalho das IES, de outro lado, o Ministério da Educa¢do por meio do
Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e do Sistema nacional de
avaliacdo da educacdo superior (Sinaes), reforcaram o seu papel de avaliador e fortaleceu
mecanismos de ranquiamento de instituices de educacdo superior. O Sinaes tem, como
objetivo, regular e ajustar a educacgdo superior brasileira as exigéncias de avalia¢do inseridas
nos documentos emanados dos organismos internacionais (AVILA, 2010). Esse sistema de
avaliacdo integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo, a serem aplicados em
diferentes momentos, conforme apresentado no quadro 5.

Quadro 5 — Composicao do processo de avaliacdo das IES instituido pelo Sinaes

Modalidade do Instrumento

N Procedimento
de avaliacdo

Autoavaliacdo coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
L T (CPA) de cada IES, a partir de 2004.
Avaliacao das instituigdes de

educagio superior (Avalies): |Avaliacdo externa realizada por comissdes designada pelo Inep,
segundo diretrizes estabelecidas pela Comissdo nacional de
avaliacdo da educacéo superior (Conaes).

Avalia os cursos de graduagdo pro meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissfes externas.
Avaliacdo dos cursos de A periodicidade dessa avaliacdo depende diretamente do processo
graduacdo (ACG) de reconhecimento e sua renovacgao a que 0S cursos estao sujeitos.
Tal avaliagdo objetiva a autorizagdo, reconhecimento e renovagao
de cursos superiores.

Avaliacdo do desempenho dos
estudantes / Exame nacional
de desempenho de estudantes
(Enade)

Fonte: elaborado pela autora, baseado nos dados do Brasil, Mec/Inep, 2011.

Aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do Ultimo ano do
curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais.
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Apesar da importancia dos trés instrumentos, o Enade, em razéo de a pontuagéo das
IES serem divulgadas na midia, recebe maior atencéo da sociedade e dos alunos.

O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes que, a partir de 2004, substituiu o
denominado provao, segundo o artigo 5 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL,
2004), é o instrumento de avaliacdo do rendimento dos alunos dos cursos de graduagdo no
tocante a conteldos programaticos, habilidades e competéncias em cada é&rea de
conhecimento (BRASIL, MEC/Inep, 2009). Constitui o meio pelo qual o MEC avalia a
qualidade do ensino ministrado nas IES e é componente curricular obrigatorio dos cursos de
graduacdo, ou seja, 0s estudantes selecionados devem fazer a prova para que possam concluir
seu curso [Para a emissdo do diploma do aluno inscrito no Enade é requisito a regularizacao
deste com o Inep].

O Enade avalia ingressantes e concluintes dos cursos selecionados trienalmente. O
objetivo é fazer um comparativo entre 0 desempenho de ingressantes e concluintes de um
mesmo curso, buscando verificar se a vivéncia académica potencializou o desempenho do
aluno.

O Enade pode ser percebido como um mecanismo de ajustamento das IES ao contexto
gerado pela mercantilizacdo do ensino superior no Brasil, mas que expressa em sua ldgica a
implementacdo de objetivos contraditorios aos reflexos da expansdo do ensino superior. A
prova do Enade procura aferir competéncias e habilidades em diversas areas de conhecimento
especifico e também geral. No componente referente a questdes gerais, avalia, sobretudo, a
capacidade de leitura e interpretacdo de texto, sintese, correlacdo e andlise. Essas
competéncias devem ser desenvolvidas ao longo da trajetéria educacional, sendo a educacao
superior o seu local de aprimoramento destas, e elas dependem de uma base de formagéo
adquirida durante o ensino basico.

Cristovam Buarque (2005), senador da Republica e ex-Ministro da Educacdo do
governo Lula da Silva, compreende que a qualidade da universidade depende da reforma da
educacdo basica. E complementa:

Com apenas 1/3 de jovens concluindo o ensino médio, estamos
desperdicando o potencial de milhdes de cérebros. Com um ensino medio
sem qualidade, condenamos a universidade a receber jovens ainda ndo
preparados. O bom desempenho das universidades de outros paises nédo
acontece porque eles sdo mais inteligentes, mas sim porque tém a
probabilidade maior de ter bons alunos, pois é possivel escolher entre todos e
ndo apenas entre poucos de seus jovens (p. 3).
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A avaliacdo das instituicdes por meio do Enade pressiona-as a agir em um sistema
produtivo e, ao receberem alunos do ensino médio despreparados para 0 curso superior devem
proceder a uma transformacdo, as vezes “milagrosa”. O sistema exige que 0s professores
sejam agentes dessa transformacdo, e, se ndo o fizerem, poderdo ser julgados como
incompetentes, descomprometidos, desmotivados, e responsaveis pela nota obtida pelos
alunos.

A divulgacdo das notas do Enade e as do indice geral dos cursos (IGC) é utilizada
pelas IES como ferramenta de promogdo do marketing institucional. Dessa forma, tanto
alunos quanto dirigentes e docentes devem ajustar-se a esse sistema de avaliacdo, apesar das
condicdes inadequadas para o desenvolvimento da qualidade do ensino superior anteriormente
citada. Este fator de pressdo também atinge universidades publicas, que sdo também avaliadas
e delas sdo esperados os melhores resultados do exame.

O MEC, ao estabelecer o seu método de anélise de resultados das IES, desencadeou
um processo, em cada instituicdo, de avaliacdo do trabalho discente e docente. Como o
desempenho dos alunos constitui parcela importante (30%) no conceito preliminar de um
curso (CPC), entdo é provavel que alunos e professores sejam pressionados a apresentarem
Otimos resultados, ja que a meta a ser alcancada é a retencdo e a atracdo de novos clientes
(alunos). A racionalidade econémica é avaliada pelo Enade ao investigar a capacidade da IES
de formar profissionais aptos para atender as necessidades atuais de mercado de trabalho.

O fracasso dos alunos é atribuido aos docentes que sucumbiram as pressGes do
contexto de trabalho. Caso o curso ndo alcance a nota 3 no Enade, a instituicdo recebera
visita de avaliacdo de peritos avaliadores indicados pelo MEC para obtencdo de informacdes
sobre docentes e infraestrutura que podem comprometé-la em seu objetivo de classificacdo do
curso. No entanto, se ela mantém a nota 3 no Enade a visita somente ocorrera se a instituicdo
solicita-la.

O Enade representa um risco para grande parte das instituicdes de ensino superior,
sobretudo as privadas, porque a visita dos avalidadores do MEC poderd constatar uma
realidade configurada por um quadro de professores que ndo cumpre as exigéncias quanto a
titularidade, ao regime de trabalho e ao tempo de casa. Outro risco é a constatagdo de uma
infraestrutura deficiente no tocante a laboratdrios, biblioteca, salas de aula etc. A instituicdo
procura evitar a sua exposicdo com a visita do MEC, pressionando professores e alunos para
obtencdo do desempenho suficiente no Enade, negligenciando o ndo atendimento as

exigéncias do MEC a respeito de infraestrutura que afetam diretamente seu desempenho. A
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culpa do fracasso no exame incidird sobre docentes e discentes, preservando a gestdo e a
administragdo geral.

Essa situacdo esta presente em outras areas de um mercado competitivo e excludente
em que a exploracdo da forca de trabalho esta no cerne da ideia de lucro e sucesso
empresarial. A &rea de educacdo, ao ser invadida por essas premissas, desenvolve uma cultura
individualista e perversa que sobrepde o lucro a tudo e a todos.

A insercdo de alguns grupos educacionais na bolsa de valores, e as fusdes e aquisicoes
ocorridas em 2013, potencializam os ganhos dos grandes grupos educacionais, 0s quais
possibilitam investimentos em sua estrutura e em uma administragdo mais profissional que
minimizem custos e aumentem ganhos. Esta competitividade diminui o preco das
mensalidades e tem o objetivo de expandir e dominar o mercado.

O Estado, ao disponibilizar o setor de servi¢os educacionais de nivel superior para o
capital, aumenta os indices de oferta de ensino superior, seja pela criacdo de vagas publicas
nas instituigdes privadas por meio do Financiamento estudantil (Fies) e do Programa
universidade para todos (Prouni), seja pela diminuicdo dos valores das mensalidades e o
aumento da acessibilidade de muitos brasileiros, sejam pela criagdo de novas vagas nas
universidades publicas por meio do programa de reestruturacdo e expansdo das universidades
federais (Reuni). E este Gltimo é um projeto que causa impacto na intensificacdo do trabalho
docente das instituicbes federais de ensino superior, visto que a ampliacdo de vagas para
discentes ndo €é acompanhada pela contratacdo de docentes e servidores técnicos
administrativos, conforme sera apresentado no quadro 6 sobre a evolugcdo de quantitativo da
Universidade Federal de Goias.

O governo Lula da Silva, ao buscar a expansdo mais eficiente e eficaz do setor
publico, langou o Reuni pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007). Esse

programa, inserido no Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), tem o objetivo de:

criar condigbes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo
superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais (art. 1°).

O Reuni tem os objetivos acima citados pelo Art. 1 como também pretende maximizar
0 aproveitamento dos recursos fisicos e humanos das IES federais. Pode-se entender essa
“maximizac¢do” como uma concep¢do que atende a ldgica da produtividade e transforma o

trabalho docente em uma mercadoria.
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Apesar da proposta do Reuni de ampliacdo do acesso as universidades publicas
federais, Resende (2005) aponta que é comum e presente 0s sucessivos cortes de verbas e de

pessoal nas universidades federais, sobretudo na Gltima década.

O trabalho docente se encontra em situacdo precdria em razdo do
achatamento salarial, da insuficiéncia de contratagdes mediante concursos
publicos e da ampliagdo da carga de trabalho do docente em relacéo a carga
horéria contratada (RESENDE, 2005, p. 68).

Os docentes das universidades federais vivem em um paradoxo entre a proposta do
Reuni e as condigdes de trabalho a que estdo submetidos, ou seja, h4& um programa federal
para ampliar o acesso e a permanéncia dos alunos, a0 mesmo tempo em que os docentes estdo
submetidos a condicdes de trabalho que ndo contribuem para 0 cumprimento do programa. A
parte do programa referente a maximizacdo dos recursos fisicos e de pessoal parece buscar
elucidar esse paradoxo na medida em que contempla a produtividade do trabalho docente
como meta e forma de avaliagdo do seu desempenho. Resende (2005) considera que ao
implantar um sistema de avaliacdo produtivista, em que a quantidade se sobrepGe a qualidade,
a universidade federal cria uma hierarquizacdo geradora de desconforto para os docentes e
afeta negativamente o ambiente de trabalho institucional.

E importante ressaltar que sempre fez parte da pauta de reivindicagdes de docentes a
ampliacdo da oferta de vagas nas universidades publicas, portanto, esse € um ponto de
consenso entre a categoria. A ampliacdo de vagas em condicdes que permitam o
desenvolvimento de ensino com qualidade € a questdo que permeia os debates sobre o Reuni.

Alguns fatores comprometem a qualidade do ensino superior com a ampliagdo
proposta pelo Reuni. S8o elas: a elevacdo da relacdo aluno-professor, o que implica
intensificacdo e precarizacdo do trabalho docente e a meta de taxa de conclusdo de 90%,
superior ao indice dos paises centrais (70%), e pode provocar uma diminuicdo nos critérios
avaliativos em virtude da exigéncia burocratica para cumprimento da meta, podendo gerar
uma aprovacao sistematica do aluno para que a meta seja alcancada. O banco de professores
equivalentes é outro fator que compromete o programa (AVILA, 2010).

Baseado no argumento dos limites financeiros apontados pelo governo, a Portaria
Normativa Interministerial n® 22/07 apresenta normas adicionais para realizar a expanséo da
oferta de ensino superior prevista no Reuni. Segundo instru¢do normativa, a instituicdo conta
com um banco de professores-equivalentes, que corresponde a soma dos professores de nivel

3° Grau, efetivos e substitutos, classe adjunto, nivel 1 com regime de trabalho de quarenta
46



horas e titulacdo de doutor, em exercicio na universidade, expressa na unidade professor-
equivalente (art. 2°). Os paragrafos 2° e 3° do referido artigo definem que o professor adjunto
que trabalhava 40 horas semanais, em regime de dedicacdo exclusiva (DE) vale 1,55; o
professor doutor, em 20 horas, 0,5; o professor doutor substituto 40 horas, 0,8 e o professor
doutor substituto 20 horas, 0,4, ou seja, quatro professores substitutos de 20 horas equivalem
a um professor 40 horas com dedicagdo exclusiva (AVILA, 2010).

Com esse célculo, aumenta a probabilidade de que os departamentos que apresentam
caréncia de professores optem pela contratacdo de docentes substitutos em vez de professores
40 horas DE. Este fato implicara perda de qualidade, pois ndo haverd, para o professor
substituto tempo dedicar-se a estudos, pesquisa, os trabalhos de extensdo, planejamento,
avaliacdo etc. A universidade, baseada na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
vem sendo, ha muitos anos, criticada por ser um modelo antiquado, seletivo e excludente
(AVILA, 2010). No contexto das politicas para educagdo superior percebe-se um
compartilhamento dessa viséo, por exemplo, a proposta de transformar muitas universidades
federais em instituicdes voltadas para o ensino, com a justificativa de democratizacdo do
acesso ao ensino superior.

O cenério atual nas IES esta fundamentado num produtivismo social, em que o seu
reconhecimento esta pautado mais na quantidade de sua producédo — artigos, aulas, congressos
— do que na sua qualidade (RESENDE, 2005). O Reuni, como programa de ampliacdo das
vagas do ensino superior, esta promovendo o enfraquecimento da qualidade do ensino ao
comprometer as condicdes de trabalho dos docentes das IFES.

Estas consideragdes sobre a mercantilizacdo do ensino superior no Brasil séo
importantes para que se possa avaliar 0 impacto das mudangas sociopoliticas e econdémicas no
cotidiano laboral do docente e como essas mudancas podem comprometer a producdo de
conhecimento cientifico do pais e a formacdo dos seus pesquisadores. A analise da
configuracdo do cenério da educacdo do pais, com base na légica de produtividade do
neoliberalismo, contribui para verificar como se pode construir e/ou manter universidades que
favorecam a ampla formacdo dos cidad&os brasileiros, sem que elas estejam comprometidas
com a ideologia do neoliberalismo e as propostas do empresariado, mas sim, com o
desenvolvimento social e politico do pais.

Uma questdo fundamental apontada por Resende (2005) refere-se a como 0s
professores federais podem desenvolver mecanismos objetivos e subjetivos que possibilitem o

alcance da finalidade da educagéo, ndo somente a aprendizagem de um conhecimento pronto,

47



mas a auto reflexdo critica que possibilite resistir ao processo de dominacdo presente na
I6gica do neoliberalismo. Os fatores mencionados influenciaram e ainda influenciam o
contexto do ensino superior no Brasil, tecendo novas formas de organizacdo do trabalho

docente e criando novas formas de relacdo entre as instituicdes e seus colaboradores.

1.4 A ORIGEM DA UNIVERSIDADE FEDERAL BRASILEIRA: CONTEXTO E
CARACTERISTICAS

Na historia da educacgdo superior brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro
constituiu-se como a primeira instituicdo universitaria no Brasil criada legalmente pelo
governo federal. As polémicas e as restricdes antecessoras do processo de sua criacdo
dificultaram o estabelecimento claro de seus propdsitos e funcdes, e esta situacdo promoveu,
reavivou e intensificou o debate acerca da questdo universitaria no pais, sobretudo por meio
da Associacdo Brasileira de Educagdo (ABE) e da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC).
As questbes norteadoras desses debates referiam-se a: concepcdo de universidade; suas
funcdes; autonomia universitaria e modelo de universidade a ser adotado no pais (FAVERO,
2006).

Desde sua criagdo, as funcGes e o papel da universidade servem de pauta para
discussdes acerca do tema. No minimo duas posi¢cdes sdo identificadas. De um lado, ha
aqueles que defendem a indissociacdo entre pesquisa, ensino e extensdo, conforme o modelo
de universidade alemdo. Do outro lado, estdo aqueles para quem a universidade deve priorizar
a formacéo de profissionais para o mercado, o que caracteriza 0 modelo francés.

Esta discussdo ainda faz parte da pauta de diversos congressos e conferéncias sobre
educacdo superior, especialmente em referéncia a situacdo das instituicGes federais de ensino
superior, e sua analise tem sido ampliada pela identificacdo do contexto no qual esta inserido
esse debate o da globalizacdo e da mercantilizacdo do ensino superior. Tema anteriormente
discutido no presente estudo e retomado para relacionar como esse contexto afeta diretamente

as Ifes no historico de sua constitui¢do até os dias atuais. Segundo Resende (2005),

pesquisar a universidade publica é hoje uma necessidade. Assim sera
possivel refutar varios argumentos irreais contrarios a essa instituicdo, que
sdo correntes no seio da sociedade brasileira, além de demonstrar sua real
importancia no contexto desta mesma sociedade, ja que esta em andamento
de forma camuflada um processo de privatizacdo (p.64).
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Durante a década de 1990, as instituigdes publicas brasileiras enfrentaram extensas
greves, tanto de professores quanto de funcionarios e alunos, as quais buscavam denunciar as
precarias condicdes de organizacdo e de funcionamento dessas instituicbes em todo pais
(MOEHLECKE; CATANI, 2006). A preocupacdo do governo com as universidades publicas
foi perdendo espago com a divulgacdo de matérias que as consideravam ineficientes,
burocratizadas e espaco de desperdicio do dinheiro publico, além de reprodutora das
desigualdades sociais. Influenciado por estudos internacionais, sobretudo o do Banco Mundial
(1994), o Estado decidiu investir na educacdo de nivel basico e estimular os investimentos
privados no setor da educacao superior.

De acordo com Sguissardi, Franco e Morosini (2005), documentos do Banco Mundial
sobre educacao ressaltam em suas analises:

a) privilégio do custo/beneficio do sistema;

b) diferenciagéo institucional;

) necessidade de o Estado eximir-se, 0 maximo possivel, da manutencdo e

administracdo do ensino superior;

d) defesa de um conceito de autonomia financeira e administrativa em relacdo ao

Estado e a diversificacdo de fontes de recursos;

e) incentivo a privatizagdo e a obediéncia as demandas do mercado.

Assim como o Banco Mundial oferece orientacdes sobre como vencer a crise
capitalista ele também oferece formulas para o Estado tratar a area da educagdo superior. No
primeiro caso, se refletindo no segundo, o Banco Mundial orienta que haja um equilibrio
orcamentario mediante reducdo dos gastos publicos, abertura comercial, liberalizacdo
financeira, desregulamentacdo dos mercados domésticos, reforma do sistema de previdéncias
e privatizacdo das empresas e dos servigos publicos. Referente as mudancas sugeridas para
educacdo superior, o teor da orientacdo esta centrado na concepg¢do de ensino superior como
um bem mais privado que publico; no retorno inferior da educacao superior se comparada aos
investimentos na area de educacdo fundamental e na diminuicdo e/ou eliminacdo da
universidade de pesquisa (ensino-pesquisa e extensdo) a qual seria muito dispendiosa para 0s
paises pobres e ricos, e propiciaria o déficit publico (SGUISSARDI; FRANCO; MOROSINI
2005).

Com base nessas orientacOes, a participacdo no sistema educacional superior, antes
visto como direito social inalienavel, passou a ser interpretada como privilégio individual, e 0

Estado, anteriormente o mantenedor, converteu-se em Estado avaliador e regulador que
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condiciona recursos a obtencao de resultados (Schugurenski, 2002). A concep¢do assumida €
a de uma universidade aplicada, que responda aos interesses de mercado e que ndo pese no
orcamento publico, aproximando-se de um modelo neoprofissional ou neonapolebnico,
hegeménico e profissionalizante, afastando-se da concep¢do humboldtiana. A analise de

Chaui (1999) é esclarecedora:

A reforma tem um pressuposto ideoldgico basico: o mercado é portador de
racionalidade socio-politica e agente principal do bem-estar da Republica.
Esse pressuposto leva a colocar direitos sociais (como saude, educacédo e a
cultura) no setor de servicos definidos pelo mercado. Dessa maneira, a
reforma encolhe o espago publico democratico dos direitos e amplia o
espaco privado nao sé ali onde isso seria previsivel — nas atividades ligadas a
produgdo econdmica — mas também onde ndo é admissivel — no campo dos
direitos sociais conquistados (p. 3).

Para Sguissardi, Franco e Morosini (2005), o desafio atual para as universidades,
especialmente as federais, € que, diante de um modelo mundialmente imposto, elas devam
preservar sua identidade, objetivos e sua funcdo social. O documento que orientou a
campanha eleitoral do partido que ora governa, Uma escola do tamanho do Brasil, destacava
alguns compromissos do Estado com a educacdo superior, dentre eles: promocdo da
autonomia universitaria e da indissociabilidade entre ensino-pesquisa e extensdo,
reconhecimento da funcdo estratégica das universidades para o desenvolvimento social e
econémico do pais, consolidacdo das instituicdes publicas como referéncias para as demais,
expansao da oferta de vagas, em especial do setor publico e do curso noturno, ampliacdo do
orcamento publico para o setor publico e defesa dos principios constitucionais do ensino
superior gratuito (PALOCCI, 2002).

Apesar das orientacdes do documento, a Idgica produtivista e as orientacbes do Banco
Mundial parecem influenciar mais as decisdes governamentais no que se refere a reforma da
educacdo superior no Brasil. A ultima década foi caracterizada por um cenario de
minimizacdo do papel do Estado, sobretudo no que se refere as politicas publicas,
especialmente o campo educativo.

Segundo Franco e Morosini (2005), as Ifes centram-se em um paradigma gerencialista,
produtivista e mercantil para garantirem sua sobrevivéncia. Quando o financiamento do fundo
publico torna-se insuficiente, as institui¢bes publicas, incluindo as Ifes, passaram a utilizar
cobranca de taxas, obtencgéo de financiamento privado para pesquisas, prestagdo de servicos e

consultoria, desenvolvimento de especializacdes lato sensu pagas pelos alunos e outras
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formas de agdo que limitam sua autonomia intelectual, diminuem seu compromisso com o
setor publico e com o bem-estar coletivo.

Para Santos (1999), as Ifes vivem um conjunto de tensdes, caracterizados por uma
multidiversidade, levando a uma universidade funcionalizada, disponivel para o desempenho
dos servicos publicos e a satisfacdo de necessidades sociais, de acordo com as demandas das
agéncias financiadoras, estatais e ndo estatais.

Acusadas de ineficientes, as Ifes sofrem uma crise de legitimidade e uma crise
institucional. A primeira configura-se pelo ndo atendimento das Instituicbes as demandas
urgentes que lhes sdo dirigidas pelos diversos segmentos sociais, especialmente pelo setor
produtivo. A segunda evidencia-se ao surgirem criticas sobre sua eficiéncia, custos e
competitividade. A proposta para aliviar essa crise perpassa pela ado¢do pelas Ifes, de um
modelo de gestdo empresarial, nos moldes de uma empresa privada (OLIVEIRA,
DOURADO; AMARAL, 2006).

Desde a determinacdo constitucional de 1988, que estabeleceu a autonomia
universitaria em seu art. 207, havia uma expectativa de que fossem debatidos varios
problemas das IES puablicas, em especial das Ifes, dentre eles ressalta-se a falta de autonomia
administrativa e orcamentaria; a escassez de recursos para financiamento das acfes e
desenvolvimento de projetos e a inexisténcia de acdes colaborativas entre as IES publicas
(OLIVEIRA; DOURADO; AMARAL, 2006).

No entanto, ocorreu, a partir dos anos 1990, a implantacdo, pelo presidente da
Republica, de politicas preocupadas com a privatizacdo de empresas estatais, o congelamento
de salarios, e a abertura de mercado nacional para produtos estrangeiros. Em relacdo ao
ensino superior, ficam em segundo plano a discussdo suscitada pela Constituicdo de 1988 e os
governos acentuam a expansao privada do ensino superior e procuram fontes alternativas de
financiamento junto ao mercado que complementem as do fundo publico (OLIVEIRA;
DOURADO; AMARAL, 2006).

Nesse cenario, deve-se ressaltar o papel das Ifes na producéo de conhecimento do pais.
Conforme Resende (2005), apesar de a maioria dos alunos (cerca de 80%) estudar em
instituicdes de ensino particulares, € na instituicdo publica, sobretudo a federal, que ocorre
uma producéo significativa de conhecimento e a formacdo de novos pesquisadores. Trata-se
de uma producdo cientifica que oferece suporte para o desenvolvimento econdmico e social
do Brasil. Pensar em uma pratica dissociada da pesquisa apresenta-se como uma

irresponsabilidade, visto que, nas mais diversas areas, até mesmo aquelas de que o mercado se
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apropria, dependem, para sua eficiéncia, de pesquisas que embasem seus resultados.
Conforme essa ldgica produtivista e mercantilista, na educacdo superior, é importante
preservar 0s espacos em que a indissociabilidade entre ensino,pesquisa e extensdo estejam
presentes, a fim de assegurar a qualidade das praticas desenvolvidas nas diversas areas do
pais. As Ifes representam parcela fundamental dessa preocupacdo, devendo preservar sua
autonomia intelectual, e precedida a ela faz-se necesséria a autonomia financeira.

No cenério construido desde as reformas da década de 1990, as Ifes tém enfrentado
uma nova configuracdo da sua realidade. Além do crescimento dos indicadores de
produtividade, h4 uma disputa entre as Ifes, em relagdo ao recebimento de recursos federais,
pois 0 MEC, desde 1999, ao ampliar recursos para uma IFE, 0os minimiza para outra
(OLIVEIRA; DOURADO; AMARAL, 2006).

Com o passar dos anos, foram paulatinamente desaparecendo do or¢camento das
universidades recursos destinados a construcGes, reformas, modernizacdo de laboratérios e
outros, e foram reduzidas as parcelas de custeio para atividades de pesquisa e extensdo. As
universidades, incluindo as publicas, passam a depender dos recursos dos editais publicos
para captar recursos que antes eram integrados ao orcamento da universidade.

Concorrer por recursos a serem aplicados em pesquisa, obtidos por meio de
cumprimento de normas de editais, passou a ser obrigagdo do professor. A ndo participagdo
implica uma experiéncia de fracasso pessoal, e mesmo assim, como ndo ha recursos
disponiveis para todos os participantes, ndo ha garantia de serem contemplados. Os editais
funcionam como um mecanismo de sele¢do em que os projetos dos pesquisadores devem estar
cada vez mais coerentes com a demanda de mercado, ou seja, voltados para a inovagado
tecnoldgica e outras formas de valorizagdo do capital (BOSI, 2012).

A presente tese objetiva verificar como a nova configuracdo em uma universidade
publica federal propicia vivéncias de prazer-sofrimento em um grupo de professores
universitarios. A apresentacdo da Universidade Federal de Goids e da Faculdade de
Odontologia da UFG fornecera informacGes que constituirdo o contexto do campo estudado.
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CAPITULO 2
A UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

A histéria da UFG esta alinhada a de muitas pessoas, estudantes, docentes e da propria
sociedade goiana que enfrentaram os conflitos e as contradigdes pela instauragdo de uma
instituicdo de ensino superior no estado de Goids. O professor Colemar Natal e Silva,
fundador da UFG, representa aqueles que acreditaram no projeto de criacdo de uma
Universidade Federal em Goias (BRASIL, 2008).

A Universidade Federal de Goiéas foi criada no dia 14 de dezembro de 1960, resultante
de reinvidicagOes reunidas sob a lideranca do professor Colemar Natal e Silva, diretor da
Faculdade de Direito do estado de Goias, a qual era mantida pelo governo federal (FREITAS,
2010). No dia de 18 de dezembro de 1960, em uma cerimdnia realizada na Praca Civica, em
Goiania, que reuniu milhares de pessoas, o entdo presidente da Republica Juscelino
Kubitscheck, assinou o ato de criagdo da UFG, Lei n° 3.834-C. A aula inaugural ocorreu no
ano seguinte, no dia 7 de marco, em solenidade ocorrida no Teatro Goiania (UFG, Prodir,
2012).

A educacdo superior no estado de Goias foi iniciada com a reunido de instituicdes
isoladas, tal como ocorrera em outros locais do Brasil, buscando atender as demandas das
elites dominantes, seguindo os ditames do modelo francés (RESENDE, 2005).

As faculdades associadas para a formacdo da UFG foram: Faculdade de Direito
(fundada em 1898, na antiga capital de Goias), a Faculdade de Farmacia e Odontologia
(1945), a Escola de Engenharia (1952) e a Faculdade de Medicina (1960).

Para a elaboracdo de um projeto pedagégico, a UFG realizou a Semana de
Planejamento, que reuniu expositores e personalidades importantes da area cultural e
pedagdgica do pais, como o0s socidlogos Darcy Ribeiro e Ernesto de Oliveira Janior. Nesse
evento, ficou definido o propdsito da UFG de superar o modelo classico de ensino que se
fortalecia no Brasil, e de se aproximar da concepgdo de uma instituicdo que deveria ser “um
centro de transformacdo pedagogica, cultural, social e politica, inspirada na cultura e sem
concepcdo ideoldgica pré-concebida”, segundo palavras do entdo reitor Colemar Natal e
Silva. Suporte essencial para a concretizacdo dessa concepgéo, baseava-se a intensificacdo da
vida cultural da universidade e uma maior integracdo entre estudantes, professores e a
comunidade (UFG, Prodir,2012).
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Na época em que a UFG foi constituida, a universidade deveria ter em funcionamento
a Faculdade de Direito, Filosofia, Ciéncias e Letras. Apesar de esse requisito ndo ter sido
atendido, foi inserida na lei n 3.843, em seu artigo 2, paragrafo 3, a determinacdo de prazo
para ajustar-se a essa determinacdo. Em 1962, a UFG criou a faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras e, em 1963, atendendo & demanda do estado, que tinha seu foco nas atividades do
setor agropecuario, criou a Faculdade de Agronomia e Veterinaria (UFG, Prodir, 2012).

A UFG, no periodo de 1960 a 1986, caracterizou-se pelo impulso dirigido a extenséo,
interiorizacdo, sobretudo pelo estabelecimento de campi avancados e por uma expansao
consequente deste processo (MENDONGCA, 2010). Em 1964, iniciaram-se as atividades dos
cursos de Matematica e Fisica. Como consequéncia da Reforma Universitaria de 1968, a
Faculdade de Ciéncias, Filosofia e Letras foi desmembrada, dando origem as seguintes
unidades: Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, Instituto de Quimica e Geociéncias,
Instituto de Ciéncias Biologicas e Faculdade de Educacdo. Resultante da fusdo do
Conservatorio de Musica e Faculdade de Artes surgiu o Instituto de Artes. Posteriormente,
criaram-se duas unidades na area da saude: O Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica
e a Faculdade de Enfermagem e Nutricdo. Em 1988, criou-se a Coordenacdo de Educacdo
Fisica e Desportos (RESENDE, 2005).

Em 2011, a UFG era formada por dois campi, localizados na cidade de Goiania: o
Campus Colemar Natal e Silva (Campus I) e 0 Campus Samambaia (Campus II). Além desses
dois campi, a universidade atuava em mais trés cidades no interior de Goias: Cataldo, Jatai e
Firminopolis. A UFG ainda oferece cursos de graduacdo isolados nas cidades de Goias
(Direito) e Rialma (Licenciatura em Matematica) (UFG, Prodir, 2012).

A area total dos terrenos da UFG € de 8.839.043,40 metros quadrados, ou 182,6249
alqueires (UFG, Prodir, 2012), sendo o Campus Samambaia o responsavel pela maior area:
4.662.400,00 metros quadrados, seguido da area ocupada pelo Campus de Caldas Novas:
2.592.922,00 metros quadrados e em terceiro lugar em termos de extensdo ocupada estd o
campus localizado na praca universitaria (Colemar Natal), contendo 209.250,00 metros

quadrados (anexo A).

2.1 EVOLUCAO DO NUMERO DE DISCENTES, DOCENTES E TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Dados do documento UFG em nameros 2011 (UFG, Prodir, 2012), referente ao ano

base 2010 indicam que o numero de alunos, regularmente matriculados em cursos de
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graduacdo, modalidade presencial, totalizou 19.863 em 31 de dezembro de 2010. As
matriculas dos alunos de mestrado e doutorado que eram 199, em 2001, passaram para 2486,
em 2010. A pds-graduacéo stricto-sensu aumentou em 1.250% o namero de alunos entre 2001
e 2010. O quadro 6 apresenta mais informacdes sobre a evolucéo histérica dos nimeros da
UFG.

Quadro 6 — Evolucéo historica de servidores técnico-administrativos, docentes efetivos e
discentes matriculados em 1998 e 2010

1998 2010 %0(1998 -2010)
Servidores técnico-Administrativos

2076 2.276 97%
Docentes efetivos do ensino superior
(em exercicio) 1283 2.216 77,4%
Alunos _matrlculados na graduacao 10795 19863 "
presencial ()

Fonte: UFG em nimeros 2011 (ano base 2010), (UFG, Prodir, 2012).

A andlise do quadro 6 indica um crescimento desproporcional entre a demanda de
alunos, docentes, e sobretudo, servidores técnicos-administrativos. Este dado sugere
sobrecarga de trabalho administrativo para os docentes, e confirma tendéncia apontada por
varios estudiosos da area, tais como Mancebo, Maués e Chaves (2006), e que ndo se limita a
esfera privada. Conforme esses autores, a flexibilizacdo do trabalho é caracterizada pelo
estabelecimento de novas atribuicdes para os professores, muitas das quais desenvolvidas,
anteriormente, por pessoal de apoio. O docente agora atua ndo somente em sala de aula e no
desenvolvimento de pesquisa, mas também realiza um crescente numero de tarefas
administrativas, tais como: preenchimento de formulérios e relatorios, emissdo de pareceres,
captacdo de recursos para viabilizar seu trabalho.

O cenario socioeconémico e politico nacional, configurou-se, a partir dos anos 1990,
por uma forte pressdo de organismos internacionais para implantar solucGes para a crise do
capitalismo, além da prépria busca do capital por areas em que possa reproduzi-lo. Em
decorréncia, no campo da educacdo superior no Brasil apresentam-se novos desafios, ndo sé
para sua adequacdo as ordenagdes impostas, mas também o da Universidade preservar sua
identidade e sua finalidade em meio a esse novo panorama econdémico, na qual o processo de
globalizacdo € um dos atores principais. A reforma do Estado, orientada pelo Banco Mundial
também provocou impacto no modelo de gestdo e na estrutura da UFG (MENDONCA, 2010).

Dessa forma,
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as alteracOGes e as mudangas que ocorrem na UFG, sobretudo a partir do
inicio da década de 90, apontam para o fato que ela passa por um processo
de metamorfose, que implica modernizacdo de uma estrutura e sua
organizagdo académica, bem como por uma dindmica prépria de
reconfiguracdo do seu perfil e identidade institucionais. Na mesma direcdo
observa-se ainda o esforco com a finalidade de ampliar vinculos com a
sociedade, especialmente a local, e a instalagdo de uma cultura do trabalho
mais dindmica e flexivel, apesar de mais controladora do desempenho e da
produtividade (OLIVEIRA, 2000, p. 99, grifos do autor).

A forma como a UFG respondeu e ainda busca responder a essas exigéncias exerce
grande influéncia no contexto de trabalho do docente, bem como na qualidade das condicdes
do seu cotidiano profissional. A organizacdo, as condigdes e as relagdes do consequentemente
influenciam as vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes da IES e constituem objeto de
estudo desta pesquisa. A gestdo da universidade representa um papel essencial nessa

conjuntura.

2.2 GESTAO NA UFG: ADMINISTRACAO E ORGAOS ADMINISTRATIVOS
CENTRAIS

A administracdo central da UFG é constituida pela reitoria e pelos Conselhos
Universitarios de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura e de Curadores. A reitoria tem por
funcdo administrar a universidade e planejar seu futuro, ouvindo sempre a comunidade
(interna e externa) por meio de seus Orgaos representativos e de seus membros. A Reitoria
compreende o gabinete do reitor, as Pré-Reitorias de Graduacdo (Prograd), de Pesquisa e P4s
Graduacdo, de Administracdo e Financas (Proad), de Desenvolvimento Institucional e
Recursos Humanos (Prodirh), de Extensdo e Cultura (Proec) e de Assuntos da Comunidade
Universitaria (Procom), e ainda a Procuradoria Juridica, as coordenadorias e assessorias
especiais, 0s 6rgaos suplementares, 0s campi do interior e 0s 6rgaos administrativos (anexo
B). Os 6rgédos suplementares da UFG sdo: Radio Universitéria, Centro Editorial e Gréfico,
Hospital Veterinario, Planetario, Museu Antropoldgico, Hospital das clinicas e a Biblioteca
Central (UFG, Prodir, 2012).

As atribuicOes bésicas das pro-reitorias sdo de ordem administrativa, cabendo-lhes
assessorar a Reitoria para a definicdo da politica de atuacdo por meio de atividades
relacionadas a sua area especifica. As pro-reitorias tem por tarefa formular diagnosticos dos
problemas da instituicdo em sua area, elaborar politicas de atuacdo e coordenar as atividades

dos oOrgdos responsaveis pela execucdo dessas politicas, além de assessorar 0s Orgaos
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colegiados nos processos de deliberacdo sobre as matérias correspondentes aos seus campos
de atuacéo (UFG, Prodir, 2012).

Os conselhos deliberativos sdo instancias que complementam a administracdo da
universidade. O Conselho Diretor é o 6rgdo maximo deliberativo e de recurso em matéria
académica, administrativa e financeira nas unidades académicas. O conselho é constituido
pelo diretor, vice-diretor, chefes de departamento, coordenadores de curso de graduacdo e
pos-graduacdo (strictu senso) e representantes dos docentes, dos servidores técnico-
administrativos e dos estudantes. Os conselhos centrais da UFG s&o: o Conselho Universitario
(Consuni), o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensédo e Cultura (Cepec), o Conselho de
Curadores. Esses conselhos e a Reitoria constituem a administragdo central da UFG.

O Consuni, instancia méaxima de recurso no ambito da UFG, exerce funcgdes
normativa, deliberativa e de planejamento. Caracterizado como um férum de discusséo,
desempenha outras atribuigdes, tais como o estabelecimento das diretrizes académicas e
administrativas da UFG. E formado pelo reitor, vice-reitor, pro-reitores, diretores das
unidades académicas e representantes dos docentes, dos servidores técnico-administrativos e
dos estudantes.

O Cepec é o organismo de supervisdo e desempenha atribuicdes deliberativa,
normativa e consultiva sobre as atividades didaticas, cientificas, culturais e de interacdo com a
sociedade. E constituido pelo reitor, vice-reitor e pro-reitores e por representantes das camaras
e dos trés segmentos da comunidade universitaria. Esse conselho € uma instancia de recursos
das decisdes de suas camaras.

O Conselho de Curadores é um 6rgdo que fiscaliza a parte econdmico-financeira da
universidade, e estrutura-se em camaras, cujas composi¢oes e competéncias sdo definidas em
seu regimento (UFG, Prodir, 2012).

A UFG é uma instituicdo complexa do ponto de vista de suas extensbes burocraticas.
No decorrer de sua existéncia, ela propds-se a construcdo de uma estrutura guiada pelas
premissas de racionalidade e agilidade, tal como previsto na Assembleia Constituinte Interna
(1988-1990) e na reformulagdo estatuaria de 1995. A ideia era delinear um formato
organizacional mais enxuto, mais agil e menos burocratico (OLIVEIRA, 2000). A
apresentacdo da Faculdade de Odontologia da UFG, bem como a analise e discussdo dos

dados da presente pesquisa, permitira compreender se esse objetivo foi atingido.
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2.3 AFACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFG

A Faculdade de Odontologia (FO/UFG) foi criada quinze anos antes do surgimento da
Universidade Federal de Goids. Em 1945, duas faculdades nasceram juntas: Faculdade de
Farmacia e Odontologia de Goiaz. O seu funcionamento foi autorizado pelo Decreto n°
24.231 no dia 12 de dezembro de 1947, dois anos ap6s o inicio de seu funcionamento. As
faculdades funcionavam na Santa Casa de Misericordia, na Avenida Tocantins, no centro de
Goiania. A sede propria foi finalizada em 1953 no Setor Universitario. Dentre 0S seus
fundadores destacam-se os farmacéuticos Romulo Rocha e Carlos Augusto Godoy e 0s entdo
estudantes Marinho Lino de Aradjo e Ramiro Campos Meireles. O primeiro diretor da
faculdade, entre os anos de 1946-1952, foi Agnelo Arlington Fleury Curado.

No dia 14 de dezembro de 1960 as faculdades de Farmacia e Odontologia foram
incorporadas a UFG e, no dia 16 de janeiro de 1967, foi realizado o desmembramento das
faculdades por meio da Lei n® 5.207.

O objetivo da FO/UFG era a formacdo do cirurgido-dentista clinico geral, com
consciéncia predominantemente preventiva e social, além do desenvolvimento da sua
capacidade para diagnosticar e tratar as enfermidades da boca e outras estruturas, como agente
ativo de integragdo e desenvolvimento tecnico, cientifico e cultural, estimulando a pesquisa e
atuando como agente de desenvolvimento da comunidade (os dados referentes a este item
foram obtidos no site FO/UFG, 2013).

O primeiro vestibular para o curso ocorreu em 1948 com a oferta de 30 vagas. O
Curso de Odontologia obteve 23 inscritos e as aulas iniciaram-se em margo do mesmo ano. A
primeira turma colou grau em 16 de dezembro de 1950, com 25 formandos, sendo 14 alunos
do Curso de Farméacia e 11 de odontologia. O curso tinha duracdo de trés anos, e o curriculo
vigente, no Brasil, era instituido pelo Decreto federal n® 19.852 de 1931.

Atualmente, a Faculdade de Odontologia oferece 60 vagas anuais para 0 Seu curso que
funciona em periodo integral. Em 2010, a concorréncia foi de 18,4 alunos por vaga. O
namero de alunos regularmente matriculados na modalidade presencial é de 294 alunos,
podendo variar de 1 a 2%. O numero de concluintes em 1996 foi de 58 alunos e, em 2010, foi
de 54. O curso tem duracéo de cinco anos e uma carga horaria de 4372 horas.

Em 2013, o Curso de Odontologia conta com 54 professores. Dois docentes estdo
afastados para realizar pos-graduacdo, e dois ocupam cargos na Reitoria, mas, em tempo

parcial, e continuam desempenhando atividades de ensino e pesquisa na faculdade. Outros 2
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professores dedicam 12 horas semanais de atividades no Hospital das Clinicas, outro 6rgéo da
UFG.

Dentre os professores efetivos, 46 atuam em regime de dedicacdo exclusiva, 2 séo
contratados por regime de 40 h, e 6 no regime de 20 h. A faculdade conta com trés
professores substitutos. Atualmente, ndo ha casos de afastamento de professor por motivo de
doenga na FO. Somente um professor estd afastada por licenca premium, a qual finalizara
ainda em 2013.

O trabalho do professor da FO refere-se a ensino, pesquisa, extensdo e, as vezes,
gestdo. A pos-graduacgdo lato sensu conta com 12 alunos. Em 2012, eram 36, mas houve a
concluséo de duas turmas de especializacdo. No segundo semestre de 2013 funcionavam 2
turmas com 12 vagas para cada uma. A faculdade oferece, em 2013, quatro cursos de pos-
graduacdo latu senso e vagas para o Curso de Mestrado em Odontologia.

A unidade conta com 37 servidores técnico-administrativos, oito deles contratados por
uma fundacéo de apoio da UFG. O pessoal da vigilancia e limpeza e uma recepcionista fazem
parte de uma empresa de terceirizagéo.

Existem servidores afastados por motivo de doenca, com duracéo de trinta até 90 dias.
Os motivos de afastamento relacionam-se a problemas crénicos de coluna, recuperacdo pos-
cirargica, recomendacdo médica por estresse associado ao trabalho. Ha dois afastamentos por
licenca premium em 2013, e trés servidores afastados para realizacdo de po6s-graduacdo

stricto-sensu.

2.4 ADMINISTRACAO DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFG

A administracdo da Faculdade de Odontologia é formada pela diretora, pelo vice-
diretor, pela coordenadora do curso e pela coordenadora administrativa. [Essas areas
representam grande parte da gestdo da faculdade, mas suas atividades centram-se em fungdes
administrativas e académicas. O funcionamento da faculdade requer o desenvolvimento de
outras funces e areas, as quais envolvem diferentes niveis de responsabilidade e autonomia.
Conforme trabalho realizado por empresa de consultoria na area de diagnostico
organizacional, a unidade académica deve desempenhar fun¢des administrativas, consultivas,
académicas e de staff. O quadro 7 apresenta as fung¢fes que ordenam a area administrativa da

faculdade.
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Quadro 7 — Fungdes da administragdo da Faculdade de Odontologia da UFG

Funcdes administrativas Almoxarifado, Administragdo, Secretaria da
Diretoria, Contabilidade, Suporte Técnico,
Departamento de Prevencdo e Reabilitacdo Oral,
Departamento de Ciéncias Estomatoldgicas,
Secretaria de Pds-graduacdo, Secretaria de
Cursos de Pds-graduacdo e Secretaria de

Graduacao.

Funcdes consultivas Comisséo do Pro-satde, Comisséo de Avaliagdo
de Docente (CAD), Comissdo de Ensino,
Comissao de Controle de Infeccdo Odontoldgica
(CCIO), Comissédo de Revalidacdo de Diploma e
Conselho da Camara de Extensdo e Cultura.

Fungdes académicas Coordenadoria de Graduacdo, Coordenadoria de
Pds-graduacdo, Coordenadoria de Pesquisa,
Coordenacao de Estagio e Clinica Integrada

Funcoes de staff Centro Goiano de Doengas da Boca (CGDB),
Servigo de Atendimento ao Publico (Seap) e

Laboratdrio de Prétese.

Fonte: elaborado pela autora com base em informac6es de Guimaraes Junior (2008)

Conforme art. 34. do Estatuto e Regimento da UFG o Conselho Diretor tem
autonomia para instituir nicleos de estudos e pesquisas e constituir érgdos complementares
com atribui¢Bes técnicas, cientificas ou culturais de apoio as suas atividades de ensino,
pesquisa, cultura e interacdo com a sociedade, que devem ser submetidas a aprovacdo do
Conselho Universitario. A unidade académica deve definir seu regimento e estabelecer

normas para seu funcionamento.

25 TRABALHO PRESCRITO DO PROFESSOR UNIVERSITARIO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Ao considerar o historico e a evolugdo da educacdo superior no Brasil, sobretudo o
contexto das Ifes, que foi abordado neste capitulo, algumas consideracdes sobre a expectativa
em relagdo ao trabalho docente devem ser feitas. Empreender esse esforgo justifica-se pelo

objetivo do presente trabalho, que busca analisar como professores da Faculdade de
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Odontologia de uma IFE vém ajustando-se as contingéncias do seu contexto de trabalho e de
que forma este ajustamento pode estar causando impacto em suas vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho.

O resgate de alguns elementos que configuram a realidade do trabalho docente pode

auxiliar o alcance desse objetivo. Dentre eles, destacam-se:

a) a classificacdo do servidor federal — professor universitario no setor de servigos
ndo exclusivos do Estado, o que proporciona desfavorecimento entre os servidores
federais tanto de status quanto de reconhecimento financeiro e intensificacdo do
trabalho docente;

b) o Reuni, que representa uma tentativa do governo de ampliar vagas nas
universidades, tem melhorado os indices do acesso a educagdo superior no Brasil,
mas ndo a qualidade da educagdo ministrada nas Ifes;

C) a sobrecarga de trabalho docente, gerada pela contratacdo de professores
equivalentes, que ndo dispbem de carga horaria para atuarem nas atividades de
pesquisa, extensdo e gestao;

d) a exigéncia de atuacdo de docentes efetivos em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo;

e) consequente avaliacdo do seu desempenho pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo;

f) quantificacdo dos resultados do trabalho docente, o chamado, produtivismo;

g) auséncia de condigdes adequadas para o desenvolvimento do trabalho do professor;

h) exigéncia de preparacdo dos alunos para o Enade (Sinaes);

i) cobranca de participacdo de editais de pesquisa para obtencdo de verbas que
propiciem 0s recursos necessarios para o desenvolvimento de suas pesquisas;

j) aumento das atividades burocraticas exigidas para participacdo dos editais de
pesquisa;

k) aumento das atividades administrativas, em razdo do numero desproporcional de
alunos, em relacdo a docentes e servidores técnico-administrativos;

I) pressdo para atuagdo como captadores de recursos para o desenvolvimento de suas
pesquisas;

m) pressdo para producgdo de artigos em periédicos Qualis A que garantam a avaliacdo
da pds-graduacéo stricto sensu (exigéncia da Capes);

n) perda de autonomia sobre a escolha dos temas de pesquisa;

0) desvalorizacdo do perfil do docente que prioriza a sala de aula;

p) enfraquecimento sindical,
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g) ambiente competitivo e individualista;
r) relagdes interpessoais sofrem o impacto do avanco das premissas neoliberais para o
ambiente académico;

s) a desvalorizagdo social do professor.

O elenco de alguns elementos que configuram o cenério de trabalho do docente na
atualidade ndo tem a pretensdo de esgotar as suas caracteristicas, mas sim, de enfatizar
aquelas que foram analisadas neste capitulo e que influenciam diretamente o trabalho
prescrito para o professor de uma instituicdo federal de ensino superior (IFE) e que
determinam o trabalho real do docente.

A descricdo sumaria das funcGes do professor de odontologia encontra-se na
classificacdo brasileira de ocupacfes (CBO), na éarea de atividade dos professores de ciéncias

bioldgicas e da satde do ensino superior, com o codigo 2344-50.

Ministram atividades didaticas, preparam aulas teéricas e praticas para
disciplinas das ciéncias bioldgicas e da salde do ensino superior, planejam
cursos, realizam atividades de extensdo e divulgam producdo académica.
Orientam e avaliam alunos, participam da administracdo universitaria,
avaliam disciplinas e cursos, comunicam-se oral e por escrito. Podem
desenvolver pesquisas (CBO, 2013)

Essa descricdo ndo considera os elementos ja destacados, e quando o faz, é de forma
objetiva. Nas entrelinhas, pode-se perceber que as fungdes vém sendo intensificadas e
precarizadas, colaborando para o sofrimento psiquico do professor.

O professor que atua na pds-graduacao, por exemplo, apresenta uma pressao maior

sobre seu trabalho e um tempo menor de lazer, pois

sdo teses para ler, projetos para avaliar, relatorios para escrever, e-mails para
responder, celulares que tocam em casa, computadores portateis que
acompanham o professor e garantem o seu trabalho no horario de lazer
(LIPP, 2002, p.60).

As leis, decretos, medidas provisorias e portarias emitidas pelo Estado brasileiro,
sobretudo nas Gltimas duas décadas, direcionou a forma como a pds-graduacao e a pesquisa
devem ser desempenhadas pelos pesquisadores. De maneira geral, o produtivismo
materializou o padrdo mercantil de producdo de conhecimento, a privatizacdo dos meios de
producéo do trabalho docente por meio da concorréncia em editais e bolsas de produtividade,

compartilhamento da cultura de produtividade, elaborada e monitorada pelos érgdos de
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fomento, Capes, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e
Fundagdes de amparo a pesquisa. O professor, para ser credenciado em um programa de pos-
graduacdo, deve passar por uma avaliacdo que mede o quantitativo de publicacdes,
preferencialmente Qualis A e internacional (ADUFF, 2012).

Para manter-se competitivo, o docente da pos-graduacdo dispde menos tempo para
preparar aulas e orientagdes, dormir, desfrutar momentos de lazer com a familia e os amigos,
ir ao médico, etc. Todas as atividades de lazer e cuidado consigo mesmo podem proporcionar
para o docente a sensagdo de estar “perdendo tempo”, pois poderia estar avaliando um paper,
dando um parecer para uma revista... A negligéncia com a sua vida e a sua satde podem levar
o professor ao adoecimento, seja pela somatizagdo, seja pelas descompensacdes psiquicas.

A Resolucdo do Consuni n°. 21-2009/UFG disp6e sobre as normas para avaliacdo de
pessoal docente no que se refere ao estagio probatorio e em relagcdo a progressdo funcional
horizontal do magistério superior. Essa resolucdo descreve a estruturacdo da carreira de
magistério superior apresentando as suas cinco classes: titular, associado, adjunto, assistente e
auxiliar, cada qual contemplando quatro niveis, exceto a de professor titular.

A andlise para a progressao horizontal do professor sera possivel para o docente que
tiver cumprido (art. 22, Consuni, n°.21-2009/UFG):

I- Intersticio minimo de dois anos no mesmo nivel de uma classe do
magistério em atividade docente

I1- Intersticio minimo de quatro anos no mesmo nivel de uma classe do
magistério nos casos de professores em atividades em outros 6rgados
publicos.

A solicitacdo de progressdo horizontal deve ser dirigida ao reitor por meio de
requerimento do professor. O desempenho académico do docente sera avaliado pela Comissdo
avaliadora departamental (CAD) da unidade. Constituem fontes de informacgfes sobre o
trabalho do professor: os relatdrios anuais e/ou parciais do Relatério de atividades docentes
(Radoc) e avaliacdo do corpo discente. A CAD realiza a pontuagdo, conforme quadro de
atividades constantes dos anexo | e 11 da resolugédo Consuni n°.21/2009 (anexo C).

O quadro 8 apresenta o sumario de avaliacdo e do quadro de pontuacdo das atividades
docentes e fornece informacdes que podem contribuir para o entendimento das exigéncias a

que o professor de uma IFE esta exposto em seu cotidiano laboral.
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Quadro 8 — Apresentacao das categorias de avaliacdo do trabalho do professor da UFG

para progressao horizontal (exemplos de atividades e pontuages)

aprendizado e
aperfeicoamento

curso de doutorado com relatérios de p6s-
graduacéo aprovados

- Atividades Exemplo de atividade com alta Valor da Total de
s pontuagdo na categoria atividade pontos da
g categoria
4]
O
Aulas na | Aulas presenciais e do ensino a distdncia | 10 x (has*) 40 x (has*)
2 | graduagdo e pos-
2 graduacdo stricto
W | e lato sensu
_ Producéo Livro publicado com selo de editora com | 40 462
§ cientifica corpo editorial
3 Producdo artistica | Producéo artistica premiada em evento 20 389
‘GE) e cultural
S Producdo técnica | Editor de periddicos especializados com | 22** 339
bl e tecnoldgica corpo editorial
3 Outro tipo de | Tese, dissertagdo e trabalho de iniciacdo | 8 23
DE_ producéo cientifica premiados por instituicdo de
fomento (autor e orientador)
Pesquisa Coordenacdo de projeto de pesquisa com | 10** 25
- Q comprovacdo de financiamento (exceto
2 2 bolsas) —
=3 4‘:-3 Extensdo Coordenacdo de projeto de extensdo | 10** 87
a3 aprovado com  comprovagdo  de
financiamento (exceto bolsas)
o Direcdo e funcdo | Reitor, vice-Reitor e pro-Reitor 12** 102
S gratificada
3
2 ° Atividades Coordenador do curso de especializagéo 10 56
£ | administrativas
Q2
c c
E & | Outras atividades | Presidente da Comissdo Permanente de | 7 56
R administrativas | Pessoal Docente (CPPD)
é e
3 Atividades de Representante em comissdao de ¢érgao | 10 53
> representacdo fora | governamental com carga horéria igual ou
< da UFG superior a 150 h
Atividades Aluno orientado em tese de doutorado | 20 134
académicas defendida e aprovada
8 | Orientagdo
8 Atividades Membro da banca de defesa de tese de | 8 72
= académicas doutorado em outra institui¢do
§ bancas e
© concursos
=
8 Atividades de | Docente regularmente matriculado em | 12 (a0 més) | 41

Fonte- elaborado pela autora com base na Resolu¢do Consuni n°. 21-2009/ UFG.
(*has)- n° equivalente de horas aula semanais (= n° de horas de aula no ano + 32 semanas)
(**)- n° de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade
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A anélise do quadro 8 aponta a valorizacdo da &rea de producdo, em detrimento aa
demais &reas de atividades da universidade, além de indicar a preocupagdo em pontuar
projetos que dispdem de apoio financeiro.

A sala de aula, as atividades de ensino sdo pontuadas conforme o numero de aulas
semanais do docente. As demais atividades apresentam sua pontua¢do méxima na tabela de
avaliacdo variando conforme sua categoria (ensino, pesquisa, extensao e gestao).

Descrever as atividades a que o professor esta submetido é uma tarefa que surpreende
pelo nimero variado de trabalho esperado desse trabalhador. A figura 2 apresenta 0 nimero
de atividades possiveis em cada categoria do sumario de avaliagdo e a pontuacdo méxima de
cada classe de atividades avaliadas.

Figura 2 — Diversificacdo das atividades do professor da UFG

Atividades de aprendizado e aperfeigoamento

Atividades académicas — bancas e concursos

Atividades
académicas

Académicas - Orientagdo

Atividades de representacgdo fora da UFG

representagao

Outras atividades administrativas

Atividades

Pesquisa e | adminsitrativas e de

Atividades administrativas

Diregdo e fungdo gratificada

ff
—
—
—
—
[S—
—
—)

Etensso | D
-
—
—
——
—
2
-

extensao

N Sériel

Pesquisa

Outrotipo de produgdo

Produgdo técnicae tecnoldgica

Produgdo artistica e cultural

Produgéo cientifica

Pés-graduacdo

de ensino |Produgdointelectual

Atividades

Graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora com base na Resolugdo Consuni n°. 21-2009/UFG.
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O somatorio das atividades passiveis de receberem avaliagdo no CAD totalizam 149.
Esta diversidade de metas e trabalhos a serem desenvolvidos apontam a intensificacdo do
trabalho docente e levantam a hipotese de que existe um aumento do sofrimento do professor
ao lidar com exigéncias diversas e que requerem diferentes habilidades e competéncias para
sua consecucao.

Os professores das Ifes, mesmo os que ndo atuam em pds-graduacdo, sofrem o
impacto desse contexto nas suas vivéncias profissionais. Os recursos que viabilizam melhores
condicdes de trabalho devem ser adquiridos fora da universidade, e desta forma, direcionam o
docente a almejar o produtivismo, acreditando ser a solucdo para todas ou parte das
dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho. Sdo desafios a enfrentar, desde a superagéo
de condicdes estruturais e fisicas, até a obtencdo de status e de reconhecimento pelo seu
trabalho.

A saude do professor universitario é tema de diversas pesquisas, que, por meio de
diferentes lentes, relacionadas, de maneira geral, a estudos epidemioldgicos, sobre o estresse e
a sindrome de burnout, e mais recentemente, pela abordagem teérica da psicodindmica do
trabalho, vém tentando compreender esse fenémeno.

A andlise de alguns estudos na area pode auxiliar a compreensdo de como o trabalho
real do professor universitario pode estar contribuindo para suas vivéncias de prazer ou

sofrimento relacionadas ao trabalho.

2.6 ESTUDOS CONTEMPORANEOS SOBRE TRABALHO E DOCENCIA
UNIVERSITARIA

A relacdo entre trabalho e salde do professor constitui um objeto de pesquisa
compartilhado por estudiosos, nos d@mbitos nacional e internacional, com base em diferentes
perspectivas tedrico-metodoldgicas. Um estudo epidemioldgico realizado por Codo et al
(1999) com 39 mil trabalhadores em educagéo no Brasil identificou que 48% dos educadores
apresentavam a sindrome de burnout , que se caracteriza pelo esgotamento profissional. Essa
pesquisa sinalizou que os educadores estavam sofrendo de exaustdo emocional, baixo
envolvimento no trabalho e despersonalizagcdo. Apos a publicacdo dessa pesquisa, muitas
outras foram desenvolvidas, buscando investigar o estresse do professor tanto do ensino
fundamental quanto das universidades (REINHOLD, 1995; CARLOTTO, 2002; ESTEVES,
2004; ULRICH, 2005; CARLOTTO; PALAZZO, 2006, CASSIOLATO, 2010).
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Cassiolato (2010) realizou pesquisa com treze psicologos professores das areas publica
e privada da cidade de S&o Paulo. O objetivo da pesquisa era conhecer o processo de
desenvolvimento da identidade do professor submetido a condi¢des objetivas que favorecem o
desencadeamento da sindrome de burnout. Foram utilizadas uma escala para medicdo da
sindrome e um roteiro de entrevistas semiestruturadas para levantar a percepcdo dos
participantes sobre ele mesmo, a funcéo que ele exerce, seu cotidiano, sua jornada de trabalho
e seus relacionamentos. Os resultados ndo constataram efeito negativo dos graus de exaustao
emocional no exercicio docente. Para os docentes, as imposi¢fes das IES sdo consideradas
mais estressantes do que as atividades como professores. A identidade profissional esta
relacionada aos arquétipos do sébio e do poderoso, e este ultimo entra em conflito quando o
professor se submete as regras institucionais. A sabedoria € o caminho encontrado para
superar as insegurancas geradas no exercicio profissional.

Estudiosos da area vém adotando também a abordagem da psicodinamica do trabalho
para investigar a saide mental dos professores tanto do ensino superior quanto fundamental
(MENDES et al. 2006; FREITAS, 2006; MENDES et al., 2007; COUTINHO; MAGRO;
BUDDE, 2011; MACEDO, 2010; TRAESEL; ITAQUY, 2010; VILELA, 2010; PEREZ;
MERLO, 2010; NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012). A evolugio metodoldgica dessa
abordagem faz-se perceber na apresentacdo de alguns estudos na area. Anteriormente eram
utilizadas que antes utilizavam entrevistas semiestruturadas para investigar as categorias de
analise da psicodindmica do trabalho, e atualmente, com énfase no método da clinica
psicodinamica do trabalho, pesquisadores vém buscando desenvolver suas pesquisas com
base na constituicdo de espacos de discusséo coletivos, transformando a pesquisa em uma
abordagem cada vez mais intervencionista.

Uma pesquisa realizada por Mendes et al. (2006) com seis professores dos
departamentos de Fisica, Matematica e Estatistica da Universidade Estadual do Maringa
(UEM) buscou investigar o significado no trabalho e o sofrimento do professor universitario.
Os resultados mostraram que, apesar de o trabalho do professor possibilitar prazer, objetivar o
conhecimento adquirido em ensino e pesquisa e satisfazer as pulsdes do conhecimento,
promove também sofrimento decorrente da instituicdo burocrética, da falta de interesse dos
alunos e da impossibilidade de mudangas.

Uma outra investigacdo foi efetuada por Mendes et al. (2007), com o objetivo de
investigar os significados do trabalho e do sofrimento na profissdo docente. O estudo, de

carater qualitativo, foi aplicado em professores dos departamentos de Fisica, Estatistica e de
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Matemética da UEM. Os pesquisadores utilizaram como referencial tedrico a psicodindmica
do trabalho, de Christophe Dejours, que, influenciada pela psicanalise, busca compreender
algumas causas do sofrimento originados e/ou agravados na relacdo individuo-trabalho.
Mediante a analise de conteudo das entrevistas realizadas com os professores dos
departamentos selecionados para o estudo, foi possivel identificar discursos que evidenciam
vivéncias de prazer-sofrimento na profissédo docente.

Referente ao significado do trabalho (relacdo profissdo — prazer), foi perguntado aos
participantes “o que ¢ ser professor”? O discurso manifesto centrou-Se na perspectiva de
transmissdo do conhecimento, de preocupagdo com o0 outro e de contribuicdo para o
crescimento do préximo. Em meio a essa representacdo do ensino como favorecimento ao
préximo, foram identificados alguns elementos mais primitivos, como a angustia retratada na
fala de um dos participantes sobre o aluno poder ser um dia superior ao professor.

Em relacdo ao sofrimento no trabalho (angustias e insatisfacdes) os autores
constataram que a instituicdo se apresenta como causa de sofrimento, contudo, o desprazer
ndo esta somente relacionado a ela, mas também a convivéncia com os alunos, ao processo de
aquisicdo do conhecimento, a burocracia e ao salario.

Os autores concluem que as condi¢fes atuais vém proporcionando ao docente um
desprazer sem precedentes, vinculado, na maioria das vezes, a instituicdo. O desprazer esta
presente na instituicdo burocratica, na falta de interesse dos alunos, na ambivaléncia das
relaces e no excesso de autoexigéncia. O sentimento de impoténcia perante as mudancas das
normas institucionais agrava as vivéncias de desprazer.

O prazer esta concentrado na satisfacdo de objetivar o conhecimento adquirido, em
ensino e pesquisa, bem como satisfazer as pulsdes relacionadas com a “vontade do saber”.
Outro elemento identificado na pesquisa como vivéncia de prazer foi a flexibilidade no
horario de trabalho.

Vilela (2010) realizou um estudo com 61 professores do curso de pedagogia noturno
em uma instituicdo de ensino superior publica, em Belo Horizonte. O estudo teve como
objetivo responder a problemaética: quais as percepcdes dos professores de uma IES publica
em relagcdo ao prazer e sofrimento no trabalho docente? Os resultados indicaram que as
vivéncias de prazer estdo relacionadas a pratica docente, ao relacionamento com os colegas, a
producéo de conhecimento e ao reconhecimento dos pares e da comunidade. As vivéncias de
sofrimento estdo associadas ao contexto de trabalho, como condi¢Ges do ambiente fisico,

auséncia de suporte organizacional para os trabalhadores docentes do periodo noturno,
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politica de pessoal incipiente e falta de valorizagdo salarial da categoria. Outro aspecto
apresentado como vivéncia de sofrimento é a sobrecarga de trabalho. Apesar da extenséo das
condicdes adversas, a intensidade do discurso de satisfacdo com a atividade docente é central.

Perez e Merlo (2010) investigaram as interrelacbes e os impactos originados na
relacdo prazer e sofrimento psiquico de docentes universitarios. O objetivo norteador do
estudo era analisar as possibilidades de subjetivacdo e producgéo de prazer e sofrimento no
contexto de trabalho na educagdo superior. Fundamentados na concep¢do de um sujeito
historico-social, que € produto e produtor da sua realidade, os autores evidenciam as relagdes
de trabalho como essenciais para a constituicdo da subjetividade e coletividade humana.
Estudar as condic0es e relagdes de trabalho permeadas pelas constantes exigéncias do mundo
do trabalho e as novas formas de producdo e gestdo organizacional é fundamental para
compreender a saude mental dos docentes universitarios. A pesquisa foi qualitativa, e 0
método desenvolveu-se conforme a abordagem da psicodinamica do trabalho, contendo trés
etapas: a pré-pesquisa, a pesquisa propriamente dita e o tratamento do material produzido e a
validacao do estudo. Foi proporcionado espaco para fala e escuta aos docentes durante quinze
encontros para verificar a importancia de acdes dirigidas aos trabalhadores professores
vinculados ao espaco académico e baseadas na compreensdo dos processos de transformagéo
do mundo do trabalho, permitindo acesso a aspectos que constroem e validam novos modos
de vivéncia profissional.

Traesel e Itaquy (2010) pesquisaram um grupo de professores de uma escola galcha,
utilizando a metodologia da psicodinamica do trabalho, buscando acessar as vivéncias
referentes a ser professor na atualidade. A constituicdo de um espaco de discussdo com 0s
professores permitiu identificar as suas fontes de sofrimento. As que se destacaram nesse
trabalho foram: pressdo por resultados, multiplicidade de papéis e instabilidade de
referenciais. Os trabalhadores que participaram do grupo relataram que, muitas vezes,
adoecem por néo existirem em seu contexto de trabalhno  espacos para reflexdo sobre os
problemas enfrentados e, desta forma, sentem-se impotentes, questionam sua atuacdo de
forma isolada e individualizada e ndo avangam nas propostas para solugdo dos problemas.
Dejours (1993) propde que sejam viabilizados espacos publicos de discussdo que possibilitem
aos trabalhadores e aos gestores discutirem e deliberarem sobre as dificuldades enfrentadas na
organizacdo do trabalho para que possam serem construidos acordos sobre o modo de

enfrenta-las. Esse seria 0 método para os estudos na area de psicodinamica do trabalho e para
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as organizagdes que compreendem a importancia da cooperacao e do reconhecimento para a
satde do trabalhador.

Com base na exposicdo realizada neste capitulo, pode-se dizer que o papel do
professor universitario apresenta multiplas exigéncias em um contexto em que prevalecem
indices de produtividade, privilegiando o0 aspecto quantitativo da atividade docente. O cenario
apresentado nesta se¢do estd mobilizando o professor universitario para o enfrentamento das
dificuldades encontradas em seu cotidiano de trabalho. Trabalhar é fazer frente ao real,
engajar as habilidades e competéncias para enfrentar aquilo que ndo esta prescrito. Mesmo a
descricdo realizada no item anterior sobre o trabalho prescrito para o professor da UFG néo é
completa, e ndo representa todas as possibilidades do trabalho docente. A defasagem entre o
trabalho prescrito e o real sempre se faz presente. Os elementos que podem dar sentido ao
sofrimento advindo do enfrentamento das intempéries da rotina de trabalho devem possibilitar
transformar a dor em prazer e evitar o adoecimento. Esta pesquisa tem o objetivo de verificar
como essa mobilizacdo estd acontecendo e se ela ira contribuir para a saide do docente.
Alinhada a preocupacéo dos estudiosos na area, busca aplicar a metodologia da psicodinamica
e clinica do trabalho para promocdo de um espaco para fala e escuta, constituido por um
grupo professores que discuta os dados analisados das entrevistas individuais sobre as
vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes pesquisados neste trabalho de modo a ampliar a
percepcéao sobre a mobilizacéo do grupo.

O préximo capitulo apresentara a abordagem da psicodindmica do trabalho dejouriana,
gue embasou este estudo. Parte-se de uma analise de como a psicologia do trabalho pode
contemplar a subjetividade do trabalhador e, dispondo dos pressupostos da clinica
psicodinamica do trabalho, intervir na realidade estudada.

O desenvolvimento de uma analise do atual contexto do mundo do trabalho, por meio
do olhar da psicodinamica do trabalho, tem o objetivo de introduzir 0s seus pressupostos e
com a compreensdo de seus principais elementos, oferecer subsidios para compreender a
realidade do campo estudado.

Ao final do capitulo, sera feita uma introducdo sobre os espacos de discussdo coletivos
e como eles podem auxiliar a reflexdo sobre as dificuldades enfrentadas pelo coletivo no
cotidiano de trabalho, possibilitando tornar visivel o trabalho real e o desvelar das estratégias
defensivas que alienam o trabalhador e que possam contribuir para a distorcao
comunicacional e a mentira instituida nas organizacdes, que enfraquecem a identidade do

sujeito, favorecendo as descompensacdes psiquicas.
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CAPITULO 3
A ABORDAGEM DA PSICODINAMICA E CLINICA DO TRABALHO

A citacdo seguinte foi escrita em um panfleto por um grupo de trabalhadores da
Renault no dia 13 de maio de 1968 na Franga (apud RIPPERT, 2006, p. 2):

Se queremos aumento salarial e melhores condi¢fes de trabalho, se nédo
queremos ser constantemente ameacados pelos patrdes, entdo nds
trabalhadores precisamos lutar por uma transformacdo estrutural na
sociedade (...) Como trabalhadores, nds devemos nos esforcar para controlar
0 curso das nossas acOes. Nossas reivindicagdes sdo similares a aquelas dos
estudantes. Tanto a administracdo da inddstria como a da universidade
deveriam ser democraticamente controladas por aqueles que ali trabalham.

Os eventos de maio de 1968 na Franca, iniciados por movimentos estudantis que
solicitavam reformas educacionais acabaram evoluindo para uma greve de trabalhadores e
promoveram a maior greve geral da Europa com a participacdo de aproximadamente dez
milhGes de pessoas (PONGE, 2009).

Figura 3 - Imagem de uma manifestagdo realizada por estudantes e trabalhadores
durante o movimento francés de maio de 1968

et

Fonte: Aggio, A, 2008.
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A fala dos trabalhadores aproximou o contexto da universidade ao da industria e
suscitou a reflexdo de como estas organizacgdes estavam relacionadas. Esta relacdo ocorreu no
movimento francés em 1968 e permanece até os dias atuais no debate que a presente tese
apresenta a respeito de como o modelo de universidade federal estd delineando-se para
atender as exigéncias de uma economia neoliberal.

Os eventos de maio de 1968 na Franca levantaram a discussdo sobre o tema do
trabalho para estudiosos de diversas areas: psicologia social, psicologia do trabalho,
psicopatologia do trabalho, ergonomia, ergologia, dentre outros. A psicopatologia do
trabalho ja desenvolvia pesquisas, sobretudo ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, com o
objetivo de identificar as afeccOes mentais ocasionadas pelo trabalho. Sivadon (1957),
Begoin (1957), Veil (1964), Moscovitz (1971) e Le Guillant (1984) sdo alguns dos
pesquisadores importantes na area e que, de maneiras distintas, buscaram as evidéncias
empiricas para essa constatacdo, mas esses estudos nao foram bem-sucedidos na tentativa de
provar a existéncia de uma psicose do trabalho (MOLINIER, 2013). No entanto, foi
descoberto um repertério que permite aos trabalhadores resistir ao adoecimento mesmo em
condicdes que favoreciam o adoecimento mental.

Nos anos 1970, ainda influenciados pelos eventos de maio de 1968, manifestou-se
lentamente uma demanda social sobre as condi¢fes psicologicas do trabalho e suas
consequéncias sobre a salde dos trabalhadores menos qualificados (DEJOURS, 1992). Os
estudos da ergonomia de lingua francesa, sob a coordenacdo de Alain Wisner, alteraram o
esquema adaptativo da psicologia cientifica do trabalho, alertando para a perspectiva de
adaptacdo do trabalho ao homem e ndo mais o seu contrario. Estes estudos revelaram a
existéncia de uma diferenca irredutivel entre o trabalho prescrito, tal como este é

compreendido pela engenharia de métodos e a atividade real. De acordo com Molinier (2008,
p.2),

se os trabalhadores ndo fazem exatamente o que lhes dizem para fazer, ndo
quer dizer que eles sejam indisciplinados, irresponsaveis ou idiotas para
compreender a prescricdo. Um exemplo simples: é necessario fazer
rapidamente, bem e com segurancga. Cada prescricdo é legitima, mas elas ndo
sdo concilidveis entre si. O compromisso realizado serd necessariamente
instavel através do tempo em funcdo da variacdo das diferentes injuncdes
(pressdo na producdo, presenca do engenheiro de seguranga, taxas de
defeitos aceitaveis), do estado das maquinas, do nimero de pessoas
presentes ou ausentes, de sua experiéncia, da fadiga etc. Nenhum trabalhador
se realiza em aplicar as prescricdes ao pé da letra. Nesta perspectiva, 0
trabalho € o conjunto de atividades exercidas pelos homens e pelas mulheres
para fazer face ao que ndo é dado pela organizacgdo prescrita do trabalho.

72



Além da base tedrica da ergonomia francesa, a psicodindmica do trabalho constituiu-se
também a partir da influéncia dos estudos em Psicopatologia do trabalho, sobretudo em
decorréncia do fracasso dos estudos dessa disciplina em identificar o adoecimento gerado pelo
trabalho.

A retomada do interesse pelas relagdes entre o trabalho e a salde mental surgiu com a
publicacdo do livro Travail Usure mental (A loucura no trabalho) em 1970, baseada em uma
proposta distinta da psicopatologia do trabalho. Destacou-se naquele momento um
importante representante dos estudos sobre as consequéncias mentais do trabalho, mesmo
quando ndo sdo diagnosticadas doengas mentais propriamente ditas. Cristophe Dejours,
médico do trabalho, psicanalista, foi o estudioso responsavel pela criacdo e edificacdo da
abordagem da psicodindmica e clinica do trabalho, a qual deu seus primeiros passos no
Laboratorio de Ergonomia de Alain Wisner, no Cnam de Paris (DEJOURS, 2011). O autor
escreveu obras e artigos com base em pesquisas da &rea que iniciaram um movimento de
aprofundamento na investigacgdo do campo ndo comportamental, nem sempre visivel e
concreto, das vivéncias do trabalhador, mas que interferem em sua satde fisica e mental.

Herdeira dos estudos em psicopatologia do trabalho e da ergonomia desenvolvidos
durante a segunda metade do século XX, a psicodindmica do trabalho firmou-se como
disciplina autbnoma durante os anos 1990, subsidiando estudos dos processos psicodindmicos
derivados das situacGes de trabalho, enfocando a relacdo entre trabalho e saude do sujeito
(ARAUJO; ROLO, 2011). A autonomia tedrica-metodolégica foi resultado, sobretudo, dos
esforcos de Dejours e sua equipe no Laboratério de Psicologia, Trabalho e Acdo no
Conservatoire National de Arts et Métiers (Cnam) em Paris. Com base nos resultados dos
seus estudos, Dejours publicou varios livros, empenhando-se em publica-los na lingua
portuguesa, buscando atender a um aumento de interesse dos pesquisadores brasileiros que
estudam a relacdo do homem com o trabalho. E 0 aumento da demanda de estudiosos na area
vem atender a um contexto que exige respostas sobre esta relagdo, seja no Brasil, seja na
Europa.

Para Dejours (2010) as mudancas nas relagbes de trabalho na sociedade capitalista
atual, nos ultimos anos, estdo se constituindo como possivel fator iatrogénico para 0s
trabalhadores. O numero crescente de patologias relacionadas ao trabalho tem atraido a
atencdo de clinicos, médicos do trabalho e psicologos, dentre outros profissionais que tém

como objetivo investigar a saide mental das pessoas.
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Neste capitulo, apresenta-se a diversidade de posicionamentos e filiagGes
epistemoldgicas sobre a psicologia do trabalho, analisando as suas diferentes vertentes, com o
objetivo de situar o leitor sobre a filiacdo epistemoldgica das clinicas do trabalho com a
exposicdo das suas diferentes abordagens, focando a clinica psicodindmica do trabalho e
ressaltando suas caracteristicas e seu método. Apresenta-se em seguida a abordagem
psicodindmica do trabalho, seus principais elementos, e seu método para demonstrar como
uma teoria critica do trabalho analisa a relacdo do sujeito com o trabalho na atualidade,
ressaltando um contexto caracterizado pela banalizacdo da injustica social em que se assenta
o0 desenvolvimento das patologias da solidao.

Busca-se ainda o objetivo de analisar como, com base nas vivéncias de prazer e
sofrimento e da elaboracdo das estratégias defensivas, 0 sujeito pode manter sua
“normalidade” perante os constrangimentos enfrentados no contexto de trabalho. Embora essa
normalidade ndo signifique a conquista ou manutencdo da saude, ela mostra a luta do sujeito

para preserva-la e se permitir seguir firme e forte nas suas atividades laborais.

3.1 A PSICOLOGIA DO TRABALHO E SUAS FILIACOES EPISTEMOLOGICAS

O trabalho é considerado um tema importante para a psicologia, e, sobretudo para a
psicologia do trabalho. De maneira geral, considerar o trabalho como central na constituigéo
do sujeito ndo é preocupacdo somente da psicologia, mas também de outras ciéncias sociais e
humanas, como a sociologia, a psicossociologia e a sociologia do trabalho. Apesar do
interesse comum da relacdo sujeito-trabalho, a singularidade da abordagem psicolégica pode
ser verificada do ponto de vista reconstitutivo, o qual ocorre em trés niveis: o teérico, o
tecnoldgico e o metatedrico (BENDASSOLLI, 2011).

O primeiro nivel refere-se aos conceitos basicos ou constructos da disciplina, tais
como na linha da psicologia organizacional: motivacdo, lideranca, trabalho em equipe e
comprometimento. Ja as intervencdes da psicologia no campo do trabalho situam-se no nivel
tecnoldgico, como agbes destinadas a reduzir o assédio moral e as entrevistas de selegdo de
pessoal. O nivel metatedrico contempla as grandes linhas epistemolégicas que coordenam 0s
processos de analise e elaboracdo discursivo-conceitual da disciplina. Neste Gltimo nivel,
pode-se citar o exemplo da linha positivista com sua énfase a experimentacdo e a eficacia

organizacional e a linha compreensiva, a qual se destina a realizacdo de estudos
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preferencialmente qualitativos e busca compreender a relagdo entre homem-trabalho e
considerar a subjetividade implicita nessa relagdo (BENDASSOLLI, 2011).

A psicologia do trabalho reflete uma diversidade de posicionamentos, abordagens e

filiacGes epistemoldgicas que sdo consequéncias do contexto socio-histérico em que essa

disciplina se desenvolveu. As diferengas assentam-se na adogdo de distintos paradigmas, 0s

quais fornecem um conjunto de premissas coerentes entre elas que orientam a busca do

conhecimento cientifico e orientam a atuacdo do psicologo (BENDASSOLLI; BORGES-
ANDRADE; MALVEZZI, 2011). No tocante a diversidade da psicologia do trabalho, podem-

se ressaltar trés vertentes de andlise: a cognitivo comportamental, a social e a clinica. Cada

uma delas tem como base das suas diferencas a adocdo de distintos paradigmas, conforme

classificacdo de paradigmas proposta por Guba (1990). O quadro 9 apresenta as principais

caracteristicas de cada vertente, bem como o paradigma por ela adotado.

Quadro 9 — Andlise das diferentes vertentes em Psicologia do trabalho

Vertentes da | Paradigma Caracteristicas

psicologia do

trabalho

Cognitivo Pos-Positivista: enfatiza a importancia da | Busca instrumentalizar 0

comportamental | fundacdo empirica do conhecimento, o qual | gerenciamento dos fatores
pressupde a existéncia do mundo objetivo | humanos no trabalho e promove a
dirigido por leis naturais, mas aceita que os | adaptacdo = do  sujeito  aos
seres humanos podem ndo  atingir | imperativos do desempenho e da
perfeitamente essa realidade em virtude do | eficiéncia
seu aparelho sensorial imperfeito.

Vertentes da | Paradigma Caracteristicas

psicologia do

trabalho

Social Psicologia social individualista: positivista e | Considera o trabalho um objeto
cognitivista (Estados Unidos da América) social que extrapola as fronteiras
Psicologia social socioldgica: influéncia | das organizacoes.
socioldgica e compreensiva (Europa)

Clinica Critico e clinico: critico porque a pesquisa é | Foca 0s processos emancipatorios

considerada um ato politico, e clinico, pois
estuda a pessoa como uma totalidade
considerada na relagdo com sua histdria e
contexto.

dos trabalhadores e analisam o0s
processos que interferem nos
processos de subjetivacdo (salde
mental do trabalhador)

Fonte: elaborado pela autora baseado na obra de Bendassoli e Soboll (2011).

A atuacdo do psicdlogo do trabalho estd ancorada nessas diferencas epistemoldgicas .

A compreenséo das diferencas das vertentes apresentadas no campo da psicologia do trabalho

75




é fundamental para que se possa situar o local da psicodindmica do trabalho e das clinicas na
sua evolucdo historica e a apropriacdo desses conhecimentos nas aplicagdes da psicologia do
trabalho.

As clinicas do trabalho, ao adotarem a perspectiva de acdo sobre a salde mental do
trabalhador, apresentam semelhangas mas também diferem quanto a questdes metodoldgicas e
epistemoldgicas. A analise das fontes que inspiraram a criacdo das clinicas do trabalho é
essencial nesse contexto, visto que foram influenciadas pela tradicdo da psicopatologia do
trabalho francesa (BENDASSOLI; SOBOLL, 2011).

A presente tese esta ancorada no conhecimento teérico e metodoldgico da clinica do
trabalho dejouriana, o qual resulta da analise da carga psiquica imposta ao sujeito advinda do
conflito entre as demandas da organizacdo do trabalho e as préprias demandas psicoldgicas do
sujeito, tendo como objetivo evitar o risco de desestabilizacdo da sua identidade (DEJOURS,
2008a). A psicodinamica do trabalho tem como método de pesquisa a clinica do trabalho. O
aprofundamento sobre esta disciplina seré feito no desenrolar deste capitulo. A apresentacao
das clinicas do trabalho e dos seus principais percussores busca situar a clinica do trabalho
dejouriana na historia do desenvolvimento da vertente critica e clinica das teorias sobre o
trabalho.

3.2 CLINICAS DO TRABALHO: ANTECEDENTES E PRINCIPAIS PERCUSSORES

O foco de investigacGes que abordam os impactos do trabalho na saide mental das
pessoas remonta aos estudos desenvolvidos em psicopatologia do trabalho nos anos 1950-
1960 (LANCMAN; SZNELWAR, 2008), os quais evidenciaram um conflito central nos
resultados de suas investigacGes entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento psiquico.
A psicopatologia do trabalho, definida como a “analise do sofrimento psiquico resultante do
confronto dos homens com a organizagdo do trabalho” (LANCMAN; SZNELWAR, 2008, p.
51) teve sua origem nos estudos da psiquiatria, tendo como destaque Sivadon (1957), Veil
(1964) e Le Guillant (1984) (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

Sivadon (1957) estudou os aspectos singulares e psicologicos do sujeito na sua
adaptacdo as exigéncias do trabalho. Veil (1964), além de analisar os aspectos intrapsiquicos
do individuo no trabalho, investigou a organizacdo do trabalho e como ela poderia ser fonte
de desgaste ou de criagdo (por meio da sublimacdo). Le Guillant, influenciado pelo
materialismo historico-dialético, ampliou as perspectivas de Silvadon e Veil (1964),

considerando trés planos em sua analise, o biofisidgico, o psicoafetivo e o psicossocial e
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ressaltou a importancia das relagdes objetivas criadas entre o trabalhador e seu mundo do
trabalho (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

Inicialmente, as pesquisas em psicopatologia do trabalho objetivavam evidenciar as
afeccbes mentais que poderiam ser originadas pelo trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELLI;
JAYET, 2009). A atencdo estava voltada para um corpo de conhecimentos referente a
patologia profissional somatica, ocasionada por danos fisico-quimico-bioldgicos advindos do
contexto de trabalho (DEJOURS, 2009). Os estudos de Le Guillant et al. (1984) foram
responsaveis por evidenciarem as sindromes que afetavam a saude mental dos trabalhadores
ampliando a perspectiva de investigagdo sobre os efeitos das situacdes de trabalho na saude
do trabalhador.

Silvadon (1957) e Veil (1964) introduziram uma clinica do sujeito em suas relacfes
com o trabalho, priorizando questbes de natureza intrapsiquica. J& Le Guillant (1984)
inaugurou uma clinica do sujeito enfatizando o social das situacfes de trabalho na analise da
salide dos sujeitos (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

O percurso tedrico desenvolvido por esses autores na analise da saude mental e
trabalho favoreceu o surgimento de uma clinica social do trabalho que, além de adotar os
propdsitos emancipatorios, tem como objetivo “lutar contra a vulnerabilizacdo social, contra a
ocultacdo do trabalho real e as formas de alienacgéo e invisibilidade social.” (BENDASSOLLI;
SOBOLL, 2011, p. 6).

De forma resumida, o quadro 10, visualiza o antecedentes da clinica do trabalho e seus

diferentes grupos.

Quadro 10 — Antecedentes e fundadores das clinicas sociais do trabalho

Antecedentes da Psicopatologia Fundadores das clinicas Referencial tedrico
do trabalho sociais do trabalho

Sivadon (1957) Christophe Dejours (1980) Psicodindmica do trabalho

Begoin (1957) Yves Clot (1990) Clinica da atividade

Veil (1964) V. de Gaulejac (2007) Psicossociologia

Le Guillant (1984) Yves Schwartz (2000) Ergologia.

Fonte: desenvolvido pela autora, baseado na obra de Bendassolli e Soboll (2011).

Apesar de compartilharem objetivo comum, as teorias clinicas do trabalho podem
discordar sobre a epistemologia, a teoria e a metodologia. De maneira geral existem quatro
grandes grupos tedricos que constituem a clinica do trabalho: a psicodinamica do trabalho de

Christophe Dejours, a clinica da atividade de Yves Clot, a psicossociologia que se destaca nos
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trabalhos de V. de Gaulejac e E. Enriquez e a ergologia representada especialmente por Yves
Schwartz.

A clinica do trabalho de Christophe Dejours propde analisar o trabalho com base no
processo de elucidacgéo e traducdo dos seus elementos visiveis e invisiveis que exprimem uma
dindmica particular, incluida em uma intersubjetividade propria a cada contexto e que
possibilita 0 acesso aos modos de subjetivacdo, as vivéncias de prazer e sofrimento, as
mediacdes e ao processo de constituicdo da saude mental (MENDES, 2007). Esse processo é
realizado com a criacdo de um espaco coletivo de discussdo, constituido em razdo de uma
demanda e que tém na fala e na escuta as premissas para compreensdo e interpretacdo das
relacdes intersubjetivas propiciadas pela organizacdo do trabalho. O objetivo dessa clinica é
levar o trabalhador a emancipacdo por meio da reapropriacdo da sua capacidade de pensar e
de agir sobre a sua realidade laboral. Pensar o trabalho para o trabalhador, elaborar suas
experiéncias laborais ao falar e interpretar seus pensamentos, possibilitaria a ele negociar,
buscar um novo sentido partilhado e tentar transformar e fazer a organizagdo de trabalho
evoluir (HELOANI; LANCMAN, 2004).

A clinica da atividade de Yves Clot foca-se a relacdo entre atividade e subjetividade.
O trabalho é analisado como atividade concreta e irredutivel, e o trabalhador é impactado por
ela na formagdo da sua subjetividade (LHUILIER, 2011). A clinica da atividade também se
ocupa com a questdo do sofrimento, mas o centro de sua teoria esta tanto na atividade
realizada como na ndo realizada. Para Clot (2001), “as atividades suspensas, contrariadas ou
impedidas, e mesmo as contra-atividades, devem ser admitidas na analise assim como as
atividades improvisadas ou antecipadas” (p. 3).

A clinica do trabalho de V. Goulejac, baseada na psicossociologia, tem como objetivo
analisar as trocas entre o individual e o coletivo, o psiquico e o social (CARRETEIRO;
BARROS, 2011). O objeto de estudo e intervencdo da psicossociologia € o0 sujeito no seu
cotidiano e nas suas relacdes interpessoais, intergrupais e societais (DOISE, 1984). O método
de pesquisa foi iniciado com a pesquisa-acdo e, atualmente, com a pesquisa-intervencéo,
voltadas para a promogdo da mudanga nos grupos, organizacgdes e instituicdes pesquisados
(CARRETEIRO; BARROS, 2011).

Yves Schwartz propde, com base na ergologia,

uma “andlise “situada”, apostando na poténcia humana de compreender —
transformar o que estd em jogo, (re) inventando, criando no interior do
proprio movimento real novas condi¢des e um novo meio — a Si e as
situacdes (ATHAYDE; BRITO, 2011, p. 273).
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Essas abordagens possuem quatro pontos de convergéncia: o interesse pela agédo no
trabalho, o entendimento sobre o trabalho, a defesa de uma teoria do sujeito, e a preocupagéo
com o sujeito e o coletivo em situacdes de vulnerabilidade no trabalho (BENDASSOLLLI;
SOBOLL, 2010), pontos fundamentados do paradigma critico. Essas clinicas ndo sao
meramente especulativas, sdo aplicadas, tendo o objetivo de transformacdo do sujeito
mediante o seu trabalho. A sua aplicabilidade busca respostas aos problemas vivenciados
pelo sujeito em sua experiéncia subjetiva e objetiva, com o trabalho, que torna um mediador
simbolico para acessar 0 sujeito psiquico e um potencial transformador social. O método
preferido dessas abordagens é o da pesquisa-acdo (BENDASSOLLI, 2011).

A psicodinamica do trabalho refere-se a uma teoria e pratica especifica, desenvolvida
por meio de uma investigacdo interdisciplinar com grande influéncia de trés disciplinas
(DEJOURS, 2011):

a) a psicologia que tem como elemento central a teoria psicanalitica do sujeito,
fundada na metapsicologia de Sigmund Freud e na teoria da seducdo de J.
LaPlanche;

b) as ciéncias do trabalho, que tem como elemento central a ergonomia francéfona de
A. Ombredane, J.M. Faverge e A. Wisner.

A clinica do trabalho é o método de investigacdo da psicodindmica do trabalho e

procura compreender a acdo de um determinado sujeito em certo contexto de trabalho,

partindo da premissa de que todo comportamento é motivado, tem um sentido, e,

se uma certa conduta € insolita, este fato deve-se ao sofrimento subjetivo e
as estratégias defensivas contra esse sofrimento. A inteligibilidade desse ato
do sujeito vem ndo da conduta que ele expressa mas do sofrimento que o
motiva. A racionalidade que emerge a partir dessa analise do sofrimento é
denominada por Dejours de racionalidade phatica. Ela se encontra no centro
mesmo da investigacdo em Psicodindmica do Trabalho (LANCMAN;
UCHIDA, 2003, p. 86).

Para Dejours (2011), as estratégias defensivas, individuais e coletivas, constituem a
matéria-prima dos estudos em clinica do trabalho. A sua identificagdo permite fazer emergir o
que na organizacao de trabalho faz sofrer.

Dejours (1999) justifica a pesquisa em psicodindmica como uma agéo, ao analisar que
essa disciplina ndo esta voltada somente para a producdo de conhecimento acerca das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. O autor defende uma pesquisa ligada a agéo, a

uma pratica e uma intervengéo.
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A clinica do trabalho, baseada na abordagem da psicodindmica do trabalho, presume
uma analise compreensiva da dindmica prazer-sofrimento no contexto de trabalho,
enfatizando o coletivo de trabalho e as estratégias defensivas desenvolvidas pelo grupo para
atuacdo nesse contexto, buscando a normalidade e evitando o adoecimento.

O quadro 11 apresenta os fundamentos da clinica do trabalho a partir da abordagem da

psicodinamica do trabalho.

Quadro 11- Fundamentos para uma clinica do trabalho na abordagem da
psicodinamica do trabalho

Bases Campo Foco Método
Psicanalise; Investigacdo das E a relagdo dos Caracterizado pela
Psicossomatica formas de sofrimento, homens com a escuta dos
psicanalitica; seu conteldo, sua organizacdo do trabalhadores ao
Ergonomia franco-belga; significacéo e seus trabalho, falar do seu
Sociologia do trabalho; processos defensivos enfatizando os trabalho em grupo,
Sociologia politica; e coletivos. denominado
Psicologia do trabalho espaco de
francesa discussao coletivo

Fonte: quadro elaborado pela autora com base na obra de Dejours (2011).

A psicodindmica do trabalho contempla uma abordagem teérico-metodoldgica que
tem como base os principios da psicanalise e das ciéncias sociais. Apresenta foco
metodoldgico nas questdes coletivas dos trabalhadores, considerando seus aspectos subjetivos
mediante da andlise das suas vivéncias de prazer e sofrimento, das estratégias de
enfrentamento do sofrimento e dos sentidos e significados implicitos na relacdo individuo-
trabalho (HERNANDES; MACEDO, 2008).

Dejours (1992) percebeu que entre as pressdes do trabalho e a doenca mental interpde-
se um individuo ndo somente capaz de entender sua situacdo, mas também de reagir e se
defender, sobretudo com sua inser¢do em uma coletividade que elabora uma ideologia
defensiva, capaz de mascarar a realidade e fazer suportavel o insuportavel. O estudioso
redefiniu entdo seus estudos em psicopatologia, compreendendo a necessidade de desenvolver
uma disciplina que pudesse conciliar diferentes areas do conhecimento e que possibilitasse
ampliar seus objetivos de pesquisas, 0s quais seriam focados ndo na patologia, mas sim na

normalidade:
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O que o autor [Dejours] defende é que ndo se deve confundir estado de
normalidade com estado saudavel. Se de um lado, a normalidade pode
refletir equilibrio saudavel entre as pessoas, pode de outro, ser um sintoma
de um estado patologico, ou seja, o estabelecimento de um precério
equilibrio entre as forcas desestabilizadoras dos sujeitos e o esfor¢o destes e
dos grupos no sentido de se manterem produtivos e atuantes a custa de muito
sofrimento e que se estender4d também em sua vida fora do trabalho
(LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 82).

O sofrimento ndo se manifesta em consequéncia do desenvolvimento e da utilizagdo
de mecanismos de defesa, quando os individuos trabalham sés e isolados, ou de estratégias de
defesa, em situacao de trabalho em equipe e grupos (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Com uma analise focada no plano individual e promovida pela psicopatologia do
trabalho, a psicodindmica do trabalho inclui o grupo e a coletividade de trabalho, bem como
suas estratégias defensivas, como elementos fundamentais do ndo adoecimento resultante da
organizacéo do trabalho. Considera ainda a ideologia decorrente da banalizacéo da injustica e
do sofrimento alheio (DEJOURS, 2006) como tema fundamental que auxilia a compreensdo
do contexto em que a psicodindmica busca intervir.

Este capitulo foi introduzido com a apresentacdo dos dados da OIT sobre o aumento
do numero de patologias relacionadas ao trabalho. A psicodindmica do trabalho é uma
disciplina critica do trabalho que nasceu e se desenvolveu por meio da analise de um contexto
socio-politico e econdmico francés, mas, na atualidade, semelhante no Ocidente, dominado
pela ideologia neoliberal que configura a organizacao de trabalho das organizacdes e impele o
trabalhador aos constrangimentos impostos pela hipercompetitividade e pelo produtivismo.
Todo este contexto permite que a violéncia entre as pessoas se instale e seja percebida como
expressao de algo que ndo pode ser mudado pela vontade humana, naturalizando aquilo que
faz sofrer. A banalizacdo do mal participa do cotidiano de trabalho e insensibiliza o sujeito
com o seu proprio sofrimento e, consequentemente, o do outro.

Dejours, em seu livro A banalizacdo da injustica social (2006), propGe uma reflexéo
sobre os motivos que levam os trabalhadores a tolerar o intoleravel. Considera como
intoleravel tanto o proprio sofrimento quanto o alheio e promove um debate acerca de como o
discurso economicista permeia a construcdo de cidaddos incapazes de reconhecerem e
considerarem a subjetividade do ser humano, sobretudo em relagéo ao seu cotidiano laboral.

Para ampliar a compreensédo da clinica do trabalho, faz-se necessério, a apresentagdo

da analise contextual produzida pela teoria psicodinamica do trabalho, para posterior
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apresentacdo de seus principais elementos e de seu método, o qual serd feito no capitulo 4,
dedicado ao delineamento metodoldgico desta tese.

3.3 ANALISE CONTEXTUAL PELO OLHAR DA PSICODINAMICA DO TRABALHO:
A BANALIZAGAO DA INJUSTICA SOCIAL.

O processo de globalizacdo intensificou-se nas Gltimas duas décadas e foi marcado
pelo estabelecimento de uma politica econémica que submete o mundo do trabalho e faz que
os trabalhadores privilegiem sua objetividade e negligenciem sua subjetividade (DEJOURS,
2005). Caracterizada pela competitividade, os trabalhadores sdo convocados a lutarem em
uma guerra econémica, e apesar de ndao necessitarem de equipamento militar, devem destituir-
se de suas solidariedades e de sua subjetividade, ignorando o proprio sofrimento e,
consequentemente, o dos seus colegas.

As mudancgas nas formas de produzir e organizar o trabalho tiveram consequéncias
como a quebra de direitos sociais, reformas no contrato laboral e terceirizacdes, crescimento
do setor informal, aumento do subemprego, precarizacdo do trabalho, desemprego massivo e
aumento da miséria urbana. As repercussGes na vida dos trabalhadores foram imediatas,
passando a ser exigidas maior eficiéncia técnica, espirito competitivo e agressivo,
flexibilidade e polifuncionalidade. A reestruturacdo e a conseqliente enxugamento da maquina
empresarial exige trabalhar mais com menos pessoas (BARRETO, 2002). E para que o
sistema funcione, sdo imputados aos trabalhadores a objetividade e 0 medo, 0s quais sdo
suscitados pela ideologia do realismo econdmico e pela precarizacdo do trabalho,
naturalizados pelo sistema e seduzidos pelo ideal de onipoténcia dos seus gestores.

Essas consequéncias sdo legitimadas por uma ideologia neoliberal que reproduz um
modelo de homem com liberdade para acumulacdo de riquezas, desde que se submeta as leis
do mundo do trabalho, em que o fator humano €é percebido como determinante de sucesso ou
fracasso (DEJOURS, 2005).

O trabalhador, reduzido ao homo economicus, enfatiza a emissdo de comportamentos
gue, coerentes com essa realidade, possam fazé-lo acreditar ser ele 0 maior responsavel pelos
resultados alcancados com o seu trabalho, descredenciando o ambiente como variavel a ser
considerada nesse processo. A hipercompetitividade emerge como produto do mercado de
trabalho, determinando as relagcbes humanas nas organizagGes, estimulando a
instrumentalizacdo do outro e complementando a Idgica da ideologia neoliberal (HELOANI,
2003).
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O estimulo constante & competitividade levou ao rompimento da solidariedade entre os
trabalhadores; o desabrochar do individualismo é o perfil do novo trabalhador: capaz,
competitivo, criativo, qualificado e empregavel e esta politica responsabiliza os trabalhadores
pela sua formacao/qualificacdo, para que se adaptem as necessidades impostas pelo mercado.
A garantia pelo emprego passa a ser responsabilidade de cada um (BARRETO 2003;
SANTOS, 2003). Esses fatores, criados e mantidos pela ideologia dominante, desconsideram

a subjetividade humana e privilegiam o objetivo, o funcional e o produtivo.

O predominio da competitividade e a busca da maxima produtividade com custos
minimos tem contribuido para o encrudecimento das relagdes humanas em organizacées, em,
por vezes, procedimentos como o assédio moral sdo adotados e tolerados pelos trabalhadores
por sentirem-se de alguma maneira ainda privilegiados por estarem empregados enquanto
percebem a grande massa de trabalhadores desempregados que o sistema produz (DEJOURS,
2006).

Dejours (2006), ao introduzir o tema da banalizagdo da injustica social buscou tecer a
configuracdo socioeconémica gque atua como justificadora do processo de violéncia fisica e
psiquica a que o homem, na atualidade, se expde em seu cotidiano laboral. Para o autor a
grande questdo situa-se no paradoxo constituido por uma guerra econémica que, mesmo
produzindo mais vencidos que vencedores, continua a engajar pessoas em suas batalhas.

Ainda segundo Dejours (2006), a resposta a essa questdo encontra-se na ideologia
neoliberal que percebe essa guerra como resultado natural do sistema, ndo restando ao homem
possibilidade de resistir a algo instituido como natural e incontrolavel aos desejos humanos.
Como toda ideologia, pode ser analisada de maneira critica e, dessa forma, serem desvelados
0S mecanismos que operam a constituicdo de “verdades” internalizadas por grande parte da
populacdo. O sofrimento imputado por essa guerra econdmica alimenta-se por uma sinistra
inversdo que cumpre elucidar. As estratégias de defesa utilizadas perante o sofrimento
causado por essa guerra possibilitam o seu incremento.

A ideologia neoliberal promove a percep¢do de que o sofrimento alheio ndo esta
relacionado a adversidade das condi¢Ges socioeconémicas desenvolvidas pela sociedade e
pelo Estado. Com base nessa concepgdo, as pessoas ndo percebem o sofrimento alheio como
injustica, mas sim como uma opc¢ao pessoal de ndo se esforcar suficientemente para aproveitar
a “liberdade de acumulacao de riquezas” que o neoliberalismo propicia.

Ao perceber o sofrimento como adversidade e ndo como resultante de acdes politicas e

econbmicas, pode-se até sentir compaixdo, caridade ou piedade, mas ndo serdo mobilizados
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sentimentos de indignacdo contra o sofrimento percebido, ou seja, aceita-se a situacdo, no
caso, uma crise econémica, como consequéncia natural de um sistema em que ndo ha nada a
ser feito a ndo ser submeter-se as suas exigéncias e preparar-se para ela.

A psicodinamica do trabalho sugere que a adesdo é uma manifestacdo do processo de
“banaliza¢do do mal”. A adesdo a causa economicista (que separa a adversidade da injustica)
atua como uma defesa contra a consciéncia dolorosa da prépria cumplicidade e colaboracédo
para a situacdo. Ao aderir a essa causa, a pessoa anestesia-se contra os efeitos deletérios
advindos de grande parte das situacdes de trabalho a que esta exposta, contribuindo assim
para a manutencéo do sistema e a alienacgdo sobre o sofrimento no trabalho.

Dejours (2006) aponta, ainda, uma questdo fundamental para compreensdo do
processo de banalizacdo da injustica social: a participacdo de pessoas do bem no mal e na
injustica cometidos contra outrem. Define como pessoas do bem, os individuos que nédo sdo
paranoicos fanaticos e que ddo mostras de um senso moral que desempenha papel
fundamental em suas decisGes, suas escolhas e suas acoes.

Para responder a essa questdo, Dejours (2006) indica explicagdes convencionais para o
tema, que se baseiam na utilizacdo da racionalidade estratégica do sujeito que busca, por meio
de uma atitude calculista, se defender das ameagas da “crise econdémica”. Outra forma de
explicacdo convencional reside na criminologia e na psicopatologia segundo as quais sujeitos
perversos ou paranoicos estdo por tras dessas acdes. A explicacdo proposta pelo autor centra-
se na valorizacdo do mal, da tolerdncia a mentira, a ndo dendncia e, além disso, a cooperagado
em sua producao e difusdo.

A compreensdo do processo pelo qual as pessoas de bem, dotadas de um senso moral
consentem em contribuir para o0 mal, tornando-se, em grande nimero ou mesmo em sua
maioria, “colaboradores”, deve-se ndo somente a um motivo econdmico, mas a coragem das
pessoas de bem a quem se apela para que se mobilizem (DEJOURS, 2006).

A subversdo da razdo ética s6 pode sustentar-se publicamente e desfrutar a adesdo de
terceiros quando toma como pretexto o trabalho, sua eficacia e sua qualidade. Para atender a
essa ldgica subversiva, os sujeitos elaboram estratégias defensivas coletivas.

Uma dessas estratégias de defesa baseia-se na concepcédo de virilidade, a qual é vista
como a capacidade de expressdo de poder muito relacionada aos comportamentos masculinos.
Este ingrediente justifica a afirmacdo de Heloani (2005) para quem os homens que sofrem
assédio moral tém maior dificuldade de tornar publica a sua humilhacdo ao associarem o fato
a admissdo de sua impoténcia ou falta de virilidade diante dos fatos, o que fere sua identidade
masculina.

84



A racionalizacdo do mal é a ideologia defensiva utilizada pela sociedade para a
negacdo do sofrimento proprio e alheio. Esta racionalizagdo permite uma diminui¢do do
sofrimento moral e se constitui em dois processos: a estratégia coletiva do cinismo viril e a
ideologia defensiva do realismo econémico (DEJOURS, 2006).

Na estratégia coletiva do cinismo viril, o individuo aceita infligir mal ao outro como
prova de sua virilidade e para demonstrar que esté a altura de seu posto ou comando. Essa é
reforcada pela ideologia defensiva do realismo econdmico, o qual consiste em fazer que o
cinismo passe por forca de carater, por determinacdo e por um elevado senso de
responsabilidades coletivas. Tudo deve ser feito em nome do realismo da ciéncia econémica,
da guerra das empresas e pelo bem da nagéo.

A estratégia coletiva pode ser complementada por um contexto que assegure as

condicdes de desenvolvimento das patologias da solid&o:

O deserto, ao progredir sempre mais no mundo do trabalho, faz com que nédo
sejam apenas as defesas coletivas e a solidariedade que recuem. Aquele que
se envolve subjetivamente com todas as responsabilidades inerentes a sua
tarefa e encara honestamente as dificuldades que surgem na gestdo da
discrepancia existente entre o trabalho prescrito e o efetivo, adquire
progressivamente, uma experiéncia do mundo que é, inicialmente uma
experiéncia do real (DEJOURS, 2008a, p. 226).

As estratégias perversas da organizagdo do trabalho podem ser consideradas ideologias
defensivas da racionalidade econémica, potencializadas de maneira dissimulada pela
organizacdo do trabalho e viabilizadas pela dominacdo simbdlica dos trabalhadores. A
negacdo do real do trabalho, os modelos de gestdo que valorizam a organizagdo prescrita para
o trabalho, a ambivaléncia e as contradicGes entre o discurso e a pratica, além do
enfraquecimento do coletivo dos trabalhadores, caracterizam essa forma de manipulacdo
simbdlica que se traduz no sofrimento do sujeito (FERREIRA, 2010).

Conforme Dejours (2008, 2008a), a experiéncia do real é também uma experiéncia do
fracasso, a qual ndo € submetida a apreciacdo ou ao julgamento do outro pois ndo ha
confianca para tal. O trabalhador, inserido no contexto individualista, se ousar expor sua
experiéncia real podera se expor a reprovacdo e/ou a censura, e até mesmo ser reconhecido
como trabalhador incompetente e ndo como alguém capaz de formular uma experiéncia
critica sobre os desafios do seu cotidiano laboral.

A racionalizagdo do mal, a estratégia do cinismo viril e a patologia da soliddo séo

elementos essenciais para que a banalizacdo da injustica social utilize a colaboragdo de
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pessoas do bem sem abolicdo do senso moral, mas com a sua inversdo. Esta inversdo pode
contribuir para que o sofrimento no local de trabalho seja ndo somente aceito, mas também
justificado, atribuindo ao fator humano a culpabilidade pela sua situacdo e livrando o0s
agressores de serem percebidos como tais.

A preocupacao do sujeito exposto ao sofrimento no trabalho reside em aguentar firme,
0 tempo todo, sem relaxar (DEJOURS, 2005). Esta postura tem como base a ameaca de
precarizacdo do trabalho que atua como um medo constante e leva os trabalhadores a um
comportamento de submissdo relacionado a mentira instituida por gerentes mediante
distorcdo comunicacional que manipula essa ameaca e difunde a ado¢do de um sistema de
producdo e de controle de praticas discursivas referentes ao trabalho, a gestdo e ao
funcionamento da empresa.

Para Dejours (1992, 1999, 2009), a diferenca entre o trabalho prescrito e o real deve
ser aceita e discutida para gerir racionalmente uma organizagdo. No entanto, esse
comportamento demanda a construgdo de um espaco de discussao coletivo que pode ameacar
0 poder dos gestores no que tange a sua capacidade de concepcdo e de planejamento de
trabalho. Ao sentirem-se também ameacados, os gestores apelam para o uso do poder,
impondo cada vez mais a mentira instituida que ocupa o espaco deixado pela auséncia de
pronunciamento dos trabalhadores sobre as condicdes reais de execucéo do trabalho.

Dejours (2006) considera a banalizagio do mal o processo pelo qual um
comportamento excepcional, habitualmente reprimido pela acdo, e o comportamento da
maioria podem erigir-se em normas de conduta ou mesmo de valor. A tese do autor € que o
denominador comum a todas as pessoas é o trabalho, e que, com base na psicodindmica do
trabalho, talvez se possa compreender como a banalizagdo do mal se tornou possivel.

Para Dejours (2006), requalificar o sofrimento significa lutar contra o processo de
banalizacdo do mal, o que implica trabalhar em vérias direces no ambiente de trabalho e
provavelmente, também na sociedade. Trata-se, por exemplo, de desconstruir a distorcéo
comunicacional, desconstruir cientificamente a virilidade como mentira, reabilitar a reflexdo
sobre 0 medo e o sofrimento no trabalho e rever a questdo ética e filoséfica acerca do que
seria a coragem destituida de virilidade.

Como a psicodinamica do trabalho pode auxiliar a requalificacdo do sofrimento? E a
distorcdo comunicacional? E a desconstrucdo da virilidade como expressao de coragem e
forca? As reflexdes dos trabalhadores de forma coletiva podem produzir insights sobre essas

questdes? E eles seriam suficientes para despertar a vida psiquica acerca da violéncia a que
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estdo submetidos? E como as estratégias defensivas reorganizar-se-iam de forma mais
adaptativa e menos patogénica, ao mesmo tempo em que seriam desveladas aquelas que o
sujeito utiliza para defender-se do seu sofrimento? A psicodinamica clinica do trabalho vem
desenvolvendo estudos que respondam a questdes como as apresentadas. O desafio é grande,
e a compreensdo de sua teoria e do seu método permite aos pesquisadores da area o
desenvolvimento de estudos coerentes com 0s principios e a ética que essa disciplina exige
para a sua atuagao.

No decorrer de suas obras, Dejours, ao desenvolver as teorias da psicodinamica do
trabalho, apresenta diversos conceitos importantes e que devem ser apresentados e analisados
para que se possa compreender e relacionar os principais elementos dessa abordagem, que

ainda esta em construcéo.

3.4 PRINCIPAIS ELEMENTOS EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

A abordagem da psicodinamica e clinica do trabalho vem sendo utilizada para estudar
a relacdo do homem com o trabalho no Brasil, desde a década de 1980. Essa teoria,
preconizada por Christophe Dejours, enfoca a génese e as alteracbes do sofrimento mental
vinculadas a organizacdo do trabalho. Esta seria a fonte geradora de tensdes e
constrangimentos capazes de desestruturar a vida psiquica do sujeito. A organizacdo do
trabalho refere-se a duas dimensdes distintas (MOLINIER, 2013):

a) a divisao técnica do trabalho dispde sobre o que deve ser realizado e como deve ser
feito (indicando modalidades, ferramentas, procedimentos, quais meio e maquinas,
tipo de competéncias,.) etc;

b) a divisdo social e hierarquica do trabalho estabelece as normas de comando e de
coordenacao, os graus de responsabilidade e autonomia, e tudo o gque se destaca na
avaliacdo de trabalho.

A maneira como essas dimensGes sdo estabelecidas e se sdo elas rigidamente
cumpridas em determinada organizacdo podem definir se o trabalho ira favorecer a alienacéo,
a construcdo de defesas patologicas, o sofrimento e o adoecimento, ou se possibilitara a
emancipacdo, a construcdo de defesas de adaptacdo, a criatividade, o reconhecimento e o
fortalecimento da identidade (FLEURY; MACEDO, 2012).

Dejours (1992) define o campo da psicodinamica do trabalho como o do sofrimento,
da significacdo e das formas desse sofrimento e enquadra sua investigacdo no campo do
infrapatologico ou do pré-patoldgico. O sofrimento constitui a evolugdo de um embate entre

o funcionamento psiquico e o mecanismo de defesa, de um lado, e as pressdes
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organizacionais desestabilizantes advindas da organizacédo do trabalho, de outro. O objetivo
dessa luta é preservar “um conformismo aparente do comportamento e que satisfagca aos
critérios sociais da normalidade” (MERLO, 2002, p. 132).

Na obra “A loucura do trabalho” (1992), Dejours apresenta sua teoria sobre as
estratégias defensivas coletivas definindo-as como defesas que surgem do conflito entre a
organizacdo do trabalho e o funcionamento psiquico do individuo. A constatagdo deste
conflito é percebida como fonte de sofrimento. Diferentemente do mecanismo de defesa
individual, a estratégia defensiva ndo se sustenta a ndo ser por um consenso das condi¢des
externas. Neste ponto encontra-se a convergéncia entre a definicio do campo da
psicodinamica do trabalho, seus elementos fundamentais (o sofrimento e a centralidade do
trabalho para o sujeito) e a constituicdo de estratégias defensivas coletivas para suportar as
pressbes da organizacdo do trabalho, buscando a normalidade e evitando o patoldgico. Com
base nessa andlise, pode-se afirmar que a psicodindmica do trabalho visa a coletividade e nao
os individuos isoladamente.

Em 1992, Dejours apresentou uma metodologia para a psicodindmica do trabalho, na
época ainda nomeada de psicopatologia do trabalho, em que a criagdo de espacos de discussao
coletivos € o caminho para a identificacdo das estratégias defensivas coletivas. Para o autor a
andlise da organizacdo do trabalho, das relac6es do trabalho e das condi¢des do trabalho, pode
promover a mobilizacdo subjetiva e possibilitar a ressignificacdo das vivéncias de sofrimento
advindas dessas categorias. A constituicdo de espacos coletivos possibilita ampliar a
percepcdo do trabalhador sobre ele mesmo, favorecendo o seu processo de emancipacao e a
consequente intervencdo naquilo que o grupo identifica como necessario para melhorar a
organizacéo do trabalho.

Para orientar os trabalhos, tedricos e praticos desenvolvidos com base na abordagem
da psicodindmica do trabalho, alguns pressupostos sdo essenciais, e, dentre eles, Ferreira
(2011) destaca:

a) a centralidade do trabalho para o sujeito na constitui¢do da sua subjetividade;

b) a ndo neutralidade do trabalho em relacdo a salde mental e a constituicdo da

identidade do sujeito;

c) a possibilidade de mudanca das situagOes de trabalho tendo em vista que elas

existem em fungéo das decisdes humanas e ndo por uma fatalidade;

d) a diregdo dessas mudancgas ocorre com uma modificacdo do trabalho e ndo com a

adaptacdo dos trabalhadores ao trabalho existente.

Com esses pressupostos, a psicodindmica do trabalho desenvolve uma teoria que
possibilite atender a eles. Trata-se de categorias de analise que orientam a investigacdo dos

contextos de trabalho nas quais os trabalhadores estéo inseridos.
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O quadro 12 apresenta 0s conceitos das principais categorias de analise para a

Psicodinamica do trabalho.

Quadro 12 — Categorias de andlise da Psicodinamica do trabalho

Categoria

Elementos da
categoria

Definicéo

Organizacdo de
trabalho

Organizacdo de
trabalho

“Divisdo de tarefas entre os trabalhadores, reparti¢do, cadéncia, e, enfim, o
modo operatério prescrito e a divisdo de pessoas: reparticdo das
responsabilidades, hierarquia, comando, controle, etc” (DEJOURS, 2009,
p. 125).

Relagdes de
trabalho

Referem-se as relagbes com as chefias imediatas e superiores, com 0s
membros da equipe de trabalho e as relagdes externas(clientes,
fornecedores e fiscais (PIRES; MACEDO, 2011).

Mobilizacdo Subjetiva

Inteligéncia
Prética

A inteligéncia préatica, enquanto estratégia de enfrentamento coletiva,
auxilia o trabalhador a resistir ao que lhe é prescrito, utilizando recursos
préprios e sua capacidade inventiva, pressupondo a idéia de astlcia,
mobilizando-se a partir do surgimento de situages imprevistas. Com o
enfrentamento destas situacGes, o trabalhador desenvolve um saber
particular que ao tornar-se coletivo, transforma-se em acdo de cooperacao.
Este recurso apresenta a finalidade de minimizar o sofrimento e
transforméa-lo em prazer (DEJOURS, 2004).

Cooperacéo

A cooperacdo como estratégia de mobilizagdo coletiva, representa uma
maneira de agir de um grupo de trabalhadores para ressignificar o
sofrimento, fazer a gestdo das contradicdes do contexto de trabalho e
transformar em fonte de prazer a organizagdo do trabalho, a qual seria
possivel a sua realizacdo a través do espaco publico de discussdo e pela
cooperagdo entre os sujeitos (FERREIRA; MENDES, 2003).

Espago de
discusséo

O espago publico de discusséo significa a construgdo de um espaco de fala
e escuta, em que podem ser expressas opinides contraditorias e/ou baseadas
em crengas, valores e posicionamento ideoldgico dos participantes do
espaco (Dejours, 2008).

Reconhecimento

“O reconhecimento ¢ uma forma especifica de retribuicdo moral simbdlica
dada ao ego, como compensacdo por sua contribuicdo a eficacia da
organizacdo do trabalho, isto é, o engajamento de sua subjetividade e
inteligéncia” (DEJOURS, 2005, p. 56).

Sofrimento
e defesas

Sofrimento
criativo

Para Dejours (2009) o sofrimento pode ser criativo ou patogénico. No
criativo, o individuo mobiliza-se na transformacdo do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo. Para isto, deve encontrar certa liberdade na
organizacdo do trabalho que ofereca margem de negociacdo entre as
imposigdes organizacionais e o desejo do trabalhador.

Sofrimento
patogénico

O surgimento do sofrimento patogénico esta relacionado a auséncia de
flexibilidade da organizagdo do trabalho, a qual impede que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional nas suas atividades laborais, utilizando-
se de estratégias defensivas para suportar o0 contexto de trabalho
(DEJOURS, 2011).

Estratégias
defensivas

As estratégias de defesa tm como funcgdo adaptar o sujeito as pressdes de
trabalho com o objetivo de conjurar o sofrimento. Diferenciam-se dos
mecanismos de defesa do ego por ndo serem interiorizados e persistirem
com a presenca de uma situagao externa (ROSSI, 2008).

Fonte: Fleury e Macédo (2012).
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O quadro 12 ndo tem o objetivo de esgotar as definicdes e explicacdes sobre cada
categoria, mas sim de sintetizar seus principais elementos e propiciar a visualizagdo dos
conceitos utilizados pela psicodinamica do trabalho e que sdo essenciais para o estudo em
clinica do trabalho.

A organizacdo do trabalho, com suas prescrigdes, define os destinos que o sofrimento
do trabalhador tera, podendo tornar-se criativo ou patogénico, dependendo da margem de
negociacdo entre suas imposicdes e a realidade do trabalho.

No decorrer deste capitulo, o conhecimento sobre as categorias apresentadas no
quadro 12 sera aprofundado, e a relacdo entre a organizacdo do trabalho e essas categorias

sera explorada para que se compreenda a abordagem da psicodinamica e clinica do trabalho.

3.4.1 Trabalho: entre o prescrito e o real

Dejours (1992, 1999, 2008, 2009) ressalta a importancia de considerar as diferencas
entre a organizacdo do trabalho prescrito e a organizacdo do trabalho real. A primeira esta
relacionada a uma instituicdo que se impde ao trabalhador e se traduz no planejamento, nos
objetivos das tarefas, na definicdo de regras comportamentais, no estabelecimento de normas
e nos procedimentos técnicos, nos estilos de gerenciamento, nas presses e nos regulamentos
do modo operatério. O real do trabalho representa aquilo que, na experiéncia do trabalho, se
da a conhecer ao sujeito por sua resisténcia ao dominio, ao savoir faire, a competéncia, ao
conhecimento e até a ciéncia. A experiéncia do real no trabalho traduz-se pelo confronto com

o fracasso. Assim,

a organizacdo do trabalho prescrita, composta por regras e normas ligadas a
I6gica da produtividade, tende a ser desconectada das necessidades e desejos
das pessoas e das atividades reais de trabalho. A situagdo real reflete
situacdes imprevistas que ultrapassam o dominio técnico e o conhecimento
cientifico; evidencia o fracasso da normatizagdo diante da modificagdo
continua da realidade e estabelece desafios constantes a compreensdo a ao
fazer humanos (FERREIRA, 2010, p. 129).

A constatacdo da defasagem entre o trabalho prescrito e o real fez que Dejours (2005)
definisse o trabalho como a atividade coordenada de homens e mulheres para fazer face ao
que nédo pode ser obtido pelo estrito cumprimento das prescri¢bes, ou seja, ao que deve ser
“ajustado, rearranjado, imaginado, inventado, acrescentado pelos homens e pelas mulheres

para levar em conta o real do trabalho” (DEJOURS, 2005, p. 43). Caso ndo haja espaco para a
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inovacdo do trabalhador, sem o engajamento do corpo, da inteligéncia humana e da
cooperacdo, a execu¢do mecanica limitada das prescricdes pode levar ao que € conhecido
como greve de zelo ou operacdo padrdo, e que corresponde a um ato de bloqueio da
producdo. Este ato possui carater politico e tem o objetivo de mostrar a ineficacia das
prescri¢cdes, a0 mesmo tempo que busca o reconhecimento da importancia do engajamento do
trabalhador para o desenvolvimento de suas atividades.

Apols serem esgotados recursos para fazer frente ao real do trabalho, o sujeito
experimenta o sentimento de realizar um trabalho aquém do que ele poderia, sentindo-se
constrangido e sem condi¢Ges de mobilizar-se subjetivamente. Este fato contribui para o
aumento da carga psiquica do trabalho, diminuindo as vias para satisfacdo dos desejos do
sujeito, ndo lhe oportunizando condi¢bes de engajamento, visibilidade e reconhecimento,

enfraquecendo a sua identidade e aumentando sua vulnerabilidade psiquica.

3.4.2 Carga psiquica e a defasagem entre trabalho prescrito e real: o sofrimento no
trabalho

Para Dejours (2009), a carga psiquica do trabalho resulta da confrontacéo do desejo do
trabalhador a imposicdo da vontade do empregador, contida na organizacdo do trabalho. Em
geral, a carga psiquica de trabalho aumenta quando a liberdade de organizacdo do trabalho
diminui, ou seja, € necessario que o trabalhador possa se engajar na atividade negociando com
a organizacdo as possibilidades de rearranjos das tarefas, tanto para dar conta do trabalho real
quanto para satisfazer seus desejos e diminuir a carga psiquica do trabalho, que, se ndo
encontrar formas de alivio, pode levar ao seu esgotamento fisico e/ou mental.

A defasagem entre o trabalho prescrito e real, as limitacdes e a rigidez impostas pela
organizacéo do trabalho e a carga psiquica do trabalho constituem elementos que tensionam o
cotidiano de trabalho do sujeito e desencadeiam o processo de sofrimento do trabalhador.

Dejours (2009) afirma que o trabalho é fonte de vivéncias de prazer e sofrimento e que
a organizacdo do trabalho exerce grande influéncia nessas vivéncias. Se o trabalho favorece a
descarga psiquica do sujeito, entdo ele atua como fonte de prazer, vivenciado quando a
sublimacdo é possivel, “quando os desafios colocados pelos objetivos da organizagdo do
trabalho fazem eco, simbolicamente, com a curiosidade subjacente as origens do trabalhador”
(ROSSI, 2008, p. 39). A rigidez da organizacdo do trabalho diminui as possibilidades de

descarga psiquica e aumenta o sofrimento vivenciado pelo individuo. O sofrimento € sempre
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individual e resultante de um corpo engajado no mundo e nas relagfes com 0s outros, apesar
de ser experimentado individualmente, o que o gera € da esfera do coletivo.

O sofrimento no trabalho esta relacionado sobretudo as infracBes das leis trabalhistas,
ao enfrentamento de riscos e ao sentimento de nao estar a altura das imposic¢6es do trabalho.
Dejours (2006), resume o sofrimento no trabalho em quatro pontos fundamentais:

a) o medo da incompeténcia é o enfrentamento da defasagem irredutivel entre o

trabalho prescrito e o real;

b) a pressdo para trabalhar mal leva ao constrangimento em executar mal o seu
trabalho;

c) a falta de esperangca de reconhecimento mostra-se decisiva na dinamica de
mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho
(motivacéo),pois do reconhecimento depende o sentido do sofrimento; O trabalho
somado ao reconhecimento possibilita a realizacdo do ego, o fortalecimento da
identidade que oferece protecdo da salde mental.

d) a normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, mas sim, a utilizacdo de
estratégias defensivas que atuam como armadilha que insensibiliza o sujeito contra
aquilo que faz sofrer.

Como ja dito, para Dejours (2009) o sofrimento pode ser criativo ou patogénico. No
criativo, o individuo mobiliza-se para transformacéo do seu sofrimento em algo benéfico para
ele mesmo. Para tanto, deve encontrar certa liberdade na organizacdo do trabalho que ofereca
margem de negociacdo entre as imposicdes organizacionais e o desejo do trabalhador. Deve-

se ressaltar que,

o sofrimento criativo ndo é sinbnimo de prazer, pressupde investimento
sublimatério, no qual o prazer sexual serd substituido pelo prazer no
trabalho. No entanto, o investimento sublimatorio e a ressonancia simbélica
sdo, muitas vezes, excessivamente cerceados por imposi¢fes da organizacdo
do trabalho e seus modelos de gestdo (FERREIRA, 2010, p. 130-131).

O surgimento do sofrimento patogénico esta relacionado a auséncia de flexibilidade da
organizacédo do trabalho, a qual impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de estratégias defensivas para suportar o contexto de
trabalho.

No sofrimento patogénico, o individuo demonstra um esgotamento de seus recursos
internos para transformar o seu sofrimento, o que compromete seu equilibrio psiquico,

podendo acarretar doenca mental ou psicossomatica.
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A figura 4 apresenta uma sintese da analise psicodindmica do trabalho.

Figura 4 - Fundamentos da analise psicodinamica do trabalho

Organizacao do trabalho Sujeito

Imposicdo da vontade do outro Gozo/desejo

VIVENCIAS

Sofrimento Prazer
Rigidez da organizacdo do trabalho Liberdade / rearranjo
(prescrito x real) Descarga psiquica
Falta de reconhecimento Reconhecimento/ sentido do trabalho
Falta de sentido para o sofrimento Ressignificacdo do sofrimento

Fonte: elaborado pela autora com base na obra de Dejours (2009).

A figura 4 aponta os principais fundamentos da analise psicodindmica do trabalho,
relaciona o conflito entre a organizacdo do trabalho e suas imposi¢oes e o desejo do sujeito
como fator que define as vivéncias do trabalhador, as quais serdo de sofrimento se a
organizacdo do trabalho é rigida em sua prescricdo, se 0 reconhecimento inexiste e, desta
forma, ndo possibilita a ressignificacdo do sofrimento e do sentido do trabalho. No entanto, se
a tensdo entre organizacdo de trabalho e sujeito resultar em uma liberdade para ajustar a
defasagem entre o trabalho prescrito e o real, se o reconhecimento estiver presente no modelo
de gestdo, o sofrimento e o esforco resultante do engajamento no trabalho para dar conta do
real sdo ressignificados, e o trabalhador vivencia o prazer ao poder repatriar o reconhecimento
ao Seu ser, ou seja, a sua identidade.

Dejours (2006) considera a identidade uma armadura para a saude psiquica, € como
tal, ao ser fortalecida, protege o sujeito de descompensacBes psiquicas. Se a rigidez da
organizacdo do trabalho é capaz de gerar sofrimento, os individuos buscam recursos que

evitem esse sofrimento. A construcao de estratégias coletivas de enfrentamento do sofrimento
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advindo do trabalho tem como objetivo diminuir o sofrimento com uma percepcao alterada da

realidade que oculta o risco psiquico ao qual os trabalhadores estéo expostos:

H& o sofrimento dos que temem ndo satisfazer, ndo estarem a altura das
imposicOes da organizacdo do trabalho expressas pelas imposicOes de
horério, ritmo, de formacdo, de informacgdo, de aprendizagem, de nivel de
instrucdo e diploma, de experiéncia, de rapidez para aquisicdo de
conhecimentos teoricos e praticos. Enfim, de um conjunto de exigéncias que,
cada vez mais, diante da intensificagdo das metamorfoses do trabalho, geram
ameacas de demissdes e cortes nas ofertas de emprego, a0 mesmo tempo em
gue crescem as pressdes por produtividade. Esse quadro provoca medo,
insatisfacdo e ansiedade nos trabalhadores (ROSSI, 2008, p. 43).

Apesar de o sofrimento estar presente nas situac@es de trabalho, ele € negado pelas
organizac@es politicas e sindicais com o objetivo de ocultagdo da realidade e para promocéo
de comportamentos cada vez mais comprometidos com os desafios organizacionais.

Em um contexto de desemprego e injustica, 0s que tentam lutar por meio de greves se
deparam com duas dificuldades: a inculpacao pelos outros (greve de abastados) e a vergonha
espontanea de protestar quando outros s&o muito mais desfavorecidos (DEJOURS, 2006).

A intolerancia afetiva no tocante a propria emocao reacional leva o sujeito a abstrair-
se do sofrimento alheio por uma atitude de indiferenca, e portanto, de intolerancia com o que
provoca seu sofrimento.

A figura 5 representa os elementos que auxiliam o entendimento de como o atual
contexto, permeado pela logica do neoliberalismo, promove a exploracdo do sofrimento
humano ao fazer o sujeito acreditar que o desejo da organizagdo, ou seja, as suas metas
organizacionais, representam seus desejos, tendo em vista que essa representacdo fortalece
sua identidade ao ser visto como um ideal de culto ao desempenho e também o livra do medo
da exclusdo social e do desemprego. Assim, o trabalhador desenvolve uma estratégia de
estatuto individual para mitigar o sofrimento imposto pela organizacdo do trabalho, que é

coerente com os pressupostos de eficiéncia do atual contexto de trabalho.
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Figura 5 - Representacdo da dinamica de exploracdo do sofrimento do trabalhador no
atual contexto de trabalho

Exploracéo do sofrimento

Auto aceleracao

Desejo de ser reconhecido pelo trabalho

Alienacdo
(ideal da organizacgéo = ideal do ego)

Fonte: Fleury e Macédo, 2012a.

Uma estratégia individual de defesa fortalece-se ao encontrar suporte nas estratégias
de defesa coletivas, as quais colaboram para o sofrimento do trabalhador ao criarem uma falsa
realidade que garante a normalidade, mas ndo a salde. Essas estratégias, para funcionarem,
operam com base em certas premissas, e, dentre elas, destacam-se: a negacdo dos seus
sentimentos, a intolerdncia com o sofrimento alheio, a aceitacdo de um contexto de
dominacdo do qual ndo se pode desertar, a mentira instituida pela ag&o gerencial, o discurso
cientifico das metodologias organizacionais e o proprio processo de globalizagdo, que se
transformou em um totalitarismo democrético generalizado (DEJOURS, 2006).

O sofrimento dos trabalhadores é explorado com o objetivo de incrementar o sistema
produtivo. Para atingi-lo, as empresas estimulam a continuidade do circulo vicioso que
envolve tensdo nervosa e produtividade. Este processo da-se de modo que, quanto mais
tensos, mais agressivos, mais ansiosos e mais medrosos forem, mais os trabalhadores se
tornam produtivos (ROSSI, 2008).

Para Dejours (1992), o sofrimento psiquico ocasionado por fadiga, tenséo, nervosismo,
ansiedade, depressdo, dentre outros, potencializa a producdo e séo utilizados pelos gestores
como técnica de gestdo de pessoas. O trabalhador, ao creditar para ele mesmo as causas do
sofrimento vivenciado, julga-se ineficaz, fragil e impotente, e ndo os relacionam com o
enfrentamento real de perigos e riscos das tarefas.
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3.4.3 As estratégias de defesas

As estratégias de defesa tém como funcdo adaptar o sujeito as pressdes de trabalho
com o objetivo de conjurar o sofrimento. Diferenciam-se dos mecanismos de defesa do ego
por ndo serem interiorizados e persistirem com a presenca de uma situagdo externa. Para
Rossi (2008, p. 44), “as estratégias defensivas sdo modos de agir individuais e/ou coletivos
que levam a eufemizacdo da percepcdo que os trabalhadores tem da realidade que os faz
sofrer”.

As estratégias de defesa coletivas organizam-se como regras compartilhadas e por
consenso e se formam com base em condic¢des externas do trabalho, que envolvem as relagdes
intersubjetivas do coletivo de trabalho (Rossi, 2008). Essas estratégias representam um custo
alto para o coletivo, sdo pacientemente construidas por seus agentes e tém a propriedade de

ter um funcionamento inconsciente (DEJOURS, 2008).

Desse modo, as estratégias coletivas de defesa contribuem de forma decisiva
para a coesdo do coletivo no enfrentamento do sofrimento engendrado pela
pressdo da organizagdo do trabalho. Elas possibilitam a estabilizagdo
psiquica do trabalhador e contribuem para a construgdo do sentido do
sofrimento no trabalho (ROSSI, 2008, p.44).

A figura 6 descreve as defesas coletivas mais comumente utilizadas pelos

trabalhadores.

Figura 6: Estratégias defensivas coletivas comumente utilizadas

negacao da
realidade do

trabalho

a passividade racionalizacéo

Estratégias de
defesa coletivas

o individualismo a aceleracdo das

cadéncias

isolar-se no
embotamento
afetivo

Fonte: elaborado pela autora baseado na obra de Dejours (1992).
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Uma estratégia coletiva de defesa, como por exemplo o isolamento, pode propiciar o
aumento da produtividade, & medida que foca a atencéo e o tempo do trabalhador nos seus
interesses individuais, retirando as distragdes que possam diminuir sua producdo. Nessa
situacdo, a defesa utilizada, provavelmente, resulta em aumento da produtividade, o que faz
crescer as chances de reconhecimento do trabalho, mas também insensibiliza o trabalhador
contra o0 que faz sofrer, e 0o que faz seus colegas sofrerem, levando-0 a uma condicgédo de
indiferenca com o grupo. Os resultados decorrentes dessa situacdo podem levar o trabalhador
a alienacdo, visto que a estratégia passa a ser vista como solugdo para seus constrangimentos
no trabalho (medo de ser incompetente, pressdo por trabalhar mal, conflitos interpessoais),
conduzindo o trabalhador ao dominio da alienacdo. Esse momento marca a passagem da
estratégia defensiva a ideologia defensiva, ou seja, 0 sujeito que até entdo se orientava pela
ordem da realidade, passa a orientar-se pela ordem do imaginario (ROSSI, 2008).

Segundo Dejours (1992, 2006, 2008), os trabalhadores evitam entrar em contato com o
conteldo das estratégias construidas, esforcando-se para dissimula-las. O sofrimento no
trabalho é identificado por meio da compreensdo das estratégias defensivas ou da mobilizacéo
subjetiva, pois elas desempenham papel fundamental na adaptacdo e no ajustamento das
necessidades dos trabalhadores as imposi¢des da organizacéo do trabalho.

O espago de discussdo pode ser um local apropriado para a confrontacdo de opinides,
mediante a mobilizacdo subjetiva e coletiva para identificacdo dos impasses da organizacao
do trabalho, para o estabelecimento da diferenca entre trabalho prescrito e o real, bem como
para o desvelamento das estratégias defensivas coletivas, que ao auxiliarem os trabalhadores a
operarem segundo a normalidade, também imp&e uma alienacdo sobre a realidade de trabalho,
impedindo-os de agirem para modifica-la. E importante considerar que a apreensdo dessas
estratégias é feita por meio das falas indiretas dos trabalhadores sobre o que os faz sofrer e o
que Ihes da prazer (DEJOURS, 2008).

As estratégias de defesa individuais sdo também utilizadas pelos trabalhadores para
suportarem psiquicamenteaas pressdes de determinadas formas de organizacao do trabalho. O
trabalho repetitivo, conforme Dejours (1992), leva os trabalhadores & confrontacéo,
individual e solitaria, das violéncias produtivas, em que mecanismos de vigilancia e
submisséo estdo presentes. Esse tipo de trabalho conduz a monotonia e ao tedio, induzindo os
trabalhadores a excluirem sua subjetividade (pensamento e criacdo) que podem afetar sua
cadéncia e, consequentemente, sua produtividade. Para conseguir enfrentar 0s

constrangimentos da tarefa repetitiva, o sujeito aliena-se na propria operacdo e na aceleracao
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dos movimentos, com o objetivo de impedir a atividade fantasmatica e criativa. Esta estratégia
possibilita o enfrentamento do tédio e da insatisfacdo da tarefa repetitiva, mas produz ganhos
de produtividade para a organizacdo e perdas de consciéncia do trabalhador, levando-o a
alienacdo (ROSSI, 2008).

Nesse caso, 0 resultado do processo de alienagdo, favorece o aumento da
produtividade e pode levar o trabalhador para uma armadilha, pois, ao ser produtivo, sera
reconhecido, e este reconhecimento o insensibiliza do seu sofrimento, reforcando o valor da
alienacdo, ignorando os limites do préprio corpo e banalizando o seu sofrimento. Para
ressaltar a poténcia desse fendmeno, o reconhecimento geralmente conduz a uma recompensa
financeira que alimenta o componente ideol6gico que permeia a sociedade capitalista,
produtiva e consumidora, justificando a elevacdo do padréo de vida e ocultando a consequente

retracdo da autonomia do pensamento.

3.4.4 A mobilizagéo subjetiva e a cooperagao

A cooperacdo pode ser considerada um dispositivo para a vivéncia de prazer no
trabalho e apresenta funcdo de estratégia mobilizadora subjetiva. A cooperagdo como
estratégia de mobilizacdo coletiva representa uma maneira de agir de um grupo de
trabalhadores para ressignificar o sofrimento, gerir as contradi¢des do contexto de trabalho e
transformar em fonte de prazer a organizacédo do trabalho, cuja sua realizacdo se da no espaco
publico de discussdo e pela cooperacdo entre os sujeitos (FERREIRA; MENDES, 2003). A
mobilizagdo coletiva representa a reunido dos modos de engajamento do individuo no
trabalho, por meio do investimento do corpo cognitivo, afetivo e acdo sobre o real, com o
objetivo de obtencdo de sucesso e prazer na realizacdo da atividade. Este processo envolve
trés acbes: a mobilizacdo da inteligéncia préatica, do espaco publico de fala e da cooperagédo
(MENDES; FACAS, 2010).

A inteligéncia prética, como estratégia de enfrentamento coletiva, auxilia o trabalhador
a resistir ao que lhe é prescrito, utilizando recursos préprios e sua capacidade inventiva,
pressupondo a ideia de astucia, e se mobilizando desde o surgimento de situa¢fes imprevistas.
O enfrentamento dessas situacOes desenvolve um saber particular que, ao tornar-se coletivo,
transforma-se em acdo de cooperacdo. Este recurso apresenta a finalidade de minimizar o

sofrimento e transforméa-lo em prazer.
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A cooperagdo constitui-se na possibilidade de acdo coordenada para desenvolver um
produto comum baseado na confianga e na solidariedade (MENDES; FACAS, 2010). Ela
implica vinculos sociais maduros e, para na concretizacdo, o coletivo deve enfrentar alguns
desafios, como percorrer o caminho para construcdo da confianca além de vivenciar as
controvérsias, as deliberacdes, a arbitragem e o consentimento (MENDES; ARAUJO, 2011).
Para que a cooperagao ocorra, € necessario que as condicdes éticas e politicas possibilitem a
construcdo das relacbes de confianga entre os trabalhadores, e que eles sintam desejo em
cooperar. A confianga permite que os trabalhadores se arrisquem tanto na tentativa de
formular o que procuram dizer quanto de exporem publicamente suas experiéncias, o que
podera lhes causar julgamentos, criticas, admiracdo ou inveja (DEJOURS, 2012).

O espaco publico de fala significa a construcdo de um espaco de fala e escuta, em que
podem ser expressas opinides contraditorias e/ou baseadas em crencas, valores e
posicionamento ideoldgico dos participantes do espaco. A operacionalizacdo do espaco
publico baseia-se na compreensdo de um coletivo que, de forma auténtica e equitativa, pode
se expressar. Este espaco possibilitaria também o aparecimento da dindmica do
reconhecimento entre os trabalhadores, o qual atuaria como outro elemento de salde para a
identidade.

Para Dejours (2012), € necessario pensar politicamente o trabalho. Trata-se da
oportunidade de construcdo de lagcos de solidariedade para enfrentar as adversidades
relacionadas aos riscos do trabalho, tanto para a integridade fisica e mental quanto contra a
injustica e as possibilidades de dominacéo.

Um espaco que autorize o trabalhador a proferir criticas contra as prescrigdes exige
relacbes de confiangca entre colegas, subordinados, chefes e nos dirigentes, a confianca,
geralmente fragil em um ambiente marcado pela competitividade, no entanto é um requisito
para que a construcdo de acordos, normas e regras se ajustem a organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 2004).

Se a confiangca é premissa para a cooperacdo, 0s ajustamentos da organizacdo do
trabalho passam pela realizacdo de condigdes éticas que promovam as trocas de experiéncias
entre os trabalhadores. Sem a confianga, cada um vive de forma isolada a angustia de suas
transgressdes. Outra consequéncia da falta de confianga no trabalho é a auséncia de um
espaco em que o reconhecimento do engajamento do trabalhador e da sua engenhosidade

possa ressignificar o seu sofrimento e fortalecer sua identidade.
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3.4.5 Reconhecimento e ressignificacdo do sofrimento no trabalho

A constituicdo do espaco de discussdo coletivo possibilita a visibilidade dos esforgcos
empreendidos pelos trabalhadores para supressdo da defasagem entre trabalho prescrito e real.
Ao mesmo tempo que se trata de um espago para falar sobre o real do trabalho também opera
como antidoto contra a mentira instituida pela falta dele, diminuindo as chances de sucesso da
distorcdo comunicacional e da alienacdo dos trabalhadores. O olhar do outro sobre o
engajamento do sujeito para enfrentar o real do trabalho permite o reconhecimento, e por
vezes, também representa um alivio sobre a angustia vivenciada por ele referente as
transgressdes que faz para dar conta do real. Sem esse olhar, 0 sujeito vive sozinho o
enfrentamento das suas dificuldades, colocando em risco sua salde, pois falta-lhe espacgo para
dar visibilidade ao seu engajamento, e consequentemente, ser reconhecido por tal.

Para Molinier e Flottes (2012), o reconhecimento é um operador principal da
preservacao da saude. As autoras consideram o reconhecimento um processo dindmico, e ndo
mecanico. A dindmica do reconhecimento refere-se aos achados da inteligéncia pratica e
reside na constatacdo, proferida pelos outros, da contribuicdo do trabalhador para a
organizacdo do trabalho, pois, nas relacdes intersubjetivas, existe a possibilidade de
julgamento do trabalho (ROSSI, 2008). O equilibrio psicodindmico entre prazer-sofrimento —
operador tanto da saude quanto do adoecimento esta relacionado a margem de liberdade
oferecida e a qualidade da dindmica do reconhecimento da contribuicdo pessoal que o sujeito
confere a organizacdo do trabalho (MARTINS, 2010).

A psicodindmica do trabalho defende a ideia segundo a qual o trabalho nédo € redutivel
a uma atividade de produgdo no mundo objetivo. O trabalho constitui uma provagéo para a
subjetividade, da qual ela pode sair ampliada, engrandecida ou, ao contrario, reduzida,
mortificada. Trabalhar ndo é apenas produzir, mas também transformar-se a si préprio. O
trabalho é para o sujeito uma promessa de realizacdo no campo social, que se concretiza pela
dindmica intersubjetiva do reconhecimento no trabalho, a qual depende do julgamento dos
trabalhadores, sobretudo dos seus pares.

Ao trabalhar a pessoa relaciona-se com um outro, um patrdo, um chefe, um superior
hierarquico, os subordinados, os colegas, os clientes, os fornecedores. O trabalho néo é
apenas uma atividade, € também uma relacdo social, pois ele se amplia em um mundo

humano caracterizado pelas relagdes de desigualdade, de poder e de dominagdo (DEJOURS,
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2012). Trabalhar é também experimentar a resisténcia do mundo social. O real do trabalho
ndo se resume ao mundo real objetivo, é ainda o real do mundo social.
Para enfrentar os desafios impostos pelo real do trabalho, é necessaria a coordenacéo

das inteligéncias, o que se faz coletivamente:

a coordenacdo (prescrita), os trabalhadores respondem adiantando a
cooperacdo (efetiva). Entre uma e outra interpGe uma série de iniciativas
complexas que, desde que sejam eficientes, levam a formacéo de regras de
trabalho, ou mesmo as regras do oficio, elaboradas pelos trabalhadores,
provenientes de estabilizacbes de acordos entre membros do coletivo de
trabalho sobre as maneiras de trabalhar. Sdo compromissos firmados entre os
estilos de trabalho, entre as preferéncias de cada trabalhador, de forma a
adequé-los. Chegar a tal compromisso supde que cada trabalhador,
individualmente, comprometeu-se no debate coletivo para nele expor sua
experiéncia, para tornar patentes e inteligiveis suas contribui¢fes pessoais,
seu saber-fazer, suas habilidades, seus modos operatérios (DEJOURS, 2012,
p. 37).

O consentimento em cooperar supde o impedimento, pelo menos em parte, da
inteligéncia e da subjetividade do trabalhador. Por qual motivo ele consentiria em cooperar, se
essa situacdo envolve riscos no engajamento da discussdo coletiva e na autolimitacdo da
subjetividade?

A resposta reside na dinamica da contribuicdo-retribuicdo. Mobilizar sua inteligéncia e
sua subjetividade, engajar-se no debate de opinides é uma contribuicdo essencial do sujeitoem
favor da producdo, mas ao oferecer essa contribuicdo para a empresa, 0 sujeito espera ou
aspira a uma retribuicdo. O que seria esta retribuicdo? Ao contrario do que poderia se
acreditar, o que mobiliza a inteligéncia ndo € apenas a retribuicdo material, o salario, mas uma
retribuicdo simbdlica, ou mesmo — moral — o reconhecimento, que se apresenta em duas
dimens@es (DEJOURS, 1994):

a) o reconhecimento no sentido de constatacdo - reconhecimento da realidade da
contribuicdo do sujeito que trabalha, contribuicdo individual, especifica para a
organizacéo do trabalho;

b) o reconhecimento no sentido de gratidao, pela contribuicdo dos trabalhadores para a
organizacéo do trabalho.

O reconhecimento ndo é uma mera gratificacdo mais ou menos demagogica. Para ter
sua eficiéncia simbolica, o reconhecimento passa por julgamentos: “O reconhecimento é uma
forma especifica de retribuicdo moral simbdlica dada ao ego, como compensagdo por sua
contribuicdo a eficacia da organizacdo do trabalho, isto é pelo engajamento de sua
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subjetividade e inteligéncia” (DEJOURS, 2005, p. 56). O reconhecimento, para Dejours
(2012), atua na psicodindmica do trabalho como um julgamento qualitativo pronunciado sobre
o trabalho. Este julgamento refere-se a duas questdes principais: o julgamento da utilidade e o
julgamento da beleza tem o poder de ressignificar o sofrimento do trabalhador.

“O julgamento da utilidade implica a utilidade econdmica, técnica ou social da
contribuicdo proporcionada por um assalariado a empresa”, afirma Dejours (2010, p. 40).
Esse julgamento somente pode originar-se daqueles que estiverem no topo da hierarquia e esta
relacionado a um ganho, como bdnus, promocéo, etc.

O julgamento da beleza refere-se a conformidade do trabalho realizado em relacdo as
regras da arte e as regras do oficio. Ele é proferido pelos pares e é o mais sutil, mas também o
mais severo, 0 mais preciso e o mais precioso. Esse julgamento oferece como ganho para o
trabalhador uma saida libidinal, pela sublimacéo da satisfacdo dos seus desejos: “N&o se trata
de qualquer reconhecimento, mas sim do reconhecimento dos pares, na medida em que
conhecem a fundo o trabalho e podem avalia-lo em aspectos por vezes menos visiveis para 0s
leigos” (LANCMAN; UCHIDA, 2008, p. 85).

O reconhecimento depende da visibilidade do trabalho, a qual supde um risco. A
minimizagao desse risco esta relacionada ao estabelecimento de um contexto intersubjetivo de

confianca e que resulta de

um respeito a promessa de um julgamento equitativo sobre o fazer... Esse
julgamento € equitativo se os argumentos considerados estdo relacionados
efetivamente com o fazer (atividade) e ndo se encontram distorcidos por
argumentos heterdbnomos decorrentes da estratégia do outro, concernentes ao
poder e a dominacdo (DEJOURS, 2005, p. 56).

Somente quando as condicOes éticas e intersubjetivas da visibilidade estdo reunidas,
torna-se possivel contemplar uma etapa decisiva para a organizacdo de trabalho — a que
permite mediar a tensdo inevitavel entre individualismo e cooperacdo (DEJOURS, 2005).
Para Tertre (2010), as novas dimensdes do trabalho ndo favorecem a dindmica do
reconhecimento, da confianca, e consequentemente, da cooperagéo, o que se traduz pela ndo
aceitacdo das questdes da subjetividade e da intersubjetividade como centrais nos processos
de criagéo versus destruicdo de valor.

A figura 7 apresenta uma sintese da dinamica do reconhecimento na psicodinamica do
trabalho.

102



Figura 7 — Dindmica do reconhecimento no trabalho
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Fonte: figura elaborada pela autora (2011).

Dejours (1999) ressalta que o reconhecimento social no campo do trabalho ocorre de
forma indireta em relacdo a atividade. O sujeito procura ser reconhecido no seu fazer, € o seu
fazer e ndo o seu ser, e “somente depois de ter reconhecida a qualidade do meu trabalho é que
posso, em um momento posterior, repatriar este reconhecimento para o registro da identidade”
(DEJOURS, 1999, p. 21).

As novas formas de avaliacdo do desempenho humano, baseadas no desempenho
individual contribuem para a erosdao dos lagos sociais na organizagdo, 0S quais Ssdo
responsaveis pela construcdo da confianca e das condigdes éticas necessarias para 0 exercicio
da cooperacdo no trabalho. Dejours (2008) adiciona ainda a realiza¢do da avaliacdo em um
contexto de reducdo de pessoal e intensificacdo do trabalho, e que representa uma ameaca
para o trabalhador. A avaliagdo individualizada de desempenho surge nesse cenario como a
mais nociva forma de avaliacdo, pois acentua a intensidade do sentimento de medo no
ambiente de trabalho e gera condutas de concorréncia generalizada dos trabalhadores,
podendo desencadear-se em atos de deslealdade. Os resultados mais concretos desta forma de
avaliacdo sdo: a corrosdao da solidariedade, da lealdade e da confianca e do prazer da

convivéncia no contexto de trabalho. Dessa forma, “o isolamento e a desconfianga instalam-
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se e abrem a via para que é chamado de patologias da soliddo, que me parece , séo
denominadores comuns das novas patologias do mundo do trabalho” (DEJOURS, 2008a, p.
233).

Se o trabalho ocupa um lugar importante na maneira como as pessoas dao sentido a
sua existéncia, ele pode também resultar em vulnerabilidade quando ndo permitir a construcao
desse sentido (MOLINIER; FLOTTES, 2012).

A conquista da saude € uma construcdo intencional do sujeito, na qual o trabalho
ocupa um lugar importante. Nesse processo de construcdo, 0 reconhecimento viabiliza o
fortalecimento da identidade social que promove o sentido do trabalho e a saude do
trabalhador. A conquista da identidade, com base na dindmica intersubjetiva do
reconhecimento no trabalho, depende da realizacdo social no campo das relagcdes sociais
(DEJOURS, 2008a).

3.4.6 A constituicdo do espaco de discussao coletivo: a base da clinica do trabalho

A proposta da psicodinamica do trabalho parte do pressuposto de que os espacos de
discussdo coletivos funcionam como um meio no qual reflexdes e desconstrugdes possam
tornar-se realidade nas organizagdes, e como tal, auxiliem a apropriagdo de uma nova
concepgdo sobre o sofrimento psiquico no trabalho. Esse espaco, ao possibilitar o
aparecimento das estratégias de defesa coletivas, proporciona uma maior consciéncia sobre a
gestdo organizacional e a analise da configuracdo da realidade e, por si s, pode fortalecer a
identidade de cada trabalhador, o que contribui para sua saude mental.

A figura 8 apresenta um esquema sobre os diferentes impactos da organizacdo do
trabalho sobre a identidade do trabalhador quando existem elementos que estimulam a

cooperacdo ou a competicao.
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Figura 8 — Formas de gestao da organizacéo do trabalho e a identidade do trabalhador

Organizacao do trabalho — real do trabalho

/ \

Espaco de Espaco de manipulagéo
deliberagao coletivo coletivo
Relagao de equidade Relagao de desigualdade
Confianca Desconfianca
Cooperacio Competicao e

individualismo
Aprendizagem e

promocdo do Desqualificagdao do
pensamento pensamento

| Fortalecimento | | Enfraquecimento |
N V4
| Identidade do trabalhador |

Fonte — elaborado pela autora com base na obra de Dejours (2012).

Os ajustes necessarios para gerir a organizacdo do trabalho requerem um espaco para
discuticdo acerca do real do trabalho. No entanto, apenas um espa¢o e um grupo de
trabalhadores ndo serdo suficientes para garantir condi¢cBes que permitam que a palavra viva
ocorra. A confianca e a relacdo de equidade entre quem fala e quem escuta constituem as
bases necessarias para que os trabalhadores cooperem entre si e assumam o risco de formular
as suas vivéncias, as quais ainda podem estar em fase de elaboragcdo. A inteligéncia no
trabalho precede a sua elaboracgdo. Os resultados do espago de deliberagéo estdo relacionados
as condicdes construidas para uma palavra incerta, inacabada (DEJOURS, 2012).

A intencdo de falar para ser compreendido perpassa a percepcdo de que ha uma

disposicdo genuina de escuta. A fala pode ser estimulada pela expectativa de promocéo de
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uma acdo, do favorecimento de um consenso, da aproximagdo de pontos de vista, da
formulagdo de decisbes convenientes, etc. No entanto, ela também pode ser reprimida pelo
risco de o trabalhador ser julgado, criticado e condenado com base em mentiras proferidas
pela organizacdo e pelas distorgdes comunicacionais que preenchem o0s espagos de
deliberacdo, o que permite que seja manipulado.

A figura 8 registra alguns elementos importantes para definicdo do carater que um
espaco coletivo possa assumir. Infelizmente, em grande parte das empresas, existem projetos
de alienacdo que sdo anunciados como iniciativas de gestdo participativa. Sao projetos que se
iniciam com uma promessa de desenvolvimento do pensamento, de trocas entre o0s
trabalhadores e de gestdo com as pessoas, mas que alcancam um nivel de competicdo e de
individualismo que rompe com a nocao de coletividade, seduzindo os trabalhadores com a
promessa de felicidade e de onipoténcia. Essa promessa parte de uma ilusdo acerca do
trabalho, que ndo confere aos trabalhadores as implica¢Ges do pensamento sobre o trabalho e
da sua aprendizagem no enfrentamento do real do trabalho. Os gestores que promovem esse
contexto de trabalho também sdo, na maioria das vezes, alienados, seduzidos pelo
enaltecimento a sua virilidade, a sua coragem de fazer o que deve ser feito para garantir uma
vitéria na guerra econdmica a qual acredita ter sido convocado. O comprometimento da
identidade do gestor, ao participar dessa fantasia, leva-o a desenvolver a¢des que, coerentes
com sua alienagdo, promovam 0 mesmo em seus grupos de trabalho.

A apreensdo da realidade do mundo das organizacdes, vivenciada pelos individuos em
seu trabalho, deve ser feita com a utilizacdo de uma metodologia que possibilite a
compreensdo das dindmicas intra e intersubjetivas com que 0s sujeitos se defrontam em sua
realizacdo, sendo coerente com 0s pressupostos dessa abordagem e possibilitem o acesso as
vivéncias relacionadas ao trabalho. Essa metodologia requer gestores que aceitem sua
fragilidade como seres humanos, que séo faliveis. A questdo que se apresenta a eles é: como
ouvir, ou permitir que os subordinados falem sobre seu trabalho, quando se pretendem serem
onipotentes?

A apreensdo da realidade no trabalho s6 é possivel com base na palavra do
trabalhador. O espaco de fala possibilita a expressao e a elaboragdo das vivéncias no trabalho.
Desta forma, a pesquisa ndo pode se limitar a captar o estado instantaneo das coisas, mas a
dindmica da relacdo e a construcdo do sentido, do vivido no trabalho (ROSSI, 2008). Os
pesquisadores respondem pela tarefa de uma escuta qualificada sobre o contetdo das falas —

consensos, contradi¢des, expressdes de sofrimento — acerca de diferentes temas relacionados a
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organizacdo do trabalho. O objetivo dos grupos € promover uma reflexdo e uma agéo
transformadora (HELOANI; LANCMAN, 2004).

Dejours, (2012a) descreve algumas funcbes do gestor, e, dentre elas, destacam-se a
coordenacdo, a organizacgdo, o estimulo a cooperacéo e a harmonizacdo do grupo. O gestor
tem a responsabilidade de cuidar do espaco de deliberacdo, tornando visiveis os modos
operatérios de cada um. Deve manter a confianga com escuta equitativa com a equipe,
consciente da importancia dessa a¢do para a gestdo do trabalho e dos trabalhadores. E ainda
responsabilidade do gestor transmitir para os seus subordinados as decisdes da direcdo, e,
também, com base no conhecimento do trabalho e dos trabalhadores, auxiliar a orientagdo
doutrinal da empresa.

O gestor que consegue desempenhar estas fungdes constroi espacos de discussao
coletivos que podem promover possiblidades ao trabalhador de:

a) perceber a diferenca entre trabalho prescrito e real;

b) desvelar as armadilhas da organizacéo do trabalho;

Cc) proteger-se de situacdes que provogquem alienacgéo;

d) ressignificar suas vivéncias relacionadas ao trabalho com a intercompreensao
propiciada pela troca de experiéncias com outros trabalhadores inseridos em uma
mesma organizagao de trabalho;

e) buscar a cooperacdo, por meio da escuta equitativa e da confianca no grupo,
reduzindo o comportamento individualista e promovendo a solidariedade;

f) obter o reconhecimento do grupo pelo seu engajamento ante as adversidades do
real do trabalho.

A descricdo dos beneficios da constituicdo do espacgo de discussdo coletivo ndo tem o
objetivo de esgotar os seus ganhos, mas de mostrar como ele pode constituir um caminho para
interferir nessas situacdes, desde que esteja instalada nesse espaco a confianga necessaria para
que o coletivo possa estabelecer a cooperacdo, e dela obter resultados positivos para sua
relagdo com a organizacdo de trabalho, e o gestor desempenha importante papel nesse
processo.

Para Sznelwar, Uchida e Lancman (2011), as reflexdes promovidas no espacgo de
discussdo coletivo possibilitam a vivéncia de situacdes inéditas para o trabalhador. A
perspectiva de falar e de ser ouvido sobre sua relacdo com o trabalho traduz-se em uma
vivéncia inovadora, e mais ainda, em surpreender-se com o aprendizado de ouvinte acerca de

questdes apresentadas por outros trabalhadores. A construgdo realizada em grupo pode
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resultar em uma conquista para a identidade do sujeito, além de possibilitar a criacdo de novas
expectativas sobre as vivéncias intra e intersubjetivas que o trabalho promove.

A criacdo e a validacdo de um documento (relatério final) sobre o que foi trabalhado
no grupo, a0 mesmo tempo que faz emergir questdes antes invisiveis, constitui uma
oportunidade de apropriacdo da realidade vivida pelo sujeito, a qual permite a identificacdo
com o0s colegas, e quem sabe a experiéncia do entusiasmo (SZNELWAR; UCHIDA,;
LANCMAN, 2011). Para Dejours (2012), a experiéncia do entusiasmo relaciona-se a
possibilidade de os trabalhadores inscreverem o seu proprio trabalho, em uma obra ou acéo
que transcende o que por si s6, alimenta uma necessidade humana.

Para Dejours (2009), a psicodindmica do trabalho ndo é uma psicologia do trabalho,
mas uma psicologia do sujeito. Com uma base psicanalitica, das ciéncias sociais e
hermenéuticas, o autor enfoca a teoria critica em suas pesquisas, priorizando a analise clinica
do trabalho como um meio pelo qual a compreensdo das relagdes intersubjetivas dos
trabalhadores com a organizacéo do trabalho pode alcancar os resultados pretendidos.

Partindo do pressuposto de que existe a possibilidade de mudanca das situacGes de
trabalho, uma vez que elas existem em virtude de decisGes humanas, e ndao por uma
fatalidade, buscou-se estabelecer as bases necessarias para que a constituicdo do espaco de
discussdo coletivo promova essas mudangas.

O método de pesquisa em psicodindmica do trabalho, a clinica do trabalho, orienta o
desenvolvimento da presente tese e serd apresentado no proximo capitulo que descreve o seu

delineamento metodologico.
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CAPITULO 4
DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

A presente pesquisa € um estudo de carater descritivo e exploratorio. A metodologia
utilizada neste trabalho fundamenta-se na psicodindmica e clinica do trabalho, a qual, com
base na teoria psicanalitica e nas ciéncias sociais, procura desvelar e compreender as
vivéncias intra e intersubjetivas de uma categoria especifica sobre a organizacéo do trabalho,
no caso, a dos docentes universitarios.

Para Molinier (2001), o objetivo da psicodindmica do trabalho n&o reside na
transformacéo do trabalho mesmo, mas na modificacdo das relagdes subjetivas no trabalho. O
resultado da realizacdo de uma enquete ndo se traduz na ocorréncia de mudancas no trabalho,
mas sim no trabalhador.

Nessa perspectiva, inscreve-se a proposta metodoldgica deste trabalho, privilegiando o
mundo subjetivo do sujeito construido com base em suas experiéncias concretas e expressas
pela palavra. Neste estudo, a analise psicodinamica do trabalho privilegiou a fala durante a
realizacdo de entrevistas individuais e buscou ampliar a percepc¢do sobre si na medida em que
estimula a tomada de consciéncia da diferenca entre trabalho prescrito e real, e como essa
consciéncia mobiliza o sujeito e o coletivo de trabalho, fazendo-os desenvolver estratégias
defensivas sobre sua realidade. A validacéo dos dados das entrevistas individuais foi realizada
em grupo, com o objetivo de discutir coletivamente, com base nos dados apresentados, sobre
a organizacdo do trabalho e as vivéncias de prazer e de sofrimento relacionadas ao trabalho.

Algumas questdes nortearam esta pesquisa:

a) como o cotidiano do professor de uma universidade federal estad sendo impactado
pela mercantilizacdo do ensino superior?

b) se o impacto dessa mercantilizacédo € significativo, como ele influencia as vivéncias
de prazer e sofrimento do docente no enfrentamento dos seus constrangimentos de
trabalho?

c) que elementos propiciam ressignificar as vivéncias de sofrimento?

d) o reconhecimento faz-se presente nas universidades federais? Se estd presente,
como ele ocorre?

e) que estrateégias defensivas, individuais e coletivas séo elaboradas pelos professores

para enfrentar o sofrimento gerado pelo seu contexto de trabalho?
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f) os espagos de discusséo coletivos estdo presentes na busca de solucbes para a

situagdo vivenciada?

g) é possivel a instauracdo de espacgos formais de discussdo no grupo?

O pressuposto central desta tese é que a liberdade, a autonomia e o reconhecimento do
professor de uma universidade federal podem ressignificar o sofrimento advindo do impacto
das mudancgas promovidas pelo sistema de educacdo superior no Brasil, na organizacdo de
trabalho do professor.

O levantamento bibliografico aponta algumas perspectivas o assunto, enfatizando as
dificuldades enfrentadas com as condicdes de trabalho, a baixa remunera¢do, o aumento das
exigéncias relacionadas as atividades administrativas e burocraticas, e outros, e também a
presenca da liberdade, da autonomia e do reconhecimento, sobretudo do aluno, como
elementos de prazer no trabalho.

Com base na revisdo bibliografica e na abordagem selecionada para o
desenvolvimento da presente tese, os objetivos foram estabelecidos e serdo descritos a seguir.

4.1 OBJETIVOS

Objetivo geral
Descrever e analisar, com base nas categorias de analise da psicodinamica e clinica do
trabalho, as vivéncias dos docentes da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de

Goiés, em relacdo ao seu trabalho na IES.

Objetivos especificos

Descrever e analisar o trabalho docente no contexto da universidade publica federal
(organizacdo de trabalho, relacdes de trabalho e as reacdes subjetivas diante das condicdes de
trabalho);

Analisar os elementos que causam vivéncias de prazer e sofrimento dos participantes
da pesquisa e que estdo relacionados ao seu cotidiano laboral, bem como as estratégias de
enfrentamento utilizadas para suportar as vivéncias de sofrimento;

Constituir, de acordo com uma demanda, um espaco de discussdo coletivo com 0s
professores.

Para alcancar esses objetivos foram desenvolvidos dois estudos. O quadro 13 apresenta a

sua sintese.
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Quadro 13 - Delineamento metodologico do estudo

Andlise dos cadernos de avaliacdo institucional da UFG
produzidos pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e
Recursos Humanos (Prodirh).

Andlise documental | Analise do diagnéstico organizacional realizado na Faculdade de
Odontologia (FO) da UFG em 2008, por empresa de consultoria
na area organizacional.

Estudo 1

Entrevistas individuais Realizacdo, em 2012, de onze entrevistas individuais com
professores da FO com duragdo aproximada de uma hora e meia.

Devolutiva e validagdo dos |Realizacdo de dois encontros com um grupo de seis professores
resultados analisados no da FO para apresentacdo dos resultados analisados no estudo 1 e
estudo 1 sua validacdo, com duracdo de duas horas, e com o objetivo de
instaurar a clinica do trabalho.

Estudo 2

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O estudo I, baseado em analise documental e, sobretudo em entrevistas individuais,
propiciou informacdes importantes que foram analisadas com esses dispositivos para a
compreensdo da possibilidade de desenvolvimento da clinica do trabalho. O estudo I1, com os
encontros coletivos, complementaram essas analises, desvelando os motivos e as defesas que
poderiam impedir a implementacéo da pratica clinica.

A compreensdo do método de pesquisa em psicodinamica do trabalho fez-se
necessaria para o entendimento dos fatores limitantes de conducédo da clinica do trabalho no

campo estudado.

4.2 O METODO DE PESQUISA EM PSICODINAMICA E CLINICA DO TRABALHO

O método em psicodinamica do trabalho implica um coletivo de trabalho que discute
os fatores de prazer e sofrimento no trabalho e as estratégias defensivas construidas no
decorrer do tempo para responder a rigidez da organizacao do trabalho (MARANDA, 1995).

O objeto de estudo da clinica psicodindmica do trabalho baseia-se na relagdo dinamica
entre trabalho e salude, que se constitui na producdo de bens e servicos. O objetivo consiste
em analisar as estratégias individuais e coletivas de mediacdo do sofrimento psiquico
utilizadas na busca da salde psiquica, contemplando a subjetividade no trabalho como

resultante da interagdo entre sujeito e dimensdes do contexto laboral.
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A centralidade do método reside no sofrimento psiquico, resultante das contradi¢oes
entre sujeito e contexto de producdo no qual o trabalho é desenvolvido e as estratégias de
mediacdo empregadas pelos trabalhadores para ressignificar e/ou superar o sofrimento e
transformar o contexto de trabalho em fonte de prazer. Esse método tem como premissa que 0
universo das significacbes dos sujeitos s6 pode ser compreendido e analisado
psicodinamicamente quando se investiga a subjetividade no trabalho, consequéncia da
interacdo entre trabalhador e seu contexto de producéo.

O metodo enfatiza a investigacdo na subjetividade e considera a palavra como a
mediacdo na interacdo do sujeito com a realidade. A analise compreensiva tem como objetivo
contextualizar a génese das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, sendo fundamental a
participacdo e o engajamento dos sujeitos na pesquisa (FERREIRA, 2010).

O espaco de discussdo deve ser o local de formulagGes livres e publicas, apresentando,
eventualmente, opinides contraditorias, objetivando levar a arbitragens e tomar decis6es sobre
as questdes que interessam ao futuro do trabalho, do departamento, da organizacdo ou da
instituicdo e que, desta forma, também se referem ao futuro concreto dos membros que o
constituem (DEJOURS, 2005). “A clinica implica o trabalho da palavra capaz de levar os
sujeitos a aquisi¢do de outra inteligibilidade do sofrimento e do trabalho”, afirma Karam
(2010, p. 56).

Para Karam (2010), o desafio para os pesquisadores que atuam na clinica do trabalho
consiste em adotar em um método que exija cooperacdo, e ndo competicdo. A autora ressalta
que esta ndo se trata de uma técnica para melhorar o clima organizacional: “Essa clinica ndo ¢
um pret- a- porter que as empresas esperam dos pesquisadores (p. 56). Na clinica do trabalho,
a acdo sobrepde-se a intervencao.

Dejours (2008) assinala que a psicodinamica do trabalho é necessariamente uma
clinica, cujo envolve a dimensdo sécio-psiquica do trabalho, compreendendo-o, como
declaram Mendes, Aradjo e Merlo (2011, p.170) como um “mediador privilegiado e
insubstituivel entre o inconsciente e o campo social”. O método de pesquisa adotado centra-se
na fala a respeito das vivencias subjetivas elaboradas pelos trabalhadores durante o exercicio
de refletir sobre seu trabalho e seu processo de adoecimento (MARTINS, 2010). A pesquisa
na clinica do trabalho ocorre por meio da palavra, a qual abrange uma escuta de risco e uso da
técnica da interpretacdo (ROSSI, 2010).

A clinica do trabalho promove, com base na linguagem, a reflexdo de um coletivo

sobre a sua organizacao do trabalho e as suas vivéncias de prazer e sofrimento, possibilitando
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evidenciar as estratégias defensivas que o grupo utiliza para ocultar o real do trabalho e se
alienar na sua prescricdo. Como esse processo de alienacdo, favorece a carga psiquica do
trabalho, o sujeito, por ndo conseguir tomar consciéncia do impacto da organizacdo do
trabalho na sua satude mental, elabora estratégias defensivas, geralmente alicercadas por uma
ideologia defensiva, desenvolvida no plano societal, o que contribui cada vez mais para o
estado de alienagdo e, muitas vezes, de sofrimento e doenca. Este ciclo impossibilita a
emancipacao do sujeito, por ndo deixar emergir uma reflexdo da realidade organizacional na
qual ele esta inserido.

A clinica do trabalho tem o objetivo de quebrar este ciclo por meio da promocéo da
andlise da organizacdo do trabalho, fundamentada na reflexdo de um coletivo sobre o
sofrimento a que o0 sujeito estd exposto e na possibilidade de ressignificar as vivéncias no
trabalho. A analise clinica do trabalho exige do pesquisador uma escuta de algo inédito que
promoverd que o trabalhador fale e seja ouvido, para, entdo, refletir sobre sua propria

experiéncia e reapropriar-se dela:

Toda organizagédo do trabalho leva ao tema da pluralidade do trabalho vivo.
E os desdobramentos que lhe sdo imputados nunca sdo neutros: ou a
equidade entre a palavra e a escuta é assegurada e a deliberacdo participa da
aprendizagem e da manutengdo da democracia, ou a deliberacdo é
manipulada e vilipendiada e se aprende ent&o a se subtrair da deliberacéo e
a desconfiar de toda implicacdo em uma praxis que pode desqualificar o
pensamento, pensamento justamente inspirado pelo trabalho vivo
(DEJOURS, 2012, p. 179).

O papel do pesquisador consiste em facilitar a circulagdo da palavra, garantindo que o
manifesto tenha espaco para ser trabalhado (MENDES; ARAUJO; MERLO, 2011). A atencio
do pesquisador sobre 0os movimentos dos integrantes do grupo de discussao, do movimento
geral do grupo, dos siléncios, das contradi¢Oes, as discussfes sdo tdo importante quanto o
contetdo verbalizado.

Outro aspecto essencial para a préatica da clinica do trabalho é a autonomia do clinico e
0 estabelecimento de uma relacdo de confianca com os responsaveis pela solicitacdo do
trabalho clinico (HELOANI; LANCMAN, 2004). A pratica clinica exige o trabalho em
equipe, ou seja, 0s pesquisadores devem trabalhar em dupla, e um clinico externo deve prover
a supervisdo do trabalho. Os pesquisadores devem manter a posi¢cdo de interlocutores,
tornando possivel a abertura para uma palavra que relate as vivéncias de sofrimento e prazer e

que seja passivel de uma escuta e interpretacdo (MACEDO, 2010).
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As condigdes descritas sdo requisitos para a constru¢do de um espacgo de discussao e
deliberagéo coletivo que possibilite que todos falem, escutem, reflitam, confrontem opinides,
que assegure os debates e, sobretudo a reelaboracdo das bases da convivéncia e a da
cooperagdo (MENDES; ARAUJO; MERLO, 2011).

Heloani e Lancman (2004) examinam as etapas propostas por Dejours (1992) no
anexo do seu livro A loucura do trabalho e consideram que elas servem como norteadoras
para a construcao do trabalho em clinica do trabalho, mas devem analisar as peculiaridades de
cada pesquisa para a definicdo do método. De maneira geral, os autores apontam alguns
requisitos imprescindiveis para a confiabilidade dos resultados. As etapas propostas séo: a
construcdo do estudo pela pré-enquete, a enquete, propriamente dita, a analise da demanda,
analise do material da enquete, a observacdo clinica, a interpretacao, a validacao e refutacdo: a

validacdo ampliada e analise dos resultados.

4.2.1 Etapas propostas para realizacdo da clinica psicodinamica do trabalho.

A organizacéo do trabalho consiste, para a psicodinamica do trabalho, em uma relagédo
intersubjetiva e uma relacdo social. Esta perspectiva deve orientar a préatica do pesquisador e
sua metodologia. Se o interesse recai sobre a vivéncia subjetiva do trabalho, somente com a
analise das relacdes intersubjetivas é possivel acessar a realidade do contexto laboral. Esta
premissa define o perfil do pesquisador explorador e menos especialista que a clinica do
trabalho requer, porque o pesquisador deve compreender que, parte do que € insuportavel na
realidade de trabalho pode ser ocultado pelos trabalhadores em razdo do préprio interesse
psiquico e da busca em conservar seu equilibrio mental (DEJOURS; ADDOUCHELLI,
JAYET, 2009).

Para Dejours (1992), a pré-pesquisa pode viabilizar o estudo em clinica do trabalho, na
pois oferece dados para sustentar um interesse real e uma situacdo institucional ou
organizacional que suporte a intervencdo. Nessa etapa, o pesquisador deve explicar os
objetivos da pesquisa, desmistificar o compromisso dela com resultados organizacionais e, em
relagdo aos participantes, explicitar os riscos envolvidos e 0s objetivos do metodo. O
pesquisador, compreendendo sua atitude de explorador, deve também estar disposto a engajar-
se subjetiva e afetivamente no processo, estando aberto para fazer a escuta do sofrimento e

aceitar a mobilizacdo que esse fato possa provocar.
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O quadrol4 apresenta 0s requisitos e objetivos para a etapa de pré-pesquisa e analise
da demanda.

Quadro 14 - Requisitos e objetivos da pré-pesquisa e da analise da demanda

Requisitos fundamentais/procedimentos Objetivos
Pré-pesquisa

Selecionar trabalhadores que queiram |- Reunir documentos que contenham informagdes
participar voluntariamente. sobre 0 processo de trabalho e suas modificagdes.

Aceitacdo e apoio da instituicdo sobre a | - Ter acesso a instituicao.
realizacdo da atividade.

Encontros formais e informais com os |- Realizar visitas e estabelecer contato com os
trabalhadores. trabalhadores (estratégias de aproximacéao do coletivo

de pesquisa).
Conhecer o local de trabalho.

Definir o coletivo de controle.

Definir como sera elaborado o diario de

campo.
Analise da demanda
A demanda deve ser formulada pelos |- Garantir que a pesquisa ndo seja uma
interessados. imposi¢do ou instrumento de manipulagéo.

A demanda deve ser sempre coletiva (Este
ponto é polémico e ndo representa
consenso entre 0s pesquisadores).

Em dissertacdes ou teses, pode-se
apresentar uma proposta que se alinhe com as
demandas implicitas.

Fonte- Fleury e Macédo (2012)

De todo o trabalho a ser realizado, o mais delicado e o mais longo faz parte da
elaboracdo da demanda (Dejours, 1992). A pesquisa propriamente dita envolve encontros, a
analise do material pesquisado, observacao clinica e interpretacdo, cujo objetivo € a criacdo de
um espaco de discussdo coletivo que possibilite a elaboracdo e a perlaboracdo entre os
trabalhadores.

Mendes e Araujo (2011) desenvolveram estudos, baseados na psicodindmica do
trabalho, mas que se diferem em alguns aspectos da proposta original da abordagem. As
diferencas resultam de experiéncia desenvolvida em seus estudos na area e que tinham o
objetivo de adaptar o método candnico da psicodinamica do trabalho para que pudesse atender
as necessidades e a situacdes especificas apresentadas as pesquisadoras. Para estas autoras,
existem dispositivos essenciais para a conducdo da clinica do trabalho, dentre eles, destacam-
se: a transferéncia e a construcao de lagos, a interpretacdo, a formacao clinica e a superviséo.
Estes dispositivos estdo relacionados a competéncias especificas dos pesquisadores

envolvidos no processo, como tambem, na relacdo entre os participantes do grupo.
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O quadro 15 apresenta 0s requisitos e 0s objetivos da pesquisa propriamente dita.

Quadro 15 - Requisitos e objetivos da pesquisa

Requisitos fundamentais/procedimentos

Objetivos

Pesquisa

Deve ser operacionalizada em local
identificado com o trabalho, no interior da
instituicéo.

Ambiente deve ser escolhido pelos proprios
trabalhadores.

Deve ocorrer durante a jornada de trabalho.

Determinar intervalos de periodicidade
possiveis para 0s participantes da pesquisa.

Os elementos constituintes do grupo podem
variar.

Esta etapa subdivide-se em quatro outras:
analise da demanda, anéalise do material pesquisado,
observacao clinica, interpretacdo

Apresentacdo dos pesquisadores para 0 grupo
esclarecendo sua area de atuagdo.

Contrato com o coletivo de pesquisa para explicitar o
caréater ético do trabalho (sigilo das exposicGes e respeito as
formas de expresséo).

Ressaltar que o tema da pesquisa € a analise do
estabelecimento de relagdes entre organizacdo do trabalho e
sofrimento psiquico.

Falar sobre o foco em psicodindmica que é 0 acesso
aos comentarios/ a fala dos trabalhadores.

Provocar reflexdes que possam gerar acdes
transformadoras;

Validar constantemente as interpretagcdes com o
coletivo.

Focar o coletivo de trabalho, verificando o
surgimento ou nédo de sistemas defensivos coletivos sobre o
sofrimento.

Ressaltar a impossibilidade de respostas urgentes.

Andlise do material pesquisado

Definicéo do que constitui o0 material
pesquisado.
Memorial sobre a fala dos trabalhadores.

Identificar a maneira como o coletivo compreende
sua relagdo com o trabalho;

Promover a modificagdo da percepcao sobre a
Instituicdo.

Observacao clinica

Registro de tudo que foi detectado durante a
pesquisa: o dito, o ndo dito e o encadeamento dos
acontecimentos durante as reunides.

Observacao de gestos, posturas, tons de voz.

O relato deve ser feito logo apds os encontros
entre os pesquisadores e confrontado com o coletivo
de controle a cada sesséo.

Relatar, com base na memdria do pesquisador, das
anotacdes feitas e da transcri¢do das gravagdes aquilo que
foi detectado durante a pesquisa.

Viabilizar material para interpretacao.

Interpretacgéo

Utilizagdo do material da observag&o clinica.

Dar forma ao que for apresentado pelos
trabalhadores.

Analisar os mecanismos de reconhecimento e
cooperacdo e as estratégias coletivas de defesa que permita
a compreensdo do que tiver sido verbalizado durante as
reunioes.

Promover formulacdes de ideias nos trabalhadores
gue antes ndo estavam organizadas consciente e
nitidamente.

Fonte: Fleury e Macédo (2012).
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Durante a pesquisa, € feita a valida¢do dos dados, com o objetivo de levantar hipoteses
(durante a leitura dos relatérios, no inicio de cada sessdo) ou de apresentar aos novos
participantes o material trabalhado. O quadro 16 apresenta os requisitos e 0s objetivos da fase

de validacdo e refutacdo dos dados.

Quadro 16 - Requisitos e objetivos da validacdo dos dados

Requisitos fundamentais/procedimentos Objetivos

Validacéo e refutacéo

Pode ocorrer em duas etapas: Durante | - Validar e/ou refutar formulacGes/interpretaces
a pesquisa, a partir das interpretaces, | feita pelos pesquisadores sobre o material analisado.
comentarios do pesquisador e/ou grupo de
pesquisadores; em outro momento quando ha
entrada de novos participantes no grupo o que
leva a uma retomada do que j& foi discutido.

O relatorio deve ser lido no inicio de cada
sessdo e 0s termos técnicos devem ser esclarecidos.

Fonte- Fleury e Macédo (2012)

A fase de devolutiva e avaliacdo tem a fungdo de verificar se o relatério elaborado
pelos pesquisadores esta coerente com o que foi trabalhado durante os encontros e se a
pesquisa promoveu alguma mudanca no coletivo de pesquisa, em sua relacdo com a

organizacdo de trabalho. O quadro 17 apresenta 0s requisitos e objetivos dessa fase.

Quadro 17 — Requisitos e objetivos das fases de devolutiva e avaliacéo

Requisitos Objetivos
fundamentais/procedimentos
Devolutiva

O material discutido e analisado : Apresentar uma fotografia do momento.
nas sessdes coletivas com foco nas
categorias estudadas pela psicodindmica
do trabalho.

Relatério final - Possibilitar que a historia vivenciada nos encontros

possa produzir novas formas de agir e que 0 sujeito possa se
reconstruir no plano coletivo.

Fonte — Fleury e Macédo, 2012

O dispositivo intersubjetivo que favorece a intercompreensdo e a interpretacdo da
experiéncia vivida no trabalho constitui uma atividade que envolve dispéndio de tempo,
esforco e paciéncia. Escutar e construir as condi¢cOes para a palavra auténtica implica

envolvimento dos participantes do espaco de discusséo coletivo, e a compreensdao comum das
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situacOes de trabalho pode evoluir para os processos de transformacgdo, que devem se
fundamentar no coletivo. Propor alteracdo nas técnicas e processos envolve desestabilizar a
identidade do sujeito, pois se ela depende do reconhecimento, e este, das regras de trabalho do
coletivo, a discussao deve ocorrer nesse plano (DEJOURS; DESSORS; MOLINIER, 1994).

A psicodindmica do trabalho ndo propde medidas de avaliagdo para seu método. A
avaliacdo pode referir-se a acdo dos pesquisadores, mas ndo sobre a a¢do no contexto de
trabalho feita pelos trabalhadores. N&o ha proposta de avaliacdo de mudancas objetivas, visto
que o objetivo da clinica do trabalho consiste em promover, nos trabalhadores, a reflexdo da

sua relacédo subjetiva com o trabalho, como se assinala a sequir:

Diferentemente da ergonomia, essa abordagem ndo busca formular
recomendacdes e modificagdes a serem implantadas nos postos de trabalho
estudados e sim favorecer processos de reflexdo e de elaboragdo, que criem
mobilizacdo entre os trabalhadores, de forma que estes possam alavancar
mudangca no trabalho ou em suas relagdes laborais (HELOANI; LANCMAN,
2004).

O presente estudo originou-se de um projeto de pesquisa de doutorado em psicologia
que tinha o objetivo de utilizar o método da clinica psicodindmica do trabalho em todas as
etapas descritas nos quadro anteriores, considerando seus requisitos e seus objetivos.

Um estudo em clinica psicodindmica do trabalho ndo pode ser definido a priori, mas
sim, a uma posterior analise das condicdes para sua ocorréncia. Esta analise, que faz parte da
pré-pesquisa e analise da demanda demandou um dispéndio de tempo do pesquisador e um
envolvimento com o campo a ser pesquisado, com o objetivo de ser realizada ou de verificar
se os dispositivos para conducao da clinica estdo presentes.

Esta tese, com base nas consideracdes expostas, foi desenvolvida buscando uma
aproximacdo com a pratica clinica em psicodindmica do trabalho, compreendendo que o
pesquisador deve avancar na sua proposta metodolégica conforme essa abordagem que, ao
promover a mobilizacdo coletiva, pode, em diferentes graus, atingir seu objetivo, o de

emancipacao do trabalhador na sua relacdo subjetiva com o trabalho.

4.3 CAMPO

A pesquisa foi realizada na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal,
campus Goiania. O campo em que se desenvolveu a pesquisa foi apresentado em sua origem e

caracteristicas no capitulo Il desta tese.
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4.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A amostra deste estudo foi intencional. A coleta de informacdes do estudo | foi
realizada com onze professores, sendo dez doutores em regime de trabalho de quarenta horas
semanais e dedicagéo exclusiva e uma professora mestre, em regime de vinte horas semanais,
totalizando onze entrevistados, todos pertencentes ao quadro de professores efetivos da
universidade. Do total de participantes, seis sdo do sexo feminino e cinco do sexo masculino.

A coleta de informac6es do estudo Il foi realizada com seis professores, sendo cinco
em regime de quarenta horas semanais e dedicagdo exclusiva e uma professora mestre com
regime de vinte horas semanais, totalizando seis participantes dos encontros coletivos para
discussdo dos dados analisados do estudo I. Do total dos participantes do estudo Il, trés séo do
sexo masculino, e trés, do feminino. Dos participantes do estudo Il, somente um ndo

participou do estudo I.

4.5 INSTRUMENTOS

Para a coleta de informac6es do estudo I, foi utilizada como instrumento de pesquisa a
entrevista clinica (CASSEL; SYMON, 1995; MENDES, 2007). A escolha por esse
instrumento deve-se ao fato de que o espaco da palavra e sua escuta pelo pesquisador
possibilitam o ingresso a dindmica intersubjetiva entre o trabalhador e a organizacdo do
trabalho. A fala sobre o trabalho promove reflexdo sobre ele, permitindo que os trabalhadores
elaborem suas préprias vivéncias e se emancipem na sua relacdo com o trabalho.

A elaboragdo do roteiro de entrevista semiestruturada (apéndice A) seguiu 0S eixos
estabelecidos pela andlise clinica do trabalho (ACT) proposta por Mendes e Araujo (2011):

a) Eixo 1 - organizacdo do trabalho: contetdo das tarefas; normas e controles, relacbes

socioprofissionais, comunicagdo, modos de gestao.

b) Eixo 2 - mobilizacdo subjetiva: inteligéncia pratica, espaco de discussdo,

cooperagéo, reconhecimento.

¢) Eixo 3 - sofrimento, defesas e patologias: sofrimento criativo, sofrimento

patogénico, defesas (mecanismos e modos de manifestacdo), tipos de patologias,

danos fisicos e psicossociais.
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Para o estudo 11, foi desenvolvido um roteiro geral para o espaco de discussdo coletiva
(apéndice C) distribuindo os temas dos eixos em dois encontros, para validacdo dos dados do
estudo I.

A utilizacdo de um roteiro para conducdo do espaco de discussdo coletivo € uma
adaptacdo proposta pela pesquisadora desta tese. A sua elaboracdo, baseada na analise clinica
do trabalho de Mendes e Araujo (2011), teve o objetivo de guiar os pesquisadores deste
estudo, 0s quais estdo iniciando suas pesquisas nesta area. O roteiro teve o propdsito de
garantir que as questdes que poderiam responder ao objetivo desta tese fossem discutidos com

0 grupo pesquisado.

4.6 PROCEDIMENTOS

A realizagdo da pesquisa deu-se com a realizacdo de dois estudos. O estudo I realizou
analise documental e entrevistas semiestruturadas com onze docentes que apontaram dados
sobre a organizacdo do trabalho, a mobilizacdo subjetiva, o sofrimento as defesas e as
patologias relacionadas ao trabalho. O apéndice A apresenta o roteiro desenvolvido para as
entrevistas, com base na analise clinica do trabalho de Mendes e Araljo e o apéndice B o
termo de consentimento livre e esclarecido que foi lido e assinado antes do inicio das
entrevistas (2011).

O estudo Il foi realizado para validacdo dos dados do estudo | com os préprios
participantes da pesquisa, mas com o propésito de promover um espaco de discussdo coletivo
com os docentes.

As sessdes do estudo 11 foram coordenadas por uma dupla de clinicos pesquisadores e
se estabeleceu um coletivo de controle para efetuar as trocas interpretativas do diario de
campo, as quais serviram para constituir o memorial das sess6es. As reunides entre a dupla de
clinicos- pesquisadores e o coletivo de controle foram realizadas durante a semana em que
ocorreu o encontro para a confecgdo do memorial.

Ao inicio de cada sessdo, o relatorio foi lido, os termos técnicos esclarecidos e aos
participantes foi solicitado que validassem o material apresentado. Apos a leitura do relatério,
seguiam-se 0s comentarios dos participantes desencadeados pela interpretacdo dos
pesquisadores durante a sua leitura, fazendo surgir novos temas, relatos e comentarios.

O roteiro das sessOes seguiu a apresentacdo dos dados do estudo | para validagéo e

discussdo do material da pesquisa. O papel dos clinicos pesquisadores consiste em traduzir o
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que é ocultado pelo coletivo em relacdo aos modos de engajamento no trabalho. A sua fungéo
esta relacionada a uma escuta qualificada, mobilizando os integrantes e apontando discursos
justapostos (MENDES; ARAUJO, 2011).

Para Dejours (2008), a interpretacdo ideal consiste na ocorréncia simultanea do
desvelar das estratégias defensivas ao mesmo tempo em que se reconstrua um novo sistema.
Esta interpretacdo depende “da capacidade dos pesquisadores em reter as tensdes psiquicas
excessivas que surgem do préprio fato de a pesquisa revela-las” (DEJOURS, 2008, p.112)

Apesar do procedimento em clinica psicodinamica do trabalho estar comprometido
com uma série de requisitos, ndo deve ficar preso & sua prescricdo, em razdo da propria
coeréncia entre a abordagem tedrica e sua pratica. O real do trabalho do pesquisador deve
também diferenciar-se do planejado, do prescrito, exigindo o uso de sua engenhosidade, da

sua inteligéncia préatica para dar conta do real.
4.7 ANALISE DOS RESULTADOS

Este trabalho utilizou a técnica de analise do ndcleo de sentido (ANS), proposta por
Mendes (2007) com base na técnica de andlise de conteldo categorial de Bardin (2008).
Dejours (1992) ndo utiliza a anélise de conteldo em seus estudos, e suas sessGes de
discussdes com os demais clinicos-pesquisadores refere-se ao que ocorreu durante a sessao.
No caso desta tese optou-se pela analise, por tratar-se de uma pesquisa académica e pelo
préprio processo de aprendizado dos pesquisadores envolvidos.

A ANS baseia-se no desmembramento do texto em unidades, em nucleos de sentido
constituidos pela investigacdo dos temas psicoldgicos que se destacam no discurso. Tem o
objetivo de agrupar o contetdo latente e manifesto do texto, e se baseia no agrupamento de
temas constitutivos de um nucleo de sentido, possibilitando definicGes que oferecam maior
suporte para interpretacdes.

Durante o desenvolvimento das interpretacdes, devem ser consideradas expressoes que
apresentem particularidades da linguagem, como as conjungdes, as metaforas, os chistes e
demais figuras de linguagem que fazem parte do ndcleo de sentido e que permitem uma
ampliacdo de sua interpretacéo.

Alguns passos sdo fundamentais para a elaboracéo e validacdo dos ndcleos de sentido:

a) Leitura geral e analise realizada por mais de um pesquisador;
b) Marcacéo das falas que representam o tema psicolégico/semantica;
c¢) Classificacao e agrupamento dos temas em nucleos do sentido;
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d) Verificacdo do critério de semelhanca de significado semantico, logico e
psicoldgico dos nucleos de sentido.

A forca dos temas eleva o status do nucleo de sentido que, por serem recorrentes,

criam uma consisténcia a respeito do nucleo. A etapa de anélise para definicdo dos nucleos é a

mais importante, e sua nomeagio deve ser coerente com as verbalizagdes. E comum que a

nomeacdo da categoria seja feita por uma fala do sujeito que apresente em si contetdo

representativo suficiente para aquele nucleo de sentido (MENDES, 2007).

4.8 CONSIDERACOES SOBRE A PRATICA EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

Diferentemente das pesquisas quantitativas, em que a legitimidade cientifica e a
objetividade se baseiam na quantificacdo da problematica estudada e sua possivel reproducéo
em outras situagdes, as pesquisas qualitativas residem em seu ideal de cientificidade, na busca
da imparcialidade para considerar as visdes dos participantes da pesquisa. Neste sentido, 0s
pesquisadores comprometem-se a procurar 0 CONSeNsO para evitar que 0 excesso de
subjetividade prejudique a analise dos resultados. Outro ponto importante refere-se a
cronologia da pesquisa. Em pesquisas em psicodindmica do trabalho, a delimitacdo dos
objetivos especificos, as particularidades do delineamento metodolégico, o trabalho de
campo, a analise do material, sua avaliacdo e validacdo, podem acontecer no mesmo tempo ao
longo de sua intervencdo (HELOANI; LANCMAN, 2004).

As pesquisas desenvolvidas em psicodinamica do trabalho, tanto por caracterizarem-se
como qualitativas quanto por suas teorias e premissas, apresentam etapas singulares para 0s
pesquisadores da area, solicitando que enfrentem a realidade a ser apresentada em um tipo de
pesquisa-acdo. As exigéncias para a pratica clinica psicodindmica centram-se ainda sobre a
qualificacdo tedrico-metodoldgica que seja capaz de articular as teorias do sujeito e social a
uma orientacdo focada na escuta do outro.

Para Lancman, Sznelwar e Uchida (2008), a compreensdo das relagdes de trabalho
exige uma escuta voltada para quem executa o trabalho, dirigindo o olhar para a
complexidade advinda daquilo que ndo é mensuravel, ndo € visivel, mas que é central no
trabalho, a convivéncia, ou seja, a qualidade das relagdes que ela propicia. A escuta deve ser
realizada em um espaco coletivo, promovendo uma reflexdo conjunta, possibilitando a

reapropriacdo da realidade do seu trabalho.
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A escuta qualificada pode diferenciar a clinica psicodindmica do trabalho de um grupo
focal, por exemplo. Ela é essencial para a préatica clinica, mas devem ser analisados outros
dispositivos que fornecem elementos de avaliagdo sobre como ela pode acontecer.

A analise psicodinamica e clinica do trabalho estabelece uma abordagem tedrica e
propde um método que objetivem a emancipacdo do sujeito na sua relagdo com o trabalho. Ao
admitir a centralidade do trabalho para o sujeito, desenvolve-se uma leitura das condigdes e da
organizacdo do trabalho como fatores que podem estruturar ou desestruturar o equilibrio
psiquico do sujeito.

A percepcdo da diferenga entre o trabalho prescrito e o real e o desvelamento das
estratégias defensivas coletivas desenvolvidas contra o sofrimento gerado por essa diferenga
podem contribuir para que, por meio da mobilizacdo subjetiva, ocorra o reconhecimento entre
0S pares e 0 resgate da cooperacdo, da confianca e da solidariedade, os quais podem atuar
sobre as trocas de experiéncias entre trabalhadores e em situagbes concretas de trabalho,
provocando mudancas que busquem adequar o trabalho ao trabalhador, e ndo somente o
trabalhador ao trabalho. A experiéncia desta pesquisa pode ressignificar o sofrimento dos
participantes, fortalecendo a sua identidade e a sua saude psiquica.

Este estudo teve como objetivo aprofundar a andlise da demanda buscando as
condigdes para formagéo do espaco de discusséo coletivo e a verificacdo da presenga ou néo
dos dispositivos para a clinica do trabalho. A descricdo do método demonstrou as acdes
realizadas para analisar a demanda e verificar se seria possivel a formacdo do grupo de
participantes para a aplicacdo strictu senso do método em psicodinamica do trabalho, que se
constitui pela clinica do trabalho.

Para um estudo com esse objetivo, na perspectiva da psicodinamica do trabalho
dejouriana, o pesquisador deve estar preparado para as frustracbes que poderao surgir durante
0 estudo, visto gque se trata da propria normalidade perante o sofrimento no trabalho, objeto de
estudo dessa abordagem. A normalidade, conquistada com a elaboracdo das estratégias de
enfrentamento coletivas e 0s mecanismos de defesa individuais pode resistir a intervencdo do
pesquisador na sua proposta de formacdo de uma coletividade. Além disso, essa formacéo
implica uma andlise institucional e das liderancas do grupo que possam informar o
pesquisador sobre o envolvimento e apoio que a conducgdo da clinica do trabalho propicia.
Este elemento pode fornecer ao coletivo a confianca necessaria para que esteja interessado
em falar, & medida que percebe que existe a disposicao institucional de ouvir o que sera dito

para tentar resolver questdes de trabalho e de relagdo do sujeito com a organizagdo do
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trabalho. “A clinica da cooperagdo ¢ acdo politica” (MENDES, 2008), ou seja, deve-se
avaliar, durante a analise da demanda, se a instituicdo estd disposta a se envolver com o
processo da clinica do trabalho.

E, para Dejours (1999), o espaco de discussdo é sempre fragil, pois

A partir do momento em que um grupo de pessoas deixe de desempenhar o
jogo da palavra e da escuta e, mais exatamente, da equidade entre a palavra e
a escuta, o espaco de discussdo desaparece e as pessoas deixam de se
comprometer com a discussdo acerca da organizagdo de trabalho. Mesmo
gue em uma empresa em que o espaco de discussdo funcione bem em
determinado momento, nada assegura que funcionara igualmente bem na
semana seguinte (DEJOURS, 1999, p. 43).

Os motivos que podem impedir a continuidade do espaco de deliberacdo coletivo
podem surgir de diversas fontes tanto sociais, institucionais, intergrupais, interpessoais e
intrapsiquicas. Socialmente, dois fatores contribuem para dificultar a conducéo da clinica do
trabalho. O primeiro esté relacionado a dificuldade de exercicio da democracia no Brasil, e 0
segundo, ao imperativo de produtividade sobre os trabalhadores (DEJOURS, 1999).
Institucionalmente, as organizacdes regidas sob pressdes do neoliberalismo, organizam-se
para suportar as exigéncias de competitividade e produtividade a que estdo expostas. Desse
panorama, emergem modelos gerenciais alienantes, ancorados na iluséo da onipoténcia e nas
préaticas narcisistas que negligenciam a subjetividade humana no trabalho e privilegiam o
paradigma funcionalista, concebendo o homem como algo que deva funcionar para ter valor.

Nas relacOes intergrupais, reflete-se o paradigma dominante em que relacdes de
competicdo se sobrepdem as de cooperacdo, tanto no interior das organizagdes como na
sociedade. Se esta questdo for levada a situacdo intragrupal, constituida a partir do espaco de
deliberacdo, também pode ocorrer a dificuldade de alguém se expor em relacdo ao seu
trabalho, evidenciando suas fraquezas e dificuldades, ou compartilhando suas competéncias, o
que contraria a ilusdo da onipoténcia alimentada pelos gestores em diversos niveis da
organizacao.

O cenario descrito até entdo influencia as rela¢fes interpessoais e, consequentemente,
0 pensamento do trabalhador. O sujeito constitui-se com base no outro, e, por meio da relagéo
com o outro, a identidade é constituida. Volta-se, portanto, a questdo da importancia do
reconhecimento para o fortalecimento da identidade e a protegcdo contra as descompensagoes
psiquicas. No campo social, o trabalho é central para essa constituicdo e, nele, o sujeito pode

encontrar vias para a sua carga psiquica. Como foi dito anteriormente, a organizacdo do
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trabalho pode ou ndo facilitar essa descarga. Discuti-la € condigdo fundamental para a saude
mental do trabalhador e para eliminar “o ressentimento daqueles que sofrem todos os dias a
recusa do trabalho vivo” (DEJOURS, 2012, p.180). O trabalhador exposto a um mundo de
trabalho individualista fica vulneravel as patologias da solid&o.

Apesar da dificuldade em formar um coletivo que atenda aos dispositivos que a clinica
exige para que possa haver um espaco de deliberagdo, o pesquisador em psicodindmica do
trabalho tem consciéncia de que “falar e ser ouvido ¢ um modo poderoso de pensar.”
(DEJOURS, 1999, p. 176). A emancipacdo do sujeito no trabalho perpassa a conscientizacéo
do trabalho vivo e a coletividade e a cooperacdo podem apontar caminhos de construgéo para
um mundo de trabalho menos violento. Apoiado na formagéo coletiva, 0 sujeito pode tomar
consciéncia de situacdes no trabalho que utilizam, por exemplo, a estratégia defensiva do
cinismo viril e a ideologia defensiva do realismo econémico, para exploracdo do seu
sofrimento. Esta reflex&o evita a percepcdo de que atos violentos sdo consequéncias de um
sistema que esta além da vontade humana, o que possibilita a formacao da dupla dominagéo-
submissdo: o processo de isolamento e aliena¢do (DEJOURS, 2008).

No entanto, a atividade proposta pela clinica implica um desvelar das resisténcias e um
possivel ativamento de defesas que podem impossibilitar a continuidade do trabalho. O
pesquisador, em sua posi¢do de explorador e menos de especialista, deve estar preparado para
a escuta do sofrimento e realmente querer fazer a escuta, que é arriscada para todos 0s

envolvidos. Por outro lado,

cuidar das condicGes de equidade no interior de um espago de deliberacdo
coletiva releva o proprio de uma competéncia politica, cujo ponto critico
reside na aptiddo daquele que assume a autoridade de correr o risco de ouvir
(DEJOURS, 2012, p. 179).

A proposta da clinica psicodindmica do trabalho ultrapassa a perspectiva de um
método investigativo para um processo ativo. Assim, a pesquisa-acdo depara-se com diversas
questdes resultantes da aplicagdo de um modelo relativamente novo, ousado, e que vem sendo
testado em diversos campos de estudo de pesquisadores que buscam atuar sobre a saude
mental do trabalhador.

O presente estudo promoveu duas sessdes coletivas para validacdo dos dados
coletados nas entrevistas. Questdes como o tempo de duragdo dos encontros, o nivel de

envolvimento dos participantes e pesquisadores e a discussdo promovida sdo variaveis
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importantes para avaliarmos se a pesquisa possibilitou a elaboracéo e a perlaboragéo dos seus
participantes.

Este estudo ndo tem a pretensdo de afirmar que foi realizada a clinica do trabalho, tal
como o modelo preconizado por Dejours (1999). Entretanto, 0S pressupostos e seus preceitos
estédo presentes na conducdo da pesquisa, respeitando os participantes, preocupando-se com a
conducdo ética e avancando com o grupo até onde ele mostrou ser possivel, naquele
momento, na situacao vivenciada por eles.

A exposicdo realizada teve o objetivo de mostrar como a pesquisadora desta tese
buscou transformar seu sofrimento, resultante do enfrentamento das dificuldades impostas
pelo real do trabalho, em sofrimento criativo. Toda angustia vivenciada pela pesquisadora, ao
atender as prescricbes do método proposto pela clinica psicodindmica do trabalho
(DEJOURS, 1999), foi suportado por um coletivo de trabalho, no caso, representado pela sua
orientadora de doutorado e seu grupo de pesquisa em psicodinamica do trabalho da Pontificia
Universidade de Goias (PUC-GO). A pesquisadora, e o coletivo discutiram as dificuldades
enfrentadas durante a analise de demanda, e como conciliar as premissas da psicodindmica do
trabalno com os imprevistos que poderiam surgir na realizacdo desta pesquisa. Deste
sofrimento, discutido no coletivo, surgiu a proposta da presente tese, a qual resultou num
método hibrido, composto por todo o arcabougo tedrico da psicodindmica do trabalho
dejouriana e das propostas metodoldgicas de Mendes e Araudjo (2012) com a utilizacdo da
Anélise clinica do trabalho.

A adaptacdo do método preconizado por Christophe Dejours apresenta um carater de
originalidade desta tese. O esfor¢o da pesquisadora em conciliar as dificuldades referentes a
identificacdo e aproximacdo do campo de pesquisa, a andlise da demanda e a pesquisa
propriamente dita foram desenvolvidos a partir da associacdo de diferentes propostas para a
realizacdo de pesquisas em psicodinamica do trabalho no Brasil. O desenvolvimento de um
roteiro de entrevista semi-estruturado a partir da ACT (Mendes e Araujo, 2012), foi a solugdo
encontrada para, a partir da realizacdo de entrevistas individuais, adquirir mais informacoes
sobre 0 campo e o0s participantes, além da aproximacdo necesséria para a realizagdo dos
encontros em grupo. Mesmo contréria &s orientacdes das pesquisas em psicodinamica do
trabalho, as quais ndo utilizam entrevistas individuais, a realizagdo destas foi percebida pela
pesquisadora como a possibilidade de envolver os participantes para a realizacdo dos

encontros em grupo, e principalmente para auxiliar na analise da demanda.
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A partir do momento em que os professores conheceram melhor a proposta do estudo,
bem como de sua pesquisadora, 0 estudo pode ser relacionado com a analise documental e
aumentaram as possibilidades de reconfiguracdo da demanda para que 0s encontros em grupo
para validacdo do estudo | atingissem o seu objetivo.

O capitulo V apresenta os resultados extraidos dos dois estudos desenvolvidos junto
aos professores da faculdade de odontologia da UFG e serdo apresentados separadamente,

buscando explicitar os detalhes de cada estudo.
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CAPITULO V
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este trabalho desenvolveu dois estudos. O primeiro foi composto por duas fases: a
anélise documental e a realizacdo de entrevistas individuais. No segundo estudo, realizaram-
se a devolutiva e a validacdo dos resultados da analise das entrevistas individuais, em dois
encontros coletivos.

O primeiro estudo refere-se as etapas de pré-pesquisa e analise de demanda para
verificacdo da presenca ou ndo dos dispositivos clinicos para instauracdo do espaco de
discussdo coletivo.

No segundo estudo, houve dois encontros coletivos com o objetivo de instaurar a
clinica do trabalho com a validacdo dos dados do primeiro estudo, com base nos resultados
obtidos. Este estudo ainda situa-se na analise da demanda, apesar da realizacdo dos encontros
coletivos.

A analise dos resultados dos estudos proporciona a compreensao sobre os fatores
limitantes do desenvolvimento da clinica do trabalhno no campo pesquisado e fornece
elementos para discussé@o acerca do contexto de trabalho dos professores e suas consequéncias
sobre a sua saide. A medida que os dados foram apresentados e discutidos emergiram
questdes sobre as possibilidades e impedimentos para constituicdo de espaco de discusséo

coletivo no campo pesquisado.

5.1 ETAPA | - ANALISE DOCUMENTAL

A fase de anélise documental refere-se ao levantamento dos relatdrios das avaliacdes
institucionais de diversas faculdades da UFG e foram concedidos pela Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (Prodirh). Contempla também o
diagnostico organizacional realizado em 2008, o qual foi solicitado pela diretoria da
Faculdade de Odontologia daquele ano, a uma empresa de consultoria empresarial. Essa sera
finalizada com a descrigdo e anélise do diério de campo da pesquisa.

Os dados relacionados a essa fase serdo descritos com o objetivo de justificar a escolha
do campus a ser pesquisado bem como apresentar o campo de pesquisa. A realizacdo de
entrevistas individuais fez parte da pré-pesquisa e tinha como prop6sito analisar a demanda e

verificar a exequibilidade da pesquisa em clinica do trabalho.
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5.1.1 Andlise dos cadernos de autoavaliacado institucional da UFG

A anélise documental partiu do levantamento das informacdes contidas no relatorio da
avaliacdo institucional da Faculdade de Odontologia produzido pela Prodir referente aos anos
de 2004 e 2005. Apos esse periodo, no entanto, a Prodir ndo havia finalizado a elaboracdo de
relatorio atualizado sobre a autoavaliagdo dessa unidade académica, os quais estavam ainda
sendo redigidos.

O processo de autoavaliagdo da UFG insere-se em um projeto maior denominado
Programa de Gestdo Estratégica (PGE) que tem o objetivo de relacionar a avaliagdo, o
planejamento e as informacdes institucionais e atender ao calendéario dos ciclos avaliativos do
Sinaes.

Dentre os objetivos do processo de avaliacdo conduzida pela Prodir, destaca-se o
diagnéstico da atual situacdo da UFG nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,
para facilitar a elaboracdo de planejamento de cada nucleo avaliativo.

A producdo dos relatérios sobre a autoavaliacdo institucional objetiva também a
devolutiva para a comunidade académica, de forma sistematizada, das informacdes coletadas
durante a realizacdo das pesquisas. Essa devolutiva busca oferecer condigfes para ampliacdo
do debate sobre o perfil de desempenho da UFG em consonancia com o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O método da pesquisa utilizado pela Prodir foi predominantemente qualitativo,
conjugando os dados extraidos da realizacdo de grupos focais com informacdes secundarias
existentes sobre o ndcleo avaliado.

Participaram da avaliacdo servidores (técnicos e docentes) e discentes, além de ex-
alunos e ex-servidores. Os temas propostos durante as reunides incluiram o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a gestdo, enfatizando o cumprimento das metas planejadas
coletivamente.

A técnica utilizada foi a do grupo de enfoque ou grupo de discusséo. Participaram em
média de oito a doze pessoas (dependendo do comparecimento dos participantes de cada
unidade académica pesquisada), que responderam a um roteiro de entrevista semiestruturada,
sendo incentivados a desenvolver a discussdo sobre os pontos abordados.

A selecdo dos participantes foi realizada por amostragem probabilistica (por meio de

um sorteio). A discussdo foi orientada por um mediador externo ao nucleo avaliativo, e a
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reunido foi gravada em &udio e video para posterior transcricdo e anélise. O relatério foi
redigido com base na analise do material transcrito.

Para a avaliacdo interna (docentes e técnicos administrativos) foram elaboradas
questdes sobre:

a) o planejamento estratégico e o cumprimento das metas;

b) comprometimento da comunidade da faculdade com o curso;

c) conhecimento sobre o levantamento das necessidades de treinamento e
desenvolvimento;

d) relacionamento interpessoal (docentes, técnicos administrativos, alunos e
outros);

e) comunicaco;

f) visibilidade e reconhecimento;

g) a gestdo;

As avaliagOes institucionais de cada unidade académica asseguravam o sigilo das
informacBes sobre a unidade avaliada. Entretanto, o0 acesso aos cadernos de avaliacdo
institucional e as visitas a responsavel pela comissao de avaliacdo institucional possibilitaram
compreender elementos comuns aos nlcleos avaliados.

Dentre os resultados generalizaveis, destacam-se:

a) O planejamento existe na maioria das unidades, mas ainda néo existe uma
uniformidade para a sua realizag&o;

b) Reducéo do contingente de servidores (técnicos e docentes) concomitante
ao aumento da demanda de trabalho;

c) Dificuldade nas relagbes interpessoais, professor-aluno, professor-
professor e professor-técnico-administrativo;

d) Dificuldades de comunicacdo interna e externa, possivelmente, uma das
causas da deficiéncia no conhecimento da sociedade sobre o que é
realizado na universidade em termos de pesquisa, extensdo e formagdo na
po6s-graduacao;

e) Obstaculos, principalmente burocraticos, ao estabelecimento de parcerias
com representantes da sociedade em projetos de pesquisa e extensao
(UFG/CPA, 2005, p. 122).

Apesar da generalizacdo dos dados informados pela comissdo avaliativa em seu
relatério, as informac@es auxiliaram a avaliagdo segundo a qual as unidades académicas, de
uma maneira geral, apresentavam dificuldades no enfrentamento do contexto de trabalho que

podem ser analisados com base na abordagem da psicodinamica do trabalho.
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5.1.2 Andlise do diagnostico organizacional da Faculdade de Odontologia da UFG

Outra etapa importante durante a andlise documental foi a leitura e a analise do
relatorio do diagnostico organizacional realizado na Faculdade de Odontologia e elaborado
em 2008.

O trabalho de andlise e diagnostico organizacional foi solicitado pela diretoria da
Faculdade de Odontologia, em 2006, ao Grupo Empreza e constituiu-se como um dos projetos
realizados pelo Pré-salde, o qual incluia outras acdes, como estruturacao fisica da faculdade,
revitalizag&o da identidade visual, melhoria da comunicagao interna, etc.

O objetivo da solicitacdo do diagndstico organizacional era levantar dados com a
finalidade de representar a estrutura, 0s processos produtivos, e 0s relacionamentos
departamentais e pessoais da organizacdo, demonstrando a situacdo atual da instituicdo.
Avaliar a estrutura organizacional, detectar possiveis fatores limitantes de eficacia
organizacional, analisar comportamentos, a motivagdo e a produtividade no trabalho dos
trabalhadores e buscar alternativas de acbes constituiam a expectativa da direcdo na
contratacdo desse trabalho.

Para atingir tal objetivo, a empresa de consultoria desenvolveu um mapeamento de
processos, 0 organograma da instituicdo, além de realizar entrevistas com os trabalhadores da
unidade académica para verificacdo das etapas dos processos. As entrevistas forneceram
dados sobre os processos de comunicacdo, lideranca e tomada de decisGes.

Além das entrevistas, foi realizado um levantamento dos fatores limitantes da eficacia
organizacional com uso da técnica de laboratério de leitura estratégica, com diferentes niveis
estratégicos, colhendo informacdes dos préprios professores e dos técnicos administrativos da
unidade académica.

Dessas agdes resultaram o mapeamento dos processos e um plano de acdo para
melhoria dos processos e eficacia organizacional.

O relatério do diagnostico organizacional constituiu como um documento formal,
elaborado pelo, na época, consultor do grupo Empreza, Edward Guimardes. O documento
formal foi apresentado ao entéo, diretor da unidade, Gersinei Carlos de Freitas e aos membros
da Comissdo do Pro-saude da unidade académica.

Na ocasido, a pesquisadora desta tese foi solicitada, pelo consultor Edward Guimarées,
visita a Faculdade de Odontologia para uma reunido com a diretoria, com o objetivo de

desenvolvimento de proposta para realizagdo de agdes na area de recursos humanos que
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viessem a trabalhar os aspectos identificados no relatério. A pesquisadora ndo chegou a
executar o trabalho para a faculdade, mas a solicitacdo de a¢Ges na &rea de recursos humanos
contribuiu para a definicdo do campo de estudo desta pesquisa, por indicar demanda,
anunciada pela diretoria da unidade académica, em relacdo a aspectos relacionados a
organizacao de trabalho, as relacdes interpessoais e a falta de comprometimento de parte dos
servidores.

Apesar da perspectiva do trabalho de diagndstico diferenciar-se dos objetivos do
presente estudo, como um documento técnico ele produziu informacgdes sobre a organizacéo
do trabalho da unidade, fornecendo “a base concreta necessaria para compreender de que
falam os trabalhadores que participam da pesquisa” (Dejours, 2008, p. 108).

A analise da estrutura organizacional da Faculdade de Odontologia, em 2008, apontou
alguns fatores limitantes da sua eficacia:

a) desestruturacdo da Coordenadoria administrativa;

b) sobrecarga do diretor com atividades de cunho operacional;

c) irrelevante atuacdo do diretério central dos estudantes (DCE);

d) morosidade e pouca iniciativa nas acdes de melhoria da Coordenadoria do Curso de

Graduacao;

e) acOes isoladas na busca de desenvolvimento das acgOes de ensino, pesquisa e

interacdo com a sociedade;

f) interesses pessoais conflitando com os da unidade académica;

g) ineficiéncia no processo de compras do setor responsavel na unidade académica

(Guimaraes, 2008).

Dentre os fatores limitantes da eficacia da unidade académica destacaram-se, no
levantamento feito com a equipe de professores 0s seguintes aspectos:

a) centralizacdo da administracéo;

b) auséncia da funcdo de sindico na unidade académica;

c) auséncia de Setor de Recursos Humanos e Materiais/Patrimonio;

d) secretaria ineficiente;

e) dificuldade e morosidade na resolugcdo de a¢fes em instancias superiores;

f) falta de hierarquia nas relacbes em que ela deveria estar presente;

g) auséncia de definicdo de tarefas;

h) falta de acompanhamento dos servigos solicitados;

i) falta de sintonia da dire¢cdo com os docentes, discentes e técnicos-administrativos;
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J) falta de planejamento;

k) falta de compromisso de professores e servidores técnico-administrativos;

I) auséncia de projetos coletivos;

m)falta de uma ouvidoria permanente;

n) necessidade de distribui¢do de espacos segundo tarefas e utilizagdo;

0) espaco fisico ndo humanizado (Guimaraes, 2008).

O levantamento feito com a equipe de servidores técnico-administrativos ressaltou:

a) falta de autonomia para as decisoes;

b) falta de respeito a hierarquia;

c) falta de comunicagdo e integracdo entre os funcionarios da secretaria e da

Faculdade de Odontologia como um todo;
d) falta de um centro de convivéncia para integracdo entre professores e entre técnicos
e professores;

e) auséncia de revisdo e manutencdo permanente dos equipamentos;

f) falta de comprometimento de alguns servidores técnico-administrativos e alguns

docentes;

g) quadro de pessoal abaixo do necessario;

h) corporativismo e protecionismo, etc. (Guimarées, 2008).

O conhecimento do relatério de andlise e diagndstico organizacional realizado na
Faculdade de Odontologia forneceu, além das informacdes acima relacionadas, dados sobre o
organograma e o fluxograma de processos.

A apresentacdo dos fatores citados como limitantes da eficécia organizacional pelos
docentes e servidores técnico-administrativos indicam um contexto de trabalho configurado
por uma gestdo que precisa definir tarefas, distribuir func@es e criar e fortalecer areas de apoio
e convivéncia. A falta de compromisso foi apontada tanto por docentes quanto por técnicos e,
provavelmente, influenciava a distribuicdo de atribuicbes e impactava na sobrecarga de
trabalho de alguns. Estas informagdes partem de um contedido manifesto pelo grupo e, como
tal, ndo fornecem subsidio suficiente para a compreensédo da sua realidade.

Os dados analisados durante a analise documental referiram-se ao periodo de 2004 a
2008. O presente estudo iniciou-se em 2010, sendo definido o campo de pesquisa em 2011.
As informacdes contidas no relatorio da avaliagdo institucional produzido pela Prodir e do
relatorio de analise e diagnéstico organizacional realizado pela empresa de consultoria na

area, permitiram a apropriacdo, pela pesquisadora, de dados sobre o contexto de trabalho.
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Outro fator relevante para o desenvolvimento deste estudo foi a visita feita pela
pesquisadora desta tese a Faculdade de Odontologia, também em 2008, para reunido com a
diretoria. Naquela ocasido puderam ser acessadas informacdes sobre o contexto de trabalho da
unidade. Esse conhecimento contribuiu para elaboragdo de um roteiro de entrevista
semiestruturado que atendesse a abordagem da psicodinamica e clinica do trabalho, mas que
tivesse embasamento do contexto de trabalho dos docentes.

A segunda fase do primeiro estudo refere-se a realizacdo das entrevistas individuais e
teve como objetivo investigar a organizacdo do trabalho, o sofrimento, as defesas e 0s
sintomas fisicos que pudessem ter relacdo com o trabalho. A conducdo das entrevistas foi
facilitada com a anélise documental feita neste estudo.

5.1.3 O diario de campo

Além da anélise documental, a pesquisadora registrou as atividades realizadas durante
a fase de pré-pesquisa em um diario de campo. Estes registros contribuiram para a
aproximagcdo com o campo de pesquisa bem como para estabelecer o vinculo entre a
pesquisadora e 0s participantes da pesquisa. A apresentacdo de datas, acbes e objetivos
desenvolvidos durante a pesquisa (quadro 18) forneceram informacdes sobre a fase de pre-
pesquisa e analise de demanda, contribuindo para o entendimento das discussdes que foram
apresentadas neste trabalho.

Quadro 18 — Cronograma de atividades para definicdo do campo de pesquisa e sua

realizacdo
Data Acéo Obijetivo
Outubro de | Visita a Faculdade de | Conhecer os resultados do diagndstico organizacional
2008 Odontologia para | sobre os fatores limitantes da area de recursos
reunido com diretoria humanos da unidade e propor projeto para
desenvolvimento de a¢des de melhoria na area.
Setembro  de | Visita ao grupo de | Conhecer melhor o trabalho de assisténcia psicologica
2010 atendimento psicologico | da UFG para servidores e professores. Verificar a
da UFG, 0 | procura dos professores para assisténcia psicolégica.
Saudavelmente
Setembro  de | Visita a area de recursos | Conversa com a responsavel pela area de RH com o
2010 humanos (RH) da UFG | objetivo de levantar dados sobre areas que teriam uma
demanda implicita para desenvolvimento da clinica do
trabalho
Novembro de | Oficina ministrada no | | Possibilidade de ministrar um curso em gestéo
2010 Seminario Trabalho com | participativa para servidores da UFG tinha o objetivo
Saude e Qualidade de | de ampliar a analise da demanda, verificando, com
Vida esses trabalhadores, as possibilidades de inclusdo na
pesquisa.
Novembro de | Visita a Pro-Reitoria de | Consulta as avaliages institucionais de diversas areas
2010 Avaliacdo Institucional | da UFG e conversa com a responsavel pelas avaliagdes
e de Recursos Humanos | sobre possibilidades de demandas.

(continua)
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Quadro 18 — Cronograma de atividades para definicdo do campo de pesquisa e sua
realizacdo (continuacgao)

Data

Acéo

Objetivo

Outubro de
2011

Definicdo da faculdade
a ser pesquisada

Iniciar contato com o0s responsaveis pela gestdo da
faculdade.

Outubro de
2011

Contato com a diretoria
e coordenacdo da

Verificar possibilidade de encaminhamento de carta-
convite para participagdo na pesquisa para lista de

Faculdade de | professores da faculdade.
Odontologia
Outubro de | Visita a Faculdade de | Conversar com a diretora da faculdade, para
2011 Odontologia disponibilizagdo  da  analise e  diagndstico
organizacional feita por empresa de consultoria.
Novembro de | Inicio realizagdo das | Aplicagdo do roteiro de entrevista semiestruturado.

2011 entrevistas individuais

Abril de 2012 Término da realizacdo
das entrevistas

individuais

Obtencdo dos dados coletados para sua analise e
devolutiva aos participantes

Dezembro  de | Encontros coletivos

2012

Validagdo do material coletado com base nas
entrevistas individuais e verificagdo da possibilidade
de instauracdo da clinica do trabalho.

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O primeiro contato com o responsavel pelo grupo de atendimento psicologico da
Universidade Federal de Goias, o Saudavelmente, ocorreu em setembro de 2010. Naquela
ocasido, o responsavel pelo grupo demonstrou interesse em fornecer informacbes para o
estudo, mas como foi relatado que os professores ndo procuravam muito o local para
atendimento, o auxilio seria limitado. Com base nessa informacdo a pesquisadora procurou a
responsavel pela area de recursos humanos da UFG, Livia Mesquita de Sousa, para uma
conversa informal sobre as demandas das unidades académicas, buscando investigar se havia
alguma delas que estivesse em um momento no qual o desenvolvimento do estudo fosse
apropriado.

A conversa informal forneceu informacdes sobre algumas situacdes de que a area de
recursos humanos tinha conhecimento e que poderiam indicar uma demanda implicita.

O convite feito pela coordenadora da Prodir para coordenar uma oficina sobre
processos organizacionais e gestdo participativa no | Seminario Trabalho com Saulde e
Qualidade de vida na UFG, realizado no dia 4 de novembro de 2010, possibilitou ampliar o
conhecimento da pesquisadora sobre o contexto de trabalho da universidade e a organizacgao
do trabalho a que os trabalhadores estdo submetidos. Além disso, questdes culturais também
emergiram das discussdes, fornecendo material para compreensao das condices e relacGes de
trabalho na UFG.
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Em novembro de 2010 a pesquisadora entrou em contato com a presidente da
comissédo de autoavaliacdo institucional, Regina Beatriz Bevilacqua Vieira, com o objetivo de
compreender o processo de autoavaliacdo institucional, conversar com a presidente sobre sua
percepcdo em relacdo as dificuldades enfrentadas pelas unidades académicas e analisar 0s
cadernos produzidos referentes a esse processo. Os cadernos apresentavam os resultados das
avaliagOes institucionais realizadas em diferentes unidades académicas, tal como foi dito
anteriormente, e a sua leitura tinha o objetivo de auxiliar a definicdo do campo que seria
pesquisado.

Apesar de todo esforco da pesquisadora em identificar uma demanda explicita, com
base nas anotacfes do diario de campo, ainda sobressaia a unidade académica na qual ela
realizou visita solicitada pela diretoria — a Faculdade de Odontologia. Essa saliéncia devia-se
tanto as necessidades identificadas pelo diagndstico organizacional e relatadas pela diretoria,
quanto a propria queixa dos solicitantes. Outro ponto importante para definicdo do campo foi
0 contato com a unidade, o que poderia auxiliar a adeséo dos professores a pesquisa.

A apresentacdo do projeto de pesquisa para a diretoria da Faculdade de Odontologia
facilitou o entendimento do objetivo do estudo e viabilizou os contatos dos professores para
participagdo na pesquisa. Naquela ocasido, foi disponibilizado o relatorio do diagnostico
organizacional feita pelo Grupo Empreza, na integra. A realizagdo de visitas formais e
informais ao campo possibilitou conversas com técnicos e alunos do curso, que emitiram
opinido sobre as relacdes socioprofissionais, sendo parte delas caracterizadas por situacfes de
assédio moral. Foi enviada carta-convite (apéndice D) de participacdo na pesquisa para
enderecos eletronicos de todos os professores da Faculdade de Odontologia. Aos que
responderam ao contato, foi feito o agendamento das entrevistas individuais.

Apesar da demanda ter partido da pesquisadora, os dados coletados na pré-pesquisa
(analise documental e entrevistas) evidenciaram um sofrimento e a estruturacdo de defesas
individuais e coletivas.

Serdo apresentados a seguir os dados relativos aos temas levantados durante as
entrevistas com os docentes, desenvolvidas com base nos eixos tematicos descritos no método
da anélise clinica do trabalho (ACT) (MENDES; ARAUJO, 2011). Apds apresentacio do
tema sera apresentado e definido o nucleo do sentido, o qual representa a forca dos temas
trabalhados (MENDES, 2007). Ao final de cada eixo, sera feita a analise dos dados.
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5.2 ETAPA Il - AS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

A proposicdo de Mendes e Araldjo (2011) para analise dos resultados, com base na
ACT, é que ela seja realizada por eixos, como citado no capitulo 4 desta tese.

Serdo apresentados os dados extraidos das entrevistas mediante a andlise dos eixos:
organizacdo do trabalho, mobilizagdo subjetiva e sofrimento, defesas e sintomas fisicos

relacionados ao trabalho.

5.2.1 Eixo | — Organizacéo do trabalho

O eixo | contempla dados sobre a organizacdo de trabalho, investigando o conteddo
das tarefas, as condicGes de trabalho, as relacfes socioprofissionais, as normas e os controles,
a hierarquia, a gestdo e o processo de comunicacéo.

Ao serem perguntados “Como ¢ a sua rotina de trabalho?”, do discurso dos
participantes emergiu o nucleo de sentido: Bem a minha rotina... ela é bem diversificada.
[suspiro].

A defini¢do do ndcleo de sentido permite verificar que o docente percebe sua rotina
envolvendo vérios aspectos e funcdes que exigem dele multiplas habilidades. A atuacdo em
varias areas da universidade, tais como ensino, pesquisa e extensdo também provoca o
aumento do envolvimento do professor em tarefas administrativas e burocréticas, uma vez que
a participacdo em comissdes, reunifes e na prépria gestdo se fazem necessarias para que o
docente possa corresponder as exigéncias do seu processo avaliativo, bem como atender as
necessidades de funcionamento da faculdade.

O quadro 19 apresenta os temas e as verbalizagdes emitidos pelos participantes a
primeira questao.

Quadro 19 — Temas e verbalizagdes sobre o conteudo das tarefas

Temas VerbalizacGes

O docente atua em
varias areas e
atende ao aumento
do trabalho
administrativo e
burocratico

Quando ele chega aqui para dar aula, ndo é s6 dar aula, é todo um envolvimento
com graduacdo e pos-graduacao e vocé ndo vai pensar que por exemplo, vocé
vai fazer um parecer de um processo, propor uma resolucdo para faculdade.
Entdo sdo atos sdo projetos, sdo fomentos, tem que fazer prestacdo de contas,
entdo cada vez mais a atribuicdo docente ela vem sendo intensificada e muito
(P.10).

Entao de um modo geral eu trabalho todos os periodos, todos os dias da semana.
Porque o tempo que resta eu tenho que preparar essas aulas, e...fora as bancas
gue a gente atua e fora o trabalho administrativo que as vezes a gente tem que
fazer na universidade (P.7).

Fago uma carga administrativa pesada! (P.4).

(continua)
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Quadro 19 — Temas e verbaliza¢des sobre o contetdo das tarefas (continuagéo)

Temas

Verbalizagoes

Gestao e docéncia

Entdo, a rotina é essa, semanalmente eu estou envolvida com todos estes
aspectos, ensino, pesquisa, extensdo e administracéo (P.7).

A parte administrativa é a parte mais dificil, por ter um maior embatimento nas
relacOes interpessoais, isso eu acho a parte mais desgastante (P.4).

Ensino, pesquisa,
extensao

Quando a gente fala de rotina, né, de cotidiano, o professor que hoje atua em
universidade publica é aquele que esta realmente imbuido neste segmento de
ensino, pesquisa, extensdo e gestao(P.10).

Estresse e cansaco

Eu faco o que gosto, embora, é cansativo, é uma profissdo estressante, sim, né?
(P.4).

Entdo assim, estou atendendo alguém, ai tem uma reunido, depois tenho que dar
aula, tenho que fazer um relatorio, isso me cansa..(P.11).

Prazer Mas a sala de aula, eu acho que a gestdo da sala de aula é a parte que me da
assim... mais prazer, que eu mais gosto (P.5).
Conciliagdo do Eu trabalho ainda em outro lugar! (P.6)

trabalho dentro e
fora da faculdade

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Os temas e verbalizaces sobre a rotina dos professores apontaram para a diversidade
de funcbes que o docente deve desempenhar atualmente e que se agrava com a necessidade do
seu envolvimento em tarefas administrativas e burocréticas. As exigéncias relacionadas ao
processo de avaliacdo dos professores da faculdade requerem que os docentes exercam
atividades de ensino, pesquisa e extensao e, em alguns casos, de gestdo. Essa diversidade
causa estresse e cansa o0 docente por solicitar um repertério de competéncias e habilidades
diversas cotidianamente.

Conforme pesquisa realizada por Resende (2005), com 56 professores doutores com
dedicacdo exclusiva a Universidade Federal de Goias, que teve o objetivo de investigar a
formacdo e a autonomia do professor, a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo foram percebidas como um problema para os docentes, pois devem ser feitas
concomitantemente. Destacam ainda a atuacdo na administracdo da universidade, a qual
implica ndo somente a assuncdo de cargos, mas a atuacdo em comissdes, reunides,
representacdes, elaboracdo de relatérios e a realizacdo de atividades administrativas e

burocréticas.
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Os atuais imperativos de produtividade avangam para o mundo académico e tém como
consequéncia o aumento de diversas atividades que extrapolam e se somam as exigéncias de
investimento intelectual, tais como aulas, pesquisas, relatorios cientificos, artigos, livros e
outros, além das atividades burocréaticas (LOPES, 2006). Conforme Franca (2009), o contexto
das IES publicas configura-se pela flexibilizacdo do trabalho docente, levando-o a assumir
novas atribui¢cbes, como o preenchimento de diversos relatérios, seja de participacdo em
eventos cientificos, de produtividade anual, de progresséo, de capacitacao, etc.

Aos professores que atuam na poés-graduacdo, adiciona-se o sofrimento da
reconfiguracdo das préaticas universitarias que se desenham no contexto de intensificacdo do
trabalho na universidade publica, com base em um modelo de gestdo e avaliacdo de pos-
graduacdo heterbnomo e impregnado de uma racionalidade instrumental (SGUISSARDI,
2009). A analise guantitativa sobrepde-se a qualidade dos trabalhos produzidos, buscando
transformar as atividades dos docentes em indicadores que respondam as exigéncias de
produtividade.

Para Bianchetti e Machado (2007), o modelo implementado pela Capes, a partir da
ultima década do seculo XX, aumentou a producao das pesquisas brasileiras, levando o Brasil
a ingressar nos rankings internacionais como produtor de conhecimento. Entretanto, 0s
autores apontam que esse crescimento implicou um enorme desgaste emocional das pessoas
envolvidas e no compromisso da pesquisa cientifica com a producdo, situando os papers ou
artigos como um fim em si mesmo, e ndo como um meio para divulgacdo de descobertas,
inovacOes ou avancos do conhecimento. Além do desgaste emocional e 0 compromisso com a
produtividade, a busca por recursos financeiros para o financiamento de suas pesquisas
também exige do professor o desenvolvimento de um trabalho burocratico e administrativo,
além de todas as suas outras atribuicdes.

A expressdo “capitalismo académico” (DELGADO, 2006) vem sendo usada para
nomear o fendmeno do aumento da competi¢do por recursos uma vez que eles diminuem, e
também como o capitalismo se realiza nesse dmbito da atividade, com a instauracdo do
bindbmio avaliacdo-fomento, segundo o critério de produtividade.

No mundo do trabalho flexivel, o professor vive diariamente no limite, em meio a
incertezas e indefini¢des, sentindo-se em constante teste, sendo conduzido a provar suas
capacidades e competéncias cotidianamente. Mancebo e Franco (2003) denunciam que a
proposta de flexibilizacdo da gestédo das instituiches de ensino superior tem o objetivo de

estabelecer contratos de trabalho mais ageis e econdmicos, como a contratagdo de professores
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temporarios e substitutos, introduzindo na universidade um mercado de trabalho diversificado
e fragmentado. Esse objetivo reflete-se nos docentes com melhores remuneragdes e maior
estabilidade, em virtude da cobranca de uma diversidade de atividades que justifiguem sua
carga horéria de trabalho de quarenta horas ou de dedicacdo exclusiva. Reconhecidos pelos
menos privilegiados como abastados, esses docentes sentem vergonha de protestar quando 0s
outros séo desfavorecidos (DEJOURS, 2006).

Em um contexto em que o proprio sofrimento deve ser negligenciado em prol do
incremento da produtividade, todos devem tentar resistir 0 maximo possivel e aguentar firme
no desempenho de suas atribuicdes. Em vez de perceberem-se uns aos outros no
enfrentamento das dificuldades geradas pela flexibilizacdo do trabalho e mobilizarem-se
coletivamente, os docentes, com o acirramento da competitividade, caem na armadilha do
isolamento académico, agravando a sua condi¢cdo de vulneravel em um sistema que utiliza a
competicdo e o individualismo para corromper os lacos de solidariedade e alavancar a
produtividade.

Esse contexto, perversamente constituido, conta com ideologias defensivas, como por
exemplo, a do realismo econémico, que oferece as bases de sustentacao e desenvolvimento de
um sistema que sobrecarrega o docente, a0 mesmo tempo que impede a formagdo de um
coletivo que possa discutir as atribuicOes e as formas de avaliacdo, por estarem alienados em
um pensamento de que ndo ha nada a ser feito, ja que o sistema é natural e ndo pode ser
mudado pela vontade das pessoas. Ao trabalhador, resta aceitar as atividades designadas, e
tentar produzir o maximo possivel para, se obtiver uma boa avaliacdo, ser contemplado com
recursos de fomento a pesquisa que tornem possivel o desenvolvimento do seu trabalho.

Nas universidades, predomina 0 modelo da administracdo eficiente, geradora dos
préprios recursos, estabelecendo vinculos cada vez mais intensos com o mercado e a corrida
tecnoldgica (SEVCENKO, 2000). Para o autor,

o professor ideal agora & um hibrido de cientista e corretor de
valores. Preencher relatorios, alimentar estatisticas, levantar verbas e
promover visibilidade para o departamento. O campus vai se reconfigurando
num gigantesco pregdo. O gerenciamento, de meio acabou se tornando o fim
na Universidade. A ideia é de que todos se empenhem no limite de suas
forcas (SEVCENKO, 2000, p.7).

A pressédo por publicacdo, pela participacdo em editais que fornecam recursos para o
desenvolvimento de pesquisas e para a melhoria da estrutura da faculdade, foram fatores

pouco descritos nas entrevistas individuais. A ocultagdo ou minimizagéo dessa situagéo talvez
140



seja um indicativo de como os professores podem tentar defender-se coletivamente de um
fator que, em certa medida, desconstrdi a nocao de liberdade e autonomia que a universidade
publica proporciona e acirra a competicao entre os pares. A questdo a ser colocada é: Como o
professor tem liberdade e autonomia em desenvolver um trabalho de qualidade, com base em
seus interesses intelectuais e ndo de mercado, se a sua acgéo esta condicionada a participacao
em editais que promovam a obtengdo de recursos que viabilizardo seu trabalho? Como os
docentes que investem em pesquisa e 0s que focam 0 ensino se sentem no tocante a sua
atuacdo e como essas diferencas de enfoque podem causar desgastes nas relacdes
interpessoais e na autoestima dos professores?

Serdo apresentados adiante os resultados referentes a questdo da liberdade e da
autonomia dos professores pesquisados. Sua andlise, quando relacionada a reflexdo
promovida pelo siléncio dos participantes nas entrevistas individuais sobre a questdo do
produtivismo, podera auxiliar a identificacdo das defesas que o grupo utiliza para o
sofrimento nessa realidade. Nos encontros coletivos, a discussdo sobre essa questdo apareceu
e fez emergir uma carga afetiva na fala de um participante, a qual foi racionalizada por um
colega que provavelmente se preocupa em retomar as defesas estruturadas coletivamente.

Ainda relativa a questdo da rotina de trabalho do professor, surgiram respostas
referentes ao prazer, as quais estdo relacionadas a sala de aula e ao convivio com os alunos.
Para Coutinho, Magro e Budde (2011), a identificagdo com a atividade docente em razéo do
processo de ensino-aprendizagem emerge como um aspecto prazeroso. As vivéncias de prazer
associam-se as praticas docentes e a producao do conhecimento (VILELA, 2010).

As exigéncias de uma rotina diversificada e de carater produtivista desviam a energia
do docente em uma direcdo extra-classe, diminuindo as possibilidades de vivenciar o prazer.
Os investimentos em tarefas administrativas desgastam o docente, produzem sofrimento e
podem significar prejuizo a qualidade das suas aulas. As exigéncias agravam-se quando
relacionadas as condic@es de trabalho as quais o professor esta submetido.

Ao serem perguntados “As condicdes de trabalho (horério, equipamentos, iluminacao,
mobiliario...) sdo adequadas para o desempenho das suas tarefas?”, do discurso dos
participantes emergiu o0 nucleo de sentido: Se eu te disser que € suficiente , eu vou ta dizendo
0 seguinte: a gente se adapta P.5.

A definicdo do ndcleo de sentido mostra que os docentes consideram as condicdes de
trabalho insuficientes e descrevem as estratégias utilizadas para suprirem as deficiéncias que,
para eles, sdo sobretudo, financeiras, fisicas e tecnoldgicas.

O quadro 20 apresenta os temas e as verbalizagdes dos participantes a respeito dessa

categoria.
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Quadro 20 — Temas e verbalizacdes sobre as condicdes de trabalho dos docentes

Temas VerbalizacGes
Condic0es A faculdade n&o nos oferece nenhuma das condigcbes que vocé citou.
inadequadas: Pessoal é muito complicado. A gente trabalha, a gente improvisa. Eu

estruturais, fisicas,
tecnoldgicas e humanas

mesmo vou no armario organizo todo o material. Eu compro material. Eu
jé tive més de gastar mais do que meu salério, comprando material para
aqui (P.5).

Nés temos deficiéncia sim de equipamento, de material de consumo, de
transporte e de tecnologia (P.7).

Cobrei um espaco fisico, mas o que temos deixa a desejar. A universidade
n&o nos supre em termos de recursos (P.5).

Estrutura fisica é muito dificil de mudar, mesmo com dinheiro a gente néo
consegue aplicar o dinheiro para um tipo de coisa assim. Por exemplo, o ar
condicionado estraga, e a gente leva um més para conseguir verba para
arrumar um ar condicionado. Os alunos pararam aqui uma vez e disseram
gue nao entrariam na clinica mais, o calor estava insuportavel (P.11).

Trabalhar a disténcia ainda € complexo porque as plataformas que sé@o
utilizadas ainda séo insuficientes para aguentar o aporte de volume de
trabalho dentro delas. Entdo a gente t& sempre lutando com dificuldade de
plataformas tecnoldgicas (P.7).

O monitor e a professora tiveram que tirar as cadeiras quebradas, colocar
no corredor, e eles buscarem cadeiras de outras salas para que eles
pudessem dar aula. E tem uma secretaria funcionando, um diretor, um
funcionario exclusivo para cuidar da manutencao (P.1).

Nés ndo temos tempo habil para ficar preenchendo tanto papel, fazendo
tanta coisa, nos familiarizando com diferentes editais. Entdo essa falta de
suporte técnico...n6s deveriamos ter um grupo de técnicos habilitados s6
para fazer isso, para que a gente tivesse mais tempo para preocupar com
contetdo e ndo com a forma (P.7).

Iniciativa e
criatividade para
captacao de recursos

Se uma porta fecha eu até pulo um pouco a hierarquia, se precisar vou ao
reitor, entdo se o reitor ndo se mobiliza eu vou a Capes, ao CNPq...(P.1).

E... reformas de instalagdes também s&o recursos que sdo procedentes de
fontes diferentes e a forma de resolver é vocé andar atras, tudo vocé tem
que andar atras de buscar. Entdo esta é uma dificuldade (P.2).

Tem aquele professor que busca, ele consegue, ele faz a parte dele
independente do que esta acontecendo com o resto. Tem aquele professor
que vai reclamar, mas ele ndo faz nada para tentar conseguir, tem
professor que vai ficar no conforto, ndo vai entrar nessa guerra, se ele tiver
sala, se ndo tiver tanto faz, se ele tiver computador para trabalhar ta bom,
se ele ndo tiver ndo faz muita diferenga (P.8).

Alguns entendem que vocé tem que fazer pesquisa, € com 0s recursos da
pesquisa comprar isso (P.3).

continua
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Quadro 20 — Temas e verbalizagdes sobre as condi¢Oes de trabalho dos docentes
(continuacao)

Temas VerbalizacGes

Verbas insuficientes As vezes, vocé consegue um computador de Gltima gerac&o e ndo consegue
para aquisicao e nem uma mesinha auxiliar dentro daquela rubrica, daquele projeto (P.2).
manutencao

Entdo, eu acho que temos boas condigdes, porém, realmente precisa
melhorar e muito em alguns aspectos, os laboratdrios tem que ter
manutencao constante (P.10).

Sofrimento Vocé vai fazer uma cirurgia dentro da clinica, é penoso. E os alunos
percebem e sofrem, né? (P.2).

Esta sala, por exemplo, vocé ndo vem trabalhar felizinha, que ela é toda
bonitinha... entdo isto talvez afete diferentemente as pessoas, para mim por
exemplo, eu acho ruim chegar num lugar que esta todo...eu ndo fico bem

(P.112).
Estratégias de O computador foi comprado por iniciativa minha e de outro professor.
enfrentamento Tudo! ...Cadeira, armario, né? A gente pode pedir recurso na universidade

mas é tudo muito dificil (P.3).

NOs nos unimos para a reforma desta sala. Cada professor contribui com
um tanto para esta mudanca (P.10).

Melhoria nas condicdes | A realidade que nos vivemos hoje na universidade federal € de uma
de trabalho melhoria bastante sensivel, facil de ser percebida nesses ultimos anos
(P.7).

Até o0 ano passado enfrentdvamos mais dificuldades, era dificil, com a
inauguracdo do prédio novo melhorou (P.8).

Reconhecimento N&s ndo temos boas condi¢des de trabalho, nds ndo temos uma
apesar das dificuldades | infraestrutura laboratorial boa, mas a gente conseguiu reconhecimento
nacional com o nosso trabalho (P.1).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Os participantes consideraram as condicGes de trabalho inadequadas em varios
aspectos. As dificuldades relacionam-se a falta de material para o desempenho do trabalho
(sobretudo na éarea clinica), ao desgaste dos equipamentos dos laboratérios e aos empecilhos
para a boa manutencdo, que ao serem muito utilizados acabam dificultando os seus reparos.
Outro fator de desgaste apontado para a atividade docente foi a deficiéncia tecnoldgica, que
cria obstaculos para o desenvolvimento de trabalhos em parceria com prejuizos para a
velocidade nos processos de trabalho. A solicitagdo de equipamentos para atendimento as
exigéncias do trabalho docente também ¢é dificultada pela burocracia do processo de compras.

Os docentes disseram estar angustiados com a insuficiéncia das condigdes objetivas

para o desenvolvimento do seu trabalho e que construiram alternativas para esse problema que
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véo desde o desembolso individual até a organizagéo coletiva para reforma de salas, compra
de material de laboratério ou clinico, etc. A criatividade e a iniciativa sdo elementos
reconhecidos por eles como importantes para conducdo do cotidiano laboral, mas podem
indicar como o individualismo e a competicdo estdo presentes entre os professores para a
resolucéo de seus problemas.

O sofrimento relaciona-se & auséncia de condi¢Ges adequadas para o desenvolvimento
do trabalho e a percepcdo de que os alunos compartilham esse sofrimento. Os professores
expuseram a sua impoténcia para resolver essas situacdes. Alguns apontaram que as
condicBes estdo melhorando e que apesar dos obstaculos relacionados as condicGes
inadequadas de trabalno os docentes conseguem transpo-las, 0 que propicia um
reconhecimento para a Faculdade de Odontologia no plano nacional.

Resende (2005) analisa que os docentes consideram significativas as melhorias
estruturais, mas ndo concordam que elas sejam suficientes para 0 bom desenvolvimento de
suas atividades. Os resultados dessa pesquisa com docentes da UFG descrevem a percepgéo
dos professores sobre aspectos positivos e negativos das condi¢bes de trabalho. Dentre os
aspectos positivos, destacam-se: autonomia para atuacdo, qualificacdo do corpo docente,
incentivo a qualificacdo profissional, adequacdo do ambiente fisico e dos laboratérios e a
relacdo professor-aluno. Dentre o0s aspectos negativos sobressaem: a falta de uma politica de
atuacdo do professor, nivel dos salarios, falta de infraestrutura e de pessoal de apoio,
burocracia no interior da universidade, deficiéncia da biblioteca e falta de equipamentos e
manutencdo dos existentes.

A proposta de flexibilizacdo do trabalho docente nas universidades publicas gera a
sobrecarga anteriormente discutida e desloca para o docente a responsabilidade de buscar
recursos para melhoria das suas condicdes de trabalho. Como as avaliagdes para contemplar
os professores com recursos financeiros dependem da sua produtividade, elas acirram a
competicdo entre os pares e os diferencia a conforme as condigdes de que eles dispdem para
trabalhar, e esses sdo critérios de reconhecimento de um professor “eficiente”.

Como 0s recursos Sd0 escassos, a competicdo regula os docentes que desejam
condigdes dignas de trabalho, o que naturaliza a rivalidade entre pares e proporciona a perda
da nocdo de coletividade entre colegas de trabalho (ZANIN, FREITAS E KUNZLE, 2012).

A rotina diversificada, caracterizada pela sobrecarga em condicdes de trabalho
insuficientes deveria promover a mobilizagdo do grupo para reivindicar melhorias nesse

contexto. No entanto, contaminados pelos ideais de competitividade, seduzidos pela vaidade e
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sentimento de onipoténcia, os professores caminham para o individualismo e o
enfraquecimento das agdes coletivas e contribuem para o perverso jogo da “flexploragéo”
(BOURDIEU, 1998), que conduz os professores a uma espécie de serviddo voluntaria
coletiva. A qualidade das relagdes socioprofissionais é influenciada por esse cenario.

Ao serem perguntados “Como séo as relagdes socioprofissionais em seu contexto de
trabalho?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Ah! Eu acredito que
sejam semelhantes a maioria dos locais de trabalho, né? S&o formados grupos e esses grupos
entram, eventualmente em atrito, como muitas vezes nao, né?

A definicdo do nucleo de sentido indica que a formacao de grupos dentro da faculdade
¢ vista como uma realidade que gera tensdo. A racionalizacdo sobre o problema,
contextualizando a situacdo de conflito como comum a qualquer organizacdo tem, para o

docente, o objetivo de defender-se do sofrimento experimentado por essa situagéo.

Quadro 21 — Temas e verbalizacGes sobre as relac6es socioprofissionais

Temas Verbalizagdes

Relacbes entre  [Aqui eu acho que ainda nds temos problemas sérios, assim, de grupos. Eu acho
docentes que faz parte um pouco do ser humano, vou assim dizer, antes eu achava que fazia
parte da universidade, do ambiente universitario, Mas eu ja soube que isso faz
parte da empresa privada do ensino ou do comércio o que for, acho que faz parte
do ser humano aquela coisa assim de dominio (P.11).

Entdo eu acho que existe sim competicBes entre colegas né, entre grupos de
colegas (P.8).

Conflitos vem de decisdes tomadas sem ser em conjunto (P.4).

Os professores que trabalham mais em pesquisa, eles sdo mais competitivos,
donos do saber, né? Ficam evidentes as diferencas entre aqueles que trabalham s6
com ensino..., como se 0s que trabalham em pesquisa, que tem mais publicacoes
fossem melhores, e ndo que a universidade precise de todos. Entdo todos séo
importantes (P.2).

E ai agente acaba que sofre um bulling dentro da prépria faculdade, pelos
proprios colegas (P.6).

Eu ndo tenho dificuldade nas relagdes interpessoais como professor, né? eu e
colegas de disciplina, porque tenho a felicidade de trabalhar com pessoas que a
gente consegue desenvolver um trabalho, uma relagdo de trabalho boa (P.3).

Eu percebo que aqui ndo tem muito esse relacionamento de amizade néo!(P.9).

Relacdo entre A equipe com a qual eu trabalho é muito suportiva [oferece muito suporte]. A
docentes da gente tem uma aproximag&o muito boa em termos de trabalho (P.7).
mesma disciplina

(continua)
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Quadro 21 — Temas e verbalizacdes sobre as relacdes socioprofissionais (continuacéo)

Temas Verbalizagoes

Relacdo entre O professor faz a parte administrativa, na maioria das vezes, sem ajuda de apoio
docentes e técnico administrativo, mesmo havendo recursos humanos ali. Ou eles faltam, ou
técnicos quando estio presentes mas ndo suprem a demanda (P.3).

Entéo, vocé precisaria pra aguela funcéo ali uma pessoa de nivel médio pra ir ali
fazer xerox pra vocé. E a pessoa é advogado, é contador, é ... estas pessoas sao
dificeis de vocé lidar. Porque ele sente assim, ele ndo sente hierarquia em relagéo
ao professor (P.2).

Os técnicos s fazem para a area e para professores no qual estdo inseridos, ndo
pensam no todo (P.2).

Eles [os técnicos] ndo admitem critica ndo! Entdo eles se acomodaram do jeito
gue puderam, e ai assim, pra ter uma boa convivéncia, vocé ndo pode ser critica,
néo pode questionar, entendeu?(P.9).

Relagéo entre
docente e alunos

E eu tenho um exemplo assim, que eu quando eu era o coordenador do curso e eu
figuei muito estarrecido que eu chego na cantina e uma aluna vira para um
professor da casa, um professor que ja aposentou, que trabalhou muito por esta
escola e chega nele e fala assim: "oh seu vagal" (P.1).

...a gente tem uma gestdo na faculdade e bem tranquila. Entdo assim, digamos
ndo existe grandes pressdes, né, grandes cobrangas. Acho a cobranca vem mais
do préprio aluno com relacdo ao professor, que exige a qualidade, uma qualidade
minima de aula, apresentacdo , pontualidade (P.8).

Relagéo entre
docentes e
gestores

Somos nossos chefes! (P.3).

Eu ndo sinto essa coisa da hierarquia pesada ndo! Eu acho até que deveria ter.
Eu acho que aqui a gente tem muita liberdade. Entéo os nossos superiores sao
colegas e ndo tem essa coisa de aqui eu mando porque eu sou seu chefe. Nunca
senti isso (P.9).

O que ¢ dificil é que quando, mesmo vocé tendo uma grande maioria querendo
gue as coisas acontegam e que funcione, mas gque vocé tem algumas pessoas chave
que travam esse processo, intencionalmente ou ndo, o processo nao anda. Entao
ndo é uma questdo, mais uma vez, de quantidade de pessoas querendo, mas de
pontos-chave estratégicos querendo que aconteca. E as vezes, nao é um boicote,
as vezes é simplesmente um descaso, um esquecimento...(P.7)

..a gente tem uma gestdo na faculdade e bem tranquila, entdo assim digamos néo
existe grandes pressdes,né , grandes cobrangas...(P.8).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

As relacgdes socioprofissionais foram percebidas como fonte de desgaste e conflito no

trabalho. Esta tensdo era gerada entre docentes, entre eles e técnicos e entre gestores e

docentes. O prazer também estava presente na relacdo entre colegas de disciplina em comum.

A autonomia gera prazer mas o excesso de liberdade preocupava alguns, ao dificultar a gestdo

do curso, por suas limitacbes em exigir a participacdo de todos os docentes e técnicos nas

atividades da faculdade, distribuindo melhor as fungdes e evitando a sobrecarga de alguns
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professores. O despreparo e/ou a falta de envolvimento e disponibilidade dos técnicos também
foi indicada como causa de conflito e sofrimento no trabalho.

Em pesquisa realizada por Resende (2005), algumas verbalizacbes apontaram a
percepcdo dos docentes sobre o despreparo e a falta de comprometimento dos técnicos que
agem como se fizessem favores aos docentes em desempenhar suas atividades profissionais,
desconsiderando que elas fazem parte de sua responsabilidade. Essa percepcdo evidencia
parte dos motivos que levam docentes e servidores técnico-administrativos ao
estabelecimento de uma relacdo interpessoal desgastante. Para Mancebo (2007), o atual
contexto do trabalho docente implica pelo menos trés aspectos interelacionados: a
precarizacdo do trabalho docente, a flexibilizacdo das tarefas e uma nova relagcdo que se
estabelece com o tempo de trabalho. Estes aspectos referem-se, em sintese, ao enxugamento
orcamentario, a consequente reducdo do quadro de funcionarios de apoio e a nova rotina
docente, acelerada que esteja coerente com a “sociedade da urgéncia”. Este cenario aumenta
a angustia do professor a respeito de sua competéncia no desempenho de suas atividades e
pode leva-lo a buscar culpados para sua situacdo, no caso, 0s servidores técnico-
administrativos e seus pares, os quais, de fato podem estar eximindo-se de suas
responsabilidades.

A alienacdo sobre a analise contextual e o enfraquecimento do coletivo séo fatores que
contribuem para relagdes conflituosas. Os estudos de Silva e Silva Junior (2010) concluiram
gue a assuncdo e a naturalizacdo do produtivismo académico tende a colocar-se acima das
convicgdes pessoais, interferindo nas relacdes de trabalho e na propria subjetividade. Esses
autores analisaram as implicagdes do modelo de avaliagdo heterdnomo nas relacbes de
trabalho de uma amostra composta por sete instituicdes federais de ensino superior da Regido
Sudeste. Os resultados apontam o desenvolvimento de uma autoimagem enaltecida do
professor que aprisiona a ideologia do produtivismo académico e a busca por prestigio. Este
fendmeno traz consequéncias prejudiciais a vida sociofamiliar, a saude e as relacGes de
trabalho do docente, além de comprometer a concep¢do da universidade como uma instituicdo
critica de si mesma e de seu tempo historico.

Para Lhuillier (2005), trabalhar compreende uma dimensdo material, mas contempla
também relacgdes intersubjetivas que possuem o potencial de revelar limites e capacidades de
cada um, constituindo-se como centrais para a validacdo coletiva das contribui¢des singulares.
Da qualidade das relacGes intersubjetivas construidas no trabalho depende a qualidade da

relacdo do sujeito com o trabalho.
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As relagOes socioprofissionais destacaram-se como tema nos encontros coletivos, o
que sera analisado e discutido no segundo estudo desta tese e fornecera dados para ampliar a
compreensdo sobre essa categoria de analise.

Ao serem perguntados “Qual o modo como suportam e enfrentam os obstaculos
referentes as: normas e controles, estilos de gestdo e processo de comunicac¢do?”, do discurso
dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Vocé é muito livre na universidade. S&o livres,
os professores se sentem livres. Essa liberdade é extremamente positiva e a0 mesmo tempo
arriscada porque pode nao haver envolvimento do colega.

A definicdo desse ndcleo aponta uma problemética sobre o modelo de gestdo das
instituicbes publicas de maneira geral, em que a liberdade e a autonomia oferecidas aos
servidores publicos geram prazer, mas também sofrimento, pelo fato de alguns usufruirem do
direito ao passo que outros abusam dele. Os trabalhadores que ndo se envolvem muito
sobrecarregam aqueles que cumprem seu papel. A gestdo ndo consegue envolver todos os
servidores e € percebida pelos professores como compreensiva e pouco exigente com 0s que

néo cumprem seus deveres.

Quadro 22 — Temas e verbalizacGes sobre as normas e controles, o estilo de gestdo, o
processo de comunicacao e a avaliagcéo de desempenho do trabalho docente

Temas Verbalizagdes

Normase |Quem ndo é envolvido se prevalece do pouco controle, a cobranca é de cada um, é

controles autocobranca (P.3).

As normas tem que ser mais colegiadas na hora de construi-las (P.4).

E elas [as normas e os controles] s&o tranquilas. Vocé é muito livre na universidade (P.3).

Mas ninguém se atém aos prazos, ninguém observa, ou seja, a grande maioria ela néo se
sente pressionada, ela é cobrada em sua diligéncia, compromissos, calendario, programa
(P.3).

Estilo de
gestéo

E uma gestdo ... eu ndo chamaria de democratica, porque eu acho que democracia
demanda instrumentos de representacdo, ndo é uma democracia representativa (P.7).

A gente vive uma gestdo digamos liberal, talvez um pouco em excesso, talvez falte um
pouco mais de eixo, de regra (P.8).

O diretor sempre foi aberto, sempre ouviu todos os segmentos da instituicdo. E como todo
administrador publico, ele depende de outras instancias também, que ta engessado numa
coisa que chama recurso, né? (P.4).

Os professores com essa liberdade eles abusavam por esquecimento, falta de atencéo e por
ignorancia até, por nao chegarem as comunicagdes com eficiéncia, e isso atrasava 0 meu
trabalho. Entdo como administrador era muito dificil, né? Porque eu dependia dos
professores que concluissem suas atividades... O gestor chega a ser subserviente. P.3

Quanto a gestao: ...na verdade ela tem sido assim, na minha opinido, descompromissada,
né?(P.1).

(continua)
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Quadro 22 — Temas e verbalizacbes sobre as normas e controles, o estilo de gestédo, o
processo de comunicacao e a avaliagéo de desempenho do trabalho docente (continuacao)

Temas Verbalizagbes
Estilo de Nessa questdo de privilegiar alguns grupos, e entre algumas pessoas daquele grupo
gestao fizeram parte do conselho. Ent&o por isso que eu falo que é complicado. E uma questao

politica. Mas assim, o problema é néo existe gestdo o que é certo e 0 que € errado, tem
gue ver quem t4 apoiando certos interesses, né?(P.9).

Processo de
comunicacao

Quanto ao processo de comunicacdo, nem um pouco. E uma das, é um dos pontos, talvez
0 ponto mais falho da faculdade séo os processos de comunicacdo. Nao temos eficiéncia
nem na comunicacdo pessoal, nem comunicacao visual, os espacos sdo mal sinalizados,
nem em comunicacdo virtual, ndo se utilizam redes de comunicacéo efetivas. Um pouco
de boca a boca, e por ai. Aqueles que se interessam mais vao atras e procuram saber
(P.7).

. 0 melhor instrumento de comunicacdo aqui passou a ser o email. As vezes vocé
encontra com a pessoa no corredor e ele fala alguma coisa e vocé "entdo, vocé me manda
um email", né?(P.2).

As reunides, que geram ata, reunides de conselho diretor, reunides de departamento, de
um modo geral, essas deveriam imediatamente serem enviadas pra todos os professores
para que tomassem conhecimento das decisGes tomadas. Mas nunca foi enviado. Quem
esta na reunido fica sabendo o que foi discutido 14, quem néo est& néo fica sabendo (P.7).

Avaliagdo de
desempenho
docente

Entdo, a gente tem o SICAD que é um sistema que a gente preenche, que ele é bastante
detalhista, assim, né? Vocé coloca sua carga horaria de pesquisa, extensao e ensino. Na
verdade o Unico controle que a gente tem é esse (P.6).

O processo de avaliagdo do docente, da atividade docente, ele & muito falho dentro da
universidade. Ele se atém a alguns pontos. Ele supervaloriza o que hoje o CNPq a Capes
chama de producgdo, publicacdo, né? Em detrimento da atividade, por exemplo, docente
especifica (P.7).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Os docentes entrevistados alegavam ressentirem-se da auséncia de normas e controles

na gestdo da faculdade que pudessem organizar o trabalho distribuindo-o de maneira mais

equilibrada, evitando a sobrecarga de alguns.

O estilo de gestdo apesar de ser considerado liberal, era percebido como pouco

participativo e sem representatividade, ndo configurando para parte dos entrevistados uma
gestdo democratica. Outros docentes apontaram as limitacdes da organizacdo da gestdo
publica situando as deficiéncias de gestdo da faculdade dentro do panorama de gestéo publica
nacional.

As experiéncias de coordenacdo de curso para alguns docentes levaram-nos a
descrever situagdes em que o excesso de liberdade, quando mal utilizado pelo professor,
propicia que o gestor seja subserviente com os colegas, buscando, pela persuasao, influencia-

los no cumprimento dos seus deveres, 0 que causa desgaste e conflitos interpessoais.
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A comunicacdo foi considerada falha, caracterizada por informagdes pouco
compartilhadas entre os colegas e auséncia de comunicacdo visual no espaco fisico da
faculdade, o que pode prejudicar o transito sobretudo de alunos, pacientes e visitantes. O
endereco eletronico foi apontado como o melhor meio de comunicacdo na atualidade tanto
entre docentes, entre professores e gestor como entre docentes e discentes.

O processo avaliativo ocorre mediante o Sistema de Cadastro de Atividades Docentes
(Sicad) em que o professor detalha atividades de sua carga horaria. Os docentes disseram que
também séo avaliados pelo nimero de publicacGes, as quais representam alta pontuacdo para
entidades como a Capes e 0 CNPq. Este elemento de avaliacdo valoriza a quantidade de
publicacGes, em detrimento da qualidade do ensino, contrariando em algumas situacoes,
aqueles docentes que apresentam uma maior afinidade com a sala de aula e o convivio com 0s
alunos.

Apesar da organizacdo do trabalho privilegiar, segundo Dejours (1992), a disciplina,
as relacOes de poder e a diviséo do trabalho, estes elementos séo essenciais para a existéncia
da cooperacdo. Com base na organizacao do trabalho, o trabalhador é desafiado a utilizar sua
inteligéncia na busca de solucdes. Quando as diretrizes da organizacdo do trabalho sdo
insuficientes, as possibilidades de cooperacdo diminuem, pois ndo ha uma base para
desenvolver as discussdes sobre o saber-fazer, levando os trabalhadores ao isolamento.

O né&o envolvimento de alguns docentes nos encontros coletivos foram percebidos
como um abuso da sua liberdade e da sua estabilidade, mas devem também ser considerados
como obstaculos ao processo de gestdo coletiva da atividade docente .

Estudo realizado por Nascimento, Vieira e Aradjo (2011) teve o objetivo de analisar as
questdes relativas a gestdo coletiva da atividade docente em uma Faculdade de Medicina de
uma Ifes. O grupo de pesquisa foi composto por 10 docentes, com tempo médio de exercicio
de docéncia de 21,1 anos. Os resultados evidenciaram uma organizacdo do trabalho que
propicia o isolamento e um vazio de diretrizes que autoriza diversas formas de atuacéo, as
quais os autores alegam serem percebidas pelos docentes como advindas de sua autonomia,
mas que operam como testemunhas da dispersdo, da individualizagéo, da perda de foco com
consequéncias sobre a satde mental e a qualidade do trabalho. A auséncia de regras comuns
favorece o descompromisso e o isolamento por areas de atuacéo, produzindo maultiplas formas
de atuacdo, que podem gerar desequilibrios na divisdo do trabalho, o que afeta sobretudo

docentes que ocupam cargos de gestéo.
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Gerir a Faculdade de Odontologia em um coletivo enfraquecido dificulta as acOes e
decisbes da direcdo. Ao administrar conflitos interpessoais que partem de interesses
individuais sobrepondo-se aos coletivos, a gestdo investe uma energia que poderia ser dirigida
para melhoria da organizacdo do trabalho.

Outro ponto a ser analisado sobre a gestdo da faculdade refere-se a relagdo entre o
gestor e os servidores no tocante ao seu papel de eleitor. O gestor, ao enfatizar o seu lado
politico durante campanha para diretoria, pode elaborar propostas para sua gestdo que a
comprometam, enfraguecendo seu poder de atuacdo quando eleito, o que contribui para as
dificuldades enfrentadas por todos os trabalhadores envolvidos neste processo.

O desafio para a gestdo da faculdade reside ndo somente em promover encontros
coletivos, mas desenvolver um estilo de gestdo que tenha como base a confianca dos docentes
e técnicos de que o espaco de discussdo coletivo seja formado por pessoas que arrisquem
escutar, que duvidem do que esta estabelecido e que desenvolvam novas formas de trabalho.
O desafio torna-se maior pelo fato de estarem inseridas em um contexto maior, a
universidade, que, com suas diretrizes e processos de avaliacdo, direciona a atencdo do

professor e definem o que deve ser valorizado por ele.

5.2.1.1 A organizagéo do trabalho e os destinos do sofrimento docente

A diferencga entre o trabalho prescrito e o real para os docentes participantes deste
estudo tem como base 0 aumento da atribuicdo de atividades administrativas e burocraticas,
gue permeia a questdo do envolvimento de parte do grupo, sobrecarregando outros docentes e
dificultando o relacionamento entre pares, técnicos e alunos. Essa diferenca € ainda ampliada
pelas condigdes inadequadas de trabalho e o aumento das exigéncias administrativas e
avaliativas, configurando uma realidade que angustia os docentes.

A auséncia das condicdes adequadas para o desempenho do docente dificulta sua
realizacdo profissional pelo reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido na
faculdade, fazendo com que alguns reajam a essa frustracdo afastando-se mais de suas
obrigacoOes e se dedicando a procura do reconhecimento em atividades extra-faculdade, como
por exemplo, na area clinica. A gestdo tenta encontrar um modelo que consiga conciliar a
liberdade e autonomia dos docentes com o0 compromisso e 0 cumprimento de suas
responsabilidades.

O conflito intergrupal parece surgir das diferentes estratégias defensivas utilizadas

para fazer frente a esse real do trabalho. Alguns optaram por resistir aos constrangimentos
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impostos pela organizagdo de trabalho, envolvendo-se cada vez mais com suas atividades,
sobrecarregando-se e ressentindo com a falta de envolvimento de alguns colegas. Estes, talvez
por ndo acreditarem que essa organizacdo de trabalho possibilite um destino criativo e
saudavel para seu sofrimento, deslocavam seus interesses para fora da faculdade, pela
descrencga de que ela pudesse reconhecé-los e fortalecé-los em sua identidade.

Administrar conflitos advindos desta diferenca de utilizacdo de estratégia defensiva
causa desgaste na administracdo e em todos os envolvidos, pois o cenario configura-se no
individualismo, no isolamento e no ativismo (MOLINIER, 2013). Todas essas defesas
contribuem para o produtivismo, mas ndo para a saude mental dos trabalhadores. E como
defesas favorecem a alienacdo e a manutencdo do statu quo, a gestdo, cobrada e avaliada por
indicadores de produtividade, reconhece aqueles professores que trazem para faculdade
recursos e reconhecimento no plano nacional ou para aqueles que focam a sala de aula, o
convivio com os alunos e o envolvimento em atividades administrativas? Ou ambos sdo
reconhecidos por sua utilidade e pela beleza do seu trabalho? Mesmo reconhecidos, como
lidar com o sentimento de sobrecarga dos grupos e com aqueles que ndo se envolvem nem
com pesquisa, nem com ensino nem com gestdo? E os sintomas relacionados ao trabalho que
sinalizam a possibilidade de adoecimento dos docentes?

Com base nos dados apresentados a luz da psicodinamica do trabalho, deve-se refletir
como as dificuldades referentes a organizacdo do trabalho podem ser minimizadas pelo
envolvimento coletivo, pela discussao acerca de como desenvolver o trabalho real, vivo, que
desafia todo dia o docente para superar obstaculos referentes as condices inadequadas de
trabalho, a uma rotina diversificada de atividades, aos desafios das relacfes socioprofissionais
e a construcdo de um modelo de gestdo que consiga sustentar esse coletivo.

Infelizmente, o segundo estudo desta pesquisa de doutorado mostra que a realidade
distancia-se da coletividade, do vinculo com o outro, indicando uma estratégia defensiva
individual e solitaria. E o sujeito, com suas defesas estruturadas, busca, sozinho, reafirmar-se,
minimizando o olhar do outro para o fortalecimento de sua identidade. A proposta de
formacédo de um espaco de discusséo coletivo, deliberativo, € ousada, e pode ser um caminho
para o reencontro e para uma discussdo sobre as dificuldades relacionadas & organizagdo do
trabalho, a qual possibilite mudancas que favore¢cam a construcdo de defesas mais adaptativas,

menos alienantes e patoldgicas.
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5.2.2 Eixo Il — mobilizacdo subjetiva

O eixo Il apresenta dados sobre o significado do trabalho, a sua importancia, de que o

professor gosta em relagcdo ao seu trabalho e o que possibilita as suas vivéncias de prazer. A

liberdade e a autonomia, o reconhecimento, a cooperacéo, a inteligéncia pratica e o espaco de

discussao coletivo também serdo analisados neste eixo.

Ao serem perguntados “Qual o significado do trabalho para vocé?”, do discurso dos

participantes emergiu o nucleo de sentido: A docéncia para mim é o maximo! P.2

A definicéo do nucleo de sentido evidencia que o docente valoriza sua escolha

profissional tendo em vista a realizagdo pessoal e a transformacao social, o que implica uma

saliéncia de sua pertenca grupal como docente na constituicdo da sua identidade (TAJFEL et

al., 1971).

O quadro 23 apresenta os temas e as verbalizagdes sobre o significado do trabalho

docente.

Quadro 23 — Temas e verbalizacdes sobre o significado do trabalho docente

Temas

Verbalizagdes

Realizacéo
/prazer

E uma pergunta dificil, né? O significado do trabalho... Ah eu acho que é um
trabalho gratificante, porque eu acho que pra muitos pode ser essa questéo de
status, né? e pra mim, ndo. Pra mim é uma questdo de que eu fiz uma coisa que
eu quis. Eu queria ser professor (P.4).

Eu adoro ser professora universitaria (P.9).

Entdo... assim realmente tenho essa coisa que quando eu dou aula eu me
realizo, né?P.1

Identidade

Se alguém pergunta “o que vocé faz?O que vocé é?” E, as vezes, eu falo
assim: “sou dentista, né”’? Porque se fala que é professor parece assim,
nossal!!l(P. 6).

Quando eu penso que vou me aposentar daqui a algum tempo, eu penso “eu
vou sair do mundo? Eu vou continuar intervindo no mundo e o mundo vai
continuar intervindo em mim?” (P. 7).

Transformacgéao
social

Me modifica e permite modificar o mundo que estou inserido (P. 7).

Para mim, é um significado de sociedade, sabe, eu acho que é uma coisa de
transformacdo social mesmo. Cada vez que vocé vé um paciente bem simples
Ia com um problema na boca que ele é capaz de atender com o0 mesmo carinho,
que ele atende uma superfaceta, isso me preenche muito...mas a odontologia é
uma coisa muito elitizada ainda, entdo a gente alcanga isso um pouquinho...
(P.12).

Vida pessoal
profissional

e

Agora eu nao privilegio o meu trabalho em detrimento de familia (P.3).

Fonte: quadro elaborado pela autora.
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O significado do trabalho para os participantes deste estudo estd relacionado ao
sentido de realizagdo profissional, de identidade, de transformacdo social e de busca de
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Os docentes alegaram sentir prazer em participar
da formacdo de pessoas que atuardo no atendimento a sociedade e ampliar essa percepcéo
para uma perspectiva social, Ihe traz satisfacao.

Para Mendes et al. (2007), ser professor revela a profisséo em uma perspectiva de
transmissdo do conhecimento, de cuidado com o outro, de aprimorar o crescimento do
préximo.

Para Resende (2005), os docentes pesquisados na UFG atribuem definigdes ou
descricdes sobre o significado de ser docente relacionado ao sentido de responsabilidade com
0 processo de formacdo humana, apresentando dificuldade em diferenciar a funcdo e o
significado do trabalho docente.

A verificacdo do sofrimento no trabalho para Dejours (1992), relaciona-se ao
desenvolvimento de uma anélise do contetdo significativo do trabalho. Para o autor, o
sofrimento refere-se sobretudo a rigidez da organizacéo do trabalho, o que implica o bloqueio
da satisfacdo sublimatoria.

A identificacdo do professor com a sua profissao e a liberdade com que ele organiza
seu trabalho séo fatores que associam o seu fazer docente ao prazer, possibilitando um
significado de contribuicdo social e cooperacdo com o alunado e a sociedade, o que
ressignifica o sofrimento advindo da sobrecarga e das crescentes exigéncias administrativas e
burocréticas.

Em um contexto que néo privilegia a relacdo de cooperagdo e a discussdo coletiva
relativa aos problemas enfrentados pelo real do trabalho, a relagdo com os alunos e o seu
desenvolvimento oferecem sentido ao sofrimento vivenciado.

Ao serem perguntados “O seu trabalho é importante para quem?”, do discurso dos
participantes emergiu o nucleo de sentido: Eu acho que o professor tem uma funcéo social
muito grande, né?

A definicdo do nacleo de sentido aponta que o docente considera seu trabalho
importante para todos os envolvidos, compreendendo que as suas contribuicfes se refletem
nos planos individual, grupal e consequentemente, social.

O quadro 24 apresenta os temas e as verbalizacfes sobre a importancia do trabalho

docente.
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Quadro 24 — Temas e verbalizacOes sobre a importancia do trabalho docente

Temas Verbalizagdes

Para a Eu acho que o professor tem uma fungéo social muito grande, né? Eu acho que é

sociedade isso. Seria indiretamente pro aluno...e indiretamente...se h& formacéo do aluno,
vai ser transferido pra sociedade (P. 4).

Meu trabalho é importante para formagdo de um profissional mais capacitado

para enfrentar os problemas da populacéo (P. 9).

Para os alunos | Quando eu dou uma aula, os meu alunos né&o saem daquela aula como eles
entraram, faco algumas modificagGes, mesmo que ndo sejam na turma inteira.
Alguns pensamentos modificam. Algumas formas de ver o mundo se modificam

(P.7).
Para os Porque eu percebo assim, eu tento levar isso na formagéo do aluno: o respeito ao
. paciente, a ética, a valorizacao do paciente (P.2).
pacientes
Para mim Primeiro pra mim, né? Acho que a pessoa que mais, [risos] que eu mais agrado

com meu trabalho é a mim mesma (P.2).

Para os colegas | Quando eu venho pra Faculdade e participo de uma reunido com os meus colegas,
0s meus colegas nédo saem da reunido da mesma forma que eles entraram. Muitas
vezes a gente tem embates. Mas nesses embates, nds crescemos (P.7).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O sentido de transformacdo social do trabalho docente também aparece nessa questéo,
envolvendo os beneficios para os alunos, para os pacientes, para os colegas de trabalho e para
eles mesmos. Conforme Mendes et al. (2006), ser professor relaciona-se ao atendimento das
exigéncias sociais de preocupagdo com 0 crescimento dos alunos e com as suas condutas
sociais e morais. Para os professores, a sua contribuicdo social consiste na capacidade de
transmissdo de conhecimento ao aluno que favoreca seu crescimento intelectual e social.

A anélise do significado e da importancia do trabalho para o docente revela que o
fortalecimento da sua identidade esta relacionado a ideia de realizacdo da cidadania (Mendes
et al. 2007). Entende-se que a constituicdo da identidade € um processo gque se desenvolve no
decorrer da vida do sujeito, e que ndo se completa, sendo constituido sempre pelo olhar do
outro (LANCMAN, 2008). A vida adulta possibilita que o trabalho seja central no
desenvolvimento da identidade, podendo fortalecé-la ou enfraquecé-la desde que esse espaco
forneca mecanismos de reconhecimento referentes ao fazer do outro e que ela possa apropriar-
se do olhar sobre o seu fazer para o seu ser. Para psicodinamica do trabalho, a identidade é a
armadura da saude mental (MOLINIER, 2013).

O contato com os alunos, a possibilidade de testemunhar seu amadurecimento

intelectual leva o professor a vivenciar um sentimento de realizacdo. Nesta situacéo, inexiste a
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pressdo por produtividade e ela é permeada pela compensacdo de perceber a sua importancia

na vida das pessoas que estdo formando para 0 mundo do trabalho (BORSOI, 2012).

Ao serem perguntados “O que vocé mais gosta no seu trabalho? O que Ihe proporciona

mais prazer?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Eu acho que é

trabalhar com o aluno. Vocé vé a pessoa interessada em crescer!

A definicdo do nucleo de sentido indica que a vivéncia com o aluno é fonte de prazer.

Desenvolver as pessoas e, consequentemente, mudar realidades gratifica o professor, eleva a

importancia do seu trabalho e engrandece o sentido ao desempenho de suas atividades.

O quadro 25 apresenta os temas e algumas verbalizagOes acerca do que o professor

mais gosta e/ou tem prazer no seu trabalho.

Quadro 25 — Temas e verbalizacdes sobre o prazer no trabalho docente

Temas

Verbalizagdes

Desenvolvimento de
pessoas

O que eu mais gosto?! ... Eu acho que é trabalhar com o aluno. Vocé vé a
pessoa interessada em crescer. E voceé ter que trabalhar com os diferentes
também. Com os bons todo mundo quer trabalhar. E vocé vé que isso da
resultado (P.5).

Eu fico feliz quando vejo essa nova geracdo que ajudei a formar, eu
formei gente do meu grupo ja (P.1).

Gosto de tudo. Mas o que da prazer é o estudante sabe, 0 momento em
gue estamos juntos e conseguimos tirar a dor do paciente, para mim é um
momento magico assim, eu sou capaz de fazer, eu sou capaz de mudar
aquela realidade, eu sou capaz de ensinar o aluno, aquilo para mim é
uma coisa que tem um significado...(P.11).

Eu gosto de tudo, eu sempre fico pensando, eu gosto do ensino, da
pesquisa da extensdo da gestdo. Da gestdo, nunca tinha experimentado,
desde que eu comecei, mas se eu paro para pensar mesmo um lugar que
eu sinto muito prazer é quando eu estou em sala de aula ...e acabei me
afastando um pouco, né? (P.10).

Aprendizagem

Aprender! Eu sou viciado em aprender. Viciado no sentido mais amplo do
vicio. Eu gosto de aprender, e eu aprendo demais dando aula. Eu
aprendo demais fazendo pesquisa (P.4).

O novo! O conhecimento novo. Tudo que € novo advém do meu trabalho.
E através do meu trabalho que me reciclo. ..E saber que um novo texto
que eu leio, uma nova aula na qual eu vou trocar informacfes com 0s
alunos, eu vou t& me modificando e coisas novas vao surgir (P.7).

Liberdade e autonomia

Eu me mantenho na universidade federal e € o que eu vejo que chama pra
universidade federal, que, como membro da comissdo de avaliacéo
docente a gente vé todo mundo quer entrar la e aqueles que atuam na
privada dizem dessa liberdade, desse prazer (P.3).

(continua)
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Quadro 25 — Temas e verbalizacdes sobre o prazer no trabalho docente (continuacéo)

Temas Verbalizagdes

Reconhecimento do aluno | Mas o reconhecimento do aluno que aquilo serviu pra ele, é isso!(P.3).

Tem que ter uma compensagao, né. Para mim, € ver assim o olhar
brilhando do estudante quando reconhece uma leséo numa boca
sabe...(P. 11).

Presenca e Participagdo |O que eu gosto? ... ... ... Boa pergunta! ... Eu acho que € estar aqui. E,
acho que é mais ou menos isso! E estar aqui e poder participar, nesse
sentido! (P.2).

Boas amizades Tem boas amizades aqui dentro, isso me da muito prazer (P.1).
Projetos de extenséo O que eu mais gosto? ... Eu gosto muito dos projetos de extenséo (P.6).
Casos clinicos Gsoto de estar nos casos clinicos. Isso eu gosto. Acho que seria meu

maior prazer. Documentar, registrar. Isso vira fruto para o alunado
apresentar (P.4)

Pesquisa e pos-graduacéo | Pesquisa! E pos-graduacao (P.1).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O trabalho docente é estimulado pelo desenvolvimento e pelo interesse do aluno. No
exercicio de ministrar aulas, construir pesquisas e projetos de extensdo o docente adquire
novos conhecimentos que o fazem crescer. Para Coutinho, Magro e Bude (2011), o prazer
docente esta relacionado a identificacdo com a atividade em razdo da possibilidade de criacédo
inerente ao processo ensino-aprendizagem. Neste sentido, o trabalho do professor aproxima-
se do trabalho do artista, pois desempenha o papel de veiculo de suas proprias convicgdes e
valores, tendo na oportunidade de criacdo a expressdo da sua luta contra a ansiedade relativa
ao resultado do seu esforco (MACEDO, 2010). O artista busca despertar o interesse de seu
publico, impacta-lo. Desenvolver os alunos transforma realidades e desperta novos interesses
para o professor, que percebe os resultados do seu engajamento em estimular o interesse do
seu publico, no caso, seus alunos.

Para criar, é imprescindivel que haja liberdade e autonomia, cuja presenca na
realizacdo das atividades dos professores é um fator que propicia o prazer, bem como o
reconhecimento do aluno e as boas relacdes entre os colegas. A liberdade também relaciona-
se as escolhas das atividades pela afinidade do docente, tais como os projetos de extensdo, 0s
casos clinicos e a pesquisa e pos-graduacao.

Segundo Mendes et al. (2006), o prazer do trabalho docente relaciona-se ao
amadurecimento do aluno e ao seu sucesso no futuro profissional. Para Borsoi (2012), os

docentes destacam o prazer na relagdo com os estudantes estabelecendo uma convivéncia com
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jovens que buscam o conhecimento. Além do prazer no convivio com os alunos a natureza do
trabalho docente que proporciona criatividade e autonomia € considerada fator de prazer no
trabalho.

Essa categoria demonstra como as fontes de prazer sdo singulares e que a avalia¢do do
docente deveria ser coerente com as predisposi¢des individuais, de tal forma que cada docente
pudesse direcionar suas atividades para aquelas que favorecem a mobilizagdo subjetiva e o
fortalecimento de sua identidade. A qualidade da sala de aula e a convivéncia com os alunos
parece ser um denominador comum nas vivéncias de prazer do professor, e como tal, exigem
dele investimento intelectual e tempo para planejamento das aulas para que favorecam o
sentimento do professor de que esta cumprindo sua funcdo — a formacéo de pessoas.

A sobrecarga em atividades administrativas desloca o foco docente das atividades
mais diretas, como estudo, planejamento de suas aulas, atividades de pesquisa e extensao
(RESENDE, 2005).

O ensino, a formacédo de profissionais para 0 mundo do trabalho parece ocupar um
espaco cada vez menos privilegiado na avaliacdo do professor universitario em detrimento as

atividades quantificaveis:

Do que se pode notar, no meio académico, passou-se a adotar sistemas de
metas similares aos dos setores da producdo de bens materiais, para atender a
demanda de determinados clientes, que nesse caso, sdo as instituicdes que
financiam, regulam, avaliam e controlam as atividades de pesquisa e pés-
graduacdo nas universidades — mais especificamente, instancias como o
CNPq e a Capes (BORSOI, 2012, p. 94).

A cultura da performance invade a academia, no caso da Faculdade de Odontologia, de forma
sutil mas ndo menos eficaz, desestruturando as relagcBes sociais e os lagos de solidariedade. Os
professores alegaram ter liberdade e autonomia para fazer tudo o que deve ser feito para ser
reconhecido, mas ndo tem garantias que isso acontecerd. A liberdade do professor esta limitada a
atividades que garantam o desenvolvimento dos seus estudos e que possibilite melhorias nas suas
condigdes de trabalho. E, apesar dessa realidade, os professores ou ndo a percebem como tal ou se
sentem, mesmo assim, privilegiados em relacdo aos docentes das instituicbes de ensino superior
privadas, os quais sofrem restricdes de suas liberdades e autonomia de maneira flagrante.

Ao serem perguntados “Como sentem a liberdade e a autonomia na execugéo de suas
tarefas?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Eu sou absolutamente

livre! Eu me sinto absolutamente livre

158



A definicdo do ndcleo de sentido mostra que o docente percebe a liberdade e a
autonomia no desempenho de suas atividades como uma totalidade. Este fator, apontado
anteriormente como fonte de prazer, possibilita que o docente, apesar do aumento das
atividades administrativas e burocréaticas, possa organizar sua rotina de trabalho conforme
suas necessidades. Eles disseram sentir essa liberdade como um privilégio, sobretudo quando
comparada a realidade percebida nas universidades privadas, em que h& aumento de controles
rigorosos para o desempenho da atividade docente.

O quadro 26 apresenta 0s temas e as verbalizagdes sobre a liberdade e a autonomia dos

docentes no desempenho de suas atividades laborais.

Quadro 26 — Temas e verbalizacOes sobre a liberdade e autonomia dos docentes

Temas Verbalizagdes
Total liberdade e | Ndés somos privilegiados! A gente tem muita autonomia, muita. Cada um faz o
autonomia que quer (P.2).

Eu sou absolutamente livre. Eu me sinto absolutamente livre. Sem presséao.
As vezes até faco cobrar mais de mim. Eu ndo me sinto mal, eu ndo me sinto
acuado, faco da forma que quero, claro com as diretrizes da minha
coordenadoria do curso (P.3).

Ai eu acho que essa liberdade de trabalho que é uma coisa que compensa 0s
dissabores da contenda (P.4).

Ah...eu acho que é enorme. Nao existe nada que obrigue os docentes a fazer
diferente. As pessoas cooperam umas mais outras menos (P.11).

Instituicdo publica
versus privada

Eu acho que, eu ndo conhego outra realidade, por exemplo, a realidade
privada em que a as normas e controles sdo mais severas, mais rigidas (P.4).

Liberdade e
autonomia versus
compromisso

Total! é...sem davida (um fator de prazer)! Eu acho que ele [o trabalho] é
muito bom se vocé faz aquilo com dedicacéo. E acaba sendo ruim pra quem
nao quer fazer (P.5).

Liberdade na

Agora, pra disciplinas, a gente ndo tem tanta autonomia ndo! A gente

equipe da constrdi em grupo, entdo eu ndo posso fazer do meu jeito(P.9).
disciplina
Fonte: quadro elaborado pela autora.

A liberdade e autonomia que os docentes manifestaram usufruir no desempenho do
seu trabalho € um elemento que exige deles autocobranga, compromisso e responsabilidade.
Eles apontaram que nem sempre isso ocorre, sendo a falta de compromisso de alguns a causa
da sobrecarga de trabalho de outros. Consequentemente, o surgimento dos conflitos

intergrupais esta associado percep¢do de privacdo relativa e para o professor, aquilo que
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oferece a faculdade em termos de envolvimento, cooperacdo e dedicacdo estd além do que
muitos colegas se dispdem a fazer (GURR, 1970).

O espaco de normas ndo prescritas que oportuniza a cria¢éo e a reinvencgédo do préprio
trabalho, o espaco para gestdo de si mesmo e para recriacdo dos usos de si no trabalho podem
compensar as vivéncias advindas de situacdes adversas pelo docente (LIMA; OLIVEIRA;
SILVA, 2010).

Uma analise critica sobre a liberdade e a autonomia do docente é feita por Mancebo
(2006) ao apontar que elas auxiliam a exploracdo do professor, pois as novas tecnologias
incrementam a produtividade, levando-a para um espaco-tempo exterior a universidade e que
invade a vida privada do docente. Além disso, a liberdade e a autonomia para o
desenvolvimento das pesquisas diminuem a medida que a escassez de recursos proprios da
faculdade aumenta. A busca por recursos que possibilitem condi¢des de trabalho adequadas
direciona o interesse do professor conforme as oportunidades dos editais de bolsa para
pesquisa. A valorizacdo da quantidade a qualidade também ameaca a liberdade e autonomia
docente ao incentivar o produtivismo (MANCEBO, 2006).

Como dito anteriormente, a auséncia de uma organizacdo do trabalho que possibilite
referéncia para a discussdo coletiva dificulta a cooperacao, a visibilidade do trabalho real e o
consequente reconhecimento dos pares. A liberdade e a autonomia, neste sentido, reforcam o
isolamento e a alienacdo, e cada professor busca, ao seu modo, atingir uma produtividade que
o faca ser bem avaliado, mesmo que perceba o seu trabalho com uma qualidade inferior ao
que poderia ser feito. O quantitativo sobrepde-se a qualidade, e as angustias geradas por esse
fato ndo encontram espaco para serem compartilhadas. O sofrimento permanece, portanto, no
plano individual, atingindo a identidade do professor, tornando-o vulneravel as manipulacdes
do sistema produtivista.

O conceito de autonomia, para Kovacs (2006), em seu sentido, estrito traduz-se na
liberdade no exercicio das funcdes e na realizacdo das tarefas. No sentido lato, a autonomia é

por ele definida como:

espaco de decisdo e intervencdo nos processos de trabalho, abrangendo
também a possibilidade de autocontrole a auto-avaliagdo e, ainda, a
participacdo na organizacdo e no funcionamento da empresa, bem como a
oportunidade de influenciar as decisGes sobre mudancas na organizacdo do
trabalho e nas condices de trabalho em geral (KOVACS, 2006, p.41-42).
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Para Ollivier (2005), a autonomia relaciona-se a reflexdo de pensar suas relagdes com
o0s outros, com a finalidade de ndo submissdo e de promocédo dos beneficios que podem ser
extraidos da autonomia. A construcdo da autonomia de cada sujeito estd baseada na
heteronomia e pressupde um trabalho de desestruturacdo das representacdes interiorizadas
pelo outro. A construgdo das regras de oficio realizada pelos coletivos de trabalho tem a
funcédo de proteger sua autonomia sobre a organizagédo do trabalho. Séo justamente os lagos de
cooperacéo e o espaco de discussao coletivo que, ao deliberarem sobre o trabalho, reforcam a
autonomia dos trabalhadores (DEJOURS, 1992). A organizagdo de trabalho que inviabiliza a
formacé&o desses coletivos favorece a desestabilizacéo e a alienacgéo.

A autonomia, em seu sentido estrito, e de carater individualista, relaciona-se a
liberdade na realizagdo das tarefas e se mostra insuficiente para que ela seja realmente
vivenciada pelos trabalhadores, tornando-se mais uma propulsora da individualizagdo, que
esta ancorada na auséncia de um referencial comum. A autonomia auténtica “nasce nos
espacos publicos, em que a palavra é franqueada e onde sdo gerados acordos sobre 0s modos
coletivos de encaminhar-se em face dos desafios do trabalho” (NASCIMENTO; VIEIRA,
ARAUJO, 2012, p. 850). Para Dejours (2012), a autonomia solitaria pode ser utilizada pela
demagogia ou pelo discurso de gestores que prometam aos trabalhadores gratificagdes no
registro do reconhecimento.

Ao serem perguntados “O reconhecimento pelo trabalho se faz presente? Por quem?”,
do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Pois €, esse negdcio de
reconhecimento... Eu acho que tem o reconhecimento, mas ndo tem também, sabe?P.4

A definicdo do nicleo de sentido indica que a maioria dos participantes apresentou
dificuldade para responder a essa pergunta. Alguns paravam e ficavam pensando se esse fator
estava presente em seu cotidiano. As respostas apontam o reconhecimento de que o
julgamento da beleza do trabalho provém de alunos e colegas. O julgamento da utilidade de
seu trabalho é informal ou documental e, de certa forma, imposto aqueles que se envolvem
com projetos e publicacOes, de maior peso na avaliagdo do trabalho docente do que o
desempenho em sala de aula, o qual € mais dificil de ser avaliado quantitativamente.

O quadro 27 apresenta 0s temas e as verbalizacGes referentes ao reconhecimento no

trabalho.
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Quadro 27 — Temas e verbalizagoes referentes a presenca do reconhecimento no trabalho

Temas

Verbalizagdes

Reconhecimento  provém
dos alunos

Pra mim, o que eu sinto melhor é o reconhecimento dos alunos. Por
que eles sdo a nossa base de trabalho, né?(P.2).

O reconhecimento maior eu acredito que seja esta satisfacdo de vocé
estar ali com o aluno, ele gostar da aula (P.4).

Reconhecimento
dos colegas

provém

A gente tem reconhecimento dos préprios professores, né?(P.2).

Existe a vaidade académica, mas existe uma vontade que o0 outro
cresca, contribua (P.3).

Maior reconhecimento de
professores da &rea clinica

Na minha opiniéo, o reconhecimento vem mais facil talvez, ndo sei se
facil e a palavra, acho que acontece mais com pessoas nha area
clinica, mais naturalmente (P.8).

Reconhecimento por | Mas ele existe. E porque eu acho que é o seguinte: ndo tem como fugir
documentos disso, é documental, assim, & documentado, né? (P.1).
Reconhecimento de | Tem esse reforco, a gestdo sempre elogia, os proprios conselhos de

gestores

classe, em que leva-se o elogio, passa para os professores desta forma

informal, ndo formalizando algo, tipo prémio geralmente ndo tem
(P.10).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Grande parte dos docentes disse perceber que o reconhecimento provém dos discentes
e dos colegas professores, mas ndo existe formalizacdo a esse respeito. A documentacao de
participacdo em projetos e publicacdes torna automatico o reconhecimento automatico de
todos, colegas, alunos e gestores, o que confirma a adogdo do paradigma quantitativo e
positivista. Alguns docentes que ndo atuam na area clinica ou na pesquisa alegaram sentirem-
se menosprezados por alunos e colegas de trabalho.

Em um contexto competitivo, 0 enfrentamento das dificuldades relacionadas ao
trabalho ocorre individualmente, cada docente buscando aumentar sua produtividade para
sentir-se competente no desempenho de suas diversas atribui¢es. A liberdade e autonomia,
em seu sentido estrito, relacionada a liberdade no desenvolvimento das tarefas, é percebida
como fonte de prazer, mas extrapolam os limites da sua jornada de trabalho e ndo possibilita
visibilidade do seu engajamento no trabalho (BORSOI, 2012).

A preparacdo de aulas, a elaboracdo de textos cientificos e artigos, a elaboragédo e
correcédo de provas ao serem realizadas em casa e nos finais de semana, causa impacto na vida
pessoal do professor, a0 mesmo tempo que leva o docente a ser visto como um trabalhador

privilegiado, quando a realidade exige dele um desempenho controlado pelos indices
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quantitativos de produtividade e direcionam suas atividades para atingi-los, seja na faculdade
OuU em sua casa.

Em um ambiente que incentiva o isolamento para incremento da producéo, a liberdade
e a autonomia encontram-se comprometidas com a produtividade e séo, por si, s6 um engodo
(MANCEBO, 2006). O reconhecimento dos pares inexiste pois ndo ha espagos de troca sobre
os fazeres docentes. A gestdo ndo consegue promover encontros coletivos que possibilitem
estas trocas e deem visibilidade aos esfor¢os do docente para desempenhar suas fungdes. Ao
aluno resta a possibilidade de reconhecer o engajamento do professor e, no coletivo de alunos,
ressignificar o sofrimento advindo das experiéncias de isolamento geradas por um contexto
produtivista.

A apresentacdo de respostas individualizadas para os problemas coletivos do trabalho
amplia a competicdo e se mostra insuficiente na ressignificacdo do sofrimento vivenciado
pelo professor para fazer frente ao real do trabalho. Apesar da experiéncia no trabalho ser
individual, o seu compartilnamento, a posteriori, possibilita o sentido comum da experiéncia
(DEJOURS, 2008). A mobilizacdo e a motivacdo do sujeito dependem do reconhecimento do
seu trabalho, o que ocorrer pelo julgamento dos outros que podem ser seus pares, sua chefia
ou seus clientes, neste caso, os alunos.

Ao serem perguntados “As discussdes sobre os problemas enfrentados ocorrem? Se
sim, como ocorrem: formal ou informalmente, produtivamente e frequente?”, do discurso dos
participantes emergiu o nacleo de sentido: Ha discussédo sim. Alguns sdo resolvidos, outros
ndo. Os espacos, eu acho que ainda sdo insuficientes, sdo poucos. Eles sdo muito gerais,
precisariamos ter um pouco mais de especificidade nas discussdes P.7.

A verbalizacdo do nucleo de sentido dessa categoria indica uma falta de especificidade
sobre os espacos de discussdo coletivos. Os formais sdo apontados como generalistas e
insuficientes, e os informais surgem com o objetivo de suprir essa caréncia. Trata-se de
situacdo comum a varias organizacdes e que pode ser agravada pela estrutura fisica da
instituicdo que ndo oferece aos professores sala especifica para se encontrarem e se
integrarem. Os espacos de trabalho para os docentes sdo individuais, revelando uma questéo
cultural que dificulta trabalhar a integracdo e, consequentemente, 0s espagos coletivos de
discussao.

O quadro 28 apresenta os temas e as verbalizagbes sobre o espaco de discussao

coletivo no trabalho.
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Quadro 28 — Temas e verbalizacfes sobre o espaco de discussdo coletivo

Temas | VerbalizacGes

Espaco | Tem assim, 0, tem uma coisa aqui na escola que é chamado radio corredor, que
informal | acontece principalmente no segundo andar e que é tdo comum que ja ficou mesmo
assim, vamos dizer, é uma cultural da escola. Entdo tem um lugar ali que fica uma
pequena secretaria que atende algumas disciplinas e ai tem café, chazinho, algumas
bolachinhas. As pessoas passam ali, tomam uma &gua conversam um pouquinho (P.11).

E dentro dessas comissdes, sempre tem um momentozinho ali de, mais de desabafo, as
vezes, mas gue mesmo assim, sai as vezes algumas decisdes, alguma coisa assim:
informal, mas que, as vezes um acaba auxiliando o outro (P.2).

O fazer docente hoje ndo dispbe de muito espago para interlocucdo pessoal, nés nao
temos tempo. Nés ndo temos, por exemplo, uma sala de professores, onde todos se
reinem, ficam, tomam um cafezinho, conversando discutindo... Esse é um espago
informal. Esses ndo existem na faculdade. A estrutura dela é muito fragmentada. Cada
um vai para sua sala, pro seu espaco. P.7

Espago | Bom, o espaco formal que existe é todo inicio de semestre e semana de planejamento
formal | pedagdgico e administrativo, que é o que existe de formal, né? Mas que as pessoas que
vem, a frequéncia ela ndo é 100%. Alguns momentos da semana, vocé consegue até
assim, no maximo 70% dos professores. E algumas atividades da semana cai pra 30%,
20%. Esse grupo gque sempre vem, € 0 mesmo grupo que assume a maioria das funcdes.
Ento esse grupo fica sobrecarregado (P.2).

Tem um encontro na semana de planejamento pedagdgico, que eu acho que na verdade
ela é uma experiéncia que a gente pode considerar nova, mas sabe o que eu fico
rindo?... é que aparece todo mundo nessa semana, até gente que nunca vem,
descompromissada, ai aparece. Entdo sabe aquilo assim, eu penso na verdade que é
mais um teatro. Ai vem professores falar de novas metodologias, metodologias de
avaliacdo, né? E eu penso assim, isso € muito bom, mas se aquela presenca fosse
verdadeira. ... Fachada do momento sabe?(P.1).

Nés temos um conselho diretor, agente ndo tem reunides com um colegiado todo, tem o
conselho diretor, tem o conselho de classe, tem os dois departamentos que
periodicamente se retinem, os conselhos de classe séo feitos semestralmente. (P.11).
Fonte: quadro elaborado pela autora.

Os momentos de discussdo formais, segundo os entrevistados, ocorrem durante a
semana de planejamento pedagdgico no inicio dos semestres ou nas reunides de colegiado,
departamentos e do conselho diretor. O baixo indice de presenca nas semanas de
planejamento pedagogico indica a dificuldade do grupo de integrar-se e discutir questfes
relacionadas ao trabalho, e sdo sempre 0s mesmos participantes que envolvem-se e
participam. E quando h4 um numero maior de participantes no evento, este fato causa uma
surpresa e talvez até um constrangimento no grupo, por ndo acreditar no envolvimento de
todos os presentes. O espago informal, denominado pelo grupo de “radio-corredor” é
percebido como cultural e contempla conversas informais sobre o trabalho e a administracéo

da faculdade. Outro espaco informal apontado ocorre durante os encontros formais, como as
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reunides de comissdes, em que os professores, dependendo do nivel de confianca no grupo,
abrem espaco para discutir questdes relacionadas ao trabalho.

Resende (2005) questiona a autonomia e as possibilidades de promocéo da atividade
de reflexdo critica. Os resultados de um estudo com os docentes da UFG apontam uma
auséncia de espacos institucionais que promovam essa atividade, além do excesso de
atribuic0es, a falta de tempo e a burocracia, fatores que ndo favorecem a reflexao.

Para que os espacos de discussdo coletivos sejam instaurados, € necessario que a
cooperacdo e a confianca estejam presentes no ambiente de trabalho. A confianca estabelece-
se em situagOes em que haja visibilidade do fazer do outro e o reconhecimento de como esse
fazer contribui para o trabalho coletivo. “A constituicdo de uma vida comum no trabalho é
possivel se houver condi¢des para isso e, sobretudo, se as atitudes da hierarquia da empresa,
no longo prazo, ndo forem contrarias” (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011, p. 18).

Os autores apontam um contexto que desenvolve mecanismos sutis para destruir 0s
coletivos, a solidariedade entre os sujeitos, reforcando a concorréncia e 0 espirito competitivo,
tais como ameacas veladas, demissdo ou premiacdo, usando o medo ou a ilusdo para
manipular o comportamento dos trabalhadores.

Ao serem perguntados “Os trabalhadores cooperam uns com 0S oOutros no
enfrentamento das dificuldades do cotidiano de trabalho?”, do discurso dos participantes
emergiu o nucleo de sentido: O que € um pouco complicado é um acumulo de atividades em
um grupo menor, um grupo pequeno, quando varias das atividades administrativas, e etc,
poderiam ser melhor divididas com outros profissionais técnicos e professores dentro da
faculdade.

A definicdo do nucleo de sentido mostra que a cooperacao é percebida como presente
em alguns grupos de professores que sdo considerados mais envolvidos e que assumem
responsabilidades também administrativas. A falta de envolvimento de alguns grupos é
percebida como causa do acimulo de atividades de um mesmo grupo.

O quadro 29 apresenta os temas e as verbaliza¢des sobre a cooperagéo no trabalho.

Quadro 29 — Temas e verbalizacfes sobre a categoria cooperacao

Temas Verbalizagbes

Né&o héa cooperacdo entre professores | N&o tem! Entre técnicos e professores ndo tem. Parece que
e técnicos administrativos s&o dois grupos, convivem, mas ndo mesmo (P.9).

(continua)
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Quadro 29 — Temas e verbalizagdes sobre a categoria cooperacéo (continuacgéo)

Temas Verbalizagdes

Existe Cooperacdo em | Sempre as mesmas pessoas que cooperam e se envolvem (P. 3).
um mesmo grupo

Existe cooperacdo nos | Na micro unidade que é a minha disciplina, eu ndo tenho problema. Somos
grupos das disciplinas | cooperativos. Em algumas outras talvez vocé ouga do colega que h& essa
dificuldade. Na minha n&o. Dividimos o trabalho. Dividimos a tenséo (P.3).

Existe cooperacdo em | Existe, existe sim! Sim, ndo é a unidade como um todo, né? Mas existem 0s
subgrupos que se subgrupos que se integram entre si (P.4).
integram

Fonte: quadro elaborado pela autora.

De acordo com os docentes, a auséncia de cooperacdo encontra-se na relacdo entre
técnicos e docentes e entre professores de diferentes grupos. As disciplinas agrupam 0s
docentes e promovem o trabalho coletivo e a cooperacdo. A unidade como um todo ndo é
percebida como cooperativa mas existem subgrupos que se formam e que atuam em
cooperacao.

O diagnoéstico organizacional realizado em 2008 na Faculdade de Odontologia
identificou uma prevaléncia dos interesses pessoais dos servidores sobre 0s interesses da
unidade. A escolha pela atuacdo na clinica beneficia o servidor técnico-administrativo pelo
recebimento de um adicional de insalubridade, e o interesse volta-se para essa area ao passo
que outras ficam carentes de assisténcia técnica. A seguranca e a estabilidade no trabalho
oferecem uma liberdade de horarios para os servidores técnicos-administrativos que beneficia
0s descompromissados, e sobrecarrega 0s professores que se esforcam para conseguir
conciliar trabalho docente e administrativo, e as vezes, operacional. Além da sobrecarga, essa
situacdo gera conflitos e cobrancas de ambas as partes, levando ao individualismo e ao
sentimento de injustiga.

A falta de visibilidade dos fatores que envolvem a organizacdo do trabalho pode
ocasionar uma série de prejuizos para a satude mental do professor (GARCIA; OLIVEIRA;
BARROS, 2008). A auséncia da cooperacdo entre docentes ancora-se no contexto
produtivista que estimula o individualismo e as relacbes de competicdo, em detrimento de
relagbes de confiangca. A sobrecarga de trabalho e a falta de confianca entre os pares
colaboram para a configuracdo de um cenério de isolamento e de desvalorizacdo do coletivo.
A constituicdo de espacos de discussdo coletivos que poderiam promover a reflexdo do

docente acerca da sua relacdo com o trabalho, praticamente inexistem e, consequentemente, o
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compartilhamento do uso da inteligéncia pratica com os pares, o que implica o0 aumento de
angustia e de sofrimento do professor, que se encontra sozinho no enfrentamento de fracassos
advindos do trabalho real.

Esse contexto pode aumentar o sentimento de incompeténcia e de baixa autoestima do
professor, contribuindo para o enfraquecimento da sua identidade. Alguns podem, ao
esgotarem os recursos utilizados contra o sofrimento, até adoecer, mas outros podem utilizar
estratégias de defesa que potencializem sua produtividade e sirvam de exemplo aos demais de
como é possivel realizar o trabalho prescrito, contribuindo para o processo de alienacdo dos
professores. Do ponto de vista psicoldgico, a alienacdo representa a substituicdo da vontade
do sujeito pela vontade da organizacdo, gerando fadiga, esgotamento e desmotivagdo. A
alienacdo pode ser compreendida como um habitar o corpo de outro. O trabalhador nao se
reconhece no seu trabalho e sua identidade ndo é fortalecida por ele. Se o trabalho ocupa um
lugar privilegiado do drama em que se busca conjurar o conflito entre trabalho e poder, a fala
dos trabalhadores pode revelar esses conflitos, ao evidenciar a engenhosidade com que cada
um desenvolve seu saber-fazer no enfrentamento do real do trabalho.

Para analisar o uso da inteligéncia pratica no trabalho, duas questdes foram
formuladas. Ao serem perguntados “Quais foram as solugOes desenvolvidas para enfrentar as
dificuldades no trabalho?” e “Existe alguma maneira, que acredita ser pessoal, de desenvolver
seu trabalho, que mesmo fugindo do planejado, é o que possibilita dar conta das suas
atividades?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Eu mesmo redijo
oficio, aquilo que eu te falei, se a porta fecha eu vou aonde ela t4 aberta e busco, né? A
solucdo. Entdo eu ndo espero muito, vou atras, né? P.1

A definicdo do nucleo de sentido aponta que a iniciativa, a disciplina e a assunc¢ao de
papéis que extrapolam a atividade docente sdo elementos que auxiliam o professor a
desempenhar seu trabalho e a superar as dificuldades que surgem. Atividades que deveriam
ser desempenhadas por técnicos sobrecarregam o docente e desviam sua atencdo da sua
funcdo de ensino, pesquisa e extensao.

A escolha em apresentar essas questdes em conjunto deve-se ao fato de representarem
uma so categoria, que é a inteligéncia pratica. A utilizacdo de duas questdes teve o0 objetivo de
verificar se 0 docente percebe o desenvolvimento de habilidades pessoais que possibilite a
realizacéo do seu trabalho e como, de fato, ele articula solucGes para tal.

O quadro 30 apresenta os temas e as verbalizagdes sobre o uso da inteligéncia pratica.
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Quadro 30 — Temas e verbalizagdes sobre o uso da inteligéncia préatica

Temas Verbalizagdes

Iniciativa Eu mesmo redijo oficio, aquilo que eu te falei ,se a porta fecha ,eu vou aonde ela
ta aberta e busco, né? A solucéo. Entdo eu ndo espero muito, vou atras, né?
(P.1).

Entéo a gente vive este desafio, correndo, buscando... (P.10).

Disciplina Eu sou muito disciplinado quanto aos estudos. Cada segundo que tem, cada
minuto que tem, eu leio alguma coisa ligado @ minha area. Eu acho que é isso
que me facilita o trabalho (P.5).

Utilizacao de | E tirar do proprio bolso, acho que é a Gnica.... Mas, de uma modo geral, eu

recursos resolvo assim. Vou 1& e compro (P.5).

proprios

Assuncéo de | Assumir a solucéo do que tenho que fazer e assumir papéis que ndo deveriam ser

papeis nao | dos docentes. Eu acho que essas coisas que eu to dizendo néo deveriam ser

docentes desenvolvidas pelo docente. Como é que eu vou consertar o computador que
estragou? Isso ndo cabe ao docente, ele tem que trabalhar conteldo (P.7).

Trabalho Eu trabalho muito em casa (P.9).

realizado em

casa

Adaptacéo E vocé buscar desempenhar aquilo que é possivel dentro de um contexto (P.4).

Conversa/ Conversa. Eu acho que é uma caracteristica minha ter um pouco mais de

capacidade  de | habilidade pra conversar com as pessoas e tentar resolver de uma forma mais
negociacao é...amigéavel (P.5).

Capacidade de | Ent&o assim, é decisdo. Nao deixa pra depois. Eu acho, que eu néo tenho
tomada de [ preguica. Tenho muita disposi¢éo no trabalho. Gosto do que eu fago. Sofre,
deciséo sofre, sofre e gosta. Eu gosto. Sobrecarrega! Pra dar conta!(P.2).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

As solucBes desenvolvidas para superar as dificuldades encontradas no exercicio do
trabalho docente, apontadas pelos entrevistados, sdo diversas, exigem do professor a
mobilizagdo da inteligéncia desenvolvida durante os anos de experiéncia no magistério, mas
possuem carater individualista.

Somente uma verbalizacdo indica a elaboragdo de solugdes para as dificuldades do
cotidiano laboral com base na deliberagdo coletiva: Conversa. Eu acho que é uma caracteristica
minha ter um pouco mais de habilidade pra conversar com as pessoas e tentar resolver de uma forma
mais é...amigavel.P.5.

As outras verbalizagdes indicam que o enfrentamento das dificuldades relacionadas ao

trabalho deve ser solucionado pelo desempenho de cada um. Baseados na disciplina, na
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iniciativa, na sobrecarga, na autoaceleracdo ou na tomada de decisdo, compartilham um
pensamento comum: o fator humano é o responsavel pelo sucesso ou insucesso do seu
trabalho. Este pensamento parte de uma concepcdo de homem funcional e integra o
imaginario social neoliberal de que o individuo deve suportar as pressdes no trabalho para
atingir suas metas e mostrar suas competéncias aos demais, como modelo de trabalhador a ser
seguido, despertando a inveja e, no melhor dos casos, a admira¢do. No entanto se trabalhar é
fracassar, o enfrentamento do fracasso vem acompanhado de um sentimento de impoténcia,
irritacdo, desanimo ou decepcdo (DEJOURS, 2008).

Como visto anteriormente, a estratégia defensiva do isolamento e a intensificacdo da
produtividade d&o suporte ao enfrentamento das dificuldades relacionadas ao ambiente de
trabalho e respondem aos imperativos da competitividade. As solugdes descritas pelos
participantes da pesquisa derivam dessas defesas e como tais, situam-se na esfera individual,
levando o trabalhador a vivenciar um sentimento de desamparo.

Em pesquisa desenvolvida por Vilela (2010), foram evidenciados os usos de
estratégias de defesa individuais de compensacéo, racionalizacdo e negacao. As estratégias de
compensacao tém o objetivo de maximizar as vivéncias de prazer para atenuar as exigéncias
de trabalho relacionadas a sobrecarga. A racionaliza¢do surge quando os professores buscam
justificar as situacfes desagradaveis relacionadas ao trabalho como consequéncia do seu
descontrole emocional e dos demais docentes. A negacdo do sofrimento aparece no discurso
para minimizar os sintomas fisicos de adoecimento.

O atual contexto de trabalho ao qual o educador é exposto constitui fator que pode
contribuir para o seu adoecimento psiquico (FLEURY; MACEDO, 2012). O mal-estar nas
instituicOes de ensino superior relaciona-se ao mal-estar da contemporaneidade, os quais,
estdo ligados aos desvios da matriz identitaria da sociedade atual. O tipo de adoecimento
psiquico dessa época tem em comum tracos de desamparo, falta de referéncias, e também é
chamado de clinica do vazio. As principais doengas dessa época sdo: panico, depressdo,
bulimia e anorexia; toxicomanias/adigdes (MACEDO, 2010).

Durante as entrevistas individuais, houve varios relatos sobre as patologias
relacionadas ao trabalho. Nos encontros coletivos os docentes, ao falarem sobre esse tema,
alegaram que os sintomas ndo tém relacdo com o trabalho, como se estivessem
envergonhados em falar sobre o assunto. Esta questdo sera discutida no eixo Il que
apresentara os dados sobre sofrimento, os sintomas fisicos relacionados ao trabalho e a

relagdo entre a vida pessoal e profissional.
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5.2.2.1 A mobilizacao subjetiva e o prazer no trabalho

O significado e a importancia do trabalho docente para os participantes deste estudo
relaciona-se a possibilidade de transformacdo de si mesmo e do mundo em que vive. A
mobilizacdo das suas habilidades para conseguir executar bem tal funcdo € suportada pela
liberdade e autonomia com que desempenham suas atividades e pelo reconhecimento do
alunado. Esta mobilizacdo é dificultada pela falta de reconhecimento da utilidade do trabalho
tanto social, quanto financeiro e institucional. Outro obstaculo € a auséncia de um espaco de
discussdo coletivo que promova trocas entre os docentes e que favoreca a integracdo e a
cooperacdo, que pode ocorrer entre pares (cooperacdo horizontal), com a hierarquia
(cooperacdo vertical) e com clientes e beneficiados pelo trabalho (cooperacdo transversal).
(DEJOURS; GERNET, 2012). Os resultados apontam uma insuficiéncia nas formas de
cooperacao entre os pares e a hierarquia. Ja com os alunos, ela esta presente nas formas de
convivio e de reconhecimento do aluno pelo empenho do professor em usar sua inteligéncia
para ministrar as aulas, apesar das dificuldades estruturais.

As vivéncias de prazer estdo entdo relacionadas a convivéncia com o aluno, ao
acompanhamento do seu desenvolvimento e ao reconhecimento do aluno da contribui¢do do
professor para sua formagéo.

O aprendizado continuo também é fonte de prazer, bem como a participacdo em
projetos de extensdo, pesquisa e pos-graduacdo. As dificuldades do cotidiano de trabalho
contam com espacos insuficientes para serem discutidas e deliberadas a partir de um coletivo
que represente o grupo como um todo integrado.

A cooperacdo, a inteligéncia pratica e o reconhecimento sdo impedidos pelo
enfraguecimento do coletivo e pela utilizacdo da estratégia defensiva do isolamento e do
produtivismo. A gestdo da organizacao do trabalho ndo ocorre, e as consequéncias desse fato
sdo sentidas pela dificuldade da direcéo da faculdade em envolver os docentes nas atividades
necessarias para o funcionamento da instituicdo, o que gera uma distribuicdo desigual de
atribuic@es, alimentando um sentimento de injustica nos que se dedicam & instituicdo e nela
comparecem, promovendo a apatia e a acomodacao dos que ndo se fazem presentes.

O individualismo é reforcado pela sobrecarga, pela forma de avaliacdo do trabalho,
que ¢ individual, pelo relacionamento entre os pares, pela auséncia de espacos de discussao

coletivos que impedem a visibilidade do engajamento dos professores no enfrentamento das
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dificuldades para realizacdo do trabalho. Neste contexto, estdo bloqueadas as possibilidades
de reconhecimento entre os pares e de ressignificacdo do sofrimento.

Os conflitos interpessoais surgem nesse cenario como a ponta de iceberg de um
problema maior, mais profundo e que demanda a atencdo de todos o0s atores sociais

envolvidos no contexto.

5.2.3 Eixo Il — sofrimento, defesas e sintomas fisicos relacionados ao trabalho

O eixo I apresenta dados sobre as vivéncias de sofrimento as defesas e os sintomas
fisicos relacionados ao trabalho, e se investigou a falta de reconhecimento, a sobrecarga, a
falta de liberdade e autonomia, a relagéo entre vida pessoal e profissional e as defesas contra o
sofrimento.

Ao serem perguntados “O reconhecimento pelo trabalho se faz presente? Por quem?”,
do discurso dos participantes emergiu o ndcleo de sentido: Pois é, esse negocio de
reconhecimento... Eu acho que tem o reconhecimento, mas ndo tem também sabe?

Serd apresentado no quadro 31 os temas e as verbalizacbes sobre a auséncia de

reconhecimento no trabalho.

Quadro 31 — Temas e verbalizacGes sobre a auséncia de reconhecimento no trabalho

Temas Verbalizagdes

Reconhecimento | Acho que as pessoas sdo preocupadas com elas proprias tentam se resolver, sao
versus vaidade e | isoladas eu acho... N&o vejo integragdo por exemplo, convivio, né, a questao social
competitividade | por exemplo, amizade, construgdo de amizades assim, assim eu vejo que isso €
critico. Nao vejo isso acontecer facilmente, ndo dentro da universidade nao (P.8).

Acho! Acho! Tem! Tem! Agora, tem competitividade, mas assim, ainda é uma coisa
saudavel, porque a gente ta comegando ainda, aqui ndo é uma grande institui¢do,

aqui ndo é uma “USP” [Universidade de Sdo Paulo, referéncia nacional],
entendeu?(P.1).

Falta de Normalmente se vocé for pensar no docente hoje, ndo sei se suas pesquisas vao
reconhecimento | trazer isso, mas que para a familia, os amigos é uma profissao desvalorizada.
social (familia e [ Existe um certo preconceito contra o docente (P.10).

amigos)

Falta de E o reconhecimento externo ndo existe muito. A gente é formador de opini&o. E

reconhecimento | formador de mao de obra pra servir a sociedade, mas ndo tem o reconhecimento,

financeiro né? A gente é sempre ... 0 professor é muito bonito nas homenagens, mas ha uma
abordagem pejorativa no que diz respeito a remuneragao, a status social, mas isso
ndo me incomoda. Incomodar, incomoda, mas eu ndo fago disso um dilema. (P.3).

Atuacéo fora Entédo eu acho que a gente ndo é bem reconhecido, eles acham que a gente é meio

area clinica "E.T."[extraterrestre], né? meio fora do meio (P.6).

Fonte: quadro elaborado pela autora
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A falta de reconhecimento social, familiar e financeiro causa angustia para o docente.
Um ambiente competitivo também é fator de sofrimento pois dificulta o estabelecimento de
lacos de amizade e incita o isolamento e a desintegracdo. No entanto, essa competitividade, ao
ndo ser apontada como algo muito negativo, pode significar uma defesa contra o que faz
sofrer. Os encontros coletivos podem mudar essa situacéo.

A desvalorizacdo do docente frente a sociedade e a familia parecem causar prejuizo a
sua identidade. A falta de reconhecimento financeiro completa um quadro em que o docente
se sente cobrado em seu papel social mas ndo usufrui do status que acredita deveria ser seu.

Para Lemos (2005), a profissdo docente enfrenta na atualidade um momento critico. O
mestre, reconhecido por muito tempo como uma figura de alto valor para sociedade, €, nos
dias atuais, hoje um profissional que almeja a valorizacéo e o reconhecimento social.

Os estudos de Neves e Seligmann-Silva (2006) apontam que a auséncia de
reconhecimento social é uma das principais queixas dos docentes. Para Macédo (2010), no
Brasil culturalmente, permite-se que o professor seja ridicularizado em programas
humoristicos, sinalizando como foi alterado o status do educador. Outro ponto abordado pela
autora e que confirma a mudanca de status é a forma como os professores sdo questionados
por alunos, amigos e a sociedade sobre sua atuacdo profissional. E comum responderem a
perguntas que indicam essa desvalorizacdo: “Vocé ndo trabalha? S6 da aula?” (MACEDO,
2010, p.3).

O reconhecimento “é tributario da obtencdo de julgamentos sociais, ou seja, de
acordos e de relacdes de forca em um dado momento da sociedade. O reconhecimento é em
grande parte independente do valor intrinseco da obra” (MOLINIER, 2013, p.162). A
criatividade ndo assegura o reconhecimento, que depende do julgamento de utilidade que
permite ou ndo a permanéncia dos trabalhos, a obtencdo de créditos, 0s cargos, 0s quais estao
relacionados a questdes politicas, relacdes de poder e de lobby.

Molinier (2013) destaca que as pessoas ndo sdo iguais em relacdo a possibilidade de
reconhecimento e que alguns obtém mais do que realmente merecem, ao passo que a outros
nenhum mérito é concedido, apesar da legitimidade de seus atos. Ha ainda, para a autora, a
questdo das diferencgas de visibilidade das atividades. O trabalho que produz objetos, que
podem ser quantificaveis, tem maiores chances de ser reconhecido.

O trabalho docente, em suas atividades de ensino e em seus aspectos relacionais
(professor-aluno), possui uma invisibilidade que dificulta seu reconhecimento. Os aspectos

politicos e de relagdes de poder também envolvem o contexto das Ifes e definem, conforme
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seus interesses, 0 que constitui objeto de reconhecimento. Os estudos recentes sobre trabalho
docente nas Ifes (MANCEBO; LOPES, 2004; LOPES, 2006; BIANCHETTI E MACHADO,
2007; BORSOI, 2012, FLEURY; MACEDO, 2013) confirmam essa dificuldade pela
valorizacdo da pesquisa e das publicacdes, em detrimento as outras atividades académicas,
pois as que séo valorizadas correspondem aos objetivos de uma economia produtivista em que
a quantidade se sobrepde a qualidade.

Esse contexto, por si sO, colabora para que os grupos facam uso da competicdo para
atingir o reconhecimento, o que gera conflitos, individualismo, isolamento e sofrimento. A
esperanga de ser reconhecido depara-se com as limitagdes do sistema avaliativo e produz o
sofrimento, tanto para o docente que busca se ajustar as demandas, produzindo cada vez mais,
guanto para aqueles que sdo considerados descompromissados com as causas do grupo. E,
perante o sofrimento, o sujeito desenvolve defesas que, ao alterar a percepcdo do que faz
sofrer, pode alienar o trabalhador.

Como em um circulo vicioso, a auséncia do reconhecimento pode estar ligada ao
desenvolvimento de estratégias defensivas utilizadas pelos docentes para enfrentamento da
defasagem entre trabalho prescrito e real, as quais ndo promovem a coletividade e, sim, o
individualismo e o isolamento.

O real do trabalho, por sua vez, esta configurado pelas condi¢cBes de trabalho
inadequadas, pelos conflitos interpessoais, pelo uso inadequado da liberdade e estabilidade
profissional de alguns servidores (docentes e servidores técnico-administrativos) e a
consequente sobrecarga relacionada aos demais fatores. Soma-se a isso 0 aumento das
atividades administrativas e burocraticas para o docente que, além de ensino, pesquisa,
extensdo e, as vezes, gestdo, deve envolver-se na analise e preenchimento de papéis para
concorrer a editais, e na redacdo de relatorios resultantes desses processos.

Isolar-se para produzir mais e melhor passa a ser uma alternativa para alguns docentes,
preocupados em responder positivamente as avaliagdes individuais. Focar-se nas publicacdes
propicia 0 reconhecimento do seu trabalho na analise do seu curriculo.

O trabalho de ensinar e relacionar-se com o alunado, que € fonte de prazer para o
docente, ndo pode ser contabilizado em seu curriculo, e como trabalho imaterial, néo
proporciona o devido reconhecimento. Resta a relacdo professor-aluno a experiéncia do
reconhecimento pelo ensino de qualidade, pelo seu envolvimento e comprometimento com a

transformacéo social.
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O reconhecimento social e institucional esta atrelado ao que é quantitativo e material
contemplando andlises curriculares, que se refletem na contemplagdo de bolsas e fomentos a
pesquisas dos docentes.

O reflexo das acdes de desinvestimento do ensino superior e privatizacdo do ensino
publico faz-se presente, afetando a rotina do docente, os seus fazeres, limitando as
possibilidades de fortalecimento de sua identidade pela dindmica do reconhecimento no
trabalho. O reconhecimento do aluno, como elogios e expressdes de gratidao, pode significar
uma possibilidade para o docente ressignificar seu sofrimento no exercicio da profissao
(OLIVEIRA, 2006). Conforme Molinier (2013), o reconhecimento pelos usuarios, no caso 0s
alunos, distingue-se do reconhecimento dos pares e esté ligado a questdo da gratidao.

Ao serem perguntados “Ha sobrecarga no trabalho docente?”, do discurso dos
participantes emergiu o nucleo de sentido: Sobrecarga! Sobrecarga que gera um sofrimento
muito grande, porque gera ansiedade, desconforto, gera ter que fazer as coisas um pouco
apressadas com menos profundidade do que eu gostaria P.1.

A defini¢do do nucleo de sentido aponta que a sobrecarga de trabalho é um elemento
presente no cotidiano do professor universitario e esta relacionado a dificuldade de distribuir
equitativamente, entre os docentes, as atividades necessarias para o desenvolvimento da
instituicdo. Esta dificuldade, por sua vez, relaciona-se a liberdade e a autonomia que o
docente de uma instituicdo federal possui, a sua estabilidade no trabalho e ao modelo de
gestdo que tenta articular essas questdes.

Agueles que se sobrecarregam sofrem ansiedade para desenvolver tantas atividades e
sofrem pela perda da qualidade do trabalho, a qual pode inscrever-se na identidade do sujeito,
causando um sentimento de menos valia (quadro 32).

Quadro 32 — Temas e verbalizac¢6es sobre a sobrecarga no trabalho

Temas Verbalizacgtes

Existéncia de E muito! E muito! Esse é o aspecto negativo, né?! Por que isso é permitido,
sobrecarga né? E aceito!(P.9).

Distribuicdo dos | A gente tem que carregar o piano. O diretor, o administrador, sabe que pode
encargos pela contar com alguns, e ele vai a esses sempre! Se outros aceitam sem emprenho,
gestdo para os a gente acaba sendo sobrecarregado. Entéo héa sobrecarga (P.3).

mais envolvidos

Dificuldade de Tem, pela dificuldade de apoio técnico-administrativo, que te disse, na nossa
apoio técnico unidade, ndo sei em outras, e por ndo envolvimento, por ndo distribui¢do de
administrativo encargos (P.3).

N

N&o existéncia de | Sabe que ,as vezes, eu chego a pensar nessa possibilidade. Eu n&do sinto
sobrecarga cansago (P.5).

Fonte: quadro elaborado pela autora.
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Outro fator que favorece a sobrecarga de trabalho relaciona-se ao desempenho dos
técnicos e a sua relacdo com os docentes. A falta de envolvimento, de preparo ou de boa
vontade do técnico incide sobre o desempenho docente. O isolamento e a falta de integracéo
entre docentes e entre técnicos e docentes complementa uma realidade caracterizada pela
percepcao de grupos que buscam desempenhar além de suas fungdes e de outros que se exime
das suas responsabilidades. Essa percep¢do da situacdo alimenta os conflitos intergrupais e
interpessoais, desfavorecendo iniciativas que busquem, mediante dialogo, solugdes para essa
questdo. O isolamento e a autoaceleracdo parecem ser as defesas utilizadas contra o
sofrimento advindo da sobrecarga de trabalho.

A sobrecarga leva ainda a questdo da constante insatisfagdo com o trabalho docente.
Diante da intensificacdo e da sobrecarga de atividades, os docentes trabalham em horario em
que deveriam se dedicar ao lazer com a familia e os amigos.

Para Borsoi (2012), o sentimento de trabalhar em excesso ndo estd diretamente
relacionado ao sentir-se produtivo, mas sim, esta ligado a obrigatoriedade de realizar tarefas
ndo produtivas, baseado na premissa de que a producdo académica relevante resulta de
pesquisa e publicacdo, a qual promove status e recursos por meio da concorréncia em editais,
0s quais implicam mais atividades para os docentes, desde a organizacdo da documentacao
para participar da concorréncia até a prestacdo de contas sobre os gastos das verbas para o
desenvolvimento do projeto de pesquisa.

O fazer do trabalhador relaciona-se a sua identidade e pode fortalecé-la ou enfraquecé-
la, dependendo da apropriacdo que ele faz de sua producédo, ou seja, da percepcdo do outro
sobre a qualidade do seu trabalho. Trata-se da importancia do julgamento da beleza e da
utilidade para a constituicdo da identidade. O olhar do outro constitui a identidade do sujeito.

Se a sobrecarga implica perda da qualidade do trabalho, este fator podera ser gerador
de angustias. O medo de ndo ser competente passa a ser um constrangimento para o docente
(FERREIRA, 2010). Preso em uma armadilha organizacional em que o fator humano é
responsabilizado pelos sucessos ou fracassos institucionais, o sujeito portador de uma
identidade fragilizada torna-se vulneravel as descompensacdes psiquicas (DEJOURS, 2005).

A lbgica gerencial-avaliativa e a intensificacdo da atividade docente resultam na
formatacdo acritica da produtividade, promovendo uma exceléncia docente que restringe a
autonomia, a reinvencéo de praticas, de relacdes socioprofissionais e de formacao coletiva de
novas realidades (LOPES, 2006).
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Ao serem perguntados “Quais sdo as dificuldades para realizagdo das tarefas?” do
discurso dos participantes emergiu o nlcleo de sentido: Os técnicos administrativos. A gente
tem uma meia duzia ai que sdo essenciais, extremamente importantes. Mas tem uma boa
parte que cumprem minimamente. P.2

A definicdo do nucleo de sentido aponta que o apoio administrativo insuficiente ou
ndo capacitado auxilia na sobrecarga de trabalho do docente dificultando a qualidade de
atuacdo do professor. Ele se ressente de realizar atividades simples para sua qualificacdo e ndo
dedicar mais tempo a sua formacdo continua. Esta situacdo também relaciona-se com a
estabilidade profissional dos técnicos e a sua liberdade e autonomia, pois alguns, segundo 0s
entrevistados, abusam dessa situagdo, faltando aos seus compromissos e ndo se envolvendo
com o grupo que deve apoiar em suas atividades diarias, no caso, os docentes.

O quadro 33 apresenta 0s temas e as verbalizacdes sobre as dificuldades enfrentadas

no seu cotidiano de trabalho.

Quadro 33 — Temas e verbalizagdes sobre as dificuldades enfrentadas no cotidiano
laboral

Temas

Verbalizagdes

Falta de técnicos
qualificados e

O que é mais dificil, por exemplo: nés estamos falando aqui a respeito do
técnico, né, entdo vocé muitas vezes tem que digitar uma prova, imprimir uma

interpessoais

interessados prova, xerocar a prova, vocé tem que aplicar a prova. Aplicar é funcdo do
docente, mas tem muita coisa administrativa que vocé podia minimizar se vocé
tivesse apoio adequado (P.4).

Conflitos O maior, talvez o foco assim que causa mais estresse, talvez seja lidar com os

conflitos pessoais, talvez, do dia a dia né? (P.11).

Falta de recursos

Entdo minha dificuldade ta ligada mais no material, no financeiro (P.5).

burocratico

financeiros
Morosidade do A morosidade do sistema a burocracia, né, vocé quer solucionar algo e vocé
sistema tem que seguir todo aquele caminho burocratico que o pais oferece para vc ,

para conseguir solucionar aquele problema, Vontade vocé tem, as vezes, tem
até o recurso, mas nao consegue utiliza-lo (P.10).

Falta de
estrutura

Esta sala por exemplo, vocé ndo vem trabalhar felizinha, que ela é toda
bonitinha... entdo isto talvez afete diferentemente as pessoas, para mim por
exemplo, eu acho ruim chegar num lugar que esta todo...eu ndo fico bem
(P.11).

Falta de espago
fisico

Entdo! Falta de espaco fisico. Eu gostaria muito de ter uma sala s6 pra mim!
Eu gostaria, isso nunca vai acontecer (P.9).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Assuncéo e Oliveira (2009) descrevem alguns indicativos das maiores dificuldades dos

docentes: a falta de apoio administrativo, a relacdo com os alunos, a relagdo com os colegas
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(percebem animosidade na relacdo com os colegas e distribui¢do desigual das tarefas entre os
pares) e excesso de trabalho.

O excesso de burocracia, as condi¢cdes inadequadas tanto fisicas quanto estruturais e
financeiras configuram uma realidade que o docente enfrenta para o bom desempenho do seu
trabalho.

Foi visto anteriormente que as estratégias de enfrentamento vao desde a organizacao
de um consércio entre os professores para reforma de uma sala, passam pela iniciativa de o
professor de comprar material com recursos proprios e chegam a cobranca do uso de sua
iniciativa e criatividade. Exige-se também que o professor assuma pape€is que deveriam ser
desempenhados por outras pessoas e que ele conviva com o desconforto gerado pela
sobrecarga e a sensacdo de um trabalho com qualidade aquém do que poderia realizar.

As guestdes descritas como geradoras de sofrimento complementam a analise sobre as
dificuldades vivenciadas pelos docentes para execucdo de suas atividades laborais.

Ao serem perguntados “Referente ao trabalho, o que gera sofrimento?”, do discurso
dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Conflitos mesmo, muitos conflitos! P.10

A definicdo do nucleo de sentido indica que o desgaste advindo das situacGes de
conflito interpessoais gera sofrimento no trabalho. Os conflitos parecem estar relacionados a
uma configuracdo da realidade institucional em que alguns se prevalecem da sua estabilidade
profissional, eximindo-se, em maior ou menor grau, do cumprimento de suas atividades. A
sensacdo de seguranca no trabalho solicita aos profissionais 0 senso de responsabilidade e
cooperacdo com os colegas. A deflagracdo dos conflitos depende do nivel de consciéncia de
cada trabalhador envolvido nessa realidade.

O quadro 34 apresenta os temas e as verbaliza¢des sobre o sofrimento no trabalho.

Quadro 34 — Temas e verbalizacdes sobre o sofrimento no trabalho

Temas Verbalizagdes

Conflitos E a inveja sabe, a pessoa que ndo quer ver o negécio melhor porque n&o foi ela que
interpessoais | fez, essa coisa ruim que todo ser humano tem dentro dele o bicho que esta aqui dentro
de nos de vez em quando um deixa solto... Ndo é o comum ndo, mas tem...pessoa que
quer que dé errado s6 porque nao foi ela que criou (P.11).

O ultimo atrito que teve, foi 0 ano passado, e esse foi muito feio mesmo, porque esse eu
perdi a paciéncia, né?(P.1).

Acho que a questdo mais dificil que me faz aqui, meu maior embatimento, é a
intransigéncia de alguns. A questdo da ndo participacao, certo? E.. eu acho que isso é
um sofrimento, é uma coisa que me faz: o egocentrismo de muitos e isso € uma coisa
que faz a gente bater de frente, né? Eu acho que isso é uma dificuldade (P.4)

(continua)
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Quadro 34 — Temas e verbalizacdes sobre o sofrimento no trabalho (continuacéo)

Temas

Verbalizagdes

Sobrecarga de

A sobrecarga! A sobrecarga. E ndo d& pra separar a vida pessoal da profissional

trabalho P.7).
Excesso de trabalho, falta de tempo (P.7).
Falta de Eu acho que volta aquela questdo de precisar atender paciente com dor e ndo ter
condicdes condicdo. Eu levo muito paciente pra outro ambiente pra eu tratar, sem 6nus, sem
adequadas cobrar nada (P.5).
Eu gostaria de ter uma escola mais limpa, né? E ... Mais organizada (P.1).
Falta de N&o tem nenhum problema no aluno preguntar dezenas de vezes. Agora o aluno que
interesse do ndo quer aprender, faz de conta so pra agradar, esse me incomoda! (P.5).
aluno
Mas, as vezes, incomoda a permissividade hoje. Tudo parece ser permissivo, 0 aluno
nao tem mais um compromisso, ndo tem um enfoque (P.3).
Remuneragdo | De tudo? Talvez a vontade de ser melhor reconhecido e que isso implique com a
melhor remuneracdo. Pra que eu possa me dedicar exclusivamente mais (P.3).
Burocracia Burocracia! Excesso de burocracia pra realizar, pra fazer, pra aprender, pra

ensinar (P.4).

Incapacidade
em relacdo as
guestdes de

Agora quando vocé se sentir incapacitado com relagcbes a essas questdes
organizacionais, de gestao isso ai causa sofrimento (P.1).

gestdo

Desvalorizagado | Entéo eles tem rejeicdo a abordagem da disciplina, o campo da disciplina, que é
de area de campo da saude coletiva. Entdo eles também acham que é perda de tempo. Acham
ensino nao gue essas disciplinas ndo sdo importantes...(P.6).

clinica

Fonte: quadro elaborado pela autora.

As condicBes inadequadas de trabalho geram sofrimento assim como a baixa
remuneracao, a burocracia, a falta de interesse do aluno e a impoténcia perante as questoes
administrativas. Outros docentes sentem-se discriminados por ndo serem da area clinica e
perceberem que os alunos nao valorizam sua a area de atuacao.

O relacionamento interpessoal na faculdade ocorre entre pessoas que possuem
afinidade, sobretudo entre docentes de disciplina comum e entre docentes e alunos. No
entanto, a instituicdo ndo tem em sua estrutura organizacional, nem mesmo fisica, foco no
desenvolvimento das relagfes interpessoais. Cada professor tem sua sala e ndo ha espacgo de
convivéncia entre docentes, nem entre técnicos e docentes. Os resultados do diagnostico
organizacional elaborado em 2008 indicam a solicitacdo de docentes, mas em especial de

técnicos para a instalacdo de uma area de convivéncia, que ainda néo foi estabelecida e, pelos
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resultados desta pesquisa, talvez essa a¢do ndo ocorra. A integracdo, ou a falta dela, é sentida
pelos docentes mais novos da casa e pelos técnicos.

A estratégia defensiva do isolamento impede o foco em a¢fes neste sentido e promove
0 individualismo. Se uma fonte de sofrimento reside nos conflitos de natureza dos
relacionamentos interpessoais, ocorre resisténcia no estabelecimento de locais e situacfes que
possibilitem a interacdo. O isolamento, como estratégia que favorece a produtividade,
desempenha bem a sua funcdo. A questdo que rompe com a sua eficacia reside na importancia
do olhar do outro sobre o trabalho realizado. O grupo ressentido com a auséncia de
reconhecimento desenvolve estratégias para obté-lo, mesmo que a contragosto e ao preco de
situaces conflitantes em que a disputa pelo poder pode resultar na sensagdo de ser
reconhecido. Ndo obstante a funcionalidade desse mecanismo, para que os beneficios do
reconhecimento sejam apropriados pelo sujeito é necessario dar visibilidade ao seu saber-
fazer, 0 que sé é possivel com a cooperacdo e com um coletivo de trabalhadores que acolha
essa proposta.

As avaliacdes individuais acirram a competicdo e dificultam o estabelecimento dos
lacos de solidariedade e da cooperacdo. O professor, para enfrentar o real do trabalho, pratica
a omissdo ou a transgressdo. E omisso se participa pouco e se volta para outras atividades
profissionais ndo universitarias. E transgressor se usa sua engenhosidade para enfrentar a
realidade em um trabalho caracterizado pela sobrecarga. De toda forma, percebe-se sozinho,
lutando pela ilusdo de que o fator humano € sempre responsavel pelos sucessos e fracassos, e
que, ao sobrecarregar-se ou omitir-se, pode, com essas a¢des, imunizar-se do sofrimento
advindo de um trabalho que negligencia a importancia dos espagos de convivéncia e trocas e
ressalta a competicdo e o individualismo.

Estudo conduzido por Borsoi (2012) com 96 professores de uma universidade publica
federal teve como um dos objetivos investigar os sentimentos negativos vivenciados pelos
docentes em relacdo ao trabalho. O autor destaca dos seus resultados os conteddos
relacionados a carga de trabalho e as consequéncias da sobrecarga, tais como 0 cansago € o0
esgotamento, e 0s aspectos sobre 0s quais 0s professores ndo possuem controle, por exemplo,
sua remuneracdo financeira. A referéncia a natureza do proprio trabalho (ensinar, pesquisar e
escrever) é positiva, mas as relacfes interpessoais com os colegas sdo percebidas como fontes
de tens&o e desconforto.

Freitas e Cruz (2008) realizaram um levantamento bibliografico sobre pesquisas

(artigos em periodicos especializados, dissertacfes e teses) que investigam a salde do
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professor no Brasil no periodo de 1985 a 2007. Foram encontradas setenta obras cientificas, e,
nos ultimos anos, houve um aumento considerdvel desses estudos. As pesquisas identificadas
partem de abordagens semelhantes, mas diferem na sua metodologia e nos instrumentos
utilizados. Os enfoques recaem sobre transtornos mentais, estresse, sindrome de burnout,
problemas vocais e transtornos osteomusculares, dentre outros.

Para Cruz (2005) as pesquisas sobre a saude docente evidenciam uma epidemia de
doencas ocupacionais. Segundo o autor, a atividade de trabalho do professor esta relacionada
ao processo de adoecimento, pois exige diariamente que sejam mobilizados recursos fisicos e
psicoldgicos. A carga de trabalho, presente no cotidiano laboral do professor €, muitas vezes,
incompativel com as condicGes de trabalho que a universidade oferece para o desempenho de
suas atribuicBes. Esta situacdo contribui para o sofrimento e possivel adoecimento dos
profissionais da categoria.

Ao serem perguntados “Vocé ja sentiu algum sintoma de adoecimento decorrente das
situagdes de trabalho?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de sentido: Varias
vezes, varias vezes. Stress, cansaco e infecgdes.P.7

A definicdo do nucleo de sentido mostra que os docentes percebem a relacdo entre
alguns sintomas de adoecimento e as exigéncias do trabalho sobre seu corpo e se sentem mais
confortaveis em listar sintomas fisicos do que psicologicos.

O quadro 35 apresenta os sintomas e as verbalizagbes sobre os sintomas de
adoecimento relacionados ao trabalho.

Quadro 35 - Sintomas e verbalizacdes sobre os sintomas de adoecimento relacionados ao
trabalho

Sintomas Verbalizagdes
Infecces Vaérias vezes. Varias vezes. Sress, cansaco, infecgdes (P.7).
Sobrepeso/ Ah ,demais, né, demais assim, é .. 0 sedentarismo que a gente dedica aqui, ter

sedentarismo

outra funcdes fora (P.2).

Dores na coluna

Dor nas costas, como te falei, a coluna doéi né? (P.8).

Hipertensao

Diabetes

A hipertensao, o diabetes, que eu te falei que fui procurar ver qual foi a causa,
porque, gente! Em 2000 eu néo tinha nada (P.1).

Labirintite

Teve uma vez s6 que eu tive ..., mas foi um stress geral, né? Que eu tive uma
tonteira tipo uma labirintite. Ai eu vinha pra uma reunido, eu sentei num sofa, ai
eles acudiram logo. estava, muito estressante. Mas foi uma crise mesmo de
labirintite. Eu nunca tinha tido (P.6).

Artrose cervical

Escoliose lombar

Sinovite

Eu tenho artrose cervical, escoliose lombar, hérnia lombar, ja tive leséo de
primeiro carpo, estou com um problema no pé... T6 com uma sinovite, aqui entre
esses dois dedos. Entdo ... hoje meu pé esta inchado. Sinto dor aqui 0, entre esse
dedo e o outro (P.2).

(continua)
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Quadro 35 - Sintomas e verbalizacdes sobre os sintomas de adoecimento relacionados
ao trabalho (continuacao)

Temas Verbalizagdes

Dores nas pernas | Eu tenho dores nas pernas, disseram que é porque eu fico em pé. Eu ndo sou um
professor gue fica sentado (P.3).

Rouquidéo E rouquiddo quando eu dou aula. Entéo fisico mesmo, a questdo da voz comega
a ser um problema (P.3).

Problemas Por causa do ambiente fisico da faculdade eu j& peguei uma infecc@o porque
respiratorios teve uma infiltragdo enorme nessa sala que eu trabalho aqui, eu tive problemas

Problemas de pele respiratorios, problemas de pele (P.7).

Gastrite No corpo tenho fadiga muscular, gastrite...(P.8).
Fadiga muscular
Gripe Eu adoego mesmo, fico gripada , eu passo mal, ... E acontecer uma coisa desta

[falta de reconhecimento] eu adoeco de verdade , sinto cansaco e adoec¢o deste
stress de relacdo interpessoal, Adoeco mesmo. Eu adoego, isso é uma coisa que
é clara para mim hoje. (P.11).

Estafe - cansaco [Tem dia que realmente vocé sai muito cansado. Vocé sai energia. Sai de
reunibes com aquelas pessoas com todos os embatimentos que eu te falei. Vocé
sai daqui com alguns grilos, uns sofrimentos (P.2).

Insbnia Eu tenho ansiedade, tenho insonia. (P.3).

Insénia! E frequente. E frequente. E em épocas de stress, vocé tem muito
projeto, muita coisa pra fazer, de manha eu nao consigo dormir, as vezes, viro
uma, duas noites (P.7).

Stress Teve uma vez s6 que eu tive ..., mas foi um stress geral, né? Que eu tive uma
tonteira tipo uma labirintite (P.6).

Ansiedade Eu sei que eu sou ansiosa, entdo eu ndo posso acumular muita coisa, ndo pode
vir muita coisa em cima de mim ndo! Entdo eu tenho que ter menos atividades.
Quando eu td assim, ai chega um aluno, chega outro, e o telefone toca, eu
“ahh”, eu fico doidinha! (P.9).

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Ao falar sobre as patologias relacionadas ao trabalho o docente percebe as implicacdes
gue a sobrecarga, a tensdo advinda dos conflitos interpessoais, a falta de condi¢bes adequadas
de trabalho, dentre outros, causam no seu corpo. Ao descrever o sofrimento no trabalho, ele
apresenta, um certo desconforto, mas, sobre os sintomas fisicos eles o fazem com maior
desenvoltura, como se lhe fosse permitida e reconhecida socialmente a dor fisica.

Um trabalho realizado por Wernick (2000), com docentes da Universidade Federal da

Bahia, aponta que a problematica relacionada a saude do professor era causada sobretudo
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pela deficiéncia da estrutura fisica e de pessoal que gerava sobrecarga de trabalho e
propiciava o adoecimento.

Silva et al. (2006) pesquisaram a saude do docente na Universidade Estadual de Feira
de Santana (Ufes), com base em dados de estudo quantitativo desenvolvido pelo nucleo de
epidemiologia daquela instituicdo. Os resultados indicam aumento no adoecimento dos
docentes, que, em sua maioria, envolvem: afec¢des na garganta, no sistema respiratorio, dores
fisicas e sofrimento psiquico. Para os pesquisadores, essas doengas estdo relacionadas a uma
reunido de aspectos estruturais que vao desde a falta de ergonomia no exercicio da atividade
docente, a exposicdo ao pO de giz e a aspectos estruturais, sociais e econdémicos que
intensificam o sofrimento psiquico. O ritmo acelerado de trabalho resultante da sobrecarga de
atividades completa a configuracdo do contexto de trabalho a que o docente esta exposto.

O presente estudo também encontrou resultados semelhantes que se agravam pelas
dificuldades de relacionamento interpessoal e dos conflitos advindos dessa situagéo.
Ansiedade, insonia, stress, cansaco, sedentarismo, hipertensdo e até diabetes foram sintomas
fisicos descritos pelos participantes da pesquisa como referentes ao trabalho. As infecces e
outras doencas relacionam-se ao trabalho, pois o estresse gerado por ele implica diminuicédo
da imunidade do professor e o torna vulneravel as doencas.

Da andlise das patologias relacionadas ao trabalho e descritas pelos docentes
participantes deste estudo, constata-se que da tensdo decorrente da vida laboral e da fadiga
mental e psicolégica emergem doencas psicossomaticas provocadas pelo acimulo de carga
psiquica.

Para Dejours (2009), a excitacdo acumulada propicia a vivéncia da tensdo. A descarga
da tensdo psiquica e/ou nervosa acumulada pode ocorrer pelas vias psiquica, motora e
visceral. O sujeito nessa situacdo pode produzir atividades fantasmaticas que consumam
energia pulsional, ou utilizar a via psicomotora atuando de maneira agressiva ou violenta,
como na pratica de atividades fisicas. Entretanto, se as vias psiquica e motora estiverem
bloqueadas, entéo a descarga pode ocorrer pela via visceral, podendo acarretar desordens das
fungdes somaticas, ocasionando o adoecimento fisico ou psiquico.

Trata-se novamente da relevancia da organizagdo do trabalho para os destinos do
sofrimento no trabalho, pois ele pode oferecer flexibilidade para que o sujeito adapte seus
desejos a realizacdo de suas atividades e que elas promovam a descarga de suas tensdes pela
via psiquica. Quando a organizacao do trabalho é rigida, ela obstrui a via psiquica, limitando

as acoes de adaptacdo do real do trabalho aos anseios do sujeito. Restam as vias motora e
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visceral, cuja utilizacdo depende da flexibilidade dos mecanismos de defesa e da
personalidade do sujeito (DEJOURS, 2009). Afirma o autor “O medo, a angustia o trabalho,
mas também a frustracdo e a agressividade, podem aumentar as cargas cardiovasculares,
musculares, digestivas etc.” (DEJOURS, 2009, p. 29).

A visibilidade do engajamento do ator social para suprir a defasagem entre trabalho
prescrito e real constitui um determinante da ressignificacdo do sofrimento advindo da tenséo
psiquica gerada pelo real do trabalho, sendo o reconhecimento o elemento central desse
processo. Neste sentido, os participantes desta pesquisa perceberam que se encontram
esvaziados 0s espagos que oportunizariam se sentirem reconhecidos. O esfor¢co e a
mobilizacdo de habilidades e competéncias para desenvolver o real do trabalho ndo encontra
espacos coletivos que possibilitem sentirem-se reconhecidos e que assumam a poténcia de
transformar o sofrimento em prazer.

A configuracdo da organizacdo de trabalho (no caso, ressalta-se a sobrecarga), das
condi¢Bes de trabalho, das relagdes interpessoais e a mobilizagdo subjetiva (inteligéncia
pratica, cooperacdo e reconhecimento) possibilitam ou ndo a saide do docente, tanto fisica
guanto mental, pois implica o fortalecimento e ou enfraquecimento da identidade do sujeito e
as possibilidades de descarga psiquica. Portanto “se um trabalho permite a diminuicdo da
descarga psiquica, ele é equilibrante. Se ele se opbe a essa diminui¢do ele é fatigante”
(DEJOURS, 2009, p. 25).

Estudo desenvolvido por Garcia, Oliveira e Barros (2008) na Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes) com docentes da area da salde evidencia, como consequéncia dos
excessos de atividades cognitivas, os professores apresentam alteragdes do sono, distlrbios
gastointestinais, cardiovasculares e desordens psiquicas. Para os autores, a falta de
disponibilidade para as fantasias e o lazer compromete a satide mental dos docentes.

Ao serem perguntados “O trabalho traz implicagcbes para sua vida social, sua
convivéncia com amigos e familiares?”, do discurso dos participantes emergiu o nucleo de
sentido: A gente sempre leva trabalho para casa. Sempre! P.6

A defini¢do do nucleo de sentido aponta que o trabalho docente ultrapassa os limites
do local de trabalho e influencia a vida pessoal do docente. Elaboracéo de provas, correcdo de
trabalhos, leituras, pesquisa e outras atividades configuram o cotidiano docente, do qual a
familia e os amigos acabam participando.

O quadro 36 apresenta as repostas e as verbalizacGes sobre o tema.
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Quadro 36 — Respostas e verbalizacdes sobre a relacéo entre vida pessoal e profissional

Respostas Verbalizagdes

Pouca As vezes, vocé deixa, quando ta muito apertado, com um monte de coisas, vocé
interferéncia | acaba deixando as coisas meio de lado, o seu lazer de lado, né? Mas a questdo da
familia ndo tem muita nogdo dessas questBes, elas cobram as questdes do convivio,
né. As vezes, vocé ndo pode ir numa festa porque eu td na comiss&o de vestibular.
N&o posso ir numa festa porque to6 ajudando a coordenar o concurso. Precisava ta
1a? ndo! T6 |4 porque eu quero. Entendeu? A universidade ndo me obriga a isso
(P.4).

Interferéncia | Eu acho que estremece um pouquinho as relagdes de amizade, com certeza porque
VOCE , muitas vezes eu paro e penso, gosto tanto daquela pessoa mas ndo vejo mais
esta pessoa, vocé ndo tem tempo mais, 0 tempo que vocé tem vocé quer voltar para
sua familia, pro seus filhos , vocé fala ndo hoje cheguei cansado vou sair , vou
deixar os meninos com minha mae, ndo ndo vou , vou ficar com meus filhos entéo,
com minha esposa, desta forma estremece as relagdes , vocé acaba ficando voltado
para sua familia por causa do tempo (P.10)

Sem Na verdade acaba que os amigos que a gente tem, sdo daqui também, entdo assim, a
interferéncia | gente sai com o pessoal daqui, né, com os alunos que tem uns que sdo meus amigos,
e a gente encontra (P.6)

Fonte: quadro elaborado pela autora.

As atividades do exercicio da docéncia extrapolam o espaco do trabalho e invadem a
vida pessoal e familiar. O docente leva para casa, além da correcdo de provas e demais
atividades profissionais, preocupacdes e defesas estruturadas para manter ativas as condicdes
que suporte o real do trabalho.

A interferéncia do trabalho na vida pessoal e no lazer dos docentes pode desencadear
dilemas pessoais e angustias ao fazerem-no sentir que sempre estd em desacordo com algum
campo de sua vida. A necessidade de escolher entre trabalho, familia e amigos, mesmo em
momentos que seriam de lazer, dificultam ainda mais a descarga da tensdo psiquica gerada
pelo trabalho. O impedimento de vivenciar o prazer com amigos e familia implica a reducédo
das opcdes para construcédo e fortalecimento de identidade também a partir de outros campos
sociais.

Além dos fatores descritos, deve-se refletir como o impedimento na constituicdo de
vinculos propicia o mal-estar no sujeito, porque o vinculo auxilia o enfrentamento das
adversidades e o suporte para as angustias, o medo e a falta de sentido (MACEDO, 2010).

As exigéncias do trabalho podem modificar as relacGes familiares e deixar o professor
mais vulneravel. A percepcdo do sujeito de que o sucesso depende exclusivamente do seu
esforgo pode exigir que ele opte por se dedicar ao desempenho profissional, em detrimento de

sua vida pessoal, compartilhando com a familia e os amigos a sua angustia.
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Alguns estudos sobre trabalho docente do ensino superior (MANCEBO; LOPES,
2006; BIANCHETTI; MACHADO, 2007; BORSOI, 2012; FLEURY; MACEDO, 2013),
apontam que, diante da intensificacdo da sobrecarga de atividades, os professores néo
conseguem estabelecer limites de horario, permitindo que a vida profissional invada a sua
vida privada, interferindo no tempo que deveria ser dedicado as necessidades particulares.
Essa invasdo exige uso de recursos proprios do professor para o desenvolvimento das
atividades, os quais sao incluidos em seu orcamento doméstico, desonerando a instituicdo. No

entanto, para os docentes,

o fato de fazer de suas residéncias uma espécie de extensdo da universidade
ndo é visto como problematico. Ao contrario, isso faz com que expressdes
como flexibilidade e autonomia na organizacdo do proprio tempo sejam
frequentes no discurso dos docentes, quando solicitados a caracterizarem 0s
aspectos de que mais gostam ou que consideram mais positivos no trabalho
propriamente dito ou na universidade (BORSOI, 2012, p. 88).

O nulcleo de sentido desse tema revela que essa pratica é constante entre 0s
professores: “A gente sempre leva trabalho para casa. Sempre!”. O paradoxo revelado na
analise do tema, ao ser relacionado a questdo da liberdade e autonomia centra-se na negacao
de uma realidade que altera o significado da liberdade e da autonomia. A intensificacdo e a
sobrecarga apropriaram daquilo que € inerente as atividades intelectuais dos docentes e
invertem o sentido de seu uso, colocando-as a mercé do produtivismo, prejudicando a salde
do professor.

5.2.3.1 Sofrimento, defesas e patologias

O trabalho implica vivéncias de sofrimento em razdo de uma série de
constrangimentos deletérios, tais como os relacionados as cadéncias ou a qualidade, os
constrangimentos sociais de dominagdo, injustica, humilhagdo, etc. Os constrangimentos
referem-se aos relacionamentos socioprofissionais e traduzem a afirmacéo de que trabalhar é
conviver e, também, suportar o sofrimento (DEJOURS, 2008). Para enfrentar o sofrimento, 0s
trabalhadores constroem estratégias defensivas coletivas e individuais, como uma tentativa de
negar ou distorcer a percepcdo daquilo que faz sofrer.

O sofrimento no trabalho esta relacionado aos conflitos entre o desejo do trabalhador
e sua realidade de trabalho. Portanto, ndo constitui ponto de chegada, mas de partida de um
processo que busca proteger subjetivamente o sujeito no seu caminho de encontrar formas de
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agir sobre 0o mundo e transformar o sofrimento, superando os desafios da realidade
(DEJOURS, 2012).

Da experiéncia do sofrimento emerge a elaboracdo de uma inteligéncia que objetiva
transformar-se a si mesma e a realidade. Este movimento amplia a percepcdo de si préprio e
favorece que a vivéncia seja apropriada a sua constituicdo subjetiva, fortalecendo o sujeito
para outras situacGes de confronto entre o seu desejo e a realidade.

Da organizagéo de trabalho depende os destinos desse sofrimento. A flexibilidade
necessaria para os ajustes realizados pelo sujeito nesse enfrentamento possibilita a sua
descarga psiquica e, talvez, com a sublimacdo, a ressignificacdo da vivéncia de sofrimento em
prazer, ligando-a a liberdade, a autonomia e ao reconhecimento.

No encontro com o real do trabalho, 0 sujeito depara-se com o fracasso que marca
afetivamente a sua vivéncia profissional. Essa marca pode manter-se para o individuo como
um empecilho ao seu engajamento para busca de solucdes para a realidade que o desafia. A
falta de confianca e de cooperacdo do coletivo de trabalho contribui para a vivéncia isolada,
solitaria.

As ideologias defensivas, mais que as estratégias de enfrentamento dos trabalhadores,
podem contribuir para esse isolamento. A distor¢do comunicacional e a mentira instituida na
organizacdo pelos seus gestores pode promover um conjunto de explicagdes “logicas” que
atribuam ao fator humano, e somente a ele, a experiéncia do fracasso. A ideologia, neste
sentido, colabora para que a angustia e 0 medo predominem nas relagdes de trabalho,
impedindo acdes coletivas e solidarias que possam traduzir para os trabalhadores o real do
trabalho. Como instaurar a cooperacdo em um ambiente marcado pela competicéo, pelo medo
e pela angustia?

Impedidos de discutirem e deliberarem acerca das questdes relativas ao trabalho, os
trabalhadores buscam, com suas defesas, muitas vezes individuais, manterem-se ativos,
resistindo a0 maximo aos constrangimentos advindos do trabalho. O isolamento, o
individualismo e a autoaceleracdo assumem o lugar que a cooperacao e a deliberacdo coletiva
poderiam ocupar.

O adoecimento estd relacionado a esse emaranhado de falsas explicagbes para a
realidade organizacional. A ideologia defensiva do realismo econdmico, com sua légica de
mercado, naturaliza relagcbes de competicdo e isolamento e impede a formacéo dos lagos de

solidariedade. Para Dejours (2008), as patologias da soliddo resultam dessa ideologia e de
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toda estrutura que a sustenta. A defini¢do do sofrimento como ponto de partida ou de chegada
depende da organizacéo do trabalho e das ideologias que embasam a cultura da organizacéo.

Para os docentes da Faculdade de Odontologia da UFG, o sofrimento relaciona-se as
dificuldades de relacionamento interpessoal, a sobrecarga de trabalho e as condicOes
inadequadas de trabalho. E como reagem a esse sofrimento? Como um ponto de chegada ou
de partida?

Sem contar com estrutura que favoreca o contato e a integracdo, os docentes, cada um
em sua sala, desenvolvem seus trabalhos, transgredindo o que é necessario para dar conta do
real e vivendo a sua angustia de modo individual. As perdas pela falta de cooperagdo, de
visibilidade e de reconhecimento do trabalho docente sdo minimizadas pelo discurso e pela
vivéncia de um relacionamento interpessoal desgastante, mas que apontam uma alienagéo
compartilhada.

Para Dejours et al. (1994), as estratégias defensivas coletivas constituem os
mecanismos pelos quais o trabalhador objetiva modificar, transformar ou minimizar sua
percepcdo da realidade que o faz sofrer. Percebe-se entdo que os docentes utilizam o
isolamento e o individualismo como estratégias defensivas.

A tese do individualismo é apresentada e discutida por Dejours (2009) e considerada
uma formagdo que pertence ao imaginario social, contribuindo para sua formacdo na
atualidade. O individualismo apresenta funcéo alienante e de ocultagéo das relagdes sociais. O
autor questiona as consequéncias dessa tese sobre o comportamento dos sujeitos em face do
sofrimento, e alega que, do fracasso dos procedimentos coletivos de defesa, emerge um
individuo encarregado de enfrentar sozinho a sua dor. As ideologias defensivas da profissdo
contribuem para o encrudescimento das relagcdes sociais de trabalho e para a promocgao do
individualismo.

A anélise dos resultados do estudo Il pode contribuir para a resposta a essa questao,
sobretudo por ter sido desenvolvido de forma coletiva e apresentando discussdes que podem

colocar em debate as estratégias de defesa coletivas e as ideologias defensivas utilizadas pelo

grupo.

5.3 ESTUDO Il - ENCONTROS COLETIVOS E VALIDACAO DOS DADOS DO
ESTUDO |

O estudo Il foi constituido por dois encontros coletivos com o objetivo de
apresentacdo e validacdo dos dados coletados e analisados em entrevistas individuais
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realizadas no estudo I. Outro objetivo desse estudo foi analisar a possibilidade de instauracéo
de um espaco de discussdo coletivo na faculdade, com o intuito de oportunizar um
aprofundamento da pesquisa em clinica psicodindmica do trabalho e de construir um espaco
para reflexdo que pudesse promover a emancipagdo dos participantes na relacdo subjetiva
com o trabalho, tornando-os protagonistas desta relacao.

Como descrito anteriormente o desenvolvimento da clinica do trabalho requer alguns
dispositivos imprescindiveis para sua realizacdo. Mendes e Araudjo (2011) descrevem quatro
desses dispositivos: a demanda, a elaboragéo e a perlaboracéo, a cooperagéo e a interpretagéo
e a formacéo clinica.

Para Heloani e Lancman (2004), existem dois pressupostos essenciais para a pratica da
clinica psicodindmica do trabalho: a participacdo voluntaria e a concordancia da instituicao
para a realizacdo da pesquisa. Além disso, a fase de pré-pesquisa caracteriza-se pela
disseminacdo dos conhecimentos e principios em psicodinamica e clinica do trabalho que
podem dar suporte ao processo de elaboracgdo e perlaboracdo da pesquisa clinica.

O presente estudo teve seu primeiro contato com o campo pesquisado em outubro de
2011. Apos esclarecimentos dos objetivos da pesquisa para a diretoria e a coordenacédo,
buscou-se, por meio de contato com um grupo de professores, a formagéo de um coletivo que
participasse da pesquisa, a qual teria o objetivo de verificar se havia uma demanda implicita
que justificasse a pesquisa em clinica do trabalho, consciente de que ainda estava sendo
realizada uma anélise da demanda.

As tentativas de reunides em grupo foram frustradas em diversos momentos.
Primeiramente, a tentativa de reunir um grupo menor foi impossibilitada pela
incompatibilidade de horéarios dos docentes. A dificuldade de conciliar horarios disponiveis
para 0 encontro em grupo ja era um dado de como operava aquele grupo de professores.

Este fato levou a pesquisadora a repensar suas possibilidades de pesquisa. Voltando-se
para a leitura do método em psicodindmica do trabalho e de como devem-se buscar
alternativas possiveis de aplica-lo, optou-se pelo desenvolvimento de um roteiro de entrevista
semiestruturado com questdes que abrangessem a organizacao do trabalho, as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho, as defesas e os sintomas de adoecimento relacionados ao
trabalho.

O caminho de acesso as vivéncias dos docentes pela entrevista individual iniciou um
processo metodoldgico que requeria a reflexdo sobre sua relacdo e pertinéncia com a clinica
do trabalho. Como as entrevistas foram elaboradas para o aprofundamento sobre as categorias
de analise da psicodindmica do trabalho, havia a escuta qualificada e clinica para o
participante, o que por si sO ndo caracteriza 0 estudo como uma pesquisa em clinica do

trabalho. Da analise dos dados das entrevistas individuais, emergiram questfes relacionadas a
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utilizacdo de estratégias defensivas coletivas e de ideologias defensivas que extrapolam a
andlise individual.

A oportunidade de desenvolver um estudo com a devolucédo dos dados para o coletivo
pesquisado significaria uma aproximacdo do metodo clinico e, mais que isso, a possibilidade
de mobilizacgéo coletiva para instauracdo do espaco publico de discusséo.

Neste sentido, este trabalho buscou formas de investigar o trabalho docente em uma
Ifes, com base na psicodindmica e clinica do trabalho, contornando os empecilhos de um
trabalho real que implica, para o pesquisador, lidar com suas angustias e frustragdes no
tocante as oposicOes entre seu desejo e a realidade do seu trabalho.

O resultado desse esforco sera visto nas proximas paginas, com a exposi¢do de um
material elaborado por um grupo de participantes e pesquisadores comprometidos com o
aprofundamento das questdes relacionadas as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho e
de que modo elas sdo conjugadas com a organizacdo de trabalho e a cultura daquela
instituicdo publica federal.

Ao final da leitura deste estudo, o leitor, familiarizado com o método em
psicodindmica e clinica do trabalho pode avaliar se este estudo aproximou-se do método
preconizado por Christophe Dejours(1992) e como a discussdo sobre o método pode auxiliar
0 pesquisador a penetrar em diferentes campos profissionais, buscando alternativas que
preservem o rigor teorico e flexibilizem a pratica da disciplina, ao menos no desenvolvimento
de estudos strictu senso.

A apresentacdo dos dados do segundo estudo sera feita conforme os encontros
realizados e a ordem de devolutiva dos dados no primeiro encontro tratou-se da organizagao
do trabalho — contetdo das tarefas,condicdes de trabalho, relagdes socioprofissionais, normas
e controles, comunicacdo e gestdo; e no segundo encontro da inteligéncia pratica, vivéncias de
prazer e sofrimento, liberdade e autonomia, reconhecimento, cooperagéo, espaco de discusséo
coletivo, sofrimento, defesas e sintomas fisicos relacionados ao trabalho.

Participaram dos encontros seis professores, e somente um deles ndo havia participado
da entrevista individual. Em cada encontro, houve a presenca de quatro professores, e dois
deles participaram das duas reunides coletivas.

Por tratar-se de estudo que teve o0 objetivo de validar os dados coletados nas
entrevistas individuais realizadas o estudo I, os dados serdo apresentados comparando o
nucleo de sentido das entrevistas individuais e coletivas possibilitando a analise do conteido
manifesto e latente.
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5.3.1 Primeiro encontro

O primeiro encontro ocorreu no periodo da manha do dia 4 de dezembro de 2012 na

sala de reunido da diretoria da Faculdade de Odontologia. Ap6s o agradecimento pela

participacdo do grupo e dos esclarecimentos sobre o objetivo da devolutiva e da discusséo em

grupo sobre os dados, procedeu-se a leitura dos nucleos de sentido de algumas verbalizacdes

referentes as andlises das entrevistas individuais.

A sequéncia dos temas foi a mesma apresentada nas entrevistas individuais. A

categoria “organizagdo do trabalho” iniciou a apresentagdo dos dados. O quadro 38 apresenta

0s nucleos de sentido referentes aos dois estudos para introducdo da analise e discussdo dos

dados.

Quadro 37 — Apresentacdo comparativa dos nucleos de sentido sobre a organizacédo de trabalho

Nucleo de sentido — entrevistas
individuais

Categoria/ Tema

Nucleo de sentido — reunides em grupo

A minha rotina? Bom ela é bem
diversificada... (P.1).

Conteudo das
tarefas

A universidade existe para ensino, pesquisa e extensdo mas
nunca nos disseram que nds também teriamos essa carga
administrativa. E ela tem se intensificado, porque sao
poucos os que se predispde pra ajudar nessa area (P.1).

Condic0es de
trabalho

Se eu te disser que é suficiente , eu
vou ta dizendo o seguinte: a gente
se adapta (P.5)

A gente ndo tem uma sala adequada pra vocé se sentir a
vontade, e trabalhar com prazer, muitos ndo tem, a gente
sempre divide espaco com quem tem esses espacos, e
equipamentos também, a gente t4 sempre comprando, né...
a cadeira nossa foi comprada pelos professores, a mesa é
da faculdade, o armério embutido..., a gente tenta fazer pra
ter melhores condigdes (P.1).

Relagdes
socioprofissionais

Ah!  Eu acredito que sejam
semelhantes a maioria dos locais
de trabalho, né? Sdo formados
grupos e esses grupos entram,
eventualmente em atrito, como
muitas vezes nao, né?(P.8).

Eu queira saber onde € que esta esse povo que nao tem
nenhum problema, que acha que ta tudo muito bem, e
decidem com os colegas sem conflito! (P.2).

Eixo 1 - organizacdo do trabalho

comunicacdo: Nem um pouco. E
uma das, é um dos pontos, talvez o
ponto mais falho da faculdade
(P.7).

Normas e Vocé é muito livre na universidade. | E ser uma liberdade assim: para produzir, para criar, para

controles Sao livres, os professores se |trabalhar. Ndo é uma irresponsabilidade! (P.1).
sentem livres. Essa liberdade é
extremamente positiva e a0 mesmo
tempo arriscada porque pode néo
haver envolvimento do colega
(P.3).

Gestéo E uma gestdo... eu ndo chamaria | Agora, vocé so pode cobrar aquilo sobre o que se deve. E
de democratica, porque eu acho | aqui vocé vai ver se vai pedir a colaboragdo de uma forma
que democracia demanda | mais efetiva ou se vocé vai cobrar sobre o que vocé néo se
instrumentos de representacdo, | sustenta... e isso corre 0 risco de uma ruptura... corre 0
nédo é uma democracia | risco de falir com a iniciativa que é louvavel (P.1).
representativa (P.7).

Comunicacgdo Quanto ao processo de | Nos temos dificuldade no acesso a informagdo, e quando

ela chega nos temos descaso por essa informagéo também.
Entdo o docente tanto ndo 1€, quanto ndo chega a
informacéo (P.2).

Fonte: quadro elaborado pela autora.
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A diversidade das atividades referentes a rotina de trabalho docente foi indicada pelo
grupo como a realidade do seu cotidiano laboral. O nlcleo de sentido obtido na reunido em
grupo intensificou, em seu relato, a angustia causada por esta situagéo.

A verbalizacdo do participante P.1 na reunido coletiva apontou essa percepcéo, e ja
despertou a verbalizagdo que sugeriu uma construcdo defensiva: a racionalizag&o.
Aproveitando a defesa que emergiu no grupo, outro participante P.2 designou o
enfrentamento da situacdo como forma de aprendizagem e obteve a concordancia de outro

professor P.3, 0 que pode ser observado na transcri¢ao dos trechos:

Entdo com a gente assim, na minha perspectiva, eu vejo que pra mim fazer
extensdo, fazer pesquisa e docéncia é tranquilo! Mas realmente essa parte
administrativa ela se torna uma carga, as vezes.. porque a gente ndo tem...
ndo tem como a gente se furtar a ela, porque nem todos os professores
realmente se dedicam a faculdade, e acabam ficando por aqueles que ficam
mais no ambito do trabalho, né! Entdo acaba saindo pra gente alguma
atividade administrativa. Mas eu acho que é considerado aprendizagem
também. Isso, né... a gente, com o tempo a gente vai adquirindo as
habilidades P.4.

Experiéncia que a gente tinha falado de ensino, pesquisa e extensdo, tem
gestdo como a gente tem lido por esses dias na area de educagéo e na fala
sobre didatica... Que se a gente parar pra pensar nds estamos professores,
nos ndo somos professores. N6s ndo temos a formacgdo de professor, e nos
estamos aqui. Entdo assim nesse sentido aqui nds também ndo estamos
preparados para ser professores (P.3) faz sinal positivo com a cabega
concordando com a fala do P.2) Entdo, nds temos que transpassar por essas
diferentes areas, pela pesquisa pelo ensino, sem ter uma ... igual uma gestar
sem ter nenhum preparo para gestdo é... entdo realmente isso nés temos que
fazer aprendendo como fazer. Concordo que isso sobrecarrega, e quem sabe
isso piore o sofrimento, que sabe que uma quantidade maior que as vezes a
gente acaba fazendo ... que é essa sobrecarga. Por ter que passar por todos
esses setores aqui, estar dentro da gestdo ela é importante, né... assim como
tem docentes aqui que acham que ndo € importante, que acha que o mais
importante é estar elencado na pesquisa, ligado a uma pés-graduacéo, que
ndo alberga a todos dessa casa, que tem uma visdo destemida e distorcida do
caso no meu ponto de vista P.2.

Essa racionalizagdo defendeu o docente de uma realidade de trabalho ligada a forma
como a avaliagdo da universidade prevé avaliagdo de atividades em ensino, pesquisa, extensao
e também gestdo. No entanto, apesar da racionalizagdo sobre a assuncdo de papéis na gestao,
a sobrecarga advinda da realidade de trabalho causava sofrimento e ndo encontrava vias de
ressignificacdo, visto que o coletivo se encontra enfraquecido e as oportunidades de dar
visibilidade ao engajamento do docente para executar o real do trabalho estdo cada vez menos

presentes.
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Outro ponto importante no sofrimento resultante do desempenho de atividades
administrativas e da sobrecarga de trabalho foi a percepc¢éo de que a sobrecarga se relaciona a
negligéncia de alguns docentes em relacdo aos seus compromissos de trabalho.

Essa percepcdo causava um sentimento de injustica intergrupal com a comparagao
entre o que um grupo oferecia a faculdade em termos de dedica¢do, comprometimento e
realizacGes e o que recebia em comparacdo a outro que oferece menos e obtém os mesmos
ganhos. Este sentimento alimentava o conflito entre grupos e poderia ocasionar a violéncia
coletiva, o que pode resultar na manifestacdo do assédio moral.

Ainda no didlogo sobre a rotina de trabalho surgiu a questdo da competi¢do entre
professores que investem em pesquisa e professores que atuam em areas administrativas da
faculdade. A fala apareceu na comparacgdo do enfrentamento de alguns docentes com questdes

ligadas a gestdo aos professores que tinham como objetivo a pesquisa:

assim como tem docentes aqui que acham que ndo é importante, que acha
gue o mais importante é estar elencado na pesquisa, ligado a uma pés
graduacéo, que n&o alberga a todos dessa casa, que tem uma visdo destemida
e distorcida do caso no meu ponto de vista P.2.

Um participante do grupo retomou o valor da gestdo, como se fosse importante
suspender o que fora dito por P.2 sobre a rivalidade e a competicdo entre 0s grupos. Esse
participante ressaltou o prazer contido no exercicio do poder e focou a questao de outro ponto
de vista.

E ai eu vejo a questdo da administracdo, como uma questdo de poder, né?!
Pode ser... e o poder também é muito importante, é auto reconhecimento
também que as vezes ndo ta ali também, né?! O poder de ta participando do

conselho diretor, por exemplo, né, tendo decisdes de acordo com as
areas....P.3.

A participante salientou a questdo do poder das informacdes e de tomada de decisdes
em relacdo ao grupo dos docentes como fator de retribuicdo simbdlica pelo trabalho realizado,
mesmo que a sobrecarga se faga presente.

Outro ponto abordado mencionou a invisibilidade do trabalho administrativo, em
comparagdo com a perspectiva de visibilidade e reconhecimento docente resultante das
publicacOes de suas pesquisas. Em outras palavras, o trabalho administrativo desgasta ao
enfrentar um comando que chega a ser subserviente, a0 mesmo tempo que a sobrecarga
ocasionada pelas atividades de gestdo nem sempre tem a mesma visibilidade que outras

atividades ligadas a universidade:
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Mas eu vejo 0 seguinte: a area administrativa é rejeitada porque ela ndo te da
possibilidade de visibilidade, eu vejo dessa forma. A parte administrativa ela
é muito rejeitada, porque ndo é sé uma questdo de prazer. ...relatos, um
monte de coisas assim que faz parte da area administrativa que ndo da
visibilidade, que ndo d& aquele produto final da oferta. Uma carga horaria
que nos obrigatoriamente temos que ter, uma area que a gente satisfaz
naquele momento P.2.

Ressalte-se ainda a sobrecarga somada as condi¢des inadequadas de trabalho, atuando
como fator dificultador para a qualidade do desempenho das atividades do professor. A
comparacdo dos nucleos de sentido das entrevistas individuais e das reunides coletivas sobre
as condicOes de trabalho apresentaram semelhancas. A verbalizacdo indicou a elaboracédo de
estratégias de enfrentamento no tocante a essas adversidades e foi apoiada por todos no grupo
como a solucdo para as deficiéncias de material e equipamento, as quais se relacionam a
realizacdo de consorcios entre professores para aquisicdo de material e equipamento ou
obtencdo de recursos por meio dos fomentos as pesquisas.

Pesquisa realizada por Lima e Lima-Filho (2009) com 189 docentes da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) teve o objetivo de verificar as relagdes entre o
processo de trabalho docente, as condi¢bes sob a qual ele se desenvolve e a existéncia de
adoecimento fisico e mental dos docentes. Os resultados apontam satisfacdo com as salas de
aula e insatisfacdo com os equipamentos que viabilizam o trabalho do professor. Segundo os
participantes da pesquisa, tem sido pratica comum na UFMS a aquisicdo de materiais, tais
como computador, multimidia, mesa, cadeira, estante, papel, e outros, por meio de recursos de
projetos financiados.

Agueles professores que realizam projetos de pesquisa com financiamento obterdo
mais condi¢cBes de aquisicdo de equipamento e mobilidrio para seu departamento.
Consequentemente, a aquisicdo de material e equipamento condiciona-se, sobretudo, ao
financiamento de pesquisas e cursos pagos. Os departamentos em que o mercado possui
maior interesse no desenvolvimento de pesquisas dispordo de melhores condicdes fisicas e
materiais para o desenvolvimento de seu trabalho.

A privatizagdo dos meios de produgdo do trabalho decente leva-os a desenvolverem
suas proprias condi¢cBes de trabalho, combinando competicdo, empreendedorismo, e
voluntarismo (BOSI, 2007). Neste cenario, “o professor aproxima-se do proletéario. Alienado
do produto do seu trabalho, passa a vender a forca de trabalho, produzindo "em série”, em
interminaveis jornadas de esfor¢o” (LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p. 69).
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A universidade transforma o professor em um corretor financeiro que deve, além de
participar de editais para concorrer aos recursos, assumir o trabalho administrativo gerado por
esse objetivo e ndo diminuir sua producdo, visto que se trata de um requisito para que seu
projeto de pesquisa seja contemplado com bolsas.

A respeito dessa questdo, um participante disse recear que as cobrancas pela utilizagéo
dos recursos e a responsabilidade do docente sobrecarreguem ainda mais com a exigéncia da

prestacdo de contas e 0 preenchimento de papéis exigidos pela burocracia:

Com os recursos tidos e escassos, ela prioriza e pede 0 n0sso apoio e atuacdo
nos sentido de buscar os .... ai vem as cobrangas, 0s recursos que vem da
faculdade. A cobranca vem com facilidade e 0s recursos vém com
dificuldade A cobranga no sentido de fechar o seu projeto, vocé recebe
verbas e tem que prestar contas do uso dessas verbas, entdo seria essa
disciplina, esse rigor da cobranca pra vocé fechar o projeto e ndo ficar ali em
aberto.P.1

O problema agrava-se quando se trata da dificuldade de suporte técnico para o

desenvolvimento das atribui¢des do docente, como assinalou um professor:

Eu acho assim: pro docente fazer gestdo ele precisaria estar melhor
assessorado. Entdo, ndo é pejorativo, mas um técnico administrativo que nés
temos, eu estou dizendo que é a realidade da faculdade de odontologia, que
talvez ndo seja em outras areas, né? Falta um suporte técnico administrativo
para que o corpo docente na gestdo desenvolva esse papel de forma
satisfatoria. Que é ai de onde vem a sensacao de frustracdo, a dificuldade,
incompeténcia...P.1

A insuficiéncia de apoio técnico administrativo aumenta a sobrecarga dos docentes
fazendo que eles desenvolvam trabalhos nos fins de semana ou nos momentos de interrupgédo
do ano letivo. Nessas ocasifes, preparam projetos, preenchem formularios, fazem relatdrios
de pesquisa, atualizam suas leituras, dentre outras atividades (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

Essa questdo envolve, além da falta de comprometimento e qualificacdo dos técnicos
administrativos, a gestdo e seus limites em relagdo a cobranga com os servidores que esbarra

na sua estabilidade profissional. Um docente declarou:

Eu acho reclamar administrativamente & exaustivo, nés ndo estamos na
iniciativa privada pra ter um poder de mando, a gente na gestéo tem que pedir,
solicitar ou mandar algo, ai vocé esbarra em outro servidor, numa outra
categoria, que ele ndo te serve exclusivamente ou ndo te atende, né, que € um
[servidor]técnico-administrativo. Entdo conduzir isso de uma forma
respeitosa, responsavel, ¢ dificil. P.1
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O diagnostico organizacional realizado em 2008 na Faculdade de Odontologia
identificou uma prevaléncia dos interesses pessoais dos servidores sobre 0s interesses da
faculdade. A escolha pela atuacdo na clinica beneficiava o servidor técnico-administrativo
pelo recebimento de um adicional de insalubridade e o interesse voltava-se para essa area ao
passo que outras ficavam carentes de assisténcia técnica.

A seguranga e a estabilidade no trabalho oferecem uma liberdade de horéarios aos
servidores técnico-administrativos que, se mal utilizada, sobrecarrega os professores que se
esforcam para conseguir conciliar trabalho docente e administrativo e, as vezes, o operacional.
Além da sobrecarga essa situagdo gera conflitos e cobrancas de ambas as partes, levando ao
individualismo e ao sentimento de privacéo relativa entre os grupos (GURR, 1970). A falta de
comprometimento de alguns técnicos com o trabalho promove conflitos interpessoais e atuam
como fonte de desgaste e desprazer no trabalho.

A sobrecarga de trabalho envolve o atendimento ao tripé do processo avaliativo da
universidade (ensino, pesquisa e extensdo) e também a gestdo. Este fato exige o
comprometimento de todos na distribuicdo das atividades necessarias para o funcionamento
adequado da universidade, mas alguns eximem-se do desempenho dos seus papéis,
contribuindo para o sofrimento dos que se envolvem e ampliando o ressentimento entre
docentes e entre técnicos e docentes. Esta situacdo favorece a deflagracdo de conflitos,
minimizando as possibilidades de convivio no trabalho. Segundo um docente, a gestdo que
assumiu a dire¢do da faculdade em 2012, busca retomar o comando e encontra resisténcias

frente a uma cultura que é de acomodacao:

Olha até, eu estou falando muito, mas é o seguinte, por exemplo: essa nova
gestdo que entrou agora, eu acho que essa nova gestdo ela estd tentando
modificar exatamente algumas coisas que nao estdo funcionando dentro da
faculdade. Inclusive o aspecto assim de pessoas que deixam de fazer o
trabalho, ou de que ndo querem vir em outro horério, né?! Entdo ta tentando
resolver esses aspectos. E acaba que é muito desgastante pra essa gestdo.
Porque os melindres sdo enormes. Eu vejo a “radio corredor”, né, os “tititi”,
as coisas que tao acontecendo...e é talvez...P.4.

Outro participante (P.1) mobilizou-se com a fala da colega e mostrou indignagéo

com a cultura da acomodagcéo:
O que deve ser feito! Se ndo foi feito antes tem que ser feito agora! Que é:
adequacdo de horario, adequacdo de funcionamento da casa, é fazer o que

deve ser feito. E isso vai esbarrar em mim, no servidor, em qualquer um.
NOs vamos ter que assumir. E ndo é pedir muito, é pedir o minimo! E vocé
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pedir o minimo ao servidor, ou ao professor, € tird-lo da zona de conforto!

Pedir o minimo!!! P.1
O participante 1 j& exerceu atividades na coordenacdo e apresentou uma carga
emocional em sua fala relacionada a sua vivéncia na gestdo. Acerca do envolvimento dos
servidores, esse participante tentou explicar as causas do engajamento na profissdo docente

com base na saliéncia da pertenca grupal que ser docente produz na identidade de cada um:

Todos esses professores sdo 0s que amam a profissdo, sem davida nenhuma,
mas que, as vezes, ndo tem ela como Unico... Unica... ocupacdo. Talvez seria
isso! Alguns de nds somos professores e queremos ser mais professores, as
vezes, fazemos até outras coisas... mas...P.1.

As relacdes interpessoais sdo conflitantes e este aspecto apareceu tanto nas entrevistas
individuais quanto nas reunides em grupo. A diferenca surgiu na forma como o participante se
expressa no grupo, transparecendo surpreso com algumas falas de participantes do estudo |
que descreveram as relagdes como boas. E interessante o didlogo que se seguiu a fala do
professor, apresentando uma hipotese explicativa a verbalizacdo de colegas que nao

percebem o conflito.

Eu queira saber onde é que estdo esse povo que ndo tem nenhum problema,
gue acha que t4 tudo muito bem, e decidam com os colegas sem
conflito...P.2 [Todos riem].

Os conflitos existem entre aqueles que estdo aqui. Os que de certa forma nédo
estdo, eles séo felizes [P.1 interrompe P.2].

[Todos falam e riem ao mesmo tempo].

noés que somos infelizes, brigamos, discutimos e nos odiamos e nos
encontramos aqui. Mas aqueles que ndo vém muito aqui eles, sdo felizes. P.1

S&8o mesmo, eles ndo ficam aqui! Nao tém conflito nenhum [diz com voz de
riso] P.4.

O dialogo descrito evidencia a percepcdo do contexto de trabalho como causa dos
conflitos interpessoais. A presenca do professor na faculdade &€ um risco, pois expde
dificuldades que podem surgir das relagOes interpessoais e do enfrentamento das adversidades
do trabalho real. A auséncia e a falta de comprometimento protegem alguns docentes do
desgaste do embatimento das relacfes interpessoais e dos fracassos em relacdo ao real do

trabalho, e, neste sentido, a hipoOtese explicativa mostra este comportamento como uma
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estratégia defensiva contra o que faz sofrer. O isolamento seria entdo a defesa utilizada para
evitar conflitos interpessoais, a0 mesmo tempo que incrementa o produtivismo e o0
individualismo, atendendo aos indices de produtividade que possibilitardo o reconhecimento
de 6rgdos como Capes e CNPq, que funciona para os pares como um reconhecimento por
documentacdo e que, de certa forma, é imposta. Além disso, auxilia a estratégia de
enfrentamento ante as adversidades das condi¢des inadequadas de trabalho, que torna mais
competitivo na obtencdo de recursos de fomento a pesquisa que viabilizardo solucbes para as
deficiéncias estruturais e de equipamentos da faculdade.

A recente campanha eleitoral pela disputa da diretoria e coordenagdo da faculdade
parece ter acirrado os conflitos interpessoais e, sobretudo intergrupais, como disse um

docente:

Agora eu acho que tem outro aspecto muito, muito complicado ai, de uma
resisténcia que veio do ... houve no momento da elei¢do da gestdo, houve um
certo, uma certa ruptura, né, uns que querem e uns que ndo querem,
infelizmente eu sinto, ndo sei se é real... que fica assim, resistente, continua
resistente. P.4

O aumento da separacdo entre 0s grupos durante a campanha eleitoral trouxe
consequéncias para a confianca do grupo em uma escuta que seja equitativa aos dizeres
coletivos. O protecionismo e o favoritismo como caracteristicas do separatismo intergrupal,
impedem o estabelecimento da confianca e de uma gestdo participativa que ndo depende de
discurso ideoldgico para acontecer.

Quando questionados sobre a participacdo nas reunibes e momentos de decisao,
descreveram um coletivo que néo participou, mesmo sendo convocado. A verbalizacdo de um
participante apontou uma falta de esperanga em ser ouvido, e que essa seria uma explicacéo
para a falta de envolvimento de alguns em processos decisorios, mesmo quando solicitados a
participarem. Em outras palavras, a crenca de que a gestdo participativa € um discurso da

gestdo e ndo um prética:

E, as vezes é... quando vocé consegue ai um plural restrito, um coletivo
restrito, vocé fala e ndo é ouvido. Bonito é s6 o que é sugerido pelo vizinho
ao lado, o vizinho ao lado que parece ser ouvido. Entdo isso incomoda as
vezes. Ha poucos ouvidos, em um coletivo restrito que ndo para aqueles aos
guais vocé tem olhos de apego. Entdo precisava ouvir mais. P.1

A respeito de normas e controles, os nucleos de sentido das entrevistas individuais e

das reunides em grupo coincidem na sua definicdo, mas diferem na maneira como o
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participante expressou sua opinido, ressaltando a questdo da responsabilidade como premissa
para que a liberdade no trabalho néo interfira na sua qualidade.

O prazer do docente no exercicio de suas atividades estd atrelado a liberdade e a
autonomia com que desempenham suas funcdes. O comprometimento do professor é
determinante para a utilizacdo da liberdade que pode privilegiar o seu prazer, em detrimento
da sobrecarga e do sofrimento dos outros docentes, 0os que se comprometem apesar da

liberdade e da autonomia. Um deles assim se expressou:

Somos livres mesmo! Gente! Eu ganharia uns vinte mil em levantar as 8
[horas] e fechar as 6 [horas]. Eu ... o dia que ndo tem aula eu sou livre e ndo
tenho a menor vergonha em preparar aula duas da manh& e chegar, somos
livres, esse € 0 preco. Mas a0 mesmo tempo existe 0 N0SSO COMPromisso.
Vocé tem suas aulas, suas tarefas, entdo ha um rigor de cobranca, de horério
ou de atividades e atribuicdes. Isso é bom e é o problema também. P.1

Existe uma confianca que permeia a cultura da universidade publica de que o
professor faz o seu trabalho, independentemente de o estar desenvolvendo no espaco da
faculdade. Esta realidade difere da universidade privada e é um fator de prazer. A liberdade na
organizacdo do trabalho do professor permite rearranjos sobre o desempenho de suas
atividades que possibilita a utilizacdo de sua engenhosidade para suprir a defasagem entre
trabalho prescrito e real. No entanto, Mancebo (2006) ressalta que essa liberdade, ela
favorece a produtividade, mas invade o espago privado do professor, contribuindo para a
sobrecarga e para o sofrimento.

E importante retomar a questdo da autonomia em seu sentido estrito que possibilita ao
professor organizar suas tarefas, a sua maneira, mas deve-se ressaltar que, sem a discussao
coletiva, ndo ha o exercicio pleno de autonomia. Tal como ja dito anteriormente, a valorizagédo
da liberdade e autonomia do professor pode fazer parte de seu processo de alienacédo, e a
percepcdo dessas caracteristicas em sua rotina de trabalho tem a funcdo de encobrir a
intensificacdo de trabalho e a sobrecarga, além da invasdo do trabalho em sua vida privada.

Assim,

0 excesso de atividades e a burocratizagdo da estrutura e do funcionamento
da universidade dificultam o desenvolvimento continuo de seus professores e
a auto-reflexdo critica de suas atividades, fator importante para o
crescimento de uma verdadeira consciéncia, ou seja, de uma consciéncia
critica. Para a teoria critica da sociedade, a autonomia do individuo requer
esse tipo de consciéncia. Dessa forma, pode-se dizer que a autonomia do
professor tem sido cada vez mais afetada pelas condi¢Ges de trabalho no
interior da UFG (RESENDE, 2005, p.170).
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Em um contexto que valoriza a autonomia e a liberdade e negligencia o poder da
coletividade para gerir a organizagdo do trabalho, a gestdo € desempenhada atendendo a essas
expectativas e, desta forma, ndo pode incrementar as mudancas necessarias para melhorar a
rotina de trabalho dos professores.

A gestdo apresentou nucleos de sentido diferentes nas entrevistas individuais e nas
reunides de grupo. Nas entrevistas individuais, o nicleo era relacionado a definigdo da gestéo
da faculdade como pouco democratica ja que ndo possui instrumentos de representacdo. Na
reunido em grupo, a fala foi mais ousada e denunciava algo que estava acontecendo na atual
gestao.

A perspectiva de que as exigéncias ao grupo estejam extrapolando os exemplos dados
pelo gestor no decorrer de sua vida académica como docente foi apontada como algo que
pode influenciar negativamente a proposta de mudanca. O questionamento nédo foi feito sobre
a necessidade de cobrar, mas sim da forma como a cobranca estava sendo conduzida e da
legitimidade do grupo que estava no poder em fazé-la.

Uma explicacdo para as diferencas de verbaliza¢Ges entre as entrevistas individuais e
coletivas refere-se ao intervalo de tempo transcorrido entre as entrevistas e 0s encontros em
grupo, o qual foi de um ano. Durante o periodo em que ocorreram as entrevistas, a nova
gestdo estava assumindo a direcdo da faculdade. J& durante os encontros coletivos, 0s
participantes emitiram opiniGes baseados nas acdes e decisGes tomadas durante o exercicio do
cargo de direcdo. Outro fator que deve ser considerado € que a devolutiva ocorreu logo apos o
corte de ponto dos docentes que ndo compareceram a semana de planejamento pedagogico.
Esta acéo, que ndo faz parte da cultura organizacional, causou desconforto e conflito entre os
pares, mas apontou também uma cobranca por mudanca por aqueles que se consideram
comprometidos. Segundo eles 0s que ndo se dedicam tanto devem receber menos. Esta
situacdo alinha-se a teoria da privacdo relativa citada anteriormente neste trabalho.

O desgaste do gestor para desempenhar seu trabalho tem em sua base a administracéo
do conflitos advindos das relagfes interpessoais e se agrava pela dificuldade em exercer o
comando em um grupo que deve ser envolvido e solicitado em seu comprometimento e em

sua ética. As falas seguintes sdo esclarecedoras:

Ao mesmo tempo quem é o gestor, € um misto, € um misto de administrador
gue ele pode mandar. Na iniciativa privada o gestor faz mando a hierarquia
ele é observado. Aqui o mando precisa haver, sendo ndo had o comando, a
organizagdo, ele é quase um pedido... que o0 outro observe as normas. Talvez
ai o desgaste da gestdo. As relacdes interpessoais, além de vocé ter que se
firmar com a decisdo coletiva, tem que centrar em alguém o comando, o
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poder de comando. E, as vezes, isso gera o desgaste, interpessoal, né?! Se o
comando observar o coletivo o desgaste é evidente. Qualquer pessoa que
tenta organizar algo, ndo é bem vista. A gente tem essas dificuldades aqui
P.1.

Eu acho que é uma questdo ética também, sabe? E vocé saber o que é
pertinente a sua funcdo. Ndo é porque alguém vai estar 14 pra dizer
“parabéns” porque vocé esta presente, e né¢! Eu acho que ¢ uma questdo ética
mesmo, vocé sabe que sua funcdo é essa? Tem que cumprir. Sendo cumpriu
é porque é.... essa é minha posicdo, né P.4.

A questdo da comunicacdo apresentou nuacleos de sentido semelhantes quando
comparados os resultados das entrevistas individuais e das reunides em grupo.

Na fala coletiva, além de revelarem as falhas do processo de comunicacdo da
faculdade, os docentes acrescentaram o descaso com a informagdo que, mesmo quando
recebida, ndo era lida. Este descaso pode estar relacionado a falta de interesse no grupo. O
isolamento como estratégia defensiva é fortalecido pela auséncia de uma sala de professores

que poderia privilegiar a convivéncia e a comunicagédo, no entanto, um docente declarou:

Culturalmente a gente prefere cada um, bom, cada pequeno grupo de dois,
trés, ou um sé ter a sua prépria sala. A gente tem essa [gesticulando] essa
cultura. Entdo é uma escolha P.1.

Uma comunicagéo ineficiente revela as dificuldades em elaborar acordos sobre as
formas de trabalhar. O triunfo do individualismo e a falta de um projeto coletivo colaboram
para que a deficiéncia no processo de comunicagado prevaleca.

Ao final do encontro, a pesquisadora comentou algumas interpretacdes que
promoveram reflexdes sobre os contetdos trabalhados na reunido. A interpretacao iniciou-se
com a abordagem da organizacdo do trabalho no tocante a defasagem entre trabalho prescrito,
planejado e trabalho real, para mostrar ao grupo como desse contexto depende a mobilizacéo
de habilidades dos docentes para supri-la.

A contribuicdo simbdlica para esse engajamento encontra-se na dinamica do
reconhecimento do trabalho, requisitando dos pares a confianga necessaria para discutirem e
deliberarem sobre as dificuldades encontradas na realizagdo das suas atividades. Espera-se
que, dessa confianca, as trocas sobre a inteligéncia préatica resultem no aprimoramento das
regras do oficio e do viver junto, possibilitando a instauracdo da cooperacao e a diminuicao
das relacOes de competicdo. Seguem-se as falas provocadas por essa interpretagéo.
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AS vezes, a gente ndo sabe, eu ndo sei 0 que a participante (P.3) trabalha.
Tem um encontro de um livro de sexta pra sadbado, e eu descobri que uma
professora da farmacia trabalha num tema que me interessa da salde, ai pelo
falar, né, a professora , como eu sabia que ela trabalha na universidade,
tenho muito a ouvir dela e pensei que podia fazer alguma coisa em
parceria.A gente entdo se conhece, a gente tem falta desta troca de
conhecimentos. E alguns ndo querem, que acham que séo bons, sdo capazes,
séo suficientes P.1.

Eu também acredito que esteja vivendo verdadeiramente isolado P.2.

A dificuldade é da interrelacdo, vocé tem que se relacionar com aquele fora

de seu contexto e “puf’ a gente esbarra nos interesses ai que Sa0 proprios
P.1.

Inclusive vocé tem até necessidade de divulga-lo [o trabalho], no caso uma
autopromocdo. Como nos encontramos pouco a gente vé nas falas que o
colega quer dizer o que ele faz e cita algo pertinente a ele, e ta se
autopromovendo. N&o ha necessidade, ndo haveria se encontrdssemos mais,
saberia 0 que o outro faz, receberia um elogio de reconhecimento, e a gente
se vé tdo pouco, que ao invés de resolver um problema, estamos
desgastando, até isso! P.1.

Parece que cada um esta se ocupando do que faz de bom, ndo consegue ver o
que o outro faz de bom. Nao da& importancia, né, ndo quer dividir, e quer
sempre uma cobrancga do coletivo P.1.

As verbalizagfes apontam uma reflex@o sobre a relacdo do professor com o seu grupo
e seu contexto de trabalho. A percepcdo do isolamento, da auséncia de reconhecimento e do
individualismo indicam que o grupo se envolveu na discussdo e que dela resultaram
elaboracdes.

A figura 9 apresenta sistematicamente os nucleos de sentido e as interpretacdes que
emergiram no primeiro encontro buscando articuld-los entre eles, ampliando a compreenséo

sobre o fenbmeno.
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Figura 9 — Sintese sobre os temas emergentes no primeiro encontro com o grupo de
docentes

Organizacéo

do trabalho
Cultura em Estratégias defensivas
organizacdes publicas
Estabilidade
- @@ & J
Burocaria, ( Isolamento, )
descontinuidade individualismo e
administrativa e racionalizacdo
\ acomodacao. ) \ )
1 1 1 1
( Relagdes N ( Sobrecarga ( Auséncia de ) (Liberdade e autonomi; ( Condicdes h
socioprofissionais reconhecimento inadequadas de
trabalho
& J & J - J - J - J
(" Conflituosas entre ) (Angﬂstia/ sofrimento) [ Simbdlico, social e \ ( Fontede prazer e 2 (insuficiéncia estrutural)
docentes e entre financeiro sofrimento e de equipamentos
técnicos e docentes
& J & J - J & J - J

Fonte: figura elaborada pela autora.

A leitura do relatorio no segundo encontro buscou evidenciar a sintese descrita para 0s

participantes da pesquisa.

5.3.2 Segundo encontro

A segunda reunido em grupo para validacdo dos dados dos resultados das entrevistas
individuais iniciou-se com a leitura do relatério elaborado pelos pesquisadores condutores da
pesquisa e validado pelo grupo de controle de pesquisa.

O relatorio foi apresentado com base nos tdpicos para validacdo do grupo e
complementado por analises dos pesquisadores. Os temas abordados foram:

a) a defasagem entre trabalho real e prescrito caracteriza-se pelo aumento da
atribuicdo de atividades administrativas, envolvimento de parte do grupo, conflitos
entre pares, técnicos e alunos, cobranca por publicacdo e condicGes inadequadas de
trabalho, configurando um trabalho vivo que se diferencia do trabalho prescrito e
avaliado;
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b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

0 reconhecimento mostra-se insuficiente para ressignificar o sofrimento resultante

da mobilizagdo do professor para realizar o trabalho real (social, familiar,

financeiro e simbolico); o reconhecimento do aluno é suficiente para alguns
docentes e ressignificam o sofrimento, a angustia por ter que “dar conta de tudo”
em prazer;

as estratégias de defesa utilizadas séo:

a. direcionamento de atividades extra faculdade (clinica particular); a defesa deste
grupo é o isolamento;

b. os que permanecem sobrecarregam-se, ocupando cargos e funcOes para
conseguir desenvolver o real do trabalho, esperando serem reconhecidos; a
defesa desse grupo é o produtivismo;

o individualismo marca a cultura da faculdade;

as relacdes socioprofissionais caracterizam-se pelos conflitos intergrupais que

parecem surgir de diferentes estratégias utilizadas para enfrentar o sofrimento no

trabalho e elaborar a angustia acerca do real do trabalho;

a gestdo adota modelos que vdo do laissez-faire ao autoritarismo, mas nao

encontrou ainda um modelo adequado, 0 que pode estar relacionado a falta de

percepcao dos gestores sobre a natureza dos conflitos interpessoais, que surgem em

decorréncia das defesas grupais; a questdo da estabilidade dos trabalhadores e a

morosidade do sistema, causada pela burocracia caracteristica da cultura da

organizacdo publica no Brasil também influenciam o modelo de gestdo (PIRES;

MACEDO, 2006);

a cooperacao e o espaco publico de discussao, tanto formal quanto informal, sdo

insuficientes, e 0os demais encontros em grupo encontram-se esvaizados de sentido,

sendo utilizados para cada docente promover-se perante o outro colega e ndo para

0 coletivo, agindo de forma egocéntrica em grupo, dificultando a aproximacéo e a

cooperacéo.

0 espaco coletivo estdo bloqueados pelas estratégias defensivas dos docentes e a

iminéncia do conflito advém da atitude defensiva dos grupos de professores — 0s

que se sentem sobrecarregados assumem diversas funcdes na faculdade e os que
negligenciam assungédo de atividades além do ensino, muitas vezes dirigem seus

esforcos para atividades profissionais fora da faculdade.
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A leitura do relatdrio engendrou novas discussfes sobre alguns assuntos. A transcri¢ao
da fala feita pela pesquisadora sobre a sintese das questbes referentes a organizagdo do

trabalho auxiliou a compreensao da discussdo que a ela sucedeu:

No primeiro encontro, ficou evidente que a atribuicdo das atividades
administrativas, o envolvimento de sé uma parte do grupo. O relacionamento
entre pares, técnicos e alunos, a cobranga por publicacdo e as condicdes
inadequadas de trabalho marcam uma diferenca entre o trabalho prescrito,
planejado, até no que vocés sdo avaliados, e o trabalho vivo, que esse autor
[Dejours] chama de trabalho real, trabalho vivo! E que ele é caracterizado
por todas essas atribuicdes que foram colocadas. Entdo tem alguma coisa,
além destas, ou que seja mais forte do que essas, e que diferenciam o que t&
prescrito do que é real pra vocés no dia a dia de trabalho? (Pesquisadora 1).

Essa questdo do académico, do ensino com a parte administrativa, né, e um
grupo menor atuando efetivamente, a dificuldade em relacionamento, o
técnico, o estudante e os professores, a cobrancga da universidade...P.1.

O que déa pra notar, é 0 que a gente vé € a expressao clara que o lidar com o
aluno é menos, como vocé coloca ai, né, a questdo do sofrimento, é menos
problematico que as outras questdes que vocé coloca ai, problema com
relacionamento com pares, da atividade administrativa, a condigéo
inadequada do trabalho, acho que a questdo do ensino igual o P.1 colocou,
pelo que a gente nota ali, ndo é o que sobressai P.2.

E... menos dificil! O mais dificil ndo sei se da pra explicitar. E um conjunto,
se soma, né P.1.

Nas verbaliza¢cdes dos docentes percebeu-se que ha concordancia sobre a configuracdo
do trabalho real e acerca do que é menos dificil, a relacdo com o aluno. Em relacdo ao que
causa maior sofrimento, os docentes falaram sobre a visibilidade de quem publica e a
compararam com as funcbes administrativas e de ensino; o que figurou o fundo do debate
dessa questdo foi novamente a sobrecarga.

Uma situacdo que até entdo havia aparecido nas entrevistas individuais e no encontro
do primeiro grupo como pouco probleméatica mostrou-se fonte potencial de conflito. A
ocultacdo ou minimizacdo do problema para os participantes do estudo pode significar para o

grupo mais do que até entdo se supunha, como se percebe nas falas que se seguem:

O que eu vejo que acontece aqui na Universidade é o seguinte, que as vezes
quem nao publica, é o que mais ta ali dentro do fronte, certo?! Quem nao
publica é quem ta carregando a administracao! P.2.

E porque t4 mais carregando a administragio ou dando aula, enfrentando
aulas fora do contexto até...P.1.
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E porque quem publica muito, tem tempo de sobra, ou porque tem uma carga
horaria muito menor que a de outras pessoas...P.2.

Ou porque tem subordinados que emprestam o nome...P.1.

Essa dosagem, certo, as vezes esse... 0 proprio docente que se coloca como
maior e que publica isso aqui e aquele outro, provavelmente ndo sabe tratar
dessas diferencas e heterogeneidade da natureza da disciplina. Eu tenho uma
disciplina que tem 352 horas anual, e 0 outro tem cento e pouco anual. Entéo
ele tem mais que publicar mesmo, certo? Porque tem tempo de sobra pra
iSS0, N0 meu ponto de vista P.2.

A cobranga por maior produtividade validada pelos 6rgdos de fomento a producao
cientifica intensifica a jornada de trabalho e classifica os professores com base no quantitativo
de “produtos” finalizados, negligenciando a questdo da qualidade. Este sistema cria uma
hierarquizacdo intergrupal e define os docentes em produtivos ou improdutivos. Aos que
produzem, destinam-se a gloria e os financiamentos, e, aos improdutivos, reserva-se o rotulo
da incompeténcia e da apatia (ZANIN; FREITAS; KUNZLE, 2012).

O diélogo descrito entre os participantes da pesquisa evidencia a denuncia de
classificacdo e julgamento entre os docentes. A fala apresenta uma intensidade emocional,
revelando que essa situacdo mobiliza o grupo.

Aqueles docentes que se envolvem com disciplinas com carga horaria maior, ou
desenvolvem mais trabalhos na administracdo ou em comissdes, sentem seu trabalho
desvalorizado. Por outro lado, os docentes que optam por se dedicarem ao que “vale mais”
sdo mais reconhecidos, mesmo que somente pelos 6rgaos de fomento a producéo cientifica.

O sentimento de injustica refere-se aqueles professores que se isolam dos problemas
da faculdade, se focam na produtividade e ainda s&o mais reconhecidos.

A deflagracao das razdes que levaram ao conflito do grupo que investiu na pesquisa e
publicacdo e do grupo que se envolveu com ensino e gestdo aparece na discussao com tom de
indignacdo pelos docentes. Surgiu entdo uma classificacdo de grupos no interior da faculdade
(figura 10).
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Figura 10 — Descricdo da formacéo de grupos na faculdade de odontologia

Faculdade de
Odontologia

(FOIUFG)

Docentes 40 h Docentes 20 h
ou DE

Dedicam-se a Dedicam-se a Dedicam-se Nao se dedicam Dedicam-se a
FO envolvendo- FO envolvendo- somente ao a nenhuma area FO
se em ensino e se em pesquisa e ensino — mostram apatia
gestdo publicacoes

Nao se dedicam
aFo

Fonte: figura elaborado pela autora.

Seguem algumas verbalizag¢Oes que auxiliaram a elaboragéo da figura:

Que eu ndo entendo nem porque ta aqui. Porque ndo se preocupa em... em
ser efetivo aqui e ser reconhecido, e nem busca essa valorizagdo profissional
la fora. Entdo parece que é um... e existe esse grupo, na minha
percepc¢éo...P.3.

Eu acho que alguns ndo se dedicam a coisas que academia trazem como
atividade P.1.

E se dedica ao ensino, se doa ao ensino de graduagdo, que é a proposta
primeira da casa, né, em um contexto de varias outras atividades, e esse
grupo que provavelmente se dedica ao ensino, vendo o reconhecimento do
aluno como suficiente, ele ndo é melhor ou pior. S6 foca nisso P.1.

Eu acredito que como eles estdo produzindo, certo? Desempenho todos
podem ter. E... esse envolvimento como o P.1 falou, alguns tem e pode até
ser que se ndo tem de uma forma tem de outra... O que acontece é que nao se
infiltra é .. em todos 0s segmentos que ha necessidade, entenda! Mas para o
desempenho dessas outras a¢des, todos aqui estdo aptos, mas nao ha esse elo,
ou essa disponibilidade de participacdo P.2.

Essa separacdo de grupos é real, eu até entendo a P.3. Eu ndo acho que seja
tdo grande assim, mas tem, existe professores que realizam mais fora, néo sei
se esse negocio de qualidade, o pessoal fala, tem grupo que realmente pbe a
mao na massa, trabalha até aquela questdo da producdo ficar prejudicada,
mas tem essa terceira, terceira turma que é apatica! Eu ndo sei se entrou por
um Unico motivo de ser funcionério publico, né, é um status, mas tem
esse grupo apatico sim, que nao importa, ndo faz diferenca na relacédo P.4.

Talvez o foco dele seja 0 ensino, e tal, mas... aguele que ndo participa, e que
ndo tem um foco especifico, faz 0 minimo do minimo...P.1.
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Na discussdo dos participantes da pesquisa sobre a existéncia dos diferentes grupos
retomou-se 0 tema da sobrecarga, pois 0 que constitui 0s grupos é o desempenho de
atividades na FO, bem como o seu envolvimento para a gestdo da faculdade.

Gradella Janior (2010) desenvolveu estudo em uma instituicdo publica de ensino
superior, com 0 objetivo de compreender se o trabalho intelectual propicia o surgimento do
sofrimento psiquico no docente universitario. Seus resultados apontam como causas de
sofrimento as condicOes de trabalho e os fatores psicoldgicos originados na organizacao de
trabalho, sobretudo nas relagdes socioprofissionais e na sobrecarga de atividades, em razéo de
alguns docentes ndo assumirem suas responsabilidades. A associacdo de condicOes
inadequadas de trabalho, a sobrecarga e relagOes desgastadas afetam diretamente as relagdes
humanas e o psiquismo.

A atuitude de um grupo de docentes que se prevaleceu da estabilidade profissional
para dedicar-se minimamente as atividades da faculdade incomodou os demais grupos e

interferiu no clima organizacional, conforme demonstra o dialogo do grupo:

Sobrecarrega 0 outro!l E l6gico! Fica um circulo de insinuagdes,
acusacoes...P.1.

E isso acirra os conflitos! (Pesquisadora).
Acirra os conflitos, e deixa o ambiente tenso...P.1.
Acirra os conflitos e o sofrimento, né. P.4.

Porgue a gente nunca sabe em qual lugar esta, o produtivo ou o que ta sendo
cobrado. E olha que vocé ta nos dois, tanto no produtivo e no que esta sendo
cobrado porque é vocé que ta presente nas situagdes de representacdo da
casa, 0s outros ndo estdo, eles nem sequer sentiram a ansiedade de serem
cobrados P.1.

A fala do P1 no final do didlogo demonstra a angulstia e o sofrimento resultante da
sobrecarga que foi gerada pela omissao de alguns colegas em relacdo aos seus compromissos
com a instituigdo. Os docentes mostraram perceber o seu envolvimento como importante para
a gestdo da FO, ao mesmo tempo em que sofrem com a angustia advinda da assuncdo das
atividades relacionadas a sua gestdo. Esta verbalizagdo complementa-se com o didlogo entre
0s participantes no primeiro encontro, quando criticaram as verbalizagbes emitidas nas
entrevistas individuais de docentes que ndo perceberam o conflito nas relagdes interpessoais e
chegaram a conclusdo que os que ndo estavam na faculdade é que eram felizes. Quem estava
presente e era comprometido sofria, segundo a fala do P.1 no primeiro encontro.
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No6s que somos infelizes! Brigamos, discutimos e nos odiamos e nos
encontramos aqui. Mas aqueles que ndo vém muito aqui...eles sdo felizes
P.1.

Houve um reconhecimento pelo grupo de que existem diferentes estratégias defensivas
para suportar o sofrimento relacionado ao trabalho e que elas estavam na origem dessas
diferencas.

Dejours (2009) aponta uma atitude defensiva vivida com dificuldade mas que consiste
em evitar tudo o que pode gerar conflito. Acontece que para vivenciar essa defesa evita-se ndo
s0 o conflito, mas tudo que representa uma ocasido iminente de discussdo, como proceder a
conversas com 0s colegas, tomar refei¢ces juntos, podendo chegar ao ponto de deixarem de
cumprimentar. Esta atitude defensiva compromete o relacionamento com os colegas e implica
perda dos prazeres proporcionados pela convivéncia social.

Outras defesas contra o sofrimento descritas por Dejours (2009) e que podem estar
influenciando na formacéo dos grupos sao:

a) desvencilhamento das responsabilidades, como uma espécie de greve de zelo,
negando-se a agir com iniciativa e remetendo sempre aos escaldes superiores as
decisdes;

b) inversamente, o autor também descreve uma atitude de fechamento, de autonomia
maxima, de segredo e imprudéncia, atuando segundo a ideologia de cada um para
Si;

c) a defesa descrita, a qual implica segredo, conduz a desconfianca no grupo, com
tendéncia a alguém interpretar tudo como hostilidade dos outros contra ele;

d) outra defesa comum é a denuincia de outros grupos, outros coletivos, outras equipes,
como incompetentes e até mesmo como inimigos;

e) uma defesa muito particular que consiste em evitar todas situacdes de discussdo, de
desconfiar, de ndo se envolver, é a do ativismo, o qual vem acompanhado de um
presenteismo, que significa solicitar mais trabalho, sobrepondo a agdo ao
pensamento e a reflexao.

As defesas contra o sofrimento passam, por vezes, despercebidas pela gestdo, ou sdo
por ela utilizadas para controlar seus agentes, o que significa que a diviséo entre grupos pode
ser usada por possibilitar jogar com as rivalidades (DEJOURS, 2009).

A gestdo tentou coordenar os diferentes grupos de interesse e foi cobrada por ter
realizado a cobranca dos deveres dos técnicos e docentes, distribuindo equitativamente as

tarefas aos grupos, ou ao menos emitindo atos de puni¢cdo aos que se eximiram de suas
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obrigagOes. Este cenario envolveu a gestdo em uma continua tentativa de resolugdo de
conflitos. Diversas verbalizagdes de um participante que entdo estava na atual gestdo da

faculdade permite compreender a rotina de administracao desses conflitos:

Na questdo publica, a questdo é: ndo vou me meter ndo porque é dificil
entrar e fazer funcionar, porque tem estabilidade... entdo é o mais comum da
questdo. E... faz, as vezes reclama um pouquinho, mas acaba deixando a
pessoa agir como quer, esse € 0 mais comum na empresa publica. Ndo tem
uma cobranca P.4.

Todo dia aqui é administrar conflito, até agora! Todos os dias! Tem dia que
eu anoto o nimero de pessoas que entram ali na sala, tem manha que eu
atendo quinze pessoas P.4.

Conflitos porque um servidor precisa ficar até, chegar no inicio antes de
comegcar a clinica e ficar até o final, porque a jornada dela prevista é de seis
horas e o professor é quatro na e o do aluno é quatro, entdo como servidor
ela tem que chegar antes e sair depois, ela tem que sair depois que os alunos
terminar de lavar os instrumentos, lavar a cuba ultrassénica, guardar, porque
tem umas que ta boa até hoje porgque a gente designou como responsavel
pelo equipamento, sendo ja tinha estragado, e ai eles querem sair as 11 horas.
Entdo funcionério de clinica que quer sair 11 horas chega aqui quase todos
os dias com esse problema, na clinica de urgéncia, na clinica de protese, ai
vem aluno, faz reclamacgdo por escrito do determinado funcionario. Entdo
todos os dias tem isso ai. A gente da a chamada, ai o funcionério veio,
funcionario da urgéncia, ai ela “ah professora eu tenho diabetes, tenho que
tomar remédios”... Eu disse tudo bem, eu vou arrumar uma geladeira la do
CA, vocé pode trazer seu lanche, vocé pode trazer sua insulina e colocar I3,
guando for 10 horas vocé vai falar com professor Daniel, ai vocé vai descer e
tomar sua insulina, tomar seu medicamento, ai vocé pode ficar tranquila até
0 1 hora da tarde. Entdo assim, isso ai, ocorre quase de que um por um vocé
explicar calmamente, explicar o0 porque que a gente precisa, a gente precisa
que “vocé” chegue mais cedo e saia por ultimo, por isso, nos temos que zelar
dos nossos equipamentos, se aumentar o zelo, diminui manutencdo. Se a
gente desliga tudo, confere tudo e desliga, vai estragar menos. Entéo, e isso
ai ta fazendo no boca a boca mesmo! Um por um! Todos os dias tem um
conflito vocé tem que fazer assim, esse embate dessa forma. E eu acho
assim, que eu tenho alguma iluminagdo que eu estou conseguindo ter ...P.4.

O desempenho das atividades de gestdo mostra-se impedido pelos conflitos
interpessoais e intergrupais. O desgaste das relacGes interpessoais, segundo o relato, resulta
em cansaco e estresse do gestor ao interpor-se no cumprimento de seus deveres. Parte do
grupo de 54 professores e 50 servidores interfere na gestdo com queixas e problemas
resultantes do baixo comprometimento com as suas funcbes e de uma percepgdo errbnea,
porém presente na cultura das organizagdes publicas — a de que tem o direito de cumprimento

minimo de atribui¢Bes propostas. Nas palavras dos autores,
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0 setor publico é percebido como um terreno onde predominam o
apadrinhamento politico, as relacbes de favorecimento pessoal e 0s
privilégios que contornam as normas formalmente instituidas. O sentimento
de iniqiidade e injusti¢a, bem como a incongruéncia entre o discurso e as
praticas oficiais, produz frustracdo em relacdo aos projetos pessoais e
profissionais, levando a desmotivacdo e dificultando a formacdo de
expectativas positivas quanto as possibilidades de mudanga (PIRES E
MACEDO, 2006, p. 99).

A auséncia da ética e do comprometimento com a faculdade e o coletivo de trabalho
sobrepde-se aos ideais de cooperacgdo e coletividade. Os servidores (docentes e técnicos) que
se permitiram o isolamento e a negligéncia colaboraram com a sobrecarga e o sofrimento
vivenciado por parte de um grupo da instituicdo. As estratégias defensivas coletivas
representam um elemento determinante na cultura do oficio, ou da mentalidade de um
coletivo da qual se € membro (MOLINIER, 2013)

A auséncia de espacos de convivéncia favorece o individualismo e promove a falta de
envolvimento e cooperagdo. Ao serem questionados sobre os espagos de encontro e
convivéncia os participantes, os docentes permaneceram um tempo em siléncio e somente

apos ocorreram as verbalizagdes, como as que se seguem:

Eu ndo sei de quais encontros vocés estdo falando P.4.

A gente encontrava mais nos departamentos. Entdo vocé sabia mais o fazer
do outro nas reunides de departamento. Entdo muitas pessoas que
conviveram naquela época, sentem falta! Era uma possibilidade de encontro,
né?!E a gente dava mais noticia, por exemplo, pesquisa hoje, se falar eu néo
sei P.4.

Esse de conhecer, ver o que 0 outro colega estd fazendo, qual que é a
importancia do trabalho que ele faz, isso nunca teve! Acho que, por
exemplo, departamento devia fazer isso, é... ndo tem assunto pra discutir, so
pra ver o trabalho de cada um P.3.

A semana de planejamento pedagdgico de administrativo tem essa proposta,
né, e por isso que existe tanto um anseio daqueles que comparecem que eles
veem assim; precisava dos outros estarem aqui. E ai esse compromisso
daqueles que nunca vem, ai gera um conflito, porque ai como que vocé vai
conquistar pra que aquela pessoa venha, essa é a grande dificuldade: como
conquistar! Ou precisa ser no corte de ponto?! Ai tem aqueles que chegam
aqui pulando dessa altura aqui na diretoria querendo que corta o ponto, “Ah
eu venho, venho em tudo, tem que cortar o ponto desses”. Ai tem aqueles
que eu falo: “nao! Vocé tem que chamar, conversar, falar que sentiu falta da
presenca dele”, entdo isso também ja foi feito. Entdo por isso que eu te falo
que tem aquele grupo...P.4.
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De acordo com os docentes, 0s espacos de encontro s&0 minimos e quando ocorrem
ndo tém o objetivo de promover reflexdes sobre o fazer do grupo nem de reconhecer o
trabalho do colega. Esta situacdo implica em um desgaste interpessoal pela decisdo de alguns
colegas de mostrarem o que fazem independentemente do tema do encontro. Esta agdo
transmite uma imagem de arrogancia ao docente e que O grupo repense a atuagdo e
colaboracdo desse docente no cumprimento de suas fungbes na faculdade. Caso o
“exibicionismo” esteja associado a falta de comprometimento pode haver um acirramento das
situacOes de conflito e se instalar o mal-estar no encontro e nas relacGes interpessoais, como

declarou um docente:

Conseguimos espagos oportunos, as pessoas tém essa necessidade, “perali,
deixa eu falar o que eu fiz, os prémios que eu ganhei” e ndo tem outro
momento pra isso...Ha um reconhecimento. Mas € isso mesmo! As vezes, a
pergunta é: “vamos discutir esse assunto?”. A pessoa pede a fala, e conta o
que fez, absolutamente descontextualizado do assunto, mas para a
necessidade. N&o vai ter outra chance P.1.

Para Dejours (2008), a avaliacdo do trabalho real passa pelo acesso daquilo que é
considerado invisivel, que, para o autor, refere-se a maior parte do trabalho que, no entanto,
ndo pode ser objetivado, quantificado. O autor descreve cinco obstaculos para a visibilidade
do trabalho efetivo — o constrangimento da clandestinidade associado a artimanha e ao zelo,
os desafios da estratégia de poder, o déficit semiotico e a dominacgdo simbolica, a métis ou o
conhecimento do trabalho pelo corpo e a utilizacdo das estratégias de defesa contra o
sofrimento. Estes obstaculos favorecem a ocultacdo do trabalho real, efetivo, vivo. Entretanto,
como o reconhecimento representa uma retribuicdo simbolica obtida por aquele que trabalha,
capaz de ressignificar o sofrimento na realizacdo de suas atividades, o professor, com o
anuncio de seus prémios e publicacdes, mesmo que em momentos inadequados, pode tornar
um pouco mais visivel o seu engajamento. A auséncia de espagos suficientes para que 0s
professores possam deliberar sobre as contradigdes e 0s constrangimentos relacionados ao
contexto de trabalho produzem a manifestacdo de comportamentos exibicionistas de modo a
impor ao grupo o conhecimento dos seus esforgos.

Ap0s discussdo sobre a leitura do relatorio, seguiu-se a apresentacdo dos resultados
das entrevistas individuais sobre temas relacionados a mobilizagéo coletiva e ao sofrimento,
as defesas e as patologias. Como foi feito na apresentacdo dos dados do primeiro encontro
coletivo foram comparados os nudcleos de sentido das entrevistas individuais e do encontro
coletivo de validacédo dos resultados.

211



Primeiramente, serdo apresentados os nucleos de sentido sobre a mobilizacéo subjetiva

e, em seguida, sobre o sofrimento, a implicacdes do trabalho para a vida pessoal e os sintomas

de adoecimento relacionados ao exercicio da profissdo docente. O quadro 38 apresenta 0s

nucleos de sentido referentes aos temas que auxiliam a compreensdo sobre a mobilizacdo

subjetiva no grupo pesquisado.

Quadro 38 — Apresentacdo comparativa dos nucleos de sentido sobre mobilizacdo subjetiva
(encontros individuais x coletivos)

Mobilizacao subjetiva

Categoria Nucleo do sentido (entrevistas individuais) Nucleo de sentido (validacdo — encontro
tema .

coletivo)
Significado A docéncia para mim é o maximo! P.5 A docéncia é uma escolha, eu sofreria em
do trabalho deixa-la P.1.
Importancia Eu acho que o professor tem uma funcéo social | A partir do momento em que a gente
do trabalho muito grande, né? P.4. entrega os alunos para sociedade, noés

temos o sentido importante, a formacéo
deles P.2.

Prazer no
trabalho

Eu acho que é trabalhar com o aluno. Vocé vé a
pessoa interessada em crescer! P.10.

Trabalhar com o aluno tem um sentido de
crescimento seu! Porque vocé cresce para
estar junto do aluno. Vocé se renova por
estar junto dos alunos P.2.

Reconhecime
nto

Pois é, esse negbcio de reconhecimento... Eu
acho que tem o reconhecimento, mas ndo tem
também, sabe?P.4.

O bem-sucedido é o bem material, né?P.1

Se vocé e s6 professor, potencialmente
vocé é frustrado ou incompetente. Mas ser
professor e clinico bem-sucedido, vocé
ainda carrega a bandeira da docéncia da
universidade para justificar, né? P.1.

Liberdade e | Eusou absolutamente livre! P.3. Nao existe cobranga, né? P.3.
autonomia
Cooperagéo O que é um pouco complicado é um acimulo de | S&o [os docentes] muito pragmaticos:

atividades em um grupo menor, um grupo
pequeno, quando varias das atividades
administrativas, e etc, poderiam ser melhor
divididas com outros profissionais técnicos e
professores dentro da faculdade. P.3.

“olha eu sou 40 h, eu sou 20 h, olha eu
ndo sou DE como vocé”. Quer dizer, N40
tenho que me dedicar a isso daqui, mas
nas 20h gue ele nem vem aqui, mas nas 8h,
4, 2 horas se dedicasse como se exclusivo
fosse. Cobram da gente que é exclusivo a
dedicacdo que a gente tem, que eles
deveriam ter, né? P.1.

Solugdes para
as

Eu mesmo redijo oficio, aquilo que eu te falei se
a porta fecha eu vou aonde ela ta aberta e

Correndo atras ...e pela dor né? Vocé vai
apanhando e aprendendo, dessa forma.

dificuldades busco, né? A solugdo. Entdo eu ndo espero | P.3.
muito, vou atras, né?P.1.
Espaco de | Ha discusséo sim. Alguns séo resolvidos outros | Somente concordaram com o nicleo de
discusséo ndo. Os espagos eu acho que ainda s&do | sentido, ndo gerou discussdo.
coletivo insuficientes, séo poucos. Eles séo muito gerais,
formal precisariamos de ter um pouco mais de
Espaco  de | especificidade nas discuss@es. P.7.
discusséo
coletivo
informal

Fonte: quadro elaborado pela autora.
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Ao ser apresentado ao grupo o nucleo de sentido extraido das analises referentes as
entrevistas individuais sobre o significado do trabalho docente, a situagcdo foi semelhante aos
significados atribuidos no estudo I, complementado, porém, com a nocdo da escolha da
profissdo. Seguem-se as verbalizacbes sobre a questdo da escolha e o significado de ser

professor:

E... eu gosto da docéncia, eu acho que quando eu fiz a entrevista com vocé,
eu devo ter falado assim: “eu gosto de estar aqui, eu escolhi estar aqui, eu
ndo fui escolhida, eu tinha outras oportunidades na vida que ndo apenas isso
aqui” P.3.

Eu acredito que se é opcdo, como a professora colocou que tem outras
opcOes, o professor P.1 colocou que foi uma escolha, e se, foi escolha eu
acredito que o trabalho docente € uma realizagéo pra mim. P.2

Um participante acrescentou ao tema da escolha da profissdo, uma fala que expressa a
sua relacéo afetiva com o trabalho docente:

A odontologia pra mim é fascinante. Tenho uma paixdo pela odontologia,
pelo que eu fago na odontologia, pelo resultado. P.4

Para Dejours et al. (1994), a livre escolha da atividade profissional colabora para que o
docente, por meio da sublimacdo, utilize as inclinagdes existentes e os impulsos instintivos
(pulsionais) por meio de sua profissao.

O trabalho deve fazer sentido para o proprio sujeito, para Seus pares e para a
sociedade. Segundo Dejours (1987), o sentido do trabalho é formado por dois componentes: 0
contetdo significativo em relacdo ao sujeito e o conteudo significativo em relagcdo ao objeto.
O contetdo significativo do trabalho em relacdo ao sujeito pode ser identificado pelas
dificuldades praticas das tarefas, a significacdo da tarefa acabada em relacdo a uma profissdo
e a posicdo social implicitamente ligada ao posto de trabalho determinado. O sentido do
trabalho, dessa forma, favorece a construgdo da identidade pessoal e social do trabalhador por
meio das realizacdo das suas tarefas, do seu trabalho, permitindo que ele consiga se identificar
com aquilo que realiza (TOLFO; PICCININI, 2007).

Dentre as verbaliza¢es sobre o tema, surgiu a questdo do reconhecimento salarial e

como ele é frustrante:

Creio que eu cheguei estar aqui, eu busquei construir a carreira docente
desde a época da graduacdo acho que todos nos, € ... por isso, eu vejo 0
trabalho como uma realizagéo. E eu ndo fagco pensando no reconhecimento,
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Essa fala expde

se ele vem ou nédo vem, porque cada um tem um determinado tamanho nessa
construcao desse grupo aqui, se coloca aqui, o fazer, e se complementam, se
somam com o coletivo, e todo mundo faz o curso de graduagcdo acontecer.
Entdo eu acredito que, pra mim, é uma realizaco, e isso ndo me frustra tanto
por eu ter escolhido, o que frustra e que realmente deixa a gente frustrado e
gue o professor P.1 colocou é a questdo financeira. Porque ai vem a questdo
das opgbes que nds estamos aqui porque noés escolhemos estar, mas
poderiamos estar melhor se tivéssemos [todos falam ao mesmo tempo] néo
sei aonde, na USP ou em outras instancias...P.2

um sentimento sobre a falta de reconhecimento financeira relacionada

ao “ser docente” e que influencia as relagGes interpessoais do professor com a familia e os

amigos e que pode causar na sua identidade. Seguem-se outras verbalizacgdes:

Tem do aluno [o reconhecimento Jtem da sociedade em alguns momentos, e
ndo tem a retribuicdo, eu diria, né, as vezes vocé € apresentado: professor da
Faculdade de Odontologia. “ ah, que 6timo” como se dissesse ‘“nossa,
materialmente deve ser um caos”. Entdo fica essa ideia de que € mal
remunerado, né?! Mas pra quem escolheu ndo gera frustragdo, gera pro outro
talvez, ndo na gente, salvo algumas regalitas, né, a gente fala “poxa”!P.1.

Quando eu fui concluir o doutorado, ai uma pessoa da familia que era ligada
a... academia que é empresario, muito bem, ai ele falou assim: “E agora?
Vocé vai ganhar mais, vai diminuir o trabalho?” eu falei entdo: “vou ganhar
mais uma ninharia e vai aumentar o trabalho” [risos! Entdo assim pra o
pessoal do senso comum e... ele ndo consegue ver esse...P.3.

A falta de reconhecimento financeiro foi um tema que se manifestou com mais énfase

no encontro coletivo,

no momento da validacdo, do que nas entrevistas individuais. A

ideologia da sociedade neoliberalista apresenta um conjunto de valores que direcionam as

escolhas do sujeito para que ele alcance 0 sucesso, ou seja que obtenha, sobretudo conquistas

materiais. No caso do

docente, pela limitacdo salarial, ele percebe sua imagem construida

socialmente como alguém incapaz de realizar escolhas que o levem ao sucesso. Esta imagem

socialmente construida frustra o docente e algumas pessoas mais préximas a ele, como nos

depoimentos seguintes:

Minha mée teve uma preocupagdo comigo como se eu fosse mal-sucedido.
Ela fica até com pena, mora a distancia e fala: “Vocé trabalha demais e é
remunerado de menos!”. P.1

O professor ndo ser valorizado, por exemplo: meu irmdo é promotor de
justica, minha cunhada é promotora, € meu irmdo sempre fala: “VVocé fica
dando murro em ponta de faca!”. E eu falo: Vocé da “murro” no seu salario,
eu dou “murro” no meu, nés estamos cada um naquilo que gosta, naquilo
que acredita, entdo ndo acredito que seja “faca”, “deveria ser valorizado
tanto quanto o seu, até porque acho que eu fago mais do que vocé.” Ai ele
apela! [risos] P.1.
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Em pesquisa realizada por Vilela (2010), os docentes avaliaram como precarios a
politica de pessoal e o sal&rio. Relataram que 0s poucos avangos nessa areas referem-se as
gratificacdes que tém o objetivo de inibir os afastamentos e protelar a adocdo de uma politica
salarial de valorizacdo dos docentes.

A questdo salarial é considerada por Dejours (1992) como portadora de vérias
significacGes, tanto concretas quanto abstratas. Além de representar um meio de
sobrevivéncia, o salario abarca os sonhos, as fantasias e os projetos de realizacGes. O salario
pode, também, quando percebido como insuficiente, represar os sonhos e significar uma
limitagdo material.

Esse ndcleo indica a insuficiéncia com a qual a carreira docente € definida
socialmente. O trabalho docente, percebido como insuficiente para obtencdo de sucesso
financeiro, para alguns, deve ser complementado com outra area de atuacdo. Além disso, 0s
alunos ja entram na faculdade conscientes dessa imagem e valorizam mais as disciplinas e 0s

professores da area clinica. Um docente declarou:

Odontologia € uma profissdo ainda essencialmente pratica na vida privada,
apesar de toda tentativa de construgdo e operacionalizacdo desse, desse papel
importante social. Muitas vezes, ja entram aqui, com nés tentando reverter
isso, [pensando] “eu vou ser dentista bem-sucedido”. Entdo esse curriculo
oculto ai, a gente luta contra ele por dez periodos, no meu ponto de vista,
ndo vou desistir, mas a gente ndo consegue vencer. Ndo é?! Eles saem
conscientes da demanda, da necessidade da importancia social, mas ainda
vigora a impressdo de que “olha! Odontologia vai me possibilitar ser bem
sucedido” tanto que por isso talvez que eles estejam na clinica, docente a
clinica ...P.1

A percepcdo dos docentes sobre sua imagem perante a sociedade, a familia e 0s
amigos, pode contribuir para as estratégias de defesa citadas anteriormente neste trabalho e
descritas no relatério para o grupo de docentes. O conflito emerge das diferentes estratégias
defensivas com as quais enfrentam a sua frustracdo e o seu sofrimento. Um grupo direciona
suas habilidades e competéncias envolvendo-se cada vez mais com as atividades ligadas a
faculdade e, consequentemente, esperando desse engajamento a retribuicdo simbdlica, o
reconhecimento. Outro grupo ndo acredita que deva investir sua forca de trabalho na
instituicdo e a direciona para atividades extradocéncias, no caso do Curso de Odontologia, a
clinica particular.

O presente estudo identificou uma problematica vivenciada pelos professores da area

de saude que tém, na sua pratica, a maior expectativa de aprendizado dos discentes. Outros
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estudos sobre o descumprimento do principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo na area da salde, apontam a priorizacdo do ensino pelos docentes que focam a
pratica profissional em suas clinicas (NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012). O
professor de odontologia que é bem-sucedido na area clinica foca o ensino e, geralmente, ndo
se compromete-se com outras atividades da faculdade, ou por falta de tempo, ou por sentirem-
se suficientemente reconhecidos pelos alunos e pelo sucesso financeiro que a clinica pode
oferecer. O prestigio desse grupo de professores é grande com os alunos e também com seus
pacientes, que sentem confianga em um profissional que atua na universidade.

A tensdo entre professores que atuam em disciplinas praticas e tedricas parece eclodir
com essa situagdo. O reconhecimento e a admiragdo do aluno pelo sucesso financeiro que a
clinica particular proporciona leva alguns docentes a sentirem-se preteridos pelos alunos. A
oposicdo entre praticos e tedricos nao € proficua e ndo contribui para o avanco do
conhecimento nem para as boas relacGes socioprofissionais.

O respeito as particularidades de cada grupo é um caminho para desfazer uma situagéo
hierarquizada, de dominacdo do género dentista sobre o género docente, e todos podem ser
beneficiados. Esta situacdo poderia ser promovida com um espaco de discussdo coletivo, em
que cada um poderia dar visibilidade ao seu trabalho e no qual seriam deliberadas as decisoes
sobre a organizagdo do trabalho, produzindo efeitos positivos sobre a sobrecarga de alguns
docentes, além de promover situacfes de reconhecimento entre os pares.

A diferenca de estratégias defensivas pode fazer surgir a percepcdo de injustica e o
desconforto com a sobrecarga gerada pela omissdo de um grupo que se foca mais em outras
atividades de trabalho. Completa esse quadro o regime de trabalho do professor contratado,
sendo comum a queixa de que a expectativa dos docentes é que todo trabalho da faculdade,
sua gestdo sobretudo, seja feita pelo professor contratado em regime de quarenta horas
semanais com dedicacéo exclusiva.

A descricdo do nucleo de sentido sobre a cooperagdo auxilia o entendimento desta
questdo: Sdo (os docentes) muito pragmaticos: “olha eu sou 40h, eu sou 20h, olha eu ndo sou
DE como vocé”. Quer dizer ndo tenho que me dedicar a isso daqui, mas nas 20h que ele nem
vem aqui, mas nas 8h, 4, 2 horas se dedicasse como se exclusivo fosse. Cobram da gente que
é exclusivo a dedicacéo que a gente tem, que eles deveriam ter, né? P.1.

O sentimento dos membros do grupo € que alguns colegas abusam do direito a
liberdade concedido pela faculdade, permanecendo envolvido com as atividades de docéncia

menos tempo do que o previsto em seu regime de trabalho, como também demonstrando
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menor dedicacdo a faculdade nos momentos em que nela se faz presente. Apesar dessa
insatisfacdo, os proprios docentes desenvolveram explicacdo para o comportamento desse
grupo, ao alegarem que o saléario recebido é insuficiente para o professor em regime de

contratacdo de 20 horas manter-se, como mostra o dialogo a seguir:

Pois é, ai 0, nos proprios justificamos isso. E 20! N&o é 6 (P.2)! O cara vem
aqui 2h,4h, 6 h, eleé 20 h!! Ele ndo é 6 h!P.1.
A condescendéncia ocorre porque a gente sabe da questdo salarial...P.3.

O discurso justificador das condigdes salariais precarias dos docentes em regime de 20
horas de trabalho ecoa na prépria insatisfagdo do docente contratado em melhores condices.
A precarizacdo do trabalho docente chega as universidades publicas pelo aumento de
contratacbes em regimes mais produtivistas, além da insercdo no quadro de professores
substitutos que se tornaram uma solucéo econdmica para o sustento das universidades.

Ao mesmo tempo que a contratagdo desses professores atendem ao aumento da
demanda dos alunos, repde as vagas geradas por aposentadorias, 6bitos, desligamentos
voluntérios e pedidos de afastamento (MANCEBO, 2007). Completam, porém, o quadro de
conflito e exclusdo gerado por essas subcontratacdes, incrementando as deficiéncias de
pessoal para gerir a faculdade, sobrecarregando o grupo contratado em regime de
exclusividade e excluindo os professores substitutos pois ndo lhes oferecem condigdes para
gue possam dedicar-se ao trabalho na instituicéo.

A liberdade e a autonomia oferecidos aos docentes das universidades publicas
representam fontes de prazer e sofrimento, porque possibilitam que alguns professores se
eximam das suas obrigagdes e criam um contexto de trabalho flexivel para os demais.
Sobrecarregados, eles podem alienar-se na autocobranca e sofrerem em razao de suas proprias
exigéncias, alienados do seu contexto. A esse respeito, um docente afirma:

E com relacdo ao sofrimento eu acho que nds temos pessoas aqui que estdo
adoecidas, muitos, nés temos... ndés temos muitos casos de depressdo. Nos
temos é... muitos casos ..NGs temos, alguns casos assim, tem um sofrimento
gue eu percebo em algumas pessoas, que tem um sofrimento muito grande
porque a pessoa se cobra é... mais do que ela pode fazer, é aquela pessoa que
quer fazer demais e eu vejo sofrimento porque entdo passa a cobrar demais
dos outros, e ai sofre muito, porque ndo consegue. Entdo, assim...E ela se
cobra em realizar, mas a realizacdo depende do outro, e ai ndo consegue
com o outro, e sofre muito. Entdo, tem alguns casos que eu acho que essas
pessoas estdo adoecidas mesmo com esse €... com 0 ndo conseguir realizar,
que a gente percebe que vocé ndo transforma o mundo num passo s6, né. Um

passinho de formiga a cada dia e tem dia que ndo da nem o de formiga.
Entdo, tem esse tipo de sofrimento sim P.3.
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A concepcdo neoliberalista acerca de sucesso e fracasso no trabalho associa a sua
consecucdo ao desempenho humano, tentando minimizar e/ou desconsiderar as varidveis
organizacionais que possam influenciar o desempenho docente. O ndo reconhecimento da
defasagem entre trabalho prescrito e real opera a favor dessa concep¢éo. Os planejadores do
trabalho fortalecem-se e os trabalhadores se enfraquecem. A eles resta resistirem as
imposicdes do trabalho prescrito, negligenciando o real e pontuando, para suas performances,
a resisténcia do real do trabalho, com as experiéncias de fracasso que isso implica. Desta
situacdo surge a distorcdo comunicacional para suprir 0 espaco deixado pela defasagem sobre
o real do trabalho e pela auséncia de discusséo coletiva sobre as dificuldades laborais. A
mentira institui-se na organizagdo e o sujeito dele se apropria e passa a se cobrar com base
nessa mentira, o que gera sofrimento e, as vezes, adoecimento. Se a identidade é a armadura
psiquica para o sujeito (DEJOURS, 2006), um contexto de trabalho que a enfraqueca também
pode contribuir para o seu processo de adoecimento. Trabalhar ndo é simplesmente produzir,
mas sim, transformar-se a si mesmo (DEJOURS, 2007).

Dentre as “mentiras instituidas”, alguns valores sdo distorcidos para subsidid-las e
delas podem emergir situacdes de conflitos interpessoais. A auséncia da cooperacdo €
alimentada pela alienacdo no tocante as formas da organizacdo do trabalho, fazendo que cada
docente desenvolva solucdes paliativas sobre a realidade, ora cobrando-se demais, ora de
menos. As solugfes desenvolvidas para dar conta do real do trabalho sdo essencialmente
individuais e se centram na concep¢do do fator humano como responsavel pelo sucesso ou
fracasso desconsiderando as dificuldades geradas pelo real do trabalho. A liberdade e a
autonomia sdo percebidos como fatores de prazer para os docentes, reveladas, tanto nas
entrevistas individuais quanto nas coletivas, e considerados fatores que atraem os professores
para as universidades federais.

Em um contexto de mercantilizacdo do ensino superior, estar empregado ja deve ser
motivo de satisfagdo. Estar contratado por uma universidade federal, que, ao ser comparada
com as universidades privadas, ainda oferece um trabalho menos “industrial”, desperta no
professor um sentimento de vergonha ao demonstrar insatisfacdo com a sua realidade.

Dejours (2006) argumenta que, em um contexto de desemprego e injusti¢a, o sujeito
tende a inculpacdo e a vergonha de protestar pois outros profissionais sdo muito mais
desfavorecidos. Decorrente desse fato, o professor desenvolve formas de perceber a liberdade
e a autonomia como facilitadores do trabalho, mesmo que em situacdo de sobrecarga. Os

docentes ndo enfatizaram essa questdo no encontro coletivo, somente concordaram com a
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falta de cobranca e com a liberdade. Outros momentos dos encontros, no entanto, revelaram
que este tema desperta sentimentos ambivalentes e ocultados nos docentes.

As vivéncias de prazer referem-se as relacbes com os alunos e, nesse ponto, ha um
consenso, tanto na analise das entrevistas individuais quanto nas coletivas. Os docentes
disseram perceber essa relagdo como promotora do seu crescimento e do aluno e sentem que

ele reconhece o seu trabalho, como alegou um docente:

O que nos mantém é o reconhecimento do aluno! Ele é grato, por mais
critico, por mais mal formado que ... Hoje eu dei aula de compressor e falei:
“vocés vao entender o que representa essa casa, mas nao vao poder se
redimir, mas lembrem-se de nés. Quando 0 nossoO compressor estragar,
quando o seu estragar, vocé vai entender o que é controlar uma faculdade
dessa, que funciona, e que compressores estragam, vocé ndo vai dar conta do
seu!”, né!! Entdo, mas eles reconhecem! Reconhecem o professor! O aluno
sim, eu acho que é o que nos mantém, da sentido naquilo que a gente gosta
de fazer. L4 fora, o reconhecimento é bem diferente P.1.

O prazer do professor com o aluno estd presente nessa fala e € ampliado pela
possibilidade de o docente mostrar ao aluno a diferenca entre trabalho prescrito e real. Esta
defasagem ¢é vista e reconhecida pelo alunado que vivencia, com o professor, uma parte das
dificuldades enfrentadas pelo docente para enfrentar a resisténcia do real do trabalho. O
reconhecimento auxilia a construcdo da cumplicidade entre professor e o aluno e ressignifica
0 engajamento do professor para realizar seu trabalho em condicGes e relaces inadequadas.

O real do trabalho, compreendido por alguns colegas e gestores, mas afetivamente
sentido pelo professor como desafio para a constitui¢dao de sua identidade, tem na convivéncia
com os alunos a possibilidade de transformar as vivéncias de sofrimento em prazer, ao
mostrar aos alunos sua engenhosidade e ter a sua inteligéncia préatica reconhecida. A
identificacdo do professor com a carreira docente e a relagdo com os alunos parecem
favorecer 0s seus recursos contra o esgotamento profissional e a desestabilizacdo psiquica que
a organizacdo do trabalho pode causar.

Em uma pesquisa realizada por Cassiolato (2010) sobre a sindrome de burnout e a
identidade do professor universitario, a maioria dos docentes considera que seus alunos os
percebem de forma positiva. O esfor¢co do docente para oferecer o melhor de si mesmo para
seus alunos permite que eles possam dar um retorno positivo ao engajamento do professor e
fazé-lo sentir satisfagdo no trabalho. Quando perguntados sobre o que mais gostam como
professor, as respostas relacionam-se ao prazer de perceber o desenvolvimento do aluno e vé-
los reproduzir o aprendizado.
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Estudo realizado por Ribeiro (2013) com professores doutores da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), revelou que o prazer no exercicio profissional esta
relacionado, sobretudo, a sentimentos de utilidade e responsabilidade no desenvolvimento dos
alunos. A passagem de conhecimentos e a troca de experiéncias e aprendizagens representam,
para os professores, a oportunidade de vivenciar o reconhecimento e a realizacao.

Os momentos de coletividade séo aqueles passados com os alunos, e, provavelmente,
por possibilitarem o reconhecimento do trabalho docente no enfrentamento das condicbes
inadequadas de trabalho, tém o poder de ressignificar o sofrimento docente e transforma-lo
em prazer. A identificacdo do docente com a profisséo e o seu significado para ele e para a
sociedade sdo elementos que auxiliam o processo. Na auséncia de espagos de convivéncia
entre pares, o reconhecimento dos alunos e o significado da docéncia ddo suporte as
dificuldades relacionadas ao exercicio da profissao.

Na discussdo do relatério do primeiro encontro, foi abordada a questdo dos espacos
para convivéncia entre os docentes. Naquela ocasido, foi percebida a dificuldade de os
docentes identificarem esses espagos. Ao ser apresentado o nucleo de sentido sobre 0 espaco
de discussdo coletivo (referente as entrevistas individuais) aos participantes da pesquisa, eles
disseram ja terem falado sobre o0 assunto e ndo emitiram nenhum outro comentario.

Como a discussdo sobre esses espacos mobilizou os docentes no momento da
discussdo, fazendo-os lembrar de como era quando conviviam mais, pode ser que evitaram
refletir sobre um assunto que os faz perceber os paradoxos da situacao vivenciada pelo grupo.
Ao mesmo tempo que utilizam, em maior ou menor grau, o isolamento como defesa para
evitar os conflitos interpessoais e aumentar a produtividade, perdem com essa defesa as
possibilidades de convivio no trabalho que poderiam gerar prazer, ao promoverem a
cooperacdo, a visibilidade de suas acGes e o reconhecimento.

No entanto, em um contexto de incentivo a competicdo, ao individualismo e a
alienacdo, a defesa ndo pode ser subestimada em sua utilidade, pois dificulta o processo de
refletir acerca das questdes que podem desmontar um esquema defensivo construido e
operado por muito docentes para enfrentamento do sofrimento no trabalho.

Um docente que participou do encontro coletivo apontou fato e o relacionou ao
sofrimento docente. O nucleo de sentido sobre o sofrimento no trabalho foi: O sofrimento no
trabalho vem dessa necessidade de sermos reconhecidos. P.1, nesse caso, reconhecimento

dos pares, financeiro e social. As frustracdes sobre a profissdo docente situam-se na falta de
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reconhecimento no tocante a essas questdes e foram descritas em varios momentos dos

encontros coletivos.

das entrevistas

O quadro 39 apresenta a comparacdo entre os nucleos de sentido referentes a analise

individuais e a analise dos encontros coletivos relativos ao eixo Ill:

sofrimento, implicagbes da vida profissional na vida pessoal e aos sintomas de adoecimento

relacionados ao trabalho.

Quadro 39 — Apresentacdo comparativa dos nucleos de sentido sobre sofrimento, vida pessoal
e profissional e sintomas de adoecimento relacionados ao trabalho

Sofrimento, vida pessoal e profissional e patologias

Categoria/ tema

Nucleo do sentido (entrevistas individuais)

Nucleo de sentido (validagdo — encontro

coletivo)

Sofrimento no
trabalho

Excesso de trabalho, falta de tempo P.7.

O sofrimento no trabalho vem dessa
necessidade de sermos reconhecidos P.1

Dificuldades

Conflitos mesmo, muitos conflitos! P.10

Os técnicos administrativos. A gente tem
uma meia ddzia ai que sdo essenciais,
extremamente importantes. Mas tem uma
boa parte que cumprem minimamente P.3.

Nés temos servidores aqui por exemplo,
que eles sdo concursados de nivel médio,
entdo seria essa pessoa para digitar a
prova, fazer xérox, ir ali buscar um
negacio, s6 que essa pessoa é advogado...
contador! Entéo, assim, tem uma formagéo
diferenciada que fica dificil dar essa
simples atribuicdo que é o que a gente
precisa. Entdo, para fazer o simples vocé
ndo tem.. e mesmo assim ndo estdo
presentes P.2.

Sobrecarga

Sobrecarga! Sobrecarga que gera um
sofrimento muito grande, porque gera
ansiedade, desconforto, gera ter que fazer
as coisas um pouco apressadas com menos
profundidade do que eu gostaria P.1.

Um grupo menor se vé, se enfrenta, colide
e tem que fazer P.1.

Vida pessoal x
profissional

A gente sempre leva trabalho para casa.
Sempre!

E hoje tem a questdo dos e-mails. E vocé
responde e 1é e-mails depois que vocé
chega em casa. P.3.

Sintomas de
adoecimento

Varias vezes, varias vezes. Estresse,,
cansago e infecgBes.P.7.

Entdo eu tenho problema na coluna hd um
tempdo...Eu acho que ndo é da docéncia
nao. P.3.

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O sofrimento no trabalho relaciona-se diretamente a sobrecarga e aos conflitos

interpessoais, questdes que estdo conscientes para o grupo e formam um consenso. Os

docentes participantes desta pesquisa, porém, ndo estdo conscientes das causas desse

sofrimento e de que modo elas se relacionam com a organizagdo do trabalho. A auséncia de
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consciéncia sobre o tema é proposital e atende aos objetivos da distorcdo comunicacional e a
mentira instituida por aqueles que, tal como os agentes das empresas privadas, devem
produzir e disseminar entre os trabalhadores os valores que os levem a produzir mais e
melhor.

A competitividade instaurada com os indicadores de avaliacdo de desempenho
individuais que tém como base a produtividade incrementam o comportamento individualista
dos docentes, ampliando os conflitos, fazendo-os evitar o contato e inviabilizando a formagéo
de coletivos de discussdo e de deliberacdo que possam auxiliar a reflexdo acerca das
dificuldades enfrentadas no cotidiano laboral e que possibilitem a transformacdo do
trabalhador em protagonista de sua relagdo com o trabalho. Para Cardoso (2001), o registro
ideologico do discurso da competéncia requer a desqualificacdo do outro para o seu

fortalecimento como discurso. Um entrevistado declarou:

S&0 poucos 0s grupos que o trabalho pode ser em harmonia, quando vocé
pensa que é harmonia alguém vem pra desarmonizar. N&o estou dizendo as
questdes de soberba, vaidade, achar que o outro é menos eficaz, menos
atuante, menos envolvido. Entdo, ao invés de se ocupar com maturidade pra
resolver e desenvolver um plano de aprendizado, um plano de atividade,
aquele grupo unidade, disciplina, comissdo, as pessoas ficam preocupados
exatamente em se aparecer s6 com 0 outro, e nao no coletivo P.1.

Os professores universitarios, atuando em um contexto competitivo, tém a propenséo a
desenvolver uma autoimagem enaltecida que os direciona e, a0 mesmo tempo, 0s aprisiona a
ideologia do produtivismo académico e da busca pelo prestigio. O docente € levado a um
afastamento do convivio sociofamiliar, a negligenciar sua salde e a menosprezar suas
relacbes de trabalho, as quais serdo utilizadas como “palco” para promogdo de suas
realizacdes (SILVA; SILVA JUNIOR, 2010).

O local em que o debate e a duvida poderiam emergir transforma-se em um conjunto
de monologos, privilegiando a disputa infantil da prética interesseira. Os professores,
conscientes ou ndo, sdo moldados para serem e agirem como profissionais solitarios, Uteis a
economia e mudos politicamente. Passam entdo a vivenciar o sofrimento causado pela
utilizacdo da estratégia de defesa coletiva para evita-lo.

Envolvidos em um ambiente competitivo, 0os docentes tornam-se insensiveis para a
importancia da organizacdo e a mobilizacdo para as mudancas necessarias para o
aperfeicoamento da organizacdo de trabalho, sobretudo no que se refere ao proprio sofrimento

e ao do outro. A naturalizacdo da competicdo e a banalizagdo da injusti¢a social (DEJOURS,

222



2006) impedem que o trabalhador perceba o seu sofrimento e o do colega, dedicando-se a
produzir para obter recursos para pesquisa e aquisicdo de equipamentos que o faca ser
reconhecido como competente pelo grupo e pela Instituicéo.

A diversidade de tarefas presente na rotina do professor, 0 aumento das exigéncias
burocraticas e a sobrecarga resultante desses fatos invade a vida pessoal do docente. Esta
situacdo é agravada pelo avanco da tecnologia na vida dos professores em casa, respondendo
a e-mails de colegas e alunos. Conforme Mancebo e Rocha (2002), os dispositivos de controle
politico direto sobre o sistema de educacdo superior, especialmente a forma como avaliam o
trabalho docente, resultam na continua e permanente dire¢do de suas a¢es, mesmo no tempo
que sera destinado ao lazer e ao descanso.

Pesquisa realizada por Lima e Lima-Filho (2009) com 189 professores de uma
universidade federal, evidenciou que os problemas associados a salde fisica, mental e as

patologias estdo associadas a sobrecarga de trabalho:

Em relagdo as condicles fisicas, destacam-se aspectos como o ruido de
fontes diferenciadas, a exigéncia de posturas (estaticas e dindmicas)
desequilibradas e a exigéncia do uso da voz, necessarias as demandas da
jornada de trabalho. No que se refere as condi¢Ges organizacionais, a
desproporcionalidade entre o salario do professor e suas responsabilidades
repercute diretamente na salde fisica e mental dos professores estudados
(LEMOS, 2005, p).

Fisicamente, as queixas relacionam-se a dores nas costas, nas pernas e nos bracos,
além da manifestacdo de rinite, alergia respiratoria e alergia dermatoldgica. A respeito das
gueixas relacionadas a salde mental sobressaem o cansaco mental, o estresse, a ansiedade, o
esquecimento, a frustracdo, o nervosismo, a angustia, a depressao e a insdnia. Esses dados sao
semelhantes aos resultados analisados nas entrevistas individuais desta tese.

No encontro coletivo o grupo negou que a situacdo de adoecimento tivesse relacdo
com o trabalho. O ndcleo de sentido foi: Entdo eu tenho problema na coluna ha um tempé&o...Eu
acho que ndo é da docéncia ndo P.3.

Este fato pode estar relacionado aos mecanismos de defesa de racionalizagdo e
negacdo e estdo alinhados ao pensamento desenvolvido por Dejours (2006) acerca da
vergonha decorrente do adoecer e de sentir-se incapaz e sem utilidade. No paradigma
funcionalista predominante na sociedade neoliberal, a pessoa vale o que produz e, para isso,
deve funcionar e aguentar firme na guerra econd6mica mundial. Esta guerra, considerada uma

fatalidade a que o homem moderno esta submetido, oferece as bases para a ideologia
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defensiva do realismo econdmico que justifica a violéncia dirigida aos trabalhadores que
fazem “corpo mole” no trabalho.

O modelo de homem econdmico ndo autoriza que os trabalhadores manifestem suas
dores associadas ao trabalho. O espaco para essa manifestacdo, bem como a sua constatacéo,
exigiria o desencadeamento de discussoes e transformacgdes na organizacdo do trabalho. A
doenca, segundo o modelo capitalista, deve permanecer na esfera privada. A norma informal é
que ndo se deve falar sobre o tema, ndo torna-lo pablico para ndo colocar em risco os sistemas
produtivos (ABRAHAO; SZNELWAR, 2008).

A luta contra a percepgdo e o compartilhamento do sofrimento entre pares, leva o
trabalhador a desenvolver defesas que possibilitem resistir aos constrangimentos da
organizacdo do trabalho. Os mecanismos de defesa, que também ndo sdo compartilhados,
colocam em risco a salde dos sujeitos. O destino do sofrimento é a patogenia, visto que
inexistem espagos organizacionais para deliberacdo coletiva com o objetivo de elaborar
solucbes para as adversidades do trabalho real, vivo. Neste caso, o sofrimento tende a
paralisar o sujeito, favorecendo a alienacdo do préprio corpo e beneficiando o adoecimento
(VILELA, 2010).

Os resultados que se destacam neste estudo relacionam-se a construcdo de estratégias
defensivas para suportar uma realidade produzida pelas mudancas advindas das politicas
governamentais dos Ultimos anos (SGUISSARDI, 2005; SGUISSARDI; FRANCO;
MOROSINI, 2005; MANCEBO, 2006; 2011; AVILA, 2010). As estratégias defensivas séo
caracterizadas pelo incremento da extensdo e da intensidade de trabalho e de carga horéria,
sobrecarga de trabalho, precarizacdo das condi¢des estruturais do ambiente de trabalho, falta
de suporte técnico-administrativo adequado, aumento de competitividade e individualismo,
perda de autonomia e de espaco de criacdo, em virtude da fragmentacdo e da racionalizacdo
do trabalho e do comprometimento da qualidade das produgdes académicas (CRUZ; LEMOS,
2005; ZANIN; FREITAS; KUNZLE, 2012; BORSOI, 2012).

O enfrentamento do atual contexto de trabalho docente desenvolve-se pelo isolamento,
racionalizacéo e produtivismo. Estas defesas ndo contribuem para o estabelecimento de boas
relacOes interpessoais, ao contrario, acirram a competicdo e o individualismo.

As condicOes inadequadas de trabalho e as relagbes socioprofissionais de baixa
qualidade aumentam o sofrimento advindo da sobrecarga no trabalho, pois ndo ha amparo dos

colegas para o enfrentamento das dificuldades relacionadas ao trabalho.
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A desestruturacdo do coletivo de trabalho e a falta de solidariedade n&o permitem a
visibilidade do engajamento do docente e da discusséo e deliberacdo para busca de solugdes
elaboradas para enfrentar a organizacdo do trabalho. Sem espacgos de discussdo coletivos, o
reconhecimento entre os pares fica limitado e a convivéncia com os alunos passa a ser a fonte
de ressignificagcdo do sofrimento.

A0 mesmo tempo que a convivéncia com os alunos representa prazer para o docente, a
ele é exigido que desenvolva um trabalho administrativo e burocratico que permita o
funcionamento da instituicdo. A comparacgdo entre 0s grupos que produzem mais também é
fonte de sofrimento, pois eleva o valor das atividades realizadas individualmente e desvaloriza
aquelas relacionadas a sala de aula e a gest&o.

A liberdade e a autonomia possibilitam vivéncias de prazer para o docente, mas
também representam uma ameaca. Como parte do grupo ndo se envolve com questdes da
faculdade, a sobrecarga é maximizada para aqueles que se dedicam as atribuicOes, e a gestdo
néo dispde de mecanismos para alterar essa situacao.

A falta de reconhecimento social e financeira é outro fator de sofrimento, levando o
docente a perceber sua impoténcia ante as exigéncias das conquistas materiais de familiares e
amigos.

O segundo estudo apresentou os dados para 0s participantes da pesquisa e, de maneira
coletiva, buscou valida-los. A leitura da comparacdo dos nucleos de sentido demonstrou
diferencas sobre alguns temas, mas, sobretudo, indicou uma intensificacdo nas verbalizacdes,
apresentando uma maior carga emocional.

Os conflitos advindos das relagcbes socioprofissionais intensificaram-se nas falas
coletivas. A relacdo entre docente e técnico destacam-se como fonte de desgaste e sobrecarga.
A falta de condicBes adequadas de trabalho e a competicdo intergrupal também apareceram,
revelando as queixas do professor sobre o sistema de avaliacdo dos érgdos de fomento a
pesquisa e como ele incide na rotina do docente em suas condicGes de trabalho. Todas essas
questdes surgiram com maior destaque nas verbaliza¢cdes dos encontros coletivos do que nas
entrevistas individuais.

A falta de reconhecimento financeiro e social mobiliza os professores nas suas
relacOes interpessoais e produz um sentimento de frustracdo e as vezes de incompeténcia. A
liberdade e a autonomia, a relacdo com o aluno e o significado de transformacéo social do
professor tentam ressignificar o sofrimento resultante da sobrecarga, dos conflitos, da falta de

cooperacao e da auséncia do reconhecimento entre 0s pares.
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A figura 11 apresenta a sintese do capitulo V, buscando evidenciar as fontes de prazer

e sofrimento e os elementos relacionados a mobilizagéo coletiva.

Figura 11 — Sintese do capitulo V

Organizacao do trabalho

Mobilizacao

Sofrimento LS
subjetiva

Aumento das atividades

administrativas €

Prazer
burocraticas

Ministrar aulas
Sobrecarga
P - Convivéncia com os
Tessdo por alunos
produtividade

Condicoes inadequadas
de trabalho

Falta de visibilidade

sobre o uso da
inteligéncia pratica

Auséncia de Reconhecimento dos
cooperacio i S—

Liberdade e autonomia

Conflito nas relacoes
socioprofissionais

Falta de
reconhecimento dos

arcs

Insatisfacdo salarial

Elaboracéo de
estratégias de fensivas
= isolamento ,
produtivismo,
individualismo e

Significado e
imortancia do trabalho
= transformacéo de si,

do aluno € da

racionalizacdo :
E sociedade

Aprendizado continuo
Convivio com alguns
colegas

Descompromisso de
técnicos e colegas

Auséncia dos espacos
de convivéncia

Falta do espaco de

Falta de tempo para o
lazer, a familia e os
amigos

discussdo coletiva

Fonte: figura elaborada pela autora.

A andlise da figura 9 revela mais fatores de sofrimento do que de prazer no contexto
de trabalho estudado. A falta de lugar para a subjetividade e a vida no trabalho limita a
mobilizacdo subjetiva. As estratégias defensivas utilizadas pelo grupo nédo contribuem para a

cooperacdo e o relacionamento entre os pares, gerando o esvaziamento dos coletivos. Nesta
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situacdo, a liberdade e a autonomia s&o recursos apontados por alguns docentes que atenuam
os efeitos da sobrecarga no trabalho, mas que levam outros a isolarem-se do grupo.

Conforme Lancman et al. (2007), as condicdes que geram as vivéncias de sofrimento
podem levar a perda da iniciativa e a passividade dos trabalhadores, prejudiciais para a
instituicdo e para os que dependem dos resultados de seu trabalho, sobretudo quando se
solicita 0 engajamento do sujeito. A organizacdo de trabalho imposta e sem espaco de
discussdo para dar visibilidade ao saber-fazer dos trabalhadores dificultar a dindmica do
reconhecimento no trabalho, conduzindo o trabalhador a vivenciar sentimento de impoténcia,
de desconfianga e duvida a respeito de si mesmo, propiciando sua perda de controle ou do seu
sentimento de incapacidade em relacdo aos desafios impostos pelo trabalho.

Os motivos que configuram essa realidade podem estar ancorados na identidade
profissional, no senso de ética e no comprometimento dos docentes, mas também relacionam-
se com as condicGes de trabalho. A esperanca de reconhecimento influencia as estratégias de
defesa utilizadas pelos docentes para enfrentamento das adversidades no trabalho.

Os docentes que se envolvem com as atividades da faculdade ou recebem
reconhecimento dos alunos e chefia que ressignificam o sofrimento ou acreditam que ainda
serdo reconhecidos. Os professores que se isolam, o fazem na propria faculdade, investindo
em pesquisa e publicacdo ou em atividades extrafaculdade, por ndo extrairem do ambiente
elementos que ressignifiquem seu sofrimento e nada mais esperarem por isso, e a alternativa
consiste em investir em outras atividades nas quais o reconhecimento seja possivel. De toda
forma, as defesas contra o sofrimento no trabalho influenciam o contexto de trabalho e as
vivéncias de prazer e sofrimento dos professores.

No caso da odontologia, por ela oferecer na atividade clinica uma opcdo de boa
rentabilidade, o professor pode buscar um tipo de reconhecimento financeiro e social que Ihe
permita uma menor invasdo de sua vida pessoal pela profissional. Parece haver ainda um
grupo que corresponde ao alerta de Lancam et al. (2007) sobre as condi¢des que levam o
sujeito a duvidar de si mesmo e ao sentimento de incompeténcia, e que foi tomado pela
passividade e ndo responde mais as solicitagdes dos pares e da chefia, contribuindo para a
sobrecarga do restante do grupo.

O ser docente, a identificacdo com a profissdo, o convivio com o aluno, a liberdade e a
autonomia e a percepcao sobre as promessas de reconhecimento, parecem definir os destinos
do sofrimento decorrente de uma organizagcdo de trabalho que compromete a retribuigéo

simbdlica aos engajamentos por meio da coletividade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta tese foi descrever e analisar, com base nas categorias de analise
da clinica psicodinamica do trabalho, as vivéncias dos docentes da Faculdade de Odontologia
da Universidade Federal de Goiés em relacdo ao seu trabalho na IES.

O desenvolvimento deste estudo também buscou descrever e analisar o trabalho
docente no contexto de uma Ifes, identificar os elementos que causam vivéncias de prazer e
de sofrimento nos docentes e que se relacionam ao seu contexto de trabalho, compreender as
estratégias defensivas coletivas utilizadas pelo grupo em decorréncia do sofrimento gerado
pelos constrangimentos no trabalho e verificar as possibilidades de constituicdo de um espacgo
de discusséo coletivo.

Algumas questdes nortearam o desenvolvimento desta pesquisa, e dentre elas,
ressaltam as mudangas provocadas pela mercantilizacdo do ensino superior para o contexto de
trabalho do professor de uma Ifes, e como as propostas de ampliacdo das universidades
federais publicas indicadas pelo Reuni, podem influenciar as vivéncias de prazer e de
sofrimento dos professores. Procurou-se responder as seguintes questdes: ao enfrentar os
constrangimentos impostos por um cenario configurado pela I6gica neoliberal produtivista,
como os docentes enfrentam o sofrimento advindo dessa situacdo? Que defesas sdo
desenvolvidas? Que elementos extraidos da rotina do professor auxiliam a ressignificacdo
desse sofrimento? O reconhecimento estd presente na vida profissional do docente? Ha
cooperacdo e relacdes de confianca que permitam a visibilidade do engajamento do professor
ante as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento do seu trabalho? Se existem relacfes de
confianca, é possivel instaurar espacos de deliberagdo coletivas formalizados na faculdade de
odontologia da UFG?

O levantamento bibliografico sobre o tema identificou estudos na area de educacao
superior publica que descrevem um contexto marcado pela sobrecarga de trabalho,
competicdo entre pares, pressdo por producdo e condi¢des fisicas e de apoio insuficientes para
0 desenvolvimento do seu trabalho (MANCEBO; ROCHA, 2002; RESENDE, 2005;
MENDES et al. 2006; OLIVEIRA, 2006; LOPES, 2006; MANCEBO, 2007; GARCIA;
OLIVEIRA; BARROS, 2008; SILVA; HELOANI, 2009; CASSIOLATO, 2010;
GRADELLA JUNIOR, 2010; SILVA; SILVA JUNIOR, 2010; MACEDO, 2010; VILELA,
2010; LEMOS, 2011; BORSOI, 2012; BOSI, 2012; LIMA, 2012; NASCIMENTO; VIEIRA;
ARAUJO, 2012).
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Ao analisar os dados desses estudos conclui-se que o sofrimento relaciona-se ao medo
de ser incompetente, ao estresse advindo da sobrecarga de trabalho e da pressédo por
publicacéo, aos conflitos interpessoais gerados pela competicdo por recursos e status, a falta
de reconhecimento financeiro e simbdlico e a invasdo do tempo de lazer do docente para
concluir suas atividades. O prazer no trabalho liga-se ao ensino, a sala de aula, ao convivio
com o0 aluno no processo de ensino-aprendizagem e a liberdade e & autonomia para o
desempenho de suas atividades. As estratégias defensivas identificadas nesses estudos sdo o
isolamento e o individualismo.

De uma maneira geral, os estudos na area sugerem uma imagem paradoxal do
ambiente de trabalho do professor universitario. Ao mesmo tempo que é promotor de um
espaco para as interagdes humanas, encontros e trocas de conhecimentos, experiéncias,
sentimentos que contribuem para que as possibilidades de ressignificacdo do sofrimento se
concretizem, também é palco de conflitos de varias naturezas que levam o professor ao
isolamento, ao individualismo e, por vezes, ao adoecimento (SILVERIO et al, 2010). Os
resultados desta tese corroboram com essa imagem.

Mobilizada por todas essas questfes, a pesquisadora buscou compreender 0s processos
intersubjetivos vivenciados pelo docente no atual contexto de trabalho da Faculdade de
Odontologia da UFG, bem como analisar as estratégias de enfrentamento utilizadas para
desempenhar suas atividades, ressignificar o sofrimento e experimentar prazer no seu
cotidiano laboral.

A utilizacdo da abordagem da clinica psicodindmica do trabalho mostrou-se
adequada para o atingimento desses objetivos, por privilegiar a relacdo subjetiva do sujeito
com o seu trabalho, enfatizando a investigagdo na subjetividade. Dejours (1992) define o
campo da psicodinamica do trabalho como o do sofrimento, da significacdo e das formas
desse sofrimento, os quais constituem a evolucdo de uma luta entre funcionamento psiquico e
pressdes organizacionais desestabilizantes. Os pressupostos da psicodinamica do trabalho
referentes a ndo neutralidade do trabalho em relacdo a saude mental e a constituicdo da
identidade do sujeito colaboraram para a compreensao das questdes investigadas nesta tese.

Para Molinier (2001), o objetivo da psicodindmica do trabalho ndo reside na
transformacdo do trabalho, mas na modificacdo das relacGes subjetivas nele presentes. O
resultado da realizacdo de uma enquete ndo se traduz na ocorréncia de mudancgas no trabalho,

mas sim, no trabalhador. Nesta perspectiva, inscreveu-se a proposta metodoldgica deste
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trabalho, privilegiando o mundo subjetivo do sujeito construido com base em suas
experiéncias concretas e expressas pela palavra.

A andlise documental realizada no primeiro estudo desta tese apontou um contexto que
busca responder as crescentes exigéncias da UFG. Tanto a analise dos cadernos de
autoavaliacdo institucional como o relatorio de diagnostico organizacional produzidos pela
Prodir e pelo Grupo Empreza, respectivamente, revelaram constrangimentos na realizagéo do
trabalho causados pela sobrecarga de atividades, pela burocracia, pela diminuicdo do
contingente de servidores (técnicos e docentes), pelo aumento de demanda de alunos, pelas
condic@es fisicas inadequadas e pelos conflitos nas relagdes interpessoais, sobretudo entre
professores e técnicos.

Essas informacdes geraram questionamentos da pesquisadora, 0s quais embasaram o
roteiro das entrevistas individuais. Os professores apresentaram novos dados sobre o contexto
de trabalho, suas vivéncias de prazer e sofrimento e como enfrentam as adversidades de uma
organizacao do trabalho marcada pela sobrecarga de atividades.

E importante destacar que os professores que participaram deste estudo, séo,
provavelmente, docentes que se envolvem com a faculdade naquilo em que sdo solicitados.
Dedicar um tempo a participagdo em uma pesquisa de outro pesquisador demonstra uma
caracteristica de envolvimento e compromisso que deve ser considerada nesta analise. A
sobrecarga de trabalho é para eles, elemento presente em seu contexto de atuagdo, o que ndo
significa que todos os professores da faculdade se sintam assim.

“Ao final o que sentem, de fato, é a sobrecarga de trabalho, além das condicGes
inadequadas de trabalho, da jornada sem delimitacdo clara de tempo e — para muitos — da
pressdo pelo cumprimento de metas de produtividade ”, afirma Borsoi (2012, p.94). O grupo
de docentes que assumem chefias de departamento, coordenacdes de curso, comissdes, dentre
outras responsabilidades administrativas, assumem também uma carga de trabalho burocratica
e administrativa, além de arriscarem-se a critica dos pares e a eclosdo de conflitos com os
colegas. Participar de comissdes, representacdes e exercer outras fungdes que, de maneira
geral, sdo exigidas pela faculdade para que ela funcione, significa para o professor um
dispéndio de energia, cujo resultado é invisivel aos olhos de muitos, sendo da grande maioria
(LOPES, 2006).

Apesar dos obstaculos enfrentados pela pesquisadora para a realizacdo das reunides
coletivas, elas contribuiram significativamente para a compreensdo das questdes norteadoras

desta tese. Os obstaculos apresentados constituiram um dado, que apontou a utilizacdo das
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estratégias defensivas coletivas do individualismo e do isolamento para o enfrentamento da
sobrecarga de trabalho, da cobranca por produtividade e das relacGes interpessoais
conflituosas.

O trabalho do professor das Ifes tem sido marcado por um significativo processo de
intensificacdo e precarizagdo nos ultimos anos. Este contexto adverso é reflexo de um
receituario de mudancas no mundo do trabalho atingindo profundamente as instituicdes
publicas expostas a um movimento de reconfiguracdo. As transformacdes em curso
transferem os moldes do setor privado para o contexto publico pela flexibilizacdo dos
vinculos empregaticios, énfase no quantitativo e forte exigéncia de cumprimento de metas
produtivistas (BORSOI, 2012).

O processo de reestruturacao organizacional em andamento nas Ifes ndo comporta a
adequacao da infraestrutura, nem a nomeacao de servidores em numero suficiente para suprir
0 aumento da demanda de servigos. Trata-se da expansdo com precarizagdo, com o objetivo
de aumentar o numero de vagas ofertadas e os indicadores de produtividade do ensino
superior publico, deixando de resolver a contento os problemas historicos existentes
(FLEURY; RIBEIRO; MACEDO, 2013).

A dendncia de estudiosos (OLIVEIRA, 2000; RESENDE, 2005; MANCEBO;
MAUES; CHAVES, 2006; BOSI, 2007; SGUISSARDI; FRANCO; MOROSINI, 2005;
SGUISSARDI, 2008) sobre as transformacdes nas universidades federais, segundo a légica de
mercado, solicitam maiores investigacdes sobre as consequéncias deletérias desse contexto
para a saude do professor. O presente estudo, alinhado a essa preocupacao, buscou analisar
como essas mudangas interferem na salde psiquica do docente, investigando as estratégias
coletivas defensivas utilizadas pelo grupo para suportar as pressdes advindas dessas
transformacdes e evitar 0 adoecimento.

Para Dejours et al. (1994), as estratégias defensivas coletivas constituem mecanismos
pelos quais o trabalhador objetiva modificar, transformar ou minimizar sua percepgdo da
realidade que o faz sofrer.

A forma de avaliacdo na UFG, bem como em outras Ifes do pais, tem como base a
analise quantitativa sobre o seu desempenho, e o parametro do produtivismo sobrepfe-se ao
da qualidade. Este aspecto delineia um modo de viver do docente em que ele ndo reconhece
os limites entre tempo de trabalho e ndo trabalho, o que gera conflitos entre os pares, que se

recusam a conciliar atividades de ensino e gestao, as quais possuem maior dimensdo imaterial
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do trabalho, e investem mais na pesquisa, no isolamento e no reconhecimento por imposicao,
este ultimo outorgado, sobretudo, por 6rgdos como a Capes € 0 CNPq.

As discussdes sobre esse assunto, no encontro coletivo, fizeram emergir a competicao
e 0 sentimento de injustica entre esses grupos. A corrida pela manutencdo de bolsas de estudo
ou para aquisicdo de verbas com objetivo de equipar laboratérios e salas de estudos, custear
viagens para participagdo em congressos e outros, instaura uma verdadeira competigdo entre
os docentes de um mesmo departamento ou programa de pés-graduacdo (BORSOI, 2012).

Para Silva e Silva Junior (2010), o individualismo, a competitividade e o produtivismo
na universidade ndo existem como marcas a-historicas dessa instituicdo, mas séo solicitadas
pelo processo de producdo da ciéncias e da tecnologia, mercadorias capitais do atual processo
de producéo de valor.

A liberdade e a autonomia sdo elementos percebidos pelos professores como de grande
valia no exercicio da docéncia em uma Ifes. Mas como elas podem ser auténticas no atual
momento histérico? Estardo esses elementos também a servigo do capital? A liberdade em
organizar seu trabalho, significa transpor os limites entre lazer e trabalho e aumentar a
produtividade do professor?

Os dados apontam que a autonomia limita-se a sala de aula, e permeada pelo
individualismo, ndo produz discussfes coletivas que requeiram o exercicio de critica e a
mobilizacdo dos professores sobre a organizacao de trabalho, uma vez que esta cada vez mais

alinhada a demanda do capital. Nesse contexto,

0 ideal de autonomia tera novo significado e ampliam-se os obstaculos para
sua realizacéo original. Mesmo com as resisténcias de muitos docentes e de
alguns sindicatos que ainda a buscam e a defendem na pratica académica e
politica, o que vemos é a prevaléncia da heteronomia nas dimensdes,
econdmica, educacional, cultural, social e politica, pois em todos esses
aspectos os critérios para as decisdes sobre curriculos, carreira, orgamentos,
financiamentos, convénios, formas de avaliagdo e de difusdo do saber,
servicos e numero de alunos por professor ndao sdao definidos pela
universidade, mas por interesses externos definidos pelas demandas do
capital e do Estado (RODRIGUES, 2011, p.53).

Para Chaui (2001), a autonomia possuia sentido sociopolitico e era considerada a
marca prépria de uma instituicdo social que adquiria na sociedade seu principio de agéo e
regulacdo. No entanto, ao ser transformada em uma organizagdo administrada, a universidade

publica perde a idéia e a pratica da autonomia, que, atualmente, se reduz a gestdo na qual o
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Estado estabelece metas e indicadores de desempenho, que definem a renovagdo ou ndo do
contrato.

O sentido da autonomia relaciona-se com a liberdade da universidade para captacéo de
recursos com empresas privadas e como “gerenciamento empresarial da institui¢do” que
objetivam o atingimento de metas e cumprimento das clausulas contratuais. “A flexibilizagdo
passa a ser o principio da autonomia, da profissionalizacdo dos curriculos de graduacéo e da
separacao entre docéncia e pesquisa” assevera Rodrigues (2011, p.53).

“Autonomia e heteronomia sdo duas faces da mesma moeda”, afirmam Nascimento,
Vieira e Aradjo (2012, p. 849). A organizacdo do trabalho, ao expressar a vontade de outrem,
coloca-se no polo da heteronomia. Os coletivos de trabalho, por retraduzirem a organizagéo
de trabalho, colaboram para reparar as suas insuficiéncias, orientadas por regras
compartilhadas e negociadas e representam o polo da autonomia. Concebida como
“organizacdo administrada”, so Ihe resta a heteronomia, em que as suas leis e normas internas
sdo definidas e impostas externamente. Segundo a ldgica neoliberal, o sentido de autonomia
altera-se e parra a ser entendido como captacdo de recursos em empresas privadas e como
gerenciamento empresarial da instituicdo (RODRIGUES, 2011).

No campo estudado nesta tese, 0 contexto competitivo e individualista impede que a
autonomia prevaleca. A negacdo da realidade, o isolamento e a passividade sdo estratégias
defensivas coletivas que colaboram para que a liberdade e a autonomia sejam percebidas
como plenas e cumpram a funcéo de ocultar os controles impostos nas universidades publicas.

Para Dejours (2012), é necessario pensar politicamente o trabalho. Trata-se da
oportunidade de construcdo de lacos de solidariedade para enfrentar as adversidades
relacionadas aos riscos do trabalho tanto para a integridade fisica e mental quanto contra a
injustica e as possibilidades de dominacéo.

Um espaco que autorize o trabalhador a proferir criticas contra as prescri¢fes exige
relacbes de confianca entre colegas, subordinados, chefes e dirigentes. A confianca é
geralmente fragil em um ambiente marcado pela competitividade, mas € requisito para que a
construcdo de acordos, normas e regras ajuste a organizagédo do trabalho (DEJOURS, 2004).

Se a confianga é premissa para a cooperacdo, 0s ajustamentos da organizagdo do
trabalho passam pela realizagc@o das condigdes €eticas que promovam as trocas de experiéncias
entre trabalhadores. Sem a confiangca, cada um vive de forma isolada a angustia de suas

transgressdes. Outra consequéncia da falta de confianga no trabalho é a auséncia de um
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espaco em que o reconhecimento do engajamento do trabalhador e da sua engenhosidade
possam ressignificar o seu sofrimento e fortalecer sua identidade.

A organizacdo do trabalho, representada tanto na gestdo superior da universidade
(reitores, pro-reitores, diretores de centros académicos) quanto na gestdo de chefias de
departamento, devem contribuir para a institucionalizagdo de espacos de debates que
possibilitem superar as barreiras comunicacionais e promover a construcao de um ideério e de
um projeto comum (NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012).

O trabalho pode proporcionar para os trabalhadores, dentre outros, o respeito pela
dignidade do outro, a cautela, a solidariedade, a cooperacdo e a aprendizagem dos principios
da democracia. No entanto, pode promover a instrumentalizacdo do outro, a deslealdade, a
duplicidade, a covardia e o individualismo. A organizacdo do trabalho implica a realizacdo do
melhor ou do pior do sujeito, o que depende da capacidade de construcdo ou de destruicdo dos
espacos politicos (DEJOURS, 2012).

Nesta tese, os resultados indicam que as vivéncias de prazer dos professores estdo
ligadas ao convivio com os alunos, a sala de aula e ao significado da profissdo docente em seu
potencial para transformar realidades, tanto do aluno quanto do paciente e da sociedade.
Nessas relacdes, eles obtém reconhecimento e sentem liberdade e autonomia no
desenvolvimento de suas acdes. Nas falas dos participantes, percebe-se um contetdo afetivo e
emocional que caracteriza sua relagdo com a docéncia. Esta dimensdo, quando realizada,
ressignifica seu sofrimento, mas ao ser impedida, faz surgir o sofrimento psiquico do
professor (GRADELLA JUNIOR, 2010).

O enfraquecimento do coletivo também compromete a visibilidade do trabalho do
professor. O conhecimento sobre a natureza da dificuldade que o professor enfrenta para
realizar seu trabalho é imprescindivel para compreender as soluces encontradas. Ha que se
conhecer a dimensdo do trabalho para que a dindmica do reconhecimento produza beneficios
para a identidade e a satde do individuo.

No caso dos professores estudados nesta tese, a convivéncia com o0s alunos propicia
uma construgdo que pode sugerir a formacdo de um coletivo de trabalho, diferente do
construido entre pares, mas além da relagdo profissional-usuarios. Para Molinier (2013), o
reconhecimento dos usuarios situa-se na esfera da gratidao e ndo se traduz no reconhecimento
com maior potencial de ressignificar o sofrimento no trabalho. H& que se ressaltar que 0s
alunos ndo devem ser considerados somente usudrios, visto que a relacdo professor-aluno

subentende a construgdo de aprendizagem e implica uma dindmica diferente daquela
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vivenciada com um usuério. Desta forma, o reconhecimento dos alunos promove efeitos
superiores aos previstos por Molinier (2013). A intensidade com que os docentes
descreveram a relacdo com os alunos sugere um potencial de ressignificacdo do seu
sofrimento semelhante ao efeito do reconhecimento dos pares. Os alunos e o professor
constituem o coletivo na dinamica intersubjetiva da identidade no trabalho do professor.

O prazer no trabalho docente relaciona-se a convivéncia com os alunos, ao seu
desenvolvimento e ao reconhecimento. Este ultimo envolve o julgamento da utilidade, o que
pode explicar a preferéncia dos alunos pelos professores da area clinica e o julgamento da
beleza e é expresso pelo reconhecimento do aluno & maestria de ensino do professor. Ha ainda
a gratidao, pois o aluno acompanha o engajamento do professor para conseguir realizar suas
atividades frente as crescentes exigéncias de trabalho. Os resultados desta tese sobre o prazer
docente indicam que a relacdo professor-aluno apresenta elementos que constituem uma
forma especifica de reconhecimento, o reconhecimento dos aprendizes pelo seu mestre.

Esta forma de reconhecimento associa o julgamento de utilidade e de beleza, que,
mesmo ndo sendo proferidos pelos pares ou pelos chefes, estdo presentes no cotidiano de
trabalho docente e parecem ter o poder de ressignificar as vivéncias de sofrimento. Somam-se
aos julgamentos a gratiddo do aluno e sua admiracao pelo trabalho do professor.

Apesar da falta de reconhecimento dos pares e da utilizacdo de estratégias defensivas
para enfrentar o sofrimento advindo da organizacéo de trabalho, ela parece ndo correr risco de
paralisia pois o reconhecimento dos alunos ressignifica o sofrimento e mobiliza os docentes a
engajarem-se no desenvolvimento de solugdes para os problemas enfrentados em seu contexto
de trabalho.

Os resultados deste estudo representam um avango nas pesquisas sobre a relagdo entre
organizacdo do trabalho e saude mental do professor de uma Ifes, ao desvelar as defesas que o
grupo utiliza para enfrentar o sofrimento gerado pelos constrangimentos impostos pelo real do
trabalho e como as defesas assentam-se em um pensamento neoliberal individualista e
produtivista, capaz de transformar a liberdade e a autonomia dos professores em um conceito
limitado e insuficiente para que o pensamento critico e a solidariedade possam transformar a
rotina de trabalho dos professores e a universidade como institui¢do social. Outro avanco
refere-se a questdo anteriormente apontada sobre o reconhecimento do aluno pelo professor e
como ele pode representar uma forma singular de retribuicdo simbdlica para o profissional.
Os futuros estudos nessa area poderdo analisar essas questdes e aprofundar o seu

conhecimento.
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A limitacdo do estudo deveu-se a impossibilidade de realizacdo de um maior nimero
de encontros coletivos, os quais poderiam promover o aprofundamento de algumas questdes
importantes para o grupo, contribuindo para a transformacéo de cada participante. A limitacéo
refere-se a dificuldade de conciliacdo das agendas dos professores com a agenda da
pesquisadora, mas também aos elementos discutidos nesta tese, referentes as defesas
utilizadas pelos docentes para o enfrentamento do seu cotidiano laboral.

Os proximos estudos deverao analisar a situacao dos gestores das Ifes, preocupando-se
em identificar temas que possam contribuir para o entendimento das dificuldades enfrentadas
por eles na administragdo das unidades académicas e como eles percebem o cotidiano do
professor.

Para Dejours (2012), o estabelecimento de uma politica do trabalho implica a
elaboracdo de uma doutrina de trabalho baseada na “reavaliacdo sistematica das relagdes entre
trabalho e a politica, entre o trabalho e a violéncia, entre o trabalho e a cultura, entre o
trabalho e a democracia” (p. 204). A mudanga sé sera possivel se envolver uma discussdo no
plano nacional, introduzindo, nas grades curriculares das universidades, o ensino de uma
politica de trabalho. Se a universidade for o palco que envolverd a discussdo de tema téo
relevante para a salde dos trabalhadores, o estudo sobre ela, analisando sua organizacéo de
trabalho, é imprescindivel para que essa compreensdo auxilie o0 movimento de reflexdo acerca
da relagéo intersubjetiva dos trabalhadores com o trabalho.

Os gestores, com suas funcdes de coordenar a cooperacao entre os trabalhadores, de
cuidar do espaco de deliberacdo, tornando visivel o0 modo operatério de cada um e escutar
equitativamente seu grupo de trabalho, deve, desempenhando o seu papel de interlocutor entre
a direcdo e os trabalhadores, orientar a doutrina da instituicdo e contribuir para o
reconhecimento da relacdo entre o trabalho, a deontologia do fazer e a democracia
(DEJOURS, 2012).
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ANEXO A

EXTENSAO TERRITORIAL DA UFG
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Quadro 01 - areas dos terrenos da UFG em 2010
Campus Area (m?)

COLEMAR NATAL (Praga) 209.250,00

ALAMEDAS DAS ROSAS ( Radio) 3.135,00

CAMPUS CATALAO 1.113.165,30

CAMPUS FIRMINOPOLIS 5.160,00

SERRA DOURADA (Mossamedes) 144.468,70

CALDAS NOVAS 2.592.922,00

! Foi considerado 1 alqueire = 48.400m*
? Foi considerado 1 alqueire = 4,84 hectare

UFG em Nameros - 2011
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Figura 04 - Organograma UFG - Administracao e Orgaos Executivos Centrais
®
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UFG em Numeros 2011 T & I
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

RESOLUCAO - CONSUNI N° 21/2009

Dispde sobre normas para avaliagdo de
pessoal docente em relacdo ao estagio
probatério e em relacdo a progressiao
funcional horizontal do magistério superior,
e revoga as disposig¢des em contrario.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, usando da atribui¢io que lhe confere os artigos 9°, alinea “m” e 15,
alinea “m”, respectivamente, do Estatuto e do Regimento da UFG, de acordo com as
disposi¢des da Lei n® 8.112, de 11/12/1990, com a redacdo dada pela Lei n® 9.527, de
10/12/1997, da Emenda Constitucional n® 19, de 05/06/1998, do Decreto n° 94.664, de
23/7/1987, e da Portaria n® 475, de 23/8/1987, do Ministério da Educagao, reunido em sessodes
plenarias realizadas nos dias 28/11/2008, 23/01, 03/07, 24/07 e 14/08/2009, tendo em vista o

que consta do processo n° 23070.005170/97-31 e considerando:

a) que o modelo de avaliacdo deve estabelecer parametros aplicaveis de
forma generalizada as atividades dos integrantes da carreira do
magistério; e

b) que se faz necessaria a uniformizagdo de normas e critérios para a
progressdo funcional do docente, assegurando coeréncia entre
capacitagdo, qualificagdo e desempenho em atividades pertinentes
esta carreira,

RESOLVE:

Art. 1° As normas para avaliagdo de pessoal docente em relacdo ao
estagio probatorio e em relagdo a progressdo funcional horizontal do magistério superior
passam a vigorar na forma desta resolucao.

CAPITULO I
Das Carreiras de Magistério

Art. 2° A carreira de magistério superior estd estruturada em cinco
classes:

[- Titular;

II - Associado;
IIT - Adjunto;
IV - Assistente;
V - Auxiliar.



Paragrafo unico. Cada classe compreende quatro niveis, designados
pelos nimeros de I a IV, exceto a de Professor Titular, que possui um sé nivel.

Art. 3° Na carreira de magistério superior havera:

[- avaliagdo de estagio probatério nos termos do Capitulo II desta
resolucao;
II - progressdo horizontal nos termos do Capitulo III desta resolugao.

Art. 4° Para efeito da avaliacdo de que trata esta resolucdo, sera
constituida em cada Unidade Académica da Universidade Federal de Goias, uma Comissao de
Avaliacdo Docente - CAD, composta de trés professores dentre aqueles de classe e nivel mais
elevado na unidade, os quais juntamente com seus respectivos suplentes, serdo indicados pelo
Conselho Diretor - CD da Unidade, nomeados pelo Reitor, com mandato de dois anos.

§ 1° Unidades Académicas com mais de um departamento ou curso
poderao constituir mais de uma Comissao de Avaliagao Docente - CAD.

§ 2° Para o cumprimento do estabelecido no caput deste artigo, a
Unidade podera indicar professores de outras Unidades Académicas de areas afins.

§ 3° O presidente da CAD sera designado pelo Conselho Diretor da
Unidade.

§ 4° A critério da Unidade Académica podera ser solicitada a assessoria
de um membro indicado pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD.

Art. 5° Compete a CAD de cada Unidade Académica:

[- zelar pelo fiel cumprimento de todos os requisitos do estagio
probatério e da progressao horizontal;

II - avaliar o desempenho dos docentes;

IIT - avaliar atividades e produtos constantes no RADOC, inclusive os
nao previstos nos anexos desta resolugao;

IV -emitir parecer final fundamentado nos processos previstos nesta
resolugdo.

CAPITULO II
Do Estagio Probatorio

Art. 6° Os integrantes da carreira do magistério superior da Universidade
Federal de Goias serdo submetidos a estagio probatorio pelo periodo de trinta e seis meses a
contar da data de sua entrada em exercicio, sendo avaliados de acordo com esta resolugao.

Paragrafo unico. O docente ndo aprovado no estdgio probatdrio serad
exonerado.



Art. 7° Ao entrar em efetivo exercicio, o docente em estagio probatorio
deve ser continuamente avaliado, acompanhado e orientado em suas atribui¢des pela Chefia
do Departamento ou pela Diretoria da Unidade, devendo elaborar, a cada ano, o seu plano de
trabalho em consonéncia com o planejamento do Departamento ou da Unidade em que estiver
lotado.

Paragrafo unico. A Diretoria da Unidade ou Chefia do Departamento
podera designar uma comissdo composta por trés docentes integrantes de classe igual ou
superior a do avaliado, para realizar o acompanhamento e orientacdo do docente em estagio
probatorio.

Art. 8° Ao tomar posse, o docente que ndo comprovar experiéncia
minima de dois anos consecutivos de magistério em Instituicdo Federal de Ensino Superior,
devera participar do programa de atividades relativas a politica de ensino, pesquisa e extensao
e da gestdo académica da UFG e sua inser¢ao na realidade, promovidas e regulamentadas pela
Pr6-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD e pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos — PRODIRH.

§ 1° A comprovagdo de participag@o nas atividades de que trata o caput
deste artigo integrara a avaliacdo a que se refere o artigo anterior.

§ 2° A realizacdo das atividades exigidas no caput deste artigo é condigdo
indispensavel para finalizagdo do estagio probatorio.

Art. 9° O Departamento de Pessoal devera, na primeira semana de
efetivo exercicio do docente em estagio probatorio, iniciar e encaminhar a CPPD o processo
de avaliag¢ao contendo informagdes sobre a situacao funcional do docente.

Art. 10. A tramitacdo do processo ficara sob a responsabilidade da CPPD
e obedecera aos seguintes passos:

I[- a CPPD encaminhara o processo, imediatamente apds sua abertura,
a Unidade Académica de lotacdo do docente para anexagdo do
Plano de Trabalho do docente, devidamente aprovado pelo
Departamento, quando houver, e pelo Conselho Diretor. A Unidade
devolvera o processo a CPPD no prazo méaximo de trinta (30) dias;

IT- no inicio de cada ano letivo subsequente ao ingresso do docente na
UFG e durante a vigéncia do estagio probatorio, a CPPD
encaminhard o processo a Unidade Académica para avaliagdo do
docente pela Diretoria ou Chefia do Departamento e para a CAD da
unidade proceder a avaliacdo parcial das atividades do docente no
ano anterior, conforme o disposto no Art. 7°, devendo devolver o
processo a CPPD no prazo maximo de trinta (30) dias;

IIT - completados trinta e seis (36) meses de efetivo exercicio no cargo, a
CPPD enviard o processo de avaliacdo do docente a respectiva
Unidade Académica de lotagdo para realizar a ultima avaliagdo
parcial, conforme disposto nos Arts. 7°, 11, 13, 14 e 15, e a
avaliagdo final, conforme disposto nos Arts. 11, 15 e 16. O processo
devera ser devolvido a CPPD no prazo maximo de sessenta (60) dias;

IV- ao final de cada etapa da avaliagio o processo deverd ser
encaminhado para registro de ciéncia do interessado.



Art. 11. As avaliagdes parciais e a final, feitas pela Diretoria ou Chefia
de Departamento, deverdo ser fundamentadas na assiduidade, disciplina de trabalho,
responsabilidade, organizacdo, relacionamento com o corpo docente, técnico-administrativo e
discente, confiabilidade, cooperagdo, racionalizacdo, iniciativa, produtividade e coeréncia
entre o Plano de Trabalho e as atividades realizadas.

Paragrafo unico. Em cada avaliacdo sera atribuida uma nota de zero (0)
a dez (10,0), que devera ser submetida a apreciagdo e deliberacdo da plenaria do
Departamento, quando houver, e do Conselho Diretor da Unidade.

Art. 12. O processo de avaliacdo de estdgio probatério devera ser
instruido com os seguintes documentos:

I- plano de trabalho anual do docente, aprovado pela plenaria do
Departamento, quando houver, e pelo Conselho Diretor;

II- copia do relatério anual do docente (RADOC) devidamente
aprovado pela plenaria do Departamento, quando houver, e pelo
Conselho Diretor;

III- coépia do RADOC suplementar, relativo ao tempo ndo
contemplado no RADOC anual, aprovado pela plenaria do
Departamento, quando houver, e pelo Conselho Diretor da
Unidade;

IV-  resultado da avaliagdo do docente pelo corpo discente, a ser
aplicado a cada semestre letivo, desde que tenham transcorrido
trés meses de efetivo exercicio, devendo, para este fim, ser
aplicado o formulario aprovado pela Comissdo de Avaliacdo
Institucional - CAVI/UFG;

V- avaliagdo feita pela Chefia do Departamento, quando houver, ou
pela Diretoria conforme o pardgrafo tnico do Art. 11 desta
resolucao;

VI-  avaliacdo realizada pela CAD, conforme o disposto nos Arts. 13,

14 e 15 desta resolucdo;

VII- comprovagdo da realizacdo do Curso de Formagdo para Docéncia
no Ensino Superior ou documento comprovando experiéncia
minima de dois anos consecutivos de magistério em Instituigdo
Federal de Ensino Superior.

Art. 13. A CAD pontuard a cada ano as atividades de ensino, de
produgdo intelectual, de pesquisa, de extensdo, de administragdo, de qualificacdo e outras
atividades do docente em estagio probatdrio, conforme os critérios estabelecidos nos anexos
desta resolu¢do, registrando a pontuagdo P no Quadro Sumério constante do Anexo I e
fazendo a conversio para nota N, da seguinte maneira:

I- o minimo entre 10 e P/16, para os docentes no regime de 40h ou
Dedicagao Exclusiva;
I - o minimo entre 10 e P/8, para os docentes no regime de 20h.

Paragrafo unico. No caso da avaliagdo incidir sobre um periodo de
meses inferior a doze (12), a pontuagdo P, se menor do que dez (10), serd corrigida pela
expressdo (12 x P)/n, onde n é o nimero de meses avaliados.



Art. 14. Em cada etapa de avaliagdo a CAD tera um prazo de trinta (30)
dias, a partir do recebimento do processo, para proceder a avaliacdo do docente, que resultara
em uma nota parcial (NP), a ser submetida a apreciacdo e homologac¢ao do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A nota parcial (NP) obtida pela CAD nesta avaliagdo
sera obtida de acordo com a formula:

NP =0,6 x N; + 0,2 x N>+ 0,2 x N3, onde:

N, a nota calculada conforme estabelecido no Art. 13,

N> a nota da avaliag¢do da Direcdo ou da Chefia do Departamento e

N; a nota da avaliagdo do corpo discente referente ao periodo de
avaliagdo.

Art. 15. Ao final do trigésimo sexto (36°) més, a CAD terd um prazo de
trinta (30) dias, a partir do recebimento do processo, para realizar mais uma avaliagdo parcial
do RADOC suplementar, conforme os artigos 11, 12, 13 e 14 e, em seguida, proceder a
avaliacao global, de que resultara uma nota final (NF), obtida por meio da média ponderada
das avaliagdes parciais.

Paragrafo unico. A nota final (NF) corresponde a média ponderada das
avaliag0des parciais obtida pela seguinte férmula:

D NP Xm,

NF=—4— ¢
36

> m=36

i: indice que caracteriza o periodo em avaliag¢do (varia de 1 a 3 ou,
em alguns casos, de 1 a 4, dependendo do més de ingresso do
docente na UFG).

NP:; : nota parcial obtida no periodo i, calculada conforme descrito no
Art. 14.

m ;: numero de meses em avaliagdo no periodo i

Art. 16. O docente serd aprovado no estdgio probatorio quando tiver
cumprido, no periodo de avaliagdo, as seguintes exigéncias minimas:

- obter uma média aritmética de pontos (E) igual ou superior a
oitenta (80) por ano no periodo avaliado, no item I Atividades de
Ensino do Anexo II, conforme estabelece o Art. 57 da Lei n°
9394/96, de 20/12/1996 (LDB);

IT - obter uma média aritmética de pontos igual ou superior a vinte (20)
por ano no periodo avaliado nos itens II-1, II-2 e II-3 da Produg@o
Intelectual e podendo também ser incluidos neste calculo os pontos
obtidos no item V-1 de Outras Atividades;

IIT - obter média final igual ou superior a cinco virgula zero(5,0) nas
avaliagoes de chefia e do corpo discente;



IV - ter participado do programa de atividades, de responsabilidade da
PROGRAD e PRODIRH, previsto no Art. 8° desta resolug¢ao;

V - obter nota global igual ou superior a sete virgula cinquenta (7,50)
na avaliacao final definida no Art. 15 desta resolugao.

§ 1° A exigéncia constante no inciso I deste artigo ndo sera considerada
para o docente que estiver ocupando cargo de dire¢do na UFG, conforme item IV-1 do Anexo
I1, e que, nesta condi¢@o, esteja oficialmente dispensado de atividades de ensino.

§ 2° A exigéncia constante do inciso II deste artigo ndo sera considerada
para os docentes no regime de 20 horas.

§ 37 A exigéncia constante do inciso II deste artigo ndo sera considerada
para os docentes no regime de 40 horas e Dedicacdo Exclusiva que obtenham pontuacdo
média anual igual ou superior a cento e sessenta (160) pontos no item I das atividades de
ensino do anexo II.

§ 4° A pontuagdo exigida no inciso II deste artigo sera ajustada para (40 —
E/4) pontos, sendo E a pontuacdo média obtida no item I de Atividades de Ensino do Anexo II
realizada pelo docente com pontuacdo média anual maior que oitenta (80) e inferior a cento e
sessenta (160) pontos.

Art. 17. O Conselho Diretor da Unidade terda um prazo maximo de
sessenta (60) dias para apreciar o processo de avaliagao e encaminhéa-lo a CPPD para anélise e
emissdo de parecer conclusivo para decisdo final do Reitor.

Art. 18. Ao docente em Estagio Probatorio somente poderdo ser
concedidas licencas e afastamentos:

[-  para cursar pos-graduagio stricto sensu de acordo com as normas
regulamentares vigentes;

II- por motivo de doenga do professor ou de pessoa da familia,
comprovada em laudo médico, devendo neste caso a junta médica
da UFG determinar o prazo;

IIT - por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro;

IV - para o servigo militar;

V - para atividade politica;

VI - para o exercicio de mandato eletivo;

VII - para estudo ou missd@o no exterior ou para Servir em organismo
internacional de que o Brasil participe ou com o qual coopere.

Art. 19. O docente em estagio probatdrio ndo podera ser colocado em
disponibilidade e somente podera ser cedido a outro 6rgdo ou entidade para ocupar cargos de
Natureza Especial, cargos de provimento em comissdo do grupo Dire¢do e Assessoramento
Superiores — DAS, de niveis 6, 5, 4, ou equivalentes.

Art. 20. O estagio probatorio ficard suspenso nos casos previstos nos
artigos 18 e 19, sendo que nestas situagdes o docente deverd ser avaliado ao término de trinta
e seis (36) meses de efetivo exercicio no cargo.



CAPITULO III
Da Progressao Horizontal

Art. 21. A progressdao horizontal ocorrera de um nivel para outro
imediatamente superior, dentro da mesma classe da carreira do magistério, mediante avalia¢@o
de desempenho do docente.

Paragrafo unico. A avaliacdo do docente cedido a outro 6rgdo publico
sera efetuada pelo Diretor da Unidade de lotacdo do docente e homologada pelo Conselho
Diretor da Unidade Académica de origem do docente.

Art. 22. Somente poderdo requerer progressdo horizontal por
desempenho académico, prevista no inciso II do Art. 3° desta resolugdo, os professores que
tiverem cumprido:

I- intersticio minimo de dois anos no mesmo nivel de uma classe do

magistério em atividade docente;

IT- intersticio minimo de quatro anos no mesmo nivel de uma classe do

magistério nos casos de professores em atividade em outros érgaos
publicos.

Art. 23. A solicitagdo de progressdao horizontal devera ser dirigida ao
Reitor, por meio de requerimento do interessado, protocolado no servigo de comunicacio da
UFG a partir dos sessenta (60) dias anteriores ao vencimento do intersticio de dois anos no
mesmo nivel de uma classe.

Paragrafo unico. No caso da solicitacdo ocorrer apds o vencimento do
intersticio o docente devera, no requerimento, manter ou redefinir o periodo de intersticio de
dois anos a ser considerado na sua avaliacdo de desempenho.

Art. 24. O desempenho académico do docente serd avaliado pela CAD
da Unidade por meio de:

I- relatérios anuais e/ou parciais do docente (RADOC), aprovados pelo
Conselho Diretor da Unidade;

[1- desempenho didatico do docente aferido semestralmente pelo corpo
discente, por meio de instrumento de avaliagdo aprovado pelo
Conselho Diretor da Unidade e elaborado a partir de diretrizes
estabelecidas pela CAVI/UFG.

Paragrafo unico. Para efeito do que trata o inciso II deste artigo, a
Unidade se responsabilizara pela aplicacdo semestral do instrumento de avaliacido discente e
pela consolidacdo individualizada dos resultados.

Art. 25. A CAD pontuarda a cada ano as atividades do docente no
intersticio de avalia¢do, conforme os critérios estabelecidos nos anexos desta resolu¢do,
registrando a pontuag@o P no Quadro Sumaério constante do Anexo I e fazendo a conversdo
para notas de acordo com as seguintes férmulas:

I- o minimo entre 10 e P/16, para os docentes no regime de 40
horas ou Dedica¢do Exclusiva;
II- o minimo entre 10 e P/8, para os docentes no regime de 20 horas.



§ 1° No caso da avaliac@o incidir sobre um periodo de meses inferior a
doze (12), a pontuacio P, se menor do que dez (10), serd corrigida pela expressio (12 x P)/n,
onde n € o numero de meses avaliados.

§ 2° A nota no intersticio (Ncad) sera a média ponderada das notas de
cada um dos intervalos de tempo no intersticio avaliado, que resultara na avaliagdo de
desempenho mensurada pela CAD e sera calculada pela seguinte formula:

2 Npxm,
N =L e m.=24
cad™ )/ ; 1
i: Indice que caracteriza o periodo em avalia¢do (varia de 1 a 2 ou,
em alguns casos, de 1 a 3)
nio nota parcial atribuida pela CAD obtida no periodo i, calculada
conforme descrito no Art. 14.

m;: numero de meses em avaliagdo no periodo i

Art. 26. A nota global (NG) do docente sera calculada de acordo com a
seguinte regra:

NG = 0,7 x Ncad+ 0,3 x Nd

onde Ncad é definida no artigo 23 e Nd, 0=<Nd=<10, é a média das
avaliagdes feitas pelo corpo discente no periodo avaliado.

Art. 27. Estara habilitado para a progressdao o docente que cumprir, no
intersticio de avaliacdo, as seguintes exigéncias minimas:

[- obter uma média aritmética igual ou superior a 80 (oitenta) pontos
por ano no periodo avaliado, no item I Atividades de Ensino do
Anexo II, conforme estabelece o Art. 57 da Lei n°® 9394/96, de
20/12/1996 (LDB);

II- obter uma média aritmética igual ou superior a 20 (vinte) pontos
por ano no periodo avaliado nos itens II-1, 1I-2 e II-3 da Produg@o
Intelectual e podendo também ser incluido nesta soma os pontos
obtidos no item V-1 de Outras Atividades;

IIT - obter nota global igual ou superior a 7,50 (sete virgula cinquenta)
na avaliacdo definida no Art. 26 desta resolucéo.

§ 1° A exigéncia constante no inciso II ndo serd considerada para os
docentes no regime de 20 horas.

§ 2° As exigéncias constantes nos incisos I e II do caput deste artigo ndo
serdo consideradas no periodo em que o docente:

I- estiver ocupando cargo de dire¢ao na UFG, conforme item IV-1 do
Anexo II, e que, nesta condi¢do, esteja oficialmente dispensado de
atividades de ensino;

II- estiver oficialmente afastado para a realizacdo de curso de pos-
graduacao stricto sensu, estagio pés-doutoral ou estagio sénior.



§ 3% A exigéncia constante no inciso II ndo serd considerada para os
docentes no regime de 40 horas e Dedicagdo Exclusiva que obteve pontuagdo média anual de
cento e sessenta (160) pontos no item I das atividades de ensino do anexo II.

§ 4° A pontuagdo exigida no inciso II do caput deste artigo sera ajustada
para 40 — E/4 pontos, sendo E a pontuagdo média obtida no item I de Atividades de Ensino do
Anexo II realizada pelo docente com pontuagdo média anual maior que oitenta (80) e inferior
a cento e sessenta (160) pontos.

§ 57 A exigéncia constante do inciso I do capuf deste artigo sera reduzida
para sessenta (60) pontos para os docentes que desenvolverem atividades de orientacdo na
Po6s-Graduagao stricto sensu e que tenham vinte (20) ou mais pontos nos subitens 1, 2, 3 e 4
do item V - 1 Atividades Académicas — Orientac¢do, do anexo II desta resolugao.

Art. 28. O docente afastado da Universidade Federal de Goias para
qualificacdo sera avaliado pela CAD com base, além dos RADOC's, em Certiddes emitidas
pela Proé-Reitoria e Pesquisa e Pds-Graduacdo — PRPPG, atestando o cumprimento das
obrigagdes constantes em resolucdo especifica sobre afastamento e aprovacdo dos relatorios
parciais de pds-graduagdo pelo Departamento, quando houver, ou pelo Conselho Diretor da
Unidade.

Paragrafo unico. Durante o periodo de afastamento do docente, a nota
obtida na avaliagdo de desempenho feita pela CAD, com peso de cem por cento (100%), sera
a unica nota obtida pelo docente, desconsiderando-se a nota da avaliagdo discente para o
calculo da nota global.

Art. 29. Ao docente em gozo de licengas e afastamentos previstos em lei
durante o intersticio € assegurada redugdo do numero de pontos exigidos para progressao,
calculada de forma proporcional ao tempo de licenga oficializado.

Art. 30. A CAD tera um prazo de trinta (30) dias, a partir do recebimento
do processo, para emitir parecer conclusivo pela habilitacdo ou ndo do docente a progressao
horizontal e encaminhar este processo ao Conselho Diretor da Unidade Académica, com o
relatdrio de avaliagdo do docente, contendo os procedimentos utilizados.

§ 1° O relatério de avaliagdo indicard as razdes da aprovagdo ou
reprovagao.

§ 2° Em caso de reprovagdo, o relatdrio devera indicar sugestdes para a
melhoria do desempenho académico do docente.

Art. 31. O Conselho Diretor da Unidade Académica devera apreciar e
julgar o relatério da CAD, dentro do prazo de trinta (30) dias.

§ 1° Apos a decisdo do Conselho Diretor, o interessado devera registrar
ciéncia do resultado, por escrito, no processo de sua avaliagio.

§ 2° O docente, cientificado de sua avaliagdo, tera um prazo de dez (10)
dias para recorrer da decisao do Conselho Diretor da Unidade Académica.



Art. 32. O Conselho Diretor da Unidade Académica, apds os
procedimentos previstos no artigo anterior, encaminhara o processo a CPPD para apreciacdo e
emissdo de parecer para decisdo final do Reitor.

CAPITULO IV ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 33. Os casos omissos serdo resolvidos pela CPPD.
Art. 34. Os Anexos I e II sdo parte integrante desta resolucao.

§ 1° As pontuagdes indicadas no Anexo II deverdo ser atribuidas
exclusivamente para atividades sem remuneracgio especifica.

§ 2° Quando houver duplicidade de atividades administrativas, o valor
maximo de pontos atribuidos sera de dez (10) para cada més de efetivo exercicio no cargo.

Art. 35. Todas as notas e médias serdo calculadas com duas casas
decimais de precisdo, podendo variar de zero (0) a dez (10), e as pontuagdes previstas nos

Anexos desta resolucdo serdo sempre inteiras.

Art. 36. Esta resolugdo entra em vigor nesta data, revogadas as
disposi¢des em contrario e ressalvados os casos de direito adquirido.

Goiania, 14 de agosto de 2009

Prof. Edward Madureira Brasil
- Presidente -



ANEXO I DA RESOLUCAO - CONSUNI N° 21/2009

Quadro Sumario da Avaliaciao

Professor:
Matricula: Processo
Unidade/Dep.: Regime:
Periodo:
Avaliagio parcial baseada no RADOC Av.Parcial | Av.Parcial | Av.Parcial
Pontos Pontos Pontos

ATIVIDADES DE ENSINO (Anexo II)

Ensino de graduagio

Ensino de pos-graduacao

Pontuacio total

11 PRODUCAO INTELECTUAL (Anexo II)
I1-1 Producdo Cientifica
11-2 Producdo Artistica e Cultural
11-3 Produg¢do Técnica ou Tecnologica
11-4 Outro Tipo de Producao
Pontuacio total do item
11I ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO
(Anexo II)
I1I-1 | Atividades de Pesquisa
I1I-2 | Atividades de Extensao
Pontuacio total do item
v ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE
REPRESENTACAO (Anexo II)
IV-1 | Dire¢do e Func¢do Gratificada
IV-2 | Atividades Administrativas
IV-3 | Outras Atividades Administrativas
IV-4 | Atividades de Representacdo Fora da UFG
Pontuacio total do item
\% OUTRAS ATIVIDADES (Anexo II)
V-1 Atividades Académicas - Orientacio
V-2 Atividades Académicas - Bancas e Cursos
V-3 Atividades de Aprendizado e Aperfeicoamento

Pontuacio total do item

PONTUACAO TOTAL (1+ 11+ I+ IV +V)

11




VI NOTAS DE AVALIACAO

VI-1 | Nota da CAD (Art. 13 ou Art. 25) - N,

VI-2 | Nota da chefia (somente estagio probatorio) - N,

VI-3 | Nota da avaliacdo discente - Nsou Ny

VI-4 | Pontuagdo da produgdo intelectual (II-1, II-2, 1I-3
e V-1 do Anexo II)

VII NOTA PARCIAL

VII-1 | Estagio Probatério (Art. 14) - NP

VII-2 | Progressao Horizontal (Art. 25) - Ncad

VIII  NOTA FINAL GLOBAL

VIII-1 | Estagio Probatorio (Art. 15) - NF

VIII-2 | Progressdao Horizontal (Art. 26) - NG

VIII-3 | Média da pontuagdo do Item I — Atividades de Ensino

VIII-4 | Média da pontuacdo do Item VI-4 — Producdo Intelectual

VIII-5 | Pontuacdo do § 5° do Artigo 27 (Progressdao Horizontal)

( ) Aprovado
RESULTADO | ( ) Nao aprovado

12




ANEXO I1 DA RESOLUCAO - CONSUNI N° 21/2009

I- ATIVIDADES DE ENSINO*

I -1 Graduacio has (*¥) Pontos
1 Aulas presenciais na graduacao™ 10 X has
2 Aulas do ensino a distincia na graduagao 10 X has
I -2 Pos-Graduacio stricto e lato sensu has (*%) Pontos
1 Aulas presenciais na pos-graduacgio 10 X has
2 Aulas do ensino a distancia na pos-graduacao 10 X has

(*) Mesmo critério para o CEPAE
(**) has: n° equivalente de horas aula semanais (= n° de horas de aula no ano + 32 semanas)

II - PRODUCAO INTELECTUAL

II -1 Producao Cientifica |  Pontos
1 Artigo completo publicado em periddico especializado*
1.1 Qualis A1l 26
1.2 Qualis A2 24
1.3 Qualis B1 22
1.4 Qualis B2 20
1.5 Qualis B3 18
1.6 Qualis B4 16
1.7 Qualis B5 14
1.8 Qualis C 8
1.9 Periddicos ndo sujeitos a classificacdo no Qualis 4
2 Resumo de artigo em periddicos especializados nacional ou 5

internacional com corpo editorial
3 Artigos em repositorios de publicag@o eletronica ligados a editoras ou 5

universidades (maximo de 10 pontos)
4 Resumo expandido publicado em anais de congressos cientificos

nacionais ou internacionais (maximo de 10 pontos)
4.1 Congresso Internacional 8
4.2 Congresso Nacional 6
4.3 Congresso Regional ou Local 4
5 Resumo simples publicado em anais de congresso cientifico (maximo de 10 pontos)
5.1 Congresso Internacional 4
52 Congresso Nacional 3
5.3 Congresso Regional ou Local 2
6 Trabalho completo publicado em anais de congresso cientifico
6.1 Qualis A1l 22
6.2 Qualis A2 20
6.3 Qualis Bl 18
6.4 Qualis B2 16
6.5 Qualis B3 14
6.6 Qualis B4 12
6.7 Qualis BS 10
6.8 Qualis C 8
6.9 Congresso ndo sujeitos a classificacdo no Qualis 6
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7 Livro publicado com selo de editora com corpo editorial 40

8 Livro publicado com selo de editora sem corpo editorial 5

9 Capitulo de livro publicado com selo de editora que possua corpo 18
editorial

10 Edi¢do ou organizagdo de livro (coletanea) publicado com selo de 12
editora que possua corpo editorial

11 Edicdo ou organizagdo de anais de eventos cientificos 10

12 Livro traduzido e publicado com selo de editora que possuam corpo 22
editorial

13 Capitulo traduzido de livro publicado com selo de editora que possua 5
corpo editorial

14 Defesa de Dissertacao de Mestrado 10

15 Defesa de Tese de Doutorado 15

(*) Para periddicos indexados ainda nio classificados pelo Qualis da CAPES ¢ facultado a CAD
sua classificacdo considerando os parametros da area.

I - 2 Producao Artistica e Cultural Pontos
1 Criacdo, produgdo ou direcdo de filmes, videos, discos, audiovisuais, 22
coreografias, pecas ou musicais
2 Gravacgdo de disco como solista ou camerista 22
3 Gravacdo de disco em mais de 4 faixas 18
4 Gravacdo de disco em até 4 faixas 15
5 Participa¢do em videos ou audiovisuais 18
6 Participa¢do em coreografias pecas ou musicais 20
7 Participacdo em filme como protagonista 20
8 Participacdo em filme como coadjuvante 18
9 Design grafico de capas de livros, cartazes ou similares (maximo de 20 3
pontos)
10 Exposi¢des ou apresentagdes artisticas locais ou regionais
10.1 Individual, camerista, solista ou ator principal 16
10.2 Coletiva ou coadjuvante 5
11 Exposi¢des ou apresentagdes artisticas nacionais
11.1 Individual, camerista, solista ou ator principal 20
11.2 Coletiva ou coadjuvante 10
12 Exposi¢des ou apresentagdes artisticas internacionais
12.1 Individual, camerista, solista ou ator principal 22
12.2 Coletiva ou coadjuvante 15
13 Composi¢des musicais
13.1 Composi¢des musicais editadas 22
13.2 Composi¢des musicais publicadas em revistas cientificas 20
13.3 Composi¢des musicais gravadas 18
13.4 Composi¢des musicais executadas em apresentagdes publicas 16
14 Producao artistica premiada em evento
14.1 Local ou regional 10
14.2 Nacional 15
14.3 Internacional 22
15 Arranjos musicais (canto, coral e orquestral) 10
16 Apresentacdo artistica ou cultural em radio ou TV 5
17 Sonoplastia (cinema, musica, radio, televisdo, teatro) 5
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II - 3 Producéo Técnica e Tecnologica Pontos

1 Desenvolvimento de programa de computador (sofiware) com registro 22
no INPI ou com ampla disponibilizagdo em ambientes de software
livre

2 Desenvolvimento de software com divulgagdo em periddicos 14
indexados e com corpo editorial ou em anais de congresso

3 Desenvolvimento de software para uso institucional (maximo de 10 5
pontos)

4 Desenvolvimento e registro no INPI de topografia de circuito integrado 22

5 Desenvolvimento de produto, processo ou técnica com registro de 22
patente no INPI ou modelo de utilidade

6 Desenvolvimento e registro no INPI de desenho industrial 22

7 Desenvolvimento e registro no INPI de processo de indicagdo 22
geografica

8 Desenvolvimento e registro no INPI de marcas 4

9 Editor de periddicos especializados indexados com corpo editorial 22%

10 Editor de jornais ou revistas

10.1 Distribuicao local ou regional 16*

10.2 Distribui¢do nacional 20*

10.3 Distribui¢ao internacional 22%

11 Participagdo em comité editorial de periddicos especializados 10%*
indexados

12 Participacdo em corpo editorial de editoras 5%

13 Parecer de consultoria ad hoc para periddicos especializados com 3
corpo editorial ou para instituicdes de fomento a pesquisa

14 Parecer ou relatorio técnico emitido em consultoria ou assessoria
oficializada por convite, convénio, contrato ou designagao

14.1 Com anotac¢do de responsabilidade técnica (ART) 10

14.2 Sem anotacdo de responsabilidade técnica (ART) 5

15 Revisdo cientifica de livro traduzido e publicado com selo de editora 10
que possuam corpo editorial

16 Resenhas, prefacios ou verbetes 1

17 Manuais, catadlogos, boletins, com ficha bibliografica (organizador / 5
redator)

18 Producdo e publicacdo de mapas, cartas ou similares 10

19 Desenvolvimento de maquete 5

20 Manutencao de obra artistica

20.1 Restauracdo de obra artistica 22

20.2 Conservacgao de obra artistica 10*

21 Curadoria de exposi¢des 5

22 Produc¢do de cinema, video, radio, TV ou midias digitais

22.1 Editor 22*

222 Participante (maximo de 9 pontos) 3

(*) Numero de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade

II - 4 Outro Tipo de Producio Pontos

1 Artigos de opinido veiculados em jornais e revistas (eletronico ou 1
impresso)

2 Texto ou material didatico para uso institucional (ndo fracionados e 2

com ampla divulgag¢do)
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3 Artigos de divulgacdo cientifica, tecnologica e artistica veiculados em 3
jornais e revistas (eletronico ou impresso)
-4 Apresentagao oral de trabalho publicado em anais de congresso 3
cientifico (maximo 9 pontos)
5 Apresentacdao em painel de trabalho publicado em anais de congresso 1
cientifico (maximo 3 pontos)
6 Trabalho premiado em evento cientifico nacional ou internacional 5
7 Tese, dissertagdo e trabalho de iniciagdo cientifica premiados por 8
instituicdes de fomento (autor e orientador)
III - ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO
II1 -1 Atividades de Pesquisa Pontos*
1 Coordenacdo de projeto conjuntos de pesquisa e cooperagao cientifica 10
(tipo PRODOC, PROCAD, PNPD, entre outros) e de cursos MINTER
e DINTER aprovados por 6rgaos oficiais de fomento
2 Coordenacgao de projeto de pesquisa aprovado com comprovagdo de 10
financiamento (exceto bolsas)
3 Coordenacdao de projeto de pesquisa aprovado sem financiamento 5
(maximo de 10 pontos)
(*) Numero de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade
III - 2 Atividades de Extensao Pontos
1 Coordenacdao de projeto de extensdo aprovado com comprovacdo de 10%*
financiamento (exceto bolsas)
2 Coordenador de projeto ou programa de extensao/cultura cadastrado na S5*
PROEC (maximo de 15 pontos)
3 Coordenacdo de contratos e de convénios de cooperagdo institucionall 5%
internacional
al Coordenacao de contratos e de convénios de cooperagdo institucional g
nacional
S Participante de projeto de extensdo/cultura cadastrado na PROEC 3*
(maximo de 15 pontos)
6 Curso de extensdo ministrado com 20 ou mais horas (maximo de 15 5
ontos)
7 Curso de extensdo ministrado com menos de 20 (méximo de 10 pontos) 2
8 Palestrante, conferencista ou participante em mesa redonda em evento
cientifico, cultural ou artistico
8.1 Evento internacional (maximo de 15 pontos) 5
8.2 Evento nacional (maximo de 12 pontos) 4
8.3 Evento regional ou local (maximo de 9 pontos) 3
9 Promoc¢do ou producio de eventos artisticos e cientificos locais
0.1 Presidente 4
9.2 Comissdo organizadora 2
10 Promocao ou producdo de eventos artisticos e cientificos regionais
10.1 Presidente 6
10.2 Comissdo organizadora 3
11 Promocao ou producdo de eventos artisticos e cientificos nacionais
11.1 Presidente 8
11.2 Comissdo organizadora 4
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12 Promocgao ou producio de eventos artisticos e cientificos internacionais
12.1 Presidente 10
12.2 Comissdo organizadora 5
(*) Numero de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade IV —
IV - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE REPRESENTACAO
IV — 1 Direcao e Funcao Gratificada Pontos*
1 Reitor, Vice-Reitor ou Pro-Reitor 12
2 Chefe de Gabinete 10
3 Coordenador vinculado a Reitoria 10
4 Diretor de Unidade Académica ou Académica Especial 10
5 Diretor de Campus do interior 10
6 Diretor Geral do Hospital das Clinicas 10
7 Coordenador vinculado as Pré-Reitorias ou a Dire¢dao dos Campi do 8
Interior
8 Coordenador de Programa de Pés-Graduacao s#ricto sensu 8
9 Coordenador de Curso de Ensino Béasico e de Graduagao 8
10 Diretor do Hospital Veterinario 8
11 Diretor de Orgdo de Administracdo Académica (CERCOMP, DAA, 8
CEGRAF, DDRH, CS, Museu, Radio, Biblioteca etc.)
(*) Numero de pontos atribuido a cada més de efetivo exercicio no cargo.
IV — 2 Atividades Administrativas Pontos
1 Coordenador de projeto institucional com financiamento e de contratos 5*
e convénio com plano de trabalho aprovado
2 Coordenador de curso de especializa¢do (maximo de 10 pontos) 10
3 Membro representante de classe da carreira docente no CONSUNI 10
4 Membro do Conselho de Curadores, do Plenario do CEPEC ou de 10
Conselho de Fundacgdes
e Atividades académicas e administrativas designadas por portaria do 10%*
Reitor, Pro-Reitor ou Diretor de Unidade Académica com carga
horaria >=150 horas
(*) Numero de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade
(**) as atividades com esforco de carga horaria inferior a 150 horas serdo pontuadas
proporcionalmente as horas efetivamente realizadas com a correspondéncia de 10 pontos para
150 horas.
IV — 3 Qutras Atividades Administrativas Pontos*
1 Presidente da CPPD 7
2 Presidente da Comissdo de Avaliagao Institucional e da Comissao 5
Propria de Avaliagcdo
3 Membros da Coordenacao Permanente do Centro de Selecao 5
4 Vice-Diretor de Unidade Académica ou Académica Especial 5
5 Diretores do HC 5
6 Presidente do Comité de Etica em Pesquisa da UFG e do HC/UFG 5
7 Membros da CPPD, da Comissdao de Avaliagdo Institucional e da 3
Comissdo Propria de Avaliagdo
8 Coordenacao de Pesquisa, Ensino, Extensdo e Estagio das Unidades 3
Académicas
9 Chefe de Departamento 3
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10 Chefe do Pronto Socorro, Maternidade e CEROF do Hospital das 3
Clinicas da UFG
11 Presidente da Comissdo Coordenagdo das Atividades de Interacdo com 3
a Sociedade
12 Presidente da Comissdo Coordenacao das Atividades de Pesquisa e de 3
Pés—Graduagdo /ato sensu
13 Membros do Comité de Etica da UFG e do HC/UFG 3
14 Membros do Comité Interno do PIBIC 3
(*) Numero de pontos atribuido a cada més de efetivo exercicio no cargo
IV — 4 Atividades de Representacio Fora da UFG Pontos*
1 Representante titular em conselho de classe profissional com carga 10%*
horéria igual ou superior a 150 horas
2 Presidente de Associa¢do de Docentes da UFG 10
3 Diretores de Associa¢do de Docentes da UFG 3
4 Representante sindical com carga horaria igual ou superior a 150 horas 10%*
5 Representante em entidade cientifica, artistica e cultural com carga 10%*
horaria igual ou superior a 150 horas
6 Representante em comissao de 6rgdo governamental com carga horaria 10*®*
igual ou superior a 150 horas
(*) Numero de pontos atribuido a cada ano de efetivo exercicio da atividade
(**) as atividades com esfor¢o de carga horaria inferior a 150 horas serdo pontuadas
proporcionalmente as horas efetivamente realizadas com a correspondéncia de 10 pontos
para 150 horas.
V - OUTRAS ATIVIDADES
V -1 Atividades Académicas - Orientacio Pontos
1 Aluno orientado em tese de doutorado defendida e aprovada 20
2 Aluno orientado em tese de doutorado em andamento 10
3 Aluno orientado em dissertacdo de mestrado defendida e aprovada 15
4 Aluno orientado em dissertagdo de mestrado em andamento 8
5 Aluno orientado em monografia de especializacdo aprovada (maximo 8
de 24 pontos)
6 Aluno orientado em monografia de especializagdo em andamento 4
(maximo de 12 pontos)
7 Aluno orientado de residéncia médica 5
8 Aluno orientado em estagio supervisionado 3
9 Aluno orientado em projeto de final de curso 3
10 Aluno de outra IFE orientado em tese de doutorado 5
11 Aluno de outra IFE orientado em dissertacdo de mestrado 3
12 Aluno orientado em programa de iniciacao cientifica (PIBIC / PIVIC / 6
PROLICEN)
13 Aluno orientado em programa de iniciagdo cientifica janior 5
14 Aluno orientado em programa especial de treinamento (PET) 5
15 Aluno orientado com bolsa de DTI, PIBIT, AT e similares 5
16 Aluno orientado com bolsa de licenciatura (PIBID e similares) 5
17 Aluno orientado com bolsa extensdo/cultura 5
18 Aluno orientado com bolsa PROCOM ou similar, vinculada a projeto 5
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de pesquisa/extensio

19 Aluno orientado com bolsa monitoria 3

20 Aluno orientado em atividade ndo curricular com bolsa 2

21 Aluno orientado em atividade ndo curricular sem bolsa 1

22 Pesquisador supervisionado em estagio de pos-doutoramento 8
(PRODOC, PNPD, DCR, entre outros)

V - 2 Atividades Académicas — Bancas e Cursos | Pontos

1 Membro de banca de concurso para docente efetivo

1.1 Na instituicao 4

1.2 Em outra institui¢do 6

2 Membro de banca de concurso para docente substituto 2

3 Membro de banca de defesa de dissertacdo de mestrado

3.1 Na institui¢ao 4

32 Em outra instituicdo 6

4 Membro de banca de defesa de tese de doutorado

4.1 Na institui¢ao 6

4.2 Em outra institui¢do 8

5 Membro de banca de qualificacdo de mestrado

5.1 Na institui¢ao 3

5.2 Em outra institui¢do 4

6 Membro de banca de qualificacdo de doutorado

6.1 Na instituicdo 5

6.2 Em outra institui¢ao 6

7 Membro de banca de defesa de monografia, projeto final de curso e 2
outros tipos de bancas (maximo de 10 pontos)

8 Membro de corpo de jari

8.1 Concursos internacionais 8

8.2 Concursos nacionais 6

9 Cursos, palestras ou treinamento ndo curricular ministrados para 2
docentes, funcionarios ou alunos da UFG

V - 3 Atividades de Aprendizado e Aperfeicoamento Pontos

1 Docente regularmente matriculado em curso de doutorado com 12
relatérios de pds-graduacio aprovados (pontuagdo por més de curso)

2 Estagio de Pos-Doutoral ou Estagio Sénior (pontuagdo por més de 12
estagio)

3 Docente em licenga para capacitagdo (Artigo 87, Lei N.8112) 12
(pontuacgdo por més de licenca)

4 Curso de aperfeicoamento realizado com carga horaria superior a 40 3
horas

5 Curso de aperfeicoamento realizado com carga horéria inferior a 40 1
horas

6 Participagdo em Congressos, Seminarios, Encontros, Jornadas etc. 1

(maximo de 3 pontos)
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
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Eixo 1 - Organizacdo do 1. Como é a sua rotina de trabalho?
trabalho: 2. As condicBes de trabalho (horéario, equipamentos, iluminacéo,
» Conteudo das tarefas; mobiliério...) sdo adequadas para o desempenho das suas
» Normas e controles; tarefas?
» Relagbes 3. Como sédo as relagdes socioprofissionais no seu contexto de
socioprofissionais; trabalho?
Comunicagéo; 4. Qual o modo como suportam e enfrentam os obstaculos
» Modos de gestéo e; referentes as:
» Condices de trabalho. a. -normas e controle;
b. - estilos de gestéo;
C. - processo de comunicacgao?
5. Quais sdo as dificuldades para a realizacdo das tarefas?
6. Quais foram as solucdes desenvolvidas?
Outra questdo referente a queixas, levantamento de necessidades,
diagnostico....
Eixo 2 - Mobilizacdo 1. Existe alguma maneira, que acredita ser pessoal, de
subjetiva: desenvolver seu trabalho, que mesmo fugindo ao planejado, é o
> Inteligéncia prética; que possibilita dar conta das suas atividades?
» Espaco de discussao; 2. Os trabalhadores cooperam uns com 0S outros no
» Cooperagao; enfrentamento das dificuldades do cotidiano de trabalho?
» Reconhecimento. 3. As discussdes sobre os problemas enfrentados ocorrem? Se

sim, como ocorrem (formal ou informal, produtiva e

frequente...)?

4. Como sentem a liberdade e a autonomia na execugdo das suas
tarefas?
5. O reconhecimento pelo trabalho se faz presente? Por quem?
6. Referente ao trabalho, o que gera sofrimento?
Outra
Eixo 3 - Sofrimento, defesas e 1. Qual o significado do seu trabalho para vocé?
patologias: 2. O seu trabalho é importante, para quem?
» Sofrimento criativo; 3. O que vocé mais gosta no seu trabalho?
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Sofrimento
patogénico;

Defesas (mecanismos e
modos de
manifestacao);

Tipos de patologias;
Danos fisicos e

psicossociais.

O que no seu trabalho Ihe proporciona prazer?
O que no seu trabalho te faz ter vivéncias de sofrimento?

O que é mais dificil suportar no seu trabalho?

A

J& sentiu algum sintoma fisico decorrente das situagdes de
trabalho?
8. O trabalho traz implicacbes para sua vida social, sua
convivéncia com amigos e familiares?
Outra:

O que poderia ser falado e analisado neste grupo, que é importante na

relacdo de vocés com o trabalho, que ainda nao foi tratado?

Este roteiro foi elaborado baseado na ACT, Analise clinica do trabalho, de Mendes e

Araujo (2011), com o objetivo de facilitar a analise de resultados proposta pelas

autoras .
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
~ DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
NUCLEO DE ESTUDOS PSICOSSOCIOLOGICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor (a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
O TRABALHO E A DOCENCIA EM UMA IES PUBLICA: UMA ABORDAGEM DA
CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO.

O motivo que nos leva a estudar a relacdo entre trabalho e docéncia em uma
Instituicdo de Ensino Superior publica deve-se a necessidade de analisar como as demandas
da sociedade neoliberal, que enfatizam a produtividade e competéncia, podem estar
desenvolvendo dispositivos de controle que enfatizam ligagdes funcionais e pragmaticas dos
trabalhadores no seu cotidiano de trabalho, especialmente na area publica. Em decorréncia
desta nova configuracdo do contexto educacional, justifica-se investigar a salde psiquica do
professor, a partir da andlise das suas vivéncias de prazer e sofrimento no seu cotidiano de
trabalho.

Os dados coletados irdo contribuir para a compreensdo de como a atual configuracao
de gestdo e organizacdo de trabalho em uma IES publica pode estar impactando na saude
mental dos seus docentes e sugerir intervengdes que venham a eliminar e/ou minimizar estes

prejuizos.

O objetivo desse projeto é descrever e analisar, a partir da psicodindmica do trabalho,
as vivéncias dos docentes em relacdo ao seu trabalho em uma Instituicdo de Ensino Superior

Publica.
O procedimento de coleta de dados sera da seguinte forma:

1- Leitura conjunta e assinatura deste termo de consentimento;

2- Realizacdo de entrevistas individuais ou em duplas. Cada participante sera
entrevistado em um encontro com duracdo prevista de no minimo uma hora e no
méaximo duas horas de duracdo, o qual sera gravado e filmado para posterior
transcricdo e analise dos dados coletados. Serédo realizadas em uma sala no prédio da
unidade académica da IES publica em que se realizara a pesquisa. A sala devera estar

localizada em local com o minimo ruido, temperatura agradavel e agdes para prevenir
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interrupgdes serdo tomadas (cartaz na porta sinalizando a necessidade de ndo
interromper o procedimento de pesquisa).

3- Realizacdo de encontros em grupo para validacdo dos dados e elaboracdo de
intervencdes no cotidiano de trabalho a partir dos dados analisados e validados. Seréo
realizados dois encontros com duragdo prevista de no minimo uma hora € no maximo
duas horas, os quais serdo filmados e gravados para posterior transcri¢do e anélise dos
dados coletados. Seréo realizados em uma sala no prédio da unidade académica da IES
publica em que se realizara a pesquisa. A sala devera estar localizada em local com o
minimo ruido, temperatura agradavel e acdes para prevenir interrupgdes serdo tomadas
(cartaz na porta sinalizando a necessidade de ndo interromper o procedimento de

pesquisa).

Esta pesquisa refere-se a etapa 3 do estudo, em que os participantes, coletivamente, irdo
validar os dados coletados na etapa 2.

O procedimento podera causar certo cansaco, no momento de realizacdo da entrevista e

dos encontros em grupo, mas nao sera prejudicial ao organismo do o(a) senhor (a).

Podera ocorrer um desconforto e risco minimo psicolégico para o(a) senhor (a) visto que
o0 procedimento podera levantar questfes que mobilizem sua subjetividade. Esta possibilidade
de mobilizag&o justifica-se por auxiliar os participantes a perceberem melhor sua realidade de
trabalho emancipando-se da situacdo e buscando alternativas que diminuam ou eliminem os

fatores do contexto de trabalho que os fazem sofrer.

Caso o(a) senhor (a) apresente algum problema psicolégico sera acompanhado (a) e
encaminhado(a) para tratamento adequado no Cepsi — Centro de Estudos, Pesquisas e Praticas
Psicologicas -da PUC-GO, sendo qualquer custo advindo deste tratamento arcado pelo
pesquisador deste estudo. Caso o(a) senhor (a) adquira algum dano irreversivel, fisico ou
psiquico, como conseqliéncia da participacdo nesta pesquisa o(a) senhor (a) podera buscar ser

indenizado(a) nas formas da lei.

O(a) senhor (a) sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.
Serd livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao
a qualguer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar nao ira acarretar

qualquer penalidade ou perda de beneficios.
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Todas as informac0es relacionadas a sua participagéo serdo mantidas em sigilo, bem como
as filmagens, na Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Seus dados pessoais ndo serdo
divulgados em hipotese alguma. O (a) senhor (a) ndo serd identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste estudo. Esses dados serdo utilizados apenas para os fins
desta pesquisa. Depois de encerrada, o (a) senhor (a) podera ter acesso ao trabalho, caso tenha

interesse.

A participacdo no estudo ndo acarretard custos para o (a) senhor (a). Caso ocorram
despesas devido a participacdo nesta pesquisa, 0 participante sera ressarcido pelo pesquisador
naquele gasto relacionado a participacdo nesta pesquisa.

Uma cépia deste consentimento informado seré arquivada no Programa de Pés-Graduacédo

em Psicologia da PUC-GO e outra sera fornecida ao (a) senhor (a).

Desde ja agradecemos por sua confianca e colaboracéo.

Cordialmente,

Nome Assinatura do participante Data

Nome Assinatura da pesquisadora (62) Data
8514-8512

Nome Assinatura da orientadora Data
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APENDICE C

ROTEIRO GERAL PARA O ESPACO DE DISCUSSAO COLETIVA
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ROTEIRO GERAL PARA O ESPACO DE DISCUSSAO COLETIVA

Primeiro encontro:
e Validacédo da analise dos dados das entrevistas (estudo I) referentes ao Eixo |

o Organizacao do trabalho
= Conteldo das tarefas
= Condigoes de trabalho
= Normas e controles
= Relagdes socioprofissionais
= Modos de gestdo

= Comunicacao

Segundo encontro:
e Validacdo da analise dos dados das entrevistas (estudo 1) referentes aos Eixos Il e 11l
o Eixo Il - Mobilizagdo subjetiva
* Reconhecimento
= Inteligéncia prética;
= Espaco de discussao;

» Cooperacao;

o Eixo Il — Sofrimento, defesas e patologias
= Danos fisicos e psicossociais.
= Sofrimento criativo;
= Sofrimento patogénico;
= Defesas (mecanismos e modos de manifestacéo);

= Tipos de patologias;
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APENDICE D

CARTA-CONVITE
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Prezado Professor,

Eu, Alessandra Demito Fleury, doutoranda do curso de Doutorado da Pontificia
Universidade Catolica de Goias, nucleo de estudos psicossociolégicos, orientada pela
Professora Prof. Dra. Kétia Barbosa Macédo, convido-o (a) a participar da pesquisa: “O
TRABALHO E A DOCENCIA NUMA IES PUBLICA:UMA ABORDAGEM DA CLINICA
DO TRABALHO” como participante.

O referido projeto estd cadastrado na Pontificia Universidade Catolica de Goias, e
também recebe financiamento parcial da Capes em forma de bolsa para o doutorado. Seu
objetivo é o de analisar relacbes de trabalho entre professores da Universidade Federal de
Goias e a UFG, utilizando a anélise da clinica do trabalho, compreendendo as suas vivéncias
de prazer e de sofrimento bem como suas estratégias para enfrentar as dificuldades que

surgem no cotidiano de suas atividades.

Seréo realizadas entre seis a dez sessdes com um grupo de seis professores da UFG -
com duracdo de uma a duas horas cada sessdo, para que se possa discutir em grupo questdes
relacionadas ao seu trabalho. As sessdes serdo filmadas e transcritas, constituindo assim o

material de anélise da pesquisa.

Todas as informacdes analisadas serdo utilizadas unicamente para o presente projeto
de pesquisa e posterior publicacdo, sendo que seus dados de identificacdo serdo preservados.
A participacdo voluntaria consistird no comparecimento nas sessdes de entrevistas coletivas,
ndo oferecendo nenhum risco legal e moral, como também ndo acarretando qualquer despesa
aos participantes deste projeto. Os dados extraidos das entrevistas coletivas serdo analisados,

e estardo a disposicao dos participantes deste estudo, ap6s a conclusdo do mesmo.

Sera oferecido um café da manhd ou um coffee break no inicio das sessdes para 0s
professores participantes do grupo de pesquisa. Os encontros serdo preferencialmente
realizados nas sextas-feiras pela manhd ou a tarde, no periodo de 4 de novembro a 9 de
dezembro de 2011.

Desde j& agradeco a disponibilidade daqueles que participarem desta pesquisa. NOs,

professores e pesquisadores, sabemos do desafio que é fazer pesquisa e como € valoroso
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podermos contar com pessoas que disponibilizam parte de seu tempo para contribuirem com o

nosso trabalho.

O maior ganho para o participante desta pesquisa serd a oportunidade de pensar,
coletivamente, acerca do seu cotidiano laboral e como as atuais mudangas nas universidades,
principalmente as federais, estdo impactando nas atividades dos professores e

consequentemente na sua qualidade de vida e em sua satde mental.

Caso tenha interesse e disponibilidade de participar desta pesquisa, basta responder a

este e-mail enviando seu telefone que entrarei em contato.

Desde ja agradeco a atencdo e coloco-me a disposicdo para qualquer esclarecimento

sobre a pesquisa:
Telefone: 62-8514-8512 ou email: aledemito@bol.com.br
Atenciosamente,

Prof. Alessandra Demito Fleury
Doutoranda em Psicologia — PUC/GO
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