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Trabalhar ndo € sé aplicar uma série de
conhecimentos e habilidades para atingir a satisfacao
das proprias necessidades; trabalhar é
fundamentalmente  fazer-se a si  mesmo
transformando a realidade (Martin-Bar, 1998,
citado por Carlotto, 2002, p. 27).
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as relagdes existentes entre estratégias de
coping, burnout e fatores sociodemograficos em professores da educacao bésica da rede
publica estadual dos municipios goianos de Goiania e Ipord. O texto compde-se de duas
partes. A primeira discorre sobre os principais estudos tedricos encontrados na literatura
especializada a respeito da temética e a segunda esté estruturada em formato de artigo a
ser submetido a uma revista cientifica para publicag¢do. Participaram desta pesquisa 200
professores. Os instrumentos utilizados foram: o Coping Response Inventory (CRI) —
Adult Form e o Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS). Os dados
coletados foram analisados em trés etapas distintas. Na primeira, foi feita uma anélise
descritiva dos eventos estressantes mais vivenciados no contexto do trabalho,
verificando-se as estratégias de coping mais utilizadas. Na segunda, foram realizadas
andlises de varidncia (teste ¢t e ANOVA com scheffé) entre as varidveis
sociodemogréficas, coping e burnout. Na terceira etapa, foram realizadas andlises de
correlagdo (Pearson) e de regressdao multipla (stepwise). Os resultados da andlise
descritiva demonstraram que, entre os participantes deste estudo, houve predominancia
da vivéncia de problemas relacionais (66%) e as estratégias de coping mais utilizadas
foram aquelas com foco de aproximacao, relacionadas as habilidades comportamentais.
Entre as dimensdes de burnout, os resultados revelaram maior indice de exaustido
emocional nos professores da educacdo bdsica pesquisados. Observou-se que o0s
professores que ocupam cargo de chefia utilizaram mais as estratégias de busca de guia
e suporte. Considerando a varidvel sexo, as mulheres utilizaram mais estratégias de
evitacdo cognitiva. Os resultados da regressdo multipla aplicada a andlise dos fatores

preditivos de burnout apontaram que as habilidades de enfrentamento de problemas

Xii



denominadas busca de gratificacdo e descarga emocional sdo preditivas da exaustio
emocional. A direcdo dessas relagdes € negativa e positiva, respectivamente. Os
resultados demonstraram ainda que as estratégias de andlise de resolu¢do de problemas
e aceitacdo/resignacdo configuraram-se como preditoras do cinismo e da ineficicia. No
que se refere as estratégias de aproximacdo e evitagdo, foram encontrados resultados
significativos apenas na relacdo entre a dimensao exaustdo emocional de burnout e as
estratégias de evitacdo de problemas. Com base nos resultados obtidos, concluiu-se que
os professores da educagdo bdasica, participantes deste estudo, ainda ndo desenvolveram
burnout, visto que nao houve significancia em todas as suas dimensdes. No entanto, em
sua grande maioria, eles ja apresentam exaustdo emocional, dimensdao esta que se
caracteriza por cansaco e esgotamento de recursos, aos quais podem somar-se
sentimentos de frustragdo e tensdo nos trabalhadores. Portanto, pode-se dizer que, para
esta populagdo, as estratégias de coping t€ém maior probabilidade de serem preditoras de

burnout.

Palavras-chave: coping, burnout, professores da educacio basica.
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COPING AND BURNOUT IN BASIC EDUCATION TEACHERS

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the existing relations between coping
strategies, burnout and social-demographic factors that go on with teachers of Basic
Education of the state public system in the municipalities of Goiania and Ipord — Goids,
Brazil. The text is structured in two parts. The first part considers the main theoretical
studies, found in specialized literature, regarding the subject, and the second part is
structured as an article to be submitted for publication in a scientific journal. The
participants in this research were 200 teachers. The instruments used were: The CRI —
Coping Response Inventory — Adult Form, and the Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS). The data collected were analyzed in three distinct stages. In
the first stage, a descriptive analysis was done to describe the stressful events most
experienced in the work context and verify the most used coping strategies. In the
second stage, Variance analysis was done (#-test and ANOVA with scheffé) among
social-demographic variables, coping, and burnout. In the third stage, correlation
(Pearson) and multiple regression (stepwise) analysis was done. The results of the
descriptive analysis demonstrated that among the participants of this study there was a
predominance of experienced relational problems (66%) and the most used coping
strategies were the ones focusing in approach, related to the behavioral abilities. Among
the burnout dimensions, the results revealed higher grade of emotional exhaustion in
teachers of Basic Education researched. It was observed that the teachers who occupy a
leadership position used more of ‘search for support and guidance’ strategies. In relation

to the gender variable, women used more ‘cognitive avoidance’ strategies. The results
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of multiple regression applied to the analysis of the predictive factors of burnout
showed that the coping abilities towards ‘reward seeking’ and ‘emotional discharge’
problems are predictive of emotional exhaustion. The direction of these relations is
negative and positive, respectively. The results also demonstrate that the strategies
‘problem solving’ and ‘acceptance/resignation’ analysis showed to be predictors of
cynicism and inefficacy. In regard to approach and avoidance strategies, significant
results were found only in the relation between the burnout dimension ‘emotional
exhaustion’ and the strategies of problem avoidance. Based on the obtained results, it is
concluded that the teachers of Basic Education, who participated in this study, have not
yet developed burnout; that is because there was no significance in all of the
dimensions, but most of them show emotional exhaustion, which dimension is
characterized by tiredness and resource exhaustion to which can be added the feeling of
frustration and tension in the workers. Therefore, it can be said that for this population

the coping strategies have a bigger probability of being predictors of burnout.

Key-words: coping; burnout; basic education teachers.
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INTRODUCAO

Desde a implantacdo da Republica, ficou explicita a necessidade de pensar a
educacgdo no pais de maneira planejada, pois, como destaca o Plano Nacional de Educacao
(PNE), a medida que ia se formando o quadro social, politico e econdmico deste século, a
educagdo comecava a se impor como condi¢do fundamental para o desenvolvimento do
pais (Brasil, 2001).

Uma grande preocupa¢do com a instru¢do nos seus mais diversos niveis e
modalidades ocasionou vérias reformas educacionais que ajudaram no amadurecimento da
percepg¢ao coletiva de que a educagdo € um problema nacional (Brasil, 2001).

ApO6s viérios esbocos, em 1998 tomou forma o projeto de lei que instituiu o Plano
Nacional de Educagdo que tem por objetivos: elevar o nivel de escolaridade da populacao,
melhorar a qualidade de ensino em todos os niveis, reduzir as desigualdades sociais e
regionais e democratizar a gestdo do ensino publico (Brasil, 2001).

Levando em consideracdo a limitacdo dos recursos financeiros e a baixa capacidade
para responder ao desafio de oferecer uma educacdo compativel com a dos paises
desenvolvidos em relag@o a extensdo e a qualidade, foram estabelecidas novas prioridades
no PNE: garantia do ensino fundamental obrigatério de oito anos a todas as criancas de 7 a
14 anos; garantia da permanéncia na escola e conclusdo deste ensino; ampliacio do
atendimento nos demais niveis de ensino: educacdo infantil, ensino médio e educacao
superior; valorizacdo dos profissionais da educacdo; desenvolvimento de sistemas de
informacao e de avaliacdo em todos os niveis e modalidades de ensino (Brasil, 2001).

No decorrer dos anos, desde a instalagao da Reptiblica no Brasil até os dias de hoje,
as instituicdes educacionais sofreram diversas mudangas em sua concep¢ao, tanto em sua

estrutura fisica como em seus modelos educacionais. Inicialmente ndo era exigida uma



extensa formacdo profissional, até porque ndo havia tamanho conhecimento cientifico e
tecnologico. Segundo as diretrizes curriculares nacionais emanadas do Conselho Nacional de
Educacdo, atualmente a educacao bésica tem por finalidades a formacdo da personalidade e
o desenvolvimento da crianga, o que constitui um dos principais pontos do PNE (Brasil,
2001).

Com a supervalorizacdo do conhecimento, a qualificacdo e a expansdo de institui¢des
educacionais, tem ocorrido certa desvalorizacdo do profissional, pois 0 mercado tornou-se
competitivo e saturado. Isso faz com que as transformagdes ocorridas tanto no ambito
operacional quanto na condi¢@o psicoldgica dos trabalhadores alterem a situagdo pessoal do
trabalhador, podendo provocar-lhe inseguranca, isolamento, ansiedade e estresse.

Estudo realizado por Sousa, Mendonga e Zanini (2009) revela que, no ambito dos
trabalhadores que se dedicam a educag@o superior, também sdo notadas tais mudancas.
Nesse estudo, os autores analisaram a influéncia que as varidveis sociodemograficas (género,
titulacdo méaxima, drea de atuacdo) e o comprometimento organizacional e afetivo exercem
no desenvolvimento de burnout em suas dimensdes — exaustdo, cinismo € ineficicia — em
professores universitarios. Os resultados apontaram que quanto maior € sua titulacdo mais o
professor vivencia a sindrome de burnout.

Para Carlotto e Palazzo (2006), muitas sdo as atribui¢cdes impostas ao professor,
independentemente de seu interesse € de sua carga hordria. Além das atividades em classe,
deve inovar seus conhecimentos, investigar, orientar alunos e atender aos pais. Além disso,
deve organizar atividades extracurriculares, participar de reunides de coordenacao,
semindrios, conselhos de classe, efetuar processos de recuperagdo, preenchimento de
relatdrios periddicos e individuais, além de cuidar do patrimonio material, do momento de
recreio e do local das refei¢des. Entretanto, € excluido das decisdes institucionais, das

atividades para repensar a escola, sendo visto como mero executor de propostas e ideias
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elaboradas por outros, o que pode gerar conflito e levar ao adoecimento. Desta forma,
cresce uma tendéncia para o trabalho individualista na instituicdo que ndo permite ao
professor confrontar e transformar os aspectos estruturais de seu trabalho.

Para esses autores, essa intensificacdo da rotina profissional gera conflitos entre o
dever (profissdo), a realidade (condicdes, ambiente do trabalho, suporte organizacional) e
o fazer (atividades executadas no decorrer do dia), ocasionando sobrecarga e impedindo a
criacdo de um espaco para as questdes pessoais. Falta tempo para dedicar-se a vida pessoal
e, principalmente, para dedicar-se a novos estudos, a qualificacdo e a realizacao
profissional.

Em estudo realizado com professores universitdrios, Sousa (2006) esclarece que,
em razdo de ser a docéncia uma atividade intelectual que exige inovagdes constantes, o
mundo competitivo contemporaneo impde um nivel tal de comprometimento dos
professores com as organiza¢des onde atuam que requer maior capacitagdo para lidar com
as novas praticas pedagdgicas. Tais praticas devem preparar profissionais qualificados com
competéncia para acompanhar o dindmico crescimento do mercado de trabalho. A falta de
suporte organizacional frequentemente coloca o professor em situacdo de conflito, pois,
além de perceber um baixo saldrio, necessita empregar parte considerivel dele em
materiais diddticos para o aprimoramento de suas aulas. A mesma andlise pode ser
utilizada para compreender a complexidade do trabalho do professor na educagio basica.

Além do ambiente, das condi¢des de trabalho e da falta de suporte organizacional,
tém aumentado as exigéncias de qualificacdo dos profissionais de ensino pelo Ministério
da Educacdo. Percebe-se, portanto, que esta profissdo estd envolvida em situagdes
estressantes que abarcam aspectos objetivos, subjetivos e sociais (Sousa & Mendonga,
2009).

A categoria de professores vem sendo apontada como uma das mais propensas ao
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estresse e a sindrome de burnout, pois estd especialmente exposta aos riscos psicossociais
(Jimenez, Hernandez, Galvez, Gonzdlez & Benevides-Pereira, 2002). Estes profissionais
defrontam-se com fatores desencadeantes de estresse proprios da escola e com situagdes
nas quais se desequilibram as expectativas individuais do profissional e a realidade do
trabalho.

Pesquisa realizada por Leite (2008), na qual contou com a colaboracdo de 8 mil
professores da educacao bésica da rede publica na Regidao Centro-Oeste do Brasil, mostrou
que 15,7% dos entrevistados apresentaram a sindrome de burnout. Dentre os participantes
que apresentaram a sindrome, estdo os profissionais idealistas e com altas expectativas em
relac@o aos resultados de seu trabalho, achado este que corrobora os de Sousa e Mendonga
(2009).

Garcia e Benevides-Pereira (2003), em estudo com professores universitarios,
afirmam que esta categoria, juntamente com profissionais da drea das ciéncias humanas,
estd sujeita a desenvolver a sindrome do esgotamento profissional por estar em contato
constante e direto com situacdes estressantes no ambiente do trabalho. Segundo os autores,
este € um dos principais fatores relacionados ao adoecimento. Confirmando o que Carlotto
e Palazzo (2006) apresentam, como nas demais profissdes burnout nos professores nao
aparece de forma brusca, mas sim como uma etapa final de sucessivas tentativas de lidar
com fatores de estresse no trabalho sem alcangar sucesso (Carlotto & Palazzo, 2006).

Sousa, Mendonga e Zanini (2009) também defendem essa posi¢do e afirmam que
as transformagdes que ocorrem no ambito operacional do trabalho e na condigdo
psicologica dos trabalhadores tém aumentado o nivel de exigéncia entre eles e de
competitividade no mercado, o que altera a sua situacdo pessoal. Este quadro pode
provocar nos trabalhadores inseguranca, isolamento, sentimento de injustica, ansiedade e

alto nivel de estresse.
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Diante de tantos impasses em seu ambiente de trabalho, fica claro que a
persisténcia desses agentes estressores pode levar a sindrome de esgotamento profissional
com impacto negativo na qualidade de vida do trabalhador (Galicia & Zermefio, 2008).

A necessidade tem despertado um interesse crescente pelo estudo da relacdo entre as
estratégias de coping e burnout em professores da educacdo bésica. Assim, o presente estudo
teve como objetivos descrever os eventos estressantes mais vivenciados no contexto do
trabalho e identificar as estratégias de coping mais utilizadas pelos docentes da educacdao
bésica da rede publica estadual e como a utilizacdo de determinadas estratégias pode levar ou
ndo ao desenvolvimento da sindrome do esgotamento profissional ou burnout.

Este estudo estd estruturado de forma que elucide, primeiramente, os motivos pelos
quais a educacdo é uma das profissdes com maior indice de doencgas do esgotamento
profissional. Em seguida, s@o abordados aspectos relacionados as estratégias adaptativas
de enfrentamento de problemas laborais (coping) e a sindrome de burnout. Por fim, faz

parte deste estudo um artigo no qual estdo descritos os procedimentos metodolégicos, os

resultados e sua discussio e, finalmente, sao listadas as referéncias.
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CAPITULO 1

Coping

O mundo contemporaneo, com suas multiplas demandas, trouxe para o trabalhador
uma dinamica de vida que tem desencadeado problemas como a sindrome da pressa, o
estresse e o esgotamento emocional. Nesse contexto, as pessoas veem-se obrigadas a lidar
com as mais diversas e complexas situagdes, como doencas, distanciamento familiar,
problemas no trabalho. Esses fatores tém despertado o interesse da psicologia
organizacional e do trabalho.

E necessdrio, portanto, que o trabalhador saiba enfrentar essas multiplas e
complexas demandas para que sua saiude e bem-estar sejam resguardados. Isso posto, o
conceito de coping emerge como avanco tedrico que possibilita compreender quais sdo as
melhores estratégias de enfrentamento dos problemas vivenciados pelos professores da
educagao bésica.

Em uma breve revisao histérica do conceito de coping, Lazarus e Folkman (1991);
Aldwin (1994) e Suls, David e Harvey (1996) apresentam os diferentes enfoques sobre
esta teoria. Dentre os autores brasileiros que abordam esta temdtica, destacam-se
Antoniazzi, Dell’ Aglio e Bandeira (1998) que apresentam, de um ponto de vista histdrico,
as diferencas entre trés geracdes de pesquisadores do coping em relacdo tanto ao nivel
tedrico quanto ao metodolégico.

Esses estudiosos, pesquisadores vinculados a psicologia do ego, inicialmente
conceberam coping como correlato aos mecanismos de defesa, motivado interna e

inconscientemente para lidar com conflitos sexuais e agressivos (Vaillant, 1994, citado por

Antoniazzi et al., 1998). Posteriormente, eventos externos e ambientais foram incluidos
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como possiveis desencadeadores dos processos de coping, tendo inicio um processo no
qual comecaram a surgir distincdes entre os mecanismos de defesa (psicandlise) e coping
(Antoniazzi et al., 1998).

Na década de 1980, uma segunda gerac@o de pesquisadores apontou uma nova perspectiva
com relacdo ao coping, buscando enfatizar os comportamentos de coping e seus derivados
cognitivos e situacionais (Suls et al., 1996). Pesquisadores passaram a conceitualizar o coping
como processo transacional entre a pessoa € 0 ambiente, com €nfase no processo tanto quanto em
tracos de personalidade (Folkman & Lazarus, 1985; Antoniazzi et al., 1998).

Mais recentemente, uma terceira geracdo de pesquisadores tem-se voltado para o
estudo das convergéncias entre coping e personalidade. Eles foram motivados por
evidéncias de que fatores situacionais ndo sdo capazes de explicar toda a variacdo nas
estratégias de coping utilizadas pelos individuos e também pelo interesse despertado pela
credibilidade cientifica dos estudos sobre tragos de personalidade (Antoniazzi et al., 1998).

Para Antoniazzi et al. (1998), coping tem sido descrito como o conjunto das
estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a circunstancias adversas ou
estressantes.

Coping é definido como um conjunto de esfor¢os, cognitivos e comportamentais,
utilizados pelos individuos com o objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou
externas, que surgem em situacdes de estresse e os sobrecarregam ou excedem seus
recursos pessoais (Lazarus & Folkman, 1984).

Segundo Tamayo e Tréccoli (2002), coping € um construto multidimensional que
envolve uma grande variedade de estratégias cognitivas € comportamentais que podem ser
utilizadas para alterar, reavaliar e evitar circunstancias estressantes ou para aliviar seus efeitos
adversos.

Durante as ultimas trés décadas, surgiram varios modelos explicativos de estresse e
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coping, dos quais dois relevantes encontrados na literatura sdo: o Modelo de
Processamento de Estresse e Coping (Folkman & Lazarus, 1980; Lazarus & FolKman,
1984) e o Modelo Conceitual dos Processos de Coping, Contexto e Adaptacdo (Moos,
1995, 2002).

O modelo de Lazarus e Folkman (1984) envolve quatro componentes conceituais
principais: a) o coping € um processo ou uma interacdo que se d4 entre o individuo e o
ambiente; b) o coping tem como funcdo administrar a situagdo estressora, ao invés de
controld-la ou dominé-la; c) os processos de coping pressupdem a nogdo de avaliagcdo, ou
seja, como o fendmeno € percebido, interpretado e cognitivamente representado na mente
do individuo e d) o processo de coping constitui uma mobilizacdo de esforco na qual os
individuos empreendem esfor¢os cognitivos e comportamentais para administrar (reduzir,
minimizar ou tolerar) as demandas externas ou internas que surgem de sua interacao com o
ambiente.

Em uma perspectiva cognitivista, Folkman e Lazarus (1980) propdem um modelo
que divide o coping em duas categorias funcionais: coping focalizado no problema e
coping focalizado na emocdo. Essas categorias funcionais baseiam-se em andlises fatoriais
que geram dois fatores principais utilizados pelos pesquisadores para definir os dois tipos
de estratégias de coping. E importante ressaltar que os papéis assumidos pelas estratégias de
coping podem mudar de momento para momento durante estdgios de uma situagao estressante
(Folkman & Lazarus, 1980).

A estratégia de coping focada na emocdo € definida como um esfor¢o para regular o
estado emocional associado ao estresse. Estes esforcos sdo dirigidos a um nivel somético, a um
nivel de sentimentos ou a ambos, com objetivo de alterar o estado emocional do individuo. Por
exemplo, fumar um cigarro, tomar um tranquilizante, assistir a uma comédia na TV, sair para

correr sdo exemplos de estratégias dirigidas a um nivel somdtico de tensdo emocional. A
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funcdo dessas estratégias € reduzir a sensacdo fisica desagraddvel de um estado de estresse
(Folkman & Lazarus, 1980).

As estratégias de enfrentamento de problemas focadas na emocdo referem-se aos
processos cognitivos responsaveis pela diminui¢do do transtorno emocional gerado por uma
situacdo estressante. O propdsito é manter a esperanga € o otimismo. Essas estratégias
incluem a esquiva, a culpabilidade, o escape, o distanciamento, a atencdo seletiva, as
comparagdes positivas e a extracdo de aspectos positivos de acontecimentos negativos
(Tamayo & Tréccoli, 2002).

A estratégia de coping voltada para o problema constitui um esforco para atuar na
situacdo que deu origem ao estresse tentando mudé-la. Para Antoniazzi et al. (1998), a
funcdo desta estratégia € alterar o problema existente na relagdo entre a pessoa € o
ambiente que estad causando a tensao.

De acordo com Tamayo e Tréccoli (2002), Folkman e Lazarus (1980), Lazarus e
Folkman (1991), o coping focado no problema inclui estratégias que afetam o ambiente e o
sujeito. Aquelas que afetam o ambiente tentam modificar o estressor por meio de
mudancgas nas pressoes externas, nos obstaculos, nos recursos € nos procedimentos. Ja as
estratégias que afetam o sujeito incluem mudangas nas aspiracdes do individuo, redugdo da
participacdo do Eu na busca de canais de participacdo alternativos e desenvolvimento de
novas pautas de aprendizagem, de novos procedimentos € recursos.

Para Folkman e Lazarus (1980), o uso de estratégias de coping focadas no
problema ou na emocdo dependerd da avaliacio de situagdes estressoras em que O sujeito
podera estar envolvido. Assim, as respostas poderdo variar dependendo dos diferentes
tipos de estresse vivenciados ou dos diferentes momentos.

Para Carver e Scheier (1994), estas duas categorias podem ser facilmente percebidas,

porém seus efeitos podem ser confundidos. O coping focado na emocdo pode facilitar o
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coping focado no problema por remover a tensdo e, igualmente, o coping focado no
problema pode diminuir a ameaga, reduzindo, assim, a tensdo emocional.

Compas (1987) afirma que ambas as estratégias de coping sdo usadas durante
praticamente todos os episddios estressantes e que o uso de uma ou de outra pode variar a
eficdcia, dependendo dos diferentes tipos de estressores envolvidos.

Na década de 1990, Moos (1995, 2002) desenvolveu um novo conceito mais
detalhado das influéncias pessoais e ambientais na avaliacdo dos problemas e no processo
de coping e suas representacdes para a saide e o bem-estar.

O modelo explicativo de Moos (1995, 2002) é dividido em dois sistemas:
ambiental e pessoal. O sistema ambiental € composto por condi¢des relativamente estaveis
em dominios de vida especificos e € representado pelos estressores atuais € 0S recursos
sociais. O sistema pessoal € representado pelas caracteristicas biogenéticas e recursos
pessoais, como habilidades intelectuais e cognitivas, competéncia social, autoestima,
otimismo, extroversdo, comprometimento e aspiragdes que interagem mutuamente e
influenciam a vivéncia de condi¢gdes transitérias, como novos eventos da vida e
participacdo em programas de tratamento e intervencao.

Por sua vez, este conjunto formado pela interacdo dos sistemas ambiental e pessoal,
ou seja, a capacidade que o individuo tem de interagir com o meio, de transformar e ser
transformado modela a apreciacdo do problema e as respostas pessoais de coping, assim
como seu estado de saide e bem-estar. A descricdo deste modelo demonstra que esses
processos sdo transacionais e trabalham de forma ciclica em cada etapa. Os fatores
pessoais e do contexto social agem simultaneamente com as estratégias do coping e afetam
o desenvolvimento psicossocial tendo como objetivos a satde e o bem-estar do individuo.

Segundo a perspectiva de Moos (1993, 1995, 2002), as estratégias de coping

utilizadas por uma pessoa podem ser caracterizadas de duas maneiras: a) com relacio a seu
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foco, podendo ser de aproximacdo (andlise ldgica, reavaliacdo positiva, busca de
guia/apoio, resolucdo de problemas) ou de evitagdo (evitacdo cognitiva,
aceitacdo/resignacdo, busca de gratificacdo, descarga emocional) e b) com relagdo ao

método: cognitivo ou comportamental (Tabela 1).

Tabela 1
Dimensoes e estratégias de coping (Moos, 1993, 1995, 2002).
Tipos de coping Coping de aproximaciao Coping de evitacao
Andlise l6gica Evitacdo cognitiva
Cognitivo
Reavaliacao positiva Aceitacdo/Resignacao
Busca de guia e suporte Busca de gratificacdo
Comportamental
Resolucao de problemas Descarga emocional

Moos (2002, 2008) ressalta que as pessoas que utilizam as estratégias com foco de
aproximacao com maior frequéncia estio mais propensas a solucionar seus problemas, o
que gera mais autoconfianca e menos disfungdes e depressao. As pessoas que utilizam com
maior frequéncia as estratégias com foco de evitacdo tendem a experienciar resultados
menos favordveis em relacdo a sua saide e a seu bem-estar.

Consideradas menos adaptativas, as estratégias com foco de evitagdao sao formadas
por respostas de coping, de forma que o problema € colocado a distancia até que o tempo
ou outro fator modifique a situagdo estressante. Por outro lado, consideradas mais
adaptativas, as estratégias com foco de aproximagdo sdo aquelas nas quais o individuo
tenta lidar diretamente com o problema, reavaliando a situa¢do com a ajuda de um suporte

social (Holahan & Moos, 1985).
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Ao analisar teoricamente os dois modelos — o conceitual, apresentado por Lazarus e
Folkman (1984), e o de Moos (1995, 2002) —, nota-se que, de maneira geral, as estratégias
de aproximacdo se assemelham ao coping centrado no problema e que as estratégias de
evitacdo se assemelham ao coping focado na emocao.

Neste estudo, foi utilizado o modelo de Moos (1995, 2002) por ser mais abrangente
no que se refere as estratégias de enfrentamento e porque proporciona uma maior
compreensdo das situacdes de estresse vivenciadas.

Na literatura internacional, as estratégias de enfrentamento estdo relacionadas a
vérios temas diferentes tais como: profissionais que lidam com situacdes de emergéncia
(Prati, Pietrantoni & Cicognani, 2011), professores (Sharplin, O’Neill, & Chapman, 2011),
estudantes de enfermagem (Gibbons, 2010), resisténcia e dificuldades na adoc¢do de
criancas estrangeiras na Espanha (Reinoso & Forns, 2010) e diferenca de géneros
(Kirchner, Ferrer, Forns, & Zanini, 2011).

No Brasil, existem varios estudos a respeito da influéncia do coping com relagdo a
diversas varidveis como: exaustdo emocional (Tamayo & Tréccoli, 2002), valores e
estresse no trabalho (Mendongca & Costa Neto, 2008), ambiente ocupacional (Pinheiro,
Tréceoli, & Tamayo, 2003), bem-estar (Camara & Carlotto, 2007), qualidade de vida
(Ravagnani, Domingos & Miyazaki, 2007), estresse (Santos & Junior, 2007), estresse
ocupacional (Sousa, Mendonga, Zanini, & Nazareno, 2009), personalidade, transtornos
alimentares e obesidade (Tomaz & Zanini, 2009) e personalidade e adolescéncia (Diniz &
Zanini, 2010).

Tamayo e Tréccoli (2002) analisaram a exaustdo emocional e suas relagdes com a
percepcao de suporte organizacional e com as estratégias de coping no trabalho, para isso
utilizaram o modelo de Latack (1986). Nos resultados, verificaram uma predominancia de

varidveis de percep¢do de suporte organizacional na correlagdo e na predi¢do da exaustdo
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emocional com varidveis de coping.

Mendonga e Costa Neto (2008) analisaram a natureza motivacional das estratégias de
coping (modelo de Latack, 1986) utilizadas por trabalhadores em situacdo de estresse. Para
essa andlise, recorreram a trés modelos de investigacdo empirica: moderador, mediacional e
aditivo. Os resultados mostraram a origem motivacional relacionada as estratégias de
enfrentamento do estresse, demonstrando haver uma influéncia mediacional do coping sobre
a relacdo entre valores e estresse.

Pinheiro, Tréccoli e Tamayo (2003) realizaram estudo com o objetivo de traduzir e
adaptar para a lingua portuguesa uma escala de coping ocupacional utilizando o modelo de
Latack (1986). Pretendiam investigar suas caracteristicas psicométricas por meio de andlise
fatorial e por suas relacdes com medidas de suporte social, sobrecarga de trabalho e exaustdo
emocional. Participaram da pesquisa 397 trabalhadores em ambiente de escritorio durante
expediente. Os resultados forneceram evidéncias de validade do critério e confiabilidade a
escala de coping ocupacional traduzida.

Diniz e Zanini (2010) investigaram a relacio entre os fatores de personalidade e as
estratégias de coping em 102 jovens de uma escola municipal de Goiania-GO com idade
entre 11 e 15 anos. Os instrumentos utilizados foram o Coping Response Inventory (modelo
de Moos, 1993) e a Bateria Fatorial de Personalidade.

Os resultados demonstraram que as meninas utilizam mais a andlise ldgica para
resolver seus problemas e 0s meninos, maior pontuacdo em neuroticismo; demonstraram
também que os alunos mais jovens utilizam predominantemente as estratégias do coping de
evitacdo e os mais velhos, as estratégias do coping de aproximacao. Tanto a apreciac@o dos
problemas como os tracos de personalidade relacionam-se significativamente com as
estratégias de coping.

Tomaz e Zanini (2009) avaliaram o uso diferencial de coping e trago de
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personalidade em pacientes com transtornos alimentares (anorexia, bulimia e TASOE), com
obesidade e na populacdo em geral. Fizeram parte do estudo 109 sujeitos (60 com obesidade
e diagnostico de transtorno alimentar e 49 da populacdo geral).

Os instrumentos utilizados foram a Escala de Traco de Personalidade, Coping
Response Inventory (modelo de Moos, 1993) e a Escala de Atitudes Alimentares (EAT). Os
dados demonstraram que os pacientes diagnosticados com transtornos alimentares e com
obesidade ndo apresentam diferencas significativas em relacdo ao uso de estratégias de
coping quando comparados com a populacdo como um todo.

De uma forma geral, os estudos voltados para as estratégias de enfrentamento sdo
indicativos do interesse dos pesquisadores pelas diferentes formas de adaptacdo dos
individuos as circunstancias adversas do dia a dia, bem como pelos esfor¢os utilizados por
eles para lidar com essas situacOes estressantes (Silva, 2009).

O cansaco e o esgotamento profissional (burnout) advém justamente dos esforgos
despendidos para lidar com essas situacOes estressantes. Fatores como excesso de trabalho;
falta de controle, de recompensa e de equidade e conflito de valores dentro de uma
organizagdo sdo apenas alguns dos que vém afetando o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores, deixando-os suscetiveis ao aparecimento de estresse ocupacional e burnout.
Isso tem gerado grande preocupacdo nos ambientes organizacionais em virtude das
consequéncias tanto para o individuo como para a instituicdo (Volpato, Gomes, Castro,
Borges, Justo, & Benevides-Pereira, 2003). O capitulo seguinte trata do conceito desta
sindrome e das consequéncias na vida do profissional que vivencia o burnout ou sindrome

do esgotamento profissional.
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CAPITULO 2

Burnout

O burnout ou sindrome do esgotamento profissional é definido, de acordo com
Tamayo e Troccoli (2002), Carlotto, (2002), Carlotto e Palazzo (2006), como uma
sindrome psicoldgica decorrente da tensdo emocional cronica no trabalho. Trata-se de uma
experiéncia subjetiva interna que gera sentimentos e atitudes negativas no relacionamento
do individuo com o seu trabalho (insatisfacdo, desgaste, perda do comprometimento), que
minam seu desempenho profissional e trazem consequéncias indesejaveis para a
organizacdo: absenteismo, abandono do emprego e baixa produtividade (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001; Carlotto & Camara, 2004).

Gil-Montes e Peir6 (1997) e Benevides-Pereira (2002) afirmam que os sintomas do
burnout podem ser divididos em quatro categorias: sintomas fisicos, psiquicos, emocionais
e comportamentais. Como sintomas fisicos, observam-se sensacdes de fadiga, distirbios
do sono, dores no corpo, perturbagcdes gastrointestinais e baixa resisténcia imunoldgica,
entre outros. Os principais sintomas psiquicos sdo: falta de concentracdo e atencdo,
diminui¢do da memdria e da capacidade de tomar decisdes, ideias fixas (fantasiosas ou
delirios de perseguicdo, obsessao por determinados problemas), sentimento de alienagao e
impoténcia, labilidade emocional e impaciéncia. Os sintomas emocionais predominantes
nesses casos sdo: perda de entusiasmo e de alegria, desanimo, ansiedade, depressao,
irritacdo, pessimismo e baixa autoestima. Em termos comportamentais, 0s sintomas
principais sdo: a perda do interesse pelo trabalho, pelo lazer ou por ambos; a perda de
iniciativa e o isolamento, entre outros.

Vale ressaltar que este estudo estd voltado para professores da educagdo bésica da
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rede publica estadual, uma vez que o burnout pode se desenvolver em distintos ambientes e
nao é privilégio desta ou daquela classe social (Codo, 1999; Sousa, 2006). Esta sindrome
deixa o profissional sem animo e apdatico. O trabalho deixa de ser empolgante e perde o
sentido (Sousa, Mendonga, Zanini e Nazareno, 2009). Em especial, burnout em professores
afeta o ambiente educacional e interfere no alcance dos objetivos pedagdgicos. Leva esses
profissionais a um processo de alienagdo, desumanizagdo e apatia e ocasiona problemas de
satde, absenteismo e intencdo de abandonar a profissio (Carlotto & Palazzo, 2006; Carlotto,
2002).

Esta sindrome € considerada por Harrison (1999) e Carlotto (2003) como um tipo
de estresse de cardter duradouro vinculado as situacdes de trabalho, sendo resultante da
constante pressdo emocional associada ao intenso envolvimento com pessoas por longos
periodos de tempo.

Para Maslach e Jackson (1981), Maslach e Leiter (1997), Maslach e Goldberg
(1998), a sindrome de burnout é considerada uma reagdo a tensdo emocional cronica por
lidar excessivamente com pessoas, ou seja, uma sindrome psicoldogica em resposta a
estressores interpessoais cronicos no trabalho.

Sousa e Mendonca (2009) e Sousa (2006) consideram que burnout resulta de
prolongado processo de tentativas de lidar com determinadas condi¢Oes de estresse sem
lograr sucesso. A sindrome de burnout, diferentemente das reagdes agudas do estresse que
se desenvolvem em resposta a incidentes criticos especificos, € uma reacdo a fontes de
estresse ocupacional continuo que se acumulam, ocasionando nos profissionais que a
vivenciam o esgotamento de sua energia e dos recursos emocionais proprios.

Essas reacdes, em longo prazo e cumulativas, revelam que a categoria de
profissionais da educagdo estd altamente comprometida. Conforme se verifica em diversos

estudos, o0 magistério estd entre as dreas profissionais mais vulneraveis, de maior risco em

31



relacdo a severidade de burnout (Mallar & Capitao, 2004; Levy, Sobrinho, & Souza, 2009;
Carlotto & Palazzo, 2006).

Estudo realizado por Calotto e Palazzo (2006) em escolas particulares da regido
metropolitana de Porto Alegre-RS buscou identificar o nivel da sindrome de burnout e
possiveis associagdes com varidveis demograficas, laborais e fatores de estresse percebidos
no trabalho. Como instrumento de pesquisa utilizaram o Maslach Burnout Inventory
(MBI) para medir burnout. Os resultados obtidos revelaram professores com baixo nivel
nas trés dimensdes que compdem a sindrome de burnout: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho. As varidveis
demogréficas nao apresentaram relacdo com as dimensdes de burnout; ja as varidveis
profissionais — carga hordria, quantidade de alunos — mostraram associagdo com a
dimensdo exaustdo emocional; mau comportamento dos alunos, expectativas familiares,
pouca participacdo nas decisdes institucionais foram os fatores de estresse que
apresentaram relacdo com as trés dimensoes de burnout.

Levy, Sobrinho e Souza (2009) realizaram um estudo no qual o indice de burnout foi
avaliado em 119 professores do ensino fundamental da rede piblica municipal de um dos
estados da Regido Sudeste. Os resultados indicaram que 70,13% dos professores
apresentavam sintomas de burnout, entre os quais 85% se sentiam ameacados em sala de aula.
Desses, 44% cumpriam jornada de trabalho superior a 40 horas semanais e 70% encontravam-
se em uma faixa etdria inferior a 51 anos de idade.

Outra pesquisa, realizada por Tamayo (2009) com profissionais da drea da saudde,
investigou a relagdo entre burnout e as fontes organizacionais de desajuste individuo-
trabalho. Nesse estudo, 190 profissionais de enfermagem responderam a uma escala de
burnout e a um questiondrio de fontes organizacionais e desajuste. Foram verificados

niveis altos, moderados e baixos de burnout. Evidenciaram-se correlagcdes diretas e
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significativas entre as fontes do desajuste e os trés fatores de burnout, assim como relacao
entre burnout e as fontes organizacionais de desajuste.

No estado de Morelos, no México, foi realizada uma pesquisa com 374
trabalhadores de institui¢des educativas, publicas e particulares, com o objetivo de detectar
os niveis de esgotamento profissional e outras varidveis de estudo nos trabalhadores da
educacdo nos diferentes niveis educativos. Os resultados demonstraram ndo haver
diferengas significativas no nivel em que se trabalha com relagcdo as trés dimensdes do
esgotamento profissional, mas, no quesito género, os resultados apontaram entre 0s
participantes do sexo masculino niveis mais altos de despersonalizacdo (Galicia &
Zermeio, 2008).

Burnout tem cada vez mais se tornado varidvel de grande interesse de diversos
pesquisadores em diferentes niveis e areas distintas.

Na literatura internacional, observam-se relagdes significativas entre burnout e as
areas da saude (Paschoalini, Oliveira, Frigério, & Santos, 2008; Gomes, Cruz, &
Cabanelas, 2009; Gibbons, 2010; Gil-Monte & Maurucco 2008; Galan, Sanmartin, Pdlo, &
Giner, 2011; Gray-Stanlly & Muramatsu, 2011; Ayers, Thomson, & Rich, 2008), da
educacdo (Jimenez, Hernandez, Galvez, Gonzilez, & Benevides-Pereira, 2002; Watts &
Robertson, 2011 Watts & Robertson, 2011; Parker & Salmela-Aro, 2011), o setor
industrial (Sutherland & Cooper, 1996) e a influéncia dos géneros masculino e feminino
(Gil-Monte, 2002; Morales, Rodriguez, & Peird, 2010).

Por intermédio das indmeras pesquisas publicadas sobre as causas e consequéncias
da sindrome do esgotamento emocional produzidas por diversas correntes de pensamento,
sabe-se que burnout pode ser considerada uma doenga cronica, de ordem cumulativa de
estresse ocupacional, que pode gerar inimeras desordens psicolégicas, emocionais €

afetivas (Sousa & Mendoncga, 2009; Sousa, 2006; Mallar & Capitio, 2004; Carlotto &
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Palazzo; 2006; Tamayo, 2009; Paschoalini, Oliveira, Frigério, & Santos, 2008; Gil-Monte,
2002).

Segundo Carlotto (2001), a sindrome de burnout, ao longo de seu processo de
constru¢do, tem sido abordada de quatro perspectivas:

1. Clinica: foi proposta por Freudenberguer em 1974 com foco no estudo de sua
etiologia, sintomas, evolugdo clinica e tratamento. Nesta concepcdo, burnout deriva do
empenho demasiado do profissional ao desenvolver sua atividade, o que poderia levé-lo a
depressao ou até mesmo ao suicidio.

2. Social-psicoldgica: foi introduzida por Christina Maslach (1976) que, a partir de
seus estudos, pontuou ser o ambiente laboral a base das varidveis produtoras de burnout,
principalmente as caracteristicas relacionadas ao trabalho que o sujeito desenvolve.

3. Organizacional: seu principal representante ¢ Cary Cherniss (1980) que considera as
caracteristicas organizacionais como desencadeadoras de burnout.

4. Social-histérica: abordada por Seymour Sarason (1983) para quem o atual
modelo de sociedade, baseado principalmente em valores individualistas, é determinante
na disposicio a sindrome de burnout, mais que caracteristicas pessoais e/ou
organizacionais.

A defini¢do mais aceita atualmente sobre a sindrome de burnout fundamenta-se na
perspectiva social-psicoldogica (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997;
Maslach & Goldberg, 1998), segundo a qual a sindrome € uma reacio a tensdo emocional
cronica por lidar excessivamente com pessoas. E um construto formado por trés dimensdes
relacionadas, mas independentes:

1. Exaustdo emocional - caracteriza-se por falta de energia e entusiasmo, por
sensa¢do de esgotamento de recursos aos quais podem se somar sentimentos de frustragao

e tensdo nos trabalhadores por perceberem que jad ndo t€ém condi¢cdes de despender mais
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energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas como faziam antes (Maslach
& Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 20006).

2. Despersonalizagdo — distingue-se pelo desenvolvimento de uma insensibilidade
emocional que faz com que o profissional trate os colegas e a organizacdo de maneira
desumanizada (Maslach & Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 2006).

3. Baixa realizacdo pessoal no trabalho - manifesta uma tendéncia do trabalhador
para se autoavaliar de forma negativa, tornando-se infeliz e insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional, com consequente declinio no seu sentimento de
competéncia e €xito, bem como em sua capacidade de interagir com os demais (Maslach &
Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 2006).

Em consonédncia com os presupostos de Maslach, Sousa (2006) apresenta uma
defini¢do sintética das dimensdes de burnout, a saber: a) a exaustdo emocional representa a
base individual da dimensdo do esfor¢co para evitar o desenvolvimento de burnout,
referindo-se ao sentimento de estar sobrecarregado e esgotado de recursos emocionais e
fisicos em razdo do contato didrio com os problemas; b) o cinismo (ou despersonalizacao)
representa a dimensdo do contexto interpessoal de burnout e refere-se a uma resposta
negativa, a rigidez afetiva, a coisificacio da relacdo e c) a ineficdcia representa a dimensao
de autoavaliacdo de burnout e refere-se a sentimentos de incompeténcia e falta de
desempenho e produtividade no trabalho.

Este estudo fundamentou-se na perspectiva social-psicolégica introduzida por
Christina Maslach (2006) e utilizou o Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-
GS) como instrumento para identificar os indices de burnout vivenciados pelos professores
da educacdo bdsica da rede publica estadual e analisar a relacdo entre o coping e burnout
no contexto estudado.

Com base em diversos estudos (Jimenez, Hernandez, Galvez, Gonzalez, &
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Benevides-Pereira, 2002; Garcia & Pereira, 2003; Mallar & Capitio, 2004; Carlotto &
Palazzo, 2006; Galicia & Zermeino, 2008; Leite, 2008; Levy, Sobrinho, & Souza, 2009;
Sousa, Mendonca, & Zanini, 2009; Sousa & Mendonga, 2009), nota-se que o ambiente
laboral constitui a base das varidveis produtoras de burnout.

Neste estudo, adotou-se a concep¢do de burnout como um problema que, além de
ser pessoal, estd inserido no ambiente social vivenciado pelo trabalhador.

De acordo com Maslach (2006), para que a sindrome de burnout seja
desencadeada, € necessdrio apenas que o trabalhador apresente uma reacdo negativa
cumulativa relacionada as fontes de estresse interpessoal cronico.

A presenca ou nio desta sindrome na populacdo pesquisada se fundamenta no
pressuposto de que os professores vivem em constantes situacOes de estresse e estdo
suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Além disso, esta sindrome

desenvolve-se principalmente nos professores que ndo utilizam estratégias de

enfrentamento adaptativas.
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CAPITULO 3 - ARTIGO

Coping e Burnout em professores da educacao basica

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar as relacdes entre coping, burnout e fatores
sociodemograficos em professores da educacdo basica da rede publica estadual nos
municipios goianos de Goiania e Ipora. Participaram desta pesquisa 200 professores com
idade média de 39,61 anos (DP = 8,667), sendo 81% mulheres. Os instrumentos utilizados
foram o Coping Response Inventory (CRI) — Adult Form e o Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS). Os resultados apontaram as estratégias de enfrentamento de
problemas — busca de gratificacdo e descarga emocional — como preditoras da exaustdo
emocional; as estratégias de resolucdo de problemas e de aceitagcdo e resignacdo
configuraram-se como preditoras do cinismo e da inefic4cia. As estratégias de evitacdo de
problemas apresentaram-se como importante varidvel na estimativa da exaustdo
emocional. O estudo permite evidenciar que o uso de estratégias com foco de aproximacao
possibilita driblar os estressores ocupacionais € o desenvolvimento de burnout em

professores da educagdo bdsica.

Palavras-chave: coping, burnout, professores da educacao bésica.
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Coping and Burnout in basic education teachers

Abstract

This study has the objective of analyzing the relation between coping, burnout and social-
demographic factors in teachers of the statewide public network of basic education — in the
cities of Goidnia and Ipord. The participants in this research were 200 teachers with an
average age of 39,61 years of age (DP = 8,667), being 81% women. The instruments used
were the Coping Response Inventory (CRI) — Adult Form and the Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS). The results have pointed the problem coping
strategies — reward seeking and emotional discharge — as predictors of emotional
exhaustion; the problem solving and the acceptance and resignation strategies have been
configured as predictors of cynicism and of inefficiency. The problem avoidance strategies
have been shown as an important variable for the estimation of emotional exhaustion. The
study provides evidence that the use of strategies with approach focus allow to circumvent

the occupational stressors and the development of burnout in teachers in basic education.

Key-words: coping, burnout, teachers in basic education.
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Os profissionais da educagdo, em especial os professores, compdem uma categoria
que tem sido apontada como uma das mais propensas ao desgaste profissional, pois estd
especialmente exposta aos riscos psicossociais, como atestam varios estudos (Moreno-
Jimenez, Hernandez, Galvez, Gonzdlez, & Benevides-Pereira, 2002; Sousa & Mendonca,
2009; Carlotto, 2002; Sousa, Mendonca, & Zanini, 2009; Carlotto & Palazzo, 2006; Levy,
Sobrinho, & Souza, 2009; Watts & Robertson, 2011). O professor diariamente se defronta
com fatores desencadeantes de estresse proprios da escola e com situagdes nas quais ha um
desequilibrio entre as expectativas individuais do profissional e a realidade do trabalho
(Moreno-Jimenez, Hernandez, Galvez, Gonzalez, & Benevides-Pereira, 2002).

Por ser a docéncia uma atividade intelectual que exige inovagdes constantes, o
mundo competitivo contempordneo impde um nivel tal de comprometimento dos
professores com as organiza¢des onde atuam que requer maior capacitacdo para lidar com
as novas prdticas pedagdgicas, dentre outras habilidades. Tais praticas devem preparar
profissionais qualificados com competéncia para acompanhar o dindmico crescimento do
mercado de trabalho. Numa perspectiva paradoxal, o contexto do trabalho docente
apresenta, de um lado, as exigéncias para capacitar-se, para fazer com que seus alunos
aprendam, para atender as multiplas demandas dos alunos, da escola e dele préprio e, de
outro, encontram-se as dificuldades decorrentes do subsidio insuficiente para a educacgao,
dos baixos saldrios, das mas condi¢Oes fisicas e tecnoldgicas no ambiente escolar, dos
problemas sociais vivenciados na e ao redor da escola, entre outros fatores sdcio-
organizacionais. Além dos aspectos organizacionais, devem ser levadas em consideracao
as caracteristicas individuais dos professores e sua influéncia na maneira como fardo frente
ao estresse do trabalho docente.

Tomados em conjunto, esses fatores podem desencadear problemas como a

-

sindrome da pressa, o estresse € o esgotamento emocional. E necessdrio que os
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trabalhadores, neste caso os professores, saibam enfrentar essas multiplas e complexas
demandas para que ndo desenvolvam a sindrome que os rodeia — burnout.

Este estudo tem como foco as estratégias utilizadas pelos professores para enfrentar
o contexto da escola no Brasil do século XXI, década de 2010, e preservar sua saude,
evitando burnout. Nessa perspectiva, o conceito de coping constitui um avango tedrico que
possibilita compreender quais sdo as melhores estratégias de enfrentamento dos problemas
vivenciados pelos professores da educacdo bésica.

Coping é definido como um conjunto de esfor¢os, cognitivos e comportamentais,
utilizados pelos individuos com o objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou
externas, que surgem em situacOes de estresse e sdo avaliadas como fatores que
sobrecarregam ou excedem seus recursos pessoais (Lazarus & Folkman, 1984).

Para Antoniazzi, Dell’ Aglio e Bandeira (1998), coping tem sido descrito como o
conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptar-se a circunstancias adversas
ou estressantes.

Durante as ultimas trés décadas, surgiram véarios modelos explicativos sobre
estresse e coping. O Modelo Conceitual dos Processos de Coping, Contexto e Adaptacao
(Moos, 1995, 2002) foi utilizado neste estudo por englobar aspectos pessoais e ambientais
na avaliacdo dos problemas, dos processos de coping e suas representagdes. Este modelo
foi desenvolvido na década de 1990 com um novo e mais detalhado conceito sobre as
influéncias para a saide e o bem-estar. Ele fornece uma explicagdao mais abrangente acerca
das estratégias de enfrentamento de problemas e possibilita a compreensdo das respostas
utilizadas por uma pessoa em situacdes de estresse.

De acordo com a perspectiva de Moos (1993, 1995, 2002), as estratégias de coping
utilizadas por uma pessoa podem ser caracterizadas de duas maneiras: com relagdo a seu

foco, de aproximacgdo (andlise ldgica, reavaliacdo positiva, busca de guia/apoio, resolucao
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de problemas) ou de evitacdo (evitagdo cognitiva, aceitacdo/resignacdo, busca de
gratificacdo, descarga emocional); com relacdo ao método, cognitivo (andlise ldgica,
reavaliacdo positiva, evitacdo cognitiva, aceitacdo ou resignacdo) ou comportamental
(busca de guia e suporte, resolucdo de problemas, busca de gratificacdo, descarga
emocional).

De maneira geral, os estudos voltados para as estratégias de enfrentamento sdo
indicativos do interesse dos pesquisadores pelas diferentes formas de adaptacdo dos
individuos as circunstancias adversas do dia a dia, bem como pelos esfor¢os utilizados por
eles para lidar com essas situacOes estressantes (Silva, 2009). Supde-se, portanto, que o
cansaco e o esgotamento profissional (burnout) advém dos esfor¢os despendidos para lidar
com tais situagoes.

De acordo com Mallar e Capitdo (2004), € necessdrio que os professores sejam
fortes e apresentem robustez suficiente para atenuar os efeitos do estresse e desenvolver
menos burnout. Esses autores destacam que, embora o grupo especifico de professores
pesquisados ndo tenha apresentado a sindrome, a severidade de burnout entre
trabalhadores da educacao ja mostra um nivel superior ao dos profissionais da sadde.

O actimulo de tentativas de lidar com situagdes estressantes, sem muitas vezes
obter sucesso, pode gerar desgaste e cansaco emocional nos profissionais. Os resultados de
véarios estudos (Mallar & Capitdo, 2004; Levi, Sobrinho, & Souza, 2009; Sousa &
Mendonca, 2009; Carlotto & Pallazzo, 2006; Carlotto, 2011) demonstram que o magistério
€ uma das areas profissionais mais vulnerdveis e com maior risco para o desenvolvimento
da sindrome de burnout.

Carlotto (2011), por exemplo, realizou um estudo com o objetivo de identificar a
prevaléncia de burnout em 882 professores de escolas da regido metropolitana de Porto

Alegre-RS. Os resultados evidenciaram alto escore de exaustdo emocional (5,6%),
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despersonalizacdo (0,7%) e baixa realizacdo profissional (28,9%). Nesse estudo, as
mulheres sem companheiro fixo, sem filhos, com idade mais elevada, com maior carga
horaria, que atendiam a um maior nimero de alunos e trabalhavam em escolas publicas
apresentaram maior risco de desenvolver burnout.

Além das atividades especificas do magistério, os profissionais da educacdo em
geral também tém sido objeto de estudos. Numa perspectiva da psicologia positiva, Silva
(2009) analisou as relagdes existentes entre as dimensoes afetivas do bem-estar subjetivo e
as estratégias de coping. Os resultados do estudo com 212 trabalhadores da educacao
demonstraram que o principal evento estressor dessas atividades sdo os problemas
relacionais e as estratégias mais utilizadas sdo as de coping com foco de aproximacdo.
Outro resultado interessante desse estudo € que ndo houve diferenca significativa entre as varidveis
sociodemogréficas, as estratégias de coping e a vivéncia de afetos positivos e afetos negativos. Em
oposicao a esse resultado, observam-se diferencgas significativas no que se refere a utilizacdo de
estratégias de coping por homens e mulheres, assim como por idade (Silva & Zanini, 2011;
Carloto, 2011). Em sintese, para os participantes do estudo de Silva (2009) prevalece a
vivéncia dos afetos positivos. Isso pode ocorrer em razao de esses profissionais utilizarem
estratégias adaptativas de enfrentamento de problemas. A prevaléncia de respostas
referentes as estratégias do coping com foco de aproximacao também ficou demonstrada
nos resultados obtidos em estudo realizado por Ribeiro (2002).

A luz de tais consideracdes, este estudo testou, a principio, as seguintes hipéteses:

H1: Os professores da educacao bésica da rede publica estadual nos municipios goianos de
Goiania e Ipord utilizam, predominantemente, estratégias com foco de aproximacao.

H2: As estratégias de enfrentamento de problemas e a sindrome de burnout sdo
influenciadas pela idade, sexo e ocupagado de cargo de chefia.

Tamayo e Troéccoli (2002) realizaram pesquisa com 369 trabalhadores e
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encontraram relacdes significativas entre o uso de estratégias de escape (coping com foco
de evitagdo) e a exaustdo emocional.

Como foi demonstrado nos estudos previamente citados, a atividade do professor
estd carregada de estressores persistentes que tornam o trabalho sem sentido e podem leva-
lo a sindrome do esgotamento profissional, o que o deixa sem animo e apdtico. Nesta
atividade profissional, este quadro afeta o ambiente educacional e interfere no alcance dos
objetivos pedagdgicos, podendo levar os professores a um processo de alienagdo,
desumanizacdo e apatia. As consequéncias disso sdo problemas de satide, absenteismo e
intencdo de abandonar a carreira e o desenvolvimento da sindrome de burnout (Carlotto &
Palazzo, 2006; Carlotto, 2002).

Para Harrison (1999) e Carlotto (2003), a sindrome de burnout é considerada como
um tipo de estresse de cardter duradouro vinculado as situagdes de trabalho, sendo
resultante da constante pressdo emocional associada ao intenso envolvimento com pessoas
por longos periodos de tempo.

A definicdo da sindrome de burnout utilizada neste estudo fundamenta-se na
perspectiva social-psicologica. Esta perspectiva considera a sindrome de burnout como
uma reagdo a tensdo emocional que ocorre em resposta a estressores interpessoais cronicos
no trabalho (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997; Maslach & Goldberg,
1998).

A sindrome de burnout € um construto formado por trés dimensdes relacionadas e
independentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e ineficicia. A exaustdo emocional
€ caracterizada por falta de energia e entusiasmo, por sensacdo de esgotamento de recursos
aos quais podem somar-se sentimentos de frustracdo e tensdo nos trabalhadores. Isso
ocorre porque os individuos percebem que ja ndo tém condi¢des de gastar mais energia

para o atendimento de seu cliente ou das demais pessoas como faziam antes (Maslach &
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Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 2006). Segundo Sousa e Mendonga (2009), esta
dimensao representa a base individual da dimensdo do esfor¢o para burnout, referindo-se
ao sentimento de estar sobrecarregado e haver esgotado seus recursos emocionais e fisicos.

A dimensdo da despersonalizacio € caracterizada pelo desenvolvimento de uma
insensibilidade emocional que faz com que o profissional trate os colegas e a organizacdo de
maneira desumanizada (Maslach & Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 2006). Esta
dimensdo ¢ também conhecida como cinismo. Para Sousa e Mendonca (2009),
despersonalizacdo representa a dimensdo do contexto interpessoal de burnout,
caracterizada por atitudes negativas, endurecimento afetivo e coisificacdo da relagao.

A dimensao da ineficécia ou baixa realiza¢do pessoal no trabalho caracteriza-se por
uma tendéncia de o trabalhador autoavaliar-se de forma negativa. Desse modo, torna-se
infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, decorrendo disso um declinio
no seu sentimento de competéncia e €xito e em sua capacidade de interagir com os demais
(Maslach & Jackson, 1981; Carlotto & Palazzo, 2006). Manifesta tendéncia de evolugdo
negativa no trabalho que afeta sua habilidade para realizd-lo, sentimentos de
incompeténcia, baixo desempenho e produtividade (Maslach, 2006).

Segundo Maslach (2006), para que a sindrome de burnout seja desencadeada é
necessario apenas que o trabalhador apresente uma reagdo negativa cumulativa relacionada
as fontes de estresse interpessoal cronico. Portanto, essa autora deixa claro que o
desenvolvimento da sindrome ndo requer altos escores em todas as dimensdes de burnout,
mas basta que apresente escore elevado em uma dessas dimensoes.

Ante o resultado de pesquisas pregressas relacionadas com coping e burnout,
esperava-se que o presente estudo validasse as seguintes hipoteses:

H3: Dentre as trés dimensoes de burnout, os professores da educacio bdsica apresentam

maior escore na dimensao exaustao emocional.
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H4: Os professores que utilizam, prioritariamente, as estratégias do coping com foco de
evitacdo manifestam maior tendéncia a desenvolver sindrome de burnout, ao passo que aqueles
que utilizam mais as estratégias do coping com foco de aproximacao manifestam menor tendéncia
a desenvolvé-la.

Como os estudos citados demonstram, o contexto laboral dos professores nos diferentes
niveis da educacdo indica a necessidade premente de se estudar a relacdo entre as estratégias de
coping e burnout. No caso especifico da educagio bésica nio € diferente. Este estudo pretendeu
investigar as relacdes entre as estratégias de coping e burnout em professores da educacao
basica, segundo idade, sexo e ocupagdo de cargo de chefia. De maneira especifica, o
presente estudo buscou avaliar os eventos estressantes vivenciados no contexto do trabalho
docente, assim como o uso de estratégias pelos professores para o enfrentamento de
burnout.

Nesta perspectiva, este estudo tem como pressuposto o fato de que os professores
vivem em constante situacdo de estresse e estdo suscetiveis ao desenvolvimento da
sindrome de burnout. Ha de se destacar, em adicdo, que esta sindrome se desenvolve
principalmente nos professores que ndo utilizam estratégias de enfrentamento dos
problemas vivenciados em contexto laboral com foco de aproximagdo. Em contrapartida,
nos profissionais que utilizam estas estratégias é menor a probabilidade de que se

desenvolva a sindrome de burnout.
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Método

Participantes

Participaram do estudo 200 professores da educacdo bdasica da rede publica
estadual dos municipios goianos de Goiania (N = 149) e Iporda (N = 51). A maioria dos
participantes € do sexo feminino (81%), com idade média (M = 39,61; DP = §8,667) entre

36 e 51 anos (53%) e 17% ocupam cargo de chefia (Tabela 2).

Tabela 2

Andlises descritivas das varidveis sociodemograficas: sexo, idade e
ocupar ou ndo cargo de chefia.

VARIAVEIS N %
Feminino 163 81,5
Masculino 30 15
Sexo Total 193 96,5
Missing 7 3,5
Total 200 100
de 21 a 35 anos 67 33,5
de 36 a 51 anos 106 53
mais de 51
Idade anos 13 6,5
Total 186 93
Missing 14 7
Total 200 100
Sim 34 17
Nado 156 78

Ocupar ou nao

cargo de chefia Total 190 95
Missing 10 5
Total 200 100

A amostra foi obtida por conveniéncia, sendo a selecdo dos participantes realizada
com base em sua facilidade de acesso e disponibilidade de participar da pesquisa. Foram

convidados a participar todos os docentes encontrados na sala dos professores, conforme
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os critérios de inclusdo e exclusio explicitados a seguir.

Para este estudo, apenas foram acessados os professores atuantes na docéncia de
institui¢des de ensino basico da rede publica estadual hd, no minimo, dois anos. Foram
excluidos os protocolos cujos individuos relataram que ndo estavam em pleno exercicio de

sala de aula.

Instrumentos

As estratégias de enfrentamento de problemas foram analisadas utilizando-se o
Coping Response Inventory (CRI) de Moos (1993) em sua versdo adulta. Este questionério
estd em fase de validagcdo pelo Grupo de Estudo de Psicologia Organizacional do Trabalho
e Saude (GEPOTS) da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias) e tem como
objetivo analisar o tipo de evento estressante vivenciado e as estratégias de coping.

O CRI - Adulto esta dividido em trés partes. A primeira consiste na descri¢do de
uma situagdo estressante ou dificil que tenha vivido nos ultimos 12 meses. Com base nesta
situacdo descrita, o individuo deve responder as perguntas das outras duas fases. A
segunda parte consta de 10 perguntas nas quais o sujeito valora e analisa a situagcdo
estressante de diversos pontos de vista (experiéncia prévia, preconceitos, responsabilidade
e causa, entre outros). A pontuagdo das respostas desta segunda parte tem como base uma
escala Likert de quatro pontos (Nao; Geralmente nao; Geralmente sim e Sim). Na terceira
parte, analisam-se as estratégias especificas utilizadas pelos individuos para fazer frente ao
problema descrito na primeira fase. Para isso, pede-se ao sujeito que responda a 48
perguntas de acordo com as quatro alternativas que lhe sdo propostas: ndo — nunca, uma ou
duas vezes, bastantes vezes e sim — sempre, com os valores 0, 1, 2 e 3, respectivamente. Os

48 itens agrupam-se em oito escalas diretas de estratégias de coping.
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Essas oito estratégias podem ser agrupadas, segundo o foco ou o método de coping
utilizado, em outras quatro escalas aditivas. Ao agrupa-las segundo o foco de coping,
geram-se as escalas de estratégias de aproximacgdo ou de evitacdo do problema. Ao agrupa-
las, segundo o método de coping, sdo geradas as escalas de respostas cognitivas ou
comportamentais.

A pontuacdo das escalas globais — Respostas cognitivas, Respostas
comportamentais, Estratégias de aproximacdo e Estratégias de evitacdo — € obtida
mediante a soma das pontuacdes das escalas diretas que as compdem.

1. O Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS), em versao
reduzida, foi utilizado para avaliar como o sujeito vivencia seu trabalho de
acordo com as trés dimensdes estabelecidas pelo modelo de Maslach,
Jackson e Leiter (1996): exaustdo emocional (cinco itens), cinismo (cinco
itens) e ineficicia profissional (seis itens). O MBI-GS, um inventario
desenvolvido para apontar e qualificar burnout, “é universalmente utilizado
como instrumento de acesso ao Burnout”’, afirmam Schaufeli e Enzmann
(1998, p. 220). Este instrumento de medidas estd em processo de validagao
para o Brasil pelo grupo GEPOTS da PUC Goiés.

Para este estudo, foi realizada a andlise fatorial dos itens e observou-se a
configuragdo das trés dimensdes: exaustdo emocional (a = 0,93), cinismo (a0 = 0,93) e
ineficacia profissional (o = 0,70). Além disso, o MBI-GS apresentou confiabilidade com
indice de consisténcia interna igual a 0,74.

Portanto, o MBI-GS € um instrumento que permite visualizar o cardter
multidimensional da sindrome de burnout e apresenta consisténcia interna entre as

dimensdes com niveis estatisticamente aceitaveis.
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Procedimentos

Para o desenvolvimento deste estudo, foram adotados os procedimentos éticos
previstos na Resolugdo n° 196 do Conselho Nacional da Saide (CNS) do Ministério da
Satde (Brasil, 1996). Esta pesquisa foi submetida ao Conselho de Etica e Pesquisa (CEP;
CAAE 6404.0.000.168-10) da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, tendo obtido sua
aprovacao.

Os dados foram coletados no més de junho de 2011 e a aplicacdo do instrumento
foi feita individualmente. Os participantes foram esclarecidos sobre o cardter académico da
pesquisa e a seguranca do sigilo em relagdo a emissdo das respostas. Em seguida, foi
solicitado aos participantes que preenchessem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice). Apds a explicacdo necessdria para a participacao no estudo, os
participantes puderam levar o material para responder em casa, tendo uma semana como
prazo final para a entrega. Foram distribuidos 450 conjuntos de envelopes devidamente

lacrados contendo as duas escalas utilizadas. Foram devolvidos 200 questiondrios validos

(44,5%).

Analise dos dados

Foram realizadas andlises estatisticas descritivas com o objetivo de caracterizar o grupo

estudado, bem como andlises estatisticas sobre as relacOes entre as varidveis pesquisadas. O

software utilizado foi o SPSS (versdo 18.0). Com a finalidade de descrever os tipos de eventos

estressantes mais vivenciados no contexto de trabalho do professor da educagdo basica de Goiania
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e Ipord, foram feitas andlises descritivas com base nas categorias levantadas a partir das respostas
obtidas na primeira parte do questiondrio (Coping Response Inventory- CRI),

Com o intuito de examinar a possibilidade de analisar os dados por meio da
regressao linear multipla, verificou-se que estes atendem aos pressupostos de tal andlise. A
andlise dos histogramas com sobreposi¢cdo da curva normal evidenciou que todas as
varidveis apresentaram uma distribui¢cdo préxima a normal, razdo pela qual ndo houve
necessidade de transformacdo dos dados de nenhuma delas. Os testes de linearidade e
homocedasticidade demonstraram que as relacdes entre todas as varidveis explicativas e
varidveis de critério eram lineares. Em adi¢do, verificou-se auséncia de multicolinearidade.

Para analisar a relag@o existente entre as varidveis coping e burnout, foi utilizada a
andlise correlacional de Pearson. Em seguida foram feitas regressdes multiplas para testar

a influéncia do coping sobre o desenvolvimento da sindrome de burnout.

Resultados e Discussao

Os resultados deste estudo foram analisados e discutidos em confronto com cada
objetivo proposto. Apds a andlise preliminar dos dados, realizou-se a andlise descritiva dos
eventos estressantes mais vivenciados no contexto do trabalho, das estratégias de coping e
das dimensdes de burnout. Na sequéncia, foram analisados os pressupostos para a
realizacdo de regressdo multipla e os resultados dai decorrentes.

Com a finalidade de descrever os tipos de eventos estressantes mais vivenciados no
contexto de trabalho do professor da educacio bésica de Goiania e Ipord, foram feitas andlises
descritivas com base nos dados coletados no questiondrio (Coping Response Inventory- CRI),
utilizando-se as categorias desenvolvidas por Silva (2009) em estudo com profissionais da

educagdo basica em Andpolis-GO. Estas categorias englobam trés tipos de problema que
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se adequaram perfeitamente aos tipos de problema encontrados neste estudo, a saber:

problemas relacionais, problemas estruturais e outros problemas (Tabela 3).

Tabela 3

Andlise descritiva das categorias dos eventos (problemas) mais estressantes.

FATORES COPING QUESTAO ABERTA N %
Problemas relacionais (1) 132 66,00
Problemas estruturais (2) 27 13,50
Outros problemas (3) 19 9,50
Total 178 89,00
Missing 22 11,00
Total 200 100,00

Os problemas relacionais (66%) englobaram os seguintes aspectos: relacionamento
interpessoal com colegas e chefia, pais, alunos e seus responsdveis; dificuldade em lidar
com alunos especiais e alunos com dificuldades de aprendizagem; alunos com condutas
atipicas e varias formas de violéncia; desinteresse e indisciplina dos alunos.

Os problemas estruturais (13,5%) envolveram situacdes referentes a: mudanca na
estrutura e no contexto do trabalho e sobrecarga; desvalorizagc@o profissional e financeira;
falta de suporte organizacional, de comprometimento no trabalho e de qualificacio
profissional.

A categoria outros problemas (9,50%) englobou as doengas ocupacionais € 0s
problemas nao categorizados.

Observa-se, nesta andlise, que parte dos problemas enfrentados pela amostra
pesquisada refere-se a dificuldades de relacionamento interpessoal. Os problemas mais
vivenciados podem desencadear nos professores a desmotivacdo e o estresse, como foi
observado também no estudo de Carlotto (2002). O pesquisador destaca que, em contato
permanente com um ambiente ou situagdes estressoras, o professor pode apresentar

dificuldades em seu planejamento de aula, falta de entusiasmo e de criatividade.
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Os dados obtidos neste estudo corroboram os achados de Silva (2009), pois a
populacdo pesquisada, composta de professores da educacdo bdsica da rede publica,
apresentou problemas relacionais com maior frequéncia e as estratégias de coping mais
utilizadas foram aquelas com foco de aproximac¢do com habilidades cognitivas. Esses
resultados demonstram que os problemas relacionais podem ser uma constante nos
profissionais que trabalham na 4rea da educacdo. E importante ressaltar que isso ndo
ocorre apenas na educacgdo bdsica, pois, como foi observado em estudo realizado por Sousa
e Mendonga (2009) com professores universitdrios, esta profissdo estd ligada diretamente a
fatores estressantes que abarcam aspectos objetivos, subjetivos e sociais.

Esta categoria profissional vem sendo apontada como uma das mais propensas ao
estresse € a burnout, pois estd especialmente exposta aos riscos psicossociais (Carlotto &
Palazzo, 2006; Moreno-Jimenez, Hernandez, Gonzalez, & Benevides-Pereira, 2002).

Para responder aos objetivos de identificar as estratégias de coping mais utilizadas;
identificar a dimensdo de burnout que sobressai; analisar se ha diferenca significativa entre
as varidveis sociodemogréficas (idade, sexo, ocupar ou ndo cargo de chefia e cidade), as
varidveis de coping e a sindrome de burnout, foram feitos os seguintes testes estatisticos:
Teste t e Anova.

Os resultados das médias obtidas em cada uma das dimensoes analisadas (Tabela 4)
demonstram que os professores pesquisados utilizam, prioritariamente, o coping com foco
na aproximacdo. As estratégias de enfrentamento dos problemas laborais mais utilizadas
estdo relacionadas as habilidades comportamentais. Este dado demonstra que os
professores preferem lidar diretamente com os problemas e atuam de forma consciente
para resolver as situagdes estressantes. Esses dados corroboram os resultados obtidos por
Ribeiro (2002), segundo os quais as respostas referentes a dimensdo de aproximacao

emitida pelos sujeitos sdo significativamente superiores a média das respostas de evitacao.
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Os dados evidenciaram que os professores em questdo ndo apresentam a sindrome
de burnout. A andlise das médias obtidas por homens e mulheres nas trés dimensdes
demonstrou que a exaustdo emocional ocorre algumas vezes, 0s comportamentos que
indicam a existéncia de cinismo ocorrem esporadicamente e a ineficdcia apresenta-se
raramente (Tabela 4).

Embora a exaustdo emocional esteja presente e o cinismo seja esporadico, os dados
demonstraram que os professores ainda ndo se sentem profissionais ineficazes.

Por ser uma sindrome cumulativa de estresse laboral, observa-se que, entre os
professores pesquisados no presente estudo, a sindrome de burnout ndo se desenvolveu,
contudo ndo se pode deixar de notar que ja existem profissionais com atitudes negativas
(cinismo). Uma hipétese explicativa deste resultado € o fato de que os professores
pesquisados utilizam, prioritariamente, estratégias adaptativas de enfrentamento dos
problemas laborais, o que pode estar funcionando como protecdo contra o
desenvolvimento de burnout.

Ao analisar a sindrome de burnout e as estratégias de enfrentamento de problemas
— coping — associadas as varidveis sociodemogréficas, observou-se que estas varidveis ndo
apresentaram diferencas significativas estatisticamente em relacdo a idade e a cidade onde
os dados foram coletados.

Em relacdo a varidvel sexo, observou-se ndo haver diferencga significativa entre os
homens e as mulheres quanto a sindrome de burnout nas dimensdes exaustdo emocional,
cinismo e ineficicia (Tabela 4), diferentemente do estudo de Carlotto (2011), segundo o

qual as mulheres t€m maior probabilidade de desenvolver exaustdo emocional.
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Tabela 4

Meédias, desvio padrdo (entre parénteses) e teste estatistico para as dimensdes do coping e
de burnout em relacido ao sexo.

Sexo Teste Estatistico
Feminino Masculino T p<
Exaustdo (?:2?) (?:Z;) 0,622 n.s.
Cinismo (12(3)2) (1:;‘% - 0,540 n.s.
Ineficacia ((1):;;) ((1)”2;)) 0,624 n.s.
Andlise 16gica (é:zg) (3:22) -0,054 n.s.
Reavaliagdo positiva (?):22) (3228) 1,247 n.s.
Busca de guia ((2):;70 (3:;3) 0,185 n.s.
Resolucdo de problemas (3:23) (3:;; 0,592 n.s.
Evitacdo cognitiva ((2)252) (322;) 2,386 0,05
Aceita¢do/ Resignacdo (é:gi) ((1)223) 1,014 n.s.
Busca de gratificac¢@o (ézgg) (3:2;) 1,293 n.s.
Descarga emocional é:éi (3:241‘) 0,812 n.s.
Coping de aproximacdo (324912) (3:2;) 0,619 n.s.
Coping de evitagido (3232) (3:;9)) 1,871 n.s.
Coping cognitivo (éfé) (é:ig) 1,683 n.s.
Coping comportamemtal (3;7;) (3222) 0,883 n.s.

Quando analisada a varidavel coping com foco de aproximacdo ou de evitagdo e
quanto ao método, comportamental ou cognitivo, os resultados demonstraram que nao
houve diferenca estatisticamente significativa em relacdo ao sexo. Porém, quando foram
analisadas as habilidades do coping em relacdo ao sexo, observou-se que as mulheres (M =

2,54) utilizam mais as estratégias de evitacdo cognitiva do que os homens (M = 2,21) e
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esta diferenca € estatisticamente significativa [t = 2,386; p < 0,05] (Tabela 4). Ou seja, as
mulheres utilizam mais as tentativas cognitivas com o fim de evitar pensar no problema de
maneira realistica, esquivando-se, portanto, de lidar diretamente com situagdes estressoras;
os homens, por sua vez, recorrem menos a esse tipo de estratégia.

Em relagcdo a varidvel ocupar ou ndo cargo de chefia, observou-se que apenas a
dimensao cinismo apresentou diferenciacdo significativa [¢ = 2,386; p < 0,05] (Tabela 5).
Os profissionais que exercem cargo de chefia tém uma probabilidade menor de
desenvolver o cinismo, ou seja, desenvolver uma insensibilidade emocional que faz com
que o profissional trate os colegas e a organizacdo de maneira desumanizada (Maslach &
Jackson, 1981).

Quanto a varidvel coping, foco de aproximagdo ou de evitagdo, e aos métodos
comportamental e cognitivo, os resultados demonstraram que os professores que ocupam
cargo de chefia [t = 2,165; p < 0,05] utilizam mais o coping cognitivo (M = 2,79) do que
os professores que ndo desempenham este tipo de cargo (M = 2,57) (Tabela 5). Ou seja,
por ndo lidar diretamente com as situagdes geradoras de estresse, os profissionais que

ocupam cargos de chefia utilizam estratégias cognitivas destinadas a furtar-se a pensar no

problema de maneira realistica (Moos, 1993, 1995, 2002).
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Tabela 5

Médias, desvio padrao (entre parénteses) e teste estatistico de burnout e do coping em
relag@o a ocupar ou ndo cargo de chefia.

Cargo de Chefia Teste Estatistico
Sim Ndo t p<
Exaustido (i(l)g) (igg) - 1,358 n.s.
Cinismo ((1):342‘) (ii’g) S1,842 0,05
Ineficacia (8:2}‘) ((1)25152) - 1,481 n.s.
Andlise 16gica (?):ég) (ézgg) 1,296 n.s.
Reavaliacdo positiva (SZég) (32247‘) 1,649 n.s.
Busca de guia ((2)228) (3223) 1,850 0,05
Resolugdo de problemas (822(2)) (gﬁé) 0,756 n.s.
Evitacdo cognitiva (é:gi) (é:ﬁ) 1,304 n.s.
Aceitacdo/ Resignagao (é:gé) ((1):2?) 0,099 n.s.
Busca de gratificacdo (3:3%) (g:ég) 0,465 n.s.
Descarga emocional (ézgg) (é:g) 0,944 n.s.
Coping de aproximacgdo (?):411411) (822?) 1,393 n.s.
Coping de evitacio (é:gg) (é:ii) 1,288 n.s.
Coping cognitivo (3:4712) (3%) 2,165 0,05
Coping comportamemtal (3222) (g:Zé) 1,167 n.s.

Ao analisar os fatores do coping em relacdo a exercer ou ndo cargo de chefia [t =
1,85; p < 0,05], observou-se que os profissionais que ocupam este tipo de cargo (M = 2,96)
utilizam mais as estratégias de busca de guia e suporte do que 0s que nao o exercem (M =
2,72), como mostra a Tabela 5. Isso se deve ao fato de que estes profissionais sdo 0s
detentores do processo decisério e precisam assumir uma postura de unido do grupo,
portanto essas estratégias sao necessdrias para que o profissional desenvolva uma maior

ligacdo com sua equipe, o que facilita a resolu¢do dos problemas.
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No estudo de Ribeiro (2002), ficou confirmado que as varidveis sociodemograficas
ndo apresentam poder preditivo sobre as estratégias de coping, esses dados diferem dos
apresentados no presente estudo. Embora ndo tenha sido verificada diferenca significativa
em relacdo a idade e a cidade em que os dados foram coletados, observa-se que as
mulheres (professoras) utilizam mais estratégias de coping de evitacdo cognitiva e 0s
professores que ocupam cargo de chefia ttm menor chance de desenvolver o cinismo por
utilizarem mais o coping cognitivo com estratégias de busca de guia e suporte.

Os resultados do presente estudo corroboram os obtidos por Carlotto e Palazzo
(2006) no que se refere a auséncia de relagdes significativas entre as varidveis
sociodemogréficas e burnout nos professores da educacao basica.

De acordo com a andlise correlacional entre as varidveis coping e burnout, pode-se
dizer que ha correlagdo positiva entre a dimensdo exaustdo emocional de burnout e o
coping de evitagado (r = 0, 232; p<0,01), como demonstra a Tabela 6.

Segundo Moos (1993, 1995, 2002), esses dados revelam que, quando sdo utilizadas
estratégias de evitacdo (que t€ém a funcdo de reduzir a sensacdo desagraddvel de um estado
de estresse, envolvendo esquiva e distanciamento do problema), mais exaurido estard o
sujeito, pois sdo apenas estratégias dirigidas a um nivel somatico de tensdao emocional. O
problema ndo estard solucionado e demandard um maior desgaste emocional.

Esses dados confirmam estudos de Tamayo e Tréccoli (2002), cujos resultados
referentes as estratégias do coping no contexto ocupacional trouxeram, especificamente, a
evidéncia de que o uso de estratégias de escape incrementa a exaustao emocional.

Os resultados deste estudo ratificam os pressupostos de que tanto o estresse
ocupacional quanto burnout sio manifestacoes de tensdo no trabalho e produtos da
interacdo entre fatores ambientais, percepcdes e comportamentos do individuo. Essas

manifestacdes nao sdo isoladas, antes resultam de transa¢des dindmicas que ocorrem entre
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essas varidaveis (Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001).

De um modo geral, os resultados comprovam os achados na literatura (Carlotto &
Palazzo, 2006), ratificando a concep¢ao mais atual de que burnout ndo é um problema do
individuo, mas do ambiente social no qual o individuo trabalha. O presente estudo valida
esses dados, pois, na descricdo dos eventos estressantes mais vivenciados no contexto do
trabalho, os problemas mais apontados foram os de relacionamento interpessoal que

refletem diretamente no ambiente social do trabalho.
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Tabela 6

Andlises descritivas, Alpha de Cronbach e dimensdes de coping e burnout correlacionadas em professores da educacio bésica.

Analises a do item Correlacdo de Pearson
descritivas A ri deletado
M DP 1 2
1. Coping de aproximacao 70,60 11,46 .84 19 de. .82 de .84 1
2. Coping de evitacdo 56,71 11,36 .79  .15de. .78 de .80  .500%* 1
3.Coping cognitivo 62,48 10,45 77 23 de. 75de .78 .700%*  859%*
4.Coping comportamental 64,67 10,93 80 .l4de. 78 de .80  .879**  .698**
5. Exaustiao emocional 12,63 8,11 .93 78 de . .90 de .92 .035 232%%
6. Cinismo 6,53 5,25 .67 30de. .58 de .69 -.143 142
7. Ineficécia profissional 2942 5,14 74 28 de . .68 de .70 -.189* A11

#p<.05 *¥p<.001



Tabela 7

Andlises descritivas, Alpha de Cronbach e escalas de coping e burnout correlacionadas em professores da educagio bésica.

Analises a do item Correlagdo de Pearson

descritivas o ry deletado

M DP 1 2 3 4 5 6
1. Anilise légica 17,75 3,50 .60 .22 de 48 49 de .61 1
2. Reavaliagdo positiva 17,84 3,91 .66 .28 de .49 59de .65  .486%** 1
3. Busca de guia e suporte 15,89 3,54 44 .00 de 41 28de .52 .593%* 524 1
4. Resolugdo de problemas 19,36 3,20 .62 .26 de .48 .52 de .61 S16%+% A77FF 579%* 1
5. Evitag@o cognitiva 15,05 4,28 .67 .30 de .50 S59de .66 .232%*%  264%F  203%* .105 1
6. Aceitacdo/ Resignagdo 11,99 3,77 57 20 de .44 A7de .58 120 .070 132 -.090 A1T7H* 1
7. Busca de gratificacdo 16,61 4,15 .68 .22 de .56 .61de .69 A42FE - 559%F  443%* A3THE .343%%* 112
8. Descarga emocional 12,83 3,73 .56 .20 de .46 A46de 56  .409%*F  208*%F  45]1%** 270%* .383%* .344%*
9. Exaustdo emocional 12,63 8,11 .93 .78 de .87 .90 de .92 .094 -.084 139 -.055 161* 246%*
10. Cinismo 6,53 5,25 .67 30 de .54 .58 de .69 -.063 -.141 -.082 -.205%* .200%* 244 %%
11. Ineficécia profissional 2942 5,14 74 .28 de .56 .68 de .70 -037  -199%*  -116 -.306%* 159* .220%*

%p<.05 *p<.001



Quando se analisa o coping com foco de aproximacdo (r = - 0,189; p<0,05) e o
coping com método comportamental (r = - 0,174; p<0,05), ambos aparecem
correlacionados negativamente com a dimensao ineficdcia profissional de burnout (Tabela
6). Ou seja, significa que o profissional estd utilizando estratégias como um esfor¢o para
atuar na origem do estresse tentando modificd-lo e, comportando-se desta forma, sua
autoavaliacdo € positiva, portanto diminuem as probabilidades de desenvolver a ineficicia.

Estudo realizado por Telles e Pimenta (2009) investigou a ocorréncia da sindrome
de burnout em agentes comunitdrios de saide. O modo de enfrentamento mais utilizado
foram as estratégias focadas no problema. Verificaram-se indicios de sofrimento
caracteristicos da sindrome de burnout, porém esses profissionais utilizam mecanismos que
auxiliam no enfrentamento de problemas relacionados ao trabalho. Na presente pesquisa, a
forma de enfrentar os problemas mais evidenciados também estd voltada para focalizar o
problema (foco de aproximagdo). Quando se faz uma andlise correlacional entre as
estratégias do coping com foco de evitacdo e as dimensdes de burnout, nota-se correlagcdo
positiva (r = 0,373; p < 0,001) da dimensdo exaustdo emocional de burnout com as
estratégias evitagdo cognitiva (r = 0,161; p < 0,05), aceitac@o ou resignacao (r = 0,246; p <
0,001) e descarga emocional. Quando sdo estabelecidas tentativas cognitivas com o fim de
evitar pensar no problema de forma realistica (evitacdo cognitiva), tentativas cognitivas
dirigidas a aceitacdo do problema (aceitacdo/resignacdo) e tentativas comportamentais
destinadas a reduzir a tens@o emocional (descarga emocional), restard ao profissional um
desgaste fisico e psicolégico que gera a exaustao emocional.

No que se refere a dimensdo cinismo de burnout, a correlacdio mostra-se
estatisticamente significativa e positiva para as estratégias do coping de evitagdo cognitiva

(r = 0,200; p < 0,01) e de aceitagdo ou resignagdo (r = 0,244; p < 0,001), como se vé na
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Tabela 7. Ou seja, quanto mais o profissional apresenta a dimensdo cinismo ou a
despersonalizacdo prépria de burnout, maior € a utilizacdo das estratégias de coping de
evitacdo cognitiva e de aceitacdo ou resignacdo. Isso se dd porque a partir do momento em
que o sujeito desenvolve estratégias cognitivas destinadas a evitar pensar no problema de
maneira realistica, ou tende cognitivamente a simplesmente aceitar o problema, maior sera
sua tendéncia de desenvolver uma insensibilidade emocional que o distancia
emocionalmente da organizacdo e o leva a modificar seu comportamento com os colegas e
a agir até de forma desumanizada. Essa correlacdo € positiva, pois quanto maior for o
cinismo, mais os professores utilizardo as habilidades de evitacido cognitiva e de aceitagdo
ou resignacao.

Ja em relacdo a dimensdo ineficdcia profissional de burnout, observou-se, como
mostram os dados contidos na Tabela 7, correlacdo negativa com as estratégias do coping
de reavaliag@o positiva (r = - 0,199; p < 0,01) e de resolu¢do de problemas (r = - 0,306; p <
0,001). Este resultado demonstra que os professores participantes deste estudo analisam e
reavaliam o problema de maneira positiva e fazem tentativas comportamentais de tomar
decisdes e de lidar diretamente com o problema. Agindo desta forma, o profissional tendera
a se autoavaliar de uma forma positiva, evitando, assim, a ineficdcia.

Quando foram analisadas as correlacdes negativas, constatou-se que a dimensio
cinismo de burnout correlaciona-se com a estratégia de resolugdo de problemas (r = - 0,
205; p < 0,01) do coping (Tabela 7). Essa relagdo € negativa e demonstra que quanto mais
despersonalizado estiver o profissional, agindo de forma desumanizada com os colegas e
com a organizagdo, menores serdo as chances de ele utilizar tentativas comportamentais
para tomar decisoes e lidar diretamente com o problema. Ao analisar a relacdo da ineficicia

profissional de burnout com a habilidade de aceitacdo ou resignacdo do coping, notou-se,
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também, a existéncia de correlagcdo negativa (r = - 0,211; p <0,005). Ou seja, quanto menos
ineficaz e mais feliz e satisfeito o professor estiver com seu desenvolvimento profissional,
menores serdo as tentativas cognitivas dirigidas a aceitagido do problema.

Em conjunto, esses resultados demonstram que quanto mais os professores
utilizarem estratégias de coping com foco de evitacdo, maior serd sua tendéncia de
desenvolver a sindrome de burnout, embora, em alguns casos mesmo utilizando estas
estratégias, a correlacdo ainda tenha sido positiva. Nao existe burnout nestes professores,
existe exaustdo emocional, pois, para haver burnout, € necessario que se desenvolvam suas
trés dimensdes. De uma forma geral os professores da educacdo basica da rede publica
estadual nos municipios em questdo apresentam niveis relativamente baixos de exaustdo
emocional, cinismo e ineficdcia profissional, embora utilizem mais as estratégias do coping
de aproximacdo (andlise ldégica, 52%; busca de guia e suporte, 49%; resolucdo de
problemas, 46% e reavaliagdo positiva, 43,5%).

Ao investigar a influéncia das estratégias de coping com foco de evitacdo,
observou-se que apenas a estratégia descarga emocional (f =0,366; t = 5,072; p < 0,001)
mostrou-se preditora da exaustdo emocional (Tabela 8).

De acordo com esses dados, quanto mais os professores utilizarem estratégias de
descarga emocional, que sdo tentativas comportamentais destinadas a reduzir a tensao
emocional resultante de situacOes estressoras, maior serd a probabilidade de que

desenvolvam a exaustdo emocional.
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Tabela 8

Resultados da regressdo linear multipla aplicada a andlise dos fatores preditivos da
exaustdo.

Exaustio emocional
Varidveis antecedentes Beta T p<

Fatores de coping

Aceitacdo/ Resignacao 0,122 1,598 n.s.
Descarga emocional 0,366 5,072 0,001
Coeficiente de regressao R =0,366

Variancia explicada R*=0,134; R jjus1aa0= 0,129

Teste estatistico F (1,166) = 25,726; p< 0,001

Nota. A mensuragdo da varidvel dependente — exaustdo emociona I- foi feita por meio de uma escala de
medidas que varia de O(nunca), I(esporadicamente), 2(de vez em quando), 3(regularmente),
4(frequentemente), S(muito frequentemente) a 6(todo dia). As varidveis independentes apresentam as medidas
para cada fator de coping, com atribuicio dos valores 1(nfo), 2(geralmente ndo), 3(geralmente sim) e 4(sim).

Em relac@o a regressdo multipla (Tabela 9) para o cinismo [R = 0,373; F(3,153) =
8,231; p < 0,001], as andlises demonstraram que a estratégia de enfrentamento resolucdo de
problemas (f = - 0,209; t = - 2,750; p < 0,01) € preditora do cinismo em uma rela¢dao
negativa, ao passo que as estratégias evitacdo cognitiva (( =0,178; t = 2,239; p < 0,05) e
aceitacdo/resignacdo (B =0,189; t = 2,276; p < 0,05) predizem o cinismo em uma relagdo
positiva. Ou seja, quando os professores utilizam tentativas comportamentais de tomar
decisdes e lidar diretamente com o problema (resolu¢do de problemas), menor é a
probabilidade de que desenvolvam o cinismo. Quando sdo utilizadas tentativas cognitivas
destinadas a evitar pensar no problema de maneira realistica (evitacdo cognitiva) e a
aceitacdo do problema (aceitagdo/resignacio), maior € a probabilidade de que desenvolvam

0 cInismo.
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Tabela 9

Resultados da regressdo multipla aplicada a andlise dos fatores preditivos do cinismo.

Cinismo
Varidveis antecedentes Beta T P<
Coping
Resolugado de problemas - 0,209 -2,750 0,01
Evitacdo cognitiva 0,178 2,139 0,05
Aceitacdo/ Resignacao 0,189 2,276 0,05
Coeficiente de regressao R=0,373
Variancia explicada R*=0,139; R 4justaa= 0,122
Teste estatistico F (3,153) = 8,231; p< 0,001

Nota. A mensuragdo da varidvel dependente — cinismo — foi feita por meio de uma escala de medidas que
varia de O(nunca), 1(esporadicamente), 2(de vez em quando), 3(regularmente), 4(frequentemente), S(muito
frequentemente) a 6(todo dia). A varidvel independente coping apresenta as medidas da seguinte forma:
andlise l6gica, reavaliacdo positiva, busca de guia e suporte, resolucdo de problemas, evitagdo cognitiva,
aceitacdo/resignagao, busca de gratificagdo e descarga emocional.

As andlises de regressdo multipla (Tabela 10) para a ineficicia [R = 0,357; F(2,152)
= 11,095; p < 0,001] permitem constatar que a estratégia de enfrentamento resolucdo de
problemas (B = - 0,282; t = - 3,715; p < 0,001) € preditora da ineficicia em uma relacdo
negativa e a estratégia aceitacao e resignacdo (f =0,197; t = 2,588; p < 0,05) € preditora da
ineficdcia em uma relacdo positiva. Ou seja, na primeira relagcdo, observa-se que o professor
que utilizar a estratégia de resolucdo de problemas terd menor probabilidade de desenvolver
a ineficdcia, pois, neste caso, os professores fazem tentativas comportamentais de tomar
decisdes e lidar diretamente com as situacOes estressoras. J4 em relacdo a estratégia
aceitacdo e resignacdo, observa-se que o professor, ao utilizar as estratégias cognitivas
dirigidas a aceitar o problema, terd maior probabilidade de desenvolver a ineficicia

profissional.

73



Tabela 10

Resultados da regressdo multipla aplicada a andlise dos fatores preditivos da ineficicia.

Ineficacia
Variaveis antecedentes Beta T p<
Coping
Reavaliagdo positiva -0,090 -1,010 n.s.
Resolugdo de problemas -0,282 -3,715 0,001
Evitacdo cognitiva 0,120 1,444 n.s.
Aceitagao/ Resignacao 0,197 2,588 0,05
Coeficiente de regressao R =0,357
Variancia explicada R’=0,127; R yjustaa= 0,116
Teste estatistico F (2,152) = 11,095; p< 0,001

Nota. A mensuragio da varidvel dependente ineficicia foi feita por meio de uma escala de medidas que varia
de O(nunca), l(esporadicamente), 2(de vez em quando), 3(regularmente), 4(frequentemente), S(muito
frequentemente) a 6(todo dia). A varidvel independente coping apresenta as medidas da seguinte forma:
andlise 16gica, reavaliacdo positiva, busca de guia e suporte, resolucdo de problemas, evitagdo cognitiva,
aceitacdo/resignagao, busca de gratificagdo e descarga emocional.

Em geral, o coping com foco de evitagdo possui estratégias voltadas para tentativas
de evitar lidar diretamente com situacdes estressoras ou problemas. H&, portanto, uma
maior probabilidade de que os professores desenvolvam o cinismo e a ineficicia que se
caracterizam por insensibilidade emocional. Este quadro faz com que o profissional trate os
colegas e a organizacdo de maneira desumanizada e desenvolva uma tendéncia de se
autoavaliar de forma negativa. Desse modo, torna-se infeliz e insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional, com consequente declinio no seu sentimento de competéncia
e éxito, bem como em sua capacidade de interagir com os demais (Maslach & Jackson,
1981; Carlotto & Palazzo, 2006). Essas caracteristicas foram confirmadas na presente

pesquisa.

Essas consideragdes confirmam parcialmente a hipétese de que a estratégia de coping de
evitacdo aceitacio ou resignacdo correlaciona-se com burnout. Porém, em relacdo a estratégia de

evitacdo descarga emocional, sé se confirma a correlacdo (positiva) com a dimensdo exaustao
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emocional de burnout. Observou-se também que as estratégias de enfrentamento andlise logica,
busca de guia e suporte social ndo mostram correlacdo com burnout, mas a reavaliacdo cognitiva
apresenta correlacdo negativa com a ineficécia profissional.

Os resultados obtidos confirmam a H2 na medida em que a dimensdo de burnout que se
apresentou de forma mais significativa foi a exaustdo emocional. A H3 foi parcialmente
confirmada, pois ndo houve diferenca significativa entre coping e burnout com as varidveis idade e
cidade onde os dados foram coletados. Porém, quando foram analisadas as varidveis coping e
burnout em relacdo a varidvel sexo, apenas o coping apresentou diferenca significativa,
demonstrando que as mulheres utilizam mais estratégias de evitacdo cognitiva do que os homens.
Em relac@o a ocupar ou ndo cargo de chefia, a varidvel burnout apresentou diferenca significativa
na dimensdo do cinismo, demonstrando que os professores que ocupam cargo de chefia
apresentaram médias mais baixas e revelaram utilizar mais o coping com método cognitivo e
estratégias de busca de guia e suporte. A H4 foi totalmente confirmada, pois os dados
demonstraram que os professores da educac@o bdsica da rede publica estadual dos municipios
goianos de Goiania e Ipord utilizaram mais as estratégias de coping com foco de aproximacdo, nao
tendo, portanto, desenvolvido ainda a sindrome de burnout. Conforme ja explicitado, para que esta
se desenvolva € necessario que suas trés dimensdes (exaustdo emocional, cinismo e ineficicia) se

apresentem de forma significativa, o que, neste caso, ocorreu apenas com a exaustao emocional.

Consideracoes finais

No contexto pesquisado, os professores da educacio basica da rede publica estadual

dos municipios goianos de Goidnia e Ipord demonstraram utilizar estratégias de coping para
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atenuar os estressores psicossociais no contexto do trabalho, conseguindo evitar ou ao
menos amenizar as situagdes estressantes e, desse modo, permanecem em suas fungdes. As
estratégias mais utilizadas por eles sdo as do coping com foco de aproximacdo (anélise
l6gica, busca de guia e suporte, resolucdo de problemas e, finalmente, reavaliagdo positiva).

Sendo o coping entendido “como esforcos cognitivos € comportamentais
desenvolvidos pela pessoa para lidar com as exigéncias internas ou externas das relacdes
pessoais que colocam a prova ou excedem os recursos da pessoa”, observa-se que quanto
mais adaptativas sdo as escolhas das estratégias de enfrentamento de problemas, menores
sdo as chances de ela desenvolver a sindrome de burnout (Folkman & Lazarus, 1980, p.
223).

Os resultados deste estudo confirmam parcialmente as hipéteses levantadas. HI foi
confirmada, pois os resultados demonstraram que os professores participantes do presente
estudo também utilizaram mais estratégias de coping com foco de aproximagdo. H2
confirmou-se visto que os professores da educacdo bdsica apresentaram mais a dimensao
exaustao emocional. H3 foi confirmada, pois as varidveis sociodemograficas sexo e ocupar
cargo de chefia apresentaram diferencas significativas na varidavel coping. H4 confirmou-se,
pois os dados do presente estudo demonstraram que, em razdo de estes profissionais
utilizarem mais a estratégia de coping com foco de aproximacgdo, a sindrome de burnout
ainda ndo se desenvolveu neste grupo.

A contribui¢do deste estudo caracteriza-se como uma resposta a necessidade premente
de se conhecerem os limites e dificuldades profissionais dos professores da educacdo
bdsica, assim como alternativas pessoais para lidar com as adversidades especificas da
profissdo. Foi possivel constatar que, apesar do desgaste e da exaustdo emocional

vivenciados pelos participantes do estudo, eles utilizam estratégias para lidar com as
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dificuldades e com o estresse advindos das relagcdes interpessoais no trabalho. Por essa
razdo, ainda ndo apresentaram a sindrome do esgotamento profissional ou burnout.

Os profissionais da educagdo, populacio deste estudo, empenham-se em transformar
as dificuldades apresentadas em motivacdo para desempenhar suas funcdes. Assim,
conforme mostram os resultados, apresentam uma média relativamente baixa em relagdo a
ineficdcia em sua profissdo.

Este estudo demonstrou ainda que a utilizacdo de estratégias de coping pode ser
importante para evitar a sindrome de burnout. As estratégias mais utilizadas foram as do
coping com foco de aproximacdo e, segundo Moos (2002, 2008), as pessoas que as utilizam
estdo usualmente mais propensas a solucionar seus problemas e adquirem mais
autoconfianca. Diante disso, os atuais governantes deveriam adotar medidas que
facilitassem ao servidor o aprimoramento de seus esfor¢os cognitivos e comportamentais

para que continuem administrando as situagdes estressoras vivenciadas.
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Apéndice - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Pro-Reitoria de Pos-Graduacio e Pesquisa

Mestrado em Psicologia

Caro Professor (a),

Este termo apresenta os objetivos da pesquisa e esclarece sobre as informacdes necessarias
para que seja estabelecida uma parceria junto a este estudo. Solicitamos, portanto, que ao
concordar em fazer parte deste estudo, voluntariamente, sem qualquer prejuizo por optarem
em nao participar, assine ao final deste documento, apresentado em duas vias. Uma delas
para vocé e a outra para a pesquisadora responsavel pelo estudo. Em caso de duvidas sobre

ética, procurem o Conselho de Etica na Pesquisa-COEP/PUC-GO.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA
Titulo do projeto: ‘Coping e Burnout no Trabalho de Professores da Educacao Bésica’.
Pesquisadora Responsdvel: Aline Vanessa Coriolano Jesuino da Silva.

Orientadora da Pesquisa: Profa. Dra. Helenides Mendonga.

O objetivo do presente estudo € descrever os eventos estressantes mais vivenciados no
contexto do trabalho e identificar as estratégias de coping mais utilizadas pelos docentes da
Educacdo Basica da rede publica estadual dos municipios de Goidnia e Ipord-GO,
identificando as relacdes entre as estratégias de coping e o burnout nesta classe de

profissionais.
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A finalidade deste estudo consiste em fazer uma pesquisa académica na drea de
Psicologia Organizacional e do Trabalho para conclusio do curso de Mestrado em
Psicologia.

Contamos com sua colaboracdo respondendo ao questiondrio em anexo que estd
dividido em duas partes, sendo que cada uma delas possui uma explicacdo de como os itens
devem ser respondidos.

E necessirio que responda o questiondrio com sinceridade e procure ndo deixar
NENHUMA QUESTAO EM BRANCO. Nio existem respostas certas ou erradas.
Responda o que realmente pensa.

As suas respostas sdo confidenciais, por isso ndo escreva seu nome. A qualquer
momento vocé€ poderd retirar o termo de consentimento e ndo mais participar desta
pesquisa.

Por favor, NAO SE ESQUECA de devolver o questionario.

Espero poder contar com sua ajuda.

Desde ja, agradeco sua participacao!

Aline Vanessa Coriolano Jesuino da Silva.
Mestranda em Psicologia.

Pontificia Universidade Catdlica de Goias.

Declaro que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) por Aline Vanessa C. J. Silva
sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos. Diante do exposto acima, autorizo a
realizacdo do estudo a partir dos dados fornecidos por mim.

Goiania/lpord, ____de de 2011.

Assinatura
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