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Resumo

A dissertagao apresenta o resultado de uma pes@qabzada em uma Universidade,
localizada na cidade de Goiania-GO. Este estude twmo objetivo primario
identificar, descrever e analisar fatores procassgae podem levar professoras do
ensino de pods-graduacao a constituir a Sindromeudeut bem como as estratégias
de enfrentamento por elas mais usadas. O fenénwhardout quando pensado a luz
da condicdo humana, remete a algumas indagacdgsodeen ser analisadas por meio
do processo cientifico, dentro da realidade de instéduicdo de ensino superior. Dentre
tais indagagbes destacam-se: Quais os valoreseamdss pelas professoras de
programasstricto sensuem relagdo as suas atividades profissionais? Quessores
estdo associados as atividades profissionais déssporas de programsiicto sensfl
Quais as estratégias depingque sdo mais utilizadas pelas professoras de pnagra
stricto sensl Que caracteristicas de personalidade resisteabedurnout em
professoras de programadricto sensupodem ser observadas? Qual é a relacéo
existente entre o sexo feminino ebarnou®? Assim, a dissertagcdo € composta por
Introducéo, Capitulo | a Capitulo IV, Consideracbesais, Referéncias e Anexos. Na
Introducdo e nos Capitulos | e Il encontram-senddmentacao do problema de estudo
e a revisdo tedrica da literatura relacionada camseguintes temas: historia das
universidades no Brasil; relacbes de trabalho ddepsor universitario; relacbes de
trabalho na contemporaneidadmjrnout: a sindrome do mundo contemporaneo do
trabalho; relagdes de trabalho docente e manifstdeburnout estudos realizados
sobre dournoutno contexto da educacao e estratégias de enfremtamo ambiente de
trabalho. Nos Capitulos Il e IV, em formato deigart sdo apresentados os dados
quantitativos e qualitativos de uma pesquisa raddéizcom as participantes. A seguir
encontram-se as Referéncias e 0s Anexos.

Palavras-chaveburnout docéncia universitaria, salde ocupacional, ésgfiatde

enfrentamento.
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Abstract

The dissertation presents the results of a reselaetdh in an Institution of Higher
Education that acts with education, research artédnseion, located in the city of
Goiania-Go. The primary objective of this study viasdentify, describe and analyze
the procedural factors that can lead some indivgdohthe female gender to constitute
the Syndromeburnout as well as the most used strategies of copiny wit The
phenomenon oburnout when thought in the light of the human conditiogfers to
some inquiries which can be analyzed through tiensfic process, inside the reality of
an institution of higher education. Among such goes the ones that stand out are:
What are the values presented by the teachersatribto sensiyprograms in relation
to their professional activities? Which stressoms associated with the professional
activities from the teachers of te&icto sensiyprograms? What strategiesaufpingare
most used by the teachers of tlséricto sensuprograms? Which personality
characteristics resistant to tharnoutin teachers from thstricto sensiyprograms can
be observed? What is the existent relation betweeriemale gender and thernou®
The dissertation is composed by an Introductiorapédr |, Chapter I, Chapter Il and
Chapter IV. In the introduction and Chapters | dhdre found the reasoning of the
problem of study and the theoretical review ofratare related to the following themes:
the history of Universities in Brazil; the labodagons of an university teacher; labor
relations in modernitypurnout the syndrome of the contemporary world of work;
professor labor relations and manifestationburihout; the studies done dournoutin
the context of education and strategies of coping working environment. On Chapter
[l and IV, elaborated in a form of article, pretethe Introduction, the Methodology,
the Results and a Discussion of an empirical stimiye with 33 teachers @&tricto
SensuPrograms (master’s and doctorate), of an Insbitutif Higher Education from the
city of Goiania-GO. Follow the References and Attaents.

Keywords:burnout university teaching, occupational health, cogstrgtegy.
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Introducao

Ser professor significa “Ser humano e ser Histéri€mdo &Vasques-Menezes,
2000, p.7). De acordo com os autores (2000), cozndey um ser humano significa
pressupor que cada gesto e cada palavra esta@assem um contexto muito maior
gue transcende a sua existéncia, e ser profegstarginserido nesse contexto histérico
de construcéo e reconstrucdo do passado e do figurdlhares de pessoas. Entretanto,
ser professor, em alguns casos, tem acarretadousto alto, ou seja, a sua propria
saude, uma vez que as pesquisas tém apontado quamsternos mentais, inclusive o
burnouttém acometidos inimeros professores.

Esta pesquisa sobre a Sindromdudenoutem professoras de programas de pos-
graduacdo nasceu do anseio de compreender cormmeckaneniverso académico, o ser
professor, o fendmeno dmrnoutem professoras, e também do desejo de desenvolver
estudos na area da saude do trabalhador.

Sabe-se, por estudos ja desenvolvidos por Carl@i®2, 2008 e 2011),
Moreno-Jimenzt al. (2009), Gil-Monte (2002) e Lipp (2002), que o werso da pos-
graduagcdo (mestrado e doutorado) € um lugar deil§gio” no que se refere ao
conhecimento cientifico, mas, ao mesmo tempo, e&xista sobrecarga de trabalho que
demanda tempo e dedicacdo por parte dos profesgoeesmuito frequentemente
extrapolam a carga horaria de trabalho. A atividdelgte profissional esta relacionada
ao ensino, pesquisa e extensdo; somado a essdaddi/é exigido deste a participacao
em eventos nacionais e internacionais, inUmerasdesl da instituicdo a qual pertence,
planejamento de aulas, projetos, orientacdo, aléen atender as demandas
administrativas internas e externas Conselho Natis Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e Coordenacéo de Aperfeicoameateesquisa de Nivel Superior
(CAPES).

Outra razdo para a escolha de estugamout em professoras deve-se ao
impacto negativo que a doenca laboral traz na prdéissional do docente. Estudos
sobre oburnouttém sido realizados desde a sua denominacao psiadhae Jackson
(1981) até os dias hoje. As pesquisas sobre aosieddeburnouttém comprovado um
aumento no numero de incidéncia em relagdo aosogfeiegativos, tanto que
pesquisadores como Maslach e Jackson (1981), Mdierenezet al (2002), Lipp e
Sadir (2009), Tamayo (2008), Codo e Vasques-Mené2@80), Codo e Vasques-
Menezes (1999), Murta e Troccoli (2009), Mendongaosta Neto (2008), Macédo e
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Mendes (2004) e outros, tém desenvolvido estudtiadas para a compreensao das
condi¢cbes que potencializam o surgimento das dseygigpacionais do trabalho.

Além disso, existem outros construtos que também ti@balhado com as
doencas ocupacionais cujas causas estdo relackonada o ambiente de trabalho, a
exemplo da Psicodinamica do Trabalho e da Teoriasti@sse.

A Psicodindmica do Trabalho, segundo Macédo (2006)) empreendido
estudos voltados para compreender a vivéncia depeasofrimento no trabalho. Nesta
perspectiva, Dejours afirma que “A organizacdo dabalho é a causa de uma
fragilidade somatica na medida em que ela podeublos esforcos do trabalhador
para adequar o modo operario as necessidades dstautara mental (1992, p. 128)".

Assim, Dejours (1992), bem como Macédo e Mende84RXonsideram que a
organizacdo do trabalho pode ser fonte geradoraoffemento. Segundo Mendes e
Macedo (2004), esse sofrimento surge quando oltwata passa a utilizar o maximo
de sua capacidade intelectual e psicoafetiva pasaaslaptacdo. Neste sentido, as
autoras (2004) enfatizam que o trabalhador sentiesgastado; quando isso ocorre 0
trabalho passa a ser fonte de sofrimento e nacadem

Sobre o estresse, estudos vém sendo realizadagppof2002), Meleiro (2002),
Lipp e Sadir (2009), Lipp, Arantes, Buriti e Witz{8002), Junior e Lipp (2008), entre
outros que, por sua vez, tém comprovado que o ssstr@egativo distres3 e
prolongado no trabalho é um dos fatores de risca paaude do trabalhador, uma vez
gue pode acarretar problemas de saude de ordera éisinental. Segundo Ferreira e
Assmar (2008), o estresse laboral é uma expressitapara designar ndo somente o
processo, mas também o conjunto de reacbes fisicpasiquicas provocada pela
vivéncia de condi¢cfes adversas no ambiente ddhiaba

No presente estudo, optou-se por pesquisar a Siedrde burnout em
professores também em razdo dos numeros significatie incidéncia na profissao
docente, uma vez que a saude do professor vem dentlo de preocupacdo da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), do istério do Trabalho e do
Ministério da Previdéncia do Brasil. Batista al. (2010) afirmam que a profissao
docente foi identificada pela OIT como uma profissi& alto risco; é considerada a
segunda categoria profissional, em nivel mundialpatar doencas de carater
ocupacional.

Os docentes, desde a fase pioneira de estudo deo®in deburnout tém sido

uma das categorias que contempla um dos maioresrogirde investigacdes (Carlotto,
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2011). No Brasil, em 2007, foi realizado por Cdadoe Camara (2008b) um
levantamento das produgfes cientificas sobre ar@feddeburnout sobretudo, nas
bases de dados eletrénicos BVS, IndexPsi e PeNsicfinal da pesquisa, foram
localizados 40 artigos, sendo 28 artigos consideradlidos e constituidos de relatos
de pesquisa. Segundo as autoras, a populacaoalvaidr concentragdo nos relatos de
pesquisa foram os profissionais da saude, seguyiéts categoria de professores.
Contudo, as pesquisas sobre o tema tém sido ddgemso por diferentes
pesquisadores no Brasil (Batista, Carlotto, Coutigh Augusto, 2010; Carlotto &
Palazzo, 2006; Carvalho, 1995; Codo & Vasques-Mendd99; Codo & Vasques-
Menezes, 2000; Mazon, Carlotto & Camara, 2008).pfatlucéo, se comparada com a
literatura internacional, ainda, é insuficiente tarmos de consolidacdo de resultados
(Carlotto, 2011).

No entanto, Codo e Vaques-Menezes, em 1999, j@nsaia para as questdes
relacionadas a saude do professor no livro “Edwcagérinho e trabalho”.
Especificamente no artigo “O qudBérnout?, Codo e Vasques-Menezes (1999) fazem
referéncia a expressado do “Jeca Tatu”, da litematier Monteiro Lobato, personagem
considerado pelos vizinhos da roca como um pregaic®éegundo 0s autores, a
literatura de Monteiro Lobato estava muito proxitaavida e da histéria da ciéncia:

A histéria da ciéncia esta repleta em substituggmentos morais feitos pelo
senso comum por causas identificadas como problamaaide fisica ou
psiquica: as histéricas na Idade Média, queimadawm druxas até que se
diagnosticasse que estavam “doentes dos nervadtoolismo considerado
“falta de vergonha na cara” até que se apontasdependéncia quimico-
psicolégica da droga. A lista é interminavel e rmi@ada, mais e mais
caminhos no sentido de descobrir raz8es objetiaes gindromes e sintomas
dantes considerados como deformacdes pessoais rdéercdCodo &
Vasques-Menezes, 1999, p. 237).

Assim como Codo e Vasques-Menezes (1999) contézdnala importancia e a
necessidade de empreender pesquisas balmeutem professores, Moreno-Jimeretz
al. (2002) também afirmam que o estudobdonoutem professores é um elemento de
grande relevancia dentro do contexto da preveneadasdos laborais e da analise das
condicbes de trabalho. Segundo Moreno-Jimesteal (2009), a categoria docente

forma uma categoria especialmente exposta aossrigsitossociais, uma vez que
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defrontam com situacdes de estresse tipicas desgfofe desencadeantes préprios da
organizacdo do trabalho académico. Para Morenonéire al (2009), o esgotamento
de professores tem sido extensivamente estudadiolodi crise do sistema de ensino.
No entanto, eles inferem que o ensino universitgmovavelmente, ainda seja um dos
menos estudados.

A pesquisa sobre burnout quando pensada a luz da condi¢do de trabalho
docente, remete a algumas indagacfes que podeanaeradas por meio do processo
cientifico dentro da realidade de uma instituicgoedsino superior, quais sejam: Que
valores apresentam as professoras de progratnaso sensuem relacdo as suas
atividades profissionais? Que estressores est@wiades as atividades profissionais
das professoras de progransiscto sens@ Quais as estratégias deping sdo mais
utilizadas pelas professoras de progranstiicto sens@ Que caracteristicas de
personalidade resistente bornoutem professoras de progransscto sensypodem
ser observadas? qual é a relagédo existente eséreodeminino e durnouf

Neste sentido, este estudo pretende identificascrdeer e analisar fatores
processuais que podem levar alguns individuos do $eminino a constituir a
Sindrome déurnoute as estratégias depingpor elas mais usadas. A pesquisa podera
apontar evidéncias relevantes na constituicaioulooute implicar em informacoes que
subsidiem tanto a compreensdo do fendmeno quals graticas de promocédo da
saude e prevencao de doencas de trabalhadorasteatoodo ensino universitario.

O primeiro capitulo, intituladoA histéria das universidades no Brasil,
apresenta uma analise sobre as universidades @sstrucao historica; mostra como
nasceram as universidades no Brasil e como se geocesso de expansao do ensino
superior, especialmente nas redes privadas.

O segundo capitulo, intituladoBurnout: a sindrome do mundo
contemporéaneo,apresenta a diferenca entre Estresse e a Sindrernermbout bem
como o percurso histérico dmirnout seus pressupostos tedricos, as causasithout
na saude do trabalhador, os principais estudosndels@os sobreburnout em
professores, e também as estratégia de enfrentaupgiobldgico ¢oping)no ambiente
de trabalho.

O terceiro capitulo, em forma de artigo, apresergama Introducdo, a
Metodologia, os Resultados e a Discussdo dos dgdaestitativos de um estudo
empirico realizado com 33 professoras de PrograBwscto Sensumestrado e

doutorado) de uma instituicdo de Ensino Superiaridiade de Goiania-GO.
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O quarto capitulo, também em forma de artigo, @mtasn-se a Introducéo, a
Metodologia, os Resultados e a Discussao dos apadsativos de um estudo empirico
realizado com 31 professoras sobrbusnoute as estratégias de enfrentamento mais
utilizadas pelas docentes de Progralesicto Sensymestrado e doutorado) de uma
instituicdo de Ensino Superior da cidade de Goi&ta

Na ultima parte da pesquisa, encontram-se as @asiies finais do estudo, as

referéncias bibliograficas e os anexos.
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CAPITULO |

1. Introducéo

Este capitulo contextualiza a histéria do ensinpesar no Brasil, bem como a
diferenca da universidade publica e a privada emmde de carga horaria, gestao,

funcdes e relacdes de trabalho do professor uiiti&eos

1.1. A histéria das universidades no Brasil

O ensino superior no Brasil é razoavelmente novorelacdo aos paises da
Europa e da América do Norte. Sua origem vem daasdo jesuita, que permaneceu
no Brasil no periodo de 1549 a 1759. Entretantm aovinda da corte portuguesa para
o Brasil, surge a necessidade de criar estabelptisiesuperiores eminentemente
profissionalizantes, com o0 objetivo de atender esessidades imediatas da corte.
Segundo Favero (2006), o ensino superior ndo fadarpara atender as necessidades
da realidade do pais, mas sim como um bem cubfgedcido a minoria. O objetivo do
Ensino Superior era de formar alguns poucos profiagss necessarios ao aparelho do
Estado e as necessidades da elite local, sem Udmgd@e clara de suas funcoes.

Ja em 1808, os cursos superiores foram instalanld@rasil com o objetivo de
formar profissionais para atender as necessidabsicracia e também profissionais
liberais, sendo que o0s primeiros cursos superitobesn os de Cirurgia, Medicina,
Matematica, Agronomia, Desenho Técnico, EconomiajnmiZa e Arquitetura, na
cidade do Rio de Janeiro, com o intuito de suinecessidades do Estado e da elite
(Barreyro, 2008). Entretanto, s6 se pode falar esine superior no Brasil a partir da
primeira Constituicdo da Republica, de 1891, uma gee o0s cursos eram de
responsabilidade do Governo.

Segundo Barreyro (2008), a Constituicdo da RepalldiEscentralizou o ensino
superior do poder central delegando-o para os @staermitindo, assim, o processo de
criagcdo das Universidades no Brasil, tanto pelasage instancias do poder publico
(estaduais e municipais), como pela iniciativa s, o que, pela primeira vez, aceitou
a criacdo de estabelecimentos confessionais no fegundo Sampaio (2010), as
primeiras escolas privadas foram de confissdedicagtou criadas pelas elites locais;

as vezes recebiam apoio dos Governos Estaduamram triadas exclusivamente pela
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iniciativa privada. Segundo Durham (2003), entr8918 1918, foram criadas 56 novas
escolas superiores, em sua maioria privadas, e smesm o0 advento da Primeira
Republica, em 1888, no ensino superior continuqgueaalecer o modelo de escolas
autdbnomas para a formacao de profissionais liberais

Nesse periodo da Republica (1889-1930), foram muaisapropostas de criacao
de universidades no pais. Entretanto, a primeistitiicdo universitaria criada pelo
Governo foi a Universidade do Rio de Janeiro, e2019or meio do Decreto n°14.343,
de 7 de setembro do mesmo ano (Barreyro, 2008niResidade do Rio de Janeiro foi
criada a partir da composicao formal de algumasgldades profissionais ja existentes,
tais como de Medicina, Direito e a Escola PolitéanPara Cunha (2002), a origem das
Universidades no Brasil pode ser comparada a cggaoeprofissional do ensino
superior francés, formado por faculdades isolad=specializadas num campo do saber,
e a universidade alema, que tinha seu coracéo sendalvimento do saber livre e
desinteressado de aplicagbes profissionais imadiadtasse formato, é constituida a
origem do Ensino Superior brasileiro.

No contexto das décadas de 1930 a 1944, a hiskbreasino superior exibe que
grande parte das universidades era de origem pulsien iniciativa do Estado, e uma
modesta manifestacdo das instituicbes privadasnemitérias confessionais.

A formacao do ensino superior, das décadas de 49216, deu-se a partir de
grandes escolas profissionais o que, de certa formftuenciou o perfil das
universidades no Brasil. Segundo Cavalcante (208pgsar de se denominarem
universidades, as instituicbes criadas a partisaledécada consistiam-se de um
aglomerado de escolas isoladas; as atividadesmyaédveam uma area do conhecimento
eram estritamente profissionais e 0 ensino eracedpado; inexistia a pesquisa
cientifica e as universidades conservavam umaigitmas era o Estado que controlava
as instituicdes. As primeiras universidades inaadas nesse periodo (1920-1946),
foram: 1920 - Universidade Federal do Rio de Janeiconstituida na época por trés
faculdades isoladas com objetivo de formacédo ioiwl (Medicina, Engenharia e
Direto); 1927 - Universidade Federal de Minas Gerab34 - Universidade de S&o
Paulo; 1934 - Universidade Federal do Rio Grandesdh 1935 - Universidade do
Distrito Federal e 1946 — Universidade Federal dai&

Também, nos anos de 1920 a 1946, surgiram no tDidtederal e em outros
Estados, algumas instituicbes ligadas a Igreja licatoque seriam, no futuro, as

universidades catélicas (Barreyro, 2008). Segunaithv@n (2003), os dados estatisticos
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indicavam que as instituicoes privadas e confeagaespondiam por cerca de 40% das
matriculas e por 60% dos estabelecimentos de esspeyior.

O Governo Federal, no desenrolar do processo, Evaperder o poder e o
comando da educacao no pais se fez presente cegulamentacdo e organizacédo do
sistema do ensino superior a partir da criagdo duskrio da Educacdo e da Saude
Publica (14/11/1930), com o objetivo de regulameataducacdo no pais e teve como o
seu primeiro titular Francisco Campos. (Favero6200

A partir de 1931, o ministro assumiu 0 cargo cogumdas metas e novas propostas,
bem como criou programa se medidas de reformagarnsino superior. Favero (2006)
salienta que as diretrizes vao assumindo formas tefmidas, tanto no campo da
politica quanto no da educacéo e tiveram como ppaEgéao desenvolver um ensino
mais adequado a modernizacdo do pais, com énfasermacdo da elite e na
capacitacao para o trabalho.

Segundo Favero (2006), assim foi implantado o Nnis da Educacado e Saude
Pulblica, e algumas medidas foram adotadas pelorGm\eederal, como a criacdo do
modelo padréo de universidade nacional, no semt&articular um modelo Unico de
universidade que se estenderia a todas as unigdesidque fossem criadas. Nesse
mesmo contexto, o Governo divulgou o Estatuto dasvdssidades Brasileiras
(Decreto-lei n°® 19.851/31), organizou a Universeddd Rio de Janeiro (Decreto-lei n°
19.852/31) e criou o Conselho Nacional de Educag3ecreto-lei n°® 19.850/31)
(Favero 2006). Para a autora, o Ministro da Eduagé redefinir as finalidades da
Universidade, insistiu em ndo reduzi-las apenasua fsincdo didatica. Em sua
declaracdo, deixou claro que a finalidade da Unsidade transcende ao exclusivo
propésito do ensino, abrangendo preocupacfes amémeia, ou seja, com 0 ensino e a
pesquisa de uma cultura que ainda precisava seaflar.

Segundo Schwartzman (1988), o Ministério da Eduxasé& tornou o
responséavel pela legislacdo das instituicdes dae@ssaperior definindo o contetdo dos
cursos, entre outras acfes de padronizacdo pammiersidades. A adotada como

modelo foi a Universidade do Rio de Janeiro. Sctemaan (1988) salienta que:

Em 1937, a Universidade do Rio de Janeiro mudou r@wme para
“Universidade do Brasil” com a ideia de que elatrsmsformaria em uma
Universidade Nacional. Ela ndo deveria ser, normgatauma instituicao
autdbnoma. Ao Ministério da Educacdo caberia adadef propor legislacao

definindo o conteldo de seus cursos, o0s titulos ppderia outorgar, os
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procedimentos que deveria seguir em todas as ssferagdo. Um Conselho
Nacional de Educacéo (...) deveria supervisiondo i sistema educacional
do pais. Além da universidade nacional, a legislgg@posta pelo Ministro
Gustavo Capanema permitia a existéncia ou criag@ouniversidades
estaduais e privadas; caberia ao Conselho Naciajualado por um corpo
crescente de inspetores e delegacias regionaiar peka que o modelo

nacional fosse obedecido por todos (p. 4).

Segundo Schwartzman (1988), a “Universidade dsiBraomo universidade
modelo ndo se manteve por muito tempo, passandoapenas mais uma universidade
como todas as outras universidades federais. Bntogta nocdo de que todas as
instituicbes universitarias deveriam ser fiscalese controladas pelo governo federal
permaneceu. Para o autor, as universidades, erfagss@m nominalmente autbnomas,
estavam, no entanto, vinculadas aos curriculobestados pela legislacdo dos cursos
profissionalizantes, e 0s seus orcamentos eramrotatds pelo Ministério da
Educacdo. Em relacdo aos professores, nessa épdwan obrigacdes e privilégios
como os funcionéarios publicos, e as congrega¢cOesatdeiraticos decidiam, em cada
faculdade, todos os assuntos que nédo colidiam cnmoanas e a legislacédo federal.
Nesse sistema, a reitoria tinha um papel quasedfisnbe o poder universitario era
partilhado, mesmo que desigualmente, entre as egagbes de catedraticos e 0s 0rgaos
ministeriais.

Segundo Durham (2003), a pesquisa surgiu na Uiilaels de Séo Paulo,
criada com a iniciativa do governo estadual, queafaposicdo ao regime enrijecido da
legislacdo do ensino superior. Essa instituicaderd#no apresentou, assim, um carater
mais inovador, inclusive pela importancia que adguws debates na sua Faculdade de
Filosofia, instalada com professores francesesnads e italianos, tornando visivel a
institucionalizacdo da pesquisa como uma das fngasicas da universidade, mesmo
gue de forma simples e precoce.

Na década de 1950, a pesquisa cientifica, embotaegse vinculada,
preferencialmente, a um estabelecimento de Engiperr, foi incipiente e um fator
de decepcdo nessa década. Segundo Paim (1982)dasngrandes barreiras da
atividade de pesquisa no Brasil foi o sistema dsinende tipo napolednico, de
faculdades profissionais controladas e reguladés geverno central. Para Durham
(2003), a atividade de pesquisa € uma atividadérean Entretanto, com esse sistema,

ela ndo obteve maior importancia, uma vez que tgstede sistema ndo estimula a
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competicdo entre centros de pesquisa, fazendo agmaqcarreira universitaria se
estabilize na mesma posicao vitalicia, conquisfaglas docentes mediante concurso
publico.

Assim, segundo Fernandes (1975), o sistema uni&eecsiederal chega a seu
limite nos anos 1960, devido ao processo de fusdre es instituicbes menores
preexistentes que, a principio, foram criadas ctaderagfes das escolas e, em seguida,
essas escolas foram transformadas em universidadesua maioria privadas. Tal
procedimento de federalizacdo (constituicdo de nma universidade) foi comum e
absorveu a maioria das universidades estaduaisetadb pela forte pressdo da
sociedade pela descentralizacdo do ensino superi@rconstante reivindicagcao de
expansao de vagas.

Inserido nesse contexto, em 1961, foi criada endifla a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional que reconhecia e legtia educacdo no pais, bem como
para equilibrar a dualidade do ensino superiorais. As universidades federais tinham
autonomia para criacdo de novos cursos, ja aduigsies particulares e faculdades
isoladas tinham que submeter seus projetos institais ao Conselho Federal de
Educacao (Cavalcante, 2000).

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 1961, detaouique 0 ensino superior
fosse ministrado em estabelecimentos agrupadosnams em universidades, com
cooperacao de institutos de pesquisa e centragidarnento profissional. Para Durham
(2003), embora existisse uma abertura permitidaa pelgislacdo, havia uma
preocupacdo com a expansado para que fosse passintdr uma qualidade do ensino.
Assim, a LDB estabeleceu trés orgaos legisladomesrbsino superior que sao as
universidades, os conselhos estaduais e o0 consetteyal, embora alimentasse a
pressédo por reformas.

Para Durham (2003), a pressdo politica e militdagpeuestdes relativas a
educacdo chegou ao seu auge em 1968 com a refonvexsitaria de 1968. Nessa
época, varias transformacdes ocorreram no ensiperisu no Brasil. Uma das
transformacdes de maior evidéncia foi a substituigd modelo de catedras para o
modelo colegiado de departamento, introduzindarasssistema de crédito, bem como
a criacdo de instituicbes centrais, com o ideal tqdas se organizassem na forma de
universidade, reafirmando a indissociabilidade eer@nsino e pesquisa. Segundo a

autora (2003), a reforma nao flexibilizou os cwids, que continuaram a ser
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rigidamente definidos pelo Ministério da Educagdar, meio do Conselho Federal de
Educacéo.

Mesmo com a reforma universitaria, de 1968, asidaiiles de pesquisa
continuaram sendo pouco visiveis, sendo considenadas como um objetivo formal
do que como uma realidade, uma vez que a atividedpesquisa implica em um
aumento de custo relativo ao ensino superior. Nessedo, acabou impedindo que as
instituicbes federais e estaduais absorvessem taslasovas demandas de ensino
abrindo, assim, espaco para o crescimento acelefaslainiversidades e faculdades
particulares que ficaram a cargo do ensino queeda forma, tem um custo menor que
a atividade de pesquisa (Schwartzman, 1988; Sanizl0).

Segundo Durham (2003), no final dos anos 1980, dauwa nova inser¢cao das
universidades privadas no Brasil que, até enté@m @redominantemente comunitarias,
confessionais ou filantropicas sem fins lucrativestendiam a se assemelhar as
universidades publicas, passando assim a exista vamiedade de Instituicbes de
Ensino Superior. Segundo a LDB/96, as instituig@adiculares de Ensino Superior se
dividem, segundo a organizacdo académica, em: ténmlaeles, Centros Universitarios,
Faculdades Integradas, Faculdades, Escolas eutaostitSuperiores e Centro de
Educacado Tecnoldgica.

Siqueira (2009) salienta que € de grande impoapara 0 ensino superior a
classificacdo das instituicbes como universitagasdo universitarias, pois isso diz
respeito a sua autonomia para a criagdo de novososcle decisbes, que sdo
classificadas com base na organizacdo académiceorAgeténcias e a autonomia das
Instituicbes de Ensino Superior sdo estabelecidagcdrdo com a sua natureza, como

podem ser melhor observadas no Quadro 1:
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Quadrol: Instituicbes de Ensino Superior e suas cqmténcias
Instituicbes de Ensino Superior Competéncias

Universidades Desempenha a missao tradicional de
ensino, pesquisa e extensdao em nive| de
graduacdo e de pos-graduacao.

Centros Universitarios Instituicbes de ensino Hope cuja a
missao principal é o ensino de graduacd

S
©

Faculdades multiplas ou integradas Instituicbes  -umdgersitarias qué
oferecem programas em mais de um
campo de conhecimento, como ciéngias
sociais e tecnologias.

A} %4

Faculdades ou Institutos de Educa¢&stabelecimento Unico ou instituicdes
Superior isoladas, ndo-universitarias, que oferegem
programas que incluem somente um
campo de estudos, como ciéncias sociais e
medicina.

Fonte: Siqueira (2009)

Na legislacdo anterior - Lei de Diretrizes e Badesl961 (n 4.024/61) - os
institutos eram, na sua maioria, instituicdes datapredominantemente a pesquisa. Na
legislacéo atual - LDB/96 - {19.394/96) -, a pesquisa passou a ser atividadgabbria
apenas nas universidades, opcional nos centrogmitérios e ndo-obrigatéria para as
instituicdes de ensino superior (Cavalcante, 2000).

Como pode ser observado no Quadro 1, o ensinoisuper Brasil tanto se
expandiu quanto se diversificou, em especial astuigdes privadas, para atender as
demandas do mercado de trabalho e o novo poterarislmidor da classe média em
expansdo. Para Siqueira (2009), essa expansacseéea@-numero de concluintes do
ensino médio, bem como para atender a demandaentespor vagas no ensino
superior.

As instituicbes privadas responderam de forma ipasié agil & expanséo da
educacao superior no pais, com o intuito de atemdemanda do mercado de trabalho,
bem como a demanda reprimida de antigos egressosnsioo médio, os alunos
excedentes que ndo ingressardo no sistema publa® messoas que ndo puderam
ingressar no ensino superior na idade adequadadb2003).

Segundo Sampaio (2011), entre 1960 e 1980, o nudeesdunos matriculados
no ensino superior passou de 200 mil para 1,4 eslhfepresentando um crescimento
de quase 500% no setor privado. Desde entédo,uinss€, no sistema de ensino
superior brasileiro, uma relacdo de complementdeidentre o setor publico e setor
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privado (Sampaio, 2011). Neste contexto, surgedognuma diversificacdo das

instituicbes de ensino superior e um namero créscda matricula, que pode ser

melhor compreendido na Tabela 1 sobre 0 numeragiesso nos cursos de graduacao

até o ano de 2011.

Tabela 1: Total de ingressos nos cursos de graduacgresenciais no Brasil

Ingressos nos cursos de graduacédo presencial

Unidade da Total geral por . : . -
Federaco / forma de ingresso Universidades Centros Universitarios Faculdades IF e CEFET
Categoria

Administrativa
Ingresso| Processo

Total Seletivo

Ingresso
Total

Processo|
Seletivo

Ingresso
Total

Processo | Ingresso
Seletivo Total

Processo|
Seletivo

Ingresso
Total

Processo
Seletivo

Brasil 1.915.098 1.686.854
Publica 456.635 426.597
Federal 282.007 260.650
Estadual 138.990 134.738
Municipal 35.638 31.209
Privada 1.458.463  1.260.257

936.217

374.763

244.463

113.414

16.886

561.454

824.703

347.642

224.950

109.473

13.219

477.061

291.594

4.634

773

3.861

286.960

250.755 650.162

4.435 40.113

419

770 24.803

3.665 14.891

246.320  610.049

576.084

39.208

388

24.495

14.325

536.876

37.125

37.125

37.125

35.312

35.312

35.312

Entre os dados apresentados na Tabela 1, no gafeseao ingresso total, estdo
inclusos outras formas de ingressos como o0s podadde diploma, transferéncias
externas, entre outros. O numero de alunos madosl nas instituicbes de ensino
superior demonstra o quanto a educacgado superidBrasil expandiu e, na mesma
proporcao, tem-se expandido o niumero de professmigsrsitarios (Tabela 2), bem

como as exigéncias das agéncias de fomento e gassdgovernamentais, sobretudo

Fonte: MEC/INEP/DEED 2011

por meio das avaliagdes externas promovidas pelG KEAPES e CNPQ).

Apesar da expansdo de alunos matriculados no edsimgraduacdo no pais,
entretanto, Martins (2000) salienta que, durantaras 1962 e 1972, ocorreu no pais
uma taxa de crescimento de 540% de alunos ingtessara educacao superior.
Contudo, na década seguinte, o ritmo comeca a dimiregistrando apenas um
crescimento de 86% no periodo entre 1973 e 19&finde o autor (2000), o acesso ao
ensino superior ficou mais diversificado. Sampaigil() acrescenta que, nesse periodo
houve uma modificacdo no perfil do estudante concursos noturnos e a oferta de
cursos no interior; algumas pessoas de classespoligss conseguiram ter acesso ao

curso superior, inclusive a inser¢cdo de um nUmears EXpressivo, atuante e presente,

do sexo feminino nas universidades.
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Tabela2: Quantidade de docentes em exercicio por®eno ano de 2011
Docentes em exercicio por sexo

CL;Té%%?EA%Fmeiggfgt?\?a/ Total Universidades Uni\(/:eerr;tigrsios Faculdades | IF e CEFET
Total M F M F M F M F M F
Brasil 357.418  196.383 161.035 104.415 86.464 19.327 16.264 65.993 54.346 6.648  3.961
Publica 139.584 77.609  61.975 65572 54.083 632 522 4757 3.409 6.648 3.961
Federal 84.408 48.205  36.203 41.221 32.148 - - 336 94 6.648 3.961
Estadual 47.376 25.092  22.284 22.420 20.368 80 60 2.592 1.856
Municipal  7.800 4.312 3488  1.931 1.567 552 462 1.829 1.459

Privada 217.834  118.774  99.060 38.843 32.381 18.695 15.742 61.236 50.937 - -
Fonte: MEC/INEP/DEED 2011

Os dados da Tabela 2 informam o niumero de professoprofessoras que estéo
atuando na graduacao. A maior parte dos professstéasconcentrada nas instituicdes
privadas, que inclui as filantropicas/confession@istro dado que pode ser observado é
0 numero expressivo de professoras no ensino sup@niversitario. Para Siqueira
(2009), o numero expressivo de alunos nas Inshiésigle Ensino Superior Privada se
deve, em grande parte, ao processo de expans@via@o de cursos de baixo custo
operacional, tais como Contabilidade, Direito, RB@djca, Letras, entre outros.

Para Siqueira (2009), esses cursos ndo exigiamguaerale infraestrutura de
apoio tecnoldgico; necessitam, basicamente, deeggof qualificado, quadro e giz, e
sendo que o seu objetivo principal era o de ateadeservico publico, as atividades do
comércio, dos profissionais liberais e do magistébiferentemente, as Universidades
publicas e filantropicas/confessionais, sem finsrdtivos, tém como uma de suas
exigéncias o desenvolvimento de atividade de ensinpesquisa e a extensédo, bem
como a qualificacdo do corpo docente, para atemtegislacao vigente.

Durham (2003) salienta que o resultado da mulagho de universidades
privadas nao significou melhoria, necessariamerateualidade de ensino, nos salarios
e no desenvolvimento da pesquisa. Muito pelo coatriagilizou o sistema. Devido a
expansdo da educacgdo superior, em 1996, e a Qay&ditFederal, dentro de suas
competéncias, tramitou no Congresso Nacional oefmoge lei n° 9.394/96 que
estabelece as novas Diretrizes e Bases da EduNacfanal, conhecido como LDB, de
1996.

A LDB estabeleceu para a educacdo, no pais, algumamas a serem
cumpridas. Especificamente, no seu titulo IV, niigar9°, discorre sobre 0 ensino
superior e a regulamentacdo do processo de awaldasi cursos de graduacdo e das

proprias instituicbes de ensino superior, nos quiigaram condicionados 0s
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credenciamentos e recredenciamentos das instituiedem processo de avaliacdo
atrelado a qualidades da educacédo. Além disso,BaddDstituiu 0s graus escolares e as
modalidades de ensino, bem como as suas respefiadisiades. Para Queiroz e
Queiroz (2004), a mensuracao dessa avaliacdo engiedimento do aluno que atinge
diretamente ao mérito do professor universitarésspndo este a ser cobrado na mesma
proporgao dentro da instituicdo e a qualidade siguncdo como um todo.

Segundo Queiroz e Queiroz (2004), posteriormemntBB foi editado o decreto
n°® 2.306/97 que estabelece algumas outras meditlasnmtes ao percentual minimo de
titulacdo, bem como a exigéncia de um percentusmte em tempo integral, ou seja, o
decreto imp6s as universidades mais um patamar gpasaa existéncia. Caso as
universidades néo atinjam o patamar minimo, ele@oseclassificadas como Centro-
Universitario, ou seja, as universidades devemydgsso seu quadro de docente, um
terco de professores com tempo integral e um tdeqrofessores com titulagao
minima de mestrado, sendo que do total de docelthés,devem possuir titulacdo de
doutor (Queiroz & Queiroz, 2004).

Para Queiroz e Queiroz (2004), as exigéncias dsldego levaram alguns
setores privados a analisar de forma positiva oga@® universitarios, uma vez que eles
podem ser uma opg¢ao mais apropriada dadas as emidst@nceiras. Segundo 0s
autores, 0s centros nao tém como exigéncia agétaldo corpo docente, sendo esse uns
dos fatores que pode elevar o custo das institsig@eensino superior, muitas vezes,
tornando complicado de serem gerenciados, em eidodr¢gamento.

Por outro lado, para Schwartzman (1988), a atiweddd pesquisa no Brasil
também passou por algumas dificuldades com asigaglitrestritivas do Governo
Federal e na propria instituicdo, uma vez que wadatle de pesquisa requer um
investimento financeiro maior para a sua expansa@os-graduacdo s6 conseguiu
alavancar os resultados a partir da entrada déuigées financiadoras e de um
planejamento econémico na area da politica cieatéitecnoldgica que comeg¢ou com a
criacdo do Fundo da Tecnologia do Banco Naciond)ekenvolvimento Econdémico e
culminou com a incorporacdo da antiga CNPq a Sea@ede Planejamento da
Presidéncia da Republica, em meados dos anos EX#e programa (agéncia de
fomento a pesquisa) atuava direto com os pesquessdmortanto, sem a necessidade da
estrutura administrativa da universidade, ou spggssaram a constituir um sistema
paralelo ao da estrutura universitaria. Segundator §1988), a pesquisa rapidamente

superou a capacidade que o pais tinha para ablsoceé eficacia.
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Segundo Durham (2003), entretanto, os programasamguos pelo sistema
CAPES e CNPqg permitiam uma ampliacdo gradual eimmmtda qualificacdo da
pesquisa, bem como o aumento do niumero de alumssiteicdes, conforme ilustrado

na Tabela 3.

Tabela 3: NUumero de cursos, alunos e matricula emrggrama de pos-graduacao

Numero de cursos Alunos novos Alunos matriculados
Ano Mestrado | Doutorado | Mestrado | Doutorado | Mestrado | Doutorado
1987 861 395 9.853 1.976 30.337 8.309
1990 964 450 12.162 3.080 36.502 10.923
1993 1.039 524 12.816 4,191 38.265 15.569
1996 1.176 626 16.255 5.102 44,925 22.004

Fonte: Durham, 2003

Como poder ser observado na Tabela 3, os numerasirde, bem como de
alunos, foram aumentando gradativamente chegamaid, 996, com 1.176 cursos de
mestrado e 636 de doutorado. Todavia, o controlquddidade deveria ser feito pelo
Conselho Federal de Educacédo, porém, na pratiCAPES se antecipou na criagcdo de
um sistema efetivo de avaliacdo da poOs-graduacéle pesquisa universitaria, que
passou a ser usado pelas demais agéncias finaragaglpelo proprio Conselho Federal
de Educacdo (Schwartzman, 1988). Para o autor,ex&déncia por melhores
desempenhos académicos e institucional fez comagumiversidades se valessem da
autonomia para expandir 0s seus cursos de pésag@olumuitas vezes, sem possuir
condicdes reais para isto.

Segundo Sampaio (2011), a pOs-graduacao, no setad@, quase dobrou sua
participacdo nos cursos de mestrado neste séciotoha afirma que cerca de 20% dos
programas de mestrado ja eram oferecidos nasligstis privadas.

1.2. Relacgdes de trabalho do professor universitdri

O final da década de 1990, segundo Morosini (2006), marcado por
normatizacées que deram um carater determinante eriistado e a Universidade. A
lei de n® 9.394, de Diretrizes e Base da Educat®d; foi decisiva, principalmente,
no que compete a questdo do professor, no ambitsudeformacdo basica e das
obrigacdes institucionais. O autor salienta queDd,Lno que se refere a atividade
docente universitaria, deve estar pautada na cémgattécnica e no dominio da area

de conhecimento na qual atua.
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No contexto da educacdo no Brasil, deixou-se ewdegque uma das
preocupacdes constitui-se na qualificagdo do cdquente, da graduagcdo e da pos-
graduacédo, para atender as necessidades da lagjslBm como as exigéncias por
pesquisa, para o recebimento das verbas destipadasa continuidade do projeto de
pesquisa (Schwartzman, 1988).

Para atender as demandas do Estado, da Universeladie Professor, as
universidades se valeram de sua autonomia acad@ariaaxpandir 0S seus programas
de pos-graudacasiricto senswnas instituicdes publicas e, inclusive, nas prigadam
0 objetivo de qualificar e capacitar um numero maie pessoas (mestre, doutor e
pesquisador).

Entre tantos decretos expedidos pelo Ministériecdacacdo, o de n° 2.026, de
1996, teve um peso importante para as instituiegesra os professores, uma vez que o
mesmo define o sistema de avaliagdo da educac&ilebra Neste decreto foram
instituidos:

a) Indicadores de avaliacdo do desempenho globalstiensa de educacéo
superior, que analisam as areas de conhecimentipe e a natureza da
Instituicdo de Ensino Superior;

b) Avaliacdo do desempenho individual das IES, queadasas funcbes
universitarias;

c) Avaliacdo de ensino de graduacéo; e

d) Avaliagcédo da pos-graduacétricto sensu

Todos os sistemas de avaliacdo implantados implaia@amente na atividade
docente, uma vez que ao docente € exigido, cadaaez melhoria no desempenho,

inclusive didatico, a partir da avaliacéo feitagpalluno e pela Instituicdo. Assim:

(...) a legislagéo ganhou novos contornos, commatitaicdo de 1988, com a
coexisténcia institucional, lucratividade, autolimgdo e avaliacdo (...) a
gual mudou o foco da qualidade do ensino superoerdrada do processo
para o produto final (...) o presente e o futuroedsino publico e privado
estardo determinados pelo modo como se efetivarenprocessos de
avaliacdo do reconhecimento escolar, de avaliag@titucional e da

avaliacdo de desempenho docente (Cury, 2006, p. 145
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Nesse sentido, o professor universitario sofre pneasdo vinda da legislacao,
imposta pela instituicdo e por ele mesmo, na bysranovos desafios para a sua
qualificacdo e desempenho, onde 0 ensino e o ciondgo passam a ocupar um papel
de destaque na vida.

Segundo Morosini (2000), dependendo da missaoiestituicdo, o pensar das
atividades docente serd diferente. Se a instituifgho pablica ou privada, com
administracéo federal, estadual ou municipal, agwabalhos serdo priorizados, em
detrimento das necessidades da instituicdo e cotictonantes diferentes, também, de
acordo com a época.

Para Morosini (2000), o docente que atua em ingditu isolada, centro
universitario ou mesmo em federacédo, tera uma wisdis direcionada para o ensino,
ou seja, sofrera um forte condicionante de ensemo gesquisa, ou, quando muito, do
ensino com a pesquisa. O autor salienta que, meamama instituicdo universitaria, a
visdo de que todos os docentes tenham sua atividda@e@onada a pesquisa nao é
verdadeira. As universidades tém diferentes mamargraus de desenvolvimento de
pesquisa no seu espaco e fora dele, ou seja,aanimstituicoes.

Entretanto, as instituicdes de ensino superior ipghl segundo Schwartman
(1988), ttm um numero mais significativo de prafess de tempo integral e mais horas
destinadas a atividade de pesquisa cientifica @oaguinstituicbes de ensino superior
privada. Para o autor, existe uma baixa relacae @nbfessor e aluno nas federais que
é atribuida, em parte, ao peso relativo da pésugigth, & pesquisa e a infraestrutura de
servigo prestada para os professores.

Para Schwartman (1988), a implantacdo da cultupedquisa na instituicdo néao
€ um acontecimento simples, pois implica no dedgimaento critico do individuo, no
qual o periodo de formacao é longo. Para o autiira dorma de alavancar a pesquisa é
a contratacédo de docente com pesquisa em desaneaba. Por outro lado, a insercao
da pesquisa nas instituicbes de ensino superioropap também, a implantacdo de
infraestrutura necessaria, a promocao de acdesopdesenvolvimento das atividades
de pesquisa, desde a implantacédo de bolsa atémapmjetos, concessao de horas na
carga horario do professor para atividade de psagantre outros aspectos relativos ao
trabalho do professor (Siqueira, 2009). Essas s&desa minimas para o
desenvolvimento da pesquisa que, a principio, stiuicdes publicas levam vantagem

em relacdo as privadas e confessionais/filantrépica
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Siqueira (2009) realizou uma pesquisa com o olgetie verificar as
transformacdes em curso no mundo do trabalho e @m@ansao do ensino superior
privado tém afetado os professores universitarmsndtituicdes particulares. Foram
pesquisados alguns professores, de instituicoensiao superior privada, em Brasilia,
com titulagdo de mestre e doutor, todos eles amgesl® curso ou professores
aposentados. As contratacOes foram realizadas ta gdar convite por amizade ou
indicacdo de membros da instituicdo. Os professoegeral, possuem outro tipo de
rendimento (profissional liberal e funcionario pab). Nem um dos docentes que
participou da pesquisa desenvolvia atividade dgqupea ou projeto de extensao.

Segundo Siqueira (2009), tais elementos (transfgdimao mundo do trabalho e
a expansdo do ensino) estdo relacionados: a) abeéstimento no qual o docente
exerce a sua atividade; b) a sua formacéao e omgiuzacadémica; e, c) ao regime de
trabalho.

A partir da pesquisa de Siqueira (2009), pode-sestatar nos docentes um
sentimento de angustia, no que diz respeito aaltrabdos professores do ensino
superior privado, decorrente de um futuro incertdaeinsatisfacdo no exercicio da

profissdo. Para o autor:

Varidveis como o desencantamento e o sofrimentocsémuns entre os
entrevistados, no confronto com o dia-a-dia dasitingdes e da gestéo
educacional que opera mediante critérios de mereadgactam o trabalho
desse docente; (...) a sua identidade vém sendiitodea: tal constituicdo é
permeada pela angustia em torno da demissdo, adsoab fracasso em
relacdo a carreira ou ao exercicio profissionads@aco institucional no qual
exerce sua atividade sinaliza a impossibilidaddificacdo de sua carreira e

de aproveitamento de um conjunto de qualidade§p. 6

Segundo Morosini (2000), para definir o docentei®no superior € necessario
conhecer a cultura da instituicdo, uma vez que @dtara tera reflexo nas politicas da
docéncia universitaria, a exemplo do regime deathab(integral, parcial e horista), do
contrato determinado ou indeterminado, entre outros

Na Tabela 4, de acordo com os dados do MEC de 2aE ser observado o
regime de trabalho (integral, parcial e horistey Qaiversidades, Centro Universitario,
Faculdade e Instituto Federal (IF) e Centro Feddgadtducacao Tecnoldgica (CEFET).
O regime de trabalho docente em exercicio, pornizggdo, soma um conjunto de
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357.418 professores universitarios, no Brasil, seque desse total 104.409 estdo na
condicdo de professores horistas. Os dados demosfua o regime de trabalho de
professor horista tem sido mais evidente nos ceniroversitarios e nas faculdades.
Embora o regime de trabalho horista ndo seja undalidade contratual nova, ele é
mais novo em relacao ao regime de trabalho de tentggral e parcial, e apresenta um
namero significativo de contratacdo nessa modatidRdra Siqueira (2009), o regime
de trabalho horista legitima um modelo de trabglhecarizado no sistema de ensino
superior privado, em vista da quantidade de hougsagprofessor consegue ministrar
em sala de aula, sem levar em conta a carga dalhtoallém das horas de aulas

ministradas.

Tabela 4 - Numero total de funcdes docentes em eg@mio, por organizacao
académica e regime de trabalho

Funcdes docentes em exercicio

Unidade da Total

Federagéo / Geral Universidades Centros Universitarios Faculdades IF E CEFET

Categoria
Administrativa Total ITtempc: Tempo | Horista thempc; Tempo Horist ITtemp(I) ;’em_pc; Horista thempc; ;’em_p? Horist

ntegral | o o) ntegral| - | Horista | Integral | Parcial ntegral | Parcial | Horista

Brasil 357.418 128.746 32.921 29.212 9.096 9.805 16.690 20.363 41.934 58.042 9.509 635 465
Publica 139.584 100.709 14.592 4.354 469 371 314 2538 1.820 3.808 9.509 635 465
Federal 84.408 67.113 6.182 74 - - - 381 44 5 9.509 635 465
Estadual 47.376 32.308 7.658 2.822 126 14 - 1.666 790 1.992
Municipal 7.800 1.288 752 1.458 343 357 314 491 986 1.811
Privada 217.834 28.037 18.329 24.858 8.627 9.434 16.376 17.825 40.114 54.234

Fonte: MEC/INEP/DEED 2011

Neste sentido, a insercdo do professor universigdgercebida por alguns como
um sistema precario com relacdo as condi¢fes dallig a ndo valorizagdo da
qualificacdo e a inseguranca do emprego devidootiicas da instituicdo. E nesse
contexto que se apresenta a angustia decorreniendaturo incerto e da insatisfacao
do exercicio da profissdo (Hirata, 2002, citadaSiqueira, 2009).

O fendbmeno das relagbes de trabalho na contempdaalee de certa forma,
pode influenciar positiva ou negativamente o dazea mundo contemporaneo. Neste
sentido, € importante compreender como se da andinddo trabalho docente na

sociedade atual.
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1.3. Relagdes do trabalho na contemporaneidade

O trabalho na sociedade contemporanea emerge co@drama estrutural, que
privilegia as leis do mercado e que, também, seeflétindo no ambito educacional,
sendo o ensino avaliado a partir de parametros rddufividade e de eficiéncia
empresarial (Carlotto & Palazzo, 2006).

O trabalho na contemporaneidade do docente séaslighe vao sendo escritas
de forma nem sempre muito envolventes, ainda qa@&etamente ou de forma menos
explicita, envolva a todos. A mesma linha que \aidd vida as novas tecnologias, as
novas exigéncias, a democratizacado do ensino, @wgawa ciéncia e as mudancas na
estrutura familiar com crescente saida da mulhex panercado de trabalho, também,
vai escrevendo sobre a sobrecarga de trabalhopguesua vez, atinge milhdes de
pessoas em toda a sociedade, inclusive na ativoizointe.

Assim, as linhas que s&o escritas no desenrolartrdbalho docente
contemporaneo se desdobram e sdo caracterizadasnymbeingcas constantes nas
estruturas das organizacoes e dos relacionaméioedelo de trabalho do docente na
contemporaneidade € dindmico e mutavel, totalmeliferente das concepcdes e
modelos de trabalho adotados no passado. SegunbdemRE005), o modelo de
trabalho do professor universitario que predominavapassado era 0 das rotinas
constantes e pré-estabelecidas, habitos permanedetestruturas cognitivas solidas e
de valores estaveis. O que prevalecia no passafg,fo mundo do trabalho, passou a
ser desnecessario.

No atual modelo, sdo marcantes as vivéncias démrsigs no cotidiano docente,
nas relacoes de emprego, nas relacdes professar-aluna sobrecarga de tarefas
(leituras para preparacdo das aulas, orientac@Esrecao de trabalhos académicos).
Para Garcia e Benevides-Pereira (2003), somanestsa outras atividades, tais como a
participacdo em comissoes, consult@agahog a pressao institucional por publicacbes e
pesquisa, rendimento, melhoria na formacdo do akirm aprendizagem de novos
recursos tecnoldgicos. Adicionalmente, ha de stadaso preenchimento de relatorios
periédicos e individuais, a submissdo as normass eegras técnicas da propria
instituicdo de ensino e as governamentais.

Segundo Siqueira (2009), outro elemento contempordue exige um novo
modelo de professor refere-se a relacdo na qudueagedo é um bem comprado pelo

cliente, onde o professor deve, necessariamentatarpse pela satisfacdo do
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aluno/cliente. O autor salienta que o professoridsigtuicoes particulares de ensino
superior percebe nao ter espaco diante da radlaaaliecondmica que impdem suas
regras por meio do interesse e perspectivas daiigdb e do aluno.

Nesse contexto, para Carlotto e Palazzo (2006), dosentes, como
trabalhadores, passaram a preocupar-se ndo souesniuscées docentes, mas também
com questdes baseadas no paradigma da civilizagastrial, isto é, sua estabilidade e
salario.

Para Carlotto (2002), a significante mudanca odarmo desempenho do
professor, talvez esteja relacionada ao que Estdga em seu livroO mal-estar
docente denominado de “avanco continuo do saber”. A ausatienta que nao se trata
somente da necessidade de atualizacdo continussimaka renuncia a conteudos e a
um saber que vinha sendo de dominio durante anogrofe@ssor deve incorporar
contetdos que nem sempre eram mencionados quamég@o a exercer a profissdo de
docente.

Segundo Carlloto (2002), outras questfes se a@igioas da organizacdo do
trabalho docente: o professor se depara com a sidade de desempenhar varios
papeis, muitas vezes, contraditorios, que Ihe exigeanter o equilibrio em vérias
situagdes. O professor deve estimular a autonomawho, mas ao mesmo tempo pede
que se acomode as regras do grupo e da institug&oroposto ao professor o
atendimento aos alunos individualmente. No entamatmpém, € solicitado a ele que
execute as politicas educacionais pré-estabelecflra as quais as necessidades
sociais o direcionam, ou seja, as necessidadeticpslie econbmicas do momento
(Merazzi, 1983, citado por Carlloto, 2002).

Noés ultimos anos, para Rebem (2005), outras dersafudam instaladas nas
atividades docentes, tal como a existéncia de gimsconstantes. Os professores veem
um processo de responsabilidade educativa cadaaez, no qual a sua atuacao requer
maior capacidade para lidar com o novo, com ascpgapedagdgicas, com o aluno,
com a pesquisa, dentre outras habilidades. Taticggdacadémicas devem preparar
profissionais habilitados e com competéncia pasnaanhar a dinamica crescente do
mercado de trabalho.

Assim, para Rebem (2005), as mudancas advindasdo®os cientificos e
tecnolégicos tém transformado o mundo num ritmo tonwieloz, impondo novos
relacionamentos sociais e laborais, exigindo capaes humanas para enfrentar

desafios nunca antes experimentados pelos docentes.
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Paradoxalmente, para Paula e Naves (2010), o condextrabalho do docente,
por um lado, apresenta as exigéncias para capaeitgrara atender as suas demandas
pessoais e familiares, para fazer acontecer a dipeggem dos alunos, para atender as
demandas internas e externas da Instituicdo, ondarga horéaria, para muitos, €
insuficiente; o ambiente fisico do trabalho deixdeaejar e a tecnologia nem sempre
atende as necessidades de trabalho.

Assim, Garcia e Benevides-Pereira (2003) avaliam tqis atividades levam a
uma rotina exaustiva, que vai sendo administradacerporada aos demais papeéis
assumidos pelos professores, inclusive no ambdntia vida privada, podendo assim
produzir para alguns efeito positivo no seu cresoim pessoal, enquanto que para
outros efeitos negativos que os predispderuanout

Gil-Monte (2002), Scott (2012), Carlotto e Palaz2006) e Junior e Lipp
(2008) tém apontado para uma maior ocorréncia tilesss ocupacional entre mulheres
(professoras), quando comparado com os homensn&egunior e Lipp (2008), umas
das possiveis razbes do estresse mais presensxmdesninino sdo as influéncias do
desenvolvimento evolutivo, biolégico e social, @@plo da sensibilidade feminina aos
estressores 0 que, por sua vez, podera estarorgdaei a uma construcdo histérica da
sociedade. Historicamente, e ainda hoje, muitashene$ s&o tidas como pessoas
“sensiveis e frageis”. Ou seja, as varias inteagfas feitas pelo individuo dependem,
em grande medida, dos estimulos externos e intelpens como do contexto historico
da vida de cada um.

Mediante estudo realizado por pesquisadores conum @oVasques-Menezes
(1999) e Gil-Monte (2002), Lipp e Sadir (2009), Iotio e Palazzo (2006), Junior e
Lipp (2008), Tamayo (2008), Maslach e Leiter (19990aslach e Jackson (1981),
supde-se que ha aspectos em comum no que dizteegpeambiente de trabalho, a
sobrecarga de trabalho, ao perfil, da personalidad& desvalorizagdo social do
professor, relacionados ao adoecimento fisicoqursi desse profissional.

35



CAPITULO I

2. Introducéo

Este capitulo contextualiza a historia da Sindra®éurnoute a sua relacao
com o trabalho docente no mundo contemporaneo, dmmno apresenta a diferenca

entre os construtos Estresse e a Sindronbeic®ut.

2.1. Burnout: A sindrome do mundo contemporéaneo dtvabalho

Nas quatro ultimas décadas, as transformacdesisopaiticas e econémicas
tém sido muito marcantes e provocadas pelo adweEngiobalizacdo/mundializacéo, da
ampliacdo dos meios de comunicacdo, do avancoedaslbgias, da informacéo e do
conhecimento, bem como da reestruturacdo do setalufpyo e do surgimento de
novas relacbes sociais. Tais mudancas afetam adso@ e, consequentemente, 0
individuo.

Para Ferreira e Assmar (2008), uma das principaieseguéncias da
contemporaneidade s&o as constantes mudancas o mhortrabalho, dadas a presséo
econdmica e as crescentes transformacdes no setendco, aumentando dessa forma,
a demanda por trabalhadores com multiplas aptidegundo as autoras, as mudancas
na organizacdo do trabalho, inclusive na profisdaoente, podem ser uma das
principais causas do estresse cronico ocupaci@@aminado dBurnout expressao
usada para designar ndo somente o processo magntam conjunto de reacodes fisicas
e psiquicas provocadas pela vivéncia de condicdesrsas no ambiente de trabalho
organizacional.

De acordo com Esteve (1999), as rapidas transf@@sago contexto social tém
modificado o papel do professor, requerendo del®maapacidade para lidar com
novas formas de aprendizagem. Entretanto, € impgerteorroborar que a atividade
docente é uma atividade intelectual que exige ig@®® constantes, o que aumenta, de
forma significativa, suas responsabilidades, impouch nivel de maior empenho com
os alunos e, portanto, com a institui¢ao.

O burnoutcomecou a ter evidéncia no mundo cientifico na deake 1970, a
partir dos artigos de Freudenberger, enquanto gstresse ja havia sido estudado pela

primeira vez em 1936, pelo médico Hans Selye. Nssi#ido, oburnout pode ser
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considerado uma Sindrome do mundo contemporanea, wen que ele surge em
resposta as demandas culturais, sociais, poliicasonémicas do mundo capitalista
atual (Codo &Vaques-Menezes, 2000).

O estudo do estresse, realizado pelo médico figte Hans Selye, em 1936,
descreveu, pela primeira vez, o conceito de estrassma versdo endocrinoldgica,
como sendo uma reacdo psicofisiolégica do organigngoocorre quando a pessoa se
confronta com uma situacdo que a amedronta, aaeswia faca feliz. Selye descreveu
tal conceito a partir das observacdes clinicaseds pacientes, onde ele percebeu que
muitos dos sintomas sentidos pelos mesmos n&o ntinhaver com a doenca
propriamente dita, mas sim com situacdes geravidda

Ao fazer a revisdo da literatura da area do estressloburnout torna-se
evidente a diferenca entre eles, uma vez quebuonout caracteriza-se por
desenvolvimento de sentimento e conduta negatieos elacdo a organizacdo, as
pessoas com as quais se trabalha e presta atetmliejemuitas vezes, compromete a
qualidade do trabalho, ou seja, ao proprio pap®igsional. O individuo, em estado de
burnout compreende a experiéncia de encontrar-se emaciente esgotado (Moreno-
Jimenezet al, 2002). J4 o estresse, segundo Lipp (2002), éraat@o do organismo,
envolvendo aspectos bioquimicos, composto por caemtes fisicos e/ou psicologicos,
causados pelas alteracdes psicofisiologicas queemsa partir de interpretacdes que o
individuo da aos estimulos externos e internoscqusam desequilibrio na homeostase
interna que, por sua vez, exige uma resposta d@t@ desencadeamento do estresse
se d4 a partir da necessidade de adaptacdo a dgomde mudanga ou um
desfalecimento pessoal que interfere na vida divioheb e ndo, necessariamente, na
sua relacéo com o trabalho.

Segundo Tamayo (2008), por mais que exista um osnsde que durnouté
um tipo de estresse ocupacional, ainda assim t@émodjeto de controvérsia no meio
cientifico, uma vez que existem, basicamente, geaspectivas opostas toirnoute
do estresse. Ou seja, existem pesquisadores qemddei a igualdade entre os
fendbmenos do estresse e Harnout e outros defendem a distincdo entre esses
fendbmenos. Segundo o autor, os defensores dardjferentre o estresse ebarnout
rebatem a visao reducionista, lembrando que a@imaltem carater multidimensional,
abrangendo tanto componentes de esgotamento (@sgusbmo aspectos atitudinais

(despersonalizacdo ou cinismo) e de autoavaliat@xg realizacdo pessoal ou
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ineficicia), enquanto que o estresse tem cardatarigpica do estado de exaustdo
mental, fisica e emocional.

Tamayo (2008) argumenta que a exaustdo emociamalaévariavel tradicional
de estresse; a despersonalizacdo € um assuntoquevmao aparece na literatura
anterior sobre o estresse e a realizagcédo pessoglacdlha com o estresse a nogao de
auto eficacia, porém enfatiza a ideia de autoagéatia

De acordo com Maslach (2001)barnoutse diferencia do estresse no seu papel
temporal e relacional, uma vez que os relacionavseastdo alicercados na tensao
emocional e nas formas de enfrentamento que o lleh@ utiliza nas diversas
situacdes de trabalho. Maslach e Leiter (1999g8&im que a emocgdo € a chave para
compreender de que modo o desgaste fisico e enabgode vir a surgir no desajuste
de relacionamento entre o trabalhador e o locaftadmlho. Para as autoras, bem como
para Moreno-Jimeneet al (2002), a sindrome surge como um processo cavacte
por etapas antecedentes das incansaveis tentatimhssucedidas do individuo de
solucionar o estresse proveniente de condi¢Oestinaegiana execucao do trabalho.
Maslach e Leiter (1999) identificaram que a causapdoblema doburnout esta
localizada mais no ambiente de trabalho do quendiwiduo, tendo sua origem quando
existe um desequilibrio entre a natureza do traballa natureza da pessoa que faz o
trabalho.

Ja o estresse controlavel, para Benevides-Pe@dD), € positivo para a vida
do individuo, uma vez que ele pode possibilitarorganismo da pessoa, o estimulo de
forma excitante, permitindo-o crescer e desenvokmocional e intelectualmente.
Neste caso, 0 estresse ndo € uma doenca; ele éeagé&#o normal do organismo e
indispensavel para a sobrevivéncia humana. SegwMdiros (2002), sem o0s
mecanismos do estresse, ndo ha como a pessoa@ninea situacdo de grande perigo
ou mesmo uma emocao muito forte. Nessa perspediigagvides-Pereira (2010)
descreve que enquanto o estresse pode se camacpenaspectos positivosustresse
negativos distres$, o burnouttem sempre um carater negatidis{ress.

Nesse sentido, o0 estresse prejudicial & saudesttesse que tem efeito negativo
(distress, isto €, quando o estresse, além de ter um cardggtivo, € mais prolongado
ou denota maior gravidade (Benevides-Pereira, 2@iBjresstem levado inlUmeros
pesquisadores (Lipp, 2002; Reinhald, 2002; Melek@32; Ferreira & Assumar, 2008)
a investigar os fatores preponderantes do estresseciedade. Sabe-se que 0 estresse

tem varias etiologias, tanto em fatores extern@lores de tensbes patoldgicas, como
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em fontes internas capaz de atuarem como geradergmnsdes permanentes (Lipp &

Sandir, 2009). Segundo Medeiros (2002), a pessoastamlo de estresse negativo é
agredida de modo geral, e cada individuo tem ps#mepara adoecer de acordo com
sua resisténcia, sua constituicdo e sua herangdiggrassim como sao reagentes aos
fatores do seu contexto sociocultural e ambiental.

Assim, é importante evidenciar que o estresse,ssadeamente, ndo conduz ao
burnout,uma vez que existem inimeras variaveis subentasdid processo para que
seja instalado durnout. Entretanto, Leiter e Maslach (1988) sugerem quéatuses
ambientais, particularmente as caracteristicas rdbiemte de trabalho, estdo mais
fortemente relacionados darnoutdo que os fatores pessoais (varidveis demogradicas
de personalidade). No entanto, para alguns inddgdas dificuldades ambientais
podem ser apenas mais um desafio da vida enquamo pgra outros, oS mesmo
obstaculos podem ser nocivos a saude.

Neste sentido, Mendonga e Costa Neto (2008) afirgaey enquanto para
alguns trabalhadores as pressdes sdo momentadedaad adaptacdo, apenas mais um
desafio, para outros, o nivel de estresse € eleyaunpactante, tirando-os do seu estado
de equilibrio, assumindo assim, na auséncia datégias de enfrentamento adaptativas,
uma caracteristica negativa na vida do trabalhagi®¥, em longo prazo, pode
potencializar o processo darnout

Entretanto, Leiter e Maslach (1988) ressaltam querdlito pode resultar das
politicas organizacionais em dissonancia com osrealdo trabalhador. As autoras
exemplificam que os ambientes de trabalho caraetdos por altos niveis de conflito de
papeis sdo dificeis e desagradaveis para trabalkaigem muito esfor¢co adaptativo e
consequentemente, podem levar a uma maior exaus@& ambientes produzem um
maior nivel deburnout,reduzindo o compromisso do trabalhador com a unigéib.

Além dos fatores mencionados, as questfes integisssa personalidade, a
sobrecarga de trabalho, as condicbes ambientaessagas, o0 relacionamento com
gestores da instituicdo, a autocobranca, o sdl@idiciente e a falta de expectativa de
melhoria profissional, sdo outros que podem desieracaa Sindrome dmirnout Nesse
sentido, a Sindrome deurnout, de acordo com Maslach e Leiter (1999), é um
fendmeno psicossocial que surge como uma respoginic@ aos estressores
interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho apaoenete profissées que estao

relacionadas ao cuidado, tais como professoresicogenfermeiros e psicologos. As
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autoras advertem que a Sindromédmouté uma patologia que pode chegar de forma
silenciosa, podendo atingir o individuo de formpasada ou no seu conjunto.

Autores como Moreno-Jimenezt al. (2002), assim como Maslach e Leiter
(1999), Mendonca e Costa Neto (2008) e Codo e \émshjlenezes(1999), salientam
gue oburnouté um fenémeno psicolégico, multidimensional, cdosao ambiente de
trabalho e ndo é, necessariamente, uma patologiandividuo. O significado de
burnout,em portugués, é algo como “perder o fogo”, “pe@energia”’, ou “queimar
completamente” para fora (Codo & Vasques-Menez89,pR38).

No Brasil, a Sindrome d@urnoutfoi reconhecida pelo Decreto n. 3048/99, de 6
de maio de 1999, que dispde sobre a Regulamenti@zcRoevidéncia Social (anexo Il-
Agentes Patogénicos causadores de Doencas proéissi® do trabalho — Grupo V da
CID-10: Transtornos mentais e do comportamentaim@tados com o trabalho) como
uma doenca relacionada ao trabalho, sendo desarittem “XII - Sensagéo de Estar
Acabado (“Sindrome de Burn-out”, “Sindrome do Esgunto Profissional”).

Burnout € um tipo de estresse crénico ocupacional que eieoprofissionais
envolvidos com o cuidado de seres humanos (Gardeigevides-Pereira 2003; Codo
& Vasques-Menezes, 1999; Maslach & Jackson, 19&ite & Maslach, 1988). As
profissbes mais vulneraveis sdo, geralmente, aquelvem servicos de saude e de
educacao (Maslach & Leiter, 1999). O trabalhadaersmlve afetivamente com os seus
clientes, se desgasta e, num extremo, desisteg entiburnout (Codo & Vasques-
Menezes, 1999).

Christina Maslach, psicologa social, € responsapela construcdo do
instrumento denominado de “MaslaBrnout Inventory” - MBI - capaz de mensurar
os resultados do desanimo, da apatia e da despbrsgdo do individuo relacionados
com o ambiente laboral. O MBI possibilitou a quiacaicdo dos dados relacionados a
Sindrome ddurnoutque “... ttm suas origens nos seis pontos de diéibeip entre o0s
individuos e o seus trabalhos, excesso de trab#ifta, de controle, remuneragéo
insuficiente, colapso da unido, auséncia de eqaidachlores conflitantes” (Maslach &
Leiter, 1999, p.63); as pesquisas sobre a Sinddwbernoutganharam for¢ca no meio
académico e adquiriram um carater cientifico.

Ha mais de uma década, o conceito que mais temusado da Sindrome de
burnouté fundamentado na perspectiva social-psicologicklaslachet al (1998) e se

caracteriza numa perspectiva multidimensional quelgem trés dimensdes: exaustao
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emocional, despersonalizagédo e baixa realizacasoaesho trabalho (Benevides-
Pareira, 2010; Maslach & Jackson, 1981).

A exaustdao emocional é definida como uma respastastresse ocupacional
cronico, caracterizado por um sentimento de desgiésito e caréncia de energia,
entusiasmo e por sentimento de esgotamento desoscuXx pessoa sente que esta sendo
muito exigida e reduzida nos seus recursos emdsidivaslach & Jackson, 1981,
Tamayo, 2008).

A despersonalizacao representa o elemento do d¢oritggrpessoal dburnout.
Trata-se de respostas duras e negativas, e oa#@tento excessivo de varios aspectos
profissionais do trabalho; a pessoa passa a tratelientes, os colegas e a organizagéo
como objetos (Maslach & Jackson, 1981).

Por fim, a terceira dimenséo € a baixa realizagabsgional que se caracteriza
por uma tendéncia do trabalhador em se autoawddiaiorma negativa, sentindo-se
infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento bnal (Maslach & Jackson, 1981).

No entanto, Maslach e Leiter (1999) em seu livomte de prazer e desgaste?
(The Truth about burnoptde 1999, argumentam queébarnoutpode ser caracterizado
pelo seu contato intenso com os usuarios do trab&lbste sentido, a Sindrome de
burnout trata-se de uma abordagem mais organizacional @sngmmica. Entretanto,
Tamayo (2008) observou que burnout obteve novas denominacdes das suas trés
dimensdes, onde a “... exaustdo emocional pas& aoshecida como exaustédo; a
despersonalizagao transformou-se em cinismo e torsa1io de reducéo da realizacao
pessoal passa a ser denominado de ineficicia” (i@ar2@08, p. 79).

Pesquisadores como Tamayo (2008) e Schaufeli (1@@8creveram as
caracteristicas que retratam a Sindroméueout: a) € uma sindrome que ocorre no
nivel individual; b) envolve sentimentos, comporgatos, motivos e expectativas; c)
gera estresse, desconforto e pode favorecer d@&fanifsicas; d) caracteriza-se pelo
predominio de sintomas de esgotamento; €) tem leinestreito com o ambiente
ocupacional; f) pode acometer individuos “normasm psicopatologia e com uma
historia de desempenho satisfatério no trabalhoé dprtemente influenciado pelas
expectativas inadequadas do individuo e pelas d#ssaemocionais no ambiente de
trabalho.

As manifestacfes dournout segundo Tamayo (2008), se classificam em: a)
afetivas (humor depressivo, desesperanca, ansiedadémento de impoténcia no

trabalho, baixa autoestima, baixa tolerancia atrgdo, hipersensibilidade a critica,
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atitude de hostilidade e de desconfianca com elgntolegas e superiores); b)
cognitivas (dificuldade de concentragdo, perda dendria, dificuldade para tomar
decisbes e provavel aparicdo de sintomas sensodtwes - tiques nervosos, agitacao,
dificuldade para relaxar); c) fisicas (disturbi@sigintestinais, dores de cabeca, fadiga,
insbnia, sensacdo de esgotamento, tremores e daltar); d) comportamentais
(dificuldades para controlar as emocdes, condutasuda, absenteismo, queda na
produtividade, atrasos para chegar ao trabalhodeatds de trabalho, roubos,
negligéncias); e) sociais (problemas com clientedgegas, superiores e subalternos,
esquiva dos contatos sociais no trabalho e ter@é&wiisolamento, interferéncia dos
problemas do trabalho na vida familiar); f) atinas (frieza, insensibilidade,
distanciamento, indiferenca e cinismo no relaciogiaim com o0s clientes); Q)
organizacionais e do trabalho (intencdo de abamdonamprego, diminuicdo do
envolvimento com os clientes, com o trabalho e aamganizacao).

Tamayo (2008) ainda salienta que a manifestacéangerdiferentes tipos de
dimensdes da vida do trabalhador, embora o indivichm burnout ndo apresente
todas.

Segundo Abrah&o e Cruz (2008), um dos motivos qde pstar influenciando o
burnoutem homem e mulher, no mundo contemporaneo, é oudadmcada vez maior
de tarefas, em alguns casos para a manutencaaldio e vida social e, com isso, as
pessoas vivem angustiadas na busca de que o tadsthja compativel com as suas
necessidades de equilibrio pessoal e profissiblegte sentido, segundo os autores, na
sobrevivéncia diaria no mundo contemporaneo, enmalgasos, tem-se intensificado a
sensacao de mal-estar, podendo, assim, levauraout

Segundo Garcia e Benevides-Pereira (2003), pane\emcado ou intervencao
nos processos relativos a Sindromeébdmout,a informacdo deve ser a primeira acao
adotada. Deve-se conhecer os agentes deflagradsresediadores, assim como 0s
sintomas, geralmente, presentes na Sindrome. Astedsticas individuais costumam
atuar como moderadores, ou ndo, das reacdes a¢htvabdos fatores ambientais, uma
vez que as reacoes adversas do individuo podemaialigar ou até mesmo provocar o

processo deurnout

2.2. Relacdes do trabalho docente e manifestacd@sbdirnout

O burnouté um fendmeno que favorece manifestacdes de swftinpsiquico,
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fisico e emocional que corroem, pouco a poucofdesdo docente, isto é, do humano,
comprometendo a sua qualidade de vida dentro elfoteabalho (Tamayo, 2008).

Neste sentido, Reinhold (2002) afirma quebarnout € uma Sindrome
multifatorial que parece resultar da conjugacaofaderes internos (vulnerabilidade
biolégica e psicologica) e externos (0 ambientdrdlealho). Segundo a autora, esses
fatores internos e externos sédo percebidos pelofegsores a luz de suas atitudes,
crencas e valores, bem como de sua experiénciadaasde seu estilo de vida.

Reinhold (2002) revela, ainda, que os fatores matere externos, combinados
com a percepcédo do docente, com as experiénciagla@epassadas, com as atitudes,
com as crengas, com os valores e com o estilo die aliados ainda, a avaliacdo e
interpretacdes que vao sendo elaboradas por cadaoaiem favorecer as estratégias de
enfretamento, mais ou menos adaptativas. As gaginatéde enfrentamento néo
adaptativas contribuem para gerara patologia, ja sburnout.

Existem diversas fases dmurnout que se sucedem no professor. Segundo
Reinhold (2002), as fases sao: idealismo, realisstaggnacao, apatia e o fendbmeno
fénix. Para a autora, na fase do idealismo, oepsuir esta cheio de energia e
entusiasmo e o trabalho preenche todas as neassidatodos os desejos. JA na
segunda fase, o realismo, o professor percebe guexgectativas foram além da
realidade, ou seja, tornaram-se irreais: as atiéglae ensino nao satisfazem mais todas
as suas necessidades, e as recompensas e 0s ceoenhes por parte dos
administrativos e do aluno s&o insignificantes @ncisso, a desilusdo aumenta.
Segundo Reinhold (2002), nessa fase o profesdmltya ainda mais e, assim, se torna
cada vez mais cansado e frustrado; comeca a quessttma competéncia e suas
habilidades para lecionar e perde a autoconfianca.

Na terceira fase acontece a estagnacdo e a @d@strguase unburnout
Segundo Reinhold (2002), o entusiasmo e a enemgidais do professor se
transformam em fadiga cronica e irritabilidade eelagdo a colegas, alunos e
instituicdo. Nessa fase, o0s professores mudam dstobae podem ocorrer
comportamentos de fuga, como atrasos e faltasmasseimo a diminuicdo da
produtividade e a qualidade do trabalho. Consequwaiite, tornam-se cada vez mais
frustrados, culpando alunos, colegas, direcaoteurtsio pelas suas dificuldades.

Na quarta fase acontece a apatia total, ou s§mdarome ddurnoutse instala.
Para Reinhold (2002), nessa etapa o professor ssnsacao de desespero, de fracasso

e de perda de autoestima e autoconfianca; tormkegeessivo, sente-se sO e vazio; a
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vida perde o sentido, se instala um pessimismdiganée sobre a sua vida e o seu
futuro. O professor deseja abandonar o seu trabalho

E, por fim, a quinta fase, denominada por Reinti@g@D2) de fenbmeno fénix;
seria a fase que o professor nasce de novo, ouresgarge das cinzas. “Embora, essa
fase nem sempre ocorra, mas ainda é possivel parafe@ssor ressuscitar como uma
fénix das cinzas dournout” (Reinhold, 2002, p. 66)

Garcia e Benevides-Pereira (2003), ainda, saligui& as caracteristicas ao
combinarem entre si, em alguns casos, podem #&aciitprocesso déurnout Por
exemplo, um professor envolvido em um processofauereca a resiliéncia, em uma
organizacdo com caracteristicas predispostas es®&stocupacional, pode vir a resistir
por maior tempo quando comparado a outro profedaomesma instituicdo. Muitas
vezes, um agente estressor pode ser indiferente ypar professor e extremamente
nocivo e pernicioso a outro (Garcia &Benevides-P&re2003). Apesar das autoras
destacarem a resiliéncia com um fato préprio daviddo ha de considerar que a
mesma é um processo que ocorre na interacao dadadie o contexto organizacional.

Nesse sentido, a categoria docente tem sido coad@epela Organizacao
Internacional do trabalho (OIT) como a segunda gwate profissional, em nivel
mundial, a portar doenca de carater ocupacionadisfBa&t al, 2010). Segundo dados
do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS stiesse laboral e a depressao afastam
do trabalho mais de 200 mil trabalhadores por aadrasil, envolvendo em 2012, um
custo de, aproximadamente, quatro bilhdes de ceaisauxilio doenga e aposentadoria.
Em meio aos agravos mais recorrentes na categorentk, pode ser observado que 0s
transtornos mentais ocupam um lugar de destaqugun8e dados do INSS, os
transtornos mentais, incluindo a Sindrome lWenout sdo a terceira causa de
afastamento no trabalho no Brasil (Lucca, 2012).

Segundo Moreno-Jimenet al. (2002), um dos transtornos mentais com maior
taxa de incidéncia no meio académico éwnout; tanto que, na Espanha, foram
criados diferentes instrumentos, adaptados a ppgmldo local, para a avaliacdo da
Sindrome, sendo o autor responsavel pela constreic@visdo doCuestionario de
Burnout do Profesorader CBP-R. De acordo como autor, “Na Espanha, estéado
elaborados diferentes instrumentos para a avalidgharnoutou desgaste profissional.
Os instrumentos permitem obter informacdes dosratites elementos do processo,
sendo considerados quatro fatores: estrdas@out desorganizacdo e problematica

administrativa” (Moreno-Jimene al, 2002, p.12).
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Além das pesquisas realizadas sobre a Sindromleud®ut, autores como
Macédo e Mendes (2004) tém empreendido estudos sohrivéncia de prazer e
sofrimento no trabalho. As autoras enfatizam qwefamento psicologico no trabalho
aparece acompanhado da forma como é constituidgaaipacdo do trabalho (divisdo e
padronizacdo de tarefas como substituicdo do paletécnico e da criatividade, bem
como os padrbes de rigidez das organizacgOes, tea¢d@o de informacoes, falta de
participacdo nas decisdes, ndo reconhecimento dbaltro realizado e pouca
perspectiva de crescimento profissional).

Segundo Macédo e Mendes (2004), as relacdes sdeidgarabalho englobam as
interacdes hierarquicas, interacdes coletivas miirgergrupos e as interacdes externas
com os clientes, usuarios, consumidores, alunogtesentantes institucionais e
fornecedores, podendo essas serem fatores de esoffoinou de prazer. No caso do
docente, quando as relagdes sociais estao bentjtuwess um dos antecedentes de
bem-estar no trabalho. Nesse sentido, “... o praadarabalho é uma vivéncia que se
manifesta por meio da realizacdo, que € o sentor@émtgratificacdo, de orgulho e de
identificacdo com um trabalho que atende as nefzetess profissionais” (Macédo &
Mendes, 2004, p.66).

J& o sofrimento no trabalho manifesta-se por mei6..d desgaste, sentimento
de desanimo, cansaco, ansiedade, frustracéesptensdcional, sobrecarga e estresse
no trabalho; e a desvalorizacdo, sentimento dempeténcia diante das pressdes para
atender as exigéncias de desempenho e produtiVigeideédo & Mendes, 2004, p.
66). De modo geral, as pesquisas tém demonstradoesse para compreender as
patologias que estdo relacionadas ao trabalho.

Maslach e Goldberg (1998) e Maslach e Leiter (1$8®mnam que o contexto
organizacional € um fator que, em alguns casose poedispor adurnout ou seja,
perde-se o “fogo”, perde-se o interesse para carabalho, principalmente, quando ha
uma discrepancia entre o que o individuo esperarginizacdo e o que ela tem para
oferecer. Maslach e Goldberg (1998) apresentam,ocewemplo, as instituicoes
publicas que sofrem cortes orcamentarios do goyeimna das primeiras consequéncias
é a reducdo de pessoal, gerando assim, um aunmedenthnda de trabalho.

As consequéncias dburnout em professores, segundo Carlotto e Palazzo
(2006), afetam o ambiente educacional e interfeae abtencdo dos objetivos
pedagogicos, levando esses profissionais a um ggoake alienacdo, desumanizacao e

apatia, ocasionando problema de saude, absentedsnmbencdo de abandonar a
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profissdo. Neste sentido, sdo professores “..iddstcansados, sem mais vontade de
ensinar, um professor que desistiu” (Codo & Vasdderezes, 1999, p. 237); estes
docentes poderiam ser considerados, segundo O SEmM®OIM, COMO pessoas
preguicosas, mas que, na verdade, estdo doentssjagentraram etvurnout(Codo &
Vasques-Menezes, 1999).

Maslach e Leiter (1999) ratificam que, no mundoteomporaneo, hd uma busca
incessante por produtividade a qualquer custos& lessca, por sua vez, tem esbarrado
nos limites do docente, resultando em sobrecargatralealho, no aumento do
sofrimento e em remuneracao insuficiente. Nestédserpode ser destacado, de fato,
que oburnout € um produto do contexto situacional, mesmo Qg eepresso num

nivel individual.

2.3. Estudos realizados sobre laurnout no contexto da educacéo

O burnout desde a sua denominacdo até os dias de hojeatewento em
incidéncia em relacéo aos efeitos negativos e témabjeto de estudo no Brasil, bem
como nos paises da Europa e da America do NorteimAsas pesquisas sobre a
Sindrome déournouttém demonstrado que € uma doencga silenciosa eegsiga. O
burnout € composto por varios elementos que vao surgindmpactando a vida
profissional, com a ocorréncia de sensacOes inda8n fisico ou mental, sintomas
esses que sao atribuidos pela pessoal ao excesbabo que, por sua vez, prejudica
varios aspectos da vida da pessoal e profissi@ealgvides-Pereira, 2010).

Segundo Murta e Troccoli (2009), o interesse nodestla relacéo de trabalho e
adoecimento tem sido voltado para a compreensacataicdes que potencializam o
surgimento das doencas ocupacionais nas organgagdi® o fim de definir métodos
de prevencao e controle das doencas relacionadas t@balho.

Entretanto, no Brasil, Junior e Lipp (2008) reattra uma pesquisa com 175
professoras que atuam na Educacdo Basica, em eguildicas estaduais, de um
municipio do interior do Estado de S&o Paulo. @tol) da pesquisa foi identificar a
presenca, a sintomatologia e as fases de estrpesgemtadas pelos professores. Foi
utilizado o Inventario de Sintomas de Estresse psdaltos, de Lipp (ISSL). O
resultado da pesquisa revelou que 99,56% das porées avaliadas apresentaram
estresse, sendo que 80,8% encontravam-se na fasgisténcia, 17,2% estavam na fase

de quase exaustao e duas professoras (2%) naefase@udstdo. Segundo os autores, 0S
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resultados revelam que a maioria das professon@gerimenta estresse; Junior e Lipp
(2008) ressaltam que resultados semelhantes folditlos por Rosa (2004) que, ao
realizar uma pesquisa com 62 professores do EMdéwio e Fundamental, de outra
cidade do interior de Sdo Paulo, constatou a pcesel®e estresse em 58,1% da
populacao, sendo que maior parte dos casos (723t#)a na fase de resisténcia.

J& o estudo realizado por Sousa e Mendonga (2008),233 professores com
idade entre 22 a 74 anos, 47,2% do sexo masculib@,8% do sexo feminino,
pertencentes a uma instituicdo de ensino superiagda no centro-oeste do Brasil, teve
como objetivo analisar a influéncia que o Compramemnto Organizacional exerce
sobre o desenvolvimento dmirnout. Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada o
Maslach Burnout InventoryMBI). Os resultados da pesquisa demonstram que né&o
houve uma diferenca significativa entre os sexoa pa sub-escalas darnout.

Ja a pesquisa de Carlotto e Palazzo (2006), rdalieam 197 professores, teve
como objetivo avaliar a Sindrome blernoutem professores de escolas particulares de
uma cidade da regido metropolitana de Porto Alegee,Rio Grande do Sul. Os
participantes eram de ambos 0s sexos, sendo aiandmisexo feminino, com idade
variando entre 31 e 40 anos, casados e com fikers o levantamento dos dados foi
utilizado um instrumento auto aplicado composto goatro blocos de questbes: 1.
dados demogréficos; 2. profissionais; 3. variapsisossociais; e Maslach Burnout
Inventary— MBI. Nesse estudo, foi observado que a exawsté&mrional atingiu maior
indice médio (2,3), seguida pela diminuicdo daizaefio pessoal no trabalho (1,63),
sendo que o menor indice foi a despersonalizacéf)(1Assim, os resultados
apresentados indicam que um processobuaigout estava em curso na populacéo
estudada. Professores com mais experiéncia pafasapresentam menores niveis de
burnout Ja o que diz respeito as variaveis, idade edjllmoresultado obtido reforca
positivamente os dados demonstrados em outras tigeg®es, uma vez que 0S
trabalhadores mais jovens apresentam maiores rdegdigrnoutdo que os professores
com filhos que, por sua vez, apresentaram mendves reburnout

Carlotto e Camara (2007) pesquisaram 563 professdeeinstituicdo particular
de ensino localizada na regido metropolitana déoPAlegre, sendo oito escolas e em
uma universidade. A maior parte do grupo pertencgeao feminino (64,4%), é casada
(62%), possui filhos (58,1%) e se encontra na fandalia de idade de 30 a 50 anos
(68,9%). As autoras utilizaram o MBI como objetiegplorar a manifestacdo de

burnout. Os dados foram compostos de cinco areas, referanteslos demogréficos,
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profissionais, caracteristicas de cargo, satisféadoral e Sindrome dsurnout(MBI).

Os resultados evidenciaram alto escore na variéxelustdo emocional (30,07),
realizacdo profissional (10,09%) e, em terceiratu@ despersonalizacao (6,72%). O
estudo confirma, nas trés dimensdes, a manifestégornout,tal como proposto por
Maslach e Jackson (1981).

Outra pesquisa realizada por Carlotto (2011) tewmcc objetivo identificar a
prevaléncia déurnoutem 882 professores de escola da regido metropmldarPorto
Alegre. Foram utilizados um questionario, elaboradpecificamente para o estudo,
baseado no referencial da Sindromé&uaeoutem professores e o MBI-ED para avaliar
o burnout Os resultados revelaram que, em termos de preraJéa dimensdo com
percentual mais alto foi a de baixa realizacaoigsmhnal e a de menor percentual foi a
despersonalizacéo. Os resultados identificaram28,@% dos professores estdo com
baixa realizacdo profissional, 5,6% em alto esaweexaustdo emocional e 0,7%de
despersonalizagdo. A autora enfatiza que os resglt@pontam para a possibilidade do
burnout encontrar-se em curso. Ainda, nesta pesquisa, #tras sem companheiro
fixo, sem filhos, com idade elevada, com maior adrgraria, que atendiam a um maior
namero de alunos e trabalhavam em escolas pubbgaesentaram maior risco de
desenvolveburnout

Moreno-Jimenezt al. (2002), em sua pesquisa, teve como objetivo amadis
comparar as caracteristicas psicométricas dosumstrtos de avaliagdo dmrnout
(MBI-Ed e CBP-R) no que diz respeito a validadevengente, a consisténcia interna e
a relacdo de interdependéncia entre as escalasndstia foi composta por 63
professores do primeiro grau e de educacdo espaaiahunicipio de Madri. Nos
resultados da analise descritiva do CBP-R, os gsofes pontuaram mais alto na
variavel Falta de reconhecimento profissional (d@Fh= .76); no que diz respeito as
dimensdes da Sindrome thernout foi na variavel de Exaustdo emocional que se
encontraram as pontuagfes mais elevadas (com BB)=Ja na analise descritiva do
MBI, observou-se que os professores revelarameslmais altos na dimensao positiva
de Realizacéo pessoal com (DP = ,99). Em ambosstrsiimentos, as pontuacdes mais
baixas foram na dimensédo Despersonalizacdo. Asenddiscritiva da CBP-R e do MBI-
Ed revelou resultados similares ao de outros estulegundo os autores, nos dois
instrumentos, os professores obtiveram pontuagimahs em exaustdo emocional e

baixas em despersonalizacao.
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No estudo de Zaffaret al. (2009), que teve como objetivo investigar as
estratégias deopingem professores e sua relacdo com o sexo, 62 poodssie escola
publica (32 do sexo masculino e 30 do sexo fem)nforam abordados por meio do
Maslach Burnout Inventory MBI e da Escala d€opingno Trabalho - COPE. Os
resultados obtidos evidenciam a diferenca entestatégias deopingnas dimensdes
deburnoutentre os homens e as mulheres. Nos homens, verdie um maior impacto
de coping voltado para a regulacdo da emocdo, principalmeatedimensdo de
despersonalizacao; ja nas mulheres, foi evidencadda uma utilizacéo de estratégias
de aproximacéo voltadas para a resolucéo de pralem

Neste sentido, as estratégias de enfrentamentol@gimo Coping adaptativas
podem auxiliar o docente a manter-se com maiogiitade nas relacdes de trabalho
(Mendoncga & Costa Neto, 2008). Uma vez que astégies de enfretamento, ou seja,
o0 coping é uma variavel individual representada pelas forrmasio as pessoas
comumente reagem ao estresse, que em muitos mamnerde ser determinadas por
fatores pessoais, exigéncias situacionais e resutsponiveis (Lazarus & Folkman
1991).

2.4. Estratégia de enfrentamento psicoldgico no ari@nte de trabalho

As constantes transformacfes tecnologicas no muuitemporaneo tém
trazido para a atividade docente uma vida dindmmanplexa e desafiadora.
Consequentemente, uma demanda maior de trabalhguailoo volume de atividade,
muitas vezes, tem extrapolado as condi¢cdes humivasdo a um distanciamento de
sua rede de apoio social. Neste universo contempor& necessario, portanto, que o
professor consiga desenvolver estratégias de ¢afnemto psicologico coping
adaptativas para preservar a sua saude e a sigageale vida.

O termo coping foi traduzido para o portugués por enfrentameS@gundo
Gimenes (1997), @oping € utilizado na lingua inglesa e pode ser traduziolmo
qualquer expressdo, acdo ou comportamento que ividad use para lidar com
situagbes ameacadoras e estressantes. Para ocactwiceito de enfrentamento tem
recebido, na Psicologia, um papel central no queefeee a adaptacdo do ser humano
nas suas diferentes fases de desenvolvimento.

A definicdo inicial decopingteve sua origem nas descricbes psicanaliticas de

mecanismo de defesa do ego que, a principio, sanisws primarios de enfrentamento
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do estresse por meio de comportamentos impulsivas#itos intrapsiquicos (Lazarus
& Folkman 1991). Nessa perspectiva, segundo Merad@a¢€osta Neto (2008), os
mecanismos de defesa sédo considerados manifesfagd@sias, automaticas e rigidas,
cuja acdo esta localizada na regulacdo de emogigdivas, sobretudo, na relacdo de
ansiedade. Segundo Freud (1923), o uso dos meemise defesa nédo é
necessariamente patolégico, mas sim uma forma déeema integridade do préprio ego
frente a situacdes desafiadoras, mesmo que isategaade forma distorcida.

Entretanto, de acordo com Lazarus e Folkman (13@ping é compreendido
como esfor¢cos cognitivos e comportamentais que mudanstantemente e que se
desenvolvem para responder as demandas espedafitaishas e internas avaliadas
como excessivas para o0s recursos do individuo.

Para Gimenes (1997), as definicbes de enfretanpeopem que apenas acdes
ndo automaticas e nao rotineiras sejam mencionadaso termo enfrentamento.
Portanto, o enfrentamento ocorre apenas quandssagp®&ao pode se comportar diante
das exigéncias da sua vida da mesma forma que Jabendo anteriormente,
precisando apresentar novos comportamentos para agsem, estabeleca novas
estratégias de enfrentamento. A autora ressalea apunstantemente vem sendo
mencionado, na bibliografia da area, duas formasesteatégia de enfretamento
psicolégico que sao: estilersusprocesso. O enfrentamento como estilo € entendido
como uma caracteristica de personalidade. Ja @néafmento como processo Sao
esforgcos para lidar com situagcbes estressantesngdam ao longo do tempo e séo
delineados a partir de contextos particulares gqigem adaptacéo. Entretanto, no final
dos anos 1970, surgem novas teorias sobre o efrtento psicolégico, assim como
foram desenvolvidos instrumentos de pesquisas sotwping Contudo, os estudos de
coping com énfase no estilo, foram abdicados em funcéo pdrspectiva de
enfrentamento como um processo.

Nessa perspectiva, segundo Gimenes (1997), o ¢ainento como um
processo € uma abordagem que tem como caracesisticlevar em consideracdo o
que o individuo realmente pensa; b) analisar oesbotque liga o individuo e o
ambiente; c) reconhecer que 0s pensamentos e ggodamentos de enfrentamento se
modificam no transcorrer do desenvolvimento darag@o individuo e contexto
situacional; d) atribuir as modificacbes nos peres#os e comportamentos de

enfretamento diante de um contexto situacional.
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Para Mendonca e Costa Neto (2008), a teoria dergafnento conceituada por
Lazarus, em 1966, e revisado por Lazarus e Folkemari991, sustenta-se na énfase
processual, na busca de gerenciamento e nao, asassnte, de superacdo de
problemas, na existéncia de comportamentos naomatitados e na mediacao
psicoldgica pela avaliagéo.

Ainda nesta perspectiva, Mendongca e Costa Neto8J260Gimenes (1997)
salientam que no processo de avaliacdo psicoldgitoduzido no enfretamento,
desencadeia-se o0 processo de mediacado cognitivepgo do qual, ao se deparar com
0 evento estressor, a pessoa podera percebengasitde trés maneiras distintas: como
um dano (algum prejuizo ja foi causado ao bem @stgressoal), como um ameacga (0
que significa que considera que algum tipo de dasdera lhe ocorrer, nesse caso a
dindmica de enfretamento é, na maioria das veresitada por consideracoes futuras)
e 0 desafio (com atencédo e expectativa mais dimade para a possibilidade de uma
recompensa que passa a existir ou podera ser pbloidavia, Gimenes (1997) afirma
gue 0 manejo e a maneira como os individuos lidam @rcunstancias estressoras nao
depende se o foco esta no passado, presente auuno, fainda mais se a situacao é
percebida como desafio ou ameaca.

Neste sentido, os processos de avaliacdo cognsiagaindo Mendoncga e Costa
Neto (2008), podem ser distinguidos em trés nigers sdo desencadeados por cada
pessoa no processo de enfrentamento: a) avaliaigaaria, que seria o julgamento do
resultado da interagdo com o contexto situacionalmpde acarretar dano, recompensa
ou ser irrelevante; b) avaliagcdo secundaria, bpecalternativas que possam contornar
0 dano ou potencializar a recompensa; c) reavaljagée é a modificacdo da percepcao
original.

Segundo Lazarus e Folkman (1991) e Mendonca e Qdsta (2008), a
reavaliacdo pode ser desencadeada por elemerdo®ome externos a pessoa, portanto,
sendo reagdo também a intervencao psicolégica.viagdzara Mendoncga e Costa Neto
(2008), no contexto organizacional, essa interggil® acontecer com um treinamento
que tem como objetivo subsidiar o trabalhador malka e construcdo de estratégias
saudaveis de enfrentamento para o estresse. Trarnrento € parte de um processo
maior de mudancga organizacional, cuja a outra gentelve alteracdo nas politicas de
gestao institucional.

Um aspecto comumente ressaltado na literatura efa é@ra falta de consenso

sobre os tipos de estratégiasabping a serem utilizadas (Pinheiai al, 2003). No
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entanto, Lazarus e Folkman (1991) salientam questiatégias deoping dependendo
da sua funcéo, podem ser classificadas em duagocate que sdo: enfrentamento
focalizado no problema e enfrentamento focalizadlemocéo.

Segundo Tamayo e Tréccoli (2002), amping compreendido a partir da
estratégia focalizada no problema, constitui-seisnesfor¢co para atuar na situagéo que
deu origem ao estresse, como objetivo de analidafieir a situagéo, considerando os
seus custos e beneficios, e buscando alternatises f@solvé-lo; sdo em geral,
estratégias ativas de aproximacdo em relacdo aesswes, tal como a solucdo dos
problemas. Segundo Antoniazzét al (1998),a funcdo desta estratégia € alterar o
problema existente na relacdo entre a pessoa biermque estd causando a tenséo.

Neste sentido, eopingfocalizado no problema inclui estratégias que afeta
ambiente de trabalho e o individuo. De acordo camdyo e Troccoli (2002), as
estratégias que afetam o ambiente de trabalhontemtadificar o estressor através de
mudancas nas pressdes externas, nos obstaculogcnosos, nos procedimentos etc.
Segundo os autores, as estratégias que afetars@apesluem mudanca nas aspiracées
do individuo, busca de canais de participacaorat®sos, desenvolvimento de novas
habilidades, novas categorias de aprendizagemasmpecedimentos e condutas.

J& estratégia de enfretamento focalizado na emeegando Tamayo e Troccoli
(2002), é um tipo de estratégia que refere-se BIEEHSOS cognitivos responsaveis pela
diminuicdo do transtorno emocional gerado por uittaGio estressante, com a qual a
pessoa defronta, podendo representar atitude diaefanto ou paliativas em relagédo a
fonte de estresse como a negagdo ou a esquivas Estsatégias sdo utilizadas pela
pessoa quando ela percebe que os estressores déim ger modificados e que é
preciso continuar interagindo com eles. Para Aatoniet al. (1998), estes esforcos de
copingséo dirigidos a um nivel somatico, tendo por dlgealterar o estado emocional
do individuo. Por exemplo, fumar um cigarro, tomar tranquilizante, sair para correr,
séo estratégias dirigidas para minimizar o nivel&ao de tensdo emocional. A funcdo
desta estratégia é reduzir a sensacao fisica aelsegt de um estado de estresse.

As estratégias de enfretamento focadas na emod¢éenese aos processos
cognitivos responsaveis pela diminuicdo do transtoemocional gerado por uma
situacao estressante. O propésito é manter a egpeeao otimismo. Essas estratégias
incluem a esquiva, a culpabilidade, o escape, tardimmento, a atencédo seletiva, as
comparacdes positivas e a extracdo de aspectasvpesie acontecimento negativos
(Tamayo & Tréccoli, 2002).
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Entretanto, segundo Seidl, Tréccoli e Zannon (2084 )estratégias focalizadas
no problema ou na emocgdo n&o sao necessariameolgdentes, uma vez que
diferentes estratégias de enfrentamento podentifeadas simultaneamente para lidar
com determinada situacdo estressoraofing focalizado na emocao pode facilitar o
coping focalizado no problema por remover a tensdo e,laiménte, ocoping
focalizado no problema pode diminuir a ameaca, ziedo assim a tensdo emocional.
Os autores salientam que tém sido identificadamguistratégias de enfrentamento, tais
como a busca por suporte social, a religiosidaalelistracdo. Essa terceira estratégia de
copingfocaliza nas relagfes interpessoais, na qualivitha busca apoio nas pessoas
do seu circulo social para a resolucdo da situesiessante (Antoniazzi, Dell'Agilio &
Bandeira, 1998).

Para Antoniazziet al. (1998), o resultado de uma estratégia cdping é
complicado de ser avaliado, uma vez que ela poddamu tempo todo. Segundo os
autores (1998), uma estratégiaabping que alivia imediatamente o estresse pode néo
mais aliviar as dificuldades posteriores. Entretasegundo Lazarus e Folkam (1991),
0S processos deoping variam de acordo com o desenvolvimento da ped2am
Antoniazzi et al (1998), o que estd em questdo ndo é somenteethenimento por
envelhecer, mas sim, toda a dindmica da vida glevada em consideracdo, como
também o significado dos eventos estressantes imessas momentos vividos pelos
individuos. Devido a essas variabilidades situaignos pesquisadores defendem a
ideia de que copingseja analisado longitudinalmente.

Ja existem varias pesquisas sotwping na literatura brasileira, a exemplo de
Tamayo e Trocolli (2002) que realizaram, espedaifieate, uma pesquisa sobre a
influéncia da exaustdo emocional ecoping no contexto ocupacional. Os autores
analisaram a exaustdo emocional e suas relacdes acqmercepcdo de suporte
organizacional e com as estratégiacal@ngno trabalho. A amostra foi constituida de
369 participantes de ambos os sexos, ocupandoewiés cargos (pesquisadores,
escriturarios, técnicos e supervisores). Os ingrnios utilizados foram: Escala de
Exaustdo emocional; Escala de Suporte Organizdciteraebido e Escala deoping
Ocupacional. A escala de Latack (1986), utilizadgasquisa foi traduzida e validada
no Brasil, com o objetivo de investigar a relacacsdporte organizacional e doping
no trabalho com a exaustdo emocional. Nos reswdfadwificaram uma predominancia
de variaveis de suporte organizacional na correlad@ exaustdo emocional com

variavel decoping. A dimensdo sobrecarga foi a Unica que apresemoelacdes
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positivas e significativas com a exaustao psicodD,47) e percepgcdo de desgaste
(0,51).

Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003) realizaram urtués com o objetivo de
traduzir e adaptar, para a lingua portuguesa, ustala decoping ocupacional
utilizando o modelo Latack (1986). Os autores @ese) pesquisar as caracteristicas
psicométricas a partir da analise fatorial e p@sstelagdes com medidas de suporte
social, sobrecarga de trabalho e exaustdo emociBaaliciparam deste estudo 397
trabalhadores no ambiente de escritério durantepedeente. Os resultados apontaram
evidéncias positivas e confiabilidade para a esbatapingocupacional traduzida para
0 portugués.

Ja na pesquisa realizada por Mendonca e Costa (Re@8), que teve como
objetivo analisar a natureza motivacional das &gjias decoping utilizadas por
trabalhadores em situacdo de estresse, os pesmeisa®008) recorreram a trés
instrumentos de medida (Inventario de Valores dew@dz; Medida deCoping no
Ambiente Ocupacional e Escala de Estresse Ocumids resultados mostraram a
origem motivacional relacionada as estratégias déemamento do estresse,
demonstrando haver uma influéncia median@aang sobre a relagdo entre valores e
estresse.

No entanto, o conjunto de pesquisas desenvolvialaie burnoute ocoping
tem demonstrado que quando ndo sdo utilizadastéggm de enfrentamento
psicolégico adaptativas, o professor padece conxaustio emocional intensa, a
despersonalizacdo e, em alguns casos, 0 cinismotu@n quando o professor é
acometido pelas trés dimensdeddonout,caracteriza-se a sindrome.

O burnoutadvém, justamente, dos gastos de energia excegsmvadidar com
situacOes estressantes no ambiente de traballmre§atomo sobrecarga de trabalho,
relacbes profissionais, relagbes entre os colegastrabalho, ambiente hostil e
competitivo, falta de influéncia nas decisbes fnstonais, falta de suporte
organizacional, pressao no trabalho e impossiltiedde progressdo na carreira, sao
apenas alguns dos fatores que vém afetando o klamfésco e psicologico dos
professores, deixando-os suscetiveis ao desenwaitimda Sindrome dburnout,
guando estes ndo utilizam estratégias de enfrentaradaptativas.
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CAPITULO lIl - ARTIGO |

Estudo deburnout, personalidade resistente e depressao em professode

programas stricto sensu

Resumo

O burnoutem docentes tem sido um tema de interesse desds/@esquisadores que
buscam compreender questbes da salude do traballideesa forma, este estudo
pretende identificar, descrever e analisar quamsda podem levar algumas professoras
a constituir oburnout assim como, as estratégiasabgping por elas mais usadas. A
pesquisa foi realizada com 33 professoras uniéeiait de uma Instituicdo de Ensino
Superior que estdo atuando nos prograstasto sensuda regido metropolitana de
Goiania. Para realizar a pesquisa foram utilizediass escalas (CBB e CPR) e o
Inventario de Depressdo de Beck. Os resultadogsdratn que as participantes nao
estdo em processo dmirnout,nem de depressédo. Conclui-se que as estratégias de
enfrentamentos adaptativas, assim como as castict@si de personalidade proativas,
tém sido protetoras para a Sindromé&deout

Palavras-chaveburnout estresse, saude ocupacional e docéncia e emratég

enfrentamento.
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Article |

The Burnout study, resilient personality and depresion in teachers from the

stricto sensu programs

Abstract

The burnout in teachers has been a theme of ihtefeseveral researchers seeking to
understand the issues of all workers health. Therlis study is intended to identify,
describe and analyze factors that can lead someidndls of the female gender to
constitute the burnout, and the most used stratagficoping by them. The research
was performed on 33 university teachers of antligtn of Higher Education, that are
acting in thestricto sensyprograms from the metropolitan region of Goiafia.peform
the research, two scales were used (CBB e CPRjhenBeck Depression Inventory.
The results indicated that the participants were inothe process oburnout nor
depression. Concluded that the adaptive strategiesping, as well as the proactive
personality characteristics have been protectotiseburnoutSyndrome.
Keywords:burnout stress, occupational health, teaching and coginagegy.
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Articulo |

Estudio deburnout, la depresion en los maestros de personalidad resiste en los

programas stricto sensu

Resumen

Burnout en los docentes ha sido un tema de interés pachasunvestigadores que
tratan de entender los problemas de salud dedbajadores. Por lo tanto, este estudio
pretende identificar, describir y analizar los gdioiento que podrian causar que
algunas mujeres a ser lelirnouty las estrategias deoping utilizadas por ellas. La
encuesta se realizd6 en 33 profesores universitai@osina institucion de educacion
superior, que estan actuando en programas stecsusen la region metropolitana de
Goiania. Para realizar el estudio se utilizaron ekxsalas (CBB y CPR) y &lventario

de Depresion de Beckos resultados indicaron que los participantesesi@n en el
proceso deburnout o depresion. Llegamos a la conclusion de que $isategias
adaptativas de afrontamiento y las caracteristiegsersonalidad han sido proactivas de

proteccion para el sindrome biernout.

Palabras clavdournout el estrés, la salud y la ensefianza. y estratiegeirontamiento
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Introducao

Breve historico da docéncia

O trabalho na sociedade contemporanea emerge caoradrama estrutural que
privilegia as leis do mercado e que, também, seflétir no &mbito educacional, sendo
0 ensino uma atividade, também, avaliada a pagtipatametro de produtividade e de
eficiéncia empresarial (Carlotto & Palazzo, 2008gesse universo contemporaneo
habita um profissional, o professor, cuja missaa ée transmitir o conhecimento.
Entretanto alguns docentes, no decorrer de suarihistém sofrendo com as inUmeras
transformacdes na educacdo, especialmente, com ventad da modernizacao
tecnoldgica.

Historicamente, o ensino superior no Brasil foiadd para atender as
necessidades da corte Europeia e da elite loca. dBigem vem da educacao dos
jesuitas, e 0 modelo de universidade adotado nsilBi@ o Europeu (Queiroz &
Queiroz, 2004). Assim, surgiu, no século XVI, a@liio como uma necessidade da
igreja de convocar colaboradores leigos para imsirpovo para a leitura das sagradas
escrituras, bem como para atender as necessidad#ssdnvolvimento econdmico do
pais. Carlotto (2002) enfatiza que a carreira digceasceu como uma profissdo de fé e
fidelidade, para atender aos principios da ingfitnie a doacdo sacerdotal ao aluno -
conhecida socialmente, no passado, como profisséerdotal e vocacionada. Dessa
forma, a figura do professor foi entendida, por tosji como uma profissdo de
responsabilidade maior, existindo, assim, uma cwlaranaior em relacédo a si mesmo e
ao ambiente de trabalho.

Para Gazzotti e Codo (1999), o trabalho de eductaortudo para ser um
trabalho interessante. Mesmo tendo que cumprir tmgr@ama pré-estabelecido e as
regras previamente determinada pelo projeto politiedagdgico de uma determinada
instituicdo, € o professor que define ritmos e 8agia das atividades a serem
realizadas. Ao mesmo tempo, a docéncia € uma adieidjue envolve investimento
afetivo por parte do docente, na relagdo estalg@emm o produto do seu trabalho - o
aluno - e nas relacdes estabelecidas com os macExyrdenador, a dire¢cdo e outros.
Neste sentido, para que o trabalho seja efetive dawolver tanto os conteudos
ministrados quanto o investimento afetivo, tornasdaum trabalho dos mais delicados

em termos psicolégicos (Gazzotti & Codo, 1999).
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Contudo, nos anos 1990, a instituicdo universif@iiaarcada por um processo
de expanséo do ensino superior privado e pelaaeguitacdo da Lei de Diretrizes e
Base (LDB), e as Instituicbes de Ensino Supericarfodivididas em: Universitaria e
nao Universitarios - Centros Universitarios, Faadles Integradas e Institutos ou
Escolas Superiores (Morosini, 2000).

Assim, segundo Morosini (2000), se o0 docente atnaie grupo de pesquisa,
em uma universidade, provavelmente sua visdo temafarte condicionante de
investigacdo, sofrendo com pressdes voltadas paradaicdo e publicacdo em revistas
nacionais e internacionais. Ja se ele atua num@uigdo isolada, num centro
universitario, sua atuagdo docente tera uma fartelicionante para o ensino, com
poucas e raras excecdes para a atividade de pesBuoisetanto, a pressao sofrida pelo
docente dependerd em grande parte do tipo deuigétit que ele esta inserido e da
politica que a instituicdo desenvolve que, no awgjuproduzird um reflexo na vida do
docente universitario (Morosini, 2000).

A historia da educacao, ao longo dos anos, apeesamtiancas significativas no
mundo académico, especialmente com o advento dmlglacdo, da tecnologia, da
pressdo econdmica crescente e da insercao da necalii@vez mais presente e atuante
no mercado de trabalho. Tais fatores tém acarretadocrescente demanda de trabalho
e levaram as instituicdes de ensino superior eaadotvos modelos de gestéo.

Segundo Carlotto (2002), muitas das mudancas queepam, especialmente na
metade do século XX, influenciaram o papel do m®de e estdo ligadas a trés fatores
fundamentais: a) a evolugdo dos agentes tradigoffamilia, ambiente cotidiano,
grupos sociais organizados e instituicdes educarspnb) o papel tradicionalmente
designado as instituicbes escolares, com respeitanamissdo de conhecimento que
viu-se modificada pelas avancos tecnologico sumymalas formas de comunicacéo; c)
o conflito que se instaura nas instituicbes quaelpretende definir qual é a funcéo do
professor, quais valores 0 mesmo deve transmifiiraés devem ser questionados.

Tais transformacfes na vida laboral tém sido ekdeid@as para atender as
necessidades de um mercado de trabalho em constgarséo e os desafios de uma
educacao com padrdes internacionais, assim conusca ltonstante por um ensino de
exceléncia a partir da organizacdo de unidade dmlupéo por categoria de
conhecimento (Carlotto, 2010). A autora ressalte @stes fatos demandaram a
formacdo de uma nova estrutura organizacional @rdenova dimensao pedagogica e,

como consequéncia, uma ampliagdo das atividadesnsi®@o, pesquisa e extensao.
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Assim, a reorganizacdo administrativa académica uasersidades privadas foi
vinculada a um modelo de universidade corporatiempreendedora.

Nesse sentido, o papel do professor tem se madiifina tentativa de atender as
expectativas e a necessidade da sociedade atual.Beaevides-Pereira (2010), o
professor, além de atender ao objetivo principaelotrabalho, que é aprendizagem do
aluno, também tem que conciliar as atividades dmjyisa e extensdo, respondendo
dessa forma, as demandas de producéo cientificajzaicOes, orientacdo dos alunos e
atividades administrativas (participacdo em rewnipedagogicas e em coordenacdes,
preenchimento de relatérios das atividades, enth®$), bem como atender as normas
e as regras técnicas internas (Instituicdo) e mxse(CNPq e CAPES). Para Esteve
(1999, citado por Carlotto, 2010), as transformac6eorridas supdem um desafio
pessoal, para os professores, que esta relaci@madeanco continuo do saber. N&ao se
trata somente da necessidade de atualizacado cantiias, sim, da rentncia a contetddos
e de um saber que vinha sendo do dominio do pfdssante anos (Carlotto, 2010).

Dessa forma, acredita-se que a nova organizacaotralmalho docente
contemporaneo, por um lado, pode conduzir uma ¢situade enriqguecimento e
satisfacdo, mas por outro lado, possui caraciigtie o expdem a fatores estressantes,
principalmente quando a convivéncia entre traba&hfamilia se torna incompativel.
(Codo & Vasques-Menezes, 1999). Estes e outrossssires, se persistirem, podem
levar o docente a problemas de saude e a Sindremembut.

Segundo Benevides-Pereira (2018)rnouté um jargdo popular inglés que se
refere aquilo que parou de funcionar por totabfdi energia, ou seja, aquele professor
que chegou ao seu limite e, por falta de energém tem mais condicbes de
desempenhar fisica e mentalmente suas atividadessti®, pesquisa ou extensao.

De acordo com Codo e Vasques-Menezes (1999), adgieddeburnouté uma
expressdo que nomeia aquilo que deixou de funcipoaesgotamento de energia. E
algo como "perder o fogo", "perder a energia”,mauna traducédo mais direta, € quando
o docente perde o sentido da sua relacdo com allhmbque passa a néo ter
importancia, e qualquer esforco que faca lhe pargce.

Historicamente, segundo Benevides-Pereira (2010arotto (2010), apenas na
década de 1970, os paises da Europa e América de &loposteriormente, o Brasil,
comecaram a colocar em evidéncibwnouta partir dos artigos de Freudenberge e,
posteriormente, de Maslach, Leiter e Jackson. Mhasta Leiter (1999) e Maslach e

Jackson (1981), responsaveis por popularizar medelaricos sobre burnout, numa
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concepcdo Socio-Psicologica (variavel socio amblentomo coadjuvante ao
desenvolvimento doburnou), construiram instrumentos capazes de registrar e
compreender esse sentimento crénico de desaninapati@ e de despersonalizacao.

No inicio das pesquisas, lmrnout tratava-se de uma Sindrome que afetava,
principalmente, os trabalhadores encarregados marclOu seja, trabalhadores que
tinham contato direto com o usuério do seu servignédicos, assistentes sociais,
psicologos, enfermeiros, professores, entre ouEafetanto, nos estudos posteriores
de Maslach e Leiter (1999), foi observado que ai®me deburnouttambém esta
ligada a outros tipos de profissdes tais como biwdeagentes penitenciarios,
bancéarios, agentes administrativos etc.b@nout € um tipo de estresse crénico
ocupacional que acomete profissionais que trabaleamqualquer area, desde que
tenham uma relacdo de atencdo direta, continugameaite emocional com outras
pessoas.

Assim, Maslach e Jackson (1981) afirmam que a 8indrdeburnout é
considerada um fenbmeno psicossocial que atingectspindividuais associados as
condicOes e relacbes de trabalho de forma que gieopi manifestacdo dos fatores
multidimensionais tais como: a exaustao emociamaespersonalizagdo e a reduzida
realizacéo profissional.

A exaustdo emocional se refere a sensacdo de emgutatanto fisico como
mental, ou seja, quando o professor ou a pessoalisfde de mais energia para
absolutamente nada, e a pessoa sente que chegseualimite de possibilidades
(Maslach & Jackson, 1981; Codo & Vasques-MeneZ239)1

A despersonalizacao representa o elemento do d¢oritggrpessoal dburnout.
Trata-se de respostas duras e negativas, e oa#tento excessivo de varios aspectos
profissionais do trabalho; a pessoa passa a tiates, colegas e a organizacdo como
objetos, denotando atitude de cinismo, ironia &enehca. N&o significa que a pessoa
deixou de ter personalidade, mas que esta sofwemusofrendo alteragdes, levando o
professor a um contato frio com o aluno, a ingté&aietc. (Maslach & Jackson, 1981,
Codo & Vasques-Menezes,1999).

E, por fim, a terceira dimenséo é a baixa realizggafissional e se caracteriza
por uma tendéncia do trabalhador em se autoawddiaiorma negativa, sentindo-se
infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento igbnal. Nessa fase, o professor

evidencia o sentimento de insatisfacdo com a atidacadémica, desmotivado e
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fracassado profissionalmente. Por vezes, o profiasidocente pretende abandonar o
emprego e a carreira (Maslach & Jackson, 1981; @odasques-Menezes, 1999).

Neste sentido, fica claro que a sindrome é corapdstvarios elementos que
vao surgindo e impactando a vida do professor ded®ilenciosa e gradativa, podendo
demorar mais de uma década. Por vezes, quandoeatdquercebe a doenca, ou ela €
diagnosticada, varios aspectos da sua vida profigkija foram afetados. Assim, a
Sindrome ddurnout,é uma doenca constituida nos ambientes ocupacinoaiigos, e
quando instalada pode ser prejudicial a salude afegsor, favorecendo manifestacdes
de sintomas psiquicos, fisico e defensivos.

No entanto, € importante observar que existe urfedica entre o construto
burnout e outros construtos psicologicos, tais como o €stree a insatisfacdo no
trabalho. De acordo com Carlotto (2010)bwornout vai além do estresse. Ha uma
semelhanca em relagdo a insatisfacdo com o trgbetimudo, segundo Gil-Monte
(2002), ambos os conceitos tém em comum a viv§rsi@logica interna negativa. No
entanto, Benevides-Pereira (2010) e Maslach e L @ifi99) enfatizam que, lournout
ocorre 0 sentimento de exaustdo emocional e alatde cinismo, o que ndo acontece
quando existe somente a insatisfacdo com o trabalho

Segundo Batista, Coutinho, Carlotto e Augusto Q@LGil-Monteet al. (2011),

o trabalho do professor tem sido considerado pelgarizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) como uma profissdo de alto riscoauraz que é a segunda categoria
profissional a mais portar doenca de cunho ocupatio

Para Benevides-Pereira (2010), o0s professores, perem pessoas
perfeccionistas, comprometidas e envolvidas comabatho, estdo mais propicios a
desenvolver durnoutquando sentem-se desapontados e ndo recompengacsEup
esforcos. A Educacéo, segundo Maslach e Jacks@1)E9Carlotto (2010) pode ser
associada a sindrome, uma vez que o docente crialiamnivel de expectativa
profissional que ndo pode ser totalmente preenchido

Segundo Carlotto e Camara (2007hurnoutem professores universitario nao
€ um problema individual, mas envolve, principalteeraspectos organizacionais.
Contudo, a falta de equilibrio entre esses dois@epé 0 seu ponto-chave. Entretanto,
Benevides-Pereira (2010) complementa que para mpgé&ee ou intervengcdo nos
processos relativos a Sindromehdenout,a informacéo deve ser a primeira acéo a ser
adotada. Devem-se conhecer os agentes deflagradsresediadores, assim como 0s

sintomas, geralmente, presentes na sindrome.
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Gil-Monte, Carlotto e Céamara (2011), ao investiggma amostra de 714
professores brasileiros de oito escolas em Portegra| tiveram como objetivo
identificar a prevaléncia daurnoutem professores. Para tanto, os autores utilizaram
Inventory, Education Professionalsiersdo (SBI-Ed). Identificou-se que 12% da
amostra tem predisposi¢cdo paréurnout no entanto, 5,6% da mesma a estd com
burnout. Os autores advertem que estes resultados poden retdcionados aos
aspectos culturais e organizacionais, e que meratengdo devido ao alto percentual
obtido, recomendam que o diagndstico merece seciagd® a uma entrevista clinica.

A investigacdo realizada por Carlotto (2010), co80 Drofessores de uma
universidade privada, teve como objetivo verificanivel deburnout do grupo de
professores. Para tanto, utilizarariMaslach Burnout InventoryMBI e o Questionario
de Satisfacdo no Trabalho. Os resultados indicaranaumento do indice na dimenséao
de exaustdo emocional. Considerando que a exagistdcional € a primeira dimenséo
a surgir ddournout a autora sugere a existéncia de um procesbardeutem curso.

As pesquisas tém ratificado que a Sindromeéuimout decorre de inameros
fatores, desde aspectos organizacionais até oeaiaisi e pessoais. As caracteristicas
individuais costumam atuar como moderadores, oy te® reacdes de trabalho e dos
fatores ambientais, uma vez que as reagfOes adwsadividuo podem potencializar
Ou até mesmo provocar 0 processddenout

Assim, este estudo teve como objetivo primario @e®sr e analisar a
manifestacdo da Sindrome ligrnoutem professoras de progranséiscto sensuComo
objetivos secundarios, apresentam-se: 1) descreveerfil sécio demografico das
participantes (idade, religido, estado civil, eaddade, tempo de trabalho e carga
horaria); 2) avaliar indicadores dmirnout em professoras de pdés-graduaciacto
sensu;3) avaliar indicadores de personalidade resisteotairnoutem professoras de
pés-graduacastricto sensu4) avaliar indicadores de depressdo em professtargpos-
graduacdostricto sensu 5) correlacionar fatores sociodemografico enirdidade,
escolaridade, tempo de profissao, tempo na ingibicarga horaria); 6) correlacionar
indicadores deburnout personalidade resistente e depressao de pradssder pos-

graduagastricto sensu
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Método

Participantes

A amostra deste estudo foi composta por 33 profassjue exercem a atividade
de ensino universitaridricto sensyem uma instituicdo privada filantropica, locatlaa
na cidade de Goiania GO. A pesquisa abrangeu 54%taladade das professoras da
instituicdo que compdem o quadro do mestrado ealdochdo nas areas: Ciéncias
Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Letras; Enmgémh Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias da Saude.

No més de outubro de 2011, foi solicitado a Ingt#a de Ensino Superior os
dados relacionados a quantidade de professoreditdatdo minima de mestre, bem
como tempo de casa, idade, sexo, lotacéo e cargeahna graduacao e pos-graduacao.
Do referido relatério, constatou-se que o totahbde professores da instituicdo era de
1.112, sendo 569 mulheres. Destas 61 eram docgmieogramastricto sensudentre
as quais 55 atendiam aos critérios de incluséo.

Para o calculo amostral, foi usada a férmula dastia@leatoria simples n = N.
n, / N + n, (Barbetta, 2002), chegando-se ao numero de 4&iparites. Destas, 33
tiveram condi¢cdes e disponibilidade pessoal paréicgmr da pesquisa. As demais
professoras justificaram o impedimento pela fakate&inpo e pela correria tipica da
profissdo docente e dos compromissos pessoais.

A Universidade é particular de natureza comunitarfdantropia. O quadro de
professores é regido pelo Estatuto da Universidagelo Regulamento da Carreira

Docente, sendo o regime de trabalho de tempo altgmarcial e horista.

Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de inclusdo foram: assinar o TermoCassentimento Livre e
Esclarecido (anexo 1); ter no minimo 2 anos de répaa docente natricto senste,
ter idade entre 37 anos (minima observada nostmegigla instituicdo) e 69 anos
(maxima observada nos registros da instituicao.

Ja o critério de excluséo foi estar em licencaralealho na ocasido da coleta de

dados.
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Instrumentos

Na pesquisa foram utilizados duas escala de auterioreno-Jiménez (2005),
quais sejam, o Questionario BreveRlenout(CBB) e o Questionario de Personalidade
Resistente a@urnout (CPR-B) e oBeck Depression Inventory BDI (Becket al.,
1979).

Escala CBB (Anexo 3) — O Questionario BreveBidenout € dividido em duas
partes. A primeira contém, inicialmente, 18 questde identificacdo do participante,
abordando aspectos pessoais, familiares, atividagbesrcidas e de formacéo
profissional. Na segunda parte, o questionariodeborassunto deurnoutpor meio de

21 questdes dispostas em forma de escala Liké&rpdatos, conforme o exemplo:

Ex.: 1. Geralmente, estou farto (cheio) do meu tradho.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vezeBrequentemente Na maioria das vezes

Segundo Moreno-Jimenez (2005), o processtutaout é compreendido, na
escala CBB, por meio de 3 subescalas (fatorebuteout, sindrome deburnout e
consequéncia deurnou). O autor (2005) utiliza, para efeito de evolugdabal e de
diagndstico, os seguintes critérios: FatoresBdenout (Baixo: 9-20; Médio: 21-28;
Alto: 29-45); Sindrome deBurnout (Baixo: 9-20; Médio: 21-26; Alto: 27-45);
Consequéncia ddBurnout (Baixo: 3-7; Médio: 8-9; Alto: 10-15). Na dimenséo
consequéncia deurnout,o profissional esta afetado pela consequéncia gualcdnca
uma pontuacao igual ou superior a 10 pontos. dtlip-se o modelo mediacional,
pode-se considerar que o0 contexto organizacionaleéursor deburnout quando a
pontuacdo média populacional é igual ou superi@9 gontos em fatoreBurnout.
Segundo Moreno-Jimenez (2005), pode se considaeeaugpa pessoa esta couornout
guando a pontuacdo na dimenb@onoutse encontra igual ou superior a 27 pontos.

Escala CPR (Anexo 4) — O Questionario de PersaaddidResistente d@urnout
(Moreno-Jiménez, 2005), constitui-se de um instntmeom 21 questdes que permitird
a participante expressar o0 seu hivel de concord&oecn as questdes propostas, em uma
escala de 1 a 4 pontos (referindo-se a situacaondegas quais ele pode ir desde
discordar totalmente = 1 ponto, até concordar nate = 4 pontos). As respostas
devem ser anotadas nos quadros correspondentesjetiva desta escala é verificar
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qual é o grau de resisténcia ao desenvolvimentoudoout A pontuacdo € verificada
por escores, de acordo com indicadores de Implic&gdntrole e Desafio.
EX.: Expresse seu nivel de acordo ou desacordoasoafirmativas abaixo, segundo as

seguintes expressoes:

1. Descordo Totalmente 2.Descordo 3.Concordo 4.Conaoftalmente
1. Me envolvo seriamente no que fago, pois é aoneffaneira de alcangar meus objetivos.
2. Ainda que implique maior esforco, opto pelobathos que proporcionam uma experiéncia novd.
3.Faco tudo o que posso para garantir o contradeeultados do meu trabalho

Para a correcao do CPR, a pontuacdo também é agmagscores em que séo
quantificados para Implicacdo (1), Controle (C) esBfio (D). Segundo Moreno-
Jimenez (2005), quando a pontuagdo nas trés dieensdadas € baixo, a
vulnerabilidade da personalidade é alta, e quanglonguacao é alta, a vulnerabilidade
para oburnouté baixa. Os escores sdo: Implicacdo (Baixo: 8-18diM 19-21; Alto:
>22), Controle (Baixo: 9-20; Médio: 21-23; Alto: 3Pe Desafio (Baixo: 7-18; Médio:
19-21; Alto: >22).

Beck Depression Inventory — BDI (Anexo 5): é umeadss de autorrelato de 21
itens, cada um com quatro alternativas, subentelodgraus crescentes de gravidade da
depresséao, com escores de 0 a 3 (Williams, Barlowgéas, 1972). Os itens do BDI se
referem a: 1) Tristeza; 2) Pessimismo; 3) Sentimel# fracasso; 4) Insatisfacéo; 5)
Culpa; 6) Punigéo; 7) Autoaversao; 8) AutoacusacBeddeias suicidas; 10) Choro;
11) Irritabilidade; 12) Retraimento social, 13) éetsdo; 14) Mudanca na autoimagem;
15) Dificuldade de trabalhar; 16) Insbnia; 17) Hridgde; 18) Perda de apetite; 19)
Perda de peso; 20) Preocupacédo somética; e, 213 Baiibido.

O BDI foi originalmente criado por Beck, Ward, Méeéson, Mock e Erbaugh,
em 1961, e revisado por Beck, Rush, Shaw e Em&y9(1982). O Inventario de
Depressao € uma escala de autorelato; seu estairé toresultado da soma dos escores
individuais. O escore total permite a classificagémiveis de intensidade de depressao
sendo que o escore mais alto possivel é 63 e ceeded 8 a 19 daria uma estimativa de

possivel depresséo.

Procedimento

Para o desenvolvimento deste estudo, foram adotesdpsocedimentos éticos e
a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Res¢QEP-SGC/PUC Goias; sob o
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CAAE 0121.0.168.000-11), da Pontificia Universidacigolica de Goias, tendo sido
aprovado em 07/12/2011.

ApoOs a aprovacdo do Projeto de Pesquisa pelo ClpBsquisadora entrou em
contato com a Instituicdo de Ensino por meio dogr@nadores nos Progransdscto
sensy com um requerimento para trabalho em campo (An@&kosolicitando a
permissao para o contato com seus profissionéis, @ participarem da pesquisa.

O primeiro contato com as possiveis participantepabquisa se deu por meio
de uma carta convite (Anexo 7) encaminhada por ie-gelineando a investigacao e
convidando as professoras staicto senswa participar da pesquisa. Com aquelas que
aceitaram participar da pesquisa, 0 agendamentaefizado de acordo com a
disponibilidade de agenda de cada participanteesida entrevista, estabeleceu-se um
dialogo sobre o Termo de Consentimento Livre edtecldo (TCLE). Posteriormente,
solicitou-se que assinassem o TCLE em duas viaslosgue uma copia ficou com a
entrevistada e a outra com a pesquisadora.

A coleta de dados ocorreu individualmente, no jpleride marco a junho de
2012, com duracdo meédia de 1h. Com 99% das pantitdp foi possivel no mesmo
encontro aplicar as escalas CBB e CPR-B e o BDI.

Apods a coleta de dados, a pesquisadora se disfomibpara, caso houvesse
alguma adversidade entre os participantes, assoa@dgrocesso de coleta de dados,
realizar intervencéo focal de apoio, orientacaoa@minhamento. Contudo, ndo houve

demanda.

Analise dos dados

As escalas foram analisadas de acordo com o ptotespecifico de cada uma
delas, e os resultados comparados as varidveisdeoeograficas (idade, relacdes
pessoais, dependentes, grau de instrucéo, professabgido) e profissionais (cargo,
situacao, profissional, tempo de experiéncia, tedgservi¢co no local, turno, horas de
trabalho, tempo de interacdo com o beneficiarieadizacao de trabalho em casa). Os
dados foram langcados no banco de dados e submat@oslise estatistica software
SPSS (verséao 18).
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Resultados

Os resultados sdo apresentados em trés eixos: noeipyi refere-se ao
levantamento dos dados sociodemograficos e dec8tude trabalho das participantes;
0 segundo, a correcdo e a correlacdo das escatdd €CCPR-B); e por ultimo, a
correcdo da escala BDBéck Depression Inventory)

Quanto as caracteristicas sociodemograficas désipantes, a totalidade delas
€ do sexo feminino. A maior parte das profissioeaigsevistadas (42%) encontra-se na
faixa etéria entre 45 e 56 anos, 36% estdo com aeay anos e 22% estdo com idade
entre 30 e 44 anos; 72,70% do grupo tém companhabidual afetivo e 27,30% sem
companheiro habitual afetivo; 87,9% possui de unésfilhos e 12,1% nao tém filhos.
Quanto a religidao, 67% das professoras declaragameligido, 12% nao tém religido,
12% néo frequentam qualquer igreja e 9% declaraenagueditam em uma entidade
espiritual superior.

Quanto a situacéao de trabalho 100% das professemasontrato fixo com a
instituicdo. A maior parte das professoras (94%gspotitulacdo de doutorado e 6%
pés-doutorado. O tempo médio de atuacdo docenemsioo € de 25 anos, onde 45%
tém entre 5 a 20 anos de atividade profissiond% 8e 21 a 51 anos de trabalho. Do
grupo estudado, 58% estdo na instituicdo ha maisimb® anos, enquanto que 42%
estdo ha mais de 18 anos na instituicdo na ateid@ddocéncia. Mais da metade do
grupo trabalha em trés turnos, correspondendo dotah de 58%, e em dois turnos
soma 42,%. A maioria das professoras (85%) levzalina para casa sempre e 15% as
vezes leva trabalho para casa; 48,5% das profesperananecem mais de 75% do
tempo diario de atividade em interacdo com os li@aebs do seu trabalho, 48,5% tem
cerca de 50% de interacao, e 3% tem menos de 30Atedacdo como os beneficiarios
do seu trabalho.

A Tabela 5 apresenta os resultados da andliseitilesdos dados do CBB. Nela
€ contemplado o numero da amostra, as pontuac@@manimédia, maxima e o desvio
padrao.

Tabela 5 - Analise descritiva das dimensdes do CBBProcesso deBurnout de
professoras de programasitricto sensu (N=33)

N Minima | Maxima | Média | Desvio Padrao
Fatores déurnout 33 1,22 3,0 2,0 0,42080
Sindrome déurnout 33 1,33 3,0 2,5 0,43739
Consequéncia daurnout | 33 1,00 3,5 2,5 0,66635
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Na Tabela 5, tem-se os resultados da andlise itilesscdas dimensdes do
Questionario Breve dBurnout De acordo como as médias alcancadas no CBB e 0s
critérios diagndsticos, com relacdo ao processdutaout, os indices estdo todos
baixos, podendo ser considerados dentro da nomdaidOu seja, nenhuma das
professoras entrevistadas estd em condigcbes de miss Fatores déurnout, na
Sindrome déurnoute na Consequéncia darnout.

A Tabela 6 apresentam-se os resultados especifaEatores organizacionais

que auxiliam na andlise de possivel desenvolvimgatSindrome.

Tabela 6 - Resultados da subescalas CBB - Fatoreganizacionais (trabalho) de
professoras de programastricto sensu (N=33)

N | Minima [ Maxima | Media | Desvio Padréo
Tarefa 33 3,0 9,0 55 0,42080
Organizacéao 33 3,0 10,0 6,5 0,43739
Tédio 33 3,0 11,0 7,0 0,66635

O valor médio encontrado na Tabela 6, com relacddarefa (atividade
desempenhada) foi de 5,5% e Organizagédo (metodoliegirabalho) foi de 6,5%, o que
significa um escore baixo e podendo ser considedaliro da normalidade. Na
subescala de Tédio (politica organizacional) obssvem escore de 7%, que significa
um escore medio.

Na Tabela 7, apresentam-se os resultados espscifec&indrome dburnout
nas dimensdes do Cansago emocional, Desperso@aliea€alta de realizacao pessoal,

esses dados auxiliam na analise de possivel ddsengoto da Sindrome dmurnout

Tabela 7 - Resultados da subescalas CBB - Sindromie burnout de professoras de
programas stricto sensu (N=33)

N | Minima | M&xima| Media | Desvio Padrao
Cansaco emocional 33 1,00 3,50 2,5 0,64272
Despersonalizacdo 33 1,5 4,00 3,0 0,65085
Faltar de realizacdo pesso| 33 1,0 3,00 2,0 0,57953

Os resultados encontrados na Tabela 7 apreserseones baixo no Cansaco

emocional (2,5%), Despersonalizacdo (3,%) e Falteedlizacdo pessoal (2,%), 0 que

significa que os resultados podem ser considemeiatso da normalidade para o grupo.

Na Tabela 8 encontram-se os resultados do Questiodé Personalidade

Resistente aBurnout— CPR. O CPR esta relacionado a avaliacdo darmdidade das
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professoras. Os itens Implicacdo, Controle e Des@bdem confirmam se a

personalidade é resistente a Sindromeuwtaout

Tabela 8 — Resultado do Questionario de Personalida Resistente adurnout de
professoras de programasitricto sensu (N=33)

N Minima | Maxima | Media Desvio Padrao
Implicag&o — | 33 17 27 23 2,74724
Controle - C 33 17 28 22 3,27178
Desafio — D 33 13 26 20 3,04512

Especificamente, o item Implicacdo aponta para limescore (23%), 0 que
significa que as profissionais apresentam habiédpdra enfrentar as situacbes de
estresse com manejo e desenvoltura necessariosguadipo de situacao estressante.

O resultado encontrado na variavel Controle fo22#% e o Desafio foi de 20%.
No que se refere ao Controle, o grupo apresentaessmeédios, o que implica dizer que
h&a uma perda de habilidade para intervir frentepaoislemas, embora esse impacto néo
seja muito expressivo.

Em se tratando da variavel Desafio (Tabela 8),rafegsoras tiveram escores
também médios (20%). Esse resultado demonstra gqueloeentes nem sempre
conseguem perceber o ambiente de trabalho com@némic propicio para aumentar as
suas proprias oportunidades.

Os resultados da Tabela 9 medem a intensidadepdasséo nas professoras da

stricto sensu

Tabela 9 — Resultado doBeck Depression Inventory (BDI) das professoras de
programas stricto sensu (N=33)

Desvio Padrao
4,08851

Media
8,1818

Maxima
17,00

N Minima
BDI 33 0,00
Valid N (listwise) 33

O escore total encontrado na analise dos dados aeldal 9 permite a
classificacdo de niveis de intensidade de depressimo que o0 escore mais alto
possivel é 63 e 0 escore de 18 a 19 daria umaadstimde possivel depressao.
Contudo, os resultados apresentado nesse grupmfdsgoras foram baixos (8,18%),
ou seja, 0 grupo esta dentro dos parametros daalidade.

A Tabela 10 apresenta a correlacdo das variaveisdamograficas entre si

(idade, estado civil, filho, escolaridade, tempoedgeriéncia, tempo na instituicao,
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turno de trabalho, carga horaria de trabalho, tedgpmteracdo como o aluno, trabalho
para casa e religido), com a escala CBB (Fatordsudeut Sindrome dédwurnoute

Consequéncia deurnou).

Tabela 10 — Correlacdo sociodemografico entre sioem o CBB das professoras de
programas stricto sensu (N=33)

Correlations ID EC Fl ES TE ATI TT CH TIA TC RE FB SB CB
Idade — ID 1| o,208| o0,307| -0,114| ,851"( ,780"| 0,122| -0,002| -,421"| -0,166| 0,072| -,355" -0,334| -0,325
Estado Civil - EC 1| -0,099| -0,156| 0,089 0,178| -0,025( -0,173| -0,111| -0,069| -0,049| 0,086 0,132| -0,019
Fllhos FI 1| 0,185 0,32| 0,304| -0,036( -0,084| -,450"| -0,279] 0,026| 0,158 -0,045( 0,039
Escolaridade — ES 1| -0,017| 0,062| -0,039| -0,344| -0,021| -0,107| 0,217| 0,021 -,356° -0,244
Tempo Experiéncia Profissional — THP 1| 876" 0,241| 0,118] -,490"| -0,076 0,202 -,363" -,426" -0,28
Anos de Trabalho na Instituicdo — TI 1| 0,104| 0,085| -,453"| -0,044 0,21| -0,329 -,383" -0,316
Turno de Trabalho — TT 1| ,453"| -0,261| -0,15| 0,055 0,095 0,081 0,172
Carga Horéria de Trabalho — CHT 1| -0,044| 0,134 0,047 -0,07 0,073| -0,116
Tempo Interacéo Aluno — TIA 1[ 0,194] -0,241 0,27 0,269| 0,053
Trabalho para Casa—TC 1| 0,236 0,08 0,028| -0,127
Religido — R 1| 0,019 -0,16| 0,026
Fator Burnout - FB 1 686 ,602™
Sindrome Burnout - SB 1| 607"
Consequéncia Burnout - CB 1

Nota: * Correlacéo significativa ao nivel de 5%<(f®.05) - ** Correlagéo significativa ao nivel d&1p < 0.01) IP = Idade das
Participantes; TE = Tempo Experiéncia; ATl = An@sTdabalho na Instituicdo; TT = Turno de TrabalGetiT = Carga Horas de
Trabalho; TIA = Tempo Interacdo Aluno; TC = Tratmlpara Casa, FB = FatorBsirnout; SB =Sindrome d&urnout; CB.=
Consequéncia dgurnout.

No que se refere ao estado civil, escolaridadegac&oraria de trabalho e
trabalho para casa nédo se obteve nenhuma corretagadicativa. As correlagbes
significativas e positivas foram: idade, tempo dgegiéncia profissional, anos de
trabalho na instituicdo e turno de trabalho. Orfadade correlacionou positivamente
com tempo de experiéncia profissional e anos dmltna na instituicdo. Isso significa
gue quanto mais aumenta o fator idade, tempo deriéxgia profissional e anos de
trabalho na instituicdo, menos existe a possildkdda pessoa desenvolvdnwnout.

No entanto, o tempo de experiéncia profissionalsate trabalho na instituicdo
e idade correlacionaram negativos com o tempotdeaigéo com o aluno. Isso significa
gue quanto mais aumenta o fator idade, tempo deriéxgia profissional e anos de
trabalho na instituicdo, menos tempo de interagidatente com o aluno. Esse fato
ocorre porque as professoras nessa faze da viélarmesis envolvidas com atividade de
pesquisa, orientacdo de alunos tanto na atividedeedquisa, quanto no mestrado e no
doutorado. Assim como algumas das professoras taneB&o em cargo de gestdo na
Instituicéo.

A correlacdo com o turno de trabalho foi positeranoderada com relacdo a

carga horaria de trabalho e positiva e baixa cascalaridade. Isso significa dizer que
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a medida que aumenta o numero de turmas, a cargashtambém aumenta. Quanto a
escolaridade, a medida que ela aumenta, tambémégamearga horaria de trabalho.

Na Tabela 10, também, foram correlacionados oesdadciodemograficos com
as dimensdes do CBB (Fator dearnout, Sindrome deburnoute Consequéncia de
burnou). A correlacdo dos dados sociodemograficos corBB €m relacdo ao tempo
de interacdo com o aluno e trabalho para casag tdentrabalho, carga horéaria de
trabalho e turno de trabalho n&o foram significiv

Ainda na Tabela 10, a correlacao significativa sitp@ foi idade, tempo de
experiéncia profissional, anos de trabalho natingéio e escolaridade com o Fator
burnout e a Sindrome dburnout Isso significa dizer que a medida que aumenta a
variavel idade, tempo de experiéncia profissionalnes de trabalho na instituicao,
menos chance de entrar no processoulrout

A Tabela 11 apresenta a correlagédo entre o CBERRR&d BDI.

Tabela 11 - Correlagéao entre CBB, CPR e BDI de pfessoras de programastricto
sensu (N=33)

CBB CPR BDI
FB SB CB I C D Depressdo
FatoresBurnout FB 1| 686 | ,602°| -0,08 -0,15 0,18 0,395
SindromeBurnout -SB 1| ,607° | -0,05 -0,01 0,26 0,253
Consequénci8urnout —CB 1| 0,164 -0 0,34 0,419
Implicac&o— | 1l ;717 472" -0,069
Controle— C 1 0,31 -0,249
Desafio - D 1 -0,004
BDI 1

Nota: * Correlagao significativa ao nivel de 5%<(p.05) - ** Correlagao significativa ao nivel d&ép < 0.01)
FB = FatoreBurnout; SB =Sindrome d8urnout; CB.=Consequéncia ddurnout | = Implicacédo; C = Controle; D = Desafio.

A correlacdo dos dados da Tabela 11 tem o objetevcanalisar o grau de
influéncia entre os instrumentos CBB e CPR e o B@h a Sindrome deurnout Na
correlacdo do CPR entre suas variaveis (ImplicaCamtrole e Desafio), a variavel
Implicacdo demonstra uma correlagdo positiva maldereom o Desafio e uma
correlacdo positiva alta com Controle. Isso queerdigue a medida que aumente a
variavel Implicacdo aumenta, também, as variaveistitGle e Desafio. Ou seja, essa
correlacéo confirma que as professoras tém umansamalidade resistente hornout
contudo ha de se considerar que os instrumentiagzadtis foram desenvolvidos dentro
de uma perspectiva individualista que deve ser extudlizado nas relacdes

organizacionais estabelecida na organizacao dalti@b
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A correlagdo do CBB (Fatdournout Sindrome déurnoute Consequéncia de
burnou) com o BDI foi moderada e significativa, o quendiigativa dizer que a medida
que aumenta as variaveis parabornout aumenta a depressdo. Neste estudo, o0s
instrumentos correlacionaram de forma positivaeeakes, confirmando a existéncia de
eficacia nos resultados encontrados entre as iparties, ou seja, esse dado ratificando
o resultado negativo da depressao butmout

Discussao

O estudo da Sindrome d¢eirnoutcom docente é sedutor e ao mesmo tempo
complexo e desafiador devido a multiplicidade déores que podem alterar o
funcionamento e a producdo desse profissional.nAsgindo, aspectos contextuais e
institucionais como salario, politicas institucienaondi¢cdes de trabalho que envolve
as questdes fisica, pedagdgicas podem potenciaizardo o0 processo dmirnout.
Considerando todo contexto institucional e as exig& do mundo contemporaneo a
discusséo foi desenvolvida a partir dos resultatasntrados.

De acordo com as médias alcangadas no CBB (Tahets Besultados indicam
gue nenhuma das participantes da pesquisa estduerut,e que os indices estao
todos baixos. Quando considerado o contexto orgeiozal como precursor do
burnout as médias do grupo confirmam o resultado negatwva a sindrome.

Os resultados negativos para a Sindrome bdenout podem ter sido
influenciados, também, pelas caracteristicas miofigis das participantes da pesquisa,
uma vez que 55% do grupo tém, em média, de 21 daedsabalho. Ao realizar a
correlacdo do CBB com os dados socios demograficaisela 10), os dados negativos
para a Sindrome déurnout foram confirmados. Uma vez que o fator idade
correlacionou positivamente com tempo de experémebfissional (0,851**) e o
tempo na instituicdo (0,780**), e negativo com a$ofes deburnout (- 0,355*), os
resultados indicam que a variavel tempo de expadérofissional e tempo de trabalho
na instituicho, com a idade nao implicam com a reimé. Ou seja, ha uma
possibilidade menor deurnout nas professoras.

Outros fatores que podem ter influenciado o redalt@egativo para burnout
devem-se as caracteristicas sociodemograficas attisigmntes da pesquisa, uma vez
que 78% tém acima 45 anos de idade, 82,2% posseamad dois filhos e 66% tém

companheiro afetivo habitual. Possivelmente, taraateristicas sociodemogréficas e a
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condicdo de consolidacdo profissional, assim comouse de estratégias de
enfrentamento mais adaptativas (focadas no probldems como o confronto, o
autocontrole e o suporte social), favorecem paraeatar a percepcdo de controle e
desenvolver dispositivos mais eficientes para lman os estressores laborais. Estudo
realizado por Maslach e Leiter (1999), Carlotto &m@ra (2007), Carlotto (2011) e
Maslach e Jackson (1985), verificaram que profissi® jovens, no inicio de carreira,
solteiras, separadas, viivas e sem filhos podepsaptam mais escores positivos para
o burnout.

Quanto a variavel idade, Carlotto (2002) ratificguoe professores com menos
de 40 anos apresentam maior risco de incidéncaqaurnout provavelmente devido
as expectativas irrealistas em relacdo a profissdoevitavel dificuldade do ensino,
acrescida das pressdes e os valores sociais doonsontemporaneo e o sentimento de
frustracdo podem desencadear uma série de questat@s com relacdo a profissdo e
ao desejo de manter o investimento na mesma. Miasldackson (1981) ratificam que
pessoas mais jovens precisam aprender a lidar sateraanda de trabalho e, por essa
razao, pode apresentar maior frequéncia da Sinddeimenout

Com relacdo a experiéncia profissional, foi idécdiflo que 82% das professoras
tém acima de 15 anos de profissdo, esse dado venamtro do estudo realizado por
Friedman (1991, citado por Carlotto, 2002), ondeagavel tempo de profissdo tem
demonstrado que quanto mais anos de experiéndiagiwoal do professor, menores
eram 0s niveis dburnout No que tange a variavel experiéncia profissiohalive
correlacdo positiva com a idade (0,851**), ou skfauma tendéncia de diminui¢cdo nos
niveis deburnouta medida que a idade e a experiéncia profisseumaentam. Codo e
Vasques-Menezes (1999) salientam que ha um cresttinggadativo ddournout na
funcdo do professor, atingindo um valor maximo eeritd e 15 anos de profissdo e
decrescendo posteriormente. Neste sentido, podérser que 0s anos de experiéncia
profissional também tém sido fator protetor coltbairnout

Na Tabela 10, pode ser observado que a variaegleid-,421*), tempo de
experiéncia profissional (-,490*) e o anos de tiadana instituicdo (-,453*) tiveram
correlacdo negativa moderada com a variavel tengpotgracdo com o aluno. Esse
dado expde que quanto mais idade, tempo de expiiprofissional e dedicacdo na
institucional, menor a interacdo do docente comuoca Talvez, um dos provaveis
motivos seja a distribuicdo de carga horaria (grada, pos-graduacdo e pesquisa),

considerando que professores em pdés-graduacaocadegiarte do seu horério para a
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atividade de pesquisa e de orientacdo e, consegnente, reduzem a atividade em sala
de aula. A pesquisa de Carlotto e Camara (200@bhéen confirma esses dados. Ou
seja, quando analisaram a variavel hora de pesqoisasultado foi positivo com
relacdo ao distanciamento para com as pessoas#sliandicando que quanto mais
tempo dedicado a atividade de pesquisa, maior tinsamo de distanciamento do
aluno.

No que se refere as variaveis, turno de trabathoga horaria de trabalho e
trabalho para casa (Tabela 10), ndo houve difergiggificativa para nenhuma das trés
dimensbes ddurnout (Fator deburnout Sindrome deburnoute Consequéncia de
burnou). Entretanto, quando correlacionado o Fatobalmoutcom a variavel idade (-
,355%), escolaridade (-,356) e o tempo de expewémpcofissional (-,363*), ambos
apresentaram uma correlacéo negativa baixa pdfatoses déurnout ou seja, quanto
mais idade, escolaridade e tempo de experiéncisgional implica resultado negativo
para o burnout Estes resultados sugerem que, provavelmentepesgporas que estao
nastricto sensuenham mais experiéncia, e com isso conseguem estirarmrmelhor as
demandas do cargo e do trabalho, além de atendeiorero reduzido de alunos em
comparacdo com os professores da graduacgédo, eofdiaccarga horaria destinada a
atividade de pesquisa, orientacao e funcdo admatist. Contudo, ratifica-se que tanto
a idade e a experiéncia profissional quanto os de@studos tém sido fator de protecéo
aoburnoutpara as professoras que estdo atuantes.

A Tabela 6 demonstra os resultados do CBB nosetorganizacionais. Os
escores na variavel Tarefa (5,5) e Organizacdg {ér&m baixos, o que significa dizer
que estdo dentro da normalidade. Ja o escore r@velaredio foi médio (7,0), sendo
essa uma variavel de vulnerabilidade importantea paburnout. Considerando o
resultado médio na variavel Tédio, foi realizadaaurorrelacéo entre o CBB, CPR e
BDI (Tabela 11). No que se refere a correlacdo &R @om o CBB e o BDI nédo
apresentou correlacao significativa nem com a astain com o teste de depresséo. Ja
no que se refere ao CBB e BDI existe uma correlgu@gitiva e significativa de
confiabilidade entre os instrumentos, ou seja, diglaeque aumenta o escore positivo
para a Sindrome deurnout (,686**) e, para as Consequéncia lmenout (,602**),
aumenta-se, também, o escore positivo para a d&oré895*).

O resultado da correlacdo da dimensaddeout com o teste de depressao
demonstrou uma correlacdo positiva e significadiveie os instrumentos, comprovando

uma confiabilidade na correlagdo dos dados. Contadimnportante evidenciar que
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burnout e depressdo tratam-se de conceitos distintos. nBegiBenevides-Pereira
(2010), na avaliagéo clinica, a pessoa com demrdes@le a uma maior submisséo a
letargia e a prevaléncia aos sentimentos de culjerreta, enquanto nas pessoas com
burnout os sentimentos sdo de desapontamento e tristezmeCambashbirnout e
depressao) tém em comum é a disforia e 0 desaminteetanto, vale ressaltar que a
correlagao positiva foi entre os instrumentos o cpraprova uma maior confiabilidade
neles.

Os resultados do CBB (Tabela 7) na variavel Owmgaonal (Tarefa,
Organizacdo e Teédio) foi positivo e moderado, iadéo que, quanto mais aumenta a
variavel Fator organizacional (insatisfacdo compafiticas da pos-graduagcéo e as
condicOes de trabalho na organizacdo) mais ha sibiaade do individuo entrar no
processo deurnout

As possiveis causas do resultado médio na subdsaaliges organizacionais, na
variavel Tédio, podem estar relacionadas as coesigle trabalho insatisfatorias, a
expectativa negativa em relacdo as politicas utstihais (plano de carreira,
reconhecimento do trabalho realizado, promocaajac&oraria insuficiente para as
atividades) e a sobrecarga de trabalho. Ressaltanfido de que a sobrecarga de
trabalho esté relacionadas com leituras para agéote preparacdo de aula, correcao
de trabalho, participacdo em comissdes, consulsmitaog presséo institucional por
publicacdo e pesquisa, rendimento e melhoria madgéio do aluno, aprendizagem de
novos recursos tecnoldgicos, e ainda submissaarasoe regras técnicas da propria
instituicdo e as governamentais (CNPqg e CAPES).

Contudo, autores como Garcia e Benevides-Per8@3], Carlotto (2010) e
Moreno-Jimenezt al. (2009) tém salientado que a atividade docentelaléo pouco
tempo para a execucao do trabalho, as politicéguitisnais e a um ambiente hostil,
competitivo e individualista, podem ser alguns dasores estressores; quando
persistentes contribuem para o processoutdiroutem docentes universitarios.

De acordo como a Tabela 8, foram avaliados escwe itens Implicacao (23),
Controle (22) e Desafio (20). No item Implicacaoesultado foi alto, considerando
fator protetor, ja os de Controle e Desafio maméirrese na média. Mesmo assim, as
participantes da pesquisa demonstraram que o degbersonalidade resistente ao
burnoutainda é satisfatorio.

Neste sentido, foi realizada uma correlacdo do GPRe suas variaveis

(Implicagédo, Controle e Desafio), para verificarcasacteristicas de personalidade do
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grupo (Tabela 11). No que se refere a variavel ibapéo, o resultado foi positivo alto

em relacdo ao Controle (0,712) e positivo/moderpda 0 Desafio (0,472). Isso

implica dizer que a medida que aumenta a varianelitacdo aumentam também as
variaveis Controle e Desafio. Ou seja, essa ca@elaonfirma que as professoras tém
uma personalidade resistente &ornout Segundo Benevides-Pereira (2010), o
compromisso esta relacionado com o envolvimenttuelm o que faz, o controle seria o
sentimento de que possuem dominio da situacacesajid acentua que, mesmo diante
de condicbes adversas, estas sdo encaradas cotunajae de aquisicdo de novas
perspectivas pessoais, revelando disposicéo a maidan

Carlotto (2002) saliente que a medida que entendemelhor este fenébmeno
psicossocial com um processo, identificando suapast seus estressores e seus
modelos explicativos € possivel tracar acdes ptmaan Assim, Maslach e Leiter
(1999) e Benevides Pereira (2010) salientam quatifd&r os sinais precoces de
desenvolvimento dburnouté imprescindivel para intervengéo e prevengéo.

No entanto vale ressaltar que, as professoras aegrpduacdo, mesmo
desempenhando inUmeras atividades como: orientatdervisdo, coordenacao de
projeto de pesquisa, pesquisa em andamento, aujgadaacdo e na pos-graduacao,
processos de avaliacdo entre outras atividadesnpsdr caracterizadas com um grupo
ativo, pro-social e que se permitem novas expadaéne tem se permitido assumir
novos desafios. No entanto, estes mesmos estressor@lgum momento podem ser
percebidos como nocivo embora desafiador. Contadogscores do Questionario de
Personalidade Resistente Barnout (CPR) confirmam que as professorasstiécto
sensy por possuirem estratégias de enfretamento ad@statispdem de manejo e
desenvoltura necessaria para cada tipo de sit@st@ssante.

De forma geral, os resultados encontrados naondesex generalizados aos
professores de outras instituicdes que atuarstniedo senspdadas as particularidades
da instituicdo estudada. Entretanto, os dados posemgeneralizados para essa
instituicdo, uma vez que a amostra foi compostebgbt das professoras que compdem
0 quadro da poés-graduacdo. A investigacdo sugevesnestudos, uma vez que a
literatura brasileira, em termo de pesquisa confepsores universitarios, ainda é

incipiente, sobretudo com profissionais do sexarier.
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Conclusao

O percurso seguido neste estudo demonstra a caogde que caracteriza o
processo da Sindrome @@rnout uma vez que ela € um fenbmeno psicossocial que
atinge varios aspectos da vida do professor e dieate de ensino. A complexidade da
Sindrome déurnout diferentemente do estresse e da depressaoeksti@nada com o
contexto laboral, uma vez que ele pode ser 0 aglisivo no processo da sindrome.
Por essa razdo, os professores que sdo acomettissipdrome, geralmente néo
entendem o que esta se passando com eles, comwu&stelo com falta de energia e
um sentimento de culpa por ndo conseguir enfreastaaitividades como no inicio da
carreira.

Tomados em conjunto, os resultados do estudo dgmacam que a relacéo
entre oburnoute a depressdo nao foram significativas. No quefeeer adournoute a
personalidade, as analises estatisticas dos dadesndtraram que as professoras tém
caracteristicas de personalidade resistente. Notaanda, que as professoras
apresentam habilidade para enfrentar as situac@esestresse com manejo e
desenvoltura de acordo com cada demanda ou situ@gétudo, ha de se considerar
que os escores da variavel Desafio foram médigsieomplica expor que as docentes
nem sempre conseguem perceber o ambiente de wabatho um cenéario para
aumentar a suas proprias oportunidades.

Neste sentido, as informagfes dos agentes eseegsmiem ser basilares para a
prevencdo ou o tratamento. O dar a conhecer dosesgdeflagradores ou os possiveis
estressores podem ser fator protetop@mout Assim, esse estudo trouxe contribuicdes
importantes para entender a realidade das pariieipae para fomentar acbes de

prevencado dburnoute a depressao no contexto de trabalho.
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CAPITULO IV -ARTIGO I

Sindrome deburnout e estratégias de enfrentamento psicologico de preBoras de

programas stricto sensu

Resumo

O burnoute as estratégias de enfrentamento psicologicaalegsores tém sido temas
de interesse de diversos pesquisadores que busmapreender as questdes da saude
do trabalhador. Dessa forma, neste estudo presmdevestigar quais fatores podem
levar professoras de programstsicto sensua constituir oburnout e quais séo as
estratégias deopingpor elas mais usadas, a partir da analise tendggisaus discursos.
A pesquisa foi realizada com 31 professoras quioesuando nos programsisicto
sensude uma Instituicdo de Ensino Superior da regidaapetitana de Goiania. Para
realizar a pesquisa, foi utilizada uma entrevisimisestruturada registrada em audio,
composta por seis grupos tematicos e pelo TermoCdasentimento Livre e
Esclarecido. Os resultados apontaram para a cgéstde sete eixos tematicos: valores,
estressores, estratégias de enfrentamento psicoldgalizacdo no trabalho, motivacao
para o trabalho, sexo e estado psicoldgico. Coselyjue as participantes ndo estavam
em processo deurnoute utilizaram, predominantemente, estratégias demaimento
orientadas para a resolucao de problemas.

Palavras-chave:burnout docéncia universitaria e estratégia de enfrenttone

psicoldgico.

79



Article 1l

Burnout syndrome and the psychological coping strategiesdm teachers of the

Stricto Sensu Programs.

Abstract

TheBurnoutand psychological coping strategies from teachassbieen the themes of
interest of several researchers seeking to underdtee issues of all workers health.
Thereby, it is intended in this study to investggathich factors can lead the teachers
from thestricto sensiprograms to constitute thmirnout and which are the most used
strategies of coping by them, starting by the theremalyses from their speeches. The
research was done with 31 teachers who belongeattitto sensyprograms, of an
Institution of Higher Education, located in the rogblitan region of Goiania. To
perform the research, a semi-structured interviegistered in audio was used,
composed by six thematic groups and the Term oé fared Informed Consent. The
results pointed to the construction of seven them&iXOS: values, stressors,
psychological coping strategies, fulfillment at womotivation towards work, genre
and psychological state. Concluded that the ppeidis were not in process lmirnout
and predominantly having used the coping stratethiaswere oriented to solving the
problems.

Keywords:burnout university teaching, psychological coping strateg
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Articulo Il

Burnout y estrategias de afrontamiento psicoldgicen los docentes del programas

stricto sensu

Resumen

Burnouty estrategias psicologicas de supervivencia deroiesores han sido temas de
interés para muchos investigadores que tratantéadsr los problemas de salud de los
trabajadores. Por lo tanto, este estudio tiene cobjetivo investigar qué factores
pueden llevar al profesor del programas stricteseque eburnout y cuales son las
estrategias deoping utilizadas por ellos mas a partir del analisis deoo de sus
discursos. La encuesta se llevé a cabo con 31 guafe que estan trabajando en
programastricto sensude una institucion de educacion superior, el are@opolitana
de Goiania. Para realizar el estudio, se utiliza entrevista semi-estructurada grabada
en audio, compuesto por seis grupos tematicos ynihérde Consentimiento. Los
resultados apuntan a la construccion de siete &eeadicas, a saber: los valores, los
factores de estrés, afrontamiento psicoldgico,aefic profesional, motivacion para el
trabajo, el sexo y el estado psicologico. Lleganaoda conclusion de que los
participantes no estaban en el procesbuwtaouty se utiliza principalmente orientados
a las estrategias de afrontamiento para resolver oblgmas.
Palabras claveburnout la ensefianza universitaria y la estrategia dentfmiento

psicolégico
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Introducao

A atividade docente tem-se apresentado como umudeSes de maior grau de
desgaste fisico e emocional tanto no Brasil com&um®pa e na América do Norte,
uma vez que a mundializacdo das informagles, astasdas inovagbes e as
transformacdes tecnoldgicas, assim como as novag#s de trabalho académico, tém
provocado a necessidade permanente de atualiz&sd®.cenario tem feito parte
integrante da rotina da educacao, portanto, da dagrofessor, forcando a novas
adaptacOes ao trabalho académico contemporaneaniM@&arlotto e Camara (2008)
salientam que a atividade docente contemporaneaderaracterizado pela sobrecarga
de trabalho. Em consequéncia, alguns professamespéesentado um quadro bastante
problematico no que se refere as questbes de smadecondicbes de trabalho que,
guando ndo dispondo de estratégias de enfrentaradafuativas, podem potencializar
0 surgimento da Sindrome dernout

A Sindrome deburnout pode ser considerada uma doenca do mundo
contemporaneo, uma vez que ela so foi evidenciadmeio cientifico na década de
1970, com os artigos de Freudenberger, Maslacksda® Leiter. Segundo Benevides-
Pereira (2010), “de 1975 a 1980, de 5 artigo passar 200 trabalhos publicados sobre
o burnout e destes 200 do inicio dos anos 80, foram pabeeBOmeédia ao final desta
mesma década” (p. 22). Desde entdo, esses trabathosrescendo em proporcdes
expressivas.

O burnout, segundo Benevides-Pereira (2010), tem ganhado svéria
denominacdes, tais como: Estresse laboral (pademsiar que ndo se trata de uma
sindrome especifica, mas sim um tipo de estretsgaeado ao contexto de trabalho),
Estresse laboral assistencial (no intuito de defmitipo de trabalho implicado;
acrescenta-se o carater de ajuda), Estresse ocophftermo empregado para salientar
gue o transtorno esta relacionado com o tipo dedatie), Sindrome de esgotamento
profissional (refere-se alournout entretanto Maslach e Leiter, 1999, advertem que o
esgotamento € apenas um dos fatores da sindrome).

A Sindrome déournouté considerada na literatura especifica da area com
fenbmeno psicossocial que atinge aspectos indiddaasociados as condigbes e
relacdes de trabalho de forma que propicie a mstaiféo de fatores multidimensionais
adversos. Segundo Tamayo (2008), barnout, por ser uma abordagem mais

organizacional e menos clinica, o seu construtoomstituido por trés dimensdes:
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exaustdo emocional (alterado para exaustdo), desmdizacdo (transformado em
cinismo) e reducdo da realizacao pessoal (passaselodenominado de ineficacia).

A Exaustdo emocional/Exaustdo se refere a sensdga@sgotamento, tanto
fisico como mental, ou seja, caracteriza-se quanpfessor ou a pessoa nao dispde
de energia para absolutamente mais nada. A pesat&aue chegou ao seu limite de
possibilidades (Maslach & Jackson, 1981; Codo &quias-Menezes, 1999; Tamayo,
2008; Benevides-Pereira, 2010).

A Despersonalizacado/Cinismo representa o elementmudtexto interpessoal do
burnout.Trata-se de respostas duras e negativas, e odlastanto excessivo de varios
aspectos profissionais do trabalho. A pessoa padsatar os clientes, os colegas e a
organizacdo como objetos, apresentando atitudéenteno, de ironia e de indiferenca.
Sem perder sua personalidade, esta passa por efoiou alteracdes, levando-a a um
contato frio com outras pessoas, com a institustéo(Maslach & Jackson, 1981; Codo
& Vasques-Menezes, 1999; Tamayo, 2008; BenevidesirRe2010).

A terceira dimensdo € a baixa Realizacdo profisdilmeficacia, que se
caracteriza por uma tendéncia do trabalhador erauseavaliar de forma negativa,
sentindo-se infeliz e insatisfeito com seu desesnwv@nto profissional. Nessa fase, por
exemplo, o professor evidencia o sentimento deigiagdo com a atividade académica,
de desmotivacdo e de fracasso profissional. Parsyex profissional docente pretende
abandonar o emprego e a carreira a qual tem seadied(Maslach & Jackson, 1981;
Codo & Vasques-Menezes, 1999; Tamayo, 2008; Beasyréreira, 2010).

A exaustdo emocional é considerada, pela literatmao a primeira etapa e o
fator central ddurnout(Tamayo & Tréccoli, 2002; Maslach & Leiter, 1999aMach
& Jackson, 1981; Maslach, 2001). Para Tamayo ecotd002), a exaustao, tanto por
sua natureza afetiva quanto pelas caracteristisms@mpartilha com outros estados de
fadiga cronica, pode se apresentar a diferentes tij@ categorias profissionais que
lidam com condi¢cBes de trabalho estressantes fzmfedelegado, médico, agente
penitenciaria etc.). Segundo Maslach e Leiter (1,999 exaustdo emocional é,
primordialmente, uma resposta a sobrecarga deltigb@os contatos interpessoais, ao
papel conflituoso e aos altos niveis de expectti@ individuo com relagdo a si
proprio e a organizacdo da qual ele faz parte.

No Brasil, oburnoutfoi reconhecida pelo Decreto n. 3048/99, de 6 derde
1999, como uma doenca relacionada ao trabalhopsstrita no item “XII - Sensacao

de Estar Acabado (“Sindrome de Burn-Out”, “Sindralmé&sgotamento Profissional”).
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Os sintomas ddournout sdo de natureza psiquica, fisica, comportamental e
defensiva. Segundo Benevides-Pereira (2010) nésnsas psiquicos estao relacionados
a falta de atencdo, de concentracdo, de alteragéesnemoria, de lentiddo do
pensamento, impaciéncia etc.; os fisicos sao famigatante e progressiva, distarbio do
sono, transtorno cardiovasculares etc.; 0s comperttis sao irritabilidade,
incapacidade para relaxar, perda de iniciativacudade na aceitacdo de mudancas,
suicidio etc. e, por fim, os defensivos sao ten@éac isolamento, absenteismo, ironia,
cinismo, sentimento de onipoténcia e perda dedasserpelo trabalho ou pelo lazer.

Especificamente, oburnout em professores é um fenbmeno complexo e
multidimensional, resultante da interagcdo entree@ep individuais e o ambiente de
trabalho (Carlotto, 2002). Para a autora, 0 ambigatirabalho académico “néo diz respeito
somente a sala de aula ou ao contexto instituciores todos os contextos institucionais e
todos os fatores envolvidos nesta relagéo, in@ussvfatores macrossociais, como politicas
educacionais e fatores socio-histéricos” (p.25).

Estudos sobre a Sindromeld@noutvém sendo realizados com professores, no
Brasil, desde 1990, e tém comprovado que ela édomaca progressiva e silenciosa, e
muito tem influenciado negativamente a atividadeedte, bem como nos processo
pedagogicos. Assim, Gil-Monte, Carlotto e Camaf@il(, avaliaram 714 professores
de oito escolas, objetivando verificar a preval@rd@burnoutentre os mesmos. Para
tanto, foi utilizado uma versdo em portugués deimario deournoutpara profissionais
da educacadSpanish Burnout Inventory, Education professionalsion-SBI-ED). Os
resultados revelaram que 10,4% dos participantessaptaram niveis de entusiasmo
para o trabalho. Por outro lado, 36,7% dos mesmdidram niveis elevados de
esgotamento psicologico.

Carlotto e Camara (2007), em uma pesquisa com &fi8gsores, tiveram como
objetivo explorar dburnout em instituicdo particular de ensino localizadaregido
metropolitana de Porto Alegre. O estudo foi redlzam oito escolas e em uma
universidade. A maior parte do grupo pertence ao $eminino (64,4%), € casada
(62%), possui filhos (58,1%) e encontra-se na fdx&lade de 30 a 50 anos (68,9%). A
metodologia usada foi composta da exploracdo deocareas referentes a dados
demograficos, profissionais, caracteristicas dga;asatisfagéo laboral e Sindrome de
burnout Os resultados evidenciaram alto escore na variaxaustdo emocional
(30,1%), realizacdo profissional (10,1%) e despafmacido (6,7%). O estudo
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confirma, nas trés dimensdes, a manifestacadwdaout, tal como proposto por
Maslach e Jackson (1981).

No estudo de Zaffaret al. (2009), que teve como objetivo investigar as
estratégias deopingem professores e sua relacdo com o sexo, 62 prodssse escola
publica (32 do sexo masculino e 30 do sexo fem)nfatam abordados por meio do
Maslach Burnout Inventory MBI e da Escala d€opingno Trabalho - COPE. Os
resultados obtidos evidenciam a diferenca entestiatégias deopingnas dimensdes
deburnoutentre os homens e as mulheres. Nos homens, ver$ie um maior impacto
de coping voltado para a regulagdo da emocdao, principalmeatedimensao de
despersonalizacdo; j& nas mulheres, foi evidenajadda uma utilizacdo de estratégias
de aproximacéo voltadas para a resolucéo de praklem

O termocopingfoi traduzido para o portugués por estratégiardeertamento
psicologico. No entanto, a definicdo mais usualdé dazarus e Folkman (1991), onde
se compreende que trata-se de um conjunto de esfarggnitivos e comportamentais,
constantemente alteravel, de modo a atender asndesiainternas ou externas
especificas que sdo avaliadas como excedendogiliz&tlado 0s recursos pessoais que
surgem no momento do estresse. Assim, Folkman &dwatz (2004) ratificam que o
copingé uma resposta uma reagéo ao estresse que ocomrsth@ameacando a pessoa.

Segundo Lazarus e Folkaman (1991), as estratégianfdentamento sdo uma
perspectiva cognitivista e, se dividem em duasgoaitags funcionaiscopingfocalizado
no problema eopingfocalizado na emocéo.

O copingfocalizado na emocdo € um esforgo cognitivo pagalee o estado
emocional que esta associado ao estresse ou a®\esitessores. Estes esfor¢cos tém
por objetivo alterar o estado emocional da pessotentativa de reduzir a sensacao
fisica desagradavel do estado de estresse (La&aFRatkman, 1991). Para Tamayo e
Troccoli (2002), aopingfocalizado na emogéo tem como propdsito manteperasca
e o0 otimismo. Essas estratégias incluem a esqaivaulpabilidade, o escape, 0
distanciamento, a atencao seletiva, as comparaugisgiivas e a extracdo de aspectos
positivos de acontecimento negativos. Entretantolknkan e Moskowitz (2004)
ratificam que estas estratégias de enfretamenedéona emocdo sdo utilizadas pelas
pessoas quando percebem que os estressores n&o s@dweodificados e que é preciso
permanecer interagindo com eles.

O copingfocalizado no problema é um esforco para mudatuagio que deu

origem ao estresse e tem como funcéo alterar dgmnabexistente na relacdo entre a
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pessoa e 0 ambiente que esta causando a tensau@. & Folkman, 1991). Neste
sentido, ocoping focalizado no problema inclui estratégia que afetambiente de
trabalho e o individuo. De acordo com Tamayo e dothd2002), as estratégias que
afetam o ambiente de trabalho tentam modificarteegsor através de mudancas nas
pressbes externas, nos obstaculos, nos recursegyracedimentos etc. Segundo os
autores, ja as estratégias que afetam a pesso&v@mvmudanca nas aspiragbes do
individuo, busca por ambientes de participacaosrateros, desenvolvimento de novas
habilidades, novas categorias de aprendizagemasmecedimentos e condutas.

Assim, pesquisadores como Carlotto (2002), Tamageg), Maslach e Leiter
(1999), Benevides-Pereira (2010) e Gil-Morg¢ al. (2011), sugerem que néo
necessariamente altos niveis de estresse levaieito sudesenvolver dournout uma
vez que ha professores que utilizam estratégisenftentamento adaptativas, obtendo
sucesso diante de determinados estressores, enquenbutros sao mais vulneraveis a
qualguer sinal de mudanca ou de emergéncia, njmordle de estratégias de
enfrentamento adaptativas, estando, assim, maiispostos ao desenvolvimento do
burnout. Para Lazarus e Folkman (1991), o estresse acowje@edo 0S recursos
disponiveis estdo abaixo das demandas, isto éssogpeavalia que aquilo que |lhe é
solicitado, seja no plano fisico, seja no emociauoasocial, esta além de sua capacidade
pessoal.

O uso de estratégia @epingfocalizando o problema ou a emocao depende da
situagdo estressante que a pessoa encontra-seidavitlazarus & Folkman, 1991).
Antoniazziet al. (1998) argumentam que, em situagdo avaliada coouificaveis, o
copingfocalizado no problema tende a ser empregado, atmoaopingfocalizado na
emocao tende a ser mais utilizado nas situacodia@das como inalteraveis.

Neste sentido, os processos de avaliacdo cogméalezados por cada pessoa,
segundo Mendonca e Costa Neto (2008), podem sesivaer para a vida, e ele se
distingue em trés niveis que sdo desencadeadososespo de enfrentamento: a)
avaliacdo primaria, que seria o julgamento do tadal da interacdo com o contexto
situacional que pode acarretar dano, recompensaeouirrelevante; b) avaliacao
secundaria, que busca por alternativas que possatargar o dano ou potencializar a
recompensa; e, c) reavaliacao, que é a modificdgg®rcepcado original.

Segundo Lazarus e Folkman (1991) e Mendonca e Qdsta (2008), a
reavaliacdo pode ser desencadeada por elemerdosome externos a pessoa, portanto,

sendo reagdo também a intervencao psicolégica.viagdzara Mendoncga e Costa Neto
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(2008), no contexto organizacional, essa interpgite acontecer com um treinamento
que tem como objetivo subsidiar a pessoa na eseolma construcdo de estratégias
saudaveis de enfrentamento para o estresse, seondigierar a influéncia do contexto
organizacional.

Segundo Antoniazzet al. (1998), uma estratégia d=oping ndo pode ser
considerada intrinsecamente boa ou ma, sendo ademma-se entdo necessario
considerar a natureza do estressor, a disponitddida recursos dmpinge o resultado
do esforco deoping

Antoniazziet al. (1998) salientam que h& de se considerar tambéxistncia
de uma terceira estratégia deping focalizada nas relacdes interpessoais. Nesta
estratégia, a pessoal busca apoio no circulo sparalresolucdo da situacao estressante.
Segundo as autoras, ha estudos com o objetivo m@reender melhor o papel da
personalidade e dos fatores situacionais na esdakhastratégias @eping.

Carlotto e Camara (2008a), com o objetivo de idieati diferengas na relacdo
existente entre as estratégias de enfrentamensodereensdes dburnout,abordaram
81 professores (45 de escolas publicas e 36 déasgmivadas), por meio ddaslach
Burnout Inventorye do Inventario de Estratégias @eping, de Lazarus e Folkman,
versao adaptada para o Brasil. Os resultados delagio entrdournout e coping
evidenciaram, em professores de escolas privadesgqganto maior a utilizacdo de
estratégias de enfrentamento de confronto, magoraexaustdo emocional (0,544**) e
a despersonalizagdo; quanto maior a utilizacadadagéo de responsabilidade, menor
a realizacdo profissional (-0,358**). Entretantos cesultados da escola publica
indicaram que quanto maior a utilizacdo da estiatélg afastamento, de fuga e de
esquiva, maior era a exaustdo emocional (0,391A*)despersonalizacdo (0,305%)
eleva-se na medida em que houve uma maior utilizdedestratégia de afastamento.
Com relacdo a realizacdo profissional, as aut@@89), salientaram que quanto maior
0 uso de afastamento, menor o sentimento de reatizzo trabalho (-0,301*). Contudo,
a utilizacdo de resolucdo de problemas adiciongrafessor o sentimento de que o
trabalho é fonte de realizacao profissional (0,3&8)cionando tal como um processo
de compensagéo.

As pesquisas apontam para uma necessidade deuidatia de novos estudos,
considerando quéurnout € um fendmeno psicossocial decorrente de estesssor
laborais, e que as estratégias de enfrentamenizadéis podem prevenir a sindrome

(Mazonet al, 2008). Assim, este estudo teve como objetivocpal a avaliagédo de
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indicadores qualitativos deurnoutde professoras de progransscto sensuSao os
objetivos secundarios: 1) descrever o perfil sdig@mografico das participantes (idade,
religido, estado civil, escolaridade, tempo dedllad» e carga horaria); 2) avaliar as
caracteristicas dos valores apresentados pelassporhds de pos-graduacémicto
sensuem relacdo a sua atividade profissional;, 3) analkisa estressores que estédo
associados as atividades profissionais das praotesde pos-graduacatricto sensu4)
descrever e compreender as estratégias de enfearttampsicologico utilizadas pelas

professoras de pos-graduaghicto sensu

Método

Tipo de investigacao

A presente pesquisa tem enfoque qualitativo, destre exploratorio. Para
Straub (2005), o estudo descritivo na pesquisaitgtiah € o primeiro passo para o
circuito da pesquisa, isto porque o pesquisadoe phdervar 0 comportamento de um
determinado individuo ou de uma equipe. Para Destawe Kerisit (2008), a pesquisa
qualitativa tem sido, inUmeras vezes, utilizadaapdescrever uma situacdo social
circunscrita (pesquisa descritiva) ou para expldeaerminadas situacoes.

Deslauriers e Kerisit (2008), ainda, apontam qupeaquisa qualitativa de
natureza exploratoria possibilita familiarizar-gencas pessoas e as suas preocupagoes.
Neste sentido, a pesquisa exploratéria permite reilcagdo de um diagnostico da
situacao investigada, combinando a utilizacdo dmdwmecom o levantamento de dados
dos sujeitos envolvidos na pesquisa (experiénagiaispionais ou pessoais do sujeito
investigado). A pesquisa exploratoria permite npaecisdo de detalhes, ela fornecera
informacgdes contextuais que poderdo servir de passecompreenséo e formulacéo de
um problema de pesquisa (Deslauriers & Kerisit,800

Participantes
A amostra foi composta por 31 professoras quecerer atividade de docéncia

em ensino universitaristricto sensu(mestrado e doutorado), em uma instituicdo

privada comunitaria e filantropica, localizada ndade de Goiania-GO. A pesquisa
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abrangeu 51% da totalidade das professoras d&uigdt que compdem o quadro do
mestrado e do doutorado.

No més de outubro de 2011, foi solicitado a Ingt#a de Ensino Superior os
dados relacionados a quantidade de professoreditdatdo minima de mestre, bem
como tempo de casa, idade, sexo, lotacéo e cargeehna graduacao e pos-graduacao.
Do referido relatério, constatou-se que o totahbde professores era de 1.112, sendo
569 mulheres. Destas, 61 eram docentes do progtiti® senspydentre as quais 55
atendiam aos critérios de incluséo.

Para o célculo amostral, foi usada a férmula dasama aleatéria simples n=
N.n,/ N + n, (Barbetta, 2002), chegando-se ao numero de 4Ripantes. Destes, 31

tiveram condi¢cOes de disponibilidade pessoal paracpar da pesquisa.

Critérios de inclusao e exclusao

Inclusdo: assinar o Termo de Consentimento LivEs@arecido (anexo 1); ter
no minimo 2 anos de experiéncia docentstriato senspe ter idade entre 37 (minima
observada nos registros da instituicdo) e 69 am@xifna observada nos registros da
instituicdo). Exclusdo: estar em licenca de tratall ocasido da coleta de dados.

Instrumentos

Roteiro de entrevista semi-estruturada (Anexo Zpmposto por seis grupos
tematicos: Aspectos do ambiente do trabalho; Sé8dm, emocional e ocupacional;
Relacdo estresse, trabalho e estratégia de emfrenta; Sindrome deburnout
Referente a organizacdo; e Relacdo de géneroofEdia foi desenvolvido com base na

literatura, bem como na pratica clinica da pesqoisa

Procedimento

Para o desenvolvimento deste estudo, foram adot&lgsocedimentos éticos
previstos na Resolucdo do Conselho Nacional deesa@NS, por meio da Resolugéo
196/96 do Ministério de Saude (Brasil, 1996) e dm<elho Federal de Psicologia.
Assim, ap6s a aprovacdo do Projeto de PesquisaQuetoté de Etica em Pesquisa da

instituicdo, a pesquisadora entrou em contato cenCaordenadores dos Programas
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stricto senspycom uma solicitagdo para trabalho em campo (a@@xduscando a
permissao para o contato com seus profissionais.

O primeiro contato com as possiveis participantepabquisa se deu por meio
de uma carta convite (anexo 7) encaminhada porile-d@ineando a investigacao e
convidando-as a participar da pesquisa. Com aggeksceitaram, o agendamento foi
realizado de acordo com a disponibilidade de agdedzada uma. Antes da entrevista,
estabeleceu-se um dialogo sobre os itens dispostdgrmo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Posteriormente, solicitou-se gasinassem o TCLE em duas vias,
sendo que uma coépia ficou com a entrevistada dra oom a pesquisadora, bem como
a autorizacdo para a gravacao e transcricao dicyistas.

A coleta de dados ocorreu individualmente, no pleride marco a junho de
2012, com duracdo média de 50 minutos. Com 99%pdatcipantes foi possivel
realizar a entrevista em um Unico encontro. Apemascaso foi preciso de uma nova
agenda. As entrevistas foram gravadas em audiansdutas literalmente. Duas das
entrevistas gravadas foram descartadas por apsesentuma qualidade ruim do
registro em audio.

Apds a entrevista, a pesquisadora se disponibilra, caso houvesse alguma
adversidade entre os participantes, associadacaegso de coleta de dados, realizar
intervencdo focal de apoio, orientacdo e encamiehéon Contudo, ndo houve
demanda.

A analise dos dados foi realizada apés a trar@sziiteral das entrevistas, e estas
foram submetidas a técnica de analise tematicamntewdo, segundo Bardin (1977).

Resultados e Discussao

Os resultados serdo apresentados a partir dos dadaslemograficos e da
analise de contetudo nas seguintes categorias tasiafi) valores; 2) estressores; 3)
estratégias de enfrentamento; 4) realizacdo naltrap5) motivacao para o trabalho; 6)
género; 7) estado psicoldgico.

Dentre as participantes (N=31), a maioria (42%)oatrava-se na faixa etéria
entre 45 e 56 anos, sendo que 36% estavam comdad&3 anos e 22% com idade
entre 30 e 44 anos; 66% do grupo tinha companheibdual e 34% sem companheiro

habitual; 82,2% possuia de um a trés filhos e 14@#otinha filhos. Quanto a questédo
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da religido, 67% das participantes declararam ekgiio, 12% n&o tinham religido,
12% nao frequentavam qualquer igreja e 9% declarayae acreditavam em uma
entidade espiritual superior.

Os dados da situacao de trabalho indicam que 100f4n contrato fixo com a
instituicdo. A maior parte das participantes (94%9suiam titulacdo de doutorado e 6%
de pds-doutorado. O tempo médio de atuacdo dooenemsino foi de 25 anos, onde
45% tinham entre 5 e 20 anos de atividade profissie 55% de 21 a 51 anos de
trabalho, em geral. Do grupo estudado, 58% estavarnnstituicdo ha mais de dois
anos, enquanto que 42% estavam ha mais de 18 anwstituicdo na atividade de
docéncia. A maioria do grupo trabalhava em trésosirsendo que o terceiro turno, na
maioria das vezes, € realizado em casa, correspdodeum total de 55,9%, e em dois
turnos somando 44,1%. A maioria das participanBds8¢o) leva trabalho para casa
sempre e 15,2% leva as vezes; 48,5% permanecemdmai5% do tempo diario de
atividade em interagdo com os beneficiarios dotsshalho, 48,5% tém cerca de 50%
de interacdo, e 3% tém menos de 30% do tempo enma@dio como os beneficiarios do
seu trabalho.

Em relacdo aos dados sociodemogréficos, as pasqé@s demonstrado que o
fator idade é uma variavel importante patauonout,tal como atestam Gil-Montet al.
(2011), Maslach e Leiter (1999), Benevides-Per€2@10), Moreno-Jimeneet al.
(2009) e Carlotto (2011) que verificaram que pesscasadas apresentam menos
burnoutque as solteiras, as separadas e as vilva. Masldabkson (1985) explicam
gue as pessoas casadas, geralmente, sdo mais snpsioogicamente e possuem um
estilo de vida mais estavel. Adicionalmente, Mdslad_eiter (1999) interpretam que,
quanto mais jovem, maior o sentimento de distanemmdas pessoas com as quais 0
professor tem que se relacionar em seu traballv@ngo profissionais normalmente
necessitam aprender a lidar com as demandas dehwatilesenvolver habilidade e
maturidade relacionais. Carlotto (2002) compreeque jovens professores possuem
maior risco de desenvolveurnout,mediantes suas grandes expectativas irrealistas em
relacdo a profissdo. Geralmente, professores iniciauas carreiras bastante
entusiasmados e com muita dedicagdo, imaginanda drebalho lhes proporcionara
grande satisfacdo pessoal (Mazen al, 2008). Contudo, segundo as autoras, as
inevitaveis dificuldades do ensino em interacdo coninerabilidade e questdes
pessoais, acrescida das pressoes e valores spoazem sentimentos de frustracao,

desencadeando uma série de questionamentos cagiorélagprofissdo e ao desejo de
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manter o investimento na mesma. Neste sentidsiralw relato de uma participante de

37 anos de idade:

“Quando eu vim para (...) por meio de concurso,agtei que poderia ter
mais possibilidade de crescimento, pois eu ja varapnstituicdo com o
titulo de doutora. Achei que se eu me dedicasséommuuito, muito seria
reconhecida, porém isso ndo aconteceu. O meu aontagui era de
aumentar a minha carga horaria e a capacidade paraduzir mais. Mas
isso aqui na instituicdo ndo € possivel na condigde estou hoje, sou
professora horista e s6 tenho 20 horas. Ndao me smtluida como uma
professora pesquisadora neste modelo no qual eeroentro, apesar de

exercer essa funcao” (P11

Contudo, os resultados dessa pesquisa sinalizeano guupo de professoras da
stricto senswndo esta em processo ldgrnout Um dos fatores provaveis do resultado
negativo para a sindrome deve-se as caracteristi@ei®demograficas do grupo
estudado, onde a maior parte das professoras istdadas (78%) tem idade superior a
45 anos; 66% estdo com companheiro habitual; 88%uem filhos; 82% atuam,
como docente ha mais de 13 anos; 78% estdo nauicéti ha mais de dez anos.
Segundo Carlotto (2011) e Moreno-Jimegaeal. (2009), os resultados positivos para a
sindrome, normalmente, tém sido apontado com niequéncia em professores do
ensino médio e fundamental, assim como em pessoass.

Ainda quanto a variavel idade, Maslach e Leiter9@9e Carlotto (2002)
ratificam que professores com menos de 40 anoseaysem maior risco de incidéncia,
provavelmente devido as expectativas irrealistasr&latdao a profissdo, a inevitavel
dificuldade do ensino acrescida das pressbes e abwes sociais do mundo
contemporaneo. Os sentimentos de frustracdo delsan@s provocam no professor
uma série de questionamentos com relacdo a profissao desejo de manter o
investimento na mesma.

Na Tabela 12 encontram-se as categorias tematicakizidas a partir dos
relatos das participantes.
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Tabela 12 — Descricdo e frequéncia das categoriagntaticas da analise de
conteudo.

Categoria Descricao da Categoria F %

1. Valores Referem-se as crencas, objetivos e metas desgjadasl31 5
sintetizam resultados de vivéncias acumuladas e| que

expressam o que é bom para a participante.

2. Estressores Tratam-se de aspectos que exigem um grau de adapt&85 35
da participante acima de suas forcas adaptativas,

usualmente, levando-as a perda da homeostase.

3. Estratégias  de Referem-se as formas de gerenciamento cognitida8 15
enfrentamento emocional ou comportamental das situagfes viveasipd

psicolégico como estressoras.

4. Realizagcdo  no Refere-se ao sentimento de conquista profissionah p161 6
trabalho percepcdo que os objetivos profissionais e institags

foram alcancados em totalidade ou parcialidade.

5. Motivacdo para ¢ S&o qualificadores pessoal, institucional e financgue | 250 10
trabalho vao sendo atribuidos pela profissional e que podem

produzir motivacao para o trabalho.

6.Género Refere-se ao conjunto de fatores que informam sab(e708 28
diferencas sociais e profissionais baseadas naigéand
sexual e biolégica, que sao construidas no cons®Hdm

cultural.

7. Estado psicolégico | Condicao psicologica atual que caracteriza a vieénd3 1
subjetiva da pessoa.
Total 2.476| 100

Dentro de cada categoria (Tabela 12) foram agasaals subcategorias
tematicas que estdo relacionadas ao: 1. Valor Pe&soal, 1.2. Organizacional; 1.3.
Social); 2. Estressores (2.1. Sobrecarga de trapalA. Decep¢ao com as condicfes de
trabalho\Instituicdo; 2.3. Precariedade das comdicde trabalho. 2.4. Contexto
universitario. 2.5. Sintoma do estresse (fisicosiegbdgico). 2.6. Auto exigéncia); 3.
Estratégia de enfretamento psicologico (3.1. Etdirmento centrado na resolucdo do
problema; 3.2. Enfrentamento centrado na emoc&o; Ehfrentamento religioso); 4.
Relacbes de trabalho (4.1. Profissional; 4.2. timgtnal); 5. Motivacao para o trabalho
(5.1. Subsisténcia financeira; 5.2. Social- Instdnal; 5.3. Pessoal); Género (6.1.
Percepcédo de igualdade no tratamento das relagddsaloalho; 6.2. Percepcdo de
diferenca no tratamento das relacdes de traball®; Farticipacdo da mulher na

producdo do conhecimento; 6.4. Participacdo da enutla vida da comunidade em
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geral; 6.5. Insercdo da mulher no mercado de tnab&l6. Empoderamento da mulher;
6.7. Conciliagdo entre responsabilidade doméstipeofissional; 6.8. Necessidade de
auto superacao profissional; 6.9. Perfil feminirh10. Restricbes estruturais e
conjunturais no trabalho); 7. Estado psicologico.

Quanto aos dados qualitativos (Tabela 12), a categ&stressor foi
predominante (870 unidades de andlise tematica ¥ &JA ou seja, trechos da
entrevista que abordam um determinado tema comugqyeocorresponde a 35% do

total do grupo os exemplos ilustram a questéo deesarga de trabalho:

“Eu fico estressada com o acumulo de atividadesezaesso de trabalho e
de atividade para fazer. Eu sinto a agenda apertddeais, eu tenho a
sensacao que nao vou dar conta dos prazos, e@meltressada, cansada,

iISso congestiona um pouco” (P3).

A possibilidade de ndo cumprimento dos prazos, (onato de atividades, o
excesso de trabalho e a constante pressao no gateseao tempo tem causado certa
ansiedade. Esses sintomas psiquicos como a faoligiaate € um dos mais referidos
na literatura, e segundo Benevides-Pereira (20d@pém pelas pessoas acometidas
pelo burnout Embora as professoras nao estejam em procesisoraeut, esse € um
sinal de alerta para a sindrome. Gil-Moaeteal. (2002), Carlotto e Camara (2007) e
Maslach (2001) assinalam a sobrecarga de trabalhm acuma das variaveis mais
predispostas aburnout.Isso se da tanto com relacdo a quantidade quaqialéade
excessiva de demandas que ultrapassam a capadigadesempenho. Contudo,
segundo Maslach e Leiter (1999), vale ressaltardguponto de vista da instituicéo, a
carga horaria de trabalho significa produtividade.ponto de vista da pessoal, a carga
de trabalho significa tempo de energia e dedicaagundo as autoras encontrar um
ponto de equilibrio entre esses dois pontos é wafidefundamental para a manutencéo
e 0 equilibrada do trabalho, assim como para aidpdd de vida. Maslach e Leiter
(1999) sinalizam que a exaustdo emocional na mtéimebém pode esta ligada a dupla
jornada de trabalho exercida por ela.

Outro ponto critico que apareceu com frequéncissidenavel no relato das
participantes, esta relacionado com a decepcéoetanao as condicbes de trabalho.

Esse item teve 203 UAT's, indicando falta de elrdientre as exigéncias da profisséo
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e a gratificacdo recebida. O seguinte relato Buatmsatisfacdo do grupo em relagéo as
condicdes de trabalho:

“Eu continuo tendo a mesma titulacdo que tinha antke concluir o
doutorado, antes de fazer tudo que faco, antes elenatar do jeito que
estou me matando. Entdo € isso que vai desgastandialta de
reconhecimento ndo € s6 minha, é de toda uma a@egwincipalmente
dos professores que atuam no mestrado e no dowp@adie o trabalho

nao é reconhecido(P7).

Para Carlloto (2002), Benevides-Pereira (2010) esladth e Leiter (1999), a
falta de equilibrio entre as exigéncias da profissdas recompensas recebidas pelo
docente tem sido um dos fatores desencadeante® paraout Segundo Maslach e
Leiter (1999), as pessoas esperam que seus trabafiotragam a recompensa material
do dinheiro, do prestigio e da seguranca, mas,|natmée, as organizacdes estédo
proporcionando menos de todos esses trés pontgsporguando as pessoas investem
na organizagdo e trabalham mais. Neste sentidombieate de poés-graduacéo
(mestrado e doutorado) ainda é um lugar que prapwcao professor um prestigio
social, embora o salario, ao ser considerado didagaa sobrecarga de trabalho sejam
fatores estressantes. O relato de uma das pradsssom 30 anos na instituicao, ilustra

a situacao:

“Sou realizada profissionalmente, no sentido de ¢enseguido fazer o
mestrado, o doutorado e de ter crescido intelechgsite. Faco parte de um
grupo que, infelizmente, na nossa sociedade, € pmacos. Ter a
possibilidade de estar nesse grupo realizando watealho ha 30 anos é,
para mim, uma realizagdo profissional. Temos ceqdsilégios. Nao se

pode pensar em realizacdo econdémica.” (P2).

O segundo ponto critico relacionado com o0s estresse que teve uma
frequéncia significativa foi a sobrecarga de trabalEsse item teve 194 UAT's. A
sobrecarga de trabalho, segundo Carlotto (2002kladla e Leiter (1999), Tamayo
(2008) e Benevides-Pereira (2010), diz respeittotanquantidade como a qualidade

excessiva de demanda que ultrapassa a capacidadieselmpenho, por insuficiéncia
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técnica, de tempo ou da infraestrutura organizatioral pressao foi observada nos

seguintes relatos:

“A InstituicAo quer que Vvocé pesquise, mas nos M&DOS 0 tempo
necessario para isso, sao muitas atividades ao mésmpo” (P29); e, “Eu

tenho que justificar editais, ponho todas as mataer cumpridas, quando
eu as realizo muito bem séo atingidas apenas 508#t&tas de um projeto.
O que depende da agilidade de um projeto instinadimente é muito

complicado; é quase zero, para nao dizer zero” (P5)

Diversos autores (Carlotto,2011; Garcia & Benewidereira, 2003; Maslach &
Leiter, 1999; e Gil-Monteet al.2011), tém comprovado que a sobrecarga de trabalho
tem sido uma das variaveis importantes, uma vezetju@ode predispor dmrnout
Neste sentido, tanto os relatos apresentados qoartados quantitativos da analise do
discurso nos itens decepcdo com as condicdes lalltoae sobrecarga de trabalho
merecem destaque. As questdes relacionadas a zaganido trabalho profissional
(condicdes de trabalho, sobrecarga de trabalhditecpanstitucional) tém sido uma das
varidveis com maior poder preditivo de associagin cburnout A variavel estressor
pode estar assinalando para possibilidade futupaatmesso dburnout

Mesmo que os resultados da variavel estressoremal@ss para uma
possibilidade futura dbeurnout ainda assim, é importante observar, segundo Metzon
al. (2008) e Carlloto (2002), outras caracteristicais, tomo: educagdo, posi¢cao social,
anos de pratica de ensino, nivel de ensino queetudais aspectos podem influenciar
a capacidade psicologica de enfrentamento. Alésods variavel fator organizacional
(insatisfacdo com as politicas da poés-graduacacs ecoamdicdes de trabalho na
organizacao), pode indicar para um processbutaoutfuturo, mesmo que de forma
ainda pouco imperceptivel.

Para Benevides-Pereira (2010) e Maslach e Lei@99)l para a prevencéo ou
intervencdo nos processos relativos a sindromeudsout, a informacéao dever ser a
primeira agao a ser adotada. Conhecer os agerftagrddores, os mediadores, assim
como 0s sintomas geralmente presentes na sindmode, favorecer a mudanca da
condicéo de estresse, assim como as acles e @erelie trabalho desenvolvidas pela

organizacdo com o corpo docente.
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O Género feminino foi a segunda categoria que aptes um numero
significativo de frequéncia de resposta (28%). Estigoria refere-se ao conjunto de
fatores que corroboram sobre as diferencas saciisfissionais baseadas na condigcéao
sexual e bioldgica, que sédo construidas no contexto cultural. Neste sentido, o
exemplo seguinte ilustra questdes relacionadas amjustas e as exigéncias
profissionais, mas, que algumas vezes podem ett@ionadas, também, a construcdes

sociais compartilhadas:

“Vejo por um lado muito bom a nossa conquista, ta@sbém tenho visto o
quanto isso tem nos custado de cansaco, de desgistestresse, de
dedicacéo ao trabalho e de medo. Alguns medosgderados, outros ainda
ndo superados. As vezes, nos esquecemos que meitaés ndo fomos
preparadas para ocupar os lugares que ocupamogpenos damos o direito
de dar os passos que temos que dar” (P3).

A eficacia do trabalho feminino tem mostrado o dqoaas mulheres tém
conquistado espaco profissional, inclusive em @esicde destaque. Segundo Scott
(2012), a populacado feminina no mercado de trabadié® praticamente equiparando-se
a dos homens, representando cerca de 49,7%. Aasimulheres estdo cada vez mais
avancando, podendo vislumbrar conquistas maisf&igtivas.

A mulher contemporanea esta muito mais presentanmmente profissional, e
tem contribuido tanto no meio cientifico (pesquis@jo nas organizacdes:

“Tenho uma rede de pesquisa e de pesquisadoresesgwees parceiros na
UNICAMP e FAPEG. Também coordeno uma linha de pesqlo nosso
programa do mestrado e doutorado” (P23)

As acdes de trabalho desenvolvidas pelas partigpaaforcam positivamente a
figura da mulher no mercado de trabalho e na sadedEntretanto, em alguns casos,
essa dedicacéo profissional tem levado a uma saigeecle trabalho. Maslach e Leiter
(1999) sinalizam que quando acorre a exaustdo emadana mulher, esta também pode
estar ligada a dupla jornada exercida por ela. efarto, nos relatos percebe-se
professoras atuantes, que se relacionam com orabaliio de forma positiva e

gratificante, assim, estdo continuamente empreelodeavas acdes (rede de pesquisa,
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na transmissdo do conhecimento, representacdo erselbo etc.), ou seja, as
participantes apresentam caracteristicas de pegsoasvas. Para Benevides-Pereira
(2010), assim como Maslach (2001), a personalidagsistente aoburnout
normalmente, sdo de pessoas que se permitem amvdesmento de novas
experiéncias profissionais que possibilitem o c¢mesnto pessoal, assim como o
contexto organizacional favoravel, uma vez queets;des organizacionais podem ou
nao ser o fator facilitador do processobdenout Gil-Monte et al. (2011) destaca que
as caracteristicas pessoais nao seriam em si mdssuendentes dburnout mas
facilitadores ou inibidores da acao dos agentdagleidores da patologia.

Mello (2011) afirma que a inclusdo da mulher nocado de trabalho trouxe
mudancas significativas na area social, familiatrduiu a esta novos valores e papéis
na sociedade. Assim, de acordo com a autora, ac@ém®inino vem se constituindo
como sujeito ativo, de modo que a imagem de paksgiel e ociosidade vem sendo
desconstruida além de contribuir para sua autondb@eacteristicas de personalidade

ativa podem ser ilustradas no seguinte discursordeparticipante:

“A mulher esta cada vez mais no mercado de trahallogé vé e Ié nas
pesquisas que as mulheres estdo cada vez, maisngado de trabalho e,
com uma visibilidade maior. A revista Veja da sempassada mostrou as
mulheres que séo lideres de grandes empresas auittitais. Entdo, as
mulheres tém conseguido avancar e muito, cada wzome cada vez

mais inseridas no mercado de trabalho”. (P4).

A terceira categoria com maior numero de respddigo) foi a de Estratégias
de enfrentamento psicologico. Destas, as mais agadam centradas na resolucdo do
problema com 196 UAT's, ja a estratégia centradanmacdo obteve 182 UAT's e 0
coping religioso 8 UAT’s. Assim, esse grupo apresentoiomandéncia a usar de
enfretamento focado na resolugédo do problema (@otdfy busca de suporte social,
aceitacdo da responsabilidade e resolucdo de prabje Nos exemplos a seguir,

observa-se uma manifestacao da busca de supoidé soc

“Tive relagcbes muito legais, mas acho que eu nata teonseguido
superar meus problemas pessoais se ndo fosse egsmderapéutico”.

(...) “Emocionalmente eu acho que eu aprendi mais a lidar fiz muita
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terapia, andlise, terapia de grupo, entdo fui agtendo a lidar com isso.
Hoje eu acho que eu sou 0 que sou porque me viroasomeus limites e
busco em mim mesma os meios pra ir superando dsmmitificuldades”
(P17).

Segundo Pinheiro, Tamayo e Troccoli (2003), o uso Ektratégias de
enfretamento centradas no problema pode preveat@senvolvimento dburnout mas
a utilizacdo constante sO de estratégias centrelamocao pode facilitar a aparicdo de
burnout. Convém acrescentar que, apesar de poder evitamafyacles diretas, a
estratégia de enfretamento centrada na emocaosgodiil na manutencdo do senso de
bem-estar, de integracdo e de esperanca (Savl®, l&arus & Folkman, 1991).

Entretanto, segundo Seidt al. (2001), as estratégias focalizadas no problema
ou na emocgao nao séo, necessariamente, excludem@sez que diferentes estratégias
podem ser utilizadas simultaneamente para lidar ad@terminadas situacdes
estressoras. @oping focalizado na emocao pode facilitarcoping focalizado no
problema por remover a tenséo e, similarmentgpingfocalizado no problema pode
diminuir a ameaga, reduzindo assim a tensao emalcion

Segundo Savodia (1996), a regulacdo da emocdo basdaminuicdo do
transtorno emocional gerado por uma situacdo ssimés € utilizada quando a pessoa
percebe que ndo tem mais forca e precisa lidar @@stresse; uma das estratégias é
mudar o tipo de atividade por um determinado period

Neste estudo, mesmo na presenca de acontecimshsseres, as participantes
conseguiram gerenciar de forma satisfatoria e atlaptas situacdes de estresse, nao
evoluindo para uma fase de resisténcia ou de ed@ust

Com relacdo a categoria Motivacdo para o trabathgrupo apresentou um
percentual de 10%. Motivagéo para trabalho referaesconjunto de fatores que levam
a participante a manter-se aderida ao trabalhoimisa principal motivacdo esta
relacionada a questédo pessoal (7%), seguida pekt&quinstitucional (1.8%), sendo o
salario o terceiro motivo lembrado (1.2 %). Assanmaior parte do grupo mencionou o
relacionamento com o aluno, uma boa aula, um baendeenho do aluno, além do
envolvimento e satisfagdo com os diversos trabalte@dizados como sendo os
motivadores centrais. A questdo econdmica naoator fpredominante e motivacional

base para o trabalho, a exemplo dos seguintesselat
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“Gosto de conhecer outras pessoas, de relacionar @@mlunos, gosto
muito dos alunos” (P27)“Quando eu me consigo fazer entender bem em

uma aula e ou em uma orientacdo, me sinto realizgB80)

As experiéncias de troca entre professor e aluoofoome também apontam
Codo e Vasques-Menezes (2000), evidenciam-se conte fle satisfacao e reforco do
comprometimento com seu trabalho, além de expressatorizacdo do seu produto.
Assim, supde-se que esse indicador seja fatortprotema vez que o relacionamento
com o aluno, uma boa aula e a atividade académigarh-se positivas e gratificantes,
enquanto que o salario, mesmo que seja fundanmmartah sobrevivéncia e manutengéo
da vida, passe a ocupar um lugar secundario. EsgEmkEno ndo significa que o
professor ndo tenha problema com o salario, masdaos fatores que mais estressam
e, consequentemente, desqualificam a vida profiako participante.

Um segundo ponto que também merece destaque ¢mtéomado a heranca
historica, uma vez que a profissdo docente nasqearts da necessidade da igreja e,
naquela ocasido, era tida como uma profissdo wlpadta a vocacdo, a doacédo e a
abnegacao. Talvez, em parte, isto explica porqdecéncia ainda é muito relacionada
ao género feminino, devido a raizes histéricasategoria, relacionada ao cuidado e o
carinho (Zaffari, 2009).

Neste contexto de ser educador, Codo e Vasque-Mer{g@00) acentuam que
educar € um ato mégico e singelo de reconstrulages entre o passado e o futuro,
assim como o saber fazer estd na méo do professaticdo principal de sua atividade

de trabalho:

“Na Instituicdo vocé ndo é s6 um professor, vocéng educador, que
acredita na relagcdo humana, acredita que toda pagsode melhorar e,

como consequéncia, 0 mundo também”. (P19).

Codo e Vasques-Menezes (2000) salientam que es@a positiva do professor
em ser educador ainda estd sendo suficiente paralguns ndo caiam em descrenca
em relacdo a instituicdo e a seu trabalho; serslmapode se considerar fator protetor
ao burnout. Entretanto, é interessante ratificar que, mesmmo tomlo o envolvimento e
satisfacdo com o trabalho realizado, existem qgasst&lacionadas a organizacao

institucional que séo fatores estressores. Um slésta insatisfacdo com as politicas
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institucionais, assim como as questfes relacionadgsdano de cargos e salario, que

pode ser observada na fala de algumas professoeasmplo dos relatos a seguir:

“Agui (...) ndo se pode pensar em realizacdo ecao@npois nao existe
uma politica definida na instituicdo” (P2)“Entdo, € isso que vai
desgastando. A falta de reconhecimento ndo é mighde toda uma
categoria, principalmente dos professores que atummmestrado e no
doutorado, onde o trabalho néo é reconhecido” (PMpdos que estdo na
(...) sdo promovidos para titular e todos os pretess que estdo no
mestrado e doutorado, que estdo levantando o n@st dnstituicdo, nao

sao promovidos para titular, 0 maximo que pode ahégadjunto III” (P7).

Entretanto, as participantes envolvidas nesse nsstegara lidar como o0s
estressores (politicas institucionais, questégdatm de cargo e salarios etc.), passam a
utilizar estratégias de enfretamento focalizadasmacdo como uma forma de alivio e
como fator protetor para o estresse.

De modo geral, @oping emocional, normalmente, € um tipo de estratégia de
enfrentamento para reduzir a tensdo do desgastei@rmab Entretanto, a longo prazo,
pode acarretar em exaustdo e desgaste emocionasid€mndo-se que os demais
indicadores de estresse levantados neste estudtaap@ara a normalidade, ou seja,
mesmo diante da presenca de eventos estressopzstiapantes conseguem gerenciar
de forma satisfatoria as situagdes de estressevadindo para uma fase de resisténcia
ou de exaustao, supde-se que o0 uso da regulagionat#io tem sido também adequado,
ainda que a literatura, em geral, aponte sua nefiu@cia.

Sobre a Realizacdo no trabalho, o grupo que gasticda pesquisa apresentou
6% das respostas. A Realizag&o no trabalho reéeemssentimento de conquista ou a
percepcdo de que o0s objetivos profissionais etucgdnais foram alcangcados em
totalidade ou parcial. Neste sentido, o grupo destnon uma relagcéo positiva quanto a
Realizacéo profissional no sentido pessoal. Asgiaantes da pesquisa expressaram da

seguinte forma

“Sou realizada profissionalmente, no sentido de ¢enseguido fazer o
mestrado e o doutorado, de ter crescido intelechasite e de fazer parte de

um grupo, que € para poucos na nossa sociedgel2).
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Segundo Tamayo (2008), assim como Abrahdo e CAG8f2tem-se observado
gue o estresse prejudicial a saude do trabalhadds 8m grande parte, quando a pessoa
€ exposta a atividades que demandam uma sobrecargmabalho, as relacbes
interpessoais tensas no ambiente e, a0 mesmo tepagio existe um papel ambiguo
e conflitante no local de trabalho; fatores quegmoder incontrolaveis pelo individuo
levando-o a desenvolver burnout Neste sentido, percebe-se no discurso das
participantes que ha um conflito em relacdo a zagdio profissional e ao local de
trabalho, sendo este negativo no que se referauestdps relacionadas as politicas
institucionais e positivo com relacdo ao trabakwlizado. Contudo, os valores pessoais
apresentados pelas participantes serviram comiodedtetor adurnout.

E importante ressaltar, ainda, que a percepcdooqimcente tem do contexto
organizacional e seus valores pode ser um elententestimulo para a execugéo do
trabalho. A vocacao para o compromisso social giatuncdo foi um valor destacado e
valorizado.

Ainda, sobre a categoria Valores (pessoal, orgaim@al e social), o grupo
pesquisado apresentou 5% do total de UAT’s, pratiomdo os valores pessoais, em
seguida os valores organizacionais e, por fimabsrgs sociais.

No que se refere ao valor organizacional (Tama@08}, os seguinte relatos sao

ilustrativos:

“Ela tem sim algumas caracteristicas de instituichovada que muitas
vezes dificulta a nossa vida, principalmente no marda pés-graduacao.
Na graduacdo nem tanto, acho que a graduacdo aigdam local
privilegiado da (...)” (P6) e “Desde que entrei dgaté hoje, eu vejo a
instituicdo se tornando mais formal, objetivandou seaminho, suas

estratégias, seu tratamento com os funcionario€7(P

No relato apresentado, evidencia-se as transfomsagélas quais a instituicdo
vem passando, assim como fica evidente que assparées ndao desconhecem a nova
realidade institucional, ndo se alienando a elas oconseguem fazer uma releitura do
novo modelo de gestdo e dos valores que a orgd@oizam estabelecendo. Segundo
Sampaio (2011), o ensino universitario privado passado por mudancas no seu modo

de administrar e com isso vem assumindo cada véz caeacteristicas e modelos de

102



gestdo empresarial. Para Gil-Monte, Carlotto e Gart2011), dado as transformacdes
do mundo contemporaneo a educacao € vista comaitprdd capitalismo, e isto tem
causado prejuizo as pessoas diretamente envolvidpsocesso, sendo o professor um
deles.

Entretanto, no que se refere ao Valor pessoal §84),7que séo principios que
orientam a vida da pessoa, além de expressar as a@tmesma. Tamayo e Trdoccoli
(2002) consideram que os valores pessoais, assita ae expectativas dos empregados
acerca da profissédo, da organizacéo e da sua @efpacia pessoal, podem ser um dos
fatores que contribuem significativamente pardusnout Contudo, as professoras
apresentam uma Vvisao positiva em relacdo aos gapmssoais, a exemplo o relato a
seqguir:

“Me vejo como uma pessoa responsavel, compromissanie relacao
muito boa com o trabalho. Também uma lutadora; utotadora
procurando vencer os desafios” (P2).

Uma visdo positiva sobre o seu valor pode torndase protetor adurnout
uma vez que os valores organizacionais, apesang@tantes, sdo apenas mais um dos
aspectos a serem considerados.

A categoria Estado psicologico equivale a 1% daltdé respostas do grupo.
Contudo, ndo houve altercacéao significativa.

A andlise qualitativa dos dados realizados podsibihferir que esse grupo
pesquisado é atuante na instituicdo e na comunidade caracteristicas proativas no
que diz respeito ao trabalho e as relagcdes nelabedstidas. Neste sentido,
objetivamente, pode-se afirmar que as professanasparticiparam da pesquisa nao
estdo no processo ternout Por fim, ha de se destacar que os resultadosi&#ados
nado devem ser generalizados a todas as categaipsofkssores que, a seu tempo,
poderiam ser objetos de novas investigagoes.

Conclusao
Os resultados obtidos permitem afirmar que a relagéire as estratégias de

enfretamento, assim como as acdes proativas ela®ygessoais, 0 COmpromisso, o

controle e o desafio das professoras, tém sidaeftprotetores para lmurnout. Por
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outro lado, no que se refere as questdes organmimds] o0 resultado pode estar
sinalizando um conflito moderado com relagéo astfes institucionais.

Entretanto, no momento atual, as professorasegtarem envolvidas com uma
série de estressores internos (politicas etc.) terrms (cobrancas por volume de
publicagbes etc.), ndo conseguem discriminar, daneza, quais fatores estao sofrendo
maior influéncia sobre suas vidas atuais.

Ha de se considerar, ainda, que o grupo de protesspie ndo teve condicdes
de participar da pesquisa justificaram o impedimeur falta de tempo, ou por estar
em processo de pés-doutorado, e ainda cumprindm deoraria de trabalho ou pela
correria diaria da profissdo e por outros compreasgessoais. Entretanto, a pesquisa
pode ser generalizada para a instituicdo a quaitcdsssoras fazem parte, uma vez que
a amostra foi composta por 51% das professorascquedem o quadro da pos-

graduagastricto sensu

Consideracoes finais

O estudo realizado permitiu responder ao probldmgesquisa e alcancar os
objetivos propostos. Embora as analises feitagppndsam ser generalizadas para outras
realidades, o estudo conseguiu conhecer a dinaoicantexto do trabalho académico
das professoras que atuamstacto senste o significado que o trabalho docente tem
para a sociedade e para a vida da docente, napgé@acdesta.

Ha de se considerar que as ac¢les e transformagdemsino superior tém
causado em algumas professoras uma sensacao geramgm, isolamento, ansiedade,
sentimento de injustica e um alto nivel de estrges#gendo esse ser nocivo a saude das
mesmas. No entanto, existem algumas professoras aguenterpretar os agentes
estressores como um desafio a ser vencido, desenvaxperiéncias que possibilitam
0 seu crescimento pessoal; sdo pessoas que desanvmiocessos de resiliéncia mais
efetivos.

Ainda que fora observado que o fator organizacicaadesentou discreta
influéncia negativa na vida das docentes, tantorpeio da andlise quantitativa
apresentada no artigo “Estudo Hbernout personalidade resistente e depressdo em
professoras de programstsicto sensu; quanto na analise qualitativa disposta no artigo
“Sindrome deburnout e estratégias de enfretamento psicologico de gsofes de

programa stricto sensu; o estudo confirma a n&o prevaléncia dornout nas
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professoras e aponta para as caracteristicas musidé protetoras para a Sindrome de
burnout

Quanto a metodologia usada neste estudo, a messteomse adequada, uma
vez que respondeu aos propositos da pesquisa. @donualitativo, por meio da
entrevista semi-estruturada, permitiu acessaraudie das professoras relativo aqueles
eventos percebidos como estressores, bem comdasesya motivagao para o trabalho
e as estratégias de enfretamento mais utilizadess lgar com situagdes criticas e
estressantes no universo académico.

O método quantitativo, por sua vez, contribui pareompreensdo dos achados
da analise qualitativa; os resultados das escaB® € CPR apontaram para ndo
prevaléncia dédurnout,bem como o BDI indicou que as professoras nawastaem
processo de depressao.

Contudo, h& de se considerar que a sindrontud®uté uma manifestacéo de
tenséo relacionada ao ambiente de trabalho, seladpreduto da interagdao entre
diversos fatores (organizacionais, ambientais,gm&@es e comportamento). Entretanto
estas interagcbes ndo residem isoladamente e séllades de influéncia mutua e
dindmica no processo relacional. Embora as quesi@emizacionais tenham sido um
assunto assinalado por todas as professoras, amasg®r si sO ndo sao fatores
desencadeantes para lurnout uma vez que os valores e as estratégias de
enfrentamento tém sido fator protetor para a smdraleburnout Os dados ainda
apontam para as caracteristicas de personalideglgordéessoras como outro fator
protetor importante, uma vez que as acdes desedaslpelas professoras evidenciam
um perfil de pessoas engajadas, proativas e atudetdro e fora da instituicao.

Em geral, ha de se considerar que as politicaguicishais, especialmente,
relativas aos processos de gestédo (plano de carsmlarios e a falta de politica para os
programas de pos-graduacdo, entre outros fataemnfapontadas como uma questéo
negativa pelo grupo. Portanto, merece especialc@enuma vez que esses dados
apontam para a necessidade de implementacdo degmlpreventivas, claramente
definidas e que permitam potencializar o bem ekiarorpo docente.

Neste cenario, ha de se indagar sobre até que psmimfessoras vao conseguir
se manter resilientes. Na concepcao das parti@patt estudo, o modelo de gestao
adotado pela instituicdo ndo tem potencializadcem lestar no trabalho, ou seja, as

politicas adotadas ndo estdo refletindo para aidpuk de vida das docentes no
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ambiente de trabalho. Tais resultados, portanteesede alerta para que a instituicao
avalie o seu modelo de gestaostlicto sensu

O estudo, adicionalmente, aponta para a necessuadampliar a amostra e
construir um perfil sobre o fendmebarnoutem docentes do programa de graduacéo,
para que, assim, possa continuar explorando &mfla dos fatores organizacionais na

saude do trabalhador.
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Anexo |
Pontificia Universidade Catdlica de Goias
Pré-Reitoria de Pos-graduacéo e Pesquisa

Programa de Mestrado e Doutorado em Psicologia

Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidada a participar, como vatimtem uma pesquisa de
mestrado em psicologia que tem como objetivo daratar aprimorar o conhecimento
a respeito de fatores relacionados ao estress&@récupacional, ou seja, a Sindrome
deburnout.

A estrutura do estudo pretende, portanto, considesaquestdes associadas a
cultura organizacional, género e desenvolvimentestoesse cronico ocupacional. A
pesquisa justifica-se por sua potencialidade entdeewciar fatores relevantes na
constituicdo daburnout e favorecer posteriormente a intervencdo ou pgaegnem
casos confirmados de estresse cronico, sera irdecatelhor forma de tratamento.
Apos os demais esclarecimentos, e as informacfespaito desta pesquisa, caso aceite
fazer parte deste estudo assine ao final do dodeymgure contém duas vias.

Em caso de recusa, sinta-se a vontade em naoiganrtiodo sendo por isto,
responsabilizada ou penalizada em hipotese alg@nualquer momento, caso haja
davida, sobre o método da pesquisa que leva comlo:ti‘Relacbes de trabalho e
burnout vozes e vivéncia de professoras de prograimeto sensyj sinta se livre e a
vontade em procurar a pesquisadora responsavel Kiaitia Moura da Silva Ribeiro -
CRP: 007012 92 Regido e o orientador Prof. Dr. §&waBenicio da Costa Neto —
CRP: 010190/92 Regido, pelos telefones de con@p9227-7761 e (62) 9178-7530,
ou pessoalmente. Se achar necessario entrar emtac@um o Comité de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica de&a§airva-se no telefone (62) 3946-
1512.

Como metodologia sera adotada:

- Aplicacdo de Entrevista — A entrevista serd apléic a partir de um roteiro semi-
estruturado composto por seis grupos tematicosedtsp do Ambiente do Trabalho;
Saude Fisica, Emocional e Ocupacional; Relacace$sstr Trabalho e Estratégia de
Enfrentamento; Sindrome @airnout Referente a Organizacao; e a Relacdo de Género.

Caso haja sua permissao sera gravada.
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- Aplicacdo de Escala CBB e CPR-B —A escala CBB deéautoria de Bernado
Moreno-Jiménez (2005), € dividido em duas partegtidaeira contém, inicialmente, 18
questbes de sua identificacdo, abordando aspeessogis, familiares, atividades
exercidas e de formacéao profissional. Na segunde,gaquestionario aborda o assunto
do estresse crbnico ocupacional, por meio de 2&tgee

A escala CPR-B — Questionario de PersonalidadesfRes® aoBurnout
também de autoria de Bernado Moreno-Jiménez (2@08xtitui-se de um instrumento
com 21 questbes em que permitird que vocé possassgp 0 seu nivel de concordancia
com as questdes propostas. O objetivo dessa @&svual#icar qual o grau de resisténcia
gue sua personalidade oferece ao desenvolvimerindeome déurnout

Durante todo 0 processo vocé serd acompanhado ppetquisadora e
indiretamente pelo orientador da pesquisa, estawdmteira disposicdo para o
esclarecimento de davidas, que podera ser realizadgualquer tempo do curso da
pesquisa: questionamentos pertinentes ao assufiidads, a metodologia e aos
procedimentos adotados e ainda qualquer auxilifisgronal.

Neste trabalho, existe um risco minimo de sua qyp&itdo que se refere ao
desconforto emocional que possa sentir por se watguestdes subjetivas de natureza
pessoal, ligada a problematica psiquica, moralelaentual, social, cultural,
organizacional e espiritual. Em caso de risco dissegurado a vocé todas as condi¢cbes
necessaria para o seu atendimento no Centro déd-ftasquisa e Pratica Psicologica —
CEPSI da PUC Goias, com assisténcia integral ermagdio da pesquisadora de
suspender imediatamente a pesquisa ao percebejuqualisco de dano a saude.
Também garantimos a possibilidade de indenizacdcasm de alguma eventualidade
que a Senhora (Senhorita) julgue pertinente e e esteja prevista conforme
determinacao da Lei.

Assumimos neste momento a obrigacdo de sigilo tate material, e a nao
identificacdo de sua pessoa bem como assegurandsuaa privacidade e
confidencialidade. Mesmo nas futuras publicacbeapeesentacbes em eventos e
atividades cientificas, fica aqui garantido o coonpisso de manter total sigilo de sua
participacdo na pesquisa.

Fica assegurado a participante que todo materigdagio na pesquisa, como 0s
questionarios e, as escalas, ficaram guardados sefponsabilidade da pesquisadora

por um periodo de cinco anos, apos esse periodo &&fos incinerados.
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Todas as despesas relacionadas a pesquisa inclosideslocamento das
participantes, seja ele de casa ou do trabalho kEtéal que serd aplicada a entrevista e
as escalas, sala de orientacdo do mestrado, e etetna;, serdo de inteira
responsabilidade da pesquisadora.

Caso concordem em participar da pesquisa, a Se(enhorita) devera assinar
esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecidoriaahdo a utilizacdo de seus
dados, também assinardo o mesmo a pesquisadoagientador em duas vias, sendo

que, uma copia ficara com a Sra. (Srta) e a ootraa pesquisadora.

Eu,

Comprometo-me em participar da pesquisa sobrea®ek de trabalho e
burnout vozes e vivéncia de professoras de prograstmeto sensy onde fui
comunicada dos objetivos e interesses cientifiestadpesquisa, tendo a liberdade de
fazer perguntas a qualquer momento, sempre queehadiwidas e quando for
necessario.

Esclareco que a minha participacdo € voluntarteepdo retirar-me do estudo se
for necessario a qualquer momento. Na divulgacdoedquisa e dos dados obtidos, os
pesquisadores se comprometeram a manter em coriitlioda e qualquer informacéo
que possa me identificar individualmente, e se &ja necessario a explicacado de

algum fato o nome sera trocado como forma de mant@nha privacidade.

Agradeco antecipadamente sua participacao.

Assinatura da Profissional Participante da Pesquisa

Psi. Keila Maria Moura da Silva Ribeiro Prof. Dr. Sebastido Benicio da Costa Neto
Pesquisadora Responsavel CRP: 007012—-92Regi&oOrientador CRP: 010190 — 92 Regiao

Goiania, , de 2012.
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Anexo |l
Roteiro de Entrevista Semi-Esturada deBurnout

Sra. Profissional, esta entrevista tem por objeitlentificar e avaliar os fatores e as
causas que levam um profissional a se desgastaseanambiente de trabalho, bem
como as estratégias que o mesmo utiliza para eafraa situagdes do seu dia-a-dia. E
importante deixar claro qual seu pensamento sabpe@untas que serao feitas. Nao ha
respostas certas ou erradas. Estamos a disposigdocegclarecer qualquer duvida a

gualguer momento. Muito obrigada.

Questdes Grupo | — Aspectos do ambiente do traballecarga horaria de trabalho.
1. Com que idade vocé comecou a trabalhar? Por qué?

Vocé trabalhou em outra organizacdo antes desta?

Ha quanto tempo vocé trabalha aqui?

Qual a sua participacéo na renda familiar?

Como vocé se sente trabalhando aqui nesta organizac

Em que medida vocé esta satisfeita com seu trabalho

O que mais |lhe proporciona satisfagao na sua péaufs

Qual a importancia do seu trabalho para sua vidaqad?

© © N o 00 b DN

Como seus colegas de trabalho véem sua profissd@seatividades?

10.Como vocé percebe a relevancia de sua profiss@éiode/guas atividades para a
comunidade?

11.Qual a carga horaria destinada ao trabalho?

12.Qual a carga horaria destinada a atividade de gsga universidade?

13.Que incentivo a Instituicao favorece para realézaatividades de pesquisa?

14.Vocé trabalha em outra Instituicdo e que tipo dedaside desenvolve?

Questdes Grupo Il — Saude fisica/lemocional e ocupacal, segundo Magalhéaes
(2006).

15.Para vocé o que é saude?

16. Tem entristecido regulamente?

17.No trabalho, costuma sentir-se ansiosa, depressigaistiada?

18.Que aspecto de sua saude vocé considera satisfatori

19.Como vocé avalia a sua saude fisica e emocional?
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Questdes Grupo Il — Relagéo estresse e trabalhcestratégias de enfrentamento.

20. Sente-se envolvido emocionalmente com seu trabalho?

21.Quais os fatores que contribui para vocé estrassaro seu trabalho? Como
vocé lida com isso?

22.Qual o grau de satisfacdo com a forma que vocéerdrantando seu estresse?

23.Quais os sintomas fisicos e emocionais que voa&percomo sinalizador de
estresse?

24.De que forma seu ambiente de trabalho influencis@saide?

25.0 que pode gerar para sua atividade o desgasisgoal?

26.Nas horas de lazer o que costuma fazer?

27.Exerce plenamente seu direito de férias?

28.0 que faz para se sentir emocionalmente tranquilaieiacdes de estresse?

29.0 que pode ser feito por vocé para melhorar séaltra e suas relacdes em seu

espaco profissional?

Questdes Grupo IV — Sindrome déurnout, segundo Magalhaes (2006).
30.Em que medida vocé se vé realizado profissionake®ent
31.Vocé percebe que mudou como pessoa ao longo dadsugrofissional?
32.Qual o grau de insatisfacdo no seu contexto daltraB
33.Deseja realizar outras atividades profissionais?
34.Em que medida seu desgaste profissional interfesia rotina profissional?
35.Em que medida seu trabalho interfere em sua vida?

36.Preocupa-se em levar trabalho para casa? QuaEfreig®

Questdes Grupo V - Referente a Organizacao
37.Quem vocé acha que decide as coisas na organizagéo?
38.Faz alguma diferenca a empresa ser dirigida poehoou por mulher?
39.Vocé percebe que aqui na empresa faz diferengaoseem ou ser mulher para

0S processos de contratacdo, promogao ou demissao?

Questdes Grupo VI — Relacdo de Género
40.Como vocé vé a mulher no mundo do trabalho?

41.Como Vocé se vé no mundo do trabalho?
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42.Do ponto de vista do trabalho, vocé percebe algdifegenca entre ser homem
ou ser mulher?

43.Para vocé, homens e mulheres possuem as mesmdsnafades aqui na
organizacao? Por qué?

44.Vocé prefere trabalhar com homens ou com mulhdétesQué?

45. A que vocé atribui o fato de homens e mulherescexem as mesmas funcdes e
receberem salarios diferentes aqui na organizacao?

46. Gostaria de dizer algo mais sobre esse assunteuwgou&o perguntado?
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Anexo Il
CBB (Questionario Breve deBurnout)
Bernado Moreno-Jiménez (2005)

2.- Sexo: 1. Masculino 2. Feminino
3.-  Relacdes pessoais:
1. Com companheiro afetivo habitual
2. Sem companheiro afetivo habitual

3. Sem companheiro

5.- Estudos realizados:
|.  Fundamental 2. Médio 3. Técnico profisgsio 4. Superior
5. Especializacéo6. .Mestrado7. Doutorado 8. Outros

6. Profissao (especifique a especialidade Se HQUVEL............ccccvvrerereeesee s cmmemm e

8.- Situacgo Profissional:
1. Contratado 2. Fix03. Outros:
9.- Tempo de experiéncia na profissao ..........aNOS
10.- Local de tralaliio .........cocooiuiiii e e et
11.- Tipodelocal: 1.Privado 2. Publico
12.- Tempo de servico neste local. ........... sano
13.- Tempo em que esta neste cargo: ........ anos
14.- Turno: 1.Manhd 2.Tarde  3it®&o
15.- Numero de horas de trabalho por semana.......... horas
16.- Numero de pessoas que atende diariamente:. pessoas
17.- Qual o tempo diario em interacdo com osfimdrios de seu trabalho?
1. Mais de 75% 2. Cerca de 50%3. Menos de 30%
18.- Tem que realizar trabalho em casa:
1. Sim 2. Néo 3. As Vezes
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Por favor, responda cada uma das perguntas, famemdoculo na opcao desejada.

1. Geralmente, estou farto (cheio) do meu trabalho
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vezesémeguente  Na marioria das vezes

2. Me identifico com meu trabalho.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vez&sequentemente Na marioria das vezes

3. Os usuarios do meu trabalho possuem exigéncesessivas e comportamentosirritantes.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas veZeé®quentemente Na marioria das vezes

4. Meu supervisor me apoia nas decisdes que tomo.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vezesquéntemente Na marioria das vezes

5. Atualmente, meu trabalho profissional me oferezpoucos desafios pessoais
1 2 3 4 5
Totalmente em desacordo Em desacordo  Indecidde acordo Totalmente de acordo

6. Meu trabalho atual carece de interesse.
1 2 3 4 5
Totalmente em desacordo Em desacordo kaleciDe acordo Totalmente de acordo

7. Quando estou no meu trabalho, me sinto de maismor.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vezes-requentemente Na marioria das vezes

8. Entre os colegas, nos apoiamos no trabalho.
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas veZeé®quentemente  Na marioria das vezes

9. As relagbes pessoais que estabeleco no trabalko gratificantes para mim.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre

10. Em funcdo da responsabilidade que tenho no mewabalho, ndo conheco bem os
resultados e o alcance do mesmo.

1 2 3 4 5
Totalmente em desacordo Em desacordo isalec De acordo Totalmente de acordo

11.  As pessoas que tenho que atender reconheoauito pouco os esfor¢os quefazemos por elas.
1 2 3 4 5
Totalmente em desacordo Em desacordo isalec De acordo Totalmente de acordo

12.  Atualmente € muito escasso meu interesstolesenvolvimento profissional.

1 2 3 4 5
Totalmente em desacordo Em desacordo iswlec De acordo Totalmente de acordo
13. Meu trabalho é repetitivo.

1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito
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14. Vocé considera gque o trabalho que realiza refcute em sua saude pessoal? (Dor de cabega,
insOnia, etc.)

1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas veZe®quentemente Na marioria das vezes

15.  Estou esgotado por meu trabalho.
1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito

16. Eugosto do ambiente e do clima do meulbaho.
1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito

17. O trabalho esté afetando meus relacionamentfagniliares e pessoais
1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito

18. Procuro personalizar as relagdes com os usudido meu trabalho
1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito

19. O trabalho que faco esta longe de ser o queapieria
1 2 3 4 5
Nada Muito pouco Um pouco Bastante Muito

20. Mais trabalho é muito “chato”
1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas veZe®quentemente Na marioria das vezes

21. Os problemas do meu trabalho fazem com que mexndimento seja menor

1 2 3 4 5
Em alguma ocasido Raramente  Algumas vezesquéntemente Na marioria das vezes
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Anexo IV
Questionario de Personalidade Resistente ao BurnoutCPR
Bernardo Moreno Jiménez (2005)

Expresse seu nivel de acordo ou desacordo comirasagbes abaixo, segundo as

seguintes expressoes:

1 - Descordo Totalmente 2 —Descordo 3ncGalo 4 - Concordo Totalmente

01 — Me envolvo seriamente no que fago, pois élaaneaneira de alcangar meus objetivos.

02 — Ainda que implique maior esfor¢o, opto petabalhos que proporcionam uma experiéncia nova

03 — Fago tudo o que posso para garantir o cordoseesultados do meu trabalho

04 — Considero que o trabalho que realizo é imptetpara a sociedade e ndo me importa dedicar tIsjos
meus esforgos

05 — No meu trabalho, sou atraido pelas inovacdesidades dos procedimentos

06 — As coisas s6 se conseguem com base do epfssoal

07 — Realmente, me preocupo e me dedico ao mealticab

08 — Em meu trabalho profissional me atraem aquelefas e situagGes que implicam em um desafio
pessoal J—

09 — O controle das situagdes é a Unica forma @m@ao éxito

10 — Meu trabalho cotidiano me satisfaz e me faltcde totalmente a ele

11 — Na medida em que posso, busco novas expedmaimeu trabalho cotidiano

12 — As coisas saem bem quando s&o conscientepreptgadas

13 — Gosto de comprometer-me pessoalmente emwalgeto grupo ou da coletividade

14 — Dentro do possivel, busco situagdes novafeedies em meu ambiente de trabalho

15 — Quando me proponho, posso vencer e contralantimento de antipatia que alguns tém por mim

16 — A melhor maneira que tenho para alcancar wigietivos é envolver-me profundamente

17 — Tenho uma grande curiosidade pelo novo, taniwel pessoal como profissional

18 — Quando se trabalha seriamente e a fundosokados sédo controlados

19 — Minhas proprias ilusdes sdo as que me fazguirsefrente com a realizagdo de minha atividade

20 — Gosto que tenha grande variedades no meuhwaba —

21 — Se vocé se prop0e, podes garantir o que eatexer amanha controlando o que ocorre hoje

— sl

TOTAL | R
ESCORES:

PONTUACAO BAIXA MEDIA ALTA

Implicacéo 8-18 19-21 >22

Controle 9-20 21-23 >23

Desafio 7-18 19-21 >22

* Quando a pontuacéo nas trés dimensoes é baixdnerabilidade da pessoa é alta e, ao contranandp nas trés dimensdes a
pontuacédo é alta, a vulnerabilidade é baixa.
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Anexo - V
Beck Depression Inventory — BDI
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Anexo - VI
Solicitagao para trabalho em campo

De: Keila Maria Moura da Silva Ribeiro

Mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em PsealagPontificia Universidade
Catdlica de Goias.

Para: Coordenadora do Programa de Mestrado e [olator

Prof. Dr.

Sou aluna do Programa de Pdés-Gradu&téoto SensiMestrado e Doutorado
em Psicologia, da Pontificia Universidade CatotleaGoias, sob a orientacdo do Prof.
Dr. Sebastido Benicio Costa Neto na linha de psaqg#isicopatologia Clinica e
Psicologia da Saude, venho respeitosamente sol@itorizacdo para pesquisa de
campo.

O tema do projeto de pesquisa é “Rela¢fes de hmbaburnout vozes e
vivéncia de professoras de prograstacto sensti O objetivo geral da investigacéo
sera o de identificar, descrever e analisar indiczglde estresse crdnico ocupacional
burnoutem profissionais do sexo feminino da PUC Goiasni¢téodologia de coletas
de dados seréd utilizada entrevista semi-estruturaplicacdo de escalas de estresse
(CBB e CPR-B de autoria de Bernado Moreno-Jimérea)Escala de Depressao de
Beck, para posterior analise qualitativa e quatda Espera-se que o conhecimento
adquirido com a investigacdo possa subsidiar agpiesentivas de estresse com
profissionais nas instituicbes de ensino superior.

Nestes termos, solicitamos sua autorizacdo, bemoca colaboracdo das
Professoras do Programa de Mestrado e Doutoradcap@alizacdo da coleta de dados.
As entrevistas poderdo acontecer na propria PU@GS0ia sala de Orientacdo do
Mestrado de Psicologia ou no local que as pariitgsaescolherem de acordo com o
horario e disponibilidade das mesmas. A coletaatk gera realizada individualmente,
com a duracdo de aproximadamente de 40 minutoprdssionais serdo informadas
sobre os objetivos da investigacdo e convidadaxy aaeitem, a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Finalmente, rimmfdo que as determinacdes da
Resolugéo 196/96 do Ministério da Saude serdo ddaspr

Agradecendo antecipadamente,

Psi. Keila Maria Moura da Silva Ribeiro Prof. Dr. Sebastiao Benicio da Costa Neto
Pesquisadora Responsavel CRP: 007012—-92 Regido Orientador CRP: 010190 — 92 Regido
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Anexo - VII
Carta convite encaminhada por email

Prof.2 Dr.2

Sou aluna do Programa de PoOs-Gradu&téoto-SensiMestrado e Doutorado
em Psicologia, da Pontificia Universidade CatotieaGoias, sob a orientacédo do Prof.
Dr. Sebastido Benicio Costa Neto na linha de peaqg#isicopatologia Clinica e
Psicologia da Saude, venho respeitosamente splgiteorizacdo para pesquisa de
campo.

O tema do projeto de pesquisa € “Relacbes de h@baburnout vozes e
vivéncia de professoras de prograstacto sensti O objetivo geral da investigacao
serd o de identificar, descrever e analisar inditzgl de estresse crénico ocupacional
Burnoutem profissionais do sexo feminino da PUC Goiasmd#odologia de coletas
de dados sera utilizada entrevista semi-estruturapléicacdo de escalas de estresse
(CBB e CPR-B de autoria de Bernado Moreno Jimérea)Escala de Depressao de
Beck, para posterior analise qualitativa e quditda Espera-se que o conhecimento
adquirido com a investigacdo possa subsidiar agiesentivas de estresse com
profissionais nas instituicbes de ensino superior.

Nestes termos, solicitamos sua autorizacdo, bemoca colaboracdo das
Professoras dos Program@siicto Sensypara a realizagdo da coleta de dados. As
entrevistas poderdo acontecer na propria PUC Guésala de Orientacdo do Mestrado
de Psicologia ou no local que as participantesliesam de acordo com o horario e
disponibilidade das mesmas. A coleta de dado sailizada individualmente, com a
duracdo de aproximadamente de 40 minutos. As profigis serdo informadas sobre 0s
objetivos da investigacdo e convidadas, caso aceite assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Finalmente, informo que as determinacdes da Re&old96/96 do Ministério
da Saude serdo cumpridas.

Agradecendo antecipadamente,

Psi. Keila Maria Moura da Silva Ribeiro

Pesquisadora Responsavel CRP: 007012-92 Regido
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Anexo VIII
Critérios de Correcdo das Escalas CBB e CRP
Bernardo Moreno-Jiménez (2005)

ESCORES
Puntuacion:

Baixo Médio Alto
Implicacéo (I): 8-18 19-21 >22
Controle (C): 9-20 21-23 >23
Desafio (R): 7-18 19-21 >22

Cuando la puntuacion en las tres dimensiones esldaulnerabilidad de la persona es
alta 'y a la inversa, cuando en las tres dimensilangsntuacion es alta la vulnerabilidad

es baja.

CBB
Estructura del Cuestionario y Clave de correccion

Dimensiones:

Factores de burnout :2,10,16, 6,14,20, 4, 8, 9.
Sindrome de Burnout: 1,7,15, 3,11,18, 5,12,19
Consecuentes del burnout: 13,17,21.

Los items subrayados deben ser invertidos, recadifis a la inversa, para obtener las

puntuaciones globales de las subescalas corregnbesli

N.B. Para una comprension adecuada del CBB eseo@nte consultar Moreno y
Col. Revista de Psicologia del Trabajo y las Ogaoiones , 1997, 13,2, pp185-207.
Elobjetivo del CBB es evaluar los factores de butn&indrome y Consecuentes

globalmente. Complementariamente puede atendéasestructura de subescalas.

Criterios de diagnadstico:
Para efectos de evaluacion global y diagnésticpssde atender a los siguientes

criterios: ( N : 630 sujetos)
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Proceso de burnout:

Bajo Medio _Alto
Factores de burnout 9-20 21-28 29-45
Burnout 9-20 21-26 27-45
Consecuencias del burnout 3-7 8-9 10-15

A efectos de diagnéstico se puede considerar quengéxto organizacional es
precursor del burnout cuando la puntuacién medidag@mnal es igual o superior a 29

puntos en Factores de Burnout.

A efectos de diagndstico poblacional o individual dindrome de burnout se
considera que se alcanza el punto de corte a gartina puntuacién igual o superior a
27 puntos. Es decir a partir de 27 puede consslerque una persona esta afectada

claramente por el sindrome del burnout.

A efectos de consecuencias de burnout, se puedalecsr que una poblacion o
persona esta criticamente afectada por las consgasecuando se alcanza una
puntuacion igual o superior a 10. En cualquier cels€BB no es un cuestionario
clinico, por lo que Ilas consecuencias del burnow deben evaluar

complementariamente por un instrumento especifico.

Hasta ahora no se han elaborado baremos espedfichisicion del género u

otras caracteristicas sociodemograficas.

Criterios de diagnostico en las subescalas espasifi
La capacidad de evaluacion del CBB de los compesetel burnout es menor, por lo
que debe utilizarse soélo de forma complementadarnyun criterio de aproximacion. Su

uso deberia estar centrado en la investigaciomlorcion y no en el diagnostico.

Puntos de corte: Bajo Medio Alto
Factores organizacionales
Tarea: 3-8 9-10 11-15
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Organizacion 3-8 9-11 12-15
Tedio 3-6 7-8 9-15

Sindrome de burnout:

Cansancio Emocional 3-6 7-8 9-15
Despersonalizaciéon 3-8 9-10 11-15
Realizaciéon Personal 3-5 8 6- 9-15

Dimensiones:

Factores de burnout :2,10,16, 6,14,20, 4, 8, 9.
Sindrome de Burnout: 1,7,15, 3,11,18, 5,12,19

Consecuentes del burnout: 13,17,21.

ltems de las subescalas:

Factores de burnout:

Tarea: 2,10, 16
Organizacion: 4, 8, 9
Tedio: 6,14,20

Las puntuaciones altas en Factores de burnoutaindittos factores de burnout en el

propio trabajo.

Los items ennegritas deben ser invertidos.
Cansancio emocional: 1,7,15.
Despersonalizaciéon: 3,11,18,

Falta de realizacion personal: 5,12,19
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