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RESUMO

O presente trabalho busca a compreensdo da constituicdo subjetiva da qualidade de
vida do trabalhador, através do estudo de caso com quatro sujeitos de duas diferentes
organizacOes da cidade de Goiania/GO. Tendo como objeto de estudo a constituicdo subjetiva
da qualidade de vida do trabalhador utilizou-se como fundamento epistemoldgico a
Epistemologia Qualitativa de Gonzalez Rey (1999), assim como a metodoldgica desenvolvida
pelo autor a partir desta abordagem. Foram realizadas entrevistas abertas, que tomaram
cardter de conversagdo. Também foi usado o completamento de frases, na versao
desenvolvida por Gonzélez Rey. As andlises foram realizadas pelo método construtivo-
interpretativo onde as interpretacbes foram construidas durante o percurso da pesquisa. Os
resultados obtidos permitiram compreender como se configura a qualidade de vida para cada
trabalhador estudado, levando a inferir que a qualidade de vida se define ndo apenas pelos
aspetos objetivos da vida da pessoa, mas pelos sentidos subjetivos que se configuram na
experiéncia vivida, os que integram numa outra dimensdo ontoldgica a experiéncia de vida da
pessoa. Os resultados da pesquisa nos permitiram compreender a qualidade de vida ndo como
algo padronizado e sim como uma configuracdo subjetiva suscetivel de mdaltiplas formas
singulares. As consideragdes finais ndo representam uma concluséo, mas indicam novos
caminhos para a compreensdo da constituicdo subjetiva da qualidade de vida, revelando novas

construgdes tedricas acerca do tema e do ser humano — trabalhador.
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ABSTRACT

The present work searches the understanding of the subjective constitution of the worker’s
quality of life, with the study of case with four citizens of two different organizations of the
city of Goiania/GO. Having as study object the subjective constitution of the worker was used
as methodology dialectic the Epistemologia Qualitativa (Qualitative Epistemology) of
Fernando Gonzalez Rey (1999). Open interviews (“"conversation) and construction and
application of an instrument called “to complete phrases " were carried through. The analyses
were made by the constructive method - interpretative where the interpretations are
constructed during the passage of the research. The results allowed understanding how each
worker studied configures the quality of life, leading to infer that the quality of life defines
itself not for the objective reality, but for the subjective reality, that integrate subjective and
objective dimensions. It allows us to understand the quality of life not standardized and
singular, but something, but a subjective configuration susceptible of multiple singular forms.
The final considerations do not represent a conclusion, but they indicate new ways for
understanding the subjective constitution of the quality of life, disclosing new theoretical

constructions concerning the subject and of the human being - worker.



Abrindo caminhos para compreensdo da constituicdo subjetiva da Qualidade de Vida
do trabalhador

N&o se trata de descobrir a (Unica) leitura
verdadeira, mas de mediante reflexo, buscar
os multiplos sentidos da acdo humana, que vao
se objetivando ao longo de uma historia de

vida. (Lopes, 1998, p. 68).

Ao escolher como objeto de estudo a constituicdo subjetiva do trabalhador, o presente
trabalho tem por intuito resgatar o sentido da Qualidade de vida para o trabalhador em suas
complexas dimensdes existenciais, sem, contudo ignorar as tensdes existentes entre qualidade
de vida, trabalho e alienacdo. Mesmo nas condigdes objetivas de alienacdo presentes no
mundo do trabalho o sujeito é capaz de produzir diferentes sentidos subjetivos em relacdo a
qualidade de vida.

A pretensdo desse trabalho, portanto é ampliar a visdo sobre a qualidade de vida do
trabalhador, compreendendo-a em suas maltiplas perspectivas, o que implica em resgatar a
configuracdo subjetiva do sujeito quanto a sua qualidade de vida além do mundo do trabalho
e da empresa.

Sabemos que, somente o trabalhador, sujeito da historia, serd capaz de expressar 0s
significados e sentidos configurados em seu viver, considerando que sua vida esta
interconectada com outras dimensdes de seu processo de viver individual e social.

A qualidade de vida do ser humano no sentido da expressdo somente podera ser

compreendida se for captada nas suas multiplas dimensdes, como a vida no trabalho, a vida



familiar e a vida na sociedade, e mesmo na prépria espiritualidade, enfim em toda teia que se
constitui, que se constroi na vida desses sujeitos.

A qualidade do ser humano segundo Patricio (1998) passa por todas as inter-relagdes
que ele tem no seu processo de viver, e é com esse olhar que nosso estudo ira identificar o
sentido da qualidade de vida do homem trabalhador. Neste aspecto este estudo ird permitir
compreender ndo somente o sentido que o trabalhador constréi a partir do trabalho, mas
também compreender o sentido atribuido a familia, aos colegas, a empresa, a aposentadoria, a
questdo de género etc., que perpassam de forma objetiva a construcdo subjetiva da qualidade
de vida. A qualidade se constitui nos espacos da compreensdo das mdaltiplas dimensGes
sentidas e atribuidas pelo homem, que se revela de forma inseparavel e complexa.

Assim, a avaliagdo que cada ser humano faz de sua vida ird depender do momento em
que estd vivendo e das configuragdes subjetivas construidas ao longo de sua vida. Neste
aspecto a constituicdo subjetiva do trabalhador irda nos permitir compreender as diversas

“zonas” que geram qualidade na vida individual e singular nos sujeitos estudados.

Sabemos que no desenvolvimento das relagbes sociais, o trabalho, tanto por sua
construcdo historica, como pelo papel que exerce na vida do sujeito contemporaneo, se
destaca como base de producdo e reproducdo da vida humana. Sabemos também que seu
carater genuino criativo e humanizado comecou a ceder lugar as exigéncias do mercado,
tornando-se sinbnimo de producao e capital. “Sobreviver e consumir passaram a compor uma

Unica dimensdo’” (Patricio, 1998, p. 356).

Os programas e as pesquisas realizadas, especialmente no mundo do trabalho, estéo
aquém de se constituirem espacos que possibilitem desenvolver a compreensdo da
subjetividade do trabalhador em sua complexidade, numa totalidade de dimensdes objetivas e

subjetivas.



Através da histéria do capitalismo e do trabalho, desenvolveram-se também
contradicbes quanto a qualidade de vida do trabalhador. Mas apesar do avango que
atualmente se observa quanto as condicdes fisicas e ergondmicas o estudo da subjetividade
humana nédo avancou, ao contrario se encontra limitada ao estudo da qualidade de vida numa
perspectiva mecanicista, isolando o “ser trabalhador” das outras multiplas dimensdes que o
integra e o compade.

A subjetividade da qual conhecemos e estudamos hoje nasce e se desenvolve com a
historia do capitalismo, o que nos leva a inferir que o trabalho se torna um canal
importantissimo na construcdo subjetiva do homem contemporaneo.

A praxis do homem através do trabalho revela sua singularidade, conforme Stano
(2001), pois para ele a subjetividade € um processo evidenciado, enaltecido no movimento da
praxis, na permanente insercdo e reinser¢cdo do sujeitos nos espacos e tempos sociais e
histdricos, vivida e assumida no proprio exercicio social.

Dessa forma, estudar a subjetividade (Gonzalez Rey, 1997, 1999, 2002, 2003) a partir
da qualidade de vida do trabalhador nos possibilitard compreender uma dimensdo pouco
explorada na construcdo de sentidos subjetivos nessa perspectiva. A subjetividade de acordo
com Gonzalez Rey (1999) pode ser definida como um sistema complexo repleto de
significacBes e sentidos subjetivos produzidos na vida cultural humana, e que se expressa de
forma simultanea tanto no sujeito individual, como nos espagos sociais que caracterizam sua
vida.

O sentido se produz a partir das inimeras relacdes do sujeito com 0 mundo objetivo,
sendo uma complexa integracdo de emocdes procedentes de diferentes “zonas” do real, e
através de significados e simbolos. O sentido articula de forma especifica 0 mundo

psicoldgico historicamente configurado do sujeito com um evento atual. Ao contrério do



significado, que se expressa de forma estavel e constante o sentido se revela dindmico e
constituido.

O sentido, portanto, é compreendido como uma integracao dos processos simbdlicos e
emocionais que se produzem numa atividade concreta, seja no trabalho, na familia, com os
amigos etc.

A qualidade de vida representa uma condi¢cdo complexa que integra um viver, se
constituindo a partir do posicionamento do sujeito perante a vida (“estilo de vida™),
expressado através da subjetividade, da cultura e da sociedade.

A cultura organizacional contribui na constituicdo de sentidos particulares que se
integram em processos sociais e individuais (subjetividade social e individual). Sendo assim,
a qualidade de vida do trabalhador (integra), sup6e uma dimensao social e individual. Uma
mistura de historias individuais que contraditoriamente irdo revelar caracteristicas, também,
sociais, como a inser¢do numa cultura organizacional simbolica e objetiva, presentes na carga
horéria de trabalho, na remuneracdo, na departamentalizacdo, nas cobrancas no alcance de
metas e resultados etc (que se apresentam como alienantes). “Pensar 0 sujeito como processo
resultante de acdo comunicativa supde inseri-lo num contexto determinado por atores sociais,
pois subjetividade e objetividade sdo instancias que se constituem, e uma necessita da outra.
A subjetividade antes de ser individual € coletiva” (Stano, 2001, p. 18).

O trabalho se revela como sendo mais um dos indmeros “tecidos” que compdem a
subjetividade social e individual do sujeito. A qualidade de vida ndo se define somente pelo
que o sujeito faz, ou seja, pelas condi¢des de trabalho, carga horaria, remuneracdo, atividade
que exerce, mas também pelas producbes subjetivas construidas nos diferentes espacos
simbolicos que atua, na relacdo com os colegas, amigos, chefe, namorada etc.

Dentro das configuracdes subjetivas relacionadas ao mundo do trabalho nascem e se

desenvolvem também novos desdobramentos subjetivos ligados ao tempo (sentido x vivido),



a aposentadoria, ao trabalho feminino etc. Novas configuragdes / representacdes que surgem
juntamente com as transformagdes no mundo do trabalho e do capitalismo (novas estratégias
organizacionais).

Portanto o presente estudo tem por objetivo compreender as diversas dimensfes
subjetivas que constituem a qualidade de vida do trabalhador, assim como visualizar a "teia"
dos sistemas objetivos que se expressam na formacdo dessas “subjetividades”, sendo estes
sistemas permeados pelo capitalismo. Sistema regulador do mundo do trabalho que
consequentemente aliena e despersonaliza o trabalhador. Desta forma, buscar-se-a elucidar
caminhos que permitam a compreensdo da constituicdo subjetiva de quatro trabalhadores de
duas diferentes empresas da cidade de Goiania-GO.

O trabalho foi sendo “costurado” almejando colaborar de forma facilitadora na
compreensdo dos conhecimentos produzidos durante o desenvolvimento da pesquisa. A
primeira parte refere-se a construcdo tedrica abordando trés eixos principais: Trabalho,
Qualidade de Vida e Subjetividade, onde a autora ira refletir sobre 0 mundo do trabalho com
suas representacdes, e sobre a subjetividade da qualidade de vida do trabalhador.

Na segunda parte, sdo elucidados os caminhos percorridos durante a pesquisa, a
construcdo e analise das informag6es. As consideracdes finais levam a uma reflexdo sobre os
conhecimentos levantados neste trabalho e as contribuicdes acerca do tema na sociedade
contemporanea.

O principal objetivo deste estudo é gerar novos conhecimentos, o que torna sua maior
finalidade provocar a reflexdo no leitor, e ampliar sua consciéncia acerca do tema e ir em
busca de outros conhecimentos, que numa perspectiva dialética, poderdo vir a promover
estudos semelhantes em outros contextos, gerando outras sinteses, que possivelmente irdo

estimular a elaboracdo de outros estudos e reflexdes.



Trabalho e Qualidade de Vida

1.1. O Trabalho como mediador da constitui¢éo subjetiva

A histéria do individuo é a histéria do
trabalho, ou ainda, a historia contemporanea
do homem se expressa na realizacdo da
sociabilidade individual mediada pelas

relagdes de producéo. (Codo, 1993, p. 80).

Quando abordamos a subjetividade social dentro de uma sociedade capitalista,
devemos contextualizar as formas de configuragcdes que perpassam o trabalho e a qualidade
de vida do sujeito. Ignorar as formas de “supressdo” simbolicas que integram a subjetividade
do sujeito é ignorar a existéncia de um sistema que oprime e paralisa a singularidade, mas
que paradoxalmente cria zonas que permitem o desenvolvimento e a criacdo individual do
sujeito. Este capitulo, portanto, ira tratar do trabalho, como mediador da configuracédo
subjetiva da qualidade de vida do trabalhador, em seus aspectos objetivos e alienantes.

Dialeticamente, a subjetividade se constitui e é constituida por uma realidade objetiva
capitalista, que cerceia nosso cotidiano e opera em nossa realidade prética, seja na empresa
(trabalho), seja em casa, na escola ou nos momentos de lazer.

De acordo com Gonzélez Rey (2001),

(...) o sentido subjetivo € um momento constituinte e constituido da subjetividade

como aspecto definitivo desta, assim é capaz de integrar formas diferentes de registros



(social, bioldgico, ecoldgico, semidtico etc.), em uma organizacdo subjetiva que se
define por uma articulacdo completa de emocGes, processos simbdlicos e significados,
que toma formas variaveis e que estdo suscetiveis de aparecer em cada momento

como uma determinada forma de organizac&o dominante. (p. 18) .

O trabalho possui diferentes sentidos subjetivos para os trabalhadores. Algumas
pessoas fazem do ato de trabalhar apenas um meio para garantir a sobrevivéncia diaria, outras
encontram no trabalho que realizam uma via para sua realizacdo pessoal, indo, as vezes,
muito além do necessério para obtencdo de um salario para prover suas necessidades
materiais. O senso comum oscila entre a versao do trabalho prazeroso e que dignifica o
homem e a versdo do trabalho que pode destrui-lo, pelo sofrimento ou punicdo (Ferreira,
2000).

Etimologicamente a palavra trabalho comporta todo um pano de fundo de sofrimento,
pois retrata o sentido que vem do latim popular tripalium, que era um aparelho destinado a
constranger, sendo, portanto um instrumento de tortura. Assim, o verbo trabalhar vem do
latim popular tripaliare, que significa torturar com o tripalium (Patricio, 1998).

A palavra trabalho no sentido légico € encontrada como sinénimo de atividade,
ocupacao, oficio, profissdo, tarefa, distinguindo-se de lazer e aparecendo como resultado de
uma determinada acdo. “Um esforco humano que implica sacrificio e dor, moléstia e
sofrimento, e que determina a producdo ou conservacao de bens ou de uma utilidade” (Codo,
1993, p. 86).

Somente com 0s gregos, vamos encontrar outras designacdes de trabalho, que para
eles elucidava dois sinénimos: “phonos™, que condiz com esforco e penalidade e “ergon”

que representa criacdo e obra de arte. Para Patricio (1998), ao pensar no sentido ““ergon” do

! Citagdo traduzida pela autora.



trabalho, acredita-se que quando se escolhe o trabalho que deseja, este pode lhe proporcionar
prazer, caso contrario passa a ser obrigatorio e desgastante.

Como podemos observar a propria palavra trabalho carrega em sua esséncia um
significado de sofrimento. Patricio (1998), relata que essa conotacdo negativa do trabalho era
comum na filosofia grega com Platdo e Aristoteles que considerava vil todo trabalho. E até
mesmo na era cristd quando o trabalho era simbolo de purificacdo e salvacdo, ainda
permanecia a representacdo de atividade desprezivel e servil.

Para Berger citado em Macedo (2000), o trabalho significa modificar o mundo tal
como ele € encontrado. Statt (1994), define o trabalho como dispéndio de energia, empenho,
aplicacdo de esforgo ou energia em um proposito.

Codo (1993) apresenta o processo de trabalho como um conjunto de operacGes
realizadas por um ou varios trabalhadores, orientados para producdo de uma mercadoria ou
realizagdo de um servigo. Ambos, mercadoria e servigos sédo reconhecidos pela sociedade
consumidora como valores de uso individual ou coletivo. Neste aspecto, segundo Ferreira
(2000), o trabalhador vende sua forca de trabalho e ao vender, e consequientemente vende
também sua saude, o que podera gerar adoecimento e morte.

Neste aspecto, o trabalho dentro do sistema capitalista é considerado produtivo na
medida em que produz capital, entra no circuito de producdo de mercadorias, realiza mais
valia, entra em circulacao.

Pode-se dizer que o homem se desapropria de si no trabalho e se reapropria de si no
consumo. “A esfera do trabalho € a esfera da producdo, a do consumo € a reproducao”.
(Codo, 1993, p. 113).

Codo (1993) ressalta que o trabalho possui um duplo significado, carrega em si a
maldicdo da mercadoria, a fantasmagoria do dinheiro: de um lado aparece como valor de uso,

realizador de produtos capazes de atender necessidades humanas; de outro como valor de



troca, pago por salario, criador de mercadoria, sendo ele mesmo uma mercadoria no mercado.
“QO trabalho dentro do sistema capitalista € considerado produtivo na medida em que produz
capital, entra no circuito de produgéo de mercadoria, realiza mais valia, entra em circulacéo,
produz mais valor” (p. 101).

Mendes (1999) concluiu em seus estudos que o trabalho é um encontro com o prazer e
o0 sofrimento, instalando-se quando a realidade né&o oferece as possibilidades de gratificagéo
dos desejos do trabalhador. Para esta autora, o prazer é vivenciado, quando o trabalho
favorece o reconhecimento e a valorizacdo pela realizacdo de uma tarefa significativa para a
empresa e na sociedade.

E estes aspectos referentes ao trabalho mostram atributos estéticos que interferem na
melhoria da qualidade de vida. Alguns sujeitos nos mostram a possibilidade de transformar o
trabalho de phonos em ergon. Transformar esforco e penalidade em criagéo e obra de arte,
em outras palavras transformar sacrificio em prazer, resgatando o sentido estético do trabalho
(busca pela “desalienacdo” do trabalho).

Patricio (1998) acrescenta que atualmente deve-se “pensar” o trabalho como uma
acdo humana que produz bens e servi¢cos e ndao s6 como meio de satisfazer necessidades de
sobrevivéncia, mas também de transcendéncia, liberdade, realizacdo pessoal individual e
coletiva enquanto sujeito que se transforma para si e para 0s outros.

A liberdade neste aspecto esta relacionada com a participacdo auténtica do sujeito no
desenvolvimento de uma atividade, com a sensacdo de possuir um espaco que lhe seja
préprio. Neste sentido o trabalho pode possibilitar a liberdade do sujeito, no momento em que
permite que 0 mesmo se posicione de forma auténtica no exercicio do seu trabalho, Ihe
possibilitando construir espacos subjetivos que gerem prazer e satisfacdo (Gonzélez Rey,

2003).
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Em alguns casos, é no préprio trabalho, no cotidiano deste, que alguns trabalhadores
encontram possibilidades de superar insatisfacbes e melhorar sua qualidade de vida, através
do convivio com os colegas, na “sociabilidade” etc., 0 que denominado por Guattari (1996)
de “territdrio existencial”.

Furtado (2003) relata que a atividade humana ganha seu estatuto através da criagdo
das formas de trabalho. E a condicdo de modificagio consciente da natureza através do
trabalho que permite a constituicdo da atividade consciente do homem. Ao conquistar esta
possibilidade de transformacéo consciente da natureza o ser humano ganha a possibilidade de
realizar a atividade para além da propria sobrevivéncia, usando-a na prépria constituicdo da
sua humanidade.

Neste sentido, a atividade pode ser considerada como categoria basica da formagéo do
psiquismo, o trabalho como condi¢do fundante da prépria humanidade, e o0 processo
produtivo o fio condutor da histéria da humanidade. Isto significa dizer que o fenbmeno
trabalho é historicamente determinado e se manifesta de uma determinada maneira, conforme
a condicdo histérica social de um pais, portanto estudar o trabalho é estudar a condicédo
humana (Furtado, 2003).

Na visdo Marxista, o trabalho é o ponto de partida para o processo de humanizacao do
ser social. No entanto, na sociedade capitalista, o trabalho é degradado, explorado, tornando-
se alienado e o que deveria constituir-se pelo trabalho é pervertido e “coisificado” (Antunes,
1999).

Nesta perspectiva quando o trabalhador j4 ndo consegue se reconhecer no que faz,
nem saber com que finalidade executa determinada tarefa, pode ocorrer o processo de
despersonalizacdo, de coisificacdo do individuo social. Assim, constroi-se a perversidade do
trabalho alienante e do trabalhador alienado. O trabalhador se apresenta despojado de sua

identidade, do direito de se associar ao produto final de seu labor ou se mostrar socialmente
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além da expressao sou operario que apenas 0 insere economicamente em uma classe social
subordinada e totalmente dependente de sua forca de trabalho (Ferreira, 2001).

Neste processo de alienagdo, a subjetividade se apresenta como inauténtica, pois a
dimensdo de subjetividade presente nesse processo de trabalho esta tolhida e voltada para a
valorizacéo e auto-reproducéo do capital para o atendimento ao consumidor (Antunes, 1999).

Para Silva (2002), a atividade laboral vinculada estreitamente ao valor financeiro
mantém a logica do capital. Antunes (1999) acrescenta que renunciar a este valor de consumo
é dar sentido ao trabalho e possibilitar uma subjetividade marcada pela autenticidade.

Podemos entdo dizer que a alienacdo se apresenta quando o trabalho é imposto ao
individuo e ndo representa fonte de satisfacdo ou realizacdo, mas apenas um meio para
atender outras necessidades. Este carater alienado do trabalhador evidencia-se quando o
trabalho perde o sentido de criagéo e identificacao.

Assim, podemos definir a alienagdo de acordo com Holloway (citado por Antunes,
1999) como uma condicdo de objetivacdo do sujeito, transformado em objeto do seu proprio
trabalho, sendo sua subjetividade resgatada pelo sistema:

Se humanidade é definida como atividade — pressuposto basico de Marx — entdo alienagédo
significa que a humanidade existe sob a forma de inumanidade, que os sujeitos humanos
existem como objetos. Alienacdo é a objetificacdo do sujeito. O sujeito (homem ou
mulher) aliena sua subjetividade, e essa subjetividade € apropriada por outros (...) ao
mesmo tempo, como o sujeito é transformado em objeto, o objeto que o sujeito produz, o
capital, é transformado no sujeito da sociedade. A objetivacao do sujeito implica também a

subjetivacdo do objeto (p. 132).

Mas a alienacdo, para Antunes (1999), é entendida como expressdo contraditoria no

capitalismo, sendo também expressdo de luta e resisténcia. O processo de alienacdo é,
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portanto, vivenciado cotidianamente pelo trabalhador, e a desalienacdo é a parte

imprescindivel desse processo.

Podemos perceber neste processo de alienacdo que o trabalho vem sendo alterado ao
longo do desenvolvimento da sociedade. Nota-se que um conjunto de agdes estdo ocorrendo
no sistema produtivo atual a partir da reorganizacdo de novos padrBes tecnoldgicos e
organizacionais, que resulta num novo paradigma organizacional onde engloba mudancas na
forma de organizar a empresa, na producdo e no trabalho e também estabelece uma nova
relacdo com fornecedores e clientes, como afirma Coutinho (1997).

As organizacdes de trabalho tém passado por profundas transformagdes nas dltimas

décadas, paralelamente as mudancas politicas, sociais e econdmicas mais amplas. A

globalizacdo da economia e 0 acirramento da disputa de mercados em nivel mundial

sdo alguns dos fatores que podem explicar a crescente competitividade das empresas
capitalistas, que buscam enfrentar as demandas de mercado recorrendo a novas

estratégias de gestdo da forca de trabalho (p. 1).

Por conseqliéncia, a institucionalizacdo do trabalho cedeu lugar a alienacdo do mundo
do trabalho. O trabalhador converteu-se assim num executor e ndo em sujeito do trabalho.

O mundo do trabalho € mais antigo que as ciéncias humanas. No mundo pré-
industrial, a economia era baseada no trabalho manufatureiro, agricola e pecuario, a
sociedade era nébmade e viviam em comunidade. O mundo do trabalho neste periodo foi
marcado pelo desenvolvimento da agricultura. A influéncia da igreja era determinante.
Ocorre a reforma protestante e renova a idéia de poder enobrecedor do trabalho. O
feudalismo entra em crise e iniciam-se movimentos de mudanc¢a no processo de producao,
marcado principalmente pelo movimento de migracdo de pessoas do campo para cidade. A
Revolucdo marca o inicio do mundo moderno e é caracterizado pelas mudancas no modo de

vida de producdo do trabalho e conseqiientemente do processo de individualizacdo dos
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trabalhadores. O trabalho passa a ser dividido em pequenas partes, onde o trabalhador apenas
se reconhece no processo produtivo. Percebe-se um excessivo aumento da carga horéaria do
trabalhador, uma exploracéo do trabalho infantil e feminino. S&o criados sindicados e novas
leis trabalhistas (Statt, 1994).

Atualmente, a globalizagcdo com todas as mudangas que acompanham este processo
tem ditado as normas, e as formas como a relacdo homem-trabalho se estabelecem. O
trabalhador se vé diante de uma necessidade emergente de ser polivalente, multifuncional,
tendo que ser extremamente qualificado, para competir em um mercado, globalizado e
regionalizado.

O desemprego é o fantasma que assola este novo trabalhador, obrigando-o muitas
vezes a permanecer no emprego por necessidade de sobrevivéncia, desapropriando de si
mesmo neste trabalho, coisificando-se. A temporalidade, a aposentadoria, assim como o
trabalho feminino também séo aspectos objetivos que se destacam no mundo do trabalho.

Antunes (1999) descreve algumas mudancas importantes ocorridas no mundo do
trabalho em conseqiéncia da forma flexibilizada da acumulacdo capitalista: 1) crescente
reducdo do proletariado fabril, préprio do modelo taylorista e fordista; 2) enorme incremento
no novo proletariado, do subproletariado fabril e de servigos, o que tem sido denominado
mundialmente de trabalho precarizado; 3) aumento significativo do trabalho feminino, que
atinge mais de 40% da forca de trabalho nos paises avancados; 4) incremento dos
assalariados médios e de servicos; 5) exclusdo dos jovens e dos idosos do mercado de
trabalho dos paises centrais; 6) inclusdo precoce e criminosa de criancas no mercado de
trabalho, particularmente nos paises de industrializacdo intermediaria e subordinada, como
nos paises asiaticos, latino-americanos etc. 7) expansdo do que Marx chamou de trabalho
social combinado, onde trabalhadores de diversas partes do mundo participam do processo de

producdo e de servicos.



14

Em relagdo a realidade atual do Brasil, observar-se a crescente instabilidade do
mercado de trabalho, expressa principalmente pelos indices de desemprego crescente, 0 que
ocorre paralelo a outras mudangas como exigéncia de maior qualificacdo, deslocamento de
polos industriais, extingbes de profissbes e surgimento de novas, terceirizagdo, precarizacao
das relacOes de trabalho etc, e este quadro repercute sobre o conjunto de trabalhadores e sobre
cada trabalhador individualmente (Coutinho, 1997).

As transformacdes das estruturas organizacionais podem ser percebidas de maneira a
exigir maior competitividade por parte dos individuos que dela fazem parte, exigindo-lhes
caracteristicas que os tornem capazes de apresentar maior vantagem estratégica diante do
mercado. As empresas “exigem” dos individuos uma construcéo e reconstrucdo dos conceitos
subjetivos aplicados aos processos de trabalho, pois a partir de conceitos de participacao e de
cooperacdo, é necessario maior capacidade de determinacdo na execucdo de tarefas, bem
como autonomia e capacidade de decisdo (Silva, 1996). Exige-se além das performances
fisica e intelectual, uma performance simbdlica de adaptacdo aos novos discursos e simbolos
que perpassam 0 Novo contexto organizacional (Jacometti, 1998; Dejours, 2001).

O poder se apresenta também como forte fator que impera nas organizaces e
predomina nas relacGes de trabalho, contribuindo para o aspecto de dominacdo e exploracéo.
O culto do poder nas organizacdes sdo consolidadas pelos individuos atraves da geracdo de
multiplas satisfacbes como salario, trabalho, carreira, viagem, contatos, e se consolidam
realmente com maquinas de prazer. Essa maquina de prazer também se revela como uma
maquina de angustia (Pagés, 1987).

O tempo contemporaneo regula modos de agir, de ser e de ter, apesar de ser
configurado dentro de uma subjetividade, que vivencia esse tempo de maneira singular.

Trabalho e tempo, assim caracterizados, constituiram-se sob a chancela do capital, modos de
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subjetividades, impostos pela empresa, e que “produzem novas subjetividades” (Grisci,
2001).

De acordo com De Masi (2000), os trabalhadores vivem em funcédo do trabalho, casa,
filhos e recuperacdo de forgas e energia para voltarem ao trabalho. O homem é governado
pelo tempo de trabalho e vive constantemente preocupado com ele e suas demarcacoes
(Martins, 1999; Chanlat, 1996).

Sabemos, que a sociedade prepara o ser humano para o trabalho e ndo para o écio,
caracterizado pela filosofia da ocupacdo, o que torna o trabalho fonte e espago principal de
socializacdo, destituindo o papel que tinham a familia e as institui¢fes religiosas (Stano 2001;
Silva 2002).

Nesse sentido, a aposentadoria refere-se a perda do préprio sentido da vida, sendo
uma “morte social” pelo afastamento do trabalhador do espaco que constituia a rede de
relacdes afetivas e sociais, demarcando a aposentadoria como a negacdo de uma identidade
profissional. A aposentadoria representa o afastamento do sujeito de um espago que lhe
conferia um determinado perfil ou identidade profissional, e o afastar desse espaco significa o
afastamento de uma identidade construida no preparo e no exercicio profissional, podendo até
forjar um ndo-sujeito do mundo produtivo.

As mulheres como forca de trabalho também aparecem como “sujeitos”, neste cenario
“capitalista”, onde procuram se destacar como trabalhadoras capazes e eficientes.

As mulheres dentro da organizacdo tiveram que aprender a se qualificar e a dominar
técnica e administrativamente o processo de trabalho para conseguirem uma chance de
ascensdo profissional e ndo serem subordinadas somente a trabalhos de auxiliar assessora ou
cargos que remetem a representacdo de “boas maes na defesa e no amparo da prole”

(Fonseca, 2000).
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A autora ainda acrescenta que essas mulheres se autodenominam polivalentes,
quando procuram se superar, e quase que por “infiltracdo” conseguem uma oportunidade de
treinamento dentro da organizacdo. Neste aspecto, procuram uma identidade profissional no
exercicio de sua fungdo e na identificagdo laboral.

Podemos perceber ao final deste topico que o mundo do trabalho, como mostra
historicamente, altera as relagdes humanas, bem como as transformagdes sociais, culturais e
econdmicas. Neste aspecto, o trabalhador hoje est& inserido num contexto globalizacdo que
exige novos padrbes no perfil do funcionéario, adaptacfes rapidas, multifuncionalidade e
polivaléncia.

Assim nesta construcdo teorica, o trabalho aparece ao mesmo tempo provocando
prazer, satisfacdo e situacOGes contrarias e paradoxais como sofrimento, estresse, insénia,
desprazer, insatisfacdo etc, o que ird depender do sentido subjetivo constituido pelo sujeito.
Portanto, o presente estudo pretende resgatar o sentido subjetivo do trabalhador frente as

categorias objetivas do trabalho.
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1.2. A Constituicao da Qualidade de Vida do trabalhador

A qualidade de vida é um sistema complexo,
recursivo e plurideterminado, que integra a
historia individual do sujeito e os diferentes
contextos dentro dos quais desenvolve suas

atividades atuais. (Gonzélez Rey, 2003, p. 2).

Atualmente estudos relacionados ao prazer e sofrimento no trabalho (Dejours, 2001,
Mendes, 1999), mostram-se relevantes para compreender as condigdes objetivas, materiais e
psicologicas que geram insatisfacdo e consequentemente uma ndo qualidade de vida do
trabalhador. Gonzélez Rey (2003), nos apresenta uma proposta de compreensdo da qualidade
de vida através das configuracdes de sentidos subjetivos produzidos individualmente o que
ndo ignora a realidade objetiva e alienante do mundo do trabalho, mas procura resgatar o
singular na construcdo do estilo de vida do sujeito. Sera nesta perspectiva que o presente
texto ira tratar da qualidade de vida do trabalhador.

Com a historia do trabalho, percebemos grandes avangos que dizem respeito as
melhores condicBes de trabalho e que contribuiram para reducdo de problemas antes tao
negligenciados e ignorados pelos “detentores do capital”, como doencas fisicas e mentais,
acidentes de trabalho etc. Agora em ambos os “momentos”, a visdo mecanicista sobrepunha a

compreensdo da subjetividade do pensar-agir-humano.
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Essas mudancas foram intermediadas por lutas operérias e pela criacdo de sindicatos
que reivindicavam melhores condi¢cGes de trabalho nas organizacbes e buscavam a
legalizacédo dos seus direitos (Verazo, 1999).

O trabalho é uma dimensdo importante na qualidade de vida, pois envolve situacbes
de prazeres e de insatisfacbes das mais complexas as mais simples que se relacionam a
histdria e “desenvolvimento” do ser humano, é claro sabendo que s6 é possivel compreender
a qualidade de vida do ser humano, no sentido mais amplo se for captada em suas multiplas
dimensdes, além da “vida” no trabalho, como a “vida” familiar, a “vida” social, a “vida”
religiosa, a “vida” afetiva etc, lembrando que essas vidas ndo se separam, ndo se fragmentam,
mas se intercalam, se concluem e se diluem em uma s6 “vida”. Neste aspecto, Patricio
destaca:

A qualidade de vida do ser humano, no sentido amplo da expressdo, somente é

compreendida se for captada em suas multiplas dimensdes, como a vida no trabalho, a

vida familiar, e a vida na sociedade, e mesmo a propria espiritualidade, enfim em toda

teia que se constitui, que se constroi a vida do sujeito (Patricio, 1998, p. 364).

A avaliacdo que cada ser humano faz de sua vida depende das configuracGes
subjetivas, compreendendo entdo que o processo de viver saudavel esta relacionado a
qualidade das interacdes consigo mesmo, “na sua totalidade integrada, enquanto ser de
diversidade, unicidade e complexidade, e com todo o universo, incluindo o modo como
interage com a natureza e demais seres humanos” (Patricio, 1998, p. 56).

E importante frisar que as interagdes da vida humana coexistem na construcdo da
qualidade de vida, sendo que algumas vezes essas interacfes manifestam-se de forma
paradoxal, assim um mesmo aspecto pode estar configurado como sentido subjetivo que

estimule o crescimento, ou que, contraditoriamente o limite.



19

Para Gonzalez Rey (2003), é através dos posicionamentos sociais do individuo
inseridos em diversos cenarios sociais que se produzem sentidos que integram os diversos
momentos de subjetivacdo desse sujeito. Neste aspecto, relata:

Em decorréncia da capacidade de integracdo da subjetividade dos mdltiplos e

diferentes cenarios da vida social do sujeito, a Qualidade de Vida ndo pode estar

associada sO a tipos concretos e pontuais de comportamentos, pois ela representa o

resultados dos processos de subjetivacdo de todos os cenérios da vida social do

sujeito, e € nesse sentido que a qualidade de vida é profundamente abrangente em

relacdo ao social. (Gonzélez Rey, 2003, p. 8).

Ainda de acordo com esse autor, percebe-se que a qualidade de vida ndo é aditiva, ela
representa um sistema que ndo se define pelo carater objetivo do que o sujeito faz, pois
qualidade de vida é um conceito que integra numa relacéo inseparavel o individual e o social,
onde ird se produzir em diferentes espagos da atividade humana, nas rela¢gdes com os colegas,
com o chefe, na concretizacdo de suas atividades, no convivio com a familia, no “lazer”, nas
atividades prazerosas etc.

Portanto, a qualidade de vida é uma condi¢cdo complexa que integra um viver, onde
pode-se afirmar que cada sujeito configura e vivencia a realidade de maneira prépria e singular,
demonstrando os diversos processos de subjetivacdo da realidade simbdlica.

A qualidade de vida ndo é um estado ideal, é a expressdo de uma forma de vida que

permite ao sujeito a ativacdo de recursos subjetivos e fisicos dentro de suas diferentes

atividades e formas de vida que facilitam o desenvolvimento de processos de saude.

(Gonzélez Rey, 2002, p. 9).

Patricio (1998) ao realizar uma pesquisa em Santa Catarina conseguiu identificar a
qualidade de vida de um sujeito estudado a partir de quatro mundos, a saber: mundo da

familia, mundo dos estudos, mundo da profissdo e mundo do imaginario. Sabemos que se
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encontrdssemos esses quatro mundos em outro individuo, a qualidade de vida dele seria
diferente, em razdo da particularidade de cada vida, da histéria de cada ser humano e grupo
social. A maneira como os mundos dos sujeitos se interligam mostra o cotidiano como
realidade particular e também coletiva. Todos os aspectos desse cotidiano se retroalimentam
em raz&o constante da conex&o entre eles.

Neste aspecto podemos dizer que € através das tensfes geradas entre a produgédo dos
espacos subjetivos, emocionalidade e expressdo simbdlica da realidade que poderemos
edificar importantes indicadores de qualidade de vida, pois 0 meio social esta sempre
presente na producéo diferenciada de sentidos subjetivos.

O conceito de estilo de vida proposto por Gonzélez Rey (2003) permite compreender
0 ser humano em suas diferentes esferas, a partir de seu posicionamento perante a vida e a si
mesmo. O estilo de vida saudavel para Gonzalez Rey, caracteriza-se por uma congruéncia
interna, e pela flexibilidade das formas de comportamento concreto associadas as diferentes
areas de vida do sujeito.

A qualidade de vida se refere ao complemento da qualidade de vida e representa a
forma em que o sujeito concreto expressa sua qualidade de vida. E este estilo de vida do
sujeito se constitui através do desenvolvimento constante em suas diferentes esferas de
existéncia humana. Como afirma Gonzalez Rey (2003):

Eu acho que um estilo de vida saudavel é aquele que permite o desenvolvimento do

sujeito nas diferentes esferas da vida, sem ter que alienar-se do que realmente pensa e

sente. O estilo de vida saudavel caracteriza-se por uma congruéncia interna, e pela sua

vez pela flexibilidade das formas de comportamento concreto associadas as diferentes

areas da vida. (p. 14).

E através da compreenséo do estilo de vida do trabalhador, ou seja, através da forma

CoOmo 0 sujeito se expressa em sua vida, sera possivel compreender a sua qualidade de vida
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em diferentes contextos em que vive (trabalho, estudo, familia, etc), pois € “através do estilo
de vida que o sujeito reafirma sua identidade singular nos diferentes espagos da sua vida
social” (Gonzélez Rey, 2003, p. 14).

A qualidade de vida é uma complexa configuracdo subjetiva relacionada ndo somente
ao trabalho, mas também a familia, a escola, aos amigos, ao chefe etc. como também com os
processos de coordenacéo de trabalho.

Em alguns casos, a interacdo com a familia aparece como fator preponderante na
construgdo da qualidade de vida dos individuos, seguida das interacbes com colegas de
trabalho. E nos significados do sujeito, no modo de viver o cotidiano que se expressa a
qualidade de vida: o prazer de manter-se ocupado, estar com a familia reafirmando crengas e
valores, o relacionamento com pessoas amigas, enfim, a vida centrada em seu cotidiano
(Patricio, 1998).

Ao falar de qualidade de vida, faz-se necessario compreender também a qualidade da
salude humana, suas possibilidades e limitacdes individuais e coletivas. A satde no olhar
holistico diz respeito as possibilidades de satisfacdo do ser humano nas suas necessidades de
ser, ter, fazer e estar enquanto individuo-coletivo. Segundo Patricio (1999):

Saude ndo pode ser concebida apenas como “auséncia de doenca”, porquanto vocé

pode estar doente, mas ter uma qualidade de vida que Ihe permita superar esta fase, ou

mesmo que lhe proporcione um redimensionamento de seu processo de viver e mudar
sua qualidade de vida pra melhor.... Portanto, é possivel dizer que “estar” ou “ser”
doente, sentir-se limitado, sentir-se triste ou desanimado ou em desarmonia €

apresentar dificuldade para atender necessidades primitivas e culturais. (p. 55).

A qualidade de vida ndo pode se reduzir aos seus aspectos subjetivos, pois 0s aspectos
ambientais, econémicos, politicos e sociais em suas préoprias condi¢des objetivas sdo partes

da qualidade de vida. Sem duvida a poluicdo, a contaminacdo dos produtos alimenticios, a
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precariedade da educagdo e dos servigos sanitarios é parte da qualidade de vida, mas por
outro lado, estes aspectos tampouco podem ser considerados independente dos sentidos
subjetivos gerados pela existéncia humana. Ambos representam niveis de analise do
problema que, mesmo que se interpenetram, mantém espagos de autonomia. Sem davida a
qualidade de vida é um tema extraordinariamente complexo que ndo pretendemos esgotar na
presente dissertacdo, que tem como aspecto central a consideracdo da dimensdo subjetiva da
qualidade de vida, que em decorréncia do paradigma dominante na psicologia tém sido

insuficientemente desenvolvida.
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A Constituicédo Subjetiva do Trabalhador

Os fendmenos subjetivos sendo complexos so
poderdo ser compreendidos por vias que déem
conta dessa complexidade. (Morin, 1996, p.

12).

Ap0s esse breve relato sobre o trabalho e de suas configurac@es, torna-se necessario
refletir sobre a subjetividade do trabalhador, constituida e “atravessada” por inimeros canais
objetivos. E o que se propde o presente capitulo: compreender como se constitui a
subjetividade do homem trabalhador a partir dos pressupostos tedricos de Gonzélez Rey
(1997, 1999, 2001, 2002, 2003).

A subjetividade é um processo evidenciado, enaltecido no movimento da praxis, na
permanente inser¢do e reinser¢do do sujeitos nos espacgos e tempos sociais e historicos, vivida
e assumida no proprio exercicio social (Stano, 2001).

Para este autor, é somente através do cotidiano que 0 homem se humaniza, no sentido
de apreender instrumentos simbolicos, usos e costumes, pois é nessa esfera do cotidiano que
ele se singulariza e se constitui como tal, cabendo assim um estudo sobre o processo do
cotidiano do trabalhador na pratica diéria do seu trabalho e da sua vida em geral.

Castoriadis (citado por Stano, 2001) acrescenta que cada sociedade tem significagdes
proprias imaginarias, sociais que a sustenta, sendo “permissiva” a criacdo de mundos
singulares e especificos que precisam ser interpretados, assumindo que cada sociedade é

fonte de criacéo, e que cada ser humano integra um sistema de significa¢Ges sociais, que vao
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se constituindo na organizacdo de um mundo particular. Compreender a subjetividade,
portanto, é realizar uma busca pelo mundo psiquico do sujeito, resgatando sua vida, seus
conflitos e construgdes individuais.

A subjetividade integra todas as categorias do viver humano, inclusive a dimenséo do
trabalho, portanto, para compreender as configuracdes do ser humano acerca de sua qualidade
de vida, deveremos adentrar nas formas de compreensdo da subjetividade do trabalhador,
sabendo que ao estudar tal fendmeno nos deparamos com a inesgotavel complexidade do
sujeito.

A subjetividade compreendida por Gonzalez Rey (2002) vai além dos parametros
tradicionais de estudo, considerando que a base desta compreensdo esta enraizada numa
“ciéncia” que fragmenta e dicotomiza o individuo, desconsiderando aspectos emocionais e
configuracdes singulares que estdo intrinsecamente constituidos pelo social numa relagcdo
de tensdo e contradigdo. “O individuo € um elemento constituinte da subjetividade social e

simultaneamente se constitui dela” (Gonzalez Rey, comunicacédo pessoal, 2003).

A subjetividade é um sistema processual, plurideterminado, contraditorio, em
constante desenvolvimento e sensivel a qualidade dos seus momentos atuais tendo papel
fundamental nas diversas opcbes do sujeito. A subjetividade integra os processos e estados
caracteristicos do sujeito em cada momento da acdo social, 0s quais sdo inseparaveis do
sentido subjetivo que tais momentos terdo para ele (Gonzélez Rey, 1999).

Simultaneamente, a subjetividade se expressa no plano social como constituinte da
vida social, assim o proprio espaco social representa um complexo sistema subjetivo definido
por Gonzalez Rey como subjetividade social. Isto significa dizer que as configuracbes
psicoldgicas do sujeito ndo sdo mero reflexo do mundo exterior, mas resultado de um
intrincado processo dialético de construcdo e reconstrucdo objetiva e subjetiva do trabalho

(Gonzélez Rey 1997; Furtado, 2003).
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Desde o nascimento, o ser humano tem uma capacidade de produgdo emocional que
esta fortemente associada a qualidade de contato com os outros. Neste espago, o simbolico ird
se constituir, ndo se esgotando, contudo o emocional, por isso dizemos que a subjetividade é
processual e plurideterminada (Gonzalez Rey, 2003).

A subjetividade se apresenta como um sistema complexo, repleto de significacdes e
sentidos subjetivos, produzidos na vida cultural humana (Gonzalez Rey, 1999). Para
compreender a subjetividade do ser humano € necessario, portanto, compreender a
organizacao do sentido subjetivo. Falar da subjetividade do trabalhador é falar principalmente
de producéo e forma de organizagdo do sentido subjetivo nos diversos espacos sociais em que
vive. Neste aspecto, resgatar a subjetividade humana permite tratar de sujeitos concretos,
determinados pela pluralidade da vida social, resgatando fatores econdmicos, culturais até
aspectos particulares no percurso de sua vida.

E ao resgatar o sujeito com suas potencialidades e configuracdes subjetivas, o sentido
subjetivo se torna alvo para construcdo de uma analise voltada para o sujeito concreto do
cotidiano, pois a subjetividade é uma questdo do sentido, ou seja, subjetividade como a
capacidade de receber sentido, de produzir sentido, dar sentido, e de fazer com que cada vez
seja um sentido novo (Morin, 1996). Gonzalez Rey (2001) acrescenta que a subjetividade
humana se caracteriza pela producdo de sentidos, a qual é responsavel pelas coisas mais
absurdas em nome da razdo humana.

O sentido subjetivo se constitui num espaco simbolico, contudo se alimenta de uma
emocionalidade nutrida por diversas fontes. Isto é perceptivel no sentido que cada trabalhador
possui em relacdo a empresa e ao seu trabalho, e que se alimenta de outras dimensdes,
familiar, afetiva, escolar etc. O sentido, portanto é compreendido como uma integracdo dos
processos simbolicos e emocionais que se produzem numa atividade concreta. Como define

Gonzalez Rey (2003).
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A categoria de sentido subjetivo permite a representacdo de cada experiéncia do

sujeito em sentidos diferentes, segundo sua inclusdo em outros registros de sentido

constitutivos no nivel subjetivo. O sentido é responsavel pela grande versatilidade e

pelas formas diferentes de expressdo no nivel psiquico das experiéncias histérico-

sociais do sujeito. O sentido € subversivo, escapa ao controle, é impossivel de

predizer, ndo esta subordinado a uma ldgica racional externa. O sentido se impde a

racionalidade do sujeito. (p. 252).

O sentido se constitui e é constituido pelo social, permitindo a superacdo da dicotomia
interno-externo, social-individual, consciente-inconsciente, afetivo-cognitivo, etc, pois o
sentido se produz de forma simulténea na integragdo dessas dimensfes. O sentido subjetivo é
uma complexa combinagdo de emogdes de procedéncia diversas, repleto de significados e
simbolos.

As configuragdes subjetivas participam do processo de producdo de sentidos, mas nao
sdo determinantes delas, pois 0 contexto e o proprio pensamento do sujeito envolvido no
cenario repleto de sentidos, sdo vias de producdo de sentido que caracterizam toda atividade
humana (Gonzélez Rey, 2001).

As configuracbes subjetivas se alimentam de “zonas de sentido”, que procedem de
configuracBes aparentemente distantes do contexto atual, e que colaboram na producdo de
novos sentidos subjetivos. Sendo assim o sentido subjetivo do trabalhador em relacdo ao seu
trabalho, sua qualidade de vida, a empresa etc, estad perpassado por outros multiplos canais
geradores de sentidos que interferem, confluem e produzem novos sentidos subjetivos no
“contexto organizacional” e na vida geral dos sujeitos.

Podemos destacar que é a capacidade de producdo de sentido do sujeito que lhe

permite momentos de ruptura e criacdo, gerando a¢bes de emancipacdo em relacdo a ordem
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estabelecida. E essa producdo segundo Gonzélez Rey (2001) escapa & logica da objetividade
e universalidade.

O sentido se constitui numa constante tenséo entre o subjetivo e o objetivo, portanto
falar da subjetividade ¢ falar sobre da subjetividade social e subjetividade individual, onde os
fendmenos sociais ndo aparecem como externos aos individuos, nem sdo fendmenos que
acontecem na sociedade e pouca relacdo tem com os sujeitos concretos. Pelo contrério os
fendmenos sociais estdo de forma simultanea, dentro e fora dos individuos, isto é, estdo na
subjetividade individual e na subjetividade social.

A subjetividade deve ser compreendida como um sistema integrador do interno e

externo, tanto na sua dimensao social, como individual, que por sua génese é também

social, pois “a subjetividade ndo é interna nem externa: ela supde outra representacdo
tedrica na qual o interno e o externo deixam de ser dimensdes excludentes e se
convertem em dimensdes constitutivas de uma nova qualidade do ser: o subjetivo.

Como dimensdes da subjetividade ambos (0 interno e o externo) se integram e

desintegram de multiplas formas no curso de seu desenvolvimento, no processo

dentro do qual o que era interno pode converter-se em externo e vice-versa”.

(Gonzélez Rey, 1997, p. 42).

Neste aspecto, o conceito de subjetividade social integra elementos de sentidos
subjetivos que produzidos nas diferentes zonas da vida social da pessoa, fazem-se presentes
nos processo de relacdo que caracterizam qualquer grupo. Assim a subjetividade social
aparece constituida de forma diferente das expressdes de cada sujeito concreto, cuja
subjetividade individual estd atravessada permanentemente pela subjetividade social
(Gonzélez Rey, comunicacado pessoal, 2003).

A subjetividade social de acordo com Gonzalez Rey (2003) ndo se constitui numa

“abstracdo”, mas € o resultado de processos de significacGes e sentidos que caracterizam
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todos os cenarios que constituem a vida social, e que delimitam e sustentam 0s espacos
sociais em que vivem os homens, através de meios que perpetuam e caracterizam os sistemas
nos quais eles atuam e se desenvolvem.

A categoria subjetividade como ela se apresenta neste trabalho é inseparavel da
categoria sujeito. Gonzalez Rey (2003) defende que a partir da relacdo contraditdria entre o
social e o individual é que o individuo se “revela” como um sujeito de criatividade e
desenvolvimento e ndo como um sujeito “asujeitado”, e com as formas de “asujeitamento”
social.

Reconhecer um sujeito ativo é reconhecer sua capacidade de construcdo consciente
como momento de seus processos atuais de subjetivacdo, o que nédo significa que estes se
ajustem a um exercicio da razdo. Assim a partir de nossa compreensao da subjetividade
humana, percebe-se que as constru¢des da consciéncia sdo producdes de sentido e ndo
construgdes racionais. O exercicio da consciéncia pelo sujeito, €, em si mesmo, um processo
de subjetivacdo. A consciéncia, portanto, designa a acdo do sujeito dentro de um espaco
representado, suscetivel a sua intencdo e reflexdo, o que nao quer dizer que o sentido desses
espacos seja definido a partir de sua representacdo ou intencao (Gonzéalez Rey, 2003).

O homem ao se constituir historica e dialeticamente constrdi para si 0 seu mundo e 0
re-significa a partir de suas relacfes com o outro e com o trabalho, dando um sentido Unico e
individual para sua histéria, sendo através da relacdo com o outro que ele se humaniza e se
individualiza. Lembrando que o outro se refere a qualquer espaco socialmente produzido, o
que aponta o trabalho e a qualidade de vida como vias de producéo de sentido subjetivo.

E no processo de subjetivacdo da realidade objetiva, que o trabalho humano vai se
constituindo como processo e mediador de “subjetivacdes”. Ao “oferecer” um universo de

significados para esse mundo material e objetivo, no caso a organizacao, o trabalhador re-
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significa sua forma de se perceber e perceber sua vida. Dimensdes que se mesclam pela
subjetividade individual e social.

Compreender a subjetividade do trabalhador e sua qualidade de vida significa
compreender sua objetividade e individualidade, “dois mundos” que se perfazem, mesclam-
se, intercalam-se, conflituam-se e se constroem, resultando, ndo em objetividade, mas em
objetividade e subjetividade (que se configuram numa mesma realidade, objetiva e subjetiva).

Assim, a qualidade de vida do trabalhador ndo pode ser compreendida isoladamente,
mas num contexto que revele as diversas dimensdes do ser humano. Reduzir a compreensao
gue o homem tem da qualidade de vida ao trabalho, significa reduzir o ser humano a uma
percepcao fragmentada e mecanicista dentro dos padrdes tradicionais.

O trabalho, como mediador da subjetividade social e individual, é depositario de um
conjunto de emogdes, tensdes e conflitos que se produzem dentro de um espacgo delimitado,
no caso a organizacdo e/ou a atual configuracdo do trabalho, contudo somente ir4 tomar
forma na relacdo com o outro, pois o trabalho faz sentido para pessoa através do
posicionamento da familia frente ao trabalho, na maneira como se relaciona com os colegas,
assim como pela forma em que cada profissao esta constituida na subjetividade social e pelo
que representa em termos de producao de sentido para o préprio trabalhador.

A empresa como determinante do trabalho, mostra-se como um espaco que tem
inimeros desdobramentos, onde toda producdo emocional produzida neste contexto esta
direta ou indiretamente integrada aos sentidos constituidos na organizacédo, na relacdo com 0s
amigos, com o namorado, com a familia etc, portanto a relacdo estabelecida dentro e/ou fora
da organizacdo, é parte da configuracdo subjetiva, tanto do trabalho, como da qualidade de
vida em geral da pessoa.

No contexto da empresa, a cultura organizacional contribui na constituicdo de

sentidos particulares que se integram em processos sociais e individuais (subjetividade social
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e individual). Nessa perspectiva, a Qualidade de Vida do trabalhador sup6e uma dimenséo
social e individual, constituindo a subjetividade de cada trabalhador. Uma mistura de
historias individuais que contraditoriamente revelam caracteristicas também sociais, como a
insercdo numa cultura organizacional simbolica e objetiva.

A cultura é entre outras coisas um sistema de sentidos subjetivos, onde muitas crencgas
e costumes sdo considerados como irracionais para aqueles que estdo fora dela, pois séo
sentidos que se sustentam em emocdes compartilhadas pelos membros dessa cultura, e que
aparecem através de valores, crencas e outras formas de simbolizacdo e espacos de
representacdo “que tem valor racional” dentro dessa cultura.

O trabalho € subjetivado a partir de sua expressdo individual e social, que se refere as
relacBes de trabalho, as pressbes da sociedade capitalista e as categorias que integram este
sistema. O sentido subjetivo do trabalho integra dois sistemas que coexistem de forma
reciproca e contraditoria, que é a subjetividade social e subjetividade individual.

O mundo do trabalho hoje exerce um papel significativo na constituicdo subjetiva das
pessoas, atuando como ““tecido social”” revelados na forma como o trabalhador percebe e
sente seu trabalho. Esse “tecido social do trabalho”, assim chamado pode se constituir pela
representacdo social do trabalho, pela importancia dada a atividade laboral na sociedade etc.
De qualquer forma esse “tecido” mescla a propria historia individual do sujeito, e as outras
dimensbes existenciais, gerando tensdo, conflito, mudanca e desenvolvimento, sendo
“produtoras” de novas configuracdes sociais e individuais do trabalho na sociedade
contemporanea.

Apesar das determinacdes do mundo do trabalho, cada trabalhador se mostra unico e
particular na maneira como vivencia suas atividades laborais, sua vida, que mesmo ao se
configurar numa dimensdo social capitalista esta repleta de singularidade e individualidade.

“A atuacdo dos sujeitos concretos é de forma simultanea individual e social, e a forma como
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suas acOes se integram no sistema da subjetividade social em que a¢Ges se inscrevem e dos
sistemas de relagdes dentro dos quais cobram vida” (Gonzalez Rey, 2003, p. 206). No sentido
subjetivo do trabalhador € relevante e notavel como se intercalam e se integram a
subjetividade social e a subjetividade individual que resultam numa caracteristica singular do
seu universo e na forma como vivenciam seus trabalhos e sua vida em geral.

E imprescindivel relatar que essa subjetividade, objeto de estudo da Psicologia, nasce
e se desenvolve com a histdria do capitalismo, a partir do momento em que 0 homem passa
pela experiéncia das transformacdes econdmicas, politicas e sociais, na mudanga do modelo
feudal, para 0 modo de producdo capitalista. “Novas praticas econdmicas e sociais implicam
novas concepgdes de mundo e de homem presente no pensamento moderno. Nesse novo
mundo, o homem é afirmado como sujeito e essa afirmacdo implica a construgcdo da nocéo de
subjetividade”. (Bock, 2001a, p. 37).

Diante dessa realidade capitalista Guattari (1996) introduz o termo (...) “subjetividade
capitalistica” e aponta que:

(...) 0 que ¢ produzido pela subjetividade capitalistica, 0 que nos chega por meio da

midia, da familia, enfim de todos os equipamentos que estdo em volta, ndo sdo apenas

idéias; ndo é a transmissdo de significados mediante enunciados significantes; nem

sdo modelos de identidade ou identificacdo com pdlos maternos, paternos etc. Sao,

mais essencialmente, sistema de conexdo direta, entre, de um lado, as grandes

maéaquinas produtoras e de controle social e, de outro, as instancias psiquicas, a forma

de perceber o mundo. (p. 113).

Portanto, para ele, as producdes maquinicas da subjetividade capitalistica se referem
as maquinas produtoras de instancias subjetivas, na qual “coisifica” a subjetividade como

sistema de conteddos inerentes ao individuo. Ocorre uma despersonalizacéo do sujeito que se
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aliena, pois o trabalhador ja ndo consegue se reconhecer no que faz, nem tampouco saber
com que finalidade executa determinada tarefa.

Para Veronese (2001), a producdo de subjetividade constitui matéria-prima de toda e
qualquer producdo, pois as forcas sociais que administram o capitalismo entendem que a
producédo de subjetividade é mais importante que qualquer outro tipo de producdo, visto que
produzem esquemas dominantes no mundo. Este autor acrescenta que a subjetividade
capitalistica se refere a subjetividade de natureza maquinica, ou seja, essencialmente
fabricada, modelada, recebida e consumida.

A ordem capitalistica significa “fabricar a relacdo do sujeito com o mundo e consigo
mesmo. Portanto, é em relacdo ao lugar que o sujeito ocupa no mundo, que a subjetividade se
constitui” (Grisci, 1999, p. 101).

O sujeito aparece nos momentos de sentido em que pensa e é capaz de produzir
rupturas. Ser sujeito para este autor representa o processo de ruptura dos limites que o
contexto social impbe para o individuo, além de representar a constituicdo de espacos
responsaveis pela geracao de novos sentidos e configuragdes.

A emocdo também se revela como um aspecto importantissimos na constituicdo do
sujeito em Gonzalez Rey. Ignorar a emocdo € ignorar a base da subjetividade humana como
afirma este autor:

A emocdo caracteriza o estado do sujeito ante toda acdo, ou seja, as emocgOes estdo
estreitamente associadas as acdes, por meio das quais caracterizam o sujeito no espaco de
suas relacdes sociais, entrando assim no cenario da cultura. O emocionar-se ¢ uma
condicdo da atividade humana dentro do dominio da cultura, o que por sua vez se V€ na

génese cultural das emoc¢des humanas (Gonzélez Rey, 2003, p. 242).
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As emogdes sdo internas, mas ligam-se de forma néo linear ao espaco social. Elas sdo
construidas em todas as atividades e momentos do sujeito em sua condi¢do cultural, sendo,
portanto, complexas.

Gonzélez Rey (2003) também aborda que as emocgOes estdo associadas de maneira
intrinseca as necessidades do ser humano. Podemos conceituar necessidade como “um estado
afetivo que aparece pela integracdo de um conjunto de emocdes de diferentes procedéncias
no curso de uma relagdo ou de uma atividade realizada pelo sujeito” (p. 245). Dessa forma, a
necessidade é um estado produtor de sentido do sujeito em uma atividade concreta.

As necessidades estdo associadas as praticas sociais do sujeito e sdo formadores de
sentido na processualidade das diferentes acOes do sujeito. O sentido produzido nas relagoes
de trabalho se conectam as diferentes necessidades do sujeito. Portanto, tanto o trabalho,
quanto a qualidade de vida sdo fontes de atendimentos das necessidades individuais. Patricio
(1996) afirma que quando a necessidade de produgédo em prol do capital interfere na
qualidade do atendimento dessas necessidades criam-se outras necessidades, ou aumentam-se
as caréncias e nem sempre o individuo tem habilidades para atender essa realidade que nédo
seja através do sentido negativo em relacdo ao trabalho, gerando assim sofrimento e
insatisfacao.

Ao finalizar este capitulo pode-se perceber que a subjetividade se refere a constituicao
psiquica do sujeito, e se constitui através de sentidos produzidos em seu cotidiano, e que de
maneira intrinseca mantém uma permanente relacdo com sua histéria e com as condi¢bes
atuais. A producdo de sentidos se torna essencial na constituicdo da subjetividade, sendo
entendida como histdrica (processual, relacional) e socialmente configurada. O sentido
articula de forma especifica 0 mundo psicoldgico historicamente configurado do sujeito com

a experiéncia de um evento atual.
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A subjetividade social é produzida em todos os espacos da vida social em que o
sujeito atua, em todos os espacos institucionalizados da vida social, entendendo por
instituicdo o estabelecimento de normas, padrdes, configuragdes etc. A organizagdo e a
cultura se constituem como cenérios que participam e integram a constituicdo subjetiva do ser
humano. Neste aspecto, o trabalho e a empresa se tornam importantes mediadores na

compreensdo da subjetividade do trabalhador, sendo, portanto, discutidos neste estudo.
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Compreendendo a Epistemologia Qualitativa no estudo da constituicédo subjetiva da

gualidade de vida do trabalhador

A ciéncia é a producdo de modelos de
inteligibilidade construida sobre um mundo
muito mais complexo do que nossas teorias
podem atingir em termos de conhecimento

(Gonzélez Rey, 2003, p. 14)

Como objeto de estudo, a constituicdo subjetiva da qualidade de vida do trabalhador
sO se dard a conhecer através de um método que possa explica-lo numa perspectiva complexa
e dialética. Neste sentido recorremos a Epistemologia Qualitativa de Rey (1999), utilizando-
0 como suporte na compreensdao desse objeto e reconhecendo suas possibilidades para
produzir inteligibilidade sobre as configuracdes de sentido subjetivo.

No cenéario da ciéncia tradicional a subjetividade humana foi submetida a dois
processos de exclusdo: como forma de construcdo do saber e como objeto de estudo
(Neubern, 2001). Com a evolucdo da pesquisa qualitativa a subjetividade ganha espaco na
compreensdo do ser humano e se converte em um dos principais objetos de estudo da
psicologia contemporanea (Mota, 2002).

O termo qualitativo denota uma visdo diferente em relacdo a se fazer ciéncia do
modelo positivista. E uma nova forma de ver e estudar 0 mundo. O que até entdo ndo era
acessivel de ser estudado e pesquisado, ganha espaco em uma nova metodologia de
conhecimento (Gonzélez Rey, 1998).

Chizzotti (1998) afirma que a pesquisa qualitativa é uma designacao que abriga varias

correntes diferentes. Sdo contrarias ao modelo experimental e adotam métodos e técnicas de
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pesquisa diferentes dos estudos experimentais. Trivifios (1987) assume que este modelo de
pesquisar se contrapde ao positivismo e a visao tradicional de ciéncia.

Nesta perspectiva a Epistemologia Qualitativa de Gonzalez Rey (2003) se revela
como uma metodologia qualitativa no estudo da subjetividade e apresenta algumas
caracteristicas gerais:

- A subjetividade representa uma realidade que ndo pode ser acessada de maneira
direta pelo investigador e nem interpretada de forma padronizada ao nivel de
generalizacOes, pois cada sujeito possui uma trajetoria propria repleta de sentidos
particulares. Segundo esse autor, 0s sentidos subjetivos aparecem de forma gradual
e diferente dentro do espago de expresséo do sujeito, pelo qual o investigador deve
transitar através de espagos conversacionais e de expressao;

- “A subjetividade é um sistema em desenvolvimento permanente, implicado sempre
com as condi¢cbes de sua producdo, embora com uma estabilidade que lhe permite
definir os elementos de sentido constituintes das configuracdes dominantes do
sujeito em relacdo as principais atividades e posicdes que ocupa em cada momento

concreto de sua vida” (p. 11);

- As formacdes psiquicas representam configuragfes dinamicas de sentido e em
constante desenvolvimento dentro das diferentes praticas sociais dos sujeitos
estudados. A singularidade se constitui como realidade diferenciada na historia da
constituicdo subjetiva do individuo. E o singular pode ser tanto de valor de
generalizagdo em relacédo ao problema estudado, quanto de escolha populacional;

- O “poder de generalizacdo ndo estd na informacdo proporcionada pelo caso
estudado em abstrato, mas sim pela relacdo entre essa informacdo e o processo de
construcdo tedrica em desenvolvimento que antecipa o contato do investigador com

0 caso” (p. 270).
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Dentro dessa compreensdo, Gonzalez Rey (2003) aponta as exigéncias
epistemoldgicas que sintetizam os principios da Epistemologia Qualitativa:
- O conhecimento é visto como uma producdo construtiva-interpretativa. A teoria ndo
é considerada a priori, mas construida sistematicamente e expressada de acordo
com o contexto sécio-cultural. Nesse sentido, o empirico é fonte de conhecimento,
pois ira gerar contradi¢cdes e novas formulacdes de idéias e contetdos, enriquecendo
0 processo de construcdo teodrica. E isso sO serd possivel mediante processo de
interpretacdo e construcdo do investigador em relacdo ao aparecimento de

indicadores no decorrer da pesquisa, sendo construidos na relacao sujeito-objeto;

- O carater dialdgico e essencial na investigacdo qualitativa. Para Gonzélez Rey essa
caracteristica ird contribuir com rompimento da neutralidade do investigador, além
de manter uma relacao ativa com os sujeitos investigados.

Diferentemente da pesquisa positivista, 0 pesquisador assume uma postura de
participante ativo, interage subjetivamente com o sujeito pesquisado, ndo apresentando a
“neutralidade” defendida tradicionalmente (Chizzotti, 1998). “Essa abordagem parte do
fundamento de que existe uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito”. (p. 79).

A Epistemologia Qualitativa enfatiza o carater processual da pesquisa e a importancia
de espacos dialégicos como via de producdo de conhecimento. A comunicagdo representa um
momento de informagdo, coexistindo em um dialogo permanente que toma diferentes formas
durante o desenvolvimento da investigacdo. A pessoa ndo € uma maquina que tem uma
expressao Unica, pronta pra se posicionar frente ao estimulo. E necessério que o sujeito esteja

envolvido com o contexto e com o pesquisador, bem como com os objetivos pelos quais 0
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pesquisador se aproxima dele. “O sentido da expressdo se vai produzindo no processo de
didlogo com o outro” (Gonzalez Rey, 2003, p. 6).

N&o ha como separar as caracteristicas psicoldgicas do sujeito fora do contexto em
que elas se expressam. Nesse sentido, 0 investigado torna-se na pesquisa qualitativa um
sujeito ativo, participante, produtor de conhecimento e intelectualidade, influenciado pela
presenca e interacdo do investigador. Essa construgdo intelectual e tedrica do sujeito ndo se
d& de forma linear, pelo contrario fundamenta-se de forma complexa e construtiva (Mota,
2002).

O didlogo e a comunicagdo entre investigador e investigado sdo elementos
imprescindiveis na qualidade da informagdo produzida durante a pesquisa. Esse dialogo ira
criar um clima de seguranga, interesse e confianca do sujeito favorecendo o desenvolvimento
da pesquisa.

Neste aspecto, a investigagdo como processo dialégico gera uma modificacdo ndo so6
na relacdo entre investigado e investigador, mas no conceito de instrumento de investigacdo e
na forma de construcdo de conhecimento.

As expressdes das configuracdes relativamente estaveis da subjetividade se produzem
de forma diferenciada através dos contextos e com os sujeitos envolvidos em determinado
momento de producdo de sentido. Portanto, sua aparicdo como condi¢do da construcdo do
conhecimento vai depender de um cenario facilitador que tem como elemento central o
diadlogo, e ndo na aplicacdo direta de um instrumento (Gonzélez Rey, 2003). “O sentido se
produz associado com a acdo e a expressao do sujeito, o sentido ndo é algo estatico que esta
pronto para ser apreendido por um instrumento com independéncia do contexto da acdo do
sujeito” (p. 10).

Gonzalez Rey (2003) acrescenta que o sentido ndo se desvela ao conhecimento, ele é

singular e tem que ser construido, processo que tem lugar através de uma multiddo de
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indicadores produzidos por fontes diferentes, que sdo compativeis com um modelo tedrico
em desenvolvimento no longo processo de pesquisa. “A qualidade do conhecimento é
sensivel aos proprios procedimentos do conhecer, portanto, ndo existe a externalidade do
procedimento em relacdo ao objeto como acontece na epistemologia positivista” (p. 11).

Assim quando se fala de configuragdes subjetivas de um campo de experiéncia do
sujeito, esta se falando de elementos que podem variar de intensidade e que se diferenciam
em cada sujeito estudado, podendo constituir organizagdes subjetivas semelhantes, mas que
podem estar integradas por elementos subjetivos bem diferentes. O sentido esta relacionado a
nivel objetivo a cada momento da acdo do sujeito em diferentes experiéncias sociais e na sua
historia individual.

Para Gonzélez Rey (2003):

(...) ndo existem configuracdes de sentido universais, elas se formam e desenvolvem

na producdo subjetiva diferenciada do sujeito nos diferentes campos de suas

atividades, portanto o sentido tem uma génese historico-social, com independéncia
que se constitui em sistemas sociais e pessoais que incorporam a qualidade do sentido

de outras naturezas (pp. 12-13).

Nesse aspecto o objeto ndo é mais um objeto “domesticado” que estd pronto a
aparecer nos instrumentos a partir de uma representacdo explicita numa hipotese. E ao
contréario dos padrdes epistemoldgicos tradicionais ndo é possivel conhecer uma entidade, o
que é possivel, é conhecer uma configuracdo extremamente dindmica que toma formas em
diferentes momentos e contextos (Gonzélez Rey, 2003).

O conhecimento ndo é uma representacdo sobre o que se conhece, mas uma
construcdo, onde 0 mais importante é envolver o sujeito com a producdo do conhecimento,
com o objetivo de leva-lo a uma compreensdo dos processos de organizacdo dos sentidos

subjetivos.
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Assim, o que mantém o desafio da metodologia nessa abordagem, é a capacidade de
produzir informacgGes sobre as diferentes configuragdes que caracterizam o desenvolvimento
dos modelos tedricos. A manutencdo da tensdo entre um modelo tedrico e a producdo de
informagdes empiricas é o que garante a viabilidade de uma teoria (Gonzalez Rey, 2003).

Gonzélez Rey (2003) nesta Epistemologia ird levantar a importancia de se criar o que
ele denomina de “cendrio de pesquisa”, que se refere ao contexto no qual se produz a
pesquisa e sobretudo permite a expressao do sujeito em seu sentido subjetivo.

O cenério de pesquisa nada mais é do que a cria¢do por parte do pesquisador de um
ambiente fisico e psicoldgico, que possibilite o dialogo e a expressdo do sujeito pesquisado.

E necessario a responsabilidade do pesquisador quanto & “organizacdo” deste cenario,
0 que ird implicar em criatividade e imaginacdo. Este cendrio se torna importante na medida
em que permite ao sujeito liberdade e interesse em participar da pesquisa possibilitando a
construcdo de sentidos subjetivos. Por esta razéo, os sujeitos tém que participar da pesquisa
de forma voluntaria e consciente das situacdes que poderdo enfrentar durante o seu
desenvolvimento da pesquisa.

E importante ressaltar o quanto os momentos de pesquisa criam um “clima” favoravel,
de intimidade, entre pesquisador e pesquisado, 0 que permite ao sujeito se colocar de forma
diferente frente a sua vida, se posicionando frente a ela, e até mesmo reconfigurar sentidos
subjetivos.

Ao entrar em contato com o campo, 0 pesquisador ird manter uma relagdo constante
de dialogo e comunicacdo com pesquisado, até mesmo no uso de diferentes instrumentos, que
nesta metodologia é usado apenas como indutor de informacdo, como um facilitador que ird
estimular as expressdes dos sujeitos (Gonzélez Rey, 2003).

Nesse sentido o trabalho de campo pressup@e a participacdo ativa do investigador, ndo

somente frente as decisdes epistemoldgicas, mas também durante o desenvolvimento da
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pesquisa e na construcdo tedrica do pesquisador. Ele é orientado para construir sistemas de
relacbes capazes de gerar informagcbes em sua prépria dindmica, ndo sO frente as acles
metodoldgicas investigador.

Os instrumentos devem integrar formas oral e escrita e abrir espaco para o dialogo
entre investigador e investigado, sendo imprescindivel também o reconhecimento do
significado que o0 mesmo tera para o sujeito. Dessa forma para Gonzélez Rey (1999)

O instrumento é uma ferramenta interativa e ndo uma via objetiva geradora de resultados
capazes de refletir diretamente a natureza do sujeito estudado com independéncia do
investigador. Neste sentido o instrumento é susceptivel de uma multiplicidade de usos
dentro do processo de investigacdo que ndo se limitam as primeiras expressdes do sujeito

frente a ele (p. 84)°.

E claro que o sentido que o sujeito expressa ndo se encontra explicito, mas torna-se
um indicador importante quando o significado aparece em relagdo com outras expressdes do
sujeito em outros momentos da pesquisa, podendo ate mesmo ndo aparecer, e/ou variar de um
sujeito para outro. Neste aspecto Gonzalez Rey (2003) afirma: “O sentido esta oculto a
intencdo de quem fala, o sentido ndo se declara, ndo esta explicito na informacdo, ele se
constrdi pelo pesquisador pela qualidade das respostas definidas por trechos de informacdes,
e ndo por respostas imediatas do sujeito” (p. 17).

O processo de defini¢do dos indicadores esta envolvido de forma permanente com a
construcdo da informacdo. Os indicadores representam as vias de acesso a informacdo
implicita que ndo se expressa de forma intencional pelo sujeito.

O pesquisador enquanto sujeito do processo de pesquisa estd comprometido o tempo
todo com a qualidade do conhecimento produzido. Dessa forma é importante salutar que a

analise dentro da Epistemologia Qualitativa se constrdi através dos indicadores levantados

2 Traducéo da autora
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pelo préprio pesquisador em contato com o fendmeno pesquisado, cabendo a ele interpreta-
los a luz das teorias e assim gerar novos indicadores, novas hipdteses e conseqiientemente
novas construcdes tedricas. Portanto, a producdo de indicadores é inseparavel das idéias do
pesquisador, resultando num instrumento valiosissimo na construcéo de conhecimento.

Gonzélez Rey (1999), introduz o termo indicador, ao se referir ao elemento que
adquire significado gracas a interpretacdo do investigador durante a investigacao, e anuncia
que sua significacdo ndo é acessivel de forma direta com a experiéncia, nem aparece em
sistema de correlagdo. Ele representa um momento hipotético no processo de producdo de
informagdo que poderd conduzir a novos indicadores. Os indicadores sdo unidades
identificiveis de um momento empirico, mas cujo valor para investigacdo é inseparavel da
interpretacdo do investigador. S&o os indicadores que sustentacdo as hipoteses que surgem no
desenrolar da investigacdo, e que por conseqliéncia conduzem a novos indicadores
procedentes de outras fontes e contextos do sujeito estudado, 0 que permite momentos de
construcdo tedrica sobre as hipdteses. O conceito de indicador para Gonzalez Rey (2003) é
um conceito chave para producéo de informacéo nesta perspectiva.

Os novos indicadores podem surgir através das novas idéias do investigador
associadas com a construcdo de indicadores precedentes. Dessa forma Gonzalez Rey (1999)
discorre:

Os indicadores aparecem como instrumento no que sdo utilizados na investigacao e na

relacdo que se dao entre eles, assim como em qualquer das situacdes e processos

surgidos nas diferentes relacées que se constituem no campo da investigacao(p.117).*

O processo de desenvolvimento de indicadores irdo conduzir ao surgimento de
conceitos e categorias. Estas categorias para Gonzalez Rey (1999), permitem conceitualizar

questdes e processos que aparecem no curso da investigacdo e que nao sdo definidos a priori.

® Traducéo da autora



43

O desenvolvimento de categorias € um momento essencial neste tipo de investigacao
qualitativa que defendemos, pois se afirmamos que a investigacdo representa um
processo constante de producdo de pensamento, este ndo pode avangar sem 0s
momentos de integracdo e generalizacdo que representa as categorias, e que sdo
essenciais para construgdo teérica. (Gonzalez Rey, 1999, p. 120)*.

A elaboracdo tedrica € um processo que cresce através de sua prépria historia, dentro
do qual os dados e indicadores sdao re-significados em diferentes momentos da pesquisa
qualitativa (Gonzalez Rey, 1999).

Na pesquisa qualitativa, desde sua definicdo epistemoldgica o dado néo é visto como
na pesquisa tradicional, mas sim como um elemento que adquire significado dentro do
problema estudado, no qual pode surgir dos instrumentos utilizados ou das situacOes
imprevistas que aparecem no curso da investigacao.

Ao falar da legitimidade do conhecimento em pesquisa qualitativa, pode-se perceber
que esse conhecimento s6 serd possivel se existir a possibilidade da teoria avancar na
construcdo teorica daquilo que se estd estudando. E para isso é necessario conservar a sua
continuidade e congruéncia (Gonzéalez Rey, 1999).

Por continuidade entende-se a capacidade da teoria integrar novas zonas de sentido ao
que esta sendo estudado, e por congruéncia a possibilidade da teoria enfrentar momentos de
ruptura, mas conservando sua integridade e assim enunciar sua capacidade para assimilar

novas COHSU‘UQ@ES.

* Traduco da autora
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3.1. O percurso da pesquisa

O presente trabalho foi desenvolvido na cidade de Goiania-GO, e por
caracterizar-se como estudo de caso® contou com a participagdo de quatro sujeitos, de duas
diferentes organizagcfes. De forma objetiva e “simbdlica” estas empresas intermediaram o
contato com os trabalhadores. As duas empresas sdao de grande porte, sendo uma
multinacional Fénix®, atuante no ramo de bebida e a outra familiar Pégasus, expressiva na

area de transporte urbano, intermunicipal e interestadual.

Através dos gerentes de Recursos Humanos dessas empresas foi possivel conhecer 0s
futuros participantes e conseqlientemente realizar os primeiros contatos individuais.

Na empresa Fénix o contato com 0s sujeitos se deu por meio de uma reunido
organizada pelo Gerente de Recursos Humanos, na qual a pesquisadora teve a oportunidade
de se apresentar e falar sobre a pesquisa. Nessa reunido estavam em torno de 15
colaboradores de diversas funcbes e dentre esses, oito pessoas aceitaram participar
voluntariamente da pesquisa. A partir desse nimero foram realizadas entrevistas com seis
trabalhadores, 0 que serviu de parametro para escolha posterior de dois sujeitos que
continuaram participando da pesquisa. A escolha se baseou na prépria singularidade dos
sujeitos e na relacdo estabelecidas com o0s mesmos, o que despertou o interesse da
pesquisadora por estar coerente com 0s objetivos da pesquisa. Os sujeitos dessa organizacao

foram Aline e Mauro.

® 2Segundo Chizzzotti (1998) o estudo de caso é uma “caracterizacdo abrangente que designa uma diversidade
de pesquisa que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar um
relatorio ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisfes a seu
respeito ou propor uma acao transformadora”.(p.102).

® Os nomes dos sujeitos e das empresas utilizados nesta pesquisa sdo ficticios com intuito de preservar a
identidade dos mesmos.
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Em relacdo a empresa Pégasus, os sujeitos foram indicados pela Gerente de Recursos
Humanos, que aceitaram participar da primeira entrevista, também de maneira voluntaria.
Foram realizadas tres indicacOes, mas apenas dois continuaram a participar. E importante
ressaltar que essa empresa estava passando por drasticas mudangas administrativas, pois se
encontrava em processo de juncdo com outra organizacdo do mesmo ramo de atividade.
Dessa empresa destacamos Joana e Vilmair.

Os contatos com os sujeitos das duas organizagdes eram sempre realizados dentro das
empresas, em salas privativas e arejadas, durante ou apds o expediente. As entrevistas
giravam em torno de uma hora, dependendo da disponibilidade dos sujeitos. A quantidade de
encontros foram se constituindo de acordo também com a disponibilidade dos sujeitos e da
compreensdo do fendmeno por parte da pesquisadora. Todas as entrevistas constaram de dois
a quatro encontros. Somente com Mauro foi possivel a realizacdo de apenas dois encontros.
Os nossos dialogos eram sempre gravados, com a autorizagdo dos sujeitos, e transcritos
posteriormente para facilitar a analise e levantamento de indicadores (em anexo),
entrelacadas a luz de teorias.

Além de usarmos o método de “conversacdo” através do diadlogo, onde eram
levantados temas relacionados ao trabalho, qualidade de vida e cotidiano do trabalhador,
foram construidos e aplicados dois instrumento denominados ““completar frases™ (anexo),
que serviram como facilitadores entre sujeito e pesquisadora, abrindo espago para expressao
de sentidos subjetivos do sujeito. As repostas dos sujeitos ndo eram analisadas isoladamente,
mas relacionadas continuamente com as expressdes dos sujeitos em outros momentos da
pesquisa, ndo sendo um fim em si mesmo.

A cada encontro realizado, eram levantados indicadores que nortearam 0s encontros
posteriores, permitindo assim o levantamento de categorias e hipdteses e a possibilidade de

“adentrar” na subjetividade de cada sujeito e compreender as configuracGes subjetivas dos
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mesmos. Essas analises foram realizadas através do método construtivo-interpretativo na
medida em que as interpretacdes eram construidas durante o percurso da pesquisa, tendo a
participacdo ativa, tanto do pesquisador quanto dos sujeitos, que se engajavam nos dialogos
de forma interessada e participativa.

E necessario enfatizar que a construcdo da pesquisa s6 foi possivel a partir das
relacGes estabelecidas com os sujeitos e da criacdo de um cenario de pesquisa que permitia a

liberdade de expressdo dos sentidos subjetivos dos mesmos.

3.2. Contextualizando a pesquisa — 0s participantes

Joana

Joana é uma mulher de 38 anos, enfermeira técnica. Comecgou a trabalhar na é&rea,
apos o falecimento do marido, ha treze anos. Possui duas filhas de 18 e 16 anos. Mora em
Goiania e trabalha em trés empregos. Dorme duas noites por semana, pois, dos trés trabalhos
que possui, dois sdo noturnos. E plantonista em um Cais (Centro de Atendimento Integral a
Saude) e no HUGO (Hospital de Urgéncia de Goiania). A filha mais velha esta fazendo curso

técnico em enfermagem. Atua na empresa Pégasus ha 10 anos.

Vilmair

O Sr. Vilmair tem 50 anos, € casado ha 20 anos e pai de dois filhos (um legitimo e
outro legitimado). E aposentado hé sete anos, mas continua trabalhando na mesma empresa
(Pégasus), onde comecou como motorista de 6nibus hd 30 anos. Apds a aposentadoria
permaneceu na empresa exercendo a funcdo de motorista administrativo, na qual se encontra
até o momento, executando tarefas burocraticas e administrativas. Possui 0 segundo grau

completo.
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Aline

Aline é uma jovem de 27 anos, solteira. Mora com o avd em Goiénia. Foi criada pelos
avos maternos. Perdeu a avd, pessoa com a qual possuia um 6timo relacionamento. Trabalha
na empresa Fénix ha trés anos como auxiliar no departamento financeiro. Cursa o Gltimo ano

do Curso de Contabilidade.

Mauro

Mauro é um jovem de 27 anos, casado e pai de um menino de dois anos e sete meses.
Trabalha na empresa Fénix ha sete anos e recentemente recebeu uma promocdo e esta
exercendo a funcdo de Analista de PCP (Planejamento e Controle de Producgéo), onde atua
também como coordenador. Esta enfrentando ha seis meses um problema de doenga na
familia, pois a esposa recebeu o diagndstico de Leucemia. Enfrenta atualmente mudangas em

seu departamento e em sua vida familiar.
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3.3. Construcdo da analise das informacoes

Joana

O contato com a Joana foi estabelecido através da indicacdo da gerente de Recursos
Humanos da empresa Pégasus, na qual formalizou-se a realizagdo da pesquisa. A propria
gerente que a convidou para participar da pesquisa e pelo fato de conhecer e de ter trabalhado
com a pesquisadora, a aceitacdo ocorreu de maneira tranquila. No primeiro encontro
estabelecido, realizou-se o “contrato” com a mesma, e iniciadas, as gravacOes para
transcricao posterior.

Joana trabalha na empresa ha dez anos, aléem de manter ha 13 anos outros dois
trabalhos que sdo realizados no periodo noturno como plantonista em um Cais (Centro de
Atendimento Integral a Saude) e no HUGO (Hospital de Urgéncia de Goiania). O exercicio
da fungdo s6 comecou a ocorrer apds a morte de seu marido, situacdo que a “obrigou” a
encarar 0 mercado de trabalho. J4 tinha feito o curso Técnico em Enfermagem, mas ndo era
necessario trabalhar fora de casa.

Na empresa, atua como enfermeira do trabalho no ambulatério. Dorme em média duas
noites por semana, além de trabalhar nos finais de semana no HUGO (Hospital de Urgéncia
de Goiania) e no Cais (Central de Atendimento Integral a Saude). A relacdo com Joana
permitiu construir indicadores que foram sendo costurados e revelados através de quatro
entrevistas e aplicacdo de dois instrumentos chamados de “completar frases”. Foi possivel
assim conhecer o universo da Joana com suas diversas facetas e dimensdes subjetivas,
demonstrando uma realidade prépria e particular. O fato de ja conhecer a mesma em outra
ocasido permitiu uma abertura e um vinculo maior entre pesquisadora e entrevistada,

resultando em um dialogo tranquilo, como sugere Gonzalez Rey (2003).
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Na primeira entrevista, Joana relata as mudangas na organizacdo (periodo de juncédo
com outra empresa) e demonstra indignacdo com o aumento de sua carga horaria, mas
paradoxalmente infere através de sua fala prestigio e respeito pela empresa ao conseguir
realizar todo trabalho sozinha, apesar do aumento significativo de atividades (“Mas nem eu
sei explicar também... lIgual eu estou te falando, o servico triplicou porque agora est4 tudo
centralizado aqui e junto com A.., entdo assim... Esta tudo aqui e eu fazendo tudo..”).

Pode-se perceber neste instante o quanto Joana se realiza na funcdo que exerce.
Mesmo sobrecarregada de trabalho, ela ndo pensa em abandonar sua fungéo ("Por mais que
vocé tenta assim deixar alguma coisa é dificil, por que vocé nunca sabe o que é melhor").
Consegue trabalhar sozinha e ndo precisa de outra pessoa que a ajude. Demonstra dinamismo,
seguranca e firmeza em seu trabalho ("todo me perguntam como me dou conta... N&o sei.
Todo os lugares que estou trabalhando eu trabalho da mesmo forma, a exigéncia é a mesma.
Tenho a mesma postura").

Joana trabalha neste ritmo de horério ha treze anos, dorme apenas duas noites por
semana, fica em casa poucas horas com as filhas. Sua jornada ndo para. Seu relégio bioldgico
ja se adaptou. Ela tem conseguido produzir um sentido que ja dominou completamente o
sono. N&ao precisa mais dormir 8 horas por noite. Ela ndo se queixa e diz estar totalmente
adaptada: “Eu ndo consigo entender assim, porque 0 sono ndao me atrapalha, ndo me
prejudica.... Tanto que quando estou de férias, na primeira semana depois que eu descansar
eu ja estou com insénia....” .

Seu ritmo bioldgico ja se adaptou a producéo de sentido associada a carga horaria que
possui de trabalho, isto ndo significa que sua salde esteja livre de prejuizo ou danos, processo
que deve ser ainda estudado, o que ndo infere também uma excluséo no processo de alienagédo

em suas configuracdes subjetivas.
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Torna-se importante enfatizar que seu bioldgico se sujeitou ao seu ritmo de trabalho.
N&o se incomoda, ndo se irrita ("tudo o contrario de todo mundo- sorri. E ao contréario de todo
boca de negacéo").

A configuracdo subjetiva de Joana lhe permite a realizagdo em diversas areas de seu
existir. como profissional, como provedora financeira da familia, como mulher, como
“administradora” do lar e de sua vida. Ndo “precisa” de ninguém, pelo contrario, os outros é
que dependem dela ("na minha familia sou a cabeca de tudo"). E é nessa rotina e em seu
cotidiano que a sua singularidade se define e se constitui. E através do cotidiano como diz
Stano (2001), que o homem se humaniza, singulariza-se e se constitui como tal.

Joana ndo mais se incomoda com as noites que fica sem dormir, seu ritmo de trabalho
é tdo intenso, que ja ndo mais consegue dormir quando ndo tem que trabalhar. Como sugere
Stano (2001), o tempo sentido por Joana ndo corresponde ao tempo vivido. Ao usar o
instrumento de completar frases Joana coloca "O tempo - que tempo?". Ao responder com tal
indagacdo, pode-se perceber que o tempo como instancia simbolica e objetiva é geradora de
um modo de subjetivacdo Unico e singular, sabendo que o sentido do tempo se harmoniza
com o sentido do trabalho neste caso.

(...) é deito, durmo e nada me incomoda. Igual em casa, pode fazer barulho, fazer o

que quiser que ndo me importa com nada, ndo me atrapalha de jeito nenhum. E

também € assim, vamos sair vamos. Fico a noite inteira e vocé ndo vé eu mal-

humorada e nem de cara feia e nem com sono.

O tempo para Joana ndo se resume ao cronoldgico, mas também ao cenario de
reconhecimento, prestigio e satisfacdo que perpassa a ordem desse tempo. Joana trabalha em
trés locais, dorme duas noites por semana, fica em casa poucas horas, mas mesmo neste

desdobramento profissional se sente feliz e realizada. O trabalho a preenche completamente.
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Nao sente falta, segundo ela, de vivenciar outras questdes em sua vida, o que pode
dialeticamente demonstrar que o trabalho além de fonte de satisfagdo revela-se como
expressdo de alienacgdo de outras dimensdes na vida de Joana. Indiferente a esta contradicéo,
ela consegue produzir outros sentidos subjetivos nesta atividade que lhe permite sentir bem-
estar e alegria.

J: igual assim, eu tando trabalhando, saindo assim eu acho que eu me sinto bem

melhor do que se eu t6 em casa sozinha. Talvez é esse lado que ndo me deixa sentir

falta de nada...

P: o trabalho te preenche?

J: me preenche. Olha que quase cem por cento.

P: € mesmo Joana?

J: tanto assim por exemplo se eu n&o for trabalhar hoje eu sinto falta. Falo nossa o

fulano, o beltrano como esta. E nas férias entdo a falta que eu sinto.

Ao perguntar se tinha qualidade de vida Joana novamente revela sua singularidade e o
sentido que confere a sua vida e seu bem estar, sabendo que a qualidade de vida é uma
condicdo complexa que integra um viver (Gonzélez Rey, 2002), onde pode-se afirmar que
cada sujeito configura e vivencia a realidade de maneira propria e singular, demonstrando 0s
diversos processos de subjetivacdo da realidade simbodlica, apesar dos processos objetivos de
alienacdo no trabalho.

(...) P: e 0 que é qualidade de vida pra vocé Joana?

J: ndo sei te explicar, era 0 que eu ia te falar agora. Eu também néo sei se tem, se ndo

tem. Se é bom , se ndo é por que o que é qualidade de vida? igual assim, eu tando

trabalhando, saindo assim eu acho que eu me sinto bem melhor do que se eu t6 em
casa sozinha. Talvez € esse lado que ndo me deixa sentir falta de nada...

P: o trabalho te preenche?
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J: me preenche. Olha que quase cem por cento.

P: € mesmo Joana?

J: tanto assim, por exemplo, se eu ndo for trabalhar hoje eu sinto falta. Falo nossa o

fulano, o beltrano como esta. E nas férias entdo a falta que eu sinto.

Neste sentido Joana fala do trabalho, dos amigos como se falasse de sua familia, (0
que se percebe é que Joana estabelece um forte vinculo afetivo com os amigos, o que nos leva
a inferir que a mesma substitui as relagcbes familiares pelas relacGes estabelecidas com os
amigos no ambiente de trabalho), pois a relagdo que mantém com os mesmos preenche a
soliddo e a falta de atividades que para ela ndo sdo importantes ("nunca fui de sair, sempre fui
muito caseira™). Incorpora em sua vida uma dimensdo emocional e interpessoal preenchida
pelos amigos.

(...) E assim a equipe é maravilhosa. Nao sei se eu tenho muita sorte menina, eu sou
muito abengoada, por que 14 no cais e no Hugo a equipe ce tem que vem sabe, igual a
gente teve uma reunido la& sobre coleguismo, esse tipo de coisa, e a gente até
comentou dos plantdo, nossa equipe, um dos melhores plantdes que tem é 0 nosso, por
que toda equipe se identifica muito bem sabe, em harmonia, tudo. No meu posto de
trabalhno mesmo a gente briga pra que? Pra que ndo separe. Se falar vamos precisar
tirar alguém pro outro plantdo a gente ndo deixa, por que se hoje vocé ta mais cansada
um colega te poupa mais, sabe se vocé falar oh, vou chegar mais atrasada, ndo precisa
se preocupar.

Sabemos que € através do contato com o outro que 0 homem se constroi e se constitui.
Neste aspecto, Patricio (1998) relata que os amigos sdo fatores importantissimos na
atribuicdo de configuracdes positivas em relacdo a qualidade de vida.

Joana sente medo da soliddo ("Meu maior medo... da soliddo™), e procura através de

seus trabalhos e amigos uma forma de vencer a soliddo. Por isso ndo gosta de ficar em casa,



53

sozinha. Seu trabalho é sua casa. Seus amigos, sua familia. Se sente a vontade, ndo vé seu
trabalho como uma “obrigacdo”. Segundo ela ao chegar na empresa, colocar o uniforme e
comecar a trabalhar Ihe inspira sentimentos de liberdade, coleguismo e familiaridade. Para ela
é como se realmente estivesse em casa. Sabe-se que o vinculo interpessoal de amizade e
coleguismo que torna o ambiente de trabalho satisfatorio e capaz de proporcionar aos
funcionarios bem-estar, realizacdo e estabilidade.

Perceber-se que a relagdo de poder esta presente na configuracdo subjetiva de Joana,
pois a mesma controla, coordena, é respeitada em todos os ambientes de trabalho e consegue
se impor diante das dificuldades diarias. E este poder sentido por Joana lhe permite uma
autonomia, mesmo ilusério nos campos que atua, no caso na empresa e hospitais. Neste caso
conforme Pagés (1987), o poder se revela em ordenar, tomar decisfes, em delimitar o campo
e estruturar o espago no qual sdo tomadas as decisoes.

Sao as amizades e os fortes vinculos estabelecidos no ambiente de trabalho, além da
autonomia e “poder” que fazem de Joana uma mulher realizada profissionalmente.

(...) Todo mundo fala, gente mas vocé ce é louca em trabalhar num lugar desse. Mas

eu nao sinto assim. Sabe o que é vocé chegar |4, mudar de uniforme e se sentir em

casa? E uma coisa interessante que eu ndo consigo te explicar porque que eu sinto
assim. Se é por que gosta demais do trabalho, do que faz, ou a equipe que te ajuda
tanto, por que se fossa uma equipe terrivel vocé ndo ia gostar tanto né Simone. Eu ndo
ficaria. Entdo é muito interessante. Tanto que quando um dos colegas, a gente troca
plantdo com algum, 14 a gente pode isso também, aqui a gente nunca pode, tipo assim
tenho uma festa pra ir vou arrumar alguém pra trabalhar, beleza. Quando vai alguém
vocé pergunta ce ta substituindo fulano, ai aquela pessoa assusta e fala por que ce ndo
gostou de eu estar aqui? Ai vocé tem que ficar concertando, mas ndo é, é porgque vocé

fica preocupado com o outro e querendo que o outro tivesse no plantdo. Passou do
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horario de uma colega chegar vocé fica preocupado o que que aconteceu com ele, ndo

ligo, ndo veio ninguém pra ela, sera que esta doente. Ai passou 40 minutos do horario

dela ja normal, ai chegamos na Cida e a mde estava doente e teve que leva-la ao
hospital. Entdo vocé fica com aquela preocupacgédo. O que aconteceu com fulano que
néo veio).

Pode-se perceber de acordo com Gonzalez Rey (1999), o quanto a subjetividade se
configura dentro de um sistema processual, plurideterminado, contraditério em constante
desenvolvimento e sensivel a qualidade de seus momentos atuais. A Joana amiga, colega,
solidaria, profissional se interconecta com as nuancas da Joana méde, dona-de-casa,
administradora, irmd e mulher. A subjetividade de Joana se configura através do sentido
nutrido e constituido em suas diversas atividades e “identidades”. As configuracoes
subjetivas de Joana, de acordo com Gonzélez Rey (2003), alimentam-se de diversas fontes e
a amizade, neste aspecto, apresenta-se como uma fonte importantissima em sua vida.

Interessante observar que nem sua familia e o tempo que passa com suas filhas lhe
oferece o0s sentimentos de alegria, bem-estar e realizacdo que seu trabalho e principalmente
seus amigos lhe proporcionam. Apenas o trabalho e 0os amigos preenchem o seu “vazio” ("Por
mais que eu esteja com as meninas, mas nao € a mesma coisa. Elas é até de conversar, brincar
muito, tudo, mas ndo é a mesma coisa, ndo preenche o vazio igual o trabalho™).

Pode-se perceber que o trabalho lhe oferece momentos de descontracdo e “lazer”
inexistentes em outras areas de sua vida.

(...) e o trabalho ndo, €é coisa diferente, tanto coisa, ce as vezes até se diverte mais,

brinca muito, tem muitos amigos, em casa ce ndo tem isso é s6 nos tres e pronto.

Entdo... o trabalho que... Que.... Eu sempre falo assim , ce consegue sobreviver a tanto

assim trabalhando, mas é o trabalho que faz vocé ficar assim bem).
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Se ndo fosse o trabalho, segundo Joana, ela ndo se sentird tdo bem como se sente e
ndo estaria se realizando como pessoa. Nem suas filhas, apesar de serem, segundo a prépria
Joana as pessoas mais importantes de sua vida ("Minha familia... é tudo para mim") sdo
geradoras de realizacdo como o proprio trabalho e seus amigos. Suas filhas ficam sozinhas
desde que Joana comecou a trabalhar. A partir de entdo elas se cuidam sem sua presenca. S&o
responsaveis pela casa, atividades domeésticas e nesse tempo de “separagdo” aprenderam a
conviver com a auséncia da mée, contudo criou-se uma relagdo, mesmo a distancia de
dependéncia e organizagéo

(...) ndo, ai o que que acontece, eu ndo ligo, s se eu precisar muito de resolver
alguma coisa, aii que eu ligo. Fico tranquila como se eu tivesse vendo vocé assim
vinte quatro horas por dia. Se elas precisa de alguma coisa elas liga, se surgir alguma
coisa pra resolver, ou pra sair, liga, mde, assim assim, a gente pode? Se eu falar
pode... a Carla liga pra mim pra falar assim mée posso pegar dinheiro pra comprar
sorvete, comprar pastel, ce ndo acredita.

As filhas ndo a responsabilizam pela auséncia, mas ao contrario e paradoxalmente se
identificam de maneira especifica com o trabalho da mae, principalmente a filha mais velha.
Segundo Joana, elas compreendem sua necessidade de trabalhar.

P: e as meninas reclamam da sua falta?

J: ndo (um ndo mais longo...) acostumaram....Tanto que se eu ficar em casa muito

tempo elas ja incomodam, o que aconteceu, vocé ndo vai trabalhar? Hoje ndo tem

plantdo?

P: e 0 seu relacionamento com elas é bom?

J: gracas a deus. Apesar de ndo ter tempo, mas o tempo que tem...

Joana se sente orgulhosa com a “criacdo” que proporcionou as suas filhas. ("Me

orgulho... de minhas filhas"), e da forma como conseguiu, apesar da rotina frenética, educa-
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las. As filhas, segundo ela mesma, nédo Ihe dé&o trabalho. Apesar dos poucos momentos que
fica em casa, ela consegue articular tdo bem sua vida, que tampouco as filhas Ihe tiram de sua
rotina. Sabem se cuidar e conseguem administrar a casa e o0s afazeres domésticos. Atualmente
sdo as filhas que ndo tém tempo para ela. Estdo construindo suas vidas, namorado,
trabalhando ("¢, inversdo de papeis™). A filha mais velha esta fazendo enfermagem. Sua
histdria se interpassa na historia da filha, seja no profissional, seja no pessoal. Reconhece na
filha aquilo que sua histdria revela. O namorado da filha a impede de se divertir, sair,
trabalhar e conhecer pessoas diferentes.

A Joana do passando “retorna” na vivéncia da filha com um namorado que a torna
submissa. E ao mesmo tempo traz do passado aspectos que gostaria de esquecer (0 namorado
da filha é filho de uma mulher que teve um “caso” com seu marido). E neste momento
percebe-se a Joana de antes e depois da morte do marido. A continuidade do namoro
significaria para ela o retorno ao passado e a Joana submissa e passiva.

Na terceira entrevista realizada, Joana revela sua felicidade pelo término do namoro
da filha e revela o desejo desta de conhecer novas realidades (“ah, eu tenho uma novidade -
fala com um jeito de surpresa e alegria. Aquele encrenqueiro, tem um més que estdo
terminados... e eles terminaram por um motivo tdo bobo. Eu falei assim, bom quando é de
Deus minha filha ndo tem jeito ndo. Interessante né? Que eu tinha quase desistido assim").
Neste, momento percebe-se que apesar de dizer que ndo interfere na escolha profissional e
pessoal das filhas, ela consegue de maneira sutil e até mesmo “inconsciente” influenciar e
persuadi-las em relacdo ao que acha certo ou errado, claro que apoiada em sua experiéncia e
vivéncia profissional (ser enfermeira — a filhar estd fazendo enfermagem), e pessoal (a
histéria com o marido e a impossibilidade de viver outra “vida’)”. Percebe-se uma articulacéo

e um planejamento em relacdo a rotina das filhas.
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(...) é...entdo eu também ndo deixo eles perderem a amizade. Justamente assim se ficar

muito afastado o risco é maior. E vocé tando junto o risco é menor, bom eu entendo

desta forma, ndo sei se é correto ndo. (...) Nao deixo ela ficar quieta de jeito nenhum.

De um modo direta pra ndo desconfiar muito né? Eu sempre deixo passear. Vai pra

shopping, ndo, tem que ir mesmo, passear, dancar, chega de sO estudar e trabalhar,

conhecer gente nova e vai embora).

Interessante como passado presente e futuro se integram de forma atemporal na
constituicdo subjetiva de Joana, contribuindo na construcdo de sentidos que penetram no seu
cotidiano e nas suas escolhas.

Concomitante a isso, a filha também “repete” a histdria profissional da mée. Apesar
de ter crescido com a auséncia da mde, que a deixava para trabalhar, de ver que a mesma nao
tem tempo, quer ser enfermeira, escolhe 0 mesmo exercicio profissional da mae. Essa escolha
é um indicador indireto do sentido subjetivo dessa familia que configura sua realidade em
torno do trabalho da Joana. Mais uma vez a configuracdo subjetiva, segundo Gonzalez Rey
(2002), interpassa e da sentido a realidade objetiva. A filha “repete” a histdria da mae e
configura também um sentido subjetivo ao tornar-se enfermeira. Mesmo sendo, como diz
Joana, um trabalho sofrido, esse trabalho se torna “ndcleo” na configuracdo subjetiva dessa
familia. A Joana enfermeira € ao mesmo tempo a mae e a pessoa admirada pela filha,
expressada na escolha que fez pelo curso de enfermagem e pela identificacdo com a opgédo
de vida construida pela mae.

J: (...) E ela quer é enfermagem... Ela ndo abre méo, tanto que invés dela fazer

cursinho, ela esta fazendo técnico de enfermagem, esta amando...

P: interessante, a mesma profissdo que vocé né?

J: tipo assim eu jamais imaginei que ela fosse querer né?

P: Vocé ndo imaginava que ela fosse querer?
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J: ndo, eu ndo imaginava, certo por que vé eu fazer né? Mas ndo toda vida pds na
cabeca, tanto que foi prestar vestibular, ndo deu, ndo deu e ndo queria outra coisa de
jeito nenhum, ai comecgou o técnico de enfermagem e estd amando o curso.

P: e o que vocé acha disso:

J: eu s6 acho que é uma profissdo muito sofrida né?

P: vocé acha?

J: eu acho ndo, eu tenho certeza, se ela vai fazer curso superior nada contra...

P: por que vocé diz que é sofrida?

J: ndo menina vocé trabalha demais e é muito mal remunerado muito mal vista.

Sempre tem 0 mau e o bom profissional. Vocé escolhe profissdo pra que. Ou pra

agradar pai e mée ou por causa de opc¢do né? Entdo poderia escolher outra profissao,

poderia, mas assim igual eu te falo eu ndo interfiro, nem em casamento, nem em
profissdo, pra depois falar assim, ah e queria o branco e a minha mae me fez casar
com preto, eu queria ser professora e fui advogada, ndo, vocé quer entéo...

P: Vocé ndo interfere...

J: de jeito nenhum... Tanto que queria fazer o curso técnico... Quer terminar primeiro

pra depois prestar vestibular, e ela poder mesma pagar, e sem contar que depois que

ela comecou a fazer o curso o tanto que ela mudou... Ela mais a Carla sdo muito

ciumentas... E vocé vé muito sofrimento nas aulas praticas, e vocé quer ajudar mais e

mais... E ndo sabe nem como...

Neste momento, torna-se evidente a identificacdo existente no processo de escolha
profissional da filha. Apesar de considerar essa profissdo “sofrida”, Joana transmite a partir
do seu trabalho uma configuracdo e uma imagem positiva que engloba o sentido que as filhas
oferecem a essa atividade. Interligada a este fator, a atividade na area de enfermagem ira

oferecer a filha “também” uma liberdade pessoal em relacdo ao namorado. A profissdo
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representa a libertacdo em relagdo a uma situacdo que impedia a filha de viver e conhecer
outras realidades assim como ela enquanto fora casada.

(...) esta amando o curso, precisa ver o tanto que ela mudou do curso pra ca, é outra

Carolina. (...) Igual eu falei para ela agora que vocé vai conhecer lugares diferentes.

Por que vocé ndo conhecia. Seu mundinho era isso aqui. Agora ndo, agora Vocé vai

pra tantos lugares fazer estagio, vocé vai ter tantas amizades diferentes, que quando

vocé olhar para tras assim vai falar o tanto de tempo que eu perdi né? Nao sei se eu
estou correta ndo, mas (sorri). Depois que eles terminaram ele foi em duas festas. Um
no colégio da Carla, um desfile, e na pecuario sexta-feira. O que que ela fez foi com
0s meninos e a Carla ndo foi ndo, dancou a noite inteira . chegou em casa cinco horas
da manha ela tinha servigo cinco e meia. Ai ela foi quando voltou eu falei e ai como
foi a festa? Nossa mée mas eu festei muito, estava muito bom, dancei a noite inteira.

Ai eu alfinetei assim: ja viu como a sua vida ja& comecou a mudar? Quando vocé

estava com Roberto que que acontecia vocé ia e ndo se divertia, ficava sentada a

noite inteira, presa por que nao podia nem olhar pros lados. Vocé viu que diferenca

agora? “E mesmo né”. Eu falo com muito tato pra ndo poder ndo espantar ne?.

O trabalho (a enfermagem) representa a mudanca e a vivéncia de novas realidades. A
descoberta de novas possibilidades em suas vidas (Joana e filha). Novamente o trabalho
torna-se nucleo na vida dessas mulheres. O trabalho como fonte geradora de “libertacdo” e
independéncia.

Um trabalho que paradoxalmente representa uma “alienacdo” e um aprisionamento
diante da vida também se traduz, no caso de Joana como uma fonte geradora de liberdade,
forte atributo de qualidade de vida. Liberdade desejada, liberdade construida, liberdade
conquistada no transcorrer do processo de viver, como mediadora de sobrevivéncia e

transcendéncia.
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Joana durante as entrevistas ndo fala da sua histéria com o marido. N&o relata sua
vivéncia, nem tampouco revela saudade ou desejo de estar com ele. O marido ndo aparece em
nada mais. Esta bem “morto” em sua psique. Joana se refere ao seu casamento como uma
época de submissdo e docilidade. Dependia do marido para tudo ("eu nem sabia sair de casa,
dependia dele até pra respirar"), mas percebe-se em seu relato que ndo havia conflito, apenas
a condicdo “alienante” que a mulher assume na sociedade como aborda Fonseca (2000), de
dona-de-casa e boa-méde. Néo sofria, ndo sentia falta como ela mesma diz. Situa¢do contréria
a atual e que expressam de forma diferente, sinais de alienacao.

Apesar de ja possuir a profissdo de enfermeira ndo sentia necessidade de trabalhar,
visto que o marido a sustentava e mantinha a familia economicamente. Mas ao vivenciar
outra realidade Joana ndo se vé mais nestas condigdes. Hoje é a mantenedora da casa. Nao
quer mais voltar a essa condicdo de passividade, e revela isso principalmente no prazer que
tem ao ajudar e se sentir Gtil e importantes para outras pessoas. O fato de se sentir realizada
financeira e profissionalmente faz dela uma mulher que conseguiu se posicionar em sua vida.

Um elemento importante na configuracdo subjetiva de Joana em relacdo ao trabalho &,
sem duvida, a questdo de género, se sentir independente do homem, saber que pode garantir
tudo para si mesma e sua familia. Isso contrasta com o que foi vivido com ela junto ao
marido, e definitivamente prefere a sua vida atual.

J: compensa, tanto que se vocé perguntar pra mim qual que vocé prefere hoje ou

antigamente eu vou preferir a vida de hoje...

P: € mesmo?

J: por que hoje eu sei buscar as coisas que eu quero, sei lutar pelo que eu quero, sei

resolver os problemas todos de casa.

P: quando vocé era casada ndo?
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J: néo, por que vocé respirava o ar que o marido respirava, dependia dele pra tudo,
entéo....
Joana mais uma vez revela que a morte do marido a fez ir a luta, trabalhar, sustentar-
se e sustentar suas filhas. Hoje se sente realizada, importante pra sua familia, para a
sociedade, visto que sua profissdo lhe confere este “direito”. Hoje sabe resolver problemas e
lutar pelo que deseja. O movimento de Joana demonstra 0 movimento de muitas mulheres
que foram “forcadas” a voltar para o mercado, seja pelo desejo de se assumirem, seja pela
dificuldade financeira que muitas familias enfrentam e a incapacidade do homem suprir
sozinha tais necessidades. Encontrar recursos “individuais”, meios, formas de sobrevivéncia.
Joana antes submissa, dependente economicamente. Joana hoje controla, administra e
sustenta financeira e afetivamente sua familia. ("na minha familia sou a cabeca de tudo").
Joana é ouvida, respeitada, admirada por todos os membros de sua familia, seja
irmaos, tios e sobrinhos (cuida de um sobrinho e acolheu uma sobrinha temporariamente em
casa). O trabalho lhe ofereceu possibilidade de transformacéo e criacdo. O trabalho confere a
Joana uma “identidade profissional” (Stano, 2001). No inicio, a mesma se sentiu desafiada
pela familia que a considerava como incapaz de sobrevir sozinha, apds a morte do marido.
J: ndo sei se seria feliz, mas se vocé me perguntar assim qual a vida que ce prefere
aquela ou essa, eu prefiro essa. Vocé acha que eu era independente assim tupetuda
como eu sou, Meu Deus, ce olhava uma cordeirinha.... era submissa.... hiiii, entdo
assim o pessoal sofria de pensar que eu ia sofrer entendeu (muda o tom de voz). Sem
ele, que eu nao ira saber fazer nada. O pessoal se surpreende. Gente eu ndo acredito
que é a mesma pessoa. E eu ndo acreditava que as pessoas mudassem assim.... eu
mudei, igual um dia a Carla virou assim pra mim assim méde se meu pai fosse vivo
serd que a senhora trabalharia tanto? Na época sO tinha dez anos que ele tinha

morrido, entdo ja tinha cinco anos isso. Entdo eu falei pra ela assim o Carla eu néo se
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te responder com segurancga por que, por que tem dez anos e em dez anos muita coisa

mudou, de repente a gente nem estava junto (silencio) né?

Joana vivia uma situacdo de “submissdo”. Era dona de casa, ndo podia trabalhar e s6
cuidava das criangas, mas mesmo assim néo sentia falta de vivéncia outras questdes em suas
vida ("mas eu também ndo sentia falta do trabalho"). Evidéncia que se apresenta como um
dos aspectos da alienacdo e incapacidade da pessoa para sentir necessidades fora daquilo que
a aliena. Hoje também ao contrario das suas experiéncias passadas, também, ndo sente
necessidade de vivenciar outras possibilidades em sua vida além do trabalho.

Isso me preenche, que é isso ai que eu falo que as vezes ce nem sente falta de nada,

por que ja ta preenchido, (pelo trabalho) entédo... ai vocé chega em casa é tanta coisa

pra fazer ou ta muito cansada que vocé néo sente falta de nada. Dormir e pronto. Ai
ce vai sentir falta, ndo vai. N&o sei nem se isso € o correto, ou se ndo €, mas ce VOcé
sente bem. Talvez pra outro seja um suplicio essa vida minha, ndo é verdade?.

Paralelo a isso, levanta-se questionamentos que remetem a forma de alienacdo que
Joana vivencia. Como ela mesmo coloca “pra que trabalhar tanto?”. O que leva Joana a
manter uma rotina frenética de trabalho e obrigacbes? Pode-se dizer que a realidade
globalizada impulsiona o individuo cada vez mais a se “encaixar” neste arsenal competitivo,
onde perder algum trabalho significaria também perder aquilo que o dinheiro proporcionaria

(...) por aqui é dificil por que € o que paga melhor, trabalha mais, o dia todo, vocé faz

servico pra trilhdes de pessoas, ndo é s o seu, carrega tudo nas costas, mas o que pelo

menos vocé recebe um pouquinho melhor. No Cais e no HUGO, ce eu acredito que
no Cais e prefeitura a gente é mais valorizado.

As mudancgas no contexto empresarial exigem que o trabalhador contemporaneo se
adapte rapidamente as exigéncias do mercado competitivo. A inseguranca financeira gerada

pela instabilidade que o sistema proporciona. Todo este contexto propicia uma realidade
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sentida e vivenciada por ela. Sera que Joana ndo estaria vivendo a mesma situacdo mantida
durante seu casamento, mas, de maneira, claro, inversa? Muda-se o0 contexto, mas permanece
a situacdo extrema. O trabalho a satisfaz totalmente, ndo necessita de mais nada, assim como
n&o necessitaria, se estivesse casada e sendo dona-de-casa.

J: 0s outros falam, mas como é que vocé ndo cansa? LAgico que um dia ce ta mais

cansada que o outro, mas é igual eu te falei esses minutos que eu durmo ja to refeita.

Outra pessoa ndo agiienta dormir esse tantinho que eu durmo. E entdo... é dificil ate

de explicar por que uma pessoa normal ndo vai nem entender. Sera que essa mulher é

louca. E igual eu to te falando, pra avaliar, gente pra que trabalhar tanto?

Percebe-se, que hoje Joana sabe transitar entre um universo a outro, e por isso tem o
“poder” de escolher o que quer fazer. Talvez seja esse o maior revelador de satisfacdo e bem
estar na vida de Joana, o controle de sua vida, a “liberdade” de ir e vir, 0 reconhecimento da
familia, dos amigos, colegas, e chefia. Joana é hoje uma mulher realizada, apesar de toda
“alienacao” presentes em seu trabalho: da falta de tempo, de lazer, do saléario que recebe (R$
1500,00) resultante de trés trabalhos. Como diz “tem que juntar trés pra fazer um mais ou
menos”. E compreensivel que para Joana ndo seja, apenas pelo salario que ela se “sujeita” a
trabalhar em trés lugares diferentes, mas é o salario que lhe permite ser autbnoma,
independente e provedora do lar.

Cada trabalho a preenche de uma determinada maneira, de forma diferente, que a
completa e a seduz (“ ...tudo é diferente, falando dos trabalhos, apesar de ser a mesma
profissdo é totalmente deferente, rotina diferente... e trabalhos diferentes. E interessante
também né? Acho que talvez seja isso que ndo deixa a gente cansar tanto.”). Rotinas
diferentes de trabalho, mas rotinas controladas a nivel de tempo, organizacdo e estabilidade.

Nos trabalhos puablicos (Cais e HUGO), sente-se mais realizada, pois possui uma maior
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liberdade e autonomia (flexibilidade de horéario), além da oportunidade de colaborar, de se
doar como profissional.

J: eu acho, no sentido o seguinte, a4 vocé pode faltar, vocé pode adoecer, pode faze o

que vocé quiser vocé é a mesma Simone. E aqui ndo ce vocé chegou atrasada eles ja

te olham de cara feia ndo é assim? Ce vocé faltar entdo meu Deus. Adoecer, pegar

atestado jamais. J& estdo inventando moda né?Ent&o 1& nesse sentido eu acredito que o

valor é maior do que aqui e la também vocé pode ajudar as pessoas que 0 que eu mais

gosto de fazer, e aqui ndo. Aqui vocé ajuda entre aspas dentro daquilo que vocé tem
que fazer e olhe Ia... vocé tem que ter um monte de cuidado no que vocé esta fazendo

e 1SS0 me incomoda muito porque, igual a Carla fala, mde mas nem quando a senhora

estd em casa 0 povo da s0ssego pra senhora. Mas eu sinto bem assim entendeu?

Apesar dos ganhos que possui na empresa (financeiro e de reconhecimento), Joana
percebe, com seu senso critico e questionavel o quanto a “maquina industrial” a impede de se
arriscar como pessoa solidaria. Mas, paradoxalmente, deixar essa empresa, ndo significa
perdas somente financeiras, mas significa perder o poder e o prestigio profissional que possui
em relacdo a familia, colegas e chefia. Para Pagés (1987), a perda do poder ou a
despersonalizacdo das relacBes de poder, as vezes, é vivida como uma perda de identidade,
acorrentando em inseguranca e instabilidade por parte do trabalhador, o que se expressa na
vida de Joana.

Neste aspecto, significa perder o controle e a organizacdo de seu reldgio bioldgico, de
sua rotina subjetiva. Como lidar com o fato de que sair da empresa, ela ird se confrontar com
oito horas em casa, assumindo um papel relegado ao passado? Assumir a Joana dona de casa,
mée e abdicar-se do reconhecimento, estima e prestigio que configuram sua realidade

subjetiva e objetiva. Apesar da “insatisfacdo” com seu trabalho na organizacédo ela se sente
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estavel e segura em sua atividade. De certa forma se sente protegida, pois sabe de sua
competéncia e profissionalismo.

J: ... Como no HUGO, entdo é nesse sentido que eu falo que é mais valorizado néo sei

se é nem valor, o termo correto, aqui l6gico que a pessoa te respeita muito, ce pede

uma coisa pelo menos tenta, mas ndo € o que ce tem la. La ... é e aqui ndo, por que
aqui tem mil barreiras né? Entdo a gente ndo culpa nem o A nem o B nem o C por
que ndo depende das pessoas também... e sem contar que |4 vocé tem segurancga
porque é concurso, e aqui ndo vocé anoitece e ndo amanhece, entdo vocé fica

esperando né até resolver e tenta fazer tudo, né tudo assim tenta conciliar tudo. E e

sempre preparada, por que eu penso assim, eu ndo vim aqui pra ficar, eu to de

passagem, que a hora que tiver que sair bola pra frente, vai sentir vai, mas.... Ninguém

é eterno ne, entdo neste sentido eu fico preparada o tempo todo.... Sinto segura no

trabalho. Apesar de todas as mudancas que ja teve ai eu sempre falo ndo o que tiver

que ser que chegue logo.

O trabalho a preenche, perder um dos trabalhos significa perder o “controle”, e mais
que isso, o reconhecimento e a dignidade que o confere. Perder o trabalho sugere perder a sua
identidade como mulher, como trabalhadora, pois o sentido que “oferece” ao trabalho
representa a liberdade e autonomia antes negada em sua vida, pois era mae, esposa submissa.
Hoje € “administradora” de sua vida, de sua familia. E este sentido que o trabalho Ihe oferece
estd interpassado por outras configuracfes subjetivas, a Joana mae, mulher, esposa, pelo
reconhecimento profissional, pelas amizades e vinculos estabelecidos em sua rotina. E neste
aspecto a familia “trabalho”, muitas vezes substitui a familia consanguinea.

Além do dinamismo, Joana se mostra exigente, responsavel com seu trabalho, com
sua profissdo. E uma mulher envolvida com suas tarefas. Cobra perfeicdo de si e das pessoas

que a rodeiam, seja no Hugo, no Cais na empresa, ou em casa (... e todos me perguntam
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como me dou conta... N&o sei. Todos os lugares que eu estou trabalhando eu trabalho da
mesma forma a exigéncia é a mesma. Tenho a mesma postura™). Isso faz dela uma mulher
gue néo sabe trabalhar com falhas, o que demonstra mais uma vez, o controle que possui de
sua vida, de seu trabalho e de seus relacionamentos. Nada pode sair errado e muito menos de
seu controle. Ela ndo se omite, sua assertividade faz dela uma mulher de firmeza,
posicionamento e seguranca.

Ao observar o padrdo que Joana mantém, pode-se inferir que para conseguir
coordenar “tdo bem” sua vida, ela necessita ter tudo sob controle. Ela ndo pode “despencar”,
como ela mesma observa. Se despencar ndo conseguird mais manter tudo funcionando com
“perfeicdo”. Joana ndo “relaxa”, estad sempre coordenando e administrando sua vida e de suas
filhas. Todas as areas de sua vida sdo organizadas e funcionando de acordo com a
determinacgéo do seu ritmo.

P: parece que vocé se cobra muito nao?

J: acaba cobrando né, por que ndo tem como, ndo tem como...

P: por que parece que tudo muito certo na sua vida...

J: (pausa), mas da impressdo Simone, de que ndo for assim ndo funciona, se vocé

deixar despencar de um lado ai pronto, ndo funciona vocé ndo consegue erguer mais...

Vocé tem que evitar ne?

P: mas ja despencou alguma vez?

J: ndo nunca...: nesse nivel... E vai embora...

P: e ndo cansa ndo Joana...

J: eu nem sei te falar se cansa... Quando vocé pega aquele pique vocé vai e ndo sei ser

diferente... Tanto que as meninas do cais sabem que quando elas chegam esta tudo

organizado, arranjado e se eu nao for... E tipo assim ja ficam tranquila...

P: vocé acaba segurando as pontas...
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J: as pontas, quando vejo ja tomo conta...

Joana defende seu trabalho, exige, aponta, coloca-se, cobra e acima de tudo, briga
pelos pacientes. Sua realizacdo esta no ajudar. Se for necessario, enfrenta médico, patréo,
colegas etc. ("eu vejo, tem dia que quando eu vejo estou brigando com os médicos. Eles
fazem bobagem, eu fico, falo gente vocé véo ter que prestar conta com Deus e ai?") Isso faz
dela uma mulher extremamente respeitada em todos os ambientes em que trabalha.

J: (...) E vocé tem que brigar, tem que brigar pelo paciente, eu brigo, quando eu vejo

ja estou brigando, vocé nem vé, eu tenho colegas que dizem “ah brigar, nossa vocé

briga demais por uma coisa que ndo tem nada a ver”, eu falo é claro que tem é minha
profisséo... presta atengéo, eu fiz uma opc¢éo, eu vou ficar omissa pra qué? Entéo...

Mesmo com tanto trabalho, Joana ainda sente que poderia ajudar mais. Nao consegue
ficar sem colaborar, ser solidaria. ("sinto cansaco quando ndo posso ajudar as pessoas; me
realizo trabalhando e sendo Util; sinto que as vezes poderia ajudar mais; posso ser mais Gtil™).
Interessante 0 quanto Joana expressa em seu discurso a necessidade que possui de ser mais
atil, apesar de realizar tantos trabalhos que fazem dela uma mulher extremamente (til e
“dindmica”. E importante preencher pelo trabalho as “lacunas” que poderiam vir a existir
como por exemplo a presenca de uma figura masculina em sua vida. Nao tem relacionamento
com nenhum homem. Nao existe nenhuma figura masculina em sua vida neste momento. O
trabalho a abastece de uma maneira que ndo ha espaco para figura de um homem.

P: ndo da vontade de sair, namorar?

J: ndo, por que toda vida eu fui muito caseira, ndo fui de ficar saindo. Tanto faz eu

estar trabalhando como néo...

P: ndo te incomoda.

J: ndo, eu to em casa sempre.

P: vocé ndo sente falta de um namorado, de festas.
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J: ndo (fala com muita seguranca). As vezes vocé sente falta de alguém pra conversar

ne, mas isso é raro também.

P: namorado mesmo?

J: ndo, (faz um barulho de negagcdo com a boca). Acho que eu sou é anormal, ndo é

normal mais ndo (sorri), ou entdo 0s outros € que sao anormais... (risadas)

A figura de um homem na vida de Joana poderia representar o temor de retornar ao
passado e a uma vida de submissdo e “passividade”. Significaria perder o controle da
situacdo, o controle de sua vida, visto que somente a partir da morte do marido (da
inexisténcia de uma figura masculina) que Joana foi “capaz” de se realizar profissionalmente
e administrar sua vida e de sua familia. ("(:..) pode ser que vocé sente falta, ficar sO €
horrivel, vocé olha e pensa poderia ser eu também, mas ta muito complicado relacionamento,
de repente vocé vai complicar mais a vida do que..."). Complicar a vida pra Joana significaria
se deixar “despencar” e ela ndo permite realizar este movimento. Joana tem “medo” de
qualquer “homem?”, que possa lhe tirar o controle e o poder que possui em sua vida, seja um
homem como parceiro, seja simplesmente um “filho” homem. Percebe-se que Joana sente em
alguns momentos necessidade de estar com um homem, contudo se defende racionalmente de
um relacionamento por medo de se arriscar e perder a autonomia e independéncia que possuli.
O que pode apontar aspectos negativos na configuracdo subjetiva dessa mulher.

O fato de ter duas filhas e a facilidade com que controla e administra suas vidas (a
dependéncia que as filhas tém dela), leva-a a refletir sobre a impossibilidade de ter tido um
filho homem. Mais uma vez, a figura masculina poderia “desorganizar” sua vida tdo
cronometricamente organizada. Ter filho homem significaria tirar o sossego e a paz. Ter
namorado significaria tirar o sossego e a paz. Resumindo melhor, nenhum sinal de homem.

P: e elas ndo te cobram?
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J: (...) eu fico imaginando gracas a Deus ne, imagine se fossem filhos diferentes,

daqueles que cobrassem e exigisse eu ia ficar assim ... (faz um movimento com a

cabeca e a boca). Ontem eu estava comentando com as meninas Deus abengoou por

gue eu nunca tive vontade de ter filho homem...

P: vocé nunca quis?

J: ndo eu tinha medo, sempre vejo o homem mais trabalhoso, embora eu nunca tive

filho homem pra avaliar, e que ndo tem nada a ver. Quando tem que ser custoso,

minha filha pode ser homem, pode ser mulher é custoso. S&o terriveis, ndo sei por que

que eu tinha isso na cabeca. Nunca tive vontade...

P: é a sua experiéncia é essa e deu certo...

J: ... é podia ameaga minha seguranca. Se tivesse tido outro filho homem, eu ndo ia ter

a paz que eu tenho. De repente ia ser do mesmo jeito das meninas, mas na minha

cabeca ndo. Eu penso que o homem ia me dar muito mais trabalho. N&o ia ter sossego

igual eu tenho...

P: eu entendo...

J: tanto que se eu tiver... elas sdo assim oh, igual hoje, eu sai de casa cedo, s6 vou

chegar.... amanha é quinta, amanha eu to no Hugo, s6 vou chegar sexta a noite. Vou

pro Cais, venho pra ca, vou pro Hugo, venho pra ca, depois que eu vou pra casa.

P: ndo da tempo de ir em casa?

Joana frequienta ha muitos anos uma igreja evangélica denominada Assembléia de
Deus, frequentando sempre que possivel. Em seu didlogo, nota-se o quanto a fé lhe
proporciona condi¢cOes de se assumir perante a vida, servindo como atributo positivo frente as
configuracBes que construiu ao longo de sua vida. Joana através da fé se apresenta como uma
mulher segura, confiante e que transmite as suas filhas esses sentidos positivos.

P: Vocé pde Ele sempre em primeiro lugar?
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S: Sempre em primeiro lugar, igual fosse assim, quando eu saia para trabalhar, assim
que elas eram muito pequenas, eu sempre ensinava pra elas, (...) ndo tem medo! A
Carla sempre foi mais medrosa, né? E eu sempre ensinava pra elas, oh! Nao tem que
ter medo, fecha a casa direitinho, ndo abre o portdo e a porta pra ninguém, a ndo ser
que vocé conhecem, que a pessoa se identifique, vocés sabem realmente que é aquela
pessoa, ora entregue a Deus e vdo dormir em paz, porque quem cuida da gente! E
Deus. Se agente néo tiver Deus, eu posso estar aqui, o pai de vocés poderia estar,
porque se tivesse de acontecer as coisas, ia acontecer, mas quem tem Deus...
P: Vocé passou essa seguranca pra elas?
S: Eu sempre passei essa seguranga pra elas, tanto que as meninas dos plantdes, JO
ndo sei como, porgue a agente ndo vé vocé ligar 1a na sua casa, agente nao vé vocé
preocupada. Gente € porque eu confio em Deus, entdo eu entrego pra Ele, Oh! Senhor
ndo sdo minhas, sdo suas, ta comigo emprestadas, né? O Senhor é quem vai tomar
conta, sei que vai proteger, pronto, fico tranquila. (...) Fico mesmo, fico tranquila, que
eu ndo preocupo.... Porque nao adianta eu fala , ah Deus vai olhar, e ficar assim, sera
que Deus esta olhando.

De forma, geral no caso de Joana, podemos perceber que o trabalho, embora
alienante, pela absorcdo de todo o seu tempo e, consequentemente, por excluir outras
dimensbes em sua vida, lhe permite construir um “espaco social” e produzir um sentido
subjetivo em relacdo aos outros e a si mesma que a mantém contente e motivada frente a forte
carga laboral que perpassa seu cotidiano. A alienacdo que ja experimentou em seu casamento,
associada a dependéncia financeira e a sua condicdo de mulher se revela bem pior do que a
alienacdo laboral, atual, que mesmo “diminuindo” seu tempo em relacdo as suas filhas, ao
lazer etc, permite-lhe sentir sujeito e mantenedora de si mesma. Percebe-se, que apesar da

“alienacao”, configuracdes positivas sdo percebidas em relacdo ao trabalho e a vida de Joana.
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Vilmair

Foram realizados trés encontros com Vilmair, todos dentro da empresa Pégasus na
gual o mesmo trabalha. A partir do primeiro encontro foi possivel levantar indicadores que
nortearam as proximas entrevistas, focalizadas em torno do trabalho, dos amigos e da
familia.

Vilmair tem 50 anos, é casado ha 20 anos e pai de dos filhos (um legitimo e o outro
legitimado). Possui 0 segundo grau completo. O mesmo é aposentado ha aproximadamente
7 anos, mas “optou” em continuar a trabalhar. Esta h4 30 anos trabalhando na Pégasus.
Comecou na organizacdo, quando ainda era uma pequena empresa, exercendo por 20 anos a
funcdo de motorista de 6nibus, e atualmente exerce o cargo de motorista interno, realizando
tarefas burocréticas e administrativas. Essa funcdo também exige que o mesmo enfrente
diariamente o transito de Goiania. E apesar de ser uma atividade que agrega um alto nivel
de estresse, Vilmair considera comum o cansago que sente ao final do dia, e se refere a ele
como fator caracteristico a toda profisséo:

V: E, ndo, ndo é o transito, toda pessoa que tem seu servico, tem um dia que vocé
cansa mais, ndo sei porque.

P: E mesmo?

V: E vocé pode trabalhar de servente tem um dia que vocé cansa mais, motorista tem
um dia que cansa mais, domestica tem um dia que ela vai cansar mais.

P: E tem um dia certo, ou depende da situacdo em que vocé esta vivendo, vocé ja
parou pra pensar nisso?

V: Nao, ndo. Nao tem um dia assim puxado mesmo, VOCé cansa mais e porque esta
com problemas, assim se vocé tem um dia muito puxado ndo da nem tempo pra

pensar no problema seu.
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Para Vilmair ter um dia mais corrido, ou menos corrido ira depender da demanda
interna da empresa, fato que ndo lhe incomoda, visto que ja se acostumou com a rotina que
seu trabalho lhe proporciona, contribuindo até mesmo com o esquecimento dos seus
problemas. Podemos perceber que este trabalho para Vilmair ndo Ihe causa insatisfagéo, ao
contrario se sente util e realizado, demonstrando uma subjetivacdo positiva em relacdo ao
trabalho e a sua vida (“Me realizo trabalhando™).

Esse trabalho representa poder e prestigio para Vilmair e implica uma autonomia
como sujeito e produtor de sua vida. (“Eu sinto que meu trabalho me oferece:
reconhecimento de aprender mais”). O poder conforme Pagés (1987), revela-se mais uma
vez como fator de motivacgdo e alienagdo. Para Patricio (1999), o trabalho se torna importante
para o trabalhador, quando é gerador de realizacdo pessoal, seja pelo prazer pelo oficio que
desenvolve, seja pelo que este promove diretamente através da atividade em si ou pelo que
proporciona. O trabalho, também, segundo a autora é fonte de atendimento das necessidades,
No caso de Vilmair, o trabalho Ihe proporciona condi¢fes de aprender, de se relacionar com
outras pessoas, de poder sonhar em fazer um curso superior (“tenho que fazer um curso que
eu gosto, e eu gosto é de engenharia, quero mexer com povao”) e de suprir sua familia, visto
que € o Unico que trabalha em sua casa, além de ter possibilitado a construcdo de sua prépria
casa (sua maior realizacao).

O sentido que Vilmair da ao trabalho vai além do ganho financeiro. Os 30 anos de
empresa e as funcdes desempenhadas lhe possibilitaram construir uma rede de amizade
dentro e fora da empresa, adquirir prestigio e ficar conhecido na cidade, contribuindo com
sua sobrevivéncia, fator este gerador de configuracGes positivas em relacdo ao trabalho e
também gerador de momentos de prazer e satisfacdo além do ambiente familiar, que neste

momento revela caracteristicas negativas.
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V: (...)... Vocé sabe porque eu nunca fui assaltado? Porque assim 0, eu, eu eles me
conhecem demais, o pessoal aqui em Goiania me conhece demais. Todo mundo, 0s
bandidos, todo mundo, todo mundo conhecem, ai eu... inclusivo bandido.( ) ... Ndo
até hoje, eles falam pra mim que o dia que a gente for pegar vocé pra fazer alguma
coisa tem ser num lugar muito deserto ou onde ndo tem muita gente, porque todo
mundo te conhece.

P: Quer dizer que vocé tem muito amigos Vilmair?

V: Demais, em toda vila eles me conhece Simone, toda vila, essas vilas antigas tudo

eles me conhecem, é Redencdo, Vila Brasilia, Criméia Leste.

Esse universo de amigos torna o trabalho de Vilmair um meio de socializagéo, poder
e estabelecimento de vinculos, que se perpetuam através do exercicio laboral. Essa rede de
relacdes fortalece a configuracdo positiva que Vilmair possui do trabalho, elucidando um
recurso segundo Gonzélez Rey (2003) e Patricio (1998) que mantém os elos de ligagdo entre
trabalhador e empresa, contribuindo com a permanécia do trabalhador em sua funcgéo, o que
vem a ser confirmado através do tempo que Vilmair tem de Pégasus. Esta empresa permite a
Vilmair construir seu “territorio existencial”” defendido por Guattari (1996), construindo
ambiente de trabalho uma fonte de existéncia, realizacao e identidade.

Vilmair se sente realizado no trabalho (“Sinto que meu trabalho é bom, ndo é
complicado...”;) e expressa afeto e admiracdo ao ser questionado sobre a empresa (“A
empresa € uma excelente empresa, gosto dela”), contudo tem consciéncia da relacdo de troca
que deve existir entre ambas, e assim se sente provido dos recursos necessarios a troca forca
de trabalho versus capital. Sabe que sua dedicacdo e empenho sdo reconhecidos através dos
anos de empresa, da amizade que tem com o0s patrdes e das contribuicfes que oferece, mas

sobretudo pela energia investida no exercicio laboral:



74

V: Néo! Eu ndo atrapalho, eu sempre procuro fazer as minhas obrigagdes, vocé tem
que fazer. Venho contribuindo, porque se ndo, vocé sabe que nao fica ndo, a empresa
nenhum fica com vocé.

O trabalho para Vilmair ¢é fator de criagdo e producdo. O trabalho se apresenta neste
caso também como*‘ergon”” (Patricio, 1998), representando criacdo, transformacéo e obra de
arte. Vilmair se percebe forte, poderoso, caracteristicas presentes em todas as areas de sua
vida. denomina a si mesmo de “o protetor”, o ““Salvador da Patria”, aquele que cuida, que
protege e investe dedicacdo para familia e o trabalho. Gosta do seu trabalho, de suas
atividades e expressa isto com satisfacao:

V: ndo Simone vocé tem que fazer aquilo que gosta, tem que fazer o que gosta, se

vocé nao fizer o que nédo gosta, ndo presta, ndo tem nada que presta, vocé concorda

comigo? é a mesma coisa da cozinheira; um caboclo pegou 3 cozinheiras € chamou
elas pra fazer um frango, cada uma fez um frango, um fez um frango que era uma

porcaria, resultado ela ndo gostava de cozinhar e ndo gostava de frango, (risos); a

outras fez um frango que ndo tava la essas coisas, mas dava pra comer, resultado: ela

gostava de cozinhar, mas ndo gostava de frango, a 3 fez um frango ho (movimento

com a mdo na orelha), fiozinho de ouro, que que acontece, ela gostava de frango e

gostava de cozinhar, assim € com o que vocé faz...

Através desta metafora fica evidente o quanto Vilmair gosta do que faz, da empresa, e
isto implica em realizar com empenho e dedicacdo suas atividades.

Vilmair é aposentado, e mesmo assim quis continuar suas atividades profissionais (se
aposentou na Pégasus e se manteve trabalhando nela), o que demonstra que muitos
trabalhadores permanecem no “habitat organizacional”, ap6s a aposentadoria. Para ele parar
de trabalhar, é sindbnimo de adoecimento, ndo atribuindo a aposentadoria oportunidade de

realizar outras atividades. “Ficar sem fazer nada” pra ele significa ndo trabalhar ou nao
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estudar (se ndo for o trabalho a pessoa tem que estudar). O tempo representando como o
tempo da utilidade e do “tempo é dinheiro” inseridos na subjetividade social do trabalhador.
Indicador este de alienacdo do trabalhador, pois 0 homem sé se torna interessante ao sistema
enquanto produtor de capital (dinheiro). Nao existe a idéia de tempo livre com objetivo de
desenvolver ou cultivar outros aspetos da vida da pessoa, até mesmo pelo do sujeito ndo ter
desenvolvido outros interesses durante sua vida, limitando-se ao tempo do trabalho. O que se
observa é que esta alienagdo oculta a percepcdo da pessoa dominando o sentido da vida.

Stano (2001) aborda que através do exercicio e da préxis no trabalho o individuo
constrdi sua “identidade profissional” e a aposentadoria viria a representar o afastamento do
sujeito de um espaco que Ihe conferia um perfil ou uma identidade profissional, e esse afastar
pode forjar um ndo-sujeito do mundo produtivo. A aposentadoria para Vilmair representou
neste caso a oportunidade de melhorar sua situacdo financeira, considerando-a como uma
premiacdo por tantos anos de trabalho e dedicagdo, néo Ihe atribuindo nenhuma conotagéo de
perda, declinio ou impoténcia como propaga o sistema capitalista, negando-lhe qualquer
possibilidade parar de trabalhar.

P: vocé resolveu, mesmo depois de aposentar resolveu trabalhar? Vocé achou que

ainda nao era hora de parar?

V: ndo Simone, ndo para, quem comeca trabalhar ndo pode. Se vocé parar vocé

adoece, ndo pode, ndo d4, eu ndo dou conta... ndo, nunca fico parado, ndo dou conta,

eu tenho que trabalhar, nem que seja de qualquer coisa... Vocé ja pensou ficar parado

assim... Ficar parado sem fazer nada, ndo déa pra ficar...

P: mas vocé pode fazer outras coisas (a pesquisadora quis questiona-lo).

V: ndo, mas se vocé ndo trabalha de motorista tem que trabalhar de outras coisas.

Vilmair ndo se percebe sem o trabalho. Ficar sem trabalhar significaria para ele a

perda do prestigio que possui, € 0 vinculo de amizade que estabeleceu ao longo de sua vida
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profissional. O que pode representar rupturas com a vida social até entdo estabelecidas,
fazendo-o se sentir como inutil, com perdas do “status profissional”. Portanto para Vilmair
ficar sem trabalhar representa realmente o adoecimento psicoldgico.

Stano (2001), Antunes (1999) ainda ressalta que a sociedade capitalista prepara o
individuo para o trabalho e ndo para o 6cio. O trabalho ocupa na vida do sujeito a
possibilidade de socializacdo, que em outros periodos eram ocupados pela familia e a
“instituicdo religiosa”. Assim ao se aposentarem, os individuos temem o Gcio porque nao
foram preparados para ele e nem conviveram com ele durante toda sua vida. A
representacdo social de que ao aposentar, ndo se faz nada, faz parte da subjetividade social
do capitalismo. Vilmair comecou a trabalhar cedo. Desde os 13 anos de idade atua no
mercado como forca de trabalho. E compreensivel o fato de Vilmair nio se ver desprovido
do trabalho. Como se assumir desprovido de recursos que o facam se sentir “livre,
auténomo e produtor de sua vida”, visto que o trabalho lhe possibilita esta configuragdo?

Foi necessario que Vilmair voltasse a estudar para permanecer no trabalho. Nota-se
que no mercado atual o nivel de escolaridade € requisito imprescindivel para que o
funcionario permaneca no emprego. (“Simone gracas a Deus eu fiz 0 meu primeiro e 0 meu
segundo... terminei porque sendo ndo dava, eles tinham me mandado embora... no meu
cargo aqui precisa...”). Silva (1996) aponta que além da adaptacédo rapida do trabalhador as
mudancas organizacionais, ele necessita de uma capacidade técnico-escolar. Vilmair
trabalha em uma empresa que recentemente se associou a outra empresa criando uma Unica
organizacdo, situacao que gerou inseguranca e instabilidade, visto que muitos trabalhadores
foram demitidos ou tiveram que de forma rapida obter qualificacdo necessaria as exigéncias
da empresa.

Vilmair comecou a trabalhar cedo. Orgulha de si mesmo (“Me orgulho de mim

mesmo”), de tudo que conseguiu realizar, da capacidade de prover sua familia e de ter
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construido sua casa. Para ele sua maior realizacdo, e ao falar da casa percebe-se orgulhoso e
vitorioso desta conquista (“é... olha que eu fiz milagres, construi, ndo terminei tudo ndo, mas
ndo é das ruins. Fui construindo, fui ate rapido, eu fiz aquela casa la em dois meses, rapidao ).
Atribui a construgcdo desta casa ao fato de ter se aposentado e continuado trabalhando, o que
Ihe possibilitou 0 aumento de sua renda.

A aposentadoria, portanto neste caso, € significada como possibilidade de garantir um
salario maior e assim conseguir realizar o sonho de ter uma casa propria. O trabalho também
é percebido como fonte geradora de prazer e recursos materiais, proporcionando qualidade de
vida para Vilmair.

P: e hoje vocé recebe salério ou salario e aposentadoria?

V: salario e aposentadoria...os dois. Simone se ndo fosse assim ndo dava ndo. Nao

dava para ter construido...

P: vocé tem casa prépria hoje ?

V: hoje eu tenho, por que eu aposentei e... ainda bem que 0s acertos pra tras, eu gastei

o dinheiro tudo a toa ne que eu devia era ter uma duas casas...

Mesmo alienando, o trabalhador ndo encontra outra opc¢éo de desfrutar a vida que ndo
seja trabalhando e este pode desenvolver sentidos subjetivos que fazem parte de sua
identidade e do seu bem estar. Neste aspecto, uma analise psicologica é essencial para
valorizar o sentido diferenciado e singular do trabalho nas diferentes pessoas, e
conseqlientemente ndo padronizar o fendmeno da alienacdo e suas consequéncias, 0 que
podera nos levar a uma analise superficial e falsa deste fen6meno.

Vilmair fala da empresa como parceira e amiga no percurso para adquirir condicdes
para comprar a casa. A empresa emprestou-lhe dinheiro para comprar o lote e parcelou para
que pudesse pagar, oferecendo oportunidade de melhoria em sua vida e lhe proporcionando

reconhecimento, o que demonstra a existéncia de uma forte identificacdo com a empresa,
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considerando-a uma extensdao de si mesmo, visto oferecer condi¢Ges para construgdo de uma
casa, 0 que simboliza a propria extensdo do ser. A empresa aparece mais uma vez como
representacdo da familia.

V: ajudou... (énfase). Vocé acha Simone no munddo de hoje se ndo tiver uma méo

amiga pra te empurrar...

P: e a empresa fez isso por vocé?

V: fez... seu Jodo me ajudou muito, inclusive a pagar o lote, a prestacdo do lote era

um carro bdo, era 320, e olha que tem uns 4 anos era 320 reais, vocé ndo tem 320

todo més...: ndo seu Jodo € fazia uns valinho, eu pagava, s6 que eu pagava ele, ndo era

de graca ndo eu pagava, eu pagava, era porque ndo tinha...

Mesmo depois de ter trabalhado 20 anos como motorista de onibus, Vilmair ndo vé
como desgastante sua profisséo e fala com entusiasmo e empolgacao desse tempo, recorrendo
a memoria como meio de resgatar sua histéria, sua identidade. Conta de forma her6ica como
eram dificeis os tempos que dirigia dnibus da empresa, atributos que o “tornam” capacitado e
orgulhoso de si mesmo e que agregam aspectos positivos a constituicao subjetiva do trabalho.
O tempo, assim se constitui como veiculo portador de sentidos que imprime as experiéncias e
a vida vivida num contorno que singulariza o sujeito.

V: Era diferente de agora, porque vocé fazia o teste, vocé tinha que treinar, com o

onibus cheio de gente, fazendo linha, fazendo linha, ndo era vazio ndo, ndo era vazio,

era fazendo linha, na época era fazendo linha.

V: Nao! O pessoal faz o teste, ai, era muito dificil, olha se for, se for, empregar um

teste daquela época hoje, praticamente ndo ia passar ninguém (risos) vocé entendeu?

Praticamente ndo ia passar ninguém, o que acontece € isso. Porque hoje é muito féacil,

hoje ndo tem exame de motor, ndo tem, hoje é exame de volante s6.

P: S6 volante né? O Marcos ensina?
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V: E 0 Marcos ensina o cara, s6 isso hoje em dia, ndo naquela época, vocé tinha que
conhecer peca, vocé tinha que conhecer tudo, né? Naquela época vocé tinha que
conhecer tudo, vocé ia pra linha, tinha teste de linha, esse que eu to falando, vocé
dirigir, com o passageiro, vocé tava l4 e o elemento, dirigindo o passageiro, o ai, ai vé
como € que era.

A partir dos pressupostos de Gonzalez Rey (1997) acerca da dialética sujeito —
mundo, acredita-se que essas memorias sao carregadas de contetdo sociais e historicos e que,
ao serem relatadas geram novos sentidos e significados para os proprios sujeitos e para seu
grupo social (no caso profissional) e familiar. Esse processo continuo de geracdo de sentidos
e significados permite falar do desenvolvimento constante dos sujeitos e da sociedade.

Vilmair em todas as entrevistas realizadas recorre ao passado para explicar sua vida e
para resolver seus problemas atuais e, assim, passado, presente e futuro se configuram dentro
de um sentido que se torna evidente apenas em sua historia. Vilmair ao explicar a relacdo
com a esposa recorre ao passado novamente para relatar uma historia de amor que teve com
uma jovem e a partir disto ira construir mecanismo para explicar seu posicionamento diante
do caso. Para Stano (2001) é no movimento do que se foi, do que se viveu que é possivel
constituir o que sera.

V: Néo, se eu for te contar uma historia para vocé. Tem uma menina que ela, que ela

pegou e namorava comigo, ela falou olha Vilmair, ninguém trai o outro, o dia que

precisar terminar, que agente cansar um do outro, agente chega e fala. E eu namorei
muito tempo com ela, ai ela chegou em mim um dia e falou, essa doeu, essa foi
doida... Foi, essa foi dificil, demorei pra esquecer, demorou quase um ano. Quase um
ano, sabe o0 que que &, agente ia em festa no Jao, agente ia em muitos lugares.... Eu
estava ate acostumando com ela ja... E depois ela chegou e deu o fora ne, ai essa foi

muito dificil, ai quando é a primeira vez vocé sofre mais, das outra segunda... Nossa
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eu lembro que um dia eu achava que ia morrer uai..., por incrivel que pareca eu casei

com a Solange, ela voltou pra mim, e ela queria que eu namorasse com ela, eu falei

ndo, ndo posso, agora eu Ndo posso mais, acabou....: A ndo volta ndo, eu acho que o

trem acontece uma vez s@, ndo acontece a segunda vez. Eu fico olhando assim, eu falo

é esse trem se ela voltar, eu fico pensando assim, eu falo assim ela vai ate me agredir,

serio, se ela retornar voltar e ndo dar certo, eu falei a Mirian o jeito que ela é, ela vai

querer me agredir eu acho. Quando eu falo pra ela que ndo quero nada com ela se ela
voltar, ela vai me agredir.

Vilmair possui um papel importante na sua familia: “Na minha familia sou eu que
resolvo todo tipo de problema”. A partir desta afirmacdo podemos perceber o que ele
representa neste contexto. O mesmo é quem supre financeiramente e “emocionalmente” a
familia, indicador observado na relacdo que mantém com a mesma apo6s 20 anos de um
casamento conturbado e repleto de conflitos e instabilidade. “N&o, o meu relacionamento
com a minha familia e 6timo, vocé entendeu? E 6timo. Ai assim, agora com a Solange , com
a Solange ja e complicada, ja e aquela pessoa complicada, que vocé sabe, ndo sei se vocé ja
chegou acompanhar”. Esta “zona de sentido” integra a representacdo que Vilmair faz de si
mesmo, o protetor e “mantenedor” da sua casa e da sua esposa, dentro de uma subjetividade
social configurada na tradicional figura de “pai de familia”, enquanto a mulher cuida da casa
e dos afazeres domésticos.

A segunda entrevista do Vilmair continuou em torno da familia e principalmente da
esposa, expressando em sua fala o desejo de ter um bom relacionamento com a esposa
(“Naquele dia eu fiz ate uma fantasia com vocé que me dava bem, mas na realidade, ndo é
aquilo que eu falei, vocé entendeu?”). A mesma esta decidida a se separar e obter a parte dela
nos bens, 0s quais se resumem na casa que construiu com tanto “sacrificio”. Ao ouvir a

histdria de Vilmair com essa mulher percebe-se como os dois nunca se entenderam. Vilmair
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ndo quer se separar € em seu discurso percebe que o mesmo atribui a esposa uma
incapacidade para se manter sozinha ap0s a separacdo, e demonstra passividade diante das
atitudes da mesma:
Ai ela separa, e ai se ela separar eu ndo posso fazer nada, ai eu vou deixar para ela, 0
que ela fizer eu assino, mas assim pra ela ndo falar, amanh& ou depois que eu fui o
culpado de eu ndo cuidar dela, ai eu vou falar, ndo vocé deu entrada e eu so fiz assina.
Ele e a esposa dormem em camas separadas e praticamente ndo estabelecem nenhum
dialogo. Vilmair é passivo diante da mesma, justifica-a, compreende-a e explica suas atitudes.
Relata a pesquisadora que veio ao mundo para salva-la e protegé-la (Vilmair a socorreu
quando a mesma tinha sido expulsa de casa com uma crianca). Perder a esposa significa
também perder o que conquistou ao longo de sua vida (uma casa que o faz se sentir
realizado). Alivia a si mesmo pela falta de afeto por parte da esposa, relatando os problemas
emocionais da mesma. Sente-se abandonado e sozinho no relacionamento conjugal.
V: Ela justifica que ela nunca gostou de mim, ndo gosta de mim. Sabe o que ela fala
Simone € isso, ai eu falei eu ndo sou doce pra vocé gostar de mim. Ela ndo gosta de
mim ndo, mas se ela ver eu com qualquer pessoa ela roda a baiana. (Pausa). Ai eu
falei, mais vocé ndo gosta de mim, mais briga, vocé entendeu? Ai € daquele jeito
assim ¢, vocé ja viu cachorro quando ele ndo quer o 0sso, quando ele ta cheio, ele
enterra 0 0sso, ele ndo quer comer 0 0sso, mais ndo quer deixar o outro cachorro
comer?

O entrevistado se denomina como uma pessoa de “palavra”, (“se fala uma coisa tem
que fazer”) segundo suas colocagdes e ndo pensa em voltar atras se a esposa o deixar,
preferindo deixar as coisas acontecerem e, mesmo sabendo do “desequilibrio” da mesma,
ird atender seu desejo. A empresa, segundo Vilmair o apdia em relacdo a esse problema,

ajudando-o a internar a esposa e lhe dando conselhos para abandona-la. Mais uma vez a
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familia-empresa se mistura a familia-consangtiinea. O relacionamento de Vilmair “inspira”
um filme americano onde 0 mesmo é o protagonista, e martir do conjuge, preso de forma
doentia nesta relagdo (por que ndo, uma expressdo de alienagdo?).

Vilmair é uma pessoa respeitada em Goiania, conhecido em varios bairros da cidade,
mas ndo consegue ser respeitado pela propria esposa, que o xinga, maltrata-o, e ele continua a
manter uma atitude de calma e serenidade. Pode-se dizer que o relacionamento de Vilmair se
encontra adoecido, (“é¢ a mesma coisa de homem e mulher que casa com uma pessoa e vive
sem gostar pro resto da vida, fica adoecendo, mas ndo larga... tem muita gente assim...”),
Vilmair fala “dessas pessoas”, mas ndo se conscientiza da sua condicdo, da falta de carinho e
de afeto por parte da esposa. Em alguns momentos do seu relato, Vilmair se assemelha a
figura de um pai em relacdo a esposa.

Além da esposa, Vilmair tem um bom relacionamento com os filhos (que preferem
ficar com ele) e com a familia de origem (com o pai e irmaos, perdeu a mae ha dois anos, fato
ainda que o deixa pesaroso e cheio de saudades, como afirma). J& com a esposa, Vilmair ndo
se relaciona bem e vive um casamento onde ndo ha didlogo e se mantém apoiado em
“sentimentos” nao percebidos pelo casal como cilime, dependéncia e perdas.

Apesar do complicado relacionamento que mantém com a esposa (que segundo ele é
muito dificil de lidar), Vilmair se reconhece feliz, ou seja em harmonia com o que é e com a
histdria que construiu. (“sou feliz do jeito que sou”). Fala da criacdo que teve, e da diferenca
dos valores na educacdo dos filhos. Demonstrou durante as entrevistas prazer e satisfacdo
pela histdria construida e os objetivos alcangados ao longo de sua vida. (“Sonhos: estdo quase
todos realizados”).

Para Vilmair, o que falta agora é adquirir um carro, que segundo ele ird conseguir em
pouco tempo (“preciso comprar um carro; sinto que estou quase conseguindo”). Configura

bem sua vida familiar (obteve um suporte satisfatoria dos pais), seu trabalho e seu lazer.
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Interessante como ele consegue construir “mecanismos”, que se revelam de forma evidente
na maneira como conduz sua vida, apresentando confianga em si mesmo e em sua capacidade
de realizagao.

Vilmair é aparentemente tranquilo, possui gestos suaves e compassados que
acompanham e se harmonizam com o ritmo e tom de sua voz. Os nossos encontros sempre
aconteciam ao final do expediente, quando 0 mesmo voltava dos servi¢os de “rua”, e do
trénsito agitado de Goiadnia. Apesar deste agravante, 0 mesmo recebia a pesquisadora com
alegria e entusiasmo, falando de sua historia de vida, de seus trabalhos e objetivos. De
maneira curiosa questionava sobre a utilizacdo das entrevistas e do interesse em conhecer a
finalizagdo do trabalho. Vilmair tem um “estilo de vida” que impressiona pelo fato de
afirmar sua identidade singular nos diversos contextos em que se expressa e se posiciona.

Vilmair tem um bom relacionamento com todos os chefes da empresa e fala com
admiracdo da postura do seu supervisor atual, o que contribui para uma configuracéo positiva
em relacdo a empresa (“sinto que eu e meu chefe/gerente se damos super bem; eu percebo
que meu chefe gosta dos seus funcionarios”), confirmado Gonzalez Rey (2003) e Patricio
(1998).

V: Eram todos bons, todos eles, aqui os diretores sdo, todos as pessoas aqui sdo bons.

Eu gosto, aqui ndo tem ninguém que eu ndo gosto, inclusive ndo tenho nem inimigo

aqui, aqui dentro da empresa eu ndo tenho? Gostei, gosto do pessoal, turma boa.

P: Vocé ndo pensa em sair da empresa?

V: Néo, até quando me quiserem eu estou aqui. Quando ndo me quiserem, eu vou

embora, mais quando eu for embora, ndo é porque nao tdo me querendo que eu vou

por na justica, eu ndo sou, eu NAo esqueco o que a pessoa faz pra mim nunca, jamais.

P: E a empresa ja fez muito por vocé?
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V: Ja fez muita coisa boa pra mim, por isso eu ndo esqueco, ai eu passo sair, pode me

mandar embora, amanha.

A questdo da salde estd muito presente nos relatos de Vilmair, pois a felicidade para
ele se subjetiva em ter saude. Vilmair perdeu a méde recentemente, o pai € uma pessoa
debilitada que necessita de cuidados, sua esposa esta “fraca” (palavras do entrevistado), e ao
se aposentar e se deparar com problemas relacionados a velhice, Vilmair almeja salde e
tranquilidade. Salde esta relacionada também a esposa, que o deixa intranquilo e preocupado,
impossibilitando-lhe o bem-estar geral em sua vida.

A vida é boa se estiver com salde (a saude é tudo na vida).

A felicidade é a pessoa ndo estar doente, estar em harmonia com a vida. (A esposa

ndo apresente este quadro).

A alegria de estar com salde.

E importante enfatizar que Vilmair deseja ndo somente a salde fisica, mas também
tem necessidade de harmonizar com sua esposa. A salde no olhar holistico diz respeito as
possibilidades de satisfacdo do ser humano nas suas necessidades de ter, ser, fazer e estar. A
salde ndo pode ser vista somente como auséncia de doenca, porque 0O sujeito pode estar
doente, mas ter uma qualidade de vida que lhe permita superar essa realidade. (Patricio,
1998).

Vilmair configura de maneira positiva o trabalho e as rela¢fes que estabelece consigo
mesmo e com 0s colegas, com a chefia e com as pessoas com quem habitualmente trabalha,
constituindo um sentido que elucida configuracdes positivas em relacdo a sua qualidade de
vida. Vilmair ndo se sente prejudicado ou irritado com o trabalho, (“Se ndo gostar, vocé
adoece”), ao contrario se “alimenta-se” deste trabalho com sabedoria e satisfacéo.

O trabalho é um recurso seguro, reconhecido socialmente, e que permite a criacdo de

um espaco onde a subjetividade social e individual se tornam evidente (Gonzélez Rey, 1999).
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O trabalho: aceito socialmente. Espago que se delimita na subjetividade de Vilmair ao
configurar de maneira singular e positiva o sentido do trabalho em sua vida, demonstrando
que o sentido da qualidade de vida é nutrida por diversas fontes das quais 0 sujeito atua,
interage e se posiciona (estilo de vida).

Vilmair se realiza, trabalhando. Mas apesar do trabalho mantém uma rotina que Ihe
permita descansar e relaxar (*“sinto cansaco, procuro repousar”; o lazer todos tém que ter pra
distrair”), lidando de maneira positiva com seu tempo e com horario de trabalho, mesmo néo
tendo hora certa pra sair da empresa (“meu horario: gosto do meu horario”), o que reforca
uma certa alienagdo quanto ao tempo laboral. Para Vilmair seu tempo vale ouro (“O tempo
vale ouro pra todo mundo”), frase que reforga a necessidade do tempo ser utilizado de forma
atil, aproveitada de acordo com “relégio organizacional” como defende Silva (2002).

A percepcédo que Vilmair tem do seu dinheiro (“o dinheiro ndo é suficiente, mas da”),
é positiva, 0 que demonstra que sua relagdo com o trabalho ndo estd focada apenas na
remuneracao, pois o exercicio do seu trabalho se constitui de realizacdo, autonomia, prestigio
e aprendizado. O que pode ser percebido como uma subjetividade marcada pela
autenticidade.

Percebe-se de forma geral no caso de Vilmair o quanto as configuracdes subjetivas em
relacio ao trabalho expressam seu bem-estar e sua satisfacdo pela vida. E um homem que
possui um estilo de vida apropriado a sua condicdo simbdlica. Sente-se realizado e feliz
quanto a vida e as conquistas realizadas. O fato de se aposentar ndo o redimiu da inddstria
capitalista, ao contrario reforcou uma necessidade de se sentir Gtil e assim confirmando uma
identidade profissional que o faz se sentir “dono de si mesmo”, apesar da alienacdo presente

seja atraves da utilizacdo “adequada” do seu tempo, seja através da sua forca de trabalho.
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Aline

O contato com a mesma foi realizado na propria empresa (Fénix). Ao falar sobre a
pesquisa para o0s funcionarios, Aline aceitou participar da primeira entrevista, e
posteriormente foi escolhida por representar uma realidade que era significativa para o
presente estudo. Foram realizadas trés entrevistas e aplicagdo de dois instrumentos de
completar frases. A primeira entrevista teve como eixo norteador o cotidiano da mesma,
priorizando suas atividades laborais. A partir desta entrevista, foi possivel construir
indicadores que direcionaram as entrevistas posteriores, e permitiram construir, juntamente
com a pesquisada uma analise construtiva- interpretativa do caso.

Aline tem 27 anos, trabalha na empresa ha trés anos, no departamento financeiro. Esta
no ultimo ano de contabilidade. Solteira, mora com o avd. Foi criada pelos avés e
recentemente perdeu sua avo, a qual considerava como mde. Aline como trabalhadora e como
mulher representa o universo de varias trabalhadoras, que recebem pouco e estdo insatisfeitas
com o trabalho e com a vida. Ndo s6 no trabalho, mas Aline se encontra num periodo de
completa insatisfacdo com sua vida. Nas trés entrevistas realizadas, Aline se mostrou
desanimada, desmotivada e deprimida, falando de maneira negativa do seu trabalho e das
relacdes existentes em seu universo. Encontrou na pesquisadora uma pessoa capaz apenas, de
ouvi-la, sem julgamento ou cobranca.

Eu gosto de conversar com vocé talvez por vocé ser mulher, acho que entende melhor

0s problemas da gente, ndo sei, essa impressdo que me passa, eu gosto. Por que eu

tenho certeza que vocé entende, possa ser que uma amiga minha que eu conheca ha 10

anos, se eu for falar algum problema pra ela, ndo vai entender tanto quanto vocé.

Entdo eu gosto, eu me sinto a vontade.

Isso demonstra o quanto Aline se encontra sozinha e sem pessoas para compartilhar

0s seus sentimentos e problemas.



87

Interessante que Aline relaciona o gostar de conversar com a pesquisadora ao fato da
mesma ser mulher, o que pode indicar a falta de didlogo estabelecido com pessoas do sexo
masculino, visto que ndo se comunica com o avo, e tampouco com o0 namorado, que segundo
ela, possui tantos problemas que acha melhor ndo aborrecé-lo com os seus. E se ameagca falar
de si mesma, logo é interrompida com palavras bruscas e desinteressadas (“(...) meu
namorado ¢é dificil, vou falar alguma coisa pra ele, ele vai falar, ah desconfia mulher, vocé ta
grande ja, te velha, para com isso, esse problema que ndo existe, essas coisas...”). Com 0
chefe e colegas de trabalho (é s6 ela de mulher) acontece 0 mesmo, se sente intimidada,
isolada, fala pouco e mantém pouca comunicacdo com o superior. Sente medo de conversar
com o chefe, fato que segundo ela ndo resolveria o problema salarial que enfrenta (recebe
pouco), pois ja tentou falar com 0 mesmo e ndo obteve sucesso, demonstrando também o
distanciamento que perpassa a hierarquia dentro de uma empresa. O chefe fala e 0 empregado
silencia.

E interessante como na configuracdo subjetiva sobre sua situacdo no trabalho estdo
presentes elementos de género, ndo apenas na sua vida no trabalho, como também na sua vida
pessoal. Isto evidencia como os elementos de sentido de diferentes aspectos estdo
estreitamente relacionados entre si e sdo parte de uma mesma configuracdo subjetiva. O
social aparece de forma multifacetada e complexa nas diferentes configuracdes subjetivas do
contexto do sujeito.

Aline demonstra dificuldade em se relacionar com seu chefe e apesar de considera-lo
esforcado e dedicado, acredita que o mesmo ndo defende seu departamento e seus
colaboradores, revelando ser um chefe apatico e omisso ao defender os direitos de seus
funcionarios (“Sinto que meu chefe/gerente: ndo se preocupa com 0s problemas de seus
funcionarios; é omisso ao defender os direitos de seus funcionarios; € egoista”). Essa relacédo

atribui ainda mais uma conotacdo negativa de Aline em relacdo ao trabalho, pois uma boa
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relagéo entre chefia e subordinados com a existéncia de admiracao e reconhecimento reafirma
o0 sentido positivo do funcionario em relacdo ao trabalho e a empresa e contribui com o
sentido atribuido & qualidade de vida. A entrevistada, ao contrario, ndo possui uma
configuracdo positiva em relacdo ao seu chefe, o que reforgca na mesma sentimentos de
insatisfacdo frente ao trabalho e a auséncia de dialogo entre eles.

A: a gente fica indignada, a gente troca confidencia, ah que raiva fulano foi

promovido e ta recebendo mais e a gente nada, ai fala com chefe mais ndo resolve

nada, mas nos juntarmos e irmos la falar com ele ndo, até por que nas reunides ele
deixa bem claro que quem estiver insatisfeito pode ir embora...

P: ele fala isso?

A: fala, entdo parece assim que criou uma barreira, vocé fica um pouco com medo de

chegar nele sabe, pra falar “ou e ai cadé”?

P: nunca mais vocé chegou nele pra falar.

A: néo...

E inegavel o fato de Aline oferecer ao trabalho uma conotacdo negativa, néo
encontrando prazer, tampouco alegria no que faz (“o trabalho cansativo, porém necessario™).
E claro que esta conotac&o esta interligada com outras dimensdes existenciais, percebidas em
sua historia de vida e no sentido atribuido a faculdade, aos amigos, ao chefe, ao namorado e a
familia.

Em todas as entrevistas realizadas Aline verbaliza sua insatisfacdo com a empresa, seu
trabalho e sua chefia. Todos os dias, tem que se levantar as cinco e meia da manha, pegar
dois dnibus para estar no trabalho as oito horas. Cumpre uma jornada de 44 horas semanais e
tira uma hora para almocar e recebe R$400 reais no final do més. Ela relata que se considera

competente e compromissada com o trabalho, contudo se percebe injusticada no setor por



89

receber menos que os colegas homens, onde uma vez mais podemos apreciar a importancia
do sentido subjetivo de género na configuracdo subjetiva do trabalho.

A: olha dentro da minha visdo ndo € particular ndo, mas eu sinto que é um pouco...

Por que na minha sala sdo trés pessoas, a minha remuneragdo € a menor das trés.

Entdo assim eu sei a empresa € uma empresa muito grande, teria possibilidade de vir a

aumentar o meu salario entendeu? Mas parece que falta... as pessoas ndo estdo nem ai

pra vocé , uma vez que elas estdo bem, o resto que se vire. Se o servigo esta de acordo
com o estabelecido, bom, ninguém esta nem ai.

Neste aspecto, Fonseca (2001), destaca a presenca das relagfes de dominacgdo e
supremacia masculina em relacdo a forca de trabalho feminina nas organizacfes. Cada vez
mais o mercado de trabalho recruta mulheres que executam com eficiéncia e competéncia
suas atividades, contudo ainda carregam consigo o estigma de “mulher-mae-esposa”, e se
submetem financeiramente em relacdo aos colegas de trabalhos. As mulheres se “infiltram”,
superam a si mesmas para conseguir reconhecimento e valorizacdo. Aline realiza um bom
trabalho, mas ndo conseguiu ainda o reconhecimento e a valorizacdo que a satisfaca como
profissional e como sujeito autbnomo e criativo. Isto concomitante a outros sentidos
negativos configurados a sua vida, torna-a de forma complexa e contraditoriamente
insatisfeita e desmotivada para o trabalho e infelizmente para os desafios que o cotidiano lhe
oferece (“sinto que meu trabalho: me deixa desmotivada perante o mercado de trabalho; fico
triste por ndo ser reconhecida pelo desempenho™).

Aline, assim como outras mulheres da empresa recebem menos, o que vem afirmar a
desigualdade existente na organizacdo e cumplicidade entre elas:

A: ...Agora com relacdo a outros departamento o pessoal também € insatisfeito. O

financeiro como um todo, mas o salario menor la é o meu, e o das meninas do contas

a receber.
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P: vocés conversam a respeito?

A: a gente fica indignada, a gente troca confidencia, ah que raiva fulano foi

promovido e ta recebendo mais e a gente nada.

Aline tem como ponto critico no trabalha a questdo salarial (“preciso me realizar
financeiramente”). Os quatrocentos reais que recebe mensalmente ndo suprem suas
necessidades pessoais, tampouco as mensalidades da faculdade. Esta pagando parcelas do
semestre anterior, e isso a deixa intranquila em relagéo ao futuro. (“E ai est4 o problema. Meu
salario é muito baixo, ganho s6 R$400,00. Eu preciso ganhar mais. Quero sair da empresa,
mas nédo sei como...”).

Na segunda entrevista com Aline, a mesma havia recebido seu contracheque e
encontrava-se muito insatisfeita, deprimida, e chorou ao falar de seus problemas. O fator
financeiro agrava sua situacdo e a impede de realizar projetos como pagar a divida que possui
na faculdade ou comprar uma casa ou um carro. Essa tensdo gerada entre Aline e sua
realidade objetiva, neste caso o salario, Ihe confere sentidos negativos em relacdo ao trabalho
e a sua qualidade de vida.

A: ah igual eu te falei, t& sem novidades né? Continuo insatisfeita trabalhando aqui...

P: quando vocé fala sem novidade... é justamente estar no mesmo movimento...

A: é na mesma rotina...e um dos meus maiores problemas no momento gira em torno

do financeiro... por que? Porque eu estou me sentido assim desmotivada pra trabalhar

porque... vocé acorda cedo para trabalhar. Trabalha vai pra faculdade & noite, chega
no final do més recebe e ndo da nem pra pagar suas contas. Vocé fica devendo, entédo
iSso gera uma certa insatisfacdo, (fala com a voz meio engasgada, trémula) ndo que
isso atrapalha meu desempenho, por enquanto ndo esta atrapalhando nada ainda nao...

P: vocé acha mesmo que néo atrapalha?
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A: ndo, por enquanto ate que ndo, mas que da vontade assim de deixar pra la, mesmo

de ndo vir trabalhar, ir embora mais cedo, isso com certeza da vontade... (pausa)

P: o seu trabalho ndo est4 te gerando tanta satisfacdo...

A: ndo da...Parece assim que criou uma bolinha de neve sabe. Ce trabalha, e chega

no final do més e recebe seu contracheque e... Cadé? Fica devendo ainda... Entdo isso

parece sei la...

Neste aspecto, o valor atribuido ao dinheiro estd impedindo Aline de se realizar como
pessoa, como sujeito de sua prépria vida, visto que este dinheiro ndo lhe supre a mera
“sobrevivéncia”. Podemos perceber além disso, que neste caso o valor atribuido ao dinheiro
ndo se limita a um “fim em si mesmo”, mas se constitui como condic¢do para desenvolver
planos de vida que Ihe permitam se converter em sujeito de seus projetos pessoais. Aline
sente-se prisioneira de suas dividas e isto por sua vez Ihe gera grande inseguranca em relacdo
ao futuro. Esta é uma das formas subjetivas que torna o trabalho uma alienacgéo laboral. Aline
ndo consegue superar a tensdao permanente de estar endividada.

Estes problemas econdémicos agravam uma situacdo de desconforto e desmotivacao,
pois Aline paradoxalmente atua no departamento financeiro da empresa e lida diariamente
com uma grande quantia de dinheiro. Situacdo dialética e contraditdria, visto que o desejo de
Aline se materializa em sua préatica diaria. Como aceitar que manuseie diariamente uma
quantia tdo grande em dinheiro e contraditoriamente possa receber tdo pouco de uma empresa
tdo poderosa? Como se assumir criadora de si mesma frente a uma atividade que reforca uma
condicdo de “asujeitamento” e consumo?

A: triste por que era pra ser uma area bem remunerada ne? Uma parte que mexe com

todo dinheiro da empresa. E eu acho assim que se tratando de coca-cola a historia

muda ainda mais, porque ndo é uma empresinha qualquer, ndo é uma empresa
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pequena, é uma empresa (reforca essa palavra) . A marca mais famosa e mais cara do

mundo...

P: eu estava ate olhando o outdoor antes de chegar aqui.

A: aqui eu ja vi muitas pessoas reclamando do salario, mas é por falta de assunto,

porque se fosse analisar a situacdo dela mesma néo seria nada daquilo, mas nos nao,

nos do nosso departamento a gente reclama, a gente tem motivos pra isso, eu acho que
trabalhar no financeiro e ganhar R$450 reais... € muito pouco...

Nesta Ultima frase, Aline se dirige de maneira indiferente aos outros colegas da
empresa, tornando-se alheia as suas reclamagdes salariais, confirmando sua indignagéo por
trabalhar no departamento financeiro e receber um salério desproporcional as condi¢des do
setor. Percebemos como defende Guattari (1996) uma situacdo que representa a
“subjetividade capitalistica”, onde as maquinas produtoras de instancias subjetivas “coisifica”
a subjetividade como conteddos inerentes aos individuos e agregam-se as dimensdes da
subjetividade individual.

A desmotivacdo de Aline também esta presente de maneira intrinseca e particular na
faculdade (“nédo sei se o curso que estou fazendo é o correto™), na relacdo com os colegas,
com a familia e com 0 namorado. Dimensfes que geram sentidos negativos e sdo produzidos
através dessas relacOes estabelecidas e de maltiplos outros canais que geram emocionalidade
em sua via.

Aline também deseja ser reconhecida pelas pessoas que estdo junto a ela. A palavra
reconhecer pode ser definida segundo o dicionario Aurélio por “conhecer de novo (quem se
tinha conhecido em outro tempo); admitir como certo; partilhar; certifica-se de constatar,
verificar; confessar, aceitar; examinar a situacdo de observar, explorar; dar a conhecer,
caracterizar identificar; mostrar-se agradecido por; admitir como legal; admitir como bom,

verdadeiro ou legitimo, conhecer. Declarar-se, confessar-se”. Nesta perspectiva, pode-se
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inferir que realmente Aline deseja ser reconhecida, agradecida, considerada, compartilhada. E
ao conhecer a sua realidade durante as entrevistas percebe-se 0 quanto a mesma ndo possui
reconhecimento (andlise atribuida ao resgatar a histéria de vida da mesma).

Aline esta estagnada, sem recursos ou condi¢Ges que a torne “capaz” de mudar sua
vida, sem capacidade de produgéo de sentido que Ihe permita momentos de ruptura e criagdo
como aponta Gonzélez Rey (2003). A mesma possui uma compreensdo de si que gira em
torno da culpa de nédo alcangar uma situacdo financeira melhor, que segundo ela, a maioria
das pessoas de sua idade j& tenha alcancado. Jacometti (1998) nos diz que assim como Aline,
hoje os sujeitos trabalhadores se sentem culpados pela inadequacdo no mercado e pela
incapacidade de ndo atingir sucesso de forma rapida e eficaz. Aline se cobra por ndo ter
alcancado os padrdes exigidos desse sistema consumista.

(...) 26 anos... Mas muitos na minha idade ja terminaram faculdade, ja possuem até

carro e casa... Acho que tenho que correr atras de muita coisa. Mas aqui ndo estou

conseguindo... Nao estou tendo tempo de estudar. Durante o dia aqui é impossivel...

Final de semana tem que cuidar da casa... Lavar minhas roupas... Passa muito rapido”.

O tempo de lazer servindo ao tempo do trabalho. (Martins, 1999).

De acordo com a subjetividade social (Gonzélez Rey, 1999), neste processo,
capitalista é necessario Ter para Ser. E para Aline possuir dinheiro, ter sua propria casa, carro
reapresentaria sua autonomia e independéncia , assim como uma forma de sentir o seu valor
pessoal frente aos demais. Seu pensamento esta configurado dentro de um sistema capitalista,
onde reconhecer-se como pessoa, implica em alcancgar o sucesso financeiro. Fato que néo,
condiz com a empresa.

A: é igual eu te falei da outra vez, eu tenho vontade de ter a minha casa, e eu me

cobro muito isso, eu acho que ja era pra eu ter, como se diz, nem que fosse parcelado

ja era pra eu ter comprado, pra ter um pouco de, sei la, de sossego, ter minha casa, ndo
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me sentir assim que tudo que eu fiz ate hoje foi indtil. Entdo eu me cobro muito isso.

Isso me incomoda demais da conta.

P: e vocé sente que tudo que vocé fez foi inGtil?

A: ndo € assim, ndo sei se é a palavra adequada, parece que o retorno nao chegou, esta

demorando demais, e ai eu vejo outras pessoas que estdo quase formando, que tem

uma condicdo de vida melhor, ndo que eu sinto inveja de forma alguma, mas eu fico
pensando, fulano ja tem isso vocé ndo tem Eliane.

P: vocé fala pra vocé ?

A: é eu fico me cobrando de mim mesmo entdo, e isso me incomoda bastante.

Percebe-se neste momento que Aline se cobra pela falta de recurso que possuli,
atribuindo a si mesma a incapacidade de ter atingido tais objetivos. Situagdo caracteristica da
modernidade que fez do homem um “ser livre”, concedendo-lhe a responsabilidade pela sua
vida e com “plenos poderes” para conquistar bens, e a liberdade de ir e vir. Atributos que
resultaram em crises existenciais, conflitos e buscas por solucdes e alternativas tdo bem
apresentadas pela modernidade. Incoerente liberdade que permite ao trabalhador
escolher/optar por empregos nos quais ndo possui “capacitacdo técnica/profissional”.

Aline se refere ainda a questdo tempo, atributo desejado, tanto para producdo de
dinheiro, quanto para um tempo alienado da prépria qualidade de vida pessoal. Neste sistema,
as pessoas desejam ter mais tempo, pois suas atividades preenchem por completo os seus
dias, impossibilitando-as de realizarem tarefas especiais do dia-a-dia. Aline reclama da falta
de tempo, da distancia da empresa, e relata a dificuldade de encontrar saidas, e ainda culpa a
si mesma pela “falta de tempo”, autodefinindo-se como acomodada.

“(...) Quero sair da empresa, mas ndo sei como... Eu acho que estou acomodada...

Também ndo tenho tempo de distribuir curriculos. O tempo € curto... Saio daqui e
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tenho que correr pra faculdade, nem da tempo de passar em casa. Aqui é muito longe

da cidade... N&o d& tempo”.

A rotina de Aline e “a sua falta de tempo” favorecem a falta de criatividade capaz de
transformar sua “vida”. Essa rotina se assemelha a uma corrida frenética de lobos famintos
atras da caga. Assim como milhdes de trabalhadores que saem de suas casas ainda no escuro
da madrugada e sé retornam na noite escura para dormir, Aline ndo “possui tempo”
necessario para si mesma. Muitos trabalhadores procuram na escola ou faculdade (muitos
estudam a noite como Aline) um recurso a mais que contribua para sua escalada ao
“sucesso”, ou atender as exigéncias da sociedade, sejam elas materiais, de status ou de poder.
O homem é governado pelo tempo de trabalho e vive constantemente preocupado como ele e
com suas demarcagoes:

P: vocé acorda que horas pra vir trabalhar?

A: as cinco e meia.

P: da manha? Todos os dias?

A: todos os dias. (nos olhamos, a mesma da uma risada). E cansativo.

P: e vocé dorme que horas?

A: meia noite, meia noite e quinze, eu chego onze e meia né, onze e quarenta,

depende.

P: vocé dorme entdo por noite cinco horas e meia...

A: é e eu sou dorminhoca nossa, se deixar.

P: € muito cansativo.

A: é, ndo é facil é muito, acho que € por isso que agora eu estou reclamando muito, eu

ndo sou de ta falando, ah eu to passando por isso, eu ndo gosto disso, s6 que sei la

parece que vocé esta explodindo.

P: e vocé esta se sentido assim, quase explodindo?
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A: to, da vontade de largar

Aline se sente esgotada, como relata acima, e esse esgotar-se corresponde a
insatisfacdo que possui em sua vida, e pode estar prestes a uma deciséo ou a um problema
emocional mais sério. Segundo Patricio (1998), a qualidade de vida do sujeito pode ser
identificada através dos aspectos positivos existentes nos diversos “mundos” do sujeito que se
mesclam e se confluem, como o mundo da familia, mundo dos estudos, mundo da profissdo e
0 mundo do imaginario. Para esta autora os “mundos” existem na idiossincrasia de cada
pessoa, e apesar de estar ligados aos quatro mundos acima descritos, a qualidade de vida seria
diferente, em razdo da particularidade de cada vida, da histéria de cada ser humano e grupo
cultural. Os “mundos” de Aline se encontram desprovidos de prazer e alegria, gerando uma
completa insatisfacdo e auséncia de qualidade de vida. Verbaliza com grande emocdo a
vontade que possui de abandonar sua vida e recomegar em outro lugar, onde ndo exista
cobranca e pessoas do seu convivio, ndo percebendo ela mesma que a maior cobranca se da
através dela mesma, de sua insatisfacdo pessoal e de seu desejo de superacdo. Nesta situacao,
confluem-se a subjetividade social e individual, (sentidos subjetivos em relacdo as cobrancas
sociais) que, neste momento, apresentam-se nuancas particulares que confundem e se tornam
contraditérias na vida dessa jovem.

A: ndo tem nada na minha vida que ta bom, ndo tem nada que fale assim essa parte

compensa as demais, é verdade eu ja analisei isso. Eu estou insatisfeita com

praticamente tudo na minha vida. Acho que se aparecesse alguém assim, ndo precisa

ser necessariamente um homem que me falasse assim Aline vamos mudar pra outra

cidade, l& a gente vai comecar uma vida nova, tudo novo, tudo diferente, eu acho que

eu iria, ndo tinha nada que eu tinha que deixar para tras entendeu? Ah ndo vou por

causa disso, ndo. Eu acho que ta na hora de eu ir mesmo, comecar tudo de novo, longe

de todo mundo, guardar os problemas aqui, ndo é bem comecar tudo de novo, é
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abandonar essa rotina, esse tanto de problema, de coisa, é familia, trabalho, faculdade,

é namorado, € tudo.

A fala acima de Aline vem confirmar a auséncia total de prazer em sua vida, a falta de
sentidos positivos atribuidos a sua vida atual. Aline tem se convertido em uma pessoa
"esvaziada" que faz, luta, mas ndo muda sua condigcdo subjetiva. Ela tenta escapar de sua
condicdo trabalhando e estudando no limiar de suas possibilidades, mas o custo subjetivo que
isto tem para Aline é muito alto, deixando um impacto desestruturador na sua subjetividade.
Na ultima entrevista realizada Aline revela o desejo de fazer psicoterapia, se percebendo no
momento fragilizada e necessitando de um apoio externo, inexistente em sua condicdo atual.
Neste momento, € notavel a influéncia da pesquisadora na vida de Aline, contribuindo para
seu auto-desenvolvimento, Contribuicdo que se deu através dos diadlogos e momentos de
conversacao. A “permissdo” para Aline se expressar é via saudavel de crescimento, tanto para
ela quanto para a pesquisadora, onde sujeito e pesquisador se desenvolvem, se expressam e
revelam como autores e co-autores da pesquisa. Essa relacdo entre pesquisador e sujeito,
segundo Gonzalez Rey (1999), é dinamica e processual.

Percebe-se que a familia atual de Aline ndo lhe é representativa e ela mesma verbaliza
a dificuldade de relacionamento com a mée (“a minha mde mora aqui, mas eu sé a vejo nos
finais de semana... eu e ela ndo damos certo....”). Sua historia € marcada pelo abandono da
mée, e pelo ndo conhecimento do pai. A mde nunca Ihe contou de seu pai, omitindo-lhe sua
identidade. Uma historia que mesclada pelos cenarios sociais atuais configuram a
subjetividade de Aline de maneira tdo propria e singular.

A: bem, minha histéria de vida, minha mae casou e foi morar em Brasilia, ai 14 a

situacdo dela estava muito complicada, muito dificil e foi mandou uma carta pra

minha avé explicando a situacdo, que eu tinha nascido, que a situacao estava dificil,

complicada. Ai a minha v mandou dinheiro pra ela e ela veio embora pra ca. S6 que



98

eu ndo conheco meu pai, ndo sei quem é ele e ndo sou registrada também no nome
dele.

P: a sua mae nunca disse quem era...

A: ai que entra o problema. Eu vim morar com a minha vo. E até entdo desde crianca
eu chamava minha vé de mae e meu avé de pai, ai minha mée parece que ndo gostou
muito de eu chama minha avo de mae e ela pegou e falou Eliana sua avo e sua avo e
eu sou a sua mae. Ai tudo, eu chamo meu av6 de pai até hoje, por que eu ndo sei
guem é meu pai, ai depois que eu cresci, eu sentia falta dos meus pais no dia dos pais,
na escola, entdo isso dai me incomodava. Eu achava, nossa todo mundo tinha pai, traz
0 pai e eu tenho que levar o meu avo que era bem mais velho que eu, eu achava
estranho, mais tudo bem, entdo foi a época que eu sentia muita falta dele. Agora da
minha mée eu nunca fui de sentir muita falta, por que minha avé sempre... a minha
avo sempre foi uma super mae méae-vé né. Entdo minha mae ia la em casa me visitar,
mas minha mée sempre foi mais distante.

P: a sua avo supria entao...

A: totalmente.

Aline ndo gosta de ficar em casa, pois até mesmo em sua casa nao encontra sossego e

tranquilidade, e mais que isso a dificuldade de relacionamento familiar, a dificil relacdo que

mantém com a méae lhe impossibilita de se revelar como pessoa e como sujeito (“Sou feliz

quando saio de casa e esqueco 0s problemas”). Perdeu a Unica pessoa que a compreendia € a

protegia — a avd — estd agora desprotegida, e ndo sente necessidade de ficar com a mae.

Prefere se afastar pra ndo revelar a ninguém sua dor. Sua avé foi sua mée. (“uma méae, minha

av0”). Sente magoa da mae por ter lhe escondido o pai e, sobretudo por ndo ter Ihe assumido.

(...) eu fico indignada com a minha mae, eu ndo consigo nem conversar direito com

ela. Ela me irrita, ela me deixa estressada. Eu gosto dela, mas se eu passar meses sem
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vé-la eu ndo me incomodo. A minha mée ndo me deu carinho. Ela ndo se fez presente

na minha vida, entdo ndo tem como eu ficar apegada nela. Mas gostar dela eu gosto,

do meu jeito mas eu gosto”).

Aline possui alguns sentimentos em relacdo a méde, mas ndo de maneira a assumir-se
como sua filha e demonstrar afeto e cumplicidade (sentimento praticamente ausente na
relacdo com a mesma). Nao se reconhece como parte de uma familia (“Um sonho, ter uma
casa, familia™).

A: assim, eu moro com meu avo0, entdo chega final de semana, o pessoal vai la pra

casa, e eu quero o que, eu quero descansar, eu quero dormir...

P: 0 pessoal quem?

A: o pessoal, minha familia, ai sei 14, o pessoal quer conversar. Vocé tem uma semana

cansativa, chega em casa vocé quer dormir, quer descansar, ouvir uma mdasica alta,

vocé quer ficar sozinha, ai todo mundo comeca a falar dos problemas daqui e dos
problemas dali, vocé fica acabando..

P: e vocé gosta de ficar s6?

A: ah, as vezes é necessario, por que vocé trabalha a semana inteira vocé fica cansada,

vocé quer estudar ou sendo ouvir uma masica, ficar mais quieta, dormir até mais

tarde, e 14 em casa é um pouco complicado.

A entrevistada isola-se da familia, ndo encontrando prazer em estar com eles. Neste
aspecto, a familia de Aline, assim como a historia da mesma, compactua para a configuracédo
negativa que atribui ao trabalho, o que resulta numa configuracdo negativa em relacdo a sua
qualidade de vida. A qualidade de vida da mesma esta atribuida as configuracdes negativas
em relacdo ao trabalho, familia e namorado.

O complexo sistema da subjetividade individual relaciona em um mesmo sistema de

sentido em diferentes momentos de sua vida social. Ndo podemos isolar o trabalho do



100

trabalhador, de sua vida e de sua historia. O fato de Aline ndo estar motivada para o trabalho
ndo quer dizer que podemos explicar ou compreender isso apenas nesta perspectiva. O
sentido desse trabalho para Aline esta perpassado por todas as dimens@es que configuram sua
subjetividade. Sua historia, o sentido Unico e particular que oferece a sua historia, a dimenséo
familiar, social, afetiva e relacional. Como aborda Gonzalez Rey (2003), os sentidos
subjetivos encontram formas de organizacdo na historia dos sujeitos nos quais representam
“zonas” de producdo de sentido, sabendo que esse sentido se constitui em espacos
simbdlicos, contudo se alimenta de uma emocionalidade nutrida por diversas fontes.

Nada no presente de Aline a deixa feliz (“O tempo mais feliz: quando era crianca, ndo
tinha preocupacdo”). O prazer se define no trabalho por saber ao final do dia que ocorreu
tudo bem. (“Sinto cansago no final do dia, mas sinto prazer em saber que ocorreu tudo bem”).
A alegria para Aline se revela nos momentos em que consegue esquecer 0s problemas que
possui. Foge de si mesma e de seus problemas. Gosta de ir numa boate, pois 14 ninguém
pergunta sobre sua vida, fazendo com que ela os esqueca e possa se distrair. (“A alegria é o
momento em que esquecemos 0s problemas do cotidiano”). Foge de todos que fazem com
que se lembre quem é e da situacdo que se encontra, que para ela é “humilhante” e
“atrasada”, pois ja deveria ter se formado, ter uma casa, estar ganhando melhor etc. V€ a sua
vida com desdém. Sua rotina a aliena, degrada-a, a torna, segundo ela mesma “escrava” do
seu trabalho e do capitalismo. A fala abaixo confirma a necessidade que Aline possui de se
esconder de todos para nao falar de sua realidade, que para ela é sindbnimo de vergonha e
incapacidade:

A: ah outra coisa também, quando eu encontro uma amiga assim que eu fiz o segundo

0 grau, uma amiga que que eu ndo vejo ha muito tempo, ai elas me mandam, igual

agora parece que ta todo mundo casando, todo mundo tendo filho, todo mundo

prosperando na vida, ai minhas amigas me mandam convite de casamento, cha de
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bebé, ah Aline vem aqui ver meu filho, ah vou casar tal dia tal, eu ndo sinto vontade,
ndo que eu ndo sinta felicidade pela pessoa, claro que sinto, eu desejo tudo de bom,
mas assim eu ndo to com vontade de dizer pra falar ah meus parabéns, ou entéo ir 14,
essas coisas, eu nao era assim Simone, ndo era assim eu fazia questdo de ir la de dar
presente, de compartilhar esse momento bom da vida da pessoa, mas eu ndo vou la
justamente pra ela nédo ficar perguntando por mim, ah vocé continua (énfase) do
mesmo jeito, ndo formou até hoje, ndo casou até hoje, ndo teve filho até hoje,
continua morando com seu avd Aline? Tem que falar é tal, entdo isso me incomoda
sabe. Eu ndo era desse jeito, eu to mudando assim. Eu ndo sei 0 que que ta me
levando a isso...

Aline, no momento esta se afastando até mesmo da companhia de pessoas que antes

Ihe eram interessantes e que Ihe despertava prazer e excitacéo:

A: ... é por que vocé chega, e perguntam... e ai como € que ta e ai vocé ndo tem
novidade para contar né, to estudando isso, aquilo, ou entdo surgiu um probleminha,
eu ndo gosto de ficar comentando, e o pessoal € muito preocupado com a vida da
gente né? Ai eu ja ndo estou gostando mais disso ndo, to preferindo mais ficar em
casa assistindo televisdo, ouvindo musica, e antes eu arrumava tudo correndo,
rapidinho, sé pra ir pra casa das meninas, pra saber as novidades, pra contar, ah eu vi
o fulano, vi o beltrano, vi ndo sei quem. N&o sei se é amadurecimento, isso, mas nao
to gostando mais disso ndo. E quando elas vao 14 em casa pra conversar comigo, ah vi
0 namorado de ndo sei quem, e vocé Aline? Ah parece que aquele assunto assim, ta,
nossa, tanta coisa que eu poderia estar fazendo to aqui conversando sobre isso, ndo ta
me distraindo mais.

A vida afetiva de Aline se resume a um “namorado”, que vé esporadicamente e com o

qual mantém um relacionamento instavel e conturbado. Segundo a mesma, este homem néo é
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necessariamente um namorado, pois ndo se presentifica em sua vida, contudo depende
emocionalmente da relacdo (“Se aparecesse outra pessoa, Acho que é caréncia”). Aline
procura no outro 0 apoio que ndo possui. Necessita de alguém que possa supri-la
emocionalmente, mesmo que isso implique em despersonalizar-se e anular a si mesma diante
do outro.
A: Ele é uma pessoa dificil de sabe lidar, ele...as vezes eu até me pergunto assim
nossa Aline, por que teve uma época da minha vida, quando a gente separo mesmo,
por que ele me magoou sabe, ele vivia, ele ligava as 3 horas da manha queira ir la em
casa me ver tal, s nesses horéarios, 2, 3 horas da manha, e eu saia com ele, talvez por
caréncia, por que ndo tinha ninguém tal, a gente sai ficava junto, eu ia pra casa dele,
mas ele nunca foi uma pessoa de me tratar muito bem, mas como ele tem os outros
problemas dele eu procuro analisar pelas as outras coisas, pelo problema dele, e eu
quero sempre ajudar, conversar com ele e tal, mas ele ndo gosta muito de falar sobre
os problemas dele, ai 0 que que acontece eu acho que eu estando do lado dele eu estou
assim dando um apoio moral pra ele, mas as vezes ele me magoa bastante, com
palavras, com gestos, ai eu fico um pouco revoltada, ai ele me liga, eu falo que néo
quero mais saber ele, ndo quero ver tal, mas depois eu acabo voltando atras. Mas eu
acho que é porgque nao apareceu outra pessoa na minha vida, por que se aparecer e ele
me ligar provavelmente eu ndo deve ne, e consigo manter minha posicao “nao quero
te ver”, ndo aparece aqui... (...) , mas quando eu saio assim eu fico com outras pessoas
tal, numa boa.
Aline mantém um “relacionamento” que lhe gera frustracdo, desamparo e
instabilidade, mantendo-o para ndo se sentir totalmente s6 e desprovida de “amor e afeto”,

mesmo que lhe seja “imaginario e ilusorio”.
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Somando a tantas configuragdes negativas em sua vida, Aline ainda esta desprovida
de fé. A fé que alimente e perpetua a esperanca e a confianga no futuro, ndo alimenta nem
abastece sua vida. A igreja ndo motiva, nem gera mais prazer no cotidiano da entrevistada.
Aline estd s6, sem fé, amigos, familia, namorado e esperanca. Perdeu-se nos confins do
desanimo e da desiluséo.

A: (...) Eu fico me perguntando seréa que eu estou com depressao, ndo sei eu queria até

ler aquele livro, o deménio do meio dia, que fala sobre a depresséo. (...) uma coisa

que me faz bem € ir na igreja, mas raramente eu vou. Eu freqlientava a comunidade
cristd. Eu me sinto muito bem l&. Eu ndo tenho muito entendimento, mas as oracfes

que eles fazem, Iéem a passagem da biblia. Mas domingo passado, eu fui a igreja e

ndo consegui me concentrar, tinha uma coisa assim, gente eu pensei assim nem aqui

dentro da igreja estou conseguindo me concentrar, sempre me transmite uma paz, mas
domingo eu nédo consegui, parece, eu fiquei pensando amanha tenho que pagar isso,
fazer aquilo, e até pecado mas eu ndo consegui, a noite eu me senti culpada por isso...

De forma geral, no caso de Aline, torna-se relevante apontar o quanto o trabalho é
expressao de uma configuracdo subjetiva que expressa alienacdo em todos espagos de sua
vida. E, apesar de todos 0s aspectos negativos, Aline procura trabalhar e estudar para avancar
na vida, mas infelizmente as condi¢des precéarias e de pressdo sob as quais desenvolve suas
atividades sdo fontes de um sentido subjetivo que lhe produz ansiedade, frustracdo e baixa
auto-estima. A situacdo de Aline reflete em sua configuracdo laboral e este perpassa todos 0s
sentidos subjetivos de sua vida atual. Podemos perceber com clareza em Aline uma condicéo
de exploracdo e alienacdo da trabalhadora, que para estudar tem que ficar devendo na
faculdade. A divida a pressiona e a envergonha, revelando neste momento uma mulher que na

atual condicdo se sente permanentemente inferiorizada.
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Mauro

Mauro é um jovem de 27 anos, casado e pai de um menino de 2 anos e 7 meses.
Trabalha na organizacdo ha sete anos e atualmente exerce a funcdo de Analista de PCP
(Planejamento e Controle de Producdo), cargo que exige do mesmo a coordenagdo e a
lideranca do setor. Esta exercendo a fungdo ha apenas trés meses e enfrenta atualmente uma
mudanca em seu departamento e em sua postura como lider. O mesmo conseguiu apds sete
anos de empresa ser promovido para diversas fungdes e atualmente encara seu trabalho como
um desafio a ser conquistado.

As entrevistas com Mauro foram realizadas em apenas dois momentos. Na primeira
entrevista, Mauro dissertou com otimismo e confianca sobre seu novo trabalho e também
sobre as mudangas que estdo acontecendo em sua vida, devido a essa nova fungédo e ao
enfrentamento de um problema de satde na familia. H& seis meses, a esposa recebeu um
diagnostico de leucemia e apds esta noticia, Mauro diz ter mudado sua postura em relacao a
vida e ao trabalho, fato que possibilitou novos sentidos diante do sofrimento familiar.
Segundo ele esta mais maduro e confiante em assumir novos desafios, 0 que incluiu a
aceitacdo de um novo cargo:

P: vocé estd me dizendo que a sua vida mudou muito?

M: tem que se adaptar a nova realidade...

P: e 0 que mais mudou na sua vida a partir desse problema?

M: em questdo de valorizar as vezes até mesmo a familia mais... Até mesmo no

trabalho me dedicava mais... Mas ndo me importava assim com tanto carinho que as

vezes... A gente esta passando... No momento de ir embora, no momento de ir pra
casa. Com aquela ansiedade, a pessoa que esta 14, tanto ela quanto eu... A presenca

sua ajuda bastante...
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P: vocé esta me dizendo que a partir dessa doencga vocé esta se voltando mais pra sua
familia...

M: pra minha familia e até mesmo ndo se preocupando, fazendo aquela tempestade
num copo d’agua, as vezes até mesmo no proéprio trabalho...

P; como assim...

M: tipo assim, vocé quer fazer a coisa e sentia um pouco de medo... De peitar um
novo trabalho, agora ndo, acho que ndo é tao dificil. Eu acho mais dificil o que a gente
esta passando la do que eu trabalhar do que eu enfrentar uma reunido, apresentar um
trabalho... E uma pequena coisa... Tudo se torna muito pequeno no meio de tanta
coisa... Hoje encaro com mais naturalidade. Eu ficava... Ndo e que eu estou dizendo
gue estou deixando o trabalho...

P: eu estou entendendo...

M: mas fica até mais facil de vocé passar pro pessoal que nao € tdo sério... Hoje eu
tenho mais tranquilidade pra enfrentar o problema... Eu quero curtir cada momento
dela e ndo quero perder tempo com coisas pequenas...

Mauro teve que encarar um problema no qual ndo se encontrava preparado (“a gente

nunca pensou que fosse acontecer com a gente”), assumindo a responsabilidade de cuidar da

esposa, da filha e, concomitantemente, assumir uma nova funcdo na empresa: cuidar com

“responsabilidade” de um departamento onde existem muitas cobrancgas. Segundo ele, antes

de saber da doenca da esposa se preocupava muito com o trabalho e se envolvia muito com

0s problemas da empresa. No momento, procura se envolver mais com problemas relativos

ao tempo que passa com a esposa e com a filha, apresentando uma reconstituicdo do sentido

atribuido ao tempo.

M: por que as vezes a gente pegava um problema, por exemplo tem muitos problemas

no setor e vocé ficava muito preocupado com aquilo... Ficava até sem dormir... O
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trabalho que a gente faz é muito cobrado.... Eu me cobrava bastante por isso...Ficar
mais perfeitinho as coisas, isso tava me afetando muito, chegava em casa muito
cansado e as vezes ndo parava, chegava final de semana queria era dormir ou as vezes
até trabalhar... Com a doenga, a gente passou a separar as coisas... se VOcé esta no
trabalho esta trabalhando, se vocé estd em casa estd em casa... Mudou muita a sua
vida, e também assim como muda tudo o filho passou a necessitar mais da gente...A
gente fica um pouco triste por que gostava muito da faculdade...

O interessante na analise de Mauro é observar o quanto o mesmo foi sucumbido pelas
pressdes do cargo e na segunda entrevista ndo mantém o mesmo discurso familiar. O mesmo
ndo fala da familia, tampouco da esposa. Se concentrou em relatar os problemas que estava
enfrentando na nova funcdo e nas cobrangas sofridas diariamente. Pode-se notar que as
pressdes sofridas por Mauro estédo de certa forma “invadindo” sua vida fora da empresa, e
impede-o de se envolver em outras atividades.

M: uma coisa, antes na primeira reunido eu tava falando pra vocé que ndo levava

problemas pra casa... agora...

P: ja ta levando?

M: ja to levando... Tipo assim uma certa preocupacdo, por que vocé € cobrado,

bastante mesmo. Mesmo vocé ndo pensando s6 em dinheiro vocé ficaria chateado

por gque ,a mesma pessoa que ficava no cargo que eu tava ele ganhava mais, entendeu
isso ja foi um impacto... o salario... me colocaram numa outra coisa, mas a funcao
era a mesma, a cobranca era a mesma e so te titularam outro salario? Tudo bem... e ai

e se fosse por isso ai, vocé acaba pegando um certo interesse, vocé quer demonstrar

resultado, ndo é pela empresa , mas pelo seu ego pessoal mesmo, de falar eu consegui,

a gente vai arrumar, mesmo que eu nao ganhe...
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Segundo Silva (2002), devido as rdpidas mudancas no mercado globalizado, as
empresas “exigem” dos individuos construgdo e desconstrucdo dos conceitos subjetivos
aplicados ao processo de trabalho, sendo necessario que o funcionario atue de forma rapida e
eficaz frente a estas mudancas. No caso de Mauro, este teve que se adaptar rapidamente as
novas necessidades da empresa ao reconstruir conceitos e configuragdes frente a sua nova
fungéo.

Para Mauro, conseguir atingir os resultados e objetivos da empresa representa um
reconhecimento que vai além do ganho financeiro. Pode-se perceber que outros indicadores
sdo promotores de realizagdo pessoal além do dinheiro. Mauro ndo esta contente pelo saléario
que recebe, mas apesar disso quer demonstrar sua capacidade e seu valor diante do desafio
que € gerenciar um novo setor. Quer satisfazer seu ego e sua auto-estima demonstrando que é
possivel conseguir alcancar os resultados desejados pela empresa. Esta nova funcéo de Mauro
contribui para uma nova configuracdo em relacdo ao trabalho, que est4 arraigada em valores
inerentes a sua constituicdo subjetiva — que € o desejo de ascensdo profissional.

Interessante ressaltar que esse aspecto negativo do trabalho de Mauro esta relacionado
ao sentido que atribui as cobrancas da empresa e de si mesmo. Para Mauro, neste momento a
vida esta se resumindo numa cadeia de obrigacGes: teve que interromper 0 curso superior
para ter mais tempo para familia e paralelamente a isto precisa de tempo para se dedicar aos
desafios propostos pela empresa, ocupando-se dela até mesmo nos finais de semana, mesmo
ndo sendo solicitado que o mesmo trabalhe nestes dias. A cobranca neste aspecto € gerada de
maneira implicita e contraditoria, pois apesar da empresa ndo cobrar de maneira explicita,
Mauro se sente “obrigado” a colaborar, pois assumiu um compromisso com a empresa e
trabalha aos finais de semana para que a organizacdo e a equipe nao tenham problemas. Este

indicador revela paradoxalmente a necessidade que Mauro possui de ser reconhecido e poder
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progredir na empresa, apesar de declarar inicialmente a importancia de dedicar mais tempo a
familia. O trabalho aparece como elemento central de sua atencéo e projecdo pessoal.

A fidelidade para com a empresa vai além da prépria familia, que necessita segundo
ele mesmo de tempo, porém um tempo desprovido de responsabilidade e preocupacao. Estar
com a familia é necessario, mas sem trabalhos para serem realizados, caso contréario e
mesmo se “sentindo mal” Mauro vai trabalhar aos sdbados:

P: vocé trabalha pelo tempo? Como assim?

M: pelo tempo assim, como vocé diz eu fiquei aqui 8 horas, e essas 8 horas eu podia

ter ficado com ela, e por incrivel que parece essas 8 horas foi quando ela passou mais

mal...

P: é mesmo?

M: no s&bado agora ela se sentiu muito mal e eu fiquei mal.

P: mal como?

M: de estar com ela...

P: e como € lidar com isso? Essa exigéncia da empresa e esse desejo seu de estar la

com ela?

M: a gente tem, a gente procura como evitar. A gente tem aquele sentimento de

empresa. Principalmente a empresa todo mundo sabe do problema que estou

passando, todos estdo cientes disso, nunca me cobraram que viesse trabalhar no
sabado, nunca me pediram olha vocé tem que vir entendeu? Pelo contrario, a empresa,
no momento que a gente descobriu que estdvamos passando pér esse problema passou

a dar um apoio, a empresa nao digo assim a empresa, mas 0S amigos, que passa a ter

dar um apoio de irmdo mesmo, que isso ajudou a gente... e continua ajudar a passar

por esse momento. Tem uma coisa que marca a gente... no final do ano a gente faz
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uma confraternizacdo... E foi no inicio dos nossos problemas e eles fizeram vaquinha

e compraram um presente... Sempre quando preciso ir ao hospital...

Assim como na analise dos outros sujeitos, o fator tempo se torna um indicador
valioso na compreensdo subjetiva de Mauro (“O tempo corrido, mais aproveitado a cada
minuto; meu horério corrido; preciso de tempo”). Ele infere uma avaliacdo do tempo como
aquele que estd sendo utilizado, ou seja, aproveitado através do trabalho, confirmando a
relacdo que Stano (2002) estabelece entre o trabalho e o 6cio na sociedade capitalista. O valor
do individuo na sociedade capitalista esta relacionado a atividade laboral e ndo a qualidade do
tempo livre. Portanto, é necessario se ocupar cada minuto dentro de uma ordem cronoldgica,
pois o dispéndio de tempo é sinal de falta de planejamento do homem moderno. Saber
administrar o tempo € sindbnimo de organizacdo e valoriza¢do do trabalho. Martins (1999)
aborda na l6gica da empresa atual ficar sem fazer nada, ter um ritmo mais “lento de tempo e
perda de tempo” podem ser considerados como sindnimos de preguica. Neste aspecto, Mauro
aproveita cada minuto o tempo de trabalho em prol do capital e da producdo, deseja se
superar, ser um bom lider (“sinto que posso mudar pessoalmente em relacdo ao meu
trabalho™).

Ao enfrentar uma nova funcdo, Mauro tem como foco conseguir se superar e atender
as expectativas da geréncia. Essa cobranca tem também consequiéncias negativas, visto que
ndo esta lhe possibilitando se desvincular do trabalho e realizar outras atividades (“Sinto
cansaco quando dedico a fazer algo com muito fervor e ndo consigo resultados”). Esta
afirmacdo confirma o sentido que aparece quando Mauro ndo consegue atingir os resultados,
pois esta configuracdo negativa esta associada ao ndo comprimento de suas expectativas no
trabalho. O cansaco se vincula, portanto a este fator.

Atingir resultados para Mauro é sinal de aceitacdo: “sou aceito quando consigo

demonstrar um bom resultado”. Além disso, quando Mauro fala sobre o estresse no trabalho
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confirma a ligacdo entre resultado e cobranca: “Meu trabalho me causa estresse quando 0s
resultados ndo séo bons para empresa; quando traz uma certa cobranga para melhorar ainda
mais o0s resultados”. Isto revela que sua emocionalidade associada a falta do tempo livre e do
espaco de contato com a familia ndo € percebida por ele como estressante, mas o que
realmente Ihe causa estresse é a auséncia de cumprimento das tarefas em relacdo a empresa.

Quanto a este aspecto, podemos dizer que Mauro deseja ser aceito e amado na relagdo
com a organizacgéo, identificando-se com ela, o que o impulsiona a se dedicar com afinco e
empenho a obtencéo de resultados, fator observado atraves da atitude do mesmo ao levar
trabalho para fora da organizagcdo, ou mesmo em trabalhar aos sdbados quando ndo é
solicitado.

Algumas vezes, Mauro se refere ao trabalho como uma arte (O trabalho uma arte”™).
O trabalho uma arte e ele o artista que investe tempo, energia e prazer no que faz. Neste
aspecto, o trabalho se configura de maneira geral numa dimensdo de valorizagéo e
reconhecimento. A arte elucida o belo e o belo € provido de prazer e alegria.

O trabalho, portanto, é para ele, fonte de estima, valorizacao e reconhecimento, que o
faz perceber a felicidade como algo presente (“O futuro o presente”). A felicidade e o prazer
pra Mauro estdo proporcionalmente relacionados ao seu trabalho e a contribui¢do gerada pela
empresa e colegas de trabalho (“sou feliz quando consigo atingir meus objetivos, sei que
estou ajudando a organizacdo e as pessoas”). Conforme Patricio (1999) a qualidade de vida
estd focalizada no trabalho enquanto gerador de prazer e satisfacdo relacionados ao processo
e a concretizacao final do trabalho e como esse produto final ira afetar outras pessoas.

Incoerentemente, a relacdo de Mauro com o trabalho parece um tanto conflitiva. Pode
Ihe proporcionar prazer, reconhecimento e prestigio e de maneira contraditéria lhe gerar
frustracdo e desmotivavacdo, visto que é fonte de reconhecimento e paradoxalmente lhe

proporciona estresse e cobrangas deixando-o insatisfeito. Muitas vezes é percebido como
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indesejavel e por outro lado, é também percebido como algo que da sentido a vida, eleva o
status, define identidade pessoal e impulsiona o crescimento do ser humano. Neste caso o
trabalho encerra de forma dialética o binémio prazer e sofrimento.

Mauro possui uma grande estima pela empresa e pelos colegas com os quais trabalha,
considerando-os uma familia. Atribui valores positivos a empresa principalmente pelos
amigos que ele possui, 0s quais 0 ajudaram nos momentos dificeis. A relagcdo de “amizade” e
o forte vinculo atribuido a familia “empresa” sdo subjetivados por Mauro de maneira a
denomina-lo como um sujeito amigo e colaborador, estando disponivel para ajudar e
colaborar quando necessario, constituindo seu “territério existencial”.

M:..., a empresa, N0 momento que a gente descobriu que estavamos passando por esse

problema passou a dar um apoio, a empresa nao digo assim a empresa, mas 0S

amigos, que passa a ter dar um apoio de irmdo mesmo, que isso ajudou a gente... e

continua ajudar a passar por esse momento. Tem uma coisa que marca a gente... no

final do ano a gente faz uma confraternizacdo... E foi no inicio dos nossos problemas

e eles fizeram vaquinha e compraram um presente... Sempre quando preciso ir ao

hospital... Mas eles pessoalmente correm atrds de coisas...quando estava com alguma

dificuldade eles automaticamente tomavam a frente... Até com doacdo de sangue...
bom o gerente encarregado da area sempre foi um paizéo pra mim. Sempre me deram

0 maior suporte...Até 0 mesmo o Sr...(presidente). Eu senti uma certas preocupacéo. O

tratamento esta dentro do esperando... Dizem que esta reagindo bem... Parece que tem

algumas pessoas dentro da empresa que sofre junto com vc sabe? Eles sempre sofrem
junto com vocé. Parece que estdo numa expectativa. Isso faz com que a gente trabalhe
mais...Carinho... a gente se dedica mais... E igual eles ndo me cobram que eu venha

no sabado...E eu venho sem assim sabe, ndo com aquela cobranca, mas com aquele
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sentimento assim pd sem a gente ndo vier no sabado poderia dar algum problema na

segunda entdo realmente a gente ndo quer ver isso...

Interessante 0 quanto a amizade e a relacdo afetiva construidas dentro de uma
organizacdo sao aspectos que favorecem o fortalecimento do vinculo entre funcionario e
empresa e a criagdo de um sentimento de responsabilidade perante a fungdo que exerce. Este
comprometimento com o trabalho se torna indispensével na relacdo com os colegas. Pode-se
inferir mais uma vez como aponta Gonzélez Rey (2003) que a realizacdo no trabalho passa
por outros elementos subjetivos da pessoa e que tem implicacdes relacionadas a realidade
objetiva. No caso de Mauro, a amizade que possui dentro da empresa lhe proporciona uma
subjetivacdo positiva em rela¢do a organizacdo. O gerente representa metaforicamente o pai,
0s colegas, os irméos. O fator amizade para Mauro aparece como integrador de valor frente
aos colegas e a empresa. Um sentido muito forte como aponta em sua fala abaixo:

“Sou amigo”.

“Meu grupo: amigos”.

“A saudade dos velhos amigos”.

“O tempo mais feliz quando estou com a familia e amigos”.

Mauro também admira seu chefe atribuindo-lhe o papel de pai e amigo (“Meu chefe:
amigo”™), apresentando outro fator gerador de configuracBes positivas frente ao trabalho: o
chefe que é amigo. Assim neste caso, a organizacdo assume o papel de mée e o chefe, o
papel de pai, capaz de dar prazer e infligir a dor. Dessa forma, a empresa produz o paradigma
maternal e induz a economia de reciprocidade, exigindo fidelidade e comprometimento.
(Pagés, 1987); (Jacometti, 1998).

Mauro busca continuamente o reconhecimento e a superacdo dentro da empresa.
Acredita em si mesmo, orgulhando-se da pessoa que é (“me orgulho de ser o que sou™) e

espera se superar como profissional (“posso buscar mais conhecimento dentro da empresa”).
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O trabalho Ihe inspira motivagédo, tornando-se no momento alvo de atencdo e investimento
(“o trabalho esta se tornando mais desafiador”).

Na segunda entrevista realizada, o pesquisado se queixou muito da falha apresentada
por ele na realizacdo do trabalho, pois tem dificuldade em desenvolver seu marketing
pessoal. Necessita ser reconhecido e para ser reconhecido, torna-se “necessario” ser visto,
aparecer como pessoa e como profissional dentro da empresa: “elogio é ser reconhecido”;
“pra mim reconhecimento é verem o que fago e como foi feito e acreditar em vocé”.

Assumir uma nova funcdo e uma nova responsabilidade gera desejos de realizacdo e
superacdo, e ao mesmo tempo lhe exige habilidades técnicas e pessoais que antes ndo lhe
eram importantes: “meu marketing pessoal é muito fraco, eu ndo consigo chegar falar assim
to fazendo, ndo tenho isso dentro de mim... a gente ta fazendo... e as pessoas que tem isso
conseguem se destacar melhor, conseguem se melhorar bastante, conseguem empenhar
posi¢Bes melhores....”. Através da fala de Mauro percebe-se que o profissional hoje é cobrado
a nivel de habilidades técnicas que ndo possuem e devem assumir-se capazes de superar tais
dificuldades com rapidez e eficiéncia.

Mauro neste cargo recebe cobrancas antes ndo vividas, despertando no mesmo
estresse e cansaco. Ser coordenador Ihe confere habilidades de planejamento, contratacéo,
lideranca etc. e Mauro anteriormente era um operador, executava apenas tarefas
determinadas, e era parte da “maquina industrial”, ndo sendo necessario nesta funcdo
planejar, avaliar ou “marketear”, ou seja, vender o seu trabalho e de sua equipe:

C: isso e no setor a gente fazia uma coisa uma coisa, era mais um operador entendeu?

Mais um tipo de operador que fazia uma operacdo e tinha o dia pra se recuperar. As

vezes até mesmo em reunido eu tenho a falha, eu ndo consigo demonstrar , eu nao

consigo falar eu, eu ndo consigo falar, a gente ta fazendo, nds estamos arrumando,
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entendeu? Fulano de tal ta fazendo isso, fulano ta fazendo aquilo, nisso a gente ta

alcancando resultado...

Além disso, Mauro se confronta de maneira contraditoria com liberdade e restricdes.
E cobrado na obtencdo de resultados. Mauro planeja seu trabalho, busca autonomia e
liberdade, mas é “impedido” de realizar suas tarefas como deseja, continuando nesta funcéo a
fazer parte da “maquina industrial”. Esta situacdo, segundo Mauro, leva a desmotivacdo e
gera desprazer no exercicio de sua funcdo, acarretando em isolamento e falta de
produtividade:

M: nesse novo papel, tendo uma certa imposicao da diretoria...

P: como assim?

M: por exemplo, a gente tem um colega de trabalho que sempre trabalhou em equipe e

ela tomava conta de uma parte diretamente da producgéo e outras coisas assim, a gente

teve aquele sintonismo de trabalhar. Foi mudada a area dela, o departamento e falou

vocé vai mudar de area e pronto vocé vai fazer seu servico em outro lugar e tal, tipo

assim ndo chegou e falou olhe eu

tenho uma proposta pra vocé, vocé vai mudar de area, vai melhorar o seu salario, vocé

vai para uma area separada, vai ser bom pra vocé. Bom foi imposto isso colocou. Hoje

ela esta desmotivada no trabalho, ela ndo tem a autonomia que ela tinha, e tirou ela da

secdo, pos ela na mesma funcdo, mas ela ndo ta la dentro... ai fica dificil dela tomar

espaco a tal lei da operacéo...

P: entendi...

M: entdo é explicavel, que acaba outras pessoas tendo autonomia do que ela, e ela fica

isolada, isso que a gente ta grilado. Se ela fizesse o seguinte, ndo vinha no emprego...

ela trabalha sem um tipo de escolha. (...) interessante que a gerencia que eu trabalho

com eles hoje queriam um...queriam me dar uma certa liberdade pra que a gente... eles
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da e ndo da a liberdade, é uma questdo assim, eu te dou a liberdade pra vocé

selecionar o pessoal pra vocé trabalhar com ela e te cobra em cima dessa liberdade se

no caso ela ndo produzir, mais ai € interessante que depois desse periodo foi tirado
todo o pessoal que trabalhava la dentro e acabando ficando eu, 0 mais novo.

O reconhecimento torna-se um aspecto positivo na configuracdo subjetiva de Mauro
No momento o trabalho estd preenchendo sua vida e paradoxalmente lhe proporciona
satisfacdo e insatisfacdo. No entanto o trabalho esta associado com uma multiplicidade de
sentidos subjetivos, gratificantes para ele como auto-realizacdo, prestigio, reconhecimento,
poder, amizade, etc.

De maneira geral, no caso de Mauro, é importante destacar que mesmo submetido a
situacdes de cobranca e restricdo de sua vida pessoal, o trabalho ird revelar um conjunto de
sentidos subjetivos que facilitam uma configuracdo subjetiva positiva, onde domina a
realizacdo, o reconhecimento e a producdo de um espago fortemente envolvido com sua
identidade pessoal. Neste caso, as condi¢Ges objetivas de alienacdo ndo correspondem ao
sentido subjetivo que a atividade tem para ele. De fato o trabalho se revela como sua

principal motivacao.
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A constituicéo subjetiva da qualidade de vida do trabalhador: contradicgdes e

possibilidades

A verdade ndo estd no inicio nem na chegada,

esta na trajetoria. (Guimardes Rosa)

Objetivando compreender como se constituia a qualidade de vida na subjetividade do
trabalhador foi possivel, através deste trabalho, elucidar como que cada um dos sujeitos
entrevistados configura a qualidade em seu universo particular. De forma geral, podemos
compreender a qualidade de vida ndo como algo padronizado e estatico, mas sim como uma
configuracdo subjetiva suscetivel de multiplas formas singulares.

A alienacdo apresenta-se também como uma atividade de sentido subjetivo, onde a
pessoa, mesmo sofrendo aspectos objetivos alienantes é capaz de produzir sentidos subjetivos
que lhe permite evoluir e se sentir bem e implicado no que faz. Isto se apresenta em algumas
das pessoas estudadas, nas quais o trabalho se torna um elemento central de suas identidades.

Somente em um caso se expressou a alienacdo de forma consciente associada ao
sofrimento da pessoa ndo s6 como trabalhador, mas como mulher. Sem duavida, este caso nos
revela umas das formas que pode tomar a configuracdo subjetiva do trabalho, marcada pela
exploracdo e pela negacdo da pessoa de outros espacos de desenvolvimento pessoal. E nesta
tensdo entre o individual e o social que o sentido se constitui e o individuo se densenvolve,
mas neste caso, caracteristico de muitos trabalhadores no Brasil, o sofrimento individual ndo
se acompanha de nenhum processo de acdo social, a pessoa termina por perder toda

esperanca, o que leva ao adoecimento fisico e mental.
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E importante destacar como o sentido subjetivo da atividade de trabalho esta

estreitamente associada a rede de relacionamentos do trabalhador a empresa e no

reconhecimento que ele experimenta nesses espacos de relagéo.

Mesmo ndo sendo o objetivo do presente trabalho, os resultados nos levam a

questionar um certo maniqueismo na literatura orientada ao tema onde, com freqliéncia,

generalizacBes ideoldgicas substituem o conhecimento real da vida do trabalhador. A

subjetividade como categoria rompe com a reificacdo de qualquer fator objetivo em suas

consequiéncias para a subjetividade humana, e abre um caminho de pesquisa sobre 0s sentidos

subjetivos implicados nas diferentes formas de atividade humana.

Alguns indicadores foram relevantes em trés casos dos dois casos analisados:

O trabalho se revela como um indicador de qualidade de vida;

- A percepcao do trabalhador quanto a qualidade de vida estd mais relacionada a

ordem pessoal, individual do que com a relacdo objetiva do trabalho.

Os vinculos de amizade estabelecidos dentro da empresa fortalecem aspectos
positivos em relacdo ao trabalho e a qualidade de suas vivéncias além deste
espaco laboral;

Uma relacdo de admiracdo e amizade com a chefia foi outro aspecto percebido
como uma caracteristica da configuracdo positiva do sujeito em relacdo ao
trabalho;

Identificacdo do sujeito com a empresa, considerando-a como extensdo de sua
prépria casa;

Reconhecimento e estima por parte da chefia/diretoria sdo atributos que valorizam
a identificacdo do sujeito para com a empresa e gera sentidos positivos em sua

vida;
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- A familia como um canal que ao gerar sentidos subjetivos contribui com as

configuracdes acerca do trabalho e a vida geral do sujeito estudado.

A partir da andlise dos quatro casos, podemos perceber que nos aspectos subjetivos da
qualidade de vida dos trabalhadores estudados, o trabalho possui um lugar central. Em nossa
sociedade onde o desemprego, as exclusfes e a discriminacdo sdo fortemente vivenciados
pelas camadas mais pobres da populagéo, o fato de ter trabalho e conseguir avancar na vida a
partir do que se faz tem um valor muito forte, o que se revelou nos casos apresentados.

E perceptivel que em todos os quatro casos que as caracteristicas individuais
subjetivas do trabalhador estdo “interconectadas” por outros multiplos canais geradores de
sentidos que se confluem e produzem novas configuragdes subjetivas, como demonstra
Gonzélez Rey (2003) ao dizer que as configuracBes subjetivas se alimentam de elementos de
diferente “zonas de sentido” que procedem de configuragOes aparentemente distantes do
contexto atual, e que colaboram na producéo de sentidos subjetivos.

A qualidade de vida, portanto, e revela-se através das configuracdes subjetivas
positivas e negativas construidas pelo sujeitos em seu cotidiano, levando-o a se posicionar
frente a realidade e aos espacgos sociais que atua. Sendo assim a qualidade de vida ndo pode
ser compreendida isoladamente, mas num contexto que integre as diversas dimensdes do
sujeito.

A alienacdo se apresenta nos sujeitos estudados, através da falta de critica perante as
condicdes desfavordveis a que estdo submetidos para garantir a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento. Mas, apesar disso, as condi¢des atuais destes sujeitos sdo sentidas como
melhores do que outras experienciadas em suas vidas, 0 que caracteriza a miséria de uma
grande quantidade de pessoas no Brasil.

E claro que a compreensdo de aspectos subjetivos e objetivos desses sujeitos ndo

esgota a complexidade que se revela nesse universo, contudo nos possibilitou compreender
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dentro de nossa “relagdo intersubjetiva” configuracGes relacionadas a singularidade dos
sujeitos-trabalhadores de Goiania-GO e de suas construcdes subjetivas acerca da qualidade de
vida. A saber, o presente trabalho tem por intuito elucidar caminhos a serem explorados na
compreensdo desse fendmeno — a constituicdo subjetiva do trabalhador em relacdo a sua
qualidade de vida. Sabemos das limitagGes envolvidas, mas sabemos também do crescimento
que envolve pesquisador e orientador quando se arriscam a compreender um fendmeno téo
pouco explorado.

A realizacdo deste trabalho significou um processo de aprendizagem cujos resultados
superaram a elaboracdo de um estudo cientifico, na medida em que ao procurarmos delinear a
constituicdo subjetiva da qualidade de vida do trabalhador, passamos a refletir sobre o sentido
que é para nos a qualidade de vida, e mais ainda se realmente estamos vivendo de acordo com
0 que consideramos ser uma vida de qualidade.

Tendo em vista a importéncia do “mundo do trabalho”, na qualidade de vida do ser
humano, esse trabalho incorporado ao universo das organizagdes, contexto onde mais
fortemente o ser humano é visto como objeto e como maquina, poderd elucidar novos
caminhos na compreensao do ser humano trabalhador ao olhar seu universo subjetivo de
forma complexa e plurideterminada.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos, tedricos e praticos, a Epistemologia
Qualitativa de Gonzéalez Rey (1999) nos possibilitou compreender o sujeitos em todas as suas
dimensoes.

Temos plena consciéncia da impossibilidade de se apreender o fendbmeno em todas as
sua especificidades. Além disso, temos a convic¢do de que este olhar ndo se esgota com a
conclusdo deste trabalho, mas possibilita que continuemos a pensar, refletir e reconstruir uma
nova lente na compreensdo da constituicdo subjetiva da qualidade de vida do ser humano

trabalhador.
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