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RESUMO

O presente estudo objetivou levantar dados sobredo como 0s gestores ambientais
percebem a gestdo ambiental. Buscou-se embasarte®ioo em gestdo ambiental,
perpassando pelo seu histdrico; desenvolvimentmadmento ambientalista no mundo e
no Brasil, fatores e evolucdes no contexto globdlize utilizacdo de modelos de gestéo
ambiental com base no sistema de gestdo ambi&@a)( Trata-se de um estudo de caso
de carater descritivo e exploratorio que procurpteender as percepcdes dos gestores
ambientais formados em trés turmas do curso dgyakiacddato sensudenominado
“Gestdo Ambiental - Processos Gerenciais” e a fader de suas praticas em seus
respectivos campos de trabalho. Foram realizados dstudos. O primeiro visou
apresentar o curso que formou os gestores, e adega percepcdo dos gestores acerca da
gestdo ambiental e suas interfaces com as orgéezacomo egressos do curso. Para
coleta de dados, foram utilizados a analise doctahera entrevista semi-estruturada. Para
0 estudo 1 escolheu-se intencionalmente uma dasdemexdoras do curso e seis
professores, em razdo de suas influéncias na féondgs referidos gestores, desde a
selecdo dos candidatos até a conclusdo do tralballlode curso e observaram-se as
categorias “percepcdes da coordenadora/profesaoeesa da gestdo ambiental. No estudo
2, também de forma intencional, foram escolhidosengestores considerando suas
formacdes académicas, e o fato de trabalharemidire@s no local de realizacdo do curso
e foram observadas as categorias “percepcOes adarggestdo ambiental; suporte das
organizacdes aos gestores e aplicabilidade do wmtaprendido em suas formacodes”.
Apés a catalogacdo e analise dos resultados, omriBe que a educacdo ambiental,
conduzida por uma entidade representativa dos edmiwe industriais em Goias, esta
imersa em inUmeras contradicbes, pois a presearvag@iental é incompativel com
interesses de lucratividade do modo de producaibatiafa/econdémico. Além do mais, o
modelo mecanicista utilizado na educacao formalin@&opreta a complexidade ambiental
gue entrelaca natureza, cultura, sociedade, e andéo politica ndo é contemplada pela
maioria dos educadores. Os resultados desses gs$hdliltam que a priorizagao dos lucros
pelas organizacgtes leva a uma insensibilidade &ma® ao meio ambiente e 0s egressos
do curso ndo tém poder para intervir nas empresasagenas cumprem os dispositivos
legais e investem mais na sua imagem perante osumodores, sobretudo se forem
exportadoras. O curso realizado pelos gestorgaépionderante para que se estruturassem
tecnicamente no mercado de trabalho, mas ficoardstem sua formacao a viséo critica
de seu papel na organizacdo. Se fortalecida pormodelo educacional critico e
transformador, a sociedade civil, consciente de pamel participante, pode tornar uma
alternativa viavel para pressionar o poder hegetodwonstituido pelos empresarios,
politicos do executivo, do legislativo e do judi@a incitando ministério publico a
efetivamente cumprir seu papel social.

Palavras-Chave - gestdo ambiental, educacéo ambisotiedade, organizacdes e cultura.



ABSTRACT

The scope of this study was to gather data ondednvironment managers perceive their
activity. Theoretical basis on environment managuag sought, observing its history; the
development of environmental organizations in Brazd abroad; factors and progresses in
the global context, and samples of environmentahagamg from the Environment
Management System (EMS). It consists of a casey/sifidoth descriptive and exploratory
character focusing on the perceptions of environmmeanagers graduated from three
classes ofato sensypost-graduation course in “Environment managememiaragement
processes” and on the interface of their praxighair field of work. Two studies were
carried out. The first aimed to present the couedeen, and the second raised their
perception on environment management and theirrfaces with organizations, as
graduated from the course. Data were collected fomoumental analysis and semi-
structured interview. In study 1 one of the cooadlims of the course was intentionally
chosen, as well as six other professors. Such ehoiere made due to their influence on
forming the referred professionals, from candidsgkection to the final monograph of the
course. On this study the categories of the “pdiaep (of the coordinator/professors) on
Environment Management”. On study 2, also interdilyn nine managers were chosen
based on their academic background and the fdtilng and working in the same town of
the course. On this study he categories of “peimepton Environment Management;
support from organization towards managers andagiplity of what was learned on their
formation”. After tabulation and analysis of dath was possible to conclude that
environmental education, conducted by an orgamzagpresenting industry businessmen
in Goias, is submerged in several contradictior®, €énvironment preservation is
incompatible with profit interests of the capitélis production system. Also, the
mechanicist model of formal education does notrpreg the environmental complexity,
which embraces nature, culture, society and potitmension. The results of this study
point that the priority to profits, given by the ganizations, leads to insensitivity
concerning the environment, whilst the graduatedgssionals lack the power to intervene
on the industries. Such industries — especiallge¢haf exporting goods — only follow legal
policies and invest on their image among consuniédrs.course on the professionals’ lives
was vital on their technical establishment on teklfof work; however it seemed distant in
forming a critical sight of their role on the orgeation. If strengthened by a critical
educational model, civil society, aware of its @etrole, may become a viable alternative
to put pressure into the hegemonic power constitlig businessmen, politicians of
executive, legislative and judiciary powers, fogcthe Public Ministers to actually perform
their social role.

KEY WORDS - Environment management, Environmentalucation, society,
organization and culture.
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APRESENTACAO

Com o intento de buscar as percepc¢fes dos gestombgentais sobre gestdo
ambiental e sobre suas préaticas nas organizag@esali-se com emergentes questdes que
atualmente, sdo importantes: a gestdo ambientatatexto em que ocorre o embate de
tomada de decisGes de um gestor.

No presente estudo, a gestdo ambiental mostrouessa em um contexto em que
h& inUmeras contradicbes. A formacdo dos gestaweseoem uma entidade de ensino
mantida e administrada por empresarios do ramastridlno estado de Goias que, por sua
vez, recebe influéncias tipicas do processo deafifiagao.

Historicamente, 0 meio ambiente sofreu um procedsoaceleracdo de sua
degradacao, proporcionalmente a velocidade do delsgmento do capitalismo,
privilegiando o lucro e colocando a questdo amhlesth segundo plano.

A biodiversidade, segundo Albagli (2006), se col@mamo centro de intensos
debates e, depreende-se claramente um conflitotelesses entre paises ricos e paises em
desenvolvimento, com predominancia dos paises dte Nlem que se concentram 0s mais
ricos), interessados em assegurar a conservactes desursos para uso futuro em setores
gue dependem de matéria-prima e conscientes debomeparte desses recursos esta
concentrada nos trépicos, onde se situam os paiselesenvolvimento.

A temética do desenvolvimento sustentavel foi ohimda pelos paises do Sul,
preocupados em usufruir dos beneficios advindostilaacdo dos recursos genéticos e
biol6gicos, freqientemente patenteados e comemathls por empresas de paises de
economia avancada, sem qualquer contrapartideoggraises e comunidades de origem.

O Brasil é considerado um dos maiores em biodidads, em termos mundiais,
tanto em diversidade de espécies quanto em nieegdemismos. A Amazonia detém a
maior faixa continua de floresta tropical e o embsmia mais rico em biodiversidade,
afirma Albagli (2006). O Brasil porém tem poucadicdo em desenvolvimento de
pesquisas, em trabalhos que séo interdisciplinaréscnologicamente dependente das
grandes corporacfes. No que concerne as pesquigasnsais, 0 pais ndo é capaz de
fornecer subsidios para a concepcao de uma gestdierdal que incorpore e integre os
saberes dos diferentes campos de conhecimentoamgpconservacao da biodiversidade,

apesar de possuir uma das melhores legislacdes emwamisi do mundo.
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Estudiosos do assunto alertam

O sistema econdmico globalizado com exigénciaxergas de lucratividade leva a que as
atividades industriais e agropecuarias ndo possana dlevida atencdo as conseqiiéncias
ambientais da sua producdo. Ao mesmo tempo asiasdpigéncias do sistema econdmico
globalizado impdem restricdes or¢camentarias inctivgia com a disponibilizacdo de
meios de controle e mitigagéo por parte de um Bstada vez mais reduzido. O controle e
a mitigacdo ao serem deixados ao sabor de agemtiesliais tornam-se, quando muito,
acOes de marketing sem maior efetividade sobreralslgmas da degradagdo ambiental
(FISZOM; CERQUEIRA 2006, p.242).

Novo (1990) e Quiroz (1992) comentam que 0 mode# \@sao mecanicista do
mundo implicam a convic¢do de que a fragmentacdoodbecimento e o fracionamento
da realidade em disciplinas ou campos do sabertitggmm as bases do processo de
aprendizagem. Essa concepcdo sintetiza o tratanwpréotem sido dado as questdes
ambientais, que levaram a atual situacdo da bams@mundo encontra-se fragmentado e
desestruturado, vitima de um enfoque que pretessdiarganizador e estruturante.

O modelo mecanicista, embora ainda seja utilizadoa presolver problemas
concretos, ndo parece possivel interpretar a comdplde ambiental e sua problemética
sem o apoio de um novo modelo tedrico, de uma o@éveia e de uma nova ética que seja
capaz de propor reflexdes criticas, ndo apenag ssbeixos basicos de conhecimento, mas
também sobre o0s mecanismos articuladores que posgadar a construir uma
aprendizagem significativa sobre o meio ambiente.

Segundo Carvalho (2004), um bom exercicio paravaana visdo de mundo €, as
vezes, focar as mesmas paisagens sob angulostifereu seja, questionando conceitos ja
estabilizados. Nessa troca, pode-se “desnaturabizgue até entdo estava consagrado sob a
forma de valores sociais e, para tal, e na pelispesthicio-ambiental, possibilitar redefinir a
idéia de evolucdo, percebendo-a como interacd@ entratureza e a acdo das espécies,
particularmente a humana. A esse processo interasiecologistas chamam coevolucéao.

O autor esclarece:

A visdo socio-ambiental orienta-se por uma racidade complexa e interdisciplinar e
pensa 0 meio ambiente ndo como sindnimo de natimeEeada, mas como um campo de
interacdes entre a cultura, a sociedade e a bsisa # bioldégica dos processos vitais, no

qual todos os termos dessa relacdo se modificadmilia e mutuamente.Tal perspectiva
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considera o meio ambiente como espaco relaciomatjue a presenca humana, longe de ser
percebida como extemporanea, intrusa ou desagnegdt@ncer do planeta”), aparece
como um agente que pertence a teia de relacdesl@aacial, natural e cultural e interage
com ela. (CARVALHO, 2004, p.37).

A visdo socio-ambiental ndo se atém a visdo predoitemente naturalista-
conservacionista, que gera como conseqiéncia g&edlo meio ambiente a apenas uma
de suas dimens0es, desprezando a riqueza da petmanteracdo entre a natureza e a
cultura humana.

Entrelacar natureza, cultura e sociedade desencalsafios epistemoldgicos,
politicos e pedagogicos para a educacdo ambidetérado que estd em crise a forma de
conhecer e que urgentemente a sociedade deverar mm®s modos de compreender a
realidade ambiental.

Compreender o ambiente significa pensar de formapectiva e interdisciplinar,
introduzir novas formas de conceber o mundo glehdb, a natureza, a sociedade, o
conhecimento e, especialmente, as modalidades ldgdoe entre 0s seres humanos e
procurar um novo modelo de desenvolvimento, assimdlledina e Santos (2003).

A ndo-inclusdo do homem como componente do meioiemtd € uma das
resultantes do modelo mecanicista. H4 uma fortdéacia de se considerar “normal” os
incidentes criticos indesejaveis que ocorrem dizgide. A forma atual de abordar as
guestbes ambientais indica uma crise justamente m&® conseguir responder
adequadamente aos novos problemas teoricos egsrébaotemporaneos, dentre 0s quais 0s

ambientais:

Ao separar radicalmente a natureza da culturaéérecie sacrificou a diversidade em nome
da universalidade do conhecimento, reduzindo adnfi@mos culturais as determinacdes das
leis naturais gerais. Nesse sentido, os sabereBigiza e da Biologia tiveram grande
ascensdo e ganharam legitimidade como portadoresrd@cimento verdadeiro do real e,
portanto, explicativo do humano (CARVALHO, 20041 37).

A escassez crescente de recursos naturais, aargs@nica em paises com ampla
injustica social, associadas a um contingente jpopmnal cada vez mais denso, sédo alvo de

observacgOes de cientistas sociais e historiadaresmgesmo com seus relatos e previsoes
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catastroficas, ainda ndo conseguiram sensibilizanagdes ricas para a preservacado do
meio ambiente.

Hobsbawm (2004) comenta que ha tendéncias de d#genento muito evidentes
no mundo, mas é possivel esbocar uma pauta desattpsr grandes problemas e pelo
menos, algumas das condi¢cdes para sua solucdooi®problemas centrais, e a longo
prazo decisivos, eram e ainda sdo o demogréaficeelmgico. Uma queda dramatica na
populacdo global (improvavel, mas néo inconcebiiugboduziria complexidades ainda
maiores, pois 0s paises ricos e desenvolvidossatgeles cuja populacéo se estabilizaria
primeiro, ou mesmo nao mais se reproduziria, camcprria em alguns paises na década
de 1990.

As consequéncias sédo apontadas pelo historiador:

Cercados por paises pobres com imensos exércitgsveers clamando pelos modestos
empregos no mundo rico, que tornam homens e mulhéces pelos padrbes de El
Salvador ou Marrocos, esses paises de muitos cslad#hos e poucos filhos enfrentariam
as opcdes de permitir a imigragdo em massa (quiipr@a problemas politicos internos),
entrincheirar-se contra os imigrantes dos quaisigaeam (0 que poderia ser impraticavel a

longo prazo), ou encontrar alguma outra formulaBSBAWM, 2004, p. 547).

A dimenséo politica ainda néo foi priorizgados detentores do poder hegemonico,
nos debates e nas acdes voltadas para a quest@m@miSader (1992), Acselrald (1992) e
Ab’Saber (1994), ao problematizarem os temas ar@dgnafirmam que a dimenséo
politica independe da ética pela qual é tratadarespeito as condi¢cdes de existéncia, aos
sistemas sociais em que acontece. As classesss@saielacdes de poder e o confronto de
idéias e posi¢cdes sdo componentes do cenario heejeatabelecem as lutas ambientais, o
gue torna a tematica ambiental essencialmentagaol® ambiente € um espaco politico, e
a acdo predatoria é resultado ndo s6 da explo@gaatureza, mas da exploracdo do
homem pelo homem. Os grandes grupos econdmicospool@ar politico na sociedade
transformam a vida em mercadoria, esséncia da emdttiica ambiental. Assim, 0s
problemas ambientais tém raizes historico-politieaspara supera-las, deve haver a
transformacéo das relacfes sociais.

Contextos com elevados niveis de complexidadearéaridormas de educacdo que

ndo representem e ndo reproduzam os modelos quent@i® mantiveram celeremente a
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depredacdo do meio ambiente. O conjunto de dostrprancipios e métodos de educacao
utilizados até entdo devem ser combinados ao mateloagdgico, pois se faz urgente

educar e reeducar o adulto de hoje, e,

ensinar implica proporcionar situagfes de ensimeratizagem nas quais a pessoa entre em
conflito e se veja obrigada a atualizar seus esgsanentais e afetivos e a explicitar seus
preconceitos, conseguindo, assim, construir ouésguemas cada vez mais amplos e
complexos, com maior quantidade e qualidade de-iatagbes e, assim, mais estruturados.
Uma aprendizagem, enfim, que proporciona uma menodrnpreensiva, um conhecimento

que se “enlaga” com aquilo que ja se sabe (MEDISIANTOS, 1999, p.11).

Muitos ensaios foram realizados, mobilizaram-selé@ctuais, e muitas organizacdes
nao-governamentais proliferaram para, politicameet@irecionar as acdes empresariais ao
desenvolvimento sustentavel.

Por ocasido da Rio-92, aconteceu o Férum Intevnatidas Organizacdes Nao-
Governamentais, que pactuaram o “Tratado de Edac&gébiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global” (AGENDAI2DE).

De acordo com Tozoni Reis (2004) o documento afiqua a educacdo ambiental
“ndo €& neutra, mas ideoldgica’, e a situa em umesppetiva interdisciplinar, de
fundamental importancia para que a educacdo passena seu papel na construcédo de
sociedades sustentaveis pela promocdo do pensanm@itioo e inovador dos
sujeitos/educandos, respeitando a diversidaderalkupromovendo a integracdo entre as
culturas. A educacdo pode ser organizada em fomdal;formal, informal integrando
conhecimentos aptiddes, valores, atitudes e agiiasbase na democratizacdo dos meios
de comunicacéo.

Um consenso estabelecido nesse evento de avaéag@ecessidade de impulsionar
acoOes relacionadas aos compromissos pactuadogoBuymacdo com a desigualdade social
foi o destaque politico:

A relagdo educacdotfié amplamente discutida na producéo tedriczi@asias sociais
e humanas, sobretudo na denominada PedagogiaaCnitacs o reducionismo observado na
producédo especifica em Educacdo Ambiental decarii@tina associagdo que se fez entre
a dimensao técnico-gerencial dos recursos nateraisomportamental, a qual se expressa

no processo de institucionalizagdo da area de amliente no pais, pouco articulada com
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0s setores voltados para a questdo social, panimahte com as instancias formais da
Educagédo (LOUREIRO, 2002, p. 71).

Loureiro (2002) afirma ainda que € importante fela@r os elementos socio-
histéricos e politicos aos conceitos e contelddassinitidos e construidos na relagéo
educador-educando, de modo a evitar um trabalhoatéista abstrato, pouco relacionado
com o cotidiano dos sujeitos sociais e com a @atidadd. O conhecimento técnico
(formal-instrumental) ndo é garantia de maior dualgdo para o exercicio da cidadania
ecoldgica quando se apresenta isolado da compregludfal da realidade.

A tarefa da educacdo ambiental, segundo Garcia3j1@9a participacdo politica
para a transformacéo social, resultado da apr@wiagtica e reflexiva dos conhecimentos
sobre 0s problemas ambientais que podera garantisgacos de construcdo e reelaboragéo
de valores éticos para uma relacdo menos predadtia os sujeitos e entre eles e o
ambiente.

Reigota (1995) apresenta uma definicdo de educanacental:

€ uma educagdo politica, fundamentada numa filsqgddlitica da ciéncia da educagéo

antitotalitaria, pacisfista e mesmo utdpica, notidende exigir e chegar aos principios

béasicos de justica social, buscando uma “nova@lacom a natureza através de préticas
pedagdgicas dialdgicas (REIGOTA, 1995, p. 25).

Medina e Santos (2003) postulam a necessidade nderfiorar critérios socio-
ambientais, éticos e estéticos nos objetivos dioatila educacdo e construir novas formas
de pensar incluindo a compreensdo da complexidadies eemergéncias e inter-relagbes
entre os diversos subsistemas que compdem a lidIEDINA E SANTOS, 2003,
p.25)..

As definicdes acima citadas sobrepdem a divisée enpensar e o agir humano e
admite a complexidade, em uma clara alusdo de xjste@ima teia de relacdes entre os
componentes da questdo ambiental. O que estaveebidacaté entdo porém, nédo
enfatizava os valores e a necessidade de promoudangas de comportamento, de
responsabilidade, da forma de participacéo e cidade que, sob a égide de uma relacao

de dominacdo, predominavam o autoritarismo e orpatemo. Como resultado, a
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sociedade acabou assumindo o papel de espectdaont® da depredagcdo ao ambiente, da
desigualdade e injustica social, cronicos no cdatbrasileiro.

Tozoni-Reis (2004) afirma ainda que a educacdo & agao entre pessoas e alerta
para os riscos da educacdo como instrumento ideolégservico de interesses econémico-
financeiros e sugere uma énfase aos aspectosssec@ilturais da educacdo ambiental.
Assim, € importante considerar que as ac¢des deag@loambiental devem interferir nos
grupos sociais para assegurar suas estratégiabmdwiséncia.

A responsabilidade do conjunto de pessoas e sgathas historicas em relacdo a
educacao ambiental colocam o tema ambiental emnsantom os pressupostos de como a

sociedade é produzida e consumida:

Aqui se revela também a necessidade de articulaigfie a teoria e a pratica no processo
educacional: “educacdo ambiental é educacdo e efilucé acdo, € caminhar do
conhecimento para a préatica”. O processo educambiental é, nessa concepg¢do, uma
forma de “regular a intervencao do homem no améjertdnsiderando a intencionalidade”
dessa intervencdo. Podemos dizer entdo que, nesgzeptiva, a educacdo ambiental tem
como pressuposto pedagégico a articulagdo entrenbecimento sobre 0s processos
ambientais, a intencionalidade dos sujeitos enredlagdo com a natureza e a transformacgao
social, ou seja, a substituicdo radical dos moddmssociedade que vém destruindo o
planeta (TOZONI-REIS, 2004, p. 74-75).

Fruto de um modelo educacional critico e transémlon 0 gestor ambiental deveria
ser o fio condutor das acdes concretas em direcdaesenvolvimento sustentavel,
intervindo em um contexto caracterizadamente caxopl®or outro lado, se o sistema
educacional se pautar pelo desenvolvimento técaliemlo a razdo instrumental, o que
aconteceria, na melhor das hipoteses, seria uma&rmind¢cdo daquilo que radicalmente
deveria ser eliminado, e o0 mundo assistiria maiscamunto de providéncias que se
caracterizariam como praticas compensatorias gsgneialmente nada transformariam.
Dessa forma, a sociedade assistira mais algumasl@®ou até mais um século programas
de gestdo ambientgbara inglés vet.

Para Loureiro (2002), a educacao ambiental noilBtasorre da intima associacéo

gue se faz entre a dimensédo técnico-gerencial elngrsos naturais e comportamentais
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expressa no processo de institucionalizagdo dadoeaeio ambiente, pouco articulada
com a questao social.

Os educandos sdo com sua propria ideologia eigsitéxiologicos pessoais. Nao se
pode esperar uma Unica resposta para os procedgostieos. A elucidacdo de valores
devera ser um processo tao livre quanto pessoda gue suponha boas doses de incerteza

em alguns casos, pois

ndo se pode esquecer que o0s valores e as atiteihgsessdo adquiridos em contextos de
realidade e interagdo da pessoa com seu ambien®, grojetos ideais de comportar-se e
de existir que o individuo aprecia e busca ao mesm@o, orientando sua atividade. Dai a
importancia da relagdo dinamica com os problemasediddade; o problema ambiental é
um dos mais significativos e socialmente preocwgmrjtinto com outros muito ligados a

ele: o consumo, o subdesenvolvimento ou a desigdal(PARDO DIAZ, 2002, p. 33).

A instituicdo educadora do gestor ambiental, pafarina-lo e forma-lo visando
intervir em contextos complexos, deve, em suahigibrica, estar compromissada com 0s
interesses majoritarios da sociedade e dispostapar com aqueles valores que, até entéo,
capitaneados pelo modo de producdo econémico, engmsao planeta danos irreversiveis.
Mais do que tenacidade académica voltada paraotignico, uma instituicdo que quer se
impor como moderna e em sintonia com os desafi@satievera ter vontade politica para
provocar essa ruptura.

Em relacdo a dimenséo pedagdgica da educacaordaipigd ainda a necessidade
de integracdo das disciplinas, notadamente no aaiofrentre estrutura disciplinar e a
estrutura interdisciplinar. Segundo Tozoni-ReiD@®. 75), “é interessante observar que
a disciplinaridade e a interdisciplinaridade apameccomo expressdo das diferentes
representacdes de educacdo e de ensino, como ahdsigue a pedagogia da educacéo
ambiental esta num momento de definicdo” .

Tozoni-Reis (2004) assinala que a educacdo comiuinento de busca do
equilibrio perdido (primeira concepc¢ao) apontaé@adie que a formacado dos educadores é
um processo de desenvolvimento do individuo. A adfic, particularmente a escolar — em
todos os niveis — tem por funcdo preparar os iddod para atuarem na sociedade,

respeitando suas caracteristicas de desenvolvimAstatitudes e valores humanos séo
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apontados como importantes conteldos educativespexialmente na educacdo ambiental,
séo atitudes e valores tidos como universais.

Ja4 a educacdo mediada pelo conhecimento conseradgunda concepcao)
apresenta seus principais indicadores voltados parelorizacdo dos conhecimentos
técnicos e de suas formas de transmissdo, passamd@éa de que a educacdo, mais
especificamente 0 ensino possui apenas um canfdemiativo. A preparacdo estritamente
intelectual dos alunos/individuos é a marca dessaespc¢ao.

Nesse sentido,

os conhecimentos, assim, sdo 0s conhecimentoscdécientificos, indicados pela
valorizagdo da formacgdo profissional para o ingress mercado de trabalho e pela
identificacdo — reducionista — da educacédo ambieast®o conhecimento das normas de
seguranca nas atividades cientificas, pela énfasemhecimento da legislacdo ambiental e,
principalmente, pela abordagem fortemente dis@ploha educagdo ambiental, (TOZONI-
REIS, 2004, p. 77).

A terceira concepc¢ao, ou seja, a educacdo como OUVE§sO que articula
conhecimento, intencionalidade e transformacéoakoéi a que da énfase aos aspectos
sociais, historicos e culturais do processo edumatujo principal indicador € a idéia de
educacdo como conscientizacdo. A abordagem soébiczagpredomina nessa concepgao
em relacéo as duas primeiras concepcdes, pois@elestacam:

a) de valorizacdo do individuo em sumetisdo coletiva, de compreensao
das relacdes sociais como tarefa da educacdodudagéio ambiental,

b) a forte presenca das idéias de latgw, de trabalho coletivo, de
interdisciplinaridade na organizacdo do ensinoa@iog os niveis;

c) articulacéo entre oslwEcimentos e as questdes sociais;

d) a idéia de aquisicdocdahecimentos para a pratica e as idéias sobre a
histéria dos homens em sociedade aparecem comaoaisertn suas representacdes de
educacao.

Tozoni-Reis (2004) afirma que a expressao da ¢idealidade da acdo humana no
ambiente e do processo educacional e dos sinaialoleézacédo do pensar e agir autbnomo
como objetivos do processo educativo sdo tambéntaddres da abordagem social,

histérica e cultural da educacdo.
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No entanto, o mercado de trabalho, assentadoewdogla das organizagdes, que,
por sua vez, visa atender aos interesses do modpratkicdo econdmico com suas
estratégias de crencas, atitudes e valores, aégrasr para um jogo que dita novos
mecanismos de controle, sob a forma de dominaéopercebida pelo trabalhador.

De acordo com Heloani (2003) o capitalismo adassim, uma visdo mais
sofisticada dos mecanismos de poder, apresentasi#gmas de valores que devem ser
utilizados pelo individuo no interior da organizagfor meio de regras estabelecidas para a
identificacdo com os valores da empresa, implicandobordinacéo do trabalho ao capital,
e na qual a linguagem desempenha papel fundamental.

Como sistema de representacao, a linguagemrmhegds sistemas de regras e

todo aquele que queira ser compreendido na orggiuzdeve adotar esta linguagem para
ter crédito e situar-se em relagdo as normas guereincia. Todo discurso que foge disso

nao sera entendido, pois se situa fora do campregassentacdes coletivas que este quadro
de referéncias delimita. Um tal discurso ndo seem mesmo combatido e considerado

uma ameaca para os principios fundamentais da é#carganizacdo, seria apenas

incongruente, irrelevante (PAGES, 1987, p. 77).

A presente pesquisa, dividida em duas etapasctawe objetivo geral apresentar a
percepcdo da coordenadora e dos professores do Gastdo Ambiental — Processos
Gerenciais acerca da gestdo ambiental (primeirpagtaa percepg¢do dos gestores
ambientais sobre a gestdo ambiental e suas pratamrganizacdes (segunda etapa).
Como objetivos especificos, buscou-se identificabase de interesses e o modelo
educacional da instituicdo formadora dos gestomdsemtais — FAC*; as percepcdes dos
gestores antes e depois de sua formacdo em gestdiental, e identificar percepcoes
diante das organizacGes goianas com base em sui@apr

Trata-se de um estudo de caso de carater desceitexploratorio, que utilizou a
analise documental e entrevistas com os gestoses|h@os de forma intencional e em
namero de nove. Utilizou-se a técnica de analisdiogr dos discursos de Silvia Lane
(1985), para a andlise dos resultados. A dissertzm@ipde-se de trés capitulos.

No capitulo | — Gestdo ambiental e organizacOdsrfates possiveis, discorre-se

acerca da gestdo ambiental e organizagfes, suanemacdo no mundo e no Brasil, os

* FAC - nome ficticio da faculdade que promovewoso de Gestdo Ambiental —
Processos Gerenciais.
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fatores e evolucbes das estratégias (tipologiasjaiivas, modelos etc.), a questédo
ambiental no contexto globalizado e no Brasil estema de gestdo ambiental (SGA).

O capitulo Il — O estudo 1 — A formacdo de gestambientais na FAC, mostra
como se deu a formagdo dos gestores. Aborda oedatiento metodoldgico dessa etapa,
com uso da técnica de entrevista, de analise dodtaime técnica para analise de dados.
Discorre acerca do campo em que se realizou a gasg@uformacao de gestores ambientais
no Brasil e especificamente na FAC e as percepdaesoordenadora do curso e dos
professores sobre gestdo ambiental, pois forarasponsaveis pela efetivacdo do curso.

O capitulo Ill — O estudo 2 — As percepcdes destayes ambientais, apresenta o
mesmo delineamento metodoldgico do estudo 1, aaatendefinicdo dos participantes e
suas percepcdes acerca da gestdo ambiental, ogesupoe |hes foram dados pelas
organizagdes para atuarem como gestores e a aluliadd do que apreenderam no curso,
no interior das organizacoes.

As consideragOes finais apresentam indicacdesod® wima entidade de ensino
superior, mantida e administrada por representaidsesempresarios do ramo industrial,
encontra limitacdes politicas, filoséficas e idgidads para formar um gestor ambiental que
se volte contra os interesses do lucro, sentidomaai capitalismo e responsavel pelo caos

ambiental instalado no planeta.
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CAPITULO | - GESTAO AMBIENTAL E ORGANIZACOES: INTER FACES
POSSIVEIS

Este capitulo apresenta dados sobre o desenvoldrdermovimento ambientalista
no mundo e no Brasil, de que forma, nesse contgioalizado, evoluiu e € tratada a
guestdo ambiental, seus estagios de desenvolvingectmmo as organizacdes reagiram
diante da questéo ambiental.

1.1 O MOVIMENTO AMBIENTALISTA NO MUNDO E NO BRASIL

O ambientalismo, movimento histérico originado conrecente reconhecimento
dos efeitos negativos da intervencdo humana nafebapstais como o crescimento
exponencial do lixo, o aumento dos produtos dedesid, o habito de descarte de produtos
perigosos em alto mar, dentre outros, reprovouarvadigmas norteadores da sociedade
industrializada de consumo. Como alternativa, samgipropostas visando adequacodes
pautadas, ndo mais no esgotamento da natureza,naasistentabilidade ambiental,
conforme Leite e Brito (2000) e Layrargues (2000).

Segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004), decamcia sobre biosfera
realizada em Paris, em 1968, marcou o inicio denmovimento de conscientizagdo
ecologica mundial, assim como a primeira Confegéridas Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente, realizada em Estocolmo em junho de 18&adsido em que foi popularizada a
frase da entdo primeira ministra da india Indiran@® de que “a pobreza é a maior das
poluicdes” (p. 02).

Naquele contexto, os paises do Cone Sul afirmagtara solucéo para o problema
da poluicdo ndo era conter o desenvolvimento, masté-lo para a preservagdo do meio
ambiente e dos recursos nao-renovaveis.

Na década de 1970, os representantes dos execdtggsaises e seus respectivos
estados/provincias foram os arbitros primariosetfopmance ambiental das empresas. Os
administradores consideravam a relacdo entre meibieate e empresa como uma
restricdo regulatéria. No periodo de 1970 a 198kwvé um inicio de integracdo entre

governantes e ativistas sociais dos paises maisstimalizados, embora ainda incipiente,
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entre preocupacdes ambientais e estratégias deioggd que Souza (2002) chama de
“adaptacao resisterite

Afinal, qual seria a pretensdo dos governantesungdb de arbitros, diante da
tensdo entre o processo de globalizagdo cada Viezagederado e a incapacidade conjunta
das instituicbes publicas e da sociedade de seaatzoma ele? De acordo com Hobsbawn
(2004), na versao ocidental de capitalismo, predamios valores de um individualismo
associal absoluto, tanto nas ideologias oficialm@oas nao-oficiais, embora muitas vezes
agueles que defendem esses valores desconsidaaamosisequéncias sociais.

Como arbitrar em sintonia com o0s ativistas socias, oS seus contendores
constituem a base de apoio politico e econdmico gimgernantes? Apoiadas nessa
contradicdo apresentar-se-a o desenvolvimento ¢oeatalismo.

De acordo com Sanches (1997) em ambito interndciboave um acordo entre os
paises membros da Organizacdo para a Cooperacdesendlvimento Econémico
(OCDE), firmado em 1972, para basear suas poliawabientais em um principio do
poluidor pagador (PPP). Esse mecanismo provocolewveagio do preco dos produtos
ambientalmente mais nocivos. O aumento dos pregssed produtos enviou um sinal de
mercado ao consumidor, para que ele procurassehstitato mais limpo.

Tal aumento intervinha apenas na ponta do procesesg contudo, atingir a
esséncia das acdes predatorias, e 0 consumidoadema reducdo de gastos, sem deixar
de atender as suas necessidades, ndo compreeneli sentido da sustentabilidade, a
relacdo da organizacdo com o meio ambiente.

Hobsbawm (2004) comenta que, na pratica, a ‘noveedade’ (a atual) opera nédo
pela destruicdo macica de tudo que herdara da \selb@dade, mas pela apropriacdo
seletiva da heranca do passado para uso propti@tdggas visando acobertar o que nao
poderia aparecer de forma clara para a sociedadgenfestabelecidas ao longo do
desenvolvimento do capitalismo, de forma que aasgtsde subtragdo dos direitos fosse
desfocada. Alega o autor que

a maneira mais eficaz de construir uma economiasimnidl baseada na empresa privada era
combinéa-la com motiva¢gBes que nada tivessem aoraraclogica do livre mercado — por

exemplo com a ética protestante; com a abstenc@atddacdo imediata; com a ética do
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trabalho arduo; com a no¢do de dever e confiangalif®; mas decerto ndo com a
antinémica rebelido dos individuos (HOBSBAWM, 20@ 25).

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004), a ipahcconsequéncia da
participacdo brasileira na Conferéncia de Estocdbna de institucionalizar autoridade em
nivel federal, orientada para a preservacao angbieotpais, criando a Secretaria Especial
de Meio Ambiente (Sema), em 30 de outubro de 19B.Brasil, o agravamento da
guestdo ambiental comecou a ser percebida emiateestrializadas, como Cubatéo, Volta
Redonda, ABCD* paulista e nas grandes metropolesordentes do fendmeno de
concentracdo de atividades urbanas e industrialsnitiativa da area federal foi precedida
pela criacdo da Companhia de Tecnologia de San¢éamembiental (Cetesb), e logo em
seguida foi instituido o Conselho Estadual de R&mteAmbiental (Cepram), na Bahia, em
3 de outubro de 1973.

A partir de 1975, 6rgdos ambientais foram criados wliversos estados, e
comecaram a surgir legislacbes e regulamentacfesifisas de controle ambiental nos
planos federal, estadual e municipal, auditoriabiantais foram adicionadas as rotinas das
indUstrias e, na década de 1980, os gastos corecpmiambiental comecaram a serem
vistos pelas empresas lideres, ndo primordialmeste custos, mas como investimentos
no futuro e como vantagem competitiva. De atitudiemkiva e reativa, os dirigentes das
organizacdes adotaram atitudes pré-ativas e @mpara lidar com a questdo ambiental.

Segundo Donaire (1996), em 1980, o governo brasigprovou a Lei federal n.
6.803, e, em 1981, a Lei n. 6.638 e o0 Decreto BEkexu. 88.351, que dispuseram sobre a
necessidade de contratacdo de diversos agentesnttele ambiental, que produziram
como resultado o surgimento na legislacao pertmeaergulamentos e discriminagcdes que
cerceavam as alternativas de atuacdo e localizag@oferindo ndo s6 no ambiente de
negdécios em gque as empresas atuam, mas tambérpra @rganizacao interna de suas
atividades produtivas.

Apés a segunda metade da década de 1980, surgiespacie de “ambientalismo
de livre mercado”, que trocou a énfase as regutadds insumos e as atividades para os
resultados com a utilizacdo crescente do que osoaustas ambientais chamaram de

instrumentos econdmicos de politica ambientad, gignificou a substituicdo de padrdes

* ABCD — Fazem parte do ABCD paulista as cidades industdai Santo André, S
Bernardo do Campo, Sédo Caetano e Diadema.
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tecnologicos e de emissfes por encargos ou inosn®condmicos proporcionais ao
desempenho ambiental das empresas. Os novos iestiesnde politica ambiental
indicaram novas possibilidades de utilizacdo dédes@mbientais como instrumentos de
marketinge estratégia competitiva pelas empresas, conf8ounea (2002)

O relatorio Nosso futuro comum, da ministra nouesg Gro Harlem Brundtland,
contém inumeros depoimentos, indicando que a end@ental, a de desenvolvimento e a
energética se interligam, formando uma so crise afg@a todo o planeta. Também foi
indicado que a miséria também gera degradacéo atabé portanto, deve ser combatida.
O caminho proposto para lidar com a situacdo fgiramocdo do desenvolvimento
sustentavel, definido como aquele que atende agssidades do presente, sem
comprometer a capacidade de as geracdes futumradesgen também as suas (BRASIL,
MEC, 1998).

Ainda de acordo com o Ministério de Educacao e besp (BRASIL, MEC 1998),

a proposta exigiria uma mudanca radical, pois dsgsodeveriam receber uma parcela dos
recursos necessarios para manter seu crescimentoaie ricos deveriam adotar estilos de
vida compativeis com os recursos ecolégicos doepdafconsumindo menos); 0 aumento
populacional deveria ser controlado; os paises rid@wecombater problemas, como
poluicdo do ar, da agua, esgotamento dos lencoierséneos, proliferacdo de produtos
guimicos toxicos e de rejeitos perigosos, alémrdesetar a erosdo, acidificagcdo e novos
tipos de rejeitos, relacionados as praticas ags$cohdustriais, energéticas e florestais e,
por fim, a organizacdo social e o desenvolvimeatmalogico deveriam ser direcionados
por essa nova visdo. As mudancas nas atitudes lasni@pendem de uma campanha de
educacao, debates e participacdo da sociedade.

Gro Harlem Brundtland e Indira Gandhi abordaranmsens relatérios e discursos, a
pobreza e a miséria como geradores de degradad¢derdah e indicaram que uma parcela
do cerne dessas ocorréncias esta na relacdo deridfde com os grandes paises
capitalistas do mundo e, os paises pobres, nestextm sao tidos como paises periféricos.
Vitima dos grandes capitalistas, o Brasil segyettraa ndo muito diferente, pois, no final

do século XX e inicio do XX,

tornou-se possivel ver como pode ser um mundo enoqassado, inclusive o passado no

presente, perdeu seu papel, em que os velhos reag@@as que guiavam os seres humanos
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pela vida individual e coletiva ndo mais represengapaisagem na qual nos movemos, o
mar em que navegamos. Em que ndo sabemos aontvaosu mesmo aonde deve levar-
nos, nossa viagem (HOBSBAWM, 2004, p. 25).

Na economia capitalista, desde sua época de comfgrone Hobsbawm (2004), o
ideal era a produ¢do ou mesmo 0 servico, sem bareanos e com as presencas de robos
automatizados montando carros, espacos silencusgiss de bancos de computadores
controlando a producdo de energia, trens sem matpsn Os seres humanos s6 eram
essenciais para tal economia como consumidores,éearvi¢cos. O crescente desemprego
era estrutural. Os empregos perdidos nos maus gengmwretornariam, quando os tempos
melhorassem.

Dos anos 1970 até meados da década de 1990, pahsysgcar uma fronteira
muito clara da atuagdo empresarial relativa ao ragibiente. Do tipico posicionamento
reativo préprio dos anos 1970, em que se considexaelacao entre prote¢cdo ambiental e
desenvolvimento como absolutamente antagbnica,pama do setor empresarial assumiu
um comportamento pro-ativo e se inseriu na comuaeidambientalista em meados da
década de 1980 como um dos seus membros mais gixpeeganhando destaque no inicio
da década de 1990, como assinala Viola (1998).

Paulatinamente, a comunicacdo entre governanteapeesarios estendeu-se aos
consumidores das organizacfes. Havia produtos mice® que representavam riscos a
populacéo, dependendo da forma como eram maniputadexecutados por terceiros, sem
a informacéo necessaria de seus impactos. Deutde ennicio da préatica da rotulagem
ambiental.

Segundo Correa (1998)s primeiros rétulos ambientais eram etiquetas de
adverténcia, referentes aos efeitos negativos atbupy sobre a salide ou meio ambiente, de
carater mandatario, determinado por legislacdo cé#fsge Nos anos 1970, a
obrigatoriedade de rotulagem de adverténcia esteselea quaisquer produtos que
contivessem substancias toxicas controladas.

Surgiram também rétulos para produtos organicameuitevados, conferidos por
entidades ambientais ou etiquetas colocadas pebpsigs produtores, salientando a néo-
utilizacdo de agrotoxicos nos processos produtivbsrapida aceitacdo dos rotulos
organicos e o crescimento do movimento ambienddlizseram que fabricantes de produtos
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com alguma caracteristica favoravel ao meio ambipassassem a utilizar instrumentos de
divulgacdo para melhorar suas posi¢cdes no merddesmo verdadeiras, o que nem

sempre ocorria, essas declaracdes singularizavanagpacto do produto, que poderia

apresentar, também, diversos outros elementosiicigis ao meio ambiente.

Até fins dos anos 1980, com a tendéncia crescdataonstrada por certos
segmentos do mercado em utilizar seu poder de eomp@ra assegurar a preservacao
ambiental, optando por produtos menos prejudic@sprodutores passaram a incorporar
cada vez mais, em suas estratégias de comerc@izaquso de rétulos com declaracdes
relativas a ambientalidade do produto em si, adgoatiabilidade, ao processo de producéo
e conteudo reciclavel ou auséncia de gases queratetamada de ozénio.

Na década de 1990, muitas organizacbes comecarantegrar acdes para
preservacdo do meio ambiente em suas estratégiasgdeios, havendo o surgimento de
enviropreneurial marketingque pode ser definido como atividadesragketingbenéficas
empresarial e ambientalmente, que atendem tantmr@omia da organizacdo quanto aos
objetivos de performance social. Acdes das orgedem na area ambiental tornaram-se
mais pro-ativas e passaram a ser utilizadas cotnatégia competitiva, vinculando a boa
performance ambiental sobretudo a da imagem iogiital.

Afirma Hoffman (2000) que desde o comeco da dédadh990, o ambientalismo
no mundo dos negdcios tornou-se mais complexo qum@les conformidade as leis ou a
responsabilidade social. Protecdo ambiental e ctitmmpade econdmica apresentam-se
entrelacadas. Aquilo anteriormente era dirigido passdes que estavam fora do mundo
dos negocios € atualmente direcionado por intesepse existem no contexto econdémico,
politico, social e mercadoldgico das empresas. dduiirganizacdes, ao obterem boa
performance ambiental associada a boa gestdo apahdaixo risco financeiro e boas
perspectivas de sucesso econdmico futuro, comecarfluanciar as normas e praticas
corporativas e transformam o ambientalismo, de algerno para algo que estéa no interior
do sistema de mercado e que é central para osvolsjelas organizacdes.

Para Souza (2002) uma série de novas situacoesiloierde institucional passou a
ser considerada nas estratégias ambientais dagsampicomo investidores e acionistas,
interessados em correlacdes positivas entre asrpenices econdémica e ambiental, bancos
gue associam performances ambientais ruins a filsanceiro mais elevado, associacoes

comerciais, educacionais e religiosas, que passaamstitucionalizar determinadas
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demandas ambientais. Pode-se observar, por exermaplmstituicdo de disciplinas
ambientais em diversos cursos universitarios efisgionalizacdo da gestdo ambiental.

O setor empresarial foi acusado pelo ambientalisdizal, em um recente passado,
de ser irresponsavel em relagdo ao meio ambiemtedmadotar qualquer mecanismo de
prevencdo da poluicdo e dos possiveis acidentesieatais, sé assumindo o0s
constrangimentos ambientais compulsoriamente p@osmao da legislacdo ambiental.
Atualmente o setor empresarial possui membros derslos amigos do verde, dotados de
responsabilidade ambiental, cuja ades&o ao pactdgsmo ocorre de uma forma sobretudo
voluntaria, apontada por muitos como resultado docgsso de conscientizacdo da
importancia ambiental, como declaram Souza (200&)kersley (1994), Donaire (1996) e
Maimon (1999).

Coerentemente apresentado, o discurso empresagi@e” anuncia uma mudanca
do rumo proposto em relacédo ao estilo de desemaeivio convencional, contornando a
omissao das empresas em recente passado extreragmoéntor. Sensibilizadas com a
guestdo ambiental e sinalizando o inicio de um ge®x de transicdo ideoldgica, as
empresas agregaram o0s principios ecolégicomaadus operandda producao industrial,
marcando o inicio de uma nova fase, baseada riésasida sustentabilidade ambiental.

Segundo Maimon (1999), a partir de 1990, as emprpaasaram a pronunciar-se
mais intensivamente sobre sua responsabilidadeeatabi 0 que se deveu, em parte, aos
movimentos sociais ambientalistas que surgiram ooobjetivo de criticar uma légica
extrativista em relacdo ao meio ambiente, adotadaup modelo econdmico neoliberal
globalizado.

Rétulos para produtos organicamente cultivados seudso empresarial verde
somam-se a outras estratégiasna@rketingque o capitalismo adota para criar nichos
exclusivos de consumidores que, pelo poder aqubsijue possuem, podem adquirir
produtos mais caros e fortalecer na sociedade ypegdes com a ecologia.

De acordo com Hobsbawm (2004), o termo ecologiat@mihado em 1873 para o
ramo da Biologia, que tratava das inter-relacéesrganismos e seus ambientes, mas, no
século XX, adquiriu familiar conotacdo politicajmm conseqiiéncia natural deperboom
econdmico. As preocupacdes ecologicas sdo suksigrara explicar por que a politica e a
ideologia comecaram mais uma vez a cercar as @&Maturais da década de 1970 em
diante.
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A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Susteht&laborada pela Camara
de Comeércio Internacional e lancada no dia 10 déa# 1991, representou grande avancgo
ao gerenciamento ambiental na industria desdeio®mtios da industrializacdo (Agenda
21, 1996).

Resultado da Conferéncia das NagOes Unidas sobré&o Menbiente e
Desenvolvimento de 1992, celebrada no Rio de JanaitAgenda 21 foi, com efeito, a
mais extensa e detalhada “cartilha” consensual ag@munidade Internacional logrou
acordar para fazer face ao dilema da relacdo tens@® homens e natureza, para
desarticular a coexisténcia persistente do progressologico e retrograda miséria.

Naguele momento histérico, fazia-se necessario dis@issao acerca da realidade
ambiental, que extrapolasse a abordagem biologicee édocasse com clareza a presenca do
desenvolvimento do capitalismo.

O documento esclarece:

Sua base foi o proprio conceito de desenvolvimeuniientavel, o qual surge como a
reinterpretagdo contemporanea da nocao de proggesEs@nimou a modernizagdo no
século passado. Recolhe, de forma integrada, antagpiracbes dos paises em
desenvolvimento com vistas a uma ordem econdmianiacional mais justa, assim
como incorpora as mais recentes preocupacgdes amibiersociais, culturais e

econdmicas. O desenvolvimento sustentavel pretendeater a miséria humana sem
repudiar a natureza ou desconsiderar as espeaiiesdiocais. Introduz o objetivo global
de um crescimento econdémico e social duradourosguen com equidade e certeza
cientifica, e que n&o dilapide o patrimbnio natudds nacbes ou perturbe

desastradamente os equilibrios ecolégicos (AGENDAL296, p. 3).

Para que ndo houvesse uma desarticulacdo nas glgbass, no que concerne as
iniciativas de preservagdo ambiental, o mundo abgih se valeu da experiéncia de
padronizacao da qualidade de seus produtos e @eIV&®09000) e buscou uma maneira de
normatizar procedimentos que visavam implantacéompanhamento e fiscalizacdo das
referidas acdes (1SO14000).

Assinala a Agenda 21 (1996) que a NBR 1SO1400008é prevé a explicitagcdo no
texto da Politica Ambiental (PA) apenas do [compmtimento com o atendimento a

legislacdo e normas ambientais aplicaveis]. No c@&strito, pode-se interpretar a ndo-
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necessidade do atendimento e que, em tese, poderianser certificadas empresas que
ndo estivessem atendendo aos requisitos vigentegidacao aplicavel aos seus objetivos
e aos seus produtos e atividades, o que condaziima situacdo absurda, ainda que se
considerasse apenas 0 objetivo da implementacaaislenormas. O cumprimento das
normas visando o desenvolvimento sustentavel egialdcdo nem sempre atendem aos
interesses majoritarios da sociedade. Muitas vedgemglacdo custo/beneficio induz o
empresario a optar pelo pagamento de multas (comepto da legislacdo), em detrimento
do cumprimento das normas de preservagdo ambiental.

Comenta Amaral e Barros (2002) que objetivandoicarifos entendimentos, em
julho de 2001, o Comité Brasileiro de Gestao Amtaie(CB-38) da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), emitiu um documento ledtecendo que o
comprometimento do atendimento a legislacao imgliema empresa deve estar atendendo
a todos os requisitos legais aplicaveis. AssimsicEmados o requisito normativo e a sua
interpretacdo unificante, fica definido para as es@s esse patamar minimo de
desempenho ambiental, com carater de cumprimemntgusorio e correspondente ao
atendimento dos requisitos da totalidade da legfislaplicavel e vigente.

Para Amaral e Barros (2002), complementarmenteorenan ISO14000 requer a
explicitacdo no texto da PA do comprometimento eomelhoria continua do desempenho
e que a PA forneca a estrutura para a fixacdo isdi@os objetivos e metas ambientais.
Nesse caso, fica individualizada a abordagem égicat para a gestdo do desempenho
ambiental da empresa, que tem o carater ndo-coémmulslo ponto de vista do
administrador ambiental publico, o que implica, &dmbito da gestdo da empresa, a
necessidade de implantacdo e operacionalizacdondeacanismo adequado para selecao
de alternativas, tendo como base métodos de amalste-beneficio. Ora, em ambiente de
negoécios, é licito supor que tal mecanismo deveiair, em conjunto com outros, algum
critério de avaliacdo considerando indicadores.

Hobsbawm (2004) salienta que o capitalismo possoaacidade de mobilizar
emocdes proximas as da religido tradicional, masnagp com a promessa de dar solugbes
duradouras aos problemas de um mundo em criseei® ektufa, por exemplo, é prova

inconteste da ineficacia do capitalismo ante atoesmbiental.
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Alheias ao contexto sécio cultural, as organizagdeBilizam seus intelectuais para
criarem agendas de alternativas técnicas que skimesn com as normas de preservacgao e
a legislacdo ambiental.

De acordo com Souza (2002), a partir da décad®@8@, Surgiram novos conceitos,
como o desenvolvimento sustentavel e o ecodesemaito no campo das teorias de
desenvolvimento, e a producdo mais limpa e o gemerento ambiental da qualidade total
(TQEM) no campo empresarial, dentre outros. Foreemtaiados os vinculos positivos para
uma agenda capaz de preservacdo ambiental, crescinezondmico e atividade
empresarial.

Em sintonia com os propoésitos de uma agenda, ardte das Industrias do
Estado de Goias (Fieg), por intermédio da Instimillantenedora da FAC (IMF), estimula
0 empresariado goiano a difundir e implantar umeafeenta denominada producdo mais

limpa e sistemas de gestao ambiental (PLGA), ggsyp@omo objetivo geral

desenvolver o Programa de Implementagéo de Sistdm&estdo Ambiental e Producéo

Mais Limpa em Empresas Goianas, utilizando umarabordagem educativa, de controle
e fiscalizagdo das atividades que utilizam recursatsirais, potencialmente poluidoras,

aplicando novos instrumentos de gestdo ambientaidas a partir das conferéncias

mundiais sobre desenvolvimento e meio ambientepa®m caso das normas 1SO14000, de
modo a propiciar o desenvolvimento sustentavel stadd de Goias e garantir um Sistema
de Gestdo Ambiental adequado a Politica NacionMele Ambiente (IMF 2005, p.3).

O PLGA foi elaborado na Conferéncia Rio-92 com ancepcdo de
desenvolvimento sustentavel, com base na gestamemtalbe ndo mais apenas no controle
ambiental como era o enfoque predominante até entéo

Selecionadas as empresas para a adocao do PlLiahatho pode ser desenvolvido
em quatro etapas; visita e contato de sensibilizge&encial e adeséo ao projeto por meio
de um termo de adesdo; sensibilizacdo dos tralasmdcom palestras nas empresas,
formacao da Comisséao Interna de Meio Ambiente (imcinas e palestras; realizacao
dos cursos de Educacdo e Desenvolvimento Sustémiakee gerentes e a membros da
Cima, acompanhamento, avaliacdo e relatdrio sobmesultados alcancados ao longo de
um ano, de conformidade com IMF (2005).
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A Cima possui as seguintes finalidades: promovecoketa seletiva de lixo,
incentivar o uso racional da agua, estimular a @wagdo de energia, prevenir 0S riscos
ambientais, desenvolver campanhas internas de rvag8e ambiental, promover
campanhas educativas de respeito ao meio ambiasgeciar a educacdo ambiental a
aspectos de saude, nutricdo e prevencao de addente

As alternativas técnicas transformam-se também asnforcas endodgenas (com
origem no interior das organizacdes) e as forcagenas (advindas do ambiente externo as
organizacoes)

Compondo uma das forcas exdgenas, os empreséugikeios criaram a Fundacao
Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel. #dade retne vinte empresas — Vale do
Rio Doce, Caemi, Varig, Mannesman, Papel Simaoa®ip Aracruz, Shell, Suzano,
Acesita, dentre outras. O objetivo da fundacao semelver projetos e pesquisas para a
preservacdo do meio ambiente e a conscientizac&mg@oesariado para incluir a questao
do meio ambiente no gerenciamento de suas empEsasrme Andrade, Tachizawa e
Carvalho (2004).

Um outro componente exdgeno, o conflito entre o$sgsaricos e 0s em
desenvolvimento, esté latente na atualidade enas®sno os empresarios reagem para se
preservarem no mercado, em bloco, paises do temeindo deveriam também se articular
visando sua preservacdo como nagdes. H4 uma prssi@mises ricos para que 0s paises
pobres ou emergentes cumpram seus deveres de masagles mesmos continuam
degradando o meio ambiente usando, em larga eswatdustiveis fosseis, que emitem
efluentes que desequiliboram o meio ambiente. Ddaas1pobres e emergentes o que fazer
sem que sejam uma referéncia na questao ambiental.

As devastacOes ambientais estdo profundamente liatas no hemisfério norte
do planeta e asseguraram a sobrevivéncia do sigeomdmico dos paises desenvolvidos,
apesar do desmoronamento de sistemas politicogulesanotadamente no leste europeu.
No inicio do século XXI, paises do hemisfério sie mantém sua biodiversidade em
grande parte preservada, sofrem pressfes que plensa® até sua soberania territorial,
em detrimento de sua evolu¢do econdmica. E fatonieste que a questdo ambiental
assumiu contornos politicos (a existéncia futur&siados territoriais individuais ndo esta
mais assegurada e a relacdo de dominacao entes piaiss e pobres € sem precedentes);

econdmicos (a questdo ambiental gera lucros e aguimrmas de empregos); social
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(suscita uma redefinicdo de rumos do modo de pémlegondmico, face aos excluidos
pelo desemprego estrutural, pelo largo crescime@mografico e o surgimento de
alteracfes climaticas geradoras de catastrofdg)admente, a preservacdo humana como
espécie.

Os empresérios continuam com seus objetivos deiagépl de mercado, adotando
alternativas técnicas para questdes que fogem desgm.

Costa (2007) comenta o relatorio de Kyoto em 2@0M informacfes do iminente
aquecimento global, recusado pelos Estados UnidoAmdérica (EUA) e assinado pela
Russia. Por outro lado, o colapso econémico dadoirda década de 1990 praticamente
dispensou, até agora, da necessidade de contemiasdes de gases de combustiveis
fosseis. Naquele protocolo, estava previsto corobgbilidade para o aquecimento global
66% de confianga, o que foi pretexto para neocwaderes comprometidos com a
indUstria do petréleo e sua midia o desprezassern tespeculacéo alarmista”.

Costa (2007), salienta também que o relatério a@iodP Intergovernamental das
Alteracdes Climaticas (IPCC) da ONU, do dia 02 deefeiro de 2007, produzido por
3.750 cientistas de 154 paises foi impressionants o diagnéstico, o prognostico e a
terapia recomendada pouco mudaram em relac&o 200de A novidade crucial € s6é uma:
a expressao “muito provavel”, definida como 90%cdedeza, aplicada a afirmacédo de que
0 aquecimento (de cuja existéncia ja ninguém dwea)ase deve sobretudo a atividade
humana (consumo de combustiveis fésseis, destrdedlorestas e outras) e ndo a causas
naturais.

Tentar conter o dificil crescimento dos paiseffgr@os pode fazer pouca diferenca
para o tamanho da catastrofe e chineses e saludéesm para reduzi-la a probabilidade de
66%, como no relatorio de 2001 e negar 0 avangewasao e credibilidade das projecoes.
Entretanto, até os EUA e a Australia, que rejaitacaprotocolo de Kyoto, coligaram-se
com os cientistas e Pequim e Riad tiveram que c€echineses tém razao ao recusarem
ser responsabilizados pela maior parte do problewia,os EUA, com meros de 5% dos
habitantes do globo, ainda respondem por 25% dasées.

Segundo Costa (2007), € hipocrisia pedir aos shBiee a outros povos para
reduzirem suas emissdes de gases fésseis secagmifibi-los de aproximar-se do padréo
de vida do qual o Ocidente goza ha cinquienta &®paises ricos tém obrigacdo de conter

sua prépria emissdo, bem como de ajudar os densaislasenvolverem sem a depredacdo
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dos recursos naturais, proposta que tem que seutids na arena politica, ndo na
cientifica.

O aquecimento global constituir-se-4 em mais uncoéentro das tendéncias que
fundamentam o sistema de gestdo ambiental (SGA).

InUmeras pesquisas apontaram resultados que itudtiatoricamente fases e
movimentos que contribuiram na consolidacdo daarfieenta SGA que de acordo com
Layrargues (2000), se implantado nas empresasarteend o elemento responsavel pela
adequacdo dos interesses empresariais privadosnatengdo da qualidade ambiental
coletiva e permitird um significativo avan¢o naagélo entre empresa e meio ambiente. Na
sequUéncia, serdo expostos fatores, fases, tipslogia. que deram sustentacdo ao

surgimento do SGA.

1.2 — FATORES E EVOLUCOES DAS ESTRATEGIAS

Embora haja uma tendéncia geral, a evolucdo oddifezentemente em cada
organizagao. A seguir ao apresentado, modelos gt@p@or estudiosos e pesquisadores,
alguns ja citados em etapas anteriores deste estupis resultados apontam tendéncias

gue ajudaram a fundamentacéo do SGA.

1.2.1 Os modelos de ambientalismo de Hoffman
Hoffman (2000 e 2001), pesquisou a industria quand petrolifera entre 1960 e
1993, buscando entender como essas induUstriasrg@ssie um comportamento de
veemente resisténcia ao ambientalismo para umpnaiativo, e como essa transformacéao
ocorreu.
Estudando a evolugdo dos atores e das instituigéssciadas a cada industria,
Hoffman (2000 e 2001) identificou quatro distinfesiodos no ambientalismo corporativo:
a) ambientalismo industrial (1960-197§)e focava a resolucéo interna de
problemas como um adjunto para a area de operggdeso, portanto, era a industria e
havia um otimismo tecnoldgico de que os problenmbkientais poderiam ser resolvidos

pela empresa sem a interveniéncia governamental);



37

b) ambientalismo regulatori¢l970-1982), cujo foco era a conformidade
com as regulamentacdes, dada a imposi¢cdo extenavds leis ambientais cada vez mais
rigorosas e o declinio da influéncia da indastaaampo organizacional,

c) ambientalismo como responsabilidade sociaBZ1B88), que visava a
reducdo de poluicdo e minimizacdo de residuosidirsgexternamente por pressées de
movimentos ambientalistas e iniciativas voluntarias

d) ambientalismo estratégico (1988-1993), quatesdva a integracdo de
estratégias ambientais pro-ativas com base na @&dragéo superior, em razdo de
interesses econbmicos que se desenvolveram ass®ceéml questdes ambientais das
empresas.

Segundo esses estudos, eventos externos dirigiraansicdo de uma fase para
outra, como a publicagc&o do livBilent Springde Rachel Carlson em 1962, a descoberta
do buraco na camada de 0z6nio ou a imposicao desrmegulamentacdes mais rigorosas.
Por outro lado, de uma fase para outra houve umpans&o no campo organizacional. Por
exemplo, a induUstria atuava praticamente sozinliantil a primeira fase; na segunda, o
governo tornou-se um ator importante; na tercesanadancas eram dirigidas por
associacoes de industrias e organizacdes ndorasate ao passo que investidores,
companhias de seguro e competidores apareceramfoogas importantes na Ultima fase.
Para Souza (2002) o desenvolvimento do ambientlarporativo constituiu um produto
da coevolucdo de instituicbes externas e das esisute estratégias internas da

organizacao.

1.2.2 Tipologia quanto ao foco das estratégiasentdis de Gilley

Além das tipificagbes que classificam as estraggjuanto a forma como elas
respondem as pressfes e demandas ambientaisjmexdstdém algumas que tratam da
forma que elas assumem e da trajetéria que seghpesar de algumas variacdes, em
geral, os autores identificam dois tipos de traja$d nas estratégias ambientais: as
direcionadas a processos e as direcionadas a psodut

Gilley (2000) realizou estudo com base em 71 coocagdes de iniciativas
ambientais publicadas n&all Street Journalentre 1983 a 1996, e as classificou como
iniciativas ambientais dirigidas para procesgm®dess-driven e iniciativas ambientais
dirigidas para produtogfoduct-driven.
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As iniciativas ambientais dirigidas para processtsam a minimizacdo dos
impactos ambientais dos processos da organizagdodes ocorrer de varios modos, seja
usandoinputs reciclados ou de baixo impacto ambiental, redessd seu processo de
producéo e/ou sistema de distribuicdo, ou reduziaesioluos.

J& as iniciativas ambientais dirigidas para proslygodem ocorrer de dois modos:
por meio da criagdo de novos tipos de bens e sanagbientalmente saudaveis, ou
mediante a reducao do impacto ambiental dos bprsdeitos existentes.

Pode-se dizer que

Os investidores, em geral, reagem mais favoravebnas iniciativas dirigidas para
produtos, possivelmente pelo maior efeito sobreeputacdo da empresa. Muitas
mudancgas em processos sao impostas pelas agéaceguthcao (ou podem parecer ser),
de modo que podem ser interpretadas mais como unmiggo a empresa do que como
uma acao pro-ativa e, desta forma, até mesmo uito efegativo sobre a sua reputacao.
De outro lado, a reagdo dos investidores indicaajirgrodugcédo de produtos de menor
impacto ambiental ou o aprimoramento dos ja exisgeriende a melhorar a reputacdo da
empresa e, assim, capacitd-la alcancar estratégiadiferenciagdo ambientalmente
sustentaveis. (SOUZA, 2002, p. 16)

1.2.3 — Fases das estratégias ambientais de Sharma

Sharma (2000), estudou a evolucédo das questddsramib empresariais por meio
de pesquisa com sete empresas do setor petratéiaemlense. Tendo como meta central do
trabalho identificar os fatores associados comspasta das organizacdes as questdes
ambientais e 0s mecanismos por meio dos quais &ssees operam, diversos autores
subdividiram a evolugédo das estratégias ambieptaisjuatro fases: gestacdo, politizagéo,
legislacéo e litigagao.

Na fase de gestacdo (1980-1985) tanto a intensidadalatoria quanto a
preocupacdo publica com a preservacdo ambiental deabaixo nivel. Contudo, grupos
ambientalistas mobilizaram-se naquele neste penpada aumentar a consciéncia social
sobre os danos ambientais causados pelas indd#rjzetroleo.

Na fase de politizacdo, (1986-1987) o meio ambiémtieou-se incrementalmente
importante nos debates de politicas publicas, agéacias governamentais incumbiram-se

de revisar as regulamentacbes e recomendaram @ feésem racionalizadas e
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intensificadas. As empresas tinham pouco interesse questdes ambientais e, na sua
maioria, apenas se limitavam a atender a legislacéo

Durante a fase legislativa (1988-1992) intensifiseu dramaticamente a
preocupacdo publica com o meio ambiente em razadwades eventos criticos que
ocorreram no periodo, como alguns acidentes andenbastante divulgados (o
derramamento de petroleo da Exxon Valdez por ex@mpl descoberta do buraco na
camada de o0zbnio, os recordes de temperatura alimsmoa América do Norte e Europa e
interpretados como um sinal de aquecimento gladehtre outros. Grandes acordos e
conferéncias internacionais, como o Protocolo dentkdal e o Relatério Brundtland,
também contribuiram para o acirramento da pressdoopinido publica e das
regulamentacdes sobre as organizagfes. Varios sthadlores das organizagdes estudadas
foram unanimes na opinido de que a motivacao perdugdo de riscos ambientais naquele
periodo era evitar perturbacdes e perdas finarsceira

Por fim, na fase de litigacgdd993 em diante) o nivel de preocupacao publica com
as questdes ambientais permaneceu alto e, em rE@@Bacdes federais e provinciais foram
consolidadas e os administradores passaram arsgderados responsaveis criminalmente
pelos acidentes e danos ambientais causados perceaganhias, sendo esse o grande
evento critico da fase. Essas regulamentacdesraaugg@nico, pois representavam perda
pessoal para os gestores das empresas, obriganalokasorporar definitivamente as

preocupacdes ambientais em suas decisdes e agdea,(3002).

1.2.4 As fases de internalizacdo da gestéo amtabbies empresa de Donaire
Em estudo denominado A internalizagdo da gestadeamab na empresa, focando a
variavel ecoldgica, Donaire (1996) delimitou sualese aos seguintes itens:
a) processo de implantacdo de atividade/func@mldich variavel ecolbgica
da empresa,;
b) origem, desenvolvimento e posicionamento dedsadade/funcéo na
estrutura organizacional;
c) influéncia da variavel ecoldgica na organi@ac
A observacédo de Donaire (1996) permitiu verifigae, embora a importancia e o

respeito da atividade/funcdo ecoldgica varie dereggppara empresa, sobretudo em razéo
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do apoio a ela propiciado pela alta administrag@onaneira geral existe certa sistematica
em seu processo de implantacdo que pode ser destritrés fases distintas.

A fase 1 é considerada a fase da percepcao enteim guando a alta administracéo
passa a admitir que a variavel ambiental é imptetardeve ser considerada nos processos
de planejamento e tomada de decisdo. Nessa etapgr@sa permanece muito mais no
discurso do que na agdo, uma vez que os escal@esrnes ainda ndo incorporaram essa
nova filosofia.

A fase 2 & denominada fase do compromis¥u inicio € caracterizado pela
contratacdo de assessoria especializada parachdara questdo ambiental, marcando de
forma clara a preocupacdo da clUpula da empresanghantar nos niveis hierarquicos
inferiores um comportamento responsavel em relagfoneio ambiente. Contando com
orientacdo especializada, os gerentes de linhapagasnserir em seu processo de tomada
de decisdo a avaliagdo da variavel ecolégica quealisgeminara para os escaldes
subalternos.

A fase 3 é considerada a fase da acao efetivaresenta como caracteristica a
preocupacdo com o meio ambiente, que passa a sealomda empresa, explicitado de
forma publica como um de seus objetivos fundameniEssa atitude insere-se na cultura da
organizacao e passa a alterar padroes de desempeadiiicando processos e produtos e
propiciando a formalizacdo de compromissos efetamsrelacdo a questdo ambiental. A
atividade/funcéo ecoldgica instala-se na estrubuganizacional como importante funcao
da administracéo, interferindo no planejamentoprozesso de decisdo e na discussdo de
politicas e planos de acéo. Fica evidente, nessg tpe o equacionamento da questédo
ambiental na empresa € responsabilidade de todesussempregados, do presidente ao

mais humilde trabalhador, acentua Donaire (1996).

1.2.5 Tipologias e estratégias ante as pressOdsieatais de Brockhoff e
Chakrabarti

E importante notar que as organizacdes percebespendem de forma diferente
as pressdes ambientais, em face do que este mapnesentar alguns estudos empiricos
gue resultaram em tipificacdes das estratégiasesmais, suas razdes e implicagbes. Em
geral, as tipificacdes centram-se na forma comorganizacbes respondem as pressodes

ambientais e quanto ao foco das ac¢des.
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Quanto a sua forma, em um estudo realizado em iddastrias quimicas, uma
norte-americana e, outra, alema que visava tipiisaestratégias ambientais empresariais,
Brockhoff e Chakrabarti (1999) identificaram quatifms de organizacdes quanto as suas
respostas estratégicas as pressfes ambientaisfemsatas de portfolio, grupo composto
pelas maiores organizacbes do setor que dao gramgertancia em responder as
regulamentacbes ambientais assim como em anteoipyas regulamentacdes e padroes
(quase todas as empresas do grupo tém uma pailitioeental explicita); as escapistas, que
atendem as regulamentacdes mas que conferem popoeadncia & antecipacdo de normas
e padrdes, e buscam abandonar mercados correndesxmorar novos mercados (poucas
tém uma politica ambiental explicita); as orgarbeacinativas ou indiferentes, de tamanho
médio que envolvem baixo risco ambiental e pequyastencial de mercado para bens
ambientais (ttm uma politica explicita mas nao qearefazer uso dela); e as ativistas,
semelhantes as defensoras de portfélio, mas quegrdade importancia na exploragédo de
novos mercados.

Os autores ressaltam que as diferentes estrat@gisigntais ndo sdo simplesmente
uma resposta a pressdes ambientais diferenciadas (ma resposta diferenciada a
pressbes ambientais semelhantes), uma vez queon&@mdontrada nenhuma diferenca

significativa nos grupos de estratégias entre gsmhises pesquisados.

1.2.6 Tipologia para estratégias ambientais des$vel Covin

Miles e Covin (2000) estabelecem uma outra tipalogara as estratégias
ambientais. Segundo esses autores, existem basiEameis modelos (que os autores
chamam de filosofias de comportamento organizabionamodelo da conformidade e o
modelo estratégico de gestdo ambiental. O modelccatdormidade sugere que as
organizacdes apenas cumpram todas as regulacees aplicaveis, visando maximizar o
retorno para os investidores. Por este modelo,eapedas ambientais sdo vistas como
custos ou taxas para conduzir os negécios em urogdsgde, e nunca como um
investimento no desenvolvimento de uma vantagenpetitiva. Os autores afirmam que o
modelo de conformidade tende a ser usado quandmasizacfes atuam em um mercado
de commodities em que as vendas sdo dirigidas pelo preco, eesedciacdo ndo é
significativa. J& 0 modelo estratégico considerdempesas ambientais como investimentos

na criagdo de vantagens competitivas, em que géorige valor por meio de uma estratégia
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baseada na diferenciacdo é o principal foco. Aspiana 0s autores, organizagdes que
atuem em mercados de produtos altamente diferexitghdem a adotar um modelo

estratégico de gestdo ambiental.

1.2.7 Estratégias de resposta ambiental de Sharma

Segundo Sharma (2000), analisando as estratégiasspgesta ambiental de sete
organizacdes canadenses do setor de petroleo elutant periodo de quinze anos,
classificou-nas em reativas e pro-ativas. Estragegeativas sdo adotadas pelas empresas
gue simplesmente abdicam de decidir acerca de @miganizacdo deve manusear as
guestdes ambientais em favor de forcas institugar@ercivas. A¢des ambientais ndo sao
tomadas até que sejam impostas externamente,re &®enas manter a conformidade com
as regulamentacbes ambientais e com praticas rrasisaceitas (cinco organizacoes
estavam neste grupo). Estratégias pro-ativas sétadabs por organizacfes que usavam as
estratégias ambientais para criar vantagem convaeti\s estratégias ambientais destas
organizacdes visam nao apenas administrar a imagdentidade e reputacdo
organizacional, mas também obter vantagens pomadiormacao de padrbes e regulacdes
industriais em um dominio incrementalmente impdgarOs administradores dessas
empresas percebem as estratégias ambientais conte fie melhoria da imagem
corporativa, de diferenciacdo de produtos, redulgfoustos, melhoria na produtividade, e
de inovacdo mediante a reengenharia de variosggos®peracionais.

De acordo com Souza (2002)

neste estudo, o autor conclui que as estratégiagentais (pré-ativas ou mais reativas)
sdo uma funcdo da percep¢do que os administratforeda questdo ambiental, se uma
ameaga ou uma oportunidade. A orientacdo destestégghs € uma questdo cognitiva
dos administradores quanto ao significado da goemtéiental, se representa perdas ou
ganhos, ameagas ou oportunidades, se s&o conisolaue incontrolaveis, se sdo
negativos ou positivos (...). Foram observadas eemmpresas dos dois grupos
estratégicos: quanto ao tempo de resposta e arlag#o destas questdes (..). Quanto ao
tempo de resposta, as organizagfes reativas n&alitacam na urgéncia nem na
durabilidade das demandas ambientais que se celogay adotaram uma postura de
“esperar para ver’ e seguir as regulamentacbesordanizacfes pro-ativas e reativas
tiveram uma postura contréria, compreendendo detasndas como duraveis e urgentes.

Quanto a legitimidade, as organizacdes pro-atieagmvolveram uma “visao de futuro”
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para a questdo ambiental, inclusive incluindo-amssédo corporativa, que colocou a

preservacdo ambiental como uma questao legitinagd@le (SOUZA, 2002, p.13).

1.2.8— A tipologia Greeningcorporativo de Winn.

A tipificagdo adotada por Winn (20Q0)epresenta um detalhamento maior de
algumas apresentadas anteriormente. Essa tipofo@iaportante por que diferencia as
estratégias entre deliberadas e emergentes, e rtandmdre estratégias deliberadas
realizadas e néo-realizadas. Por meio de uma asdoi tiposurveycom 135 empresas
alemds do setor de embalagens, a autora classiicque ela chamou dgreening
corporativo em quatro tipos: reativo deliberadm-réalizado, ativo emergente, e pro-ativo
deliberado.

No greeningreativo deliberado, a administracdo superior mdstid compromisso
com o ambiente, o qual em geral ndo € visto cormporesabilidade da companhia. No
greeningproé-ativo deliberado, observa-se tanto compromds@dministragdo quanto a
implementacdo de acdes ambientais na organizagagredningnao-realizado as questdes
ambientais sdo consideradas em todas as decis@esorfais e como objeto de
comprometimento da administracdo superior, poré@p e pode visualizar essa
responsabilidade nas suas acdes.ghgeningativo emergente, as organizacdes sao pro-
ativas em relacdo as questdes ambientais, sedzfasisiram ogreeningde seus supridores
e de seus produtos, tém a prevengdo como parteagasidades organizacionais, geram
inovacdes ambientais em produtos, além de monitosaia propria performance ambiental
e engajam-se em planejamento e monitoramento dilaates externas para antecipar
futuras regulamentacdes e questdes ambientais entesg

Segue abaixo tabela com 0s mesmos autores/pesmy@sague compuseram 0S
Fatores e Evolucdes das Estratégias e suas teasdi@mciativas considerando se eram
direcionados para o Estado, legislacao, sociedadgamizacoes.

A figura 01 apresenta as tendéncias que compusesafatores e evolugdes das

estratégias, presentes a partir do ano de 196Daie



F_ig_ura 1 Tendénclas e caracteristicas dos fundamentos do sisteEna de gestdo ambiental (SGA).

Década

1960 - 1970

caracterisiicas

I5rincigais Autores

Ambientalismo
industrial

Resolucéo interna para as areas de operagdes, o foco era a industria e havia o otimismo
tecnologico, sem interveniéncia governamental.

HOFFMAN (2000 e 2001)

Rotulagem ambiental

Produtos com etiquetas de adverténcia

CORREIA (1998)

Governantes como
arbitros

Os administradores viam relacdo entre meio ambiente e empresa como restricao

regulatéria e adaptacéo resistente.

SOUZA (2002)

Ambientalismo
regulatorio

Conformidade com as regulamentagdes - imposi¢ao de leis mais rigorosas - declinio da
influéncia da industria no campo organizacional.

HOFFMAN (2000 e 2001)

1971 - 1980 Acordo entre Organizacéo para cooperacgdo e desenvolvimento econdémico. Politicas ambientais
membros do OCDE - |pautadas no principio poluidor pagador (PPP): Elevagéo do preco do produto SANCHES (1997)
pppP ambientalmente mais nocivo.
Ambientalismo como ~ - S . ~ .
I Reducéo da poluicdo e minimizagdo de residuos por pressdes de movimentos
responsabilidade ambientalistas
social ' HOFFMAN (2000 e 2001)
Ambientalismo Estratégias ambientais pré-ativas, elaboradas pela administracéo superior - interesses
estratégico econdmicos associados as guestdes ambientais
Iniciativas ambientais S . - .
L Minimizagdo dos impactos dos processos da organizagao (process - drivem).
dirigidas para . . ; o . GILLEY (2000)
Novos tipos de bens e servicos ambientalmente saudaveis (product - drivem).
1981 - 1990 processos

Fase de gestacéo

Intensidade regulatéria. Preocupacéao publica com preservacdo ambiental de baixo nivel.
Grupos de ambientalistas reagiam contra industria de petréleo.

Fase de politizacédo

Importancia do meio ambiente nos debates de politicas publicas. Racionalizagdo e
intensificacdo das regulamentagdes pelas agéncias governamentais. Empresas limitavam-
se atender a leqgislacédo.

Fase legislativa

Derramamentos de petréleo, buraco na camada de 0zénio, recordes de temperatura -
sinal de aquecimento global - protocolo de Montreal e o Relatério de Brundtland,
contriibuiram para a presséo da opinido publica sobre as organizacgées.

SHARMA (2000)

Fonte: quadro elaborado pelo autor deste trabalho.
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mura 1.1 Tendéncias e caracteristicas dos fundamentos do sistema de gestdo ambiental (SGA).

Década Tendéncias Caracteristicas Principaijs Autores
Fase de liigacio Aumento dl{:ll preocupacéo publica, regul_ag:oes federais consqhdad_as, administradores SHARMA (2000)
responsabilizados criminalmente por acidentes e danos ambientais.
- Alta administragao admite importancia da variavel ambiental nos planejamentos e
Internalizagéo / fase e o . . ; x
= tomadas de decisédo. Mais discursos do que acdes (escaldes inferiores ndo incorporam
da percepgao ) -
essa filosofia).
Internalizacédo / fase |Assessoria especializada para questoes ambientais. Gerentes de linha passaram a fazer a DONAIRE (1996)
do compromisso variagao ecoldgica em seus processos.
Internalizacio / fase Meio ar~nb|ente co[no um valor da empresa. In_teresse pela cultura~da organizacéo e
= . alteracdo de padr6es de desempenho. Equacionamento da questao ambiental como
da acéo efetiva - : . ;
responsabilidade de todos - do presidente ao mais humilde empregado.
Defensores de Grupo de maiores organizacdes do setor quimico (americanas e alemas) respondem as
portifélio novas regulamentagées, e se antecipam a elas com politicas ambientais explicitas.
Atendem as regulamentacdes, mas dao pouca importancia a antecipagao de normas e
Escapistas padrées. Abandonam mercados para buscar novos; poucas com politicas ambientais BROCKHOFF/
explicitas. CHAKRABARTI (1999)
) - Organizagdes com baixo risco ambiental e pequeno potencial de mercado para bens
Inativas / indiferentes ) N o - <
ambientais, tém politicas explicitas mas parecem ndo fazer uso delas.
1991 - 2000 Ativistas Semelhantes aos defensores de portifélio, mas que jogam grande importancia na
exploracdo de novos mercados.
Tipologia - modelo de [Organizagdes apenas cumprem as regulacdes e leis. Despesas ambientais vistas como
conformidade custo.
- - MILES / COVIN (2000)
Tipologia - modelo . o -
- Despesas ambientais vistas como vantagens competitivas.
estratégico
Organizacdes canadenses do setor do petroleo, cujas agdes ambientais, ndo eram
Estratégias reativas  |[tomadas até que fossem impostas externamente e visavam manter a conformidade com
as regulamentacdes ambientais. SHARMA (2000)
- o Usam para criar vantagem competitiva (administravam a imagem, identidade e reputagao
Estratégias pro-ativas L
organizacional).
Greening reativo Administragao superior mostra fraco compromisso com ambiente, ndo-responsabilidade
deliberado da organizacao.
Greening pré-ativo . - ~ . s ~ o . .
delit?ergdo Compromisso da administragéo superior quanto a implementagéo de a¢cdes ambientais.
Greening n&o - Questdes ambientais como objeto de comprometimento da administragéo superior, mas WINN (2000)
realizado ndo se visualiza esta responsabilidade nas suas agdes.
) . Produtivas em relacéo as questdes ambientais. Administram o greening de fornecedores
Greening ativo N ~ . o
e de seus produtos, tém a prevencdo como parte das capacidades organizacionais.
emergente . ; ~
Monitoram sua performance e antecipam futuras regulamentacgoes.
. Protocolo de Kioto citou o iminente aquecimento global, recusado pelos EUA, responséavel
Aquecimento global | .
por 25% dos gases fosseis.
2001 - 2007 ONU
Relatério do Painel Intergovernamental das Alteraces Climaticas (IPCC) da Organizagéo COSTA (2007)

Aquecimento global Il

das Nagdes Unidas (ONU), produzidos por 3.750 cientistas de 154 paises.

Fonte: quadro elaborado pelo autor deste trabalho.
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Na sequéncia, a figura 2 sintetiza as tendéncigsciativas expostas no quadro
acima, que por terem ficado apenas no campo dascies e nas acdes maquiadoras da

realidade, tornaram o planeta Terra, de formaénsvel, mais aquecido.



Figura 02 — Cronologia das tendéncias que fundaremto SGA e seu direcionamento

para o Estado / legislacdo / sociedade e orgarizaca

47

Tendéncia / Iniciativa
S . — Autor
Estado / Legislacdo / Sociedade Organizacdo
. ’ . ) Hoffman
Ambientalismo industrial
Década de (2000 e 2001)
1960 Rotulagem ambiental Rotulagem ambiental Correia (1996)
Governantes como arbitros Souza (2002)
4 Ambientalismo regulatério Hoffman
Década de 9 (2000 e 2001)
Acordo entre membros do OCDE e PPP Sanches (1997)
. ’ - . . . - Hoffman
Ambientalismo como responsabilidade social Ambientalismo estratégico (2000 e 2001)
Iniciativas ambientais dirigidas para processos Gilley (2000)
Década de
1980 Fase de gestagao
Fase de politizagao Sharma (2000)
Fase legislativa
Fase de litigagéo Sharma (2000)
Fase da percepcao
- Donaire (1996)
Fase do compromisso ) o a
(internalizacéo)
Fase da acgéo efetiva
Defensores de portifélio
Escapistas Brockhoff /
Inativas / indiferentes Chakrabarti (1999)
Década de Ativistas
1990
: .- Miles / Covin
Modelo de conformidade Modelo estratégico (2000) (tipologias)
Estratégias reativas Estratégias pro-ativas Sharma (2000)
Reativo deliberado
Pré - ativo deliberado Winn (2000)
N3o realizado (greening)
Ativo emergente
inicio do Relatério de Kioto ONU Costa
Século XXI (2007)
(2001 a ) (aquecimento
2007) Painel IPCC global)

Fonte: quadro elaborado pelo autor deste trabalho.
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Nas décadas de 1960, 1970 e 1980 o Estado, ada¢fgis e a sociedade
imprimiram pressdes sobre as organizacdes, qubremmm na década de 1990 a reagir e
ampliar omarketing a prética de balancos sociais, a esbocar o tesaeiconsumidor e ao
meio ambiente. Tais esfor¢cos objetivaram, por ngo seus projetos ambientais, a
manutencdo de seus lucros e ampliacdo do mercadwmuistando a confiangca do
consumidor e as acOes desenvolvidas visaram egastdemarketinge conquista de
mercado. No inicio do século XXI, precisamente @72 o aquecimento global por causa
dos residuos de combustiveis fosseis, deixou @aesfe que os pseudos esfor¢cos da
década anterior tiveram um carater apenas instriainen

Conforme Hobsbawm (2004), as opera¢des de uma mtamapitalista jamais séo
suaves e sua histéria no mundo desde a Revolughgstiial tem sido de acelerado
progresso técnico, de continuo e irregular crestilmescondémico e de crescente
globalizacdo, ou seja, de uma divisdo mundial csglamais elaborada e complexa do
trabalho e uma rede cada vez maior de fluxos ecarabios que ligam todas as partes da
economia mundial ao sistema global.

Os fatores e evolucdes das estratégias utilizadlus paises do primeiro mundo
estdo harmonizados com os interesses do mercaddiahugue como um processo de
colonizacédo, impde sua l6gica aos paises subdds&tog

Os paises subdesenvolvidos, sem terem experiment&lo estagios de
desenvolvimento sécio-politico-econémico-culturakegecolocaram os paises do primeiro
mundo como hegemaonicos, prematuramente assumeitaprahpostas pela globalizacéo,
sem condi¢cdes de relacionarem-se simetricamentesatuais dominadores.

Despreparados e tecnologicamente dependentes d®ess pécos, 0s paises em
desenvolvimento estdo fadados a responderem peluigdo do planeta sem ter
participado dela e sem possibilidades de se au@rdmarem pois nao houve
equanimidade nas relagbes com os primeiros, paea ppitica e economicamente
pudessem se auto-sustentar. Enquanto a questa@naahbndo for tratada no campo
politico, a solucéo dos problemas sera postergatidinidamente.

Segundo Leis, Ininternational Standart Book Number (ISBN)95, a politica
ambiental, entendida em sentido mais amplo, nde ped separada de uma discussao dos
valores que regem a sociedade. Ela demanda umangaugeofunda do comportamento e
da mentalidade de todos os atores, sejam elemnpentes ao mercado, ao Estado ou a
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sociedade civi. A importancia do ambientalismo palitica mundial consiste,
precisamente, em tornar amplamente visivel e irdgamecessidade de mudanca, de ajuste
entre a realidade, as consciéncias e as expestativa

Toda implantagdo de novos programas, de pratieamatismos ou de quaisquer
outras acdes voltadas para o meio ambiente geractogpinternos nas organizacdes. Elas
se véem impelidas a estruturarem-se, sob pena réenveomprometido seu potencial

competitivo diante de outras organizacoes.

1.3 A QUESTAO AMBIENTAL E AS ORGANIZACOES

As organizacdes passaram a sofrer, de forma mtgmessdes que até o inicio da
década de 1970 eram inimaginaveis. O lucro contimigjetivo de todas elas, mas em
muitos paises, as que continuaram lucrando sem rdgrap preocupacdes com o meio
ambiente receberam sancfes dos poderes constirlid@propria sociedade que adquire
bens ou contratam seus servicos.

De acordo com Rosen (2001) e Souza (2002), hé&dmasnte trés razdes para que
as organizagfes tenham buscado melhorar a suamanice ambiental: primeiro, o fato de
0 regime regulatdrio internacional obedecer asémdigs crescentes em relacao a protecao
ambiental; segundo as mudancgas ocorridas no me(tzado de fatores quanto de produtos
— pressdo de acionistas, investidores, bancosusealde melhor reputacdo); terceiro, as
crescentes descobertas de nivel cientifico e dg#igdo das e consequéncias dos danos
ambientais e a pressdo dos consumidores.

E natural, portanto, que a intensa regulamentag@onha uma pressdo sobre as
organizacdes, muitas vezes maior do que outrosefat@obretudo quando se analisam
aguelas com alto indice de poluicao.

Segundo Donaire (1999), o fato de o meio ambi@ntsido considerado um recurso
abundante e classificado na categoria de bensidagueles bens para os quais ndo ha
necessidade de trabalho para sua obtencéo, dificalestabelecimento de certo critério em
sua utilizacéao e tornou disseminada a poluicao emidli, que passou a afetar a totalidade
da populacéo, por meio de uma apropriacéo socidénmetevida do ar, da agua ou do solo.

Os dados que se seguem apontam, porém, uma mudangamportamento do
consumidor:
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Nos Estados Unidos, os consumidores verdes repaesedv% da populagdo, enquanto
em paises europeus, como Suic¢a, Alemanha e Inglai@rsdo 50%. Na Inglaterra, dois
de cada cinco cidadaos vao ao supermercado conistende produtos verdes a mao. O
marketingecoldgico passou a ser o codigo-chave, a palasigica e, mais do que isso,

compromisso e obrigagdo das empresas que se petemddernas e competitivas. A
consciéncia ecolégica por parte das empresas gasulhmbém, na mitificacdo do

conceito de qualidade do produto, que agora pregis&cologicamente viavel. Recente
estudo americano concluiu que, no primeiro semedrel990, 9,2% dos produtos
introduzidos no mercado eram anunciados verdesjasbo em 1989 estes constituiam
apenas 0,5% (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2004. 7).

As transformacgbes ocorridas no mundo, inevitavetejeprovocam pressées no
ambito das organizacdes. Uma nova ferramenta f&iada e ampliou os sub-sistemas da
administracdo de empresas: a gestdo ambiental,alh gansiderada uma das mais
poderosas ferramentas de qualidade, exceléncist&ogaa imagem para uma organizacao,
ndo s sustenta parte da responsabilidade da pagaoi perante a sociedade, como é
também um fator critico de competitividade.

Para Hoffman (2000), muitas organizag0es, ao abté@a performance ambiental
com boa gestdo operacional, baixo risco financeird®oas perspectivas de sucesso
econdmico futuro, estdo comecando a influencian@snas de préticas corporativas e
transformando o ambientalismo de algo externo glg@que esta no interior do sistema de
mercado e que é central para os objetivos das sagpre

Uma outra forca exdgena é a Carta Empresarial par®esenvolvimento
Sustentavel, criada com principios relativos adgedb ambiente, e que representa para as
organizacdes aspecto de importancia vital do dede@mento sustentavel. Ela foi
oficialmente divulgada em 1991, por ocasido da Saguonferéncia Mundial da Industria
sobre a Gestdo do Ambiente WICEM II, conforme Addral'achizawa e Carvalho (2004).
Segundo esses autores,

a Carta Empresarial considera que as organizagiséteis, dinamicas, ageis e lucrativas
devem ser a for¢a impulsora do desenvolvimento &o@o sustentavel, assim como a
fonte da capacidade de gestdo e dos recursos déceidinanceiros indispensaveis a
resolucdo dos desafios ambientais. As economiasneleado, caracterizadas pelas

iniciativas empresariais, sdo essenciais a obtededses resultados. Segundo a Carta
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Empresarial, as organizagfes necessitam partithentendimento de que deve haver um
objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvodnto econémico e protecdo
ambiental, tanto para 0 momento presente como gemgeracdes futuras (ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO, 2004, p. 31).

Como atribuir a economia de mercado a forca propalslo desenvolvimento
sustentavel, se ela pertence essencialmente assspedpitalistas desenvolvidos e suas
riquezas jamais chegaram a maioria da populacdoepdd mundo? Para Hobsbawm
(2004), a populacéo do terceiro mundo aumentou rannitmo espetacular — o nimero de
africanos, leste-asiaticos e sul asiatico maisdyypticou apés 1950 e o numero de latino-
americanos mais ainda. As décadas de 1970 e 198Quma vez familiarizaram-se com a
fome endémica, com a imagem classica da criang&axaorrendo de inanicao, vista ap0s
o jantar em toda tela de TV do Ocidente.

Os paises emergentes, contraditoriamente, postga® que nada devem aqueles
de primeiro mundo e um modelo politico e econdmge penaliza e degrada a sociedade e
0 meio ambiente.

No Brasil, a gestdo ambiental ainda ndo foi assandiel forma adequada e, seu
panorama atual caracteriza-se pela falta de ataol entre as diferentes instituicoes
envolvidas, pela auséncia de coordenacgédo e acomup@&nio e pela crbnica caréncia de
recursos financeiros e humanos para o gerenciangagoquestdes relativas ao meio
ambiente. Na visdo de Monteiro (198&ssa situacdo decorre da propria forma como se
verificou, desde os tempos coloniais, o desenvambm econdmico do Brasil, em que a
existéncia de determinados ciclos de producdo ec@ad enfatizava a exploracéo
exaustiva dos recursos naturais.

Em pesquisa do inicio da década de 1990, com 4&8nimagdes industriais
brasileiras de grande porte, Neder (1992) constgtieuas acdes ambientais das empresas
concentravam-se na modernizacdo dos sistemas deleoda poluicdo, e eram frutos
essencialmente das exigéncias crescentes dasmegudec0es ambientais. Além disso, as
acOes de gestdo ambiental eram tomadas pela mdasriampresas como atividades-meio
(de engenharia produtiva) e tinham pouco efeitatemmos de inovacdes organizacionais,
tecnoldgicas ou de produto. Essa Ultima caradtaist ressaltada pelo autor, ou seja, na

maioria absoluta das empresas, as acOes de gestéental ndo indicavam qualidade no
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produto final, visando melhorar as suas qualidaaiebientais ou de consumo. Apesar
disso, 0 autor ja apontava, no inicio da décadd9%®, a existéncia no Brasil de um

conjunto de empresas em que a gestdo ambientavpaasintegrar sistematicamente a
organizacao, com efeitos sobre produtos, processdsabalho, recursos humanos e 0 uso
de insumos.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004) mencionamuguee pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), Banacidhal de Desenvolvimento Social
(BNDES), Servico Brasileiro para a Pequena e Méthapresa (Sebragho segundo
semestre de 1998, ja sugeria um quadro em tranafdiomo Brasil. O estudo, efetuado em
1451 empresas de todo o pais e de todos os setdagsanhos buscou avaliar a gestao
ambiental na indastria brasileira. Segundo os t@dos$, as exigéncias das regulamentacdes
ainda figuram entre as principais razfes da adde&oraticas ambientais pelas empresas.
Porém, a maioria das industrias de médio e grande pem na politica social uma razéo
importante para a melhoria da performance ambiel#admpresa. Destacam-se, ainda, a
busca de reducédo de custos e a melhoria da imageemgresa como fatores também
importantes na motivacédo para as praticas ambgeri@@mbora uma parte significativa das
empresas ainda tenha nas regulamentacbes ambiantass importante razdo para a
melhoria na performance ambiental, emerge comoopngthnte em muitas empresas um
fator interno da empresa, que é a sua politicaakddia mesma forma, outros fatores
endogenos, como a reducdo de custos e a melhomaadgem da empresa, sdo influentes
em um numero significativo delas.

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvlalho (R0f#dos da mesma pesquisa
revelam que metade das empresas consultadas veafizestimentos ambientais nos
ultimos anos, variando de cerca de 90% nas gran8886 nas microempresas, razdes para
a adocdo de praticas de gestdo ambiental (quased85%mpresas pesquisadas utilizam
algum tipo de procedimento associado a gestdo amahiemdo foram apenas em razdo da
legislacdo, mas, sobretudo referem-se a gestdoeatabi aumentar a qualidade dos
produtos; aumentar a competitividade das exportac@gender ao consumidor com
preocupacdes ambientais; atender a reivindicacdoodainidade; atender a pressdo de
organizacao nao-governamental ambientalista; estactonformidade com a politica social

da empresa; e melhorar a imagem perante a sociedade
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Deve-se considerar que a importancia das regulagi@s no direcionamento das
acOes ambientais das empresas se deve sobretddtoate que, durante as décadas de
1980 e 1990, houve um intenso processo de criacopkementacdo de novas leis
ambientais, em termos de numero, abrangéncia, iésjpglecle e rigor. No Brasil, por
exemplo, até o final da década de 1970, o numedispesitivos legais ambientais federais
(incluindo leis, decretos e decretos-leis) ndo passle duas dezenas. Na década de 1980
foram adicionados 64 novos dispositivos legais détwada de 1990 (até 1996) outros 159
segundo apontam o governo do estado do Parand)(F98tb (1996) e Souza (2002).

Ainda de acordo com Andrade, Tachizawa e CarvdR@D4), diante de tais
transformacdes econdmicas e sociais, uma indagexghoia emergir. A questdo ambiental
e ecoldgica ndo seria um mero surto de preocupge@Esageiras que demandaria medidas
com pesados 6nus para as empresas que as adotaSsgordo os autores, dados da CNI
e do Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistftaope) mostram o contrario: 68% dos
consumidores brasileiros estariam dispostos a pagarpor um produto que nao agredisse
0 meio ambiente. Ha uma tendéncia de preservac®iemial e ecologica de parte das
organizacdes, devendo continuar de forma permanentkefinitiva, e os resultados
econdmicos passam a depender cada vez mais déete@mpresariais que levem em
conta que:

a) nao ha conflito entre lucratividade e a questaoiamthi;

b) o movimento ambientalista cresce em escala mundial;

c) clientes e comunidades em geral passam a val@dzia vez mais
a protecao do meio ambiente;

d) a demanda e, portanto, o faturamento das emprasaam a sofrer
cada vez mais pressoes e a depender diretamegtagmrtamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias por produtos e arggbes ecologicamente corretos.

O contexto com enfoques direcionados a um amlbiemia que, cada vez mais,
prioriza sua auto-sustentabilidade, pressiona ganacdes que, mesmo a reboque dos
obstéculos juridico-legais, acuadas por presséesatsumidores, tendem cada vez mais a
acoes proativas, com o objetivo de sairem do gareddo extrativismo desenfreado e
assumirem o novo paradigma do desenvolvimentorsase.

Vérios sdo os mecanismos adotados pelas orgapzagia que a sustentabilidade

ambiental seja compatibilizada com a competitived@tiposta pelo modo de produgéo
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econdmico, oriundos de pesquisas, transformacd@esas quanto ao gerenciamento dos
recursos humanos, materiais, financeiros e, pgrdargestao ambiental.

De acordo com os autores citados

entende-se por gestdo ambiental um processo congiradaptativo, por meio do qual
uma organizacdo define (e redefine) seus objetevametas relativas a protecdo do
ambiente e a salde e seguranca de seus empreglaties e comunidade, assim como
seleciona as estratégias e meios para atingiotjetivos em determinado periodo de
tempo, por meio da constante interagdo com o meibiemte externo. Para efeito
metodoldgico, propfe-se que esse conceito sejaiadoplcom a incorporagdo das
atividades de controle estratégico das varidvdisrnas e externas, com a utilizacao,
inclusive, de indicadores de gestdo, de qualidade desempenho. Incluiria ainda, as
decisdes de ajuste e realinhamento das acOes dst&la organizacdo em face das

mudancgas ambientais ocorridas. (ANDRADE, TACHIZAVEACARVALHO, 2004, p.
113).

Como prioridade, a organizacdo deve reconhecest@@eo ambiente como uma
das prioridades e como fator determinante do debaémento sustentavel, e estabelecer
politicas, programas e procedimentos para condszatividades de modo ambientalmente
seguro.

Uma organizacdo deve procurar adotar uma visdénsisa, global e abrangente,
gue possibilite visualizar o inicio, o meio e o fdo processo, ou seja, as inter-relacdes
entre recursos captados e valores por elas obtidognfoque sistémico abrange as
operacdes, a gestdo ambiental/gerenciamento ecoJogestdo estratégica e o0 meio
ambiente, segundo Andrade, Tachizawa e Carvall@§20

O governo pode também ser um mecanismo importantiseo processo de
conscientizagdo dos custos ambientais e na conaugém as mudang¢as comportamentais
significativas e favoraveis a solidificacdo do S@#e tem interferido no mercado para
compensar as falhas e proteger o meio ambiente.

Ha também um outro instrumento de comando e centaotervico de uma politica
ambiental, utilizado pelo governo, com a finalida#gecombater os efeitos da degradacéao
do meio ambiente mediante o uso do poder de paéctastado. Os principais mecanismos
da abordagem de comando e controle sado: normasiréesa licencas e permissoes e

controle do uso do solo e da agua, dentre os camisormas e padrées sdo mais utilizados
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na regulamentacdo ambiental em paises desenvolgigns desenvolvimento, de acordo
com Sanches (1997).

As normas e padrdes definem os objetivos ambieatastabelecem as quantidades
de concentracdo de substancias que podem ser d&@ngadar, na agua e no solo ou que,
eventualmente, possam estar contidas em um bereroigs Para Sanches (1997), em
geral, é possivel identificar trés tipos de noreasdroes:

1 - dizem respeito a qualidade média do meio recega poluicdo e
estabelecem a quantidade maxima aceitavel nesteraeb

2 - incidem diretamente nas emissbes das atividagiee poluem,
informando a quantidade maxima de concentracaootleeqtes lancada por uma fonte
especifica. Essas normas ou padrdes podem seroGzagigs em tecnolégicos e de
performance. Na primeira, a tecnologia € estipylpdea que as organizacbes cumpram as
determinacbes ambientais. Na segunda, adotam-silasede desempenho (volume ou
concentracdo de poluentes que podem ser emitidrstindo flexibilidade para que os
poluidores escolham as alternativas que considerais eficientes;

3 - caracteristicas dos produtos finais estabele®gmisitos minimos em
relacdo as substancias contidas em um produto ecrolbgia empregada em sua
elaboracéo.

Se ndo houver monitoramento, as normas e padroemale ambiente nédo
pressupbem em si mesmas nenhum mecanismo econd@ooforme notam Comune
(1994) e Guimaraes (1995), esse sistema tem retagéim principio de internalizagdo do
efeito externo porque, em geral, uma multa é agdicaso ocorram infragces. Além disso,
o atendimento as normas legislativas exige modifiea operacionais, 0 que eleva 0s
custos das operacdes, identificando-os a inteawd@@ de custos ambientais. Na falta de
poder de execucdo — emnforcement 0 Unico incentivo para o cumprimento das norénas
a consciéncia social ou a exigéncia do préprio adec

Como enfrentar as contradicdes inerentes ao madagordducdo econdmico,
reduzindo o desenvolvimento sustentavel a uma ssnmlacdo de causa e efeito entre
recursos captados e valores obtidos pelas org@sigacAo focar apenas o mercado como
referencial para dirimir questdes sociais assosiazs aspectos ecoldgicos legitima-se

mais uma vez a pratica de oferecer apenas altemeatécnicas as questdes de cunho
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essencialmente politico. Seria ingenuidade ndoepercque os esforgcos nesse sentido
apenas maquiam a realidade.

O enfoque sistémico encara a instituicho como uatroasistema aberto que
interage com 0 meio ambiente, como um processopgoeura converter recursos em
produtos, bens e servicos em consonancia com sdelonde gestdo, missédo, crencas e
valores corporativos de uma organizacao.

Sem abandonar o tecnicismo, Andrade, Tachizawareatho (2004) assinalam que
a visdo de sistemas ou visdo horizontal de uman@gio representa uma perspectiva que
permite visualizar:

a) o cliente, o produto e o fluxo de atividadasadeia produtiva,

b) como o trabalho € realmente realizado pelosgssos que atravessam as
fronteiras funcionais;

c) os relacionamentos internos ernlismnie-fornecedor, por meio dos quais
sao produzidos os produtos/servicos.

O principio da qualidade e sua forma de gestagfem a sedimentacdo de uma

filosofia combinada com o enfoque sistémico e

poder-se-ia dizer que, contrariamente & abordagetitibnal da qualidade que atua apenas
no final do processo produtivo, ou seja, na sdfad flo produto, sugere-se que a atuacgao e
a gestdo da qualidade ocorram ao longo de todadeiecale agregacdo de valores da
organizacao. (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO 2004, p3-94).

Nesse sentido, com 0 meio ambiente, monta-seraégh de gestdo que inclui o
ambiental/gerenciamento ecoldgico, seguido da gordgdo organizacional e dos
processos, bem como dos recursos humanos para id8sure a consequente
operacionalizacdo de todo esse conjunto de sistemas

A organizagdo € guiada por seus proprios critéiteedbackinternos, mas é, em
tltima instancia, conduzida pefeedbackde seu mercado. A organizacdo como um todo
tem um mecanismo de controle, que é seu procesgesti&o, o qual interpreta e reage ao
feedbacknterno e externo, de modo que ela figue equiiarguanto ao ambiente externo.

O Brasil, no atual sistema de globalizacao, véssebrigatoriedade de padronizar-

se, de forma sistémica, com 0s paises ricos, na@mteiveis altissimos de pobreza de sua
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populagéo, pois o foco € o mercado internacionafi@ a superacdo de seus problemas
sociais.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004) afirmam g $e concebe na realidade
atual uma organizacdo que ndo esteja pelo menagshigada em relacdo aos aspectos
filosoficos e quanto aos principios da qualidadeuema gestdo ambiental. A qualidade nas
organizacdes deve ser entendida com uma filosafla @mbasa o modelo de gestdo
ambiental proposto. Entende-se como modelo de @estdbiental o conjunto de decisbes
exercidas de acordo com principios de qualidadeeanta e ecologica preestabelecidos,
com a finalidade de atingir e preservar um equdilbiindmico entre objetivos, meios e
atividades no ambito da organizacéao.

1.3.1 — O sistema de gestdo ambiental (SGA)

O SGA representa a estratégia empresarial parenéifidacdo, por meio de planos
e programas de carater preventivo, das possivéigrias a serem realizadas com o intuito
de conciliar definitivamente a lucratividade empred com a protecdo ambiental,
versando tanto sobre os produtos como os proceshgsriais.

O sucesso do SGA depende do comprometimento ddildt@#o, de estar integrado
ao planejamento global da empresa, do envolvimeetotodos 0s setores e pessoas
responsaveis pela sua implementacdo; de conside@rsos humanos, fisicos, e
financeiros necessarios, de ser dindmico e saws&o periodica.

A adocdo de um SGA representa uma mudanca culjumalgeralmente provoca
conflitos. Se ndo houver uma firme e clara disg@asiga alta administracdo de apoiar as
mudancas, as resisténcias a implementacado podear-8# insuperaveis.

As empresas comprometidas com a conquista da mnellantinua do seu
desempenho ambiental, proporcionada pelo SGA, busoatinuamente solugcbes para trés
guestdes fundamentais: onde estamos, aonde quecbegsr e como chegar la.

Os pesquisadores Lau e Ragothaman (1997) deserarolvem 1997, um estudo
em 69 empresas norte-americanas, com 0 objetivgprdporcionar um sumario de
estatisticas descritivas sobre questdes estraségicgestao ambiental da industria quimica
dos EUA. Segundo os resultados da pesquisa, asigais forcas que dirigem a
implementacdo de programas de gestdo ambientalesAoprdem de importancia, as

regulamentacbes ambientais, a reputacdo da conapambiativas da alta administracéo, a
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reducdo de custos e a demanda dos consumidorestu@b econcluiu que a maioria das
empresas desenvolveu suas acdes ambientais mas E@posta as regulamentacoes
ambientais do que como uma politica pro-ativa emosia com os interesses de toda a
sociedade, o que certamente esteve relacionadamt@add a industria quimica ser um setor
fortemente regulamentado por seus potenciais irnparhbientais.

Para Souza (2002),

apesar desta predominéncia das regulamentagfesfoareode direcionamento das agbes
ambientais das empresas, a questdo da reputacdecepeomo um fator também

importante. Um dos mais importantes fatores, segumaestudo, foi a “necessidade de
relagBes publicas”. Os resultados mostraram tamfpgéena responsabilidade social das
corporag@es esta relacionada principalmente a &edde risco financeiro das empresas, na
forma de reducdo de multas e acdes judiciais. @sesddo estudo apontaram que reduzir
custos e aumentar a lucratividade potencial nacanforfatores importantes no

direcionamento das a¢gBes ambientais das emprdsdadas. (SOUZA, 2002, p. 7 — 8)

Para assegurar um minimo de controle, as orgamgag@dlem-se de ferramentas
gue visam, em escala mundial, padronizar acOeseamalis que regulam e certificam-nas
do intento de oferecer seus produtos e servicos@mumidores. No tocante ao sistema de
gestdo ambiental, uma das ferramentas mais preseéradSO14000 que sera enfocada a

sequir.

1.3.2. A Certificacdo 1SO14000

Dentre os varios modelos de SGA, o mais utilizadoBrasil é alnternational
Standardization Organization(ISO14000). A norma 1SO14001 (uma extensao da
ISO14000) tem por objetivo prover as organizacteslementos de um SGA eficaz,
passivel de integracdo com o0s demais objetivos rdanizacdo. Sua concepcédo foi
idealizada de forma a aplicar-se a todos tiposriepae organizacdes, independentemente
de suas condicdes geograficas, culturais e sociais.

Para a 1ISO14001, segundo Maimon (1999), um SGAadata do sistema de gestao
global que inclui a estrutura organizacional, o npjJamento de atividades,
responsabilidades, praticas, procedimentos, prosesgecursos para o desenvolvimento,

implantacédo, alcance, revisdo e manutencao dagaaditnbiental.
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A implantacdo do SGA ocorre em cinco etapas suees® continuas: a) politica
ambiental da organizacdo (comprometimento); b) giamento; c) implementacdo e
operacdo; d) monitoramento e acdes corretivas @oadi e avaliacdo) e e) revisbes
gerenciais (andlise critica e melhoria) citou Maint©999).

O mercado desempenha um importante papel na agéatvda mudanca de
comportamento e da adocédo de medidas que protejagimambiente e muitas solucdes
s6 serdo encontradas por esse mecanismo. Parae3qd@97) a gestdo ambiental € a
resposta natural das empresas ao novo cliente,nsucodor verde e ecologicamente
correto. A empresa verde € sindnimo de bons negdcioo futuro sera a Unica forma de
empreender negdcios de forma duradoura e lucrativa.

A formacéo de gestores € outro aspecto a serdayasio:

Dentro dos contornos delineados pelos novos tenfisasevidente que a preparagdo de
executivos, dentre eles a do profissional gen¢aalisi aquele especializado, ambos
graduados por cursos de Administracdo ministrado#stituicdes de ensino superior, é
requerida em todas as direcdes e niveis pelos gegisocessa 0 novo padrdo da gestao
ambiental nas suas dimensGes de conteludo, formaustentacdo (ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO, 2004, p. 215).

Um exemplo de éxito na ado¢cédo de medidas de gasthental para melhorar suas
vendas e exportacfes é o caso da Cosipa e da dsjngoe estdo entre as trés usinas
siderudrgicas integradas do mundo certificadas e@a @e meio ambiente (ISO14001).
Empresas como a Aracruz Celulose introduziram atgummedidas preventivas
direcionadas a:

a) permitir a investigagdo sistematica dos @gs de controle ambiental
de uma empresa;

b) auxiliar a identificacdo de situacOes potaiscde problemas ambientais
futuros;

c) verificar se a operacgdo industrial esta enfaxmidade com as normas e
padrbes legais e também com os padrdes mais ragdedinidos pela empresa, conforme
Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004).

Para os autores,
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a sociedade atual esta mais consciente e maistikecegps aspectos dearketing
ecologico que os produtos irdo lhe oferecer. E socde cerca de 40 empresas
(Tramontina, Tok & Stock, Cickel, dentre outraseguiaram o grupo de Compradores
de Madeira Certificada, com adocédo de selo de désuga ambiental e social. A nova
consciéncia ambiental surgida no bojo das transfodms culturais que ocorreram nas
décadas de 1960 e 1970 ganhou dimensdo e situogi®m ambiente como um dos
principios mais fundamentais do homem moderno. (RNDE, TACHIZAWA e
CARVALHO, 2004, p. 216)

Winter (1989 apud Donaire, 1996), apresenta razdes para a implantdgio
principios da gestdo ambiental: sem gestdo ambi@r@mpresa perdera oportunidades no
mercado em rapido crescimento e aumentard o riscgud responsabilizacdo por danos
ambientais, pondo em xeque seu futuro; diretoresclgikyos verdo aumentada sua
responsabilidade em face de danos ambientais,@iespameacar seu emprego e carreira,;
h& a possibilidade de reducédo de custos; a empadera melhorar sua imagem e se
legitimar no mercado; podera haver o incrementtiragnsdes éticas, morais etc.

Para Novaes (1991) as portas do mercado e dodbcemn-se cada vez mais para as
empresas que nao poluem, poluem menos ou deixgnolaie, e ndo para as empresas que
desprezam as questdes ambientais visando maxilmizas e socializar o prejuizo.

No entanto, as empresas no mundo ndo deixaranamgationar com as empresas
norte-americanas, quando o presidente Walter Wh Bus 2001 negou a assinatura do
protocolo de Kyoto, que visava um maior controleeddssdo de gases de combustiveis
fosseis.

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004)rocesso de mudanca
organizacional comega com o surgimento de forcasogam a necessidade de mudanca
em alguma parte ou algumas partes da organizacgm elenominadas de exdgenas e
endogenas. Nesse caso, a gestdo ambiental é urpaefargena a organizacao, provoca a
necessidade de mudancga das organizagfes indubtaaiteiras, visando a sobrevivéncia
em um mercado cada vez mais competitivo. As foegadgenas provém do ambiente,
como novas tecnologias, mudancas em valores dedsml@ e novas oportunidades ou
limitacbes do ambiente. Essas forcas externas craammecessidade de mudanca

organizacional interna. As tentativas de mudangarna podem ser conscientemente
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planejadas para que o ajustamento as novas coadgfErnas se processe com a minima
perturbacéo do equilibrio estrutural e comportaalexistente no interior da organizacao.

Contemplada na estrutura organizacional e intedderno planejamento estratégico,
a gestdo ambiental passou a ser uma atividade td®e,rma discussdo dos cenarios
alternativos e na consequente andlise de sua @mki@cabou gerando politicas, metas e
planos de acdo. Essa atividade da organizacdo passdespertar o interesse dos
presidentes e diretores e a exigir uma nova funadministrativa na estrutura
administrativa, que possa abrigar um corpo téceispecifico e um sistema gerencial
especializado, com a finalidade de propiciar a esgmmuuma integracdo articulada e bem
conduzida de todos os seus setores e a realizacdmdrabalho de comunicagéo social
moderno e consciente, como assinalam Andrade, Zaghie Carvalho (2004).

A administracdo ambiental est4d associada a idéiaredelver os problemas
ambientais da empresa, carece de uma dimensap&scas principais motivacdes sado a
observancia das leis e a melhoria da imagem daesap®© gerenciamento ecoldgico, ao
contrario, € motivado por uma ética ecoldgica eyoa preocupacdo com o bem-estar das
futuras geracdes. Seu ponto de partida € uma madingalores na cultura empresarial.

Convém ressaltar também que as normas da série40®01que tratam dos
sistemas de gestdo ambiental compartilham dosipiascestabelecidos para sistemas da
qgualidade da série de normas NBR I1SO9000. Os sastele gestdo de qualidade tratam das
necessidades dos clientes, ao passo que os sistEngsestdo ambiental atendem as
necessidades de um vasto conjunto de partes isdeiaEs e as crescentes necessidades da
sociedade sobre protecdo ambiental.

Em resumo, o sistema de gestdo ambiental ancon@Seressupostos de uma
gestéo integrada, e se faz necessario o cumpondastdimensdes técnica, administrativa
e psicossocial de seus gestores. Nesse sentidwgasizacoes devem contratar pessoas

capacitadas em gestdo ambiental para que possantigeras questdes ambientais.
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CAPITULO 2 — O ESTUDO 1 — A FORMACAO DE GESTORES AMBIENTAIS NA
FAC

A formacdo dos gestores esteve sob influénciaadidet FAC (nome ficticio da
faculdade que pos-graduou os gestores), por metoataenacédo do curso e do quadro de
professores; em decorréncia do que a pesquisa essgde dois estudos.

O primeiro estudo teve como objetivo configurar ofipeda instituicdo que
promoveu o curso de pos-graduats#to sensudenominaddsestdo Ambiental — processos
gerenciais,expor um construto tedrico para a constituicdogdede curricular e a sua
efetiva estruturacdo na FAC, ilustrar as percep@®sca da gestdo ambiental pela

coordenacéo e professores do curso.

2.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA NO ESTUDD

Trata-se de um estudo de caso de carater des@igxploratorio, em que se buscou
levantar as percepg¢fes da coordenadora e dos so#esdo curso Gestdo Ambiental —
Processos Gerenciais e de suas interfaces congasizacdes goianas. Foi desenvolvido
em duas etapas, denominadas Estudo 1 e Estudge®(db proximo capitulo).

Para Trivifios (1987) e Alves (1991) os estudos aapbrios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia acerca @endeado problema e proporcionar uma
visdo geral e ndo-enviesada dele e ainda contiupara focalizacdo das questdes e a
identificacdo de informantes e outras fontes deoslaEsse estudo caracteriza-se ainda
como descritivo, pois, de acordo com Trivifios ()9@retende descrever com exatidao as
caracteristicas de um dado fendmeno de determieatidade, ou seja, deseja conhecer a
sua natureza, sua composi¢ao, 0s processos qustiwem ou nele se realizam.

Esta pesquisa também se enquadra como qualit&gundo Zanelli (2002), na
pesquisa qualitativa, busca-se compreender o gigdd que a realidade tem para os
participantes, por isso, € importante prestar d@ie@ap entendimento que eles manifestam,
possiveis distor¢cdes e em que medida eles estaosths ou confiantes em partilhar suas

percepcoes.
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Os integrantes da pesquisa qualitativa sdo recatdse como “participantes que
elaboram conhecimentos e produzem praticas adesjyeaa intervir nos problemas que
identificam”. Nesse tipo de investigacdo, adot&@®o principio que o entrevistado “tem
um conhecimento pratico, de senso comum e repeegigd relativamente elaboradas que
formam uma concepcao de vida e orientam as suas agdividuais” (CHIZZOTTI, 2001,

p. 83).

Os dados obtidos na pesquisa qualitativa naossados, constituem “fendmenos
gue ndo se restringem as percepcdes aparentesemaanifestam em uma complexidade
de oposicao, de revelacdes e de ocultamentos” (BBIA1, 2001, p. 84). Dessa forma,
para melhor apreender o fendmeno, faz-se necegsaléon de sua aparéncia imediata.

Macédo (2001) identifica na pesquisa qualitatiguat aspectos essenciais:

Ela é descritiva. O ambiente e as pessoas nelgdos#io sao reduzidos
a variaveis, mas observados como um todo. O angbrattiral é a fonte
direta dos conteddos e o pesquisador € o instremfendamental. A
preocupacdo do investigador esta no significado aju@essoas dao as
coisas e a proépria vida. Nao parte de hipéteseoa,putiliza o enfoque
indutivo na andlise das informacdes. Quando o est&idde carater
descritivo 0 que se busca é o entendimento do fenérmomo um todo,
na sua complexidade, é provavel que a andlisetgivdi seja a mais
indicada(MACEDO, 2001, p.102).

Um dos tipos de pesquisa qualitativa mais rel@spto estudo de caso. Autores,
como Chizzotti (2001) e Rey (1999), afirmam queesahvolvimento de novos paradigmas
e a consequente aceitacdo de metodologia quaditagvmitiram que o estudo de caso
passasse a constituir uma expressao de grandémel@vda pesquisa quantitativa. “O
estudo de caso é uma categoria de pesquisa cugtoabjuma unidade que se analisa
profundamentg assinalaTrivinds, (1987, p. 113).

Segundo Chizzotti (2001)

0 estudo de caso € uma caracterizacdo abrangergedesignar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registralosdde um caso
particular ou de varios casos a fim de organizarelatério ordenado e
critico de uma experiéncia, ou avalia-la analitieata, objetivando tomar
decisBes a seu respeito ou propor uma acao traregfora. (CHIZZOTTI
2001, p. 102).

Estudo de caso, de acordo com Richardson (198®)otd (2001), e Godoy (1995),

€ um tipo de pesquisa qualitativa que tem por iflade retratar uma unidade ou uma
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situacdo particular, analisando-a em profundideelenindo informacdes e detalhes, a fim
de permitir a compreenséo da totalidade da refeitdacéo.

Para a coleta de dados, utilizaram-se entrevigas-diretivas realizadas com a
coordenagcdo, com os professores e com os alunadiseande documentos que
administrativamente fornecem dados sobre os proseds gestdo do curso de pés

graduacadato sensu.

2.1.1 Analise documental

Recorrer a documentos ndo é uma pratica recentefo@me Richardson
(1999), o surgimento da comunicacéo escrita parmitie a observacdo de um fenémeno
fosse registrada em diversos tipos de documentossilplitando a transmissao do
fenbmeno de uma pessoa a outra, ou através dedgeyaem perder a confiabilidade da
primeira observacéo.

Afirma Richardson (1999) que os érgdos publicosieados mantém um registro
ordenado e regular dos acontecimentos mais imgesgata vida social — demograficos,
econbmicos, educacionais, sanitarios — podendmassimprovar a grande diversidade e
abrangéncia de documentos que se constituem emfanteg quase inesgotavel, para a
pesquisa social. Os documentos relinem e expressaitas vezes de maneira dispersa e
fragmentéaria, as manifestacbes da vida social amcegjunto e em cada um dos seus
setores.

Em tersrgerais, a anélise documental consiste em unedgoperacdes que
visam estudar e analisar um ou varios documentos ghascobrir circunstancias sociais
com as quais podem estar relacionados.

aniverso de documentos a ser escolhido pode semaaadoa priori desde
gue sejam susceptiveis de fornecer informacfes swlproblema levantado. De acordo
com Richardson (1999) duas s&o as formas basicas gsabelecer o universo de
documentos a serem analisados: a) a agéncia quetasa trabalho determina os
documentos a serem incluidos na analise; b) o tigee®r formula um problema e os
objetivos da pesquisa, devendo recolher os docuseapazes de oferecer as informacoes
necessarias. Nesta pesquisa, utilizou-se a sedoimda para selecionar os documentos que

seriam analisados.
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Bardin (1995) comenta ainda que, na realidade

a unidade de registro existe no ponto de intersededinidades perceptiveis (palavra, frase,
documento material, personagem fisico) e de unigadmanticas (temas, acontecimentos,
individuos), embora pareca dificil, mesmo existiméoobrimento, procurar fazer-se um

recorte de natureza puramente formal, na maiorga @taticas, pelo menos na analise
tematica, categorial e frequencial (BARDIN 1995 107).

2.1.2 Entrevistas

De acordo com Gaskell (2002), a entrevista é angiiéenempregada nas ciéncias
sociais, e sua abordagem qualitativa € uma metgdolite coleta de dados empirica. As
entrevistas da pesquisa qualitativa sdo do tipa-estruturada e aplicadas em: a) a um soO
respondente — entrevista em profundidade, com @eegireviamente determinadas; b) a
um grupo de respondentes, o grupo focal, sem ceay&p continuada, e com énfase ao

conhecimento do local e/ou cultura.

Nesta pesquisa, as questdes do roteiro das etde¥mam semi-estruturadas e

previamente determinadas.

A entrevista visa fornecer dados basicos para ceemgier as relacdes entre atores
sociais, bem como compreender detalhadamente mgastatitudes, valores, motivacoes e
comportamento das pessoas em um contexto socedifsp (GASKELL 2002).

O uso de entrevista permite compreender 0 mundpatisipantes, contribuir para
diferentes empenhos na pesquisa, construir umerefia para pesquisas futuras, fornecer
dados para testar expectativas e hipéteses fopardpectiva tedrica especifica, combinar-
se com outros meétodos de pesquisa e fornecemaf@o contextual para ajudar a explicar
achados especificos. Outras disciplinas sociais gei@ pode ser aplicada: pesquisa
comercial, pesquisa de audiéncia da midia, relapdédicas, marketinge publicidade
(Bauer, Gaskell e Allum, 2002).

No tocante a preparacao e planejamento de umavistareGaskell (2002) para que

a entrevista tenha sucesso, é que 0s topicos dwistd,

a) sejam planejados para alcancar os objetivpesiguisa;
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b) sua fundamentacdo se dé com base na leitwapaito do assunto, um
bom reconhecimento do campo, além da troca de sidé@n pesquisadores mais

experientes;
c) devem ser apenas um conjunto de titulos destersarem abordados;
d) sua linguagem deve ser simples e acessiveitesvistado;

e) funcionar como um lembrete para o entrevistaglotomo esquema

preliminar para analise das transcricdes.

Na pesquisa qualitativa, ainda de acordo com GagkéD2), a selecdo dos

participantes nédo é feita da mesma forma que natitatava.

Com a finalidade de explorar o espectro das opsndies pessoas e as diferentes
percepcdes sobre 0 assunto da pesquisa, 0 pesguilea® levar em consideragdo como o
meio social pode estar dividido em suas opinidesr@atdo ao assunto em questdo. O
objetivo de criar critérios para a selecdo é auanemtompreensdo das diferentes opinides

dos membros do meio social.

Nas palavras do autor:

Em sintese, o objetivo da pesquisa qualitativarésaptar uma amostra do espectro dos
pontos de vista. Diferentemente da amostra do taw@nto, onde a amostra probabilistica
pode ser aplicada na maioria dos casos, ndo eistemétodo para selecionar os

entrevistados das investiga¢des qualitativas, (GASK 2002, p. 70).

Bauer e Gaskell (2002) afirmam que existe um sigtemcial que envolve a
entrevista, representada por uma triade dialodeas pessoas (participante e pesquisador)
preocupados com um objeto, em relacdo a um pr@etayma dimensao de tempo. Mesmo
sendo uma relacédo, difere da conversacdo comumaéconversa de mais de uma hora e

guem determina o assunto € o pesquisador.

Deve ser estabelecido umpport antes da entrevista para que o entrevistado fique

bem a vontade e possa dialogar com o pesquisador.
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A entrevista individual, ainda de acordo com GHY@802), € uma conversacao
com duragdo entre uma hora e uma hora e meia.ipador deve estar com o seu roteiro
e comecar sua entrevista falando sobre a pesquisaegtd fazendo, agradecer a
participacdo do entrevistado e pedir a autorizgigiia gravar a conversa, caso necessario.
O comportamento do entrevistador € muito importariiéee deve ser acolhedor,

descontraido, atento e interessado ao que o estadwidiz, 0 que garantira boas respostas.

Os roteiros dos questionarios utilizados para arardados dos gestores,

coordenadora e professores estdo no Anexo Il gestguisa.

2.1.3 Técnica para andlise de dados

Vérias teorias podem orientar uma analise de dstae O primeiro passo,
independente desta escolha, é a transcricdo comuadidade, a qual deve conter todas as
palavras faladas, sem caracteristicas similarealipgiiisticas. Para Gaskell (2002) [o
objetivo da analise € procurar sentidos e compéeer@ que é realmente falado constitui

dados, mas a analise deve ir além da aceitacde dales aparente.]

(..)

Em termos praticos, a analise e interpretacéo exigenpo e esfor¢o e ndo existe aqui um
método que seja 0 melhor. Na esséncia, elas implh@imerséo do préprio pesquisador no
corpusdo texto. No processo de ler e reler, as técnieakicionais empregadas, em geral
com um lapis ou outros recursos simples (canetageplcem o texto), incluem: marcar e
realcar, acrescentando notas e comentarios ao, tegttar e colar, identificacdo da
concordancia no contexto de certas palavras, foonagpresentacéo gréfica dos assuntos,
fichas de anotacdes ou ficharios de notas, e fiertienanalise tematica (GASKELL, 2002,
p.85).

As reflexdes de Silvia Lane (2003) assinalam que @xista estreita ligacdo entre a
aquisicao da linguagem, a aquisicdo do psiquism@a&pel das percepcdes sociais, e que a
analise deve apreender o processo que produzinbongno — o fato empirico do qual se
iniciou.

Os dados foram analisados de acordo com a tédeiemalise grafica do discurso,
proposta por Silvia Lane (1985), com o objetivaddmtificar os nlcleos de pensamento, as
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categorias, 0 sentido e a compreensdo dos discexpossso nas entrevistas construidas no
espaco social ocupado pelos entrevistados.

Ao propor a estratégia de analise grafica do discpara a analise dos discursos, a
respeito de sua realidade social, Lane (1985) tedrao preocupacdo basica evitar a
fragmentacdo do discurso, mediante o corte dasgga#s. O desafio consistia em
encontrar uma técnica de andlise que possibilitasspesquisador apreender a estrutura
basica sobre a qual a do discurso incide.

Os pressupostos que orientam a técnica sao:

1 - ndo fragmentar o discurso, pois qualquer auitétilizado ja traz em si uma
interpretacdo externa; 2 — em conseqiéncia, agdedaentre os “significantes” devem ser
mantidas constantes (procurou-se utilizar prepesigd conjungfes como critério para
definir as unidades de significacao); 3 — o diszypsoduto da interacéo entre pensamento e
linguagem, se processa em espiral, havendo asstornos e avancos, semelhancas e
diferenciagbes; 4 — este movimento em espiral tenaa significagbes centrais e
periféricas. (LANE, 1985, p. 1-2)

Esses pressupostos possibilitam construir um esgugrafico semelhante aos
elaborados nos sociogramas, obedecendo as segeiaess: ap0s a transcricdo das
entrevistas definiram-se e enumeraram-se as ursdbasignificacéo (em geral o sujeito e
o predicado). Depois se assinalaram as palavratidap, sem deixar de manter assinalada
arelacéo (Lane 1985).

Utilizou-se também a técnica de analise de couatel@dBardin (1995) que a define
como um conjunto de técnicas de analise das comxgdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigd conteddo das mensagens,
indicadoras que permitem a inferéncia de conhedwmsemelativos as condi¢cdes de
producéo/recepcao destas mensagens.

O discurso deve ser reproduzido graficamente,odad que as setas numeradas
indiquem a relacéo e a sequéncia do discurso,lplitssido a leitura da entrevista tal como
foi produzida. A configuracdo dos graficos pos##ilo destaque dos nudcleos do
pensamento, que permitem apreender o significagddet®menos pesquisados.

Para exemplificar o procedimento utilizado na iaeagirafica do discurso, trechos

da fala de alguns participantes da pesquisa de dda¢&999) que autora fez aos
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participantes da organizacao foi: “Quando vocésparo seu trabalho na empresa, 0 que
vocé sente?” reconhecidas por Pl (pergunta 1),pB&nta 2) assim por diante. As
transcricdes das respostas de todos os particgpaéitereconhecidas por S1 (resposta do
participante 1), S2 (resposta do participantet2), e

P1-S1 Ah, eu mesinto bem né, porque ewcostumei com a empresa,

entendeu? Os procedimentos, entendeu&&mesinto bem

P1-S2 Um poucoansada écansativg épuxado pra nés.

P1-S3 Eu sintaearinho por aqui, ewgostode trabalhar aqui, sintcarinho

pela empresa, né.

P1-S4Alegria

P1-S5 Eugosto muito de trabalhar aqui, @ivertido, é cansativo né, mas

gostode trabalhar aqui.

O ndcleo induzido refere-se a idéia principal mantem cada pergunta da
entrevista. No caso do exemplo exposto, seria: fQoiasocé pensa no seu trabalho na
empresa, 0 que vocé sente?”.

Os nucleos de pensamento séo ligados por setesraues (de cores diferentes, de
acordo com o numero) ao nucleo induzido e apredestam graficos.

Diante do nucleo induzido, emergem dos discursgspdrticipantes as unidades de
significagdo (palavras ou frases que se repeterdap &bservadas as unidades de
significacdo que se assemelham para serem agrumasasbase nas repeticoes. As
unidades que obtiverem maior frequéncia represeatamucleo de pensamento expresso.
No grafico utilizado como exemplo, os nucleos despenento que emergiram foram: me
sinto bem, acostumei, € cansativo, puxado prasidg carinho, gosto de trabalhar aqui,
alegria, é divertido. Cada grafico da analise decudiso refere-se a uma questdo da

entrevista, como no grafico 1.
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Grafico 1 — Discurso dos participantes (S1 a Spgr@gunta: “Quando vocé pensa no seu

trabalho na empresa, o que vocé sente?”

Quando vocé pensa no seu trabalho na empresa,voc@sente?

11 B | R

sente bem, alegria,

) o acostumou puxado cansativo
carinho, divertido

Para o estudo de caso realizado na FAC, desenlsarandos os graficos para
facilitar a analise das respostas da coordenagooéessores e gestores, no entanto, eles
ndo foram transcritos nesta dissertacao.

2.2 - O CAMPO ONDE SE REALIZOU A PESQUISA

A instituicdo mantenedora da FAC (IMF) é uma emeale direito privado e
compde-se de o6rgdos normativos e de administra&gidorgaos normativos séo o Conselho
Nacional, com jurisdicdo em todo o pais e os CboseRegionais, com jurisdicdo nas
bases territoriais correspondentes. Os Orgdos deinastftacdo sdo o Departamento
Nacional, com jurisdicdes em todo o pais, e os Bepentos Regionais, com jurisdicao
nas bases territoriais correspondentes, citou Adcar{1991).

A administracdo da IMF é exercida de forma desabrada, gozando os
Departamentos Regionais de ampla autonomia na @peadizacdo dos planos de acao
compatibilizados com as diretrizes emanadas dossdlluos Regionais, do Conselho
Nacional e do Departamento Nacional.

Cita Alcantara (1991) que os recursos financeidas IMF provém de uma
contribuicdo compulséria estabelecida por lei, Walta sobre o montante da remuneracéo
paga pelas empresas industriais a todos os empeda@lo contribuintes da IMF, além das
empresas industriais, as de comunicacdes e assda. pdém dessa contribuicdo prevista
em lei, os recursos financeiros da IMF podem oaigse de acordos, doacgdes, subvencoes,

multas arrecadadas por infracdo de dispositivagdegyregulamentares, rendas oriundas de
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prestacbes de servicos e mutacdes patrimoniaijindo as de locacdo de bens de
qgualquer natureza, bem como de rendas eventuais.

A autonomia dos departamentos regionais € quaspleta e se exerce ao fixar as
suas acoles, seus planos de trabalho, as suas fiahagio. O controle e unificacdo dos
sistemas refere-se apenas no setor orcamentéoittéhd.

A IMF, influenciada pelas doutrinas técnico-pedsgas defendidas pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pElmmdo das NacOes Unidas para
Educagdo Comunitaria (UNESCO), evoluiu para unesiastde formacao profissional, que
exige o comprometimento de todos que estdo enwdvi processo, dele participando e
integrando.

Na linha de cooperacao e convénios, a IMF posggagdes externas com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresdsBRAE), com os diferentes
ministérios, fundacdes e outras entidades do govemivel nacional, com a OIT, com o
Centro Interamericano de Investigacdo e Documeotagbre Formagédo Profissional
(Cinterfo), bem como intercambios com sistemasaeggiros congéneres, desenvolvendo
programas de cooperacao técnica bilateral com s/gpmises, como Equador, Peru,
Coldmbia e continente africano.

A IMF organiza seus programas por meio de quatodatades de ensino: a
aprendizagem, que atende a uma clientela de geatodezoito anos, com escolaridade
minima de quinta série do ensino fundamental; ficadido, para operarios da industria
maiores de dezoito anos; habilitacdo, para maidee$8 anos, em cursos integrados com
curriculo de ensino médio, de nivel técnico e @axiécnico; suprimento, que atende a
operérios qualificados, supervisores e gerentesnglgresas, visando aperfeicoamento e

reciclagem.

2.2.1 Alguns dados histéricos da FAC

A origem da FAC deu-se com a fundagcdo, em jane@ol®@79, do Centro de
Supervisdo e Geréncia (CSG), que passou para Gimtfoeinamento de Supervisores e
Gerentes (CETRESG), tornando-se, em abril de 20@#tro de Educacdo Tecnoldgica
IMF de Desenvolvimento Gerencial (CET IMF (EEG). A FAC foi credenciada pelo

A missdo da IMF é assim definida: contribuir parfodalecimento da indlstria e desenvolvimento alen
sustentavel do pais, promovendo a educacao paadato e a cidadania, a assisténcia técnica eltagoa,

disseminacdo de informacdes e adequacéo, geratjfis&o de tecnologia.”(FAC 2005).
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MEC por meio da Portaria n® 239, de 25 de jarg#r@005 como faculdade.

Conforme FAC (2005), as acdes da Ing@itni de Ensino Superior (IES), sdo
voltadas prioritariamente para a educacéao profissisas modalidades de aperfeicoamento
profissional, habilitagdo profissional, qualificagdrofissional, pés graduacéo e superior de
tecnologia, sendo as trés primeiras desenvolvidasorma presencial e/ou a distancia.
Executa também servicos técnicos e tecnoldgicd$)(&ssessoria e assisténcia técnica e
tecnoldgica (ATT) e informacado tecnoldgica (IT),jeitvando a melhoria de processos,
desenvolvimento tecnologico e humano.

Consta no acervo documental da FAC gseagdbes desenvolvidas sédo de
caracteristicas gerenciais/comportamentais caizatelo a unidade diferentemente das
demais do Regional de Goias. Dentre elas, destaeamealizacdo de programas de
desenvolvimento de supervisores e gerentes; apeafeento de pessoal de apoio
administrativo das empresas; cursos de informaticancluindo o]
personalizado/individualizado; implementacdo de gRnma 5 “Ss”; preparacdo de
profissionais para atividades de docéncia; redizagle cursos de pos-graduacdo
(especializacdo e mestrado); prestacdo de sertécagcos e tecnoldgicos; elaboracédo de
diagnosticos organizacionais; realizacdo de enaesr@mpresariais, seminarios e palestras;
cursos técnicos nas areas de informatica e gestédiacdo de certificagdo internacional
nas areas de informatica, gestéao e telecomunicacdes

Conforme documentos da FAC, as atividadesrealizadas por solicitagcdo do cliente
ou por programacado aberta. No primeiro caso, namaadas vezes, um diagnostico de
necessidade precede e define o programa a sertatecda no segundo caso, elaboram-se
programacgfes ao longo do ano, em um total de tigdes. Para definir os cursos da
programacdo, a FAC tem o cuidado de observar ososude maior procura na
programacao anterior, cursos novos demandados pkdotes e registrados em lista de
espera e outras tendéncias apontadas pelo mef@egois de elaborada, a programacao é
divulgada por meio diolders faixas banners cartazese-mails fax, radio e jornal.

As metas da unidade sdo definidas arardknem processo participativo, com
envolvimento da equipe e sdo revisadas semestriEm&rbase desse trabalho é a andlise
dos resultados anteriores, da situacao atual egtenlo, das tendéncias de mercado.

Os dados a respeito da FAC, foram extraidos dooRlarDesenvolvimento Institucional que, por sua f@:
elaborado pelas coordenacdes da IMF, que contadaaom a colaboragdo do nudcleo de Coorder
Pedagégica e da Diretoria da FAC, tendo sido patiicem 2005 (FAC 2005).
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A FAC procura aproximar o mundo do carmento e das informacgdes com o setor
produtivo. A IES renova-se continuamente em raz&s demandas. Atender as
necessidades prioritarias das empresas € fatooqfiah para a FAC.

Em 1999, encerrou-se o curso de agedeiento para engenheiros civis com a
formacao de mais de oitenta profissionais que atmasomo gerentes, em parceria com o
Sindicato da Industria da Construcdo (Sinduscomns@lidou-se com a Universidade
Federal de Goias o desenvolvimento da primeiraréqea com curso de pos-graduacao
em Gestdo e Gerenciamento e Obras. Em 2000 sonsg&ram-acdes de pds-graduacdo os
cursos de Especializacdo em Gestdo EmpresariagidsAmbiental e Gestdo da Producao
parceria com a Universidade Catdlica de Goids. Eguida, novos programas de poés-
graduacao foram lancados, visando ocupar uma laexisgente na oferta de qualificacao e
especializacdo para profissionais de nivel gererferava disso é que, em 2001, fruto da
parceria com a Universidade Estadual de Campinagdhp), a IES ofereceu mestrado
profissional em Gestédo de Qualidade Total. Em 2@®s cursos foram oferecidos, como:
Planejamento e Gestdo Estratégica da Manufatuwstipuimentacdo e Controle Industrial e
Energia e Meio Ambiente (FAC, 2005).

A FAC conta com a parceria de muitasstadores de servigco na execucao de suas
atividades, cujos profissionais atuam na IES, natlacdes das empresas. Os prestadores
de servico, abrangendo as mais diversas areas, roomija sua experiéncia, sao
cadastrados e passam por etapas de preparacacodmiEdagogica proporcionada pela
propria IES.

A missdo da FAC é definida como oportunizaautodesenvolvimento as pessoas
com acdes educacionais e tecnologicas, contribuipdea o desenvolvimento e
fortalecimento das organizagcfes empresariais (F2G5R2

Sua politica de qualidade visa estimalautodesenvolvimento dos colaboradores e
prestadores de servicos; disponibilizar ambiente®rkino tecnologicamente atualizados
para a boa pratica da educacdo profissional; pgespiona estrutura educacional agil e
flexivel; visar a satisfacdo do cliente com produtoservicos atualizados e adequados as
suas necessidades; estabelecer parcerias priarizanojetos educacionais; inovar
continuamente produtos e servicos.

A seguir, sera exposta a linha teorica fyelamenta a criacdo de cursos de pos-

graduacdo em gestdo ambiental, sua estruturacabiiiade no Brasil.
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2.3 A FORMACAO DE GESTORES AMBIENTAIS NO BRASIL

No que se refere a importancia do estudo de gemtdimental no ensino de
administracdo, a complexidade das atuais demamdlaistais que a sociedade repassa as
organizag¢des induz um novo posicionamento das magies. Tal posicionamento, por
sua vez, exige gestores empresariais que saibaaliaoas questdes ambientais com 0s
objetivos econdmicos de suas organizagoes.

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004)

as mensagens-chave do novo padréo de gestdo aamhisi&ort contextualizar as empresas
em termos ambientais e ecolégicos, propiciar agégsladoras e legislativas ageis e
racionais por parte do governo e gerar posturaemtdlista compativel com os objetivos
econdmicos/empresariais. Isso induz a uma situagdoque a formagédo de recursos
humanos para a gestdo ambiental implica um conjdatagcdes, de amplo alcance, que
afetardo os sistemas atuais de formagéo nas didsréneas do conhecimento.A gestédo
ambiental, para um desenvolvimento que seja sasteinteconbmica, social e
ecologicamente, precisa contar com executivos fispionais, nas organizacdes publicas
e privadas, que incorporem tecnologias de produgéwadoras, regras de deciséo
estruturadas e demais conhecimentos sistémicosdegigo contexto que se inserem
(ANDRADE, TACHIZAWA E CARVALHO, 2004, p.179-180)

Abordagem anéloga poderia ser adotada nos cursespéeializacdo Master in
Business Administration (MBAJe nivellato sensubem como de cursos de pds-graduacgao
stricto sensymestrado e doutorado).

Por essa razao, os cursos de administracdo, nlodeiygaduacao, e pos-graduacao,
podem levar em consideracdo em seu curriculo ndigaglinas na formacao profissional
do administrador, dentre elas a gestdo ambienwl,acbrdo com a concepcdo de
polivaléncia, uma vez que prevé uma formacdo mdlislas e abrangente obtida pela
apropriacdo de conhecimentos gerais técnico-diendif pelo desenvolvimento das
capacidades de abstracdo, de reflexdo e das comijstésocio-comunicativas, e pela
compreensao das relacfes sociais, politicas e edca que regem o mercado de trabalho.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004), apontam r@stEaisticas dos cursos:
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No caso especifico dos cursos de Administracdoe-devresponder ndo somente as
necessidades do mercado de trabalho, mas tambémr mughfoque do Administrador
como solucionador de problemas, reprodutor das$opgodutivas e das relagdes sociais,
para promotor de novas relagBes produtivas e sodeitro de um contexto maior de
responsabilidade ambiental, ecolégica e de des@memto sustentavel. Este
profissional formado pelos cursos de Administragigve constituir-se em agente
transformador capaz de ajustar-se com rapidez\aog;as das ciéncias e da tecnologia
no estabelecimento de uma nova ordem econdmicél so@mbiental (ANDRADE,
TACHIZAWA E CARVALHO, 2004, p. 181).

As diretrizes do Encontro Nacional de Cursos (ENE&@do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), do Mimistta Educacdo (MEC), segundo
relatério sintese, apontam que na é&rea de admaigdgtr delineia-se um perfil de
administrador, possivel de ser internalizado ngepsgpoedagdgico e, por decorréncia, no
curriculo do curso de Administracdo, deve-se levaiconta a:

a) internalizacdo de valores de responsabilidsalgal, justica e ética
profissional;

b) formacdo humanistica e a visdo global que lilitaa compreender o
meio social, politico, econdmico e cultural no gesta inserido e a tomar decisdes em um
mundo diversificado e interdependente;

c) formacdo técnica e cientifica para atuar namimidtracdo das
organizacoes, além de desenvolver atividades ésasaila pratica profissional;

d) competéncia para empreender, analisandoarrigate as organizagodes,
antecipando e promovendo suas transformacdoes;

e) capacidade de atuar em equipes interdiscipkna

f) capacidade de compreensdo da necessidadentowm aperfeicoamento

profissional e do desenvolvimento da autoconfianca.

2.3.1 O gestor e as questbes de meio ambiente
A viséo integrada do mundo, da sociedade e dadrajedo ser humano requer,

além da educacdo e conscientizacdo permanenteserdds relacbes de producdo entre
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empresas e governo e entre organizagfes emprssiiam mesmo pais, e no contexto de
comercio exterior.

As empresas ndao podem ignorar ndo so restricOeardeer legal, tanto no préprio
pais como em nacdes situadas além-mar, bem cop@f@séncias dos consumidores por
produtos ecologicamente corretos pois podem pendecados. Além de ambiental, trata-se
de uma questdo sobretudo econdmica, ja que, padeg@ar as normas governamentais as
organizagcdes necessitarao fazer grandes investmeatra, assim, continuar concorrendo
no mercado. Analogamente, na compra, fusdo, cis&waporacdo de empresas, sua
situacdo ambiental torna-se cada vez mais imperzaria a avaliacdo de seu ativo, passivo
e valores patrimoniais em geral.

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2G€ddicionalmente, as
exigéncias referentes a protecdo do meio ambiemsten €onsideradas como freio ao
crescimento econdmico, obstaculo juridico-legatémandante de grandes investimentos de
dificil recuperacao e, portanto, fator de aumerms clistos de producdo. Meio ambiente e
sua protecdo, no entanto, estdo convertendo-sepentunidades para abrir mercados,
baixar custos e evitar futuras restricoes ao acssercados internacionais.

Nos blocos econbmicos, mercados regionais emegjeateconstituidos por
economias cada vez mais integradas, o protecionmarfesta-se, crescentemente, por
diferentes formas e requisitos de conservacdo amabieSomente as empresas que se
adaptarem em tempo a essa tendéncia terdo chansebréviver e de prosperar.

Segundo Kinlaw (1998), as exportadoras estdo desdaobque os paises que
compram seus produtos podem ter leis ambientais ngorosas do que as do pais de
origem, e as regras em modificacdo no mercado lgtébmum efeito dramatico sobre as
empresas que desejam criar ou manter suas fakricasitros paises.

Também conforme Kinlaw (1998), o meio ambiente odeixle ser uma questao
local ou nacional. As fronteiras nacionais ndo s@pedimento para a ocorréncia de
eventos de degradacdo ambiental, e pode-se afminda que a tendéncia verde das
empresas € um fendmeno internacional. A forma ged as empresas responderem as
pressdes determinard sua capacidade de competiermado, que advird, também, do grau
de rapidez com que as empresas puderem criar @EYOSSSOS, NOVOS produtos e novas
oportunidades nesse emergente mercado ambiental. flegiiéncia cada vez maior, as
metas e estratégias empresariais constardo noespksiratégicos ligados as decisdes
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ambientais. As organiza¢cbes que ainda ndo o fizeeambreve, deverdo contar, em sua
forca de trabalho, com executivos e gestores camagfo, ou especializagdo, em gestao
ambiental.

2.3.2 A formacéo de gestores ambientais

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2@@4x implementacdo do
modelo de gestdo ambiental proposto, deve haverpuepmracao antecipada dos recursos
humanos no contexto intra-organizacional. Da medomma, externamente, recursos
humanos devem ser formados, em nivel técnico médisuperior, por cursos de
administracdo ministrados por instituicdes de ensuperior.

Tanto interna como externamente, a formacdo elizgao profissional deve
considerar o carater multidisciplinar da gestdo iamhbl. Dessa forma, as variaveis
ambientais (varidveis econdmicas, tecnoldgicasqisegsociais, demograficas e fisicas),
como elementos ndo-controlaveis diretamente petmszacdes, devem ser considerados
no treinamento e na educacdo continuos no inteidsr organizacdes; na formacédo de
recursos humanos em nivel técnico de gestdo ambieatformacdo de recursos humanos
nos cursos de administracgao.

Andrade Tachizawa e Carvalho (2004) definem ostidgs da formagéo em gestao
ambiental:

O curso de Administragcdo com habilitagdo em GeAtébiental da instituicdo de ensino
superior, formador de quadros profissionais delrswperior, de pesquisa, de extensao e
“locus’ do dominio e cultivo do saber humano, tem poalfitades conseqientes a seus
principios:
. estimular a criacao cultural e o desenvolvimelt@spirito cientifico e do pensamento
reflexivo, promovendo a divulgagdo dos conhecimententificos, culturais e técnicos;
. promover o estudo sistematico dos problemas dmdm presente, coerente a
internacionalizacdo dos mercados, em particulard@spais e da regido, prestando
servicos especializados a comunidade e estabekeceath esta uma relagdo de
reciprocidade e de parceria,;

promover um trabalho de pesquisa, de iniciacaaleeinvestigacdo cientifica,

desenvolvendo o entendimento do homem e do meioesmnomico;
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. desenvolver a extensdo, aberta a comunidadenddsa difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e dayies cientifica e tecnoldgica, geradas
na instituicao;

. formar profissionais, gestores, executivos, &sgmios, docentes e pesquisadores, aptos
ao exercicio de suas funcgdes e a participagdo sendelvimento do pais e da regido,
suscitando nos mesmos o0 desejo permanente deigpanfiento cultural e profissional.
(...)

seguir os seguintes objetivos
. fornecer uma formagdo humanistica e uma vis&baglque habilite o aluno a
compreender o meio social, politico, econémicoltial no qual esta inserido e a tomar
decis6es em um mundo diversificado e interdepergent

fornecer uma formacdo técnica e cientifica pataarana administragdo das
organizacdes, além de desenvolver atividades dmaescida pratica profissional na
Gestdo Ambiental, em consonancia com as demandadiaig) nacionais e regionais;

. enfatizar os aspectos técnicos préprios ao exerdas atividades inerentes ao curso de
Administracdo / Gestdo Ambiental;

. oferecer uma soélida compreenséo histérica, démaoce cultural das nagdes;

. fornecer um referencial teérico e pratico quesialite uma continua atualizacéo
profissional;

. formar um profissional com capacidade de lelgay criticar, criar e fazer opgbes
diante da realidade na qual estd inserido, mantsedem uma atitude de constante
reflexdo e transcendéncia (ANDRADE, TACHIZAWA E CXRLHO 2004 — pags.192,
193 e 194).

2.3.3. O gestor e o conjunto de disciplinas relfaspara sua atuacao profissional
As diretrizes do Encontro Nacional de Cursos (ENE-para obtencdo do perfil

delineado para o profissional formado pelo curs@dministracdo, propde um curriculo
gue leve em conta:

a) matérias de formacgdo basica e instrumertantabilidade; Direito;
Economia; Estatistica; Filosofia; Informatica; Matica; Psicologia; Sociologia;

b) matérias de formacgdo profissional: Teorias damidistracao;
Administracdo Mercadologica; Administragdo de Rsosr Humanos; Administracdo
Financeira e Or¢camentaria; Administracdo de Sistedealnformacdo; Administracdo de

Recursos Materiais; Organizacéo, Sistemas e Métodos
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c) topicos emergentestica, Globalizacdo; Qualidade;. Ecologia e Meio
Ambiente (ANDRADE, TACHIZAWA E CARVALHO, 2004).

O gestor, para enfrentar os novos tempos, deegr&apacidade abrangente de
analise, interpretacdo e correlagdo, ou seja, cmmscgéncia ecologica e ambiental por
exceléncia, com visdo sistémica para ler corred@lezjuadamente 0s cenarios sociais, as
turbuléncias politicas, econdmicas, o ambiente atepeticdo, as formas de mercado, as
tendéncias culturais dos grupos, os nichos negoeiais possibilidades de integracao das
economias contemporaneas.

Quanto ao treinamento e educacao continuada dosrsos humanos, uma
organizacao, independentemente do setor econdomupae goertenca, deve adotar como
politica de recursos humanos a permanente edueagdiental de seus funcionéarios, desde
0 pessoal da alta administracdo até a base daigéénganizacional, constituida pelos

empregados do chéo-da-organizacao, assinalam Andradhizawa e Carvalho (2004).

2.3.4 — Linhas curriculares

O curso de Gestdo Ambiental deve estar ancoradogestro grandes linhas
curriculares:

A primeira em Estudos Humanos, Comunicativos, Sliob®, Artisticos e de
Investigagdo Cientifica e suas Tecnologias, conmoleado estudos filosdficos,
antropolégicos, psicoldgicos e éticos, politicasiais, comportamentais, de cultura geral
e conhecimentos conexos. A segunda linha compreesiedos das teorias de
administragdo e das organizacdes e suas respectivagdes, dos fendmenos
empresariais, gerenciais, organizacionais, estcat®ge ambientais; suas inter-relacdes
com a realidade social, objetivando uma vis&oceritia realidade, de suas dimensdes.A
terceira compreende estudos de fenbmenos econgrfilcasceiros e de mercado, por
meio de suas inter-relagfes com a realidade ndceomaternacional. O aluno devera
compreender a sociedade, sua formacéo e transfdesiagn uma perspectiva histérica
para que possa compreender e contextualizar daadi e aplicabilidade dos conteddos
relativos a este campo de conhecimento dianteaassrtecnologias. A globalizagdo vem
redefinindo a competitividade, emergindo novas oig;0es de sucesso e fazendo
sucumbir as incapazes de se adaptar ao novo aeabi@nguarta linha curricular
compreende estudos de métodos quantitativos, ditedos a resolucdo de problemas de

tomada de decisdo. Inclui estudos sobre 0 usocegemgiamento de recursos tecnoldgicos
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e de processo produtivo. Fara o aluno entenderpadto das tecnologias em sua vida
pessoal, nos processos de producédo e no desengoteimie conhecimento (ANDRADE,
TACHIZAWA E CARVALHO, 2004, pag. 195-196).

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004) devenelaborados programas de
educacao continuada, com enfoque diferenciadoael@acomo o setor econdmico ao qual
ela pertence, que contemplem, sobretudo, discgptnano: Economia Ambiental; Ecologia
Geral e Aplicada; Meio Ambiente e Qualidade de Vidwaliagdo de Impactos
Ambientais; Desenvolvimento Sustentavel; Legislagdobiental; Ecoempreendimentos;
Auditoria e Certificacdo Ambiental.

Por consequéncia, a titulo de recomendacao, rivceds nivel superior, ou mesmo
no nivel de pés-graduacao, promovido pelas ingies de ensino superior, poderiam ser
ministrados cursos de Administracdo com habilitagéo Gestdo Ambiental ou mesmo
cursos generalistas em Administracdo com disciplirespecificas nessa area de

especializacdo, nos quais seriam oferecidas agmsegdisciplinas:

. Noc¢Bes Basicas de Economia Geral e Ambiental
. Andlise de Problemas Ambientais

. Planejamento Ambiental

. Metodologias de Avaliagcdo de Impacto Ambiental
. Saude Publica

. Saneamento Ambiental

. Antropologia e Meio Ambiente

. Educagéo Ambiental

. Desenvolvimento Sustentavel |

. Ambientalismo e os Movimentos Sociais

. Elaboragéo de Projetos na Area Ambiental

. Técnicas de Documentacao

. Gestdo Ambiental, Mercado, Negécios e Meio Amigie
. Economia Ambiental

. Ecologia Geral e Aplicada

. Meio ambiente e Qualidade de Vida

. Avaliacéo de Impactos Ambientais

. Desenvolvimento Sustentavel

. Direito e Legislacdo Ambiental

. Ecoempreendimentos
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. Auditoria e Certificacdo Ambiental (Andrade, Tergtwa e Carvalho 2004 — pag 185).

2.4—A FORMAGCAO DE GESTORES EM MEIO AMBIENTE NA FAC

O curso” Gestdo Ambiental — Processos Gerenciais” teve gostificativa

a consecucao da convivéncia pacifica entre a bahdgqde do meio ambiente e o
desenvolvimento econbémico, tendo em vista que s&@weis interdependentes.
Desta forma, o meio empresarial é diretamente idtingAs organiza¢fes de um
modo geral ndo podem mais desconsiderar os aspetdomnados a preservacao do
meio ambiente (FAC, 2005)

O curso teve como objetivo

ampliar as competéncias na é&rea do gerenciamentbiemtad, buscando

instrumentalizar profissionais a alcancarem foametitiva para os desafios que as
gquestdes ambientais impdem a empresa. Evidenciamg@ooblemas, as alternativas
de solucéo e a construgdo de um Sistema de Gestéehtal, tendo como base a
sua realidade empresarial, a fim de se desenvasecapacidades analiticas e

empreendedoras dos participantes (FAC, 2005).

A proposta do curso foi a mesma para as trés tyrcoas variacdo de carga horaria,
e procedimentos de execucdo (nas duas primeiragsupor modulos, e na terceira por
disciplinas).

A figura a seguir, mostra de forma compacta os no&ddias duas primeiras turmas
e suas respectivas disciplinas, bem como o rolisi@ptinas da terceira turma do curso

“Gestdo Ambiental — Processos gerenciais”.



Figura 3 - Estrutura do Curso de Formacé&o de Gestdo Ambiental das trés turmas objeto deste estudo de caso

GESTAO AMBIENTAL - PROCESSOS GERENCIAIS

12 TURMA - CARGA HORARIA: 390 horas

22 TURMA - CARGA HORARIA: 390 horas

32 TURMA - CARGA HORARIA: 384 horas

. . . . . . s Carga
Médulos Conteudo dos Mdédulos Maodulos Contetdo dos Médu los Disciplinas Horé%ia
* Ecossistemas e Biodiversidade * Ecossistemas e Biodiversidade
* Analise organizacional e a * Andlise organizacional e a * Dimensé&o Sécio - Cultural 8 horas
I - Competéncias do Universo transformacé&o para a era ecoldgica | - Competéncias do Universo transformacéo para a era ecoldgica
Empresarial (76 Horas) * Economia do Meio Ambiente | Empresarial (56 Horas) « Gerenciamento de Projetos 20 horas
N . ) -\ . . .
Gerenciamento de Projetos | * Gerenciamento de Projetos | Ecossistemas e Biodiversidade 20 horas
* Nocdes de Direito Ambiental | * Tecnologia da Informacéo 12 Horas
. - . . * NogOes de Direito Ambiental . .
* Finangas e Contabilidade Ambientais * Andlise Organizacional 24 Horas
* Nogdes de Direito Ambiental Il * Finangas e Contabilidade Ambientais J|* Economia do Meio Ambiente 24 horas
A L A o * Finangas e Contabilidade 24 Horas
I - Competéncias Empresariais: |, Planejamento Estratégico !l - Competéncias Empresariais:|, Planejamento Estratégico
Gestéo de Finangas, Legislacédo e Gestéo de Finangas, Legislacéo|
Contabilidade e Contabilidade " ~ o )
(101 Horas) (116 Horas) Nogdes de Direito Ambiental 24 horas
N . -
* Economia do Meio Ambiente Il * Economia do Meio Ambiente Il Planejamento Estratégico 24 horas
* Educag&o no Processo Ambiental 20 Horas
N .
* Gerenciamento de Projetos II * Gerenciamento de Projetos Il Fundamentos de Saude e 12 horas
Seguranca
11l - Competéncias dos Processos |* Gestéo pela Qualidade Ambiental 11l - Competéncias dos * Gestéo pela Qualidade Ambiental * Energias Alternativas 8 horas
Gerenciais: Qualidade, =T - o Ambiental Processos Gerenciais: =T - —Ambenal
Planejamento, Marketing e anejgmen 0 ,m ena Qualidade, Planejamento, anejgmen S .m lcnta * Ecologia Industrial 24 horas
Educacdo * Marketing Ambiental Marketing e Educacéo * Marketing Ambiental
(75 Horas) * Educagé&o no Processo de Gestéo (84 Horas) * Educagé@o no Processo de Gestdo
Ambiental Ambiental * Planejamento Ambiental 20 horas
* Tecnologia Ambiental * Tecnologia Ambiental
IV - Processos Empresariais:  [|* Instrumentos de Gerenciamento e IV - Processos Empresariais: |* Instrumentos de Gerenciamento e
Suporte Tecnolégico e Controles Ambientais Suporte Tecnolégico e Controles Ambientais * Instrumentos de Gerenciamento e Controle 20 horas
Informacional B Informacional j Ambiental
(108 Horas) * Fundamentos de Salde e Seguranga (108 Horas) * Fundamentos de Salde e Seguranca
* Tecnologia da Informacéo * Tecnologia da Informacéo
V - Projeto Piloto de Gestédo |, Consideracdes sobre o Projeto Piloto V - Projeto Sistema Gestéo |, Consideracdes sobre o Projeto * Metodologia Cientifica 32 horas

Ambiental para a Empresa
(30 Hora\_s)

- SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

Ambiental
(26 Hora\_s)

Sistema de Gestdo Ambiental - SGA

Fonte: Documentos da FAC.
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25 — DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DA COORDENADORA E BO
PROFESSORES DO CURSO DE GESTAO AMBIENTAL

Considerou-se nesta pesquisa, as percepcoes diewadora, neste caso, elo de
ligacédo entre o segmento industrial do Estado gestores do curso, bem como, do corpo
docente, como elementos conceitualmente estruagaat formagédo dos gestores.

A tabela abaixo contém dados so6cio-demograficopateela dos professores,

pulverizada nas trés turmas e da coordenadoregieee a frente da terceira turma.

Figura 4 - Dados soOcio-demograficos da coordenadarterceira turma e de parcela dos

professores do Curso Gestdao Ambiental — Process@ndais.

9
< &/.0 O . ~
IDENTIFICACAO * < Q/\‘ g POS-GRADUACAO DISCIPLINA (S)
e &
g
- — m— -
e e et de e
PS1 51 | M |Agrénomo Direito gislag:
Doutorado: Direito Internacional do Meio Ambiente * NogoOes de Direito Ambiental - 32 Turma
T — = —
) Mestrado: Sistema Especialista Procesgos Empresariais: Suporte Técnoldgico e
Engenheiro Informacional - 22 Turma
ps2 s Agrénomo
9 Doutorado: Engenharia de Solo e Agua * Tecnologia da Informacgéo - 32 Turma
ps3 il m Engenheiro Especializagdo: Engenharia Ambiental * Competéncias do Universo Empresarial - 12 e 22
Agronomo Mestrado: Biologia - Area de Concentrag&o Ecolégica Turma
* Competéncias dos Projetos Gerenciais: Qualidade,
; h x 1a
Mestrado: Fitotecnia Planejamento, Marketing e Educacé&o - 12 Turma
* Projeto Sistema de Gestdo Ambiental - 12 Turma
PS4 M Agronomia * Processos Empresariais: Suporte Técnolégico e
Informacional - 22 Turma
Doutorado: Fitotechia * Instrumentos de Gerenciamento e Controle
Ambientais - 32 Turma
* Metodologia Cientifica - 32 Turma
?giﬁézgzgﬁzﬁéfggf::r?;lzsoiZ%LZ?ga do Trabalho |, Gerenciamento de Projetos - 32 Turma
PS5 55| M Gedlogo !
Mestrado: Geografia * Planejamento Ambiental - 32 Turma
* Competéncias dos Processos Gerenciais:
Mestrado: Sociologia Qualidade, Planejamento, Marketing e Educagéo - 22
PS6 61| F Sociologia Turma
Doutorado: Sociologia * Dimenséo Sdcio-Cultural - 32 Turma
c | F Administracéo de Espemallz_a(;oes: Coordenacéao Educacional e Gestéo |, Coordenadora do Curso
Empresas Empresarial

Fonte: Documentos da Coordenacao do Curso de Gisthental

* Legenda:
PS1 — Professor Sujeito 01 ... PS6 — Professoit&gj@
C - Coordenadora
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2.6 PERCEPCOES DA COORDENADORA ACERCA DO PROJETO@®NCEPCAO
DO CURSO

Ao responder a pergunta “Como foi que surgiu &idé se criar um curso de pos-
graduacdo em Gestdo Ambiental na FAC?”, do discdesacoordenadora, emergiu o
ndcleo: continuidade de a¢des ja desenvolvidas Ipfaem gestdo ambiental, com base
nas novas tendéncias do mercado e na necessidaddullea dinamicidade da educacéo
ambiental. Em relacdo ao curso de Gestdo AmbientabnstituicAo da coordenacao
ocorreu por intermédio da supervisdo da Univergd@dtolica de Goias (UCG), com a
qgual a IMF, realizava intercambio. A UCG assessorawhancelava o curso de Gestao

Ambiental, incluindo o suporte de um supervisor.

Em relacdo a elaboracdo das ementas do cursor@deoadora citou a colaboracdo
e consulta ao conselho de professores e os arsamesariais. O conselho de professores
foi criado com base em uma estrutura basica doocdes Gestdo Ambiental sob a
supervisdo da UCG, da qual se desenvolviam as amentn os respectivos referenciais
bibliogréficos. Alguns professores, de outros Essatbntribuiram com o envio éemails.

Nas palavras da coordenadora,

A experiéncia da nova Educacdo Ambiental, refer@-secessidade voltada para a “Producao Mais
Limpa”, tema seré incluido no Curso de Gestédo AnthigC).

Em relagdo aos anseropresariais, considerou-se a necessidade dasasnmestarem sintonizadas
com os interesses das empresas no mercado, bemcoomas demandas educacionais, ambientais e

com todos temas discutidos (C).

No tocante as alteracdes nas ementas e conteadasisgiplinas de uma turma do
curso para outra, a coordenadora afirmou que easem, o que faz parte da politica de

melhoria continua que é uma prética da IMF ap@nalasao de cada curso.

Ao ser indagada acerca das razfes das referidmacéles, ela citou a reavaliacéo
das questdes, ou seja, a mudanca de foco de alglisegdinas, a partir das novidades do

mercado.

Em resposta a como a coordenacdo procedeu pabmraglaos contetdos

programaticos do curso, ela informou que as pragofsiram discutidas em reunido com
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professores destacados para revisar os conteldgsapraticos e posterior fechamento de
projeto e, por fim, validagéo pela UCG.

Ao ser perguntada como a coordenacdo procedels@i@aonar os professores, do
discurso da coordenadora emergiram os nucleog:dsefsmra admissao, anterior ao curso e
validacdo dos alunos, posterior ao curso. A selpgéa admissao refere-se a pesquisa de
mercado, avaliagcao curricular e entrevista com @damacéo, e a validacdo dos alunos
resulta de um questionério a eles distribuido, edimalidade de avaliar o desempenho do
professor. Se o professor ndo fosse bem avaliade edo atendesse as expectativas da

instituicdo, seria excluido para novas turmas.

Ao ser perguntada sobre o modo como a coordenagéedeu para estabelecer os
critérios de selecdo dos alunos, a coordenadara ddis pontos: nivel superior e interesse.
Nivel superior refere-se a qualquer graduacdo eetagao ao interesse, era destacado um
profissional formado em psicologia para verificeg e candidato a vaga desejava
desenvolver habilidades em sintonia com a visaoesaentizacdo, consultoria e educacéo
ambiental, de acordo com uma perspectiva vocaciddal ndo se apresentasse com
caracteristicas compativeis com as exigénciasndidaio era orientado para se matricular

em outra modalidade de curso. Esse critério faloagara as trés turmas.

Muller (1995) propde objetivos da educacdo ambienta diferem dos da educacéo
formal. Para marcar essa diferenca, algumas vprefere-se usar a expressao orientacao
ambiental. A educacdo formal é realizada em umocqgte confere graus e titulos aos
estudantes. Os programas de educacdo ambientad-cexticulares e livres, em
contraposicdo aos formais, sdo desenvolvidos dg@enente para atender a um publico
determinado.

Para conduzir programas de educacdo ambientalsgegenhecer previamente o
perfil desse publico, as peculiaridades locaisus gadrdes de comportamento social, por
intermédio da obtenc¢ao de respostas a questdes como

a) as duvidas mais freqlentes dos usuarios eapaeelas areas em si, suas
imediacdes e regido;
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b) existéncia de atitudes dos usuarios que sgadetudar — quais séo e de
guais usuarios;

Cc) aspectos do meio e da regido que devem smizzlos.

2.7 PERCEPCAO DA COORDENADORA E DOS PROFESSORES RCE DA
GESTAO AMBIENTAL

2.7.1 Coordenadora

Ao ser perguntada como a coordenacao procedelegt@ataelecer critérios para que
cada aluno concluisse o Curso de Gestdo Ambiegitalafirmou que a razdo de ser do
curso era a discusséao de diretrizes. A discussé@lreteizes refere-se ao espacgo concedido
aos alunos para que sugerissem alteracbes nasizdsetlo curso, com base nas
reavaliacdes dos rumos do curso e o estabelecirdentovas tomadas de posi¢éo, visando
a obtencdo de melhores resultados. A esse respeitoprdenadora afirmou que houve
“cuidado em desenvolver um projeto com professquesatenderiam aos interesses desse

aluno, concluindo seu projeto e cuidando dessealun

A coordenadora afirmou que houve convite paraaguerganizacdes participassem
do curso, por meio de contatos pessoais que feZAg@mcia Rural e Ambiental do Estado,
Aterro Sanitario, e varias empresas ligadas espagiente a area ambiental e empresas de
grande porte, como Companhia Energética de Goi&t. G e Saneamento de Goias
(SANEAGO) dentre outras.

A coordenadora disse que apds a conclusdo detwada houve demanda para a
realizacdo de novas turmas. No entanto, lembrouocatendimento a demanda era lenta,
em decorréncia da grande concorréncia e da faltpetleepcdo de alguns setores da

necessidade de realizar cursos na area de eduegedtio ambiental.

Os dados sobre o projeto e a concepcéao do curgmmmdjue a complexidade da
realidade ambiental ndo foi contemplada pela comdera. Ao citar como bases para a
elaboracdo do ementario do curso ela mencionouaapanmportancia do aluno como

cliente da instituicdo formadora, 0s anseios enapias, as necessidades e exigéncias do
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mercado. Quiroz (1992) e Novo (1990) referem-sesse dipo de comportamento como
decorrente da visdo mecanicista, que apresentalidade de forma fragmentada, em
disciplinas isoladas.

O comportamento da da coordenacdo do curso, foguenambientalista, um dos
topicos do histérico da gestdo ambiental, de acawmm Souza (2002), insere-se ha
concepcdo de ambientalismo industrial (periodo 8601a 1970), evidenciado pelo
otimismo tecnologicoO grifo em otimismo tecnoldgico deu-se em razadigkgao feita
pela coordenadora entre a ferramenta ProducaollMas e Sistema de Gestdo Ambiental
(PLGA), conforme IMF (2005), como suporte indisgared e avancado para a Educacéo

Ambiental.

Ao ser perguntada se havia relacdo entre gestademtalbe desenvolvimento
sustentavel, a coordenadora respondeu afirmatii@méndesenvolvimento sustentavel é
totalmente interligado a educacdo ambiental, vigadiental, do progresso aliado ao
equilibrio ecologico e a qualidade de vida do sendno. Tenho certeza que séo fatores

totalmente relacionados.

Respondendo a pergunta como percebia que o enipresdmrdava o meio
ambiente, a coordenadora disse que ele deve ssbiirado, ndo por falta conhecimento,
mas por ndo existir uma cultura voltada para o ragibiente e para a educacdo ambiental,
0 que leva 0 empresario cometer muitos erros e/ecps.

Ela afirmou que a gestdo ambiental € um fato n@va p empresario, e ele deve ser
conclamado a entender melhor esse processo paras@uengaje em uma Visao
ambientalista. Disse ainda que ja existe um movimemesse sentido, referindo-se ao
estimulo que a Agéncia Ambiental oferece por metopdemiacdes as empresas que
desenvolveram projetos de gestdo ambiental. Comemie@ o governo do estado e a
Federagcdo das Industrias do Estado de Goias (kreggram parceria para premiar as
empresas (pequenas e de grande porte) que lucraraustentabilidade do meio ambiente,

atendendo as normas da 1ISO14000. Em sua opini@esgedar atencdo a questado cultural.

Conforme Dowbor (2007), financeirizacdo, fome, esea de recursos naturais ou

aguecimento global, qualquer dessas mega tend&wialaneta, em breve, deve entrar em
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colapso, o que causara umsanamisocial e forcara os lideres mundiais a discutivana
nova forma de organizacdo da sociedade, que iwikecolaboragcéo e deixe a competicdo
em segundo plano. Ao citar a lucratividade com stesuiabilidade, a coordenadora néo
descartou a competividade como prioridade, comesse fato ndo fosse uma forma de
fortalecimento dos valores do modo de producédo @uo@o no contexto empresarial,

guando da interface com o meio ambiente.

2.7.2 — Professores

Ao serem perguntados sobre o que vocés pensam Gastdio Ambiental, do
discurso dos professores emergiram os nucleosedwbncia da humanidade, referente
aos cuidados com o planeta, para que o futuro gjlaccemprometido; uma pos graduacao
(multidisciplinar) necessaria — mesmo voltada apgrara um SGA; empresas publicas
(legislacéo e politicas) ou privadas (protecdojn cnodelos administrativos planejados,
com enfoque sistémico e a preocupacdo da questhierstal, com base na préatica do
proprio negoécio; gestao de territérios, referindass esfor¢cos que passam pelo estatuto do
municipio, pelos planos diretores, pelos zoneansezttoldgico, econémico, cultural, etc.

Algumas respostas destacaram-se:

. questédo social, refere-se ao grau de pobrezaudasisociedades e a necessidade de sensibilizacao,
tendo uma das vias para tal, a gestdo ambien&l0G¥,

. mercado internacional, com suas legisla¢cdes queeimfiam legislativamente muitos paises,
incluindo auditorias e fiscalizagao; (PS-05);

. questdes culturais” que devem ser trabalhada®%p.S

. para suprir esta lacuna em Goias (carente dsgiamiais nesta area) (PS-03).

Ao serem perguntados se eles acham que ha rela¢@ @estdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel, do discurso dos psofes emergiu a categosan e dela
0s nucleos: sustentabilidade do meio ambientezat#éio racional do bem natural; usufruir
do planeta, de forma a manté-lo para as geracteas$u

. equidade social (melhor distribuicdo de rendacombate & pobreza, geragcdo de empregos, a visao

de cultura nas diversas geragfes, inclusive asafg)tuPS-05)

. redefinicdo das politicas de demandas mundiass ndatrizes energéticas, desenvolvimento de

alternativas de energia e, ndo apenas reciclabp.S-
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A gestdo ambiental caracteriza-se como um dos uimsintos para o
desenvolvimento sustentavel, bem como as leisscalfzacdo do poder publico. Trata-se
de um instrumento da administracdo, para garaomnpcomisso com a vida e isso é dificil

de ser transmitido em poucas aulas.

Ao responderem como eles avaliaram o grau de skxesao / conscientizacdo dos
alunos em relacdo as ac6es ambientais, do disdossprofessores emergiram os nucleos:
profissionais de nivel superior ja possuiam umaqeacéo, um foco; sé pelo propésito de
fazerem um curso dessa natureza eles demonstranageasidade de aprofundamento no
assunto; a maioria encontrava-se no mercado dealtmbe queria acrescentar
conhecimentos técnicos ambientais ao seu curriculalesejo individual esbarra na
estrutura do pais, em uma legislacdo, em um pr@bkdenfiscalizacdo, esmorecendo as
pessoas e fazendo-as acreditar que ndo podem roudamndo, o pais, o estado e o
municipio; alguns alunos dominavam processos delagem, mas ndo se pode afirmar
gue sejam sensiveis, embora possam ter mais delaglbido que a média da populacéo.

Outros professores declararam:

. .numa avaliacéo superficial, ha supremacia do isser@rofissional sobre a consciéncia ambiental
(PS-01);

. Se somos conscientes, resta-nos ser sensiv@igamizacdo fez com que nos sentissemos o supra
sumo das espécies do planeta e nos considerampsugn Deus, tinhamos o teocentrismo que era a
crenca da existéncia de um Deus e temiamos a &misdnds passamos ao antropocentrismo e
achamos que poderiamos ser Deus, hoje temos ggarawbiocentrismo, onde a vida passa a ser o
sentido da prépria existéncia humana (PS-04);

h& uma preocupagédo do cuidar depois do ato oy reciclar é tudo que ja esta feito, isto é,
nao ter a mesma pratica, com as mesmas consecgjérstiaque tentando minimizar as
conseqléncias, isto ndo tem sentido (PS-06);

. medidas preventivas e medidas paliativas coriclagiem, estdo mantendo o modelo e ainda néo
perceberam que, tem que ter uma nova préatica e¢oapuma revisdo do que é o negdcio, do que é
a matéria prima, de como trabalhar e ao mesmo teaqmeoproduz a viabilidade econdémica da

empresa, produzir também o bem estar social esenwa;do ambiental (PS-06).

Ao responderem como percebem o modo como 0s empesdordam o meio
ambiente, do discurso dos professores emergirammiokos: ndo conhece, ndo esta

familiarizado com as empresas e tampouco com gatyaposteriori,dos egressos do
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curso; ha poucas pesquisas no Brasil para asatliiexs aos insumos extraidos das matas,
rios, jazidas minerais etc.; falta ao empresasawiestratégica.

Alguns professores assim se expressaram:

. como fonte de recursos, ou seja, visdo matdralie ganhar dinheiro, falta-lhe o foco do
desenvolvimento sustentavel e vé a natureza conte fe matéria prima (PS-02);

. premissa do lucro a curto prazo, produzir marsypenos e, nao deixa de ter razdo (PS-03);

. um outro aspecto, em sua légica, o capitalisnmhga muito dinheiro degradando o meio ambiente
e vai ganhar muito mais recuperando-o (PS-05);

. é inegavel a importancia dos empresarios diaateotiedade, apesar do contexto de desmando,
corrupcdo e uma descrenca nos politicos; muitasremmap até adotam iniciativas em relacdo a
responsabilidade social e questbes ambientais, temaem que iSSO passe a ser uma exigéncia
governamental, pois o governo enxergam-nas comaipéis poluidoras (PS-04);

. diferentemente das Ultimas quatro décadas, maepea do século XXI, as empresas nao estao sb
preocupadas se o cliente esta satisfeito com afrpthas também em ter uma imagem positiva da
preservagdo do meio ambiente e, a questdo da ssgplitlade social, esta agregada a nogdo de
custo-beneficio (PS-04);

. e por fim, o empresario ndo foi formado paractidado ambiental (vé os recursos como sendo
ilimitados) mas precisa de quem o0 assessore, qge &ssas informacdes e ele conta com isto,

formado na visdo velha, o gestor ambiental temsgu@ovo (PS-06).

Ao responderem se 0s empresarios locais estabiieados para desenvolverem
acOes de gestdo ambiental, do discurso dos proésssmergiram 0s nucleos: supde-se
gue as empresas precisam se qualificar, mesmoeju@ara atender as exigéncias legais;
curvam-se as imposicdes legais (cumprimento dal&gio), alguns admitem a escassez de
recursos (replantio e modernizagdo quanto ao usoimBuMoSs naturais, para garantir
extragOes futuras), pressdo da opinido publicaozalcdo de produtos ecologicamente
corretos); Goids ndao € um estado essencialmentestital, embora 0os segmentos da
agricultura, pecuaria e de mineragao ja tornarassigel a migracdo de muitas industrias e
com elas, legislagcbes mais pesadas; os empregggosam de um trabalho ndo s6 em
nivel de organizacao sindical, mas de universidatlesampanhas do Sebrae, Senai que ja
passaram adotar programas de desempenho no eigesti® ambiental / ISO 14000; ja
estdo buscando consultores para a nova era dovoéserento sustentavel; muitos ja
assimilaram o que é garantir a vida para a gerdgdoturo, que é a geracao de seus filhos.

Outras respostas
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. ja tivemos legislacdes mais brandas e governaptesdivulgaram enout doors“Venham para
Goias para poluir” ou “Venham poluir Goias” (PS-04)

. entidades financeiras tendem vincular a aplica@orecursos ao compromisso com questdes
ambientais (PS-06).

Como gestores de conhecimentos, os professongglizeram as formas de pensar
do empresariado, consentaneas com o seu perftef@an acdes de protecdo ambiental,
excetuando uma manifestacdo que credita a um coustadisciplinar, voltado apenas ao
SGA, como instancia para transformar a realidade.

Em termos ideais, enfatizam Andrade, Tachizawa realteo (2004), é de grande
importancia de focar, em uma formacdo ou atualzagdiofissional, o carater
multidisciplinar da gestdo ambiental contemplanswvariaveis econdmicas, tecnolégicas,
legais, sociais, demograficas e fisicas. A estautlo curso, conforme Figura 04, possui
distribuidas, nas trés turmas, disciplinas quespsles ementas e conteudos, possibilitam
alternativas de enfoques mais criticos: DimensadoS0ultural; Andlise Organizacional e
Transformacéo para a Era Ecologica; Economia do Meibiente; Educacdo no Processo
Ambiental e Planejamento Ambiental ( ver anexdberca de uma linha critica ser ou nédo
explorada, parcela significativa das percepcdes plofessores, indica que ela estava
presente. Serd que o0s gestores ambientais traasport para suas empresas
comportamentos voltados para transformacdes metisad? A resposta para essa pergunta
sera vista no Estudo 2 (capitulo 3) quando nosrdepas com as percep¢cOes desses
gestores.

Quanto aos demais questionamentos dirigidos aofessares, destacam-se as
respostas dos professores PS-02, PS-05 e PS-06 pd&icionamentos do professor PS-03

estao sintonizados com a razao instrumental.

2.8 PERCEPCAO DOS PROFESSORES ACERCA DA APLICABILIDADBO
CONTEUDO APREENDIDO POR PARTE DOS GESTORES, EM SUAS
ORGANIZACOES

Ao responderem como avaliam o compromisso com @o nanbiente das

organizacdes que indicaram os alunos para o c@r$eedtdo Ambiental, do discurso dos
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professores emergiram 0s nucleos: néo sei dizes,n@m tive acesso a estas informacdes;
ndo me recordo das instituicbes que indicaram asoal o Ibama, ao enviar seus
empregados, possuia a intencdo de aperfeicoamegiiesnal e promover contatos com
pessoas que estdo no apice do conhecimento (msspesquisadores etc.); nem todos
alunos fizeram trabalhos para suas organizacoes Seessem, facilitaria 0 conhecimento
dos processos organizacionais; a maior parte dososl ndo veio apoiada pelas suas
empresas, mas por conta prépria e por um deseajordecer mais a questdo ambiental.
Algumas respostas criticam a forma como as empredmrdam a questdo

ambiental:

. a IMF adota uma linha que d& dinamicidade parguastdes ambientais, mais com o intuito de

ampliacéo de mercado do que estimular um processorscientizacéo (PS-02);

. ja organizacdes privadas, buscavam qualificag@@a geus empregados, para que ndo tenham
problemas com a fiscalizagdo, pois 0 custo de umaaedo pode ser maior do que a prevencéo,
viam a questdo ambiental como um nicho de mercadorgm respondendo a uma exigéncia social

da cultura do verde e da preservagdo ambientaD{p.S-

Ao responderem como avaliam as reais possibilidadssalunos praticarem em
seus postos de trabalho o que foi abordado/ensidadate o curso, do discurso dos
professores emergiram 0s nucleos: ha muita brigaestorcos para implantagcdo de uma
area de gestdo ambiental (ha sete anos, no cas® @etsevistado); 0 mercado ainda esta
pequeno, mas o potencial &€ grande; o foco tem e)uirigir para gestao no processo e nao
apenas em uma obra fisica; depende da estrutwaydaizacdo, ou seja, ela tem que estar
voltada para a area ambiental, procurando uma LB@@ qualificacdo ambiental; muitos
profissionais ja estdo no mercado financiados pwresas que desejavam implementar o
SGA, almejando ao longo prazo, a certificacdo ISADOD; muitas organizacbes ja
apresentavam sistema de qualidade baseado na 180 @&0passaram a requerer
profissionais que tivessem a faceta ambiental;rgocde gestor ambiental foi aprovado
pelo governo federal, na estrutura do sistema guibéintdo, € uma profissao, sobretudo em
nivel de pos-graduacao e pode ser extremamenteadtiéempresas para implementacdo da
ISO 14000, bem como para compor as equipes de @iluambiental, as comissdes
internas de meio ambiente e promover uma mudangaed®pcao de seus quadros de

funcionarios da administracdo superior e da paliti@ empresa em relacdo ao meio
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ambiente; a atual carga de horas para o trabathbriio € suficiente para o aluno entrar
em um grupo ou em uma equipe e, desenvolver umidoaadambiental e aplica-la ao
SGA,; teria que haver mais pratica, mas demandane ecarga horaria maior e elevaria 0s
custos das mensalidades; com estagio em umaizagaa que tivesse implantado o SGA,
poderia ser uma possibilidade.

Alguns entrevistados disseram:

. se a gestao ambiental fosse aplicada eticamentscientemente e obter o lucro a médio e longo
prazos, poderia propiciar a sustentabilidade, senglanizacéo publica ou privada (PS-01);

. h& muitas dificuldades para aplicar ética, \eHoe transdisciplinaridade, porque as empresas
possuem um carater mais conservador e os alunosdéin do curso mais informados do que
formados (PS-06);

. mesmo que a empresa nao se abra para nadané@ajpessam fazer nada, s6 de terem outra viséo,

ajuda o “campo morfico” para a mudanca de mentddiddo necessaria (PS-06).

Quanto a avaliagdo da®mpromissos das organizacdes, ao indicarem osrggest
para o curso de Gestdo Ambiental, uma parcela dufegsores passou a idéia de que
estava alheia aos contextos de seu corpo discermaaato aos demais, reafirma-se os
destaques ja apontados pelos professores PS-0D4£. R® tocante as possibilidades de os
alunos praticarem em seus postos de trabalho fogabordado/ensinado durante o curso,
a maioria dos professores limitou-se a dar opinifi@sampo meramente técnico, e 0
professor PS-01 tentou simular uma condicdo emétjaa, consciéncia ambiental e lucro
pudessem conviver sem conflitos. Nesse sentideoneentario de Netto (2007) elucida o
equivoco deste professor, ao ressaltar que exastapitalismo uma trindade maléfica que
sempre esteve presente na trajetéria do capitalisma convivéncia com a extrema
pobreza; a permanéncia de extremas desigualdad#istribuicdo de renda; sua tendéncia
a produzir flutuagcdes no nivel de atividade, acarthpdas por flutuagcdes no emprego. Na
categoria aplicabilidade do contetudo aprendidestatjue ficou para o professor PS-06.

Inimeras técnicas sdo colocadas ao alcance despooés e eles as repassam aos
alunos. Quando a transmissao ocorre de formacgralém do carater alienante do seu
uso, ela se apresenta como neutralidade. Entredagtmica ndo é neutra, ela esta a servico
do poder hegemonico. Por meio de suas percepcéegsepa parcela dos professores
mostrou que existe um fator, 0 compromisso quekxa acima das técnicas. Dependendo
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do lado de quem esteja (do capital ou do meio amw)ie a técnica poderd ser
transformadora sob o ponto de vista social ou néo.

O proximo capitulo apresentara o Estudo 2, costadee para as percepcoes dos
gestores ambientais quanto ao meio ambiente, awtsugue receberam para se tornarem
gestores e atuarem como tal em suas respectivasioagdes e suas possibilidades de

aplicarem os conteudos apreendidos na formacéao.



CAPITULO 3 - ESTUDO 2 — AS PERCEPCOES DOS GESTOREBMBIENTAIS

Apés a exposicado da estrutura administrativa da 8Miila FAC, instituicbes que
receberam os candidatos ao curso de Gestdo AmbienBaocessos Gerenciais e 0S
certificaram como gestores ambientais ap0s 0 cotgetiva-se neste capitulo, apresentar
as percepcOes desses egressos acerca da gestaatalnbom base em suas interacoes
com a coordenacao, professores, disciplinas e ay@ies que 0s enviaram e/ou 0s
absorveram apos suas formacoes.

Mantém-se inalteradas algumas citagcdes do Estutiaslcomo o delineamento
metodoldgico que contém a analise documentakerada de analise de dados (incluindo a
analise gréfica do discurso), técnica de entrevistan como o0 campo em que onde se

realizou a pesquisa.

3.1 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Recorreu-se também ao acervo documental do Cuesti®Ambiental — Processos
Gerenciais referente as trés turmas, em seus aspee identificacdo do projeto,
caracterizacdo do curso, justificativa e objetivestrutura e funcionamento (inscri¢ao,
processo seletivo — contidos na descricdo da pofala e processo de avaliacdo de

desempenho do aluno no curso), matriz curricutanrgo docente.

3.2 - POPULACAO

O curso de formacao para gestores ambientais gamiaacOes, pos-graduadatm
sensupromovido pela FAC, teve como populagéo 61 gestdissibuidos:
a) 28 gestores na turma 1, de outubro de 20@¥enmbro de 2001;
b) 14 gestores na turma 2, de marco de 2002 gondar2003;
c) 19 gestores na turma 3 - de marco de 2008st@de 2004.



3.2.1 — Os patrticipantes do Estudo 2

Foram escolhidos nove gestores, de dointencional, trés de cada turma,

residentes em Goiania e com vinculo empregaticiande e apds a formagdo em gestéao
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ambiental. Observou-se ainda o critério de suadgém académica.

Segue na figura abaixo, os dados steiograficos dos gestores que compuseram

a amostragem deste estudo de caso.

Figura 5 Dados socio-demograficos dos gestoregompuseram a amostragem do curso

Gestdo Ambiental -Processos Gerenciais

o
O &S
e SN
- 5‘/ o G _ S&
IDENTIFICACAO * < 5}7 § PROFISSAO QO f TEMA DA MONOGRAFIA
L/ & S
& &g
&

Projeto de implantacé&o do sistema de gestdo

T1.81 40 | M | Engenharia Civil |Engenheiro civil e de seguranca do trabalho | Casado |ambiental na Assembléia Legislativa do
Estado de Goias
Projeto de implantacéo do sistema de gestdo

T1.82 35 F Engenharia Civil |[Engenheira civil Casada |ambiental na Unidade de fertilizantes da
Empresa Copebras Ltda - Cataldo - GO
Projeto de implantagéo do sistema de gestdo

T1.S3 57| M Medicina Médico do trabalho Casado |ambiental na Empresa de Férmulas Farméacia
de Manipulagéo Ltda

T2.51 31 F Engenharia Civil |[Engenheira civil Casada |Avaliagdo de impactos ambientais

T2.82 27| F (.:|e,nc_|as Bi6loga Solteira |Desmatamento legal em Goias

Bioldgicas

T2.S3 45 F Engenharia Civil |[Engenheira civil Casada |Avaliagdo de impactos ambientais
Avaliacdo de impactos ambientais no Nucleo

T3.81 33 F Direito Educadora ambiental Separada|Industrial de Reciclagem de Residuos Sélidos
do Instituto Dom Fernando - Goiania - GO

Arquitetura e O meio ambiente e os Instrumentos de
T3.82 27| F quitet Arquiteta e urbanista Solteira |Planejamento e Gestéo dos Municipios de
Urbanismo -

Goias

T3.S3 41| M Enggnhana Engenheiro eletricista Casado G_eftao ramqnal do uso da agug,e energia nos

Elétrica pivos centrais no estado de Goias
Fonte: Documentos da Coordenacao do Curso de Gastiiental
* Legenda:

T1.S1 - Turma 1. Sujeito 1 ... T1.S3 — Turma lefwj3
T2.S1 - Turma 2. Sujeito 1 ... T2.S3 — Turma 2ei5wj3
T3.S1 - Turma 3. Sujeito 1 ... T3.S3 — Turma 3eiinj3
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3.3 — ANALISE DAS PERCEPCOES DOS GESTORES

Assim como ocorreu na andlise dos discursos dalepadora e dos professores do
curso, no Estudo 1, usou-se procedimento idéptica analisar os discursos dos gestores.

Ao final da maioria das categorias, foram destasatdechos dos discursos dos
participantes, que ilustravam de forma mais repitasga, nucleos que deram um suporte a
mais, para analise e discussao dos resultados.

3.3.1 As percepcOes dos gestores sobre Gestéao Atalbie
Ao serem perguntados que vocés pensam acerca dambiente, do discurso dos

gestores emergiram o0s nucleos: natureza, refesadae ambiente natural e que esta
desprotegido, pois 0 homem o destréi e ele estammamente degradado; onde se vive, isto
€, refere-se ao universo de que se participa e spialeve cuidar, visando uma boa
gualidade de vida para a geracao futura dela seveipe; é a base de tudo; lucro e
evolucéo, pois as empresas ndo devem visar sG@ lmas obté-lo com evolucéo; s6 esta
sendo degradado, chegando em um ponto em queanéondi¢cdes de sobrevivéncia; as
mudancas climaticas, sdo em decorréncia de tudespaese produzindo hojed com a
visdo do financeiro os homens ficam duros, embidisce insensiveis ao meio ambiente;
sensivel, referindo-se a necessidade de maior atedgs governantes, pois séo eles que

legislam as leis e no Brasil, apesar de bem elattasando sdo cumpridas @ds somos o

meio ambiente e nos agredimos quando o fazemaa*S@j).

A parte grifada da resposta anterior sintoniza-ee @ versdo ocidental do
capitalismo em que predominam, conforme Hobsbawr04Y valores de um
individualismo associal absoluto, em uma sociedageada por individuos egocentrados e

sem conexao entre si.

Ao serem perguntados se quando comecaram o classayam da mesma forma
sobre meio ambiente, conforme expuseram na quest&oior, do discurso dos gestores
emergiram as categorias sim e ndo. Da categonmmaiiva, salientaram as respostas: a
Engenharia Civil inclui a Engenharia Ambiental, oegindica seu carater multi e

transdisciplinar; ajuda institucional, isto €, gquea instituicdo deve melhorar seu processo;
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conhecimento, pois o0 curso proporcionou fundaméotapbre o tema. Da categoria néo,
0s gestores salientaram: sensibilizado, emborassémdamentacdo atual, j& que possuia
visdo de cuidado e que tinha consciéncia do quer feara melhorar 0 meio ambiente;

visdo pontual, porque era uma visdo restrita adtesurso; algo distante, referente a

percepcdo que possuia do meio ambiente fosse.

Confrontando as duas questdes citadas, percebeese dorma de o0s gestores
conceberem o meio ambiente (resposta a primeirst@plesintoniza-se com o cendrio da
atualidade. Termos e expressfes “0 homem destfd€gradado”, “geracédo futura”,
“qualidade de vida”, “lucro e evolucao”, “sobrevinda”, “visdo do financeiro”,
“governantes” e “legislacdo” ddo uma dimenséo anggis particulas do mosaico que a
geracao atual tera que montar, interpretar e fiaatervencao, pois, conforme Hobsbawm
(2004), a sociedade atual operou néo pela destrang&ica de tudo que herdara da velha
sociedade, mas adaptando-se seletivamente a hel@apeassado para o uso proprio.

O desafio torna-se maior quando se percebe gquespsstas da segunda questéo, o
curso contribuiu apenas para “fundamentacdo” tepricom base em uma
sensibilizacdo/conscientizacdo que 0s gestoressgufam e este mesmo curso possibilitou
ainda, a “ampliacdo de suas visdes”, bem como inechuse no meio ambiente, mas nao

como agentes para uma transformacéo politica-social

Ao responderem acerca da importancia do curso dgaGeAmbiental para suas
vidas profissionais, do discurso dos gestores d@raengos nucleos: aprimoramento, em
razao da sintonia entre esse curso e a Engenhmilar@s especialidades saneamento,
meio ambiente e engenharia de seguranca; mediandratbtalho e meio ambiente,
complementando a possibilidade de um sistema déaéstegrado (SGI) — qualidade,
meio ambiente e seguranca do trabalho; adquiricunso uma visdo melhor da questédo
ambiental, com impossibilidade de colocar em paaém seu atual no setor de trabalho,
mas ainda aspira atuar profissionalmente na aoea;occurso conquista seu atual posto de
trabalho; visdo holistica diante da abrangénciaume projeto, da importancia de uma
equipe multidisciplinar composta de um quimico}dgé, engenheiro agrbnomo, assistente

social, pessoal do lixo e do esgoto, etc.; pougaoitdncia, porque o0s professores nao
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estavam comprometidos (professores de outros e3taam aulas/disciplinas néo tiveram

uma sequéncia e houve falta de organizacdo daemeaxdo.

A importancia do curso nas vidas dos gestores fepgnderante para que se
estruturassem tecnicamente no mercado de trabAlboentanto, seus discursos nao
contemplaram a responsabilidade de um cidaddo euopapel no setor produtivo, o
principal responsavel pelo atual caos ambiental. ddntexto organizacional, a visdo
holistica, quando praticada pelos canais formaliscados ao alcance do gestor, permite
apenas a aceleracdo de algumas contradi¢cdes do ageopiloducdo econdmico, mas nao

assegura ganhos sociais se elas nédo forem trabalbatsua esséncia.

Ao serem perguntados acerca do que mudou nelastoga forma de pensar o meio
ambiente, ap0s a realizacdo do curso para ca, sturdo dos gestores emergiram 0s
ndcleos: a consciéncia € a mesma, apenas houvaeaagtla fundamentacao a respeito da
guestdo ambiental; ndo se percebeu conscientiziggiautoridades brasileiras; esta mais
observador e questionador em relacdo as prépriges a&¢as dos outros na interagdo com o
meio ambiente; questiono os dispositivos legaistertes; na economia, quanto a reducéo

de gastos, recursos e realizacao de reciclagensgyressos do curso ndo tém poder e as empresas

apenas cumprem um dispositivo legal, investindcipkmente nessa area” (T1-S1).

Conforme Andrade, Tashizawa e Carvalho (2004) g&mde um SGA representa
uma mudanca cultural, que geralmente provoca tosflSe ndo houver uma firme e clara
disposicdo da alta administracdo de apoiar as ngadams resisténcias a implementacao
podem se tornar insuperaveis. A ndo-divisdo dengsdentre dire¢cdo de uma organizacao e
0 gestor, na conducdo de um SGA, reflete uma lparceitural para a préatica do modelo

participativo de gestao.

Ao serem perguntados como vocés percebem que ag®rips abordam o meio
ambiente, dos discursos dos gestores, emergiramuokeos: visdo e conhecimento
superficiais; visam apenas o lucro; visdo do endpi@sle que o governo utiliza o meio
ambiente como uma fonte a mais de arrecadacdo pesios; utilizam estratégia de

marketing para ganhar mais dinheiro, sem ter consciénciaiesmab; rarissimos sédo os
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empresarios que percebem que os custos decorgniegestimentos em meio ambiente

podem gerar retorno ao longo prazo para sua or@gaouze a sociedade;

A esse respeito, outras respostas destacam-se:

. priorizam a parte comercial em detrimento ao n@itbiente, adotam praticas compensatérias
através de pagamentos de impostos, da criacdo aeiniciade hospitalar, (...) de uma creche para a
populacdo, quando o impacto de uma obra ndo peretitastituir o meio ambiente (T1-S2);

. se forem proprietérios de exportadoras, procugaranciar os impactos ambientais e, se nao forem
exportadores e de pequeno porte, ndo possuem causziéncia e querem ganhar dinheiro sem se
preocuparem com a questdo ambiental — (T2-S2);

. investem apenas em imagem mais favoravel daessamerante a sociedade (T3-S1).

As empresas comprometidas com a conquista da rnellontinua do seu
desempenho ambiental proporcionada pelo SGA, buscatmuamente solucdes para trés
questdes fundamentais: onde estamos, aonde quechegs e como chegar la.

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004) a adirag@& ambiental carece de
uma dimensao ética e ndo deve apenas se ater v&itse das leis e a melhoria da
imagem da empresa. O gerenciamento ecoldgico &awotipor uma ética ecoldgica e por
uma preocupacdo com o bem-estar das futuras geraSée ponto de partida é uma
mudanca de valores na cultura empresarial.

As legislacbes internas dos paises emergentes, cqugetem no mercado
internacional, vdo se moldando as regulamentagdgg$aduns internacionais e das novas
exigéncias das empresas exportadoras do primeindeono que valida o gestor T2-S2, ao
afirmar que as organizagOes exportadoras se afmaim com a questdao ambiental, se

comparadas com as organizac¢des de pequeno pddtasib

3.3.2 As percepcOes dos gestores acerca do supereeido pelas organizagdes

Ao serem perguntados se as organizagdes em gathaahm, assumiram 0s custos
de suas formacdes em gestao ambiental, dos disalwsayestores emergiram as categorias
sim e ndo. As respostas afirmativas foram: a orggdp assumiu integralmente; uma outra
organizagao entrou com 80% e o SINDUSCOM com 20%othd; parcialmente pois a
organizacao pagava as mensalidades e o gestoriassiivros, 0s materiais didaticos, a

logistica, etc.; com base em uma parceria entreganizacdo na qual trabalhava e o
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SENAI, recebeu bolsa integral. Dos que responderagativamente, algumas respostas

foram: fez o curso por conta propria; drganizagdo ndo gasta um centavo com formacg&oos s
empregados ndo se dispuserem a estudar, sdo ddesae, esta busca no mercado candidatos que estéo
atualizados” (T1-S1).

Quanto a manifestacdo do gestor T1-S1, a orgamized@ter arcado com 0s custos
de seu curso e a forma dela tratar quem néo skzateafatiza a falta de sensibilizacéo de
segmentos organizacionais, em relacdo a acoesxiqgene dentre varias transformacoes,
aquelas de cunho cultural, de valores e de conoageiomem.

A importancia do estudo de gestdo ambiental nonende Administracdo, a
complexidade das atuais demandas ambientais qoeiedade repassa as organizacdes
induzem a um novo posicionamento, que por sua exge gestores empresariais que
saibam ir além de apenas conciliar as questdeseatals com 0s objetivos econémicos de
suas organizacoes.

Até autores insuspeitos, diante dos interessesmaido de producdo econdmico
como Andrade, Tashizawa e Carvalho (2004), admé&eampliacdo do espectro de acdes,
citando que tanto interna como externamente a fgima& atualizagéo profissional deve
levar em conta o carater multidisciplinar da gestéiental. Dessa forma, as variaveis
ambientais (varidveis econdmicas, tecnoldgicasaisegsociais, demograficas e fisicas),
como elementos ndo-controlaveis diretamente petzacdes, devem ser contempladas
nos treinamentos e na educacgdo continuos oferep&las organizacdes, na formacéo de
recursos humanos em nivel técnico de gestdo amabeent formacéo de recursos humanos
nos cursos de Administracgéo.

Pelas respostas dos gestores a essa questacsepaflenar que os empresarios
sequer primam pelo desenvolvimento técnico de suganizacfes, ndo se pode esperar
gue tenham o que diria de suas preocupacOes cosidgaeque assumem conotacoes

politicas e sociais.

Ao serem perguntados se as aulas do curso choswarom suas jornadas de
trabalho e como se davam as liberacOes para assigias, do discurso dos gestores
emergiram o0s nucleos: ndo houve choque, pois @mllrava no periodo matutino de

segunda a sexta-feira, e as aulas aconteciam feénetaa noite e no sabado, em periodo
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integral; liberava, referindo-se a empresa quemagsocedia mesmo que houvesse
eventuais choques; para sexta a noite, era libemse cedo no periodo vespertino; o
ndcleo vida social, referindo-se as barreiras quereo criou entre o aluno e os filhos e
cOnjuge por aproximadamente dois anos, nos finaisamana; o ndcleo pesquisa de
campo, relativo a algumas visitas técnicas quemdi@ram ser realizadas nos domingos,
mas a IMF apresentava declaracbes as empresaemde, liberavam os alunos sem

problemas.

Ao serem perguntados se as organizacdes em qaé¢haabm, os liberavam para as
atividades extra classe (visitas técnicas, pequestigios, etc.) sem a contraposi¢cdo das
reposi¢cdes destes periodos, dos discursos dogagestoergiram as categorias sim e nao.
Os que responderam sim, disseram que algumas pagées liberavam; algumas
liberavam parcialmente, e na proporcdo de 60% dassy teve que fazer reposicoes de
horérios; teve sorte, pois trabalhava no periodtutina, e as visitas eram no vespertino;
guando a turma tinha alunos de outras cidades, roesgores agendavam visitas
coincidentes com suas presencgas em Goiania nas flassemana. Dos que responderam

nao, alguns disseram que a organizagéo nao lineyagehavia limitagdes.

Ao responderem se suas atribuicbes se acumulavaenaau distribuidas a outros
colegas quando havia atividades extra classe queheeavam com suas jornadas de
trabalho, do discurso dos gestores emergiram as @htagorias. Os que responderam que
se acumulavam, disseram: atribuicdes do setor eemiralizadas na sua pessoa; nao
possuia forma de delegar suas atividades a ouDos. que responderam que eram
distribuidas destacaram-se: nunca houve choquealgomas disciplinas, os trabalhos

foram realizados em sala de aula.

Ao serem perguntados se foi criada uma equipe Higpepara gerir as questbes
ambientais nas organizagfes que prestavam serdig®sliscursos dos gestores, emergiram
a categoria sim e ndo. Da categoria sim, as respdstam: o nucleo “atividade fim”
refere-se ao trabalho em uma organizacdo de sanggmgae possui uma Superintendéncia
de Desenvolvimento Operacional e Ambiental, coniogaecnicos que fizeram o curso de

gestdo ambiental; o nucleo prefeitura refere-sesgectro de instancia/programas que a



104

cidade mantém, como Plano Diretor Ambiental (eradest, comissdes especificas de cada
area ambiental, Secretaria de Meio Ambiente, FUND&gLiipes para SGA, estudo de
impactos ambientais (EIA) e relatorios de impadoshientais (RIMA), que fiscalizam
edificagbes e acompanham financiamentos internaisipetc. Da categoria ndo o nucleo
falta cultura ambientakignifica que poucas empresas tém esse perfiuelas as quais
prestou servi¢o, ndo a possui; se 0 poder pubécoestiver presente, os empresarios fazem
0 que querem, falta educacdo ambiental nas esoolasicleo pressdo mostra “que o
passivo ambiental tem sido alto, o Ministério Pdibliesta mais ativo e proliferam
iniciativas para montar equipes para comecar a@edirecdo a gestdo ambiental (T1-S3);
0 ndcleo sem incluséo, refere-se ao fato de quéanampresa possui uma equipe que

trabalha com meio ambiente, mas o gestor néo faz gela.

Ao responderem se, antes de seus cursos, as @g@@szem que trabalhavam
possuiam estruturas para as atividades que envavgestdo ambiental, do discurso dos
gestores emergiram as categorias sim e ndo. Osrepponderam sim disseram: a
organizagao possui um plano diretor ambiental stoge foi apontada para fazer o curso e,
atualmente é uma das responsaveis pelas acOesngardibusca as causas das questoes,
afastando-se da pratica dos paliativos; na orgaéi existe uma usina de reciclagem de
residuos solidos e atividades de educacdo amhieatgomunidade; na prefeitura, realiza
compra de livros para o trabalho nesta area. Desegponderam nédo, destacam-se: ainda
vao tentar criar uma estrutura (empresa de alilsemimm passivos trabalhistas e
ambientais), mas em decorréncia de outras formapreksdo, pois ndo querem ter a
imagem da organizacdo comprometida; outra orgadizpara concorrer em licitachem
marra implantou a 1ISO9000 e, para concorréncias futilsasyé obrigada a implantar a
1ISO14000; por fim, outra organizacao prima pelaéaos de controle de residuos, dos

gastos com agua e energia elétrica, com forno ¢éeimamas sem filtro para fumaca.

Ao serem perguntados se as suas areas receberastimmentos (estrutura fisica,
equipamentos, fontes para pesquisas, intercamboagres) para operacionalizarem suas
novas habilidades apos o curso de gestdo ambidotdiscurso dos gestores emergiram as

categorias sim e ndo. Os que responderam sim, omamaim: por ser consultor para
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empresas e perito judicial em seguranca do trapatiquiriu muitos livros de gestéo
ambiental.

Os que responderem ndo, disseram: nenhuma formanwstimento; esta
trabalhando fora da area ambiental; como em todaceepublico; ainda em fase de
montagem de equipe, tem buscado solucdes para a#elixo, uso do papel, aluminio,
cobre etc.; o atual proprietario da organizacadaimio sabe que o gestor fez o curso de
Gestdo Ambiental (o pai, ex-proprietario, financgawu curso), mas, ainda assim, de vez em

guando opina acerca do reuso da agua (coloca#ia ez no manancial).

Ao serem perguntados o que esta faltando paraemimamn condices ideais para
trabalharem em gestdo ambiental dentro de suasipagées, responderam: 0s gerentes
(em todos escaldes) ndo estdo preocupados com o amébiente, mas com auto
promoc¢des; falta vontade politica e interesse dec#@o; ha dificuldades para a
implantacdo de alguma coisa ligada a gestdo anabieatarea de construgédo, no ramo da
Engenharia Civil, apenas trabalhos isolados comdiméuicdo de entulhos, de residuos
sélidos, do impacto que as obras podem gerar néeatab ndo sabe se o proprietario da
organizacdo em que trabalha possui consciénciaeatahi pois s6 faz contato com os
escalbes de gerentes abaixo dele (o proprietadioeeno bolso de dinheiro e agora vai ter
gue tirar um pouco para consertar muitos erros);sade o0 que a superintendéncia ligada
ao meio ambiente estd fazendo, mas a organizac@uertrabalha faz coleta seletiva de
lixo; a organizacdo em que trabalha (empreiteir®elaobras) possui todas as ferramentas
para implantar o SGA,; encontra-se s0, no complezatho de uma usina de reciclagem,
inserida em uma comunidade diferenciada (trabathdumdacdo de uma universidade);
orienta-se pela questdo “qual o objetivo que temie cumprir aqui?” diante dos projetos
gue geram impacto ambiental.

Outra gestora respondeu:

. visualizo complexidade, pois trabalham desdeptacdo de agua (na bacia do Jodo Leite) até a sua
distribuicdo para a populacéo e, a eficacia doathat) depende da forma com que os agricultores,
principalmente os irrigantes, manejam o solo (acad@io ambiental deve se fazer presente) — (T2-
S3).
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A manifestacdo do gestor T1-S1 em relacédo a sumn@agdo ndo ter arcado com
0s custos de seu curso e a forma dela tratar qéemsa atualiza, enfatiza a falta de
sensibilizacdo de segmentos organizacionais, quasitacdes que exigem, dentre varias
transformacoes, aquelas de cunho cultural, deesbde concepcdo de homem.

Outra manifestacdo que indica a necessidade degediu de sensibilidade dos
dirigentes de uma organizacdo, foi a do gestor 3gGe pontuou acerca do elevado
passivo ambiental de sua organizacdo e a expectdévhaver uma equipe de gestéo
ambiental por receio da atuacdo do Ministério RoblEmMpresarios como esses, estdo com
0S pés no século XXI, mas a mentalidade ainda nole&XX e vivem a reboque das
tendéncias/iniciativas da fase legislativa da daéde 1990, conforme a Figura 2.

Além do resultado da Conferéncia das Nacbes Ursdése Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1992, celebrada no Rio de Jaf®genda 21), constitui um requisito
da NBR 1SO14000:1996 a explicitagdo no texto acedegpolitica ambiental (PA) apenas
do “comprometimento com o atendimento a legislagdwrmas ambientais aplicaveis”.
Pode-se interpretar do texto a ndo-necessidadeeddimento e que, em tese, poderiam vir
a ser certificadas empresas que nao estivesserdeattnm aos requisitos vigentes da
legislacdo aplicavel aos seus objetivos e aosmedsitos e atividades, o que conduziria a
uma situacao absurda, ainda que se considere apergstivo da implementacéo de tais
normas.

Enfim, a citacdo da gestora T2-S3, que visualizompiexidade em seu trabalho,
esta proxima da afirmacgéo de Carvalho (2004), gpaean a visdo socioambiental se orienta
por uma racionalidade complexa e interdisciplinaoacebe o meio ambiente ndo como
sinbnimo de natureza intocada, mas como um campotdeacdes entre a cultura, a
sociedade e a base fisica e biolégica dos procedisis, no qual todos os termos dessa
relacdo se modificam dindmica e mutuamente.Talppetva considera o meio ambiente
como espaco relacional, em que a presenca humange lde ser percebida como
extemporanea, intrusa ou desagregadcaader do planefa aparece como um agente que

pertence a teia de relacdes da vida social, nawaltural e interage com ela.

3.3.3 — As percepcdes dos gestores quanto a aptiedle do contetdo aprendido
Ao serem perguntados se estavam motivados parsdrarpara locais de trabalho

0 que aprenderam no curso, do discurso dos gesior@giram as categorias sim e ndo. Os
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gue responderam sim, comentaram: apresentou apegestoes, atuando como engenheiro
de seguranca do trabalhonanca participou de um SGA (organiza¢cdes quanddomui
obedecem as leis ambientaigstava motivado antes do curso e mudancas oqornm@ra
decorrer dele (em alguns pontos, a motivacao dioniapem outros aumentou, de acordo
com as disciplinas);onsidera suficiente o fato de poder transferirsseanhecimentos em
discussdes e em reunides; frustrada por ter sidodferida da area ambiental, quando
encerrou o cursoplenamente motivada e continua buscando coisassnem sintonia com

a melhoria continua.

Outros indicaram:

. sensacao de que, apdés 0 curso, possuia 0 podeledsdo nas mdos, mas em contato com a
realidade, ndo consegui um décimo de minha preterqd@1S3);

. as empresas estéo sensiveis para a qualidadenémasstéo interessadas em meio ambiente — (T1-
S3).

O que respondeu néo alega que perdeu a motivagdecoaer do curso.

Os discursos grifados denotam o estagio de desemaoito de boa parcela das
organizacdes goianas diante do meio ambiente pj@oi€onseguem sequer arrancar de seus
gestores entusiasmo para colocar em pratica seusedmentos técnicos adquiridos no
curso que, por certo, os favoreceriam na compiglitle do mercado e na construcdo de
uma imagem favoravel perante a sociedade. Faltaskwesibilidade até para maquiarem-se
perante o cliente.

Ao serem perguntados se conseguiram implementaamgad em seus trabalhos
apos o curso, do discurso dos gestores emergirarategorias sim, ndo e indefinido. Os
gue responderam sim citaram: alguma coisa por meiaim trabalho conjunto entre
Sinduscon e Fieg; bastante, atuando na area thartrento e desenvolvimento (cursos,
palestras etc.), colocando questdes ligadas ao mmmioiente, pois considera que o0
trabalhador € muito carente de informacdes e dldesdifica com as acdes preventivas; fez
economia de energia elétrica, regulamentou as @@ madeiras legalizadas, separacéo
e reciclagem de lixos, além de mudancas pessoaisegpostas negativas mencionaram:
nenhuma implantacdo significativa (area de condtrucivil); procura utilizar, em

construcdes de edificios, materiais que ndo degradeorganizacdo em que trabalha nédo
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promoveu as mudancas para aproveitar seu aprendimadurso; “terminou o curso e foi
transferida da area ambiental, para a de estrulieaS1).

O gestor que respondeu indefinido alega que fdcitifesponder, pois como
consultor, apresentou sugestdes, e as empresdisenderam autonomia para implantacéo

e, como empregado, sua organizacao nao se intenessgestao ambiental.

As dificuldades de os gestores implementarem mudamyidenciam a pouca
disposicdo dos empresarios em dividir poderes apurelas que, para levarem adiante uma
proposta (ousada ou nao) de gestdao ambientaintepui@ possuir autonomia para tal. Esse
impeditivo associado a auséncia de uma culturaepwenista, frustra as expectativas dos
egressos de qualquer curso de formacdo na arem@ s® ndo bastasse, as organizacdes
legitimam-se perante a sociedade, se possuirene@ngsadros, técnicos com qualificacdo
para os desafios impostos pela relacdo entre eagppeemeio ambiente. As acdes que séao
executadas, conforme as percepcbes dos gestoreensand) produzem impactos na
reducdo de alguns custos operacionais da orgaoizagiiante de um esforco de
eficientizacdo energética, aquisicdo de insumos selm verde, reducdo do consumo de

agua e papéis, algumas reciclagens, etc.

Ao serem perguntados se difundiram seus novos econkntos em gestao
ambiental aos outros empregados da organizacaauenatgam/atuaram, do discurso dos
gestores emergiram as categorias sim e ndo. Osegpenderam sim disseram: difundiu
para alguns, sem atingir pedreiros e serventesingegrelatos, o auditor em Sistema de
Gestao Integrado (SGI) atua como multiplicador glasstbes ambientais; influenciou um
colega a fazer um curso voltado para o meio amdi@enatualmente, atua no projeto Vale
Vivo e influenciou o projeto de reciclagem de papel coloracdo de prancha e de queima
do gas metano (oriundo das estacdes de tratamen&sgbto); explorou as acdes de
treinamento para divulgar o que sabe, mas a teraéme pratique o SGI no futuro, hoje,
“se falo sobre meio ambiente na organizacdo, pessomal visto, considerado um
anarquista e que néo se enquadrada dentro ddilasoempresa”’ — (T1-S3).

Das respostas negativas, destacam-se: como amqueétrcebe que seus clientes
nao estdo interessadas em SGA; ndo atua na agestde ambiental; esta em andamento a

criacdo de um grupo para gerir questdes ambientais.
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Complementando o comentario da questdo anteriols oraa vez, o poder nas
organizacdes vem a tona. Quando se consegue difuonatds conhecimentos, eles se dao
de forma horizontalizada e no sentido descendewgend/eis hierarquicos, sem afetar a

cUpula e, consequentemente a esséncia da luceatésatvinda do processo de depredacéao
ambiental.

Ao serem perguntados se houve reconhecimentoigshef colegas) pelos seus
esforgcos em difundir seus novos conhecimentos estB@eambiental, do discurso dos
gestores emergiram as categorias sim e ndo. Dosegpenderam sim, disseram: apoio
financeiro do Sinduscon e da empresa em que lvaesl quebra de paradigma com a
introducdo da queima do gas metano, da reduca@puiEispe pelo crescimento do efeito
multiplicador e, por seus trabalhos terem sido sgm@ados em congressos de alcance
nacional e internacional; pelas pequenas econoguasocorreram no nas organizacoes;
pela ajuda de inviabilizar o aterro de uma nascebtiggando contra um projeto de
construcdo de uma praca, contando com parceria edaet8ria Municipal de Meio
Ambiente.

As respostas negativas mencionaram: as empresagjuénentender que cada
centavo investido em seguranga gera lucro paraesa ndo despesa; onde trabalhava, o
pessoal estava disposto para implantar o SGA, @afouve continuidade, pois ficou sem
um lider para conduzi-lo.

Outras respostas sao significativas

. faz parte de nossa cultura gerencial que, tudmégoeseja produtivo, néo tem valor e, essa € uma

visdo miope dos empresarios, o resto € exigéndtilicplou fachada para propaganda (T1-S1);

. persevero frente as barreiras que enfrento coentes, temos que té-lo como aliado e dar a ele o
meérito de ter sido dono de novas idéias (T1-S3);

. 0s encarregados, supervisores e gerentes ndoedenteque quando produzem um funcionario
doente para futuro, estdo violando o meio ambi@rteS3);

Ao serem perguntados se ha um reconhecimento pelssesforcos em colocar em
pratica suas habilidades em gestdo ambiental, slcurdio dos gestores emergiram as
categorias sim e ndo. Os que responderam sim, ¢araen quando redigiu pericias

ambientais urbanas (como engenheiro civil ou dars@ga do trabalho), os laudos ficaram
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mais enriquecidos; estdo implantando o SGA, e&la etapa vencida, sempre vem alguém
da alta-administracdo e faz elogios e, além disigo,mais condi¢cbes para continuar
trabalhando.

Dois gestores responderam:

. além da complexidade de colocar em prética @gesmnhbientglum trabalho s6 sera reconhecido,

quando seu esfor¢o for acumulado muitas vezesia pazo o reconhecimento sera dificil (T1-S2);
. todo mundo reconhece os esforgos, mas, na leofazdr investimento (colocar a m&o no bolso),

sou vista como “eco-chata” (T2-S3).

Os que responderam nao disseram: fez o curso geegas conhecimento ao de
Medicina Ocupacional e sua visédo esta mais gloidal;possui espaco especifico para essa

area.

Ao responderem o que eles aspiravam fazer nasosgarizacdes com as novas
habilidades em gestdo ambiental, do discurso dostorgs obteve-se: apenas
aprimoramento, pois conhecia as dificuldades diedestke; pretende atuar na geragao de
residuos (construcéo civil) e aspira trabalhar eimag areas do ramo da Engenharia Civil,
montar um grupo de técnicos para enfrentar os @nudd ligados a agua de uma industria
alimenticia; desejou ter participado da implantagd@o1S0O14000 na empresa em que
trabalhava, mas mudou de organizacéo e a espacidificou guardada; desejou controlar
a parte de coleta, destinagcédo e gestdo dos regidudiszidos, consumo de agua, energia e
papel, em um departamento de diagnostico veteoirfatualmente atua em fiscalizacéo
civil e auditorias); aspirou melhorias nos projefmsssuir uma viséo holistica, pois corre-se
0 risco de ater-se a uma Vvisdo muito reta (a padpmgenharia induz a isso); pretendia
implementar um sistema de gerenciamento ambierdasien otimizar o trabalho na usina
de reciclagem e minimizar os impactos trazidosgtay resgatar tudo que foi estudado em
seu artigo cientifico (préatica da legislacdo) dcaplo em relacdo ao municipio; além de
atuar na racionalizacdo de agua e energia , desgjantar a coleta seletiva de lixos, pois o

local de trabalho possui extensa area verde e andgrfluxo de pessoas.

De acordo com os discursos da questdo anterita;sgoque as aspiracdes dos
gestores estdo em sintonia com o campo técnicoagda instrumental. Embora o Curso

contemplasse algumas disciplinas que pudessemrtesfye para a condicdo de agentes
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transformadores de um momento histérico, ao adotagenas as técnicas apreendidas em
suas formacdes, estariam legitimando o aumentoigdandia do fosso entre os ricos e
pobres e, sendo inocentes Uteis diante da degmadiacplaneta. Atuar criticamente seria
despertar para a condicdo de Uteis conscientesilizanetn os canais formais da
organizacao com politicas sociais inteligentes srpabximas do respeito e da justica nas
relacbes da organizacdo com a sociedade. As oagdi@ig possuem mecanismos para
apropriarem-se das contradicdes que porventuraaverdilorar, mas pode também haver
um ganho para a sociedade e, nesse sentido, maisteento da extrema pobreza e a

escandalosa desigualdade poderia ndo aumentar.

Ao responderem sobre as barreiras enfrentadas qudmaar em pratica o que
aspiravam, do discurso dos gestores, emergiramuockeas: falta de conhecimento, de
recursos, de consciéncia da agressao ao meio dmleede interesse das pessoas que
representam as empresas; trabalhar em outra oaganiz com outras atividades;
dificuldade de inovar, apresentar alternativasfqgem a rotina e, muitas pessoas tendem a
colocar dificuldades para enfrentar o novo e, o @xige paciéncia para convencimento e
para experimentar os primeiros resultados (0 ndm é facil e nem deve ser imposto);
auséncia de equipe para levar adiante um projetssi@ de reciclagem e, para tal, falta
recursos financeiros e humanos.

Outros responderam:

. premidos pela necessidade de responder ao Miniféblico, os empresarios estdo comecando a
entender e a falar em meio ambiente (T1-S3);

. empresarios prionza atividade fim e ndo encontram tempo para debemvatividades de
Gestdo Ambiental (construgéo civil) (T1S2 e T2-S3).

Ao responderem o que de concreto pode fazer,studio dos gestores emergiram
0S nucleos: dar orientacdes, sugestbes, algumarntagbo de coleta seletiva de lixo e
abordagens de educagédo ambiental; melhorou um peupocedimentos na execucdo dos
servicos; mudou sua atitude em relacdo aos conkatas de medicina ocupacional;
mudou sua visdo; nada; conscientizacdo (sensiffliados colegas para economia de
agua e de energia; fiscalizou obra civil e fez mwidis verificando se as madeiras, areias e

britas eram legalizadas; fez prevencdo quantotaudgo de recursos naturais; orientou em
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relacdo ao cumprimento da legislacao; participodiseussées em projetos que agrediriam
0 meio ambiente (replantio, espécies nativas, neftamento, repovoamento dos rios);
coordenou colocacdo de caixa de areia para remdedgases; avangcou na parte de
educacdo ambiental, sobretudo na interface compal@gio (explicando a finalidade do

esgoto).

A andlise da categoria aplicabilidade do conteaglendido constituir-se-a em mais
quatro blocos.

No primeiro bloco, complementando a relacdo deep@dcitada, 0 maximo que um
dos gestores conseguiu foi apropriar-se do camaddiodo treinamento e desenvolvimento
de pessoal para difundir conhecimentos de gestaoeatal em sua organizacdo e
perseverar nessa posicao, buscando ter o corpoecggreomo aliado. Caso contrario, pode
correr o risco de boicotes e tem clareza de que esforcos serdo reconhecidos apos varios
éxitos e ndo apenas com poucos acertos.

Todos esses nucleos pertenceram a dois alunosrdairar turma; seus contextos
organizacionais sao tipicos daqueles em que o agepencial, incluindo a cupula, ndo
possui consciéncia do papel do gestor em sua atyagdissional do ponto de vista
técnico, muito menos diante da ética e justicaasoci

Se fossem tecnicamente desenvolvidas, as orgaezag@ianas deveriam pelo
menos, de acordo com Andrade, Tashizawa e Caryaltal), visualizarem o gestor como
aguele que, para enfrentar os novos tempos, dewapacidade abrangente de analise,
consciéncia ecologica e ambiental por excelénaa) wisdo sistémica para ler correta e
adequadamente o0s cenarios sociais, as turbulépoiaicas, econdémicas, o ambiente de
competicdo, as formas de mercado, as tendénciasaisldos grupos, os nichos negociais
e as possibilidades de integracdao das economi&snsparaneas.

Além da vontade politica expressa pelas acoesidgsrdes das organizacdes e de
seu corpo gerencial, o egresso deve, com base anfosnacdo em gestdo ambiental,
possuir um perfil que assegure o enfrentamentotwiédsiléncias, proprias de qualquer
esforco de mudanca.

O segundo bloco, diz respeito a percepcao dosrgestie que os empresarios séo
mais sensiveis a programas de qualidade (ISO900@oetém preocupacdes com meio
ambiente (1ISO14000). Faz parte da cultura geredeiaue tudo que ndo é produtivo ndo
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tem valor (visdo miope), portanto apenas acatargéegias publicas e mantém uma
fachada politicamente correta, recebe reconhecorguendo expdem idéias, mas na hora
do investimento, pode ser percebida, como afirma das gestoras conexo-chata.Os
empresarios premidos pela necessidade de respamdéinistério Publico estdo voltando-
se para 0 meio ambiente, e de um modo geral, earepriorizam a atividade fim.

No contexto mundial, o Brasil € tido como paisifpaco e, em se tratando de
Goias, de acordo com as percepc¢des dos gestorespoesarios goianos situam-se em um
estagio de desenvolvimento sdécio-politico-ecoonbroidtural que 0s posiciona na
periferia da periferia. Pelas percepcdes dos gestars brasileiros vivem timidamente
ainda o ambientalismo regulatério (Figura 2, déaala970).

As empresas que ignorarem nao so restricoes dieickgal — tanto no préprio pais
como daqueles governos além-mar, como as prefagdos consumidores por produtos
ecologicamente corretos — podem perder mercad@sn Alle ambiental, trata-se de uma
guestdo sobretudo econbmica, ja que para se adeéguamormas governamentais as
organizacdes necessitardo fazer grandes investim@ara, assim, continuar concorrendo
no mercado. Analogamente, na compra, fusdo, cis@waporacdo de empresas, sua
situacdo ambiental torna-se cada vez mais imperfzaria a avaliagdo de seu ativo, passivo
e valores patrimoniais em geral.

De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (20€@4yicionalmente, as
exigéncias referentes a protecdo do meio ambieraten €onsideradas como freio ao
crescimento econdmico, obstaculo juridico-legatémandante de grandes investimentos de
dificil recuperacéo e, portanto, fator de aumerm® clistos de producdo. Meio ambiente e
sua protecédo estdo convertendo-se em oportunigealasabrir mercados, baixar custos e
evitar futuras restricdes ao acesso a mercadasaaienais.

Nos blocos econbmicos, mercados regionais emegjeateconstituidos por
economias cada vez mais integradas, o protecionimantfesta-se, crescentemente, por
diferentes formas e requisitos de conservacdo aalbieSomente as empresas que se
adaptarem em tempo a essa tendéncia terdo chansebréviver e de prosperar.

O terceiro bloco pertence a percepcédo uma gesteaancluiu o curso de Gestao
Ambiental, financiado pela organizacdo, mas fandfarida da area que lidava com meio
ambiente para a area de estrutura (T2-S1), dermfaltd de visdo estratégica de parcela

significativa dos dirigentes em Goias.
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De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (20084da implementacdo do
modelo de gestdo ambiental proposto, deve haverpueparacdo antecipada dos recursos
humanos no contexto intra-organizacional.

Do quarto bloco fazem parte a percepcdo de quengsesarios e gerentes ndo
entendem que, ao produzir um empregado doentgnviol meio ambiente. Um contexto
assim tende a ter filosofia distorcida de recutaovanos e predomina em suas tomadas de
deciséo a viséo linear.

Para atenuar o quadro descrito, a transversalidadenfoque sistémico podem ser
alternativas a abordagem linear e mecanicista,edgad permitam redirecionar de forma
renovada o olhar sobre as relagfes entre a soeiedadnatureza, exercitando a troca de
lentes de um tema que, tem sido, em grande meic]o de forma reducionista, tendo
em vista que, no pragmatismo do enfoque tradicj@neida e a ética ndo séo focadas como
eixo desse esforco de transformacéo.

Segundo Medina e Santos (1999), compreender o atapiatualmente, significa
pensar de forma prospectiva e complexa, introcumras variaveis nas formas de conceber
o mundo globalizado, a natureza, a sociedade, decimento e especialmente as
modalidades de relacéo entre os seres humanaes,defagir de forma solidaria e fraterna,
na procura de um novo modelo de desenvolviment@edAcacdo devera liberar-se da
fragmentacdo imposta pelo paradigma positivistaua macionalidade instrumental e
econbmica, bem como de seus estreitos pontos tde Kissa visdo implica a ruptura com
as concepcoes ingénuas da objetividade e ofereraatlva as teorias do associacionismo,

ao tecnicismo e ao racionalismo cartesiano.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral de levantar dados sobre as pedespdos gestores ambientais,
sobre a gestdo ambiental e suas praticas nas oagaes, foi plenamente alcancado, bem
como o foram seus objetivos especificos, tais cataddentificar a base de interesses e o
modelo educacional da instituicdo formadora de ogest ambientais; identificar as
percepcdes dos gestores, identificar suas percepliiete das organizagcdes goianas com
base em suas préticas.

A questdo relativa a percepcdo dos gestores adar@estdo ambiental, apds a
experiéncia no curso de Gestdo Ambiental — ProseGsoenciais, promovido pela FAC,
foi considerada respondida, tendo em vista a daddi do discurso dos gestores ambientais
descritos e analisados neste estudo de caso.

Quanto a metodologia, foi possivel compatibilizacronograma de atividades da
FAC e a programacao do Nucleo de Estudos e PesgBgeaossocioldgicos (NEPSI) da
UCG, da qual partiram as orientacdes para estarthg8o, sua estrutura tedrica, e 0s
instrumentos delas advindos foram consistentescpag@ste estudo de caso fosse realizado
com desembaraco e em sintonia com os rigores deestplisa qualitativa.

Do ponto de vista do pesquisador, este estudo kdosoo rompimento da
supervalorizacdo das intervencgdes técnicas comatéggin de procura de um novo modelo
de desenvolvimento. Ancorado em quase 29 anos pleriércia de atuacdo na area de
recursos humanos, como analista, sera justificsidaadirmacao.

A area de gestdo ambiental assim como a de rechusoanos, ndo possui nada de
romantico em seu cerne, ha muito requinte de daydma alienacéo.

A area de recursos humanos historicamente foi #nc@nsendo instrumento de
dominacao do modo de producéo econdémico, em qterrasnentas sempre desfocaram o
conflito de interesses entre capital e trabalh@ma ama forte tendéncia para intervir no
individuo, incitando-o0 a aquietar-se diante de w@stautura que deveria ser transformada
antes do focar o trabalhador, que na maioria dassye vitima dela. Como analista de
recursos humanos, no terco final de minha carréira,consciéncia que s6 me restava a
condicdo deitil conscientepois por mais critico que pudesse ser em minitasvengoes,

a estrutura do capital, muito competente por sicegbjtalizava as possiveis contradicoes

gue porventura acelerava. A adocéo das técnicescdesos humanos de forma acritica tem
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colocado a maioria de seus profissionais na coadid@ inocentes Utejs pois nao
visualizam o desservico que prestam em seus soddosonciliar interesses/conflitos
historicamente inconciliaveis e, até de esbocaranstormacdes sociais por meio de suas
praticas no interior da organizacdo. Nesse cas@ peofissional tiver um comportamento
ético com o cliente (empreséarios que pagam o eabario honorério), estara longe de ser
ético com a sociedade.

Este estudo de caso carece de uma reflexdo similgme esperar de um curso de
Gestdo Ambiental e de seus gestores, se foi gestadiministrado por uma entidade de
ensino que se orienta pela filosofia do ramo inthlstio estado de Goias. Ndo se deve
esquecer que se trata de um segmento social gserecabe acusacdes pelas depredacoes
ambientais e pelo aquecimento global.

As percepcbes dos gestores analisadas nos resuliadas percepcdes dos
professores deram a dimenséo do hiato que exist &nintencdes do curso e as efetivas
transformacdes que as organizagbes viveram apdsntetivas de intervencdo de seus
egressos.

A existéncia de cursos com essa finalidade é n&gassnas nado suficiente para a
construcdo de uma sociedade mais justa/igualigar@@m desenvolvimento sustentavel,
pois o cerne da depredacéo situa-se na lucratwidad empreendedores empresariais, no
exercicio da livre iniciativa, na existéncia de Estado minimo para a popula¢do e de um
Estado mais benevolente com aqueles que norteiamumes do modo de producéo
econdmico. Dessa forma a educacdo estad sendo torpaua instrumento ideoldgico a
servico de interesses capitalistas de grupos dort@sa

Mesmo que 0 curso estivesse em sintonia com o maldeéducacdo explicitado na
apresentacao deste estudo de caso, ainda assiestaia oferecendo alternativas técnicas
para questdes que sdo politicas. Suas diretrimasrdhriam certamente um enfoque mais
substantivo e menos instrumental, mas romper cparadigma do lucro ja € outra historia.
O gestor ndo possui poderes para intervir, e o @App de um modo geral, ndo possui
vontade politica para romper com esse paradigma &wapresario fosse o educando do
curso de gestdo ambiental, certamente falaria afesseu compromisso com o lucro do
gue as suas habilidades em manejar as ferramentas 8GA. No interior da organizagéo,
sdo remotas as perspectivas de transformacdesssdam quais 0 proprio empresario se

beneficiaria.
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As recomendacdes educacionais apontadas nest® eftadbem-vindas e devem
ser adotadas em todas as fases de desenvolvimentmordem no seu processo de
construcdo de cidadania. A realidade deste inigoséculo requer um compromisso
educacional que construa uma aprendizagem comelgua se enlace com aquilo que ja se
sabe; que leve em consideracdo a presenca do horoem, um ser que trabalha e se
transforma, transformando a natureza; com enfoopee € transdisciplinar; que assuma o
atual carater ideolégico da educacdo ambientalixe dde lado o romantismo de sua
neutralidade; que seja voltada para instancia®4gosioricas e essencialmente politicas nas
praticas cidadas; que se busque uma nova alianga c@atureza com praticas pedagdgicas
dialdgicas.

O eixo conceitual do novo educar, teria em um gromeomento que ocupar 0s
espacos atualmente preenchidos pelos aparelhdégams do Estado, mantenedores da
apatia da sociedade que se vé atonita diante deprofecia auto-realizavel, a destruicdo
do planeta, que ainda néo lhe afeta, mas imporiéetinsub-humanos para as proximas
geracgoes.

Uma nova educacdo deve apoiar-se em disciplinasaijoglem as organizacoes
com um enfoque antropoldgico e sociologico; comofaprdamento filoséfico de
visualizacdo do homem com base em sua historicidagéentra-lo em uma perspectiva
histérica; com foco na educacdo de um adulto (@ogdia) e seu carater de
intencionalidade na relacdo com o meio ambient& enfoque a complexidade das
relacdes sociais diante do modo de producao cispatatiue possibilite o exercicio de um
modelo participativo de gestdo, em que haja ppa@@o na forma e na direcéo politica e 0
conhecimento articulado visando um processo de cmmigzacdo para uma efetiva
transformacéo social por intermédio de uma abordaggeio-politica.

E mister que se diga que esse modelo educaci@mal impactos ao longo da vida
e, a cada transformacéo cultural dos diferentetegtws, exigindo diferentes formas de
abordagens.

Os aspectos mais técnicos (instrumentalizadores)jfigtirados na maioria das
disciplinas e conteddos dos modulos presentes gard=i3, ficariam para a area de

treinamento e desenvolvimento dentro das organezagfie acordo com suas necessidades.
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Onipoténcia parece configurar a imagem do empegaeio que foi salientado. Na
realidade, existem instancias que os amedrontamc@ano a imagem de sua empresa, a
competitividade no mercado, as legislacbes e @dade civil.

Ha aproximadamente cinqlienta anos, conforme Figuea®, as organizagbes de
forma reativa vém respondendo as pressfes advilodasder publico com suas legislacdes
e a sociedade civil, que, de forma timida, consdguar um pouco de inquietude aos
predadores ambientais. No entanto, as pressOe$ordgin suficientes, e as reacbes néo
trouxeram equilibrio ao meio ambiente, pois atuab®e planeta esta mais aquecido, em
decorréncia dos efluentes industriais sob a formagases oriundos dos combustiveis
fosseis, largamente utilizados pelas inddstrias.

As reacdes empresariais, de fachada, diga-se deagmam, apresentaram a
sociedade a boa imagem de que estdo fazendo gaanpanusca de um desenvolvimento
sustentavel. Mantiveram essa imagem até que sussraa comecaram a cair no inicio do
novo século, quando, em 2002 ja se falava de fawnéundente no aquecimento global
(Protocolo de Kyoto).

Por que no Brasil, pais que possui 0 acervo ldgyislambiental mais completo do
mundo, o efeito estufa e a depredagcdo desmesumadaterminados estados da federacao
estdo em niveis insuportaveis para os seres hum&@uwasao em todo mundo, a maioria dos
politicos que ocupa o legislativo e executivo recetivestimentos de campanha dos
empresarios e a fiscalizacdo da depredacdo acaltasnvezes sendo feita cowistas
grossasbanalizando Séao Francisco de Assis, por meicdtahdo que se recebe”.

No jogo de fiscalizar superficialmente (j& que daHs arbitra o cumprimento das
leis) e de fingir que ajuda a preservacéo (atitaieente dos empresarios), a parte que, em
tese, deveria ser a mais forte, contempla o ceménoo se fora um espectador, atitude
tipica de contextos em que predominam a centrdl@ag autoritarismo e o paternalismo na
sociedade civil.

Se fortalecida pelo modelo educacional ja citadosoaiedade civil poderia
pressionar o poder legislativo, o executivo, ogi&tio e, mais ainda os empresarios, pois,
na ponta dos processos empresariais, ela € cormanidds produtos, bens e servigos. O
amadurecimento soécio-politico-econémico-culturakdeiedade civil € a alternativa para a

sobrevivéncia do homem como espécie.
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Consciente de seu papel participante e de formgagee se a sociedade civil
impusesse sua forga pressionaria o poder hegempaiacse sensibilizar com os interesses
majoritarios de sua populagédo (da qual € parteratee), sob a orientacdo de respeito e
justica, pontos basilares dos preceitos éticos.

Enquanto as alternativas técnicas estiverem dimanido os rumos da sociedade
brasileira, ela dificiimente deixara a condicaopaés, ou seja, apenas um rincao de terras
delimitado geograficamente com um outro pais, pa@nquistar a condicdo de nacao
auto-sustentavel e determinada na construcéo detseo.

Um curso de gestdo ambiental direcionado parass@empresariais ndo abalaria
sequer a ponta daebergda fome, miséria e injustica social, considerada®em como
poluicdo ambiental.

Percebeu-se uma limitagdo na realizacdo destaipaséo momento em que este
estudo de caso foi iniciado, havia uma possibikdpdla FAC da implantagdao de uma
guarta turma do curso de Gestao Ambiental. Em rdadpantidade insuficiente de alunos
na época, os adiamentos do inicio da turma, foramstantes e optou-se por verificar as
percepcdes das trés turmas anteriores. Caso heuvesssintonia entre o inicio da quarta
turma e deste estudo de caso, utilizar-se-ia &\westia semi-estruturada com os gestores
antes e depois do curso e, se possivel, apés agtengativas de intervencao pelos
egressos diante das organizacgoes.

Curiosidades afloraram com o andamento deste estudmm elas algumas
recomendacdes para futuras pesquisas. A primenia f&vantar as percepcdes dos
empresarios industriais acerca do gestor ambientapréprio meio ambiente. Uma outra
proposta, de carater mais urgente do que a prime@da verificar as percepcdes da
sociedade civil ante os empresarios industriaielzgdo com 0 meio ambiente e 0 espaco
a ser preenchido por essa mesma sociedade fasa m&gacao. A Ultima questdo, quem
sabe, pode ser objeto de uma futura tese de ddotora
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ANEXOS

ANEXO |

Destacou-se cinco disciplinas da grade do cursdadGedmbiental — Processos
Gerenciais que, conforme suas ementas e contedpl@sentaram possibilidades de serem
abordadas de forma critica e/ou permitiram o esgmga a visualizacdo da linha que
distingue a razéo instrumental da razdo substantivaratica empresarial dentro do modo

de producao capitalista.

DISCIPLINA: Dimensé&o Sdcio Cultural

EMENTA: os aspectos soOcio culturais na gestdo amddie a formacdo da mentalidade
hegemomica. A producao social baseada no modeitalista e a transformacao do estagio
sécio cultural atual. A responsabilidade pessaakistema social e o individuo como
agente transformador. As diferencas culturais éagéie a natureza e a escolha de mundo.
CONTEUDOS

A — Aspectos sécio culturais na gestdo ambientdtiia e ambiente

B — A formacédo da mentalidade social hegemdnica

C — A producéo social baseada no modelo capitalista

D — A transformacéo do estagio socio cultural atual

E — A responsabilidade pessoal no sistema social

F — O individuo como agente de transformacgéo

G - As diferencgas culturais em relagdo a natureza

H — A escolha de mundo

DISCIPLINA: Analise Organizacional e Transforma¢Zara a Era Ecologica

EMENTA: visdo sistémica, responsabilidade sociadicaé diagndstico e estratégia de
mudanca em uma perspectiva ecologica. Transformac@&oprocesso de mudanca ha
empresa; requisitos e funcbes de um gerente amabhieoimpreensao da relagdo entre o
trabalho individual e seu impacto no meio ambiehtteligéncia emocional na empresa.
Visdo holistica moderna no gerenciamento. Gererai#mrpor projetos e por resultados.
CONTEUDOS
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A — Visao sistémica
- interfaces do meio ambiente com 0 universo esgpi@ e suas interferéncias nas
acOes empresariais: cultura, poder e politica rgentzacdes.
B — Responsabilidade social
- ética; uma abordagem nas relacdes interna enexdlas empresas
C — Diagnostico e estratégia de mudanca em umpqugiga ecoldgica
D — Transformacé&o e o processo de mudanca na eanpres
- gestao de pessoas; trabalhos em equipes; @arceri
E — Requisitos e fun¢cdes de um gerente ambiemalpreensao da relacéo entre o trabalho
individual e seu impacto no meio ambiente
F — Inteligéncia emocional na empresa
G — Viséo holistica moderna no gerenciamento
H — Gerenciamento

- por projetos; por resultados

DISCIPLINA: Economia do Meio Ambiente
EMENTA: a questdo ambiental sob o enfoque econgmisostentabilidade e
desenvolvimento sustentavel; o uso 6timo e efieiels recursos naturais; a economia da
poluicdo; avaliagdo dos recursos naturais.
CONTEUDOS:
A — A questédo ambiental sob o enfoque econémico
- ética; crescimento; desenvolvimento; aumento |ammnal; rendaper capita
material; estrutura da demanda, comparacfes daugiod tecnologias; a
capacidade do aumento; Teoria da Impossibilidade.
B — Teoria da Poluicao
- externalidades; taxa; custo com controle; custderno; resisténcia do
ecossistema,; fungdo demanda e oferta; imposto atabie
C - Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
- bem estar e 0 meio ambiente
D — Uso 6timo e eficiente dos recursos naturais
E — Economia da poluicéo
F — Teoria dos recursos naturais
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G - Valoracdo Econdémica do Meio Ambiente

H — Politica Ambiental

DISCIPLINA: Educacgéo no Processo Ambiental
EMENTA: evolucao do conceito de natureza; conceplgimeio ambiente e mudancas de
paradigma de homem dominador da natureza para hgvaete da natureza; Educacgéo
Ambiental: defini¢do, historico e principios; relacsociedade/natureza e ser humano/meio
ambiente: dimenséo cultural do meio ambiente; aagho ambiental e informal.
CONTEUDOS
A — Evolucéo do conceito de natureza

- concepcao de maio ambiente; mudancas de paradignihomem dominador da
natureza para homem parte da natureza.
B — Educacao ambiental

- definicdo; historico; principios.
C — A situacédo ambiental no mundo
D — Necessidade de mudancas no modelo de desaneoldi e na ordem econdmica
mundial
E — Propostas de interesse ambiental
F — Como financiar o desenvolvimento sustentavel
G — Documentos de referéncia: Agenda 21 Globaljddat e Local; Legislagdo PCNSs,
PRONEA.

H — Projetos em educacdo ambiental: o que podeisee como fazer

DISCIPLINA: Planejamento Ambiental

EMENTA: meio ambiente urbano e meio ambiente rummbanizacdo e pobreza nas
cidades. Instrumentos basicos do planejamento, rdanizacdo fisico-territorial e de
guestdo ambiental; mapeamento e zoneamento. Glab@ti da economia e consolidacao
das questbes ambientais e ecoldgicas no planetdanpas de paradigmas em relacédo as
guestbes ambientais; as pressfes ambientais emdoelas empresas; as barreiras
ecologicas em relagcdo ao comércio mundial; os asondultilaterais em relacdo ao meio
ambiente: estratégias verdes e ecomarketing. fiCacio ambiental: selos verdes, sistemas
de auto-regulacdo (Normas ISO 14000 e SGA). Vantagl®m SGA; Etapas do SGS e
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passos de licenciamento ambiental e analise egtratiéestudos de viabilidade para
projetos ambientais.
CONTEUDOS
A — Mapeamento e zoneamento
B — Meio ambiente urbano e meio ambiente rural
- processo de urbanizacdo e a pobreza nas cidedefeiras; o municipio e a
cidade.
C - Instrumentos basicos de planejamento, de a@egdn fisico-territoriais de gestédo
ambiental
D — O municipio e meio ambiente: zoneamento e ay@li das areas de risco
E — Globalizacdo da economia e consolidacédo dageshbiental e ecoldgica no planeta
F — As mudancas de paradigmas em relacédo as gestiéntais
G — As pressfes ambientais em relacdo as empresas
H — As barreiras ecoldgicas em relacdo ao coménaiadial
| — Os acordos multilaterais em relacdo ao meioiem
J — Estratégias verdes
L — Ecomarketing
M — Certificagdes Ambientais: Selos Verdes; osesisis de auto regulacédo (Normas 1SO
14000, Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA)
N - Vantagens do SGA
O — Etapas do SGA: politica ambiental, planejamambbiental, implantacdo e operacéao,
monitoramento e agdes corretivas, revisdo e andiisea
P — Passos de licenciamento ambiental: licencasngi&ntacédo, licencas de operagéo e

projetos ambientais.



APENDICE 1

QUESTIONARIOS UTILIZADOS NA PESQUISA
Questdes sobre o “Projeto e concepgéo do curso”
Coordenacéo
1 — Como foi que surgiu a idéia de se criar um cue péds-graduacdo em Gestao
Ambiental na FAC?
2 — Como se deu a elaboracdo das ementas do curso?
3 — Houve Houve alteracdes nas ementas e conteladosdisciplinas de uma turma do
curso para outra?
3.1 — Quais as raz0es das referidas alteracdes?
4 — Como a coordenacdo procedeu para elaboranteiclos programaticos do curso?
5 — Como a coordenacéo procedeu para seleciomaof@ssores?
6 — Como a coordenacéo procedeu para estabelecetéo®s de selecdo dos alunos?

7 — Quais foram os critérios para que cada alunolatsse o Curso de Gestdao Ambiental?

Questbes sobre as “Percepcbes sobre Gestdo Ambiénta

Coordenacéo
1 — Ha relacdo entre Gestdo Ambiental e desenvehtionsustentavel?

2 — Como vocé percebe que o empresario abordamanwiente?

Grupo dos Professores

1 — O que vocés pensam sobre Gestdo Ambiental?

2 - Vocés acham que ha relacéo entre Gestdo Amabetesenvolvimento Sustentavel?
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3 — Como vocés avaliam o grau de sensibilizac@ms$aentizacdo dos alunos em relacao
as acdes ambientais?

4 — Como vocés percebem que 0s empresarios abordaio ambiente?

5 — Os empresarios locais estdo sensibilizados gesanvolverem acdes de Gestdo

Ambiental?

Grupo de Gestores
1 — O gue vocés pensam acerca do meio ambiente?

1.1 — Quando comecaram o curso pensavam da mesmea$obre meio ambiente?
2 — Qual a importancia do Curso de Gestdo Ambigratia suas vidas profissionais?
3 — O que mudou em vocés, quanto a forma de pemsaio ambiente, do curso para ca?

4 — Como vocés percebem que os empresarios abordaio ambiente?”

Questdes sobre éAplicabilidade do contetudo aprendido”

Grupo de Professores

1 — Como vocés avaliam o compromisso das orgaregagie indicaram os alunos para o
Curso de Gestao Ambiental, com o meio ambiente?
2 — Como vocés avaliam as reais possibilidadesatlo®s praticarem em seus postos de

trabalho o que foi abordado / ensinado duranterso€u

Grupo de Gestores

1 — Vocé estava motivado (a) para transferir aallde trabalho o que aprendeu no Curso?
2 — Vocé conseguiu implementar mudancas em sealli@bpos o curso?

3 — Vocé difundiu seus novos conhecimentos em Gdstéiental aos outros empregados

da organizacao onde vocé atua / atuou?
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4 — Houve reconhecimento (chefias e colegas) maas esforcos em difundir seus novos
conhecimentos em Gestdo Ambiental?
5 - H& um reconhecimento pelos seus esforcos emcatoém pratica suas habilidades em
Gestdo Ambiental?
6 — O que vocé aspirava fazer na sua organizagé@ioasonovas habilidades em Gestéo
Ambiental?

6.1 — Quais barreiras vocé enfrentou para coleapratica o que aspirava?

7 — O que de concreto vocé pode fazer?

Questdes acerca do “Suporte das organizacbes aostgees”

Grupo de Gestores

1 — As organizacfes em que trabalhavam, assumigcustos de suas formagfes em
Gestao Ambiental?

2 — Se as aulas do curso chocavam com sua jorradealgalho, como se davam as

liberagbes para as mesmas?

3 — As organizagdes em que trabalhavam, os libergzaa as atividades extra-sala de aula
(visitas técnicas, pequenos estagios etc.) semn&raposicdo das reposicdes destes
periodos?

4 — Suas atribuicdes acumulavam ou eram distrisugd@utros colegas, quando havia

atividades extra-sala de aula que chocavam conoswada de trabalho?

5 — Foi criada uma equipe especifica para gerguastdes ambientais nas organizacoes
que prestavam servigcos?

6 — Antes de seu curso, a organizacdo em que hetzalpossuia estrutura para as

atividades que envolvem a Gestdo Ambiental?



133

7 — Sua area recebeu investimentos (estrutura fisguipamentos, fontes para pesquisas,
intercambios etc.) para operacionalizar sua nouailitade apds o curso de Gestdo
Ambiental?

8 — O que estéd faltando para que tenha condictemsicpara trabalhar em Gestédo

Ambiental dentro de sua organizagdo?



