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Resumo

Este estudo investigou, em uma amostra de 823agasgldo ensino médio de escolas
publicas, a influéncia de dois sentimentos intgygisi— culpa e vergonha coletivas —,
os niveis de identificacdo dos nao indigenas coiacao brasileira e o papel do contato
entre indigenas e nao indigenas na existénciaatmmpeeito contra indigenas. A culpa
coletiva tem seu foco na consequéncia dos atossdanou seja, a pessoa sente que é
responséavel pelo ocorrido. Por outro lado a vergardietiva implica em protecdo da
autoimagem e por isso o individuo perpetrador dos prejudiciais tende a evitar o
evento danosoOs resultados indicam que o preconceito de nagénds contra 0s
indigenas € alto e que existe uma correlacéo pastitre a situacdo sem contato com o
preconceito. Por outro lado, existe uma correlag@&gativa entre a culpa e o
preconceito e entre a identidade e o preconcedofif, o preconceito, a culpa e a
vergonha foram mais elevadas na situagcdo sem oohlsses resultados sao discutidos
ressaltando tanto a relevancia social deste trabedimo suas implicacbes para as
relacdes entre indigenas e néo indigenas no Brasil.

Palavras-chave:Indigena, Culpa, Vergonha, Identidade Social, Rreeito.
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Abstract

This study investigated in a sample of 823 publghtschool students the influence of
two intergroup feelings — collective guilt and sheam the levels of identification of
non-indigenous to the brazilian nation and the afleontact between indigenous and
non-indigenous in the existence of prejudice agamgigenous. The collective guilt
focuses on the effect of harmful acts, that is,gheson feels he/she is responsible for
what happened. On the other hand the collectivemehmplies protection of self-image
and therefore the individual perpetrator of harmduots tend to avoid the damaging
event. The results indicate that the prejudice ai-imdigenous against indigenous is
high and there is a positive correlation betweem-cantact situation with prejudice. On
the other hand, there is a negative correlatiowéen guilt and prejudice and between
identity and prejudice. Finally there were higheejpdice, guilt and shame in non-
contact situation. These results are discussed a&sigihg both the social relevance of
this work and its implications for relations betwemdigenous and non-indigenous
people in Brazil.

Keywords: Indigenous, Guilt, Shame, Social Identity, Prejedic



Introducéo

Este trabalho tem como objetivo geral analisaflaéncia de dois sentimentos
intergrupais — culpa e vergonha coletivas —, osisitle identificacdo dos n&o indigenas
com a nacao brasileira e o papel do contato emtligenas e nado indigenas brasileiros
na existéncia do preconceito contra indigenas.

O presente estudo faz parte de um projeto guansaatho Grupo de Pesquisa
em Processos Grupais, intitulado “Analise Psicaakdo Preconceito contra os Povos
Indigenas Brasileiros”. O referido projeto estadeernealizado sob a coordenacéo da
Profa. Dra. Ana Raquel Rosas Torres, com a colgbordo Prof. Dr. Rupert Brown, da
Universidade de Sussex na Inglaterra, que tem Eegbpua questédo indigena em outros
paises da América Latina, e conta com o apoio ¢eiam do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Para termos uma idéia da extensdo do continuo omassantra 0Ss povos
indigenas brasileiros, basta observarmos os daslasthdos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2000), que mostramajpopulacdo indigena do Brasil,
em 1998, era de 302.888 individuos espalhados ymseqtodos os estados brasileiros.
No ano de 1500, quando os portugueses chegaraenr&drio brasileiro, havia no pais
cerca de cinco milhdes de indigenas divididos enawdribos. A populacédo indigena
brasileira tem crescido em média 3,5% ao ano, dedlaccom Mércio Pereira Gomes,
presidente da Fundacio Nacional do indio (Funai).pdpulacdo atual é de
aproximadamente 460 mil indigenas.

A partir desses dados, podemos perceber que adddasidemografica
aumentou consideravelmente em 10 anos. Talvez @waatdes seja o fomento da

Funai com relacdo a saude e cuidados especiaidedasa Claro que essa nao € a razao



final para a existéncia desse fendmeno. Outrasnpcgky, a reducédo dos conflitos
mortais entre indigenas e nao indigenas, a meldarigualidade de vida dos indigenas
em determinadas localidades, dentre outras padsithds.

De fato a relagdo entre indigenas e ndo indigenesn#lituosa e envolve
aspectos complexos, como 0 preconceito e a exglga&csao de natureza psicossocial.
Assim, objetivamos compreender os sentimentos eilad na relagéo intergrupal para
clarificar aspectos incompreensiveis do ponto dtaviinicamente pessoal. O grupo
compartilha emocdes que sao diferentes do planvidodl. Em outras palavras, agir
em conformidade com o grupo demonstra que o individe comporta como
representante do seu grupo de pertenca.

Dijker (1987) diz que a negligéncia de aspectos camnais das relacdes
intergrupais é relacionada a crenca de que a orggenfuncionamento do preconceito
podem ser descritos em termos de principios fora@igrocessamento da informacéo,
ou seja, a énfase tem sido dada ao aspecto cagmitivdo ao afetivo, o qual € o
principal objetivo deste trabalho. Tanto a culpmoa@ vergonha coletivas sdo emocoes
de base grupal, autoconscientes, mas com caréicesigliferentes que permitem aos
individuos perceberem a transgressao cometidaindepa é definida pela énfase ao ato
danoso e suas consequéncias, ou seja, algo rutorf@tido contra alguém, que sofreu
alguma consequéncia negativa.

Diferentemente, a vergonha € denotada pelo focoimplcacbes do dano
causado para 0 autoconceito da pessoa pertencengeupo perpetrador, isto €, 0
individuo fez algo ruim para alguém, e por issajgra pensar que € de fato uma ma
pessoa ou que sera vista como defeituosa. Asserinmds que a culpa possui o foco no

externo (evento) e, portanto, deve haver uma featale restituir a vitima, ou seja,



reparar os danos de alguma forma. Ao contrariergonha com o foco interno deve ter
mais chances de provocar a evitagéo do evento danos

Em referéncia a nossa proposta, podemos dizerjndras| gerais, que para a
culpa coletiva existir é preciso que o grupo domieae explorador perceba as agdes
cometidas por seus antepassados como ilegitimasejausetstatusatual € mantido
pelo carater de exploracdo do exogrupo, como n®@ s indigenas que sédo
discriminados e excluidos por serem consideradesanes aos ndo indigenas.

A vergonha ndo se caracteriza pela reparacdo, @toado, leva a evitacao,
pois envolve a protecao da autoimagem dos memiwasndogrupo perpetrador dos
atos prejudiciais. No entanto, inusitadamente, BrewCehajic (2008) descobriram que
ela pode também predizer tendéncias a reparacaenspatia em relacdo ao grupo
oprimido.

A teoria da identidade social de Tajfel e Turne®7d) é utilizada para
esclarecer se as emocg0Oes fazem parte da congliexcfusivamente individual ou se
elas sdo compartilhadas por todo o grupo. Essas@@a@specificas sado definidas pela
identidade, ou seja, a pertenca social é imporfzari@ a autoestima do individuo.

Portanto, se as emogdes suscitam um compartilhandeninetas e interesses
entre si, podemos dizer que os estados emociomaign@os dessas motivacoes
também serdo partilhados entre os individuos, @ as acdes das pessoas em geral
estardo interligadas as fungbes de suas pertemgpaigy em vez de simplesmente
comportarem-se em razdo de suas caracteristicasges

Para a discussao destes temas trabalhamos, nasie,esom os conceitos
classicos de preconceito, dentre eles, os apresentes obras de Allport (1954/1979)

e Brown (1995). Partiremos do pressuposto de queaonceito € também produto das



emocOes geradas nas relagOes intergrupais e n&mer@e produto de processos
cognitivos.

Para alcancarmos os objetivos deste trabalhoalmente vamos discutir no
primeiro capitulo a situacdo dos povos indigenasosgéedade brasileira, e, no segundo
capitulo trabalharemos as teorias referentes aecompeeito e aos sentimentos
intergrupais — culpa e vergonha coletivas. Postagate apresentaremos um artigo
cientifico fruto da pesquisa realizada, contendimscos detalhes referentes ao método,

medidas, procedimentos, resultados e discusséo.



Capitulo 1

1. A Cultura Indigena no Brasil

Para iniciarmos o estudo sobre a probleméatica emdigsuas nuances e 0s
inUmeros problemas encontrados, faz-se necessériprimeiro momento, um breve
esbo¢co de como se encontra na atualidade as c&stichs demogréaficas dos povos
indigenas brasileiros, e em seguida, as ocorrérustéricas de fatos marcantes
vivenciados por seus autores e protagonistas.

De acordo com Pagliaro, Azevedo e Santos (2005 td$plas dimensdes da
dindmica demografica dos povos indigenas séo poaooecidas no Brasil atual, tanto
em termos de natalidade e mortalidade, como deagégr Passa de 200 o niumero de
povos indigenas, com aproximadamente 180 lingukslas em todo o territério
brasileiro. A populacdo estimada varia entre 350.%® mil pessoas, 0 que equivale a
0,5% da populacdo nacional. A Funai estima que2@@4, viviam no Brasil cerca de
345 mil indigenas.

Conforme dados do IBGE (2000), a populacdo indigknBrasil em 1998 era
de 302.888 individuos espalhados por quase todestados brasileiros.

Segundo Grupioni e Vidal (2001), valendo-se do aemnto de Carlos
Alberto Ricardd, nés brasileiros ndo indigenas, ndo reconhecesg®wos indigenas
depois de cinco séculos decorridos desde a chegadassos ascendentes portugueses,

ou seja, € como se tivéssemos uma venda nos ollawglg falamos em compreender

! Carlos Alberto Ricardo é antropélogo e dedica-gaestdo indigena desde 1969, como pesquisador,
editor, fotégrafo e ativista.



guem eles séo, quantos individuos formam essesgjindigenas, e qual é sua lingua
méae. Essa evidente inabilidade em reconhecer d astwéodiversidade autéctone
abrange desde o governo até os meios de comunjagglerando direitos coletivos e
possiveis formas de intercambio cultural.

Ainda segundo os autores, uma medida para sereimizadlas as praticas e
posturas intolerantes, discriminatorias e precdngcsas € o conhecimento mais amplo
das caracteristicas indigenas; conhecé-los pod#higenciar significativamente essa
guestdo. Tal idéia ja havia sido apontada e eldbopar Allport (1954/1979) ao falar
do preconceito contra 0s negros nos Estados Uniddsmérica (EUA). Para o autor,
para diminuir o preconceito era preciso o contatergrupal de qualidade. Esse ponto
sera discutido posteriormente no capitulo 2.

Além de ser importante que grupos em conflito sehegam para evitar o
preconceito, Pereira e Camino (2003) salientamoyaado existe o envolvimento das
pessoas em relacdo a defesa de direitos humars, mo caso de organizagfes nao
governamentais e movimentos populares, a respdidsale pessoal por todos é
aumentada e se desenvolve o comprometimento deigdiddduo com o ambiente
social em que esta inserido. Dessa forma, cadaogpgssa a conhecer mais
amplamente outros, pelo comprometimento em tramsfioa realidade social.

Assim, a atribuicdo da responsabilidade aos gogemd aos paises da
Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU) pela manutetggdireitos humanos estende-
se aos individuos que se mobilizam para reivindibarem conjunto, melhorias nos
varios segmentos sociais, como por exemplo, nac&dda discriminacdo de minorias
grupais. Talvez, dessa forma, os ndo indigenasspade desenvolver uma maior

responsabilidade social pela causa indigena, qusiti tdo preterida.



Em razdo do Brasil ter sido reconhecido como phigémico e plurilingue
apos a constituicdo de 1988, o movimento indigemtaléceu-se e a politica dos
interesses indigenas também se tornou mais visivatentuada. Alguns elementos
relevantes que foram implementados no Brasil saociativas de coleta e
sistematizacdo de dados demograficos sobre podggeimas e a inclusdo da categoria
“indigena” na variavel cor ou raca do censo decéwa@b menos importante do que os
aspectos anteriores foi 0 desenvolvimento, a pd#irl999, da estrutura de sistema
informativo sobre a saude dos indigenas (Paglsreyedo & Santqs2005).

Uma das razbes que tornam a demografia indigera@maeé que uma das
areas de grande impacto com relagdo ao trabalhoirdigenas — a Antropologia de
tradicdo em estudos sobre sociedades indigenasasd B € de orientacao qualitativa,
por isso, 0s etndlogos tém pouca intimidade conarafa que envolve métodos
guantitativos. Ademais, a causa indigena nuncairftaresse prioritario para 0s
demadgrafos brasileiros (Pagliaro, Azevedo & Sari665).

De acordo com esses autores, outra dificuldadengmacta quanto a coleta
demografica indigena centra-se na inexisténcieodardentos sobre nascimento, obitos
e eventos de migracdo. Uma opc¢ao seria realizgupas em profundidade, por meio
de entrevistas para recuperacdo de fendmenos dailcogr que, no entanto,
demandam muito tempo. Além disso, ha um aspectoalpseurece ainda mais a
questdo. E muito reduzida a profundidade tempoua pode ser recuperada, pois
resgatar a dindmica e a vivéncia dos indigenasbdlas é uma tarefa ardua, sendo
impossivel, em razdo da falta de registros fisiqog poderiam ser acessados.
Ultimamente foi realizado, pela Funai, um levantatbepopulacional parcial dos
indigenas brasileiros; os bancos de dados recatifermiacdes sobre a populacao total

por aldeia ou comunidade, etnia e terra indigetia (T



Segundo Pagliaro, Azevedo e Santos (2005), o ponoeinso nacional sobre
povos indigenas foi realizado em 1991, incluindmategoria indigena na variavel “cor
Ou raca”; nessa coleta, participaram apenas indfgeroradores de missdes religiosas,
postos indigenas da Funai e areas urbanas. Depoifradsferéncia politica de
assisténcia a saude dos indigenas para a Fundagdondl de Saude (Funasa), em
1999 (originalmente era responsabilidade da Funaiplantaram-se os Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas (Dseis). Atualmsobteam-se 34 Dseis distribuidos por
todo o territério nacional.

Desde o ano de 1992, iniciou-se uma linha de psasuobre demografia
indigena realizada pelo Programa de Saude do Pardigena do Xingu, por meio de
sua Unidade de Saude e Meio Ambiente (Usma) e,Ulioeos anos, avaliou-se a
dindmica demografica de seis povos, utilizando dattoregistro continuo, enfatizando
as relacdes entre padrées demograficos e cult@aigiaro, Azevedo e Santos (2005, p.

23) mostram o acumulo de dados dos trabalhos aealkz

O primeiro estudo estimou o tamanho, crescimerstoteira por idade e sexo,
padrdes de mortalidade e esperanca de vida dosaP@r@n-akrore) para o periodo
1973-1993, quando estes ainda moravam no Pargigeiado Xingu (Baruzat al.,
1994). O segundo, sobre os Waurd, reuniu dados9dé & 1999, para analisar a
dindmica populacional e o comportamento da fecau#iddeste grupo, que teve seu
crescimento aumentado de 3 para 5% ao ano (Pagliaab, 2001). A seguir foram
estudados trés dos quatro grupos tupi morador&ade, os Kaiabi (Pagliaro, 2002),
Juruna (Pagliaret al., 2003), Kamaiura (Pagliaret al., 2004), restando apenas 0s
Aweti, em fase de elaboracdo. Atualmente, estdosdedenvolvida uma investigacao

sobre os Txikdo (Maiat al.,2004).



De acordo com Pagliaro, Azevedo e Santos (200&)des recentes de analise
sobre o comportamento demografico dos indigenasese#am prioritariamente
considerar a organizacéo social, em virtude das@tamente diversa.

Segundo a revista do IBGE (2005), tendéncias dedfiogs que utilizam
como orientacdo a cor da pele no levantamentotéeinsidatam de 1872, periodo ainda
escravocrata. No recenseamento livre, o individodepa autoclassificar-se seguindo
as opc¢oes: branco, preto, pardo ou caboclo. Nasosete periodos do inicio do século
XX, mais precisamente em 1900 e 1920, a cor naoobjeto de pesquisa. A
reintroducdo desse aspecto no censo demograficesiabelecida em 1940, e a
classificagéo teve como base os grupos: pretosctisae amarelos. Fora desses grupos,
0S outros registraram-se como indio, caboclo, mulahoreno etc. No censo
demografico de 1950 mais um grupo foi adicionadoarmo.

Dez anos depois, repetiram-se as categorias e maee hinvestigagdo no ano
de 1970, e em 1980, permaneceu a categorizacaooanin 1991, a classificacao do
IBGE incorporou a categoria indigena e no censa neaiente (o de 2000), permanece a
mesma conceituagao.

A garantia do acesso as terras é atualmente aspeatwal da politica
indigenista do Estado brasileiro. Demarcar sigaif@nto demonstrar que os indigenas
tém direito & ocupacéo do tradicional territoriomo permite resgatar a divida histérica
com essa populacdo brasileira. Segundo o IBGE 2@0processo administrativo de
regularizacdo fundiaria indigena esté definido @ian? 6.001, de 19 de dezembro de
1973 (Estatuto do indio), e no Decreto n° 1.7758 de janeiro de 1996. S&o 604 terras

indigenas que ocupam 12,5% do territério nacioregjidvalem a 106. 359. 281 ha.



1.1. Aspectos histéricos da chegada dos portuguesesterritorio brasileiro

Apresentando dados mais antigos sobre a hist&ia pos-lusitana, Ab’ Saber
(2000) comenta que na década de 1920, Franz Boa&mpélogo teuto-americano)
alertou sobre os perigos de contatos envolvendmogrde culturas primarias, e aqueles
de sociedades complexas, porém agressivas, queaguodesultar em conflitos mortais
por conta da estranheza desencadeada pelo endentralturas e etnias divergentes.
Foi exatamente 0 que ocorreu assim que o0s portegudegaram ao novo mundo. Ab’
Saber (2000, p. 31) citando Roger Bastide (socwlivpgncés) comenta esse cenario
considerando que “o0 homem € o Unico ser vivo da @cTerra que € capaz de retracar
a trajetOria da espécie, envolvendo todos os tempodos 0S espacgos”.

Embora os portugueses tenham chegado ao Bras#iauosxVI, alega-se que
muitos povos asiaticos remotos habitaram as Angricamo, por exemplo, 0s
paleoindios arcaicos que tém sua origem nos moidigsi@o Leste asiatico. Ab’'Saber
(2000) assinala que a historia populacional briasie composta de etnias do mundo
todo.

Segundo Couto (2000), na regido sul-americana, gpeceal no Brasil, os
povos que dominavam esse espaco havia milénios esammerindios. Depois da
chegada de Cabral e sua esquadra, em abril de fids(fhunciada a toda Europa a
descoberta da regido ocidental do Atlantico Subpda por gente desconhecida, dando
origem a célebre expressdo de Capistrano de Abéiorfador brasileiro), o
“Descobrimento Socioldgico do Brasil”.

Ainda de acordo com Couto (2000), depois de deabray mares, este surto
lusitano de expansdo influenciou enormemente aawiade ligacbes maritimas e
comerciais envolvendo todos os continentes. Osugoeses contribuiram para uma

mudanca de visao sobre a Europa. Em outras palamasirtude de novas formas de
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mutacgdes introjetadas na Ameérica do Sul, tantoatareza cultural como na origem
geografica do territorio, 0S europeus e outros p@assaram a perceber que essa regiao
era rica em varias dimensdes, como por exemploiversitiade cultural, o clima
propicio a diversas atividades, a complexidadenicadencontrada na regiao etc. A
Europa ndo poderia mais ser considerada majoriange o centro de riquezas do
planeta.

Tribos com diferentes sistemas evolutivos e deitldistingdo umas das outras
habitavam as terras da costa getiguared(litoral oeste descoberto apenas no final do
século XVI) até o rio da Prata. O idioma falado erabeneengae 0s portugueses
dividiram os grupos de acordo com as linguas faladasim, os tupis eram os de
“lingua-geral” e os tapuias, os de “lingua-travadédmbém conhecidos como
“inimigos” por unirem-se aos brancos no sertdo e getras das serras. Os tupis
instalaram-se a beira das aguas tomando o lugagwdeinimigos (Calmon, 1963).

De acordo com Calmon (1963), a providéncia lusitdeaestabelecer um
idioma comum permitiu aos colonizadores criaremadigambém com os gentios das
zonas setentrional e meridional, tornando a co)@udaanto, uma regido Unica e unida
evitando a fragmentacdo em inimeros estados. Btamente a uniformidade da lingua
tupi-guarani (lingua-geral) que permitiu a unidadasileira e a consequente formacao
da patria brasileira.

Segundo Couto (2000), o maior veiculo privilegiggocontato entre indigenas
e europeus foi a lingua tupi, que se estendeuas &we varias formacgdes linguisticas
amerindias e se fundou como lingua-geral. Ela passeer definida dessa maneira
apenas no século XVII, pois anteriormente era démeata lingua do Brasil ou lingua
brasilica. Os jesuitas estudaram a lingua tupserd@lveram obras sobre o tema. Padre

Leonardo do Vale (1538-1591) conviveu quase quaranbs com os indigenas baianos
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e compds o primeird/ocabulario na lingua brasilicaAlém dessa obra, elaborou
tambémbDoutrina geral na lingua do Brasil (1574ermdes e avisos para a educacao e
instrucdo dos indigenas nessa lingua (Couto, 2000).

Para se ter uma idéia da acéo educativa dos pjgdidtas, José de Anchieta
também padre, foi homenageado, em Coimbra no at8%& na oficina de Antonio de
Mariz, por redigir a primeirérte de grammatica da lingoa mais usada na Costa do
Brasil (Couto, 2000).

Os indigenas ocupavam uma longa area da costéit|afivididos em grupos
de, no maximo, dois mil individuos organizados codwominadores dos territrios
conquistados. Seus métodos de plantio/colheita s s#ensilios eram o0s mais
avancados do Brasil indigena, e, mesmo assim, mudimentares se comparados aos
recursos agrarios europeus que ja haviam passdadepa pré-agricola”, cerca de 10
mil anos atras (Ribeiro, 1995/2007).

Os portugueses detinham os saberes dessa araslagrnitrazao do progresso
metropolitano, como por exemplo, ferramentas aare$ — o arado e o machado — e por
isso os indigenas eram subordinados a posicaaduésa, ou seja, a idéia dos colonos
era a de que os indigenas estavam ainda muit@dése presos no passado.

Ainda segundo Ribeiro (1995/2007), as regides atagpapelos indigenas
forneciam condic¢des perfeitas tanto para a obterogno para a producao de sua fonte
alimenticia. Como as tribos buscavam ocupar luggrepicios as suas atividades,
viviam sempre se deslocando, da mesma forma gpevas ndmades o faziam, de uma
regido a outra em busca de melhores condi¢coeside vi

Um exiguo primeiro grupo de portugueses chegouta@ll contando apenas
com algumas centenas de marujos hirsutos e fétifles. logo espantaram-se com a

formacao grupal indigena regida por autarquia émtido de autonomia) e estruturada
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sem poderes hierarquicos, com igualdade de dirgitoa todos e com objetivos
especialmente comuns, sobretudo, para a producatindentos e protecdo mutua do
grupo contra inimigos (Ribeiro, 1995/2007).

E dificil acreditar que os portugueses tiveram umeepcdo amistosa dos
nativos indigenas, considerando que a intencdoepamdos recém-chegados era
encontrar rapidamente indicios de grandes riqu&ibs, 2000).

Certamente os indigenas desconfiaram dos novosgi@sas seres humanos
vindos de além-mar, mas a vontade européia de rexpfez que os portugueses
identificassem os nativos daquele Brasil como péémente faceis e simples de serem
convertidos tanto a religido metropolitana comeiagizacdes européias (Silva, 2000).

Os europeus eram realmente exploradores muito ntadee capazes de
imprimir qualquer tipo de coagcdo aquelas povoagi®ms realizacdo de seus almejados
planos de conquista e oprébrio. Por isso, durasge periodo, a colonizagdo mostrou-se
voltada para a europeizacdo dos povos e para aistangas terras. Definiu-se assim o
carater exploratério, tanto na méo de obra e tnabakcravo como na introdugéo do
mercantilismo europeu extrativista e exploratérilguen tempo depois. Os
colonizadores retiravam e estocavam materiais, ealios e demais mercadorias
destinadas a exportagdo, utilizando a forca e a d&oobra indigena (Ribeiro,
1995/2007; Silva, 2000).

Segundo Ribeiro (1995/2007), os europeus dominaragtravizaram e
transformaram os indigenas, j& no primeiro momesrtoproduto de trabalho conforme
0s interesses da monarquia portuguesa. Existermatoi@ poucas microetnias tribais
isoladas da civilizagdo, que conservam sua idesiid&nica, porém ndo podem se

ampliar macroetnicamente em virtude de sua minasmrhposicdo demogréfica.
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E interessante salientar que aproximadamente uaioséates de os europeus
encontrarem terras brasileiras, as tribos do tranpocomecaram a se instalar nesses
locais e ainda passavam pelo processo de exputsgramies das outras matrizes
culturais ali estabelecidos, para firmarem seuserdos blocos étnicos (Ribeiro,
1995/2007).

De acordo com Silva (2000), os missionarios unisgmaos colonos,
esquecendo esses Ultimos seu papel original gl fpor objetivo escravizar os
indigenas. Nos documentos originais da legislacéscantista portuguesa, 0s
missionarios sdo tidos como protetores naturaisimttigenas contra as agressées dos
colonos. No entanto, é preciso esclarecer que @®ips missionarios também foram
vitimas dessa violéncia, por exemplo, os jesuitaddranhdo foram expulsos pelos
colonos perto do ano de 1680.

Na direcdo contraria, ainda segundo essa autora,algoms casos que
envolviam o advogado de defesa e o missionari® ab@bavam prejudicados pelo
defendido, no caso, o indigena. A referéncia é feitertos ataques mortais, como no
Maranh&o, na Missdo dos Solimdes no final do ségMb, em que os indigenas do
Rio Negro mataram um padre carmelita.

N&o havia duvida de que a crenca cristd em estaetegras humanitérias
como fraternidade universal entre europeus e indigera insuficiente, por isso, 0s
ibéricos introduziram a idéia de escravidao consbexto para resolver os problemas de
conflito com os indigenas (Silva, 2000).

No entanto, os tratamentos servis foram rechacalasm protesto foi
encaminhado a corte do rei Fernando de Aragao leéanao poder eclesiastico romano
dos papas do Renascimento e alguns foram recepBan®lomeu de Las Casas, por

exemplo, levou a autoridade papal de Paulo lllalpmar, em 1537, a exclusdo da

14



idéia de que os indigenas eram bestas criadas@atiaaos europeus. Ao contrario, ele
implantou o discurso que lhes concedia o direitaatearem filhos de Deus, como
todos os individuos comuns (Silva, 2000).

Alguns anos antes, Fernando de Aragao legislouoguadigenas ndo seriam
obrigados a servir “contra suas vontades e nafilratdade” (Biblioteca Publica
Municipal do Porto (BPMP), ms. 235, fl. 145v, cibaghor Silva 2000, p. 17).
Paradoxalmente, em 1542, seu proprio filho, Cavidsi obrigado a retomar esse veto
(Jean Delumeal civilizagdo do Renascimentoisboa, 1984, p. 121, citado por Silva,
2000, p. 17): “doravante sob nenhum pretexto sigade guerra, de rebelido ou de
resgate, podera um indio ser feito escravo; é ndssejo que os indigenas sejam
tratados como aquilo que séo, isto é, como vasdal@oroa de Castela”.

O objetivo dessa declaracéo era realmente o dartomindigenas servos dos
interesses portugueses. A servidao foi uma idemlogada para abrandar a posicéo de
escravo, como se os indigenas realmente tivesseothig® a serviddo a Coroa de
Castela autonomamente.

De acordo com Calmon (1963), Tomé de Sousa até gotZernador-geral do
Brasil, no ano de 1549 reuniu as capitanias degades; apesar de serem vinculadas
entre si pela navegacao e presenca da madeinagiteptiotegida por ingénuos e ariscos
indigenas, eram na verdade capitanias independdbteste da Costa ndo gostava
dessa intercomunicacdo e reivindicou sua proibiggmndo-se as provocagfes e
conflitos provindos dos indigenas.

De acordo com esse mesmo autor, o declinio dato&s hereditarias (1535-
1549) ocorreu de Norte a Sul, em razdo das mesamads g, tais como, insubmissao dos
“selvagens”, lavoura de cana-de-acucar, extracgmadebrasil, imoralidade e crimes de

colonos, dentre outros episédios.
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Décadas mais tarde, segundo Silva (2000), D. Sabgstomulgou a primeira
lei portuguesa sobre a servidao, em 20 de mard®de, proibindo uma prética que se
tornara habitual: a captura de indigenas nos seféii@ pelos colonos para escraviza-
los e negocia-los. Essa lei ndo foi tdo eficientpoato de estabelecer-se por ser
incompativel com a dignidade humana, mas pelosiirestientes que feriam a fé crista
daquele periodo, ou seja, a captura era permitidaagdo de duas circunstancias: a)
quando resultasse de guerra justa que se efetaasserévia licenca do rei ou do
governo; b) quando fosse justificada por razoeprdgencdo da antropofagia tentada
contra portugueses ou outros indigenas. Havia aradausula restritiva segunda a qual
guem fizesse indigenas cativos deveria registraelag aprisionados nos Livros das
Provedorias em, no maximo, dois meses, sob penardgue libertad-los apds esse
periodo.

Ainda de acordo com Silva (2000), percebendo asgas, alguns colonos
continuaram avancando na captura de indigenasigaistio sua acéo pela brandura da
lei entdo existente para aproveitar as terras. sAdiefinal do século XVI, Felipe Il
sofrendo grande pressdo dos missionarios, em 188dgou, em 11 de novembro de
1595, a lei sebastianica, dando ordem que, em dspdalguma, fossem capturados
indigenas, e que todos deveriam ser libertadosn#gpama excec¢do poderia admitir o
aprisionamento: em caso de guerra ordenada peloncdiindo a permissao de, no
méximo, dez anos em cativeiro. A prescricdo depEelll de 5 de julho de 1605
confirmou o decreto do pai.

Houve um avanco em razdo do alvara de Felipetil,38 de julho de 1609.
Informacdes dos missionarios de que haviam sidducagos gentios sem conta,
chegaram até o soberano em Jaguaribe. A consegufmcielipe Il proclamar a

declaracdo de principio: “todos os indios, sem gi@ealguma, tanto os que foram
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batizados como os que se mantinham pagaos, ereem Bvtodos deviam efetivamente
ser libertados sem demora” (Silva, 2000, p. 18).

Indubitavelmente essa medida nao seria suficieata pvitar as hostilidades
contra os indigenas. A pretexto de ocorréncia dergunormas politicas quanto aos
atos violentos que desencadeassem revoltas fo@mufgadas, e, assim ndo se poderia
retaliar cegamente. Uma junta deveria ser consyl@ad governador e notaveis pessoas
civis e eclesiasticas decidiriam se a guerra famia ao Estado e se seria justa. A
excecao para evitar possiveis obstaculos, eralaséxcda necessidade de aprovacao do
rei, que estava distante e poderia, em caso détoppfejudicar os acontecimentos em
virtude da distancia e delonga da comunicagaodS2000).

No entanto, com mais um pretexto, agora o de dieivida e a salvagédo da
alma, uma nova excecéo foi providenciada. Segunga &000), a intencdo foi boa,
porém perigosa, pois dizia que uma vez compradsopseria o indigena ameacado de
suspeita de antropofagia ou comércio ilegal. Essarh condenatéria para efeitos de
retroacao, mas, na corte de Lisboa, contrariamtwraa criada por D. Sebastido, consta
que indigenas foram escravizados em terras de rilagu® rei entdo determinou a
aplicacdo de disposi¢cdes gerais contra 0s quereapiu e vendiam indigenas livres,
para que as leis ndo fossem preteridas.

Silva (2000) retrata que a medida era favoraveleamspeus, munidos de um
plano evasivo que obscurecia a verdadeira intedgddominacédo dos capitdes. Em
outras palavras, os indigenas ndo poderiam teuemlgarantia se os comandantes
eram 0s mesmos que os submetiam.

Anos passados de muito desgaste e discusséopodeiia mudar a situacao
por meio de dois caminhos, ou proibindo praticasatiieamento e reparticdo dos

indigenas, que por sinal, geravam abusos e infsstiu tentar regulamenta-las como
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instrumento legal. D. Pedro Il escolheu a regulaagéio e promulgou, em 21 de
dezembro de 1686, o0 extenso regimento de 23 amigoeado de: “REGIMENTO que
sua Majestade ha por bem se guarde na reducamtio de Estado do Maranh&o, para
0 grémio da Igreja, e reparticdo e servico dooB)djue, depois de reduzidos, assistem
nas aldeias” (citado por Silva, 2000, p. 24).

Ao que parece, apenas 0s missionarios poderiararerdrsertdo a procura de
indigenas. Tratava-se de um dever e direito daguglee tinham como misséo
catequizar e converter 0s gentios, com o0 apoio @ergo do Maranhdo, tanto nas
questdes de seguranca como logistica (Silva, 2000).

Acompanhando o pensamento de Couto (2000), poddin@sque 0 processo
de construcdo do Brasil é resultado de conflitos,abgumas vezes, da cooperacéo de
portugueses com grupos étnicos africanos e amesindd autor afirma que as
caracteristicas derivadas da linguistica a zoolegta gastronomia as epidemias sdo
originarias dos intercambios civilizacionais eufamaamericanos.

Couto (2000) diz que, apesar do estabelecimentwemo, em areas urbanas
dos elementos lusitanos, tais como religido, lirgealtura em geral, ndo se pode dizer
gue estariam associados aos padroes metropolithesole 0s primeiros momentos da
colonizagdo. A miscigenacdo, a atividade dos migsios, a troca sem intervencdo da
moeda (escambo) e o engenho desempenharam furei@esiidantes do processo de
aculturacdo de indigenas, portugueses e africRuwsexemplo, o componente fisico de
maior fixacdo da aculturagdo dos colonos por cossuamerindios foi 0 consumo de
tabaco, utilizado com finalidade mégico-religio€alfmon, 1963).

Couto (2000) ainda cita como elemento fundamerdatahtato interétnico a
mulher indigena, que desempenhava a funcdo doméiicsustentabilidade da tribo.

Com base no envolvimento dessa figura feminina @rauropeu, constituiu-se o
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elemento de desorganizacdo social, tendo como go@seia o deslocamento da
propriedade dos meios de producdo de sociedadesmsgiara a emergéncia da
sociedade colonial.

Embora os indigenas do tronco tupi vivessem urédss lingua e pela cultura,
como se fossem uma macroetnia harmoénica, a idémgimizacao politica era nula,
pois sua tradicdo tribal dividia as unidades égiem novas entidades autbnomas e
independentes assim que se desenvolviam, e esstysa1a0 era ininterrupta e tornava
cada novo grupo hostil aos demais, e, consequentemdiferentes em suas novas
representacdes étnicas (Ribeiro, 1995/2007).

A tecnologia européia também foi outro elemento spauziu os indigenas no
que diz respeito a habitacdo, caca, pesca e armormss equipamentos de guerra. Na
agricultura, a introducdo de utensilios metalicmstigbuiu para a maior eficacia de suas
atividades. O machado e a enxada inicialmente faamais importantes. As armas de
fogo diminuiram os esforcos para cacar e mudargmadrdo dos guerreiros, mas o
clima de conflito provocado levou a uma mudancaestutura do assentamento
indigena, por conseguinte adotou-se a construcdpatigadas, obsticulo feito para
defesa militar (Couto, 2000).

Com todas essas “gentilezas”, muitas tribos dagpefédo uniram-se aos
colonizadores em batalhas sangrentas. Os indiggrasmesmo sabiam a razao de
centenas deles estarem guerreando, matando e omrida verdade, apenas serviam
para serem instrumentos de guerra, pois 0s podeagubuscavam ocupar todo o
territério brasileiro em disputa acirrada, poistpatele estava sendo ocupada por
franceses, espanhodis e holandeses. Os indigend®namstabeleceram algumas
aliancas com os “invasores”, mas nada relacionadmgam sucesso especial de

expansdo ou estruturagcdo em confederacbes coeslasadouras. Uma das mais
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significativas foi a Confederacdo dos Tamoios, ledexida pela alianca com os
franceses instalados na baia de Guanabara (RithéB6/2007).

Passado mais de um século de poderio, a CoroagBesa deveria escolher
entre duas propostas de dominio. A primeira era m@gramacao de
dominacdo/exploracédo dos colonos pela “violénc&”a segunda, a conversao dos
indigenas a ideologia do catolicismo, como uma éudw socializacdo proposta pela
Igreja, que também previa a perseguicdo e condendgf hereges daquele tempo
(Ribeiro, 1995/2007).

Ainda segundo o autor, os jesuitas tentaram aenlts indigenas de forma
mais branda e sutil, por meio da persuasdo, que defixava de ter o carater
lamentavelmente ligado a lavagem cerebral dos grupdigenas. Igreja e Estado
exerciam forte poder com relacdo a esses asswagsis), Sob 0s auspicios do proprio
Marqués de Pombal, Sebastido José de Carvalho @ Klé€loroa preferiu a primeira
opcao, j& que ofereceria lucros e novas riquezegactam até Portugal, por meio dessa
prerrogativa colonial.

Em consonadncia com Ribeiro (1995/2007), poucos amo&s 0S VAarios
episodios ocorridos entre indigenas e portuguesessultado foi o surgimento de uma
nova estrutura social, em virtude do choque cultapaopriacédo violenta do territério e
possibilidade de escravizacao barata e renovavel.

O costume indigena d-unhadismdoi um dos grandes feitos que permitiu a
criagdo de um desenho cultural iminentemente dficado que se vé atualmente no
Brasil. Segundo Ribeiro (1995/2007), ele funciondaananeira que se segue. O colono
fornecia instrumentos, como facas, machados, espeliiversos adornos e muitos
outros utensilios de metal aos indigenas; em uitéb, a tribo oferecia uma “india

esposa” para que ele se integrasse a familia teipalortanto, se introduzisse como
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parente legitimo, perpetuando, desde entdo e cemlanais, uma populacdo mestica.
Segundo Couto (2000), o matrimbénio de portuguesem cenulheres indigenas
contribuiu para a incorporacédo de muitos habitpssfipor exemplo, a alimentacdo e a
forma de sociabilidade, provocando assim a acuyfaraos colonos.

Os portugueses apoderaram-se dos recursos e dorirutilizando gente
familiar (cunhados) para o trabalho pesado de gidraos materiais preciosos, com 0
objetivo de carregar os navios com destino a Eurdgatre eles, o pau de tinta (pau-
brasil) e o ouro. Suas familias e descendentesragamaen com a utilizacdo de mulheres
indigenas para procriagdo da miscelanea racialdragRibeiro, 1995/2007).

O processo de mesticagem iniciou-se dando origezssa novo e singular
povo brasileiro composto por brasilindios (expressdiada por Darcy Ribeiro
(1995/2007) para denominar os mamelucos) e, ma&stag os afro-brasileiros e outras
confluéncias raciais. E de fato uma unicidade d@elavde uma heterogeneidade.

Essa dialética sociocultural permitiu a construg@aim novo Brasil, permeado
por povos que nasciam sendo Unicos e, a0 mesma tarapstituidos por elementos
diversos, como regionalismos, sotaques, culin&igtividade artistica em varios
setores, dentre outros aspectos que ndo eram riHgenmas e nem europeus, mas 0
brasileiro, em busca de seu lugar e de sua idejdam razdo da inaceitabilidade
endogrupal do perfil de “nédo indigena” e de “nactygués” que acabava de surgir
(Ribeiro, 1995/2007).

Tratava-se de uma novidade, por conta da quebs#atlo quosocial, existente
na corporacdo dos povos indigenas excéntricosepémdientes. Para explicar o conflito
estabelecido inicialmente na nova terra podemdsgartaquilo que Ribeiro (1995/2007)
chamou de “trés niveis profundamente danosos” aauitara indigena ordenadamente

alicercada e sustentada por suas proprias remattzes tradicionais. Sao os niveis,
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bidtico, ecoldgico e econdmico. No tocante ao nibético, houve uma luta
bacteriol6gica devastadora, em decorréncia de rmpeus transmitirem doengas pouco
indenes aos indigenas. O nivel ecoldgico congsstiadisputar o melhor territério com
0s mais abundantes nichos e sitios ecologicos grampacao, exploracdo e utilizagédo
como polos ricos de suprimentos. O nivel econdrftica causa principal da violéncia e
dizimacdo de milhares de indigenas do Brasil. @gigoeses passaram a usa-los como
mercado de exportacdo, uma méao de obra escrawadivacr

Reflexo disso sdo as marcas da contradicdo e dmycaismos cruéis
impingidos na formacédo socio cultural. Tudo haviadado e se configurado como
novo. Ndo havia mais a cultura integral dos indigemem a daqueles portugueses
recém-chegados com sua cultura metropolitana e mmaddPortanto, o que se
testemunhou foi uma nova “nacdo mestica”, opostala o que fora e 0 que comecara
a ser no inicio da colonizagéo, ou seja, quasestadanatrizes ancestrais se anularam
pela deculturagdo. Embora o procedimento interalltienha sido um fato historico
especialmente notério, que permitiu a fusao culemire europeus, indigenas, negros e
mais tarde asiaticos e demais culturas, o precnpermaneceu, deixando centenas de
brasileiros a margem da sociedade, no desamparanéontiinio (Ribeiro, 1995/2007).

O mesmo autor critica essa situacao e diz queratibBsacao social afasta os
ricos dos pobres e esses dois dos mais necessifadomiseraveis), levando a
comunicacdo humana a extingdo e aparentando seratleal. Os brasileiros foram
separados abruptamente, tendo como principio dbgs@o a manutencdo da ordem
vigente, ou seja, o poder central estabelecidoqélaritaria minoria consolidou-se e 0s
abastados se mantém afastados dos desprovidoszémda cristalizacao de seu estilo

de vida ou, como elucida Ribeiro (1995/2007), m@dus vivendissta sedimentado.
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Para Ribeiro (1995/2007), essa condi¢cao colocavaligena e 0 negro como
serventes submissos, impossibilitados de desfrgtalquer direito social justo.
Indigenas e negros foram oprimidos, dissipadosaeichdos durante longas décadas de
exploracdo e abuso, para atender ao desejo hierdredvido de explorar, conquistar e
extrair para acumulo de maior quantidade possielgliezas e poderio sobre as terras
brasileiras.

E preciso refletir sobre a cruel histéria pela quérasil passou e passa, para
gue sejam propostas novas ordens de democrackl, smono igualdade de direitos a
todos, reducao da pobreza etc. As reformas e ub@sicOes macrossociais sao sempre
controversas e dificeis de serem organizadas eivafas, no entanto, sao
imprescindiveis para que a nagdo obtenha sua uiaderiglobal e consistente, ou seja,
0 pais desenvolver-se principalmente nos setom®atco, educacional e social.

Ribeiro (1995/2007) diz que o brasileiro teve diftades em identificar-se e
se reconhecer como tal. Ele se percebia mais pskaahheza” provocada aos olhos
lusitanos, do que pela mera identificacdo como igyainte ativo das novas
comunidades socioculturais. Ele era o “ninguémgessa angustia “ndo identitaria”
comecgou a surgir o novo povo do Brasil.

De acordo com Ribeiro (1995/2007), algumas pesséagercebem a riqgueza
de uma fuséo cultural e racial, pois tém a pretedsémanter uma unidade cultural em
meio a centenas de culturas englobadas em umac&d.m@ autor também critica a
“democracia racial” de Gilberto Freyre (1998), cansua falsa idéia de cordialidade
racial, considerando que existe um enorme abisrpargedo os estratos sociais, e
aqueles que se encontram em situacao de desfawergoi (os indigenas, por exemplo)
ndo conseguem se organizar para romper a ilusdriiiatidade da situagéo social do

Brasil.
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Para esse autor, foi apenas em razdo da revoltes éodgas lutas contra a
escraviddo, protagonizadas por indigenas e neguesy aumento da alteridade cultural
emergiu com dinamismo. Porém, raras foram as iostinde um povo-massa
estabelecido em alguma regidao que organizou unetpr@lternativo de estruturacao
social, com excec¢do dos Cabanos, em Canudos, entestaro, no Sul do pais.
Entretanto, houve explicito apelo a violéncia aigetla classe dominante, e esse € 0
ponto principal de delineamento da histéria.

Diante da constatacdo de que os indigenas vém ndofreopressao,
discriminag&o e preconceito por séculos, como sef@ma de “sofrimento” causado
pelas atuais modalidades de mecanismos sociaigndisatorios na sua constituicao
psicossocial?

O indigena seria considerado infra-humano e edaldgia hierarquia social
“democraticamente repressora” que testemunhamabrante? Pela acdo desses fatos,
seriam subjugados e negligenciados em sua exigtéomo seres humanos e cidadaos
comuns? E como tem sido a dindmica vivencial doslones das tribos? Vamos

debater, a seguir, esses e outros aspectos.

1.2. Problemas entre indigenas e nao indigenas

Discutiremos a seguir alguns pontos delicados ld&&e civica e social entre
os indigenas e os nao indigenas. Muito se discsiore como deveria ser a
nomenclatura estatutaria dos indigenas no conteasileiro. Para preservar e proteger
sua cultura, historia de vida anterior e preseariey-se, no ano de 1910, o Servico de
Protecdo aos Indios (SPI), com o intuito de deferm® interesses indigenas t&o

repelidos e postos de lado (Grupioni e Vidal, 2001)
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Podemos dizer que os direitos atribuidos aos indigy@o Brasil os deixam a
margem da sociedade e cada vez mais confusossé&lescontram no limiar entre o
“ser selvagem” e o “ser civilizado”, como se ests@m em uma especie de “limbo”.

A situacdo do indigena pode ser exemplificada, redguGrupioni e Vidal
(2001), no caso dos Macuxi, a “enigmatica” circansta da terra indigena
Raposa/Serra do Sol, de onde emerge um sério prabigie os antropélogos-peritos
enfrentam em reportarem-se a traducdo das concejpdigenas mediante o codigo
juridico.

Ha que se reconhecer que € muito dificil para eslbgfo brasileira aplicar
normas e leis aos indigenas, sem causar polémickesmrncadear manifestacdes. Isso
produziria um paradoxo perigoso, tanto para elesocpara os ndo indigenas. Suas
tradicOes e rituais ndo deveriam se submeter atarnes ocidentais dos ndo indigenas
e vice-versa. Se assim fosse, poderiam defrontaorseuma porcao de irregularidades
civeis e, portanto, as reivindicacbes e mesmo asc¢@es seriam consideradas
inaplicaveis, pois nada se enquadraria devidamente.

Por exemplo, em algumas tribos, o assassinatdi¢askd € visto como ato
herdico pelo grupo. Se esse indigena for julgadaspeis do pais, parecera injusto a
eles. Por exemplo, o incesto clanico € punido comoate pelos indigenabukuna
(Ribeiro, 1970/1996).

Segundo Grupioni e Vidal (2001), existe uma graddeuldade para os
orgaos do governo estabelecerem um didlogo proffono os indigenas. No entanto,
eles séo responsaveis pela promocdo de acbesodades ao bem-estar fisico e social
dos indigenas, tendo como direcdo o exercicio ttmamia pela criacdo de alternativas

de sobrevivéncia.
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Ainda segundo os autores, € possivel lograr retagdeiais equilibradas por
meio da mudanca de comportamento, priorizando peits pleno as crencas e as
concepcgdes nativas — interculturalidade. Partineksel principio, podem ser ensejadas
formas inovadoras de convivéncia entre povos imdigee a sociedade nado indigena.
N&o existe alternativa mais adequada para o delsamento dos povos indigenas do
que permitir sua autonomia tendo em vista as swesssiudancas que modificam seu
estilo de vida;, a extensdo social € mais intensa gunatural em responder as
reivindicacdes feitas pelos indigenas.

De acordo com Ribeiro (1970/1996), durante as quaseiras décadas da
republica brasileira, as relacdes entre indigenasice indigenas eram praticamente
inexistentes, excetuando os confrontos mortais ommtas tribos independentes em
meio as construcdes de ferrovias mata adentrogaa@ies dos rios com barcos a vapor
e implementacgédo de linhas telegraficas nos sertdes.

Para se ter idéia da dimenséao dos conflitos, erfd,Jffando se fundou o SPI,
muitas faixas territoriais foram interditadas imipeld todas as atividades econdémicas
de locais como S&o Paulo e Vitéria, em protestona@ssacres sangrentos que haviam
exterminado tribos inteiras. Naquele momento, argssera pauta principal em jornais,
na assembléia legislativa e em associacfes cedtife instituicdes filantropicas
(Ribeiro, 1970/1996). Indigenas Kaingang bloqueasaistrada de Ferro Noroeste do
Brasil, perto da capital de Sao Paulo, e seguntheiii (1970/1996) aterrorizavam a
populacdo em uma frente de trezentos quildmetrderdavia e a regido dos rios Tieté,
Feio, do Peixe e Paranapanema.

Conflitos graves resultando em chacinas tambénreeon em outras partes

do pais, como nas matas araucdrias dos estadosraltaRe Santa Catarina. Bugreiros
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profissionais eram pagos por colonos e pelos cqféddicos para expulsar indigenas
Xoklengs das terras que passaram a pertencer aegdesntalianos.

Dai em diante, comecou a luta pela defesa dostatireios indigenas. No
inicio, houve denuncias das chacinas e reivindesq@or providéncias enérgicas do
governo; em seguida grupos cada vez maiores senipagam para fundarem
associacfes em defesa dos indigenas. Nesse pedo@General Rondon e suas
conferéncias contribuiram bastante para que o endidgivesse sua imagem renovada
com intervencgao salvadora do governo.

De acordo com Ribeiro (1970/1996), depois que aulpgho percebeu os
graves problemas enfrentados pelos povos indigenegiram duas correntes distintas,
gue representavam o conflito entre Igreja e Estadaeligiosa, acreditava ser a
catequese a Unica maneira de resolver o probletea per meio da experiéncia Unica e
secular dos missionarios, e a outra, a leiga, defeque caberia ao Estado assumir
assisténcia de protecéo aos indigenas.

Atualmente percebemos que os indigenas tém muigdor@ presenca dos nao
indigenas em seu mundo. Eles os consideram cagadssassinos e destruidores de
povoacdes indigenas. E do outro lado, o ndo indigambém vé o indigena como
selvagem e perigoso, aumentando assim a discrifona§ao essas barreiras
ideoldgicas distorcidas que impedem a verdadeicdigacdo harmonica entre os dois
lados (Ribeiro, 1995/2007).

Os indigenas sao hostilizados por serem habitat#tefforesta, apresentando
cultura silvicola e aparentemente hostil. Na veedadn dos maiores interesses de
muitos em elimina-los € justamente para desocugretdrios que estdo em vias de se

tornarem centros de lucratividade, como muitas das espalhadas pelo pais.
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Entretanto, muitos indigenas juntam-se aos nagendis e se corrompem, esquecendo
suas proprias tradigcdes.

De acordo com Arruda (2001), os indigenas consaguiinterferir na dinamica
sociopolitica na area da intermediacdo, por meioadmento das relacbes com a
sociedade nacional, lembrando que esse foi e éraoegso paradoxal e ambiguo em
cada grupo e regido. Ocorre a expansdo continudom@acdo de entidades e
associagfes, ligadas a projetos tanto econdmicgmliicos como educacionais,
produzidos por alguns grupos indigenas, que, pual,sibcupam cargos publicos,
politicos e s&o eleitores, consumidores e prodsitale mercado, bem como
participantes ativos da maquina estatal.

Ainda segundo esse autor, a reordenacdo socicguléltera significados
tradicionais e incorpora um dinamismo contraditéait® entdo desconhecido por esses
povos. Novas praticas, como a alfabetizacdo —dhilsmo de transi¢do, interferem na
dindmica politica interna, na qual a classe ddsailes é aquela dos mais velhos que
detém o saber tradicional e o poder. Acontece emuerazdo da variedade e da forca de
pressdes exercidas por parte da sociedade nacipeabcasionam perda de territorio,
desorganizagdo social, dentre outros, muitas pd&@esagndigenas consentem em
desfazer seu patriménio com venda de madeira erimimésultando na dissolucdo de
sistemas baseados na mutualidade, passando aegeva desigualdade e, como
consequéncia, novas hierarquias se estabelecem.

Sabemos que o indigena tem sofrido o processo dléuragdo ha muito
tempo, ou seja, a sua identidade étnica tem sifitada pela introducdo de outra
cultura ou tradicdo. E comum indigenas usarem caklyaisa e sapato, adorarem um
Deus criado pela crenca ocidental e também utimanstrumentos e utensilios do néo

indigena. Concomitantemente, adotam também habéosciosos jamais vistos antes,
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em sua cultura, como o uso de drogas e éalcool. EEnb@lcool (cachaca) tenha sido
uma das antigas causas da lamentavel desintegraltd@@l dos indigenas, ela foi usada
como pagamento de servicos e até mesmo subornatelunauitas décadas pelos
fazendeiros e latifundiarios (Ribeiro, 1970/1996).

Ainda segundo esse autor, os indigenas tém pretaté&d mesmo sua lingua
ancestral para adaptar sua fala a do pais. Egsest@s culminam em destribalizar os
grupos indigenas coesos por conta do choque coma octltura, gerando
marginalizacdo cultural e desajustes. Tais fatostribmem para o quadro de
desarmonia, podendo levar o indigena a preterg sadi¢cdes, para que suas ideologias
e crencas sejam condizentes com as do nao indigegae os torna cada vez mais
desamparados.

O principal problema dessa dificil convivéncia é aqus indigenas brasileiros
vivem um dilema: ndo sao tao “civilizados” paraerem entre os nao indigenas e se
apropriarem das suas leis e tradi¢cdes. E se retoenauas tribos, apos terem vivido
entre os nao indigenas, ndo sdo mais consideradiEenas puros por seus parentes,
em sua acepc¢ao global.

O que vemos é que existe uma tensao intergrupa¢ emiigenas e nao
indigenas que foi perpetuada por décadas impediramvivéncia amistosa entre eles;
entretanto, alguns povos indigenas apresentam wihblepra relacional, pois nao
podemos esquecer que nem todas as tribos estabetepentatos com a civilizacdo. Ha
tribos isoladas que jamais se aproximaram dosndiganas e até mesmo ignoram sua
existéncia.

O pais ja viveu momentos lamentaveis de extermitds indigenas,
provocados pela ganancia em adquirir terras elpedaa do enriquecimento indevido,

com uso de meios violentos. Ha pouco tempo, paiavid inicio do século XX, o

29



indigena sofria tantos abusos e uma violénciartfensa que era justificavel eliminar

tribos inteiras, para alcancar uma “ascensédo somndenica e cultural” mais veloz e

eficiente para o pais. Ele era uma ameaca em pateacpassou a ser considerado
inimigo inumano e perigoso (Arruda, 2001; Ribeik®70/1996).

Notando que o Brasil indigena passava por um peré intensa crise, 0
Estado regulamentou a tutela sobre o indigena ctenr& 5484, de 1928. Assim, o
indigena passou a ser categorizado em quatro gdigiistos, para se apropriarem de
direitos jamais adquiridos: ndmades, arranchadosldeados, grupos de povoacdes
indigenas e grupos pertencentes a centros agricotesderados civilizados (Ribeiro,
1970/1996). Os trés primeiros eram controlados etid@s pelos costumes tribais. O
altimo grupo contava com o fomento do entdo SPiapgue esses trabalhadores
tivessem papel efetivo e regular em relagédo asidattes e, sobretudo, com a justica.

A legislacdo brasileira protege os indigenas denseobliterados em suas
tradigbes. Estabelece uma alianca pacifica contimallgrupo, que escolheu trabalhar
com o ndo indigena e ampara os indigenas silvicaagie diz respeito a manutencao
de sua prépria lei tribal, pois o que rege no iatedas tribos sdo suas normas
ancestrais, ordens e tradigcdes.

Por isso, os trés primeiros grupos silvicolas nétdce submetidos as leis e
regras sociais do ndo indigena que seus compatdotguarto grupo acolheram e a eles
obedecem. Trata-se de uma maneira de protegedim®imas, mas esta longe de ser a
solugéo definitiva para todas as dificuldades s®aainterpessoais enfrentadas por
esses povos ha décadas, mesmo porque é apenasiuua ja foi alterada, e muitas
outras foram introduzidas.

Todas essas mudancas e inovacoes, de certa foerderiem na estrutura das

ordens tribais. A maneira de proteger o indigeopgsta pelo SPI teve como principio
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compensar a situacdo de “inferioridade” e fazéHtrae em igualdade civel no meio
social como cidaddo, ou seja, protegido pelos tdseiconstituintes (Ribeiro,
1970/1996).

Tanto na sua constituicdo identitaria como em swaiviel manutencdo de
costumes e tradigbes, o indigena pdde demonsimeanoénte 0 que mencionamos
anteriormente. Nao importa o que |lhes ocorra, peass e os atributos milenares da
cultura indigena mantém-se fortes e inabalaveiprdprio antropélogo Darcy Ribeiro
(1995/2007, p. 131) reconhece ser esse o fator imaigrtante para que os indigenas
perpetuem serenamente a ancestralidade milenahapiam construido: “O indio é
irredutivel em sua identificagdo étnica, tal congorce com o cigano ou com o judeu.
Mais perseguicdo s6 os afunda mais convictamemteodée si mesmos”.

A gquestdo mais importante a ser tratada na perggedb indigena em
sociedade é a prOpria acdo em conjunto com ele®rmtorio “civilizado”. Ha trés
aspectos problematicos quanto a convivéncia etrtraseribais e a sociedade brasileira
propriamente dita (Ribeiro, 1970/1996).

O primeiro problema € a atitude etnocéntrica, gquesiclera os indigenas como
primatas atrasados, bioldgica, psiquica e culteate) exigindo que eles se adequem
aos modos de vida em sociedade. O segundo prol@enaitude romantica, segundo a
qual o indigena ndo pode ser colocado em sociegadser bizarro e pertencente a
grupos que devem ser mantidos nas selvas, resgoaréan suas tradi¢des, servindo
como amostra do que fora a humanidade em suapreg@essas e primevas. O terceiro
problema é a atitude absenteista, que postula \dtdmel avanco civilizatério em
consonancia com invasodes territoriais justas pontacoda expansao nhacional

progressista. Para essa ultima perspectiva, odndigue vive em penuria e abandono,
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deve unir-se aos brasileiros pobres e camponegggos aguardarem dias melhores e
se redimirem.

Ribeiro (1970/1996) reflete sobre o problema atdas povos indigenas
brasileiros e destaca o0 aspecto de maior releyaeamora pouco explorado pela
Psicologia Social. A interacdo sécio afetiva entrédigenas e ndo indigenas é um
problema que se encontra no seio da sociedaddebsquer dizer, ele emerge do
encontro entre os dois grupos e se mostra conpel@alinteracao de atitudes emocionais
entre etnias tribais e sociedade nacional.

Os brasileiros pertencem a uma nacao multiétnesyltante da fusdo étnica
cultural entre povos indigenas, negros africangews ibéricos. Da reunido insolita
entre culturas antagbnicas e tradicbes sincrétidgmou-se um novo povo, em uma
nova realidade socio estrutural conhecida atuakenesmo Brasil (Ribeiro, 1995/2007).

A sequir, discutiremos as diversas teorias queitdmstigado o preconceito
com base na Psicologia Social, enfatizando o pdgpellpa e da vergonha coletivas na

existéncia desse fendbmeno.
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Capitulo 2

1. Definicao de Preconceito

O objetivo desse capitulo é discutir as teoriasesobpreconceito e relaciona-
las com os sentimentos coletivos e de contatognipal.

Normalmente tendemos a nos afastar daqueles geegpaincompativeis aos
nossos objetivos ou ideais, mas isso ndo se coafiguontamente como uma
discriminagdo. Em primeiro lugar, a escolha de tafasnto foi feita por vontade
prépria e em segundo lugar, para tal, precisarianefosar severamente a equidade de
tratamento que essas pessoas podem desejar (AlIp6A/1979).

A definicdo de preconceito mais usada em estudssediendmeno é a de
Allport (1954/1979, p. 09). Conforme o autor, tragade: “an antipathy based upon a
faulty and inflexible generalization. It may betfelr expressed. It may be directed

toward a group as a whole, or toward an individoetause he is a member of that

»n2

group”.
Segundo esse autor, a palavra preconceito atraves8se fases em sua
etimologia ao longo do tempo. Na primeira, o sutista preajudicium,oriundo do
latim, significava precedente, ou melhor, um julgate com base em experiéncias e
decisdes prévias. A segunda acepcao sofreu mudargignificado do julgamento, que
passou a receber descricdo de formar julgamengxipatio, apoiado em exames e

consideragdes dos fatos, um julgamento precipitgdgor fim, o termo atualmente

2 Traducdo: “uma antipatia baseada em uma genegatizarrada e inflexivel. Ela pode ser sentida ou
abertamente expressa. Ela pode ser dirigida a uppgromo um todo ou a um individuo por ele ser
membro de tal grupo”.
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adquiriu a caracteristica de que ha tanto o preitnpositivo como o0 negativo e que
ambos existem sem base na realidade.

Allport (1954/1979), usando a definicdo derivada dwralistas seguidores do
tomismo (doutrina escolastica de S. Tomas de AquiBa5-1274), afirma que o
preconceito pode ser resumido brevemente como umsapento depreciativo em
relacdo aos outros, sem suficiente garantia ouafuedto.

Esse autor ainda distingue entre cinco graus de @egativa decorrentes do
pensamento preconceituoso, da mais branda a neis#n

— a) antilocucdo, embora as pessoas possam menseuspreconceitos
com amigos afins, muitas delas evitardo falar erelirofundo sobre as
acOes antipéticas;

— b) evitagcdo, se o0 preconceito é elevado, os ithalds tendem a evitar
membros de grupos antipatizados;

— ¢) discriminagao, a pessoa preconceituosa deefatlni 0s membros
do exogrupo evitado; a segregacdo é uma forma serirdinacdo
institucionalizada;

— d) ataque fisico, em condi¢cdes de intensa e ead® emocdo, 0
preconceito pode levar a atos de violéncia ou Seféncia,;

— e) exterminagdo, como exemplos, podemos citéincsamentos e 0s
massacres, que marcam essa etapa final da expdespéeconceito.

O preconceito é a execugdo de atitude aversivarac@mipos ou pessoas,
simplesmente pelo fato de pertencerem a matrizeddgdicas opostas, que, a principio,
apresentam censuras ou desagrados suficientesspegm rejeitadas e detestadas

(Allport, 1954/1979).
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O preconceito seria uma aversdo ao diferente? Brienge saber se seu
contetdo é produzido e compartilhado nas relagliesgrupais, ou se ele se manifesta
pela constituicdo individual de cada um no censoial.

Partindo dessa duvida motivadora, a teoria da idiie social, desenvolvida
por Tajfel e Turner (1979), é considerada a prisndemonstracdo empirica de que os
processos discriminatérios — ou de favorecimentprdprio grupo — estdo muito mais
ligados as dinamicas intergrupais do que a prosessdividuais. Segundo esses
autores, o sentimento de identificagdo com um grupgscita também o
compartilhamento de metas e interesses. Consequamt® pode-se inferir que os
estados emocionais provindos dessas motivacfestaraéio compartilhados entre os
individuos.

Segundo essa teoria, um objetivo provavel e uralegaie 0s sujeitos
compartilham é o desejo de manter a imagem posidivagrupo, como podemos
observar na relagio entre indigenas e ndo indigéha®mum que individuos n&o
indigenas justifiquem sua “superioridade” recoreedidéia de que a “inferioridade”
dos indigenas é real e perceptivel comparada asa$oavancadas de tecnologias e
métodos cientificos dos nao indigenas.

Dito de outra forma, a representacao social € guedigenas se encontram em
caminhos anteriores e em eras remotas ao desaneoitd dos ndo indigenas, e que
chegardo ao estagio avancado em determinado monhésttirico. E como se o
indigena fosse o “homem das cavernas tupiniquim$ athos prepotentes do
dogmatismo ideolégico metropolitano.

Para Sherif e Sherif (1953), os preconceitos naadsdnatureza individual. O
fato é que as pessoas pertencem a algum grupso s que elas assumam crengas e

normas como meio de ancoragem para justificar m@tedas acdes, permitindo, dessa
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forma, a regulacdo do comportamento e da expea&@uricomitantemente. O contexto

intergrupal é muito importante para explicar o preeito; de fato € por meio desse

panorama social mais amplo que emergem as idesle@a crencas compartilhadas em
relacéo aos grupos hostilizados.

Assim, se a comunicacao e o relacionamento emémaondigena e o indigena
forem intransponiveis e repletos de apreensdo t®sws lados, a ignorancia do néo
indigena fara que o indigena seja considerado ameagce-versa. Resultam entédo
preconceitos e dificuldades sérias para pacificaomavivéncia e a compreensdo da
verdadeira funcionalidade da dinamica dos povodgerhs, bem como de seus
costumes e tradigoes.

Como na época da colonizacdo e até o final do ®é¥ ndo havia
impedimentos socioculturais contra o racismo e reoot preconceito, eles ndo eram
distinguiveis pela categoria de ac¢do institucioealt® prevista como subversdo ou
crime. A inexisténcia de barreiras punitivas corgsse racismo/preconceito aberto
tornava-os comuns nas varias instancias sociaim p@duzir e manter uma boa
estratégia de dominacéo, a ideologia dos colonieadora estabelecida como pano de
fundo do processo de exploracdo colonial, parssifiear esses habitantes das regides
sul-americanas como seres de raca inferior, caizat®s por tracos selvagens e hostis.

A partir do fim da Segunda Guerra Mundial e degpis o0 racismo se tornou
uma forma de infracdo sujeita a puni¢bes no sistewiaial, os grupos dominantes
passaram a justificar suas posi¢cdes de dominagéo tmrma de manter o preconceito
sobre 0s grupos minoritarios. Utilizam entdo mesraos ideoldgicos que nédo
infringem 0s novos principios proibitivos (Pereifayres & Almeida, 2003).

Dessa forma, com o advento de penalizacbes e @Geibisociais previstas por

lei contra qualquer conteudo racista, preconceituesdiscriminatorio, o foco do
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preconceito/racismo aberto e explicito passa papgrapectiva mais sutil, oculta e
encoberta. Indubitavelmente, o racismo é uma es@ossii generisde preconceito,
que, por sua vez, € uma maneira refinada de disaimbaseada em supostas
diferencas raciais.

A forma cléassica de preconceito flagrante tem diritia muito em todos os
paises do mundo ocidental. Existem varias formaseaituais dessa nova categoria de
racismo e preconceito, e algumas delas séo deatapad Vala e Lima (2003) e Lima e
Vala (2004). Séo elas: o racismo moderno (McConah@86), o racismo simbdélico
(Sears, 1988), o racismo aversivo (Kinder & Sea@81) e o racismo ambivalente
(Katz & Hass, 1988) nos EUA. Na Europa, é denonirdelracismo sutil (Pettigrew &
Meertens, 1995) e racismo latente (Pesézl., 1993). No Brasil existe o racismo
cordial (Turra & Venturi, 1995).

De uma maneira geral, podemos dizer que todas eggas formas de racismo
se caracterizam por serem formas ocultas, poréninei@tentes de racismo, ou seja,
ele existe efetivamente, mas esta camuflado, ésilodé distante. Ocorre que essa forma
discreta de preconceito passa a atuar como campoprdpagacao da acgao
discriminatoria irrestrita, interligada a falsaialéla inexisténcia desse preconceito, que
€ oculto e subjacente a discriminacdo. Ele é bderetite do racismo flagrante ou
aberto que é direto, com intencdo de evitar o tordam o outro, e, essencialmente,
pela disposi¢cao em rechagar o grupo aversivo.

Podemos dizer que o contexto social € muito podepzsa determinar o
preconceito. Com essa visdo, o0 preconceito poddefigrido conforme o raciocinio de
Camino e Pereira (2000) e Lacerda, Pereira e Caf@D02): uma forma de relagao

intergrupal construida em meio as relagbes de pdder grupos, resultando em
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representacdes ideologicas que justificam a mdagf@ds de comportamentos
discriminatorios e hostis dirigidos aos grupos mitacos.

O preconceito tem sua génese, segundo Brown (1885)processos grupais,
mas ele pode ser estudado tanto em nivel grupad pemmeio da cognicdo, emocao e
comportamentos individuais. Esse autor também afijoe a percepcado das diferencas
categoriais, como por exemplo, indigena, é respehspor todas as formas de
preconceito existentes, quer dizer, sdo indisp@&isara a origem do preconceito.

Tudo se desdobra conforme a maneira como sao peasehs diferencas
grupais, e essa vivéncia subjetiva € muito maiegsd do que a posi¢do objetiva do
individuo. Por exemplo, pode existir um indigena géo deseja ser indigena, ou seja, o
desejo de ndo querer ser indigena é mais forteudoogfato de ele ser realmente
indigena. Portanto, a subjetividade é mais interesaleterminacdo dos preconceitos
(Allport, 1954/1979; Brown, 1995).

Nessa mesma dire¢do, e com uma Vvisdo mais sogetaineio de direitos
civeis ou politicas imigratorias, 0os processostipoB inserem-se na definicdo da
legislacdo de um pais e atingem a vida das mingriggis. Para estabelecer estruturas
ideoldgicas que diferenciem depreciativamente rsigtopos minoritarios na sociedade
em termos de valores (categorizagdo negativa) nahse assim em aspectos raciais
justificados no ambito social, que é o racismo paspente dito, por exemplo, quando
os britanicos se apossaram das terras africanasgieam crencas racistas (Brown,
1995).

Para Allport (1954/1979) as pessoas utilizam vigiresonceituosas sobre 0s
outros tao facilmente em razdo de dois fatores osna naturais, inerentes ao ser

humano. S&o eles: a generalizagéo e a hostilidagigeas.
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Segundo esse autor, a pessoa preconceituosa aeéisua visao é garantida,
realista, suficiente para tal e generalizavel. Mbtam’to, efetivamente, ela ndo tem
garantia alguma de que, por exemplo, indigenasegros sdo rudes ou preguigosos. As
evidéncias de tal julgamento sédo escassas e farcada

Conforme Allport (1954/1979), essa pessoa recoruea classe seletiva de
parte da memodria, que é adicionada aos rumoreateshgeneralizados sobre o alvo do
preconceito. Em outras palavras, ela pensa pejanatéinte sobre algo ou alguém sem
suficiente seguranca de verossimilhanca, sem lmasgpkriéncia para o julgamento.

De acordo com Allport (1954/1979), se uma pesso&dpaz de ressignificar
seu julgamento errado e hostil por uma nova evidérela ndo serd considerada
preconceituosa. Por essa razao, o prejulgamensa paser preconceito somente se nao
for reversivel pela apresentagdo de um novo comesto do evento anteriormente
considerado aversivo. O preconceito, para ser dermio como tal, deve ser
extremamente resistente a qualquer prova contyaggossa de fato contradizé-lo.

Esse autor estabelece a importancia fundamentalifg@sncas entre crencas e
atitudes. Ele diz que as atitudes sdo mais relesard concretizacdo do preconceito e,
por isso, devem ser mudadas, por possuirem umaaluea estrutura cognitiva e um
forte sentimento contra o objeto social. Assim,nagealterar as crengcas ndo provoca
efeitos no preconceito que permanece inalteravetistalizacao da idéia de que o indio
é selvagem e inferior a capacidade “humana” egadléi a essa tendéncia.

Allport (1954/1979) organizou e sintetizou a noc@l@ preconceito
relacionando-a a trés temas basicos: processos iticogn motivacionais e
socioculturais. Para ele, a génese do preconcat@ntrada na natureza essencial da

categorizagao social e na identificacdo grupal. @amao negasse a existéncia em
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parte do fendmeno de massa sobre a formacdo dongeto, o autor enfatizou
prioritariamente a manobra individual das atitudes.

No primeiro processo, ele notou que as pessoasamperlsm a ajuda de
categorias, que uma vez formadas, se constituemo cprejulgamento normal
(funcionamento normal que esta presente na vidéadi®s individuos). Para Allport
(1954/1979), esse processo age nas restricOesatidade e séo influenciados pelas
metas salientes e pelas motivacoes, e é impossital esse processo. A categorizagdo
social é essencial na formacdo e no desenvolvimgmtpreconceito por incluir uma
nova informagcdo em um conjunto de velhas categg¢bBawidio, Glick & Rudman,
2005). Os individuos nao estdo apenas divididosinterior dessa categoria, eles
também s&o percebidos como homogéneos. No casacda brasileira, por exemplo,
h& duas opc¢des: primeira € considerar a nacaddirasiomo uma Unica categoria, e a
segunda é ter a percepcdo de que a sociedadeeibsagil formada por diferentes
categorias sociais, e o indigena € uma categoialsmcluida nessa amplitude
categorial.

Os processos motivacionais basicos que provocameaipceito de acordo
com Allport (1954/1979) sdo: o ganho material eutoaealce (autoacentuacdo ou
autovalorizacdo). Para ele, o preconceito tem ushareza funcional (Dovidio, Glick &
Rudman, 2005).

Allport (1954/1979) explica que, em termos de gantaterial, a causa do
preconceito pode ser uma cobica ou ganancia aadbajiial o desejo de ascenséo social
e de manter-se em elevastatusna piramide social é apresentado. A autovalorizéca
baseada na evitacdo, como o medo e a ansiedadanddeassim o preconceito. O
desejo intenso por urstatusde destaque, combinado com o medo persistente dess

statusporventura ndo estar seguro, faz a pessoa agomreituosamente. Assim, para
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manter os ganhos e a exploracdo sobre a minonmeanceito é disseminado por
agueles que se posicionam para obterem a maicagemtpossivel (Dovidio, Glick &
Rudman, 2005).

Por outro lado, ainda segundo Dovidio, Glick e Radr2005), os individuos
alvo de preconceito tendem a apresentar certatégiis defensivas para protegerem-
se dessa ameaca. Elas podem atribuir as causasetdemidados eventos a
particularidades das pessoas pertencentes ao sigrepo, podendo desse modo
rejeitar sua propria pertenca grupal e criar ctinftio interior desse grupo (como no
exemplo citado anteriormente sobre determinad@eémdi ndo desejar ser indigena). Ha
ainda individuos que se defendem indicando cagsesa priori sdo idiossincraticas a
determinadas entidades externas, a situacao prognmta dita (Major & Vick, 2005).

Ha o caso de indigenas que justificam a causa délitoce com o0s nado
indigenas, em razao da ganancia desses Ultimosgjauexiste a contenda porque 0s
ndo indigenas ndo entregam as terras que saorpao dlos indigenas. Uma situacéo
recente ilustra essa tensao intergrupal. Duraetecontro Xingu Vivo, em Altamira, no
Para, discutiu-se a construcdo de empreendimeithagéiricos no Rio Xingu — a Usina
da Eletrobras situada em area indigena. Os proéjpritigenas da etnia Caiap6 criaram
um ponto de tensdo quando um deles atacou a gidpéscdo, no dia 20 de maio de
2008, o engenheiro da Eletrobras, Paulo Fernandmrige, que proferia naquele
momento palestra sobre a Usina Hidrelétrica de Bilate. Portanto, criou-se o édio
contra 0 exogrupo preconceituoso, que, nesse gdmstoricamente o ndo indigena.

De acordo com Allport (1954/1979), os processososatturais formam um
conjunto de dois elementos que corroboram comrsigssdo do preconceito através

dos tempos e das geracdes. Sao eles: a pressém aberexemplo, pais muitas vezes
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introjetam nas criangas a idéia de etnocentrisnibetadamente; e as influéncias sutis,
como a identificagcdo (Dovidio, Glick & Rudman, 2005

Conforme essa logica, portanto, 0os preconceitomisoestariam envolvidos
em mecanismos sociais, como a linguagem que mangmieses e 0s transmite
extensamente ao longo dos anos e pela qual sésé/g@losianter a generalizacdo e as
lembrangas aprendidas em mente fixando palavras.

Um dos grandes feitos de Allport (1954/1979) foi percebido que as
intervencdes sociais eram estratégias pertinemtegsducdo do preconceito, pois se as
relacdes da vida social influenciam a formacao r@ognceito, elas também podem ser
usadas na sua redugédo, por meio do contato. Otedntargrupal, que sera discutido a
seguir, se for estruturado com adequacéo (busoaetles comuns, contato ocupacional
etc.), pode reduzir o viés do preconceito em niudividual (Dovidio, Glick &
Rudman, 2005).

Resumindo, os membros de um grupo generalizam comceito a outros
membros de uma categoria diferente. Allport (19949) trata esse aspecto da seguinte
forma. Sendo o pensamento apresentado em categelgagaz parte do processo
cognitivo normal, e as categorias mais relevan@s s individuos e para gerar
preconceitos sao os valores que o0s grupos utilpama delimitar o seu comportamento
(Monteiro, 1993/2006).

Ainda de acordo com Allport (1954/1979), os valosé® aspectos de forca
positiva ou negativa, que emergem sob a forma insentos aprendidos socialmente
e, em seguida, compartilhados no amago dos grupgsedenca. Segundo o autor,
quanto mais conhecemos uma determinada pessodagépwu nacdo, mais tendemos

a diminuir ou excluir o preconceito e nos sentirrassim amigaveis em relacéo a eles.
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Entretanto, a0 mesmo tempo que temos muito conlketimsobre essa
populacdo, também conhecemos consideravelmentelaaqueliadas e refutadas,
mantendo o 6dio sempre emergente por conhecer @ @aéso e repulsivo em dada
populacdo ou pessoa ameacgadora. Por isso Allp884(1979, p. 226) diz que “the
Law of the inverse relation between knowledge awstility fails to hold at the extreme
degree of hostility. We are not wholly ignorantonr worst enemies®.

O “conhecer hostil” é suficiente para que recentgmdestemunhassemos
garotos de classe alta da “terra civilizada” inéendo um individuo indigena nas ruas?
Pelo simples fato de ser indigena, ele oferecig@éninente a esses garotos violentos?
N&o seria uma situacdo de preconceito em escalaimo com ramificacdes ligadas a
intolerancia e ao “0dio racial’? Esses garotosradilam que ndo sabiam que se tratava
de um individuo indigena, pois pensaram que emaspem “mendigo”. Entdo mendigo
pode ser assassinado?

Proprietarios de terras invadem, expulsam, agrideaié mesmo matam o0s
indigenas como se ali ndo fosse seu lugar de ori@snindigenas sao retirados de seu
préprio lar pelo invasor sedento por lucratividadpoder, embora eles estivessem por
séculos desenvolvendo suas atividades independentesantendo suas tradicdes
incélumes, sem serem oprimidos e exterminados.

De fato, sobreestimamos a competéncia, agilidasigperioridade do grupo a
gue pertencemos, para assim protegé-lo (Tajfel, 4)197Tal comportamento
discriminatorio € também uma forma de protecdorecatmesticagem. Por isso, neste
caso, 0 racismo ou preconceito € considerado uagioede protecdo ao endogrupo,
contrapondo-se a idéia de que seria um ataqueup® gntagdnico — o exogrupo. No

entanto, esse estagio é muito diferente do casmgaEssao fisica contra os indigenas

® Traducao: “a lei da relacdo inversa entre conhegime hostilidade ndo se mantém no grau extremo de
hostilidade. N6s ndo somos completamente ignoraot®srelacdo aos N0ssos piores inimigos”.
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(embora também exista o0 preconceito contra eles)s pajfel (1974) fala da
abrangéncia de outros interesses que séo ideof)gieparatistas e preconceituosos.

Conforme a teoria da “hip6tese do bode-expiatode’Dollardet al. (1939)
existem forcas constrangedoras em toda socializdgéimana que limitam as
necessidades e os investimentos aos objetos.dégpasle-se dizer que toda vida social,
contém uma dose de agressdo inevitavel. Ela éiati@ta a alvos alternativos,
socialmente admitidos como inferiores e minorigrique possuem predisposicédo a
serem atingidos e se tornarem a valvula de escap&udtracdo alheia (Monteiro,
1993/2006).

Dollard et al. (1939), em sua teoria da “frustracado-agressaof) tigacao
direta a “hipotese do bode-expiatorio”, afirmam ,gpara existir um comportamento
agressivo, existe sempre uma frustracao subjageleteonduz a tal agéo, e a presenca
dessa frustracéo resulta em formas agressivasgoctamento.

Os mesmos autores utilizam o carater antissemifdedaanha durante as duas
grandes guerras mundiais, para ilustrar esse famdn@ pais passava por uma crise
econdmica muito intensa nesse periodo, desencamefanstracdo e angustia na
populacdo, em relacdo ao desenvolvimento postéaonacdo aleméa. A populagéo
judaica (alvo da frustrag&o) foi perseguida e @tenbu a vélvula de escape da tenséo de
muitos alemaes.

Segundo Aboud (2005), as idéias de Allport (19542)9 sofreram
modificacdes e, evidentemente foram, ampliadasriemapadas por meio de inUmeros
trabalhos tedricos e empiricos desenvolvidos agdatas décadas subsequentes a sua
obra seminallhe nature of prejudicede 1954. Duas importantes contribuicbes desse
trabalho que ainda recebem apoio sobre o precon@sitdo presentes na idéia

inferencial de que o preconceito é aprendido, guieas pessoas tendem a aderir ao
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consenso ideologico de seu grupo de pertenca g&doereproduzindo, dessa forma, o
preconceito.

Para Allport (1954/1979), os pais séo fortes prégias na construgédo do
preconceito na personalidade das criancas, o (e gmorrer mais frequentemente se o
ambiente no qual elas forem criadas pelos pais @reram inseguranca e 06dio;
portanto, trata-se de mais uma ferramenta na f@mede emocé&o aversiva. A crianga
segue as nocOes e restricoes societais dos pasitelua infancia, e, desde a
adolescéncia ndo dependem mais deles, vendo-es para compartilhar os ideais de
seu grupo de iguais, como no colégio.

Por essa razao, Allport (1954/1979) destacou breméamno capitulo 18 dessa
obra que criangas em tenra idade ndo entendem é dedato o preconceito (fase preé-
l6gica) e brincam com criangcas de variadas ragamsrestricdes, mas sao preparadas
para atuarem preconceituosamente pelos pais caupros adultos.

Quando crescem (a partir dos oito anos) podentaej@talmente um grupo,
por exemplo, 0S negros, e se envolverem com sguais’, pois branco deve brincar
com branco. Em outras palavras, essa crian¢ca bpoum estudar na mesma escola e
brincar com uma crian¢ca negra durante toda a irdantas a partir da fase pré-pubere
ser uma pessoa racista em potencial, de acordar,ce com seu grupo de pertenca.

Em relacéo a definicdo do preconceito, diferentéende Allport (1954/1979)
em determinados aspectos, Brown (1995) preferedeéinir o preconceito como algo
irracional, falso ou incorreto. Para ele, se afmma algo como sendo errado,
pressupomos que saberemos em determinado momeqie é verdadeiro. Além do
mais, isso é possivel apenas por meio de um orithri medida objetiva. Como o0s
discursos preconceituosos sdo termos muito vagosbéyuos, essa incumbéncia torna-

se ainda mais dificil.
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Um exemplo dessa dificuldade é dizer que os indigarausardao problemas
econbmicos se mudarem para a area urbana. Commeseder garantias de que eles
interferem no sistema econdmico? Seria possivabekgtcer um critério de falsidade ou
verdade sobre essa crenga?

Ainda de acordo com Brown (1995), outra obstrugéoirgcluir um valor de
verdade envolve a natureza relativamente pecubapetcepcdo do endogrupo. De
acordo com essa Otica, cada grupo possui uma foenvaterpretar o mundo e 0s outros
grupos, ou seja, pode existir divergéncia de peéege escolha, de um grupo para
outro. O que importa de fato sdo as implicacdescgunetam os valores e ndo o que &
certo ou errado.

A critica de Brown (1995) em relagédo as antigasnéfes de preconceito, €
que elas parecem ser antecipagfes analiticas danore funcdo do pensamento
preconceituoso. O caso de Allport (1954/1979) seomo ilustracdo dessa questéo; ele
se refere ao preconceito como uma “generalizaciexivel”. Ackerman e Jahoda
(1950) também consideram o preconceito agindo aome “funcao irracional”. Todos
eles, segundo Brown (1995) pressupdem mais dougsedefinicbes podem responder.

Em razdo das limitacdes dessas teorias, Brown (1p998) adota uma
definicho menos restritiva do preconceito. Paracelgreconceito €: “the holding of
derogatory social attitudes or cognitive belieff& expression of negative affect, or the
display of hostile or discriminatory behaviour tods members of a group on account
of their membership of that group”.

Brown (1995) tentou mostrar que 0 preconceito pagiara ser considerado,
por aproximacdo, como um sindnimo de uma variedadeinologica, tal como

racismo, sexismo, dentre outros; Algumas pesso@slitam que 0 termo racismo se

* Traducdo: “a manutencdo de atitudes sociais diefiters ou crencas cognitivas, a expresséo de afeto
negativo, ou a demonstracao de comportamento loastliiscriminatério em relacdo aos membros de um
grupo em razao de sua pertenca nesse grupo”.
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restringe ao campo ideoldgico ou que existem m@atidelimitadas pela alusdo as
diferencas biolégicas dos grupos. No entanto, Br¢i@95) afirma que nem sempre
existe uma linha de dire¢do continua desse aspsai),como podemos verificar, por
exemplo, no caso do fanatismo religioso, ndo hdumaa evidéncia de componente
biolégico envolvido.

Outro ponto importante da perspectiva desenvolpidiaesse autor é que o
preconceito ndo é considerado apenas um fendmeymitico ou atitudinal, mas pode
suscitar emocdes e também ser encontrado na eipremsmportamental.

Brown (1995) compreende que a origem do precon@std nosS processos
grupais. Ele o define por meio de amplas categaiaaspessoas (grupos no quadro das
relacbes intergrupais) em vez de sujeitos isoladmsn como por meio do
compartilhamento de orientagbes sociais.

A énfase a multiplos niveis do preconceito mostraentraria a algumas
tendéncias da Psicologia Social moderna, que gl os aspectos cognitivos em
detrimento dos componentes afetivos e comportamsedta preconceito. A relagao
entre os grupos tem importancia crucial na dinameareconceito, no que diz respeito
ao seu nivel, direcdo e intensidade, como o estaéibe#nto de poder de um grupo sobre
outro (Brown, 1995).

Embora a perspectiva dos processos grupais congehhae de explicacao da
génese do preconceito, a qual pressupbe que eddverjulgamentos de grupos feitos
por outros grupos, tal perspectiva ndo é incomelhtium a andlise psicossocial que
corresponde as preocupacdes com acao, percepoaaia;d@ dos individuos. Essa
investigacdo avalia e considera o individuo vindola atuando como membro de um

grupo (Brown, 1995).
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Tajfel e Turner (1979) introduziram nova perspectnos estudos sobre as
interacdes e conflitos intergrupais. Para elesedida que o conflito entre os grupos
aumenta, mais intenso € o comportamento em tera@&denca grupal do individuo,
ou seja, a resposta ao fato, nessas condicfestendicorigem nas caracteristicas
idiossincraticas dos membros, nem mesmo nas raagtaindividuais entre eles, mas
essencialmente na funcdo de membro grupal, assupodaesses individuos -
sentimento gregario.

A teoria da “atracdo interpessoal’ de Byrne (196%)ma boa estratégia para
tentar reduzir a hostilidade existente entre inthgee nao indigenas. Essa teoria
preconiza a importancia da relagdo direta (cont&ofre individuos de grupos
diferentes, para perceberem que existe entre edés semelhancas nos valores, nas
atitudes e nos sentimentos, do que eles proprigavam antes. O contato e a
comunicacdo ajudam a reciprocidade e permitem astwm@o de condi¢des
cooperativas entre as pessoas (Monteiro, 1993/2006)

Porém, muitos autores, como Riordan (1978) e K84, 1970), defendem a
idéia de que ndo somenstatussemelhantes em uma relacdo sdo importantes para
fortalecer a cooperacao e a cortesia entre osstisgrupos. Para eles, é imprescindivel
gue a igualdade dsatusse estenda ao contexto social amplo.

Existem trés componentes importantes para demonsirao o preconceito
surge e se mantém (Brown, 1995):

a) posicao afetiva,;
b) crencas;
c) comportamentos discriminatérios.
Assim, esses componentes séo tratados como atitu@egpreconceito

estabelece-se nas relacbes e € uma reacdo emieatdenafetiva. Ele é
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consequentemente, um prejulgamento afetivo-negdtvgrupo e de seus participantes,

gue nem mesmo entraram em contato interpessoab @mgrupo.

2. Hipdtese do Contato

Em relacdo a separacdo entre grupos, Allport (1954) a considera um
evento global presente em todos os lugares do tplaBen outras palavras, 0s grupos
afiliam-se por semelhancas (homogeneidade), pooéiam & coesdo estabelece-se por
conveniéncia, a medida que ndo ha necessidadea®earaos exogrupos para levar a
efeito a camaradagem.

A logica esta ligada as economias cognitivas; penglo, a pessoa poupa-se
do desgaste em aprender uma nova lingua, do agistara uma nova nagdo ou mesmo
de adaptacdo as pessoas com diferentes niveisudagéd. Por outro lado, unir-se a
pessoas com objetivos e caracteristicas em comumemos desgastante; logo,
estrangeiros ou pessoas incompativeis sdo condaderasn estorvo. No entanto, ndo se
quer dizer que sejam preconceituosos.

Na definicdo de Turner (1982), para concretizaxist@&cia do grupo, dois ou
mais individuos precisam perceber-se como memleasth mesma categoria social.
Brown (1988/2000) acrescenta mais um elemento fiaigi®d de grupo. Ele concorda
com Turner (1982) sobre a necessidade de duas mupmssoas definirem-se como
membros do grupo e propde que, além disso, a egiatdo grupo deve ser reconhecida
por pelo menos uma pessoa.

De acordo com Hewstone e Brown (1986), algum greempre esta em
posicao superior, seja econdémica, politica ou anitiente e, por isso, dispde de forca

para colocar o outro grupo em posicéo de subordmac
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O aspecto decisivo para caracterizar um grupo stabelecimento de destino
comum entre as pessoas, seja ele tragico ou né@xBmplo, os indigenas brasileiros
sdo grupos coesos e amplos que compartilham udribéstobscuro de discriminacéo
(Campbell, 1958; Lewin, 1948; Rabbie & Horwitz, 898Para outros estudiosos, o
amago da questdo do grupo encontra-se nas essrigocais formais ou implicitas,
como o caso da familia que comporta um numero rddude membros e todos
possuem papéis predefinidos, statusdiferenciados na relacdo entre eles (Sherif &
Sherif, 1969).

A atencdo nas proximas linhas esta voltada a Hipétdo contato, que
preconiza a crenca da interagdo entre individuotermqpeentes a grupos antagonicos,
como o baluarte ideal para reduzir tensdes intpegsue preconceitos étnicos. A mais
antiga denominacdo dessa perspectiva postulou gstava o contato com o grupo
antipatizado para aumentar a ligacéo e o respeitegse grupo. Para ilustrar o passado
da teoria, Hewstone e Brown (1986) citam trés dges classicas.

A primeira definicdo foi apresentada por AllporB%%/1979). Para ele essa
definicdo remota n&o é assim aparentemente tadesirdp confirmar-se; ao contrario, o
contato pode tanto fazer aumentar como diminuneggnceito.

Portanto, para ele, a otimizagédo efetiva das relmcodepende da natureza do
contato, pois os tipos de pessoas e as situacyelvielas determinam a qualidade da
situacdo de contato. Conforme Allport (1954/1978),contato € favoravel se os
individuos compartilham o mesnstatus quando buscam metas em comum e apoiados
social e institucionalmente.

Segundo Pettigrew (1979), em referéncia aos traballe Newcomb (1956,
1961) e Rokeach (1960), as condicbes de Allporb411®79) podem reduzir o

preconceito se as crengas e 0s valores séo deadws#, de fato, notados por todos os
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individuos envolvidos em uma relagéo intergrupakeEldgica proporciona a base para
a atracado interpessoal entre membros do endogrdp@rogrupo (Hewstone & Brown,
1986).

De acordo com Kenworthet al. (2005), outra contribuicdo teorica € a
autoexposicdo que revela uma melhora significates relacdes intergrupais, ou seja,
os individuos denotam aspectos especificos e iames deles proprios. Esse
mecanismo age como redutor do preconceito pelo @tomga complexidade, da
percepcéo diferenciada e da familiaridade do alvogeipal. Assim diminui-se a
ameaca ligada ao contato e também se suprime odeisesteredtipos, levando a
categorizagdo e a avaliacdo positiva do individuo.

A segunda definicdo € a de Cook (1962). Ele reamih@ complexidade das
variaveis desse cendrio e foi o primeiro a inddGaok, 1962, p. 76): “in what types of
contact situations, with what kinds of represewesti of the disliked group, will
interaction and attitude change of specific typesuo — and how will this vary for
subjects of differing characteristics?”

Segundo Cook (1978, p. 97), as atitudes pejorativagxogrupo diminuem
guando os individuos estabelecem contato com menaargrupo que eles antipatizam,
caso ocorram sob cinco condi¢des especificas:

a) “participants from the two groups have equalstavithin the confines
of the contact situation”;

b) “the characteristics of outgroup members withomhcontact takes
place disconfirm the prevailing outgroup stereotype

c) “the contact situation encourages, or perhapsessarily requires,

cooperation in the achievement of a joint goal”;

® Traducdo: “em que tipo de situacdes de contatn, quaais tipos de representacdes do grupo depreciado
a interacdo e a mudanca de atitude de tipos empacifcorrera — e como isso vai variar para odtesje
de caracteristicas distintas?”
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d) “the contact situation has high ‘acquaintancteptial’ (i.e. it enables
individuals to get to know each other as individyalather than as
steoretypical outgroup members)”;

e) “the social norms within and surrounding thetaonsituation favour
‘group equality’ and ‘equalitarian intergroup assgion’.°

Os individuos tendem a descrever avaliagfes mpiadicconcernentes aos
sujeitos do exogrupo que conheceram logo apoés tatoosob essas cinco condicdes.
Hewstone e Brown (1986) concordam com Stephan ph&te (1984) quando eles
dizem que conhecer e entender diferencas e semgakhamtre os grupos é essencial
para a reducao do preconceito. A informacgéo sobreas diferencas deve fazer que o
respeito aos costumes e as tradigcbes de outrosggrapja exercido e aniquile mitos
sobre falsas diferencas.

No entanto, existem evidéncias claras de que alilade e a discriminacao
intergrupal ndo sao causadas apenas pela faltaodbe@mento ou percepcgdes
distorcidas, mas por outros fatores.

Os estudos de Sherif (1968)ostram que os conflitos objetivos de interesse
entre grupos, sdo forgcas mutuamente depreciatizasnentar o conhecimento sobre 0
grupo ndo é suficiente para eliminar as diverg&neiristentes. Ocorre que Varios
fatores interligados as caracteristicas objetivmamibiente (como rela¢cdes de poder —
interesses) sdo improvaveis de serem afetadasnpeto contato entre os grupos.
Todavia, se o grupo sofrer alteragdostatuse, consequentemente, a identidade dos

individuos também for modificada, ou seja, no adaaelacdo de poder (opressao) do

® Traduc&o: a) “os participantes dos dois grupokaeTstatusiguais dentro das fronteiras da situacdo de
contato”; b) “as particularidades dos membros dmgexpo com quem o contato acontece desconfirme o
esteredtipo exogrupal predominante”; c) “a situagd@ontato encoraje, ou talvez necessariamerjge exi
cooperacao na realizacdo de metas em comum”; djitlacdo de contato tenha alto ‘potencial de
familiaridade’, (i. e. permite ao individuo podembtecer cada um como individuo, ao invés de corhec
los como membros estereotipados do exogrupo”; g)n@mas sociais dentro e circundantemente

situacéo de contato favorecam a ‘igualdade grupal'associacao intergrupal igualitaria™.

é
a
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nao indigena sobre o indigena se enfraquecer, ygnpo, as atitudes intergrupais
podem transformar-se em relagcdes mais amistosas.

E por dltimo, a terceira definicdo, elaborada pettifrew (1971), baseia-se no
trabalho de Allport (1954/1979). A interacdo indival deve ser detatusanalogo e
cooperativamente interdependente com o outro, saabde metas comuns; ademais,
esses individuos devem gozar de apoio das autesdhads ou costumes.

Entretanto, tudo isso somente se efetivara se @twoacorrer entre pessoas do
mesmo ou de maiatatus quer dizer, individuos de baistatusenvolvidos com os de
alto statuscontinuardo a sofrer o preconceito. A titulo dereglo, o individuo branco
diminuiria o preconceito contra o individuo negro thesmostatus (ambos com
trabalho de semelhante reputacdo social, salddosagos, casa propria e carro etc.)
mas nao para os individuos negros em geral, paislividuo negro de baixstatus
continuaria sendo visto de forma desprezivel.

Embora o contato seja importante, Riordan (1%$I8}Jenta que 0s inter-raciais
em nivel destatusiguais ndo sao possiveis de serem implementadosoeredades
racistas. Em outras palavras, a disparidade intpagrfora das paredes de um
laboratério € muito ampla e multiforme, além desgxia dificuldade emergente em
eliminar a manipulagéo d#atusiguais nesse contexto; diminuir a diferencastdguse
equaliza-lo é muito dificil em tal situacéo.

“Aprendendo sobre o grupo” ou “conhecendo o grufm” originalmente
considerado o caminho para a redugdo do precongmtque conhecimentos gerais
sobre o exogrupo eram assumidos para anular aaigtiare, portanto, poderem minar
0s esteredtipos negativos. No entanto, esse naefigitidlamente o mecanismo

primordial e completo na mudanca das atitudesgnipais (Kenworthet al.,2005).
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Outras fontes apontadas, como adquirir conhecimesubre a peculiaridade
de individuos especificos, poderiam ajudar a djsiHos de outros sujeitos
pertencentes a grupos diferentes, reduzindo oenésgrupal e, por conseguinte, os
esteredtipos seriam desconfirmados (Kenwoethgl., 2005).

Amir (1969, 1976) em seu trabalho sobre reviséoligaatura, separou
dimensbes especificas das situacdes de contatdeeioseu sistematicamente as
evidéncias funcionais mais viaveis e necessariaa gaminuir o preconceito pelo
contato. Sao elas: o principio dtatusanalogo, contato com os representantes de alto
statusde um grupo minoritario, fatores cooperativos engetitivos, contato casual
versuscontato intimo, apoio institucional, fatores despealidade e, por fim, a direcdo
e a intensidade da atitude inicial (o contato).

Todavia, Hamilton e Bishop (1976) encontraram @@&wtia contraria de que a
hipétese do contato ndo é mais eficiente do qumples fato de viver em um cenario
integrado, como em condominios. Eles descobriramum estudo longitudinal, que
um ano apoOs pessoas brancas entrevistadas terenvidoncom pessoas negras,
independentemente de terem interagido e estabelecohtato, apresentaram
significativa redugao de atitudes racistas ou ebéimn menores atitudes racistas. Dessa
forma, concluiram que a variavel decisiva era avi@mcia em um ambiente integrado,
em vez do contato interpessoal de individuos bsanom individuos negros.

De acordo com Pettigrew e Tropp (2005), o contatergrupal tem sido
estudado desde o século XVIIl. Naquele periodopfedominantemente abordado de
acordo com o darwinismo social pessimista, segundaal grupos dominantes agem
em detrimento de grupos subordinados. William Gral&umner (1906) sustentava a
teoria de que o contato entre grupos resulta gnasgavelmente em conflito, portanto,

a hostilidade seria uma funcéo reciproca de juigosaperioridade em relagdo ao
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exogrupo. Para Sumner (1906), o conflito e a hdatle eram processos naturais
resultantes do contato. Entretanto, faltavam ewid@nempiricas contundentes para
seguramente apoiar essa teoria.

Mais tarde, apdés a Segunda Guerra Mundial, Le#t5)L.om maior otimismo,
propds que experiéncias inter-raciais compartilbagladotadas de objetivo comum,
levariam a um respeito e a uma compreensdo mulmisetanto, segundo Brameld
(1946, p. 245), quando os grupos se encontramdis®lans dos outros “prejudice and
conflict grows like a diseasé”.

Na verdade, como dizem Pettigrew e Tropp (2005)po (1954/1979)
enfatizava sempre causas imediatas e proximaigeesqdo-se das causas societais. Ele
observava que os determinantes do efeito do prettont contato intergrupal estavam
presentes nas caracteristicas da situacdo imediata.

Ainda segundo esses autores, algumas omissdedpdetA1954/1979) quanto
ao contato traduzem a razdo de chamar seu tratlalh@gpétese e ndo de teoria. A sua
elaboracdo ndo especifica quais sdo os processodvidos nos efeitos do contato
intergrupal, tampouco como esses efeitos se g&z@ralpara outras situacdes, para
todos os membros do exogrupo e até mesmo paras@Krogrupos nao envolvidos no
contato.

Todavia, Pettigrew e Tropp (2005) sugerem uma eatacdo para as futuras
pesquisas sobre o contato. Eles investigaram deitsseem diferentes situacdes e
descobriram que o contato intergrupal gera respstadsitivos, mesmo quando ndo ha
amizade envolvida, bem como na auséncia das caglipopostas por Allport

(1954/1979).

" Traduc&o: “o preconceito e o conflito crescem cama doenca”.
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Assim, os fatores de otimizacao desenvolvidos pimoA (1954/1979) gtatus
equanimes entre 0S grupos, metas comuns, coopegagdal e apoio das autoridades,
leis ou costumes) que eram considerados essem@adiminuicdo do preconceito
mediante o contato, sdo, de acordo com essa pgvspepgensados apenas como
facilitadores, em vez de disposi¢Oes que levariamsaltados positivos (Pettigrew &
Tropp, 2005).

Uma condigéo interessante proposta por Pettigrévogp (2000) relaciona-se
a ansiedade. Eles inferiram que ela € a mais @akégacao entre contato e a reducdo
do preconceito, em comparagdo com o aumento deeconénto sobre o exogrupo. A
reducdo da ansiedade, para os autores seria eégtimante responsavel por 20 a 25%
do efeito de contato, na minimizacdo do preconcéitr isso, a sua eliminagdo € um
fato imprescindivel na reducéo da problematicagntmpal.

A ansiedade intergrupal € vista como a origem dgéecgacdo das
consequéncias negativas do contato, como a rejeacédiscriminacdo e até mesmo 0s
mal-entendidos. Ela pode resultar da ameaca injgagtanto simbdlica como realista e
ser associada a resultados negativos que prejudicarpacto do contato com vieses de
estreito foco de atencdo, simplificagdo, e aindgprocessamento cognitivo de
confirmacédo da expectativa pode levar a evitagdocodéato, bem como a julgamentos
grupais polarizados (Kenwortlgy al.,2005).

Com a definicdo da perspectiva intergrupal, Die(l€80) defende que o
individuo em situacdo grupal pode apresentar tamtocomportamento antissocial
(perda da identidade e do controle), como proskoEssa idéia estd alinhada ao
discurso de que ocorre uma mudanga na identidadajeibo nesses ambientes (emerge

uma nova identidade — a que estd de acordo coreal db grupo) e também os
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comportamentos podem depender do contexto, ou dej, sugestdes e normas
estabelecidas nesses ambientes e ndo apenas ales vhls individuos.

Ao contrario da perspectiva intergrupal, Zimbardi®69), representante
maximo da perspectiva tradicional dos grupos, aigquando as pessoas se reinem ou
estdo em situacdo de agrupamento (multiddes), hdas® o retorno aos instintos
primitivos, em detrimento da perda da identidadsspal do sujeito. Essa teoria da
deindividuacgdo (perda da identidade, valores ermarglgplano) assume algumas idéias
de Le Bon (1896/1999), como, anonimato, respondabeé difusa e tamanho do grupo.

Diener (1980) concorda com Zimbardo (1969) quamtac@mportamento ser
desregulado em situacdes coletivas. Acrescentagnporque ndo somente a
agressividade é impulsionada pelo agrupamento, anasmportamento prossocial
também.

Reicher (1984) percebeu, por meio das caractexrsstie alguns grupos em
situagbes de multiddo, que sempre dois ou maisogregtdo envolvidos, como, por
exemplo, torcidas organizadas de futebol. Um gregiste em razdo de outro, e
frequentemente ocorre a manifestacdo de uma nevdiddde no contexto grupal da
multiddo, em vez de tornar-se andnima ou perdénaacontraposicdo ao proposto pelo
modelo da deindividuacao.

Com base no ponto de vista de Reicher (1984) sabrpessoas assumirem
uma nova identidade em meio a multiddao, Brown (1388, p. 17) nos mostra a

importancia dessa idéia:

“This follows from Turner’'s (1982) suggestion abole different components

of the self-concept — the personal and the solnaha crowd, people may indeed lose
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some sense of their personal identity but at threeséime they will often adopt a
stronger sense of thaipcialidentity as a member of a particular group”.

Concernente ao contato intergrupal, existem quedttegorias de destaque
referentes aos processos cognitivos, que recebgramde atencdo nas recentes
literaturas do tema. S&o elas: categorizacdo soesééreotipia, teste de hipotese e
profecia autorrealizadora e atributos intergrufideswstone & Brown, 1986).

A categorizacao social organiza o0 mundo social afagorias e grupos, o que
o torna um processo cognitivo central (¢ um atalbgnitivo), ou nas palavras de
Allport (1954/1979), uma economia mental. Ela temmo funcdes reduzir a
complexidade de informacdes que chegam até asgmgaoilitar a rapida identificacéo
de um estimulo, predizer e guiar o comportamentadieionalmente, permite aos
individuos perceberem com clareza o lugar que ooupa contexto social, ao mesmo
tempo em que reconhecem o amplo cenario sociste®dindmicas.

Para Brown (1988/2000), o processo de categorizegéial € a pedra angular
definidora dos comportamentos intergrupais e pravawemergéncia de dois fendbmenos:
a énfase na percepcéao das diferencas entre caegquer dizer, a sua diferencga externa,
e a diminuicdo das distincdes entre categoriastacksdo assim suas semelhancas
internas. Estes sé&o processos de acentuacéo elag@mnrespectivamente, que tornam
mais funcionais as categorias de pertenca. Destaafoesses processos auxiliam a
diferenciagcdo entre membros que pertencem a deigdas categorias dos que né&o
pertencem. E a simplificacdo da heterogeneidadergnipal e da homogeneidade

intragrupal que torna mais facil a sistematizag@ahtegorias.

® Traducao: “Isso segue a sugestdo de Turner (282§ os diferentes componentes do autoconceito — o
pessoal e o social. Em uma multidao, as pessoamtpodé fato perder algum senso da sua identidade
pessoal, mas, ao mesmo tempo, elas frequentendotiraum forte sentimento da sua identidsaigal
como membro de um grupo particular”.

58



Distinguir os objetos fisicos e as pessoas por meigategorias considerando
suas semelhancgas e suas diferengas permite liseeles mais eficazmente, durante toda
a vida. Evita-se, portanto, a constante necessidiadescricdo particular para cada classe
de pessoa ou objeto, que seria de grande dispai®m o ser humano (Brown,
1988/2000).

Com base nas funcgbes descritas, Allport (1954/19&@mitiu que os
prejulgamentos categoriais e a generalizacao earé@e capacidades naturais e comuns
da mente humana. Por outro lado, para Teffell. (1971), basta existir a categorizacao
para que a discriminacéo seja produzida.

A estereotipia contém trés caracteristicas essengigprimeira destaca que 0s
outros sdo categorizados, e a categorizacdo écimitabase em identificacdes faceis,
como etnia ou género. A segunda diz que existe emucto de atributos utilizados
para todos os membros de uma categoria, assimidods que pertencem ao grupo
estereotipado s&o reconhecidos como idénticos oesiatros e diferentes de outros
grupos em razdo dos atributos. E, finalmente, eeiter etapa € um conjunto de
caracteristicas atribuidas a qualquer membro decategoria.

De acordo com o teste de hipbtese e profecia aalmadora, as pessoas
inclinam-se a confirmar uma hipGtese de esteredfipclmente, mas ndo em
desconfirma-la. Por isso, nos encontros grupaisatee facil perceber que o contato
falha em mudar as atitudes.

Os esterebtipos propiciam expectativas e aguelesaglipercebem” parecem
desejar a sua confirmacdo, o que afeta o compantant®d percebedor e também a
interpretacdo sobre as a¢des do alvo de esterdQ@guoper & Fazio, 1979). Em resumo,
os individuos tendem a ver o comportamento quearcoafsuas expectativas, mesmo no

caso da sua auséncia.

59



Rothbart, Evas e Fulero (1979) dizem que, quanderesstipos estruturam
expectativas de comportamento, qualquer evidénmaag desconfirme sera descartada,
ao passo que a evidéncia de confirmacdo é efetitemiembrada. Por meio dessas
situagbes de contato podem surgir as profeciasrraatzadoras, e o perigo da
tipicalidade. A generalizacdo da tipicalidade paga preco caro, pois aumenta as
percepcdes estereotipadas.

Snyder (1981) adverte que, a medida que as pegsvesbem o individuo
como tipico do exogrupo (um estranho), mais as@apeas criadas sobre esse grupo
influenciam o processo de informagdo em um ambieetecontato. O ideal seria
investigar qual € a nocao que cada grupo aliment thesmo e dos outros grupos que
Ihes sdo importantes e relevantes.

Em relacdo aos atributos intergrupais, Jaspars vestdee (1982), afirmam
que, em uma situacao intergrupal o comportamengosgua atribuido normalmente a
situacao, é atribuido frequentemente a particigapéeticulares por conta da saliéncia
da categoria social. Essa percepcao tende a cqesicpre a interacdo entre individuos
pertencentes a grupos étnicos opostos é muitas a#aemente seletiva na sua natureza.

Para Pyszczynski e Greenberg (1981), os percelsedoonfiam nas
disposi¢cdes implicadas pelo esteredtipo, para woafisuas expectativas, e nem mesmo
se preocupam em considerar fatores causais. Emast#to comportamento (positivo)
gue se mostra inconsistente com as expectativassefa que nao confirmam o
esteredtipo negativo tende a ser atribuido a fateeernos e ndo ao individuo
estereotipado (Hewstone & Brown, 1986).

Embora Allport (1954/1979) acreditasse otimisticateenos fortes beneficios
do contato, ele alertou que o contato superficitleemembros de grupos antagdnicos

reforca os estereotipos. A razdo para iSSO oc@rgue as pessoas nao possuem
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informacgBes suficientes a respeito de cada grupom®ém pelo fato dos individuos
possuirem uma idéia prévia (estereétipo) do exagrugenominada profecia
autorrealizadora. Isso pode fazer com que os itdds confirmem a percepcgéo
distorcida e negativa do exogrupo (Kenworgtwl.,2005).

Autores como Brewer e Miller (1984) propdem umeoapnacao interpessoal
chamada “decategorizacdo”, que prediz contato éebrem condicbes de saliéncia da
pertenca grupal e também das fronteiras (limites)gipo reduzidas. Tal dindmica
permite aqueles envolvidos na interacdo intergrupdividualizarem os membros
exogrupais por meio da concentragdo em conhecimgmgsoais que, de fato, 0s
individualiza, e os tornam distintos de seus grupassando, portanto, a serem vistos
pelas suas particularidades.

Hewstone e Brown (1986) ndo concordam que dirigioam exclusivamente
sobre informagdes individuais faz que o sujeitca sésto como um membro do
exogrupo, ou que a situacado pode melhorar pongssBara os autores, é provavel que
qualquer resultado positivo procedente da interag@nsejd generalizado para outros
membros da categoria, e eles também podem estapsekentados, cognitivamente
separados do grupo ou mesmo considerados comeéosugeim conexao com O grupo
integral.

Ainda segundo os autores, os individuos podem eeaprexperiéncias
positivas excepcionalmente, e sob o efeito do tom@am decategorizacdo (extinguir o
“nés” e “eles”) ndo mudariam suas atitudes em &lago exogrupo em virtude das
muitas condi¢bes que tém como objetivo a produgaoudanca de atitude. No entanto,
€ improvavel que a decategorizacdo completa oqmara categorias explicitamente
salientes como raca e género. Na visdao de HewstoBeown (1986), a saliéncia

categorial deve ser mantida com alta intensidadeand® a interacdo (embora nao seja

61



necessario manté-la todo o tempo) e antes queiwidnd exogrupal seja percebido
COmMo incomum ao Sseu grupo, para assim os efeigiyos serem generalizados a todo
0 exogrupo.

A saliéncia categorial é mais facil de ser estaliddedo que a decategorizacao,
tanto metodologicamente como na pratica, porquerégna pertenca grupal é sem
davida perceptualmente mais dificil de atingiramlbém pode haver resisténcia para os
que sdo solidamente identificados com seus grupasaro que enfatizar a categoria
durante o contato ndo exclui também os perigos,ppgem se manifestar por medo,
ansiedade e desconforto com aumento e intensibcdedpercepcéo das diferencas
entre os grupos (Kenworttgt al.,2005).

Kenworthyet al. (2005) defendem o conceito sobre o qual mantadi@nsia
grupal numa interacdo positiva, intima e interghupa mais adequada direcdo para
otimizar esse tipo de contato, embora as mudancamitivas também sejam
mecanismos relevantes para que as atitudes emadiraQs outros grupos se
aperfeicoem.

Hardinget al. (1969) argumentam que é razoavel acreditar quefimmuéncia
0 aumento da saliéncia de atitudes direcionadagwgm externo é devido ao contato
cOm esse mesmo grupo, e a percepcao das semellesiga®s grupos pode algumas
vezes nao ocorrer.

Para Turner (1981), as interdependéncias compasasido compativeis com a
distintividade positiva, por isso ele sugere o legecimento de metas superordenadas.
A divisdo de trabalho entre os grupos cooperatmiss papéis de trabalho, embora
separados e diferentes sdo complementares paraotagiopo. O reconhecimento

reciproco de “superioridades” e ‘“inferioridades” & fundamento basico dessa
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mutualidade de percepcdo das diferencas intergrupaieflete-se nos estereétipos
grupais.

Assim como Turner (1981), Taylor e Simard (1979amdam que cada grupo
percebe a si mesmo positivamente e mantém os @gpere positivos do endogrupo
consistentes com 0s autoestere6tipos dos outrgmgriResumindo, cada grupo é
notado como de fato desejaria ser notado, e médesencas desejadas sdo realcadas.
Portanto, os esteredtipos exogrupais no contextalta (diversidades culturais) em
vez do assimilacionista (conversao a um mesmo padréddem incrementar resultados
positivos de diferenciacao social mutua.

Segundo Sherif (1966), o comportamento intergragahtece sempre que 0s
individuos de determinado grupo, coletiva ou indlielmente, interagem com outro
grupo ou membros desse grupo, em termos da ice#o grupal deles.

Diferentemente dessa maneira de agir em grupompa@damento interpessoal
segundo Tajfel (1978) e Brown e Turner (1981), éetey em que a interacdo se
determina pelas peculiaridades do sujeito e poordaes relacbes pessoais entre 0s
participantes.

Turner (1982) prop0s que a mudanga do comportanmateégpessoal para o
comportamento intergrupal € uma transicdo da idadé pessoal para a social.
Identidade pessoal, para ele, refere-se as autopiefs dos individuos, ou seja, a
explicitacdo das suas caracteristicas pessoaigass®d que a identidade social denota
definicbes das categorias de pertenca. A carditerido comportamento seja ele
provindo da saliéncia pessoal ou grupal dependmdi@xto em que ocorre a interagao.

Uma conclusdo sensata para essa dinamica é aiddgémade que ndo é uma
guestdo numérica (quantidade de pessoas) que rdifereas duas maneiras de

comportamento — intergrupal e interpessoal. AmBasagfes do individuo, porém, em
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um dado instante, ele age como individuo e, enbouttmento, como membro de um
grupo.

Assim, o0s individuos ndo veem somente 0S membros exlogrupo
estereotipicamente, mas também interligados aos bmesmdo endogrupo. O
comportamento intergrupal € mais uniforme no iotedo grupo e em relacdo ao
exogrupo, porque os individuos desenvolvem sutaiglas e acdes na base dos atributos
grupais comuns (Hewstone & Brown, 1986).

Salamone e Swanson (1979) sustentam que do c@otato exogrupo emerge
a necessidade de reafirmar-se ou redefinir o engogrEm situacdes de contato, €
provavel que haja a revelacdo das diferencas &gntor a causalidade do evento. Um
exemplo disso é o trabalho sobre relages inteaiguigito por Jaspars e Warnaen
(1982) na Indonésia, onde o favoritismo endogrepaldiscriminacdo exogrupal eram
mais intensos e salientes quando grupos étnicagi@mitos moravam lado a lado, do
gue quando viviam a distancia.

Para Tajfel e Turner (1979), os conflitos de irdeeeentre os grupos produzem
relacdes de oposicdo, a0 mesmo tempo que exaceridentificagdo e a conexao dos
individuos com o seu grupo. Essas diferencas esi@@nrse com a denominagao
“fronteiras de convergéncia’, expressao criada P@wer e Campbell (1976), para
indicar que as identidades grupais sao reforcaglas giferencas entre os grupos.

Os contatos dessa natureza mostram que a hipdiesenthto deve, portanto,
resultar em menor simpatia intergrupal e ndo oréant De fato, o pressuposto
fundamental da hipotese do contato parece serrmagfio de que 0 preconceito €
causado pela ignorancia em relagcao ao exogrupge@mo da Indonésia contraria essa

posicdo (Hewstone & Brown, 1986).
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Hewstone e Brown (1986) pontuam que estudos fetos Stephan e
Rosenfield (1978) indicam a diregcdo da causalidacierrendo do contato para as
atitudes, tal como antecipa a hipétese do contatsgja, o contato molda as atitudes.

Muitos estudiosos acreditam que é improvavel doigpas se unirem e
manterem a harmonia se o contato nao for aumeptadpoiado por fatores adicionais.
Quatro fatores sdo fundamentais para aumentar tatoormetas superordenadas,
cooperagao, categorias transversais e a manipuldeatestados de expectativas”
(Hewstone & Brown, 1986).

As metas superordenadas foram criadas em pesqasaherif (1966) para
reduzir o conflito intergrupal. Entretanto, a tént de apenas colocar dois grupos
opostos de garotos juntos, em um campo de ver&@ofon&uficiente para reduzir os
conflitos. Na verdade o resultado foi o surgimedétrocas hostis entre 0s grupos
(Sherif & Sherif, 1965).

Sherif (1966) notou que seria preciso existir algunterdependéncia positiva
e funcional entre os grupos antes de o conflitoeeakes reduzir-se, para suprimir a
simples e insuficiente meta superordenada. Pensassim, ele criou uma série de
metas acumuladas, na qual nenhum grupo poderigi-&ipor si s6 e ela substituiria
outras metas que cada grupo poderia ter ou desemvéls metas potencializadas séo
baseadas na denominacdo de McClendon (19fididamento logico utilitario”, quer
dizer, as atitudes intergrupais melhoram quandagwumpo tem utilidade para o outro;
porém, esses métodos foram criticados.

Segundo Feshbach e Singer (195&3, metas superordenadas reduzem o
preconceito intergrupal pela criagdo de um novagngo, dessa forma, a situagcao nao
€ mais formada por um anico endogrupo. Lembramesogestudo foi feito com grupos

de convivéncia curta, sem um futuro relevante ftaguele contexto, diferentemente de
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situagbes que envolvem grupos naturais com cosftiradouros, nas quais existe a
fixacdo das identidades separadas, como no casat@eos e protestantes.

Curiosamente, as metas superordenadas geram ndesv@p@ra cooperacao
que foram usadas na reducao do conflito intergruipk foi empregada por Cook
(1978) em salas de aula, na tentativa de minimigasdes entre grupos étnicos.
Worchel (1979)confirma que a cooperagdo pode aumentar a atrat¢égnupal, a
satisfacdo com o efeito do grupo e a comunicagdo, ¢tbmo reduzir a tenséo e levar a
confianga.

Worchel (1979) assinala que os grupos em estadeodé#ito tendem a
acentuar as diferencas muatuas e delinearem ligpitgmis. A presenca de variaveis que
permitem aos individuos fazerem discriminagfesrgnigais, certamente diminui os
efeitos positivos da cooperacao, e até mesmo ppoéencializar o conflito (Hewstone
& Brown, 1986).

Heider (1944) diz que, quando a cooperagao nhaoidim@acem grupos
competitivos, a depreciacdo exogrupal pode sex f@t meio da formacao de bodes-
expiatérios. Por isso, 0 exogrupo é culpabilizadofee discriminacdo se ndo explicar o
resultado no qual a saliéncia dos antagonismogginigais emerge, como por exemplo,
em uma interacdo entre indigenas e ndo indigesagrimeiros devem desconfirmar
gue sao “oportunistas ou aproveitadores”.

Worchel et al. (1978) apontam que a cooperagdo deve aumentamga@tr
intergrupal e reduzir a saliéncia dos limites grsjphem como suas distingdes. A
cooperacao pode melhorar as atitudes intergrupaia slivisdo entre endogrupo e
exogrupo for eliminada.

Deschamps e Doise (1978) descobriram que as sé@sagtzadasc(iss-cros$

reduzem a discriminagdo intergrupal. Individuosfiorconvidados a avaliar grupos de
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pessoas designadas a categorias opostas de acomdoum critério, e depois
pertencendo a mesma categoria, de acordo com otitésio. Como resultado, a
percepcdo das diferencas entre os grupos, negse @lituacdo, foi mais reduzida do
que na condicdo dicotdmica. No entanto, uma categdio se torna a base dominante
da identidade social em um cenario particular, qlieer, eles sao resultados de uma
situacao especifica (Hewstone & Brown, 1986).

Existem muitas categorias envolvidas na vida dasqgses, e elas variam de
grupo para grupo. No entanto, se 0s grupos corfiyarticategorias semelhantes, pouca
saliéncia oposta pode ser encontrada, levando assirmdividuos a se verem como
semelhantes e interdependentes, em seu contektseledo.

De fato o individuo apresenta muitas pertencasaspadu seja, faz parte de
multiplos grupos que sd@o categorias multiplas d&.agle pode ser protestante ou
catélico, e, ao mesmo tempo, empregado ou patrdde pertencer ao grupo dos
torcedores do Goias ou do Vila Nova (ambos timedutisbol do estado de Goias,
Brasil).

Assim, as categorias secundarias sdo independdatedivisdo categorica
original. A estrutura social, que contém diferergegencas grupais para as pessoas, é
integrada e se associa ao dever de lealdade indivddmais de um grupo, como ser fiel

ao grupo local e também manter o carater leal dase®s grupos de comum

ascendéncia e idade (Hewstone & Brown, 1986).
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2.1. O contato em ambiente de trabalho

O contato no ambiente de trabalho, segundo Allfi®%54/1979) € insuficiente
para superar a separacao psicolégica, pois a ikshigio de cargos superiores e
subalternos nesses ambientes pode ser tdo exazedps 0 sentido separatista se
intensifica.

Corroborando essa linha de pensamento, Minard j1®&fiou um grupo de
trabalhadores brancos, e outro de trabalhadoresog)egm uma comunidade de
mineracdo a oeste de Virginia (EUA). Enquanto estawio interior, das minas, eles
trabalhavam harmoniosamente em grupos mistos, esémalternando o comando da
equipe — em determinado periodo monitorada porupersisor negro e, em outro, por
um branco. Do lado de fora, de volta a vida urbasajois grupos (brancos e negros)
separavam-se, frequentavam restaurantes segregaatéanesmo vizinhancas isoladas.

Nesse trabalho, podemos notar que nem mesmo ot@grtximo de muitas
horas diarias fora suficiente para generalizarg@ga amistosas a outros cendrios, ou
além de situacdes especificas. As razdes paradaléocia encontram-se na existéncia
de diferentes tipos de apoio social e instituciceldessegregacao, disponiveis em
multiplos ambientes e cenarios (Allport, 1954/1979)

A forma com que o trabalho é organizado e o estalmeénto de sindicatos
que criam divisdes éticas podem efetivamente awxdliredefinir a relacdo intergrupal
entre individuos negros e brancos e, de forma ,geraddo o grupo. Trabalhar com o
contato no ambito intergrupal permite a possibdalale uma mudanca estendida ou
mesmo uma reversao da resisténcia de muitos ingigi(Hewstone & Brown, 1986).

Para que as experiéncias de contato se generadifstivamente, Cook (1978,

p. 103) declara:
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“Attitude change will result from cooperative int&cial contact only when
such contact is accompanied by a supplementanyeinfle that promotes the process of
generalization from favourable contact with indivads to positive attitudes toward the
group (from which the individual comes}".

Uma dessas influéncias suplementares foi implantedgréprio estudo de
Cook (1978) que previa a manutencdo de experiérag@adaveis com individuos
negros, com informacdo explicita de normas dosspgrapais (interagir em pares
produz igualdade em termos de poder), apoiandodetaraciais dstatusigualitario. O
grupo de pares era um grupo aproximadamente daandsate, do mesnstatussocial
e com interesses em comum. Tal apoio foi um ineentognitivo para haver
generalizagcdo de atitudes éticas ao nivel integgiitewstone & Brown, 1986).

Tajfel et al (1971)criaram um programa de pesquisa no qual propostdakn
construiram condicbes minimas para o desencadeardardiscriminagdo intergrupal.
Assim, foi desenvolvido o “paradigma do grupo mioimgue estuda a categorizacdo
em uma situagao intergrupal neutra, sem conflitoarsiedades.

Nesse estudo chegou-se a conclusdo que pelo sifapbesle um individuo
estar inserido em um grupo — categoria social pogsibilita tanto a prote¢cdo como o
favoritismo pelo grupo de pertenca, ou seja, oviddio tende a resguardar e proteger
seu préprio endogrupo (Tajfet al.1971). Por essa razdo, 0 exogrupo automaticamente
sofre discriminagdo e preconceito simplesmente pelaténcia de uma condicdo
saliente minima que diferencia os grupos (Fa#tdad.,2004).

Para que esses pesquisadores chegassem a talfgopteciso investigar e

pesquisar identidade social, carga afetiva, ematian categorias que levam a

° Traducdo: “A mudanca de atitude resultar4 do toniaterracial cooperativo somente quando tal

contato for acompanhado por uma influéncia supléaneque promova o processo de generalizacdo do
contato favoravel com individuos a atitudes poafticom relacdo ao grupo (do qual o individuo

provém)”.
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construcdo de uma identidade social que produzagem positiva de si — “autoestima
positiva” — em detrimento dos outros grupos. Quantmor o grau de pertenca ao
endogrupo, mais diferenciado do exogrupo ele sara peus membros, ou seja, as
pessoas tendem a favorecer seu proprio grupo, eioraas diferencas percebidas como
incompativeis.

Hogg e Abrams (1990) criticam a hipdtese da autoastie Tajfel (1982),
pois, segundo eles, ndo existe uma evidéncia cdent@ de que a autoestima do
individuo seja recrudescida em situacédo de amespgidica.

A seguir daremos sequéncia a essa questao, dowtiafiliagdo endogrupal,

a qual contribui para a ligacdo das pessoas am® glepertenca e ainda seria uma das

bases para a existéncia do preconceito intergrupal.

3. Afiliacdo Endogrupal e Preconceito

De acordo com Brown e Zagefka (2005), o precona&ifandamentalmente
um fendmeno intergrupal (envolve pessoas do engogeudo exogrupo), e, por iSso o0
preconceito endogrupal contra o exogrupo age coen@ ®ndogrupo fosse mais
relevante do que o grupo externo.

Para Allport (1954/1979), as afiliacdes endogrup@is importante papel no
conjunto de elementos que dao origem ao preconeedendogrupo é formado a partir
do momento em que seus membros usam o termo “rds”ac mesma significancia
essencial entre si, ou seja, a ligacdo endogruppertie do contexto no qual o
individuo se encontra, porque é permeada por ummgtaime e elastica mudanca
processual (Brown & Zagefka, 2005).

Dependendo da situacado, a saliéncia grupal podmaisrintensa e, assim, o

grupo tende a estabelecer fronteiras ou mesmooseger do “perigo” de contato com
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membros de determinado exogrupo. Quando um grupdaédigenas se encontra em
um 6nibus com um membro indigena, pode haver arsahto explicito, evitando o
contato préximo com esse indigena, ou seja, elssrdardo o mais distante possivel do
membro exogrupal.

A pertenca, para Allport (1954/1979), ndo é pemnéemente fixa. Ela pode
ser afirmada convictamente em um contexto e, emo oo, dependendo sempre da
necessidade de autovalorizacdo do sujeito (comoexemplo citado) (Brown &
Zagefka, 2005). Portanto, a identidade social n@stética, ela € dindmica, e a sua
centralidade varia de acordo com a situacao. Emges de conflito intergrupal, ela se
torna mais enfatizada e exacerbada, e, em umg&ude cooperacdo intergrupal, ela
fica mais diluida, como mostrou Sherif (1966) era ®oria do conflito real.

Allport (1954/1979) enfatizou como € importanteamteddo de identificacéo
das pessoas do endogrupo, por exemplo, duas pegsoas identificam com 0 mesmo
endogrupo podem alimentar diferentes concepcOesgiificado desse grupo, e uma
adota uma categorizacdo mais heterogénea e inzldsique a outra. Ele se preocupou
com a distingdo entre os endogrupos e os gruposefdeéncia, percebendo que a
consciéncia (no sentido de conhecimento) das pesmwarelacdo as suas pertencas
endogrupais nem sempre coincidiam com os desepgelis pertencas dos grupos de
referéncia.

Portanto, é possivel saber se alguém se sentenfante ligado a algum grupo,
conforme a identificagdo com a pertenca grupal oo ©® desejo de ser como 0S
membros de outro grupo — o grupo de referéncigohtll (1954/1979) propbs que a

significancia endogrupal (“poténcia”, como ele aneou) reduz-se com 0 aumento

crescente de categorias
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Segundo Allport (1954/1979), a ligacdo endogrupalpsicologicamente
originada por razbes mais primarias (basicas). Rep, nao necessariamente
desencadeara preconceito ou hostilidades na peesdn@utros grupos, e a coesdo
endogrupal aumenta nessas condi¢bes. Para eleda doi grupo pode realmente
aumentar em situacdes de conflito, mas ndo quer djae existird preconceito ou

hostilidade, como por exemplo, o conflito intergabfBrown & Zagefka, 2005).

4. Culpa e Vergonha Coletivas — Diferencas e Imphgoes

O foco dessa secdo é direcionado a discussao aedegsas emocdes, suas
repercussdes no sistema social, no ambito pesseah® diferenciacbes, a0 mesmo
tempo que discutiremos as emocdes grupais.

Antes de darmos inicio aos conceitos propriameittes,dconsideramos ser
apropriado discutir um pouco a respeito das emogdEsgrupais. Nas relacdes
intergrupais, 0s exogrupos geralmente desencadeeagdes afetivas de carater
negativo, e diferentes emocdes sdo demonstradasqgmoportamentos ofensivos e
defensivos. Esse primeiro comportamento (ofensévdefinido pela necessidade de o
grupo empenhar-se no desprezo ao exogrupo, seajalqmgca ou fisicamente, para
prejudica-lo; em oposicédo, o comportamento defensnprime o anseio de afastar-se,
desprezar e mesmo evitar o exogrupo (Detad.,2003).

Entretanto, segundo Devast al. (2003), as tendéncias de comportamentos
(ofensivos ou defensivos) dependem de sentimertoeg0es) exogrupais provocados
e ligados a situacao, ou seja, a situacao determgraocdo grupal que desencadeia o
conflito.

Indubitavelmente, variadas emoc0des estdo preseesss contexto intergrupal;

por exemplo, um grupo pode temer a existéncia dpaaferoso e ameacador exogrupo.
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Avaliar o exogrupo como violador de padroes mocaistribui para a manifestagcéo da
repugnancia, e o 6dio sempre € produzido pelo ito=dhtre grupos. A frustracdo pode
ocorrer quando um exogrupo atrapalha a execucémelas e acbes do endogrupo
(Devoset al.,2003).

No caso dos indigenas, ressentimentos também psedenotados quando os
ndo indigenas tém a sensacdo de que beneficiosnmieéecidos” sdo dirigidos aos
povos indigenas, e assim por diante. Essas emegt#s presentes em nossas relacdes
diarias induzindo cadeias de comportamentos intpegs especificos.

De acordo com Devost al. (2003), as reagbes emotivas sao provocadas por
configuracdes de crencas ou cogni¢cdes, e dependizndealiacdo ou interpretacdo de
alguma situacao, os individuos enfrentardo emog$scificas.

Trata-se de emocdes individuais que atingem a palidade da pessoa.
Contudo, a teoria das emocgdes intergrupais argamgme, quando 0S aspectos da
identidade sociatstdo salientes, as avaliagcdes de eventos relevaidentidade social
em particular também provocam emoc¢des. Uma situagdoque, de fato, ndo ha
preocupacdo pessoal, pode surpreendentementer ipoiacdes em individuos, que
estejam preocupados com o bem-estar grupal ou, s@@orde alguma ameaca
(exogrupal) ao seu grupo ou a identidade grupataR, emocdes de base grupal sdo
experienciadas em favor do grupo de pertenca enmeeito do exogrupo (Deve al.,
2003).

Desde o inicio dos estudos sobre a culpa coletiga,emocdes e seus
antecedentes tiveram suas caracteristicas inveéatigaor aspectos idiossincraticos. No
entanto, para Branscombe, Doosje e McGarty (206R)umas emocdes sociais
relevantes sdo condicionadas com base nas safiédeigelacdo intergrupal, por isso,

de grande importancia tedrica compreender comanag@es sdo compartilhadas entre
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0s membros dos grupos, em determinada situac&aribést Segundo esses autores, a
culpa coletiva ndo é de forma alguma universalmerperienciada, apesar de ser uma
resposta social presente em varios grupos socaedar do planeta.

A culpa no plano individual pode receber a denog@nade emocao
autoconsciente, ou seja, ela é internamente semata ela ocorrer, € preciso que 0s
individuos compartilhem conjuntos de padrdes owvageqiorais, que selfvivencioue
teve responsabilidade pelos desvios, violagGes roos g Baumeister, Stillwell &
Heatherton, 1994; Lewis, 1993; Tangney & FisheB5tWeiner, 1995).

Claro que se trata de uma defini¢do intrapsiquisaseja, pressupde-se que ela
resulte de processos cognitivos internos. Portagdpera-se que a culpa se revele
quando houver uma dissonancia entre como determindd/iduo (1) pensa que outro
individuo (2) de seu grupo deveria ter agido, exasse individuo (2) em verdade age
ou agiu (Doosjet al.,1998).

No aspecto individual, a culpa é consequéncia dansisténcia entre o0s
padrées internalizados do individuo e seu compamam peculiar, e ainda esta
associada a tendéncias a atos pretendidos paraenearpas injusticas praticadas no
passado. Por exemplo, apesar de alemaes nascimod b ndo terem nada a ver com
o holocausto e suas atrocidades, eles podem vareaaulpa a partir do momento em
gue o comportamento de seus ascendentes depresddodemonstrado saliente, com
todo o conjunto caracteristico de dominacéo apticatjuele periodo, que por sinal foi
violento e devastador (Doosg¢al.,1998).

Muitos autores, como demonstraremos adiante, dalpata questdo da culpa
coletiva como resultado dos atos de membros enpagruBaumeister e Hastings
(1997) argumentam que os estadunidenses contengpsraonderiam reconhecer que a

escraviddo se consolidou como um grave crime list@ontra os negros. Dessa forma,
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sentiriam a manifestagdo da culpa coletiva e, aammeaempo se reconheceriam como
representantes de individuos brancos que foranigogzes dos negros em determinada
época, podendo possivelmente desculparem-se fgefd@s seus membros grupais.

Branscombe, Doosje e McGarty (2003) estabelecedgoms critérios para
auxiliar a percepcao da culpa coletiva e quandoéettesencadeada e desenvolvida
efetivamente. Eles procuraram, portanto, identifec® condigfes criticas para a culpa
coletiva ser experienciada e os fatores que camnibpara a intensidade dessa emocao
de base grupal, para entdo definir as consequémtéss que emergem dela.

Segundo Lickel, Schmader e Barquissau (2004), avgakulpa diz respeito a
duas respostas emocionais; quando o individud‘'elizme sinto culpado”, e quando se
julga responsavel por determinado evento: “eu sdpado”. O primeiro aspecto, do
sentir-se culpado, esta ligado ao fato de o individssimilar o efeito das causas de
determinado evento do passado endogrupal, comogxgnplo, o ndo indigena pode
desencadear o sentimento de compaixao pelos atmsaka que seus antepassados
cometeram ao grupo dos indigenas.

Ja o segundo aspecto, o individuo assumir quep@aol envolve o fato de ele
estar diretamente ligado a algum evento danoso resepte. Podemos citar, por
exemplo, os ndo indigenas proprietarios de teeds plas regides reservadas aos povos
indigenas sentirem culpa pelo que tem ocorridodftoeos anos, em confrontos muitas
vezes mortais entre fazendeiros e indigenas, eieegas quais a disputa é acirrada e
deixa marcas irreparaveis as tribos envolvidas.

De acordo com Doosjet al. (1998), as pessoas podem sentir culpa coletiva se
o comportamento dos membros endogrupais demornst@réncia com as normas e
valores do préprio grupo. Os individuos podem séatito culpa individual como culpa

coletiva, dependendo da saliéncia da autodefinig@® planos pessoal ou social. O

75



primeiro compreende aspectos pessoais e relacoBs @s pessoas (extremo
interpessoal), e 0 segundo € determinado pelaéligdgs individuos ao grupo (extremo
intergrupal), idéia desenvolvida por Tajfel e Tur(E79) mediante o continuo pessoal-
social.

De acordo com Branscombe, Slugoski e Kappen (2@04geitacdo da culpa
coletiva tem mais chance de ser desencadeada qaatdncédo se volta para o papel do
endogrupo nos atos danosos executados contra guprogem vez do sofrimento
vivenciado pelo exogrupo. Por exemplo, o estabmlecio de uma medida para que os
ndo indigenas percebam o quanto os atos brutaextéeminio e discriminagdo dos
membros endogrupais do passado foram prejudicissraligenas sera mais eficiente
para desencadear a culpa coletiva, em vez de desiasofrimento vivenciado pelos
nao indigenas.

Doosjeet al. (1998) concluem que a culpa pessoal é vivenciadplano da
identidade pessoal, em razdo da discrepancia estr&alores humanitarios e o
comportamento individual. A culpa coletiva acontqma divergéncia entre esses
mesmos valores, e o comportamento de outros merdbreadogrupo, ocorre no plano
da identidade social, em razdo da categorizacapeta®as ao grupo, da inevitabilidade
de sua aceitacdo e, claro, em virtude da promiestressdo moral do grupo apresentar-
se saliente.

McGarty, Anutei e Hendres (2001galizaram estudos sobre os australianos
aborigines que receberam desculpas dos australig@moaborigines pelos maus-tratos
cometidos no passado, em um dia intitulddorry day”, em portugués: “o dia da
desculpa”. Essa medida envolveu a tentativa de lmpabios australianos nao
aborigenes a perceberem o0s danos causados aosaliaus$r aborigenes.

Posteriormente, eles foram encorajados a demosgwarsentimentos em relagéo a esse
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exogrupo depreciado e assinaram de forma simb@idadividual um pedido de
desculpas pelos aborigenes.

Considerando os abusos continuos existentes anpesydestatusdiferentes,
para McGarty, Anutei e Hendres (2001) a culpa o@eprovinda dos maus-tratos
contra grupos em desvantagem se manifesta quareldd@grupo se percebe como
responséavel direto pelas atrocidades.

McGarty et al. (2005) comentam que se a culpa coletiva pode eeva
disposicéo a reparacdes, entdo os sentimentoslpi@ coletiva dos australianos néo
aborigenes poderiam também predizer tanto o awidgsculpas pessoais, como pelas
desculpas coletivas restitutivas, envolvendo medydaernamentais oficiais.

Segundo Baumeister, Stillwell e Heatherton (1984)ulpa faz que as pessoas
busquem se desculpar ou reparar os fatos prejisdaésencadeados pelo seu grupo,
mas ela € um sentimento do dia a dia também (fde das relacionamentos humanos),
ou seja, pode ser utilizada como manipulacdo, stg@o de autocontrole ou até para
educar criangas, por exemplo. Com a antecipacdoulfe coletiva, os individuos
evitam situacfes desagradaveis e perturbadorasbéta realizam acdes por conta dela,
como a reparacao. Entretanto, os autores alertannfglizmente a culpa coletiva tem
sido preterida nos estudos de personalidade gp@igia Psicologia Social, ou seja, as
publicacdes nessa area sdo escassas.

Ainda de acordo com Baumeister, Stillwell e Hedther(1994), a culpa
coletiva ocorre entre as pessoas e em meio aselagées, e ndo simplesmente no seu
interior. Por isso, o fato de as pessoas provocardpa em outras é um forte atributo
gue confirma o seu fendmeno interpessoal. Segwesda perspectiva, a culpa coletiva
permite estabelecer comprometimentos simbdlicoge ent individuos, os quais

permitem fortalecer os lagos sociais entre 0S grupo
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Achados muito interessantes de Regan (1971) caaniirimue a culpa coletiva
age como mediadora de ajuda dos que depreciarasgjausentir culpa pode fazer que
0 agressor sinta vontade de ajudar aqueles quecgragdeem razdo de seus atos
anteriores. E por que isso acontece? De acordoBaumeister, Stillwell e Heatherton
(1994), a viséo interpessoal da culpa coletival@ugi compreensédo dessa afirmacéo,
pois a ajuda é um gesto de confraternizacdo, dpa,cpor desencadear ansiedade, é
justamente a emogdo que ameaca a estabilidade dassmadagem, e, por isso,
provavelmente sera extinta apos a melhoria dag@etaentre os grupos. Portanto, a
ajuda implica superacédo da ameaca e restauraggoaldade intergrupal.

Se o0s grupos se dao bem e se houve reparacoeasgiliacées e reducédo das
diferencas entre eles, houve, mudanca na situatégiupal de fato. Entdo, a culpa
coletiva tende a enfraquecer-se e, por conseg@atmrna desnecessaria (Branscombe,
Doosje & McGarty, 2003).

Para Baumeister, Stillwell e Heatherton (1994),ato fde uma pessoa se
predispor a ajudar determinado individuo quanddesempa, ou seja, auxiliar qualquer
membro de um grupo oprimido e mesmo desconhecain,estabelecer compromisso
intimo, é de grande importancia. Trata-se da gémagao, conceito desenvolvido por
Allport (1954/1979), que produz lagos sociais sgiéntre os grupos em conflito, ou
entre o individuo estranho que poderia buscar wicgapelos danos histéricos néo
resolvidos. Por exemplo, nés poderiamos ajudarggealindigena ou todo o grupo
indigena (generalizacdo), e ndo apenas um indivéhlado.

Segundo a concepcao de desigualdade interpesstiaheasdo da ajuda esta
ligada a percepcdo do dano causado. Nesse cagpaacoletiva serve como meio de
desejar o reparo total dos danos; € como se ogtessor desfizesse totalmente o

ocorrido (Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1994la difere do mecanismo de
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compensacdo, que de fato remove a desigualdadesetoaisa ao inicio sem deixar o
gosto de perddo, como ocorre no caso do reparovaefetn que é estabelecida a
resolucao total dos conflitos ou o perdéo pelos démosos.

Embora a compensacdo seja indispensavel, é cerntdéta que ela
simplesmente ndo € tdo eficiente e suficiente pmtabelecer um relacionamento
amistoso entre 0s grupos, pois os individuos exagsudepreciados podem desejar a
vinganca de alguma forma se a resolugéo dos presledo se efetivar, como dissemos
anteriormente. Deve ocorrer entdo, a fusdo entngpensacdo e perddo, manifestada
pelo reconhecimento e pela disposicdo em modificsituacdo de infortnio referente
aos danos perpetrados a determinado exogrupo éwolv

A culpa coletiva tem como papel principal desenaadealtruismo e reforcar
os lagos sociais entre os grupos (Berscheid & \&al$067). No entanto, € necessério
que primeiro exista uma divulgacdo da censura galtdbbre atos prejudiciais, pois,
conforme Katzeet al.(1978), sem essa medida 0s agressores nao aunognmbarsi so
a ajuda as suas vitimas e, segundo, € tambémsheoeque a culpa coletiva, como
divida, se instale no contexto interpessoal pajada manifestar-se.

A culpa coletiva ndo € necessariamente desencadeatlacontextos
transgressivos. Ela pode, da mesma forma, ememgicantextos em que pessoas a
sentem por terem recebido recompensas ou algunsss @ mais que outras pessoas,
em condi¢cdes nas quais 0os desempenhos foram semeslh@njustica por beneficio
desigual), segundo achados de Austin, McGinn e Buis(i1980).

Para Baumeister, Stillwell e Heatherton (1994)x@essiva exposi¢cao da culpa
coletiva pode fazer que o individuo abandone ac@elapelo fato de desencadear

sentimentos desagradaveis. Portanto, € adequadluziroquantidades limitadas e

ocasionais de culpa coletiva, para o individuo &mrese na relagdo e,
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consequentemente sentir a culpa coletiva e dessrvobmportamentos reparatorios.
Com essa reflexdo, percebemos que a culpa coletid® ser um fardo se mal
conduzida, ou seja, ela ja é por si s6 aversiyageisa ser dosada. As pessoas podem
evitar a culpa coletiva por ela ser uma emocaawnpmfesta tenséo e averséao.

De acordo com lyer, Leach e Crosby (2003) foranabedecidos muitos
programas em prol da igualdade racial, como osadia por Kravitzt al.(1997), com
acOes afirmativas realizados nos EUA, em relacd reegros. Entretanto, um dos
importantes ingredientes para introduzir essa géidide equanimidade entre 0s grupos
ndo foi aplicado — a compensacgéo. Na verdade, argnas propdem politicas que
permitam oportunidades iguais a todos, mas poderianelhor caso adicionassem a
compensacdo e o reparo afetivo as vitimas queraofre processo discriminatério
(Kravitz et al.,1997).

A simpatia € uma grande aliada na causa contrasagudldades grupais, pelo
fato de predizer apoio a igualdade de oportunideadascompensacao. Assim, sentir
simpatia pelo outro grupo pode ser mais eficientaue apenas sentir culpa coletiva,
pois a simpatia € emocionalmente vivenciada e perau grupo motivar-se mediante
esforcos amplos para melhorar as condigbes daqgealess em desvantagem (lyer,
Leach & Crosby, 2003). Experimentos realizados @gses mesmos pesquisadores
mostraram que a simpatia € uma emocao significawée baseada nos outros, ou seja,
guando pensamos no que ocorreu de mal aos ouagmae emergir.

Portanto, a hipétese de que a simpatia € uma emuEdtoada no outro e
associada a medidas politicas de igualdades e mpersacdo foi confirmada em
oposicao a culpa coletiva, que € de base pessagiiegada apenas a compensacdo. A
percepcdo centrada no outro também permitiu notatisariminacdo, e que, 0s

individuos sentiram também simpatia por um grup® o tinha sido exclusivamente
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discriminado pelo seu endogrupo, ou seja, a si@petd envolve responsabilidade ou
recriminacao pessoal, além de abranger mais grupos.

Doosjeet al. (1998) criaram experimentos com o objetivo de sabea culpa
coletiva pode estar presente no endogrupo, pebodiatos individuos conhecerem seu
préprio passado histdrico. Assim, esses autoresngmacam resultados que mostram a
existéncia significativa da culpa coletiva, quarmdpassado depreciador do grupo em
relacdo a outro grupo é demonstrado por manipulacéo

Os individuos sentiram mais culpa coletiva quangi® grupo menosprezou
(por manipulagcdo em situacao artificial) outro grup passado. Eles sentiram culpa
coletiva pelo comportamento de seu grupo, embora t@@ham se envolvido
sistematicamente no desprezo ao exogrupo. Lembrajuesesses sao resultados
obtidos em niveis grupais, quer dizer, é a expeidéta culpa de base grupal. Portanto,
ndo é um estudo mediado pela disposi¢éo individlexiperiéncia da culpa pessoal.

Segundo Doosjeet al. (1998), membros de baixa identificacdo grupal que
agiram de forma danosa em relagdo a outros grepdetam a sentir elevados niveis de
culpa coletiva e predisposicdo a reparacdo, a0 mésmpo em que atribuiram o
comportamento endogrupal a causas internas. Ditsyatesses individuos sdo os que
se identificaram intensamente com o endogrupopm e€sse sentimento acreditaram
serem “superiores” ao exogrupo prejudicado, elimilwaqualquer indicio que levaria as
reparacdes ou restituicbes. Essa € a razdo pdlagreaentaram baixos niveis de culpa
coletiva (Doosjeet al., 2004). Ao contrario daqueles pouco identificados caua
pertenca grupal, as pessoas muito identificaddisuattm a autoria de atos danosos
cometidos ao exogrupo, a causas externas, come@xasonplo, ao Estado e ndo ao

préprio grupo depreciador.
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Segundo a teoria da identidade social de Tajfalradr (1986), a autoimagem
do individuo representa dois elementos: o indiidua componente grupal (0 grupo
propriamente dito). Essa teoria pressupde quege padat autoimagem dos sujeitos
origina-se dos grupos sociais a que pertencem bémngue as pessoas possuem a
nocgéo de distingao da representacao individuasegay detém o discernimento de quem
sdo. Em outras palavras, quanto maior for a ideatfo endogrupal para cada
individuo (o EU propriamente dito), mais as emoc¢émsio compartilhadas. Portanto,
caso ocorra com aspectos positivos (jubilo grupak, exemplo), é provavel que
emocdes de cunho negativo, como a culpa coletivehém sejam difundidas na relacao
endogrupal, podendo contribuir assim para subse¢ggsieparacdes ao exogrupo.

A teoria da identidade social preconiza quseetf € visto como se fosse um
verdadeiro exemplar do grupo, em vez de um indivigkparado e singular, assim que
0 sujeito se categoriza como membro legitimo dpgrilessa situacdo, as semelhancas
entre os membros de um mesmo grupo tornam-se @aates do que as diferencas
existentes entre eles (Tajfel & Turner, 1986). Dile outra forma, tanto as
representacoes mentais skif como as do endogrupo estdo conectadas entrar®i{Si
Hastedt & Aufderheide, 1997; Simon, Plataleo & Muemdey, 1995; Tajfel & Turner,
1986). As pessoas também se definem como membuopsigr abragam os eventos
ocorridos no endogrupo, preocupam-se com eles, nseqaentemente, afetam-no
(Devoset al.,2003).

Um pouco diferente da teoria anterior, porém complgar a ela, é a teoria da
autocategorizacdo de Turnet al. (1987), a qual preconiza que os individuos
categorizam a Si mesmos e 0S outros em termos de partengcas grupais —
autoconceito social (por exemplo, quando o timeoti&y de um grupo ganha uma

partida, eles se regozijam, porém quando perdadbdaduos se decepcionam). Dessa
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forma, podem dispor de sentido do ambiente socli@arem como um grupo, ou seja,
fica mais facil obter o significado de quem sadoigentificarem-se com grupos sociais.
E mais, existem indicios de que a identificacio apmgrupo e a acentuacdo dessa
identidade grupal em algumas situacées podem palizac a autoestima. No caso dos
indigenas, eles sentem orgulhosos de que a sudos@bbotanica auxilia a cura de
varias enfermidades que a medicina ocidental néa danta. Para Turnet al. (1987),

as pessoas organizam e distinguem sociocognitii@méma caracteristica social —
identidade social — por meio de um grau de abgirag@erior que permite perceber o
préprio eu e as outras pessoas no mundo social.

Esse estagio de respostas emocionais do grupo,fdasitivas como negativas
ou ameacadoras, sdo moderadas pelo nivel de idegdi6 grupal. A logica esta
presente no quanto as pessoas se sentem idemtHicain seu grupo, ou seja, a
extensdo do orgulho a nivel grupal varia conformepatacdo do grupo. Se ele for visto
como negativo, a identificacdo fica comprometidapessoa se distancia do grupo. No
entanto, se a visao sobre o grupo for positiv@egsoas se aproximam e se identificam
ao grupo com vigor (Branscombe, Doosje & McGarg03.

N&do podemos esquecer que emocgdes em nivel de agoma sdo
engendradas se os individuos categorizam-se afetiv@ como pertencentes ao grupo.
Portanto, ocorre o sentimento de orgulho de umi&agao grupal positiva, ou culpa
baseada em ac¢les grupais nocivas, quando a idé@tetpria grupal esta introjetada,
OuU seja, se a pessoa sente que pertence ao gregms¢Bmbe, Doosje & McGarty,
2003).

Para que se possa vivenciar a culpa ou a vergavledives pelo grupo de
alguém, é preciso que o grupo seja visto como parfsador do evento condenavel ou

danoso. Dessa forma, as atribuicbes determinagp@ocapcao da culpa coletiva inerente
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ao evento e a culpabilidade sera encontrada neddods endogrupais. A atribuicdo do
grupo culpado exige um julgamento de causalidademe motivo contundente,
evidenciando que o acontecimento foi injustificaqoer dizer, os individuos sentirdo
culpa coletiva se perceberem que os membros emukgrforam os causadores de
determinado evento danoso e ilegitimo (Lickel, Satéen & Barquissau, 2004).

Os mesmos autores exemplificam essa situagao cofatas ocorridos nos
Estados Unidos da América durante a Segunda Giuralial, que ndo provocam
culpa coletiva. Quando os estadunidenses descesddatjaponeses foram levados a
campos de concentracdo, milhares de estadunidedsesiescendentes de japoneses
interpretaram essa medida como justificavel portacala necessidade de seguranca
nacional. Eles deixaram de proteger os direitois clgs imigrantes japoneses, apesar de
nao terem sido os proprios estadunidenses desdendd japoneses 0s perpetradores
dos ataques de Pearl Harbor, e sim a nacéo japonesa

No caso dos ataques terroristas de 11 de seten&r@00dl, os cidadaos
estadunidenses acreditam serem necessarias et as acbes de questionamento
do Federal Bureau of Investigation (FBI), por extampo analisar gtatusda pessoa,
perguntar de onde sdo, ou mesmo questionar se gaolmanos e pertencentes a
nacdes arabes. No entanto, com o passar dos aws a dispersdo da ameaca e da
ambiguidade da situacdo, os americanos poderaopesicao, sentir culpa e vergonha
coletivas por essas mesmas medidas (Lickel, Schm8aBarquissau, 2004).

Todavia, Doosjeet al. (1998) e Doosjeet al. (2004), comentados
anteriormente, dizem que se for estabelecida unte fdentificacdo com o grupo
nacional, os individuos terdo maiores dificuldades lidar com os fatos que foram
danosos a outros grupos, incluidos na histérieedepassado grupal, que os individuos

com menor vinculo endogrupal, mas que apresentanagiocategoria como cidadaos
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intacta. O fato de individuos pouco identificadosncseu grupo de pertencga considerar
as acOes imorais e danosas de seu grupo de peetangdacdo ao exogrupo, inseridas
em sua identidade nacional podera permitir a pessimergéncia da culpa coletiva.

No entanto, Doosjeet al. (2004) destacam que a existéncia de uma
interpretacdo negativa (ou ilegitima) da histériadagrupal compartilhada pelos
membros altamente identificados pode fazer a celgatir. Dessa forma a culpa
coletiva sera mais forte entre tais individuos, u® & um excelente indicio para
estabelecer medidas que, de alguma forma, desesradeautopercepcdo dos danos
causados por esses grupos.

Muitos grupos, em todas as culturas, de acordo loeach, lyer e Pedersen
(2006), percebem que seus endogrupos levam vantagtratural sobre outros
exogrupos e podem até mesmo julgar esse fatoanfjogtpa de base grupal). Quando o
sentimento de culpa coletiva ocorre, eles podemdero meta o desejo de compensar
os danos perpetrados ao exogrupo.

Outro sentimento interessante para melhorar agdedasociais intergrupais € a
presenca da acdo “positiva’ desencadeada pela, raivaseja, ela ndo € de todo
desprezivel ou negativista, pois € uma forte poeslitde levar os sujeitos ao
engajamento em acdes politicas especificas. Alémrdésa poder emergir em relacéo
aos outros, também pode ser direcionada ao pr@puijpo de pertenca e associada a
culpa. Segundo Ortony, Clore e Collins (1988), issontece pelo grupo ter agido
injustamente em relacdo aos exogrupos. Os autiads & situacdo dos estadunidenses
descendentes de europeus, que notam seu endogrupantagem injusta sobre os
estadunidenses afrodescendentes, e, por contg desgorontificam a receber ajuda

governamental e institucional para estabelecer eosgrdes a esses grupos
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minoritarios oprimidos. Nesses casos, a culpa igaléem potencial baixo para acdo
(lyer, Leach & Crosby, 2003, estudo 1; Swim & Mi)l&999).

No entanto, precisamos diferenciar o desejo degradistratas compensatoérias
da disposicdo em agir especificamente, no que taog&abalho de compensar os
grupos discriminados. E necessario agir com medigecificas, que, de fato,
promovam disposicfes para estabelecer agcfes cascgeie vado além das metas
abstratas, tais como: enviar cartas, demonstran@acao para atos e, como 0s autores
sugerem, votar em candidatos politicos oriundogrdpos em desvantagem. Sem essas
realizagBes concretas, pouco se alcancara alérféneras abstracdes (Leach, lyer &
Pedersen, 2006).

Segundo Branscombe, Doosje e McGarty (2003), aacuclgetiva ocorre
quando o endogrupo percebe que foi responsaveltpsiinjustos cometidos em relagédo
a determinado exogrupo ou mesmo pela violagdo deigs morais. A culpa pessoal
desencadeia-se quando existe discrepancia erdagdes que o individuo aceita e as que
ndo aceita, ou seja, quando a acéo fere aquiloetpieonsidera inadmissivel, por
exemplo, o genocidio.

Como ja salientado, a culpa coletiva pode emergsmo em uma situacao em
que ndo exista a participacdo pessoal ou respdidsalel pelo resultado negativo
(Branscombe, 2004; Branscombe, Doosje & McGart9320

Por essa razao, segundo Branscombe (2004), a calptiva é classificada
como uma emocao intergrupal que se sustenta pédmoteacdo da pessoa no
endogrupo (acao de base grupal), e existe o coithpartla identidade grupal entre os
membros, quer dizer, o individuo age como membrpare ndo como individuo

(Tajfel & Turner, 1979, 1986).
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Branscombe (2004) desenvolveu uma perspectiva deegso psicossocial
destacando quatro principais variaveis antecedetgesulpa coletiva, dentre elas, os
trés preditores proximais que se encontram pertpahdo de origem que determina a
emocéao de culpa coletiva, e um quarto preditorsrdetante. Os trés primeiros sao: o
grau de responsabilidade endogrupal pelo dano adon@toutro grupo, a percepc¢ao da
ilegitimidade ou da imoralidade das ac6es owstiusdo endogrupo e por ultimo a
percepcdo dos custos (dificuldades) e dos bengfildalcancar uma relagdo mais justa
com 0 outro grupo.

De acordo com Branscombe (2004), esses itens m@ovamonsequéncias
diretas na culpa coletiva, agindo como mediadorasidgéntidade e identificacao
endogrupal em correlagdo com a culpa.

O quarto item e mais distante preditor da culp&to@ nesse modelo é a
identificacdo endogrupal — saliéncia, normas gsipdoco causal do ocorrido — que se
origina no endogrupo ou no exogrupo. Dito de odibrena: como individuos com
identificacbes endogrupais analogas diferencianase lidarem com informacdes
negativas (narragbes de fatos danosos) provindasi@mendogrupo ora do exogrupo.
Como esses individuos interpretam informacdes piewées do seu préprio grupo e/ou
como eles interpretam as que provém do exogrupsa Beemissa é determinada
conforme a identificagdo endogrupal, ou seja, sgoresamente identificado ou n&o
com o grupo de pertenca influencia a interpretalgioeventos.

Muitas pesquisas, como as de Wohl e Branscombet)26m demonstrado
que a saliéncia categorial e a utilizacdo de alguoadegorizagcbes que justifiqguem a
relacéo intergrupal (exploragéo, por exemplo) afieta reduzem a probabilidade de

existir a culpa coletiva, a empatia e o perdao, mpeio de variaveis proximais de
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percepcédo de responsabilidade, ilegitimidade eustos para atingir a justica plena
(Branscombe, 2004).

Por exemplo, se a responsabilidade do dano hist@acisado nao for vista
como exclusiva de um determinado grupo, mas coitf@ata por outra categoria social
(outros grupos), entédo pouca responsabilidade @énénacla e, consequentemente, pouca
culpa coletiva existira nesse grupo. Embora a resguilidade seja importante e quase
sempre interligada a legitimacdo das atitudes,ada mdiantara (no que diz respeito a
existéncia da culpa coletiva) se os atos perpetrddeem vistos como legitimos.
Portanto, a percepcao da ilegitimidade das acGassda causadas e statusgrupal é
um excelente preditor para que o endogrupo expreienculpa coletiva.

Para Branscombe, Doosje e McGarty (2003), algusdsrgauisitos para a
experiéncia da culpa coletiva compreendem a pedicefe que algumas agdes podem
ser prejudiciais aos outros e também quando senlmece que essas mesmas acdes
violam um padrao importante.

De acordo com Lickel, Schmader e Barquissau (2G94xpecto fundamental
para reduzir os conflitos intergrupais é quandem@apreende o0 momento em que 0S
individuos experienciam a culpa coletiva ou 0 pesanesmo quando acreditam serem
seus atos justificadamente depreciativos e mordabnanlentos. Para esses autores, a
natureza das experiéncias emocionais das pessoas foeditores essenciais de agdes
gue muitos individuos assumem em respostas aoteagnentos intergrupais. Assim, é
possivel prever as a¢des grupais.

Tanto a culpa como a vergonha originam-se na peficegue o individuo
desenvolve em relacdo a responsabilidade gruph, ipfortinio cometido a outro
grupo (Lewis, 1971; Tangney, 1992, 1995). Algunsnéecimentos que ocorram e que

envolvam elementos negativos em relacdo aos aspecte estdo ao controle do
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comportamento do sujeito favorecerdo a fixagdo wlpac coletiva como resposta
emocional preponderante.

De modo oposto, a vergonha sera cogitada como seespmotiva dominante,
se o evento for interpretado como algo negativaciehado as qualidades imutaveis do
individuo, ou seja, as ligadas a autoimagem (oviddbd pode desejar ser outra pessoa).
Em outras palavras, as pessoas tendem a sentaér coilkgtiva pelo que elas fizeram e,
no entanto, se sentem envergonhados pelo que étas(Lsckel, Schmader &
Barquissau, 2004).

Todavia, € certo que tanto a culpa como a vergoap@sentam um
componente coletivo como caracteristica de suatastr(Brownet al., 2008). Adiante
discutiremos mais detalhadamente essas emocoes.

Brown et al. (2008), em sua pesquisa sobre culpa e vergonretived,
chegaram a conclusdo de que, em um curto espagentg, as duas emocdes
apresentam associacfes analogas e positivas eg@aeaatitudes reparatérias. Para o0s
autores, a medida que os individuos percebem uneatuojdade de eliminar o
incobmodo de sentir a vergonha limpando a imagenogmgal, podem por exemplo,
estabelecer alguma medida de reparacédo, em razawadssidade, suscitada pela
vergonha de manter a sua reputacao incélume.

No entanto, a longo prazo, pode ser que 0s indigitkeguem o0s sentimentos e
cognicOes ligados a esse tipo de situacédo (a veagpou seja, reduz-se a disposicao
para reparar o dano causado, como consequénciegemesquiva da situacdo. J4 a
culpa implica reparacao tanto a curto como a lgrgao.

Muitos autores concordam que a culpa coletiva, cpmaditora da reparagao,
pode fazer que os individuos busquem corrigir @s aometidos em relacdo aos

membros exogrupais; e essa reparagcdo existe comseqéncia, € ndo como
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componente da culpa coletiva. Entretanto, a vergadorre quando 0s sujeitos nao
possuem controle sobre as acdes endogrupais, b@m desde o instante em que o
grupo € exposto e recebe consideracbes com baseanincompeténcias e fraquezas
(Branscombe, Slugoski & Kappen, 2004; Lickel, Sctera& Barquissau, 2004).

Ainda de acordo com Browet al (2008), a culpa coletiva esta mais proxima
das orientagbes prossociais, ao passo que a vergeahaproxima de fortes
autoavaliacdes negativas, preocupacdes com a ¢dputecomportamentos evitativos.

Brown e Cehajic (2008) seguem esse pensamentmeaafi que a vergonha €,
de fato, orientada por conteddos internos refeseate consequéncias daqueles atos
prejudiciais a imagem do préprio individuo ofensaw, passo que a culpa coletiva se
concentra em malfeitorias, e suas consequénciasggavitimas. Por isso, a empatia €
mais correlacionada a culpa do que a vergonha.nen®®, as duas emocdes podem
emergir simultaneamente, ou uma de cada vez, eag8#s nas quais o sujeito perceba
que seu comportamento é de natureza ilegitima (Bedal.,2008).

Brown et al. (2008) ainda queriam saber as consequéncias doseatos de
culpa com ou sem a vergonha. Segundo eles, é pbsirer que o elevado nivel de
vergonha, com suas implicagbes de evitagdo, poddivahente restringir as
consequéncias prossociais, desencadeadas pela colgiva. Assim, para produzir
efeitos intergrupais positivos, deve haver a coaxtfio da culpa coletiva e niveis baixos
de vergonha coletiva, ao menos quando se desejsopen resultados positivos para os
grupos.

Para Lewis (1971), tanto a culpa como a vergonketicas sdo compostas de
afeto negativo e de forte componente coletivo;etaito, ha diferencas entre elas. A
vergonha envolve implicagbes negativas para 0 ant&ito da transgressdo cometida,

ou seja, o individuo pensa consigo mesmo que conueba acao prejudicial a alguém,
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ou que é uma ma pessoa, ou que pelo menos el &essa forma pelos outros e que é
impossivel modificar isso; sente-se, portanto, ttangido ao entrar em contato com
essas lembrancas. J& na culpa coletiva, a énfademiental é dada a transgressao e as
suas consequéncias para os outros; quer dizeljeibospode pensar que fez alguém
sofrer com sua atitude nociva, porém pode motigas®stabelecer reparacdes pelos
danos causados.

Portanto, existe grande diferenca entre essas does0es. A vergonha
coletiva parece ser um sentimento mais intensceesiamente sentido; por exemplo,
ela apresenta associacdo com o édio, e o indit&ghdae a esquivar-se da situacdo. Ja a
culpa coletiva pode ser enquadrada na nomencldauempatia (Niedenthal, Tangney
& Gavanski, 1994; Tangney, 1991; Tangme¢wal.,1992; Tangnewt al.,1996).

A culpa coletiva é contraria ao medo e ao odiorenjte a pessoa perceber o
erro cometido, bem como que outros individuos tamb®tem o ocorrido como
inadequado. A sua base séo os relacionamentosaanimelividuos; é sentir-se culpado
por determinado acontecimento que fez outras pgssofierem. A culpa coletiva
envolve uma acao pessoal e grupal, e o comportarpede ser alterado para reparar o
ocorrido, ao passo que a vergonha se mostra volt@@anamente ao individuo
(Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1994).

De acordo com Baumeister, Stillwell e Heathertof9d), a culpa coletiva
favorece os lagos sociais, pois ela auxilia o degt@as normas comuns do meio social,
e sdo pontuados, por exemplo, respeito e preocopagéua entre 0s grupos e também
ocorre uma influéncia interpessoal da culpa cadetMesmo uma pessoa de pouco
prestigio pode fazer que outras pessoas percebas rmaneiras e como foram
prejudicadas. A culpa coletiva ndo depende do pfmderal para existir, e até mesmo é

melhor que a situacdo nem envolva esse poder,géaua inducdo é realizada pela
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descricdo do préprio individuo (sem poder), vitide covardia de outra pessoa ou
grupo.

O papel da culpa coletiva reintegra a igualdaderelagdes, e o lagco social é
muito relevante apesar do poder ser dispensad®,apaulpa coletiva ocorre apenas se
0s autores das depreciagfes demonstram preocupapa® vitima. Ela deve ser a fonte
de distribuicdo do sofrimento na relacdo agresgona Em outras palavras, quando o
agressor sente culpa coletiva, ele diminui o sentecbamento e iSSO representa
comprometimento com a vitima. Assim a vitima podetisse melhor se o agressor
tiver experienciado a culpa coletiva, e entdo peelemais facil estabelecer contatos
amistosos (interagdes) entre os grupos (Baumeititwell & Heatherton, 1994).

Como ja foi dito, Austin, McGinn e Susmilch (19&®)nfirmaram que a culpa
coletiva também pode ser sentida quando a pessoabpeque recebeu mais do que
merecia em relacdo as outras pessoas que nao navetato. Ao contrario, aqueles
que receberam pouco podem sentir 6dio, ressentinegierem a sensacao de que foram
enganados (Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1994

Apesar da previsdao de Lewis (1971), ndo ha semmrclusivamente uma
tendéncia dominante para a reparacdo quando seefial@ulpa coletiva. O autor
concorda porém que a vergonha coletiva ndo é pradie reparacbes (Brown &
Cehajic, 2008; Roseman, West & Schwartz, 1994; iapgt al., 1996).

Os experimentos de Brown e Cehajic (2008) mostrdoatas e significativos
resultados em reparar os atos prejudiciais, justeeneessas situacoes preditas, em que
a culpa coletiva é mediada pela empatia com relagi@xogrupo, e a vergonha
coletiva, pela autopiedade do endogrupo. Surpredechente, a vergonha também é

mediada pela empatia ao exogrupo, no entanto,eespatia ocorre com o0 objetivo de

92



protecdo da autoimagem do endogrupo e ndo estddeoh reparagdo dos danos
causados ao exogrupo.

Lewis (1971) considera a vergonha uma emocao cudtaeda autopercepgao
negativa; € a impressao de que existe um carassogledefeituoso de alguma forma.
Diferentemente, para outros autores, a vergonkaimgrliigada aos danos ocorridos a
reputacdo de alguém pelo fato de seus erros tedenexpostos publicamente (Sméh
al., 2002). Apesar dessa divergéncia e da contestagfie somo conceitualizar essa
emocdo, as duas maneiras de caracterizar a vergomhuopercepcdo negativa e a
preocupagao com a reputacao — sédo intimamentégatas.

A vergonha coletiva para os individuos que a senéeque 0s outros tém dele
uma imagem de incompeténcia, auséncia de contfoégjueza e repugnancia
(Branscombe, Slugoski & Kappen, 2004). Ela tememigna percepcao de que atos
endogrupais confirmam ou revelam uma caracteristfaituosa da identidade social
do individuo e que, portanto, é a verdadeira ess&agjueles que formam o endogrupo
causador de determinados danos (Lickel, Schmadgarguissau, 2004).

No entanto, apesar de muitos autores compartilhariet@ia de que a vergonha
coletiva esta voltada mais para comportamentostaxds do que para reparatérios,
Brown e Cehajic (2008) acrescentam que € possigeerhatitudes de reparacao
provindas da vergonha e de reducdo de aspectantasam a imagem do grupo.

O sistema de reparacédo da vergonha coletiva pompust Brown e Cehajic
(2008) é diferente da culpa coletiva (empatia),qperprediz que ela é sentida mais
internamente, ou seja, com orientagdo de um olitarno de autocompadecimento
grupal. Os autores usam essa nomeacdo em razdopmoaer que a verdadeira vitima
é ele proprio e que as pessoas devem sentir pémna aéio do exogrupo. Essa reacéo

facilita o enfrentamento da situacdo na qual ofviddos de um grupo prejudicaram
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outras pessoas. Algumas formas de reparagao podean asses sentimentos, se ela
for executada publicamente, limpando, dessa formareputacdo manchada do
endogrupo.

A reputacdo de algum individuo aos olhos de outdisiduos, segundo Mead
(1934), é um aspecto decisivo que permite ao iddividesenvolver seu autoconceito
ou a nocao de si mesmo. Por exemplo, ele podeipat&cque o outro ird pensar de sua
propria acdo, ou seja, a formacéo da identidade, gpautor esté ligada ao processo de
assumir o lugar do outro no plano reflexivo, paue e possa se reconhecer como
individuo singular.

E provavel que as estratégias para lidar com w@riari de reputacdo da
vergonha existam para tentar reparar a imagemaqautb individuo, por assim dizer,
ela serd realgcada e melhorada aos olhos dos os&dsso ocorrer. As duas formas
conceituais anteriores — autopercepcdo negativaeecgpacdo com a reputagdo —
consideram que a vergonha leva a evitacao.

De acordo com Niedenthal, Tangney e Gavanski (12f#9ndo as pessoas se
lembram de situac¢des de culpa e vergonha, os satimentos de vergonha apresentam
a contradicao (pensamento contra-atitudinal) deagpessoa deve ser diferente do que
ela realmente é, ao passo que, na culpa, a caritcagode ser sentida quando a pessoa
pensa que deve se comportar diferentemente daibhbit

Analisando pelo aspecto da atribui¢do, os individaentem culpa ho momento
em que atribuem um evento negativo a causa integutrolavel (por isso querem se
comportar de modo diferente), mas supde-se quess@as sentem vergonha quando
elas consideram que um acontecimento negativour@ecausa interna e imutavel (por

iIsso desejam ser diferentes e evitam a situacéein@y 1995).
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Entendemos essa complexa esfera se pensarmos iqukviduo ndo tinha
controle sobre a situacdo do passado por sentipmba. Entretanto, quando a culpa é
sentida, as pessoas podem perceber que existesiailjdede de controlar o evento e,
portanto, alterar o comportamento para outros m@dosker, Payne & Morgan, 1983).

Conforme Lickel, Schmader e Barquissau (2004), espastas de culpa e
vergonha coletivas sdo norteadas por inumeros tipadentidade social, por exemplo,
em grupos primarios, como familia ou entre grupes amnigos. Em relagdo as
identidades mais amplas, podemos citar nacionajdgtdicidade ou mesmo as adog¢des
religiosas.

Esses autores e outros ligados a Psicologia decerbelrimento e a
Antropologia (Fiske, 1992; Gil-White, 2001; HamittoSherman & Castelli, 2002;
Hirschfeld, 1995; Wilder & Simon, 1998) investigaracomo se desdobra a forca
intuitiva das pessoas. Os estudos demonstram qumddsduos possuem idéias
intuitivas sobre a natureza dos grupos sociaisgleem uma tipologia de grupos que se
distinguem entre os diferentes tipos de relacamisog diferentes dimensodes da relacao
social.

Lickel, Schmader e Barquissau (2004) confirmam egs@ortante e
indispensavel percepcdo. Conhecer as intuicdemdngduos sobre como os grupos se
estruturam €é muito importante para saber como ealessmos interpretam
acontecimentos passados praticados por seus agniguss (membros de seu grupo).

Essa nocdo também serve para entender como o®sujeem os atos dos
membros exogrupais. Nao menos importante € o estledd.ickel, Schmader e
Barquissau (2004), segundo o qual existe uma imfiaéproduzida pelas percepcgdes de
como os individuos se veem interligados as outeasqas, por meio da pertencga grupal

e de como os individuos avaliam a autorrelevarassag6es dos membros endogrupais.
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Portanto, a hipétese é que os aspectos da relac&d sobre a percepcao da
imutabilidade ou essencialidade do grupo, que peadisentir vergonha coletiva, levam
os individuos a considerarem a forma como os atdeggupais espelham sua propria

autoimagem. Lickel, Schmader e Barquissau (20045 pdizem que:

“other aspects of social association that are edl&b the interconnections or
interdependenceof people within a group influence how people ame the
controllability of their fellow group-members’ behaur, which predicts feelings of
collective guilt”.*°

As pessoas sentem-se envergonhadas ao perceberensugs atitudes
demonstram um defeito em seu caréater. Essa emacdcteriza-se pelo sentimento de
autoconsciéncia e medo constante de que sejamdap@kelas outras pessoas (Lewis,
1971; Wicker, Payne & Morgan, 1983).

De acordo com Lickel, Schmader e Barquissau (2004)ulpa e a vergonha
coletivas sdo de fato desencadeadas pelas maieitealizadas pelas proprias pessoas.
Com base em algumas avalia¢gbes, os autores aditiqna tanto uma como a outra
podem ser experienciadas em razdo da malfeitormmeettda por outra pessoa do grupo
ou pelo grupo como um todo.

Lickel, Schmader e Barquissau (2004) argumentam @ualiar um
acontecimento intergrupal em relacdo ao controlalgeém sobre a situagdo pode ser
muito importante para predizer a culpa coletivar Batro lado, avaliar um evento
intergrupal sobre como a imagem disposicional deiéah € ameacada pelo evento
(“sera que eu poderia ter feito diferente?”) praliexisténcia da vergonha coletiva. A

pertenca grupal, portanto, pode ser um preditsagesentimentos intergrupais.

% Traducdo: “outros aspectos da relacdo social giie melacionados as interconexdes ou
interdependéncidas pessoas dentro de um grupo, influencia corpessoas avaliam a controlabilidade
do comportamento de seus companheiros grupaisal@opdiz sentimentos de culpa coletiva”.
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A culpa coletiva, produzindo o efeito psicologice dossivel prevencédo de
eventos negativos, permite aos individuos percabeyge eles tém controle sobre a
situagdo, tanto durante o inicio dos atos causadiweevento, como no decorrer das
suas repercussdes progressivas. Ja a vergonhava@aterge quando os individuos
sentem que a revelagédo de algum aspecto impedeeisoa identidade pessoal ocorreu —
essencialismo; dessa maneira, a vergonha se ortiinpercepcdo de que 0s atos
endogrupais confirmam ou desvelam um trago defgituta identidade social de algum
individuo (Lickel, Schmader & Barquissau, 2004).

Certamente, os dois sentimentos grupais (culpargonba coletivas) podem
ocorrer concomitantemente em resposta a algum datorido. No entanto, o que
debatemos nos paragrafos anteriores € que cadaessesdsentimentos se origina de
fontes interpretativas contrarias dos acontecinseatde diferentes implicacdes para o
autoconceito dos individuos (Lickel, Schmader &dassau, 2004).

Por conseguinte, por meio da culpa coletiva, asgasssentem que 0sS erros
cometidos pelo seu endogrupo envolvem algo insbgao seu comportamento
pessoal (deveria ou ndo deveria ter feito). Norgatalentre as a¢des envolvidas com a
culpa existe uma grande possibilidade de predis@ost mudanca em futuros eventos
ou relacionamentos. Passando pela vergonha col@s/aujeitos imaginam que as
malfeitorias praticadas pelo seu endogrupo supdguma coisa sobre quem eles séo
realmente, ou seja, pela natureza real de quermp@acometerem um ato socialmente
reprovavel — ter sido cruel, por exemplo.

Segundo Lickel, Schmader e Barquissau (2004) égorepie 0 pesquisador
conheca como o individuo interpreta o evento eracés a si proprio para entao
predizer a resposta emocional que ele apresermiacgémente as malfeitorias praticadas

pelo seu endogrupo. Esse conhecimento € necegs@oe tanto a culpa como a
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vergonha coletivas podem incitar grande quantiddderespostas diferentes aos
acontecimentos endogrupais. Compreender os fajoieproduzem a culpa coletiva é
mais essencial e significativo do que aqueles gserttadeiam a vergonha coletiva, por
meio de diferentes processos avaliativos e tedddasdos ao longo desse capitulo. A
razdo é que culpa prediz mais sentimentos de iE@m@adD que a vergonha.

Lickel, Schmader e Barquissau (2004) propdem qugunahs relacdes
endogrupais tém maior propensdo de desencadeamsetuts de culpa coletiva, por
exemplo, quando os individuos percebem que prejtatic determinado exogrupo e
como consequéncia compartilham a idéia de que deeparar de alguma forma os
atos danosos cometidos. Outros tipos de associdpdesdogrupo sdo mais provaveis
na evocagao da vergonha coletiva; por exemplo, dyuass pessoas se sentem
envergonhadas ou pensam que o0s atos cometidosepfam sua verdadeira esséncia,
ou seja, sao ofensores natos e ndo podem mudarAission, se afastam da situacéo
pela vergonha ser um sentimento desagradavel pradizer empatia.

Tendo como base que a culpa € um sentimento qukiz preexisténcia de
empatia e reparacao, a seguir trabalharemos adguestpirica dela e sua repercussao

para os envolvidos nas rela¢des intergrupais.

4.1. Estudos empiricos da culpa coletiva

Doosje et al. (1998, estudo 1) desenvolveram um experimentoticaeo
compreender a culpa coletiva, em uma situacdo asrsglelimina a responsabilidade
pessoal pelo resultado prejudicial que determireagrupo sofrera.

Os pesquisadores deduziram que, se 0s participasteslitassem que eles
proprios tinham maltratado o exogrupo, poderianutea base pessoal para sentir culpa

coletiva em relacdo ao dano vivenciado pelo exagrégmtretanto, se os participantes
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acreditassem que foram pessoalmente justos e i@agano tratamento do exogrupo,
nao existiria base pessoal para sentir culpa veletferente ao tratamento que o
exogrupo recebera.

Essa dindmica foi estabelecida por conta da nelzgksimperativa de testar a
hipétese de que as pessoas podem sentir a culpvaonmesmo quando nao exista
nenhuma base pessoal de culpa. Assim, os pesgugsgutoduziram uma manipulagcéo
defeedbacKalso da historia do grupo.

Doosjeet al. (1998) encontraram, como resultado significativo, forte nivel
de culpa coletiva na situacdo em que o individudepeia a algum grupo que se
comportara de maneira preconceituosa, comparadoraportamento justo e simpatico
que seu endogrupo tinha demonstrado em relac&xogoupo. E importante dizer que a
situacao ocorreu, mesmo quando o individuo nd@tegbocado preconceito contra o
endogrupo, ou seja, na auséncia de qualquer retagd@s acontecimentos.

De fato, a culpa coletiva pode ser experienciadammequando o individuo
nao demonstre em nenhum momento, algum tipo derax;&mltrato de outro grupo ou
mesmo quando nada teve a ver com os fatos, quer, dista livre de qualquer
responsabilidade pelo dano executado, o que ogmreele agir em razado de sua
pertenca e ndo de sua condigao individual (Tajfdlugner, 1979). Em resumo, se um
grupo age de modo considerado inapropriado, em enghgicoldgicos como nesses
experimentos, por conseguinte, as pessoas poddivagfente sentir culpa coletiva
(Branscombe, Doosje & McGarty, 2003).

No entanto, Branscombe, Slugoski e Kappen (200fjodstraram que néo
existe correlacdo entre culpa coletiva e culpaviddal, ou seja, a pessoa em
determinada situacdo, pode até achar que seu gejao responsavel pelos atos

discriminatérios, mas pessoalmente pode acreditar o € responsavel por isso.
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Portanto, o sentimento coletivo ndo € necessaritmenrelacionado com o individual
(Kugler & Jones, 1992).

Além do mais, 0 grau em que a culpa coletiva ésamtada, concernente a
histéria endogrupal, ndo é relevantemente coreado as medidas para avaliar
adesdo a padroes morais individuais. Esses padé@mesautoestima, desejabilidade
social ou crencgas sobre 0 mundo em geral e opdedes iguais (Branscombe, Doosje
& McGarty, 2003).

Pudemos perceber que culpa coletiva é significat@rde relacionada com
muitas medidas teoricamente importantes, em tegnagsais. Branscombe, Doosje e
McGarty (2003) citam o exemplo dos estadunidensascbs que demonstram graus
elevados nos escores das medidas de dominanc, ocno o de ser racista.

Nesse caso, eles tém baixa probabilidade de aeedalpa coletiva pelos atos
racistas perpetrados pelos seus antecedentesgyridpailirecdo contraria, os individuos
que demonstraram maior culpa coletiva, tém maiasipdidade de apoiar acdes
afirmativas a favor de minorias grupais negras, fpuam depreciadas por pessoas
brancas no passado (Branscombe, Slugoski & Kajat#€r,). Aceitar a culpa coletiva é
uma idéia consolidada nas linhas do mundo socméate pela existéncia da orientagdo
politica mais liberal, ou seja, uma politica que csgacterize pela autonomia e
responsabilidade prépria do individuo, como podemmsr nos trabalhos de alguns
pesquisadores nos EUA (Branscombe, Slugoski & Kap@001), na Australia
(McGarty, Anutei & Hendres, 2001) e na Holanda (B)eet al, 1998, 2001). Segundo
esses estudos, para aumentar a culpa coletiva ais@rexistir politicas liberais.
Entretanto, as politicas liberais tém sido critasé constantemente acusadas de serem
descontextualizadas. Significa dizer que a princiio possui uma dimensao social,

mas sim uma restrita abordagem relacionada a aspedividuais.
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Apesar da correlacdo entre orientacao politiceegag@o da culpa coletiva em
membros de grupos dominantes, Branscombe, DoddieGarty (2003) dizem que as
respostas direcionadas aos prejuizos historic@xdgrupo em seus estudos, como por
exemplo, a disposicao para reparacoes, foi mediat culpa coletiva e ndo pela
orientacdo politica. De acordo com Branscombe, [Ro@s McGarty (2003), €&
importante perceber que existem diferengas grupaidisposicdo em aceitar a culpa
coletiva, refletindo os antagonismos grupais deepcel dominio cristalizados, em
determinados contextos sociais. Na Holanda, Pomplke a culpa coletiva, com
referéncia a ocupacédo colonial da Indonésia, étagamos trabalhos de Doosjeal.
(1998) e Zebel, Doosje e Spears (2001). No Carmslgue falam inglés tém maiores
probabilidades do que os que falam francés emaacaitculpa coletiva pelos atos
prejudiciais cometidos no passado, contra grupoguisticos, como 0s esquimds
(Branscombe, Slugoski & Kappen 2001).

Dijker (1987) realizou um trabalho objetivando itiecar os tipos de emoc¢des
gue holandeses autéctones experienciam quandooontados com membros das trés
maiores minorias étnicas da Holanda — surinamedesbalhadores da Turquia e do
Marrocos. Ele encontrou quatro categorias de ensotddas elas emocdes individuais
reunidas em um tipo comum de acgao): ansiedadéac#n, preocupacdo e humor
positivo. Essas emoc¢des estdo associadas signdicesnte as atitudes em relacdo a
surinameses, turcos e marroquinos, ou seja, elasgam quando o individuo se
confrontava com um sujeito de algum dos trés gruptscos, produzindo a
discriminacéo, em virtude da irritagéo, por exemplo

Essas investigagfes evidenciam que culpa colefigaénapenas uma questao
de extensao do tempo, por haver eventos histéeeslvidos e ela também ndo é um

fenbmeno universalmente experienciado em todos m@guipos cometidos aos
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exogrupos. O sucesso na disposicdo em aceitapa coletiva depende do conjunto de
caracteristicas estabelecidas nas relacdes inpaigr(Branscombe, Doosje & McGarty,

2003).

4.2. Quando a culpa coletiva pode emergir?

Para que a culpa coletiva seja vivenciada, o gdguinante deve perceber
gue essa dominancia e o atsatuspodem ser resultado da exploracdo do exogrupo
(Branscombe, Doosje & McGarty, 2003). A seguircdisemos a presenca da culpa
coletiva nas categorias sociais de maior prestigicontexto social, ou seja, 0S grupos
dominantes e corstatuselevado.

Branscombe, Doosje e McGarty (2003) propuseram istéexcia de duas
situacOes indispensaveis para que os membros dgagess possam sentir a culpa
coletiva. Eles devem autocategorizar-se como mesngropais e perceber seu grupo
como responsavel direto pelo ato saliente ilegitiowopelo conjunto de condi¢cdes que
fere o valor moral habitualmente consentido pelzgexpo.

Portanto, os dominadores necessitam categorizeprs® membros do grupo
que causou o fato danoso. Se as pessoas naoamfjzewderao evitar qualquer dissabor
originado do grupo e, portanto, a recusa em aceitaitpa coletiva pelos atos cometidos
por seu grupo se mantém.

Ainda de acordo com Branscombe, Doosje e McGafi93p, por essa razao é
que a categorizacao social se torna importante gpagaos individuos se submetam a
sensacao de pertenca e, consequentemente, aceti@ipaacoletiva, o que, ndo € tao
simples como parece. Aqueles cidadaos brasileipos, exemplo, que tém sua
descendéncia oriunda de qualquer pais europeu,mpqueferir elegerem-se como

brasileiros descendentes de europeus (identidabmissa) e ndo como brasileiro
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propriamente dito (identidade dominante). Resuttastanto, na rejeicdo da culpa
coletiva em determinadas situagdes, como, no cagtedtidade dominante brasileira, o
massacre de muitos indigenas no passado.

De fato, para que a culpa coletiva se estabelscac@s e mesmo a inércia —
falta de acbGes do endogrupo da pessoa — devemerecgba grande atencéo.
Diferentemente da culpa coletiva, o insulto moradree em situagcdo de maltrato ou
prejuizo de um exogrupo a outro, como no caso dtalenidenses. Eles podem ser
cobrados e hostilizados pelos danos cometidos@ogrétnicos em Ruanda, porém néo
tém motivos para sentirem culpa coletiva, pois sulto envolve o sentimento de
injustica e ndo de culpa (Branscombe, Doosje & MtG2003).

Segundo a teoria da autocategorizacdo de Twher. (1987), o grau de
identificacdo permite & pessoa perceber-se comobnoegrupal. Aqueles que mais se
identificam com o0 grupo se autocategorizam em ternde sua pertenca, em
comparagdo aos pouco identificados. E certo queogiion de pertenga ao grupo
dominante, ou seja, a autocategoria, € necessaaaapeitar a culpa coletiva, mas nao é
imprescindivel que exista alta identificacdo ouadvimento com o grupo.

Doosjeet al. (1998, estudo 2) ilustram muito bem a assertiva participantes
holandeses que se identificavam em niveis altobaixps com o0 seu grupo nacional.
Apresentaram-se entao trés versdes antagOnicag® sobocupacédo holandesa na
Indonésia.

Na situacdo em que a histéria do grupo era emimante negativa, isto €, na
qual os holandeses foram considerados exploradespsnsaveis pela morte de muitos
indonésios, tanto os holandeses de alto como baige grau de identificacdo com seu
grupo relataram sentir culpa coletiva. No entagteando a histéria foi contada com

tracos positivos dos holandeses relacionados amso®ttrabalhos prestados as
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instituicbes na Indonésia, a culpa coletiva aprtesegse baixa em ambos 0s grupos de
identificacao.

Doosjeet al. (1998) também estabeleceram a condicdo ambiguastaia
desse endogrupo, que produziu uma diferenca emstreueitos. O endogrupo foi
apresentado tanto responsavel pelos resultadosivosgaomo pelos positivos. Assim,
como esperado, os altamente identificados com rggao gentiram menor culpa coletiva
em comparagdo com 0s pouco identificados. No emtawat situagcdo ambigua, a culpa
coletiva correlacionou-se negativamente com o apsiacdes de reparacdo. E como se
o endogrupo altamente identificado também ter agiokitivamente com o exogrupo
anulasse os atos negativos cometidos por ele (Bvarise, Doosje & McGarty, 2003).

Quando as pessoas tém baixa ligagdo com a ideatigaghal, porém se
categorizam socialmente, elas reconhecem os poeiativos de seu préprio grupo,
por assim dizer, produzindo grande culpa coletivgasd € o papel mediador da
identidade). Ao contrario, aqueles altamente ifieatios com o endogrupo tendem a
defendé-lo, pois, agindo dessa forma, a culpaicalgrrovavelmente seria diminuida

(Branscombe, Doosje & McGarty, 2003).

4.3. SituagOes que implicam aumento ou reducao dalpa coletiva

Os grupos dispdem com toda certeza de inUmerasinasupara impedir que
sua historia seja considerada imoral ou deturpRdasando essa elaboracdo grupal,
Buruma (1999), nota que o grupo explorado alega que sua historia, foi mais
vitimizado do que o outro. Um exemplo desse fen@manstra tal situacdo: o fato de
0S japoneses compararem os ataques das bombasas@siadunidenses lancadas em

Hiroshima e Nagasaki nos dias 6 e 9 de agosto dB, ¥8spectivamente, em fins da
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Segunda Guerra Mundial, com os ataques dos jappaelsase naval estadunidense de
Pearl Harbor, em 7 de dezembro de 1941.

Pode-se concluir que o grupo reduz o rigor dosiatesgrupais (considera que
seu ato nao foi assim tdo grave, como o que sdfperaconsiderar justificavel agir em
resposta as exploracdes do exogrupo. Nesse casmralicdo de retaliacdo que emerge
como justificativa, ja que foram mortas aproximadate 2 mil pessoas em Pearl
Harbor, ao passo que morreram quase 200 mil perasasdades japonesas atacadas.

Branscombe, Doosje e McGarty (2003) afirmam ques essmportamento
intergrupal de justificativa ndo é considerado pglopo como subversivo, mas sim,
justo. O grupo explorador pode implementar outregomde rebaixar a culpa coletiva e
também legitimar os atos endogrupais; dessa marginrgdolacdo moral pode ser
minimizada e pode ocorrer de diferentes formas.r@p@ pode até admitir as acdes
prejudiciais, mas tentard justificar suas propa@sides como provocadas pelos grupos
vitimizados (Branscombe, Doosje & McGarty, 2003).

O meio comum e infeliz de reduzir a culpa coletieaendogrupo é justamente
pela justificativa de que o exogrupo é ameacadpode ser danoso a integridade
endogrupal (Baumeister, 1999). Desumanizar o exagtambém pode excluir a culpa
coletiva, pois com essa medida, a discriminagédcendsta como ofensiva.

O sofrimento dos indigenas brasileiros, ao longe shxulos, pode ter origem
nessa premissa, pois o nao indigena o consideramdes e selvagem e passa a
justificar as acdes de discriminagdo como justdesprovidas de ofensas ou infragdes.
Dessa forma, a culpa coletiva ndo se manifestarifcipio, o ndo indigena deve
perceber essas acdes como injustas, sem fundamentibsgitimas para entédo

desenvolver a disposicdo em reparar os danos deasas sucessivas dirigidas aos
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povos indigenas. Outra forma de anular a culpaicaleonsiste negar o envolvimento
do endogrupo com a violagdo moral (Branscombe, pd#1cGarty, 2003).

Para Branscombe, Doosje e McGarty (2003), a existéma culpa coletiva
entre os membros do grupo dominante € mais difecter desencadeada se nao existir
contestacdo da legitimidade da diferencastidusentre os grupos envolvidos. Essa
relacdo € sempre permeada por grupos de caraténaltem— os dominadores exercem
0 “poder” coercitivo e muitas vezes opressor saisreominados, e, consequentemente
a culpa coletiva pode ser evocada pela assimildgdformas ilegitimas dostatus
dispares. No entanto, quando a diferencatdisé notada por forte legitimagéo, ou
seja, as pessoas do grupo depreciador perceberstaerg atual como legitimo e
adequado, havera pouca culpa coletiva no grupo rgmloi. Os ndo indigenas
proprietarios de terras em localidades proximdsitass indigenas, por exemplo, podem
achar legitima a expulsdo dos indigenas, e juatifia invasdo pelo plantio de
alimentos indispensaveis a nacao brasileira.

A culpa coletiva pode emergir se o grupo oprimidesahvolver uma
discordancia de opinidao entre os “dominadores’dewiando a ilegitimidade das
vantagens (desconfirmacdo do dominio) de base lgdegaes ultimos. Do contrario, é
improvavel que a culpa coletiva se encontre no@ugminante (Branscombe, Doosje
& McGarty, 2003).

Montada e Schneider (1989) obtiveram informacoés/aates, confirmando
que quanto mais os individuos percebem uma caadaliéntre sua posi¢cdo grupal
privilegiada e a posicdo de inferioridade dos autgoupos, mais provavel serd o
aumento dos relatos de danos histéricos. Portam@ grande contribuicdo para o
aumento da culpa coletiva esta relacionada asedifas recorrentes estatusentre 0s

grupos que sado vistas como ilegitimas. A culpatisaleserd confirmada no caso da
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vantagem do grupo dominante ser considerada iegitbu seja, nao havera lugar para
culpa coletiva se as posi¢Oes grupais antagonmasnf percebidas (erroneamente)
como legitimas e desprovidas de qualquer conteddurador ou exploratério de um
grupo sobre outro.

Doosje et al. (2001) demonstraram, em outros estudos que a falena
reparacdo ja ocorrida pode influenciar a extenséla mgual a culpa coletiva é
vivenciada, dependendo do grau de ligacéo ao graponal revelado pelas pessoas.

Curiosamente, aqueles individuos com baixa ideagio sentiram menos
culpa coletiva, em comparacdo com os de alta itsagdo, quando os
experimentadores disseram que o0 governo havia smilgado pelos danos causados
aos grupos vitimizados. No entanto, quando foi ditws individuos de elevada
identificacdo ao grupo que o seu governo negocana o legado do passado colonial
em moldes pecuniarios, sem o pedido de desculptE @ eles sentiram menor culpa
coletiva do que os de reduzida identificacéo.

Os indigenas brasileiros poderiam desencadear roaipa coletiva nos nao
indigenas por esses Ultimos perceberem os atogntisl perpetrados contra 0s
indigenas no passado. Atualmente também, foramdimtidos programas, campanhas
de respeito a esses grupos e pedidos de descuitpaslacdo aos atos devastadores
executados em tempos pretéritos. Contudo, qualtisensséo relacionada a promogao
de ofertas de beneficios financeiros dirigidasiadgenas pode causar indignacdo aos
nao indigenas.

Branscombe, Doosje e McGarty (2003) argumentamaguudpa coletiva pode
ser reduzida por meio de varias maneiras diferemttre ambos os grupos de elevada e
baixa identificacdo. Os sujeitos de alta ident{fé@a parecem evitar a ameaca a sua

identidade pelo fato de poderem considerar qudeeximia comprovagao contundente
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da ilegitimidade de atos cometidos; assim, o pedeldesculpas dos atos endogrupais
anteriores é visto como inapropriado. Ja os indiwédde baixa identificagdo grupal
podem sentir menor culpa coletiva ao reconheceepontos negativos de sua histéria
nacional e parecem considerar as reparacdes miaseitguficientes para suprimir 0s
danos causados no passado. Percebemos que aaelpsagode ser minimizada por
inUmeros meios entre os individuos de alta ou hidiatificacdo grupal dependendo da
relacéo intergrupal estabelecida.

Para Barkan (2000), os grupos reprimidos por sh&o terdo sucesso em
induzir a culpa coletiva nos grupos depreciadae®jora em geral sejam esses mesmos
grupos os responsaveis pela tentativa de discutrao de legitimidade das acfes
anteriores, cometidas pelo grupo dominante. Deggapto, ser incluida uma forma
convincente para atingir grupos dominantes, comgamento de que 0S grupos em
desvantagem possuem legitimas alegacdes da indmsésdos atos grupais cometidos
pelos dominadores em detrimento dos dominados.

Segundo Branscombe, Doosje e McGarty (2003), aacatpetiva pode ser
estimulada nos casos em que exista reflexdo ows#i&o em relacdo a histéria do
endogrupo, e quais as consequéncias explicatives (ae possam exististatus
intergrupais diferenciados no presente.

Se o0 grupo dominante permanece invariavelmentediga sua perspectiva
histérica de origem e perpetua essa justificattra maiores consideragdes, pouca culpa
coletiva se far4 presente sobre as diferencassttus (Branscombe, Doosje &
McGarty, 2003). Zebel, Doosje e Spears (2001) agguam que os membros de grupos
dominantes que percebem a elevada diferencia¢astaties como ilegitima podem
sentir culpa coletiva no momento de aceitagéo dsppetiva dos grupos depreciados,

considerando a natureza da relagao intergrupal.
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De fato, com todas as dificuldades em estabeleceipa coletiva, fica claro
que ela existe em raras situacdes, pois as pedspEem de grandes quantidades de
defesas, sempre objetivando protegé-las da exp&iée culpa coletiva. Na verdade,
como mencionamos, para existir a culpa coletivgpessoas precisam categorizar-se
como membros do grupo dominante que explorou ealestoutro grupo, e por fim,
devem perceber como ilegitimos os atos danosos timeeaos outros grupos
(Branscombe, Doosje & McGarty, 2003).

Dissemos que a culpa coletiva pode motivar os iddis a minimizarem as
desigualdades encontradas entre 0s grupos, emiretaada garante a existéncia
concreta desse fato. Considerando essa limitacBamsBombe, Doosje e McGarty
(2003) pontuam entdo que a culpa coletiva ocomgiaendo existir continua vantagem
dos membros do grupo dominante e no momento enosjuesforcos para mudanga
forem percebidos como possivelmente executaveigpereles possam ser vistos como
inadequados para estabelecer reparacbes aos gieposciados, ou seja, a culpa
coletiva pode existir quando o grupo dominante@e/encer de que a violacdo moral
ocorrida é de fato ilegitima.

A aceitacao da culpa coletiva realmente medeidagde entre a percepcéo da
ilegitimidade da histéria grupal e a compensacdogepal, segundo estudos
confirmatdrios de Doosjet al. (1998, 2001) e Swim e Miller (1999). Ao mesmo tempo
ela pode estimular a “obrigacédo” de pedido de dpaswao grupo oprimido, sobretudo,
entre aqueles de baixa identificacdo grupal (Doeisg.,2001). Um exemplo mundial,
destacado anteriormente nesse trabalho e de gralegéncia ilustrativa, pode expor a
base dessa dinamica: o caso em que 0s ndo abariges@am ossorry books”
equivalentes a “registros de desculpas” para odg®es na Australia no dia intitulado

“sorry day”, “ o dia da desculpa”.
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McGarty, Anutei e Hendres (2001) mostram que essad de sentir a culpa
coletiva na Australia prediz que o apoio ao pedidalesculpas na esfera pessoal seja
mais eficiente do que o apoio oficial de desculagado pelo governo, ou seja, a
emocao coletiva prediz melhor a acéo individualqde a acao coletiva. Entretanto,
uma confusé@o pode ser hipotetizada dessa comptkxitia pergunta de Branscombe,
Doosje e McGarty, (2003, p. 60): “Why should a eclive emotion be a better
predictor of a personal action than support fooléective action?™*

Segundo Branscombe, Doosje e McGarty (2003), essgupta pode ser
respondida em dois tempos. A primeira possibiliddeeesposta refere-se aos gastos
representados pelas formas oficiais de apresemisculbas (poderia envolver, por
exemplo, reivindica¢des dos indigenas sobre restdumaterial), em comparagdo aos
pedidos de desculpa individuais. Como demonstrasn estudos de Schmitt,
Branscombe e Brehm (2000); se o custo oficial &gido como muito alto nas
exigéncias de ac¢les reparatorias futuras, a cualigdiva € menor em comparacao aos
casos nos quais 0s gastos sao vistos como basataeja, pela desculpa individual,
sem duvida alguma, existem consequéncias polgiea®ndémicas quando as desculpas
oficiais estao envolvidas.

Assim, as desculpas coletivas podem reduzir oditamintergrupais, mas séo
interpretadas como respostas dispendiosas que em@dmaulpa coletiva. A segunda
explicagdo é um alerta para o fato de que o sypeite ser forcado a responder a culpa
coletiva, por meio dos aspectos politicos contegt{McGarty, 2000).

Um entrave aos pedidos de desculpas e reconciliagie os grupos € o fato
de muitas vezes nao emergir tal pedido em razagalode conflito entre eles, ja que é

inevitavel e indispensavel a presenca do perddaroeafetivo) e a disposicdo para tal

" Traducao: “Porque uma emocao coletiva deveriansemelhor preditor para uma acéo pessoal do que
0 apoio a uma acao coletiva?”

110



nessas condi¢cdes. Barkan (2000), em relacédo awm,Jppé exemplo, afirma que o
fracasso na reestruturacdo dos relacionamentososognupos prejudicados, deve-se a
ma vontade do governo japonés em pedir desculpaaisfpelos crimes de guerra.

Os pedidos de desculpas que nao apresentam emmsgo &s mudancas
sociais podem ser negativamente notados pelo glegpeeciado, exigindo, portanto, do
grupo dominante a remissao pelo passado opresegicdmente, se os pedidos de
desculpas ficarem sujeitos aos gastos exigidos ggaeeeicoar as inimeras condi¢cbes
de desonra (Branscombe, Doosje & McGarty, 2003).aberdo com Branscombe,
Doosje e McGarty (2003), é possivel dizer que pawoletiva influencia os muitos
processos politicos pela motivagdo do pedido deutfess oficial e pelas restauragdes
concretas dos grupos em desvantagem.

A culpa coletiva também motiva desculpas como rdeidivrar-se das formas
elevadas de gastos sobre a reparagdo, bem comeamaotiesculpa como simbolo da
disposicéo do grupo dominante em realmente instéparacdes pelo passado danoso.
A verdadeira mudanca social a ser alcancada énutavas desculpas. Desculpar-se de
algo significa que atitudes erréneas pregressasnfeeconhecidas, e, assim, traduz o
desiderato grupal em desculpar-se e receber ag@eitlo pedido do grupo prejudicado
como valido e muito importante.

O pedido de desculpas deve ocorrer de tal formaagqumms os grupos ganhem
com a acédo de culpa coletiva, ou seja, 0 grupevgoi recebe o reconhecimento de sua
situacao historica, bem como de sua atual histéria,grupo opressor se beneficia da
heranca de seu proprio passado, desenhado ent@pi®sgrupos em forma de
reconciliacdo e superacao do historico conflitudsata-se de uma forma de reescrever
0 passado em uma nova pagina que se configurag®nanbe, Doosje & McGarty,

2003).
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Enfim, ainda segundo Branscombe, Doosje e McGafgJ3), a culpa coletiva
leva sim a desculpas, mas existe uma ligacao negatilisposicdo dos individuos (se o
grupo como um todo nao se desculpar) para a gedsgiduras reparacoes, quer dizer,
o discurso simbdlico age como delimitador da dig@msa galgar caminhos adicionais
para a mudanca social. E exatamente por isso qupedido de desculpas publico é
capaz de agir como um simbolo neutralizador doggassentre os muitos membros de
grupos dominantes.

Doosjeet al.(2001)perceberam, nos sujeitos altamente identificados sEus
grupos, baixa corroboracdo em apoio a reparacaa,vemfeito o pedido de desculpas.
Em contraste, os grupos com baixos niveis de fitmagiio endogrupal afirmaram que
reparos financeiros eram necessarios.

Chegamos a conclusdo de que existem razdes parabperque o grau de
identificacdo endogrupal pode utilizar tanto o camida exigéncia de desculpas, como
da reivindicacdo de necessarias reparacdes fimaacéiguns grupos, como 0s judeus,
ndo aprovam 0 pagamento pecuniario como medideoohpensacdo governamental,
pois acreditam que nenhum valor monetario compenssofrimento e os danos
vivenciados pela comunidade judaica; tampouco ascullgas para esses povos
poderiam servir para algum alivio ou compensacésmanos sofridos.

Como afirmam Branscombe, Doosje e McGarty (2008)experiéncias e as
consequéncias da culpa coletiva s&o moderadasdeelificacido social, a exemplo de
muitas respostas intergrupais. Os autores tambéascantam que os individuos com
baixa identificagdo grupal se categorizam como reagetiveis a culpa coletiva, ao
passo que os individuos de elevada identificac@pagirapresentam inUmeras defesas

que fazem que eles evitem, em consideravel gramncgdo de culpa coletiva.
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A culpa coletiva seria o remédio social para taasales quando falamos em
relacionamentos intergrupais (Branscombe, DoosjeMé&Garty, 2003). Pesquisas
mostram que a motivacdo para reparar ou pedir fescypelos fatos ocorridos
acompanham a culpa coletiva (Tangney, 1995), agopgsie teorias e pesquisas
demonstram que a vergonha provoca muitas respdséisntes. Embora a vergonha
permita perceber que um aspecto defeituoso foladee a motivacdo despertada por
esse sentimento n&o constitui uma direcdo operpata estabelecer reparagdes
concretas, ao contrario, tem como desejo camudlipagar ou fugir do evento que
provocou a emocgao (Tangney, 1995; Wicker, Paynedggsln, 1983). Um recurso para
esquivar o individuo da infracdo, por exemplo, padser a desvinculacdo daqueles
individuos que cometem a discriminagdo, bem comoimizar a identificacdo do
individuo com a identidade social maculada.

Como dissemos, sentir culpa coletiva prediz o dedej estabelecer reparos
pelos episddios danosos cometidos pelos membraxyanmhis, mas ndo propde uma
resposta para qualquer distanciamento. Sentir maegaoletiva supde, com muita
intensidade, um desejo de o individuo distanciades@contecimento danoso (questao
da autoimagem); todavia, esse sentimento nao donteecido significativamente como
preditor de uma resposta reparadora na maiorieestoglos realizados até o presente.
Concluimos entdo que tanto a culpa como a vergaohstivas sdo descritas em
variadas respostas a acontecimentos danosos caugsdo endogrupo (Lickel,
Schmader & Barquissau, 2004).

A partir do que foi discutido até entdo, o objetprincipal deste trabalho foi
analisar a influéncia de dois sentimentos intergisip- culpa e vergonha coletivas —,

dos niveis de identificacdo do ndo indigena cora¢é@m brasileira e o papel do contato
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entre indigenas e nado indigenas na existéncia doomeceito contra indigenas.
Especificamente objetivou-se:

a) investigar o papel da culpa e vergonha na exast&o preconceito;

b) observar o papel da identidade nesse contextelaigiio endogrupal,

c) analisar o papel do contato intergrupal na érsa do preconceito.
A seguir, apresentaremos o artigo, produto finataldissertacédo, que contém o método

e os resultados apresentados e discutidos comenaletalhes.
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Capitulo 3:

Preconceito contra Indigenas Goianos: Contato,
Sentimentos Intergrupais e ldentidade Social

Resumo

Este estudo investigou em uma amostra de 823 esésddo ensino médio de escolas
publicas, a influéncia de dois sentimentos intggisi— culpa e vergonha coletivas —,
os niveis de identificacdo dos nado indigenas coiacao brasileira e o papel do contato
entre indigenas e ndo indigenas na existéncia ecompeeito contra indigenas. Os
resultados indicam que o preconceito de ndo indgeontra os indigenas é alto e que
existe uma correlagdo positiva entre a situacdo @a@mato com o preconceito. Por
outro lado, existe uma correlacdo negativa entalpa e 0 preconceito e entre a
identidade e o preconceito. Por fim o preconcat@ulpa e a vergonha foram mais
elevadas na situacdo sem contato. Esses resukadogdiscutidos ressaltando tanto a
relevancia social deste trabalho como suas img@esapara as relacdes entre indigenas
e ndo indigenas no Brasil.

Palavras-Chave:Indigena, Culpa, Vergonha, ldentidade Social, Rreeito.

Abstract

This study investigated in a sample of 823 publghtschool students the influence of
two intergroup feelings — collective guilt and sheam the levels of identification of

non-indigenous to the brazilian nation and the afleontact between indigenous and
non-indigenous in the existence of prejudice agaimdigenous. The results indicate
that the prejudice of non-indigenous against indiges is high and there is a positive
correlation between non-contact situation with padege. On the other hand, there is a
negative correlation between guilt and prejudicd aetween identity and prejudice.

Finally there were higher prejudice, guilt and skam non-contact situation. These
results are discussed emphasizing both the soelalance of this work and its

implications for relations between indigenous and-mdigenous people in Brazil.

Keywords: Indigenous, Guilt, Shame, Social Identity, Prejedic
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1. Introducéo

Este trabalho tem como objetivo geral analisafflaéncia de dois sentimentos
intergrupais — culpa e vergonha coletivas —, osisitle identificacdo dos n&o indigenas
com a nacao brasileira e o papel do contato emtligenas e nado indigenas brasileiros
na existéncia do preconceito contra indigenas.

De acordo com Pagliaro, Azevedo e Santos (2005 tdt$plas dimensdes da
dindmica demografica dos povos indigenas sdo poargoecidas no Brasil atual. Tanto
em termos de natalidade e mortalidade, como deagégr Passa de 200 o niumero de
povos indigenas, com aproximadamente 180 lingukslas em todo o territério
brasileiro. A populacdo estimada varia entre 350.%® mil pessoas, 0 que equivale a
0,5% da populacdo nacional. A Fundacio Nacionaindm (Funai) estima que em
2004, viviam no Brasil cerca de 345 mil indigendedps sobre indigenas aldeados, ou
seja, aqueles que vivem em tribos).

Para obter uma idéia da extensdo da continua rdisagdo e dos inumeros
massacres contra 0s povos indigenas, basta camferips dados levantados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica GB 2000), que mostram que a
populacdo indigena do Brasil em 1998 era de 302rg@88enas espalhados por quase
todos os estados brasileiros. A populacdo indigeasileira apresentava cerca de cinco
milhdes de indigenas divididos em varias tribos, amm de 1500, assim que 0s
portugueses chegaram ao territorio brasileiro. @epeus dominaram, escravizaram e
transformaram os indigenas, desde o primeiro mamesin produto de trabalho
conforme os interesses da monarquia portuguesai(®ibl995/2007). Desta forma
podemos dizer que o genocidio e também o epistdimiei a destruicdo das varias
linguas e saberes indigenas — ocorrido ao long@uias reduziu a populagéo indigena

em poucas aldeias, que inicialmente apresentavaasdooe um grande potencial
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demografico — eram milhdes de individuos, mas cpstepiormente foi reduzindo a
poucos milhares de indigenas brasileiros.

O Reflexo dos continuos massacres cometidos péosnaigenas contra os
povos indigenas podem ser percebidos por meio degtafia atual, pois existem
atualmente no Brasil poucas microetnias tribaidagas da civilizagdo, as quais
conservam sua identidade étnica, porém nao podeampéar macroetnicamente em
razdo de sua minascula composi¢cao demografica.

Evidentemente que o genocidio tem carater detem@naesse ponto da
demografia indigena. No entanto, o preconceitodéseriminagdo também deixam os
indigenas a margem da sociedade, distante de oschésicos para a preservacao de
sua saude fisica e mental.

Além disso, os sentimentos intergrupais demonstjam a relacdo entre os
dois grupos - indigenas e nao indigenas, é hiatogote conflituosa. De fato o
preconceito intergrupal se manifesta entre as pessampede a organizagdo de uma
relacdo positiva. Interligado a este sentimentodepwms encontrar outros dois
sentimentos intergrupais — culpa e vergonha calgtiv

O conceito de culpa coletiva apresenta uma cafsiiber proficua que
contribui para a melhoria das relagdes intergrymaisseja, ela implica a predisposi¢ao
de as pessoas pertencentes a grupos depreciadp@mmrem o0s danos historicos
causados aos exogrupos. Sua existéncia dependecéa nompartilhada no préprio
grupo dominante e explorador, de que seus membraosteram atos ilegitimos contra
outros grupos, e a manutencaostitusatual desse grupo depreciador é fruto do carater
exploratério, como no caso dos indigenas que swimiinados e excluidos por serem

considerados inferiores aos nado indigenas.
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Em relacdo a vergonha coletiva, podemos dizer fued» se caracteriza pela
reparacdo, ao contrario leva a evitacdo, pois &eval protecdo da autoimagem dos
membros do endogrupo perpetrador dos atos pregislidileste sentido, pode-se dizer
que as pessoas tendem a sentir culpa coletiva quedoelas fizeram e, no entanto,
sentem-se envergonhadas pelo que elas sédo (L8#ehader & Barquissau, 2004).

Brown et al. (2008), em sua pesquisa sobre culpa e vergonretived,
chegaram a conclusdo de que, em um curto espagent@, ambas as emocdes
apresentam associacdes analogas e positivas egéaela atitudes reparatorias, pois a
medida que os individuos percebem uma oportunidaddiminar o incémodo de sentir
a vergonha limpando a imagem endogrupal, podemeyemplo, estabelecer alguma
medida de reparacao suscitada pela vergonha patamassua reputagéo incolume.

No entanto, a longo prazo pode ser que os indigitl@guem 0s sentimentos e
cognicOes ligados a esse tipo de situacao (vergolima outras palavras, reduz-se a
disposicéo a reparagdo e, como consequéncia, eaesgpliiva da situacdo. No entanto,

a culpa implica reparacao tanto a curto como adqmgzo.

2. Preconceito, Culpa e Vergonha Coletivas

Normalmente as pessoas tendem a afastar-se daqgekes parecem
incompativeis com seus objetivos ou ideais, mas & se configura prontamente
como uma discriminacdo; primeiro, porque a escalbaafastamento foi feita por
vontade prépria, e em segundo lugar, porque égureefutar severamente a equidade
de tratamento que essas pessoas podem desejanri(Allp54/1979). O preconceito
ocorre quando alguém despreza ou discrimina umaogesu grupo por conta da

oposicdo de ideais e pensamentos que sao geralwistie como incompativeis e
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desagradéaveis, ou seja, € um pensamento deprec@im relacdo aos outros, sem
garantia ou fundamento que justifique essa hostikd

A definicdo de preconceito mais usada em estudesadeatureza é a de
Allport (1954/1979, p. 09). Segundo este autorrecenceito €: “an antipathy based
upon a faulty and inflexible generalization. It mbg felt or expressed. It may be
directed toward a group as a whole, or toward dividual because he is a member of
that group”.*?

A teoria da identidade social, desenvolvida porfélag¢ Turner (1979), é
considerada a primeira demonstracdo empirica deoguerocessos discriminatorios
estdo muito mais ligados as dinamicas intergrugaisque a processos individuais.
Segundo esses autores, o sentimento de identicagd um grupo suscita também o
compartilhamento de metas e interesses. Consequamt® pode-se inferir que os
estados emocionais provindos dessas motivagfesétansdo compartilhados pelos
individuos.

Tajfel e Turner (1979) representam a vinculacacae®va perspectiva nos
estudos sobre as interacbes e conflitos intergguptara eles, a funcdo de membro
grupal internalizada, assumida pelos individuogsgencial para a autoestima e sua
identificacdo com o endogrupo.

Para Allport (1954/1979), a razdo de as pessoabBzamim visOes
preconceituosas sobre os outros tao facilmente skeaedois fatores comuns e naturais,
inerentes ao ser humano. S&o eles: a generaliza@abostilidade errbneas. Segundo
esse autor a pessoa preconceituosa tem uma crengaedsua visdo € garantida,

realista, suficiente para tal e generalizavel.i&@ente ela ndo tem garantia alguma de

2 Traducdo: “uma antipatia baseada em uma geneyatizarrada e inflexivel. Ela pode ser sentida ou
abertamente expressa. Ela pode ser dirigida a upogromo um todo ou a um individuo por ser este
membro de tal grupo”.
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que, por exemplo, os indigenas sdo rudes ou ppEg pois evidéncias de tal
julgamento s&o escassas e forgcadas.

Allport (1954/1979) diz que essa pessoa recorrma classe seletiva de parte
da memodria, que é adicionada aos rumores e boatteralizados sobre o alvo do
preconceito. Em outras palavras, pensar pejoragmgansobre algo ou alguém sem
suficiente seguranca de verossimilhanca é ndo #&se kde experiéncia para o
julgamento.

Um dos grandes feitos de Allport (1954/1979) foi percebido que as
intervencdes sociais eram estratégias pertineatesgreducdo do preconceito, pois se
as relacdes da vida social influenciam a formagapréconceito, elas também podem
ser usadas na sua reducgao, por meio do contatonAss o contato intergrupal for
estruturado de forma adequada (busca de metas spnuooperacdo, contato
ocupacional etc.), pode reduzir o viés do precooced plano individual (Dovidio,
Glick & Rudman, 2005).

Embora Allport (1954/1979) acreditasse otimisticateenos fortes beneficios
do contato, ele alertou que o contato superfioitleemembros de grupos antagdnicos
reforca os esteredtipos. A razdo é que ele ndoomigma informagdes suficientes a
respeito de cada grupo e pelo fato dos individuwassydrem uma idéia preconcebida do
exogrupo denominada profecia autorrealizadora. pssie fazer com que os individuos
confirmem erroneamente a percepcéao distorcida atimaglo exogrupo (Kenworthst
al., 2005).

Compreender os sentimentos envolvidos na relac&rgmpal permite
clarificar aspectos inacessiveis e incompreensideisponto de vista unicamente

pessoal. Portanto, o grupo compartilha emocdes@oeliferentes do plano individual,
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quer dizer, agir em conformidade com o grupo déepea implica em se comportar
como representante grupal.

Dijker (1987) diz que a negligéncia de aspectos camnais das relacdes
intergrupais é relacionada a crenca de que a orggenfuncionamento do preconceito
podem ser descritos em termos de principios fora@igrocessamento da informacéo.
Dito de outra forma, a énfase tem sido dada aocaspegnitivo e ndo ao afetivo, o
qual é o principal objetivo deste trabalho.

Emocbes compartilhadas em grupo facilitam tante@gpcado de uma ampla
cadeia de sentimentos, como a solu¢cdo mais rapefatiga de conflitos envolvendo
muitos individuos. A existéncia da culpa coletiggaciada a vergonha coletiva pode
contribuir com a reducao das tensdes intergrupais.

Segundo Lewis (1971), tanto a culpa como a vergeoolaivas sdo emocoes de
base grupal compostas de afeto negativo, forte cnerge coletivo, autoconscientes,
mas com caracteristicas diferentes, as quais magrmdaos individuos perceber a
transgressdo cometida. A primeira é definida pelfas® ao ato danoso e suas
consequéncias, ou seja, algo ruim foi cometido reoatguém, que sofreu alguma
consequéncia negativa. Diferentemente, a vergonhdemotada pelo foco nas
implicacbes do dano causado para 0 autoconceitpedaoa pertencente ao grupo
perpetrador, isto €, o individuo fez algo ruim palguém e pode pensar que é de fato
uma ma pessoa ou que sera vista como defeituosa.

Assim, segundo o aspecto da atribuicdo a culpangdaepelos individuos
quando o evento negativo esta ligado a causa @éntereontrolavel (disposicdo em
mudar o comportamento). Ela possui o foco no egtdavento) e por isso deve
conduzir a uma tentativa de restituir a vitimaseja, reparar os danos de alguma forma

(Lewis, 1971; Lickel, Schmader & Barquissau, 200&iner, 1995).
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Supde-se que as pessoas sentem vergonha, quamsloatelauem um
acontecimento negativo a uma causa interna e imlufger isso desejam ser diferentes
e evitam a situacdo) (Weiner, 1995). As pessoagersese envergonhadas ao
perceberem que suas atitudes demonstram um defeis®eu carater, pois essa emog¢ao
se caracteriza pelo sentimento de autoconsciénaizedo constante de que sejam
repelidas pelas outras pessoas (Lewis, 1971; WiEkame & Morgan, 1983).

Nas relacdes intergrupais, 0os exogrupos geralmdesencadeiam reacdes
afetivas de carater negativo, e diferentes emoc8&s demonstradas por
comportamentos ofensivos e defensivos. O comportemefensivo € definido pela
necessidade do grupo se empenhar no desprezo gougsp seja psicolégica ou
fisicamente para prejudica-lo; em oposicdo, o catapmento defensivo imprime o
anseio de afastar-se do exogrupo, despreza-lomonegta-lo (Devost al.,2003).

Desde o inicio dos estudos sobre a culpa colethga,emocdes e seus
antecedentes tiveram suas caracteristicas invedatigeor aspectos idiossincraticos, mas
para Branscombe, Doosje e McGarty (2003) algumascées sociais relevantes sao
condicionadas com base nas saliéncias da relaigigrimpal.

A culpa no plano individual pode receber a denog@nade emocao
autoconsciente, ou seja, ela é internamente semMmlantanto, para que ela ocorra é
preciso primeiro que os individuos compartilhemjgotos de padrdes ou regras morais
nos quais oself vivenciou e teve responsabilidade pelos desvios, violagcOesrms
(Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1994; LewisQ9B; Tangney & Fisher, 1995;
Weiner, 1995). As pessoas podem vivenciar a cugmdel o momento em que o
comportamento de seus ascendentes for demonstaiidats, com todo o conjunto

caracteristico de dominacao que tenha sido violentdevastador (Doosg al., 1998).

122



De acordo com Doosjet al. (1998), as pessoas podem sentir culpa coletiva se
0 comportamento dos membros endogrupais apresestaréncia com as normas e
valores do préprio grupo. Segundo Baumeister,v&ille Heatherton (1994), a culpa
coletiva nas pessoas emerge pelo fato de buscagedesculpar ou reparar fatos
prejudiciais desencadeados pelo seu grupo. Elaeoentre as pessoas e em meio as
suas relacdes, e ndo simplesmente em si propridatoQde as pessoas provocarem
culpa em outras pessoas é um forte atributo quirma@no seu fendmeno interpessoal.
De acordo com essa perspectiva, a culpa coletivamifge estabelecer
comprometimentos simbdlicos entre os individuos,qoais permitem fortalecer os
lagos sociais entre 0s grupos.

A culpa coletiva ndo necessariamente ocorre enegtwd transgressivos, ela
pode da mesma forma emergir naqueles em que asapessentem por terem recebido
recompensas ou algumas coisas a mais do que pasgas em condi¢cdes nas quais 0s
desempenhos foram semelhantes (injustica por leémedesigual). Por essa razéo,
aqueles que receberam pouco podem sentir 6dientésento e terem a sensacdo de
gue foram enganados (Austin, McGinn & Susmilch, @9Baumeister, Stillwell &
Heatherton, 1994).

De acordo com Branscombe, Slugoski e Kappen (2@04geitacdo da culpa
coletiva tem mais chance de ocorrer quando a atesedvolta para o papel do
endogrupo nos atos danosos executados contra guprogem vez do sofrimento
vivenciado pelo exogrupo. Os ndo indigenas, pomeke perceberem os danos
causados as muitas populacdes indigenas que faramadas por seus antepassados
endogrupais, em vez de simplesmente perceberem csmadigenas sofreram ou

sofrem em decorréncia desses fatos.
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N&o podemos nos esquecer que emocdes no planovealdio podem ser
engendradas sem antes as pessoas serem categomoada membros do grupo.
Portanto, pode-se sentir orgulho de uma realizgg#iwal positiva, ou culpa baseada em
acdes grupais nocivas quando a idéia de categosalgfor introjetada, ou seja, a
pessoa sentir-se como membro grupal (Branscomlusj®& McGarty, 2003).

Além disso, para que se possa vivenciar a culpa wergonha coletivas pelo
grupo de alguém, é preciso que 0 grupo seja viesltmspréprios membros como pivo
causador do evento condenavel ou danoso. A atfibuilp grupo culpado exige um
julgamento de causalidade e um motivo contundemgequais confirmem que o
acontecimento foi injustificado (Lickel, SchmadeB&rquissau, 2004).

As duas emocbes tém origem na percep¢do que oidndiWdesenvolve a
respeito da responsabilidade grupal, pelo infoattmometido a outro grupo (Lewis,
1971; Tangney, 1992, 1995). Algum acontecimento ggera e envolva elementos
negativos em relacdo aos aspectos que estdo noleathd comportamento do sujeito
facilita com que a culpa coletiva se fixe como ost@ emocional preponderante.

De modo oposto, a vergonha é cogitada como respogitiva dominante, se o
evento for interpretado pelo fato de haver algoatieg relacionado as qualidades
imutaveis do individuo, ou seja, ligadas a suaim#gem. Como dito anteriormente as
pessoas sentem culpa coletiva em razdo dos atosatanometidos a outra pessoa ou
conjunto de pessoas. Por outro lado sentem vergpeltaque elas realmente sao
(Lickel, Schmader & Barquissau, 2004). De acordm &rown et al (2008), a culpa
coletiva estd mais proxima das orientacdes pro@Esp@O passo que a vergonha se
aproxima de fortes autoavaliacbes negativas, pp=@éies com a reputacdo e

comportamentos evitativos.
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Conforme Niedenthal, Tangney e Gavanski (1994),ndoaas pessoas se
lembram de situag¢des de culpa e vergonha, os satimentos de vergonha apresentam
a contradicdo segundo a qual a pessoa deveridafsemte do que ela realmente €, ao
passo que, na culpa, a contradicdo pode ser septatalo a pessoa pensa que deveria
se comportar diferentemente do habitual.

Diante do que foi discutido anteriormente, o présestudo pretende analisar a
influéncia de dois sentimentos intergrupais — celpergonha coletivas — na existéncia
do preconceito, procura conhecer qual o nivel datificacdo dos ndo indigenas com a
nacao brasileira e por fim, que papel tem o congative indigenas e ndo indigenas
brasileiros no que se refere ao preconceito. Aisaguesentaremos o método utilizado

para alcancar o objetivo deste trabalho.
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3. Método:

3.1. Participantes

Os participantes deste estudo foram 823 estudadtesensino meédio
matriculados em escolas publicas de Goias. As &sdotam escolhidas pelos critérios
de existéncia ou ndo de uma aldeia indigena naspsoaimidades. Assim, as cidades
em Goias que possuem aldeias indigenas sdo: Nowxidem(2.305 hab.), Aruana
(5.232 hab.) e Rubiataba (19.122 hab.). As cidayles ndo possuem aldeias nas
proximidades foram escolhidas por emparelhamentcaadedo com o numero de
habitantes, a fim de que fossem bastante semethant@rimeiro grupo de cidades:
Palmelo (2.446 hab.), Caturai (4.475 hab.) e Ndi®(22.710 hab.).

A idade média dos participantes foi de 16,5 anesVio padrédo = 1,6 anos,
com maximo de 24 e minima de 14 anos), sendo g4e%%ram mulheres e 64,6 %

homens.

3.2. Medidas

Esta pesquisa é fruto de um projeto mais amploogatdo pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6giCNPQg) que investiga o
preconceito contra povos indigenas brasileirogpasas de relacdes intergrupais e os
conflitos existentes entre estes grupos. Assimyeastipnario utilizado foi formado por
diversas sec¢fes; no entanto, neste trabalho, farsatisadas as seguintes variaveis:
contato, culpa coletiva, vergonha coletiva, ideadiel e preconceito.

O contatofoi operacionalizado de acordo com a existénciad@u de aldeias
indigenas nas proximidades da cidade.

Para aculpa coletivaa escala utilizada foi baseada no trabalho readizemt
Brown et al.(2008), que conta com sete indicadores:
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1) Sinto-me culpado pelo que nés, brasileiros m@ldgenas, fizemos com os
indios no passado; 2) Pensar em como nés, brasile&o indigenas, temos tomado as
terras dos indios, faz sentir-me culpado; 3) Sinéoeulpado quando penso nos baixos
salarios que os indios recebem quando conseguem afgbalho; 4) Pensar em como
os brasileiros nao indigenas mostram intoleram@gando-se a contratar pessoas de
origem indigena, faz sentir-me culpado; 5) Sintorméto mal quando me dou conta
gue nos, brasileiros ndo indigenas, temos contlibpara que os indios perdessem sua
lingua e seus costumes; 6) Sinto-me culpado quagjdas péssimas condi¢cdes de vida
qgue tém os indios no Brasil; 7) Quando eu pensocemo nés, brasileiros nao
indigenas, negamos ajuda aos indios, me sintodmlga indice de fidedignidade desta
escala, mensurado pelo alfa de Cronbach, foi d& 0,8

A escala devergonha coletivdoi construida com base nos estudos realizados
por Brown e Cehajic (2008), e conta com sete imblices: 1) Eu me sinto
envergonhado porque a maneira como temos tratadwdims faz que os outros paises
vejam o Brasil de maneira negativa; 2) Quando exs@em como o Brasil € visto
internacionalmente, me sinto envergonhado; 3) &uritalmente envergonhado quando
fico sabendo que publicaram noticias sobre a m@anedmo tratamos os indios
brasileiros; 4) Eu me sinto envergonhado quands@ea maneira como temos tratado
os indios, pois isso mostra que nds, brasileiros ind@igenas, somos um povo
essencialmente ruim; 5) As vezes acho que nésidiras ndo indigenas, temos uma
tendéncia natural para discriminar as pessoas idenorindigena e isso me deixa
constrangido; 6) Eu me sinto mal quando penso @ Iorasileiros néo indigenas,
somos intolerantes com o0s indios, pois iSSO mogtra somos um povo que

naturalmente discrimina outros povos; 7) Muitasegezjuando penso no mal que temos
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causado aos indios, eu me sinto desconfortavelipasgo demonstra que o jeito de ser
do brasileiro ndo indigena é naturalmente malf®dd Cronbach foi de 0,75.

A escala deldentidadefoi baseada no trabalho realizado por Broetnal.
(2008), e conta com cinco indicadores: 1) Eu mesideno brasileiro; 2) Ser brasileiro é
muito importante para mim; 3) Para mim, é muito ami@nte 0 que acontece com 0s
outros brasileiros; 4) Me sinto mal quando algué@ha fnal dos brasileiros; 5) Se eu
pudesse escolher, eu preferiria deixar de serldirasiO alfa de Cronbach foi de 0,68.

Em relacdo apreconceitoas escalas foram desenvolvidas especialmente para
este estudo a partir dos estudos da distancid siecogardus (1933). Os itens indicam
a proximidade social suportada pelos participarges relacdo ao contato com
indigenas: 1) Ter um vizinho indio; 2) Ter um pssfer indio; 3) Ter um prefeito indio;
4) Ter um médico indio; 5) Trabalhar para um in@pSer abordado por um policial
indio; 7) Ter um amigo indio; 8) Namorar com umidndu uma india; 9) Casar com
um indio ou uma india. Todos esses itens eram seyeO alfa de Cronbach foi de
0,92.

Todas as escalas possuiam formato Likert e variademm a sete. Para a
composicao da pontuagcdo de cada escala realizoonrs®matorio dos itens. Contudo,

todos os itens da escala que mensuram o precof@eito invertidos.

3.3. Procedimentos

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de EticaRmsquisa da Universidade
Catolica de Goias sob o protocolo de numero: 000680000-06.

ApoOs a autorizacdo do professor presente na sakuldee a assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido, osaalulue estavam presentes eram

convidados a participar da pesquisa respondendqueessionarios.
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A eles foi esclarecido que a participacéo era \téhign e anénima e que 0s
dados seriam mantidos em sigilo. Os participargearbm em média 30 minutos para

responder individualmente o questionério. A apBoefpi coletiva.

4. Resultados

O primeiro passo na analise dos dados foi investigamédias e desvios
padrdo das variaveis utilizadas. Como podemos adalpela 1, tanto a culpa como a
vergonha coletivas tiveram médias proximas ao pamtdio da escala. A identidade
com a nacao brasileira foi relativamente alta (f,660 preconceito também bastante
elevado (2,80) ja que, com a inversdo dos itenantgumenor a média, maior o
preconceito.

Tabela 1: Médias e desvios padrao das variaveesimadas

Variaveis Médias Desvios padrao
Culpa 4,10 1,03
Vergonha 4,37 1,00
Identidade social 5,66 0,99
Preconceito’ 2,80 1,13

Comparando as médias de acordo com a existénciéi@wdo contato entre
indigenas e nao indigenas (tabela 2), podemosueend@p existe diferenca significativa
no que se refere aos niveis de identificacdo camacd@io brasileira. Todas as outras
comparacdes resultaram significativas. Assim, vegisiide culpa e vergonha coletivas e
do preconceito sdo mais elevados nas cidades ssataoque nas cidades onde existe

contato entre indigenas e nédo indigenas.

13 A pontuac&o do preconceito foi obtida pela inverdé escala.
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Tabela 2: Médias (de desvios padréo) e teste t amtipo de varidaveis estudadas de

acordo com a existéncia ou ndo do contato entigends e ndo indigenas.

Variaveis Condicao Médias (DP) T(796) p.<
Identidade Com contato 5,64 (0,99) -0,45 n.s.
Sem contato 567 (1,02)
Preconceito Com contato 2,99 (1,07) 4,60 0,001
Sem contato 2,62 (1,16)
Culpa Com contato 3,98 (1,03) -3,13 0,001
Sem contato 4,21 (1,02)
Vergonha Com contato 4,24 (1,02) -3,35 0,001
Sem contato 4,49 (0,99)

Para analisar as relacdes existentes entre o pestmm® 0s niveis de culpa e
vergonha coletivas, identificacdo com a nacéo leiesie a existéncia ou ndo do contato
entre indigenas e ndo indigenas, calculamos um@ssgp multipla tendo como
variavel critério o preconceito e as demais vaigagemo antecedentes. Para a inclusao
da variavel “contato intergupal”, construimos undarhmy variable” (Maroco, 2003),
usando o comando “recode” do Statistical Packagehe Social Sciences (SPSS),
versdao 17. Dummy € uma variavel numérica usada ndisa de regressao para
representar subgrupos da amostra em seu estude@ E&guentemente usada para
distinguir diferentes grupos de tratamento. Oumatagem de uma variavel dummy
codificada 0,1 € que embora seja uma variavel del mominal, vocé pode trata-la

estatisticamente como uma variavel de nivel intarva
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Tabela 3: Regressao multipla tendo como variavedrzy o preconceito contra
povos indigenas brasileiros e como variaveis ad@tes o contato integrupal, culpa e

vergonhas coletivas e a identidade com a nagaddras

Preconceito

Beta T p. <
Identidade -0,23 -6,34 0,001
Contato 0,16 4,47 0,001
Culpa -0,23 -4,79 0,001
Vergonha -0,05 -1,00 n.s.
Coeficiente de regressao R=0,41
Variancia explicada R*70,17;R? ajustads= 0,16
Significancia do modelo F (4/657) = 33,84, p.< 0,001

Os resultados da tabela 3 indicam que apenas anlegcoletiva ndo se
relaciona com 0 preconceito. Vimos que a teoria prowa isso, ou seja, segundo
Weiner (1995) e Lewis (1971) a vergonha relaciamaeem o locus interno —
constrangimento pelo ocorrido — e ndo com o prestmcpor isso o individuo tende a
se afastar da situacdo. Assim, quanto maioressséiveis de identificacdo com a nacgéo
brasileira e da culpa coletiva, menores sao osséa preconceito. Por outro lado, nas
cidades onde nao existem aldeias indigenas, o miggreconceito tendem a ser mais

elevados.
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5. Discussao:

O objetivo geral deste estudo foi analisar a imftu@& de dois sentimentos
intergrupais — culpa e vergonha coletivas —, osisitle identificacdo dos n&o indigenas
com a nacao brasileira e o papel do contato emtligenas e nado indigenas brasileiros
na existéncia do preconceito contra indigenas.

A situacédo dos indigenas brasileiros ndo € pritaitgara o poder publico, e
aos olhos dos néo indigenas, os indigenas sédo gquesi@eis socialmente, e quando
eles se tornam “visiveis”, na maioria das vezesleéuma maneira negativa. Um
exemplo dessa situacdo pode ser encontrado nasasoteiculadas pelos principais
orgaos de imprensa brasileiros sobre o confliterter relacionado a demarcacao da
reserva Raposa/Serra do Sol. Essa situacao refleteds niveis bastante altos de
preconceito encontrados nesta pesquisa. Em umia elecam a sete, sendo um o nivel
mais elevado, a média da escala foi de 2,80. Bpecios nesse resultado merecem ser
enfatizados. Primeiro, os participantes eram b&sjakens, pois a idade maxima foi de
24 anos. Em segundo lugar, o preconceito foi meisado nas cidades onde néo existe
0 contato entre indigenas e ndo indigenas.

Conforme dados do IBGE (2000, 2005) o éxodo indigmara as cidades vem
aumentando a cada ano. Assim, os dados desta g@spaiecem evidenciar um
problema e ao mesmo tempo uma solugdo. Problenguga@omo o0s participantes
deste estudo s&o muito jovens e apresentam umetgaado de preconceito contra
indigenas, poderiamos entdo prever que a medida @oatato intergrupal aumenta,
aumentariam também os conflitos. No entanto, adtestos também mostram que nas
cidades com o contato, o preconceito € menor. Assimm 0 apoio do poder publico
para promover as condicbes propostas por Allpo8b411979), talvez exista um

caminho para a melhoria das relagées entre indégendo indigenas.
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Em um estudo semelhante a este realizado por Marig2008), verificou-se
gue quando os individuos sentem responsabilidadg@abr emerge o desejo de
reparagdo, ou seja, o efeito da responsabilidadietiva@ foi significativo naquele
trabalho. Da mesma forma, neste trabalho, quants mesponsabilidade os nao
indigenas sentiram pelos danos causados aos iadigem maior nivel de culpa foi
encontrado; a responsabilidade grupal e a culpsticaltiveram relacao significativa e
positiva. Outro achado foi que sentir culpa pretnificativamente reparacao.

Entretanto, na situacdo de contato mais frequeasteas indigenas, o apoio a
reparacao foi menor. A razdo pode ser o contatpodea qualidade entre indigenas e
nao indigenas brasileiros, ou seja, apesar darexdatmente o contato, ele ndo atende
aos principais componentes de um relacionamentst@so, como por exemplo, metas
comuns, cooperacao entre 0s grupos, intimidade estpessoas etc.

Outro resultado do presente estudo, que nos chamngda € o elevado nivel
de identificacdo dos participantes com a nacgaoilbiras Na escala de sete pontos
utilizada, a média foi 5,66, ou seja, podemos dpe®, de uma maneira geral, 0s
participantes sentem orgulho de ser brasileirosis Maeressante, contudo, € que a
identificacdo ndo prediz um preconceito mais elev&ktomando as idéias de Tajfel e
Turner (1979), a teoria da identidade social, davekistir uma correlagéo forte e
positiva entre a identidade social com o endogeipopreconceito contra membros de
exogrupos. No entanto, isso ndo aconteceu nestdoesima hipdtese explicativa seria
gue, a0 mesmo tempo que os participantes nao @stde ter contato préximo com 0s
indigenas, como propfe a escala de proximidadealsosiada como medida do
preconceito, ao pensar na “nacao brasileira”, rables incluam os indigenas na matriz
formadora do Brasil, como fala Ribeiro (1970/1996Ds indigenas sao

apologeticamente utilizados como um dos componesgeenciais da construcdo da
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nacao brasileira. Essa possibilidade leva a pegsar em um préoximo estudo, as
representacdes sociais de jovens sobre a formagdmowb brasileiro merecem ser
estudadas. Em outras palavras, as questfes questgle deixa em aberto sdo: quando
0s jovens pensam na formacdo da nacdo brasiléé®,irecluem os indigenas nesta
matriz? Qual seria, para 0s jovens, o papel dofggémds na formacdo do povo
brasileiro?

No que se refere aos sentimentos intergrupais,s/ope eles existem, mas de
forma moderada, ja que as médias de ambas assesstdi® bem proximas do ponto
médio das escalas de sete pontos utilizadas. Paimente € importante ressaltar que
essas médias sdo menores nas cidades onde eg@téato intergrual. Segundo, como
vimos na revisdo teorica (Baumeister, Stillwell &eatherton, 1994; Lewis, 1971,
McGarty et al., 2005), a culpa coletiva prediz negativamente @@reeito, ou seja,
guando os participantes se sentem culpados pelomsgjuwasileiros fizeram com os
indios, o preconceito € menor. Por outro lado,rgargha coletiva ndo teve impacto na
existéncia do preconceito.

Como vimos na reviséo de literatura, a culpa lewana preocupagdo com o
“outro”: como membro de um grupo, a pessoa é respah pelo sofrimento de outro
grupo (Lewis, 1971; Niedenthal, Tangney & Gavandii94; Tangney, 1991). Esse
sentimento, muito préximo da empatia, diminui éwgisiegativa sobre o outro grupo. A
pergunta que € suscitada por esse resultado éeaoge ser feito para que esse
sentimento esteja mais presente entre os brasila@o indigenas? O primeiro passo
para responder a essa pergunta pode ser a ar@dis®mntetdos historicos relacionados
aos povos indigenas estudados nas escolas bessil@erd que a colonizacdo, o
massacre que ainda existe e o histérico das pdlifindigenistas brasileiras que séo

pautadas pela tutela do Estado sobre os indiosigondiscutidos de maneira critica,
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como propde Ribeiro (1970/1996, 1995/2007), ou spresentados enfatizando a
democracia racial de Freyre (1998)?

Portanto, uma forma de implementar a melhoria diag@es intergrupais seria
por meio da educacdo formal, ou seja, discutir @ssolas a verdadeira historia
indigena, com os detalhes tanto culturais comolitargos e que foram danosos aos
indigenas. Assim, os jovens nao indigenas poderelper que fazem parte de um
grupo que no passado prejudicou outro grupo, mesdnaénte a relacdo pode melhorar
se 0 conhecimento e o contato tiverem qualidade.

Finalmente, gostariamos de enfatizar a relevamai@lsdeste trabalho, pois os
povos indigenas tém sido sistematicamente negi@goe pela Psicologia Social
brasileira. Esperamos com este trabalho contripara que essa situacdo comece a
mudar e a partir dos apontamentos aqui enfatizadogas pesquisas possam ser
realizadas no sentido de melhorar as relagcbesggmieis dos ndo indigenas com o0s
indigenas, tendo como base o contato intergrupajuddéidade operacionalizado nas

cidades brasileiras.
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