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Resumo

O objetivo principal deste estudo foi analisar onkestar dos trabalhadores da saude
vinculados ao Centro de Reabilitacdo e ReadaptBgadienrique Santillo (Crer),
relacionando-o com a adesdo a crenga no mundo gustmm o l6cus de controle.
Crenca no mundo justo refere-se ao fato das pessoeditarem que 0 que se recebe
ocorre por mérito, assim como, quando sado castgaaiambém o sdo por merecimento.
Ja lécus de controle € a maneira pela qual o itdovipercebe a relacdo entre seus
esforgos e o resultado desses esforgos, sendajgake @ue tem a clareza dessa relagao
€ internamente orientado, e aquele que nédo a temteénamente orientado. A partir
dos estudos revisados, pressupds-se que 0s pamtEspque apresentassem alta crenca
no mundo justo teriam, consequentemente, alto wizdlem-estar e o inverso também
aconteceria, baixa crenca no mundo justo, baixel g bem-estar. Quanto a relacao
entre l6cus de controle e bem-estar, os partiogsanbm Iécus de controle interno
apresentariam alto nivel de bem-estar e aquelesl@mums de controle externo, baixo
nivel de bem-estar. Participaram do estudo 146Gssiohais, com formacao variando
entre nivel médio e superior. O questionario erapmsto de dados socio-demograficos,
escalas de bem-estar fisico e psicoldgico, l6cudiole e crenga no mundo justo. Os
resultados mostram que os participantes apresaitamivel de bem-estar, alta crenca
no mundo justo, alto I6cus de controle externoxda&irenca no mundo justo e baixo
l6cus de controle interno. Os resultados da regoessultipla mostram uma relacao
positiva entre l16cus de controle externo e benrestama relacdo negativa entre I6cus
de controle interno e bem-estar. Ndo houve resastaignificativos na relacédo entre
crenca no mundo justo e bem-estar. Estes resul&finsgliscutidos ressaltando que as
diferencas com a literatura devem-se muito mais@eina como os instrumentos foram
construidos do que a inconsisténcias tedricas.

Palavras-chave bem-estar, crenca no mundo justo, I6cus de dentro
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Abstract

The aim of this study was to assess the well-beihgealth workers linked to the
Centro de Reabilitacdo e Readaptacéo Dr. Henrignéll® (Crer), relating it with the
accession to a belief in a just world and the logusontrol. Belief in a just world is
related to the fact that people believe that whaeceived is by merit, and when they
are punished, it is also by merit. Locus of conisdhe way the individual perceives the
relationship between their efforts and the outcarhéhese efforts, and who has this
notion of relationship is internally oriented, ahdse who do not, is externally oriented.
From the studies reviewed, it is assumed thatgypaints who show high belief in a just
world would, therefore, have high levels of welidze and the inverse also happens,
low belief in a just world, low level of well-beind\s to the relationship between locus
of control and well-being, participants with intathocus of control would present high
level of well-being and those with external locuscontrol would have low level of
well-being. Took part in the study 146 professispaknging from high school to
university level. The questionnaire consisted oficaemographic data, scales of
physical well-being and psychological locus of eohaind belief in a just world. The
results showed that participants have a high levebell-being, high belief in a just
world, high external locus of control, low beliefa just world and low internal locus of
control. The results of multiple regressions shoveegositive relationship between
external locus of control and well-being, and aateg relationship between internal
locus of control and well-being. There were no Higant results in the relationship
between belief in a just world and well-being. Ténessults are discussed emphasizing
the differences within the literatures about it doe, more to, how the instruments were
built than the theoretical inconsistency.

Keywords: Well-being, belief in a just world, locus of cooit



Introducéo

Ao longo da vida, os individuos trabalhadores deerdias especialidades
buscam a felicidade, embora ndo saibam direitoeoé&ujual o seu cheiro, sabor ou
formato. Ouvem-se especialistas dizerem que a meflid se corre atras da realizacao
dos sonhos, batalha-se pela conquista de cada lem de por fim, alcanca-se a
almejada felicidade. Tudo € feito muito depressam @ melhor das intencdes, e a
pessoa acaba passando pela vida, sem que a viEm pasela. Vive-se atras de algo
que esta cotidianamente ao lado. Deve-se, proeufelicidade e ndo outro objetivo?
Ou melhor, o que vem a ser felicidade?

Diante desse questionamento, 0 objetivo destellral# analisar o bem-estar
dos trabalhadores da saude vinculados ao CentiRedbilitacdo e Readaptacdo Dr.
Henrique Santillo (Crer), relacionando-o0 com a adescrenca no mundo justo e com o
|6cus de controle.

Os estudos sobre bem-estar dos trabalhadores téonreelo cada vez mais
frequentes, em virtude da necessidade de se comagree que vem a ser a felicidade e
ainda os aspectos positivos que envolvem a expaiénmana.

A decisao de investigar o bem-estar desses tratmkms justifica-se pelo perfil
do paciente atendido nesta instituicdo, ou segatidiano vivenciado em seu ambiente
laboral. O tratamento realizado no Crer busca pvema reabilitacdo fisica e mental,
assim como a readaptacdo do paciente as suas;bestaEsta instituicdo atende a uma
populacdo especifica, portadores de deficiéncigkcafise auditiva, portanto, os
profissionais que la trabalham lidam diariament@ situacdes concretas de limitacdes
no ambito de sua atuacdo. Limitacdo por ndo ateméepectativa maior do paciente —

deixar de ser um deficiente fisico ou auditivo.



O tempo de tratamento do paciente no Crer podarvantre seis meses e sete
anos (tempo atual de existéncia da instituicaa)deegue o atendimento ocorre no
minimo duas e no mMaximo cinco vezes por semana,u® facilita muito o
desenvolvimento de vinculos entre o paciente eafisgional que o atende. Esse
vinculo pode transcender o lado profissional, todoase também afetivo. O
trabalhador passa a fazer parte da vida do pacentge-versa. Vida que inclui
questdes familiares, sociais, econdmicas, dentreoaspectos.

Ainda nos anos 1950, os conceitos de bem-estastaajento e salde mental
eram confundidos com a terminologia felicidade.réposta de se estudar felicidade se
baseou no senso de satisfagdo na vida. O que denea pessoa feliz? E como
permanecer feliz? Essas questbes, de dificil réspaevem ter indicadores que
possibilitem a sua mensuragao.

Os estudiosos do bem-estar subjetivo, uma das \8sbels da terminologia
bem-estar, assinalam que os indicadores sociaisnsaicientes para avalia-lo, em
virtude de seu componente subjetivo. Em uma megoacado, duas pessoas podem ter
reacOes diferentes, por existir a subjetividadeatta uma, o que influencia a maneira
de vivenciar a situagao (Diener & Suh, 1997).

Veenhoven (1991) definiu felicidade a partir do @=ito de auto-apreciacao da
vida, por considerar a possibilidade de sua deéfmie medicdo e, ainda, por existir
dados empiricos que permitem respostas as qudst@egadas. A auto-apreciacdo da
vida é envolvida por dois aspectos centrais: ale(ivivel hedbnico) e cognitivo
(contentamento), sendo o afetivo voltado para comoindividuo se sente
cotidianamente, e o cognitivo ao grau em que oviddd percebe a concretizacdo de

suas aspiracdes. Auto-apreciacdo ou bem-estartisob@volve aspectos individuais



como satisfagdo no trabalho e auto-estima, e aspemiletivos como crenga no
progresso nacional e moral grupal.

Satisfacdo na vida, outra terminologia correladgi@anaao bem-estar, €
conceituada como “degree to wich an individual pglthe overall quality of his life-as-
a-whole favoura bly.” (Veenhoven, 1991, p. 10). Enhas gerais seria 0 mesmo que
dizer que o individuo esta satisfeito com a vida tgpva; e o conceito de felicidade
poderia ser utilizado como sinénimo.

Lerner (1980) estudioso da teoria de crenca no mjusto, outro pilar tedrico
deste estudo, afirma que os individuos, ao longovida, extraem os fatos que
consideram importantes das situacdes observadagpauiéncias vividas e constroem
suas hipoteses e justificativas para o acontecordd fatos.

Essas hipbteses construidas se tornam referéncimomoento em que uma
situacao se repete. A crenca entdo construidaavicha toda vez que o individuo se
perceber na mesma situacéo, ou ainda numa sitsagdelhante vivida anteriormente
(Lerner, 2002).

De acordo com Dalbert (2001), a teoria de crenganondo justo possui trés
importantes funcdes: as pessoas acreditam quelseméitratadas por outras pessoas, ha
uma estrutura conceitual que permite as pessoaglatarem os eventos pessoais de
suas vidas de maneira significante, e o0 bom commp@mnto torna-se uma obrigacao
pessoal. Assim, a crenca pode ser considerada portante recurso que possibilita as
pessoas lidarem, com éxito, com os desafios impastiidianamente.

Quanto ao lécus de controle, Spector (1988), afiree® uma variavel
relacionada a personalidade que abarca expectatigdgduais generalizadas de que
situagbes que envolvam recompensas, reforcos dtadssl de acdes pessoais Sao

controlados por fontes externas, ou, ainda, pdefoimternas.



Corroborando com este pensamento, Lefcourt (1%fijma que o lécus de
controle refere-se ao principio de que determinadasturas internas podem explicar o
porqué de certas pessoas conseguirem lidar trangerite com situacfes dificeis,
enquanto outras sucumbem a uma série de emocoegivasg Baseia-se numa
expectativa generalizada, que promove a ligacdre eag caracteristicas e/ou acdes
pessoais e as experiéncias passadas.

Lécus de controle, assim como o sentimento de iémood, esta relacionado as
crencas que os individuos tém acerca da relacé® a&g#o e resultado. Seligman (1975)
descreve o l6cus de controle externo, uma das icatifes de l6cus de controle, como
uma crenca generalizada de que os resultados odtetfiminados exclusivamente por
esforcos pessoais. Enquanto que no lécus de cenintérno, os resultados estdo
relacionados as proprias a¢des do individuo.

Para alcancar o objetivo aqui proposto, tem-serimoejro capitulo a exposi¢ao
da teoria de bem-estar, apresentando de maneigdhaldd as suas subdivisbes —
subjetivo, psicologico, social e no trabalho, edailws estudos efetuados nessas areas.
No segundo capitulo fala-se da crenca no mundo gigm como essa crenca pode
impactar no modo que o individuo avalia os fatos gcorrem ao seu redor. O terceiro
capitulo é destinado a teoria de l6cus de coneols suas ramificagbes — interno,
externo e impessoal. O gquarto capitulo dedica-s&tegp e, em seguida os resultados e

a discussao desses resultados.



Capitulo 1:

Estudos sobre o bem-estar

O termo bem-estar nada mais é que um nome cientdfiado para se falar de
felicidade, apesar de Diener (1984) afirmar quesssrmos ndo podem se equivaler,
em virtude, da felicidade ser avaliada num ambitoias, enquanto que bem-estar é
avaliado no nivel pessoal. Social pela sua amgitde atuacdo — saude, educacéao,
politica, renda, conquistas, dentre outros. Madesm-estar € a avaliagdo que uma
pessoa faz sobre sua vida, entéaa esta relacionada com o social, portanto, com
felicidade.

Para Diener, Scollon e Lucas (2003), a felicidaolokve as experiéncias e as
potencialidades que uma pessoa adquire no deatgrsua vida. Veenhoven (1996;
2003) afirma que a felicidade acontece no individoosciente, pois ele consegue
medir o grau e a duracdo dos momentos felizes @giwev¢u no decorrer de sua vida.
Esse autor divide ainda a felicidade em macro, reasicro. O plano macro relaciona-
se a sociedade, com seu senso de justica e lilerdadim como suas riquezas e
diretrizes politicas. O plano meso refere-se a rorggao do trabalho, com suas
possibilidades de suporte e autonomia do trabathaeesponsabilidade individual,
com suas limitacGes e habilidades, encontra-séamm pnicro.

Esses autores também afirmam que a felicidade emdolersos aspectos, como
satisfacdo com a vida, prazer, emocbes e sentimgmsitivos. Por isso, muitos
pesquisadores preferem utilizar o termo bem-estala possibilidade de sua
abrangéncia. (Diener, Scollon & Lucas, 2003).

A memoria tem um efeito sobre o complexo sentimeet®wem-estar atual. Ela

representa uma fonte direta de felicidade ou iitkdide, e também afeta os critérios



pelos quais os eventos atuais serdao avaliados.uflas@alavras, os eventos hedodnicos
mais marcantes influenciam as avaliacdes posterideebem-estar de duas maneiras:
por meio de um efeito de doagdo e de um efeitor&eot A doacdo depende,
essencialmente, da qualidade e da intensidade eatcgvao passo que o contraste
depende da sua similaridade ou relevancia pardeomentos posteriores.

A expectativa também tem um papel fundamental afic@@o do bem-estar. De
acordo com Feather (1966) e Shrauger (1975), unmmevento pode ser percebido
com maior ou menor satisfacdo, dependendo do grakplectativa introduzida nesse
evento.

Parducci (1968, citado por Diener, Sandvik & Pa®891) desenvolveu a teoria
da gama de frequéncias que prevé que a intensidasleexperiéncias positivas e
negativas se influenciam mutuamente. Solomon (16&8do por Diener, Sandvik &
Pavot, 1991) formulou a teoria do processo adviersgme apoia 0 argumento atual, o
gual sugere que muitas vezes existe um custo enalditenso para as experiéncias
positivas, especialmente aquelas que sao repetdasia vez retiradas, o sentimento
negativo surge com a mesma intensidade.

Em linhas gerais, 0s acontecimentos relativos &ngilade sdo mais
rapidamente esquecidos, se comparados com 0 nigeerezes que 0 mesmo evento
acontece na vida de um individuo. O ser humanmegcpnstituicdo, biologicamente
limitado para experenciar sentimentos intensogiposi(Freud, 1930). Acontecimentos
intensamente positivos ndo ocorrem com tanta fregjaé&, a medida que se acumulam,
perdem seu carater de intensidade (Diener, Sad&dRi&vot, 1991).

E certo que o julgamento acerca do bem-estar née pe basear apenas em
relacdo aquilo que o individuo pensa a respeitond@eterminado evento, mas também

como ele se sente em relagéo a esse evento. Ested®laney (1986), Bower (1981),



Isen (1984), citados por Diener, Sandvik e Pav®91}, mostram que individuos
guestionados acerca de seu bem-estar geral, se @s&nciando um momento
satisfatério, tendem a avaliar de maneira posiis@u bem-estar geral, e o contrario é
também verdadeiro. Portanto, ha necessidade deemtifar o estado de humor da
condicédo de bem-estar.

Outro estudo a ser considerado € o de Smith (X9&@lo por Strack, Argyle &
Schwarz, 1991). O autor observa que a condicdoededstar apresenta niveis mais
elevados quando as perguntas sao feitas face,alfageie por questionario enviado aos
entrevistados. Este fato indica que os efeitosul@apresentacdo sdo moderados pelas
caracteristicas do entrevistador.

O bem-estar pode ser dividido, de maneira didatera, quatro subtipos:
subjetivo, psicoldgico, social e no trabalho. O kestar subjetivo refere-se a satisfacédo
geral com a vida, os afetos positivos e negatiSagueira e Padovam (2008) afirmam
que um nivel satisfatorio de bem-estar subjetita eslacionado a elevada satisfacédo
com a vida, alta frequéncia de experiéncias emadgqgoositivas e baixa frequéncia de
experiéncias emocionais negativas.

Campbell (1976) e Diener (1984) categorizam 0 bstaresubjetivo em trés
partes: a) qualidades desejaveis, com que se defipge € desejavel; b) avaliacdo
individual, que se relaciona a satisfacdo de vidaindlividuo, tendo critérios mais
subjetivos; c) emocdes prazerosas, que ressaltapvaléncia de afetos positivos sobre
afetos negativos.

Resumindo, o bem-estar subjetivo € dividido em th@sensbes — satisfacao
geral com a vida, humor positivo e humor negativon mesmo individuo pode
apresentar, em maior ou menor grau, momentos #agdb com a vida, momentos de

alegria, de tristeza, dificuldade, dentre outros.



E importante ressaltar que, mesmo com essas nuaniste um certpadrio
de equilibrig ou seja, o bem-estar subjetivo apresenta um ilkqaildinamico, que
somente é afetado quando os fatos que envolverst@ihido individuo fogem desse
padrdo de equilibrio A personalidade também é um fator que pode infiae a
maneira como a pessoa reage diante de um deteoniea@nto, afetando
consequentemente o seu bem-estar subjetivo (Albgged: Troccoli, 2004; Headey &
Wearing, 1991).

Ainda considerando padrdo de equilibrip Brickman e colaboradores (1978),
afirmam que o individuo tende a reagir intensamaageacontecimentos de sua vida, no
entanto, passado o momento de euforia, o nivekligdade ou bem-estar torna-se
novamente estavel.

De maneira geral, pode-se dizer que as investigagdlare bem-estar subjetivo
tém como objeto de estudo a avaliacdo que umagésssobre sua propria vida. Bem-
estar é considerado um teriguaarda-chuvapor incluir um grande nimero de conceitos
que se relacionam ao modo como as pessoas persgemesobre suas vidas (Diener,
Scollon & Lucas, 2003).

Alguns autores (Lykken & Tellegen, 1996; McCrae &osta Jr., 1994;
Veenhoven, 1991) afirmam existir certos antecedemte bem-estar subjetivo: a
hereditariedade, aspectos da personalidade, casdd® vida mutaveis e informacgdes
acessiveis atualmente. A hereditariedade é coasideim fator estavel do bem-estar
subjetivo, existindo, portanto, uma influéncia ger# entre um fato ocorrido e a
maneira como a pessoa se porta diante daqueledfataspectos da personalidade estéao
relacionados a autoestima, extroversdo e neunoiicipor exemplo. As condi¢bes de
vida mutaveis referem-se ao ajuste entre as coesligternas e a capacidade interna da

pessoa. O ultimo antecedente, informacgfes acessitteImente, trata do modo como a



pessoa responde a uma pergunta de bem-estar €esgeraente ocorreu um evento
positivo, ela avaliar4 seu bem-estar de maneiréiymse vice-versa.

Pesquisas realizadas por Chan e Joseph (2000) daram que existe uma
forte correlacdo entre tracos de personalidade re-dstar subjetivo. Individuos
extrovertidos que participavam mais efetivamenteatiddades sociais apresentavam
mais emocdes positivas e prazerosas e condutas somg perguntar, dialogar e
concordar. Ja individuos com tracos de neuroticign@enciam mais emocdes
negativas e sem prazer.

Brebner e colaboradores (1995) também realizaramd@sbuscando a
correlagdo entre bem-estar e personalidade e fidarim que 0 neuroticismo se
mostrava negativamente associado a medidas deléele; ao passo que extroversao se
relacionava positivamente a ela.

Um estudo longitudinal realizado por Headey e Wega(iL991), entre os anos
1981 e 1987 -Painel de estudo da qualidade de vida vitoriandenta explicar as
mudancas que ocorrem no bem-estar subjetivo doddunds. O resultado desse estudo
demonstrou que algumas pessoas apresentam niveisndestar mais elevados que
outras, e que as mudancas podem ocorrer em diéeranteis do bem-estar individual,
ndo sendo, portanto, aconselhavel considerar eggedstavel, mas sim, situacional.

Vale ressaltar que as caracteristicas que apresenta certopadrdo de
equilibrio e indicam o estabelecimento dos niveis de bem-ésthvidual sdo: o
contexto social em que o individuo estd inseridgpsidade, posi¢do socioeconbémica e
personalidade. Portanto, individuos que experiemciam namero maior de
acontecimentos satisfatérios por um determinaddogerde tempo, provavelmente

terdo experiéncias satisfatorias nos periodos qubsées. O inverso também é valido.



O estudo de Headey e Wearing (1991) ainda mos&gegssoas mais satisfeitas
com sua condicdo atual tendem a ser mais extrdasrtimenos neuréticas e mais
abertas a sentimentos, e essa abertura pode efdaiomada ao recebimento de
sentimentos positivos, como negativos, ou sejatestaseu lado bom e seu lado ruim.
Podendo proporcionar um estado de bem-estar, quaséeotimento € positivo ou ainda
de mal-estar, quando o sentimento € negativo.

E importante considerar que a estabilidade indaliduas mudancas no nivel de
bem-estar subjetivo estdo relacionadas a perioglosédiio e longo prazo, como nesse
estudo (seis anos). N&o resta duvida de que oadaptacdo nos niveis de bem-estar
subjetivo, de modo que, ante os grandes acontetos)eas pessoas ajustam as suas
expectativas para o futuro. No entanto, esta ewidé&h contraria & conclusdo de que a
adaptacdo € tdo réapida e tdo completa que o imp#mdoacontecimentos sejam
indetectaveis. Ressalta-se que os dados apressmiadse estudo consideram apenas
caracteristicas pessoais, mas fatores ambientai¥ta podem influenciar, de maneira
positiva ou negativa, os niveis de bem-estar subjet

O método mais utilizado para medicdo do bem-estiajesvo € o autorrelato,
em virtude de o individuo ter maiores condic6eseiar aquilo que o deixa feliz ou
nao. O autorrelato consegue ainda resgatar, na rieeradentos de prazer e desprazer
ja vivenciados. Deve-se, no entanto, estar atewotopomento da avaliacdo, a fatores de
desejabilidade social, humor do individuo no mometdé¢ responder as perguntas,
eventos recentes e ordem das perguntas (Albuqué&rduéccoli, 2004).

Quanto ao bem-estar psicoldgico, outra subdivis@idem-estar, este € visto
como sendo multidimensional, que trata do funciceam psicologico positivo e da
capacidade de o individuo enfrentar os desafiossguapresentam. E constituido por

varidveis como autoaceitacdo, relacdes positivas oatros, dominio do ambiente,
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autonomia, proposito de vida e crescimento pesg@diiuzi, 2006; Covacs, 2006;
Nascimento, 2006; Siqueira & Padovam, 2008).

Seligman e Csikszentmihalyi (2000) ressaltam gotota bem-estar psicoldgico
guanto o subjetivo buscam a compreensao do que possrer e causar consequéncias
no funcionamento psicolégico positivo, e seu itd@tndo focar apenas a correcao dos
problemas ocorridos, mas a constru¢cdo das quasidddeindividuo. Albuquerque e
Troccoli (2004) afirmam que a principal diferengastente entre o bem-estar subjetivo
e 0 psicoldgico se da na concepcédo de felicidadwadd pela pessoa.

No bem-estar subjetivo, o conceito de felicidadeelza se no hedonismo, que
busca a compreensao das experiéncias referenpgaza e a felicidade. Ja o bem-estar
psicologico atua em uma visdo eudaimohica felicidade, que é algo além do
hedonismo, por considerar aspectos referentes a@mo plfuncionamento das
potencialidades do individuo e das metas fundanseudi& sua vida (Chiuzi, 2006;
Paschoal & Tamayo, 2008; Siqueira & Padovam, 2008).

Ja o bem-estar social reflete “a salde social ipasd partir de como 0s
individuos se percebem integrantes e coesos camiedade e de como enfrentam as
incontaveis tarefas e desafios sociais” (Nascimeb@®6, p. 25). Ele se baseia em
critérios sociais, compreendendo varidveis comegiaicdo social, aceitacdo social,
contribuicdo social, coesao social e interdependé(Covacs, 2006; Keyes, 1998;
Nascimento, 2006).

Bem-estar social € a apreciacdo das circunstareas/as ao funcionamento de
uma sociedade. Os beneficios existentes em umaewdaociedade fornecem a base

para a definicdo, de maneira global, do bem-estaals(Keyes, 1998).

! Também definido como felicidade. E o fim, ou o bempremo cuja func&o é atrair todas as coisas ao
bem que lhe é préprio (Silva, 1994).
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Keyes (1998), em um estudo de andlise multivarigéatre suas hipoteses,
declara que o bem-estar social € uma conquistariatbada pela formacédo escolar e
pela idade. Os resultados confirmaram, dentre sutque bem-estar social esta
envolvido por dimensdes sociais, tails como coeaénaitegracdo, atualizacao,
contribuigdo e aceitacao, e ainda, que o bem-sstaal aumenta proporcionalmente em
relagéo ao nivel educacional e & idade.

Além dos trés niveis — subjetivo, psicoldgico eiaoe ja discutidos, Siqueira e
Padovam (2008) apresentam um quarto nivel de btamn-eso trabalho, relacionado as
seguintes variaveis: satisfacdo no trabalho, eimmelto com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. A variésatisfacdo no trabalho, assim como
o envolvimento com o trabalho, estdo relacionadssat&sfacdo em desenvolver uma
determinada tarefa, ao passo que o comprometimerganizacional tem uma
abordagem mais ampla, pois refere-se a toda omygioz

A fim de contextualizacdo, Siqueira e Padovam (20p8ra a construgcéo do
termo bem-estar no trabalho, se basearam no madelado por Warr (1987) sobre
saude mental. Esse modelo englobava as dimensé&s afSpiracdo, autonomia,
competéncia e funcionamento integrado. Muitos astocomo por exemplo, Daniels
(2000), Paz (2004), Van Horn e colaboradores (2004)réprio Warr (2003; 2007),
dentre outros, foram estruturando as dimensfescougideravam como inerentes ao
bem-estar no trabalho. E claro que na construcsedsonceito existem dimensdes que
se complementam e outras que divergem.

Para Warr (1987) o trabalho pode ser avaliado ctwomm e ruim. O bom
trabalho oferece os seguintes beneficios: boa reragéo, variedade de tarefas,
compatibilidade entre tarefas e metas, autonongiartanidade de colocar em pratica

habilidades proprias, assim como desenvolver nobasia ameacga psicoldgica,
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seguranca, contato interpessoal e posicao socikrizada. No entanto, essa
diferenciacdo pode muito bem ser tautolégica, pdiemtrabalho é definido em termos
de seus beneficios e vice-versa. Vale a pena tasqak nao € so o trabalho em si, mas
determinados tipos de trabalho que conduzem dasz@tse ao bem-estar.

Ainda Warr (2007) conceitua bem-estar laboralzsiido dois aspectos centrais:
sentimentos de prazer vivenciados pelo individuemddnismo) e desenvolvimento de
atributos pessoais, como a exploracdo do proprienp@l, a realizacdo e a expressao
de si mesmo (eudaimonia).

Para Van Horn e colaboradores (2004) o bem-estatratalho consiste na
avaliacao positiva dos diversos aspectos que seerefao trabalho, como os afetivos,
0S motivacionais, 0s comportamentais, 0s cognitigo®s psicossomaticos. Para
validagcdo de um instrumento que permita mensutsne-estar, os autores identificam
cinco dimensoes: afetiva, bem-estar profissionaestar social, cansaco cognitivo e
dimensao psicossomatica.

As variaveis relativas a dimensdo afetiva sao:oafexaustdo emocional,
satisfacdo no trabalho e comprometimento orgarmmati Autonomia, aspiracado e
competéncia profissional sdo as variaveis perteéeseao bem-estar profissional. A
dimensao bem-estar social compreende o0 aspectooctamental do bem-estar laboral,
incluindo dois conceitos: despersonalizacédo e dad# das relagbes sociais na
organizacdo. O cansacgo cognitivo envolve o funei@rdo cognitivo do empregado e a
altima dimensdo, psicossomatica, refere-se a pras@u a auséncia de queixas
psicossomaticadaschoal & Tamayo, 2008).

E necessario ainda ressaltar que existe uma reldgéta entre o tempo
dedicado ao trabalho e nivel de bem-estar. Entsadgue a pessoa que consegue

dividir seu tempo entre as obriga¢cOes laborais ®1as necessidades pessoais, pode ser
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considerada uma pessoa feliz. (Tamayo, 2004; Van,Haris, Schaufeli & Scheurs,
2004; Warr, 1987; 2003).

Jahoda (1982) e Warr (1987) indicam alguns bemafigue relacionam trabalho
e manutencdo do bem-estar: oportunidade de contapertunidade para usar
habilidades, metas geradas externamente (demagedasss/idlade objetiva, estruturacao
de tempo), variedade de tarefas, certeza sobrducofudisponibilidade de dinheiro,
seguranca fisica, oportunidade para contato irdegad, posicdo social valorizada.

A adaptacacentre pessoas e o trabalho prediz a melhor izt o bem-estar.
Presumivelmente, um bom ajuste leva ao bem-estgetato, e uma ma adaptacdo
conduz ao estresse. H4, entdo, uma série de isdjg®sugerem gue um ajuste positivo
entre as pessoas (suas capacidades, necessidalbess,vetc.) e os seus locais de
trabalho (suas exigéncias, rendimento) levam &fagfio, a um bom desempenho, a
maior satude mental e fisica (Furnham, 1991).

Estudo realizado por Hackman (1977, citado por ErgyMartin, 1991) sugere
cinco dimensdes do ambiente de trabalho que promeatisfacdo: identificagdo com a
tarefa, significado da tarefa, habilidade variadatonomia efeedback O grau de
satisfacdo com o trabalho realizado também pode edticionado com a qualificacéo e
com o salario recebido. Funcionarios com nivel siolaridade mais elevado e com
salarios maiores estdo mais satisfeitos com o lltrabgue desenvolvem que aqueles
com nivel de escolaridade menor e salarios mai®$bakEncontrar apoio nos colegas de
trabalho também favorece o aumento da satisfac&efando ambiente, e € uma das
principais fontes de defesa contra ameacas externas

Estudos de Oliver e Brief (1977 a 78, citados paird? Gonzalez-Roma, Melia
& Zalbidea, 1992) demonstraram que a medida quesaga tem controle sobre o seu

trabalho, diminui a possibilidade de conflitos ebégnidade de papéis.
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Esses autores também mostram que a participacadenmdes que interferem
em suas atividades leva a uma diminuicdo nos nikeisonflito e ambiguidade de
papéis (Jackson, 1983-1984, citado por Peird, Genfoma, Melid &
Zalbidea,1992).

Quanto a construcdo de uma escala de bem-estarabalhb, Paschoal e
Tamayo (2008), construiram e validaram uma esaata ltase nas dimensdes afeto e
realizagdo/expressividade. Eles acrescentam quebieate de trabalho é um local
privilegiado de emocdes, como também de realizagamonstrucdo da felicidade
pessoal.

Investigacdo realizada por Covacs (2006) apontaaguariaveis envolvimento
no trabalho e comprometimento organizacional afe®@o constituidos por trocas
sociais que proporcionam sentimentos de obrigag@sqgal, gratiddo e confianca do
empregado, assim como a percep¢do de justica deedineentos e os valores
organizacionais, como autonomia e realizacdo, akiim contribuicbes espontaneas
dos empregados, com a crenca de que havera redgufecda organizagao.

Estudo de Chiuzi (2006) demonstra que as dimerd@®déem-estar no trabalho
(satisfagdo com o trabalho, envolvimento com o allal e comprometimento
organizacional afetivo) se relacionam de maneigaiitativa com as dimensdes de
bem-estar subjetivo (satisfacdo geral com a vidaetos positivos e negativos),
demonstrando, assim, interferéncia da vida pessaalida profissional, e vice-versa.
Outra conclusédo desse estudo € o0 impacto positigieate entre as dimensdes da
organizacdo positiva (suporte organizacional, gastorganizacional e confiangca
organizacional) e as dimensGes do bem-estar suhjetiue se relacionam as

caracteristicas positivas da organizacdo e niveiados de bem-estar subjetivo. E
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ainda, que ha uma relacdo positiva entre dimerdg@esganiza¢cao positiva e bem-estar
no trabalho, com uma viséo positiva a respeitorgarozacdo e do seu trabalho.

A partir do exposto até aqui, depreende-se gquestosi@s sobre bem-estar tém
sido realizados a partir de diferentes conceituag@em diversos contextos. Neste
trabalho, no entanto, apesar de realizado em umeatablaboral, vamos utilizar a
definicdo do bem-estar subjetivo, por termos coowo fde estudo a psicologia social e
nao apenas organizacional.

Por outro lado, como veremos mais a frente, nassweisse mais especifico é
analisar as relagbes entre crenca no mundo judézus de controle vinculados a
atuacao laboral e o bem-estar subjetivo. No proxgamitulo, discutiremos os estudos

sobre crenca no mundo justo.
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Capitulo 2:

Crenca no mundo justo

No decorrer do desenvolvimento de uma pessoa, enorcontecimentos
diversos que podem auxiliar a construcéo de sdasegae suas crengas, nha sua maneira
de lidar com as situacdes inerentes a condi¢cao mansaus sucessos e fracassos. Nesse
processo, uma caracteristica basica do pensameano segundo Heider (1958/ 1970),
a busca do entendimento e organizacdo do mundmagie€erca: Por que as coisas
acontecem? Existe alguma l6gica nos eventos danwgtas, ou eles sédo aleatorios?

Os primeiros estudos realizados envolvendo a a@tébude causalidade, fator
inerente a conceituacao de crenca, partiu de HEI@&B/ 1970). Em linhas gerais, esse
autor afirma que as pessoas tém a necessidadeng@emmder as origens de suas
experiéncias e ainda descobrir as causas dos datwsidos no seu dia a dia. Esse
interesse parte da necessidade de controle qudivddimo precisa ter sobre os fatos
ocorridos em sua vida.

Mas foram Jones e Nisbett (1972) que sistematizass® conceito lancado por
Heider (1958/ 1970). Para esses autores, as egidisade um determinado evento
variam de acordo com a pessoa que o julga. Poderdee momento, atribuir a causas
internas, se responsabilizando pelo ato ocorridoa @ausas externas, culpabilizando
terceiros por seus infortunios.

De acordo com Tomaka e Blascovich (1994) crengas sa

cognitive configurations (eg. Schemas or
scripts) that convey perceptions of reality.
Beliefs can be personally formed or

culturally shared and reflect not only the
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individual's opinions and evaluations of the
self, but also his or her world view.
Furthermore, in day-to-day life, beliefs aid
interpretation of ongoing events and
experiences and guide expectations for the
future (p. 732).

Para Lerner (1980), outro estudioso dessa argesa®as que tém internalizada
a crenca no mundo justo, sendo esta um tipo egmedé crenca, sdo aquelas que
acreditam que o que se recebe ocorre por mérgagnaomo, quando séo castigadas,
também o s&@o por merecimento. O critério de av@agferente ao merecimento
baseia-se nas consequéncias de seus atos ousatitude

As crencas podem ser divididas em pessoais e sodaicrenca pessoal
relaciona-se ao bem-estar subjetivo, afeto posisiatisfagdo com a vida e baixos niveis
de tenséo, ou seja, a critérios internos do indvi€renca social refere-se ao desejo de
responder as ameacas que envolvem a diminuicdoedgacem um mundo justo por
outros individuos. As relacdes formadas pelas aemessoais e sociais emergem,
independentemente de respostas socialmente acaitagstima e l6cus de controle,
pois séo ingredientes que produzem a mudanca messedes (Lipkus e colaboradores,
1996; Sutton & Douglas, 2005).

Heider (1958/ 1970) diz que 0s processos vivensigoar uma pessoa Sao
armazenados na memoria de maneira organizada., Bist&ventos, as caracteristicas e
os atributos considerados positivos sdo armazendelasm lado, e 0s negativos de
outro. Como resultado, a pessoa € inclinada a itaregie bondade, felicidade e virtude

estdo associadas de maneira causal, da mesmadoenmaiséria, pecado e sofrimento.
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E no mundo em que existem, pelo menos, duas basss gara o0 merecimento,
0 comportamento e os atributos da pessoa, cemsssab considerados antecedentes
apropriados para uma gama de resultados positidmas reegativos na vida de uma
pessoa, como por exemplo, o fato de um trabalha@miproduzir com qualidade aquilo
qgue lhe foi solicitado. O seu fraco desempenho f@deva-lo ao desemprego, e ele
seria responsavel pela sua condi¢do atual. Da migsma, alguns atributos, como ser
amavel, generoso, inteligente, podem tornar a pesmerecedora de resultados
positivos, e pessoas hostis, imprudentes e presasgoarecem merecer algum grau de
castigo (Lerner, 1980).

Lerner (1980) afirma ainda que algumas vitimas podeneacar a diminui¢ao
na crenca de um mundo justo e, na tentativa dabmdsicer a justica, os individuos
apresentam alternativas diversas para explicanjasticas observadas, ora culpando a
propria vitima por seu inforttnio (racionalizac&ma o meio.

Segundo a tese formulada por Lerner (1998), na@dalcrenca em um mundo
justo pode manifestar-se de duas formas. A primdeamaneira consciente, envolve
regras convencionais, moralidade e julgamentosaspce a segunda, preconsciente,
inclui regras primitivas, como culpa e consequéneraocionais automaticas. Em geral,
a preocupacdo central € identificar se a crencen &€anto de fadas infantil ou uma
ilusdo fundamental para o adulto. Porém, a dindrmasistente associada com a
maneira com que as pessoas protegem suas cresgagejé@ que ndo seria um conto de
fadas, e 0 mecanismo utilizado para normalizanpssticas ocorridas faz que elas se
apaguem da memoria da pessoa.

De acordo com Maes (1998), a pesquisa referergeraatda crenca no mundo
justo tem passado por oito estagios. O primeiragesté a identificacdo do fenémeno

gue envolve a crenga, seguido pelo entendimentoatiaeza do efeito observado. O
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terceiro estagio é o desenvolvimento de uma egtalautorrelato e a aplicacdo da
primeira pesquisa correlacional. O quarto estage aplicacdo extensiva da escala,
desenvolvida no terceiro estagio, em estudos arpetais e correlacionais, com o
intuito de valida-la. No quinto estagio, observagse o0 construto desenvolvido tem
uma base multidimensional, e as subdimensées fidadas ajudam a resolver os
equivocos encontrados nas pesquisas desenvolvilasntio. O sexto estagio é o
momento em que os pesquisadores desenvolvem edeatasdida mais elaboradas, o
gue conduz ao sétimo estagio, em que surgem quastentos acerca do conceito
original de crenca e statuspsicométrico da escala. O oitavo e Ultimo estégfiere-se

a aceitacdo cientifica do conceito de crenca, padiéi em diversos livros de
personalidade.

A teoria de crenga no mundo justo tem em sua bdsedmmeno de vitimizagéo
secundéria. Em linhas gerais, vitimizacdo secuadaoide ser explicada pelo fato de
uma pessoa inocente confrontar-se com o fendmeroaguitimizou (vitimizacéo
primaria) e, ainda, com as pessoas que conviveraseenmeio e com ela prépria. Esse
tipo de vitimizacdo pode assumir varias formas:imizacdo do sofrimento da vitima,
evitagdo da vitima, desvalorizagdo da vitima e ahilzacdo da vitima. Com base
nesses pontos, a analise do nivel de crenca dpessaa deve levar em consideracdo o
grau de crenca do observador, a inocéncia da viimaersisténcia do seu sofrimento
(Correia & Vala, 2003).

Considerando ainda o processo de vitimizacdo séciandressalta-se que a
reacdo do individuo, diante de uma vitima inoceaga diretamente relacionada ao
reconhecimento desta vitima como pertencente aonagudo. O simples fato do
individuo acreditar que aquilo que aconteceu angitiambém pode acontecer com ele,

faz com que o individuo a evite, diferentementendoao individuo ndo percebe a

20



vitima como integrante do seu meio. Isso acontereocum mecanismo de defesa
contra a possibilidade de um destino semelhantaadtima (Novak & Lerner, 1968).

E interessante ressaltar que a televisdo, meio aeurmicacdo de maior
abrangéncia na atualidade, faz uso da teoria dearmeo mundo justo. No final das
novelas, o bandido é punido por seus atos de mgléad mocinho, recompensado por
suas bondades praticadas no decorrer da programagéo

Apresentou-se até entdo o que esta ligado a basendacdo da pessoa, ao que
Ihe foi ensinado e o que ela realmente acreditaesdade, porém, ao confrontar-se com
o0 mundo real, a pessoa percebe que nem semplmraidossdo punidos, e 0s
mocinhosrecompensados. Em muitos casos, pode haver umidicagélo referente ao
gue ela acreditava ser justo e suas crencas poassanpor uma reestruturacao.

Através de estudo realizado por Furnham e Prot839) foi identificado que a
crengca no mundo justo se relaciona positivamerdétades sociais conservadoras, a
ética protestante, deferéncia para autoridadesfertoidade para regras sociais.

Em conformidade com esse estudo, Wolfradt e Dalf@00D3) realizaram
pesquisa com estudantes universitarios e profissate diversas areas de atuacdo, com
0 intuito de investigar a relagdo entre crenca oado justo, valores e caracteristicas de
personalidade. O resultado obtido demonstrou qdé/iduos com alta crengca no
mundo justo consideram importantes valores comdiéheia e seguranca.

Outro estudo que correlaciona atitudes sociaisezgadoras a crenca no mundo
justo foi o realizado por Otto e Schmidt (2007)nc®17 empregados de diversos niveis
hierarquicos e organizacgdes diferentes, buscova@aa relacdo da variavel crenca no
mundo justo pessoal com sentimentos de justicapaféanca e promogéo de saude. Os
resultados obtidos indicaram que individuos com maitel de crenca no mundo justo

pessoal sdo mais comprometidos com a empresa etnatpa¢ham, apresentam menor
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intencdo de deixar essa empresa, melhor desempenhealizacdo de tarefas, menor
esgotamento emocional e 0s sintomas de despeagéi sao rebaixados.

Em analise de regressdo multipla, observou-se mligiduos com baixo nivel
de crenca no mundo justo pessoal e que tenham gonf@@porario, apresentam maior
inseguranca, menor chance de demonstrar suasdaalei e maior intencdo em deixar
0 emprego. Demonstrou-se ainda a correlagéo pastnre crenca no mundo justo e
desempenho e correlagcdo negativa com presencadealo

Um ponto importante a ressaltar quanto a realidéeknciada é que, quando
uma pessoa se depara com um deficiente fisicativaudu visual, surge a necessidade
de ajuda-lo, e com a mesma intensidade, a necdssiliaafastar-se dele. Parte dessa
situacao pode ser explicada pelo fato de que,qpagado haja diminuigdo na crenga em
um mundo justo, a pessoa afasta-se e passa aaangigie hA mundos diferentes, o
dela é justo, e o outro, ndo (Lerner, 1980).

No tocante aos participantes desta pesquisa, pogerseber que ndo é téo
simples virar as costas e acreditar que eles vieemum mundo diferente, pois
diariamente todos lidam com suas limitagdes. De lado, o profissional que nao
consegueurar 0 paciente e, de outro, o paciente que buscaagsaadh sua limitacdo
fisica.

Considerando o possivel sentimento gerado por agtimocentes, Hafer (2000)
realizou dois estudos com estudantes universitdboscando avaliar até que ponto
vitimas inocentes podem ameagar a crenga em umajusit. Para que os resultados
nao tivessem interferéncia de normas sociais, y@mplo, que as pessoas devem ser
condolentes com vitimas inocentes, o estudo fostcoilo baseando-se em teorias
cognitivas da psicopatologia. A diferenca entrestsidos foi o acréscimo, no segundo,

de questdes relacionadas a culpabilizacdo da vitirhanegacdo da possibilidade da
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cena mostrada acontecer com o participante do@sfgiresultados evidenciaram que
vitimas inocentes podem ameacar a crenca em umanjustb (estudo 1), que o fato
aconteceu por culpa da vitima e que estariam ligeesituacdo semelhante no futuro
(estudo 2). Levantou-se ainda um questionamenta: ls@dtese sugerida era de fato
verdadeira, ou se a injustica observada estavaiorkda a perda de controle do
individuo envolvido na situagéo.

Objetivando analisar os efeitos de crenga no myusto nos multiplos aspectos
de estresse e enfrentamentocluindo avaliagbes cognitivas, reacdes subjetivas
respostas autondmicas e desempenho de tarefa, aa@Bllascovich (1994) realizaram
estudo com 24 estudantes do curso de psicologia.reSaltados encontrados
demonstram que individuos com elevado nivel degcareto mundo justo avaliaram a
tarefa proposta com algo desafiador, apresentangltomtensdo e maior ativagéo
cardiaca, acompanhados por maior declinio na @éesist vascular periférica.

Como apoio a hipotese, foi identificado que, aospague individuos com
elevado nivel de crenga no mundo justo vivencidonagdes estressantes diarias como
algo desafiador, individuos com baixo nivel de ¢cageno mundo justo as consideram
uma ameaga, 0 que pode contribuir, de maneiraiy@siti negativa para o bem-estar
psicologico.

Dela Coleta (2003) afirma que, em estudos ja radtiz acerca da relacdo entre
crencas gerais e comportamentos, foi observado &ueedida que as crencas do
individuo mudam, consequentemente 0s seus compartam também mudam.
Ressalta-se, porém, a necessidade de estudos maifunglados acerca dessa
correlagao.

Com base em estudos analisados por Correia e 2@08), percebe-se que uma

pessoa que possui elevado grau de crenca no mustdovjtimizam mais um inocente,
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com persisténcia de sofrimento, do que a pessoabaixo nivel de crenca. A razédo é
que, para evitar a diminuicdo de sua crenca, aopgsefere discriminar a vitima a
fazer algo para contornar a situagao apresentada.

Crencas mundiais sao essencialmente estruturagriaicados globais e, como
consequéncia, metas globais. Crocken e Neur (2@0#tam que situacdes de ameaca
podem inspirar ou aterrorizar 0s pensamentos doiwidluos, causando medo, em
virtude da falta de metas claras, ou ainda opa&mi o aumento nos niveis de
motivagéo, em razao da clareza de significados.

Um projeto piloto realizado por Moreira-Almeida e@dhig (2006) confirmou
que o conceito de crengas pessoais forma um comioremplo e de grande
importancia no quesito qualidade de vida relaciareadaude em todo o mundo.

Pesquisa de Adoric e Kvartuc (2007) apontaram usfed@o entre crenca no
mundo justo pessoal e algumas dimensfes de apgtey confiangca nas pessoas e
otimismo. Individuos que apresentam crenca em umdmunjusto, por outro lado,
associam-se a dimensdes de ajuste, como cinismes&npsmo, provocando um
agravamento na angustia causada pelo infortinangiado.

Baseando-se na divisdo de crencas em pessoabé Sutton e Winnard (2007)
realizaram pesquisa com cem sujeitos, 54 homerg raudheres, buscando os efeitos
das crencgas pessoais (que esta relacionada aosritgéternos do individuo) e sociais
(que refere-se ao desejo de responder as ameagasvplvem a diminuicdo da crenca
em um mundo justo por outros individuos) na forroagéna avaliacdo de intencdes
legitimas e ilegitimas, assim como a relacao emegeca pessoal e bem-estar subjetivo e
crenca social e atitudes sociais. Os resultadodramosque 0os homens apresentam
maior tendéncia a comportamentos antissociais guenaheres e, que as crencas

pessoais e sociais estdo em um patamar de igualdadeariando estudo realizado por
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Lipkus e colaboradores (1996), que afirmam que gagrpessoais sobrepdem-se a
crengas sociais. No estudo de Sutton e Winnard7{2@0encas pessoais relacionaram-
se positivamente com a confianca na realizacaoadashpreestabelecidas e a satisfacao
geral com a vida, e, negativamente, com atitudesssaciais. Crencas sociais
relacionaram-se positivamente com atitudes ani@isoce, negativamente, com
intencdes legitimas.

Buscando a correlagéo entre justica e atitudesmimeate de trabalho, estudos
analisados por Bobocel e Hafer (2007) identificargme individuos que acreditam
terem um tratamento justo estdo mais satisfeitos £eus salarios, apresentam maior
comprometimento, maior confianga em seus lideres @emonstram mais disponiveis
para desempenhar atividades que extrapolem amgapeévistas. Da mesma forma,
agueles que se sentem injusticados, apresentardestitnais negativas, com tendéncia
a apresentar comportamentos disfuncionais, comessgo e roubo.

Em estudo realizado por Torres e Faria (2008) lmuseou a correlagdo entre
orientacdo sexual, tipo de doenca (cancer de pubmiddv//Aids) e crenga no mundo
justo, foi identificado que os individuos que pdasu alta crenca no mundo justo
responsabilizavam os pacientes portadores HIV/Agla sua doencga. Isso se d4 em
virtude das crencas internalizadas pelo publico qgrastdo estarem voltadas para
valores preconceituosos.

Sumarizando entdo o exposto até aqui, podemosaesgraontrar relacdes entre
0s niveis de adesdo a crenga no mundo justo e eeEmsubjetivo. Especificamente,
esperamos que:

a) quanto maior o nivel de adesédo a crengca no murglo, jmaior o nivel de

bem-estar;
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b)  quanto menor o nivel de adesdo a crenca no mustim jmenor o nivel de
bem-estar.
No proximo capitulo, discutiremos os estudos sdies de controle, enfatizando

suas relagbes com o bem-estar subjetivo.
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Capitulo 3:

Loécus de controle

Busca-se, nesse momento, mostrar a relacdo eristaie fatos da vida e as
atitudes perante esses fatos. Os primeiros autpresse dedicaram a escrever sobre
l6cus de controle foram Rotter (1966) e Levenso®/781 1974; 1981). Levenson
aperfeicoou os escritos de Rotter. Inicialmenteusode controle foi definido como
|6cus causal, por referir-se a percepcéo de lozahdsa. Existia a divisdo entre interno
e externo — o interno, quandoen é percebido como causador de um determinado
evento, e 0 externo, quando algo ou alguém causiwacdo (Rodrigues & Pereira,
2007).

Para Rotter (1966), locus de controle nao podera sonsiderado
unidimensional, por apresentar bipolaridade, iterrexterno. O interno relaciona-se a
capacidade de o individuo acreditar ser respong@let seus esforcos e competéncias,
e externo, quando suas vontades séao controladasgaoou alguém externo a ele.

Levenson (1973; 1974; 1981) também afirma que asldabe controle ndo é
unidimensional, mas subdividido em pessoal, saciaipessoal. O l6cus interno pode
ser chamado de l6cus de controle pessoal e defoodw interno auténtico, pois o
individuo acredita que o poder sobre sua vidareimesmo e ndo em outras pessoas.
O locus de controle externo defensivo (homencladada aos outros poderosos) refere-
se aos individuos que acreditam no poder das op¢xesoas (locus de controle social);
e 0 l6cus externo auténtico (nomenclatura dadacasoa relaciona-se aos individuos
que acreditam no poder do acaso, da sorte, dondegi@énominado, portanto, de locus

de controle impessoal.
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Spector (1982; 1986) afirmgue a variavel l6cus de controle pode apresentar
influéncia no comportamento de um trabalhadorugritia esta voltada para o grau de
satisfacdo quanto ao cargo ocupado, desempenheseowblvimento das atividades e
rotatividade.

Noe (1986) caracteriza l6cus de controle como umgotrde personalidade
estavel. Trata-se daquele individuo que acredita capaz de controlar seus
comportamentos e de perceber com clareza a relaq#ie seu desempenho e suas
consequéncias (l6cus de controle interno). Aqueteagredita que os resultados de seus
esforcos individuais estédo fora de seu controlesgmta um l6cus de controle externo.

Dela Coleta (1987) e Tamayo (1989) consideram ldeusontrole um conceito
dindmico, porém com certa estabilidade, e que téimaidade de descrever e explicar
crengas individuais. Para os autores, a tendérmiaawalid-lo como um tragco de
personalidade deve-se ao uso de escalas unifatarigue pode ser resolvido com o uso
de escalas multifatoriais.

Para Wenzel (1993) l6cus de controle é a maneleaqual o individuo percebe
a relacdo entre seus esforcos e o resultado desieggos. Tanto para esse autor como
para Noe (1986), o individuo que tem clareza deslagéo € internamente orientado, e
aguele que nao a tem, é externamente orientado.

Pasquali e colaboradores (1998) assinalam que or reairave ainda existente
no estudo sobre l6cus de controle refere-se auttiide de conceituagédo, e, ainda, de
nomenclatura do fator internalidade. Alguns o na@ameiinternalidade instrumental,
outros, controle pessoal, ou entdo controle intesn@inda, eficacia pessoal. Essas
questdes dificultam a elaboragéo conceitual dodemausando imprecisao e confusao
em sua conceituagdo. Os autores ainda afirmam Gpus Ide controle ndo deve ser

definido como traco de personalidade, mas sim comoestado disposicional do
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individuo, que pode se modificar de acordo comuagéo vivenciada. Consideram-no
uma variavel multidimensional composta por trés atisbes — pessoal, social e
impessoal — assim como o faz Levenson (1973; 18981).

Para Abbad e Menezes (2004), lI6cus de controlécséncas sobre as quais 0s
individuos estabelecem as fontes de controle dprigr&@éomportamento. Essas fontes
sao: Externalidade/Sorte, Externalidade/Outrogernalidade” (p. 443).

Em pesquisa realizada por Andrisani e Nestel (19%Yificou-se que
individuos com locus de controle interno alcancaraaior rendimento mensal que
agueles que apresentam l6cus de controle externo.

Em conformidade com o estudo de Andrisani e Nedi@r6), Mortimer e
Lorence (1979) realizaram um estudo longitudinah éodividuos do sexo masculino,
em dois momentos: durante o curso de graduacaaz ewrdes apds a sua concluséo,
buscando a correlacdo entre as variaveis auto¢conegitonomia no trabalho e renda.
Os resultados demonstraram que os estudantes rse@iam maior senso de eficacia
pessoal no decorrer do curso de graduacao tiveramrmxito em suas carreiras
profissionais, ocupando posicoes de destaque cawadd rendimento mensal.
Verificou-se ainda que a autonomia profissional teieitos significativos no
autoconceito, no decorrer de sua carreira profissicendo também a caracteristica de
maior importancia psicoldgica.

Estudos realizados por Wiley, Crittenden e Birg7f@9ndicaram que 0 sucesso
é atribuido, sobretudo a fatores internos, e cafisa, tanto a fatores internos quanto
externos.

Com a constatacéo da existéncia de correlagédo léctre de controle e saude,
Abella e Heslin (1984) chegaram a conclusdo quivithsbs que apresentam locus de

controle interno sdo mais suscetiveis a terem campentos ligados a manutencao da
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saude do que aqueles que apresentam l6cus deleaxtrerno. Em geral, evidenciaram
gue individuos que apresentam l6cus de controégrniatsdo fortemente afetados pelos
valores atribuidos a salde e, em contrapartidandigiduos com lécus de controle
externo sdo influenciados, na maioria das vezds, @ubiente social em que vivem,
particularmente a familia e os amigos préximos.sRiégram ainda que a atitude de
avaliar a saude nao é suficiente para assegurampartamento saudavel. A pessoa
deve avaliar e acreditar que a saude é controlévalauséncia de um desses fatores
(avaliagdo e crencga) pode resultar em niveis baiwosomportamento preventivo da
saude.

Spector e O’'Connell (1994) desenvolveram uma peadgingitudinal com as
varidveis ligadas a personalidade (afetividade tinega l6cus de controle e
personalidade tipo A) e sua relacdo com as vasgdeacontradas no ambiente de
trabalho (autonomia, ambiguidade de papel, conflito papel, carga de trabalho,
constrangimento organizacional, conflito interpesseatisfacédo no cargo, ansiedade,
frustracdo e sintomas sométicos). No tempo 1, oHcipantes estavam cursando
graduacdo e nao trabalhavam, e, nesse momentan faicados questionarios
relacionados a personalidade. No tempo 2, os fmatites ja haviam concluido o curso
de graduacdo e trabalhavam em periodo integrabramf aplicados questionérios
relacionados ao ambiente de trabalho.

Focando-se nos resultados ligados a variavel Ideusontrole, percebeu-se que
ela se correlaciona significativamente com as vaisdautonomia, ambiguidade de
papel, conflito de papel, conflito interpessoaltiséacdo no cargo e ansiedade. Os
participantes com elevado nivel de I6cus de camirderno apresentaram baixos niveis
de estresse no trabalho, estavam mais satisfetasoccargo ocupado e apresentaram

baixo nivel de ansiedade, em detrimento dos ppatites com elevado nivel de l6cus
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de controle externo, que estavam insatisfeitos ocooargo que ocupavam e tinham
elevado nivel de ansiedade.

Rhaim e Psenicka (1996) realizaram um estudo bdecas principais efeitos
do estresse na tensdo de proprietarios e gereetasegdcios préprios, isto &, o
aparecimento de sintomas psiquiatricos que levaoiandividuo a deixar o trabalho. A
variavel independente, o estresse no trabalho,difddida em quatro dimensdes:
sobrecarga de papel, insuficiéncia de papel, andage de papel e conflito de papel. A
variavel dependente, a tenséo, apresentava comoonsitologia psiquiatrica o distlrbio
cognitivo, a ansiedade, a depressao e a raivaaA&veis mediadoras desse processo
eram |l6cus de controle e apoio social.

A escolha pela variavel l6cus de controle baseomeseestudos realizados por
Rhaim e Psenicka (1996), em que se averiguou qumrasteristicas dessa variavel
moderam os efeitos adversos do estresse ou aindificam o relacionamento entre o
estresse e a tensao. A variavel apoio social peddefinida como a disponibilidade de
terceiros (gestor, familia, amigos, dentre outess)ajudar o individuo em um momento
de necessidade.

Dentre os resultados, a variavel mediadora l6cusodérole apresentou efeito
significativo nas dimensdes sobrecarga de papekeficiéncia de papel. A mesma
variavel (I6cus de controle) foi capaz de explizarariacdo na relagdo entre estresse e
tensdo, mas ndo se conseguiu 0 mesmo com a vanad@édora apoio social. Chegou-
se ainda a conclusado de que as organizacGes deceutar, para atuarem em trabalhos
estressantes, pessoas que tenham elevado l6costddecinterno.

Estudo realizado por Riipinen (1996) buscou examiaarelacdo entre a
participagcdo no trabalho e as necessidades intggase extrinsecas do individuo,

correlacionando-as com lécus de controle internafeto, tendo como variavel
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mediadora a satisfacdo das necessidades apontadaa relacdo. Os resultados,
diferentemente dos encontrados nos estudos de LBH6), Lawler e Hall (1970),
mostraram que a participacao no trabalho estavs voétada para questdes extrinsecas,
ndo tendo correlacdo com I6cus de controle interrefeto. Esta constatagédo fez o
pesquisador concluir que a participacdo no trabagbloole estar relacionada a
necessidades intrinsecas e extrinsecas, porémadaepior fatores culturais, tais como
culturas que valorizam a realizagéo pessoal, odaague consideram o trabalho fonte
de seguranca pessoal.

Na tentativa de comprovar, ou ainda, refutar aideda depressao reformulada
por Abramson, Seligman e Teasdale (1978), basead®otter (1966), Ozment e Lester
(2001) realizaram uma pesquisa para verificar sdepressdao, como produto da
inclinacdo ao desamparo, se baseava na crenga tfecusnde controle interneersus
externo. Os resultados demonstraram que o desarapr@ssociado positivamente a
depressao, porém, se a causa do desamparo forranmgaem um lécus de controle
externo ou interno, essa associacdo é menor. Newese faz entdo uma reformulagéo
dessa teoria com um novo questionamento: se ascéesdjue levam a depressao néo
estdo internamente associadas ao individuo e ndernarmente associadas, a que
estariam entdo associadas? Evidencia-se, assmpaatancia de pesquisar, de maneira
mais aprofundada, as causas dessa relacao.

Silvester, Anderson-Gough, Anderson e Mohamed (Réfiuaram um estudo
buscando a correlagdo entre o resultado de umavestér de selecdo e o l6cus de
controle pertencente ao entrevistado e ao entaedist Propuseram trés condigbes
relacionadas ao l6cus de controle: I6cus de canindérno (o individuo considerar-se o
anico responsavel por todas as questbes que envaua vida), ldcus de controle

interno ndo controlavel (o individuo ser prejudicaem uma determinada situacdo, em
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virtude de doencga, por exemplo) e I6cus de conéaxierno (seu fracasso ou sucesso ser
responsabilidade de outros). O estudo foi realizaghotrés condi¢cdes diferentes: os
participantes (possiveis candidatos a uma vagangeego e profissionais atuantes na
area de selecdo de pessoal) responderam aos gasgssobaseando-se em uma
situacao hipotética; a mesma proposta de parti@pgentrevistados e entrevistadores)
do primeiro estudo, porém, em uma situacdo reataleorréncia a uma vaga de
emprego; com base nos resultados do primeiro esitelttificar se a personalidade do
entrevistador interfere na avaliacdo do candidatapncorre a uma vaga de emprego.

Os resultados demonstraram que, em geral, entdoiste entrevistadores que
valorizavam candidatos evidenciavam locus de ctnirderno (estudo 1); candidatos
com l6cus de controle interno, no momento da eistiee\a vaga de emprego, tiveram
resultados mais favoraveis do que aqueles queeagtaeam locus de controle externo
ou lécus de controle interno ndo controlavel (est2)d a personalidade do entrevistador
interferiu no momento de avaliagdo de candidat@sauncorriam a vaga de emprego,
Oou seja, 0s entrevistadores que apresentavam hieusontrole interno ou externo
valorizavam candidatos que também apresentavansmanearacteristica (estudo 3).

Aubé, Rousseau e Morin (2007) realizaram estudo eomregados de uma
prisdo, procurando identificar a relacdo entre gm@gdo de suporte organizacional
(POS) e compromisso organizacional, tendo comoavarimoderadora o lécus de
controle. Para esclarecimento adicional, faz-seess&io conceituar POS e
compromisso organizacional.

POS ¢é a avaliagdo que os empregados fazem acerdadliae interesse que a
organizacdo dispensa em relacdo a manutencdo destselo de bem-estar e ainda o
reconhecimento desta organizagcdo quanto aos esfergpreendidos no dia a dia de

trabalho. Compromisso organizacional é um condedonensional, sendo dividido em
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afetivo, normativo e de continuacdo. Compromissivad se relaciona ao individuo

que trabalha em uma organizacdo porque gosta. i@atioo esta ligado ao dever moral
e ético em permanecer na organizacdo. E o de cagfio € o fato de um individuo

permanecer em uma organizacdo, em virtude do altw @ue seria abrir mdo desse
emprego. (Aubé, Rousseau & Morin, 2007).

Os estudos mostraram que as pessoas que possuiaftoudcus de controle
externo, apresentavam forte relacdo entre POS @roomsso organizacional afetivo.
Isso se da pelo fato que individuos com lécus adrale externo, por acreditarem na
influéncia de fatores externos a eles, estdo masiweis ao apoio provido pela
organizacdo. (Aubé, Rousseau & Morin, 2007).

Buscando a correlacdo entre l6cus de controlevaré®veis tensdo no trabalho,
satisfacdo no cargo e desempenho no trabalho, €l&lverthorne (2008) realizaram
uma pesquisa com profissionais com formacéo enabtiotade, residentes em Taiwan.
Seus resultados mostraram que os profissionais altomlécus de controle interno
apresentavam baixos niveis de tensdo no ambientelolho, elevada satisfacdo no
cargo ocupado, assim como elevado desempenhobadhimadesenvolvido.

Foi identificado ainda que l6cus de controle é uraaavel mediadora entre
tensdo no ambiente de trabalho e desempenho. $twofiss com elevado l6cus de
controle externo, elevados niveis de tensdao enasdiente de trabalho, apresentaram
baixo desempenho, ao contrario do profissional et@wado I6cus de controle interno.
Comparados com profissionais com lécus de conegterno, aqueles com l6cus de
controle interno indicaram maior satisfacdo comange ocupado e apresentavam
desempenho crescente no trabalho desenvolvidois§iarfais com l6cus de controle
interno tiveram maior facilidade para conter assdes existentes no ambiente de

trabalho.
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Diante do exposto neste capitulo, esperamos emacontr
a) uma relacdo positiva entre I6cus de controbrmat e 0 bem-estar subjetivo;
b) uma relacdo negativa entre I6cus de controlereate o bem-estar subjetivo.

A partir do exposto até aqui, o objetivo geral ddsabalho foi investigar as
relacdes entre crenca no mundo justo, l6cus deratene bem-estar subjetivo. A
literatura aqui discutida nos permite formular go&ipoteses:

a) deve existir uma relagéo positiva entre a adasdienca no mundo justo e o bem-
estar subjetivo;

b) deve existir uma relagdo negativa entre a adasé&e@nca no mundo justo e o
bem-estar subjetivo;

c) deve existir uma relagdo positiva entre lI6cusaerole interno e o bem-estar
subjetivo;

d) deve existir uma relagdo negativa entre locusaiérole externo e o bem-estar
subjetivo.

A seguir, apresentaremos o0 artigo, produto finatalelissertacdo, no qual os

procedimentos e os resultados sao apresentadssutidios mais detalhadamente.
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Capitulo 4:

Artigo

Relacéo entre bem-estar, I6cus de controle e crenga mundo justo de

trabalhadores atuantes em um hospital de reabilita@o

Resumo

O objetivo principal deste estudo foi analisar onkestar dos trabalhadores da saude
vinculados ao Centro de Reabilitacdo e Readapt@gadienrique Santillo (Crer),
relacionando-o com a adesao a crenca no mundo gustom o l6cus de controle. A
partir dos estudos revisados, pressupfs-se quarbsigantes que apresentassem alta
crenca no mundo justo teriam, consequentementenalel de bem-estar e o inverso
também aconteceria, baixa crenga no mundo jusieo Indvel de bem-estar. Quanto a
relacdo entre I6cus de controle e bem-estar, daicipantes com l6cus de controle
interno apresentariam alto nivel de bem-estar elagwcom l6cus de controle externo,
baixo nivel de bem-estar. Participaram do estud® gmbfissionais, com formacao
variando entre nivel médio e superior. O questionéra composto de dados sécio-
demograficos, escalas de bem-estar fisico e pgicololocus de controle e crenga no
mundo justo. Os resultados mostram que os panit@paapresentam alto nivel de bem-
estar, alta crenca no mundo justo, alto lI6cus dé@e externo, baixa crenga no mundo
justo e baixo l6cus de controle interno. Os redokada regressdo mdultipla mostram
uma relagéo positiva entre lI6cus de controle egterbem-estar, e uma relagdo negativa
entre I6cus de controle interno e bem-estar. Naovdagesultados significativos na
relacdo entre crenga no mundo justo e bem-estdes Hesultados séo discutidos
ressaltando que as diferencas com a literaturantleeemuito mais a maneira como 0s
instrumentos foram construidos do que a incongigténedricas.

Palavras-chave bem-estar, crenca no mundo justo, I6cus de dentro
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Abstract

The aim of this study was to assess the well beiriggalth workers linked to the Centro
de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Sanilieer), relating it with the
accession to a belief in a just world and the lomusontrol. From the studies reviewed,
it is assumed that participants who show high béfiea just world would, therefore,
have high levels of well-being and the reverse aksopens, low belief in a just world,
low level of well-being. As to the relationship teien locus of control and well-being,
participants with internal locus of control wouldepent high level of well-being and
those with external locus of control would have l@wel of well-being. Took part in
the study 146 professionals, ranging from high ethim university level. The
questionnaire consisted of socio-demographic datales of physical well-being and
psychological locus of control and belief in a jusobrld. The results show that
participants have a high level of well-being, hig#lief in a just world, high external
locus of control, low belief in a just world andalanternal locus of control. The results
of multiple regressions show a positive relatiopshetween external locus of control
and well-being, and a negative relationship betwagsrnal locus of control and well-
being. There were no significant results in thatiehship between belief in a just world
and well-being. These results are discussed enmgihgsihe differences within the
literatures about it are due, more to, how therumsénts were built than the theoretical
inconsistency.

Keywords: Well-being, belief in a just world, locus of cooit
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A salde do trabalhador tem despertado cada vez mainteresse de
pesquisadores das mais diversas areas, como puplkexe medicina, a fisioterapia e a
psicologia. A busca realizada em 10 de outubro 6692no site de pesquisa
bibliografica scielo (www.scielo.br) tendo como gak chavesaude do trabalhador,
resultou em 176 artigos publicados, dos quais @hapem 2008 e 2009. A maioria
desses estudos trata da relagédo entre caracesisticio-demogréficas ou do ambiente
laboral com o adoecer no e pelo trabalho. Alémodlisaiitos tratam de aspectos ligados
a prevencao de acidentes no trabalho.

Este trabalho se insere nessa area, mas a pamimdeperspectiva diferente.
Aqui, pretendemos analisar as relagfes entre aéa@adeim conjunto de crencas, a
percepcdo de eficacia laboral e o bem-estar subjdt trabalhador. Especificamente,
nosso objetivo é analisar as relagfes entre a@@des@&nca no mundo justo, o l6cus de
controle e o bem-estar de trabalhadores da aresa@#de que atuam no Centro de
Reabilitacdo e Readaptacéo Dr. Henrique Santilter{C

A decisao de investigar o bem-estar desses tratmakms justifica-se pelo perfil
do paciente atendido nessa instituicao. O tratammeadizado no Crer busca promover a
reabilitacdo fisica e mental, assim como a reagaptdo paciente as suas limitacdes.
Essa instituicdo atende a uma populagédo espediiictgdores de deficiéncia fisica e
auditiva, portanto, os profissionais que la atuadanh diariamente com situacdes
concretas de grandes dificuldades no ambito daswgao, uma vez que, embora haja
melhoras significativas nos pacientes atendidgsentgendo da deficiéncia apresentada
pelo paciente, ele ndo pode saradq mas desenvolvera habilidades que o permitem
serem mais independentes.

Quanto a definicdo de bem-estar subjetivo, poddizer que seu objeto de

estudo esté relacionado a avaliagdo que uma pfsseabre sua propria vida. Pode ser
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considerado um termguarda-chuvapois inclui um grande nimero de conceitos que se
relacionam a maneira como as pessoas pensam e smem suas vidas (Diener,
Scollon & Lucas, 2003).

Campbell (1976) e Diener (1984) categorizam 0 bstaresubjetivo em trés
partes: a) qualidades desejaveis, com que se defipge € desejavel; b) avaliacdo
individual, que se relaciona a satisfacdo de vidaindlividuo, tendo critérios mais
subjetivos; c) emocgdes prazerosas, que ressaltapvaléncia de afetos positivos sobre
afetos negativos.

Resumindo, o bem-estar subjetivo € dividido em th@sensbes — satisfacao
geral com a vida, humor positivo e humor negativon mesmo individuo pode
apresentar, em maior ou menor grau, momentos #agdb com a vida, momentos de
alegria, de tristeza, dificuldade, dentre outros.

E importante ressaltar que, mesmo com essas nuaniste um certpadrio
de equilibrig ou seja, o bem-estar subjetivo apresenta um ikeqaildinamico, que
somente é afetado quando os fatos que envolverst@ihido individuo fogem desse
padrao de equilibrigAlbuquerque & Troccoli, 2004; Headey & Wearin§91).

Ainda considerando padrdo de equilibrip Brickman e colaboradores (1978),
afirmam que o individuo tende a reagir intensamaageacontecimentos de sua vida, no
entanto, passado o momento de euforia, o nivekligdade ou bem-estar torna-se
novamente estavel.

E considerando a terminologia felicidade, a congepgdotada pela teoria do
bem-estar subjetivo esté diretamente relacionadam@eeito de hedonismo, que busca a
compreensao das experiéncias referentes ao prazerfeficidade (Chiuzi, 2006;

Paschoal & Tamayo, 2008; Siqueira & Padovam, 2008).
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Seligman e Csikszentmihalyi (2000) ressaltam ghern-estar subjetivo busca a
compreensdao do que possa ocorrer e causar consi&gpuémo funcionamento
psicologico positivo, e seu intuito € ndo focar rg®e na corre¢cdo dos problemas
ocorridos, mas na construgcdo das qualidades dwidudi.

Em virtude do perfil de participantes, que atuamrmaama limitacdo de acgéo
imposta por algo externo a eles —-cara do paciente ndo depende de sua atuacdo
profissional, torna-se necessario buscar luz raagtede crenca no mundo justo e locus
de controle para responder a questdo: quais sd@wveneas internalizadas por esses
trabalhadores, como eles se percebem diante déimitegcdo de atuacdo, e como essas
questdes influenciam a manutencdo de seu estatberdesstar. Dando continuidade,

apresentam-se as teorias envolvidas nessa pesquisa.

Crenca no Mundo Justo

Foi com Lerner, em 1980, que surgiu o interesseonatrucdo de hipoteses que
pudessem avaliar a crenca em um mundo justo. Adessa hipotese € que as pessoas
sao motivadas a acreditar que vivem em um munddaglos recebem o que merecem.
E esse sentimento é tao forte, que faz com quess®@as passem a buscar mecanismos
para defender suas crencgas e ainda justificar augicoas injusticas ocorridas, para,
assim, restabelecer a justica no mundo.

A teoria de crenga no mundo justo tem em sua bdsedmmeno de vitimizagéo
secundéria. Em linhas gerais, vitimizacdo secuadaoide ser explicada pelo fato de
uma pessoa inocente confrontar-se com o fendmeroaguitimizou (vitimizacéo
primaria) e ainda com as pessoas gue convivem amms@ e com ela propria. Esse
tipo de vitimizacdo pode assumir varias formas:imizacdo do sofrimento da vitima,

evitagcdo da vitima, desvalorizacdo da vitima eahilizacdo da vitima. Baseado nesses
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pontos, para analisar o nivel de crenca de umapedsve-se levar em consideracao o
grau de crenca do observador, a inocéncia da viimaersisténcia do seu sofrimento
(Correia & Vala, 2003).

No processo de vitimizacdo, o individuo pode busibarsas alternativas para
minimizar a queda de sua crenca, como dito anteepnte. Uma delas é a possibilidade
de considerar aquela vitima como ndo integrantsedemundo.E no caso de uma
pessoa que se depara com um deficiente fisicotivaudiu visual, pode surgir a
necessidade de ajudar, e com a mesma intensidagegasidade de afastar-se dele. A
pessoa considera que vivem em mundos diferentesp glela € justo, e o outro, ndo
(Lerner, 1980).

Estabelecendo a correlagdo com o publico estudadta rpesquisa, pode-se
perceber que ndo é tdo simples virar as costasreglitar que vivem em mundo
diferentes, pois todos os dias estdo lidando juotos suas limitagcdes, de um lado, o
profissional que ndo conseguaarar o0 paciente e, de outro, o paciente que busca se
adaptar a sua limitacao fisica.

De acordo com Dalbert (2001), a teoria de crengcanondo justo possui trés
importantes funcdes: as pessoas acreditam quelsemitratadas por outras pessoas, ha
uma estrutura conceitual que permite as pessoagliatarem os eventos pessoais de
suas vidas de maneira significante, e o bom commp@mnto torna-se uma obrigacao
pessoal. Com isso, a crenca pode ser consideradapontante recurso que possibilita
as pessoas lidarem, com éxito, os desafios imposta@ianamente.

As crencas podem ser divididas em pessoais e sodaicrenca pessoal
relaciona-se ao bem-estar subjetivo, afeto posisiatisfagdo com a vida e baixos niveis
de tensdo, ou seja, a critérios internos do indivi€renca social refere-se ao desejo de

responder as ameacas que envolvem a diminuicdoedgacem um mundo justo por
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outros individuos. As relacdes formadas pelas armpessoais e sociais emergem,
independentemente de respostas socialmente acaitagstima e l6cus de controle,
pois séo ingredientes que produzem a mudanca messedSes (Lipkus e colaboradores,
1996; Sutton & Douglas, 2005).

Hafer (2000) realizou dois estudos com estudantegersitarios buscando
avaliar até que ponto vitimas inocentes podem aneac¢renca em um mundo justo.
Para que os resultados nédo tivessem interferémciaotmas sociais, ou seja, que as
pessoas devem ser condolentes com vitimas inoceatesstudo foi construido
baseando-se em teorias cognitivas da psicopatolagigerenca entre os estudos foi 0
acréscimo, no segundo, de questdes relacionaddpabitizacdo da vitima e a negacéo
da possibilidade da cena mostrada acontecer conartcipante do estudo. Os
resultados evidenciaram gue vitimas inocentes patapacar a crenca em um mundo
justo (estudo 1); que o fato aconteceu por culpaitlma e que estariam livres de
situacdo semelhante no futuro (estudo 2). Levas¢éoainda um questionamento se a
hipotese sugerida era de fato verdadeira, ourgestica observada estava relacionada a
perda de controle do individuo envolvido na siteaca

Considerando os estudos apresentados, percebeets;@o existente entre as
crencas internalizadas pelo individuo e a sua peémede controle diante dos fatos
vivenciados. Para maiores esclarecimentos, segoerrpnceitos inerentes ao locus de

controle.

Loécus de Controle

Diversas nomenclaturas podem ser encontradas pteaniologia l6cus de
controle: percepcdo de controle, causa pessoatacei competéncia pessoal,

impoténcia e atribuicdes causais. No entanto, ieiégnte de nomenclatura, percebe-se
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que as definicbes muitas vezes se sobrepbfem. BExastante semelhanca em seus
construtos, 0 que pode permitir os pesquisadorgsemros resultados convergentes e
ainda, avaliar a metodologia utilizada que fez cqoe outros pontos ficassem

divergentes (Lefcourt, 1991).

Para Rotter (1966), I6cus de controle ndo pode@wsiderado unidimensional,
por apresentar bipolaridade, interno e externmtérmo relaciona-se a capacidade de o
individuo acreditar ser responsavel pelos seusrgesfoe competéncias, e externo,
guando suas vontades sdo controladas por alggoéralexterno a ele.

Pasquali e colaboradores (1998) assinalam que @r mificuldade encontrada
no estudo sobre l6cus de controle refere-se auttiide de conceituagédo, e, ainda, de
nomenclatura, do fator internalidade. Alguns o nemeinternalidade instrumental,
outros, controle pessoal, ou entdo controle inte¥n@inda, eficacia pessoal. Essas
questdes dificultam a elaboragéo conceitual dodemausando imprecisao e confusao
em sua conceituagdo. Os autores ainda afirmam Gpus Ide controle ndo deve ser
definido como traco de personalidade, mas sim comoestado disposicional do
individuo, que pode se madificar de acordo comuagéo vivenciada. Consideram-no
uma variavel multidimensional composta por trés atisbes — pessoal, social e
impessoal — assim como faz Levenson (1973; 19721)19

Spector e O’'Connell (1994) desenvolveram uma peadgingitudinal com as
variaveis ligadas a personalidade (afetividade thnega l6cus de controle e
personalidade tipo A) e sua relacdo com as vasgdeacontradas no ambiente de
trabalho (autonomia, ambigiidade de papel, conflito papel, carga de trabalho,
constrangimento organizacional, conflito interpesseatisfacdo no cargo, ansiedade,
frustracdo e sintomas sométicos). No tempo 1, oHcipantes estavam cursando

graduacdo e nao trabalhavam, e, nesse momentan faicados questionarios
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relacionados a personalidade. No tempo 2, os fatites ja haviam concluido o curso
de graduacdo e trabalhavam em periodo integraldoseplicados questiondarios
relacionados ao ambiente de trabalho.

Focando-se nos resultados ligados a variavel Ideusontrole, percebeu-se que
ela se correlaciona significativamente com as vaisdautonomia, ambiguidade de
papel, conflito de papel, conflito interpessoaltiséacdo no cargo e ansiedade. Os
participantes com elevado nivel de l6cus de camirderno apresentaram baixos niveis
de estresse no trabalho, estavam mais satisfetasoccargo ocupado e apresentaram
baixo nivel de ansiedade, em detrimento dos ppatites com elevado nivel de l6cus
de controle externo, que estavam insatisfeitos ocooargo que ocupavam e tinham
elevado nivel de ansiedade.

A partir do exposto, o objetivo geral deste trabdibi investigar as relagdes
entre crengca no mundo justo, l6cus de controlene-dmtar subjetivo. A literatura aqui
discutida nos permite formular quatro hipoteses:

a) deve existir uma relagdo positiva entre a adasdienca no mundo justo e o bem-
estar subjetivo;

b) deve existir uma relagdo negativa entre a adasé&e@nca no mundo justo e o
bem-estar subjetivo;

c) deve existir uma relagdo positiva entre lI6cusaerole interno e o bem-estar
subjetivo;

d) deve existir uma relacdo negativa entre l6cusaiérole externo e o bem-estar

subjetivo.
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Método

4.1 Participantes

Participaram deste estudo 146 trabalhadores dadarsaude ligados ao Crer,
representando 81,1% do universo pesquisado.
Desses, 26,7% eram homens e 73,3% mulheres. A idadia dos participantes foi de
33,21 anos (DP= 6 anos), com minima de 21 anosx@maae 50 anos. As mulheres
eram significativamente mais velhas que o0s homeNBeres=34,13 anos,

Mhomens=30,69 anos, t(143)=-3,14, p.<0,002).

Tabela 1: Porcentagens de participantes em caegoret profissional pesquisada

Categoria profissional Frequéncia  Porcentagem
Fisioterapia 37 25,7
Fonoaudiologia 18 12,5
Terapia ocupacional 15 10,4
Enfermagem 14 9,7
Psicologia 7 4,9
Servico social 7 4,9
Educacéao fisica 2 1,4
Arteterapia 1 0,7
Musicoterapia 1 0,7
Técnico de enfermagem 42 29,2
Em branco 2 1,4
Total 146 100

No que se refere as caracteristicas profissionagsparticipantes, a Tabela 1
mostra que 70,8% tinham curso superior. A categan|a 0 maior nimero de pessoas,
com curso superior, foi a fisioterapia (25,7%) m@nor numero de participantes estava
na arteterapia e na musicoterapia, com 0,7%. Aaucétegoria profissional de nivel
meédio foi técnico em enfermagem, que teve 29,2%pdotcipantes. Os participantes
tém em média 9,03 anos de formados e trabalhanofiagdio ha 8,69 anos. Em média,
os participantes trabalham no Crer ha 4,19 anoglosque as mulheres trabalham ha

mais tempo (Muiheres4,52 anos, Mmens 3,25 anos, t(143)=-3,47, p.<0,001).
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4.2 Instrumentos

O questionério utilizado era formado pelas segsigteestdes:

a) dados socio-demogréficos: sexo, idade, cursofodmacdo, tempo de
formado, tempo de atuag&o na profissao, tempoudead no Crer;

b) escala de bem-estar fisico e psicoldgico, atilliznos estudos de Ferreira e
Torres (2001), Lima Paula e Torres (2001) e Rabelmrres (2005), composta de 32
itens em formato Likert (1970), variando de 1 (sesgercebe essa situagao) a 7 (nunca
percebe essa situagao);

c) escala de locus de controle especialmente dels#ey para este trabalho,
baseada no instrumento desenvolvido por Rotterg)l86aprimorado por Levenson
(1973; 1974; 1981), composta de 16 itens em formtert (1970), variando de 1
(concordo plenamente) a 7 (discordo plenamente);

d) escala de crenca no mundo justo especialmergendelvida para este
trabalho, com base no instrumento desenvolvido Jgmnes (2004) e utilizado por
Torres e Faria (2008), composta de 18 itens emdtmrrhikert (1970), variando de 1

(concordo plenamente) a 7 (discordo plenamente).

4.3. Procedimento

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Eticasgiisa da Associacdo de
Combate ao Cancer em Goias, protocolo n. 014/69,participantes do estudo, apds os
esclarecimentos iniciais, assinaram o Termo de €uimsento Livre e Esclarecido.

Os questionarios foram respondidos, individualmeate aplicacdes coletivas,
no local e horario de trabalho dos participantes pffissionais levaram em média 20

minutos para respondé-los.
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Resultados

Inicialmente, para investigar a estrutura, validad&dedignidade das escalas
utilizadas, calcularam-se analises fatoriais padaama separadamente.

Como aconteceu em outros trabalhos (Ferreira &€Bpr2001; Lima Paula &
Torres, 2001; Rabelo & Torres, 2005), os itens stala do bem-estar resultaram em
um unico fator, responsavel por 36,66% da varidaexpicada dos itens. Esse fator teve
o KMO = 0,89 e o teste de esfericidade de Barde?i690,145, p.< 0,001. O alfa de
Cronbach foi de 0,94, indice considerado excelddssalte-se que esses resultados sao
semelhantes aos dos outros trabalhos citados dizarain essa mesma escala. Esses
itens foram aglutinados em uma Unica variavel denada de indice de bem-estar.

O mesmo procedimento foi realizado com os itenssdala de l6cus de controle
(Tabela 2). A melhor solugcéo para esses itens €& dois fatores, com KMO = 0,25 e
teste de esfericidade de Bartlett = 309,30, p. 0,@ fator 1 explica 16,35% da
variancia dos itens e o fator 2 é responsavel p@8%, perfazendo o total de 30,63%.
Dois itens foram retirados desse resultado porat@mcarem a carga fatorial maior que
0,30. O primeiro fator aglutinou os itens refersrde I6cus de controle interno e obteve
o alfa de Cronbach igual a 0,56, indice considérdrepouco abaixo do aceitavel. O
fator 2 € formado pelos itens relacionados ao l@misontrole externo e seu alfa foi
igual a 0,60, considerado aceitavel. Esses itersnfaaglutinados em duas variaveis

denominadas respectivamente de |6cus de conttelmme |6cus de controle externo.
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Tabela 2: Cargas fatoriais dos itens da escalabded.de controle.

Itens

Cargas Fatoriais
Fator 1: l6cus

interno

Cargas Fatoriais
Fator 2: l6cus

externo

Na grande maioria das vezes, se 0 paci
apresenta uma queda no seu desenvolvimer
cuidador ndo deve ter seguido as orientaq

repassadas pelo terapeuta.

ente 0,62
to, o

coes

Quando busco aperfeicoamento profissional,

sinto mais seguro para realizar um atendimen

me 0,62

to.

Quando recebo um novo paciente, na maioria
vezes, sinto que o tempo do seu tratam

depende muito do meu desempenho profissio

das 0,59
pNto

nal.

Na grande maioria das vezes, se 0 paciente

melhora, ¢é porque ele ndo segue

procedimentos corretamente.

0,53

0s

Sinto-me realizado quando percebo que o
trabalho proporcionou a melhora do m

paciente.

meu 0,47

eu

A inexisténcia de um protocolo de atendime

dificulta a elaboracdo de um plano de tratame

nto 0,40

nto.

N&o me incomodam 0s questionamentos ag
da evolucdo de um paciente, pois te
conviccdo da qualidade do tratamento

ofereco.

erca 0,39
hho

que
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Ndo temos conseguido prestar um bom 0,74
atendimento ao paciente, em virtude da falta de

profissionais.

Tenho tantas atividades profissionais que [n&o 0,63
encontro tempo para discutir novos casos com

meus colegas.

Frequentemente, 0 paciente nado consegue 0,52
melhorar porque falta equipamento adequado

para seu tratamento.

Se eu percebo que o paciente ndo tem perfil da -0,45
clientela do CRER, nédo tenho nenhum

constrangimento em explicar isso a ele.

Quando nao percebo evolucdo de um paciente, -0,45
sinto que é de minha responsabilidade procurar

alternativas para seu tratamento.

N&o consigo realizar o atendimento ao paciente, 0,43
guando me faltam informacdes sobre seu quadro

clinico.

A falta de tempo ndo me impede de buscar -0,44

melhoras para o atendimento ao paciente.

A Tabela 3 contém os resultados da analise fatdoslitens da escala de crenca
no mundo justo. A melhor solucdo para esses itensafde dois fatores, com

KMO=0,61 e teste de esfericidade de Bartlett = 43, p.<0,01. O fator 1 explica
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14,31% da variancia dos itens e o fator 2 expl&83%, perfazendo o total de 26,64%
da variancia explica dos itens. O fator 1 aglutiosutens de alta crenca no mundo justo
e obteve o alfa de Cronbach de 0,57. O fator 2réddo pelos itens de baixa crenca e
seu alfa foi igual a 0,48. Trés itens foram exasidas analises por ndo alcangarem a
carga fatorial igual a 0,30. Esses dois indiceBoeabaixo do aceitavel como indices de
fidedignidade. No entanto, optou-se por manté-loggerpretar os resultados a luz das
obras anteriormente discutidas. Esses itens forghtimados em duas variaveis
denominadas respectivamente de alta crenca no musitoe baixa crenca no mundo

justo.

Tabela 3: Cargas fatoriais dos itens da escalaelec& no mundo justo

Itens Cargas Fatoriais Cargas Fatoriais
Fator 1: Alta crenca | Fator 2: Baixa crenca

no mundo justo no mundo justo

Se tiver um filho com deficiéncia fisica| é 0,51

porque fiz por merecer.

Na grande maioria das vezes, quando 0,39
atendo uma crianca vitima de acidente,

Seus pais Sao 0s responsaveis.

Por acreditar na justica, sei que nao terei 0,33

filhos com limitacdes fisicas.

Acho mais dificil atender homens que 0,40
sofreram AVC e ficaram com sequelas,|do

que mulheres na mesma condigao.

Prefiro atender criangas com paralisia 0,58
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cerebral a que tenham apenas sequ
fisicas, mas nenhum comprometime

mental.

elas

nto

Acredito que todo paciente é responsé
por sua deficiéncia, independente

congénita ou adquirida.

el

se

0,55

Ter um filho com deficiéncia é uma forn

dos pais serem castigados.

na

0,50

As pessoas que se tornam deficientes €

pagando por algo que fizeram no passad

stao

0.

0,51

Quando atendo uma criangca com limitacp

profundas, penso que o0 mundo € injusto

0,69

Mesmo quando atendo uma crianca «
grandes necessidades especiais, eu p
que, de alguma forma, a situacao dela

uma razao de ser.

om

enso

tem

-0,30

Os bons pais ndo merecem um filho ¢

limitacOes fisicas.

om

0,41

Acho mais dificil atender uma crianca c(

m

dificuldades de nascenca, do que um adulto

que sofreu um acidente.

0,41

Ndo me incomoda o fato de atent
pacientes com limitacdes fisicas, pois €

nao fazem parte da minha vida pessoal.

er

les

-0,31

Saber que uma crianca com paral

sia

0,56
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cerebral ndo tera chances de andar, me faz

acreditar na injustica.

Meu sofrimento aumenta quando percebo 0,33
gue meu paciente ndo consegue lidar com

sua limitacéo fisica.

A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva id@® wariaveis criadas a partir
das analises fatoriais. Como se pode observadiceinle bem-estar dos participantes é
elevado, com média igual a 5,50. O nivel de ad@ésatia crenca no mundo justo &
bastante elevado, com média igual a 6,18. Ja odra# baixa crenca no mundo justo
esta um pouco acima do ponto médio da escala, cédiangual a 4,89. O locus de
controle externo também esta acima do ponto mé&desdala, com média igual a 4,90 e

o l6cus de controle interno foi 0 que apresentonanadesdo com média igual a 3,23.

Tabela 4: Médias (e desvio padrao) das variavemsddas a partir das analises fatoriais.

Variaveis Médias (desvio padrao)
Lécus de controle interno 3,23 (0,82)
Loécus de controle externo 4,90 (1,01)
Alta crenca no mundo justo 6,18 (0,65)
Baixa crenca no mundo justo 4,89 (0,81)
indice de bem-estar 5,50 (0,87)
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Investigando as relagBes entre crenga no mundo gistocus de controle,
calculamos o r de Pearson entre cada par dessaseisr mas todos os resultados
foram nao significativos, o que quer dizer que &&ustrutos independentes.

O préximo passo na andlise dos resultados encostifad investigar, por meio
de uma regressao multipla (Tabela 5), as relagdstertes entre o indice de bem-estar,
os diferentes niveis de adeséo a crengca no mustipglos diferentes tipos de I6cus de

controle.

Tabela 5: Regressdo multipla tendo como variavEriz o indice de bem-estar e como

variaveis antecedentes os indices de crenca noajust e I6cus de controle

Bem-estar

Beta t p. <
Locus interno -0,16 -2,05 0,05
Locus externo 0,36 4,68 0,001
Alta crenca no mundo justo 0,12 1,52 n.s
Baixa crenca no mundo justo 0,12 1,54 n.s.
Coeficiente de Regresséao R=0,45
Variancia Explicada R*= 0,20 R®gustado= 0,18
Significancia do modelo F (4/135)= 8,72, p.< 0,001

Como se pode observar na Tabela 5, a crenca noanmustd nao teve nenhuma
influéncia no bem-estar dos trabalhadores da aeadade do Crer. No que se refere ao
l6cus de controle interno, sua relacédo foi negatiusnto maior a percepcado que o

trabalhador tem que o resultado do seu trabalhendkpdo seu proprio empenho,
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menor 0 seu bem-estar. Com o l6cus de controlerexta relacdo é inversa: quanto
maior a percep¢ao que os participantes tém de gesuttado do seu trabalho depende

de outros fatores, além do proprio esfor¢o, maisewbem-estar.

Discussao

A proposta deste trabalho foi analisar o bem-edbar trabalhadores da saude
vinculados ao Centro de Reabilitacdo e ReadaptBgadienrique Santillo (Crer),
relacionando-o com a adesdo a crenca no mundo gustom o lécus de controle.
Considerando os estudos revisados, partimos deypesto que os participantes que
apresentassem alta crenca no mundo justo teriaraggaentemente, alto nivel de bem-
estar e o inverso também aconteceria, baixa cremgaundo justo, baixo nivel de bem-
estar. Quanto a relacdo entre I6cus de controlEmedstar, os participantes com locus
de controle interno apresentariam alto nivel de -bstar e aqueles com l6cus de
controle externo, baixo nivel de bem-estar.

De uma maneira geral, os participantes deste estpdEsentam alto nivel de
bem-estar, baixo l6cus de controle interno, albm$dde controle externo, alta crenca no
mundo justo e baixa crenca no mundo justo.

Um resultado que chama atencao, por ser contradéorprevisto pelos estudos
revisados, é a relacdo positiva entre lI6cus der@enéxterno e bem-estar e a relagéao
negativa entre l6cus de controle interno e bem-¢€3$t@bela 5). No entanto, em uma
analise mais proxima podemos perceber que ess@tades ndo sdo incongruentes.
Até agora, os estudos que relacionam locus deaterdgrbem-estar falam da percepcéo
que o individuo tem de ter controle/responsabikdpdr sua saude. NO nosso caso,
estavamos falando da percepcéo de sua eficaciagwoofal. Ou seja, o tanto que ele se

percebe responsavel pela melhora de seu paciente.
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Como o paciente atendido no Crer apresenta umaigéandaté certo ponto,
limitada em ganhos funcionais, se torna dificil gpap profissional assumir,
isoladamente, a responsabilidade pela melhora dciemga. Por isso, o
compartilhamento de responsabilidades acaba sesda mais eficaz, assim como a
mais saudavel.

Tendo como foco a manutencdo da saude dos pantiefyaesse resultado sem
davidas é o mais eficaz, porém, ao analisar no tandsganizacional, empresas que
possuem em seu quadro de pessoal, profissionais etewado |6cus de controle
externo, podem apresentar dificuldades como, etevadpabilizacdo de terceiros
(estrutura fisica, seu gestor ou ainda colegasat@lho) no desenvolvimento de seu
trabalho, responsabilizando-os pelos seus insuseg#ssim como, de maneira mais
ampla, o ndo interesse dos profissionais em busears de auxiliar a empresa em sua
autosustentabilidade (situacdo almejada pela @égad da instituicdo em tela nesse
estudo).

No que se refere a falta de resultados signifioativa relacdo entre crenga no
mundo justo e bem-estar, temos trés hipotesescakphs. A primeira refere-se a
problemas na mensuracdo desse construto, hajaquistas indices de fidedignidade,
medidos pelo alfa de Cronbach, foram muito baixos.

A segunda, de cunho mais tedrico, refere-se aigrépnceituacdo de crenga no
mundo justo. Nos estudos revisados, esse cons&utoensurado em relagdo a
organizacdo da sociedade/mundo como um todo. Cenpode observar na defini¢cao
de Lerner (1980), em que as pessoas que tém iltaexea crengca no mundo justo séo
aguelas que acreditam que o que se recebe ocarreduibo, assim como, quando sao

castigadas, também o sao por merecimento.
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No entanto, neste estudo, a crenca no mundo jastodnsurada em um nivel
mais individual, por falarmos de pacientes consietmm 0S quais 0s participantes
lidam diariamente. Nos estudos revisados, falaessilacdes genéricas, abstratas e
hipotéticas.

Podemos dizer ainda que as questdes elaboradasosdttuidas de uma
perspectiva situacional, fazendo com que as ad@selaboradas pelos participantes
passem dostatus de fantasia para uma possibilidade concreta em sgueornar
realidade. E isso pode ser confirmado na teori@ititmizacdo secundéaria, em que a
reacdo do individuo esta diretamente relacionad@@mhecimento dessa vitima como
pertencente ao seu mundo. Levando-o a crer que ssmasituacdo também pode
acontecer com ele (Novak & Lerner, 1968). Fato e se encontra em escalas que
tratam de assuntos generalizados, sem uma cowelliggta com o0s respondentes.
Ressalta-se a importancia desses trés aspectostddua serem investigados em
trabalhos futuros.

Quanto ao resultado obtido na avaliacdo de cremgamondo justo, e
comparando ao estudo realizado por Tomaka e Blasc(094), poderiamos fazer um
paralelo. No estudo citado, os participantes quesaptaram elevada crenga no mundo
justo avaliaram situacBes estressantes diarias calgo desafiador. Como os
profissionais atuantes no Crer lidam com uma ligditaem sua atuacéo profissional,
iIsso pode ser considerado como algo estressanéssés profissionais possuem um
elevado nivel de crenca no mundo justo (tabel&Pdileriamos entdo considerar que
esses profissionais consideram seu trabalho cogoodaisafiador? Esse questionamento
com certeza pode ser 0 inicio de um novo estudo.

Tomados em conjunto, esses resultados parecemamastililema afetivo e

profissional que os participantes vivenciam. Elée podemse vincular ao paciente,
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pois ir4 impactar negativamente em sua saude. Noten esse vinculo pode favorecer
a melhora do paciente. Portanto, o grande desafia ps profissionais do Crer é
desenvolver lagos afetivos com seu publico alvacemesmo tempo, ndo sofrer com
isso. Sem dulvida, esse € o desafio para 0os gesaionegm: promover um ambiente de
trabalho mais saudavel onde isso possa ocorrer.

Uma alternativa para minimizar o sofrimento gerpéto desenvolvimento de
lacos afetivos entre profissionais e pacientesesat a disponibilizagdo de psicologo
para conduzir grupos, ou ainda atendimento indalidgue tenha como foco a
elaboracdo dos sentimentos surgidos no decorratelmlimento ao paciente, assim
como tornar consciente o reconhecimento e a aéeitde suas limitacdes no ambito de
sua atuacdo profissional. Ressalta-se a importéaesae psicdlogo ndo dividir seu
tempo de trabalho entre o atendimento aos profia@ce o atendimento ao paciente do
Crer. Essa condicdo poderia trazer a tona 0os meserasnentos que levaram esses

profissionais a buscarem o acompanhamento psicolgi
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