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Dama do Cabaré

Foi num cabaré na Lapa
Que eu conheci vocé
Fumando cigarro,

Entornando champanhe no seu soirée,

Dancamos um samba,

Trocamos um tango por uma palestra
S6 saimos de la meia hora

Depois de descer a orquestra,

Em frente a porta um bom carro nos esperava
Mas voceé se despediu e foi pracasaapé
No outro diala nos Arcos eu andava

A procura da Dama do Cabaré,

Eu ndo sei bem se chorei no momento em quelia
A carta que recebi, ndo me lembro de quem
Vocé nelame dizia que quem é da boemia

Usa e abusa da diplomacia

Mas n&o gosta de ninguém,

Foi num cabaré naLapa...

(Noel Rosa 1936)



Vi

RESUMO

Realizou-se um estudo de caso de cardter descritivo e exploratério, com o objetivo de
investigar os sentidos atribuidos ao trabalho e as vivéncias das prostitutas que residem em
casas noturnas em relagéo ao seu trabalho, a luz da psicodindmica do trabalho. Os objetivos
especificos da pesguisa consistiram em: investigar 0s sentidos que as prostitutas que residem
em casa noturnas atribuem ao seu trabalho; investigar e analisar a organizacgéo, condicoes e
relagOes de trabalho dessas prostitutas; investigar aspectos que desencadeiam vivéncias de
prazer e sofrimento; levantar e descrever as estratégias de enfrentamento, individuais e
coletivas, que as prostitutas desenvolvem para lidar com o sofrimento em seu trabalho. As
participantes foram escolhidas considerando-se os critérios de inclusdo como sendo: sexo
feminino, maiores de 18 anos, profissdo prostituta e que residissem e trabalhassem em uma
casa noturna. Obedecendo a estes critérios, foram entrevistadas 15 mulheres entre 18 e 35
anos, com grau de escolaridade variando entre 1° grau completo e superior incompleto. Paraa
coleta de dados foram utilizadas as técnicas da andlise documental e entrevistas individuais
semi-estruturadas e para o tratamento dos dados a técnica de Andlise Gréfica do Discurso. No
transcorrer da analise dos dados foi constatado que a organizac8o pesquisada, a exemplo de
gualquer outra, apresenta aspectos positivos e negativos na gestdo da organizacdo e
subjetivacdo do trabalhador. Quanto a organizacdo do trabalho, esta apresenta-se de forma
rigida, impossibilitando a conciliacdo das necessidades das participantes com suas exigéncias,
evidenciando o carater impositivo de um ritmo que negligencia o bem-estar das trabal hadoras.
O tempo disponivel para as atividades de descanso e lazer também néo lhes é suficiente. O
discurso das entrevistadas mostra que a organizag@o oferece boa alimentacdo, mas deixa a
desgiar nas acomodagdes e na estrutura fisica, inclusive com relatos de comprometimento da
saude em funcéo de poluic¢éo sonora, cigarro e bebida. Nas relagbes de trabalho, o processo é
satisfatorio com as colegas e clientes, no entanto conflituoso com a geréncia, fator
desencadeante de vivéncias de sofrimento, uma vez que prevalece o controle e imposi¢ao
hierdrquica sobre as trabalhadoras. Atualmente, as relacdes de trabalho pautam-se na
exigéncia de um ser humano que busca seu bem-estar para melhor partilhar do bem-estar
social como ator e ndo apenas como espectador. Para as prostitutas, as vivéncias de prazer
sustentadas pelo reconhecimento entre elas e alguns clientes, a possibilidade de realizar o
sonho de "sair dessa vida', de ajudar a familia e voltar a estudar, compensavam as vivéncias
de sofrimento advindas da "saudade de casa’, 0 cansago e desgaste natural das "noitadas’,
além da discriminac&o e preconceito da sociedade.

Palavr as chaves; Prostitutas; trabalho; casas noturnas
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ABSTRACT

A case study of descriptive and exploratory was conducted aiming to investigate the meanings
attributed to work and the experience of prostitutes living in nightclubs in relation to their
work in the light of the psychodynamics of work. The specific objectives of the research
were: to investigate the meanings that the prostitutes who live in nightclubs attach to their
work, investigate and analyze the organization of work of prostitutes who live in nightclubs,
investigate and analyze the working conditions of prostitutes living in nightclubs, investigate
and analyze the working relations of prostitutes living in nightclubs; investigate aspects that
trigger experiences of pleasure and suffering in prostitutes who live in nightclubs, raise and
describe the coping strategies, individual and collective, that prostitutes residing in nightclubs
develop to deal with suffering at their work. The participants were chosen considering the
inclusion criteria as: female, over 18 year olds, profession as prostitutes who live and work in
a nightclub. Obeying these criteria, 15 women were interviewed between 18 and 35 years,
with educational level ranging from completed elementary school and incomplete college. To
collect the data the documentary analysis techniques and individuals semi-structured
interviews were used and for data processing the technique of Graphical Analysis of the
Discourse. During data analysis it was revealed that the company studied, like any other, has
positive and negative aspects in the management of the organization and subjectivity of the

worker. As to the organization of work this is presented in a rigid way, making it impossible to balance the
needs of the participants with the demands of work, highlighting the enforcing of a rhythm that neglects the

welfare of workers. The time available for the activities of rest and relaxation are aso not enough for them. The
speech of the interviewees shows that the organization offers good food, but is weak in
accommodation and in its physical structure, including reports of compromised health
problems due to noise, smoke and drink. In working relations the process is satisfactory with
colleagues and customers, however conflicting with management, triggering factor of
suffering experiences once the control and hierarchical imposition prevails on the workers.
Nowadays the working relations guide a demanding human being who seeks for his well-
being to better share the social welfare as an actor and not just a spectator. For the prostitutes,
the experiences of pleasure sustained by the recognition between them some customers, the
possibility of fulfilling the dream of "out of this life, to help the family, and to go back to
school, made up for the experiences of suffering coming from “homesickness”, tiredness and
natural wear of "evenings', and society discrimination.

Keywor ds: prostitutes; work; nightclubs
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INTRODUCAO

A questdo da moral acompanha a prostituicdo desde seu surgimento, nas diferentes
culturas e épocas. Ela determina quais as regras, em relagdo a sexualidade, que devem ser
seguidas por todos gque fazem parte da sociedade. Aqui, conforme Foucault (1990), moral
pode ser entendida como um conjunto de valores e regras de agdo propostas aos individuos e
aos grupos, por intermédio de aparelhos prescritivos diversos, que podem ser a familia, as
escolas, as religifes e/lou 0 comportamento real dos individuos em relacéo as regras e valores

gue Ihe s&o propostos.

Investigar e andlisar o trabalho de prostitutas que ressdem em casas noturnas
apresenta-se como um estudo proposto no campo da Psicologia Social. Problematizou, em

forma de estudo de caso, como as prostitutas de casas noturnas vivenciam seu trabal ho.

Enquanto categoria psicolégica, o trabalho cria identidade social e pessoal, ou sgja, 0
ser ndo € dissociado do fazer. O trabalho transcende o concreto e instaa-se numa
subjetividade, na qual o sujeito da agdo € parte integrante e integrada do fazer, resultando na

realizagcdo de s mesmo.

O trabalho oportuniza a pessoa o aprendizado, a criatividade, a inovacdo e novas
formas para desenvolver as tarefas. E ainda leva-a a interagir com outros, criando e
delineando sua identidade pessoal, refletindo um ser humano em acdo que, ao trabalhar,
transforma a natureza e se constitui enquanto pessoa. O trabalho |he oportuniza também o

subjetivar a objetividade e objetivar sua subjetividade por meio da acéo.

Ass organizagOes exercem sobre as pessoas uma agdo que impacta no aparelho psiquico
do trabalhador. Sob certas condicdes, dessas agbes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao conflito entre uma histéria individual, de desgjos, necessidades e planos e uma

organizacdo (empresa) que 0s ignora.

Considerando gue este estudo foi realizado em uma organizacéo e tendo a prostitui¢éo
como um trabalho e a prostituta como sujeito que realiza este trabalho, € importante que se

apresente algumas idéias sobre o tema.
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No estudo em questdo, temos a trabalhadora prostituta, diante de uma precariedade
socio-econdmica e escolar, optando por langar mdo da ferramenta de trabalho, o proprio
corpo, para a satisfacdo de suas necessidades de sobrevivéncia, bem como de seus
dependentes.

O trabalho pode ser um fator de inclusdo social e possibilidade de autonomia. Por isso,
o trabalho da prostituta adquire um fator essencial para enfrentar a alienagéo e exploragéo de
capitalismo. Nessa racionalidade da producéo, o corpo da prostituta passa a ser visto como
uma mercadoria a ser consumida. Inclusive, nesta mesma l6gica, hd também a competicéo

entre “esta mercadoria”, onde as mais jovens tendem sempre a ganhar.

Ocorrem, frequentemente, insinuagdes sobre a atuacdo dessas trabalhadoras, como se
esse exercicio ndo se caracterizasse como trabalho, mas sim como “pouca vergonha”,

“promiscuidade” e “preguica de quem nao quer pegar no pesado”.

No senso comum, o esteredtipo vigente € de que as prostitutas possuem uma imagem
vinculada a facilidades, ao uso de drogas e dlcool, ou sgja, socialmente, a prostituicdo ndo é
considerada trabalho. Se por um lado pensa-se que elas possuem “vida facil”, por outro lado
sdo trabal hadoras que ndo dispdem de garantias trabal histas, apesar da existéncia de sindicatos
e Classificagdo Brasileira de Ocupacdo - CBO no Ministério do Trabaho. E sofrem ainda os
preconceitos da sociedade, passam por dificuldades financeiras, sociais, fisicas e emocionais.

Enfim, ndo existe o glamour que permeia o imaginario das pessoas.

Dentre as dificuldades financeiras, sociais, afetivas e econdmicas, ha uma sobrecarga
de trabalho, tendo em vista que a prostituta para garantir sua sobrevivéncia e de seus

familiares, desdobra-se para cumprir a jornada de trabal ho.

No trabalho da prostituta, como em qualquer outro, esta caracterizado que ha uma
oferta de trabalho, h& uma relagdo comercial, significando que, de um lado ha o cliente com
uma necessidade e disposto a pagar para satisfazé-la, e do outro a trabalhadora prostituta

disposta a prestar o servico.
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No entanto, a relagdo comercial pode, ndo raramente, culminar com prazer por parte
de gquem presta o0 servico. Isto descaracterizaria atransacdo comercia tornando-a uma relacéo
de amor? Partindo do principio de que € uma relagdo comercial, o cliente poderé abster-se de

cumprir com o contrato, por entender gque somente ele tem direito ao prazer.

Para Braverman (1981) a grande diferenca que distingue o trabalho do homem das
atividades que os animais realizam para garantir a sua sobrevivéncia € que, no fina do
processo de trabalho humano, aparece um resultado que j& existia antes na imaginacéo do
trabalhador. E, para Saviani (1994), o homem, diferentemente dos outros animais, adapta a
natureza a s proprio. Na realidade, o que pode-se observar € uma questdo de méao dupla, uma
dialética, € o trabalho como sendo o ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades

humanas, mas o0 homem também adaptando-se a natureza, dependendo das circunstancias.

Assim, o trabalhador transforma além do material que opera, ele imprime ao material
0 projeto que tinha conscientemente em mente, o qual constitui a lei que determina o seu

modo de operar e ao qual subordina sua vontade.

Para Srour (1990), o trabalhador € 0 agente social que maneja o0s instrumentos de
trabalho com a finalidade de transformar uma determinada matéria-prima, um objeto, em um
bem ou servico final. Trabalhadores séo todos 0s que pessoalmente operam instrumentos ou
equipamentos que modificam diretamente objetos naturais, objetos sociais, signos ou

interesses socias.

Segundo Braverman (1981), os efeitos do trabalho ndo servem para constituir uma
mercadoria, mas os proprios efeitos transformam-se mercadoria. Nesse sentido, a mulher
trabalhadora da prostituicdo € o agente social que através de recursos internos e externos
presta determinados servigos a clientes, ou sgja, seu trabalho é caracterizado como prestacéo

de servico.

Segundo Srour (1990), na literatura sobre relacbes de trabalho encontra-se
trabalhadores considerados sem qualificacdo, por ndo necessitarem de um treinamento prévio
pararealizar as atividades rel acionadas desse trabal ho.
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A trabalhadora da prostituicdo pode também ser considerada como um trabal hador
sem qualificacdo, pois seu tipo de trabalho ndo exige treino prévio. Ela aprende, se aperfeicoa,
fazendo.

Uma participante ocupava o cargo de gerente, outra de subgerente e as demais de
prostitutas, também designadas como “garota de programa, meretriz, messalina, miché,
mulher da vida, prostituta, puta, quenga, rapariga, trabalhador do sexo, transexual
(profissionais do sexo), travesti (profissionais do sexo)” (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO. 2008).

A prostituicdo tem possibilitado lugar a uma verdadeira industria, na qual Agustin
(2005) considera que os elementos integrantes conduzem a percepcao de que nos deparamos
com uma diversidade de trabalhos sexuais, que abarcam os desempenhados em bordéis,
boates, bares, saunas, linhas telefénicas eréticas, servicos de acompanhantes, agéncias
matrimoniais, hotéis, prostituicio na rua, servicos de dominagdo e submissdo
sado/masoquismo, etc. Conforme a autora, 0 termo prostituicdo além de ocultar
diversidade, pode obscurecer a compreensao de que ha de fato um mercado sexual, e portanto,
desviar a tencdo da demanda e dos diversos desgjos das pessoas que procuram Servigos

sexuais.

Assim, o presente trabalho traz contribui¢fes para 0 campo da Psicologia e areas afins
que abordam o objeto investigado, ou sgja, 0 contexto de trabalho de prostitutas que residem
em casas noturnas no que se refere a organizagao do trabalho, condicdes de trabalho, relacdes
de trabaho, suas vivéncias de prazer-sofrimento e estratégias de defesa utilizadas contra o

sofrimento a partir de uma perspectiva psi codindmica do trabal ho.

Esta dissertacdo teve como objetivo investigar os sentidos e as vivéncias das
prostitutas que residem em casas noturnas a luz da psicodinamica do trabalho, com base no
discurso das trabalhadoras. Os objetivos especificos da pesquisa consistiram em: a) investigar
0s sentidos que as prostitutas atribuem ao seu trabalho; b) investigar, anaisar e discutir sua
organizacdo do trabalho; c) investigar, analisar e discutir as condigdes e relacbes de trabalho
ali presentes d) investigar aspectos que desencadeiam vivéncias de prazer e sofrimento nas

trabalhadoras; €) Levantar e descrever as estratégias de enfrentamento, individuais e coletivas,
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gue estas desenvolvem para lidar com o sofrimento em seu trabalho. Para investigar este

fenbmeno, optou-se pela utilizagdo da abordagem psicodinamica.

Conforme Dejours (1994, 1997, 2004), a Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina
gue surgiu no final dos anos 1980, como uma vertente critica da abordagem francesa sobre a
guestdo da relagcdo homem-trabalho. A disciplina esta apoiada nos conceitos psicanaliticos,
possui uma metodologia prépria, voltada para questBes coletivas dos trabalhadores,
envolvendo vivéncias de prazer, sofrimento, mecanismos de defesa, banalizagdo dainjusticae

outros temas relacionados a sua subjetividade.

Quanto & estrutura, a presente dissertacdo estd organizada em quatro capitulos

sucedidos pelas consideragtes finais.

O primeiro capitulo, intitulado A prostituicdo: uma profissdo para além do
preconeito?, expde os conceitos de varios autores sobre prostitui¢éo, um breve histérico dessa

atividade, o estigma e suas conseqliéncias no processo emancipatério da prostituta.

O segundo capitulo intitula-se Abordagem psicodindmica do trabalho, e nele se
apresentam o conceito e o histérico da abordagem utilizada. Posteriormente, faz-se uma

descricéo tedrica das cinco categorias que emergiram das respostas dos participantes.

No terceiro capitulo, intitulado Delineamento metodol 6gico do estudo, privilegia-se o
objetivo geral, campo de pesquisa, histérico da organizagdo, participantes, instrumento da

coleta de dados e técnica utilizada para as analises.

No quarto capitulo, cujo titulo € Analise e discussdo dos resultados, apresentam-se 0s
resultados, seguidos por sua andlise e discussdo, buscando relacionar os dados encontrados

neste estudo com o0 embasamento tedrico escolhido e apresentado.

Por fim, nas consideracOes finais, retomam-se o problema e os objetivos iniciais da
investigacdo e apresentam-se as conclusdes decorrentes das andlises, aém de algumas

sugestdes para o aprofundamento da reflex&o sobre a temética.
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CAPITULO 1 - A PROSTITUICAO: UMA PROFISSAO PARA ALEM
DO PRECONCEITO?

A origem da palavra prostituicéo, segundo Bloch e Wartburg (1932), vem do latim
prostituere que significa “expor livremente”: pro — na frente, statuere — colocar. Expor

abertamente, colocar na frente.

E inegéavel o lugar preponderante ocupado pela fantasia no negécio da prostituicso. E
perseguindo experiéncias, baseadas na ruptura com o0 sexo convencional, atravessando por
novas e/ou proibidas sensacdes, que homens procuram 0 sexo comercial junto a prostitutas.
Ainda que a idéia acerca do comércio da carne, da imagem de mulheres que vendem seus
corpos em troca de dinheiro, presentes ou favores sgja recorrente em nossa sociedade, temos,

de fato, a negociagéo e a comercializagdo de fantasias sob medida para os mais diversos

desgos.

Psiquicamente, a mulher trabalha para fazer existir um corpo protegido, um corpo que
ndo se exponha, por outro lado, fantasias que acenam para um gozo feminino levam-na a
guerer se expor e se entregar. Conforme Calligaris (2005), essa dualidade esta relacionada a
idéia de que a mulher, por ser um bem privado, ndo deve se expor, apesar de ser o bem
privado (favorito) de todos os homens.

Pereira (1976) afirma que, prostituicdo € a atividade em que uma pessoa oferece
Servicos sexuais a outra, em troca de remuneracdo, de maneira habitual e indiscriminada. A
definicdo de prostituicdo baseia-se em valores culturais que diferem em varias sociedades e
circunstancias, mas geralmente refere-se ao comércio sexual para a satisfacéo de clientes. H4
formas femininas e masculinas de prostituicdo, e em menor proporgdo, entre homens que
alugam seus servicos para mulheres. Essa expresséo também esta relacionada as pessoas mais
jovens que, mesmo ndo tendo uma consciéncia sobre sua sexualidade e sobre seu corpo, séo
levadas a se prostituirem por diferentes motivos.

A prostituicdo é um contrato de locag&o, no qual o corpo do homem ou da mulher é o

objeto da transacdo comercial. Segundo Lagenest (1973), a prostituicao € essencialmente uma
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mulher que aluga seu corpo para jogos sexuais, sem amor. Por isso, quando ocorre a reuni&o

entre aluguel do corpo, jogos sexuais e auséncia de amor, ha prostituicao.

Enquanto Goffman (1982) entende a prostituicdo feminina como um continuo de
relaces possiveis entre homens e mulheres, que combinam sexo e dinheiro sem incluir o
casamento ou a procriacdo, Angelo (1986) entende que a prostituta possui um valor de uso,

como qualquer outra mercadoria.

Por um lado, encontra-se a relacdo de amantes, onde ocorrem indimeras trocas, em que
a parceira oferece uma série de servicos domésticos e favores sexuais com exclusividade aum
anico parceiro; por outro encontra-se a relagdo do cliente com a prostituta, em que esta
proporciona Varios servigos sexuais para muitos homens e nenhum servico doméstico. Ela
desenvolve sua atividade através de uma relagdo sexual, onde as caricias, 0S servicos, séo
comprados por um dos parceiros (cliente), da mesma forma que o proprietario dos meios de

producdo compraa forca de trabalho dos operéarios.

Autores como Gaspar (1985) e Bonetti (1995) destacam que a mulher que é prostituta
ndo é o tempo todo prostituta, pois ela vive situagdes fora do mundo da prostituicéo, dividindo
basicamente o0 mundo em duas esferas de atuacdo e representacdo — a profissional e a

contréria aela. Essa mesma constatacéo pode ser encontrada no estudo de Silva et al (1998).

Essas consideracOes vém desmistificar a imagem da mulher prostituta como “mulher
da vida”, passando a considera-la como parte de um grupo social, uma mulher que possui uma
historia de vida, familia, marido, filhos, profissdo, percepcéo de vida relacionada com seus
valores e com seu grupo social. A contribuicdo desses trabalhos é demonstrar que através de

diferentes recursos as prostitutas estabelecem limites e critérios a sua atividade profissional.

Fonseca (1996) considera que a prostituicdo, com seu status estigmatizado, alvo de
repressao policial e censura pelo senso comum, ndo € uma profissdo como outra qualquer.
Para a autora, a nocdo de carreira serve para combater a idéia da miserabilidade que é
apresentada por muitos estudos sobre prostituicdo, principalmente na literatura norte-
americana. Nessa questdo, a prostituta é vista como uma espécie de empreséria que fez uma

avaliagéo realista das oportunidades econdmicas abertas aela.
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A palavra prostituicéo é entendida a partir de duas abordagens. uma que se entrecruza
com o conceito de exploracdo econdmica e outra que se refere a obtencdo de prazer, com
prejuizo de saide mental de quem esta sendo explorado. Pela histéria, pode-se constatar que a
prética da prostitui¢cdo ocorre desde o inicio da humanidade. Conforme Torres, Davim e Costa

(1999), nenhuma civilizag&o prescindiu dessa atividade.

Em sociedades mais modernas, onde a permissividade se faz mais presente, a pratica
da prostituicdo se tornou desnecesséria; em outras demasiadas rigidas, como a oriental por

exempl o, é perseguida e punida como delito.

Engel (2004) observa que, no saber médico que atravessa o fim do século XX para o
inicio do século XXI, a prostituicdo associou-se as Doencas Sexualmente Transmissiveis
(DST), permeada por estigmas. Com o surgimento da Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida - AIDS, Chacdn (1992) observa que alguns médicos passaram a incluir a
prostituicdo nos chamados grupos de risco para a transmissdo dessa doenga. Nesse contexto,
esta presente 0 esquema de racionalidade que faz conexdo entre prostituta e
gozo/doenga/morte.

Conhecida como a profissdo mais antiga do mundo, a prostitui¢do se apresenta como
uma atividade provocadora e desconcertante para a sociedade. E por datar de tempos
imemoriais, muito facilmente |he é conferido um cardter natural, levando as pessoas a

prescindirem de andlise e explicacoes.

Ao falar de prostituicdo, explicacbes prontas parecem dar conta do fenémeno,
simplificando, aprisionando em amarras sociais, politicas e morais que impedem a

compreensdo correta dessa atividade.

Um dos conceitos mais recorrentes sobre a prostituico seria a caréncia
socioecondmica justificando a sujeicdo a uma atividade considerada como ultrgante e
humilhante. A conformacdo da atividade do sexo comercial, na | 6gica meramente econémica,
sustenta uma possivel tolerancia social, ja que retira do sujeito a eventual culpa por sua
permanéncia nesse negdcio. O que se tem, afinal, é o produto da exclusdo social, que deve ser

creditada na conta do capitalismo perverso.



21

A compreensdo do fendmeno da prostituicdo sustentada pelo modelo econémico
cumpre finalidades que ndo podem deixar de ser observadas. Em primeiro lugar, ha o aspecto
sociocultural que sacraliza o sexo, tornando impura toda e qualquer manifestacdo de
comportamento sexual que ndo esteja associado a atividade de reproducéo. Nesse sentido,
torna-se imperativo retirar do sexo comercial 0s seus tragos eroticos ou outros sinais de desgjo
e prazer, dessexualizando-0 para que se possa pensar em aternativas abolicionistas. Estando a
prostituicdo associada a questdes de ordem econbmica, desvia-se 0 olhar e o pensamento do
gue incomoda, abrindo espaco para uma imaginéria intervencdo direta e imediata na causa do

problema, tornando possivel suatolerancia.

Por outro lado, embora ainda alinhado a essa |6gica de raciocinio, ha o discurso das
proprias prostitutas, ancorado na justificativa da necessidade financeira e de sobrevivéncia,

gue confirma esse conceito da prostituicao.

E imperativo compreender a prostituicdo como um fendmeno social complexo e
multifacetado, distante da homogeneidade que por vezes lhe € atribuida. O que se tem, em
verdade, € o produto de uma conjuncdo de fatores sociais, econdmicos, culturais e pessoais,
ndo excludentes entre si, que inviabiliza a construgdo de um modelo explicativo Unico, rigido
e estético sobre a prostituicdo. Ao se generalizar os multiplos aspectos que compdem essa
dindmica, uniformizando-os criam-se e mantém-se 0s esteredtipos que tanto auxiliam setores

conservadores da sociedade a lidar com a questéo.

1.1 PROSTITUICAO: PROFISSAQ?

Embora vivenciado subjetiva e individualmente, o estigma, para Goffman (1982), &
um fendmeno construido de forma coletiva, que atinge o sujeito como membro de uma
comunidade que apresenta insignias que sdo passiveis de depreciacdo social. O individuo, ao
portar sinais caracteristicos capazes de provocar o desdém de uma coletividade que se julga
superior, sofre um processo continuado de desqualificagdo enquanto sujeito e tem o seu status

de cidado negado.
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Como em toda construgcdo social, pode-se identificar, na geragdo do estigma, uma
intencionalidade estratégica que visa manter o estatuto hegemonico de poder e dominagdo de
um grupo que se sente de alguma maneira superior aos outros, tidos como desvalorizados.
Tem-se aqui, como figura e fundo, a questdo da desigualdade social e o fomento das acbes
claras de sujei¢cdo do individuo desqualificado, seja pela coercéo, seja pela violéncia fisica ou

simbdlica, que garantem a manutencdo da ordem e do controle social.

N&o deve perder-se de vista que, ndo obstante a real e prec&ria situagdo socio-
econdmica de uma parcela consideravel das prostitutas, a argumentacdo da necessidade
financeira e de sobrevivéncia cumpre a fungdo de garantir um grau minimo de pertencimento
social, amenizando 0 estigma que marca, de forma (in)visivel, aguelas que possuem a
atividade sexual como trabal ho.

Se forem colocadas em perspectiva as regras morais e religiosas que gudaram a
formar o conceito de familia ocidental, onde 0 sexo encontra registro apenas a partir de sua
funcdo reprodutiva, o mal-estar frente a prostituicdo se instala e faz-se necessario encontrar
uma légica para que o ato do sexo mediado pelo prazer e pelo dinheiro seja menos indigesto,

0U sgja, através da profissionalizacdo da prostituicao.

No Brasil, os Ministérios da Saude e da Justica, por meio das politicas publicas,
oficializam uma preocupacéo com a expansao do mercado do sexo, que tem levado os jovens
a abandonarem as profissdes convencionais para atuarem neste ramo. Mas, ha estudiosos que
buscam compreender os significados da prostituicdo nesse mercado como, por exemplo,
Guimardes e Merchan-Hamann (2005), que demonstram que a representagdo socia da
prostituicdo sobre a venda do sexo esta se modificando e uma nova categoria esta sendo re-
significada: o profissional do sexo € aquele que trabalha com a realizacdo de fantasias

eréticas.

Conforme Castro (1988), o Cadigo Penal Brasileiro aborda prostituicdo de forma
ambigua. Ao mesmo tempo em que condena o lenocinio (exploragdo comercia e incitamento
a prostituicdo), omite a prostituta como pessoa juridica. Para mudar este panorama, conforme
Ortega (2000), iniciou-se em S&0 Paulo, em 1982, um movimento entre as prostitutas, que
busca transformar a prostituicdo numa atividade profissional que tem seu valor e direitos

sociais como qualguer outra categoria de trabalhadores. Além de direitos trabalhistas, elas
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reivindicam também que a prostituicdo seja descriminalizada para que possam legalizar e
sindicalizar as suas associacfes. Desde 2003, tramita no Congresso Nacional, um projeto de

lei do Deputado Fernando Gabeira que oficializa o trabalho de profissionais do sexo.

Para o Ministério da Salde (2002), as prostitutas foram particularmente associadas a
epidemia de Aids desde 0 seu inicio, em razéo de uma conjuncdo de fatores que decorrem
tanto de sua atividade profissional como de seu género, do estigma e da consequente

discriminagdo. Segundo Moraes (1995), hainclusive umavaridvel que deve ser considerada:
As prostitutas carregam um estigma que pode ser manipulado, ja que podem
apresentar ou ndo, as marcas anunciadas pelo esteredtipo. Essa condicdo de
invisibilidade das caracteristicas consideradas negativas refor¢a ainda mais o caréter
ambivalente de toda a situacdo estigmatizadora (MORAES, 1995, p.36).
Erving Goffman (1982), faz referéncia histérica sobre estigma, dizendo que os gregos
gue tinham bastante conhecimento de recursos visuais, criaram o termo para se referirem a
sinais corporais com 0s quais se procurava evidenciar alguma coisa de extraordinario ou mau
sobre o status moral de quem os apresentava. Os sinais eram feitos com cortes ou fogo no
corpo e avisavam que o portador era um escravo, um criminoso ou traidor — uma pessoa
marcada, ritualmente poluida, que deveria ser evitada, especiamente em lugares publicos.
Mais tarde, na Era Cristd, dois niveis de metéforas foram acrescentados ao termo: o primeiro
deles referia-se a sinais corporais de graga divina que tomavam a forma de flores em erupgéo
sobre a pele: 0 segundo, uma alusdo médica a essa versdo religiosa, referia-se a sinais
corporais de disturbios fisicos. Atuamente, o termo é amplamente usado de maneira um tanto
semelhante do sentido literal original, porém é mais aplicado a prépria desgraca do que a sua
evidéncia corporal.

Tomando como referéncia a citagdo de Goffman (1982), pode-se afirmar que a
identidade social da prostituta foi construida a partir da sua condicdo desviante das regras e
normas egtipuladas socialmente para o exercicio da feminilidade. A construcdo dessa
identidade social, e dos mecanismos de discriminagdo e preconceito em relagdo ao exercicio
da prostituicdo, decorrem de sucessivos fatos histéricos, nos quais, a prostituta foi
responsabilizada pela disseminagdo de doencgas.
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1.2 A PROSTITUIGAO NA HISTORIA

Paralelamente a histéria da humanidade, desenvolveu-se a prostitui¢do nas sociedades
tidas como primitivas, o que, para Roberts (1998), foi a primeira forma de relacionamento
sexua entre homem e mulher.

E importante observar que, mesmo sendo identificada como a mais antiga das
profissdes, € negado o status profissional a atividade da prostituta. O que a aproxima do
conceito de profissdo € a sua qualificagcdo como meio de sobrevivéncia de pessoas, geramente

mulheres, supostamente despossuidas de condigdes de insercéo no mercado de trabal ho.

Para Roberts (1998), nas sociedades primitivas, nas quais ndo existia a propriedade
privada nem a familia monogamica, ndo se praticava a prostituicdo nem outro tipo de servico
sexual remunerado. S&o conhecidos, contudo, casos de tribos pequenas nas quais os homens
podiam incitar as mulheres a relacdo sexua mediante a oferta de objetos por elas apreciados.

Em alguns povos, a prostituicdo de meninas foi praticada como rito de iniciagdo a puberdade.

Com as primeiras civilizagdes da Mesopotamia e do Egito, surgiram as prostitutas
sagradas (sacerdotisas), vinculadas a certas divindades e a determinados templos. Na antiga
Grécia também ocorreu a pratica sexual relacionada ao culto religioso. Mesmo nas festas
gregas de cunho religioso ocorriam os contatos sexuais entre homens e mulheres. Durante
essas festas a populagdo cultuava a deusa da fertilidade, buscando afirmar a perpetuagdo da
espécie. Dentre os que frequentavam a festa, as mulheres eram consideradas prostitutas
sagradas, pois incorporavam aquela deusa em rituais especificos. Naquela época, 0s
relacionamentos ja cumpriam uma funcdo de importancia social: a procriacdo (ROBERTS,
1998).

A prostituicdo propriamente dita, tanto na Grécia quanto em Roma era controlada pelo
Estado, que cobrava altos impostos das prostitutas e as obrigava a usar roupas que
identificassem a profissdo. As heteras ou hetairas gregas, cortesas cultas e refinadas que
freglientavam reunides e festas de intelectuais e politicos, exerciam um tipo de prostituicéo
respeitada (ROBERTS, 1998).
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Conforme Roberts (1998), durante a Idade Média européia, a Igreja crista tentou sem
sucesso eliminar a prostituicéo, mas a sociedade, orientada pelo culto do amor cortés, em que
casamentos eram arranjados com finalidades politicas ou econdmicas, favorecia o
florescimento da atividade. A prostituicdo passou a ser regulamentada e protegida por lei e a

constitui umaimportante fonte de ingressos para o poder publico.

As cortesds também foram dignamente tratadas na corte do Renascimento italiano. No
seculo XVI, uma epidemia de doencas sexualmente transmissiveis Somou-se ao puritanismo
da Reforma religiosa para alcancar uma ofensiva contra a prostituicdo. No entanto, com o
advento da industrializagdo, as aglomeragdes urbanas voltaram a oferecer condi¢bes de

expansdo para a prostituicdo (ROBERTS, 1998).

Na Franca do século XV, a prostituicdo ja era aceita por todos, sem preconceitos ou
restrices. Pequenas povoacdes dispunham publica e oficialmente de bordéis, caracterizados
por construgdes ostensivas, com patios rodeados de quartos, em ruas de tavernas e lojas,
semelhante a0 que hoje se conhece por ‘zona’. Muitos desses estabelecimentos eram
gerenciados por vilvas e esposas de artesdos, que continuavam a exercer, além da atividade
de alcovitaria, seus oficios rotineiros. Essas zonas, ou bordéis particulares, mantinham a
disposicdo de sua clientela, jovens mocas, para qualquer hora do dia ou da noite (ROBERTS,
1998).

Ainda na Franga, no século XV, havia também as chamadas 'mocas levianas, que
trabalhavam por conta propria, indo de pensdo em pensdo, oferecendo-se nas tavernas, nos
mercados e nas ruas, quando ndo se ofereciam no local de trabalho dos homens. Esse tipo de
prostituicdo € o que mais se aproxima com o que atual mente se conhece por prostituta de rua
(ROBERTS, 1998)..

Segundo Engel (2004), os primeiros estudos sobre prostituicdo foram feitos
principalmente por médicos higienistas e criminologistas, com a preocupacdo de salvaguardar
a saude e a moral das familias. No entanto, essa preocupagdo com as “sexualidades
vagabundas”, por parte dos doutores, revelava, em verdade, a intencdo de assumirem o papel

de mentores dos cadigos de moralidade publica.
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Na perspectiva higienista, a prostituta era considerada como uma ameaga para a
construcdo da familia higienizada. Ela era vista como responsavel pela degradacéo fisica e
moral dos homens e, por extensdo, pela destruicdo das criangas e da familia. Esse modo de
representar a prostituta, atribuindo-lhe caracteristicas desviantes, presentes no senso comum,
penetrou tanto na percepcdo que ela faz de s mesma quanto na mentalidade daqueles com os

quais ela deve interagir.

Na sociedade antiga, era vergonhosa qualquer demonstracdo de amor em publico, ndo
sO para a mulher mas também para os oficialmente casados. Para Silva et a (1998), o
demasiado controle em relagcdo ao relacionamento sexual entre homem e mulher leva a crer
gue a prostituicdo vem suprir as necessidades e caréncias que tal sociedade reprimia, desejos,
prazeres, fantasias relacionadas a sexualidade das pessoas. O papel das prostitutas seria
possibilitar a realizacdo dos desegjos masculinos, visto que suas esposas ndo tinham o direito

de sentir prazer em umarelacdo sexual e ndo podiam realizar determinadas caricias.

Para Leite (1992, p. 172), "[...] a prostituta guarda consigo muitas chaves, neste
mistério da vida. Inclusive a chave do mistério da seducédo entre homem e mulher. S6 que esse
mistério sempre sera mégico, até o final dos tempos. Nuncavai deixar de ser."

Desde o inicio da século XX, amaior parte dos paises do Ocidente se inclinou para a
descriminalizac8o da prostituta e para a dissolucéo do vinculo entre prostituicéo e atividades
criminais a ela associadas. Em geral, a prostituta sO é perseguida no caso de incitar
publicamente a realizac8o do ato sexual. Considera-se delituosa, no entanto, a atividade dos
proxenetas e de pessoas que fomentam a prostitui¢do, ou se beneficiam do comércio do sexo,

e ados gque obrigam outras pessoas a se prostituir.

1.3 A PROSTITUICAO COMO TEMA DE PESQUISA: PRODUCOES RECENTES

A prostituicdo tem sido tema pesquisado atualmente, principa mente relacionado ao
turismo sexual e ao trafico de mulheres ou a DST/AIDS.

Com o advento dos antibidticos e a disseminacdo de medidas profilaticas e de higiene,

0 controle de um dos males correlatos da prostituicéo, pela ONU na década de 1980 - a
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propagacdo de doencas sexualmente transmissiveis — parecia proximo. O surgimento da
AIDS, no entanto, tornou a pratica da prostituicdo potencialmente fatal para prostitutas e
clientes e exigiu a intervencdo do poder publico para divulgar medidas de prevencdo. Em
alguns paises houve tentativas de reeducacdo das prostitutas para adapta-las a sociedade,
mediante a realizagdo de trabalho considerado moralmente digno. Um dos mais graves
problemas que afligia a sociedade brasileira no final do século XX era a prostituicéo infantil,
comum especialmente entre as camadas mais pobres das capitais nordestinas e nos garimpos.

Freguentemente, as meninas eram recrutadas para essa atividade mediante sequestro.

O estudo sobre o turismo sexua teve inicio com o Prof. Dr. Arim Soares do Bem
(2005) em trés paises asi@ticos no inicio da década de 1990, Tailandia, Sri-Lanka e Bali
(Indonésia) e, também na Alemanha e na regido Nordeste, a partir de 1998. Existem vérias
definicbes para esse tipo de turismo, que mesmo sendo disseminado como pratica é
considerado como uma deformacdo da atividade turistica. Sua existéncia reflete vérios
problemas de ordem econdmica, social e politica nas sociedades receptoras e emissoras de

turismo.

Esta tematica vem recebendo atencdo de estudiosos de diferentes éreas de
conhecimento nos Ultimos anos, tais como Kempadoo (2005), Leal e Leal (2002), Barrero
(2005), Silva et al (1998), Silva e Blanchette (2005), dentre outros. O que tem se discutido é
como esta atividade se configura, buscando evidenciar quem sdo os agentes envolvidos, as
caracteristicas, os problemas relacionados, além de meios de coibir a prética, na tentativa de
buscar solucfes para diminuir os reflexos negativos dessas atividades na @mbito do turismo e
da sociedade.

Sabe-se que o turismo sexual esta relacionado com o tréfico de mulheres e a
explorag@o sexua de criangas e adolescentes, que sdo crimes no Brasil. Esse problema tem
preocupado estudiosos e gestores que buscam estudar e analisar o tema, que € recorrente em
varios destinos turisticos, principalmente na regido Nordeste, onde é mais visivel. Conforme o
Centro de Referéncia, Estudos e A¢des sobre Criangas e Adolescentes - CECRIA (2002), na
politica, cartilhas foram elaboradas, houve acGes de agentes publicos e seminarios sdo
realizados para discutir 0 assunto, mas, mesmo assim, o problema continua crescendo,

principal mente nos estados e cidades, onde o turismo € um setor de destaque.
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Além disso, destaca-se que o turista sexual utiliza praticamente a mesma infra-
estrutura de outros turistas e que, frequentemente, conta com a omissao desses e de parte do

setor turistico para arealizac&o de suas atividades.

Conforme o CECRIA (2002), as iniciativas de cooperacdo internacional para erradicar
o tréfico de mulheres iniciaram-se com a Convencédo da ONU sobre os Direitos da Crianca,
em 1889. Em 1921, a Liga das Nacdes estabeleceu um comité para tratar do tréfico de
mulheres e criancas e, em 1949, a Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas

adotou uma convencao para suprimir a prostituicao.

Bem (2005) afirma que muitas formas de prostituicdo estéo alicercadas na pobreza e
na falta de oportunidades. Assim, algumas pessoas optam por esta atividade por ser mais
rentdvel que atuar em outras atividades, pois conseguem lucrar em apenas um fina de
semana, o0 equivalente a um més inteiro de trabalho. O autor ainda explica que o turismo
sexual é um fendmeno produzido por uma série de fatores, sendo que um deles é a excluséo
social, porque a populacdo que sofre com este problema passou a encontrar nessa pratica uma
forma de mobilidade socia. Para Oppermann (1999), as relagdes entre turistas e prostitutas

s80 vistas apenas como troca monetaria, isto €, servigo sexual por dinheiro.

Coriolano (1998) destaca que, para ocorrer o desenvolvimento, tanto para a
comunidade local como para o setor turistico, € necess&rio que sejam adotadas politicas que
proporcionem trabalho para todos. Além disso, € importante que sejam implementadas
atividades plangadas, no sentido de promover a valorizag&o do lugar e das pessoas. A falta de
plangjamento no setor turistico. nas principais cidades onde esta atividade se destaca. e afata
de politicas publicas direcionadas a comunidade local constituem-se em dois dos fatores que

impulsionam o crescimento do turismo sexual.

Quando as politicas publicas se referem ao campo da sexualidade, os embates tendem
a ser mais complexos, por colocar em jogo os interesses, visdes de mundo e padrbes morais e
religiosos contrastantes entre si. Fica evidente o embate entre a ordem dominante e o desgjo,
na maioria das vezes desviante, que, invariavelmente, sdo inconciliaveis. Porém, podem e
devem encontrar um ponto de equilibrio tal que proporcione a expressdo coordenada de

ambos, onde a existéncia de um ndo signifique a anulagdo do outro.
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O turismo sexual apresenta uma relagdo marcante com a prostituicdo. Muitas agéncias
com nucleos emissivos ja apresentam videos e catdlogos de fotos sendo incluso o programa

em pacotes turisticos.

No senso comum, o turismo sexual € uma forma de comportamento normativo dos
turistas estrangeiros que fregientam, ndo sd as metropoles costeiras brasileiras, mas o mundo
todo, em busca de parceiras, sgja qual for a qualificacdo dessa busca. Essa definic¢éo popular é
preferencialmente aplicada aqueles estrangeiros que alugam servicos de uma prostituta. Silva
(2005) diz que é importante salientar que a simples contratacdo de uma prostituta maior de

idade no Brasil ndo é considerada, por si s6, um crime.

Para Guimardes (2002) uma das consegiiéncias associadas a0 turismo sexua é o
tréfico de mulheres que se constitui no deslocamento para trabalhos e servigos, dentro ou
através das fronteiras nacionais, por meio de violéncia, abuso de autoridade, dentre outras
acOes. Esse tipo de comércio possibilita o envolvimento de pessoas em redes que acabam
usufruindo das atividades realizadas pela mulher, dentre as quais se destacam o trabaho
sexual forcado e a acdo das agéncias de casamento com estrangeiros. O tréfico de mulheres se

configura como um dos desrespeitos aos direitos humanos.

Toda definicdo de trafico presume duas coisas: 1) que o traficante € um ser humano
e ndo um Estado (o deslocamento forcado de individuos feito por acdes
governamentais nunca € considerado como tréfico; 2) o deslocamento
problematizado consiste de individuos que sdo retirados de um local, tido como
natural deles, e removidos paraoutro lugar (SILVA, 2005, p.163).

7

A nova modalidade de pacote turistico, que € muito utilizado na atualidade,
proporciona ao turista, além da passagem aérea e a estadia, o direito a uma ou Vvérias
acompanhantes no pais de destino. Esses turistas sdo casados, em sua maioria, € por i1Sso
exigem discri¢do total, hospedando-se em locais com infra-estrutura e garantia de privacidade.
Segundo Sardenberg e Dias Filho (1998) ha dois tipos de turistas sexuais. 0s que se

interessam por criangas e adolescentes, e um outro que ndo faz distingdo de idades.

Outro fator que contribui para a existéncia desse segmento € que, historicamente, a
mulher ocupa uma posicdo subordinada em relagdo aos homens, estando em situagdo de
desvantagem no mercado de trabalho. Isso também esta relacionado ao fato de a mulher ndo

ter o direito de desgjar, sendo construida como objeto de desgjo dos homens.
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Os servigos sexuais sdo oferecidos através de intermedié&rios. H& as mulheres que
podem ser encontradas nas boates e cabarés, mas também muitas se interessam em participar
dessa atividade para receber moedas consideradas fortes, como o délar ou o euro. Dentre elas,
estdo as empregadas domeésticas e até mesmo estudantes que estédo dispostas a 'namorar'

turistas estrangeiros.

Fica claro que, para todo profissional que se propuser a trabalhar com prostitutas, a
nocao de estigma deve sempre estar bem clara. A compreensao individual sobre prostituicéo,
0s preconceitos, idéias e posicles a respeito, devem ser profundamente analisados antes de
iniciar-se qualquer trabalho com prostitutas, sob o risco de considerdlas vitimas e

preconceber definicdes sobre a sua atividade profissional.

1.4 PROSTITUICAO: GRUPO DE RISCO OU COMPORTAMENTO DE RISCO?

Conforme o Ministério da Salde (2002), o fator econémico é o determinante mais
comum para o ingresso na prostitui¢cdo, sendo seguido pelo fim do casamento e pelo abandono
da familia, associados a dificuldade de integracdo no mercado de trabalho. Geralmente existe
a expectativa, por parte das mulheres, de que a permanéncia na prostituicdo seja transitoria,
alimentada pela esperanca de conseguir outro tipo trabalho, voltar a estudar, encontrar um
companheiro e casar. Assim, para grande parte das profissionais do sexo, a prostituicéo &
ainda considerada como uma estratégia de curta duragdo, coincidindo com a transitoriedade

das dificuldades enfrentadas na manutencéo pessoal e de seus filhos.

A baixa escolaridade, somada as dificuldades financeiras ou a pobreza absoluta,
integram os obstéculos quase intransponiveis para a integracdo das profissionais do sexo no
mercado oficia de trabalho. Para aquelas que pertencem as camadas sociais mais baixas, as
perspectivas de mudanca de atividade ainda sGo menos viaveis em virtude da baixa (ou

nenhuma) escolaridade e a falta de qualquer qualificacéo profissional.

A invisibilidade das prostitutas no sistema oficia de salide em relacéo as DST/Aids, se
estabelece a partir da auséncia de variavel especifica no instrumento de coleta de dados de
notificagdo. Acrescenta-se a este fato o0 constrangimento dessas mulheres em se identificarem

como prostitutas quando atendidas nos servicos de satide. Essa préatica, muito utilizada, evitaa
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exposicao pessoal ao possivel preconceito dos profissionais de salde. Na maioria das vezes,
as profissionais do sexo se auto-identificam como donas-de-casa, empregadas domeésticas ou

comerciarias, natentativa de garantir um atendimento mais digno.

Além dessa invisibilidade, a violéncia fisica também é presenca constante na vida das
prostitutas e se expressa nas relagdes com clientes, cafetinas, taxistas e policiais. Apesar de
existirem indicadores de auséncias ou diminuicdo da violéncia fisica nas areas de prostituicéo
abrangidas pela acéo das associag0es de classe e/ou organi zagdes ndo-governamentais (ONG),
esse ainda € um elemento fortemente associado a profissdo. A intensidade e a freqiiéncia de
préticas que permanecem impunes contribuem para que a violéncia sgja considerada, pelas
profissionais do sexo, como o maior perigo enfrentado no cotidiano. Além dessa violéncia,
caracteristica do trabalho, a presenca de um estupro inicial € também um fato recorrente nas
histérias pessoais, sendo muitas vezes responsavel pelo ingresso na prostituicdo. Frente a
esses fatores de vulnerabilidade imediatos e cotidianos, para o Ministério da Salde (2002), as

DST e aAids passam a ser secundérias na percepcao dos riscos vinculados a profissao.

Mesmo considerando esses dados, e embora ndo tenham muitas vezes um
conhecimento claro sobre todas as formas de transmissdo das DST/Aids, as profissionais do
sexo estdo bem informadas sobre aimportancia do preservativo na atividade profissional. Por
outro lado, de forma a preservar a clientela e a propria sobrevivéncia, tanto a Aids quanto as
outras DST se apresentam como doencas do outro, distanciando sempre a possibilidade de

infeccéo na prética pessoal ou profissional.

Outro fator que amplia a vulnerabilidade das prostitutas para as DST/Aids € a presenca
marcante do uso de drogas, que sdo consumidas por um contingente significativo de mulheres.
Ha registros constatando que a grande demanda de drogas esta associada ao efeito deturpante
da consciéncia promovido pelo écool, anfetaminas, cocaina e crack no desempenho diario da
profissdo. As drogas sdo, geralmente, consideradas substancias aliadas, capazes de abrandar
as dificuldades cotidianas, principalmente no que tange ao cumprimento da longa duracéo da
jornada de trabalho. Complementando esse quadro, existem ainda as prostitutas que definem a
prostituicdo como a sua principal fonte de sustento para o consumo de drogas injetaveis ou

nao.
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Desta forma, a efetiva ateragdo em qualquer padrdo de comportamento, seja na
adocdo de préticas sexuais mais seguras, sgja ha promoc¢ado de cuidados com a salde sexua e
reprodutiva, tende a se distanciar cada vez mais do cotidiano dessas mulheres. No entanto,
frente a0 muito que j& se avancou nessa area, e considerando o sistema socioecondémico a que
estdo sujeitas as prostitutas, € possivel definir a presenca de uma efetiva assimilagdo de
conhecimento e/ou comportamentos preventivos relacionados as DST/Aids, quando — e se —

minimizadas as dificuldades de sobrevivéncia.

Com a compreensdo de que ndo mais existe o conceito de grupo de risco, mas sim
comportamentos de riscos, e a prostituicdo sendo vista como comportamento de risco, este

esguema de racionalidade perde sua forca estigmatizadora.

Para o presente estudo, optou-se pela Psicodindmica do Trabalho, abordagem que, no
seu conjunto tedrico e metodol 6gico, evoca uma inversdo no modo de estudar a interrelacéo
trabalho e salde. Assm, o proximo capitulo tem o objetivo de apresentar a teoria
psicodindmica do trabalho, bem como a andlise das vivéncias de prazer-sofrimento no

trabalho, evidenciando um didlogo tedrico e a psicodinamica do trabal ho.
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CAPITULO 2 - A ABORDAGEM PSICODINAMICA DO TRABALHO

z

A Psicodindmica € uma forma de compreensdo do ser humano, € um termo
normalmente empregado para designar um enfoque tedrico especifico sobre a existéncia
humana e o funcionamento psiquico do homem; seu ponto de partida é caracterizado pelo
pensar psicanalitico que designa a toda pessoa humana um funcionamento dinémico entre
seus elementos, dindmica esta que ndo se restringe a limites, nem em suas origens nem em sua
expressao, ou a propria mente, mas que interfere em todos os aspectos da existéncia corporal
fisico/psiquico e existéncia social.

A psicodindmica do trabalho é uma abordagem cientifica, inicialmente construida
com referenciais tedricos da psicopatol ogia, evoluindo para uma construgao proépria,
em fungdo do avanco das pesquisas, tornando-se uma abordagem autdbnoma com
objeto, principios, conceitos e métodos particulares (MENDES, 2007, p.29).

Esta definicdo possibilita sua utilizagdo técnica em todos os campos onde estegja
envolvido o relacionamento humano e a busca de qualquer modalidade de compreensio ou de

diagndstico e de tratamento interligado as consequiéncias deste relacionamento.

Para Mendes (2007), essa forma de estudo permite a inversdo no modo de estudar a
relacdo entre trabalho e salde, é uma forma de compreender o ser humano na totalidade
dindmica dos aspectos biopsicorrelacionais. E um modo de pensar que considera
sobremaneira os contelidos inconscientes que se manifestam nos padrfes de relacdo que o

individuo mantém.

Suas bases conceituais sdo elaboradas a partir da andlise da dindmica inerente a
determinados contextos de trabalho, caracterizada pela atuagéo de forgas, visiveis e
invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econbmicas que
podem ou n&o deteriorar esse contexto, transformando-o em lugar de salde e/ou de
patol ogias e de adoecimento. (MENDES, 2007, p.29)

A Psicodinamica &, portanto, uma proposta psicanalitica que leva em conta os aspectos
biol 6gicos e sociais do individuo, compreendendo o desenvolvimento humano como resultado

de um processo vincular.

Para Franz (1972), o modelo psicodinamico aplica fundamentos tedricos provenientes
da Psicandlise, associados a elementos derivados da Teoria Geral dos Sistemas e Teoria da

Comunicacdo, bem como da Psiquiatria Dinamica, produzindo uma forma de intervencdo
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inserido.

Dejours (1988, 2002) postula que a Psicodinamica do trabalho estuda as vivéncias dos
trabalhadores e suas experiéncias no cotidiano do trabalho, sendo fortemente influenciada
pela psicandlise. Ele privilegia o estudo da normalidade, e ndo o da patologia. O objetivo é
compreender como os trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico mesmo
estando submetidos a condi¢des de trabalho desestruturadas. Para ele, 0 sofrimento é o espaco
intermediario que marca a luta entre o funcionamento psiquico, de um lado, e as pressoes, de
outro. Para o autor, esse encontro acontece a partir da mobilizag&o da historia singular de um
sujeito ao deparar-se com as situacfes de trabalho que estdo, em sua maioria, independentes
de sua vontade. Ele destaca que o individuo resiste vigorosamente as pressdes, as quais sdo

incapazes de fazer surgir uma psicopatol ogia de massa.

As relacdes entre a teoria psicanalitica e as manifestagcbes da patologia somatica,
especificamente aquelas comprometidas com rétulo de sintomas, doencas ou disturbios
psicossomaticos, tornaram-se, nos dias atuais, tdo amplas e polémicas que a Psicologia, nas
organizagbes de trabalho, agiu essenciadmente sobre o fator humano da administragéo
industrial sobretudo na selecdo de pessoal e orientagdo profissional. Com isso, a ciéncia
psicolégica se tornou ndo apenas fundamentacdo tedrica mas também produtora de técnicas

auxiliares a aplicagdo da administragéo cientifica e da racionalizacdo do trabal ho.

Varios elementos contribuiram para a definitiva sistematizacdo da Psicologia a gestéo
da forca de trabalho. Nesse ambito, foi especialmente importante o movimento de testes
iniciados na década de 1920, no Brasil (Antunes, 2001).

Dejours (1988) parte do principio de que o mundo de organizagcdo do trabalho pode
interferir no funcionamento psiquico, como por exemplo, a divisdo de tarefas e 0 modo
operatorio, que podem trazer desinteresse as pessoas. Por funcionamento psiquico, ele
empresta 0 conceito psicanalitico de que cada individuo é um sujeito Unico, portador de

desgjos e projetos sem igual e que estéo enraizados em sua historia.

Assim, a Psicodinamica do Trabalho teve sua origem nas questdes |levantadas pelos

estudos da Psicopatologia do Trabalho, que investigavam as relages entre salde mental e
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trabalho. Mais precisamente, os impactos da organizagdo do trabalho no psiquismo do
trabalhador. Assim, como expde Silva (1994),

Mais do que um estudo voltado para identificar doencas mentais especificas
correlacionadas a profissdo ou situagbes de trabalho, a abordagem da nova
psicopatol ogia do trabal ho esta preocupada com a dindmica mais abrangente, que se
refere a génese e as transformagdes do sofrimento mental, vinculadas a organizagao
do trabalho (SILVA, 1994, p.14).

As novas formas de organizacéo do trabalho revelam um modo de dominagdo social
mais sofisticada, com a banalizacdo da injustica e do mal, ocasionando o surgimento de
patologias sociais e exigindo dos trabalhadores a recomposi¢éo das defesas para dar conta

desse outro sofrimento que seinstala.

2.1 DESENVOLVIMENTO E CONSTRUCAO DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica surgiu na Franga nos anos 1980, com as reflexdes de seu precursor,
Christophe Dejours (1992), e sua equipe, a0 analisar os impactos do trabalho na dinamica
subjetiva dos trabal hadores. Nesse periodo, 0s estudos se voltavam para o sofrimento psiquico
e as edtratégias de defesa. Em 1984, Dejours organizou o | Coléquio Naciona de
Psicopatologia do Trabalho, quando foram apresentados vérios indicadores de sofrimento com
a participagdo de sindicalistas e profissionais da salde do trabalhador. Desde ent8o, sua
abordagem ao mesmo tempo reformulou-se e afirmou-se na comunidade cientifica, e suas
discussdes levaram as mudangas assumidas em 1992, quando se propds uma nova
denominagdo, Psicodindmica do Trabalho, que incorporaria, no seu interior, as questdes da
psicopatologia do trabalho. Por isso, € uma disciplina relativamente jovem e em fase de

construgao.

Em 1990 Dejours criou o Laboratoire de Psychologie du Travail no Conservatoire
National des Arts et Metiers, que passou a realizar pesquisas de empresas publicas, privadas,
administracdes e servicos publicos, grandes médias e pequenas empresas, sindicatos e
organizagOes profissionais. Apds inUmeras pesquisas,, investigacbes clinicas e debates
internos o laboratorio passou a se chamar, em 2000, Laboratoire de Psychologie du Travail et

de I’Action.
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As pesquisas do laboratorio se iniciaram abordando as agressdes a salde mental e
passando em seguida a interferéncia do trabalhador na construcéo da salide e da normalidade.
Atualmente, o laboratorio estuda e anaisa as relacfes entre subjetividade e atividade,
contribuindo para a renovacdo dos debates sobre concepcdes e organizacdo do trabalho, e
fator humano (expressdo utilizada para designar comportamento das pessoas no trabalho) na
seguranca, na qualidade e na promoc¢édo de salde, direcionando os estudos para a abordagem

do prazer.

Degjours (1992), a0 pesquisar os operarios semiqualificados da construcéo civil e
telefonistas enfatiza o estudo do sofrimento para o prazer, onde o trabalho € um encontro com
o sofrimento que se transforma em prazer. Também Morrone (2001) e Mendes (1999)
realizaram estudos sobre prazer-sofrimento no trabalho, com énfase no prazer para o
sofrimento, no qual o trabalho no encontro com o prazer, transforma-se em sofrimento devido

as condigdes socioculturais desfavoraveis.

2.2 CATEGORIAS DA PSICODINAMICA

Degjours (1992) propde categorias de andlise das relagcbes de trabalho, como:
organizacdo do trabalho, condi¢cdes do trabalho, relactes de trabalho, vivéncias de prazer e
sofrimento e estratégias de enfrentamento, que serdo abordadas a seguir, organizadas

didaticamente em sub-tépicos para melhor compreensao.

2.2.1 Organizagéo do Trabalho

Degjours (1992) ressalta que a qualidade dindmica da articulagdo de desgjo de
reconhecimento do sujeito com aquilo que desgja e exige a organizacdo do trabalho — que
representa a vontade do outro — devera indicar a diregcdo do sofrimento, da mobilizacéo
subjetiva e do grau de comprometimento com o trabalho tanto para a salide quanto para o

adoecimento — portanto, tanto do prazer quanto do sofrimento.

No contexto organizacional, onde estéo inseridos homens e mulheres, a qualidade da

dinadmica de reconhecimento aparece impregnado por repercussdes e ressonancias provocadas
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pelas transformagdes tecnol bgicas e organizacionais implantadas em nome da eficicia e do

aumento da produtividade.

A organizacdo do trabalho é definida como “a divisdo do trabalho, o contetdo da
tarefa — & medida que dela deriva — o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as
relacbes de poder, as questbes de responsabilidade” (Dejours, 1987, p.25). A divisdo de
tarefas e 0 modo operatério remontam aos sentimentos pelo trabalho: a divisdo de homens

suscita as relagfes entre as pessoas e mobiliza os investimentos afetivos.

Dejours (1994, p. 28) afirma que “quando ndo ha mais arranjo possivel da organizacéo
do trabalho pelo trabalhador, a relagdo conflitual do aparelho psiquico a tarefa € bloqueada.

Abre-se entdo o dominio do sofrimento”.

Dessa forma, a organizagdo do trabalho torna-se fator essencial para o equilibrio
psicossomatico e da satisfacdo, levando-se em conta o trabalho motivador de uma descarga de
energia psiquica que proporciona prazer. Por outro lado, Dejours (1987) pontua que a
organizacdo do trabalho rigida e imposta pelos gestores pode chocar com 0 compromisso
operatorio favoréavel, que o trabalhador teria instituido espontaneamente, podendo assim,

comprometer o equilibrio psicossomético do individuo.

Mendes (2002) conceitua organizagao do trabalho como

Resultado de um processo intersubjetivo, no qual encontram-se envolvidos
diferentes sujeitos em interagdo com uma dada realidade, implicando uma dinamica
de interagbes proprias as situagOes de trabalho, enquanto lugar de producdo de
significagdes psiquicas e de construcao de relagfes sociais (MENDES, 2002, p.28).

No contexto do trabalho, o exercicio do poder, em nome do capital/mercado nas
organizacOes, pode ser compreendido como uma espécie de censura sobre o trabalhador, na
gual a vontade de gozo do mestre capitalista busca sua hegemonia. Seu discurso configura-se
por mandamentos ou demandas onde as condi¢des de trabalho ndo sio verdadeiramente
negocidveis transformando as demandas da organizacdo do trabalho em imperativas

categoricas sob a constante ameaca de exclusdo (desemprego).

Para Dejours e Abdoucheli (1994), a organizacdo do trabalho é antes de tudo uma

relacdo intersubjetiva e socialmente construida. Dejours e Jayet (1994), conceituam a
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organizagdo do trabalho como sendo uma relagdo socia que passa por negociagOes e
compromissos entre homens. Assim, a organizagdo do trabalho também € objeto de um
complexo jogo de relagbes sociais de trabalho. Quando se ocupa de uma tarefa, o trabal hador,
espontaneamente, procura dispd-la em uma certa ordem, em uma seqiéncia de gestos,
escolhendo os instrumentos adequados, enfim, executando de certa maneira uma organizacao

de trabalho de compromisso.

A organizacdo do trabalho, ent&o, age sobre a economia psicossomética, considerando
gue se determina o contetido da tarefa por meio da divisdo do trabalho. A organizacdo do
trabalho ndo se refere somente ao contelido significativo (mais restrito quanto mais profunda
for a divisdo do trabalho), mas também ao conteldo ergonémico, quer dizer, os gestos, a
postura e as condi¢cOes de trabalho que, de certo modo, visam a economia do corpo em
situac&o de trabal ho.

2.2.2 Condigdesde Trabalho

Dejours (1994) considera condi¢Bes de trabalho como pressdes fisicas, mecanicas,
guimicas e biolégicas do posto de trabalho, ligadas diretamente ao corpo e desencadeando
doencas sométicas do trabal ho.

De acordo com o autor , condigdes de trabal ho abrangem, ainda:

O ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho, vibracdo, irradiacéo, altitude, etc),
ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagas,
etc), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢Bes de
higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropomeétricas do posto de trabalho
(DEJOURS, 1987, p.25).

O trabalho pode possuir significados distintos para cada membro da sociedade, ou
sgja, assim como o trabalho é hoje uma fonte de tensdo e adoecimento para muitos
trabalhadores, no passado ele era executado por escravos e servos em condicdes
extremamente precérias, arduas e sem liberdade. Atualmente, também se podem observar
casos em gue o trabalho é fonte de prazer e realizacdo, ao lado de trabalhos realizados em

condicdes que geram adoecimento fisico e psiquico.



39

Toda organizagéo €, de antem&o, desestabilizadora da salide. N&o é possivel conceber
uma organizacao de trabalho sem sofrimento fisico ou psiquico. Dejours (1992), afirma que se
a relagcdo entre corpo e condi¢des de trabalho muitas vezes é estudada corretamente, ao
contrario, nunca se enfoca a repercussao do perigo real em nivel mental da carga (de trabalho)

psiquica inerente ao trabal ho perigoso que, entretanto, faz parte do desgaste do organismo.

Para Dejours e Abdoucheli (1994), o trabalhador ndo € passivo diante de padrdes
organizacionais. O sujeito pensa em relacdo ao trabalho, produz interpretagfes acerca de sua
situacdo e as socializa através de atos intersubj etivos, reage, se organiza e age sobre o proprio
processo de trabalho e traz uma contribui¢édo a construcdo e evolucdo das relagdes sociais no
trabalho. O trabalho € um operador fundamental na prépria construcdo do sujeito. Ele é o
mediador privilegiado entre o inconsciente e o campo socia e entre a ordem singular e a

ordem coletiva e para a construcdo da salde mental.

2.2.3 Relagdesde Trabalho

Conforme Freitas (2000), um bom ambiente de trabalho é condi¢do necessaria para o
bom desenvolvimento profissional, mas € s uma parte dele, pois 0 sentimento de identidade

socia é fortemente ancorado narelagéo profissional, mas ndo se esgota nela.

Segundo Dejours (1994), relacBes de trabalho abrangem as relagdes hierarquicas
superiores, na busca de reconhecimento da utilidade de sua habilidade, com os subordinados,
na busca de reconhecimento da autoridade e competéncias com outros colegas, construindo
estratégias de enfrentamento comum, com os pares tentando o0 reconhecimento da
originalidade, da identidade e da pertenca a um coletivo. Portanto, o trabalhador ndo € um ser

gue vive isolado.

As relagbes que o trabalhador estabelece em seu ambiente de trabalho envolvem um
contexto subjetivo. Para Dejours (1994, p. 138), “a relagdo com a técnica € sempre secundaria
e mediatizada pelas relacbes hierdrquicas, relacdes de solidariedade, relacbes de
subordinacdo, relaces de formagao, relacdes de reconhecimento, relacdes de luta e relagdes

conflituais™.
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Os conflitos entre os participantes exerce para 0 grupo a mesma funcéo de defesa que
0s sintomas para 0 neurdtico. Assim, a defesa decorre da qualidade das relacdes que ela
propicia, € é somente a partir desse processo reflexivo sobre o proprio trabalho, que vai
permitir aos trabalhadores a mobilizacdo que podem impulsionar as mudancas necessarias

paratornar este trabalho mais saudavel.

Através do desenvolvimento tedrico e empirico, a teoria psicodinamica do trabalho
concebe 0 modelo de homem como um ser que pensa em sua relagdo com o trabalho,
interpreta sua situacéo e, em razdo dela, reage e se organiza. Ele possui uma histéria singular
que constréi sobre o sentido do trabalho. E sujeito, tendo em vista que ndo sucumbe as
pressdes do trabalho e luta pela manutencdo de sua salide mental. E, sobretudo, néo € isolado:
toda vivéncia subjetiva relativa ao trabalho € construida nas relacdes entre sujeito ou entre
grupo, privilegiando aintersubjetividade (DEJOURS, 2004).

De acordo com Grisci e Lazzarotto (2002), por longo tempo a Psicologia ndo se
preocupou com a relagdo entre salde e trabalho, como se isso fosse um objeto aheio a ela
Seu enfoque era dado a maximizagdo da producdo e a qualidade dos produtos em detrimento
do interesse pelo trabalho e pela fala dos trabalhadores. Assim, a relagdo com o trabalho ou
com o lugar do trabalho tende a se tornar a principal referéncia das pessoas, 0 sentimento de

identidade social € fortemente ancorado na relacéo profissional.

Se de um lado, o profissional pensa nas suas relagdes de trabalho e atribui um sentido
as situacdes, mas depende das condic¢des socio-econdmicas oferecidas, em contrapartida as
situagdes de trabalho modificam as percepcdes desse trabal hador de si mesmo, dos outros e do
proprio trabalho. Para Assis e Macedo (2008), surge um sistema de regras, no qual o
profissional se percebe como agente participante e transformador, neste aspecto emergem

comportamentos controladores ou submissos e aspectos subjetivos inerentes a cada um.

Fleury (1996) ressalta que as relagbes de trabalho nascem das relagOes sociais de
producdo, constituindo a forma particular de interacdo entre agentes sociais, que ocupam

posi ¢des opostas e complementares no processo produtivo: trabal hadores e empregadores.
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2.2.4 Mobilizagéo Subjetiva do Trabalhador

O conceito de mobilizacdo subjetiva foi introduzido na década de 1990, quando
Dejours (1992) faz referéncia a inteligéncia astuciosa, recursos de personalidade e coletivos
de trabalho. Exemplifica um novo itinerdrio da psicodinmica, preocupada em abordar o
estudo do prazer aprofundando a andlise das estratégias do trabalhador para tornar o trabalho
saudavel. Do ponto de vista subjetivo, mobiliza a inteligéncia astuciosa que tem raiz no corpo,

nas percepcdes e naintuicdo sensivel.

Pode se afirmar que a mobilizagdo subjetiva é um processo caracterizado pelo uso dos
recursos psicologicos do trabalho e pelo espaco publico de discussdes sobre o trabalho. A
utilizacdo desses recursos depende da dindmica contribuicdo-retribuicdo simbdlica que

pressupde o reconhecimento da competéncia do trabal hador pel os seus pares e pela hierarquia.

Segundo Lancman e Sznelwar (2004)

As condi¢des subjetivas dos julgamentos de reconhecimento podem também ser
analisados empirica e teoricamente. O trabalho real ndo pode ser reduzido a sua
dimensao técnico-econdmica, ou a sua dimensdo socio-ética. O trabalho real € tanto
subjetivo como intersubjetivo e repousa sobre as energias do dominio afetivo. N&o
observar a dimensdo subjetiva do trabalho leva os agentes a sofrerem e a resistirem
em seu sofrimento com estratégias de defesa, hoje identificadas pela psicodinamica
do trabalho, com possiveis efeitos desastrosos sobre a produtividade — desavengas,
desmobilizagdo, individualismo- e consequéncias nefastas para a salde mental e
somatica dos agentes.(p.134)

Dejours e Abdoucheli (1994) afirmam que numa organizagéo hierarquizada do tipo
piramidal quanto mais se sobe na estrutura da empresa, mais se abrem as possibilidades paraa
expressdo e imposicdo dos desgos de quem ocupa os postos de chefia Nesse sentido,
somente a alta direcdo poderd manifestar mais plenamente os seus anseios, pensamentos e
desgos. A subjetividade dos trabal hadores é reafirmada pela necessidade de seu controle para
gue aquilo que foi tragado seja rigorosamente cumprido. Dito de outra forma, suaimportancia
€ reconhecida pelo avesso, ou sgja, para evitar a0 maximo a possibilidade dos trabalhadores
criarem obstaculos e desvios na produgdo. Logo, quanto mais se desce na hierarquia da
empresa, menor vai ser a possibilidade de expressdo de seus pensamentos e desgos na
conducéo das atividades.

Desde entéo, a subjetividade dos trabalhadores é vista, no minimo, com desconfianca

pela organizacdo, enquanto a dos dirigentes é valorizada. Logo, néo se trata na realidade de
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perguntar se a subjetividade é fundamental ou ndo hoje, uma vez que ela esta sempre presente,

mas qual € o lugar que ocupa e que importancia tem no contexto social.

Mas Dejours (1987), partindo do trabalho de campo e estudando situacBes concretas
de trabalho, observou que frequentemente isso ndo ocorria, 0 que o deixava um tanto
perplexo. Ao contrério, encontrava o que denominou “um estranho siléncio”. N&o encontrava

0s “ruidos” da loucura do trabalho, mas um estado de normalidade.

E assim sendo, a investigagéo proposta por Dejours (1992) traz de volta a questdo téo
controvertida da alienagdo. Alienagdo no sentido em que Marx a compreendia nos
manuscritos de 1844, isto é, a tolerancia graduada segundo os trabalhadores de uma
organizagdo de trabalho, que vai contra seus desgos, suas necessidades e sua salde.
Alienacdo no sentido psiquiétrico também, de substituicdo da vontade prépria do sujeito pela
do objeto. Nesse caso, trata-se de uma alienagcdo que passa pelas ideologias defensivas, de
modo que o trabalhador acaba por confundir seus objetivos proprios com a injuncéo
organizacional que substitui seu livre arbitrio. Vencido pela vontade contida na organizacdo
do trabalho, ele acaba por usar todos 0s seus esforgos para tolerar esse contexto contra a sua
natureza, ao invés de fazer triunfar sua propria vontade. Instalado o circuito, é a fadiga que
assegura sua perenidade, espécie de chave, necessdria para fechar o cadeado do circulo

VICi0S0.

A fadiga, o esgotamento do corpo (mesmo sem considerar as fortes exigéncias fisicas
provenientes das regras da economia psicossomética) sG0 uma peca necessaria, embora
insuficiente, da alienagdo pela organizacdo do trabalho. Assim, a alienagdo é mais facil de ser
obtida com os operarios cansados, mais fécil no fim do ano do que apds as férias e mais
durante a semana do que perto do fim de semana. Para Dejours (1992), se deve haver umaluta
por novas relagdes sociais, ela deveria passar por um processo de desalienagdo. Assim, se 0
conceito de alienacdo ndo parece pertinente dentro da anélise econdmica, ndo perde a validade
ao se considerar o subjetivo e o vivido (DEJOURS, 1992).

2.2.4.1 Vivénciasde Prazer e Sofrimento no Trabalho

O sofrimento psiquico € objeto de estudo da Psicopatologia do Trabaho. O sofrimento

implica num estado de luta do sujeito contra as forgas que 0 empurram em direcéo a doenca



mental. Dejours (1987) esclarece que existem dois tipos de sofrimentos. o criativo e o
patogénico. O sofrimento € inevitavel, seja no ambiente privado, seja no trabalho. Quando ele
pode se transformar em criatividade, trés uma contribuicdo para a identidade e acaba por
aumentar a resisténcia do sujeito ao risco do adoecimento psiquico ou somatico. O trabalho,

entdo, funciona, no caso, como um mediador da salide.

Se a situagdo de trabaho, as relagbes sociais no ambiente e as escolhas gerenciais
empregam o sofrimento no sentido patogénico, este passa a funcionar como um mediador da
fragilizacBo da salde. Isso se da quando ndo ha nada aém das presses fixas e rigidas,
mantendo a repeticéo e a frustragdo, o aborrecimento, o medo ou outros sentimentos ligados &
impoténcia. Na medida em que todos os recursos defensivos foram explorados, mas ndo ha
percepcao de recompensa, ocorre, entdo a 'destruicao’ de equilibrio psiquico do sujeito, o que

0 conduz lentamente a uma descompensacdo mental ou fisica.

Dejours e Abdoucheli (1994) destacam que a intersubjetividade aparece no centro do
trabalho e que este é determinado pelas relacbes sociais que ocorrem. O trabalhador nunca
podera ser considerado um individuo isolado, pois esta em relacdo com pares, hierarquias e
subordinados. Apesar de a organizacdo de trabalho ser bastante técnica, ela passa por uma

interagdo humana que a modifica e que Ihe dara sua forma concreta.

Para esses autores, o trabalhador ndo é passivo diante das pressdes organizacionais. O
sujeito pensa na relagdo com o trabaho, produz interpretagéo acerca de sua Situagéo e as
socializa, através de atos intersubjetivos, reage, se organiza e age sobre 0 proprio processo de
trabalho e traz uma contribui¢do a construcéo e evolucdo das relagdes sociais no trabalho. O
trabalho € um operador fundamental na propria construcdo do sujeito. Ele é um mediador
privilegiado entre o inconsciente e o campo socia e entre a ordem singular e a ordem coletiva
e para a construcéo da saide mental (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Ao andlisar o trabalho como fonte de construcéo da identidade do trabalhador, Mendes

(1999) aborda as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, com o conceito de que,

O prazer-sofrimento sdo vivéncias psiquicas, que se manifestam por meio de
sintomas, 0s quais estéo relacionados com situagdes muito especificas do trabal ho,
diferenciando-se para cada individuo de acordo com o sentido que ele atribuiu ao
trabalho a partir dos aspectos simbdlicos constitutivos da sua subjetividade
(MENDES, 1999, p. 51).



Isso reforca a caracterizagdo do trabalho como fator de deteriorizagdo, de
envelhecimento e de doencas graves, podendo também ser um fator de equilibrio e
desenvolvimento. Ao interagir, trabalhador e organizacéo, podem ocorrer vivéncias de prazer
e sofrimento, dependendo de como o trabalho € organizado. Para Dejours (1994), as vivéncias
de prazer surgem quando as exigéncias intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa
convergem para a satisfacdo das necessidades do trabalhador, de tal modo que a simples

execucado da atividade proporcione prazer.

Além das pesquisas de Dejours, que convergem as tarefas para as vivéncias de prazer,
pesquisas como as de Freud (1996), Lunardi e Mazilli (1996), Mendes e Tamayo (1999),
Morrone (2001), Mendes (1999), Dias (2007), Araljo (2008), Assis (2008), Brasileiro (2008),
Santos (2008) e Tomazini (2009) apontam o trabalho como estruturante psiquico.

O trabalho é considerado locus de descarga psiquica do trabalhador, energia esta
que, por processos sublimatérios, encontra no campo social caminho de expresséo e
l6cus de construcdo da identidade do trabalhador, que impelido a auto-realizagéo,
tem no trabalho caminho de reconhecimento da sua identidade pelo seu fazer . Além
disso, o trabalho é visto como meio de alcance de satisfacdo concretas e simbdlicas.
(MORRONE, 2001, p.8)

Para Brenner (1987), a psicandlise adota como um pressuposto basico o principio do
prazer. Conforme esse principio, ha uma tendéncia da pessoa buscar prazer por meio de uma
gratificacdo que ndo pode ser adiada. Se o trabalho favorece relagdes significativas entre o
trabalhador e empresario, a busca torna-se mais féacil. Segundo Mendes (1999), Morrone
(2001) e Dejours (1999), o prazer também pode ser vivenciado através do reconhecimento e
valorizagdo do trabalhador pela organizacdo. O reconhecimento passa pela reconstrucéo
rigorosa dos julgamentos que dizem respeito ao trabalho realizado. Apesar desses julgamentos
se referirem a prética do trabalho, as expectativas subjetivas do trabalhador e sua redizagéo
pessoa ganham sentido, levando-o a conquista da identidade.

O prazer é vivenciado quando experimentados sentimentos de valorizagdo e
reconhecimento no trabalho. A valorizag8o € o sentimento de que o trabalho tem
sentido e valor por s mesmo, é importante e significativo para a organizagdo e a
sociedade. O reconhecimento é o sentimento de ser aceito e admirado no trabaho e
ter liberdade para expressar sua individualidade. (MENDES, 1999, p.23)

Se falta 0 reconhecimento, 0s sujeitos se engajam em estratégias defensivas para evitar
a doenca mental, com sérias consequiéncias para a organizacdo do trabalho, pois ela corre o
risco de paralisia. A dindmica do reconhecimento nas situacfes de trabalho sugere que a
cooperacdo € indissociavel da economia da identidade e da salde menta no trabalho
(LANCMAN; SZNELWAR, 2004).
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A liberdade em poder realizar o trabalho também possibilita ao trabalhador a vivéncia
de prazer, considerando suas aspiragdes e possibilidades. Podendo escolher seu caminho ele
sabera onde chegar e qual responsabilidade terd no contexto social. Para Chanlat (1996), em
todo sistema, 0 ser humano dispde de uma autonomia relativa.

Para Degours (1994), o sofrimento manifesta de uma forma dinamica conflitos
intrapsiquicos dos processos oriundos do confronto entre as necessidades do trabalhador e a
organizacdo. Nessa relacdo existe a subjetividade de cada trabalhador que percebe sofre
diferentemente. "O aparelho psiquico seria, de alguma maneira encarregado de representar e
de fazer triunfar as aspiragdes de sujeito, num arranjo da reaidade suscetivel de produzir,
simultaneamente, satisfacBes concretas e simbdlicas' (DEJOURS, 1992, p.62).

Segundo Dejours (1994, p. 127), “o sofrimento implicara, sobretudo, um estado de
luta do sujeito contra as forgas (ligadas a organizagdo do trabalho) que o empurram em

direcdo a doenga mental”.

Entende-se, entdo, que o sofrimento mental pode levar 0 sujeito a doenca, quando
anula os comportamentos livres (tentativa de transformar a realidade circundante conforme os
desgjos do préprio sujeito) ou, a criatividade, conforme sejam as possibilidades de haver um
acordo entre os desgjos do trabalhador e as exigéncias da organizacéo do trabalho (NASSIF,
2005).

Os estudos de Mendes (2007) mostram que as vivéncias de sofrimento sdo
caracterizadas sobretudo por dois elementos: 0 desgaste e a inseguranga. O desgaste refere-se
ao sentimento de que o trabalho causa estresse, sobrecarga, tensdo emocional, cansago,
ansiedade, desdnimo e frustragdo, e a inseguranca, ao sentimento de temor de n&o conseguir
satisfazer as imposicdes organizacionais relacionadas a competéncia profissional,

produtividade, ritmos e normas de trabal ho.

Tal sofrimento se intensifica a medida que a organizacdo laboral ndo permite a
subversdo do trabalho prescrito em um trabalho no qual o trabalhador usa sua inteligéncia
prética, ou sga, uma organizacdo do trabalho flexivel o bastante para possibilitar a
subjetividade e a criatividade no modo de executar astarefas.
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As pesqguisas de Dgjours (1992) o levaram a concluir que ha dois tipos de sof rimento:
0 criativo e o patogénico. O trabalhador, no sofrimento criativo, elabora solugdes contra o
sofrimento, que sdo favoraveis a sua salde e a produtividade. No sofrimento patogénico, o
trabalhador encontra solucfes desfavoraveis a sua salde fisica e mental, se esforcando para

manter a produtividade

O sofrimento saudavel esta relacionado ao enfrentamento das imposi¢coes e pressoes
do trabalho causando a instabilidade psicol6gica, possibilitando o prazer quando as condicdes
geradoras de sofrimento podem ser transformadas. O sofrimento patol 6gico implica falhas nos
modos de enfrentamento do sofrimento e instala-se quando a presséo da organizacdo por

producéo supera o desejo dos sujeitos trabal hadores.

Para Dgjours (1992), por um duplo movimento, de transformac&o da organizacéo do
trabalho e de dissolucéo dos sistemas defensivos, pode nascer uma evolugéo da relagéo salde
mental -trabal ho.

2.2.4.2 Estratégias de Enfrentamento ao Sofrimento no Trabalho

Aqui, a psicandlise gjuda a compreender como a Psicodindmica do Trabalho pensa e
apreende essa vivéncia no trabalho. E por meio do conceito psicanalitico de anglstia que
Dejoursirapensar o género do sofrimento que pré-existe ao trabal ho.

Para Rocha (2003), estratégias defensivas (de enfrentamento) constituem as
possibilidades de adaptacdo, austamento a organizacéo do trabalho ou sua transformacao para
colocdla em concordancia com o desgo dos trabalhadores. Se fracassam surge o

adoecimento.

O estudo clinico mostrou que, no dominio da psicologia do trabalho, a par dos
mecanismos de defesa clinicamente descrito pela psicanalise, existem defesas construidas e
empregadas pel os trabal hadores coletivamente. Trata-se de estratégias coletivas de defesa que

sdo especificamente marcadas pelas pressdes reais do trabalho. Dejours (1999), apds algumas
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pesquisas, em vez de detectar as inapreensiveis doengas mentais do trabalho, registrou que,

em sua maioria os trabalhadores permaneciam na “normalidade”.

Apoiado na psicandlise, na sociologia politica e na ergonomia francesa, o autor criou a
disciplina Psicodinamica do Trabalho que tem como um dos objetivos analisar as estratégias
de defesa individual e coletivas que os trabalhadores constroem inconscientemente contra o
sofrimento. Essas estratégias tentam preservar as satisfacOes desses trabalhadores e evitar os
efeitos prejudiciais dos constrangimentos do trabalho sobre sua salde (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

As estratégias de defesa, para a psicodinamica do trabalho, contribuem de maneira
decisiva para a coeséo do coletivo de trabalho. Trabalhar ndo € apenas ter uma atividade, mas
também viver: viver a experiéncia da pressdo, viver em comum, estabelecer relacbes com
outros, enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situacdo e do
sofrimento (DEJOURS, 1994).

Dejours (1994, p. 128) salienta que,

N&o conhecemos sofrimento nem prazer de um grupo, de um coletivo, de uma
organizagdo ou de uma sociedade. Prazer e sofrimento sdo vivéncias subjetivas, que
implicam um ser de carne e um corpo onde ele se exprime e se experimenta, da
mesma forma que a angUstia, o desejo, 0 amor, etc.

Dejours e Abdoucheli (1994) destacam que na relagdo entre estratégia de defesa e
alienacdo ha o risco de, ao transformar a percepcéo da realidade, as estratégias coletivas de
defesa ndo estariam se arriscando a enganar os trabalhadores, a mascarar o sofrimento e a
perturbar a acéo ou luta contra as pressdes patogénicas da organizacdo do trabalho. E aqueles
gue sofrem pela intensificacdo do trabal ho, pelo aumento da carga de trabalho e dafadiga, ou
pela desarticulacéo das relagdes de trabalho, encontram dificuldades para reagir ativamente.
Estudo com operérios em uma indastria mostram que, diante de pressdes, do ritmo intenso e
de exiguas possibilidades de coletivamente maneja-los, a principal estratégia utilizada pelos

trabalhadores foi aresisténcia, capacidade deir até o fim, sem se ferir ou adoecer.

De acordo com Dejours (1994),

As estratégias defensivas s80 necessérias para a continuagéo do trabal ho e adaptacdo
as pressdes para evitar a loucura, em contrapartida elas contribuem para estabilizar a
relacdo subjetiva com a organizagéo do trabal ho, no estado em que ela se encontra e
aaimentar uma resisténcia a mudanca (p.130)



Assim, as estratégias defensivas sdo tdo preciosas para o trabalhador que sdo capazes
de promover o alcance dos objetivos da empresa, transformando-se em comportamentos
produtivos. Percebeu-se que, “para aumentar a producdo, basta puxar a rédea do sofrimento
psiquico” (DEJOURS, 1987, p.10).

As edtratégias defensivas, para Deours (1999), cumprem um papel contraditério.
Necess&rias a protecdo da salde mental contra os efeitos deletérios do sofrimento, as
estratégias podem funcionar como uma armadilha que insensibiliza para aquilo que faz sofrer.
Assim, as estratégias coletivas de defesa, descobertas pela psicodinadmica do trabalho,
contribuem de maneira decisivas para a coesdo do coletivo de trabalho, também em
conformidade com as consideracdes de Pages (1982), Dias (2007), Aradjo (2008), Assis
(2008), Brasileiro (2008), Santos (2008) e Tomazini (2009).

A ideologia funcional tem por objetivo mascarar, conter e ocultar uma ansiedade
particularmente grave. Também é no nivel da ideologia defensiva, como mecanismo
elaborado por um corpo social particular, que se deve procurar uma especificidade
relacionada a natureza da organizacéo do trabalho. Segundo Dejours (1992), a caracteristica
da ideologia defensiva, é ela ser dirigida ndo contra uma anglstia® proveniente de conflitos

intrapsiquicos de natureza mental, mas ser destinada a lutar contra um perigo e um risco reais.

2.3 PESQUISAS ATUAIS EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

Com a finalidade de debater os rumos tedricos e metodologicos da pesquisa e da
prética em psicodinamica do trabalho, além de contribuir para a discussdo dos paradigmas
transformadores no campo do trabalho, da salide e das politicas publicas, varios estudos tem
sido realizados, vislumbrando os efeitos do trabalho na vida do trabal hador.

1 A anglstia resulta de um conflito intrapsiquico, isto &, de uma contradicéo entre dois impulsos inconciliaveis.

Pode tratar-se de uma oposi¢do entre duas pulsdes, entre dois desgjos, entre dois sistemas (p.ex. consciente,
inconsciente), entre duas instancias. Segundo Dejours (1992) a investigacdo da angustia so deve ser realizada
pela psicandlise, uma vez que a anglstia € uma producdo individual, cujas caracteristicas s podem ser
esclarecidas pela referéncia continua a histéria individual, a estrutura da personalidade e ao modo especifico
de relagdo objetal.
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O eixo de analise dessas pesquisas é a temética trabal ho, prazer e sofrimento, inspirada
no objeto de estudo da psicodindmica, gque articula a organizacdo do trabalho e o0s processos
de subjetivacdo manifestos nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para

mediar contradi¢des, nas patol ogias sociais e na salde.

A Psicodindmica do Trabalho vem sendo utilizada em pesquisas na Pontificia
Universidade Catdlica de Goids - PUC, tendo por professora pesquisadora a Dr2 Katia
Barbosa Macédo. Sua linha de pesguisa objetiva analisar as organizacfes e a influéncia da
psicodindmica na gestdo das organizacdes, onde o bem estar dos individuos, grupos e
organizagdo constituem no objetivo final.

Dias (2007) objetivou estudar as vivéncias dos trabalhadores de uma organizagéo de
entretenimento. Em seu estudo detectou a busca constante por produtividade, ou sgja, 0
resultado da organizacdo atrelado a produtividade, o que significa a supremacia da razéo

sobre 0 imaginério, da acumulagéo ampliada do capital sobre as relagdes humanas.

Verificou-se, também, que a imagem projetada pela organizacdo era valorizada pelos
seus membros, e a aparéncia da organizagdo era importante para os sujeitos nela inseridos. A
pesquisa de Dias (2007) permitiu perceber a forma como a organizagdo utiliza o discurso de
autonomia e de liberdade dos trabalhadores nas decisbes internas. Percebe-se que, na
organizacdo pesquisada ndo existia fim de expediente, fim de semana ou vida privada. O
trabalho invadia a vida familiar e amorosa dos trabalhadores, lembrando-os que deveriam
sempre estar disponiveis. Os trabalhadores sentiam cansaco, depressdo, sofriam em
decorréncia de noites mal dormidas, de privagdo do sono, e a insuficiente compensacéo no
plano privado ndo era suficiente para um trabalho eficaz e uma exigéncia crescente de
resultado de metas de vendas. Assim, evidenciou-se que a organizagdo pesquisada era um
lugar permanente de representacdes, que possibilitava aos trabalhadores identificar-se com
€ela, contudo, essa unicidade ndo era percebida por eles, uma vez que sustentavam o discurso
da participacdo, do reconhecimento do outro, da seducédo e da adesdo as normas e aos
regulamentos internos. E importante salientar que os trabal hadores procuram compreender o
gue ha por tras do discurso organizacional e que eles estdo inseridos em uma teia de
armadilha da estrutura estratégica para se trabal har.
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Araljo (2008) buscou analisar o trabalho dos professores de uma academia de
ginastica, um trabalho dentre alguns outros, que teve como proposta apreender o sentido que o
trabalho possui para trabalhadores que promovem o lazer. No estudo em referéncia, o autor
concluiu que o diferencial em sua pesqguisa com trabal hadores do lazer consiste no fato de que
a alienagdo é inerente aos sujeitos de sua pesguisa, demonstrada na submissdo do corpo huma
relacdo alienante, onde o professor de ginastica com uma formacdo especifica, ndo percebeu

em nenhum momento da pesquisa a exploracdo vivenciada.

Assis (2008), pesguisando o trabalho em uma banda de blues, constatou que os
musicos sofrem os efeitos de preconceitos e desfrutam de pouco reconhecimento do papel que
representam na cultura e na sociedade, embora tenham a profissdo reconhecida por um
sindicato. Para a compreensdo do reconhecimento do trabalho dos musicos, faz-se necesséria
a superacdo de um entendimento dualista entre inclusdo e exclusdo socia e se busque uma
compreensdo que abarque a dialética inclusdo/exclusdo. Neste estudo, pode-se perceber que
0S musicos relataram predominancia de vivéncias de prazer ao desempenharem o trabalho,

apesar do desgaste fisico e emocional.

Santos (2008) pesquisou como o0s bailarinos de uma companhia de danca
contemporanea vivenciavam seu trabalho, como era o sofrimento oriundo da organizacéo do
trabalho e quais estratégias defensivas utilizam para ressignifica-lo. A autora concluiu que,
embora o trabalho ofereca sofrimento e desgaste com 0 excesso de ensaios, técnicas,
exigéncia por performances rigidas, o reconhecimento do publico, arealizagdo de um trabalho
gue vai além da materialidade, dos vinculos empregaticios que visam somente lucro, em uma
sociedade de pratica econdmica capitalista, a profissdo sempre foi para eles um sonho, € um
trabalho artistico diferenciado. As vivéncias de prazer oriundas de contetidos simbdlicos e
ergondmicos satisfatorios compensam o sofrimento, e que para ressignifica-lo os bailarinos

utilizam estratégias de enfrentamento como a auto-acel eracéo.

Brasileiro (2008) pesquisou as relagdes e sentidos da vida do trabalhador circense e os
resultados encontrados indicam que, apesar de ser uma empresa de entretenimento/lazer, o
circo proporciona aos trabalhadores experiéncias tanto de prazer como de sofrimento. As
andlises feitas evidenciam o circo como uma empresa que, em seu contexto, é caracterizada
por organizacdo, relacdes e condicdes de trabalho semel hantes a organizages de outras areas.

No circo, a organizagdo do trabalho é relativamente livre, pois existe certa autonomia, apesar
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de controlada pelas regras e normas da empresa. As relagtes de trabalho sGo mantidas de
forma amigavel, tanto com chefes e colegas, existindo também relagdes consideradas
familiares (de familia consanglinea ou ndo). As condi¢bes de trabalho mostram-se
satisfatorias, proporcionando aos trabalhadores do circo seguranca e estabilidade. Ao mesmo
tempo, o risco de acidente e falhas, a pressdo e sobrecarga geradas pelo nome da empresa,
pela exigéncia do publico e pelo avango da idade, séo considerados como fatores que levam
ansiedade, inseguranca e medo aos circenses. O reconhecimento € peca-chave para o prazer
do circense e, por isso, se ele ndo existe, ocorre 0 sofrimento.

Tomazini (2009) pesquisou as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabal hadores de
Shopping Center. Segundo a autora, os dados encontrados indicam que, apesar de ser uma
empresa que atua no ramo de lazer e entretenimento, o Shopping proporciona aos seus
trabal hadores vivéncias tanto de prazer como de sofrimento.

Para atender ao objetivo desta pesquisa, que consistiu na investigacdo dos sentidos e
vivéncias relacionadas ao trabalho das prostitutas que residem em casas noturnas a luz da
psicodindmica do trabalho, o préximo capitulo apresenta o delineamento metodoldgico do
estudo empirico.
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CAPITULO 3- DELINEAMENTO METODOL OGICO DO ESTUDO

O método é conceituado como sendo “o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, Com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros -, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista”. A metodologia inclui as concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto
de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e o potencial criativo do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p.38).

Assim, neste capitulo sera apresentado o caminho metodolégico percorrido pela
pesquisadora para apresentar o porgqué de um estudo de caso, a populagdo pesquisada, a coleta

de dados e a técnica utilizada para a andlise dos mesmos.

Para Marconi e Lakatos (2007), o estudo de caso é um dos tipos de pesquisa de uso
mais extensivo em pesquisa social. Dentre os tipos de estudos desenvolvidos pela pesquisa

qualitativa encontra-se o0 estudo de caso de caréter descritivo exploratorio.

A opcdo por realizar um estudo de caso de cardter descritivo-exploratorio foi feita
considerando que os estudos exploratérios, como assinda Trivifios (1987), permitem ao
pesquisador ampliar seu conhecimento em relagcdo a determinado fendbmeno, aprofundando
seu estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior
conhecimento para, em seguida, plangjar uma pesquisa descritiva. Um estudo exploratério

também pode servir paralevantar possiveis problemas de pesquisa.

Os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informagdes a respeito do
gue desegja pesquisar e permitem conhecer e descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade. Trivifios (1987) afirma que, no estudo de caso, os resultados séo validos so para o
caso que se estuda, uma vez que ndo se pode generalizar o resultado atingido no estudo. O
grande valor do estudo de caso consiste em fornecer conhecimento aprofundado de uma
realidade delimitada, de forma que os resultados atingidos possam permitir e formular novos

problemas para o encaminhamento de outras pesguisas.
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A escolha pelo estudo de caso implica buscar a compreensdo singular e profunda de
eventos, organizacdes, grupo de pessoas ou simplesmente uma Unica pessoa, de acordo com
Lancman e Heloani (2004). O objeto estudado dessa forma € tratado como Unico, como

representacdo particular da realidade.

Segundo Trivifios (1987, p.133), “0 estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo
objeto € uma unidade que se analisa profundamente”. Esta definicdo determina suas
caracteristicas que sdo dadas por duas circunstancias. Por um lado a natureza e abrangéncia da
unidade (sujeito), e por outro lado a complexidade do estudo determinada pelos suportes
utilizados como orientacdo. Além de que “o caso é tomado como unidade significativa do
todo e, por isso, suficiente tanto para fundamentar um julgamento fidedigno quanto para
propor uma intervengdo” (CHIZZOTTI, 1998, p.102)

Ainda para Trivifios (1987), € importante lembrar que no estudo de caso a
complexidade aumenta a medida que se aprofunda o assunto. Além disso, 0 estudo de caso é
marcado, mais do que outros tipos de pesquisa, pelaimplicagdo do pesquisador no processo e
pelos resultados do estudo, exigindo maior objetivacdo, originalidade, coeréncia e
consisténcia das idéias.

Para a construgdo do conhecimento, o caso ndo € um elemento isolado, conforme
Fonseca (1999), mas um momento de sentido no curso da producéo tedrica. Em um caso, sua
legitimidade é dada pelo que representa para a qualidade do processo tedrico em

desenvolvimento.

O estudo de caso é tomado também como um marco de referéncia de complexas
condi¢Bes socioculturais que norteiam uma dada situacdo, bem como retrata uma realidade
guanto revela a multiplicidade de aspectos globais presentes nesta mesma situagdo. Por fim,
essa modalidade de pesquisa € especiamente indicada para estudos em que o pesquisador

explora os fendbmenos como ocorrem natural mente.



3.1 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Este trabalho apresentou 0 seguinte problema de pesquisa: quais o0s sentidos e as

vivéncias relacionadas ao trabal ho das prostitutas que residem em casas hoturnas?

O objetivo geral consistiu em investigar os sentidos e as vivéncias relacionadas ao
trabalho das prostitutas que residem em casas noturnas, a luz da psicodindmica do trabal ho.
Os objetivos especificos da pesquisa consistiram em: @) investigar os sentidos que as
prostitutas que residem em casas noturnas atribuem ao seu trabalho; b) Investigar, analisar e
discutir a organizacdo, as condicOes e as relagbes do trabalho; c) Investigar aspectos que
desencadeiam vivéncias de prazer e sofrimento nessas trabalhadoras; d) Levantar, analisar e
discutir as estratégias de enfrentamento, individuais e coletivas, que as prostitutas

desenvolvem paralidar com as vivéncias de sofrimento em seu trabal ho.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

Inicialmente, 0 estudo levou a pesquisadora a buscar no municipio de Goiania casas
noturnas direcionadas a clientela de classe média alta e alta, que também fossem residéncias
das prostitutas. Como 0 municipio goianiense ndo dispde de locais com essa caracteristica,
privilegiando o publico classe A, tal obstaculo fez com que o estudo se voltasse para cidades

do interior de Goiés.

O interesse da pesquisadora se deteve em uma organizagdo que tinha casas noturnas
em duas cidades do interior do Estado. Segundo Trivifios (1987), o pesquisador deve, nesse
tipo de estudo, valer-se do conhecimento existente sobre a organizagéo que desgja pesquisar,

com base nos materiais disponiveis (documentos, arquivos, etc) e realizagéo de entrevistas.

Uma das cidades caracteriza-se por ser um grande polo turistico, e a outra € limitrofe
com o Estado de Minas Gerais, preservando ainda o critério de serem casas freqlientadas pela
classe A. Caracterizam como casas noturnas os ambientes que oferecem servicos de

acompanhantes e/ou shows de strip-tease, preferencialmente ao publico masculino.
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As casas pesquisadas localizam-se estrategicamente proximas as rodovias federais
(BR) e em bairros afastados dos centros urbanos. S0 casas térreas, com piscina, amplas
varandas, sal6es decorados na cor vermelha, palco com espelho (para os shows de strip-tease),
bar com balcdo e bancos altos, cozinhas convencionais, quartos e suites para 0s programas
sexuais contratados. Os camarotes observados ndo sdo privativos, e 0s quartos e suites sao
decorados modestamente com uma cama de casal, mesa, cadeira e cortinas. Ha também os
guartos denominados republicas, que sdo 0s aposentos de repouso das trabalhadoras que

residem nas casas.

Os clientes tém livre acesso as boates, sendo que o porteiro ndo tém a norma de
registrar nenhum dado dos mesmos, nem pessoais nem dos veiculos. A transacdo comercial se
realiza nas mesas entre clientes e acompanhantes, podendo ser consumada na casa ou fora
dela. O preco do programa varia entre R$ 100,00 e R$ 2.000,00, conforme a modalidade do
contrato (sexo oral, penetragcéo vaginal ou anal, swing, programa com mulheres), sendo que
todo o valor pago fica para a profissional. O valor minimo para o programa na boate € de R$
100,00. A arrecadacdo obtida pelo strip-tease é todo da dancarina (stripper). Estas

informagdes foram obtidas com as entrevistadas.

O lucro das boates advém apenas do consumo da bebida e do valor pago pela
utilizac8o dos quartos e suites, no caso do programa ser realizado no local. Caso 0 mesmo sgja
fora, a garota deve pagar a casa a saida, ou sgja, 0 valor do quarto que néo foi utilizado, que
pode variar entre R$ 20,00 e R$ 35,00. Observou-se também um superfaturamento nas
bebidas, com a diferenca de até 100% de acréscimo comparado aos precos habituais,
conforme a bebida solicitada

A rotina de funcionamento, em ambas as boates, € a mesma, ou sgja, de segunda a
sexta abre-se as 20h e fecha-se as 03h30, caso ndo haja mais nenhum cliente. Com rarissimas
excecOes, esse horario € obedecido e, normalmente, 0 movimento faz com que se extrapole o
horério. Aos sabados, inicia-se as 14h e encerra-se as 24h, mas 0 mesmo se d&d como nos dias
de semana, em que o horério é ultrapassado. O descanso € somente aos domingos. E parte da
rotina a propaganda ou panfletagem feita por todas as garotas escaladas para atuar em locais
estratégicos da cidade.
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3.3 HISTORICO DA ORGANIZACAO

A organizagdo teve inicio na década de 1990, com a primeira casa no pdlo turistico.
Era uma sociedade com uma outra garota de programa em que a atual proprietaria entrou no
negoécio com todo o trabalho administrativo e com as garotas num total de cinco na ocasido. A
sociedade so funcionou durante dois meses e fechou. A segunda casa, situada na divisa dos
Estados de Goiés e Minas Gerais, iniciou com 20 prostitutas, também na mesma década. Em
2004, a casa da cidade turistica foi reaberta. Ambas as casas sempre trabalharam com sexo ao
vivo?, shows de streap-tease com model os fotogréficos de revistas famosas e acompanhantes.
Na ocasido da pesquisa, as casas contavam com aproximadamente 40 trabalhadoras, 20 em

cada uma e que nenhuma delas desenvolvia atividades paralelas.

3.4 PARTICIPANTES

O conhecimento cientifico, dentro da pesquisa qualitativa, ndo busca legitimidade na
guantidade de participantes, mas na qualidade da producdo de suas idéias e pensamentos. Rey
(1999) acredita que o nimero de sujeitos a estudar corresponde a um critério qualitativo,
definido essencialmente pelas necessidades do processo de conhecimento que aparecem no
decorrer da investigacdo. Portanto, a investigacdo qualitativa ndo esta presa a uma definicéo
instrumental, e Sim a uma definicdo epistemoldgica e tedrica, apoiada em processos de
construcdo do conhecimento diferenciados daqueles utilizados pela investigac8o quantitativa

tradicional dentro da Psicologia

As participantes foram escolhidas considerando os critérios de inclusdo como sendo:
sexo feminino, maiores de 18 anos, profissdo prostituta e trabalho na casa noturna. Os
critérios de exclusdo foram: ter menos que 18 anos, sexo masculino e ndo ser prostituta.
Obedecendo aos critérios, foram entrevistadas 15 mulheres, entre 18 e 35 anos, prostitutas,
com grau de escolaridade variando entre 1° grau completo e superior incompleto, residentes

nas casas pesquisadas.

Vale ressatar que, quando nas entrevistas as participantes se vestiam com roupas

comuns, do dia-a-dia, apesar de que, a regra para o horario de funcionamento é de que todas

2 Sexo a0 Vivo refere-se as apresentacdes profissionais que simulam ou praticam relages sexuais no palco.
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estejam no saldo as 20h, devidamente vestidas, com corpos, cabelos, peles e unhas muito bem

cuidados, aspectos que sdo supervisionadas pelas gerentes.

3.5 PROCEDIMENTOS

Apbs a autorizacdo dos proprietérios, foi solicitado as gerentes das boates que
informassem as trabal hadoras sobre o motivo da presenca da pesquisadora nos locais. Aquelas
gue voluntariamente se dispuseram a participar do estudo foi apresentado e assinado o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.

As entrevistas individuais, num total de 15 (quinze), foram realizadas na primeira
guinzena de dezembro de 2008, com uma duracdo média de 50 minutos cada. Os encontros
para as entrevistas se deram fora do horario de expediente, autorizados e previamente
agendados pelas trabalhadoras. O local da redlizacdo das entrevistas era geralmente um
espaco dentro da casa, ou ha &rea externa, desde que se pudesse gravar as entrevistas sem
interrupgdes e sem chamar atencdo dos clientes que porventura estivessem presentes. Em
seguida, as entrevistas foram transcritas em sua integra e posteriormente analisadas a partir
das categorias. a) organizacdo do trabalho; b) condicfes de trabalho; c) relagcdes de trabal ho;

d) relacOes de prazer e sofrimento no trabalho; e e) estratégias de enfrentamento no trabal ho.

Para Gaskell (2002), a transcricéo € uma parte essencial do processo e por isso € muito
dificil analisar entrevistas feitas por outras pessoas. A transcricéo das entrevistas, é o primeiro
passo da andise. O autor enfatiza que € vital garantir que toda interpretacéo esteja enraizada
nas proprias entrevistas, de tal modo que, quando a analise é feita, o corpus possa ser utilizado

parajustificar as conclusdes.

As técnicas de coleta de dados usadas foram a andlise documental e entrevistas
individuais semi-estruturadas. A pesquisa documental teve por objetivo a obtencdo de
informacdes relativas a organizagdo, mas diante da escassés de registros sO foi  possivel
acessar as escalas e regifes para panfletagem, books fotograficos, cartazes fotogréficos,

cardpios com 0s respectivos pregos, as normas e regras das casas.
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O roteiro da entrevista foi construido com base na teoria psicodindmica do trabal ho,
com fundamentacdo tedrica nos estudos de Dejours (1992, 1993, 1994, 1997, 2001, 2004),
Pagés (1987), Mendes (1999), Dias (2007), Santos (2008), Assis (2008), Brasileiro (2008)
Araljo (2008) e Tomazini (2009), sendo dividido em cinco categorias:

a) 12 categoria: quatorze perguntas relativas a organizacéo do trabalho e relactes de
trabalho;

b) 22 categoria - quatorze perguntas referentes a condigdes de trabalho e descricéo de
funcéo;

c) 3?categoria- doze perguntas relacionadas com prazer e sofrimento no trabal ho;

d) 42categoria- trés perguntas relativas as estratégias defensivas,

€) 5?2 categoria - trés perguntas relacionadas com sentidos do trabalho e identidade
profissional e quatro perguntas a respeito das consideragdes finais das

participantes.

O roteiro da entrevista, que encontra-se nos anexos, foi formulado e submetido a
testagem piloto. No piloto verificou a utilizaggdo de uma linguagem apropriada que facilitasse
a compreensdo das perguntas e a sequéncia mais adequada das mesmas.

Bauer e Gaskell (2002, p. 73) assinalam que “toda pesquisa com entrevistas € um
processo social, uma interacdo ou um empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo 0
meio principal de troca”. A entrevista ndo é apenas um processo de informagdo de méo Unica
entre o entrevistado e o entrevistador: é uma interacdo, uma troca de idéias e de significados,
onde realidades e percepcles séo exploradas e desenvolvidas. Ainda neste sentido, Bauer e
Gaskell (2002) ainda afirmam que entrevistado e entrevistador, de maneiras diferentes, estéo

envolvidos na producéo de conhecimentos.

A entrevista semi-estruturada, para Trivifios (1987, p.146), de um modo geral, é
“aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de

novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante”.

A entrevista semi-estruturada, como instrumento de coleta de dados, € amplamente
utilizada na investigagdo social (DEJOURS, 1994; LANCMAN; SZNELWAR, 2004;
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MENDES, 2007, DIAS, 2007; ARAUJO, 2008; ASSIS, 2008, BRASILEIRO, 2008;
SANTOS, 2008; TOMAZINI, 2009), possibilitando, mais que nos questionérios ou escalas,
dados mais profundos (verticalizados) relacionados ao comportamento do entrevistado nos

seus mais diversos aspectos, além de alcancar temas mais complexos.

3.6 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Na utilizacdo da Andlise do Discurso (AD) como estratégia de pesquisa no campo
social, multiplas sdo as abordagens possiveis. As caracteristicas do material trabalhado e os
objetivos pretendidos sd0 o0s elementos norteadores. Quando se busca construir interpretacdes,
a Analise do Discurso parte da premissa de que “um sentido oculto deve ser captado, o qual,
sem uma técnica apropriada, permanece inacessivel” (MAINGUENEAU, 1989, p.11). Buscar
o significado oculto ndo implica a crenga em um Unico sentido, em uma Unica verdade. O
foco de interesse € a construgdo de procedimentos capazes de transportar o olhar-leitor a

compreensdo menos 6bvias, mais profundas através da desconstrucdo do literal, do imediato.

A andlise do discurso prioriza a relacdo estabelecida entre a linguagem e o contexto
histérico e social, condi¢do adequada para sua producdo. Tal condicéo inclui tanto quem fala
quanto quem ouve, e também todo o contexto histdrico-socia e ideoldgico da comunicacéo.
Isto equivale a afirmar que a base da construcdo do sentido de um texto ou discurso € a

culturanaqual elefoi produzido.

Neste estudo, os dados foram obtidos com a aplicacéo das entrevistas e foram tratados
por meio da Andlise Gréfica do Discurso, de Silvia Lane (1985), que visa apreender os
aspectos subjetivos do individuo. Sua proposta € "[...] procurar graficamente os nicleos de
pensamento, através das palavra que se repetem (ou dos sinbnimos), mas seguindo a
continuidade do discurso, utilizando a sequéncia dos numeros para cada ‘unidade de

significacdo’ sujeito ou predicado (LANE, 1985, p. 8).

A andlise do discurso pode ser aprofundada ao procurar as relacdes entre o discurso e

as caracteristicas do sujeito: seu grupo social, suas atividades, sua histéria pessoal.
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Uma andlise do discurso é uma leitura cuidadosa, que caminha entre o texto e o
contexto, para examinar o contelido, organizacdes e funcbes do discurso. Em uma andlise
final, a andlise do discurso € uma interpretacdo, fundamentada em uma argumentacéo

detalhada e uma atengéo cuidadosa ao material que esté sendo estudado.

Segundo Lane (1985), as verbalizaches apresentam-se como representacdes que o
individuo constr6i para orientar-se em suas agfes com seu meio social. O discurso é
considerado fato e contém a marca do sujeito e de sua atividade. As representaces sdo 0s
dados empiricos nas quais se baseia para atingir 0 conhecimento concreto da consciéncia dos

individuos.

A Andlise Gréfica do Discurso de Lane (1985) apresenta 0s seguintes pressupostos: a)
ndo-fragmentacdo do discurso, pois qualquer critério utilizado para tanto ja contém uma
interpretacdo externa; b) a visdo da linguagem deve ser construtiva (criadora) e construida e,
em consequéncia, as relagdes entre os significantes devem ser mantidos constantes; c) o
discurso, como uma forma de agdo, produto da interacdo entre pensamento e linguagem,
processa-se em espiral, havendo, assim, retornos e avangos, semelhancgas e diferenciacfes; d)
deve haver uma convicgdo na organizagdo retorica do discurso, pois esse movimento em

espiral caracteriza significacOes centrais e periféricas.

Na analise gréfica do discurso, mantém-se as setas e 0s nimeros que indicam a relacéo
e a sequéncia do discurso, de modo que se possa ler a entrevista como realizada. Em vez de
tratar o discurso como um caminho para outra realidade, os analistas de discurso estéo

interessados no conteido e na organizagdo dos textos.

Para Lane (1985), a0 mesmo tempo que os graficos vao se formando e nucleos se
destacando, os nucleos de pensamento sdo detectados, 0 que lembra Vigotski em sua andlise
sobre pensamento e linguagem. Segundo essa abordagem, h& interpenetracdo e mutua
dependéncia entre os dois, porém eles se processam em diregdes opostas. 0 pensamento vai do
geral ao particular, e a linguagem, do particular ao geral. Assim, a linearidade do discurso
constitui-se das particularidades que se processam relativas a um geral pensado e, dessa
forma, os nucleos que os gréficos detectam sdo o0 pensado em torno do qual o discurso se

articula
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A técnica de andlise do discurso torna a andlise ssimples, pois, mediante a descricéo
dos nucleos encontrados e das unidades significativas a eles relacionadas, ha a representacéo
gue o individuo elaborou, com suas contradi¢des, suas rupturas, 0 que permite detectar
elementos ideol 6gicos que permeiam suas representacles e, assim, constatar a sua consciéncia
se processando.

Segundo Macédo (1999), o procedimento para a analise grafica do discurso obedece a
seguinte sequéncia: a) transcricdo do discurso da forma mais fiel possivel; b) andlise,
identificacdo e enumeracdo das unidades de significacdo; c) ligacdo por setas, seguindo a
direcdo da seriagéo das frases nos textos discursivos; e d) busca das palavras-chave ou dos

nucleos de pensamento que retornam ao ndcleo induzido, que é a pergunta.

A titulo de ilustracdo, serd apresentado um pequeno fragmento do discurso de
entrevistadas e seu respectivo grafico, com o objetivo de clarificar os passos que foram
seguidos na elaboragéo deste, uma vez que, no capitulo dos resultados, seréo apresentados 0s
gréficos finais e ndo a sua construcao. Para isso, apresenta-se trecho dafalareferente ao inicio

da profissdo como prostituta.

“Foi dificil. [...]fazer o primeiro programafoi dificil [...]”

“[...Juma amiga da minha irma que tava vindo para ca, dai ela me chamou pra vir
conhecer, pra vir morar, conhecer, ai eu peguei e vim, . [...]”

“Muito ruim até me acostumar, . [...]”

“No inicio, quando tinha 18 anos foi muito dificil, mas agora , j& virei puta véia
(-]

“Foi ruim né porque nao tinha costume . [...],”

“[...]foi muito dificil, tinha nojo, medo, mas tinha que ganhar dinheiro, ai a gente se
sujeita.”

“[...] Foi dificil, ficar com qualquer um n&o é fé&cil. Tem homens de todo tipo. Mas, o
dinheiro fala mais alto, a necessidade, faltava emprego ”

“Eu tinha muita vergonha, ficar com quem a gente ndo gosta € muito ruim [...],
depois fica tudo normal, a gente fica que nem mercadoria.”

“Uma amiga me chamou.”

“Eu ndo sabia o que era a prostitui¢do, foi muito dificil, faltava coragem[...],”

O inicio se deu por uma discussdo com minha tia, resolvi sair e fui para a boate.
Fiquel sem lugar para morar, eu morava com ela.

Observa-se que as palavras que se repetem sdo sublinhadas, objetivando-se visualizar
a identificacdo dos nucleos de pensamento. Percebe-se que surgem dois nlcleos de

pensamento: faltava e dificil

Dessa sequéncia, surgiu o grafico que se segue (Gréfico 1). Esta ilustracdo refere-se a

um esquema gréfico de parte de um discurso.
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Inicio profissdao de prostituta

Emprego Coragem Ruim
1 2 2
Y A A 4
Lugar para Dinheiro fala | | Tinhanojo,
morar mais alto 2 | medo, vergonha
1
Amiga
1
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Gréfico 1 - Exemplo de gréfico elaborado a partir dos nticleos de pensamento i dentificados na transcri¢éo das
entrevistas. Acima, o esquema inicial; abaixo, o grafico final.

A seguir, no capitulo IV, o discurso das prostitutas serd apresentado, discutido e

analisado considerando-se as seguintes categorias associadas a psicodinamica do trabal ho:
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gestéo da organizagdo que envolve a organizagao do trabalho, as relagdes de trabalho e as
condic¢des de trabalho; vivéncias de prazer e vivéncias de sofrimento no trabalho e estratégias
defensivas. Neste capitulo poderd ser observado que algumas perguntas ndo foram
contempladas com seus respectivos graficos para andlise. Isto ocorreu pelo fato de algumas
respostas serem curtas e laconicas inviabilizando a construgcdo gréfica, uma vez ndo ser

possivel detectar o nlcleo de pensamento.



CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

O objetivo deste capitulo € apresentar a andlise e discussdo dos resultados. Seréo
apresentados os graficos dos discursos das trabalhadoras das casas noturnas pesguisadas e
utilizada a abordagem tedrica apresentada nos capitulos anteriores para a discussdo dos

resultados.

No capitulo anterior encontra-se uma descricdo dos passos percorridos para a
construcdo dos gréficos apresentados, o que facilita a sua leitura e compreensdo. Neste, seréo
apresentados os graficos gerados a partir das entrevistas realizadas com as 15 (quinze)

trabal hadoras residentes em ambas as casas noturnas da organi zagao.

Adotar-se-4 a seguinte legenda para os sujeitos participantes. P — pergunta; S — sujeito.
E os gréficos ser8o apresentados na seqiéncia das perguntas, que seguiu os critérios das
categorias da psicodinamica, definidas a priori, que sdo:
a) 12categoria - quatorze perguntas relativas a organizacéo do trabalho e relagdes de
trabal ho;
b) 22 categoria - quatorze perguntas referentes a condigdes de trabalho e descricéo de
funcéo;
c) 3?categoria- doze perguntas relacionadas com prazer e sofrimento no trabal ho;
d) 42categoria- trés perguntas relativas as estratégias defensivas,
e) 5?2 categoria - trés perguntas relacionadas com sentidos do trabalho e identidade
profissional e quatro perguntas a respeito das consideragbes finais das

participantes.

4.1 DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DA POPULACAO PESQUISADA

Este estudo contou com a participacdo de quinze trabalhadoras que se apresentaram
voluntariamente, utilizando o critério de que todas fossem prostitutas e residissem nas boates
pesquisadas. Segue breve descricdo das participantes com nomes ficticios, com dados da

ocasi 8o da coleta de dados..
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Anita, 20 anos, solteira, veio do interior do Estado do Tocantins, hd 10 meses na
profissdo, 2° grau completo, gestante do primeiro filho;

Gabriela, 20 anos, solteira, veio do interior do Estado de Minas Gerais, ha seis
meses na profissdo, ndo tem filhos. Quando veio para Goias, trancou a matricula
no curso de Veterindria. Os pais s80 médicos veterinarios e considerados pela
entrevistada como sendo de classe média alta;

Amanda, 20 anos, solteira, veio do interior do Estado do Tocantins, ha um més na
profisséo, 2° grau incompleto, ndo tem filhos;

Elen, 26 anos, solteira, ha oito anos na profissdo, 2° grau incompleto, quatro filhos.
Apesar de ter vindo do interior do Estado do Tocantins, sua origem € paraibana. Ja
passou também por outros estados enquanto prostituta;

Valéria, 23 anos, solteira, ha trés anos na profissdo, 2° grau incompleto, ndo tem
filhos. Veio do interior do Estado do Tocantins,

Paula, 21 anos, solteira, ha trés anos na profissdo, 1° grau incompleto, um filho,
veio do interior do Estado do Tocantins;

Julia, 22 anos, solteira, ha trés anos na profissdo, 2° grau incompleto, ndo tem
filhos, do interior do Estado do Tocantins;

Neli, 20 anos, solteira, ha um ano na profissdo, 2° grau incompleto, ndo tem filhos,
do interior do Estado do Tocantins;

Dora, 19 anos, solteira, hd um ano na profissdo, 2° grau completo, ndo tem filhos,
do interior do Estado do Tocantins;

Aline, 18 anos, solteira, ha oito meses na profissao, 2° grau completo, ndo tem
filhos, do interior do Estado do Tocantins;

Fernanda, 25 anos, solteira, ha um ano no cargo de subgerente, 2° grau completo,
um filho. Veio do interior do Estado do Tocantins. Antes de ocupar o cargo de
subgerente atuava como prostituta em uma das casas;,

Sara, 18 anos, solteira, ha quatro meses na profisséo, 2° grau incompleto, ndo tem
filhos, veio do interior de Goiés,

Flavia, 19 anos, solteira, ha cinco meses na profisséo, 2° grau incompleto, ndo tem
filhos, veio do interior do Estado do Tocantins;

Fabiana, 35 anos, divorciada, ha sete anos no cargo de gerente de uma das casas, 2°

grau completo, doisfilhos, veio do interior do Estado do Tocantins;
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0) Marina, 22 anos, casada, ha um ano na profissdo, 2° grau completo, um filho que

esta sob a guarda do pai no Estado de MG, do interior de Goias, e € a segunda casa

na gual atua como prostituta.

Nesta pesquisa, ficou evidenciado que continuar 0s estudos seria uma das

possibilidades de mudar de atividade e “sair dessa vida”, como se observa nos relatos a

seguir:

O ano que vem quero prestar vestibular, sair ndo da para sair ndo, porque a partir do
momento que cé entra agui e comega a ganhar dinheiro facil, ndo é fécil sair desta
vida, comecar num trabalho digno, trabalho honesto e esperar 30 dias para ganhar
um salario. E muito dificil, eu pretendo estudar e continuar, ndo em boate entendeu,
mas, mais por telefone, assim. Pretendo o vestibular para enfermagem. Na minha
familia, a maioria das pessoas formadas, estéo na enfermagem. (P47-S1)

Antes do novo curso, quero conhecer outras casas, quero ir pra Sdo Paulo, quero ir
pra casa de minha tia, porque fago show, fago streap, mexo com show, fiz balé,
quero fazer uma aula de polidance, aquela danga, entéo tipo assim, eu ndo quero me
prostituir, eu quero viver s6 de show, entendeu. Eu gosto disso, me sinto uma
mulher completa quando fagco um show, mas ndo me sinto completa quando fago um
programa. Ent&o quero estudar isto, quero conhecer outras casas. Quero ir para S0
Paulo para me profissionalizar numa academia. Eu quero fazer medicina, meus pais
s40 veterinarios, eles sempre quiseram que eu fizesse medicina. Conheci uma garota
que faz medicina dai me apaixonei pelo curso, porque tudo que €ela vivia ela me
contava, dai comecel a me apaixonar por medicina, pelas situaces que vivo no diaa
dia, comecei a pensar a medicina mais que a veterinaria. Quero fazer, mas ndo
agora, € a minha vontade, é o sonho da minha mae. Acho que ela vai ficar feliz por
eu estar com esta vontade agora. (P47-S2)

Quero estudar, terminar o ensino médio, prestar vestibular, sair dessa vida.(P47-S7)

Pretendo juntar dinheiro, estudar, voltar para casa, sair desta vida, € dificil, mas acho
gue consigo. O problema é o dinheiro, onde ganhar ele como aqui.(P47-S7).

Terminar meus estudo, sair dessa vida, voltar pra casa, ter uma vida normal.(P47-
$9)

Continuar os estudos, juntar dinheiro e sair dessa vida. Quero continuar ajudando
minha familia, mas agora ndo tem trabalho que me d& o que ganho aqui.(P47-S10)

Vou formar em psicologia, se Deus quiser. Sou apaixonada em psicologia, entender
a mente humana... [...] E muito bom, eu acho que seria. Em minha vida passei por
uma psicélogadois anos, a[...], aquelalade[...].(P47-S12)

Outro aspecto consideravel, refere-se a predominancia de participantes com faixa

etéria entre 18 e 35 anos. Portanto, a populacdo pesquisada era formada, sobretudo, por

pessoas jovens.
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Pode-se verificar que a selegdo de pessoal nas boates privilegiava pessoas dessa faixa
etaria. Antunes (2003) relata que o mundo do trabalho vem sofrendo mutagdes importantes,

onde trabal hadores, mesmo que n&o o sejam, séo considerados velhos pelo mercado.

O mercado de trabalho brasileiro confirma essa situagdo quando favorece o
recrutamento de adultos jovens. Especificamente na organizacdo pesquisada, optou-se por
mulheres jovens e de boa aparéncia. A que conta com mais idade, 35 anos, nunca atuou como
prostituta, ou seja, desde que saiu de seu Estado de origem, Tocantins, foi para atuar como

gerente.

Quanto ao tempo das participantes na organizacdo, observou-se que 66,7% estavam na
organizacdo de um més a um ano, 20% estavam na organizagdo de um ano e um més a trés
anos, 13,3% estavam na organizacdo de seis anos e um més a oito anos. O indice de 66,7% de

participantes com menos de um ano de casa indica alta rotatividade.

Seguem-se as categorias empiricas resultantes das andlises do discurso das entrevistas
individuais. As categorias principais que emergiram do discurso das participantes seréo
apresentadas considerando:

a) Categoria 1 — Gestdo do trabaho: organizagdo do trabalho, relacbes de trabal ho,

condigdes de trabal ho;

b) Categoria 2 — Mobilizacdo subjetiva do trabalhador: vivéncias de prazer e

sofrimento, estratégias de enfrentamento;

c) Categoria 3 — Sentidos do trabalho/l dentidade profissional.

CATEGORIAS
Definidas apriori Definidas a posteriori
¢ Organizacéo do trabalho ¢ Gestdo da organizagao:
¢ CondicOes de trabalho Organizagdo do trabalho
¢ Relagtes de trabalho Condigdes de trabalho
e Vivéncias de prazer-sofrimento RelacGes de trabalho
e Estratégias defensivas ¢ Mobilizagdo subjetiva relacionada ao trabal ho:
e Sentidos do trabalho Vivéncias de prazer- sofrimento
Estratégias de enfrentamento.

Figura 1 - Categorias definidas a priori e a posteriori
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4.2 CATEGORIA 1 - GESTAO DO TRABALHO: ORGANIZACAO DO TRABALHO,
CONDICOES DE TRABALHO, RELACOES DE TRABALHO, DESCRICAO DE
FUNCAO

4.2.1 Organizacao do Trabalho/ Relages de Trabalho

A organizacdo do trabalho refere-se as prescri¢fes formais e informais que expressam
concepcdes e préticas de gestdo de pessoas e do trabalho, produtividade esperada, regras
formais e informais, tempo e natureza e contelido das tarefas.

Para a PO1 — Qual é sua profissao?, todas as entrevistadas responderam ser prostituta,
puta, garota de programa, exceto duas que ocupam o cargo de gerente e subgerente nas casas.
O fato de se autodenominarem prostituta, puta e garota de programa, significa que as
trabalhadoras aceitam e incorporam o estigma da profissio. Mesmo entre risos ou

envergonhadas ao se denominarem, dizem ndo ter outros nomes para darem ao que fazem.

Para a P02 — "Como vocé optou por essa profissao?”, todas as participantes relataram
gue a opgao pela profissGo se deveu ao aspecto financeiro. Algumas comentaram sobre a
dificuldade de conseguir emprego e ainda que ao receber convite de amigas, muitas vieram
conhecer, se encantaram com o dinheiro fécil e rapido e ficaram. Houve ainda alusdes ao
carater de desafio e aventura com os fatores que pesaram na decisdo (Gréfico 2).

Para o nucleo induzido de como foi o inicio da profissdo de prostituta surgem dois
nicleos de pensamento, faltava: emprego, lugar para morar, amiga convidou, coragem e
dinheiro fala mais alto e dificil: ruim, tinha nojo, medo e vergonha. Aqui pode se observar que
a necessidade da sobrevivéncia foi preponderante na escolha da profissdo, na qual o dinheiro
vem mais e mais facil. N&o lhes é facil contentar com o minimo que a baixa escolaridade |hes
proporciona no mercado de trabalho. Fica o sonho de que “estardo nessa vida” por um tempo,
fardo a poupanca e retornardo a sua terra natal. Outro aspecto € que, mesmo fatando a
coragem para iniciar, o0 “dinheiro fala mais alto” impulsionando-as a desconsiderar o0 nojo, o

medo e a vergonha.
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Gréfico 2 — Discurso das participantes ao serem perguntadas; E como foi o inicio? (P03)

Ainda que os dissabores referentes a profissdo sejam iminentes, as prostitutas utilizam
enquanto estratégias de enfrentamento, a negacdo, pois 0 nojo, 0 medo e a vergonha sao
inerentes ao exercicio do trabalho. Todavia, devido as facilidades de retorno financeiro, elas
se submetem. Assim, realidade do trabalho proporciona vivéncias de sofrimento, devido
ao fato de trabalharem com os seus corpos, recebendo clientes de varios tipos, o sentimento de
nojo é constante. Este sentimento ndo pode ser externalizado, pois se assim ocorrer pode

trazer maiores complicacfes, impossibilitando o pleno exercicio do trabal ho.

Isso impede que estas profissionais usufruam de liberdade e autonomia na execugéo do
trabalho, o que segundo Mendes (2007), Santos (2008) e Dejours (2004), ocasiona vivéncias
de sofrimento. A prostituta, que além de utilizar a negacdo enquanto estratégias de

enfrentamento, também racionalizam o sofrimento, prejudicam sua apreensao.

Para a P04 — "Vocé comegou hesta casa?’, das 15 entrevistadas, 08 relataram que
iniciaram a profisséo na boate onde estavam trabalhando na época da coleta dos dados.
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Ao ser perguntado as participantes “Por que escolheu trabalhar nessa boate?” (P5)
emergiu 0 nlcleo de pensamento do discurso 0s motivos para a escolha: me apaixonei por
alguém, gosto, me convidaram, tinha conhecidos, mais seguro; outras atividades:

propaganda/panfletagem, compras/depositos e descansam, exclusividade (Gréfico 3).

A maioria dos relatos se relacionaram a questdes externas a elas, ndo-vinculadas a
identidade pessoal, pois, a insercdo destas profissionais na boate ocorreu por varios motivos,
como amizade, convite de conhecidas que ja atuavam na casa, aém do fato de boate ser

segura, no sentido de ser uma localidade fixa de trabal ho.

Trabalho na Boate

6 6

Motivos para Outras L.
. Exclusividade
a escolha atividades
Propaganda Compras /
Porque Descansar / Panfletagem Depositos
T 7] ; 3
Me apa|xc?ne| T|nh§ Odeiam Subgerente
por alguém conhecidos
1 1 2 [
Mai
Gosto as
seguro

2]

Me
convidaram

I |

Gréfico 3 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Porque vocé escolheu trabalhar nesta boate?
Além do trabalho aqui, vocé trabalha em outro local? Qual? O que vocé faz durante o dia? (P05)

Estas profissionais relataram que possuem vinculo de exclusividade com a boate, o
gue impossibilita a execucdo de outro tipo de trabalho. Segundo Aradjo (2008) e Santos

(2008), em suas pesquisas sobre trabalhadores do entretenimento e lazer, para esses
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profissionais o tempo do ndo-trabalho esta diretamente condicionado ao tempo do trabal ho,
proporcionando com isso dificuldade de desassociacéo entre este e aquele. Semel hantemente,
o tempo do trabalho e o tempo do néo-trabal ho para as prostitutas, encontram-se difusos, pois
o tempo que elas tem livre, € utilizado para o descanso, a panfletagem e a reposicdo de
energia para o proximo turno de trabal ho.

Seguem-se trechos de entrevistas:

Porque até entdo eu ndo tinha ido a nenhuma e eu ndo sabia de nada, ndo conhecia
nada e como aqui tinha pessoas que eu conhecia vim para ca. Aqui eu me sentiria
mais segura. [...] (S1)

Passei por vérios estados e no TO fiquei sabendo dessa casa, ai eu vim. Nao, s6
trabalho agui. Ah menina durmo muito, a gente fica estourada, muita cachaca, muito
cigarro. ($4)

Escolhi trabalhar aqui porque ja me acostumei ficar agui, a gente j& conhece todo
mundo, j& conhece adona a[...] Eu sou do [...] SO trabalho aqui. Nossa, eu durmo,
s0, e faco propaganda também. Ninguém gosta, todo mundo odeia, so faz porque €
norma. (S5)

Eu conhecia a dona da casa, a [...] , ela me convidou, ai eu vim, precisava de
dinheiro, muita probreza no interior. [...]JAqui, de dia a gente sd dorme. A gente vai
descansar muito tarde, depois das trés e meia da manhé. (S6)

Passava dificuldades na minha cidade, até fome. Ai a[...], adona daqui, que é de 13,
de[...], me chamou para vir para ca. S6 trabalho aqui, nem tem como trabalhar em
outro lugar. Quando é de dia a gente dorme, pra descansar, porgque a noite comega
tudo de novo. (S7)

Porgue foi pra c& gue me chamaram. Eu nem sabia como procurar uma casa, uma
boate. Trabalho s aqui. Eu durmo, durmo muito, sé ndo dorme muito porque tem
dia que tem propaganda, ai tem de levantar mais cedo. (S8)

Por eu morar em [...] eu ndo poderia trabalhar 14, pelos amigos que poderiam
freqUentar a casa. N&o, sO trabalho aqui. Durmo, vou para o saldo, encontro com
uma namorada minha que agora é da cidade, que ndo € de puteiro. Encontro com ela
evolto pracasa. (S12)

Por estar precisando de dinheiro urgente. SO trabalho aqui. S6 durmo e fago
propaganda. (S13)

A [...] me convidou, eu vim pelo dinheiro. Eu encaro isto aqui hoje pelo dinheiro.
Pelo que dou aos meus filhos. [...], onde eu iria conseguir? Tudo € o dinheiro.
Quando a pessoa cai hesta vida aqui, eu ndo culpo aminhairmé, que ela quis me dar
0 melhor, mas quando se cai no mundo da prostitui¢cdo € como vocé virar alcodlatra,
€ como voceé virar drogada, porque € muito dinheiro, vocé ndo consegue voltar atras,
€ um dinheiro rapido. Vocé ndo tem ele hoje, mas daqui a trés dia vocé tem, pode
marcar o compromisso[...],. (S14)
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Os relatos apresentados indicam que as trabalhadoras optam pelo trabalho mais por
guestdes instrumentais que por identificacdo. Chanlat (1996) nos diz que o mundo é
dominado pela racionalidade instrumental e por categorias econdmicas estabelecidas, em que
as pessoas inseridas nas organizagbes sdo consideradas, na maioria das vezes, apenas
recursos, cujo rendimento deve ser satisfatorio do mesmo modo que as ferramentas, os
equipamentos e a matéria prima, pois importa apenas a satisfacdo de necessidades por meio
do trabalho.

Nesse tipo de racionalidade, inerente a l6gica do modo de producéo vigente, pouco
importa a identificacdo do trabalhador com aquilo que ele produz, pois a relacdo é de
externalidade. Tais relagbes sdo desencadeadoras de vivéncias de sofrimento pois
impossibilitam ao trabalhador o reconhecer-se naquilo que produz, mas insere-o nos ditames
instrumentalizadores do capitalismo, sufocando a possibilidade de criatividade e
expontaneidade, que estédo na base da ressignificacdo do sofrimento, conforme Lancman e
Sznelwar (2004) e Dejours (1994).

Para a P06 — " Como vocés dividem o trabalho na sua area?", ficou evidenciado que,
no caso das profissionais das casas estudadas, ndo ha divisdo de tarefas, pois 0 papel delas é
unicamente realizar programas e manter os clientes na casa para que o consumo de bebidas
seja cada vez mais crescente, pois este € o Unico lucro que a casa obtem, hagja vista, que todo o
valor do programa fica para as prostitutas.

Todavia, aquelas profissionais que realizam a atividade de panfletagem/propaganda da
casa nas ruas da cidade, que obedecem um regime de escala, onde quase todas participam,
possuem suas tarefas divididas, pois executam os programas e aém disso redizam a
panfletagem. Essas profissionais relataram que a panfletagem € algo humilhante, pois as
expde a agressdes morais, criticas, xingamentos, enfim, consiste numa prética labora que
proporciona sofrimento. Assim, conforme Dejours (1994), quando o tipo de tarefa a ser
desenvolvida é dissonante das caracteristicas de personalidade do trabalhador isso pode
desencadear vivéncias de sofrimento, pois é necess&rio que o tipo de trabalho desenvolvido
pelo trabalhador atenda as necessidades financeiras ou sociais deste, contribuindo para a

promocao de salide.
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Um outro aspecto que chama a atencdo € a funcdo de estimular a clientela ao consumo

de bebida alcodlica visando aumentar a margem de lucro da proprietaria.

O horério de trabalho para todas as participantes era 0 mesmo, ou sgja, das 20 horas
até as 3h30 da manhd, sendo muito comum o expediente se estender até as 5 ou 6 horas.
Enquanto havia cliente na casa nenhuma trabalhadora era liberada para o repouso. As folgas
aconteciam a partir das 24 horas do sdbado. Como na organizagdo ndo havia contrato de

trabalho formalizado, o horéario excedido ndo era contabilizado como hora extra.

Conforme Santos (2008) e Araljo (2008) os horarios de trabalho dos trabalhadores
gue pesquisaram, sempre foram impostos, fixos, o que impossibilitava a realizacdo de
atividades pessoais, como, por exemplo, ir ao banco. Na pesquisa de Santos (2008), Dias
(2007) e Assis (2008), os horarios que estes profissionais trabalham dificulta o retorno para
casa, pois sdo artistas da noite, trabalham nos finais de semana, 0 que os priva do convivio
familiar. Estas caracteristicas dos trabalhadores do entretenimento e lazer, diferencia esta
modalidade laboral, pois o trabalho é realizado nos periodos em que a maioria dos demais

trabalhadores estdo em seu dias de descanso.

A prética do horario noturno oferecia a vantagem da trabalhadora poder utilizar seus
momentos de descanso para atividades pessoais ndo relacionadas ao trabalho, ligadas ao
comércio de uma forma geral. No entanto, a qualidade de vida dessas trabalhadoras ficou
prejudicada, pois dormiam pouco durante o dia, com pouco ou henhum tempo para o convivio
familiar e vida socia restrita. Pensando exclusivamente em si, a organizacdo se mostra
inflexivel, sem dimensionar os impactos dessas normas na vida de suas trabalhadoras (Gréfico
4).



74

Horario é suficiente?
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Gréfico 4 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: O seu horéario de trabalho é suficiente para
terminar suas atividades? Se ndo, o que vocé faz para termina-1o? (P07)

Ao ser perguntado as participantes “Vocé tem pausa no seu trabalho? Hé local para
descanso em seu trabalho?” (P8) emergiram os nicleos de pensamentos do discurso sim e
nao. Ligadas a esses nucleos estéo as unidades de significagdo sim: no domingo, movimento
fraco, fica conversando, quando sente dor, apos o expediente; e ndo: pauleira o tempo todo,
obrigada a trabalhar, tem horario para cumprir, alojamentos trancados para descanso
(Gréfico 5).
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Pausa para descanso?
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Gréfico 5 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Vocé tem pausa no trabalho? Ha local para
descanso em seu trabalho? (P0O8)

As trabalhadoras que responderam que haintervalos se referiram as folgas de finais de
semana. Seguem-se entrevistas que exemplificam a situagéo:
N&o, s6 no domingo, no sabado até meia noite, s6 que no sdbado comeca as 14

horas. N&o, aqui quando a gente entra no sal&o ai ela (a gerente) trancaarepublica, a
gente s pode voltar pralé as trés horas da manha quando ela abre. (S3)

Ih, nem pensar de pausa, os quartos ficam trancados, so vamos pro repouso quando &
permitido. E pauleira o tempo todo. (S4)

N&o. SO descansa final de semana. (S5)

Que pausa nada... s depois das trés e meia e olha |4, os quartos ficam trancados. Os
quartos é para dormir. (S8)

Na&o, s6 nos domingos. O repouso é somente nos quartos, apds o expediente. (S10)
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Os relatos acima indicam a inflexibilidade organizacional, com uma evidéncia de
sobrecarga, uma vez que as trabalhadoras ndo podem descansar enquanto houver clientes,
sendo que os quartos ficam trancados enquanto eles permanecerem no recinto. A sobrecarga
no trabal ho inferida pela presenca dos clientes e aimpossibilidade de realizar pausas ao longo
do trabalho podem contribuir para as sensagdes de sobrecarga e de desgaste, gerando
sofrimento. Segundo Dejours (1994), quanto mais a organizacdo do trabalho é rigida, mais a
divisdo do trabalho é acentuada, menor é o conteido significativo do trabalho e menores séo
as possibilidades de muda-lo, e, conseqlientemente, o sofrimento aumenta, quanto é reduzida

a possibilidade de ressignificacéo do mesmo.

Conforme expBe Santos (2008) e Araljo (2008), a logica do trabalho é ciclica
tornando o tempo do ndo-trabalho refém do tempo do trabalho. As atividades daquel e existem
para amparar as necessidades deste. Este movimento demonstra o quanto a prostituta
condiciona as outras areas de sua vida a logica laboral, pois, somente assim, estara em

condicdes de se manter na profissdo, inclusive na concorréncia

Dejours (1992) ainda afirma que, para manter a sallide, é necessario ter ndo somente
prazer naquilo que realiza, mas também momentos de descanso e de relaxamento. Se esse
relaxamento ndo ocorre, 0 prazer ndo existe. Os trabalhadores ficam ndo sb insatisfeitos, mas,
muitas vezes, em posi¢do delicada em relagdo a salde, podendo chegar a estados de fadiga,
em que o aparelho mental perde sua versatilidade, provocando doencas, ndo so fisicas, mas
também psicoldgicas. Assim, pode-se representar a categoria de organizagcdo do trabalho

assinalando seus principais componentes, conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Principais componentes da Organizag&o do Trabalho das prostitutas

Ao ser perguntado as participantes “Como vocé se relaciona com seus colegas de
trabalho? Com seu chefe? E com os clientes?” (P9) emergiram os nlcleos de pensamentos do
discurso: bem e problema. Ligadas a esses nlcleos estéo as unidades de significacao relativas
acolegas: intimidade, tranquilo, 6timas, algumas dificeis, antigas mais grossas, complicando;
ao dono: gente boa, convive bem,normal; a gerente: nervosa, insuportavel, com génio forte,
ndo é bom; a clientes. bem, depende, gosta deles, satisfaco, as vezes desentende, abusados,
nao querem pagar (Gréfico 6).

Seguem-se alguns trechos de entrevistas.

N&o, aqui é turma, as vezes tem alguma que € mais intima, a gente conversa mais. E
como eu disse, cada um por si. Ninguém, sabe....Com o chefe ( o proprietério), as
vezes assim, a gente discute com , mas € gente boa . A briga aqui € mais por causa
da propaganda, . [...] Me relaciono bem, depende do cliente também né tem homem
que quer abusar ai a gente ndo é obrigada a ficar com €eles, so fica se quiser e
também assim, se vocé ndo tiver se relacionando bem com ele, cé seretiradamesae
pronto. (S1)

E bom, é étimo, as vezes assim, ndo tem muitas brigas. Por eu gostar de mulher
talvez comigo teria este conflito sim, por eu gostar de mulher, mas em outro aspecto
nao. Todo mundo sabe que tenho um relacionamento externo, mas ja fiquei com
todas as meninas daqui, menos esse casal. Por isso me influencio muito. Sempre
faco programas com homens, casais, sO6 com mulher se chegar e pedir. Chegam
muitas mulheres aqui & procura de uma garota, sozinhas né, o mesmo tanto de
mulheres chegam casais. Adoro eles, ndo tenho nada a falar mal deles no. Tipo,
esta casa sera a primeira e sera a Ultima, se eu sair daqui seré para voltar para casa.
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Me dou bem, que , tipo, ndo sou obrigada a ficar com nenhum cliente forgada né.
Tenho esta liberdade, eu trato bem a quem me trata bem. (S12)

Bem, tenho boa convivéncia com todas, ndo vou falar que é um conflito, s6 acho que
poderia ser diferente com a gerente da casa. Elatem o génio um pouco forte, ela ndo
sabe falar com as pessoas, uma palavra mal dita, acho que, sabe, tem outras formas
de se expressar, chegar com delicadeza pedir por favor e ndo simplesmente dar uma
ordem com grosseria. Eu evito falar para ndo bater de frente, ela vai pensar que é
critica. Eu acho melhor deixar acontecer. Com os donos e clientes me relaciono
bem. (S15)

Como se relaciona com colegas de trabalho,
chefe e clientes?

Colegas
Intimidade Al.gl,Jm.aS Gente boa Nervosa Bem As vezes
dificeis desentende
1 j 2 3 4 5 6
Antigas Abusados /
Tranquilo mais Convive bem || Insuportavel Depende Ndo querem
grossas pagar
1 2 3 4 5
. . Com génio
Otimas Complicado Normal gen! Gosto deles
forte
| | 4 5
Ndo é bom Satisfago
I

Gré&fico 6 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Como vocé se relaciona com seus colegas de
trabalho? Com seu chefe? E com os clientes? (P09)

Como nos trabalhos de Dejours (1994), observa-se neste estudo que as trabalhadoras
sS40 vistas como pessoas que estdo constantemente em relacdo com outras, sendo assim, seres
sociais e de relagbes com os pares; em relagdo com a hierarquia, com os subordinados, etc. As
Relacbes de Trabalho sdo importantes na concepcdo de Dejours (1994) pois sdo responsaveis

pelos vinculos humanos, mecanismo gque minimiza as atrocidades do ambiente de trabalho e
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possibilita a prética das estratégias defensivas coletivas, conforme Mendes (2007). 1sso
demonstra que o engajamento do trabalhador na cooperacéo no trabal ho, também proporciona
a possibilidade de ressignificagéo do sofrimento. (LANCMAM e SZNELWAR , 2004)

Na abordagem Psicodindmica do Trabalho, as vivéncias sdo sempre mediadas pelas
relacdes entre as pessoas. Essas relagdes podem ser hierdrquicas, de solidariedade, de
subordinacdo, de reconhecimento, de lutas e de conflitos. Por isso, sdo chamadas de relacdes

intersubjetivas e fazem parte das relagdes sociais de trabal ho.

Nota-se também que o outro é um apoio, um auxiliar, fonte de conforto. Conforme
Freud (1996) o grupo é um mecanismo que limita 0 narcisismo e a consequente hostilidade
com os outros por meio do desenvolvimento da libido objetal e também dos mecanismos de

identificag&o.

Para Chanlat (1996), o trabalhador mantém relacbes com o outro por meio de
identificacOes, pelo seu desgjo e sua existéncia, reconhecidos ou ndo. A realidade social € o
suporte da realidade psiquica, por isso, as relagdes interpessoais no interior das organizactes
devem ser cultivadas de forma favorével e satisfatdria. Portanto, as relagdes sociais podem ser
consideradas fundamentais para a preservagdo da salde do trabalhador e, consequientemente,
das vivéncias de prazer no local de trabalho. (LANCMAM; SZNELWAR , 2004)

Quando se aborda o relacionamento interpessoal, as trabalhadoras trazem uma nitida
divisdo de andlise dos relacionamentos no contexto da organizacdo, entre as companheiras,
clientes e chefes. No relacionamento com as colegas prostitutas, o sentimento é de familia,
pelo fato de passarem tanto tempo juntas, inclusive dividindo o mesmo quarto, tendo mais
liberdade umas com as outras e sendo mais abertas e confidentes, o que, segundo Mendes
(2007), consiste na cooperacdo entre 0s iguais, pois entre as prostitutas o sentimento é de

amistosidade.

No trato com a gerente, os problemas de hierarquia retornaram ao discurso sendo que
esta trata as trabalhadoras sempre com mal humor, depreciando-as, mais preocupada com 0s
lucros que com o lado humano das funcionérias. Conforme Dejours (1993), quanto mais

distante esta o convivio entre comandante e comandado, menores sd0 as possibilidades de
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subjetivagdo por parte do trabalhador, que se encontra impossibilitado de demonstrar suas
insatisfacBes no contexto do trabal ho.

Com os clientes, as vezes ha aguns desentendimentos, especialmente com 0s
abusados e com 0s que ndo querem pagar conforme o contrato. Com a maioria da clientela o
relacionamento é bom, principalmente nos momentos que antecedem ao programa, ou sgja,

enquanto conversam e bebem.

O convivio das prostitutas com os clientes € meramente comercial, destituido de
investimento de afeto, caracterizando-se como uma relacdo capitalista, onde héa troca, pois o
cliente compra o direito de usufruir do corpo da trabalhadora pelo periodo que perdurar um
programa (ANGEL O, 1986; LAGENEST, 1973).

Assim, foi notdrio que a postura das prostitutas em relagdo aos parceiros é permeada
por sentimentos de hostilidade, pois o0 ato sexual com o cliente € mecanico, sem amor
(LAGENEST, 1973). Todavia, € inerente 0o sentimento de nojo, e até mesmo de dificil
execucdo, conforme relato de algumas que para a realizacdo do trabalho, necessitam se
entorpecer com drogas. "sinto, as vezes. Nao regjo, tem de fazer. Acho que a maioria reage

usando droga para suportar" (S8).

Os principais aspectos das rel agbes de trabalho séo expostos no diagrama da Figura 3.

Ao ser perguntado as participantes “Quais as vantagens e desvantagens de trabal har
como prostituta nesta boate? Por qué?” (P10) emergiram do discurso os nucleos de
pensamentos vantagens. pode recusar e escolher clientes, dinheiro rapido, evitar levantar
cedo para a faculdade, evitar cobranca dos pais, gente conhecida, comprar 0 que quer,
tempo livre; e desvantagens. indisposicio para homem estar alisando, escutar
chacotas/piadinhas, desconfiancas, distancia da familia, cansaco, perder noites de sono, a
sociedade nédo engole a gente, exposicao, acaba com a satde, medo do futuro, ndo ter amigos
fora, obrigada a beber (Gréfico 7). Observa-se nos nlcleos de pensamentos as posicoes

divergentes do discurso sobre as vantagens e desvantagens de trabal har na organizagéo.
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Figura 3 — Principais componentes das Rel acdes de Trabal ho das prostitutas

Seguem-se trechos de entrevistas.

Assim, como todo trabalho né, tem suas vantagens e desvantagens. O ruim é ,
porque as vezes assim, que a gente ndo € obrigada a ficar com quem nado quer. Nao é
nem porgue ndo quer, as vezes cé ta precisando de dinheiro, ficar com a pessoa
assm, sO porque estd precisando de dinheiro é ruim. S6 que aqui, a gente vive
momentos felizes mesmo porque sabe que ndo vai viver em nenhum lugar sabe?
Inclusive, eu mais as meninas as vezes senta ali na salinha assim para conversar,
guando a gente conhece pessoas assim, sabe, que se tornam importantes na vida da
gente. Ai as desvantagens ndo é todo dia que cé ta disposta para homem ta te
aliisando né, entdo as vezes é ruim isto, porque as vezes ta estressada e tem que
trabalhar entendeu, porque todas nds moramos aqui e entéo tem que trabalhar. (S1)

Vantagens, vocé come bem, vocé bebe bem, vocé tem dinheiro. Desvantagem , vocé
ndo tem amigos fora. Seus amigos, vamos falar o portugués correto, puta, sapatéo,
viado. Porque a sociedade ndo aceita tem a discriminagdo. Mesmo eu que ndo sou
garota de programa, se eu estudasse teria outro mundo, meu mundo é fechado, meu
mundo € aqui, entdo a amizade que tenho é aqui. Nao tenho amizade com familias.
Sempre fui uma pessoa muito trancada, aqui tem um quarto de descanso estou
sempre dentro dele, e meu filho esta ficando como eu, ndo sei se estou agindo certo,
ele esta se trancando. NGs dois ficamos trancados o dia inteiro, enquanto estou la o
portdo é trancado o dia inteiro, se vocé for la agora o portéo esta trancado e ele esta
no computador. Tenho tudo em minha casa. Aprendi ser uma pessoa trancada. Tem
muito preconceito pelo fato de eu estar na casa. Tenho cliente que é amigo e na rua
nem posso cumprimenté-lo. (S14)

Dinheiro, dinheiro mais rapido. Tem dia que ndo da nada, quando ndo té afim ai ndo
entradindim. [...]. Desvantagem € o cansago, 0 tempo vai passando, to com 26 anos,
ndo d& para competir com as menina de 18 e 20.($4)
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As vantagens...o que eu vou falar...6 bom porque a gente ganha muito dinheiro, tal
né. A desvantagem € porque a gente perde muita noite de sono, cé perde muita coisa.
. [...]. Tenho 04 filhos, [...]. uma mora com a dona da boate, [...] Ela ndo gosta que

falaque é minhafilhanem. [...] (S5)

Vantagens e desvantagens
do trabalho como prostituta

Vantagens Desvantagens
1
Indisposi¢do para
Pode recusar e homem estar
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alisando
1y 23
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1} 2
Evitar Desconfiangas
i 23
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dos pais Cansago
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Gréfico 7 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar

como prostituta nesta boate? Por qué? (P10)



83

A Unicavantagem € o dinheiro. A gente, com a escola que tem, ndo vai ganhar o que
ganha aqui. E a desvantagem é a saudade de casa, ficar longe da familia Mas, €
assim que dé pra gjudar quem ficou la (S7)

Sabe, tem o dinheiro, mas tem as menina também, tem umas boa. Aqui é bom. Tem
alguma chateagdo mas passa. Desvantagem...sabe...é saudade, saudade de casa, a
salide que vai embora, noites sem dormir e de diando éigual. (S8)

Vantagem é que a gente ganha muito bem, a. [...] trata a gente muito bem, na hora
gue a gente precisa dela quando ela pode ela atende. A desvantagem € que a
sociedade ndo engole a gente, ndo é um mar de rosas. (S9)

A vantagem € ter uma boa renda mensal. A desvantagem é o cansago, a vida pessoal
comprometida, a gente fica muito exposta. (S10)

As trabalhadoras pesquisadas conseguiram perceber vantagens advindas da profissdo
de prostituta que n&o superam o grande nimero de desvantagens mencionadas. As vantagens
fisicas se compram com o “dinheiro rapido” e nenhum beneficio subjetivo ficou evidente no
discurso para ser aqui ressaltado. No entanto, as trabal hadoras consideram que o trabalho por
elas exercido lhes traz desconforto quando o homem fica “alisando”, escuta piadinhas,
desconfiangas, cansago, perdas de noites de sono, exposi¢do social, perda da salde, medo do

futuro, néo ter amigos fora, serem obrigadas a beber..

Percebe-se que, fisicamente, as desvantagens de trabalhar como prostituta néo
compensam as vantagens. Por serem em proporgdes bem desiguais, 0s prejuizos fisicos e
emocionais sdo relevantes. As desvantagens estdo relacionadas ao horario de trabalho,

cansaco, desgaste fisico, e conseglientemente ao sofrimento.

Para Mendes e Morrone (2002), o sofrimento em si ndo é patol dgico e funciona como
um alerta que evita o adoecimento, quando as estratégias estdo desgastadas. E mesmo néo

exercendo atividades paralelas, as participantes se sentem fisicamente cansadas.

Para Dejours (1992), € importante que o trabalhador consiga conciliar as demandas do
trabalho com as necessidades pessoais, 0 que pode ser alcangado por meio de uma adequagdo
desse trabalhador a um horario que melhor o atenda. Para as trabalhadoras dessas boates, €las
estdo impossibilitadas de fazer essa adequagédo, o que provoca assim vivéncias de sofrimento.
A realidade social, econdmica, cultural e fisica das participantes deve ser considerada para

essa adequacao.



Para a P11- Vocé conhece as normas da boate? O que vocé acha? As normas mudam

com frequéncia? Foi constatado que todas as trabalhadoras conhecem as normas e regras das

casas.

Observou-se que, quanto mais rigorosa for a normatizagdo estabelecida, mais

dificuldades psicolégicas o trabalhador enfrenta na execucéo do trabalho e, defensivamente

encobre os gjustamentos, que sdo formas de tornar a norma aplicavel. Segundo Dejours

(1994), quanto mais rigida for a Organizacdo do Trabalho, menor é a possibilidade do

trabalhador vivenciar prazer na execucdo do mesmo. Abaixo os relatos que confirmam as

observagOes descritas:

Um pouco, um pouco, quase tudo que preciso saber pra trabalhar aqui eu sei. Acho
normal. N&o, ndo mudam. (S3)

Conhego, nem sempre cumpro todas. E um saco normas. N&o gosto de normas. As
vezes mudam, quando tem muita reclamag&o. ($4)

Conhego, acho que conhego todas, um tanto que da pra trabalhar como eles querem.
Acho normal, é, mudam , as vezes. (S6)

Conhego. S6 a norma da propaganda € que nao da, € muito ruim fazer propaganda.
O resto é de boa. As vezes mudam, sb quando tem reclamacdes. (S7)

E, conhego, acho que conhego, pelo menos até agora...S30 mais ou menos, norma é
norma, nem sempre é bom ter normas. Os donos mudam elas, de vez em quando.
(9

Conheco. Ndo mudam. Acho boas, mas tem aguelas que sd0 mais rigorosas. As
dagui eu acho tranqiilas. (S9)

Conhego. Acho elas normais, como em qualquer outro local. N&o, ndo mudam.
(S10)

Conhego bem. A casa abre as duas da tarde até as trés da manha. Nao € obrigatério
té as duas da tarde, mas a garota que tipo tiver precisando muito de dinheiro, I6gico
que acaba ficando né, chega cliente aqui a tarde. Agora é obrigatério estar as 08 no
saldo. E, ndo pode beber cerveja, até entfo eu ndo gosto de cerveja, nem refrigerante
nem &gua, mas &gua a gente bebe a toda hora que a gente quiser longe do cliente,
refrigerante eu ndo bebo. Entdo para mim ndo € ruim esta meta, esta lei da casa, so.
(S12)

Sim,conhego todas. A Unica coisa que tenho problemas é com a bebida. [...] Com a
bebida a gente vai passar mal, fica de ressaca e a salide vai embora. [...] (S13)

Segundo Pages et al (1987), hd nas organizacbes a gestdo da contradicdo

autonomia/controle, na qual o controle quase sempre esta implicito em discursos de
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flexibilidade e autonomia, mas que, na prética, revelam verdadeiras formas de controle sobre
0 trabal hador.

Esse tipo de gestdo também € caracterizado pelo discurso ideoldgico de que ha
necessidade de rigidez, conforme os trechos de entrevistas destacados, demonstrando que
algumas trabalhadoras pensam “que é normal, como em qualquer outro local”, “acho boas,
mas tem aquelas que sdao mais rigorosas, as daqui acho tranquilas”, “entdo para mim nédo é
ruim estameta, € alei da casa”.

As organizagOes controlam os trabal hadores com suas normas e regras. E isso se torna
mais facil quando se trabalha com pessoas de pouco conhecimento ou baixa escolaridade,
como € o caso da maioria das entrevistadas.

Conforme Heloani (1996, p. 98), “a forma de identificagdo com os valores da
organizagdo cumpre papel importante para reafirmar as instancias de poder. Essa forma

transfere o processo de identificagéo entre as pessoas para aidentificagdo com a organizagéo”.

Ao ser perguntado as prostitutas “Vocé considera que aqui na boate existe algum tipo
de preconceito ou discriminacéo? Qual e por qué? (P12) emergiram do discurso os nucleos
de pensamentos ndo: entre nds. tem gente que acha que é melhor: usar ou ndo usar droga,
pressdo para integrar; todas sdo garotas, todo mundo € puta; e sim: clientes: mulheres;

homens. menores, documentos; somos mal vistas: sociedade, rua (Grafico 7).

A maioria das prostitutas revelou que sofre preconceito, devido ao fato da profissdo
ser estigmatizada, pois sd0 consideradas subversivas aos valores morais da sociedade
(GUIMARAES, MERCHAN-HAMANN, 2005). Esta estigmatizacdo das prostitutas é
percebida na utilizagdo de roupas e aderecos caracteristicos, que expdem o “produto” que
estas profissionais comercializam. Segundo Goffman (1982), o estigma € utilizado para

evidenciar algo de pgorativo nos aspectos morais de quem apresenta tais sinais.
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Gréafico 8 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Vocé considera que aqui na boate existe algum
tipo de preconceito ou discriminagao? Qual e por qué? (P12)

Moraes (1995) salienta que tais sinais, peculiares daqueles que sdo estigmatizados,
neste caso as prostitutas, podem ser invisibilizados a partir da postura da profissional, pois 0s
trejeitos e aderecos que demonstram as caracteristicas daquelas que possuem esta profisséo
podem ser manipulados, ja que elas podem ou ndo utilizar tais aderecos que fomentam o

esteredtipo.

Paraa P13 - "O seu trabalho € supervisionado?", as 15 participantes relataram que 0 é
apenas enquanto estdo no saldo nas atividades sociais, caracterizando uma vez mais uma
gestdo rigida e controladora. Esse tipo de procedimento por parte da geréncia leva a crer que
as trabalhadoras ndo possuem a autonomia no trabalho, autonomia esta que esta relacionada
ao sentimento de ter a liberdade para expressar a sua individualidade, como indicador de

vivéncia de prazer, como menciona Mendes (1999).

Para a P14 - "Qual a imagem que a boate tem no mercado?", a maioria das
trabalhadoras relatou que a boate é considerada uma das melhores da cidade. 1sso se deve a

alguns fatores, tais como trabalhar com profissionais jovens e bonitas para a clientela, atender
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diariamente grande nimero de clientes; redizar eventos, tais como festas, desfiles e shows

com model os famosas.

Para as trabalhadoras, esta organizaco tem uma imagem conceituada e consolidada,
apesar da concorréncia existente. Trabalhar numa organizacdo reconhecida pela sociedade
traz status, e o status de trabalhar numa organizacdo socialmente reconhecida, leva o
trabalhador a uma sujeicdo. Portanto, os fatores citados por elas como sendo caracteristicos
de uma boa imagem externa, parecem ter mais a conotacdo de desvantagem, uma vez que as

trabalhadoras e as “modelos famosas” ficam em exposicao/disposi¢cdo para a clientela.

Esta caracteristica da organizacdo que expde as trabalhadoras como objetos a serem
escolhidos e comercializados, demonstra a coisificagdo das prostitutas no contexto do
trabalho, denotando, em sua prética, que estas profissionais ndo possuem liberdade e
autonomia para sua execucdo, mas respondem as demandas de outrem. Segundo Dejours
(2001), esta desumanizacdo do trabalhador no modo de producéo capitalista, proporciona

alienagdo e sofrimento.

4.2.2 CondicOesde Trabalho/ Descricéo de Fungéo

O que constitui as Condigdes de Trabalho sdo os elementos estruturais que expressam
objetividade no trabalho, tais como ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matéria-

prima, suporte organizacional e politica de pessoal.

Ao ser perguntado as participantes “O que vocé acha do local de trabalho em relacéo
a: iluminacdo; ruidos; temperatura e ventilacdo e ; higiene?” (P15) as mesmas fizeram
descricdes consideradas agradaveis para a moradia: chuveiro quente, ndo tem despesas,
geladeira farta, boa higiene na cozinha e desagradaveis. dormitorios quentes e abafados,
sem permissdo para ar condicionado e muito barulho na rodovia impedindo um sono

tranquilo durante o dia (Gréafico 9).

Quanto ao local de trabalho, agradaveis estdo somente a aparéncia dos salfes e o fato
de serem argados. Os aspectos desagradaveis foram relacionados: iluminacéo escura,
propria de casa noturna/boate, som (musica) ensurdecedor, causando dor de ouvido, perda

de audicéo e voz por ter de falar cada vez mais alto com o cliente, quando a casa enche o
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ambiente é poluido pela fumaga de cigarro, paredes sujas, suites com insetos e funcionarios
mal orientados

O sofrimento para Dejours (1992), pode ser proveniente da inexisténcia ou do pouco
contetdo significativo do trabalho, e de outro componente de insatisfacdo que resulta da
inadequacdo da relagdo trabalhador-conteido ergonémico e que é fundamenta na
problematica da relagdo salde-trabalho. O contelido ergonémico do trabalho se refere as
exigéncias fisicas, quimicas, biologicas, as condicdes de trabalho e as tarefas a que séo
submetidos os trabal hadores.

As condic¢0es fisicas da organizagéo foram consideradas, por suas trabal hadoras, como
insalubres, uma vez que somente os salfes possuem boa aparéncia e sdo arejados. Essa
inadequacéo se deve a iluminagdo escura, som ato causando problemas auditivos, fumaca de
cigarro, suites com insetos e a propria inseguranca do local. Enfim, a organizagdo ndo possuli
uma estrutura fisica planejada para evitar 0s riscos ergondmicos de suas trabalhadoras, além

de dificultar a execucdo do trabalho, pois ndo atende a demanda das prostitutas.

Resultados semelhantes podem ser observados nas pesquisas de Dias (2007), Santos
(2008) e Assis (2008), nas quais ficam evidentes as reacfes do corpo ao sofrimento instalado.
E também para Heloani e Capitdo (2003) e Dejours (1992, 1994), onde as més condic¢les de

trabalho acentuam o sofrimento dos trabal hadores, inviabilizando o pleno executar do mesmo.

A inadequacdo ergondmica, ou seja, poucas folgas, sem intervalo para descanso,
ambientes abafados, fumaca de cigarro, pouca iluminagdo e som ensurdecedor, mostra
evidéncia de sofrimento que se manifesta através das doencas psicossométicas. As
trabalhadoras ndo conseguem minimizar o sofrimento por meio das estratégias de defesa,

expressando-o de umaformamais direta.

As condi¢des de trabalho, conforme a psicodindmica do trabalho, podem ser

esguemati zadas conforme diagrama da Figura 3.
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Figura 4 — Principais componentes das Condi¢des de Trabalho das prostitutas

Como j& dito anteriormente na P06 havia também a propaganda que era feita nas
segundas, quartas e sextas feiras, em dois horédrios, as 13 e 17 horas, dividida por escala e
regido. Os pontos selecionados para a panfletagem eram os locais mais freqientados e
cruzamentos com sinaleiros e grande movimento automobilistico, além de cidades vizinhas.
Quando se promovia festas com desfiles de modelos famosas, a propaganda era realizada

durante toda a semana.

Pelos relatos observa-se que a propaganda, aém de ocupar parte do periodo de

descanso, era uma atividade que s era cumprida por ser norma na organi zagao:

Porgue até entéo eu ndo tinha ido a nenhuma e eu ndo sabia de nada, ndo conhecia
nada e como aqui tinha pessoas que eu conhecia vim para ca. Aqui eu me sentiria
mais segura. Cé fala em boate assim? Trabalho s6 aqui. Como a gente vai dormir
tarde, 3 ou 4 horas da manhg, cé acorda tarde, acorda meio dia, a gente almoga, fica
ali assistindo televisdo, quando tem propaganda a gente faz propaganda, as vezes vai
paraainternet, vai paraaruase entreter. (P5— S1)

N&o, eu fiquel aqui foi porque me apaixonei, mas depois me desapaixonei e fui
embora, mas ai eu voltel, para rever, mas agora eu revi, mas agora ndo tem nada a
ver mais. Agora to aqui porque eu gosto, gosto de ta aqui. S6 trabalho aqui. Aqui
tem propaganda, a gente faz propaganda, mas durante o dia a gente dorme, porque
na maioria das vezes, todos os dias a gente entra oito horas e o horério de liberar sdo
trés e meia, mas na maioria das vezes a gente fica até cinco, cinco e meia, sete horas,
ou dorme fora, entdo cé ndo dorme, ai cé dorme de dia Mas, ai vocé levanta ,
almoga e vai pra propaganda que é panfletagem. Ai depois cé vem e descansa.(P5 -
S2)
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Pelo convite da amiga. Pelo fato da dona ser de [...], quase todas as meninas séo de
[..] , quase todo mundo se conhece aqui. SO trabalho agui. Durmo muito, a gente
dorme muito o dia que ndo tem propaganda. No dia que tem propaganda a gente tem
gue estar despertando, tem propaganda a 1 hora e tem de 5 horas também.(P5 — S3)

Escolhi trabalhar aqui porque ja me acostumei ficar agui, a gente ja conhece todo
mundo, jaconhece adonaal...] . Eusoudo[...] . SO trabalho aqui. Nossa, eu durmo,
s0, e faco propaganda também. Ninguém gosta, todo mundo odeia, so faz porque é
norma.(P5 - Sb)

Porgue foi pra c& gue me chamaram. Eu nem sabia como procurar uma casa, uma
boate. Trabalho s6 aqui. Eu durmo, durmo muito, s6 ndo dorme muito porque tem
dia que tem propaganda, ai tem de levantar mais cedo.

Por estar precisando de dinheiro urgente. SO trabalho aqui. SO durmo e fago
propaganda.(P5 — S13)

A gente s0 divide a propaganda, que ninguém gosta, é escala. (P6 — $4)

A gente faz o programa para nos, ndo divide isto. SO a escala para propaganda € que
é dividida, mas ninguém gosta de fazer.(P6 — S8)

Aqui é uma casa muito boa, ndo tem discussdo entre meninas, 0 que a gente discute
mais é o caso da propaganda, ndo reclamo em propaganda, mas se as outras meninas
também fossem seria bom né? (P6 — S12)

Divide a propaganda, mas este € um problema que a gente tem, pois tem menina que
ndo pode fazer propaganda, tem menina que ndo quer, bate o pé e diz que néo vai
fazer , faz mas impde que vai tal dia e tal dia Eu ndo acho certo, se a gente ta
fazendo propaganda pra todo mundo, ultimamente ta indo s6 eu e mais duas colegas
minhas, eu ndo acho certo isto. T4 todo mundo trabalhando aqui, todo mundo tem
que fazer propaganda, sem excecdo de ninguém entendeu. Vai ser bom para todas.
Porgue que nem, é de cotidiano, se vocé faz alguma coisa, nada é de graga, vocé vai
querer receber. Principalmente a gente neste ramo aqui, nada é de graca. Tipo assim,
Se vocé empresta alguma coisa e a pessoa vai embora , vocé vai ter que receber,
vocé ndo pode confiar tanto nas pessoas. Acho que aqui ndo é dividido nada, tem
que ter 0 bom senso dos patrdes, todo mundo tem de fazer. (p’- S13)

As trabalhadoras foram un@nimes ao sugerirem a extingdo da propaganda/panfletagem,
pois € uma atividade na qual se sentem muito expostas e S0 a realizam por ser regra. Apesar
de considerarem a organizagdo como um bom local de trabalho, em funcdo de possuir
chuveiro quente, comida gratuita e farta, dentre outros, elas sugeriram melhorias nas
condic¢des de trabalho no que se refere as suites onde o0s programas sdo realizados, ampliacéo
do espaco fisico, mais ventilagdo, higiene seguranca e conforto nos dormitérios/republicas.
Nas relagdes com 0s proprietarios sugeriram mais conversagao e negociagdo e com a gerente
gue ndo haja discussdes e se houver que sgjam sem estresse. Com a clientela, almegjam que

sejam mais respeitosos, que ndo ameacem e nem reclamem e nem usem drogas (Gréfico 9).
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Grafico 9 — Discurso das parti cipantes ao serem perguntadas: Ha em sua opini&o, algum aspecto do ambiente de
trabalho que deva sofrer mudancas de forma a melhorar sua qualidade de vida? Em caso positivo, qual seria?
(P16)

S80 reivindicagbes que, caso a organizagdo implantasse na parte estrutural e de
relacionamento, conseguiria demonstrar o gque, segundo Morrone (2001), Mendes (1999),
Dejours (1993), Dias (2007), Santos (2008), Assis (2008), Brasileiro (2008), Araljo (2008) e
Tomazini (2009) concluiram em suas pesquisas. O trabalho pode também ser fonte de prazer e
levar qualidade de vida aos trabalhadores. As vivéncias de prazer ndo sdo a auséncia de

sofrimento, mas a oportunidade de ressignifica-lo.

Ao ser perguntado as participantes “Vocé acha que seu trabalho inclui riscos? De que
tipo? (P17) surgiram do discurso os nucleos de pensamento relagdes de trabalho: clientes
bébados, drogados, traficantes, agressivos, violentos, vingancas de esposas, perder: vida,

saude, moral, ocorréncia policial, contrair: doencas, DST, ter: sigilo, seguranga ao sair de
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casa, cuidado com quem sai, cuidado com a concorréncia, confianga na subgeréncia e donos
(Gréfico 10).

Seguem trechos de entrevistas:

Muitos, muitos riscos, muito mesmo. Doengas, caras violentos que vocé nao
conhece, vocé ndo sabe como é que € o cara, vocé ndo sabe como pode tratar o cara,
€ muito risco, muito mesmo. Eu quase ndo saio para fazer programa, eu perco muito
programa por ndo sair. A gente tem de desconfiar de tudo.(S3)

Inclui. E questdo do cliente, tem cliente que quer bater, maltratar. Fazer programa
fora € mais perigoso. Eu ndo saio com mais de um homem, agora tem garota que sai
com quatro homens, mas o programa é mais caro quando é assim. (S9)

Com certeza, em qualquer boate hd riscos. Hé risco de violéncias, de briga com
bébados, doencas, drogas e até morte. A gente fica com medo de sair da casa para
fazer programa fora. (S10)

Muitos. Vocé sai com pessoas drogadas, vocé ndo sabe o que ela vai fazer com vocé,
cé sai com um cliente que cé ndo sabe se ele va te deixar, ele pode te levar pode te
maltratar entendeu. A maioria parte dos cliente e meninas que chegam na casa,
meninas que podem vir de qualquer lugar, podem ter feito qualquer coisa e vir aqui,
implicar com vocé por nada e pode fazer o que quer com vocé. Entdo sdo estas duas
partes. Os meus patroes e a subgerente eu confio, mas a gerente ndo. (S13)

Observa-se, mais uma vez, que as vivéncias de sofrimento das participantes sao
também provocadas pelos sentimentos de risco no exercicio da profissdo e o medo gue isto
gera em cada uma delas. Nota-se no discurso das participantes todo o risco existente na
profissdo de prostituta. H& manifestacdo de desprazer ao dizerem que cumprem determinacéo
da organizacéo ao sair com um cliente bébado, drogado, ou até mesmo por ja ter extrapolado
o horério habitual ou ja terem feito outros programas e se sentirem cansadas. E ao sairem da
casa, ndo ha mais a presenca dos segurancas, 0 que pode aumentar a violéncia por parte do

cliente
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Gréfico 10 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Vocé acha que seu trabalho inclui riscos? De
quetipo? (P17)

Mesmo se sujeitando a tantos riscos descritos, em funcdo do “dinheiro facil e rapido”
as trabalhadoras permanecem na profissdo, algumas alegando que ja se acostumaram, o que

caracteriza uma alienagdo do trabal ho.

As estratégias individuais de defesa tém importante papel na adaptacéo ao sofrimento,

oriundo do conflito entre trabalhador e organizagcdo do trabalho. Dejours (1994) assinala que
0s mecanismos de defesa representam a tentativa de alcancar o prazer no trabalho, uma
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dinmica que as pessoas constroem para preservar o equilibrio de seu funcionamento

psiquico.

Correr 0 risco em detrimento do “dinheiro facil” é rotina das trabalhadoras. 1sso
demonstra a utilizagdo de estratégias defensivas, o que, para Dejours (1994), sdo elaboractes
gue proporcionam aos trabalhadores um suporte frente ao sofrimento para evitar que
adoecam. Para Dejours (1994) e Mendes (2007), estas estratégias podem se apresentar das
mais variadas formas, dentre elas, a racionalizacdo e controle da situacdo, sendo estes
mecanismos de defesa primordialmente utilizados pelas prostitutas para externar de forma
velada o sofrimento proporcionado pelo trabal ho.

Ndo sO a agressdo fisica € entendida como forma de violéncia, mas também a
discriminacdo e a imposicdo de um padréo de beleza também sdo percebidas como
manifestacdes de violéncia pelas mulheres prostitutas. Para elas, 0 abuso de drogas também
potencializa a vivéncia de situagdes de risco e violéncia, como a diminuicdo da atencdo frente
ao uso do preservativo e 0 desenvolvimento de atitudes agressivas por parte do cliente,

durante o programa.

O Gréfico 11 demonstra o processo de trabalho e suas respectivas atribuicdes, ou sgja,
0 que cada profissional deve fazer em cada etapa, como deve proceder no processo de
preparar/atrair, negociar contrato, executar e receber. Quando foi perguntado: “Qual o preco
do programa?’, todas relataram que o programa para ser realizado na boate tem o valor
minimo de R$ 100,00 e, dependendo do que vai se fazer no programa, do tempo gasto, do uso
ou ndo do preservativo, o valor variade R$ 150,00 a R$ 2.000,00.

A respeito da percentagem do preco do programa, todas as participantes relataram que
100% do que é negociado e pago pelo programa é delas. A casa sO tem o lucro sobre o

consumo de bebidas e aluguel das suites quando o programa é realizado no local.
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Gréfico 11 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Descreva suas atividades/fungbes em sua
profissdo. (P18)

No discurso das entrevistadas, ao responderem as perguntas 18, 19 e 20, fica claro que
todas cumprem com as regras estabelecidas pela organizagdo quando esta estabelece o valor
minimo relativo ao programa realizado na casa e metas de bebidas a serem consumidas.
Evidencia-se também a liberdade que cada trabalhadora tem de negociacdo quanto ao

programa que a mesma realizard, propiciando-lhe assim estabel ecer sua renda mensal.

Os aspectos financeiros da profissdo configuram um fator de importancia singular nas
consideracdes do trabal ho para a prostituta, pois como qualquer outro trabalhador, o salario da
prostituta também depende de seu trabalho. Se ela ndo trabalha ndo tem salario, e
logicamente, comprometera sua sobrevivéncia e 0 cumprimento de seus compromissos (BEM,
2005; OPPERMANN, 1999; CORIOLANO, 2001).

Esta Iogica instrumental do capitalismo, onde recebe salario aguele que vender sua
mao de obra, no caso da prostituta, seu corpo, dificulta a percepcdo do sofrimento e até
mesmo sua ressigificacdo, pois a remuneracdo € condicdo sine qua nom do trabal ho, condicéo
esta que naturaliza o sofrimento considerando-o inerente ao trabalho, o que demonstra ainda
0S mecanismos de racionalizagdo que sdo utilizados pelas trabalhadoras para ainda que,

superficialmente, possibilitar a prética do trabal ho.
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O dinheiro, com sua peculiar importancia, € o mediador das relaces de prostituicéo e
torna-se medida de valor e preco. Através do dinheiro, o trabalho da prostituta é valorado. Ser
prostituta, de forma ampla, significatrocar o corpo por dinheiro. As prostitutas tém seu corpo
e utilizam-no como objeto de barganha. Trocam o prazer que ele pode proporcionar ao outro
por uma guantia em dinheiro, capaz de garantir uma certa tranqilidade no que concerne a
manutencdo das necessidades do dia a dia. O corpo aparece como um veiculo que Ihes pode
possibilitar a sobrevivéncia, mesmo que para utiliza-lo hgja também um preco a pagar que,

em geral, ndo é expresso em dinheiro, mas em sofrimento.

Esse sofrimento esta diretamente ligado a sujeicdo do corpo por parte destas
trabalhadoras, pois seus instrumentos de trabalho sdo coisificados, alheios a sentimentos e
desgjos proprios, executam o trabalho proporcionando prazer aqueles que podem compréa-lo
(SANTOS, 2008; ARAUJO, 2008).

Ao ser perguntado as participantes “Vocé permite em seu contrato a penetracdo anal?
Relacdo com mulheres? Swing?”” (P21), emergiram os nicleos de pensamentos do discurso:
gosto, ndo, sexo anal, com e sem camisinha. Ligadas a esses nucleos estdo as unidades de
significacdo gosto: homens; ndo gosto de homens, prefiro |ésbicas, menos desgastantes; sexo
anal: raro, preco sobe: sem camisinha, com beijo, prego sobe; com camisinha: oral (Grafico
12).

Elas relatam que tém dificuldades em negociar favoravelmente o programa, tanto em
termos de préticas mais seguras quanto em termos de preco, as trabalhadoras, para garantir a
sobrevivéncia minima. Talvez seja em decorréncia do fato de que a maioria delas sdo oriundas
de familias pobres, vivendo infancias e adolescéncias privadas de muitos recursos, condicéo

gue as motivou a refugiarem na prostituicdo, pois nesta profissdo o retorno € rapido.

Essas trabalhadoras muitas vezes sdo levadas a flexibilizar a negociagdo do programa,
e o fazem justamente abrindo méo da seguranca em relacédo a prépria salde, ndo utilizando o
preservativo. Isto pode ser observado no discurso onde fica claro que “com beijo e sem

camisinha o prego sobe”.
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Graéfico 12 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé permite em seu contrato a penetragio
anal? Relacdo com mulheres? Sning? (P21)

Paraa P22 - "O seu horario é previsivel?", todas as participantes responderam que o é
somente o horério de estar no saldo, que se da as 20h. O horério de término do expediente
depende da clientela, ou sgja, enquanto tiver cliente na casa, todas deverdo permanecer no

saldo. Enquanto isto, os quartos de repouso continuam fechados.

Na P23 - "Na boate existe algum rodizio ou escala em relacdo ao horério de
trabalho?", todas as participantes relataram ndo haver rodizio ou escala em relacéo ao horério

de trabalho, todas cumprem de forma igual. Ha escala somente para a panfletagem.

A organizacdo neste caso, também se mostra inflexivel. Ela exige que todas as
trabalhadoras estejam a postos no saldo no horério estabelecido, sem rodizio e sem escala. E
nenhuma deve se ausentar enquanto houver clientes no local. As escalas para a propaganda e

panfletagem sdo fixas em relagéo aos dias da semana, porém variam por regifes e pontos.
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Segundo Dejours (1994) a rigidez da organizagéo do trabalho fomenta o sofrimento,
diminui a possibilidade de o trabalhador elabora-lo. As prostitutas ndo conseguem apreender o
sofrimento causado pela rigidez nas imposi¢des da organizagdo, pois, conforme relataram, as
obrigacGes impostas ndo sdo discutidas, cabendo a elas acatar sem questionamentos, o que
demonstra uma submiss@o acritica & organizagdo do trabalho e um distanciamento da
possibilidade de ressignificar o sofrimento, demonstrando que o trabalho para elas € um
trabalho alienante.

Ao ser perguntado as trabalhadoras: “Vocé esta trabalhando neste horario por opc¢éo
ou ndo?”” (P24), foi relatado que o horario é estabelecido pela boate, portanto as trabalhadoras
ndo tém outra opcdo a ndo se cumprir 0 horario e muitas vezes extrapolar a carga horaria

mesmo cansadas da jornada.

O modo como o tempo é organizado, em periodos de trabalho e de ndo-trabalho, que
adéguem-se as necessidades psicossométicas, protege o corpo de uma sobrecarga
comportamental que poderia prejudicé-lo, e proporciona ao sujeito meios de canalizar suas

pulsbes durante a execugdo do trabal ho.

A organizacdo temporal do trabalho, o instrumental empregado e a escolha das
técnicas operacionais, permitem ao trabalhador, dentro de limitagdes, adaptar o trabalho as
suas aspiracOes e as suas competéncias. Acerca da economia psiquica, Dejours (1992)
assimila que essa adaptacdo esponténea do trabalho ao homem corresponde a procura, a
descoberta, a0 emprego e a experimentacdo de um compromisso entre suas demandas

inconscientes e a realidade

Atribuir o horario a determinacdo da empresa e algumas alegarem que “ja se
adaptaram”, “que gosta da farra”, representa alienacdo do proprio trabalho. As estratégias
individuais de defesa tém importante papel na adaptacéo ao sofrimento, advindo do conflito

entre trabalhador e organizac&o do trabal ho.

Segundo Dejours (1994), os mecanismos de defesa representam a tentativa de alcancar
0 prazer no trabalho, uma dindmica que as pessoas constroem para preservar o equilibrio de

seu funcionamento psiquico.
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Ao ser perguntado as trabalhadoras “Héa viagens?” (P25) emergiram os nucleos de
pensamentos do discurso a trabalho e por interesse pessoal. Ligadas a esses niicleos estéo as
unidades de significag@o propaganda na regido, acompanhar clientes: opcional, ganha mais,
conhecer outras boates, ndo gosta, € inseguro e familia: lazer (Gréfico 13).

Ha viagens?

Interesse
A trabalho
pessoal
1 2 3
p
ropaga.rjda Acompanhar Familia
naregiao cliente
I— 21 3 l
Opcional Lazer
a!
Ganha mais
21 3
Conhecer

outras boates

2| I

N3o gosta

2|

E inseguro

Grafico 13 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Ha viagens? (P25)

A seguir, algumas respostas a essa pergunta:
S0 se a gente quiser. Tem cara que vem buscar a gente para ficar foracom ele, masa
gente sO vai se quiser. E raro. ($4)

E... eu viajo, mas sb quando eu quero, a casa ndo obriga, de vez em quando. Quando
guero ganhar mais. (S6)

Eu ndo vigjo, eu ndo gosto, sb fico aqui. Até saio da casa, mas pra ficar na cidade.
(S1)
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A gente sO vigja se quiser. As vezes a gente vigja para conhecer outras casas, outras
boates, mas a trabalho néo, s6 se quiser mesmo, para ganhar mais. (S10)

Cé fala com cliente? Vigjo, ele vem aqui pega a gente. Ndo tem muita freqiiéncia
porgue sdo poucos. (S13)

As viagens consistem em uma opcdo para as prostitutas, que podem negociar
livremente, cabendo a elas decidirem se vigiardo ou ndo. Assim, segundo Fonseca (1996), as
viagens podem ser vistas como oportunidades econdmicas, pois a possibilidade de ganho é

maior do que o habitual.

Essa possibilidade de optar se vigjara ou ndo com o cliente, confere a prostituta certa
autonomia (DEJOURS, 1994), pois os donos das casas néo as obrigam. Todavia, conforme o
relato da maioria delas, as viagens sdo evitadas, pois ndo se sentem seguras para realiza-las.
Assim, ainda que gozem da possibilidade de optar por essa modalidade de trabalho, ndo seria
possivel afirmar que diante disso as prostitutas vivenciam prazer, pois se optarem em
permanecer na casa e ndo vigjar, ndo ganham o montante que ganhariam se vigjasse, todavia,

se vigjam experimentam o medo de estar na companhia de um desconhecido fora das casas.

Pelo Gréfico 14, pode-se observar que parte das trabalhadoras esta satisfeita com o
salério, pois atende suas necessidades. Estas dizem ganhar muito, principalmente quando da
alta temporada e dizem ainda que “la fora ndo ganhariam o que ganham aqui”. No entanto,
outra parte diz ndo ser compativel, uma vez que o trabalho é exaustivo, depende de trabalhar
muito e as despesas com os filhos € alta. Dizem ainda que, para aumentar o salario teriam de

aumentar o consumo de dose de bebidas, o que acarretaria prejuizos a satde ou “virar patroa”.

Eu acho que seja sim, porque eu ndo ganho pouco, eu ganho muito, as vezes eu fico
a semana inteira sem ganhar dinheiro, mas eu bebo a semana inteira, ai quando é no
final de semana tem um cliente que me da 1.0000,00 reais, entendeu, ai ja
compensou aquela semanainteira. Entdo eu acho que qualquer emprego, se a pessoa
t& nele mesmo por necessidade, ela considera bom para ela, sendo ela ndo ficaria
entendeu, mesmo por necessidade. S2

N&o, tinha que ser muito mais, bem mais. As meninas falam que é dinheiro f&cil, eu
nao acho que é dinheiro fécil ndo. O dinheiro é rapido, mas fécil ndo. S3

Na&o, deveria ser mais, porque o que a gente faz ndo é facil, tem riscos e aglientar uns
carachato.... S6

As vezes, porque nem todo més cé ganha legal, tem més que n&o rende, ai cé tem
que fazer show para melhorar ou bater a meta das doses. S7
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Na&o, ndo é compativel, essa vida é muito dificil, a gente deveria ganhar muito mais,
ndo é facil fazer programa, deitar com quem vocé ndo conhece, as vezes até com trés
carananoite. Tem cliente que até paga mais, mas na maioria ndo. S10

Considero, € um prego até bom, por isso estou aqui, considero que por agora, por
agora, ndo me acharia capaz de arranjar um emprego entendeu. Sabendo quanto que
ganho aqui, lafora, por ex. ganharia tipo 300 reais por més, um sal&rio no méximo,
0 que eu ganho aqui numa semana. Trezentos reais eu ganho em dois dias. Por
enquanto trabal ho n&o. E uma forma répida de ganhar dinheiro. S12

N&o, acho que eu deveria ganhar mais, mas depende de mim, de trabalhar mais. S13

Salario é compativel com a fung¢dao?

Rapido Despesa's altas 56 despesa Ganha muito
com filhos pessoal
11 1 2 3 1 4
Vida dificil Depende dej' Atende Quando melhora
trabalhar mais o turismo
11 1 2 | 4
L4 fora ndo
) Tem que fazer )
Exaustivo h ganharia o que
shows ganho aqui
B 2
Deitar até com Metas nas
3 caras na doses para
noite melhorar

| |2

Se virar patroa

[ |

Gréfico 14 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Vocé considera que o salario que vocé recebe é
compativel com o que vocé faz? (P26)

O dinheiro é o reconhecimento oficial do trabalho realizado, consiste na principal
motivagdo do trabalhador no modo de producéo capitalista. Sendo assim, para muitos
trabalhadores justifica a sujei¢éo acritica ao trabalho por vezes penoso, sob a alegacdo de que

precisam para sobreviverem.
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Conforme relato de varias prostitutas o dinheiro € a motivagdo principal de seu
trabalho. Todavia para conseguir manter a média salarial, elas algumas vezes precisam
desempenhar funcdes como realizar show de strep- tease ou consumir uma quantidade maior
de doses de bebidas, para atingirem as metas impostas, possibilitando o aumento do ordenado

€, conseguentemente, o cumprimento dos compromissos e 0 suprimento de suas necessidades.

Essas atividades que as prostitutas realizam aém de suas funcbes costumeiras,
demonstram que é preciso um desdobrar constante, provocando maior desgaste fisico e
mental, comprometendo sua salde, haja vista que a cada dose que consomem elas lucram R$
1,00. Assim quando ndo conseguem ganhar 0 necessario para liquidar oS compromissos
financeiros, elas recorrem as aternativas de cumprimento de metas de consumo de bebidas
cada vez mais crescente, pois assim podem ganham aquilo que necessitam, para saldar suas

dividas.

Elas se sujeitam a varios programas em uma Unica noite, se prostituindo com varios
parceiros, de varias maneiras, com um Unico objetivo: ganhar dinheiro para honrar com os
compromissos. Segundo Dejours (2001), o trabalho esta além de meramente ser fornecedor de
subsidios, mas caracteriza-se enquanto uma possibilidade de trocas, sgam estas de
conhecimento e de opinides, bem como um lugar onde os vinculos afetivos se estabelecem.
Portanto, o trabalho € de fundamental importéncia na vida das pessoas, pois proporciona
processos de subj etivacdo constantes. Assim, ndo € possivel que haja organizagdes de trabalho
perfeitas, todavia, é necessario que hagja a possibilidade de ressignificacdo do sofrimento que

permeia a praticalaboral.

Conforme Mendes (2007) e Dejours (1992, 1993, 1994, 2001), o trabalho n&o é e nem
precisa estar isento de sofrimento, porém é preciso que ao trabahador seja conferida a
possibilidade de autonomia e liberdade na execucdo de suas tarefas. Assim ocorrendo, 0
trabalho contribui significativamente para a realizacéo do trabalhador enquanto ser humano

detentor de habilidades, desgjos e sentimentos.

Para a P27 — "Existe diferenca de salério para funcionarias que executam a mesma
funcdo?", todas as participantes declararam que existe diferenca salarial em fungdo de que

cada trabal hadora estabel ece val ores diferentes nos contratos dos programas.
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Cada trabalhadora tem a liberdade de estabelecer 0 preco de seu programa, exceto para
0s que sao realizados no local, que tém o valor tabelado em R$ 100,00. Mas, 0s programas,
dependendo da forma que sdo contratados, variam de R$ 100,00 a R$ 2.000,00, sendo este

ultimo valor com penetragcdo sem preservativo e beijo.

Um diferencia na prética laboral das prostitutas, é quando o cliente compra o
programa que contempla o beijo, pois o ato de beijar caracteriza-se como uma troca de afeto
entre elas e os clientes. Este ato € primeiramente evitado, todavia, se o cliente esta disposto a

contratar e pagam mais por isso, elas o fazem.

Este ato de esquiva por parte das prostitutas demonstra o que, segundo Dejours (1994)
e Mendes (2007), sdo as estratégias de enfrentamento, pois se caracterizam como mecaniSmos
de defesa que amenizam o sofrimento no contexto do trabalho. Ao se distanciarem datroca de
afeto, abolindo do trabalho o ato de beijar, elas estabelecem, ainda que fragil, um limite entre

suas atividades de trabalho consideradas mecanicas e seus ansei 0s pessoais.

Ha uma infinidade de sensagdes e emogdes que compdem a sexualidade humana.
Pensar a prostituicdo apenas como uma troca monetéria e as relagdes afetivo-sexuais como
estando sempre permeadas por sentimentos positivos € negar a contradi¢do e a diversidade das
relacdes que 0 ser humano é capaz de construir. Por outro lado, também n&o é possivel negar
gue, na prostituicdo, a medida que se organiza como uma relagdo mercantil, predomina a
dimensdo monetaria em detrimento da afetiva.

A prostituicdo pode ser pensada, conforme Bernstein (2001), como uma relacdo
transparente, inserida em um contexto onde ndo ha mentiras. O cliente desgja sexo e prazer, 0
gue esta claro quando ele procura uma prostituta. Ela, por sua vez desgja o dinheiro e as
possibilidades que ele pode Ihe oferecer, 0 que também esta evidente. De forma geral,
nenhum homem ao procurar uma prostituta pensa em encontrar amor, assim como elatambém

ndo esperaisso dele.

Diante do quadro descrito, € possivel perceber que o conjunto de esterettipos parece
fortemente enraizado no imaginario da sociedade, contribuindo ainda mais para a existéncia

de posic¢des discriminatorias e preconceituosas com relagdo a prostituta, mas ndo se sustenta
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diante de uma analise mais profunda. Em pesquisas cientificas é preciso romper com o
esteredtipo e ver as pessoas de carne e 0sso, pessoas que, nas relacdes umas com as outras,

como pensa Simmel (1990), constroem a sociedade ao formar uma rede de sociagéo.

Ha também a arrecadac@o dos shows de strep tease que fica toda para a profissiona
gue o realizou. Em cada saida, para qualquer tipo de programa, o que pode acontecer de trés a
guatro vezes por noite, a trabalhadora faz seu contrato sem intermediacéo de ninguém. E, por
altimo, ha os casos dos programas gratuitos, que as entrevistadas chamam “0800” para 0s

amigos, porém ndo é do conhecimento da organizagao.

Ao ser perguntado as participantes sobre "0s motivos mais comuns para deixarem a
boate" (P28), surgiram os nlcleos de pensamento vao embora: trecheiras (sdo da estrada),
paixdo, homem, propaganda, conhecer outras boates, casamento, sair do pais, maiores
oportunidades, estresse, mais ganhos, ter juntado dinheiro, drogas (necessarias para trabal har),
perturbacdo, brigas com dono/gerente, discriminagdo das colegas e ficam: v&o e voltam, muito
cliente de fora, a casa é boa, para quem gosta de (beber, transar, coisas loucas), ndo é facil sair
(Gréfico 15).

Pode-se observar que h& mais motivos para deixar a boate que para ficar, no entanto,
todas disseram que “a casa é boa”. A maioria se desliga por vontade prdpria, alegando ir em
busca de melhores oportunidades de trabalho. Outras deixam devido ao estresse e
perturbagdes, um dos indicadores de sofrimento no trabalho, segundo Mendes (1999). Os
relacionamentos interpessoais sdo fundamentais para o convivio saudavel no trabalho.
Quando esse esta comprometido, devido a desavencas no contexto do trabalho, o sofrimento
se instala e concomitantemente o estresse (DEJOURS, 1994).
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Graéfico 15 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Quais S80 0s motivos mais comuns para as
pessoas sairem da boate? V océ conhece alguém que ja saiu? (P28)
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4.3 CATEGORIA 2 - MOBILIZAGAO SUBJETIVA DO TRABALHADOR: VIVENCIAS
DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO, ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO.

4.3.1 Vivénciasde Prazer no Trabalho

Mendes (1999), refere-se as vivéncias de prazer como sendo as experiéncias de
gratificacdo do trabalhador pela satisfacdo do seu desgjo e/ou necessidade oportunizada pelo
contexto de producéo de bens e servigos. S&o expressas por meio da gratificagdo, realizacéo,
reconhecimento, liberdade, valorizacéo e satisfacdo no trabaho, vivenciadas de forma direta
por meio de processos sublimatérios e indiretamente pela dindmica do reconhecimento que
possibilitam a ressignificacdo do sofrimento, ou pela transformac&o, por meio da mobilizacéo
coletiva, das situagdes de trabal ho.

Ao ser perguntado as participantes “O que vocé mais gosta no seu trabalho?” (P29),
emergiram do discurso os nucleos de pensamento relagfes inter pessoais com as colegas:
amizade, dormir no mesmo quarto, proximidade, confidentes, lembra familia,
atencdo/carinho; com os clientes: gosta, da tarefa/funcéo, sentar, beber, conversar, fazer
sexo, atencdo, carinho, streap tease, cortesia, dinheiro; ambiente: movimento, zoeira,
barulho, masica, alegria; dormir (Gréfico 16).

Seguem alguns trechos de entrevistas:

A hora de dormir, a hora do descanso. (S3)

Eu gosto do movimento da casa, da noite, da zoeira. Mas, acho bom também quando
vou descansar. ($4)

De fazer show eu gosto, streap. Sou boa dancaring, [...] Quando bebo sou outra
pessoa, acho que todo mundo € assim, perde um pouco da vergonha. Quando preciso
muito de dinheiro, quando quero dinheiro, ndo fago programa ai faco show. No
show ganha 30 reais, mas 0 que vocé vai arrecadando nas mesas ganha até mais.
(S5)

Eu até gosto da movimentagdo da casa. Sempre é bom estar com muita gente,
dancar, beber, mas € bom mesmo quando a gente vai para cama dormir ou entéo
parafazer sexo. (S7)
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De dormir, a gente fica muito cansada, pena que dormir de dia ndo é igual a noite.
Ainda n&o consegui acostumar com o ritmo (S8)

O que mais gosta no trabalho

. . Relacdes
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interpessoais
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Gréfico 16 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. O gque vocé mais gosta no seu trabalho? (P29)

Pelos relatos percebe-se que nas tarefas ha pouca monotonia e flexibilidade. A
flexibilizacdo est4 diretamente relacionada a liberdade concedida ao trabalhador dele
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rearranjar seu modo operatorio. No estudo em questdo pode-se observar que a liberdade

concedida as trabal hadoras esta sempre sob supervisdo, portanto cerceadas em suas deci sdes.

O discurso das entrevistadas de que apreciam o relacionamento com as companheiras
e clientes e que também gostam do ambiente movimentado e barulhento do sal&o, condizem
com a propria identificagdo. O gostar de dormir implica em ndo querer trabalhar, ou sgja, ndo

ter o contato com o que ndo lhes da prazer.

Diante do contexto de trabalho das prostitutas, o anseio por sono pode ser analisado
enquanto um mecanismo inconsciente de fuga da realidade, pois se assim o fazem estéo se
distanciando daquilo que Ihes afeta psiquicamente, o que, segundo Mendes (2007) e Dejours
(1993, 1994), consiste em estratégias defensivas de enfrentamento do sofrimento, com o

objetivo de possibilitar a pratica do trabalho sem maiores dissabores.

A prética do trabalho da prostituta, em sua maioria, ocorre com homens, todavia, este
cliente, 0 homem, ndo lhes da prazer, apesar de ser a fonte de renda, e “o homem alisando”
muitas vezes causa-lhes repulsa. Era um resultado esperado, visto que, a maioria afirma ser
homossexual e ter suas parceiras na propria organizacdo, o que, inclusive gera desconforto

guando vao realizar 0s programas.

Dejours (1994) diz que, a busca pela melhor forma de execucéo do trabalho leva o
trabalhador a um estado de prazer no que faz, ou sgja, 0 sujeito, ao se perceber como sujeito
da organizacéo do trabalho, sofre uma expansdo ou uma diminui¢éo da carga psiquica gerada

pelo contexto de trabal ho.

Ao ser perguntado as participantes “Vocé acha que seu trabalho € importante? Por
qué?” (P30), emergiram do discurso os nucleos de pensamentos sim.e ndo Ligadas a esse
nucleo esta a unidade de significacdo sim: para clientes, necessario, deprimido, brigou com
a esposa, resolver problema, quer companhia, descartaveis; para s mesma, ganha dinheiro
rapido, gosta, ajuda. Ligadas ao nlcleo esta a unidade de significacdo néo: € profissdo,
valorizado, somos gente, para S mesma, sem-vergonha, para a sociedade,

discrimina/preconceito, chacotas (Gréfico 17).
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Gréfico 17 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. V océ acha que seu trabal ho é importante? Por

qué? (P30)

Embora as relagdes no trabalho sgam de dominacdo, de sujeicdo, em um espaco

especifico de trabalho, o carater de subversdo em relacdo ao prescrito, adquire por meio do

reconhecimento pelo outro, um caréter de subversdo a essa dominagdo. Assim, o trabalho para

Degjours (1994), apresenta uma caracteristica importante como fator de identidade dos

sujeitos, e a articulagdo deles com o coletivo, inscreve-se na possibilidade de transformacgéo

social.

Seguem-se trechos de entrevistas:

Assim, apesar do preconceito acho que sim. Porque, as vezes, acontece da pessoa
ndo achar trabalho entendeu, ai vindo para ca acha um jeito melhor de ganhar um
dinheiro melhor entendeu, porque por mais que segja errado, entendeu, gjuda
bastante, como qualquer outro emprego (S1)

N&o, porque ndo tem valor pra ninguém. Nem pra quem vem aqui, nem pra nés
mesmo. (S10)
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N&o. Porque eu vejo assim, o pessoal aqui eles sO estdo aqui quando ta deprimido,
guando brigou com a mulher, quando quer fazer farra, ndo precisa da gente pra nada
entendeu. Sobe pra |4, meia hora duas horas, acabou, pronto, foi embora . Nao acho
gue é importante. (S13)

Se 0 meu trabalho é importante? Sim. Porque de certa forma tem muitas pessoas que
vém aqui, com problemas, que chegam aqui mal, quer dizer, de certaformaigua o
pessoal fala, garota de programa estd sempre bem, mas ndo é bem assim. Tem
pessoa que estd pra baixo mesmo e ela sd quer companhia, dai vocé faz aquela
pessoa sentir bem. Eu acho isto legal, importante. (S15)

Observa-se nos relatos das entrevistas que, apesar da sociedade excluir a prostituta e
discriminar o seu trabalho, € importante satisfazer as necessidades dos clientes, pois € o
instrumental que possuem para alcancarem a condicdo econdmica que lhes permita viver
dignamente. N&o importa a profissdo, o que importa € o dinheiro advindo dela, que lhes
possibilitara acesso a um padréo de vida melhor, com a qual sonham e, dessa forma serem

aceitas pela sociedade.

Apesar das grandes transformagOes sociais que fizeram com que as mulheres
conquistassem direitos civis e sexuals equivalentes aos homens, representacéo da
prostituicdo se mantém curiosamente vigente. Tanto simbolicamente quanto no imaginario
social, a prostituta desempenha papéis que seriam inconcebiveis para a “mulher de familia”,
podendo ser sexualmente livre, despudorada, sem dono, sedutora e ativa na arte da conquista,
além de “boa de cama” , devido a experiéncia que a profissdo prové. Essas caracteristicas

aticam o desgjo masculino e causam temor nas esposas.

Ainda que a idéia acerca do comércio do sexo, da imagem de mulheres que vendem
seus corpos em troca de dinheiro, sgja recorrente na sociedade, ha de fato a negociacéo e a
comercializagdo de fantasias sob medida para os mais diversos desgjos. Corpos femininos
usurpados pelo desgo incontido dos homens constituem a imagem ideal que serve para
esvaziar qualquer possibilidade de surgimento da prostituta como sujeito social, detentora de

direitos e deveres, enfim, cidada plena.

E revelador o uso da expressdo “mundo da prostituicio” para se referir & prostituta e
ao meio em que exerce sua profissdo. Formula-se e implementa-se uma estratégia coletiva e

legitimadora que gera uma cisdo socio-moral entre o que se considera normal e o que se



111

considera desviante. Tem-se assim, dois mundos que, aparentemente, ndo se dizem respeito
mutuamente: ee um lado o0 normal que supostamente comportaria 0 maior nimero de pessoas,

e, de outro, o desviante, que transgride os codigos consagrados da normalidade.

Ao se confundir maioria com normalidade, cria-se a ilusoria legitimidade que permite
analisar, avaliar e julgar o outro, a minoria. Nado € sem raz&o que se pode arvorar e propor
teorias diversas sobre marginalidade e exclusdo social, j4 que quem o faz se posiciona em
outro espaco, distante e alienado, que ndo contempla o diferente como elemento constituinte
do ser humano. Essa simbdlica divisdo entre imaginados universos provoca uma distor¢éo da

realidade que impede uma interpretacdo mais realistica da prostituicéo.

Ao ser perguntado as participantes “Vocé se sente valorizada como profissional ?”
(P31), emergiram do discurso os nucleos de pensamentos sim e ndo. Ligadas a esses nucleos
estdo as unidades de significacdo sim: por clientes, da dinheiro, agrada, elogios, fisico; pelas
companheiras; valorizam e ndo: pela gerente , ndo escuta e pela sociedade, desconsidera

como profissdo, safada, sem-vergonha, critica, gracinhas narua (Gréfico 18).

Os relatos abaixo contém indicios de reconhecimento e sentimentos que acompanham
sofrimento. Para Dejours (2001), o processo de reconhecimento da-se pelo olhar do outro que
aprecia condutas e tem efeitos benéficos na construgdo da identidade. O que as entrevistadas
trazem como significado de valorizagdo por parte dos clientes quando esses Ihes presenteiam
com dinheiro e outros agrados ou tecem-lhes elogios em relagdo a aparéncia fisica, ndo condiz
com o processo de reconhecimento que Dejours (2001) aborda. Tal procedimento parece ter

mais o sentido de compra de favores, pois 0s el ogios sao destituidos de sinceridade.

Outras correntes, como a de Siegrist (2001) e Sainsaulieu (1996), também centralizam
no “ndo reconhecimento” o sofrimento, ou sgja, 0 adoecimento vinculado ao trabalho. Assim,
trabal hadores que operam nos esgotos, bueiros e ambientes infectados de forma geral tendem
a identificar-se com os objetos que manipulam, 0 que acarreta uma questdo identitaria
complexa. Nossa identidade depende do outro que nos da nog&o do que Somos, e as Pessoas,
devido ao preconceito tendem aidentificar o sujeito com sua atividade. Assim, a existéncia do

reconhecimento ou de sua negacédo é um fator primordial para a salde do trabalhador.
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Gréfico 18 - Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé se sente val orizada como profissional ?
(P31)

Seguem trechos de entrevistas:

Prostituta nunca é valorizada, sO a gente se valoriza entre nés mesmas. Mas, as
pessoas de fora, a sociedade....($4)

Nem sempre, alguns cliente val orizam a gente, algumas col egas também, mas |4 fora
ninguém valoriza a profissdo. (S6)

N&o, ndo sinto, penso que as pessoas nem vé nosso trabalho como profissdo (S7)

Ah ndo sel, ser prostituta, garota de programa, para muitos nem é profissdo. Na rua
chamam a gente de puta, putinha, de forma bem pejorativa. 1sto machuca a gente.
Como é gque a gente pode sentir val orizada? (S8)

N&o, ninguém valoriza puta, ninguém vé a gente como profissional, vé como safada,
sem vergonha e mais um monte de coisas.. (S10)
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Nem sempre, as vezes pela forma de vocé ser tratada, até mesmo pela casa, tipo ser
deixada pra segundo plano, vocé tem uma reclamacdo pra fazer e a pessoa nem te
ouve. Acho que poderiam nos valorizar mais, porque a gente ta aqui, pode ter a
certeza de que quem paga a luz que a gente usa é a gente mesma, € 0 nosso trabal ho,
por isso acho que deveriam valorizar a gente um pouco mais. (S15)

Observa-se alguns relatos contraditorios nas entrevistas. Ao mesmo tempo que dizem
ter uma boa relagdo interpessoal, nem todas valorizam as companheiras enquanto

profissionais. Pelo relato $4, nota-se a racionalizagdo como estratégia de defesaindividual.

Dejours (1999) discorre sobre trés racionalidades do trabalho: a racionalidade em
relagdo a producdo e que tem como critério a eficacia; a racionalidade em relacdo ao mundo
social, as normas e valores de convivéncia no trabalho e a racionalidade em relacéo a salde

mental e fisica, a0 mundo subjetivo de cada um.

Quanto a racionalidade da producdo, a organizagdo possui uma exigéncia sobre as
trabalhadoras quando cobra-lhes a performance no trabalho, na aparéncia e no cumprimento
das metas no consumo das bebidas. Na racionalidade em relagc&o ao mundo social, as normas
e valores de convivéncia no trabalho ficam claras nas regras estabelecidas nas republicas

(quartos de dormir), umavez que sdo compartilhadas e no uso proibitivo de drogas.

Segundo a maioria das prostitutas, elas vivenciam o preconceito da profissdo
diariamente, por onde quer que vao, pois a sociedade ndo as reconhece como profissionais, e
sim como mulheres destituidas de valores morais. Isso compromete a identidade destas
mulheres conforme afirma Goffman (1982), pois sdo estigmatizadas pela sociedade. Essa
estigmatizacdo sofrida pela prostituta, transforma-se num sentimento experienciado por elas,
onde internalizam os valores sociais contrarios a sua prética e com isso sentem-se
envergonhadas e dignas de permanecerem a margem da sociedade, tendo que lidar com

questdes de auto-aceitacao.

Segundo Russo (2006), o0 estigma forma a imagem da pessoa que se observa, a partir
do momento que se descobre que esta pessoa atua como profissional do sexo. Essa descoberta
proporciona a imagem de que esta pessoa € detentora de valores depreciados pela sociedade,
como imoralidade, desonestidade, auséncia de caréter, dentre outros, desconsiderando tanto o

passado da pessoa, quanto a possibilidade de uma vida “normal” em sociedade.
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Ocorre uma degradacdo que tem como base a vivéncia de uma determinada prética
sexual. Julga-se o outro, a partir dos préprios valores, como ndo poderia deixar de ser, mas
muitas vezes, o0s valores culturais ou normas estdo tdo arraigados e incorporados gue néo se
percebe ou aceita a possibilidade da existéncia de outras crencas ou valores, que também
poderiam ser tomados como fonte de referéncia para conhecer ou aprender sobre algo ou

alguém.

Ao ser perguntado as participantes “O seu trabalho permite que vocé decida sobre
como fazer o servico?” (P32), todas declararam possuirem autonomia na execucdo do
trabal ho.

O poder, para Pages et al (1987), € aguele que cria a regra do jogo, que propde o
conjunto de condi¢cdes as quais sd0 sujeitos os participantes, assim como suas relacdes
mutuas. No estudo em questdo, € importante observar que é permitido liberdade de acéo a

todas trabalhadoras no que se refere ao desempenho da fungéo

Mendes (1999) considera a liberdade como sendo indicador de vivéncias de prazer no
trabalho. Quanto mais livre o trabalhador se sentir para utilizar suas potencialidades, para
atuar na organizagdo, para expressar suas idéias, mais sentira prazer naquilo que executa.
Quando, porém, esse trabalhador € tolhido de sua liberdade, se sente mais aprisionado,

vivenciando sofrimento.

As vivéncias de prazer no trabalho sdo expostas no diagrama da Figura 4.
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Figura 5 — Principais componentes das Vivéncias de Prazer no Trabalho das prostitutas

4.3.2 Vivéncias de Sofrimento no Trabalho e Estratégias de Enfrentamento

O sofrimento, para Mendes (1999), refere-se a vivéncia de experiéncias dolorosas
como angustia, medo e inseguranca, originadas do conflito entre a busca de gratificacdo dos
desgos e/ou necessidades do trabalhador e a restricdo em satisfazé-las, encontradas no
contexto de producdo. Representa indicagdo de que algo ndo vai bem, manifestando-se por
meio de sintomas como ansiedade, insatisfacdo, indignidade, inutilidade, desvalorizagéo e
desgaste no trabal ho.

Dependendo do espaco que o trabalhador detém para negociagdo com seu contexto de
producao e as vivéncias de sofrimento, podera utilizar-se da mobilizagéo coletiva ou empregar

estratégias de defesas. A primeiraleva a salide e o fracasso das defesas ao adoecimento.

As estratégias de mobilizagdo coletiva referem-se ao agir coletivo dos trabalhadores
baseadas no espaco publico de discussdo, endossadas pela cooperacdo e confianga entre 0s
sujeitos e visam a transformacdo do contexto de produgdo por meio da eliminagdo e ou
minimizag&o do custo humano negativo no trabalho, ressignificando o sofrimento e mudando
a situacdo de trabalho para fonte de prazer.. Espaco publico de discussdo, representa 0 espaco
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da fala e expressdo coletiva do sofrimento e € construido pelos préprios trabalhadores o que

pressupde inteligibilidade, autenticidade e respeito as diversidades entre os interlocutores.

As estratégias defensivas (individuais e grupais) sGo mecanismos de defesa que
permitem evitar o sofrimento e aloucura. S&o comportamentos e reagdes agressivas para lidar
com o sofrimento e a pressdo no trabalho. Se expressam pela negacdo e/ou racionalizacdo em
relacdo ao contexto de producdo de bens e servicos. Negacdo diz respeito a0 ndo-
reconhecimento do sofrimento alheio ou proprio,. caracteriza-se por comportamento de
isolamento, desconfianca, individualismo que desarticula o coletivo e interpreta as situagoes
de trabalho de forma singular, em detrimento da histéria que as produziu. As estratégias
defensivas mantém o sujeito, ao mesmo tempo, adaptado ao contexto de producéo de bens e
servicos e aienado. Seu uso intensivo pode torné-las ineficazes. O sofrimento

fracassadamente enfrentado abre espaco ao adoecimento.

Racionalizagdo refere-se a eufemizagdo dos sentimentos de ansiedade, medo e
insegurancga por meio de atitudes de desprezo, ignorancia ou inconsciéncia em relagdo aos
riscos e imposi¢des do trabalho. Caracteriza-se por pratica discursiva pautada exclusivamente
em resultados positivos, delegando os fracassos no trabalho a incapacidade ou incompeténcia
humana.

Para Dejours (1994, 2001), a mobilizacdo subjetiva é caracterizada como um processo
de utilizacdo de recursos psicologicos por parte do trabalhador nas discussdes sobre o
trabalho. E vivenciada por cada trabalhador, diminuindo a utilizagio de estratégias defensivas

e fomentando a transformacado do sofrimento com o resgate do sentido do trabal ho.

A mobilizacdo subjetiva se configura no coletivo, sendo inerente ao coletivo do
trabalho, que é baseado em regras que organizam as relagdes entre as pessoas, possuem
componentes de ética, de valores e de justica. Além desses aspectos, a mobilizagdo subjetiva
possui outros elementos, que sdo: cooperacdo, inteligéncia astuciosa, ambas auxiliam o
trabalhador aresistir arigidez do que € imposto, e a desenvolver habilidades particulares para
aexecucdo dastarefas (DIAS, 2007).

Ao ser perguntado as participantes “Para desenvolver seu trabalho vocé precisa

aprender alguma coisa especifica?”’(P33), emergiram do discurso os nlcleos de pensamentos
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sim e ndo. Ligadas a esses nicleos estdo as unidades de significagdo ssim: aprender com as
mais antigas, agradar, acariciar, €logiar, técnicas sexuais, posi¢oes, lidar com homens,
dancar, transar bem, fingir que bebe; e ndo: depende de cada uma, é natural, melhora com a

experiéncia, tenho que aprender a falar mais. (Gréfico 19)

Seguem-se trechos de entrevistas:

[...] osresponsaveis pela casa falam, € bom que vocé faga isto ou aquilo, € assim,
eles ndo obrigam cé fazer isso, sO que cada uma tem sua maneira de trabalhar. Eles
pedem que cé agrade o cliente, elogie, faca caricias nele, até porque ele vai voltar na
casa e pode tornar seu cliente sempre. (S1)

Como lidar com o cliente, como fazer, a gente aprende com as meninas que estéo ha
mais tempo. (S3)

[...] sexovai aprendendo no diaadia. (S5)
S6 aprender afazer sexo, isto é facil, faz parte. (S6)
[...] SO fazer sexo ndo precisa aprender, parece até que ja nasce sabendo. (S7).

[...] Quando a gente quer saber alguma coisa de diferente, a gente pergunta as
menina gue tem mais tempo de casa. (S8)

[...] naturalmente vai adaptando. (S9)

S6 atender bem o cliente. (S10)

[...] acho que quando vocé vai para um lugar desses vocé aprende até a transar
melhor sabe, eu achava que sabia transar bem demais, e 14 conversando, muitas das
vezes quando vocé vé outra pessoa transando, com outras técnicas, € ... e muita
coisa, vocé aprende com a pessoa fazendo streep, ndo que eu queirafazer [ano palco
pra todo mundo ver, mas pra pessoa que vVocé que esteja com vocé, muita coisa né?
(S11)
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Gréafico 19 - Discurso das participantes ao serem perguntadas: "Para desenvolver o seu trabalho vocé precisa
aprender alguma coisa especifica?" (P33)

Muitas coisas eu aprendi aqui, que eu ndo sabia antes. Por ex. posi¢des, eu ndo sabia
lidar com o homem. Eu quase ndo ficava com homem, [...] a meninas foram me
ensinando, €las sdo muito legais dai ensinam. Dancar eu ndo sabia, eu fiquei uns trés
dias treinando e elas me ensinando. Envolve aulas de dancga, academia, ha garotas
gue dancam e que fazem aulas. Aperfeicoam o corpo, os caras ficam mais....(S12)

Tem que aprender atransar bem, masisto é facil de aprender. (S13)

Eu s6 observel ela[...] . Eu observa o jeito dela, tudo que ela fazia eu tava de olho,
euiaatrasné. [...] (S14)

[...] Talvez eu ache que eu precise ser mais extrovertida, eu sou meio embutida,
muito fechada, acho que tenho que falar mais. (S15)
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Observa-se, pelos relatos que, nessa organizacdo, as trabalhadoras mais novas foram
adquirindo conhecimento e pratica no cotidiano, com as mais antigas. Outras, tiveram seus

conhecimentos adquiridos na propria experiéncia.

E notdrio, na atualidade, as organizagBes enfrentarem a concorréncia preparando seus
funcionérios, instrumentalizando-0s nas competéncias necessarias para o desempenho de suas
funcdes. Paraisso sdo instituidos, conforme Enriquez (1997), ritos de iniciagdo, de passagem
e de execucdo, que tém por funcdo sedimentar a acdo dos membros da organizacéo, para lhes
servir do sistema de legitimacdo e dar assim uma significacdo preestabel ecida as suas praticas

easuavida

Isso ndo se aplica a organizagdo pesquisada, uma vez que ela ndo promove nenhuma
qualificagdo de suas trabalhadoras, deixando a cargo de cada uma o aprendizado. A
preocupacao que se apresenta € utilizar-se do critério de ter sempre mulheres jovens e bonitas
nas casas para atrair maior clientela superando a concorréncia. 1sso também se caracteriza
como uma forma de sofrimento, uma vez que as prostitutas de mais idade véo perdendo

espaco para as maisjovens na predilecdo da clientela.

Observa-se no discurso de algumas entrevistadas, por exemplo “ter que aprender a
transar bem”, que as tarefas passam a ser executadas de forma mecénica, sem encontrar
qualquer prazer no que faz. Embora executando “normalmente” a funcdo, a prostituta age
mecanicamente, aparentando uma fria insensibilidade em relacdo a s mesma e a tudo que a
cerca. Segundo Marty (1976), esse comportamento representa a quebra de um funcionamento
frégil e regressivo da pessoa em seu todo psiquico e organico. Na depressdo essencial
(MARTY, 1968), o operacional solapa 0 mundo afetivo, e o viver cotidiano (vida operativa)

passa a se reduzir aracionalizagtes e a agdes desvinculadas de emocgdes.

Para Karasek e Theorel (1990), a insensibilizacdo do afetivo, usualmente mais
observada por familiares e amigos do trabalhador que por ele mesmo, € o distanciamento do
sujeito em relagdo a seus proprios sentimentos. Pressionadas a agirem répido e sempre sob
tensdo, as prostitutas ndo entram em contato com seus sentimentos e fantasias, fazendo com
que area de esfera subjetiva fique isolada, cindida em relagdo a consciéncia das

percepcoes e agdes de cada uma delas.



120

Ao ser perguntado as participantes “Quais as dificuldades que vocé enfrenta no
trabalho?” (P34), emergiram do discurso os nucleos de pensamentos clientes, riscos, familia
geréncia, tudo é dificil, concorréncia, horario imprevisivel, deitar com quem ndo conhece,

homens ndo dao prazer, falta de tempo (Grafico 20).

O sofrimento, para Mendes (1999), € uma vivéncia fregliente e permanente, muitas
vezes inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranca,
provenientes do conflito entre as necessidades de gratificacdo do binémio corpo-mente e a
restricéo de satisfazé-las pelas restri¢des impostas nas situagcdes de trabalho. Na sinalizagéo de

situacOes adversas ao trabalhador, o sofrimento tem um papel muito importante.

Seguem-se trechos de entrevistas:

Se sujeitar as coisas que cé ndo quer, determinados tipos de clientes, alguns riscos.
(S1)

[..] talonge da minha familia, tA mentindo para meus pais, [...].&s vezes s€ entraem
depressdo, [...] (S2)
Cara bébado, querendo abracar, passar a mdo na gente, ficar alisando,

nem, essa € a parte pior|...].,(S3)

N&o gosto de cara ficar me alisando, principa mente quando esta bébado, fica chato,
enjoado, nojento. (S6)

Os cara ndo respeitar a gente. Acham que por ser garota de programa ndo merece
respeito. Acham que porque estdo pagando a gente tem de fazer tudo que eles
querem. (S8)

Deitar com quem nado conhego, néo gosto. Mas, aqui s6 vem desconhecido.(S10)

Homens que ndo me ddo o minimo de prazer, por eu gostar de mulher, [..]. tem
cliente que pode me pagar mil reais que eu nao fico com ele, ndo fico.(S12)

[...] A dificuldade maior € minha gerente, ela é pior que meus clientes (S13)

A carga psiquica advém da relagdo do homem com a organizagéo do trabalho, que
torna-se fonte de sofrimento quando h& auséncia de comunicagdo e de condicbes de
desenvolvimento do préprio sujeito. Advém, também, das condicbes desfavoraveis impedindo
os trabalhadores de gerirem seu sofrimento e descobrir formas criativas de livrarem-se da
energia pulsional acumulada no aparelho psiquico.
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Grafico 20 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Quais as dificuldades que vocé enfrenta no
trabalho? (P34)

Para Chanlat (1996), quaisquer que sgjam as razoes profissionais que no ambiente de
trabalho levam as pessoas a se comunicarem, é importante ressaltar que o fracasso nesse
dominio é doloroso para as pessoas envolvidas e, também onerosa para a organizagdo como

um todo.

Para as entrevistadas, as dificuldades se relacionam com as categorias da
psicodinAmica do trabalho. Conforme observou Assis (2008), em sua pesguisa com
participantes de uma banda de blues, o desgaste fisico e o cansago afetam o rendimento e a
produtividade no trabalho. Nagueles participantes, por trabalharem em uma dupla jornada de
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trabalho, 0 cansago torna-se inevitavel, e afadiga, consegiientemente, af eta sua salide psiquica
e fisica. Seus relatos é de que sentem fadiga e percebem o cansaco, a falta de rendimento, o
desgaste fisico. O sofrimento deles por causa da dupla jornada de trabal ho indica que dispéem

de poucos momentos de descanso e lazer.

O observado por Assis (2008) também se da com as funcionarias que ocupam 0s
cargos de gerente e subgerente, as quais conciliam a dupla jornada de mées e donas-de-casa,
papéis que, segundo elas, ndo cumprem como desejariam devido a falta de tempo e ao horario
noturno de trabalho. A dupla jornada de trabalho que enfrentam e a falta de tempo para
descansar e se relacionarem com os familiares prejudicam a qualidade das relaces. 1sso

significa que o adoecimento serd inevitavel, caso permanegam nesse ritmo.

Conforme relatos das prostitutas pesquisadas, a prostituicdo é uma prética perigosa.
N&o ha seguranca. Na casa, na pista, no motel, ou em qualquer outro espaco, sempre se esta
vulneravel e sujeito a inimeros perigos, alguns ligados a prépria existéncia e outros ao estilo
de vida da prostituicdo. De forma geral, as mulheres consideram dificil fazer sexo com
desconhecidos ou, ainda, o discurso dafacilidade esta ligado ndo apenas afungdo em si, mas a
forma como ela é exercida. Se a negociacdo e os limites fixados sdo respeitados, a experiéncia
torna-se mecanica e por isso mesmo mais fécil de ser vivenciada. No momento em que as
préticas como o beijo e as caricias entram em cena, ha uma quebra daquilo que foi acordado e,

consequentemente, torna-se dificil manter a relacéo no nivel requerido.

Diante do nucleo induzido “O que do seu trabalho Ihe traz de sofrimento?" (P35),
emergiram do discurso das participantes cinco nicleos de pensamento. Esses nicleos de
pensamento estdo todos relacionados as dificuldades vividas pelas participantes com

referéncia a: saudade, propaganda, adoecimento, dinheiro e homens (Gréfico 21).

As participantes mencionaram o sofrimento fisico e psiquico, pois se sentem
sobrecarregadas na realizacdo das tarefas. Percebe-se que o sofrimento psiquico decorre da
falta de ndo se sentirem reconhecidas como deveriam e de serem bastante discriminadas.
Novamente a propaganda demonstra ser um indicador de sofrimento relevante, bem como a
saudade da familia e filhos.
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Sofrimento no trabalho
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Gréfico 21 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: O que do seu trabal ho lhe traz de sofrimento?
(P35)

Para Dgjours (1992), o sofrimento pode ser proveniente de pouca ou inexisténcia do
contetido significativo do trabalho, mas também de outro componente de insatisfacdo, que
resulta da inadequagéo da relacéo trabalhador-contelido ergonémico e que é fundamental na

problemética relagdo salde-trabal ho.

Ao ser perguntado as participantes “Vocé se sente pressionada ou sobrecarregada na
realizacdo das tarefas? Se sim, 0 que vocé reage diante desta situacéo?” (P36), emergiram do
discurso os nicleos de pensamentos sim e ndo. Ligadas a nucleos estdo as unidades de
significagdo sim: mudando o cabelo, bebendo, drogando, enraivecendo, saindo com quem
ndo quer, fugindo para casa, dormindo,é obrigada a fazer e n&o: gerente observando, néo

incomoda, faz programa se quiser, patrdes deixam livre, gosto do que fago (Gréfico 22).
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Gréfico 22 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé se sente pressionada ou sobrecarregada na
realizacgdo das tarefas? Se sim, como vocé reage diante dessa situagéo? (P36)

Seguem-se trechos de entrevistas:

Sim, [...].ontem, estava com febre, gripada, mesmo assim tive de vir para ca, fiquei
até mais tarde mas tive que vir. Istoé ruim, se vocé ndo estiver no hospital vocé tem
de estar aqui . Mesmo que vocé more em sua casa, Vocé deve vir. (S3)

As vezes sim, o dia que a gente ndo ta a fim, ai tem de ficar com os cliente. Ah, eu
fico com raiva, mas fazer o qué. E trancam os quarto, s6 abrem depois das 03 da
manha. (S6)

Sinto, as vezes. N&o regjo, tem de fazer. Acho que a maioria reage usando droga
para suportar.(S8)

Pressionada sim, sobrecarregada ndo. Tipo a nossa gerente, as vezes eu ndo quero
fazer uma saida porque esta tarde, eu jafiz um programa na casa ndo quero sair para
fazer outro. Tipo ela pressiona, diz que a casa ta perdendo se eu néo fizer a saida, te
pressiona e vocé tem que fazer e pronto. Isto é errado. Eu ndo vou, e eu ndo fico
bem, porque na hora que eu falo que eu ndo vou eu tenho, eu tenho....ela vai pagar
sermdo pra mim porque sempre eu digo que ndo quero.... (S15)
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Percebe-se desgaste e sobrecarga nos relatos das entrevistadas. As defesas contra o
sofrimento consistem em desvencilhar-se das responsabilidades, como por exemplo, drogar-
se, beber, ir para a casa familiar e dormir. O desvencilhamento das responsabilidades, para
Dejours (1994), refere-se a uma espécie de greve do zelo, a ndo mais tomar iniciativas, a
sistematicamente se cercar de protecdo em caso de dificuldades, a remeter sempre para 0s

superiores as decisdes e a se ater estritamente as consigneas de execucao.

Pelo discurso das participantes, nota-se que ha pressdo para realizacdo das tarefas. Ha4
relatos de reagdes de enfrentamento explosivas, tais como: beber, se drogar, enraivecer, o que
podem agravar a salide das trabalhadoras. Ao sentirem-se pressionadas ou sobrecarregadas na
realizacdo das tarefas, as trabalhadoras manifestam reacBes agressivas para lidar com o
sofrimento e a pressdo no trabalho. Outra estratégia de defesa utilizada por elas € a
racionalizagdo, observada quando tentam justificar suas agBes por meio de discursos
racionalizados.

Em seu estudo com a banda de blues, Assis (2008) constatou que 0 excesso de
trabalho e a pressdo por producéo ocorre em todos os hiveis da hierarquia e os participantes
vivem tais situacdes reagindo da mesma forma explosiva e agressiva que as prostitutas ora
pesquisadas.

Embora a funcéo desempenhada pelas prostitutas seja motivo de sofrimento, Dejours
(1994) afirma gque o sofrimento s6 é considerado patol6gico quando impossibilita a livre
negociacao entre o sujeito e a organizacdo do trabalho. Nos aspectos da préatica da prostituicdo
enquanto profissdo, as prostitutas dentro das normas estabelecidas, conseguem contrabal angar
a perversidade inerente a0 modo de producéo com a prética de algo que Ihes é percebido
como relativamente facil. Facil se comparada com outros trabalhos em nossa sociedade, pois é
um estilo de vida que as retira da condicdo de pobreza e permite a sobrevivéncia pessoal e
familiar e condigdes de trabalho que, comparadas a determinadas atividades, podem ser
consideradas menos severas, tendo em vista trazerem maiores compensagdes e darem-lhes
uma certa autonomia com relagdo aos hordrios e ganhos obtidos.
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Ao ser perguntado as participantes “Vocé ja teve algum problema de salde
relacionado com as suas atividades na boate?” (P37), emergiram do discurso os nucleos de
pensamentos doengas ocupacionais relativas. a fungdo, as condi¢des de trabalho e ao
trabalho noturno. Ligadas a esses nucleos estdo as unidades de significagdo funcéo:
candidiase, lesdo uterina; condic¢des de trabalho: tabagismo, alcoolismo, problema hepatico,
cordas vocais, estresse, dor de cabega, trabalho noturno: sinusite, gripe ,ritmo biolégico,

taquicardia (Gréfico 23).

Doengas ocupacionais relacionadas
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de trabalho noturno
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Grafico 23 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé ja teve algum problema de satde
relacionado com suas atividades na boate? (P37)
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Os estudos de Degjours (1986) possibilitaram mostrar que as pressdes do traba ho, que
pbem particularmente em causa o0 equilibrio psiquico e a salde mental, provém da
organizacdo do trabalho, em contraposicdo aos constrangimentos perigosos para a salde
somatica, que se apresenta nas condicdes de trabalho, mais precisamente, nas condicbes
fisicas (barulho, temperatura, vibragdes, etc.), quimicas (poeira, vapores, gases, €tc.) e

bioldgicas (virus, bactérias, fungos) cujo alvo principa € o corpo.

Algumas participantes relataram ja terem adoecido por causa do seu trabalho, e outras,
COmMOo a que ocupa o cargo de gerente, encontra-se com calos nas cordas vocais e tende a
piorar com o tempo. O problema vem se agravando devido ao som alto, o que alevaaforcar a
voz. Ha fatores de sofrimento predominantes, como doenca e, ainda, falha nas estratégias
defensivas. Dentre as doengas encontradas nos discursos, estdo presentes a taquicardia, ritmo
biologico alterado, sinusite, tabagismo, alcoolismo, problema hepético, estresse, cefaléia,
gripe, lesdo uterina e candidiase. Para essas trabalhadoras, submetidas a condi¢des precarias
de trabalho, o adoecimento é percebido como algo inerente a profissdo. A Unica protecéo

utilizada por elas, quando acertado em contrato, é o preservativo.

No discurso das participantes, surgem indicadores de vivéncias de sofrimento no
trabalho ao manifestarem os males que o trabalho causa no corpo em decorréncia da

organizagdo e de condig¢des do trabalho. Seguem-se trechos de entrevistas:

[..] Uma vez o cara machucou meu utero, [...] ai eu tive de passar pelo
ginecologista, fiquei 0 maior tempo em casa, com dor, sentia muita célica. E da
sinusite, por ser um lugar muito abafado, muito cigarro, [...] E também cé trabalha
nafriagem o tempo inteiro, [...]vocé troca a noite pelo dia, a gente comega a viver de
noite. Pra vocé ver, de dia eu ja ndo me sinto ninguém, quando eu saio de dia, [...]
ndo consigo enxergar 0 mundo como enxergava antes, é diferente agora na noite.
N&o consigo dormir cedo mais, mudou completamente o ritmo de vida.(S2)

[...] tive um ex-namorado que era muito rueiro e me passou problemas, tipo um
inchago, al a gerente de 14 me levou ao hospital , me passou uns remédios e tomei
essesremédio e sarei [...] (S9)

De beber demais, o figado, de beber muito energético da muita tremedeira, batedeira
porque energético causa isto, [...] noite a farra comega a ficar boa e vocé acaba
bebendo de novo. Entéo eu sei que por dentro de mim nado ta assim muito bom néo
por causa da bebida. Eu fumo muito, eu comecei a fumar dentro da boate e fumo
demais. Trabalhar a noite toda, o horéario que mais fumo é durante a noite e bebendo.
Ent&o a pessoa fuma mais ainda. (S11)

[...] posso falar? Eu néo sei se foi o fato da camisinha, eu ndo fico com o cliente sem
camisinha, eu fiquei com cheirinho assim estranho. Dai eu liguei pra o farmacéutico
e contel que eu tava com um cheirinho estranho e que cogava. Eu fiquei com muita
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vergonha, eu tenho vergonha de tudo, s6 quando bebo é que fico sem-vergonha. [...]
(S13)

Engel (2004) observa que o saber médico na passagem para o século X X1, associou as
Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST), permeadas por estigmas, a prostituicao.
Também Chacon (1992) relata que alguns médicos incluiram a prostitui¢cdo como grupo de

risco para atransmissdo daAlDS.

No conceito de “grupo de risco”, os homossexuais e individuos com multiplos
parceiros sexuais foram os principais atingidos. Mas, com o tempo, 0 aumento do nimero de
pessoas infectadas pelo virus e o controle social exercido pela sociedade civil, passou-se a
conviver com o conceito de “comportamento de risco”. Trata-se ndo mais de um virus que
ataca profissionais do sexo ou homossexuais, mas de uma nogdo mais ampla, centrada no
comportamento sexual das pessoas, ou Sgja, transfere-se 0 foco do individuo para o contexto

socio-cultural.

Com base nessas afirmacdes, foi possivel identificar nas falas das prostitutas alguns
fatores que, constantemente, sdo apontados pelas mulheres ao se debater 0s riscos presentes
no trabalho sexual. Nas intervengdes que, direta ou indiretamente abordaram esse assunto,
percebe-se a preocupagcdo das mulheres com a possibilidade de contrair Aids e outras

infecgOes sexual mente transmissivels.

Essa preocupacdo se da pois, segundo seus relatos, alguns clientes sdo resistentes
guanto ao uso do preservativo. Ha clientes que aceitam o0 uso do preservativo, mas depois
tentam retira-lo. Afirmaram, por isso, sobre a necessidade de ficarem atentas, durante a
realizacdo do programa, pois alguns clientes retiram o preservativo e depois alegam que

escapou

Para a P38 — "Vocé tem alguma colega que ja se afastou por problema de salde
relacionado com suas atividades na boate?' e P39 — "Qual o acompanhamento e tratamento
gue a boate dispensou a essa pessoa? Tem algum convénio ou meédico, departamento
especifico?", todas as participantes relataram desconhecer colegas que se afastaram por

motivos de doenca. Disseram, também, que ndo possuem convénios nem planos de salide e
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que o0s proprietarios nio ddo muita atengdo nestas questdes. “E cada uma por si”, “”mulher de

casa noturna se cuida mais que as outras”.

A organizagao ndo oferece como beneficio as trabalhadoras nenhum plano de salde e
nenhum servigco médico loca. Todas as entrevistadas, quando adoecem, disseram recorrer a
meédicos particulares ou do Sistema unico de Saude (SUS). Porém, disseram que pouco

adoecem, pois se cuidam mais que as outras que ndo sao de casas hoturnas.

Para as participantes, o desgaste fisico e 0 cansaco afetam a produtividade no trabalho
e asalde. Por trabalharem em horéario noturno, onde o limite muitas vezes ndo é respeitado, o
cansago torna-se inevitavel, e a fadiga, consegiientemente, afeta a salde psiquica e fisica
delas. Todas relataram que sentem fadiga e percebem o desgaste fisico. A fala “sente dor, o
cliente machuca” é indicador de sobrecarga e sofrimento. O sofrimento delas devido ao
horério de trabalho noturno, indica que dispde de poucos momentos de descanso e lazer, pois,

durante o dia normalmente cuidam dos assuntos pessoais (Grafico 24).

Segundo Dejours (1992), para manter a salde, é necessério ter ndo somente prazer
naquilo que realiza, mas também momentos de descanso e de relaxamento. Se esse
relaxamento ndo ocorre, 0 prazer ndo existe. Os trabalhadores ficam ndo sb insatisfeitos, mas,
muitas vezes, em posi¢do delicada em relagdo a salde, podendo chegar a estados de fadiga,
em que o aparelho mental perde sua versatilidade, provocando doencas, ndo so fisicas, mas
também psicol 6gicas.

Ao estudar os trabalhadores de academia de ginastica, Araljo (2008) concluiu que o
nivel de alienag&o de seus sujeitos era de uma proporcdo demonstrada na submisséo do corpo
e do psiquismo, 0 que os impossibilitou de perceberem que vivenciavam uma relacdo de
exploragdo. O mesmo pode ser observado no presente estudo, quando as prostitutas também
se submetem a exploragcdo, ao permitirem, ou por imposicdo da organizacdo ou pela
necessidade monetéria, a mais programas aém do que a condi¢do fisica 0 permita ou ao
consumo de doses de bebidas.
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Gréfico 24 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Como vocé se sente ap0s vérias horas de
trabalho? (P40)

Entretanto, Dias (2005) aborda que, quando o trabalhador consegue transformar o
sofrimento do trabalho ou até mesmo minimizar este, ele tem a oportunidade de experienciar
maior prazer. Conforme Dejours (1994), o trabalho é fonte tanto de prazer quanto de
sofrimento, pois a relagdo do homem com o trabalho é dialética. Assim, a saude do
trabalhador consiste na capacidade que o mesmo possui de suscitar estratégias defensivas

ocasi onadas pel o sofrimento e que proporcionardo sua ressignificacao.
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Ao ser perguntado as participantes “Qual o tempo que vocé disple para a familia e
lazer? E isto é suficiente para vocés?” (P41), emergiram do seu discurso os nucleos de
pensamentos familia e lazer. Ligadas a esses nlcleos estd a unidade de significacdo
insuficiente: para descansar, dormir, ficar com os filhos, lazer, cuidar das coisas pessoais,
desestressar (Gréfico 25).

Os nucleos de pensamento, assim, expressam 0 pouco tempo de que as participantes
dispbem para a suafamilia e lazer e, em contrapartida, as longas horas de trabalho vividas por

elas. Seguem trechos das entrevistas:

Eu venho, arrumo um dinheiro bom, dai eu volto para casa fico uns quinze a vinte
dias, ai eu volto fico mais dois ou trés meses [...] (S1)

Pro lazer s6 no final de semana, no sdbado apds a meia noite e domingo o dia todo.
As vezes nem é para o lazer porque vocé so quer descansar, né sabado comega as
duas horas , tem a ressaca da semana inteira. Pra familia mesmo s6 quando vai em
casa, eu demoro ir em casa, fico uns dois ou trés meses longe de casa, depois eu
volto. O tempo ndo é suficiente[...] (S2)

S6 final de semana. Da meia noite do sdbado até segunda de manh& Durante o dia
também. A gente pode sair, a gente sai tranquiila se ndo tiver propaganda|...] (S3)

Eu vou em casa de trés em trés meses. [...] Para meu lazer s6 tenho domingo, ai
quero dormir. ($4)

Para meu filho que mora aqui, tenho os finais de semana. Meu lazer é com ele[...]
(S5)

Pouco tempo para a familia e para o lazer.[...] . E nos finais de semana a gente quer
descansar. (S6)

Para o lazer s6 nas folgas, fina de semana ou & tarde quando ndo estou na escala de
propaganda. (S7)

Nem falo em lazer, quando tenho folga s6 quero dormir. Saio, saio de vez em
guando, mas dormir é melhor. (S8)

Vou em casa de dois em dois meses. Tenho tempo para familia s quando t6 1a em
casa. [...]. S6 afolga do domingo € pouco para o lazer. (S9)

Meu tempo de folga eu acho pouco para descanso e lazer. Na minha casa vou de
tempos em tempos, dois meses, talvez mais. Nem tem lazer, porque quando tem
folga sb quero dormir. (S10)
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Gréfico 25 — Discurso das participantes ao serem perguntadas: Qual o tempo de que vocé dispde para afamiliae

lazer? Ele é suficiente para vocés? (P41)

Muito pouco, pouquissimo. [...] quando chega no sdbado vocé fica doida para dar
meia noite pra vocé sair, ir para um ambiente diferente, conhecer pessoas , entdo
muitas das vezes vocé quer sair mas vocé ta téo cansada e no domingo, parece que o
domingo passa muito rapido, entdo é pouquissimo tempo. [...] . Para o lazer entdo é
pouquissimo também. (S11)

[...] S6 vou por obrigacdo de ver afamilia. (S12)
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[...] depois que estou aqui, hé cinco meses, s6 fui |14 umavez. (S13)

[...] pra minhafamilia, que pra o Unico filho que eu tenho aqui, quase nada, ele fica
muito so. [...] . Vejo minhafamilia de seis em seis meses, ai fico 10 dias (S14)

Pra minha familia tenho muito pouco tempo, pouco tempo mesmo. Pro lazer menos
ainda [...]. S6 0 domingo ndo é suficiente, [...] (S15)

Percebe-se, pelos relatos, que as trabalhadoras experienciam um desequilibrio entre o
tempo no trabalho e o tempo fora dele, 0 que, provavelmente, proporciona uma vivéncia de

sof rimento no trabal ho.

Essa questéo é analisada por Muller (2003), quando afirma que esta ocorrendo uma
situagdo algo desconfortavel: conciliar os periodos de tempo livre com a
impossibilidade/caréncia de condicbes de desfrutar desse tempo como lazer, pois a
diminuicdo do trabalho ndo significa liberacdo do homem, mas sua exclusdo. Para as
entrevistadas, o trabalho ndo promove equilibrio de vida, uma vez que Ihes rouba o tempo
fora do trabal ho.

Walton (1973) também analisou, na categoria denominada trabalho e espaco total de
vida, o papel balanceado do trabalho na vida das pessoas. Percebe-se que, para as
participantes da entrevista, o trabalho ndo promove equilibrio de vida, umavez que |hes rouba
o tempo fora do trabalho, como demonstram os relatos. A mesma conclusdo pode ser

observada por Dias (2007) ao pesquisar sobre trabalhadores em casas de entretenimento.

Pela andlise obtida no Gréfico 21, no qual o discurso do sofrimento advém da saudade
familiar e do apoio materno, pode-se deduzir que, mesmo ndo tendo o devido tempo para a
familia, esta é tida como o porto seguro, a parte sadia e esperancosa, a possibilidade de

inclusdo social e salde para cada uma das trabal hadoras.

Ao ser perguntado as participantes “ Vocé se sente insegura ou com medo de fracassar
na realizacdo das tarefas? Por qué?” (P42), emergiram do discurso os nucleos de pensamento
sim e ndo. Ligadas a esses nUcleos estéo as unidades de significagdo para o sim: divida se vai
agradar, pensa que est4 com problemas, acontece varias vezes, medo de ficar pobre; cliente &

guem escolhe, timidos querem ser procurados, sendo ficam revoltados. Para o néo: so fico
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por dinheiro, se sentir assim nem vou, ja estou acostumada com o trabalho, sem problemas,
dou prazer porque quero, se conversarem tento melhorar, de alguns caras, mesmo que sgjam
diferentes (Gréfico 26).

Inseguranca / Medo de fracassar nas tarefas
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Grafico 26 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé se sente insegura ou com medo de
fracassar na realizac8o das tarefas? Por qué? (P42)
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As participantes afirmaram que sentem inseguranga sobretudo quando pensam que
estdo com problemas de salde ou se surge a divida se vao agradar. Provavelmente a falta de
auto-estima adequada faz que o temor e ainseguranca se tornem inevitaveis. O sentimento de
inseguranca também se refere ao temor de ndo conseguir satisfazer as imposi¢des do cliente,
pois muitas vezes € este quem escolhe, 0 que faz com que as prostitutas utilizem mecanismos
de defesa, tais como a racionalizagdo e o deslocamento. Mesmo levando em conta as
consideracdes feitas, é importante resgatar a situacdo da inseguranca advinda do “medo de
ficar pobre”. O medo que atemoriza as pessoas causa também muito sofrimento. Para Statt
(1994), ignorar o sofrimento no trabalho acaba sendo a saida utilizada para manter o
equilibrio e para evitar a possibilidade da falta do trabalho e consequentemente ficar sem

dinheiro e pobre.

Conforme Mendes (2007), o sofrimento € uma vivéncia constante, muitas vezes
inconsciente, de experiéncias dolorosas como medo e inseguranga, provenientes do embate
entre as necessidades de gratificacdo e as restri¢fes de satisfagdo impostas pelas situacbes de
trabalho. Assim, afirmar que ndo ha sentimento de inseguranca e medo de fracassar no
trabalho, para as prostitutas, em meio a um contexto competitivo que € o da prostituicéo,

consiste em alienag&o do trabalho.

Conforme apresentado no diagrama da Figura 6, observa-se o prazer-sofrimento como
sendo um construto Unico que emerge da relacdo do trabalhador com a organizacéo do
trabal ho.

Nos estudos realizados por Aradjo (2008), Assis (2008), Brasileiro (2008) e Dias
(2007), observa-se também esta alienagéo frente ao trabalho. No Brasil, a realidade do
trabalho é precaria, refletindo-se, inclusive, na &rea de entretenimento e lazer, considerada
privilegiada, uma vez que os trabalhadores que nela atuam sdo produtores de arte, séo
populares e usufruem do status da profissdo, ilusdo que os inserem numa l6gica ainda mais

perversa de submissdo destituida de critica
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Figura 6 — Principais componentes das Vivéncias de Sofrimento no Trabal ho das prostitutas

Ao ser perguntado as participantes “Vocé se sente segura (com estabilidade) nesta
boate?” (P43), emergiram do discurso os nucleos de pensamentos sim e ndo. Ligadas a esses
nucleos estdo as unidades de significacdo sim: gosto, jA me acostumei, € muito bom, ja tenho
muito tempo, o pessoal é tranquilo, se depender de mim, seria dificil adaptar em outro lugar,
sO saio se quiser, faco tudo para dar certo, a casa da estabilidade; e n&o: tudo pode
acontecer a qualguer instante, sou instavel, enjéo do lugar, pedir para sair, acabo ficando e

tornando dependente disso (Gréafico 27).

Conforme as participantes, ha aquelas que sentem seguranca pelo tempo que estao na
casa e que a estabilidade depende exclusivamente delas; outras apresentam inseguranca pelo
receio de serem demitidas/expulsas de forma arbitraria e em qualquer situacdo. Seguem-se as

entrevistas:

Eu no sei é porque é a primeira que eu venho, eu ndo tenho vontade de sair. Uma
vez fui a Mineiros conhecer uma outra boate , mas ndo gostei ndo. Ja acostumei
aqui, eu gosto daqui, acho que para me adaptar em outro loca seria dificil. Gosto
daqui, acho aqui muito bom. (S1)

N&o, tudo pode acontecer a qualquer instante, mas, eu sou instavel, tirano a minha
vontade de ir para outro lugar, porque vocé acaba enjoando do lugar entendeu, essa &
a diferenca do emprego. Pode ser até psicologicamente, porque quando vocé
trabalha, vocé enjoa do seu servigo vocé ndo pode sair porque vocé precisa do
emprego a ndo ser que voceé tenha outro, agui € a mesma Coisa, Se eu enjoei eu posso
sair a hora que eu quiser, mas no momento eu to vivendo isso sO psicol ogicamente



137

entendeu, ai eu falo vou sair a hora que eu quiser, mas acabo ndo saindo e me
tornando dependente disso daqui. E, mais ou menos isso..(S2)

N&o, ndo muito.(S3)
Sinto. S6 vou sair se quiser, eu fago tudo para dar certo com todo mundo. (S4)

Sinto, ja tenho muito tempo aqui. (S5)
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Gré&fico 27 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé se sente segura (com estabilidade) nessa
boate? (P43)
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E, agente s6 sai se quiser. (S6)
Sinto, aqui o pessoal é tranquilo. Nao mandam a gente embora (S7)

E, sinto...Se vocé ndo der motivo vai ficando, tem menina ja com muito tempo agui.
(S8)

A casa da estabilidade, s6 vou embora se quiser. (S9)

Sinto, pelo menos a gente vé como os donos s3o e as gerentes, parece que ndo tem
motivos para ser diferente. (S10)

Sinto estavel, ndo sinto que corro o risco de ser mandada embora. (S11)

Sinto, eu acho que seriaa Unica, eu ndo teria coragem de ir para outra ndo (S12)
E, sinto, os patr&es sio gente boa, dificil é so a gerente. (S13)

Sinto estavel. (S14)

Se depender de mim sim, mas a geréncia € complicada. (S15)

Conforme as participantes, a estabilidade esta mais em suas maos que na decisdo
gerencial, pois “aqui o pessoal é tranquilo”, “a casa da estabilidade”, “s6 vou embora se
quiser”. Inclusive, 0 S2, que diz ndo se sentir segura, mostra claramente em seu relato que a
inseguranca ndo € por motivos externos, mas sim devido a instabilidade pessoa que lhe

peculiar.

Em seu estudo com trabalhadores de casa de entretenimento, Dias (2007) afirma que,
semelhantemente as prostitutas pesquisadas, alguns se sentem estaveis na organizacdo por
acreditarem que o desempenho os manterdo nesse status, e outros se sentem instaveis por
entenderem que poderdo, de forma arbitraria, serem demitidos pelos proprietéarios. E
importante resgatar a situagdo da inseguranca advinda do medo de ficar desempregado e

“pobre”, como nos relatos, e 0 medo que atemoriza as pessoas causa também sofrimento.

Na questéo relacionada ao desemprego, Sawaia (1999) considera que essa situagéo
promove a exclusdo sociad do trabalhador que, aos poucos, tem sua identidade social

modificada. Degjours (2001) também acrescenta que o medo do desemprego faz com que as
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pessoas que estdo empregadas se submetam ao sofrimento em nome da permanéncia no
emprego, o qual significa a manutencdo ndo so das necessidades materiais, mas, sobretudo, de
uma identidade e inclusdo social.

Ambos enfatizam que a condi¢do do desempregado é geradora de sofrimento, mas é
importante salientar que essa condicdo pode se tornar uma arma ideologica para a
organizacdo, a0 mesmo tempo que os trabalhadores, por medo do desemprego, se sintam

forcados e pressionados a se adaptarem a organizag&o.

As estratégias de enfrentamento ao sofrimento no trabalho sdo expostas no diagrama
daFigura?.

Homossexua-
lidade

Drogadigéo

Negacéo

Estratégias
de
enfrentamento

Racionalizag&o

Auto-agressao

Figura 7 — Principais componentes das Estratégias de Enfrentamento das prostitutas ao Sofrimento no Trabalho

4.4 CATEGORIA 3- SENTIDOS DO TRABALHO/IDENTIDADE PROFISSIONAL

A visdo do trabalho como fator de constituicdo da identidade social € discutida por
autores de diferentes abordagens da psicodinamica do trabalho, como, por exemplo, Antunes
(2003). Nos trechos anteriores das entrevistas, percebe-se que as vivéncias de prazer estéo
muito mais vinculadas ao ser que ao ter do trabalhador.
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Ao ser perguntado as participantes “Que sentido tem seu trabalho para vocé?” (P44),
0 que ndo gerou gréfico, ficou claro que o sentido do trabalho adquire uma forma
instrumental, ou sgja, como meio para juntar dinheiro, e com ele possibilitar acbes
socialmente aceitas como: gjudar a familia, montar seu proprio negdcio ou até “melhorar de
vida”. Assim, o ndo falar dos sentidos negativos da prostituicdo se configura em estratégias
defensivas: “nao ha sentido”, “que sentido pode ter uma vida assim”, “ndo quero passar avida

num puteiro”

Ao serem perguntadas se se identificam com o trabalho na prostituicdo (P45), a
maioria fez uma divisao entre: identificacdo com o trabalho e identificacdo com o resultado
financeiro do trabal ho.

No que se refere ao trabalho na prostituicéo, a maioria afirma que ndo ha identificacéo.
S&o recorrentes frases como”ndo nasci para isto”, “isto ndo € vida”, etc. Dejours (1987), Codo
et al (2004), Navarro e Padilha (2006), Bendassoli (2004) e Coutinho, Krawulski e Soares
(2007) afirmam que o individuo constréi sua identidade em sua relagdo diéria com sua propria

vida.

Para Sawaia (1999), identidade é:

[..] conceito politico ligado ao processo de inser¢do social em sociedades
complexas, hierarquizadas e excludentes, bem como ao processo de inser¢do social
nas relagBes internacionais. O clamor pelaidentidade , quer para nega-la, reforca-la
ou construi-la, é parte do confronto de poder na dialética da inclusdo/exclusdo e sua
construgdo ocorre pela negacdo dos direitos e pela afirmacgdo de privilégios. Ela
exclui e inclui parcelas da populacdo dos direitos de cidadania, sem prejuizo a
ordem e harmonia social (SAWAIA, 1999, p. 124)

Apesar disso, da auséncia de identificagdo, parece que 0 que as mantém no exercicio
da profissdo é o resultado financeiro advindo dela. Sdo comuns relatos como: “ndo ha
emprego”, “escolaridade” (indicadores sociais), além de fatores pessoais — “ndo conseguir
ganhar o que ganho com outro trabalho”. Elas foram unénimes ao declarar que o dinheiro € o
principal motivador da sua vivéncia na prostituicdo. Tudo, ou quase tudo, € feito para
consegui-lo, sem grandes limites nas acOes realizadas para tal. O dinheiro significa mais do
gue o recebimento de uma compensacdo monetaria, ele permite um rompimento com sua
origem social. Percebe-se entdo, que elas mesmas relatam o preconceito ou a auséncia de

identificag@o em relac&o a profissio.
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Para Goffman (1982), um estigma é um tipo especial de relacdo entre atributo e
esterettipo, embora proponha modificacGes desse conceito, em parte porque h& importantes
atributos em quase toda nossa sociedade levam ao descrédito. O termo estigma e seus
sindnimos ocultam uma dupla perspectiva: assume o estigmatizado que a sua caracteristica
distintiva ja € conhecida ou entdo que ela ndo é nem conhecida pelos presentes e nem

imediatamente perceptivel por eles.

As prostitutas sofrem os efeitos de preconceitos e desfrutam de pouco reconhecimento
do papel que representam na sociedade, embora tenham a profissdo reconhecida por um
sindicato. Para Segal (1993) e Johanson (2004), a vida na prostituicdo € acompanhada de
rétulos negativos, preconceitos e estigmas sociais da sociedade em relacdo as profissionais do
sexo. Esses autores também afirmam que a imagem da prostituta, construida socialmente,
afeta de modo negativo a formag&o de uma identidade profissional. Portanto ela experimenta,

dentre outros, sentimentos negativos.

Segundo Russo (2006), libertar-se do trabalho ndo € uma meta apenas das prostitutas,
mas dos explorados de uma forma geral, pois trata-se de deixar de ser mercadoria, de se
colocar no mundo como sujeito capaz de experimentar outros aspectos da vida e, no caso
especifico das prostitutas pesquisadas e de alguns trabal hos sobre estigmatizados socialmente,
de resgatar a integridade da pessoa, de romper com 0 estigma e se recriar como sujeito

individual e socidl.

Ao ser perguntado as participantes “Vocé conta as pessoas, a sua familia, aos amigos,
a seus filhos sobre seu trabalho?” (P46), emergiram do seu discurso os nucleos de
pensamento sim e ndo. Para o nucleo sim: familiares, colegas préoximos, reagem, aceitam,
irma porque é léshica, naturalmente, colegas desgostam, filho cobra, campanha na igreja
para deixar, vergonha, preconceito, discriminacdo. Para o ndo: familiares, todos desconfiam,

amigos de outro nivel, preservados, longe é mais facil (Grafico 28).

Seguem-se as entrevistas:

Quando eu vim para ca minha mée ndo sabia ndo, mas agora eu contei pra ela.
Ficou aquele preconceito, mas agora ela ndo chegou a comentar mais nada ndo. Com
amigos da minha cidade ndo. A maioria das meninas da minha cidade que vem pra
c4, eles ndo sabem o que a gente vem fazer sabe. Tem uns que desconfiam, mas
todos ndo, por isso a gente vem pralonge né? (S1)
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Gréafico 28 — Discurso das participantes ao serem perguntadas. Vocé conta as pessoas, a sua familia, aos
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amigos, a seus filhos sobre seu trabalho? (P46)
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A minha irmé sabe, meus amigos ndo. N&o conto ndo, no meu nivel de amigo néo
sabem, eles ndo vem aqui, eles sdo de Uberaba, Belo Horizonte, Brasilia, eles sdo de
outro nivel, ndo vem aqui. Minha irma reage normal, me aceita, porque minha irma
é |éshica, ela se apaixonou por uma menina da noite mesmo. E antes de eu pensar
em fazer tudo isto, ela viveu isto entendeu? Ela comecou a namorar entdo ela tinha
de enfrentar este preconceito dentro dela. Pra ela, elavé normal, ela s ndo gosta de

me ver sofrendo, ela ndo gosta que eu me apaixone, entdo é isto. (S2)

S6 paraafamilia, um pouco da familia sabe. Eles ndo gostam , mas fazer o que.(S3)
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Alguns amigos meus sabem, meu filho desconfia. As vezes a gente sai junto e elas
conversam. Meu filho ja veio aqui, eu nem devia estar comentando, ele vem na
porta. A gente vai sair e ele fica perguntando o que é aqui, entendeu? Ele tem 10
anos. Minha familia também desconfia. Nunca cheguei a comentar. com eles, mas
eles desconfiam . Acho que eles ndo falariam nada comigo, mas meu filho me cobra
muito. Ele da trabalho no colégio, ele da trabalho porque fala que ndo quer que
minha m&e more naquele lugar, quero que minha méae saia daquele lugar, que vem
morar junto comigo, entendeu. A cabecinha dele ta muito assim, por eu trabalhar
aqui. (S5)

N&o, ndo conto, tenho vergonha. E as meninas que moram aqui que também sdo do
TO também nao contam. (S8)

Minha mée sabe, 0s amigos meus, que é amigo mesmo, sabem, e me dizem, vem
embora, 0 que cé ta fazendo nessa vida, vamo fazer campanha na igreja pra vocé,
sabe, me gjuda. Eu ja fui crente. Eu ndo freqliento a igreja mais, depois que entrel
praessavida, vai fazer um ano que ndo vou maisaigreja. (S9)

Observa-se pelos relatos que, para as trabalhadoras da prostituicdo, contar aos
familiares e amigos sobre sua profissdo, lhes é vergonhoso e dificil. Embora percebam que o
“ser puta” lhes traz algumas vantagens na vivéncia do sexo, ha também um forte componente
de auto-condenacao e preconceito entre elas proprias, que perpassam a atividade de prostituta
e lhes dificultam os passos. A sociedade age em relacdo a elas de forma a lhes transformar em
uma aberragcdo, como se no processo socia 0 ser humano ndo fosse objetificado, como se
fosse o fim e ndo 0 meio da vida social, como se taiS processos ocorressem apenas na

prostituicdo, quando, na realidade sdo o sustentécul o da sociedade capitalista.

Através das imagens estereotipadas como a da puta, prostituta ou rapariga, as mulheres
gue sobrevivem da prostituicdo criam uma imagem e uma contra-imagem delas mesmas.
Constroem sua identidade a partir de elementos de valorizagdo de desvalorizagdo do préprio

eu.

Além da existéncia do estigma e a “vergonha” que as impedem de confiar aos
familiares e amigos sua profissdo, héa nelas a referéncia smbdlica da prostitui¢cao, considerada
sociamente e introjetada como moralmente condenavel, uma traco que as torna seres

marcados como indesgjaveis, é o preconceito de si prépria.

Algumas prostitutas, ou através do casamento ou de poupanca para abrir um negocio,
deixam a prostituicdo e ndo retornam. Porém, algumas delas tentam sair e o fazem por algum

tempo, mas a grande maioria retorna. A prostituicdo, mesmo execrada socialmente, permite-
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Ihes uma vida melhor do ponto de vista do acesso ao dinheiro e das possibilidades de

consumo que €ele representa.

Conforme Russo (2006), a assuncdo do dinheiro como elemento determinante para a
entrada e continuagdo na prostituicdo reafirma o discurso da necessidade que, de certa forma,
estaria ligado a idéia de culpa, no caso, em pauta, retirada das mulheres e colocada em um
nivel macro, ou sgja, na sociedade. Dessa forma, o proprio estigma social estaria no discurso
feminino, fortalecendo o esteredtipo e reafirmando a prostituicio como uma préatica
condenavel, representada negativamente pelo olhar do outro, apesar de viverem a prostituicéo

livremente.

Segundo Goffman (1982), uma das caracteristicas do estigma é que individuo
estigmatizado tende a ter as mesmas crencas que os tidos como normais. “A vergonha se torna
uma possibilidade central, que surge quando o individuo percebe que um dos seus proprios

atributos € impuro e pode imaginar-se como nao portador dele” (GOFFMAN, 1982, p.17).

Observa-se nos relatos das prostitutas entrevistadas, que, estigmatizadas, enfrentam na
vida a questdo da aceitagdo, especialmente dos amigos e familiares, ocorrendo uma
predisposicéo a vitimizacdo como um resultado da exposi¢do da pessoa a outros que querem

corrigir o seu problema, inclusive, com “campanhas na igreja”.

Ao ser perguntado as participantes “Se pudesse mudar alguma coisa na boate o que
mudaria?” (P47), emergiram do seu discurso 0s nucleos de pensamentos organizacéo do
trabalho condi¢Bes de trabalho e relacfes de trabalho . Ligadas a esses nlcleos estdo as
unidades de significacdo organizacdo do trabalho: horario, propaganda; condicdes de
trabalho: local de repouso, estrutura, alimentacéo; relacfes de trabalho: geréncia, homens
(Gréfico 29).

As entrevistadas foram unénimes ao sugerirem alteragdes na organizacgéo do trabalho,
nas condi¢cdes e nas relagdes. Na organizacdo do trabalho, o indicador propaganda surge
novamente. Mesmo que elas tenham a consciéncia de que a panfletagem é “a alma do
negocio”, a sugestdo é para que ela acabe. O horério final de expediente deveria ser
antecipado e fixo para que tenham tempo para as coisas pessoais. Nas condigdes de trabalho, a

sugestdo é para ampliagdo e mais conforto no local de repouso, na estrutura, uma reforma
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geral, melhorando a cor das paredes, e na alimentacdo, mudanca de carddpio. Nas relacdes de
trabalho, segundo as entrevistadas, a geréncia, por ser bastante complicada, deveria ser
trocada. Quanto aos homens clientes, sugeriram que todos fossem garotos novinhos e ricos,
experientes e carinhosos.

Sugestoes para melhorar seu trabalho

Organizacao Relagbes
do trabalho de trabalho
Propaganda Hordrio Geréncia Homens
1 l 2 1 6 1 7
Garotos
Acabar Alterar para Complicada novinhos e
ter mais ricos
1 l tempo para 6 1 7
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Alma do pessoais Seriaa ’
. . Experientes
negdcio primeira
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Grafico 29 - Discurso das participantes ao serem perguntadas. Se vocé pudesse mudar alguma coisa na boate o
gue vocé mudaria? (P47) e Como vocé gostaria que fosse a boate? (P48)
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Novamente os indicadores de vivéncias de sofrimento evidenciam que essa
organizacdo apresenta dificuldades na organizacdo do trabalho, condi¢cBes de trabalho e
relagdes de trabal ho.

Assis (2008) concluiu, em seu estudo com a banda de blues, que o trabalho do musico
€ precério, desempenhado em condi¢fes inadequadas para a salde humana, tanto por ser
exercido na informalidade, o que vulnerabiliza o trabalhador nos aspectos de regulamentacéo
de seus direitos trabalhistas, quanto pelas condicdes em que o trabalho ocorre. Exceto a
guestdo dos direitos trabalhistas, pois as prostitutas da organizagdo pesquisada ndo possuem
vinculo empregaticio, os demais aspectos sdo constatados neste estudo, evidenciando que as

trabal hadoras também sao submetidas a risco de salide em um ambiente insalubre.

Ao ser perguntado as participantes “Quais suas perspectivas para o futuro?” (P49),
emergiram do seu discurso os nucleos de pensamentos. juntar dinheiro, estudar, continuar.
Ligadas a esses nucleos estdo as unidades de significacdo juntar dinheiro::voltar para casa,
montar residéncia, reunir os filhos, sair dessa vida, montar um negécio, ajudar familiares,,
ndo mais se prostituir; estudar: prestar vestibular, medicina,psicologia; continuar: por
telefone, sd shows conhecer outras casas (Gréfico 30).

Nota-se que, pelos relatos, varias participantes tém perspectivas futuras e fora da
organizacdo, mesmo mencionando o trabalho como oportunidade de ascenséo Para que o
trabalho faca parte dos planos futuros de uma pessoa, esta precisa sentir-se satisfeita,
reconhecida e em sintonia com seu fazer, pois, do contrario, seus planos e projetos estaréo
cada vez mais distantes da realidade estruturada das organizagdes de trabalho. No entanto,
percebe-se a existéncia da vivéncia de sofrimento, quando o discurso mostra que “juntar
dinheiro” é razdo instrumental para deixar a profissao, ou seja, ela esta prostituta, ela ndo é
prostituta, ndo haidentificagdo profissional.
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Gréfico 30 - Discurso das participantes ao serem perguntadas. Quais suas perspectivas para o futuro? (P49)

A seguir, seréo apresentadas as consideragdes finais do trabal ho.



148

CONSIDERACOESFINAIS

Por ser um tema instigante e por curiosidade por conhecer o processo de trabalho e a
vivéncia das prostitutas que residem em casas noturnas, desde a concepgdo do estudo até o
momento da apresentagdo dos resultados, sentimentos diversos afligiram esta pesguisa: a
possibilidade do saber, a ansiedade em relacdo ao novo e a anglstia diante de relatos sobre a

histéria de vida de algumas das participantes.

A contextualizagdo foi fonte de conhecimento, orientando no processo de formulagdo
do roteiro de entrevista. Ao longo dessas etapas foi feito o levantamento bibliogréfico, a

literatura de outras pesquisas e estudos acerca da prostitui¢cao de vérias |ocalidades.

A metodologia adotada contribuiu para o desenvolvimento de uma compreensdo sobre
Ccomo as pessoas aprendem a partir de suas relacdes e como interagem umas com as outras. O
estudo de caso foi 0 mais adequado para a pesquisa, uma vez gque esta metodol ogia vem sendo
largamente empregada nas ciéncias sociais por contribuir para a construgcdo de um
conhecimento profundo a respeito de uma dada realidade. Redlizar as entrevistas auxiliou a
reflexdo sobre estas questdes, pois assim como na relagcéo estabelecida entre prostituta e
cliente, também foi preciso construir-se um processo de interagdo com as entrevistadas e
demais funciondrios das casas noturnas. Este processo iniciou-se com a apresentacdo dos

objetivos da pesquisa.

Quanto ao problema levantado para nortear este estudo, quais os sentidos e as
vivéncias relacionadas ao trabalho das prostitutas que residem em casas noturnas, acredita-se

gue foi respondido mesmo com o surgimento de outros questionamentos inerentes a toda

pesquisa.

Como limitagdes, pode-se citar 0s gjustes metodol gicos feitos pela pesquisadora em
decorréncia das condicBes e distancias geograficas dos campos estudados, da técnica e

exigéncia da demanda.
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No que tange aos resultados obtidos, no transcorrer da andlise dos dados foi constatado
gue a organizacdo pesquisada, a exemplo de qualquer outra, apresenta aspectos positivos e
negativos em sua gestéo e subjetivacdo do trabalhador, o que também pode ser observado nos
estudos de Dias (2007), Santos (2008), Araljo (2008), Assis (2008), Brasileiro (2008) e
Tomazini (2009).

Diante dos resultados encontrados nesta pesquisa, pode-se afirmar que os objetivos
foram alcancados, pois foi possivel verificar a percepcdo dos trabalhadores em relacéo a
organizacdo e sua interacdo com ela, as condi¢bes de trabalho e a presenca das vivéncias de
prazer-sofrimento na organizacdo estudada e a dinamicidade dessas vivéncias. Também a
escolha da abordagem psicodinamica foi adequada, pois mostrou-se capaz de contemplar o
fendémeno de forma abrangente e integral, dando fundamento para as questGes encontradas na

prética dos trabal hadores, manifestadas nos seus discursos.

Quanto a organizag&o do trabalho, esta apresenta-se de forma rigida, impossibilitando
a conciliacéo das necessidades das participantes com as exigéncias do trabalho, evidenciando
0 carater impositivo de um ritmo que negligencia o bem-estar das trabalhadoras. O discurso
das entrevistadas indica que a organizagdo oferece boa alimentacdo, mas deixa a desgar nas
acomodac0es e na estrutura fisica das mesmas, inclusive com relatos de comprometimento da

salide em func&o de polui¢éo sonora, cigarro e bebida.

Nas relagdes de trabalho, o processo é satisfatorio com as companheiras e clientes, no
entanto conflituoso com a geréncia, fator desencadeante de vivéncia de sofrimento, uma vez
que prevalece o controle e imposicdo hierarquica sobre as trabalhadoras. Atualmente, as
relacdes de trabalho pautam-se na exigéncia de um ser humano que busca seu bem-estar para

melhor partilhar do bem-estar social como ator e ndo apenas como espectador.

Para as prostitutas, as vivéncias de prazer sustentadas pel o reconhecimento entre elas e
alguns clientes, a possibilidade de realizar o sonho de “sair dessa vida”, de ajudar a familia, e
voltar a estudar, compensa as vivéncias de sofrimento advindas da “saudade de casa”, o
cansago e desgaste natural das “noitadas”, alem da discriminagéo da sociedade. Diante disto,
prevalece a necessidade de permanecer ainda por algum tempo na profissdo, que é tida néo
como identificagdo, mas como meio financeiro para obter a dignidade que Ihe qualifique o

cotidiano e satisfaca suas necessidades de sobrevivéncia.
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As estratégias de enfrentamento do sofrimento utilizadas sdo, ent&o, o querer “dormir”
como fuga da realidade para “ndo ter de deitar com desconhecidos”, a utilizagdo de drogas,
fato que ndo é assumido no discurso de cada uma, mas denunciado nas entrevistas de que “as
meninas usam a droga para suportar o trabalho”. Além disso, as prostitutas consideram o
ambiente insalubre (som alto, poluicdo, bebida, etc.) da boate como normal, considerando

“que toda casa noturna é assim”.

Nesta pesquisa, pode-se perceber relatos predominantes de vivéncias de sofrimento
uma vez que no processo do trabalho, as trabalhadoras dispdem de pouco tempo disponivel
para as atividades de descanso e lazer, podendo assim considerar um mito que a trabal hadora
da prostitui¢do leva uma vida facil, constatacdo reafirmada por LUcia (1986) em seu livro a
“Dificil Vida Facil”.

Nesses relatos, h& indicadores de que as trabahadoras optam pelo trabalho mais por
questdes instrumentais que por identificacdo. Chanlat (1996) nos diz que, 0 mundo é
dominado pela racionalidade instrumental e por categorias econdmicas estabelecidas, em que
as pessoas inseridas nas organizagbes sd0 consideradas, na maioria das vezes, apenas
recursos, cujo rendimento deve ser satisfatorio do mesmo modo que as ferramentas, os
equipamentos e a matéria prima, pois importa apenas a satisfacdo de necessidades por meio
do trabalho. E uma racionalidade na qual pouco importa a identificaco do trabalhador com
aquilo que ele produz, pois arelacdo € de externalidade. Tais relacfes sdo desencadeadoras de

vivéncias de sofrimento.

Um aspecto observado e que também chama a atencdo € a questédo do dinheiro,
evidenciando a transformacdo do homem em mercadoria e mercantilizando as relagbes em
nossa sociedade. O dinheiro, como elemento monetario, estd em toda parte, modificando as
relacdes e influenciando o comportamento das pessoas, 0 que remete a idéia de que a
prostituicdo se configura como a troca do sexo, ou sgja, do corpo pelo dinheiro, numa dupla
prostituicdo, uma ligada a transformacéo do corpo em mercadoria trocada pelo dinheiro, mas

gue ndo necessariamente inclui 0 sexo, e a outra relacionada ao ato sexual.

Assim, a prostituta € vista pela sociedade como péria, criam-se 0s esterettipos e o

estigma acompanha-a em todos os lugares. Para a prostituta, € construida uma imagem
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classificando-a e ignorando aquilo que ela é de fato. Tudo ocorre como se as prostitutas
tivessem banalizado o sexo, mas na realidade, quem o fez foi a sociedade. As prostitutas
sobrevivem dele, numa fungdo ligada diretamente a ele e, embora tenham escolhido a
prostituicdo, em um elenco razoavel de propostas, tomam-na como alternativa de

sobrevivéncia, garantindo assim seu sustento e muitas das vezes também o da familia.

Ao se incluirem na prostituicdo, as prostitutas reconhecem a exclusdo no aspecto
social que irdo vivenciar, ou sega, do preconceito, da discriminagdo, por participarem do
discurso dominante que permeia o fendmeno, como sendo um ato desviante. No entanto,
flexibilizam o fato pelas benesses da juncdo sexo/dinheiro, circunscritas a viabilidade de
geracdo de renda proporcionando-lhes mudancgas no posicionamento na dindmica familiar, na

capacidade e poder de consumo e pela autonomia que evocam sobre seu corpo e desgjos.

Enfim, a andlise feita sobre a trgjetdria e escolhas das participantes prostitutas foi a
partir da tentativa de se compreender a infindavel busca humana por uma parcela de

dignidade que Ihes qualifique o cotidiano.

Dentre as possibilidades de futuras pesquisas levantadas com base neste estudo,
sugere-se:

a) utilizacdo da entrevista coletiva como técnica de coleta de dados em vez da
entrevista individual, o que pode ampliar os resultados em termos coletivos, como
sugerido por Dejours (1994);

b) desenvolvimento de estudos referentes as vivéncias de prazer-sofrimento com
prostitutas que ndo residem nas casas em que trabalham, para que sgja possivel
comparar-se essas Vvivéncias com outras organizacbes no segmento de

entretenimento e lazer;

As participantes, bem como os proprietarios da organizacdo receberdo os resultados

desta pesquisa, cumprindo o que foi formalizado antes de seu inicio;

A principal contribui¢éo da pesquisa apresentada nesta dissertagdo de mestrado foi a
de colaborar para a reflexdo acerca das relagdes de trabalho das prostitutas que trabalham e

residem em casas noturnas, 0 processo de inclusdo/exclusdo que vivenciam e de
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identificacdo/autonomia, obtidos mediante a andlise por intermédio da andlise gréfica do

discurso.
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ANEXO |

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG n°
CPF n° , abaixo assinado, concordo em participar da
pesquisa ,

como entrevistada. Fui devidamente informada e esclarecida pela pesquisadora
sobre a pesguisa, 0s procedimentos nela

envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem gue isto me cause

qualquer prejuizo.

Local e data

Nome da entrevistada

Assinatura da entrevistada

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclar ecimentos sobr e a pesquisa

e aceite do sujeito em participar

Testemunhas (ndo ligada a equipe de pesquisadores):
Nome; Assinatura:

Nome: Assinatura:

Observagdes complementar es:
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ANEXO I

ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICACAO
1 Nome
2 ldade

3 Sexo

4 Estado civil

5 Tempo na profisséo
6 Escolaridade

Categoria1l - ORGANIZAGAO DO TRABALHO/ RELACOES DE TRABALHO

g &~ W D

Qual é a sua profissdo?

Como voceé optou por essa profissao?

Como foi o inicio?

V océ comegou nesta casa?

Por que escolheu trabahar nessa boate? Além do trabalho aqui, vocé trabalha em

outro local? Qual? O que vocé faz durante o dia?

6. Como vocés dividem o trabalho na sua area?

7. O seu horério de trabalho € suficiente para terminar suas atividades? Se ndo, o que

vocé faz paratermina-lo?

8. Vocé tem pausa no seu trabalho? Halocal para descanso em seu trabalho?

9. Como vocé se relaciona com seus colegas de trabalho? Com seu chefe? E com os

10.
11.

12.

13.
14.

clientes?

Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar como prostituta nesta boate? Por qué?
Vocé conhece as normas e regulamentos da boate? O que vocé acha? As normas
mudam com frequiéncia?

Vocé considera que aqui na boate existe algum tipo de preconceito ou discriminagéo?
Qual e por qué?

O seu trabalho é supervisionado?

Qual aimagem que a boate tem no mercado?

Categoria2 —- CONDICOES DE TRABAL HO/DESCRICAO DE FUNCAO
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15. O que vocé acha do local onde trabalha, em relacdo a
e iluminagéo;
e ruidos
e temperaturae ventilacéo;
e higiene
16. H4, em sua opini&o, algum aspecto do ambiente de trabalho que deva sofrer mudancgas
de formaamelhorar sua qualidade de vida? Em caso positivo, qual seria?
17. Vocé acha gque seu trabalho inclui riscos? De que tipo?
18. Descreva suas atividades/fungdes em sua profissio.
19. Qual o preco do programa?
20. Qual é a sua percentagem?
21. Vocé permite em seu contrato a penetracéo anal? Relacdes com mulheres? Swing?
22. O seu horério de trabalho € previsivel?
23. Na boate existe algum rodizio ou escala em relagéo ao horario de trabalho?
24. V océ esta trabal hando nesse horario por opcéo ou nao?
25. Haviagens? Qual afrequéncia?
26. Vocé considera que o sal&rio que voceé recebe € compativel com o que vocé faz?
27. Existe diferenca de salario para funcionérias que executam a mesma funcéo?
28. Quais sGo 0s motivos mais comuns para as pessoas sairem da boate? Conhece

alguém quejasaiu?

Categoria3—- PRAZER NO TRABALHO /SOFRIMENTO NO TRABALHO

29. O que vocé mais gosta no seu trabalho?

30. Vocé acha que seu trabalho é importante? Por qué?

31. Vocé se sente val orizada como profissiona ?

32. O seu trabalho permite que vocé decida sobre como fazer o servigo?

33. Para desenvolver 0 seu trabalho vocé precisa aprender alguma coisa especifica?

34. Quais as dificuldades que vocé enfrenta no trabalho?

35. O que do seu trabalho Ihe traz de sofrimento?

36. Vocé se sente pressionada ou sobrecarregada na realizag&o das tarefas? Se sim, como

voceé reage diante dessa situagao?
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37. Vocé jateve algum problema de salde relacionado com as suas atividades na boate?

38. Vocé tem alguma colega que ja se afastou por problemas de salde relacionados com
as suas atividades aqui na boate?

39. Qual o acompanhamento e tratamento que a boate dispensou a essa pessoa? Tem
algum convénio ou médico, departamento especifico?

40. Como voceé se sente apos vérias horas de trabalho?

Categoria4 - ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

41. Qual o tempo de que voceé dispde para afamilia e lazer? Ele é suficiente para vocés?
42. V océ se sente insegura ou com medo de fracassar na realizagdo das tarefas? Por qué?

43. VV océ se sente segura (com estabilidade) nessa boate?

Categoria5 - SENTIDOS DO TRABALHO/IDENTIDADE PROFISSIONAL

44. Que sentido tem seu trabalho para vocé?

45, Vocé se identifica com seu trabalho?

46. VVocé conta as pessoas, a sua familia, aos amigos, a seus filhos sobre o seu trabalho?
Como eles reagem?

47. Se vocé pudesse mudar alguma coisa na boate, 0 que mudaria?

48. Como voceé gostaria que fosse a boate?

49. Quais suas perspectivas para o futuro?

50. Vocé gostaria de dizer alguma coisa gue eu ndo tenha perguntado?



