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RESUMO

7

Este € um estudo para implantacdo do Sistema d&d>ésnbiental na inddstria
farmacéuticaNeo Quimica, localizada no Distrito Agroindustrild Anapolis (DAIA)
em Goias. Foram aplicados na empresa os fundametdaodSO 14001(2004),
especificacdes do Sistema de Gestdao Ambiental (S@A) sera a norma em relagéo a
qual sera julgado. A metodologia utilizada segugasmetros da norma ISO 14001
(2004), em todas as suas etapas e contemplou: ipedojbliografica e consulta a
artigos técnicos; utilizacdo de legislacbes espesif levantamento de dados;
identificacdo de aspectos e impactos ambientargrevéstas. No diagndstico realizado
constatou-se que a empresa possui uma Politica eltalbi aprovada, atende aos
requisitos da legislacdo ambiental para licenciamen funcionamento, conta com
Estacdo de Tratamento de Despejos Industriais (ETd@m de um programa soécio
ambiental, que levou a reducéo dos residuos, pelelagem, em quase 70% do total
gerado mensalmente. Os principais resultados emaclmst com o inicio da implantacao
do Sistema de Gestdo Ambiental foram: reducdo dswoo de agua e energia,
melhoria do desempenho ambiental e a aprovacaorajetgs significativos para a
reducdo de impactos ambientais. Com base nos fivdisaapresentados € evidente a
reducdo de custos operacionais e ganhos ambieotais implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental na inddstria farmacéutica.

Palavras-chave Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001, Indu$teemacéutica,

Meio Ambiente, Impactos Ambientais.
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ABSTRACT

This is a study for the implementation of the Eammental Management System in the
pharmaceutical industry Neo Quimica, located inAljeoindustrial District (DAIA) in
Goias. The ISO 14001(2004) fundamentals, spedifieat of the Environmental
Management System (EMS), which will be used asdgment standard, were applied
in the company. The methodology used follows thaupeters of the ISO 14001 (2004)
norm in all stages and contemplated: bibliograghresearch and consultation of
technical articles; use of specific regulations,tae@ollecting; identification of
environmental aspects and impacts and interviewiagriosis concluded that the
company maintains an approved Environmental Potioyplies with the requirements
of environmental legislation, and besides a soeiavironmental program which,
through recycling, permitted reduction in almos¥%w0f the amount of waste produced
monthly, owns an Industrial Waist Treatment Fagilithe main results observed during
the initial implementation stage of the EnvironnnManagement System were:
reduction of the water and energy consumption, av@ment of the environmental
performance and the approval of projects signiticdarthe reduction of environmental
impacts. Based on the presented indicators, thectieth of operational costs and
environmental improvements as result of the implaiateon of an EMS in the
pharmaceutical industry are evident.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001, Paeentical Industry,
Environment, Environmental impacts
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INTRODUCAO

Até a década de 70 ndo havia demandas sociaislalgigs e nem postura
gue despertasse no setor industrial a necessidapeeservar o Meio Ambiente através
do controle da poluicdo. Segundo Maimon (1994), emspresas dos paises
desenvolvidos tinham um comportamento reativo -tiipete para depois despoluir,
acreditando que a responsabilidade ambiental e mmizacdo de lucros eram
incompativeis.

Nos anos 80, as empresas passaram a ter um comeoita etico-
ambiental, encarando a responsabilidade ambiermahlocuma necessidade de
sobrevivéncia. A incorporacdo da variavel ambiengs empresas brasileiras, segundo
Maimon (1994), foi descompassada em relacdo agoetarida nos paises em
desenvolvimento. Nesta década, o movimento amlistat@xpandiu-se e aumentaram
as pressbes ecoldgicas externas. Entretanto, aséeceatravessada pela economia
brasileira ndo estimulou novos investimentos empagoentos de despoluicdo e/ ou
mudancas de processos.

Nos anos 90, as empresas passaram a se pronurgsintensivamente
sobre suas responsabilidades ambientais. A patitaddécada, a questdo ambiental
passou a ser prioritaria na agenda das Nac¢des $)Jmdda Organismos Multilaterais de
Crédito (Banco Internacional para a Reconstruc@esenvolvimento — BIRD/Banco
Mundial, Fundo Monetario Internacional — FMI, Banclmteramericano de
Desenvolvimento — BID e Organizacdo Mundial do Caneé- OMC) e das discussoes
entre blocos politicos e comerciais (Unido Europdiercosul, Nafta). O fortalecimento
das Organizacbes Nao Governamentais (ONG), dedicadacausas ambientais,
viabilizou o surgimento de um novo canal de moanwento e difusdo de informacodes
sobre problemas ambientais em todo o mundo. O amimente e a ecologialeram o
conceito de globalizacdo que permeia os dias atigsido garantido espaco na midia e
poder de conscientizar a populacdo e pressionaagis corretivas e retaliatérias de
ordem politica e econbmica, sob a forma de restri@ mercados, deterioracdo da
imagem, veto a financiamentos e até ingerénciaadire

Este estudo tem como tema a Gestdo Ambiental,topjoo principal € a
Gestdo Ambiental na industria farmacéutica e teasdimalidades: a primeira, de servir

como referencial de analise para avaliacdo da @estéiental neste tipo de industria e



a segunda, de servir de subsidio na superacdordbemas ambientais vivenciados
neste setor.

Um dos principios para o desenvolvimento destedestai identificar a
possibilidade de demonstrar para as empresas dodeetindistrias Farmacéuticas do
DAIA a viabilidade de aperfeicoarem seus procegsodutivos, demonstrando que um
Sistema de Gestdo Ambiental, proporciona além daepvacdo ao Meio Ambiente, a
oportunidade de se obter mais lucros com a reddgd@ustos nas suas diversas
atividades.

O problema identificado foi que a empresa ndo possu Sistema de
Gestdo Ambiental formalmente estabelecido, comficagio, conforme a norma
ABNT NBR ISO 14001, elevando custos, comprometgoeessos produtivos e néo
despertando o envolvimento da alta administragé® elaboradores.

A hipGtese que se pretende comprovar € que a adigd@on Sistema de
Gestdo Ambiental leva a empresa a reduzir customjizar processos, atender
estratégias de mercado e sensibilizar os agentesragoalham ou prestam servigos a
empresa, através do envolvimento da alta admig#&tracolaboradores, fornecedores,
sub-contratados, contratados, prestadores de gentgmporarios e trabalhadores
eventuais quanto a problemética de custos e ecanomi utilizacdo de recursos
ambientais.

A industria farmacéutica tem um papel importantereservacdo do Meio
Ambiente, considerando que € uma geradora de wesg&hlidos, liquidos e gasosos. A
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (S A)ma industria farmacéutica
leva a empresa a melhorar o desempenho ambientaingo a geracdo de residuos
pelo desenvolvimento adequado de produtos e deonedh como também, pela
assessoria a Engenheiros, Arquitetos e Projetistaelecao de materiais "verdes".

A implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambientalodstra que o
controle do impacto ambiental das operagBes é gddancom o funcionamento
adequado dos equipamentos, a manutencdo das ¢ost®lao destino correto dos
residuos gerados nas unidades industriais, o gqaedediminuicdo dos riscos para a
saude e reducao dos custos de producdao.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (S&A)uma Industria
Farmacéutica do DAIA visa também identificar e pemgar acdes voltadas para
melhoria do desempenho ambiental neste setor,ipsintente, através da reducao de

residuos na fonte, ou seja, evitando que sejantgera



A induastria farmacéutica Neo Quimica é uma destapresas do ramo
farmacéutico e entende que qualidade apenas naofigderste em um mercado
globalizado, mas tem consciéncia do seu papel ciadaxe, procurando posicionar-se
de forma ética e ecologicamente correta, primarsdarapela contribuicdo efetiva de
recuperacao do Meio Ambiente.

Embora a empresa jA cumpra integralmente com &ddefes ambientais,
compreendeu que é possivel extrapolar as exigénegas, principalmente pela
conscientizacdo de seus colaboradores, que aoarmplicem suas familias, os
conhecimentos adquiridos na empresa, irdo mukipbensivelmente a consciéncia das
acOes ecologicamente corretas e propiciar a reduwEoimpactos ambientais,
contribuindo sobremaneira com o Meio Ambiente.

Com este estudo objetivou-se fazer um diagnésticpreposta de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)ndéstria farmacéutica Neo
Quimica, em Anapolis, Goias.

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambient@lA]Stanto a
empresa como a comunidade terdo ganhos significatencontrando satisfacdo em
seus produtos, seguranca para os colaboradoregBoss além de maior lucratividade
para a empresa.

Este processo de implantagdo visa também servibade para que no
futuro, outras industrias do Distrito Agroindustrie Anapolis — DAIA possam pensar
em implantar o Sistema de Gestdo Ambiental conawviat Certificacdo embasada na
ISO 14001. Esta agdo ndo so trarad ganhos finasgedla reducdo de custos que o SGA
proporciona como também promovera a reducao doadtop ambientais contribuindo
para a recuperacao do Meio Ambiente.

A metodologia utilizada baseou-se no modelo teddeantervencdo com
suporte nas legislacbes ambientais pertinentes eoranas 1SO 14000, em especial a
ISO 14001 e 14004. Realizaram-se revisoes detlireraconfrontadas com a realidade
empresarial da industria farmacéutica Neo Quimiosssaltando 0s processos
produtivos, aspectos e impactos ambientais e a&pgéwo, tratamento e destinacédo dos
residuos, em um principio de produgdo mais limpaa propor um plano de acédo que
efetive a implantacdo de um Sistema de Gestao Anabie

Estrutura dos Capitulos

A presente dissertacdo esta estruturada da sefuinta:

No capitulo 1, é apresentada uma revisdo bibliografica sobre @,tem

3



compreendendo:

* O Desenvolvimento Sustentavel e a necessidadeddede de impactos
ambientais;

* A série ISO como ferramenta de Gestdo Ambiental;

» Fatores que levam as organizacdes a promoveremagdes, buscando
melhorias proporcionadas com a adogéo de um Sister@estdo Ambiental (SGA).

No capitulo 2 é apresentado o diagndstico da gestdo ambientahpresa.

No capitulo 3, sdo apresentados os resultados preliminaregho ple acao
para a implantacdo do SGA no Neo Quimica e o andl@ame#e cada etapa e as

limitagGes para a implantacdo do Sistema de Gégtimental (SGA).



CAPITULO |

1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A SERIE ISO COMO
FERRAMENTA DE GESTAO AMBIENTAL

1.1 INTRODUCAO

Uma administracdo transparente e participativa enprad desenvolvimento
sustentavel. A sustentabilidade ambierdablcancada quando a produtividade dos
recursos naturais que sustentam a vida é presemadampliada para uso pelas
geracoes futuras, o que € possivel conseguir comgastao ambiental eficiente, capaz
de reduzir os impactos ambientais (Departamentoa par Desenvolvimento
Internacional, DFID, 2003).

Porém, a Qualidade Ambiental ndo se restringe ap@@@@aea ocupada pelas
instalacbes de uma empresa. Para assegurar a &ealilmbiental € também
necessario controlar os impactos gerados pelasagjes da empresa sobre o Meio
Ambiente externo, por exemplo, eliminando os ristesancamento de residuos sobre
areas vizinhas, o despejo de efluentes contamiradgsropagacédo de ruidos (VALLE,
1996).

Para Donaire (1999), as organizacdes interessadasgeacionar o seu
envolvimento com a questdo ambiental necessitamrpocar em seu planejamento
estratégico e operacional um adequado programastdagyambiental, como o da ISO
14001, compatibilizando, assim, os objetivos amnthisncom os demais objetivos da
organizacdo. E nesse rumo que as empresas nadenaisio caminhar.

A adesdo das empresas a ISO 14.001 (2004) proparciantagens
organizacionais, redutoras de custos de operac&mmiradoras de acidentes e
consequentemente competitivas. A insercdo da emmp@snercado internacional esta
também condicionada tanto as crescentes exigérumnas clientes quanto a seu
desempenho ambiental.

Para cada etapa do processo de implantacdo de stem&i de Gestao
Ambiental, existem varias diretrizes que devem seguidas, levando-se em
consideracao as normas ISO 14.001, como tambémmaaNiBO 14.004, considerada
como guia de implantacdo da norma retro citadad@agéao Brasileira de Normas
Técnicas, ABNT, 2004).



1.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apesar da preocupacdo do homem nos primordios dézagdo, foi
somente apenas em meados do século passado quaus@o iniciou um processo de
conscientizacdo da importancia da sua relagcdo corilem Ambiente, quando
comecaram a se tornar perceptiveis, os primeir@ssde degradacdo ambiental, com
marcas da irreversibilidade (CAVALCANTI, 1999).

Em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio AmbienteeseDvolvimento
(CMMAD), presidida pela Primeira-Ministra da NoraegGro Harlem Brundtland,
adotou o conceito de Desenvolvimento Sustentavelsem relatérioOur Common
Future (traduzido do inglés “Nosso Futuro Comum”), també&wnhecido como
Relatério Brundtland.

Desenvolvimento Sustentavel, segundo a Comissaodidiusobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da Organizacas lacdes Unidas, é aquele
que atende as necessidades presentes sem compramgbssibilidade de que as
geracoes futuras satisfacam as suas proprias rosmEss

O Desenvolvimento Sustentavel foi conceituado ca®odo aquele que,
atendendo as necessidades da geracdo atual, njwoowete as possibilidades e o
direito das futuras geracbes atenderem as suasigwdpecessidades. Caracteriza-se
como “um processo de aprendizagem social de longo préadizado por politicas
publicas orientadas por um plano nacional de deskmwento inter-regionalizado e
intra-regionalmente endogendBURSZTYN et.al., 1999).

O desenvolvimento sustentavel procura atendercessaielades e aspiracoes
do presente sem comprometer a capacidade de taatbéder as do futuro (CCMAD,
citada por HOLLIDAY et al., 2002).

A Declaracdo de Politica de 2002 da Cupula Mundgbre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joamgsburafirma que o
Desenvolvimento Sustentavel € construido sobres “péares interdependentes e
mutuamente sustentadores” — desenvolvimento ecawdrdesenvolvimento social e
protecdo ambiental.

No que tange ao privado, a ONG Roy F. Weston, a@itaor Bursztyn,
(1993), recomenda que o conceito de desenvolvimenBientavel, assim que é
assimilado pelas liderancas de uma empresa e passaalmejado como uma nova

forma de se produzir sem trazer prejuizos ao Membi&nte e, indiretamente, a
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sociedade em geral, deve se estender a todoseis dé&vorganizacdo, para que depois
seja formalizado um processo de identificacdo duasto da produgcdo da empresa no
Meio Ambiente. Em seguida, é necessario que se amtee 0s membros da empresa,
uma cultura que tenha os preceitos de desenvoluinseistentavel como base. O passo
final € a execucdo de um projeto que alie prodega@servacdo ambiental, com uso de
tecnologia adaptada a este preceito.

Assim, promover o desenvolvimento sem gerar probterambientais
passou a ser o grande desafio para todos e seiflmde Strong, Secretario Geral do
ISO TC 207 que na Reunido das Nacgdes Unidas pardlem Ambiente e
Desenvolvimento — Rio de Janeiro, 1992 disse qumatalha da preservacdo ambiental
sera ganha ou perdida nos paises em desenvolvimBetssa forma, o estabelecimento
de um Sistema de Gestdo passa a ser um instrunraptmrtante na busca de
transformacdes nas relacdes entre Orgdos Ambigrdagisorganizacbes do setor
produtivo e a sociedade.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA), através da $staria de Politicas
para o Desenvolvimento Sustentavel, desenvolve a®memestratégias para harmonizar
a relagao entre o setor produtivo da economia eem Mmbiente. Segundo o MMA,
essa secretaria ainda deve contribuir para: a fagia da Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel; o desenvolvimentond&limentos econbmicos para a
protecdo ambiental; a contabilidade e valoracdm@uaca dos recursos naturais; 0s
incentivos econdmicos fiscais e crediticios a pogjele desenvolvimento sustentado; o
fomento de tecnologias de protecao e recuperacidettn Ambiente e de reducéo dos
impactos ambientais; o estimulo a adogédo pelas esaprde codigos voluntarios de
conduta e tecnologias ambientalmente adequadapraracao do ecoturismo (MMA,
2006).

A Agenda 21 é uma tentativa abrangente de promewertodo o planeta,
um padrdo de desenvolvimento que concilie mecarssa® protecdo ambiental,
equidade social e eficiéncia econémica. Para elstribuiram governos e instituicdes
da sociedade civil de 179 paises durante um progesparatorio de dois anos, o qual
culminou na realizacdo da Conferéncia das Nacoedadrsobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida por EZD-Ela pode ser definida
como um processo de planejamento participativo, anadisa a situacdo de um pais,
estado, municipio ou regido, preparando medidaa par futuro sustentavel. Nesse
processo, devem estar envolvidos todos os atoceEs@eEm especial quando se trata de
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discutir os principais problemas e de formar paasee compromissos para encontrar
solugdes a curto, médio e longos prazos. O enfagudgenda ndo esta restrito as
questbes ambientais, porque rompe com todo o plaegito desenvolvido ha décadas,
que privilegiava apenas o ponto de vista econom@sodecisdes politicas. Ela também
considera estratégias para a geracdo de emprege eemdla, a diminuicdo de
disparidades regionais, as mudangas nos padrosmdamo e producdo, a construcao
de cidades sustentaveis e a adocdo de novos modelagestdo (SOCIEDADE
BRASILEIRA PARA O PROGRESSO DA CIENCIA, SBPC/ LABRD2002).

O capitulo 4 da Agenda 21 apresenta uma verdaoita de acdes a serem

atendidas mundialmente no que se refere ao tema:

“4.20 O recente surgimento, em muitos paises, de uricpitonsumidor
mais consciente do ponto de vista ecolégico, asdoca um maior interesse,
por parte de algumas industrias, em fornecer bemscahsumo mais
saudaveis ambientalmente, constitui acontecimegtifisativo que deve ser
estimulado. Os Governos e as organizagfes intemeisj juntamente com o
setor privado, devem desenvolver critérios e mdtgilas de avaliagdo dos
impactos sobre 0 meio ambiente e das exigénciased&sos durante a
totalidade dos processos e ao longo de todo o d&bldda dos produtos. Os
resultados de tal avaliagdo devem ser transformadosndicadores claros
para informagdo dos consumidores e das pessoasositd@ de tomar
decisfes”.

4,21 “Os Governos, em cooperacdo com a industria eo®ugrupos
pertinentes, devem estimular a expansdo da rotulagem indicacdes
ecolégicas e outros programas de informacdo saboufos relacionados ao
meio ambiente, a fim de auxiliar os consumidoresfaaer opcdes
informadas”.

4.22 “Além disso, os Governos também devem estimulaaorgimento de
um publico consumidor informado e auxiliar, indivés e familias, a fazer
opc¢Oes ambientalmente informadas das seguintesnasine

Com a oferta de informagBes sobre as conseqi$émtds opcles e
comportamentos de consumo, de modo a estimulamardia e o uso de
produtos ambientalmente saudaveis;

Com a conscientizacdo dos consumidores acerca plactm dos produtos
sobre a salde e o meio ambiente por meio de urnsalgiip que proteja o
consumidor e de uma rotulagem com indica¢fes eialsig

Com o estimulo a determinados programas expressameltados para os
interesses do consumidor, como a reciclagem enwmstede depdsito/
restituicao”.

O desenvolvimento sustentavel implica na criacdo ndgos valores,
mudancas na cultura e impde, ao individuo e anaggdes, atitudes, a partir da idéia
do consumo responsavel, evitando-se o despergitimovendo o reuso, a reciclagem

de residuos e produtos, permitindo uma sintoniareerfleio Ambiente e

desenvolvimento econdmico.



1.3 A SERIE ISO COMO FERRAMENTA DE GESTAO AMBIENTAL

A International Organization for StandardizatiogthlSO) é uma federacéo
mundial, ndo governamental, com sede em Genebi@uiga, da qual participam cerca
de 100 paises. Fundada em 1947, tem por objetmpopmormas que representem o
consenso dos diferentes paises para homogeneitadosgé medidas, materiais e seu
uso, em todos os dominios de atividades, excet@amopo eletro-eletrénico, cuja
responsabilidade € daternational Electrotechnical Commissien IEC (MOREIRA,
2006).

A International Organization for StandardizatigiSO), € responsavel pela
elaboracéo e aplicacdo dos padrdes internacioeacgidlidade, certificando empresas
dos setores comerciais, industriais e tecnologicesiou na década de 80 a elaboracdo
do que se chamou norma sistémica para qualidadas Bermas sao genéricas, nao se
prendem a um produto ou um setor em particular, tratem da avaliacdo do processo
produtivo como um todo, recebendo a denominacae K0 9000 (DE CICCO, 1995).

A criacdo ou elaboracdo de uma norma ISO é feilm @emité Técnico
(TC), Sub-Comité (SC) e um grupo de trabalho (WG).

Como consequéncia da conferéncia Rio — 92, a Gandex das Nacoes
Unidas do Meio Ambiente e Desenvolvimento realizaddio de Janeiro em 1992, foi
proposta a criacdo de um grupo especial na ISOglabmrar normas relacionadas ao
tema Meio Ambiente. Em margo de 1993 instalou-senité técnico 1SO/ TC 207 —
Gestdo Ambiental, com a participacdo de 56 paissppnsavel por elaborar a série de
normas 1ISO 14000, inter-relacionando-se com a [BD/A76, comité que elaborou as
normas de Gestéo da Qualidade, série ISO 9000 (MRRE006).

O Sub-Comité SC 1 do TC 207, responsavel pela elgho das normas
relativas ao Sistema de Gestdo Ambiental, tem cobjetivo o fornecimento dos
elementos-chave de um sistema eficaz, passivehtdgracdo a outros requisitos de
gestdo, de forma a auxiliar as organizacfes a gdcaseus objetivos ambientais e
econdmicos. O objetivo global da norma € o de prx@no equilibrio entre a protecao
ambiental (associado a prevencdo da poluicdo)neeesssidades socio-econémicas. Os

trabalhos deste Sub-comité resultaram na publicde&as normas:

* [SO 14.001 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Espacies;
* ISO 14.004 - Sistemas de Gestdo Ambiental — OgéetaGerais.



Existe significativa distingdo entre essas duasasr A norma ISO 14.001
(2004) descreve os principais elementos paraicag#o /registro e/ ou autocertificacdo
do Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizd@aa.norma ISO 14.004 (2004)
estabelece as diretrizes, sem fins de certificagd@éstinadas a fornecer assisténcia
genérica a uma organizacdo que visa implantar wter8a de Gestdo Ambiental ou
mesmo aprimorar um Sistema de Gestdo Ambientakigieate, ou seja, destina-se
aguelas organizacfes que desejam orientacfes gebaesuma vasta gama de questdes
a respeito do Sistema de Gestdo Ambiental.

Um dos objetivos da ISO 14000 é o de homogeneizilngaagem das
normas ambientais regionais, nacionais e interna@pacelerando assim as transacgoes
no mercado globalizado. As normas de um Sistem@eaitdo Ambiental indicam os
meios para que o produto, servi¢co e/ ou procegamsanbientalmente sustentaveis, ou
ainda, ndo agridam ou alterem significativamenten@o ambiente (D’AVIGNON,
1996).

A NBR ISO 14001 (2004) tem por objetivo prover agamizacbes de
elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental efmagsivel de integracdo com
outros requisitos de gestao, de forma a auxili&lakancar seus objetivos ambientais e
econdmicos. E responséavel pelo desenvolvimentoistera de Gestdo Ambiental da
empresa e, dentre as diversas Normas da séried@@ 1€ a Unica certificavel.

Segundo a ABNT NBR ISO 14.001 (2004), a adocao m™eSistema de
Gestdo Ambiental especificado por ela, tem comenigdo o aprimoramento do
desempenho ambiental. Por esta razdo, esta Norseals®e na premissa de que a
organizacdo ir4, periodicamente, analisar e avalseu Sistema de Gestdo Ambiental,
para identificar oportunidades de melhoria e imgeta-las. A velocidade, extenséo e
temporalidade deste processo de melhoria contémaeterminadas pela organizacao,
a luz de circunstancias econdmicas, entre outradhdvlas no Sistema da Gestdo
Ambiental tém como objetivo resultar em novas me#iso em seu desempenho
ambiental.

Para Maimon (1999), a ISO 14000 surgiu devido argémeia. Scherer
(1998), por outro lado, considera que o0 SGA da 18001 associa duas ferramentas
contemporéaneas: o ciclo de melhdpian, Do, Correct and Act PDCA e a espiral de
aprendizagem -+earn (espiral que significa a propria aprendizagem adada pela
empresa com a operacao do sistema), que € incdepacareferido ciclo de melhoria.

Com a série ISO 14.000, a comunidade internaciomsabretudo
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empresarial, busca, entdo, atender a estes apekrmacionais por meio de uma
harmonizacdo de procedimentos a serem aplicavéieraalmente. Efetivamente, as
normas expressam 0sS requisitos minimos necess@rfoadamentais para uma boa
pratica de Gestdo Ambiental. A série procura redponas exigéncias de um
desenvolvimento sustentavel para toda a comunidiatgenacional, respeitando as
condicdes fisicas e bioldgicas do planeta terrsando garantir a sobrevivéncia das
geracoes futuras. Apresenta-se no Quadro 1 umtaceke de Normas da série 1SO
14.000.

QUADRO 1 - Coletanea de Normas Série 1SO 14.000

Numero Identificacédo

ISO 14.001 Sistema de Gestdo Ambiental - Especiies.com diretrizes para uso.

1SO 14.004 S’istgma de Ges_téo Ambiental — Diretrizes geraisesphncipios, sistemas e
técnicas de apoio.

ISO 14.010 Diretrizes para Auditoria Ambiental #nBipios gerais.
Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimerdesauditorias — Auditoria de

ISO 14.011 . Iy :
sistema de gestdo ambiental.

1SO 14.012 Diret.rizes. para Auditoria Ambiental — Critérios dentjficacéo para auditores
ambientais.

ISO 14.040 Analise de ciclo de vida — Principiosagee diretrizes.

ISO 14.050 Vocabulario de gestdo ambiental.

ISO GUIDE 64 Guia para inclusdo de aspectos andigenas normas de produtos.

ISO 14.015 Diretrizes para Auditoria Ambiental.

ISO 14.020 Rotulagem ambiental e declara¢des —ipiasdhasicos.

1SO 14.023 Rot_ul_agem ambiental e declaragBes — Autodeclaragibgentais — Termos e
defini¢des.

ISO 14.024 Rotulagem ambiental e declara¢Ges — Rotulos ambsehiaD | — Principios e
procedimentos.

1SO 14.025 Rotulagem ambiental e declaracdes — Rétulos ambsehiaD 111 — Principios e
procedimentos.

ISO 14.031 Avaliacdo de performance ambiental.

ISO TR 14.032 Avaliacdo de performance ambientadtudd de caso ilustrando a ISO 14.031.

ISO 14.041 Analise de ciclo de vida — Andlise desimtarios.

ISO 14.042 Andlise de ciclo de vida — Avaliagddrdpactos.

ISO 14.043 Andlise de ciclo de vida — Interpretag@dresultados.

ISO 14.049 Exemplos para aplicacdo da ISO 14.041.

1SO 14.061 InformagBes para auxiliar organizacfes de gestdlostas no uso da ISO 14.001

' e da ISO 14.004.

Fonte: Almeida et al. (1999)
1.4 GESTAO AMBIENTAL

No entendimento de Moreira (2001), existe uma difea entre gestao
ambiental e Sistema de Gestdo Ambiental. A gestitmemtal geralmente possui um
departamento do Meio Ambiente e limita-se ao aterdio dos requisitos legais
(reativo), enquanto que o SGA proporciona o envodvito da empresa como um todo,
e a responsabilidade ambiental é disseminada eanseor.

Gestado ambiental envolve planejamento, organizaadenta a empresa a
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alcancar metas especificas, em uma analogia, pong@&, com 0 que ocorre com a
gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da gastB@ntal é que sua introducao
requer decisdes nos niveis mais elevados da adragée e, portanto, envia uma clara
mensagem a organizacao de que se trata de um aompoocorporativo. A gestéo
ambiental pode se tornar também um importanteumsnto para as organizagfes em
suas relagcdes com consumidores, o publico em gemalpanhias de seguro, agéncias
governamentais, dentre outras (NILSSON, 1998).

De acordo com Donaire (1999), a exceléncia ambiepégsa a ser
considerada necessaria, embora nao suficiente, pacesso da empresa. Quando
inatingida é capaz de comprometer irreversivelmangenpresa; quando alcancada no
momento adequado e bem explorada, converte-se ertunjgade de novos ganhos e
crescimentos empresariais. O autor mostra aindaoggeau de conscientizacdo das
empresas estad associado a sua atuacdo em tré&seavigkitivos: controle ambiental nas
saidas, integracdo do controle nas préaticas e ggoseindustriais, e integracdo do
controle ambiental na gestao administrativa.

Elkington e Burke (citados por Donaire, 1999) apntam 0s dez passos
necessarios para a obtencdo da exceléncia amlpetdampresa:

» Desenvolver e publicar uma politica ambiental;

» Estabelecer metas e avaliar os ganhos desta pplitic

» Definir com clareza as responsabilidades ambiertaisada um dos

setores da empresa, inclusive a do pessoal adratiist

e Divulgar interna e externamente sua politica, oljet metas e

responsabilidades;

* Obter recursos adequados para dar consecucamal#ica;

e Educar e treinar seu pessoal, além de informaroosumidores e a

comunidade;

* Acompanhar a situagdo ambiental da empresa vidosiadi e relatorios

periodicos;

* Acompanhar a evolucao da discussao sobre a questiiental;

» Contribuir para os programas ambientais da comdeidainvestir em

pesquisa e desenvolvimento aplicados a area arabient

» Conciliar os diferentes interesses existentes dnttes os envolvidos:

empresa, consumidores, comunidade, acionistag, @uiros.
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Uma das estratégias encontradas por algumas emppaga incrementar a
competitividade, segundo Darés e Seabra (1999), sendo o processo de gestédo
ambiental. A implantacdo de Sistemas de Gestdo émddi (SGA), como os da
Internacional Standard OrganizatioiSO) 14000, busca a reducao ou eliminacdo de
desperdicios, tornando as empresas menos poluidae@diszindo seus custos, tanto
operacionais gquanto de passivo ambiental e diferedc seus produtos.

Algumas empresas introduziram, voluntariamentectesnadas auditorias
ambientais. Elas sdo consideradas importante mstito de gestdo porque buscam
auxiliar na preservacdo do Meio Ambiente. Mas réépale esquecer de que as demais
politicas da empresa devem ser concomitantemendenauas. Segundo Maimon
(1994), o destaque das auditorias € que estastparmue as empresas tenham maior
cuidado com o processo de producao, apontandogerga@ desvantagens, encorajando
melhorias continuas e induzindo o uso de tecnddgigpas. A ado¢do de tecnologias
ou produtos de menor impacto ambiental passou enearada como uma necessidade
de sobrevivéncia das empresas. Pode-se dizer queorsgitui novo mercado,
diferenciado da politica de marketing e da competdade das empresas.

A pressao de mercado, leis, regulamentos, acofd@n os mecanismos
que contribuiram para a criacdo de uma norma qupiaasse um Sistema de Gestao
Ambiental, visando unificar as diversas metodolegexistentes de gerenciamento
ambiental (REIS, 1995).

A norma ISO 14001 oferece, essencialmente, uma nigrade
reconhecimento de adequacdo ambiental da emprésa giterentes atores externos
gue interagem com a questdo ambiental: mercadaathitps e insumos, 6rgaos de
fiscalizacdo, agéncias de financiamento, imprenspeaalizada, comunidade e
movimento ambientalista (MAIMON, 1999).

Para a referida autora, essa garantia de recondeitiné fundamental,
considerando-se que a empresa vai langar-se enragesgo continuo de mudanca de
culturae de gestdo em longo prazo. Esse reconhecimerdbd® nternacionalmente,
pois as referidas normas resultam do consensoveesds paises - membros da ISO
guanto aos padrdes de gestdo ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental, conforme as nor®@s14.001 (2004) e
ISO 14.004 (2004) prevéem a adocao de acdes preakmt corretivas a ocorréncia de
impactos adversos ao Meio Ambiente. Trata-se denassposturas proé-ativas e
criativas com relagdo as questdes ambientais (AIDMEdt al., 2000).
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1.4.1 Aspectos Ambientais Significativos na Indastr

As atividades industriais desempenham um imporgaapel no processo de
desenvolvimento e crescimento econdémico de um pPasentanto, se ndo forem
tomadas medidas para preservacdo do Meio Ambigeerdao ser agravados 0S
problemas ambientais que estdo ameacando o plaoetaltimos trinta anos, como: a
diminuicdo da camada de ozodnio; as mudancas ctiagatglobais; a extincdo das
espécies; a perda da biodiversidade; e a disposiedequada de residuos perigosos e
toxicos (ZAELKE et al., 1996).

O padrao de desenvolvimento econémico vigente nariaalos paises esta
associado diretamente ao crescimento industrialaienento de degradacdo ambiental.
A intensificacdo na operacdo de certos ramos deidadies, como quimica,
petroquimica, metal, mecanica, madeira, papel elossl, material de transportes e
minerais, todos com uma forte carga de impactosesoiiMeio Ambiente incorporando
padrbes tecnolégicos avancados para a base nacioaal ultrapassados no que se
refere a relacdo com o Meio Ambiente que, neste,s&0 escassos de elementos
tecnoldgicos de tratamento, reciclagem e reproness@ (BARCELLOS, 2000).

A Agenda 21 indica que uma das primeiras prioridade manejo é a
reducao de residuos perigosos, como parte de wguenmais amplo de mudanca dos
processos industriais e dos padrdes de consumangiorde estratégias de prevencao
da poluicéo e de tecnologia limpa. Nestas estr@dégclui-se a recuperacéao de residuos
perigosos para converté-los em matérias Uteis (REXIPROTECAO, 1999).

A escassez e poluicdo das 4guas, o agravamentdudgdp atmosférica, as
mudancas climaticas, a geracédo e disposicao inadagle residuos toxicos, a poluicao
do solo, a perda da biodiversidade e a escassalguales recursos naturais sdo alguns
exemplos das conseqiéncias do comportamento néovswel da humanidade
(CHEHEBE, 1998).

A chave para a prevencdo de residuos é a integtae@esucedida das
questdes ambientais, das operacdes e da estrddeggayocio (TIBOR, 1996).

A fim de assegurar a qualidade ambiental, devepreeer, ja na fase de
concepgao de um produto e no desenvolvimento doecd#so processo produtivo,
solucbes para os residuos que sdo gerados. Igfe exia integracdo dos setores de
desenvolvimento do produto, de desenvolvimento egsso, de gerenciamento de

residuos e de gerenciamento da producao (VALLES199
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Leripio (2001) descreve que a eco-eficiéncia deroduto esta se tornando
um aspecto importante da qualidade total, poistaawezes, traduz-se em uma fonte de
vantagens competitivas.

A ecoeficiéncia esta baseada em trés pilares: etonpambiental e social.
Uma empresa ou um processo, para serem validosodi#og conceitos sociais atuais,
deve ser economicamente rentdvel, ambientalmentgativel e socialmente justo.
Cumprindo estes trés pilares, estara sendo ecemfce criando as condi¢cdes basicas
para a sua permanéncia no mercado (NASCIMENTO,)2000

Dentre os principais aspectos e impactos ambieataisima industria cita-
se: agua, ar, energia e residuos (sélidos e liguido

Os focos principais de preocupacéao relacionadagia gao: suprimento de
agua para consumo humano; qualidade da agua exénat@o dos oceanos. Calcula-se
que 74% da superficie terrestre seja constituidaglm. Por mais abundantes que
parecam os recursos hidricos na superficie da ,Terégua disponivel para consumo
humano se restringe a 0,8% do total existente aoeld, incluindo ndo somente as
aguas superficiais, mas também as subterraneaqogieen estar a uma profundidade
de até 4.000 metros. O restante da agua se encoodreoceanos e nas geleiras
(MOREIRA, 2008).

A Declaracdo de Dublin evidencia que éscassez e o desperdicio da agua
doce representam sérias e crescentes ameacas anvidbsmento sustentavel e a
protecdo ao meio ambiente, a saude e o bem esthoohem, a garantia de alimentos,
o desenvolvimento industrial e o equilibrio dos ssitstemas estardo sob risco se a
gestdo dagua e do solo ndo se tornarem realidade na presdétada, de forma bem
mais efetiva do que tem sido no pas$adiessa conferéncia foram estabelecidos os
chamados “Principios de Dublin” que norteiam a&@e# as politicas publicas para as
aguas em todo o mundo (REDE DAS AGUAS, 2004).

O uso industrial da agua pode ser dividido em 4tfQ) grandes categorias,
que sdo: agua utilizada como matéria-prima, agadauso processo industrial, agua
empregada para resfriamento e agua necessariaparstalacdes sanitarias, refeitorios
etc. (AZEVEDO NETO et al. 1998).

Os custos elevados da agua industrial, associaddsraandas crescentes,
tém levado as industrias a avaliar as possibilisladeernas de reuso e a considerar
ofertas das companhias de saneamento para a campmHuentes tratados a precos
inferiores aos da agua potavel dos sistemas p@éblieoabastecimento. A “agua de
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utilidade” produzida através de tratamento de efkee secundérios e distribuida por
adutoras que servem um agrupamento significativo irdhistrias, se constitui,
atualmente, em um atrativo para abastecimento tnalus custos razoaveis. Em
algumas areas da regido metropolitana de S&o Baulsto da agua posta a disposicao
da industria esta em torno de oito reais por mefiisico, enquanto que a agua de
utilidades apresenta um custo marginal por metbicolpouco superior a quatro reais.
Este custo varia, evidentemente, com as condig@ess| tanto em termo dos niveis de
tratamento adicionais necessarios, como aquelasvod aos sistemas de distribuicdo.
A proximidade de estacfes de tratamento de esgst@seas de grande concentracdo
industrial contribui para a viabilizacdo de progasnue reuso industrial, uma vez que
permite adutoras e custos unitarios de tratameptwmnes (HESPANHOL, 2000).

O tratamento de efluentes liquidos para reuso Barigr industria pode
reduzir o consumo de agua em torres de resfriamealaeiras, lavagem de instalacdes
e outras coisas. Moura (2000) salienta que, emindtestria farmacéutica, a agua usada
para lavagem dos frascos novos (antes da embaldgeamédios) pode ser aproveitada
depois para a lavagem de pisos, descargas dergmitadigacdo do gramado e assim
por diante.

Além das vantagens internas, o reuso de agua tanébé@ma forma de
reduzir sua captacdo de mananciais e diminuir orwelde efluentes liquidos destinado
ao Meio Ambiente. Representa, assim, um instrumexielente de promoc¢ao da
imagem da empresa junto a comunidade e consumiderasendimento da legislacao
ambiental e uso racional das nascentes, bem conamlajgacdo da industria para as
mudancas na gestdo dos recursos hidricos decar@atdgéncia Nacional de Aguas
(ANA), que pretende, entre outros objetivos, cdatr@a poluicdo/ contaminagcdo dos
corpos d’agua no territério brasileiro (AGENCIA NAXGNAL DE AGUAS — ANA,
2004).

A poluicdo do ar seja pelas industrias, seja pelgimmentacdo de veiculos,
€ um dos graves problemas ambientais desde o spasgado, sendo que 0 uso de
combustiveis fésseis continua sendo a principalefal®e poluicdo do ar, com efeitos
danosos a saude das populacfes dos grandes eebanes (MOREIRA, 2006).

Os efeitos da presenca de poluentes na forma és gasde particulas no ar
atmosférico variam muito, quer em qualidade, querguantidade. Em geral, esses
efeitos se classificam em estéticos, irritantesddcos, sendo que um poluente
atmosférico quase nunca produz apenas um dessevémientes. Um mesmo gas pode

16



ter efeito irritante e téxico, assim como um maileparticulado pode exercer efeitos
estéticos e irritantes (BRANCO & MURGEL, 2000).

Os residuos gasosos podem ser primarios, liberddogonte para a
atmosfera, ou secundarios, formados por reacOesicpd entre constituintes naturais
da atmosfera e poluentes primarios. Derisio (1882)que os processos industriais sdo
responsaveis pela emissdo de material particuladov@rios gases poluentes, tais como
0s Oxidos de enxofre (S¥) os oxidos de nitrogénio (NO e MQgas sulfidrico (bB),
hidrocarbonetos, mercaptanas, acido cloridico msut

O consumo de energia pode refletir tanto o graindestrializacdo de um
pais como um grau de desenvolvimento e bem estaudapopulacdo em termos
meédios. O consumo de energia nos paises mais liadiaatios € aproximadamente 88
vezes superior ao consumo dos paises menos degdosdWIKIPEDIA, 2002).

A maior parte de nossas necessidades de energinetifia por fontes ndo
renovaveis, tais como petréleo, gas e carvao. Odaste tipo de energia é prejudicial
tanto do ponto de vista da extracao de recursesaisiguanto dos impactos ambientais
decorrentes das emissdes durante a combustaqRIOKREIRA, 2006).

Do ponto de vista da Saude Publica, o rejeito sgmta um elemento que
nao deve ser desprezado no estudo da estruturengpldgica, uma vez que, pela sua
variada composicao, podera conter agentes biolgiaaesiduos quimicos toxicos que
poderdo alcancar o homem direta ou indiretamentietaralo-lhe a saude
(ROUQUAYROL, 1986).

Os focos principais de preocupacao relacionadesiduos sdo: disposicédo
inadequada; geracdo acelerada e esgotamento dadem@ados aterros. A preocupacéo
com a disposicéo dos residuos perigosos somentegoona surgir ha cerca de 25 anos.
Até entdo, eram dispostos em aterros sanitariosaocalo a contaminacao do solo e de
lencois freéticos, mediante infiltragédo e percate@dOREIRA, 2006).

A legislacéo sobre residuos tem evoluido ao loregses anos, buscando
evitar a disposicao inadequada. Sabe-se que, patlgqugr empresa, 0s custos dessa
adequacdo sao elevados. Por outro lado, a gerag&estuos é uma dupla perda:
perde-se matéria-prima e/ ou insumo do processalupve e se gasta com
armazenagem ou disposicéo final. (MOREIRA, 2006jtdhto, o conceito dos 3Rs tem
sido aceito como principio basico a ser seguidaspempresas: Reduzir, Reutilizar e
Reciclar.

O Gerenciamento dos Residuos de Servigos de SaGiRSS constitui-se
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em um conjunto de procedimentos de gestdo, plamejadmplementados a partir de
bases cientificas e técnicas, normativas e legaiB) o objetivo de minimizar a
producao de residuos e proporcionar aos residwadage um encaminhamento seguro,
de forma eficiente, visando a protecdo dos trabaltes, a preservacdo da saude
publica, dos recursos naturais e do Meio Ambie@tegerenciamento deve abranger
todas as etapas de planejamento dos recursossfisios recursos materiais e da
capacitacao dos recursos humanos envolvidos nojondos Residuos de Servigcos de
Saude (RSS). Todo gerador deve elaborar um Pla@edenciamento de Residuos de
Servigos de Saude - PGRSS, baseado nas caracésrigtis residuos gerados e na sua
classificagéo, estabelecendo as diretrizes de mangs RSS. O Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Sau@RSP a ser elaborado deve ser
compativel com as normas locais relativas a cotetasporte e disposicéo final dos
residuos gerados nos servigos de saude, estalbslgmtbs 6rgdos locais responsaveis
por estas etapas (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SWTARIA — ANVISA,
2004).

Os detentores de registro de medicamentos deveta aanter atualizada,
junto a Geréncia Geral de Medicamentos (GGMED) /MM, listagem de seus
produtos que, em funcdo de seu principio ativormdofarmacéutica, ndo oferecem
riscos de manejo e disposicdo final. Devem informarome comercial, o principio
ativo, a forma farmacéutica e o respectivo regisimoproduto. Esta listagem ficara
disponivel no endereco eletrdnico da ANVISA, pamnstita dos geradores de
residuos (ANVISA, 2004).

De acordo com a ABNT NBR 10.004 (2004), a clasagfim de residuos
sélidos envolve a identificacdo do processo oudsde que Ihes deu origem, de seus
constituintes e caracteristicas, e a comparacamesiesnstituintes com listagens de
residuos e substancias cujo impacto a salde e iaoAvidbiente é conhecido.

A segregacdao dos residuos na fonte geradora etifickcao da sua origem
sao partes integrantes dos laudos de classificagde, a descricdo de matérias-primas,
de insumos e do processo no qual o residuo fodgedavem ser explicitados (NBR
10.004, 2004).

A identificacdo dos constituintes a serem avaliadascaracterizacdo do
residuo deve ser estabelecida de acordo com agiasgiémas, 0S iNnsumos e o0

processo que lhe deu origem (NBR 10.004, 2004).
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Os residuos séo classificados em classes | e lbegminte maneira:
Residuos Classe | — Perigosos; Residuos Classidb-perigosos, se desdobrando em
Residuos Classe Il A — Nao inertes e Residuos €43 — Inertes. (NBR 10.004,
2004).

Durante o processamento industrial podem ser ger&#siduos Solidos
Perigosos, e Nao-Perigosos (N&o-Inertes ou Inertegjue recomenda atencdo nos
setores operacional e de Meio Ambiente da indysrim de evitar a mistura desses
residuos durante as atividades de acondicionamenitda, tratamento e destino final.

A operacgédo de levar um residuo do ponto de geratgdo seu destino final
envolve geralmente coleta, transporte e armazertantemtro da prépria industria e
coleta e transporte até o local de tratamento @podicdo. A fase interna €,
normalmente, de responsabilidade da propria indysinquanto que a fase externa €,
muitas das vezes, das contratadas ou terceirizadasgs casos, a legislacdo vigente
torna o industrial co-responsavel por qualquer eatdi®l ou contaminacdo que por
ventura venha a ocorrer. Isso implica que os residievem ser gerenciados pelo
industrial em todas as fases do processo (CETEABGETESB, 1985).

De acordo com a ABNT NBR 9800 (1987), efluenteitiquindustrial é o
despejo liquido proveniente do estabelecimentosindl, compreendendo emanacgdes
de processo industrial, Aguas de refrigeracéo gedyidguas pluviais poluidas e esgoto
domeéstico.

Segundo a Fundacédo Vanzolini (1998), a organizagabientalista nao-
governamental Greenpeace, prop0s a expressdo Boodumpa para representar o
sistema de producdo industrial que levasse em calgamas caracteristicas que uma
organizacdo deveria buscar para definir um sistel®aproducdo industrial que
incorporasse a variavel ambiental em todas as fpeedutivas, tendo como foco

principal a prevencgdo na geracao de residuos. Eatasteristicas sdo as seguintes:

. a auto-sustentabilidade de fontes renovaveis dérmgirima;

. a reducéo no consumo de agua e energia;

. a prevencao da geracdo de residuos toxicos e pesiga fonte de
producéao;

. a reutilizacdo e reaproveitamento de materiais rpoiclagem de

maneira atoxica e energia eficiente;

. a geracdo de produtos de vida atil longa, segura®xacos, para o
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homem e Meio Ambiente, cujos restos (incluindo dadEns)
tenham reaproveitamento atoxico;

. a reciclagem (na planta industrial ou fora dela)mneira atdxica
como alternativa para as opg¢des de manejo ambiesgedsentadas
por incineracdo e despejo em aterros.

A inclusdo do Meio Ambiente no horizonte de negsale uma empresa
pode resultar em atividades que proporcionam laarpelo menos reduzam custos com
a poupanca de energia, agua ou de outros reclaBOsIs.

Neste sentido, para proporcionar o bem-estar dal@go, as empresas
necessitam empenhar-se na contencdo do gastouwtsa®aaturais ou na reducao dos
niveis de residuos, decorrentes de seus processdistipos e do uso ou consumo de
seus produtos, de forma a ndo agredir o Meio Antdien

1.4.2 Limitagdes na implantacdo de Bmtema de Gestdo Ambiental

Para Marihas, citado por Goedert (1999), as basremacipais para uma
empresa inovar sédo: o isolamento da alta admig&mtraa intolerdncia com seus
pesquisadores e geradores de idéias, o horizonadejamento de curto prazo, as
praticas contabeis conservadoras, o0 racionalismaoberocracia excessivos; além de
incentivos inadequados para criagdo de um ambikné@operacgao.

Freeman (1992) considera que analisar apenas wutagta inovacao seja
o lado do mercado potencial ou de uma necessidmjie,0 lado do conhecimento
técnico necessario para seu desenvolvimento, éiondé fracasso no inovar. Para ele,
“0 inventor-cientista ou 0 engenheiro entusiasmaglee negligencia requerimentos
especificos de um mercado potencial ou os custosedoproduto em relacdo ao
mercado ira fracassar como um inovador”.

Abreu (1997), discutindo sobre a adocdo e difus@oimbvacbes nas
empresas, define que os obstaculos encontradesphanmentacdo de inovagdes podem
ser divididos em trés categorias principais: mafia insuficiente por parte dos
colaboradores, intimidacdo tecnologica e falta deunsos, sendo que a falta de
comprometimento da alta geréncia com o processe pugedir a superacdo desses
obstéaculos.

A barreira advinda da motivagao insuficieetta relacionada ao necessario

comprometimento dos colaboradores na implementac@idusao da inovacao, que
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requer um consideravel esfor¢co de todos no apraddizla nova tecnologia, gerando
muitas vezes uma desconfortdvel ambiglidade quantmudanca. Portanto, €

importante haver uma razao para um engajamenttivaolga mudanca, expressa, por
exemplo, através de recompensas motivadoras: fitapo do trabalho, ampliacdo da
participacéo individual nos resultados, ganho dpeio pessoal ou reconhecimento do
grupo (ABREU, 1997).

Maimon, (1999) na implantacdo de um SGA, chegantluedo de que o
foco dos problemas esta principalmente nas basrenganizacionais (incluindo-se ai as
barreiras organizacionais, sistémicas e comportEns@n seja no paradigma
conservador de manter o estado atual das coisdatimm ndo querer a mudanca e de
nao investir na participacdo, comunicacao, comptiomeato e aprendizagem coletiva.
Enfim, de ndo modificar a forma de exercer o cornand

O desempenho de uma organizagdo esta fortememteicaks a qualidade
de seus recursos humanos. Se uma empresa pratgpldatar a gestdo ambiental em
sua estrutura organizacional, deve ter em mentesgug@essoal pode transformar-se na
maior ameaca ou no maior potencial para que osltades sejam alcancados
(DONAIRE, 1999).

A questao da participacdo deve ser enfatizadagauaesso das inovagoes.
Para Nobrega (1996), alguém decidir e depois ap@f@snar aos outros contraria a
l6gica da participacdo e do engajamento coletivosealidade tem que ser criada
conjuntamente. E a légica do diadlogo que tem quepsmEmovida, ndo por qualquer
motivo generoso, mas por puro pragmatismo empedséiima das caracteristicas da
organizacdo que aprendedrning organizatioh € a de ser um organismo que aprende
coletivamente. Para construir essa realidade cditmaala, devem-se utilizar processos
que estimulem as pessoas a lidar sistemicamentacealidade. E através dos "lideres
natos" que o contexto adequado para que as caisesofiem € criado, dando a
oportunidade aos talentos individuais existentesrganizacao.

Para Callembach et al. (1993), a mudanca que seefassaria para tornar
as operacodes ecologicamente responsaveis, depampdetitipacdo de todas as pessoas
da empresa; e isso serd muito mais facilmente gddanse o estilo de administracéo for
cooperativo e sistémico. O pensamento sistémicolemwma mudanca de percepcéo
dos objetos para as relacbes, das estruturas pagaooessos, dos elementos de
construcdo para os principios da organizacdo. £snsas vivos sao integrados e estao

inseridos em conjuntos maiores, dos quais dependlamtureza de todo sistema vivo
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deriva das relagOes entre suas partes componentes relacdes do seu todo com seu

ambiente.

“Peter Senge bate no mesmo ponto. Dialogo é a lzaaeapconstrucéo de
empresas vitoriosas. Nosso talento comanagers deve ser um sé:

estabelecer o contexto no qual o dialogo vai fleresaturalmente. Didlogo
significa ‘fluir de significado’, e essa é a basmgpa empresa inovadora,
porque é o reconhecimento da verdade suprema ita ldg nova ciéncia de
que € da relagéo que surge o significado”. (NOBRET296).

A empresa patrticipativa é aquela, onde, todos s@@s e ninguém esta
passivamente na platéia. Uma empresa que sejaganismo coletivo opera baseada
no entendimento quanto ao seu papel dentro de mbexto maior, ou seja, em que 0
engajamento em um projeto comum € o ponto cerErdlm, uma empresa que seja
organica e inteligente, para viabilizar sua perathed no mundo globalizado
(NOBREGA, 1996).

Nos paises desenvolvidos, presencia-se a mudangandeito de qualidade
do produto. Para Maimon (1999), este conceito te&mde a qualidade intrinseca do
produto e incorpora a qualidade ambiental — doqesw de producdo, de gestédo, do
consumo e do aproveitamento dos residuos. Esseitonimplica também em uma
forma de impor novas tecnologias e de defenderrcade interno da concorréncia das
empresas dos paises em desenvolvimento.

De acordo com Valle (1996), a qualidade ambientahrte inseparavel da
Qualidade Total desejada pelas empresas que peetesd manter competitivas e
assegurar posicdo em um mercado cada vez maidigimlzae exigente. A qualidade
ambiental consiste no atendimento aos requisitosatgeza fisica, quimica, bioldgica,
social, econdmica e tecnoldgica que asseguremabiletade das relacdes ambientais
no ecossistema em que se insere a empresa.

Paralelamente a responsabilidade ambiental surgecooceito de
responsabilidade social, implicando um sentido degacéo para com a sociedade.
Essa responsabilidade pode assumir diversas forpratecdo ambiental, projetos
filantrépicos e educacionais, fomento a organizagdocomunidade, eqlidade nas
oportunidades de emprego, suporte de servicosisoem geral, entre outros. A
justificativa para o sentido de responsabilidadgas@or parte da empresa fundamenta-
se na liberdade que a sociedade concede a empresexstir (DONAIRE, 1999).

De acordo com Valle (1996), as responsabilidadesise ambiental fazem

parte de um Unico conceito — Atuacdo Responsasged. gdnceito surgiu no Canada, na
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década de 80, sob o nome Responsible Care Program teve origem na industria
guimica, com a finalidade de resgatar a imagemtiveggue essa industria vinha
acumulando havia varias décadas.

Com a abertura comercial brasileira na década de @estdo ambiental
comecou a fazer parte da gestdo empresarial dasesaspbrasileiras, em funcao do
aumento da concorréncia internacional. Segundo Y @apud Braga e Miranda (2002),
a abertura ao exterior pode favorecer a adocacateas e produtos ambientalmente
mais adequados e as empresas expostas a conairéagiacional tendem a passar de
uma posicao reativa para uma postura proativa.

Para Porter (1995), um dos fatores que contribuema @umentar a
competitividade das empresas é usar os recursakitpramente. O desafio que a
competicdo global requer seria 0 uso da inovacé gamentar a produtividade e, ao

mesmo tempo, reduzir o impacto ambiental.

1.5 ASPECTOS LEGAIS

A elaboracdo das leis € um papel fundamental ddsrpe publicos para
promover a conscientizagdo ambiental e incentivaeloria tecnoldgica voltada para
a prevencdo da poluicdo. E razoavel afirmar-se tpga tecnologia pode ser
modificada, desde que haja motivacdo para que @BSES necessarios a pesquisa e
desenvolvimento sejam investidos. Necessidades @ecanp, reclamacdes da
comunidade e legislacdo séo fortes incentivos gaeasto ocorra (MOREIRA, 2006).

Em 1.988 nossa Lei Fundamental, a ConstituiciorBedeela primeira vez
na histéria, abordou o tema Meio Ambiente, dedioalad este um capitulo, que
contempla ndo somente seu conceito normativo, digaal Meio Ambiente natural,
como também reconhece suas outras faces: o meiergmbhtrtificial, 0 meio ambiente
do trabalho, o meio ambiente cultural e o patrimbégénético, também tratado em
diversos outros artigos da Constituicdo. O Art. 2RBrce na Constituicdo o papel de
principal norteador do meio ambiente, devido a semplexo teor de direitos,
mensurado pela obrigacédo do Estado e da Socie@dadarantia de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, ja que se trata de &m ¢be uso comum do povo que deve
ser preservado e mantido para as presentes edgaracoes. Artigos Constitucionais
dedicados ao meio ambiente ou a ele vinculados:58rtXXII; LXXI; LXXIII; Art.

20: I; 11 105 1V; V; VI VI X X; Xl e 8 1° e 29 Art. 21: XIX; XX; XXl a, b e ¢;
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XXV; Art. 22: IV; XII; XXVI; Art. 23: 1 1 1V VT VI X X Art. 24: VI VI VI
Art. 43: 8 2°, IV e 83°; Art. 49: XIV; XVI; Art. 918 1°, IlI; Art. 129: 1ll; Art. 170: 1V,
Art. 174: 88 3° e 4°; Art. 176 e 88; Art 182 e 8&t. 186; Art. 200: VII; VIII; Art. 216:
V e 88 1° 3° e 49 Art. 225; Art. 231; Art. 232rt#\ 43 e 44 do ADCT (JORNAL
JURIS AMBIENTE, 2004).

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecolgente equilibrado,

bem de uso comum do povo e essencial a sadia gdalide vida, impondo-

se ao poder publico e & coletividade o dever dendiélo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracgoes.

A Constituicdo, além de consagrar a preservacddvidm Ambiente,
anteriormente protegido somente a nivel infracanstnal, procurou definir as
competéncias dos entes da federacdo, inovandamaddegislativa, por incorporar ao
seu texto diferentes artigos disciplinando a coérpea para legislar e para administrar.
Essa iniciativa teve como objetivo promover a deseézacao da prote¢cdo ambiental.
Assim, Unido, Estados, Municipios e Distrito Fetlpassuem ampla competéncia para
legislarem sobre matéria ambiental, apesar de B&® surgem os conflitos de
competéncia, principalmente junto as AdministracBéblicas. O Art. 23 concede a
Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal peténcia comum, pela qual os entes
integrantes da federacdo atuam em cooperacdo athaiiva reciproca, visando
alcancar os objetivos descritos pela propria Cniglio. Neste caso, prevalecem as
regras gerais estabelecidas pela Unido, salvo qulamgiver lacunas, as quais poderao
ser supridas, por exemplo, pelos Estados, no ussudecompeténcia supletiva ou
suplementar (JORNAL JURIS AMBIENTE, 2004).

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estadio®istrito Federal e
dos Municipios:

Il - proteger os documentos, obras e outros bengatbr histérico, artistico
e cultural, os monumentos, as paisagens naturdidvei® e o0s sitios
arqueoldégicos;

IV - impedir a evaséo, a destruicdo e a descarzatdio de obras de arte e de
outros bens de valor histérico, artistico e cultura

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIl - fomentar a producdo agropecuaria e organiparbastecimento
alimentar;

IX - promover programas de construgdo de moradies melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores atginalizacéo,
promovendo a integracdo social dos setores desfados;

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessi® direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos e minerais emtsenitdrios;

24



Paragrafo Unico: Lei complementar fixara normasgacooperacéo entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Muitsjptendo em vista o
equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar emit@nniacional.

Somente pode ser exercida pela Unido, salvo mediadicdo de Lei
Complementar que autorize os Estados a legislanbne sas matérias relacionadas com
as aguas, energia, populacdes indigenas, jazidasr@s recursos minerais, além das
atividades nucleares de qualquer natureza (JORN/RIS AMBIENTE, 2004).

Art. 22. Compete privativamente a Unido legisldireo

IV - 4guas, energia, informatica, telecomunicagdesdiofuséao;

XIl - jazidas, minas, outros recursos minerais ¢afegia;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

Paragrafo Unico: Lei complementar podera autorisatEstados a legislar
sobre questdes especificas das matérias relaconagie artigo.

A Constituicao estabelece que mediante a obsends;mislacéao federal e
estadual, os Municipios podem editar normas quedate a realidade local ou até
mesmo preencham lacunas das legislacfes fedesth@ual (Competéncia Municipal

Suplementar).

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacéo federal e a estaglajue couber.

Em matéria ambiental existe uma série de normafligas, algumas
recentes e outras existentes ha décadas. Estia¢égivisa a disciplinar o uso de bens
ambientais e também as atividades que podem intecten estes. Citam-se algumas
leis e normas que se enquadram para este estudo:

A lei n° 4771, de 29 de junho de 1965, regula oA Popular
caracterizando-a como um instrumento constituciqoelesta a disposicao de qualquer
cidadao que deseja obter a invalidacdo de ato®mwatos administrativos legais, que
causam prejuizos aos patrimonios federal, estadualinicipal ou as suas autarquias,
entidades paraestatais e pessoas juridicas queereatnheiro publico. Consideram-se
patrimdnio publico, para os fins referidos nestiégar os bens e direitos de valor
econdmico, artistico, estético, histérico ou ticts{ANTUNES, 1999).

As resolugbes da Assembléia-Geral das Nacdes Ur{idasolucdes n°
2.994/XXVIl e 2.996/XXVIl, de 15 de dezembro de 297 aprovam a Conferéncia
sobre o Meio Ambiente Humano, Estocolmo, de 16utdg de 1972); Resolucédo n°

3.281 - ONU - "Carta dos Direitos e Deveres Ecomrosidos Estados” - art. 3° - reitera
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os principios de informacao e consulta prévia atiopela Resolugéo 3.129 (XXVIII), e
de "ndo causar danos aos legitimos interesses tdes distados"; Resolucdo 37/7 da
Assembléia-Geral das Nagbes Unidas, de 28.10.198&ova a "Carta Mundial da
Natureza" - dispde sobre as Diretrizes e PrincigeoBireito Ambiental.
O Decreto-lei 1.413 de 14/8/75 dispde sobre o otetta poluicdo do Meio
Ambiente provocada por atividades industriais.
Art. 1° - As indUstrias instaladas ou a se instaaem territorio nacional sao
obrigadas a promover as medidas necessarias anpreme corrigir os
inconvenientes e prejuizos da poluicdo e da contgéio do meio ambiente.
Paragrafo Unico - As medidas a que se refere gsge aerdo definidas pelos

orgéos federais competentes, no interesse do bmm-e& salde e da
seguranca das populacdes.

A Lei 6938/81 dispde sobre a Politica Nacional deicAmbiente, seus
fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo. “Art Esta Lei, com fundamento no
art. 8°, item XVII, alineas ¢, h e i, da ConstifiacFederal, estabelecem a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismesfamulacdo e aplicacéo,
constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente, @i&onselho Nacional do Meio
Ambiente e institui o Cadastro Técnico Federal tieidades e Instrumentos de Defesa
Ambiental”.

“Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente temor objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidabemtal propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condic6es ao desemesito sécio-econémico,
aos interesses da seguranca nacional e a protecatigdidade da vida
humana...”.

A Lei 7.347/85 trata da acdo civil publica por darmausados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de \adidstico, estéticos, historicos,
turisticos e paisagisticos.

A Resolugdo CONAMA n° 001/86 estabelece definicéeas diretrizes
gerais para o uso e implementacdo da Avaliacaaomgpadto Ambiental (Estudo de
Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambient&lA/ RIMA), exigido para
atividades consideradas de significativo impactamdbiente.

A Resolucdo CONAMA n.° 006/88 dispOe sobre a gerafgiresiduos nas
atividades industriais.

A Lei 9.433/97 institui a Politica Nacional de Resms Hidricos e criou o

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursoscd&dri
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A Resolugéo 237/97 determina o procedimento dadieenento ambiental,
estabelecendo as licengcas ambientais exigidasygeaautros critérios.

A Lei 9.605/98 que é a Lei de Crimes Ambientaigpdéssobre as sancdes
penais e administrativas derivadas de condutasidaates lesivas ao Meio Ambiente.

O Decreto 3.179/99 que regulamenta a Lei n. 9.68&abelece as infracdes
administrativas lesivas ao Meio Ambiente.

A Resolucdo CONAMA h 357, que estabelece a classificacdo e a qualidade
das aguas interiores e determina os parametropado8es de lancamento (art. 21) dos
efluentes liquidos.

A Lei do Estado de Goias 18544 de 17 de outubro de 1978 e regulamento
aprovado pelo seu Decretd h745 de 1979 dispbem sobre a prevencao e comtsole
poluicdo do Meio Ambiente e sobre a obrigatoriedades procedimentos para o
licenciamento ambiental de atividades que especific

O Decreto n.° 1.745, de 06 de dezembro de 1976yamr Regulamento da
Lei n.° 8.544, de 17 de outubro de 1978, que dispbee a prevencdo e o controle da
poluicdo do Meio Ambiente.

O Manual de Instrucdo para Licenciamento Ambied&alAgéncia Goiana
de Meio Ambiente (AGMA, 2003) € um guia que oriers organizacbes cujas
atividades necessitam de licenga, na obtencaoadsslisenciamentos ambientais, cujo

objetivo é o seguinte:

“O objetivo desta diretriz € definir a documentaciecessaria ao
licenciamento e estabelecer critérios para apras&atdos planos e projetos
ambientais de atividades potencialmente poluid@rasamento de residuos
liquidos, tratamento e disposicéo de residuosalidmissdes atmosféricas,
ruidos, vibraces e outros passivos ambientais)tilizadores de recursos
naturais. Estabelecer como parte integrante doensést estadual de
licenciamento prévio, instalacdo e funcionamensoatividades listadas no
Anexo” V" da Lei N. °© 8544 de 17 de outubro de 1968 resolugéo
CONAMA 237 de 19 de Dezembro de 1997, em seu Arigxe outros de
relevancia que poderédo ser identificados pela Agéhmbiental”.

A Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABN®)&géao responsavel
pela normalizacéo técnica no pais, fornecendo a basesséria ao desenvolvimento
tecnoldgico brasileiro. E uma entidade privada, §esilucrativos, reconhecida como
anico Foro Nacional de Normalizacéo atravées da Ileedo n.° 07 do CONMETRO, de

24.08.1992. Citam-se algumas normas da AssociBgasgileira de Normas Técnicas

(ABNT) que se enquadram neste estudo:
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« ABNT - NBR ISO 9000:2000, Sistemas de Gestdo delidade —
Fundamentos e vocabulario.

* ABNT - NBR 9800:1987, Lancamento de efluentes egots sanitario.

* ABNT - NBR 10004:2004 - Residuos Sélidos - NBR 1®0OQ.ixiviacdo

de Residuos - NBR 10007 - Amostragem de Residuos.

« ABNT - NBR ISO 9000:2000, Sistemas de Gestao ddidade.

« ABNT - NBR ISO 19011:2002, Diretrizes para audisride sistemas de

gestéo de qualidade e/ ou ambiental.

« ABNT NBR ISO 14001:2004, Sistemas de Gestdo Ambhblent

Requisitos com orientacdes para uso.
« ABNT NBR ISO 14004:2004, Sistemas de Gestdo Ambhblent
Diretrizes gerais sobre principios, sistemas ei¢éasrde apoio.

A ABNT é a Unica e exclusiva representante no Brdas seguintes
entidades internacionais: 1SAnternational Organization for StandardizatipnlEC
(International Electrotechnical Comissipne das entidades de normalizacdo regional
COPANT (Comissdo Panamericana de Normas Técnicaa) AMN (Associacao
Mercosul de Normalizag&o).

A legislacdo ambiental brasileira € uma das mamptetas do mundo e
pode garantir a preservacdo do grande patrimonibiesatal do pais (MACHADO,
1992).

1.6 CONSIDERACOES PARCIAIS

Buscar harmonia entre as atividades produtiva®eio Ambiente, além de
estimular um crescimento econOmico em consonanoi@ © desenvolvimento
sustentavel, traz inUmeros beneficios para as samreue entre outras vantagens,
tornam-se mais competitivas e vistas com melhdresgela sociedade.

Compete a empresa definir em sua estratégia icistital os padroes de
gualidade que pretende imprimir em seus produtasvelades. Esses padrbes podem,
inclusive, ser mais rigorosos do que as normagexigar-se a legislacdo, como parte
da Politica Ambiental da empresa.

Nesse cenario, as empresas lideres tém buscadccospdracdo da
responsabilidade ambiental visando obter vantagemgetitivas baseadas na sua maior
captacdo tecnoldgica, na agilidade de respondemawss sinais do mercado e na
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capacidade de atender a especificacdes ambientpi®duto, do processo e da gestéo.
A adocao de um Sistema de Gestdo Ambiental denaogsé o controle do
impacto ambiental das operacbes € alcancado coom@ohamento adequado dos
equipamentos, a manutencao das instalacoes, aalestireto dos residuos gerados nas
unidades industriais, o que leva a diminuicdo desos para a saude e reducdo dos
custos de producdo. A norma ISO 14.001 passa ans&iferramenta importante que
deve ser usada pelas empresas para controlar avamsa a critérios e medidas

estipulados com o objetivo de evitar a degradag@mental.
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CAPITULO Il
2 DIAGNOSTICO DA GESTAO AMBIENTAL NO NEO QUIMICA

2.1 INTRODUCAO

O Laboratério Neo Quimica € uma empresa do Grupurid Gongalves,
do ramo de industrias farmacéuticas, fabricante ndedicamentos nas formas
farmacéuticas soélidas, liquidas, semi-sélidas etanpis, sendo detentora de registro de
270 medicamentos em mais de 430 apresentacOesnti@erdentre as linhas Farma,
Medicamento Isento de Prescricdo (MIP), Genéritlospitalar.

Fundado em 15 de abril de 1959, no Rio de Janeirbaboratério Neo
Quimica Com. Ind. Ltda foi transferido em 1979 paraidade de Belo Horizonte e,
posteriormente, para Sdo Paulo. Foi o primeirorktbado a se estabelecer no Polo
Farmoquimico do Distrito Agroindustrial de Anapo(l3AIA), em Goias, em 10 de
agosto de 1989.

Com 43.290m?2 de area construida e cerca de 1.T&fbharios, a empresa
vem realizando investimentos em seu projeto de iaggad, aumentando a capacidade
de producéo dos atuais 14 milhdes de unidadespar@s30 milhdes de unidades.

O Centro de Distribuicdo (CD) do Neo Quimica estdalado em uma area
de 10.800 m?, e possibilita total rastreamento gurssica das movimentagOes
realizadas, através de sistema informatizado, e% E2.800 posi¢cbes gerta-pallets

A busca pela implantacdo do Sistema de Gestdo Aabipela industria
farmacéutica Neo Quimica, com vistas a certificagdm base na ISO 14.001 tem
fundamental importancia para despertar em todosomgnizacdo, incluindo os
membros da alta administracéo, a necessidade deag® aos parametros da norma e
mais ainda extrapolar as exigéncias da legislaggnte, com a sua contribuicdo pela
reducao dos impactos negativos, além de traba#larecuperacédo do Meio Ambiente.

Compreende-se que ao divulgar os requisitos doerBéstde Gestéo
Ambiental no ambito interno da empresa, acreditasseonscientizacdo de todos os
colaboradores, em torno de 1750 pessoas, que devaada as suas familias o
aprendizado adquirido, e desta forma multiplicarapam numero significativo a
consciéncia da preservacao e da reducao dos inspaagativos ao Meio Ambiente.

Para que fossem identificadas na empresa as opuati@s de melhoria do
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desempenho ambiental, foi realizado preliminarmentediagnostico da situacéo atual
para visualizacdo da situacdo da empresa em redecgoestdes ambientais, definidas
na norma ISO 14.001 (2004), sendo funcao da eqi@pdeio Ambiente.

A equipe de Meio Ambiente da empresa é constitdédseguinte forma:

« Um (01) gerente — responsavel pela aprovacdo deuntatos;
relacionamento com superiores e Orgdos Reguladereser o representante da
administracao (RA) na implantacdo do Sistema ded@esmbiental (SGA);

 Um (01) coordenador — responsavel pela conducéeqdgpe de Meio
Ambiente e dos trabalhos relacionados a area;ioelamento com superiores e Orgdos
Reguladores; aprovagdao de documentos e ser o caaloledo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA);

e Quatro (04) analistas técnicos — responsaveis p&aoracdo de
documentos, controle de efluentes, residuos soélidogmissdes atmosféricas e
monitoramento das diversas areas relacionadas eoAvigbiente;

* Cinco (05) auxiliares de manutencéo especializadesponsaveis pela
operacdo da Estacao de Tratamento de DespejosriaduETDI);

» Sete (07) auxiliares de servicos gerais — respeisgwela coleta de
residuos solidos e operag¢do/ monitoramento daatel@residuos;

* Dois (02) auxiliares administrativos — responsavye$a digitacdo de
documentos;

» Dois (02) estagiarios — funcado de acompanhar apsos e desenvolver
projetos para a area sob tutela da geréncia e onaménto da coordenacao;

e Dois (02) menores aprendizes — auxiliar no trababministrativo e
desenvolver seu aprendizado de forma especifica.

2.2 METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ACAO

A Norma ISO 14001 segue os principios do métodergeal basico da
qualidade, o ciclo PDCA P (Plan), D (Do), C (Check) and A (Acby seja, traduzido
do inglés, Planejar, Executar, Verificar e Agir rebamente, que ¢ um método para
controle de processo e melhoria continua, sendo st ferramenta que auxilia a
implantagdo de um SGA, no decorrer do processoua serd utilizada para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)ndéastria farmacéutica Neo
Quimica.
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Com esse principio, obtém-se a melhoria das atleslae 0 aumento do
nivel da qualidade do que se faz ou se produz.

Apresenta-se na Figura 1 o esquema do ciclo PDGifzado para a
Implantacdo de um SGA conforme a ISO 14001(2004).

CORREGOES E MELHORIAS PLANEJAMENTO
INICIO: 4.1 DECISAQ DA DIREGAO (definicdo do
escopo};
4.2, Politica Ambiental;
FINAL: 4.6. ANALISE CRITICA DO SGA 4.3. Planejamento;
PELA DIREGAO. A 4.3.1. Aspectos Ambientais;

P 4.3.2. Requisitos Legais e outros

4.3.3. Objetivos e Metas e Programas de
Gestdo Ambiental;

4.5.1. Monitoramento e medigao; 4.4.1. Recursos, fungdes, responsabilidades
4.5.2. Avaliagdo do atendimento aos € autoridades; o
requisitos legais e outros; c 442 Trelnamento, conscientizagao;
~ . ~ . D 4.4.3. Comunicagao;
4.5.3. Nao conformidade, agao corretiva e =
ac30 preventiva 4.4.4 Documentacao;
a0 p ' ] 4 45 Controle de documentos;
4.5.4. Controle de registros; 4.4 6. Controle operacional;
4.5.5. Auditorias do SGA. 4.4.7. Plano de Atendimento a Emergéncia.
VERIFICAGAO IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO

Fonte: ABNT NBR 14.001:2004
Figura 1 — Esquema do ciclo PDCA utilizado paralemfacdo de um SGA conforme a ISO 14.001:2004

A metodologia utilizada para este estudo seguad@snetros da norma ISO
14.001 (2004), em todas as suas etapas, a quatidel implantacédo do Sistema de
Gestdo Ambiental nas empresas, podendo ser adeguadia uma delas e contemplou:
pesquisa bibliogréafica e consulta a artigos téaiatilizacao de legislacbes especificas,
levantamento de dados; identificacdo de aspectogpactos ambientais e entrevistas.
Foram entrevistados, para esta avaliagcdo, profiasoda empresa como: Diretor
Industrial,

Gerente de Garantia da Qualidade, Gerente de Frodugerente de
Controle de Qualidade, Coordenador de Meio Ambje@tmordenador do Centro de
Equivaléncia Farmacéutica — CEF, Coordenador do trGlen de Qualidade,
Coordenador de Validacdo de Processos, CoordedadBoas Praticas de Fabricacdo
(BPF), Coordenador de Documentacdo Técnica, AmaliBécnico de Logistica
(Almoxarifado), Analistas Técnicos de Meio Ambigndmalistas Técnicos de Garantia
de Qualidade, Operadores de Producédo e Operadotegistica.

O diagndstico da Gestdo Ambiental na empresa &izexlo a partir de uma
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andlise critica inicial, no periodo de 08 a 10 deibro de 2007, e dos levantamentos de
campo (auditorias e entrevistas) nas areas da smpr® periodo de outubro a
dezembro de 2007. Apresenta-se no Apéndice | otiqnéso utilizado para o
diagndstico da Gestdo Ambiental na empresa.

Nesta avaliacao foram verificados os seguintes:iten

» Politica ambiental.

« Consumo de matéria-prima, energia e recursos fstura

* Processos de aquisicdo de materiais e insumos.

« Atendimento a requisitos legais e outros requisifdaveis.

* Documentacgéo existente (Procedimentos Operacioregistros, dentre

outros).

* Documentagdo legal (Licenca de Instalacdo — LI, ehga de

Funcionamento — LF, Certificado do Corpo de BondsirlLicencas

Sanitarias, dentre outros).

» Condicbes ambientais locais (Aspectos ambientdiaciomados aos

produtos, processos e atividades desenvolvidosgrg@nizacao).

» Ocorréncia de incidentes (acidentes e quase-aeg)ent

» Dados de monitoramento e medigao existentes.

* Requisitos de treinamento, conscientizagao e c@npiet

* Resultados de andlise critica.

* Resultados de auditorias anteriores.

* Nao-conformidades e acdes corretivas estabelecidas.

O levantamento de campo serviu para a descricditieaaos elementos ou
eventos considerados significativos para o Meio iemte, a qual teve por objetivo
avaliar a Gestdo Ambiental existente na empresadsa adequacao e implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental com base na norma ISBR14001(2004). A avaliacao
preliminar serviu de subsidio para determinar canempresa atende a esses requisitos
para o gerenciamento das questdes ambientais.

As acOes para implantacdo do Sistema de GestédoefAmbi(SGA) na
empresa foram delineadas por fases, sendo qualmeasite foi necessaria a realizacao
de curso especifico de capacitacdo para os parieip, um plano de acdo e aprovacdo
da alta administracéo, ficando definidas trés fasésituradas da seguinte maneira:
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Primeira Fase- Levantamentos preliminares, levantamento forrdal
empresa e dos seus produtos, levantamento de Aspectmpactos ambientais e
levantamento das caracteristicas dos dados detpsodu

Prazo: 90 dias a partir do inicio dos levantameptebminares.

Sequnda Fase Elaboracdo detalhada do Sistema de Gestdo Ambien
através dos participantes, o detalhamento de plagpao®alizacdo de reunides entre 0s
participantes para discussao do programa elaboeateglizacdo deworkshog” com
todos os segmentos a respeito do tema para detti@auoias propostas.

Prazo: 240 dias apés o término da primeira fase.

Terceira Fase Efetivacdo do Sistema de Gestdao Ambiental, intplgo
das propostas definidas e aprovadas pela empresa.

Prazo: Inicio até 10 dias apo6s o término da priem&se, com andamento conforme
cronograma, com uma previsdo de mais 90 dias akrmedunda fase para a total
implantagéo.

Neste capitulo foram abordadas somente as acOoé¥imaira Fase. As
acOes da Segunda e da Terceira Fase serdo abanda@apitulo 3.

As acdes podem ocorrer de forma concorrente, n@ooseportanto,
cumulativos os prazos definidos para cada etapacéo estipulada no Cronograma
Geral.

Apresenta-se no Quadro 2 o Cronograma Geral e Rlandcdo para

implantacdo do SGA no Neo Quimica e no Apéndicediagrama respectivo.
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Quadro 2 — Cronograma geral para implantacdo do SGiAdustria farmacéutica Neo Quimica

Descricao da atividade

Prazo para andlise, Elaboragéo,

Implantagao e controle

Acéo

Politica Ambiental
€scopo

El

De 01 a 02 meses

e aprovacao pela alta administracdo.

Definicao e elaboracéo da politica e do escopo

Aspectos e Impactos

Levantamento de

De 03 a 06 meses

Elaboracdo da sistematica para a avaliagag
aspectos e impactos ambientais, inclui

legais aplicaveis.

dos
ndo

andlise de riscos e avaliagdo dos requisitos

Requisitos Legais

De 04 a 08 meses

Avaliacdo de todos o0s requisitos
aplicaveis e elaboragdo do plano de acéo p
cumprimento dos mesmos, incluindo
elaboracdo/ revisdo de
pertinentes.

ledais

ara o
a

documentagdes

Adequacdo de

(Obras Civis)

areas

De 06 a 12 meses

Avaliacdo, de acordo com o cumprimento

de areas (obras civis).

dos

requisitos legais, da necessidade de adequacao

Objetivos,  Metas

Programas

D

De 02 a 04 meses

Avaliacdo e definicdo dos objetivos e me
Elaboracdo de programas especificos pal
cumprimento das mesmas, bem como
manutenc¢do e investimentos.

tas.
fa o
sua

Documentagéo

De 04 a 12 meses

Identificar e providenciar toda documenta
necessaria para o SGA (procedimen
registros, licengas, autoriza¢des e outras).

8o
tos,

Monitoramento

E.\

De 02 a 06 meses

Identificar os pontos de monitoramento

e

preventiva e Auditori
interna.

T (continuo apoés a implantaca

=)

ch”)es corretiva e preventiva e elaborar plan
uditoria com cronograma de inspecao.

. . L ~|medicdo e realiza-los periodicamente
medicdo (continuo apoés a |mplanta<;a3$n .
egistrando — os.
Identificar os treinamentos necessarios
(auditoria interna, sensibilizagdo dos envolvigdos
Programa de . ~
; De 02 a 06 meses com 0 SGA, interpretacdo da norma e outrgs) e
Treinamento e . . . ~ .
L (continuo apo6s a implantag@pglaborar  Programa de  Treinamento | e
Conscientizagao S
Conscientizacao estabelecendo prazos,
objetivos.
Nao qonform|dade, acgo Elaborar procedimento de ndo conformidade,
corretiva e acap De 01 a 03 meses b de

Fonte: Equipe Meio Ambiente Neo Quimica adaptada aetora.

2.2.1 Escopo da Empresa para Implantacéo do Sister@@stdo Ambiental

O escopo para implantacdo do Sistema de Gestdoeftabina industria

farmacéutica Neo Quimica abrange as seguintesiadigs:

* Linha de producdo de medicamentos sélidos;

* Linha de producao de medicamentos semi-solidos;

* Linha de producédo de medicamentos liquidos/ gotas;

* Linha de producédo de medicamentos penicilinicos;

* Linha de embalagem secundaria de medicamentosospfainicos

hormonios;
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* Armazenamento de produtos intermediarios, quaran&nacabados,
matéria-prima, insumos, e materiais de embalagenmapa e
secundéria;

» Laboratérios de desenvolvimento farmacotécnicotro;de qualidade
fisico-quimico e microbiolégico, estabilidade e CEF

+ Areas administrativas;

e Ambulatério;

« Areas de apoio: manutencdes elétrica, mecanicaeaiahr utilidades,
engenharia de projetos, lavanderia, patrimonio.

Na definicdo do escopo foram claramente tracaddsnites do sistema, a

categoria de cada atividade e regras para de@sdeslelamentos a serem seguidos.

2.2.2 Entrevistas

As entrevistas tiveram como objetivo avaliar o gd@uconhecimento dos
colaboradores em relacdo ao Sistema de Gestdo Amabie foram realizadas, por
amostragem, de forma aleatéria e contemplou um raieke 100 colaboradores que

trabalham na empresa, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Colaboradores (fungfes) entrevistadasdisstria farmacéutica Neo Quimica

01 Diretor Industrial; 01 Coordenador de Controle de Documentacao;
01 Gerente de Garantia da Qualidade; 01 Coordenador do Controle de Qualidade;

01 Gerente de Producéo; 01 Coordenador de Validagdo de Processos;
01 Gerente de Controle de Qualidade; 01Analista Técnico de Logistica (Almoxarifado);
01 Coordenador de Meio Ambiente; 02 Analistas Técnicos de Meio Ambiente;

01 Coordenador do Centro de Equivaléncia Farma@itis Analistas Técnicos de Garantia de Qualidade;
(CEF); 65 Operadores de Producao;
01 Coordenador de Boas Praticas de Fabricacédo (BPF) | 07 Operadores de logistica.

Fonte: A autora, 2007.

Com a finalidade de auxiliar as entrevistas e (fieant as respostas,
aumentando o espectro de informacédo, foi aplicatio questionario com 10 (dez)
qguestbes padronizadas. O questionario foi dirigidtmdos os niveis hierarquicos da

empresa.
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No sentido de agregar mais informacdes a aplicaliioquestionario,
realizou-se interlocugdo com os entrevistados a denobter aprimoramento das
respostas em funcao de cada nivel hierarquico.s&pta-se no Quadro 4 o questionario

utilizado nas entrevistas.

Quadro 4 — Questionario para entrevistas, utilizsmdustria farmacéutica Neo Quimica.

1. Vocé sabe se a atividade que vocé exerce naesmpode provocar( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo sei

danos ao Meio Ambiente?

2. Vocé tem conhecimento quanto a algum tipo ddralenambientall ( ) Sim ( ) N&o ( ) N&o seji

realizado pela empresa?

( ) Consumo de Agua
(1) Consumo de Energia

a sua atividade: consumo de agua, consumo de anauga geracdo de( ) Geracdo de Residuos
( ) Nao sei

3. O que vocé considera de maior impacto ao Meibiadnte, relacionad

residuos?

4. Vocé sabe como é feito o controle destes itarenmpresa? (1) Sim () N&o () N&o sei

5. Vocé sabe o que é Gestdo Ambiental e/ ou SistdenaGestdq ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao seli

Ambiental?

6. E Politica Ambiental? Vocé sabe se a empresa uera Political ( ) Sim ( ) N&o ( ) Nao seji

Ambiental?

7. Vocé acredita que é possivel implantar um Sistete Gestdo ( ) Sim ( ) N&o ( ) Nao seji

Ambiental na empresa de forma satisfatéria?

8. Vocé acredita que com a implantacao do Sistea@astao Ambiental, ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao seji

a empresa estara contribuindo para reduzir danbeamAmbiente?

9. Vocé entende que pode contribuir para a imp¢ditado Sistema dg( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao seji

Gestdo Ambiental na empresa?

10. Vocé acha que é possivel levar para a suaidaosiiconhecimentos( ) Sim ( ) Nao ( ) N&o seli

adquiridos na empresa e assim contribuir ainda p@e melhorar o Meio

Ambiente?

Fonte: A autora, 2007.

Do total entrevistado, percebe-se que 65% séo dpes de producdo que
estdo ligados diretamente aos processos produtvipss veio a contribuir para se fazer
um diagnoéstico ambiental evidenciando os principaiblemas da empresa. Dos 35%
restantes, 7% s&o operadores de logistica (alnfadas), 1% representante da alta
administragcéo, 3% das geréncias, 6% das coordenac®8% de analistas que atuam

em nivel de execucao técnica.
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2.2.3 Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambisnta

O ponto de partida paneerificacdo da situacdo da empresa quanto a gestao
ambiental e as necessidades de adequacdo paramaetodaos requisitos da norma
ISO 14.001 (2004) foi a identificacdo e avaliac@®s dspectos e impactos ambientais
relacionados as atividades da empresa.

Com a finalidade de subsidiar a visualizacdo imad@dos passos para
identificacdo dos aspectos e impactos na empreselaborado um fluxograma, o qual
contempla todas as etapas desde o levantamentoralmesssos e atividades, passando
pela identificacdo dos Aspectos e Impactos, a augcterizacdo até a identificacdo de
significancia e quais procedimentos deverdo setadde conforme a resposta ao
guestionamento em cada uma delas.

Apresenta-se na Figura 2 o Fluxograma de identficae avaliagdo dos
aspectos e impactos na industria farmacéutica NemiQa.
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Fonte: Equipe Meio Ambiente Neo Quimica adaptada aetora, 2007.
Figura 2 — Fluxograma de identificacdo e avaliad@®aspectos e impactos ambientais na inddstria
farmacéutica Neo Quimica.
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2.2.4 Reqgistro de Identificacdo e Avaliacdo dose&sps e Impactos Ambientais

Para o registro da identificacdo e avaliacdo dopeétes e Impactos
ambientais foi elaborado um formulario de Identifido e Avaliacdo de Aspectos e
Impactos Ambientais conforme modelo da Figura 3di®/em-se a seguir 0s pontos
gue devem ser analisados e 0 modo de preenchimeméderido formulario.

A partir da identificacdo dos processos, todasngmmacdes obtidas da
aplicacdo da sistematica de identificacdo e av@diaps aspectos e impactos ambientais
devem ser registradas no Formuléario — Identificagdd\valiacdo de Aspectos e
Impactos Ambientais da Figura 3.

A sistematica de identificacdo e avaliacdo dos @epee impactos
ambientais deve ser conduzida nas seguintes s@siaco

» Para identificar os aspectos ambientais das atleglada empresa,
produtos e servigos dentro do escopo definido gteia de Gestdo Ambiental;

» Alteracbes substanciais de atividades, produtossewicos, como:
aquisicao de novos equipamentos ou desenvolvimel®o projetos novos ou
modificados e/ ou introducao de novas tecnologiasenvolvimento de novos produtos,
desativacao de areas. No caso de projetos, ostes@enpactos ambientais devem ser
identificados/ avaliados contemplando desde adasglanejamento (anteprojeto) até a
fase de operacéo;

» Alteracdes importantes em qualquer um dos filtesignificancia;

* Reavaliacdo periddica geral, com frequéncia estalulsl a cada ano.

As atividades de cada area sao identificadas estradas no campo
Atividade. Em cada area sao identificados e rexgisis, 0os aspectos ambientais reais ou
com potencial de serem gerados em cada atividadeperacdo com sua respectiva
causa.

Apresenta-se na Figura 3 um modelo de Formularidddatificacdo e

Avaliacédo de Aspectos e Impactos Ambientais.
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Figura 3 — Modelo de Formuléario de Identificacéwaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Asentais

Setor de Meio Ambiente

Departamento/ Setor: Processo: Responsavel:
. N . - Avaliacdo de Controles | Plano de
Identificacéo Caracterizacao Exame O . ~
Significancia Existentes Acéo
Atividade Aspecto Causas Impacto Situacéo Incidéncia Classe Consequéncig Frequéncia Categoria RL DPI OE EN S/'N N°
Ambiental Ambiental
Observacbes

Rev. 1 — Mai/ 07|

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) gaesa adaptado pela autora, 2007.

1174

Legenda:

RL = Requisitos Legais

DPI = Demanda de Partes Interessadas
OE = Opcao Estratégica

EN = Enquadramento

S/N = Sim ou Nao



Para cada aspecto ambiental apontado na etaparddéicdcao dos aspectos
ambientais, sdo registrados 0s respectivos impaets e/ou potenciais, ndo sendo
considerados o0s controles existentes. A relacace evd aspectos e 0s impactos
ambientais é a de causa e efeito (consequéncia).

Como modelo padrdo, a etapa de identificacdo & &ravés da utilizacao
da relagcédo de aspectos ambientais com seus reggectidigos, conforme Quadros 5 e
6:

A definicdo dos codigos citados nos quadros 5edlétem o tipo de residuo
e a numeracao representa o niumero do aspecto dentada area de abordagem. A
definicdo EF-01, por exemplo, representa a abnendale Efluentes Liquidos (EF) e o

namero 01 representa o numero deste efluente démsaa area de abordagem.

Quadro 5 — Lista 1de codigos utilizados para atifiescdo de aspectos ambientais

LISTA 1 DE CODIGOS UTILIZADOS PARA A IDENTIFICACAO DEASPECTOS AMBIENTAIS

Area de Abordagem Aspecto Ambiental Cadigo
Esgoto Sanitario EF-01

Esgoto Industrial com residuos farmacéuticos/ RosdQuimicos EF-02

Efluentes Liquidos (EF)| Esgoto Industrial com éleo EF-03
Residuos liquidos com fuligem EF-04

Qutros (indicar tipo) EF-05

Vazamento de gases AT-01

Emissado de gases industriais AT-02

Emissﬁe&%mosféricas Emissao de vapores AT-03
Emissé&o de odores AT-04

QOutros (indicar tipo) AT-05

Consumo de Agua RN-01

Consumo de energia elétrica RN-02

Consumo de derivados de petréleo RN-03

Consumo de material de embalagem (Aluminio, papétipo, vidro). | RN-04

Recursos Naturais (RN) consumo de madeira RN-05
Consumo de papel RN-06

Consumo de Matérias-primas/ insumos RN-07

QOutros (indicar tipo) RN-08

Ruidos RV-01

Ruidos/ Vibragdes (RV)| Vibragoes RV-02
QOutros (indicar tipo) RV-03

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) deesapdaptado pela autora, 2007.
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Quadro 6 — Lista 2 de cédigos utilizados para atifleagdo de aspectos ambientais

LISTA 2 DE CODIGOS UTILIZADOS PARA A IDENTIFICAGAO DEASPECTOS AMBIENTAIS
Area de Abordagem Aspecto Ambiental Cddigo
Barrica/ Bombona/ Tambor RS-01
Papel / Papelao / Plastico / Vidro RS-02
Baterias (industrial/ automotiva) RS-03
Baterias / Pilhas (equipamentos eletrdnicos) RS-04
Borra de 6leo RS-05
Borra de tinta RS-06
Cavacos de madeira contaminados com residuos pesigos RS-07
Entulho (residuos de construcao civil) RS-08
Filtros e materiais absorventes RS-09
Fuligem/ Material particulado RS-10
Lampadas RS-11
Latas/ embalagens de tinta ou de outros produtiosicps RS-12
Residuo Doméstico/ Escritorio RS-13
Lodo de E.T.E. RS-14
Sucatas de Metais (Al, Cu, Bronze, Latéo, Zn, etc). RS-15
Sucatas materiais ferrosos RS-16
Residuos Solidos | Oleo protetivo usado/ contaminado RS-17
(RS) Oleo vegetal (restaurante) RS-18
Pneus RS-19
Residuo alimentar RS-20
Residuo ambulatorial RS-21
Residuo de jardinagem RS-22
Residuos Farmacéuticos RS-23
Residuos soélidos contaminados com 6leos/ outrosufmedjuimicos RS-24
Resina (troca ibnica) RS-25
Toner/ cartuchos/ CD/ Disquete RS-26
Residuos microbiolégicos RS-27
Sucatas de moveis/ utensilios RS-28
Equipamentos eletrdnicos RS-29
Madeira RS-30
Madeira importada da Asia e EUA RS-31
Residuo de limpeza de caixa de agua RS-32
Residuos de limpeza de caixas de 6leos e graxas RS-33
Qutros (indicar tipo) RS-34

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padrdo) daesapdaptado pela autora, 2007.

Como modelo padrdo, a etapa de identificacdo & &ravés da utilizacao

da relacéo de impactos ambientais com seus regpecthdigos, conforme Quadro 7.
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Com a finalidade de facilitar a identificacdo dogpactos ambientais, foram
atribuidos codigos aos impactos de cada &rea.ificis IM1, por exemplo, representa
a abreviatura de Impactos Ambientais (IM) e o namér representa 0 namero

correspondente ao tipo de impacto.

Quadro 7 — Lista para codigos de identificacaoiohpmctos ambientais na Neo Quimica

CODIGOS DE IDENTIFICACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Cédigo do Impacto Impacto

IM1 Alteracdo da qualidade do ar (particulado)

IM2 Reduc¢éo da camada de ozbnio (CFC)

IM3 Formacdao de efeito estufa (CO2)

IM4 Geracao de chuva &cida (SO2)

IM5 Alteracdo da qualidade da agua superficial/ suémea

IM6 Assoreamento/ alteracdes de cursos de agua

IM7 Alteracdo da qualidade do solo

IM8 Danos a Saude

IM9 Incémodo

IM10 Esgotamento/ Reducao da disponibilidade de recumestosais

IM11 Danos a Fauna/ Flora

IM12 Multiplicagc&o de vetores

IM13 Diminuicdo da vida util de Aterro Industrial

IM14 Diminuicdo da vida util de Aterro Sanitario

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padrdo) deesapdaptado pela autora, 2007.

Depois de concluidas as etapas de identificacgwat®sso e dos aspectos e
impactos ambientais, estes sdo caracterizados qumopdsito de permitir uma melhor
avaliacao/ definicdo dos métodos de gerenciamermdogizacdo daqueles impactos
considerados significativos.

Os aspectos e impactos ambientais sdo enquadrad@caido com a
situacdo operacional e incidéncia do aspecto/ itopambiental, e tipo do impacto
ambiental.

Apresentam-se nos Quadros 8, 9 e 10, respectitamerclassificacao
dos impactos ambientais quanto a situacdo opewdciorormal, anormal ou de
emergéncia; quanto & incidéncia do impacto: solralenou sob influéncia e o tipo do

impacto ambiental: benéfico ou adverso.
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Quadro 8 — Situacdo Operacional real ou potenoiasppecto/ impacto ambiental

Situacdo Operacional Aspectos/ Impactos

Normal (N) Relativos a rotina diaria, inclusive mémncao.

Anormal (A) Associados as operacfes nao rotindnefermas de instalacbes, paradas e
partidas programadas de processo, testes, altsragdeotinas por motivos
especificos).

Emergéncia (E) ou RiscgsAssociadas a situacdes ndo planejadas de emergéf@aamentos|

(R) derramamentos, colapso de estruturas, equipamemtosinstalacdes,
incéndios, explosdes, etc...) inerentes a atividageracdo com potencial
de causar impacto ambiental.

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) deesapdaptado pela autora, 2007.

Quadro 9 — Incidéncia do Impacto Ambiental

Incidéncia Aspecto/ Impacto
Sob Controle Esta diretamente associado a prodeativelades/ operacdes executadas sgb o
controle/ gerenciamento da empresa.
Sob Influéncia N&o esta diretamente associado @psos/ atividades/ operacbes executadas $ob o

controle/ gerenciamento da empresa, sendo realizadéornecedores, prestadores
de servicos fora do ambito de responsabilidadengf@esa, ou mesmo por clientes,
mas sobre 0s quais a empresa somente pode infienci

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padrdo) deesapdaptado pela autora, 2007.

Quadro 10 — Tipo de Impacto Ambiental

Tipo Impacto
Benéfico (B) Impacto positivo, como, por exemplonsumo de Matéria-Prima reciclada e fonte| de
energia renovavel.
Adverso (A) Impacto negativo, como por exemplootsmento de recursos naturais e alteragép da
gualidade do solo.

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) deesapdaptado pela autora, 2007.

Se a classe do impacto for enquadrada como ben@dya ndo ha
necessidade de cumprir a etapa de verificacdo pariéncia dos impactos ambientais,
porém deverd sofrer a avaliacdo de significancia.

A verificacdo da importancia dos impactos ambiangaiealizada através da
aplicacdo dos critérios de analise relativos a egimdncia/ severidade e a frequéncia/
probabilidade que sdo assinalados na coluna comdspte no Formulario —
Identificagéo e Avaliagdo de Aspectos e Impactosientais da Figura 3. Para cada
impacto ambiental caracterizado analisar a consetgl/é severidade conforme

definicbes no Quadro 11.
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Quadro 11 — Consequiéncia e Severidade do Impactieftal

Severidade| Abrangéncig Conseqiiéncia
* Impacto ambiental de grande magnitude
Alta (A) Global « Impacto ambiental com conseqiiéncias financeira eénthgem
irreversiveis mesmo com agdes de controle/ mitigaga
* Impacto ambiental de média magnitude capaz deaakequalidadg
Média (B) Regional ambiental
» Degradacdo ambiental com conseqiiéncias para o inego@
imagem da empresa, reversiveis com agdes de ammiigacao.
» Possibilidade de gerar reclamacdes de partes sstatas
* Impacto ambiental de magnitude desprezivel
Baixa (C) Local « Degradagdo ambiental sem conseqiiéncias para o inegoa
imagem da empresa, totalmente reversivel com ad@eontrole/
mitigacao.

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padrdo) deesapdaptado pela autora, 2007.

Para cada

impacto ambiental

probabilidade conforme definicbes no Quadro 12.

Quadro 12 — Frequiéncia e Probabilidade do Impaotbidntal

caracterizado analsarfrequéncia/

Probabilidade Frequéncia Causa
Inexisténcia de procedimentos, controles, gereregondos
Alta (A) Diaria aspectos ambientais.
Elevado numero de aspectos ambientais associadd
impacto em exame de importancia.
Procedimentos, controles, gerenciamentos inadegudde
Média (B): Ocorre mais aspectos ambientais.
de uma vez ad Médio nimero de aspectos ambientais associadospazio
més em exame de importancia.
Procedimentos, controles, gerenciamentos adequddeg
Baixa (C): Ocorre menos aspectos ambientais.
de uma vez ag Reduzido numero de aspectos ambientais associaolg
més impacto em exame de importancia.

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padrdo) daesapdaptado pela autora, 2007.

S

O enquadramento deve recair naquela Classe qu@abrimaior nimero de

caracteristicas basicas. Para o enquadramentojdemrs sempre a Classe mais

restritiva.

As classificacbes feitas através da aplicagdo ddsrios de analise

ao

consequéncia/ severidade e frequéncia/ probabdidilem ser cruzadas conforme

Quadro 13, fornecendo, como produto desse cruzamenenquadramento final do

impacto ambiental a ser assinalado no Formularimlentificacdo e Avaliacdo de

Aspectos e Impactos Ambientais da Figura 3.
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Quadro 13 — EnquadramenttaVerificacdo de Importancia do Impacto Ambiental

Consequéncig/
Severidade
A (Alta) B (Média) C (Baixa)

Frequéncia/
Probabilidade

A (Alta) 1 (Critico) 2 (Moderado) 2 (Moderado)

B (Média) 2 (Moderado) 2 (Moderado) 3 (Menor)

C (Baixa) 2 (Moderado) 3 (Menor) 3 (Menor)

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) deesapdaptado pela autora, 2007.

O enquadramento da verificagdo de importancia gaao ambiental deve
considerar o conceito de repetitividade e de acatmdade, ou seja, varias ocorréncias
iguais enquadradas na Categoria “Menor” podem visea classificadas, como
“Moderado” ou “Critico”. Portanto, conforme Quadtd, o enquadramento final em
critico, moderado ou menor deve refletir a consig@o definida. Por exemplo, se
houver historico de impactos ambientais, mesmo qu@roduto da matriz de
cruzamento o enquadre como “Menor”, o enquadranferabpode ser “Moderado” ou
“Critico”.

Quadro 14 — Enquadramento da Verificagdo da Sggmifiia dos Impactos AmbientgiSituagdo Normal
e Anormal)

Grau de Importancia Descricao

Critico (1) S&8o sempre considerados significativndependente de suas retencdes ou
ndo nos filtros de significancia. Porém, caso exigm requisito lega
associado a esse impacto deve ser informado noocc@BSERVACOES,

pois essa informacgédo permite uma priorizacdo emdagide gerenciamento.

Moderado (2) Devem ser submetidos a avaliacdo dmifisBncia. Esses impactaos
ambientais sdo considerados significativos quandaplicavel pelo meno

em um dos critérios, denominados Filtros de Sigaiftia.

[

Menor (3) Em funcéo de suas caracteristicas deeqd@scia/ severidade e freqiiéngia/
probabilidade, ndo sdo submetidos a avaliacdo drifisAncia, sendd

considerados “néo-significativos”.

Fonte: POP (Procedimento Operacional Padréo) deesapdaptado pela autora.

A sistematica utilizada considera também os FilttesSignificAncia, que
foram definidos como: Requisitos Legais, Demand&dees Interessadas e Opcoes

Estratégicas
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Os impactos ambientais avaliados como significativdevem ser
identificados com a letra “S” e os avaliados con@m rsignificativos, devem ser
identificados com a letra “N” no campo de enquadhatm respectivo do Formulario —
Identificacdo e Avaliacao de Aspectos e Impactobiéntais da Figura 3.

Visando a aplicacéo do conceito de preven¢ao dagdal, para os aspectos
ambientais enquadrados como significativos, tamosguagdes normais, anormais ou
de emergéncia, que ndo estiverem sendo gerenciadoapresentarem nivel de
gerenciamento inadequado, deve ser definido e nmtgala um controle operacional.

Todos os Aspectos Ambientais Significativos sa@dies em consideracéo
na definicdo dos Objetivos e Metas do Sistema dg@d@eAmbiental (SGA).

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Depois de concluido o diagnéstico ambiental na esgros dados foram
avaliados e apurados os resultados. Apresentamnesséens a seguir, os resultados

para os principais requisitos.

2.3.1 Documentacgdes e consumo de materiais utilszad empresa
» Politica ambiental.

A empresa tem uma Politica Ambiental definida eoapda pela alta
administracdo, porém ainda nao foi divulgada. Aitpal ambiental da empresa esta
descrita no capitulo .

« Consumo de matéria-prima, energia e recursos lgtura

A empresa apresentou critérios internos de avaligighseu desempenho
com relacdo as questdes ambientais dos procesedstipos (consumo de agua,
energia e geracdo de residuos).

Foi efetuado um levantamento das matérias-priméizagias na empresa,
porém considerando a quantidade de matérias-putiiezadas, apresentamos somente
as de maior potencial de impacto ambiental com expectivos consumos nas
guantidades utilizadas no periodo de um ano.

Apresentam-se no Quadro 15 as matérias-primas caior mpotencial de

impacto ambiental da Neo Quimica.
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Quadro 15 — Matérias-primas com maior potenciahgEcto ambiental da Neo Quimica

Descrigdo da Matéria-Prima Unidade/ medida Quantidade
Consumo 2007
Alcool Etilico 96° Gl L 185.555,91
Metformina Cloridrato Kg 55.190,16
Paracetamol Kg 45.542,17
Carbamazepina (Cloridrato) Kg 41.888,17
Amoxicilina Trihidratada Kg 33.990,09
Dipirona Sédica Monoidratada Kg 31.239,8(
Amitriptilina (Cloridrato) Kg 7.158,04
Fluoxetina (Cloridrato) Kg 2.300,74
Ampicilina Anidra Kg 2.107,38
Clomipramina (Cloridrato) Kg 978,35
Fonte: A autora, 2007.
 Documentagdo legal (Licenca de Instalagdo/ LI, hose de

Funcionamento/ LF; Certificado do Corpo de Bomlz&d.icencas Sanitarias). Apresentam-se

no Quadro 16 informacBes sobre as licencas amisedi& funcionamento e instalacdo

vigentes.

Quadro 16 — Licencas ambientais da indUstria faéoi@ca Neo Quimica

Licenca de Instalagéd Data de expedicdd Licenca de Funcionamento Data Prazo de
Processo R GCP N GCP N de expedigdo| validade
5302.01473/ 178/2001 11/10/2001
1988-1 254/2003 (Ampliagio 04/08/2003 175/2008 07/03/2008| 04/01/2009
5601.0055/ 081/2002 13/05/2002 791/2005 13/12/20p7 05/11/2D09
2000-1
5601.18868/ 125/2004 27/04/2004 463/2006 05/03/2006 09/03/2008
2003-1

Fonte: A autora, 2008.
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2.3.2 Entrevistas

Depois de concluidas as entrevistas, realizou-sdisandas respostas
obtidas, cujos resultados apurados foram plotadosira grafico, com a finalidade de
facilitar a visualizagéo (Figura 4).

Considerando a atividade exercida, 100% dos esteglos acreditam que
suas atividades tém impacto no Meio Ambiente, patém todos sabiam exatamente o
que e como era esse impacto.

Sobre a ciéncia dos colaboradores acerca do tipood&ole ambiental
exercido pela empresa, 100% dos entrevistados sgbem empresa tem um Setor de
Meio Ambiente e que os residuos séo registradosteotados.

O consumo de agua, energia e geracdo de residatisoea cada atividade
e seus impactos, 20% dos entrevistados consideraail® impacto o consumo de
energia; 40% consideram o consumo de agua; 25%deoas a geracao de residuos e
15% nao souberam definir o que teria maior impgmgs considera alto todos os itens.

Para os controles realizados pela empresa de condandgua, energia e
geracdo de residuos, 30% tém conhecimento sole@cagem de materiais (residuos);
60% ainda nao perceberam nenhum trabalho relacmem@adonsumo de agua e energia;
10% tém conhecimento sobre todos os controles.

Quanto ao conhecimento sobre Gestdo Ambiental ®nsas de Gestao
Ambiental (SGA), 33% entendem o que é Gestao Antlliemas destes, apenas 10%
sabem o que é Sistema de Gestdo Ambiental;, 67%sald®m exatamente o que é
Gestdo Ambiental e nem Sistema de Gestdao Ambiental.

Nota: Para as pessoas que disseram nao ter nerndnmeconento sobre Gestdo e
Sistema Ambiental foi feita uma breve explanac&a jeaclarecer o que era e a que se
propunha.

Sobre a Politica Ambiental, 60% n&ao sabiam o qag3% nao sabiam que
a empresa tem uma Politica Ambiental; 10% tém confento do que € e que a
empresa tem essa Politica aprovada e ainda nalgatilau

Informados quanto a implantagdo de um Sisten@edtdo Ambiental na
empresa, 80% demonstrou-se otimista; 10% achaméqdiéicil a sua implantacéo,

porém nao é impossivel; 10% acham que nem todosd@rir ao Sistema.
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Sobre o entendimento de que a empresa estara mdduzinpactos
ambientais com a implantacdo do Sistema de Gestawiental, 100% dos
entrevistados acreditam que sim.

Para contribuir com a implantacdo do SGA, 60% achaensera necessario
entender melhor o que é o Sistema e como seracstribuicdo direta; 30% entendem
que podera contribuir tanto na divulgagdo como orescentizacdo dos colaboradores
de suas areas; 10% entendem que sua contribuicddrabalhando ativamente nas
definicbes e divulgacao das acdes de implantac&isiema.

Quanto ao aprendizado adquirido na empresa B 80% acredita
que pode contribuir muito com o Meio Ambiente ledanpara suas familias a
consciéncia da necessidade de reducdo do consurAgudee energia e também o
controle do lixo gerado/ descartado em suas resi@&n20% entendem que sO podera
contribuir depois que entender melhor como atusseneentido.

Apresenta-se na Figura 4, o gréafico representato® resultados obtidos

nas entrevistas.

D Questdao1 B Questdo 2
O Questao 3* O Questao 4
EQuestao 5 @mQuestao 6
B Questdao7 DO Questio 8
E Questiao 9 ® Questiao 10
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T0%—
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50%

40%—

30%

20%

10%

o,
0%- T T T

SIM NAO NAO SABEM

Fonte — A autora, 2007.
Figura 4 - Grafico representativo dos resultadd&lob nas entrevistas realizadas na industria
farmacéutica Neo Quimica
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2.3.3 Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais

Aspectos ambientais relacionados aos produtos,egsos e atividades
desenvolvidos pela empresa.

Considerando a quantidade de informacdes pelo gnamide da empresa, os
dados do levantamento de Aspectos e Impactos atatlsigoram disponibilizados na
sua totalidade somente para a alta administracéoladoradores responsaveis pela
execucao das acdes na empresa.

Dentre os aspectos mais relevantes que podem ¢aysatos ambientais e
por esta razdo merecem maior atencdo no contra@edes, destaca-se: O Esgoto
Industrial com residuos farmacéuticos/ Produtos mias, Fuligem/ Material
particulado, Residuos Farmacéuticos, Residuososdtiontaminados com 6leos/ outros
produtos quimicos, especialmente os que sdo pevesi das areas produtivas,
Controle de Qualidade e almoxarifado de distribmigderna.

Os efluentes liquidos sdo encaminhados para a Edmdle passam por
tratamento, em varias etapas e unidades conformgaaprocedéncia, apresentando
como resultado um efluente totalmente adequadspEsiicacdes legais.

Os residuos sélidos sdo separados por categorExscaminhados para
tratamento adequado como Aterro Classe | (resipegosos) ou incineragao.

Dos recursos naturais destacamos o incentivo pa@ugao do consumo de
energia e agua e a reciclagem de materiais (apE@eterizacdo) como aluminio,
papel, vidro e plastico, que além da reducdo dmsysoporciona reducdo do impacto
ambiental.

Na busca das melhores formas de destinacdo deisssidrmacéuticos o
Neo Quimica implantou um programa especifico quarga os cuidados necessarios
com o destino dos residuos industriais. Atravésselo Programa Socioambiental, a
empresa recicla quase 70% do total dos residu@lgemensalmente, e o0 restante
recebe tratamento especifico como incineracdo eam@nbamento para aterros
adequados como os aterros de Classe |, atravésrdarizacdo dos servigos. Dos
residuos reciclaveis citam-se: Sacos plasticosscbsa vidros e tampas; Cartonagens,
bulas e rotulos; Caixas de papeldo, bombonas gd&stbarricas de papeldo e tambores

de ferro.
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Os dados de aspectos e impactos mais relevantesmgaesa foram
resumidos no Quadro 17 e apresentam - se de forama abrangente na matriz de
aspectos e impactos ambientais no Apéndice lII.

Apresenta-se no Quadro 18 a lista dos tipos dduesiidentificados nas

areas do Neo Quimica.
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Quadro 17 — Resumo de Aspectos e Impactos maisrgts da industria farmacéutica Neo Quimica

&

O

14

8 (=] z " ) - @ -
2 LIEJ I £ 2g| & .g s S S ol 3 s
. . 8 Ec @ = S w = S| ® ol L S o
Aspectos e Impactos Ambientais (Resumo) 288, | 2388 | a%|pes| 8 S glcl8l2lg|g| s
SES0| S3E5| 38(388| 8|S, |e|8|3|5|2/%| &8
da: EL g o 1588 |aeg|lagels|288|°|=|8|€|E|R| g
S - Aspecto Ambiental Significativo 888« | 2352|228 (2E8| 1|83 8|S|8| | olE| ES
X - Aspecto Ambiental N&o-Significativo 5 E Eal 298| 2§|2< 5l8lac 22|28 82| S8
Em branco - N&o se aplica & atividade 5887 9?% g Cc|Pes| |5 |[F|E|&|8|8|z|a§
<< © £ 1 S E [ 8 = T ' S = = [a g
Ez | 9gSEs| g8 |gs < | < ks 0
< c =
£ 04
Esgoto Industrial com residuos farmacéuticos/ Rosdu EF-02
Efluentes | Quimicos s s X s s| § X $ 5 S
Liquidos | Esgoto Industrial com éleo EF-03 s s| s
Residuos liquidos com fuligem EF-04 s s| 8§ s s B
Barrica/ Bombona/ Tambor RS-01 S
Papel / Papelao / Plastico / Vidro RS-02 X s| X x| x| X X X
Fuligem/ Material particulado RS-10 S S § $ B s |s
Lodo de E.T.D.I. RS-14 S S
Sucatas de Metais (Al, Cu, Bronze, Latéo, Zn, etc). RS-15 X s| x| x| x| X X X
. Sucatas materiais ferrosos RS-16 S
Residuos — . -
Solidos | ©Oleo protetivo usado/ contaminado RS-17 X
Residuos Farmacéuticos RS-23 S X S S| s 8§ $ B §
Residuos solidos contaminados com 6leos/ outratupre RS-24
guimicos S X S s| s| 9§ 9
Residuos microbiolégicos RS-27
Residuo de limpeza de caixa de agua RS-32 X
Residuos de limpeza de caixas de 6leos e graxas RS-33
Consumo de Agua RN-01 X X X X| x| x| x| X
Consumo de energia elétrica RN-02 X X X X| x| x| x| x| X
Recursos 2 de material de embal Alumini |
Naturais onsumo de material de embalagem (Aluminio, papel, RN-04
plastico, vidro). x| x| x| x
Consumo de Matérias-prima/ insumos RN-07 x| x| x| X

Fonte: A autora, 2007.



Quadro 18 — Tipos de Residuos identificados nassata industria farmacéutica Neo Quimica

Descri¢éo do Residuo

Classificacédo

Tratamento/ Disposicao Final

N&o-Perigoso

Aluminio N&o perigoso Reciclagem
Aluminio contaminado Perigoso Aterro Classe | oune@gao
PVC N&o perigoso Reciclagem
Blister (aluminio+PVC) N&o perigoso Reciclagem
Blister com comprimido Perigoso Aterro Classe | atiferacdo
Bula N&o perigoso Reciclagem
Cartonagem N&o perigoso Reciclagem
Comprimido Perigoso Aterro Classe | ou Incineracdo
Cx Papeldo N&o perigoso Reciclagem
Envelope N&o perigoso Reciclagem
Envelope com comprimido Perigoso Aterro Classe Incineragao
Etiqueta N&o perigoso Aterro Sanitario
Filtro contaminado Perigoso Aterro Classe | ou lacigdo
Filtro da Mascara Perigoso Aterro Classe | ou lrreig&o
Fita Adesiva N&o perigoso Reciclagem
Lacre

Aterro Sanitario

Luva contaminada Perigoso Aterro Classe | ou Ineaig@
Mascara contaminada Perigoso Aterro Classe | onératao
Pano contaminado Perigoso Aterro Classe | ou Inajder
Papel/ papeldo N&o-Perigoso Reciclagem
Plastico contaminado Perigoso Aterro Classe | oinémagao
Plasticos N&o-Perigoso Reciclagem
Pé Perigoso Aterro Classe | ou Incineracdo

Tampas Plasticas

N&o-Perigoso Reciclagem
Tampa Plastica contaminada Perigoso Aterro Clasedricineragdo
Touca/ pro-pé contaminados Perigoso Aterro Classelhcineracéo
Vidros N&o-Perigoso Reciclagem
Vidro contaminado Perigoso Aterro Classe | ou In@g#&o
Oleos Perigoso Incineracao
Bateria Perigoso Reciclagem
Lampadas Perigoso Reciclagem
Fuligem da caldeira N&o-Perigoso Aterro Classe Il
Lodo da ETE

N&o-Perigoso

Aterro Classe |l

Reagentes quimicos Perigoso Incineragdo
Medicamentos liquidos Perigoso Aterro Classe | @inBragao
Medicamentos pastosos Perigoso Aterro Classe |@ndragdo
Medicamentos sélidos Perigoso Aterro Classe | oinémagéo

Bisnagas N&o-Perigoso Reciclagem
Bisnagas contaminadas Perigoso Aterro Classe | anelragdo
Frascos plasticos Nao-Perigoso Reciclagem
Frascos plasticos contaminados Perigoso Aterro €lams Incineragdo
Madeira N&o-Perigoso Reciclagem
Bombonas de plastico N&o-Perigoso Reciclagem
Tambores de ferro Nao-Perigoso Reciclagem
Barricas de papeldo N&o-Perigoso Reciclagem
Isopor N&o-Perigoso Reciclagem
Fonte: A autora, 2007.
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2.3.4 Prevencao e Controle de Residuos

2.3.4.1 Efluentes

Na avaliacdo critica inicial diagnostica foram itfécadas também as
fontes que geram efluentes, os quais sdo coletadeacaminhados a Estacdo de
Tratamento de Despejos Industriais (ETDI) anteseslem encaminhados para a estacao
de tratamento do DAIA. As principais fontes geragale efluentes séo:
Lavagem de carros e caminhdes (lavajato);
Lavagem de pecas na area das oficinas de manutencéo
Lavagem de pisos e patios;
Vazamentos e derrames de produtos durante 0 maraisetnvase;
Lavagem de bombonas e tambores de matérias-primas;
Derrames e vazamentos de matérias-primas;
Efluentes das caldeiras;

Lavagem de embalagens de estocagem de produtos;

© 0 N o 0o B~ wDbdPRE

Lavagem dos equipamentos de laboratorios;

10.Lavagem de equipamentos utilizados no laboratauiongro e descarte
de solucbes quimicas resultantes de analises tabars.

A empresa construiu no ano de 2007, uma Estacadratamento de
Despejos Industriais (ETDI), que opera com o siatete lodo ativado, visando
aperfeicoar o tratamento dos efluentes e realizappitoramento continuo com testes
laboratoriais de residuos liquidos e do lodo queompde com a operagdo de um
laboratorio proprio para monitoramento diario, aléde analises trimestrais
terceirizadas, que contempla as analises mais eswalcom laboratério especializado.

A ETDI tem uma vazdo média na ordem de 9,48 m¥ahdo maxima de
17,44 m3/ h e uma eficiéncia em torno de 90% deogdm de DBO (Demanda
Bioquimica de Oxigénio), contando com as seguint@slades de tratamento cujas
funcdes estdo descritas no Apéndice IV: Tanque W@ de Emergéncia — 20ms;
Separador Agua/ Oleo; Tanque de Ajuste de pH daseles Reunidos — 4,98m3;
Tanques de Equalizacdo dos Efluentes Reunidos -m?l0&rade do Efluente
(Penicilinicos); Tanque de Equalizacdo do EfluéRenicilinicos) — 10m3; Tanque de
Ajuste de pH (Penicilinicos) — 1m3; Laboratério M®nitoramento da ETDI, com

capacidade para realizagdo de andlises internas manitoramento, como: pH/
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Oxigénio Dissolvido/ Turbidez/ Jar Test/ DQO e 804 Sedimentaveis.

A ETDI também conta com po¢os de monitoramento pardicacdo de
possivel contaminacdo do lencol freatico e propogcialgumas vantagens além do
tratamento eficaz dos efluentes gerados, dentse ela

» Maior eficiéncia no tratamento e melhor controleoparacéo;

» Eficiéncia total na inativacéo de antibidticos p#micos;

» Controle da coagulacéao/ floculagéo e consequentendadecantacao;

» Atendimento a legislacao vigente;

* Reducao no consumo de energia,

* Reducao dos custos de tratamento;

* Manutencéo do lodo biolégico.

Apresenta-se na Figura 5 um Fluxograma geral decstde Tratamento de

Despejos Industriais (ETDI) da empresa Neo Quinsidatos respectivas conforme
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§' -E DESATIVAGAQ DE TANQUE DE_
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EFLUENTE- NEO |, N B .
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Figuras 6, 7, 8 e 9.

Figura 5 — Fluxograma geral da ETDI da indUstriancéutica Neo Quimica.
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2.3.4.2 Residuos Sdélidos

O Programa de Gerenciamento de Residuos Solid&aéne — PGRSS, do
Neo Quimica abrange todas as areas envolvidas ditetndiretamente na geracao de
residuos e seu controle contempla desde a geratdodas as etapas do seu processo
produtivo até a sua destinacao final.

O PGRSS baseado na Resolucdo da ANVISA, RDC n®3066ntrola a
geracao dos residuos desde a fonte geradora, dunaiate o processo de fabricacdo ou
prestacdo de servicos, até o seu destino finalual § realizado pelos proprios
responsaveis das areas.

O gerenciamento dos residuos soélidos engloba osnseg topicos:

» Segregacao na fonte geradora — todos os residooseg@iegados no
proprio local onde séo gerados, antes de serenménitados para a central de residuos,
onde sdo armazenados temporariamente até o seuiehamento para o destino final;

* Armazenamento temporario na area — todos os residdostriais sdo
armazenados em sacos plasticos transparentesstemésss, devidamente identificados
dentro de coletores especificos;

 Coleta e Transporte Interno — todos os residuos cedetados por
profissionais devidamente treinados;

* Armazenamento temporario — todos os residuos duletamas areas
geradoras sdo armazenados, temporariamente, e idemdificadas e independentes
de acordo com sua classificacédo até a disposigab fi

» Descaracterizagdo — todos os materiais recicl®azsdescaracterizados
por equipamentos especificos (prensa, picotadgraates de serem encaminhados para
a reciclagem;

« Tratamento e disposicao final — todos os resid@dos eswviados para
tratamento e disposicao final, através de ter@géia com empresas especializadas,
devidamente licenciadas.

Todos os residuos séo caracterizados segundo @& wBMT NBR 10.004,

para garantir a mais segura tecnologia disponiuel p tratamento e destino final.
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2.4.3.3 Emissfes Atmosféricas

A qualidade do ar € também uma preocupacdo da smpfedo ar que
percorre as linhas de producéo € controlado poo meifiltros especificos, conforme
recomenda as legislacdes ambientais e de Vigil&eméaria.

O sistema de ar da empresa é distribuido pelas @&eaacordo com a
necessidade de controle em cada uma delas. Todasassprodutivas possuem sistema
de ar que atende de forma especifica de acordoacoecessidade de cada tipo de
produto fabricado, quais sejam, sdlidos, liquidssmi-sélidos, injetaveis, areas de
pesagem, areas de amostragem e areas de embalagem.

A area de pesagem possui trés sistemas de ar aanatig a qualidade do
ambiente local e sdo compostos por uma unidadet@etento de ar (UTA) que realiza
controle de temperatura e umidade no préprio equaepéo. Para um controle de
particulas por cabine de pesagem, ha sistemas eindeptes de recirculacdo que
auxiliam na contencéo do particulado gerado durasi@peracdes de pesagem. Existem
filtros terminais na saida do insuflamento de & c&bines, proporcionando assim um
fluxo laminar na zona de pesagem, com classificd€8o(ISO 5) e 10.000 (ISO 7) no
interior das salas. A sala de amostragem tem ftitzggio 10.000 (ISO 7) e fluxo
laminar com classificacdo 100 (ISO 5). A pressa® @ibines de pesagem € negativa
em relacdo as areas adjacentes, evitando assiberadéo de pOs para outras areas,
assim como todas as areas produtivas. A captacio dias areas ¢é feita através de
equipamentos de aspiracao, dedicados a cada camiméjos de filtros absolutos que
impedem a contaminagao cruzada entre as divers@siasgprimas e a emissdo destes
produtos para o meio externo.

Os sistemas de ar da area de Penicilinicos sadpdcexpansédo direta,
compostos por unidades condicionadoras e serp@va@oradora, para atender as trés
unidades de tratamento de ar (UTA) existentes néssa Nos sistemas 1 e 2 estdo
instalados filtros absolutos no retorno de cadapama evitar contaminacdo do meio
externo.

O sistema de ar das &reas destinadas a fabricacfmdutos controlados
(Portaria 344/98/ ANVISA/MS) é independente, possuitrole de temperatura e
umidade, com utilizacdo de 100% de ar externarm@diterminais absolutos na unidade

de exaustao.
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A taxa de renovacdo de ar através da admisséo egteano € obtida do
ambiente interno do galpdo onde se localizam ogamentos condicionadores de ar.
A taxa de recirculacdo visa garantir uma troca deagequada com a finalidade
de manter a classificacdo das areas dentro dosecs estabelecidos e reutilizar o ar

de modo a economizar energia no sistema.

2.4. CONSIDERACOES PARCIAIS

Aplicando a avaliagdo do desempenho ambiental, prema exerce um
papel de fundamental importancia nas tomadas de&deatravés de recomendacdes
que, de certo modo, deverao ser levadas em coagéiteem seus planos ambientais de
melhorias continuas. As informac0es obtidas devernruslizadas, sem restricdes, na
assessoria para tomadas de decisdo com respers@rtos ambientais de produtos ou
sistemas de producgéao, que incluem:

» Crescimento do Sistema de Gestdo Ambiental.

* Conducao para o desenvolvimento de produtos e tenas;

* Assessoria a engenheiros, arquitetos e projetista®lecdo de materiais

"verdes";

» Assessoria nas decisdes de investimentos ambientais

» Contribuigbes parmarketingou programas de selos ambientais;

» Apoio a iniciativas de planejamentos estratégi@esmpresa e politicas.

Os resultados da analise critica inicial e do diagoo foram importantes
para identificar possiveis pendéncias legais, fla-gstrutura e também para subsidiar a
elaboracao do plano de acéo.

O primeiro passo na execucdo do projeto de impjantalo Sistema de
Gestdao Ambiental, depois da analise critica inid@l executar um levantamento dos
Aspectos e Impactos ambientais no ambito da empmesl&zado no periodo de outubro
a dezembro de 2007.

Verificou-se que embora a empresa cumpra os réggligais, ndo possui
um Sistema de Gestdo Ambiental, formalmente eseioel, conforme a norma ABNT
NBR ISO 14001(2004).
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A Politica Ambiental j& esta definida e documenigaaém ainda néo foi
divulgada e nem comunicada a todos que trabalhaorgamizacdo ou que atuem em
seu nome e ainda nao esta disponivel para o pubbodorme requisito da norma NBR
ISO 14001(2004).

Nas entrevistas realizadas pode ser evidenciada gngpresa esta alinhada
com a visado de sustentabilidade dentro dos aspeotmal, econdmico e ambiental e
contempla boas préticas e padrdoes de desempenpmtgado ambiental.

» A industria farmacéutica Neo Quimica possui equeppecializada em
Meio Ambiente e atende os requisitos legais vigerdgeque facilita a implantacado do
Sistema de Gestdo Ambiental e a busca da cerfificagla ISO 14.001.

Com base no diagnéstico realizado, verifica-se qgle possivel
compatibilizar as atividades da indastria farmacéuiNeo Quimica com o Meio
Ambiente, visando reduzir os impactos ambientageracdo de residuos, a reducao do
consumo de energia e recursos hidricos na fabdcdedseus produtos, buscando o

desenvolvimento sustentavel, a conservacao e d&onad na qualidade ambiental.
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CAPITULO Il
3. O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NO NEO QUIMICA

3.1 INTRODUCAO

OrganizacOes de todos os tipos estdo cada vez prevsupadas com o
atendimento e demonstracdo de um desempenho aaib@nteto, por meio do
controle dos impactos de suas atividades, procdeErvicos sobre o Meio Ambiente,
coerente com sua politica e seus objetivos amligenf@yem assim dentro de um
contexto de legislagcdo cada vez mais exigente, ekerdolvimento de politicas
econdmicas e outras medidas visando adotar a pmt#g Meio Ambiente e de uma
crescente preocupacdo expressa pelas partes $aisesem relagcdo as questdes
ambientais e ao desenvolvimento sustentavel. (ABBO 14.001, 2004).

Considerando a quantidade de residuos geradacessitade de adequacéo
e manutencdo dos requisitos da legislacdo ambjeataberéncia da Garantia de
Qualidade da industria farmacéutica Neo Quimicalesgarou com a necessidade de
implantar na empresa o Sistema de Gestdo AmbiSEA).

O projeto conta com o comprometimento solidificadoPresidéncia, Vice-
Presidéncia, das Diretorias e Geréncias da empreisa também questdes relativas aos
programas de educacao e conscientizagcdo ambiental.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental papoa o
envolvimento da empresa como um todo, e a respitidsale ambiental € disseminada
a cada setor, seja da area operacional, da éarea@ouhpras, de projetos, de
administracéo, de servicos gerais, etc. Quandostpdgsam a enxergar as questdes
ambientais sob a mesma 6tica, as solug¢des criatbraegcam a surgir, explorando-se as
oportunidades de aproveitamento de rejeitos, dulggto de insumos, eliminacéo de
perdas nos processos, reciclagem, reducdo do consi@menergia, utilizacdo de
combustiveis alternativos, mudancas tecnologitas(MOREIRA, 2006).

A implantagcdo do Sistema de Gestdo Ambiental fpara a empresa Neo
Quimica a tranquilidade do cumprimento das exigéndegais e mais que isto, a

consciéncia da protecédo ao Meio Ambiente.
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3.2 POLITICA AMBIENTAL

Harrington e Knight (2001) explicam que a politaabiental define os
comprometimentos ambientais de uma organizacaceread a base sobre a qual a
organizacao desenvolve seus objetivos.

A Geréncia da Garantia de Qualidade do Neo Quilnisaou apoio na alta
administracdo para demonstrar a importancia daam@tdo do SGA na empresa.

Apobs a sensibilizacdo da alta administracdo solmecassidade de investir
em um Sistema de Gestdo Ambiental, a direcdo daresmapviu-se imbuida de
estabelecer uma politica ambiental para a indUfstniaacéutica Neo Quimica, voltada a
posicionar a empresa na busca da exceléncia arabient

A politica ambiental da empresa prové uma estrytara acao e definicdo
de seus objetivos e metas ambientais e refletemomapmmmetimento da Alta
Administracdo com relacdo a preservagdo ambiemtalisca da melhoria continua e o
atendimento aos requisitos legais vigentes.

A politica ambiental da empresa sera divulgadasgiluiida a todos os que

trabalham ou prestam servicos a organizacdo, cambecantratados, contratados,
prestadores de servi¢cos temporarios, e trabalhe@oentuais, e estd descrita a seguir:

“O Laboratorio Neo Quimica Com. Ind. Ltda € uma essprdo ramo de
indUstrias farmacéuticas, fabricante de medicament@as formas farmacéuticas
sélidas, liquidas, semi-sélidas e injetaveis. Asagwlitica ambiental é:

Ser uma empresa responsavel com a protecdo ao Mulmente, cumprir
com as praticas ambientais aplicaveis, incluindocompromisso de atender ou exceder
as legislacdes e outros requisitos, aspirar porhmoghs continuas em nosso Sistema de
Gestao Ambiental e minimizar a geragao de resi@upsluicao.

Gerenciar 0S N0SS0S Processos, 0S N0SS0S Matercarssso pessoal com a
finalidade de reduzir os impactos ambientais redaeidos com 0 nosso trabalho.

Ter comprometimento para implantar e operar o $istede Gestao
Ambiental da norma ISO 14001 com a finalidade denentar o desempenho
ambiental, cujos principais objetivos sé&o:
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» [Estabelecer e verificar periodicamente os objeteasetasmbientais;

* Promover a adocdo dos principios e estratégias paraso do Meio
Ambiente através da prevencdo da poluigdodo monitoramento dos aspectos e
Impactos ambientais significativde nossos produtos e atividades;

* Melhorar continuamente os processos visando a @awps residuos
gerados;

* Treinar continuamente os colaboradores visandodugéo do consumo
de energia elétrica e agua;

e Cumprir integralmente os requisitos legais ambienta sanitarios
aplicaveis;

* Informar e treinar todos os colaboradores internesexternos, que
trabalham em nosso nome, sobre os aspectos e iogpattbientais relacionados;

» Disponibilizar as informacbes ambientais desendalsi pela empresa
para o publico, em geral.

Esta politica sera comunicada a todas as parteser@ssadas no

desempenho do nosso Sistema de Gestdao Ambiental”.

3.3 OBJETIVOS E METAS

O principal objetivo deste estudo € delinear a anfglcdo do Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) na industria farmacéutica IQeiimica e assegurar que sua
politica de investimentos esteja alinhada com feséecias globais de sustentabilidade
ambiental, com vistas a Certificacdo pela ISO 14001

A meta € alcancar um duplo objetivo, trabalharmotaate em conformidade
com as normas reguladoras e reduzir a geracao sdiduos tanto sélidos quanto
liguidos, visando assim minimizar os custos contatnanto e disposicdo desses
residuos e controlar os impactos ambientais satifios.

3.3.1 Objetivos Gerais
* Incentivar a implantacdo do Sistema de Gestdo Amddiemostrando

qual é o desempenho ambiental na empresa. Esta@ormbrtamente trara beneficios
ambientais principalmente devido a reducdo do cooste matérias-primas e recursos

naturais, além da reducgéo de custos;
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* Incentivar a educacdo dos colaboradores para uenas sua parcela
de responsabilidade na defesa de uma sociedadmtswst, aprendendo a escolher
produtos que utilizem menos recursos naturais engenenos residuos;

* Incentivar, no setor produtivo, a introducdo daaxea ambiental quando
do planejamento/ desenvolvimento de um produtoulgando a importancia do

“desigri ecoldgico deste produto.

3.3.2 Objetivos Especificos

* Identificar oportunidades de melhorias para o Mdéimbiente na
industria farmacéutica Neo Quimica, visando: redud@d consumo de energia elétrica;
reducdo do consumo de &gua; reducdo dos residsteadi®s aos aterros sanitarios;
reducdo dos residuos destinados a ETDI (Estacadlrdeamento de Despejos
Industriais); conscientizacdo dos colaboradoresesolsistema de Gestdo Ambiental, a
recuperacao e a preservacédo do Meio Ambienteficagio pela ISO 14.001.

* Apresentar para a alta administracdo o0s benefiaombientais e
econdmicos obtidos com a implantacdo das oportdaglado Sistema de Gestéo
Ambiental;

» Estudar possiveis barreiras para implantacdo dtends de Gestédo
Ambiental.

Para desenvolver os objetivos e as metas do Sisten@estdo Ambiental,
foram considerados os preceitos da politica améddients resultados da avaliagéo
ambiental através do levantamento de Aspectos eadibp Ambientais e o
cumprimento dos requisitos legais. Os objetivosaigedefinem os resultados que a
organizacao pretende atingir por intermédio deSisiema de Gestdao Ambiental.

Apresenta-se no Quadro 19 a lista dos principasdamamentos dos
Objetivos e Metas do Sistema de Gestdo AmbientalatnQuimica.
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Quadro 19 — Lista dos principais Objetivos e MelmSistema de Gestdo Ambiental na industria

farmacéutica Neo Quimica

OBJETIVOS

METAS

Atendimento a emergéncia

Monitorar diariamente para evitar acidentes amhisnt->
Zero acidente a cada dia.

Elevar a reciclagem de residuos

Reciclar 100% de todos os residuos passiveis temeato
com a finalidade de reduzir ao minimo a quantidaée

residuos dispostos em aterros ou encaminhados
incineracdo— seis meses.
Minimizacdo da geracdo de residuos (liquidReduzir a quantidade (5%) de residuos na sua origeom
e/ ou solidos) ano.
Elevar a eficiéncia de remocdo |ddanter os niveis de DBO (Demanda Bioldgica de Onxiigee
determinado  parametro  analitico  [M@QO (Demanda Quimica de Oxigénio) dentro dos patr@se
tratamento de efluentes estipulados na legislagao (acima de 86%gontinuo.
Reduzir (80%) a emissdo de determinados polué
Reducdo da emissdo de determingdamosféricos pela utilizacdo de filtros e tratarosmirévios, de
poluentes atmosféricos forma a manter os niveis estipulados em legislg
Substituicdo ao longo da implantacdo do SGAIm ano.
Eliminar em 100% a reincidéncia das n&do conformédad
N&o conformidade, agdo preventiva e agdentificadas pela aplicacdo das acfes corretivesliatas ¢
corretiva. acbes preventivas identificadas nos potenciais iste —
Continuo.
Substituir (80%) os combustiveis fosseis possigeiontrolar
Programa de controle de combustiveis fosseisavés de monitoramento os que ndo forem passéeis
substituicdo— um ano.
Substituicdo (100%) de todas as torneiras e dessarg

Reduzir o consumo de agua (reutilizacag
agua)

sanitarias por vazdo controlada até o final da amplcéo d

SGA.

Ié%olantar 0 projeto de reaproveitamento da agueepéto do
IStema de Osmose Reversaseis meses;

Implantar o projeto de reutilizacdo da agua de atéscda

ETDI no periodo— seis meses.

Conscientizar os colaboradores da necessidadendmleodo

uso da agua> continuo.

Protecéo ambiental

Reduzir para niveis aceitaveis (80%) todos os ihgsac
ambientais proporcionados pela empresa, até o fial
implantagcédo do SGA.

Reducéo do desperdicio de energia (redu
gasto com energia elétrica)

yDefinir os pontos no processo (100%), para a redud@
desperdicio e uso consciente de energia.

Substituicdo de  substancias  quimi
perigosas (substituir materiais toxicos)

Identificar (100%) dessas substadncias e processos
S : A o e
éterminar, através de estudo especifico a sulgsii

gradativa das mesmas um ano.

o

Fonte: Equipe de Meio Ambiente Neo Quimica, adapfsda autora, 2007.

A lista dos principais obj
pontos de maior impacto e que
prioridade. Esta lista descreve de f
gerais e especificos.

etivos e metas teve poalidade relacionar os
por essa razao fiamesser trabalhados com

orma detallmdantetdo do texto dos objetivos

68

para

entes



3.4 PLANO DE ACAO

As metodologias utilizadas para a implantacdo dsteBia de Gestao

Ambiental pelo Neo Quimica devem ser adotadastinthenente em cada um dos seus

setores e devem fornecer um guia para avaliacaticatee consequentes acdes. A sua

estrutura devera ser intuitivamente compreensivase que de imediato e além do mais

fornecer um bom veiculo de comunicacdo para infof@s ambientais, internas e

externas, tanto para as partes interessadas comtoga a empresa.

3.4.1 Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia.

Apresenta-se no Quadro 20 a Matriz de TreinameatBistema de Gestéo

Ambiental (SGA) da industria farmacéutica Neo Qaami

Quadro 20 - Matriz de Treinamento do Sistema ddé&@esmbiental (SGA) da indUstria farmacéutica

Neo Quimica.

conscientizacao.

() 3 T3 o2
(0] ‘o = O
8 2 o 2 S 8([),‘“23%0"'_ _aS’&T,?
Duracéo ssle|sgg 'éf‘é sg _%g_gg%z 223
Treinamento 2o 2|8 g 8 %g Ecg 850 <§§
(horas) L8 |0 | g5 |35 |89 0z 28°
o ©|a £ =
Palestra de Sensibilizacéo 00h20min X
Palestra de Sensibilizagéo 02h00min X
Curso de Interpretacdo .
norma 1SO 14001:2004 08h00min X X X
Curso de Identificacédo
Avaliacdo de Aspectos 08h00min X X
Impactos
Curso de Auditoria Interna ¢ :
SGA 40h00min X X
Curso "Gerenciando o proces :
de mudanca e Team Bulding" 08h00min X
Curso de Auditor Lide :
Certificado (ISO 14001:2004)|  20h00min
Treinamentos de Emergéncia 20h00min X X X X X
Cursos de qualificacdo € Cursos especifica
avaliacdo com o0 setor ¢a serem realizadg
Recursos Humanos (RH) |fora da empresa,
Otimizagcdo de  processd cuja duragéo X
requisitos legais, sistemas |dependera do
gestdo e indicadores curso solicitado
desempenho. (8h, 16h, 40h).
Palestras de divulgacéo _
00h30min X X X

Fonte: A autora, 2007.
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Depois de levantados os pontos criticos e as ridadss para adequacéo e
implantag&o do Sistema de Gestdo Ambiental, irseiama campanha de treinamento e
conscientizacdo de todos os colaboradores da emy@dsn de que compreendam, a
necessidade do engajamento de cada um deles pacasso do projeto e a conseqliente
preservacdo do Meio Ambiente. Também sdo definidas competéncias e
responsabilidades de cada membro diretamente ed@olmessa implantagéo,

principalmente a equipe de Meio Ambiente.

3.4.2 Recursos, Fungdes, Responsabilidade e Aatesd

Todos os recursos sejam eles financeiros, matesiaisle pessoal, estao
sendo supridos pela industria farmacéutica Neo @aim

As definicdes de metas e o0 estabelecimento de qr@y de gestdo, com
responsabilidades definidas para todos os nivkiag@es, evidenciaram a necessidade
de criar um Comité de Gestdo Ambiental, que conmglee estrutura organizacional
para a gestdao ambiental, composto por especiaéistagresentantes das diversas areas
da empresa tais como: Gerente de Garantia de @dalidCoordenador de Meio
Ambiente, Analistas Técnicos de Meio Ambiente, @eoador de Controle de
Qualidade, Coordenador de Produgéo, CoordenaddCetdro de Distribuicdo e 01
operador de cada area de producdo. Este comitéosesaponsavel por avaliar as
prioridades e revisfes criticas em funcdo do distig® preconizado pelo estudo do
Sistema de Gestdo Ambiental, assim como as syaasetabsequentes de acordo com a
NBR ISO 14001.

A matriz de responsabilidades foi elaborada cone b@ss normas que
regem um Sistema de Gestdo Ambiental, de formaapadar-se as necessidades da
empresa e tornar exequivel a implantacdo do SCAiadotalidade.

Nos Quadros 21 e 22 apresenta-se a matriz de edpbdades dentro do
Sistema de Gestdo Ambiental da industria farmac@teo Quimica.
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Quadro 21 — Matriz de Responsabilidades (1) do 8&hdustria farmacéutica Neo Quimica.

FUNCAO/ CARGO/
GRUPO

RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

Presidente,
Vice-Presidente e
Diretores

Definir a Politica Ambiental da empresa e assegguardentro do escopo definig
em seu Sistema de Gestdo Ambiental — SGA ela cuogmatodos os requisitg
nela estipulados.

Responsabilidade a nivel executivo pelo compromissm a implantacdo d

ambiental.

Nomear, seguindo as diretrizes, o Representanfeldanistracdo (RA) para o Ne
Quimica.

Realizar a Analise Critica da Alta Administragao

Disponibilizar recursos (fisicos, humanos e finanus)} para a implantagdo do SG

Sistema de Gestdo Ambiental no Neo Quimica, bemocpeto seu desempenho

[o]

%)

0

(@)

I

Gerentes

Gerenciar diretamente a funcdo Meio Ambiente enésea.

Prover os recursos necessarios para a implantag&@®Gd\ nas suas respectiv
areas para garantir a conformidade legal do Labwoatleo Quimica.
Responsabilidade imediata pelo desempenho ambgmtdéo Quimica.

Indicar e autorizar pessoas, funcdes para a equiftuncional a implantar o SGA
no Neo Quimica em todos 0s seus requisitos.

Avaliar, junto ao coordenador do SGA, o grau delamacdo e conformidade d
sistema.

Demais responsabilidades aplicaveis as respecreas.

P

(0]

Representante d
Administracdo (RA)

Coordenar operacionalmente a implantagéo dos etesmdn SGA, comunicando &
Geréncias e Diretorias 0 andamento do Sistemayiimutd conformidade ambientg
evolucdo dos objetivos e metas, auditorias de S@anos de acdo e demg
aelementos;

Garantir que a empresa compreenda e pratique dicRolmbiental e o9
procedimentos aplicaveis as diversas funcdes iglaties especificas.

Aplicar adequadamente os recursos disponibilizgdwa maximizar os resultad
no contexto do SGA

Responsavel direto pela conformidade ambiental,ela melhoria continua d
desempenho ambiental.

Coordenar o Comité de Meio Ambiente do Neo Quimica.

Contatar os 6rgaos externos aplicaveis no contbximplantacdo do SGA
Desenvolver, em conjunto com o Gerente de Produgdaocesso de auditor
interna.

Comunicar-se, onde aplicavel, com o Gerente deugémla respeito da implantag
do SGA, tais como objetivos e metas, resultado dalise critica, nég
conformidades e outras funcdes relevantes.

Comunicar as funcdes aplicaveis do Neo Quimicaregsiisitos corporativos
resultados das comunicacdes do RA.

Editar o manual e demais procedimentos especific@GA.

S

S

DS

a

(1]

Coordenar a analise critica ambiental junto aadtainistracao.

Fonte: Equipe de Meio Ambiente Neo Quimica, adapfsda autora, 2007.
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Quadro 22 — Matriz de responsabilidades (2) do 8&#dustria farmacéutica Neo Quimica

FUNCAO/ CARGO/
GRUPO

RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

Comité de

Ambiente

Meio

Identificar os aspectos ambientais do Neo Quimickssificar os significativos d
acordo com o procedimento estabelecido.

Representar a funcdo Meio Ambiente no ambito de atigidades.

Colaborar individualmente, em sua area e atividatesmplantacdo dos element
do SGA.

Avaliar a implantacdo e conformidade de elementpeeficos do SGA quand
solicitado.

Identificar os aspectos ambientais do Neo Quinaadassificar os significativos d
acordo com o procedimento estabelecido.

Coordenador
SGA

ddq

Armazenar em sua base de dados os documentoqigletrdlo SGA

Auxiliar a funcdo Meio Ambiente nas etapas impledta e verificagdo do
elementos do SGA, incluindo auditorias internas redlige critica pela alt
administracéo.

Garantir que o Laboratério Neo Quimica Com. IndlaLtompreenda e pratique
Politica Ambiental e os procedimentos aplicaveigliasrsas funcdes e atividad
especificas.

Aplicar adequadamente os recursos disponibilizgdwa maximizar os resultad
no contexto do SGA.

Responséavel direto pela conformidade ambiental,ela pnelhoria continua d
desempenho ambiental.

Coordenar o Comité de Meio Ambiente do Neo Quimica.

Contatar os 6rgaos externos aplicaveis no contbximplantacdo do SGA
Desenvolver, em conjunto com o Gerente de Produgdmocesso de auditor
interna.

do SGA, tais como objetivos e metas, resultado dalise critica, nag
conformidades e outras funcdes relevantes.

Comunicar as funcdes aplicaveis do Neo Quimicaregsiisitos corporativos
resultados das comunicacdes do RA.

Elaborar e editar o manual e demais procedimespscéficos do SGA
Coordenar a andlise critica ambiental junto aadtainistragdo;

Responséavel direto pela conformidade ambiental,ela pnelhoria continua d
desempenho ambiental.

Coordenadores
Supervisores

Coordenar, orientar os colaboradores e monitorag@ss para o sucesso de toda
etapas de implantacdo e manutencéo do Sistemagi@oGembiental nas areas s
e sua responsabilidade;

Implantar os elementos do SGA no ambito de susaisiaties.

Zelar pela manutencdo dos compromissos de confadwicimbiental e melhor
continua do desempenho ambiental em suas atividades

Identificar e comunicar ao RA as oportunidades delhoria relacionadas §
guestdes ambientais.

Comunicar-se, onde aplicavel, com o Gerente deueémla respeito da implantacé

[}

o

a

(1]

5 as
ob

Lideres
colaboradores

D

Representar a fungdo Meio Ambiente no &mbito de atigidades.
Colaborar individualmente, em sua éarea e atividagesmplantacdo dos element
do SGA.

Garantir a pratica da Politica Ambiental e os pdooentos aplicaveis as su

AS

funcdes e atividades especificas.

Fonte: Equipe de Meio Ambiente Neo Quimica, adapfsda autora, 2007.
Foi designada para Representante da Administrag@erente de Garantia

de Qualidade, responsavel direta pela implantagi&idtema de Gestdo Ambiental

(SGA) na empresa e como Coordenador do SGA a Cuoaddea do Setor de Meio

Ambiente.
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3.4.3 Comunicacao

Com relacdo aos aspectos ambientais e ao Sisten@estdo Ambiental
(SGA), a empresa devera estabelecer, implantangmarocedimentos para:

Comunicacao interna:

Entre os varios niveis e fungcbes da empresa téndefinidos os seguintes
programas:

» Boletim Ambiental (BAM) — Boletim periddico (mensal) que traz
informac6es ambientais diversas e é difundido adsboradores internos atraveés de
correios eletronicos (intranet) e murais;

* Informacéo Verde — informativo periddico (mensalpre temas a serem
discutidos entre os colaboradores a ser repassdds au depois da ginastica laboral
matinal, através do multiplicador da atividade;

* Projeto “Amigo do Meio Ambiente” — escolha de um ooais
colaboradores que serdo o “Amigo do Meio Ambierte”"respectivo més através da
analise de suas acdes ambientais;

* Praca Ambientabn line — projeto “Pracas Ambientais” difundidas aos
colaboradores através tdranet sobre as novidades, atualizagdes e outras inf@Gesac
do projeto més a més.

» Palestras — Ministrar palestras com pessoal intermexterno para a
divulgacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e comszagdo do papel de cada um
para o sucesso da implantagéo do Sistema de Gesidiental (SGA).

* Divulgacdo— Divulgar o SGA através de pOsteres, atas de Gesni
registros de treinamento, pesquisa interna (sefisja correio eletronicoirtranet) e
folhetos de informacéo.

Comunicacédo externa:

« Elaborar procedimento operacional para recebeyrdentar e responder
as comunicacdes relevantes das partes interesGatasdades locais e reguladoras,
clientes, fornecedores, associa¢gfes, comunidadé fmiblico em geral, prestadores de
servigos, contratados, sub-contratados e tercequs prestam servicos para a
organizacao).

» Divulgar a Politica Ambiental e outros informatives paginavebsiteda

empresa.
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O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) no Neo Quirdieae abranger
também a educacdo ambiental desde os primeirogiast&ontemplando as criangas
que integram o Centro de Desenvolvimento Infar@DI), estrutura criada para o
atendimento dos filhos de colaboradores com atas®ws de idade e as comunidades
vizinhas, constituindo um importante estimulador dascientizagcdo social e da

mobilizagdo comunitaria.

3.4.4 Documentacéo do Sistema de Gestdo Ambiental

O controle de documentos do SGA seguira o padraengaresa para o
monitoramento e controle de procedimentos operad@oriormulédrios e documentos
relacionados os quais sdo gerenciados por sistefoamiatizado, que estabelece
diretrizes para:

* Aprovar documentos quanto a sua adequacao antesogo

* Analisar e atualizar, conforme necessario, e reprdecumentos;

* Assegurar que as alteragcbes e as revisOes sejantificdelas e

registradas;

e Assegurar que o0s procedimentos Operacionais vigerdstejam

distribuidos em seus pontos de uso;

e Assegurar que versdes obsoletas ndo sejam utdizada

» Determinar critérios operacionais nos procedimentos

» Documentar através de registros todas as acOesapamdimento da

Norma 1SO 14001,

e Elaborar documentos, incluindo registros, deterdwsapela empresa
como sendo necessarios para assegurar o planefanogéracdo e
controle dos processos relacionados aos aspectosimgactos
ambientais.

O controle de documentos deve ser feito para andectacao interna e
externa, assegurando que possam ser identificadessados.

A documentacéo do Sistema de Gestdo Ambientaliinulitica, objetivos
e metas ambientais; descricdo do escopo do SGArichs dos principais elementos do
SGA e sua interacdo e referéncia aos documentosiadss; documentos, incluindo
registros, requeridos pela Norma ISO 14001(200dguthentos, incluindo registros,

determinados pela empresa como sendo necessarmsagsegurar o planejamento,
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operacdo e controle eficaz dos processos que rastegaociados com seus aspectos

ambientais significativos.

3.4.5 Preparacao e Resposta para Situacbes de Emergéncia

No atendimento as emergéncias, a empresa deveraigirocedimentos
operacionais de preparacdo e resposta a emergéesjgsificos para cada area que
tenha impacto ambiental significativo tais comquidos inflamaveis, caldeira, estacao
de tratamento de despejos industriais (ETDI) erakde residuos.

Os procedimentos operacionais padrdo (POP) espexiiiara a preparacao
e resposta para situacdes de emergéncia, devemeviyso método mais apropriado
para responder a um acidente ou a uma situacamelgé@ncia; planos de comunicagao
interna e externa; acdes requeridas para minimigano ambiental; teste periddico dos
procedimentos de resposta a emergéncias; listaedso@gs-chave e de 6rgaos de
atendimento; rotas de fuga; treinamento do pessobdle todo o conteddo do
procedimento operacional de resposta a emergéncias.

O plano de emergéncia consiste de informacfes dsagirocedimentos e
acdes que devem ser executadas em caso de emarginforma acessivel a todos os
empregados, a fim de possibilitar que, em eventussessidades, 0S mesmos
desempenhem suas fun¢des dentro do previsto.

Muitos acidentes sédo agravados por acdes inadesjeadaproprias que se
seguem a um fendmeno natural ou acidentes relativi@npequenos. Mesmo em graves
desastres naturais, como vendavais ou enchentegcidentais, como incéndios,
explosées ou vazamentos de produtos quimicoseasid das consequéncias pode ser
controlada. Graves acidentes podem ser evitado® gessoal envolvido estiver
devidamente treinado e condicionado a tomar a egéetiva adequada no momento
correto. Portanto, é de extrema importancia qde eanpregado entenda suas func¢des
e responsabilidades, para que 0s riscos sejam mados.

A unidade de seguranca do trabalho (SESMT) acigmeniddicamente este
plano através de simulacdes, envolvendo todos psegimdos, de modo a conscientizar
e obter o comprometimento de cada um para mininozaefeitos de um possivel
acidente.

Apresenta-se no Apéndice V um modelo de procedionepéracional que

visa atender as situacdes de emergéncias em udsdriadarmacéutica.
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3.4.6 Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental — Medicdes

As auditorias internas serdo realizadas trimesematey na forma de auto-
inspecdes, por profissionais internos, capacitadtreinados previamente de maneira
especifica para as questdes relacionadas ao Sigddem@estdo Ambiental. Estas
inspec¢des serdo continuas, inclusive depois déicagéio pela norma ISO 14001, com
a finalidade de manter o compromisso da empresaaonanutencdo das condicdes
ideais para prevencao de danos ao Meio Ambiente.

As medi¢bes serdo calculadas com base no numendaieonformidades
encontradas e servem para a adocdo das acOesvegsrretpara nortear as acoes
preventivas com a finalidade de eliminar os risges possam prejudicar o Sistema de
Gestao Ambiental na sua integridade.

Ao final da implantagédo do Sistema de Gestao Antaigserd programada
uma inspecao por equipe de profissionais exteroms, a finalidade de verificar o

atendimento a norma ISO 14001, como preparacacagaspecao de certificacao.

3.4.7 Andlise pela Administracédo

A anadlise pela administracdo serd realizada atral@sRelatério de
Auditoria, no qual, o responsavel pelo SGA devediir oportunidades de melhoria e
a necessidade de alteracdo da politica, dos algetivlas metas.

Todos os relatorios de auto-inspe¢do ambientaloserfassados a alta
administracao para que Presidéncia, Vice-Presidé@nEiiretores acompanhem as acoes
de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental ebémmos monitoramentos
ambientais futuro€Os documentos de entrada para andlise pela admg@distdeveréao
incluir:

* Resultados das auditorias internas e das avalia@edendimento aos
requisitos legais e outros subscritos pela empresdiindo dados
estatisticos;

« Comunicacado proveniente de partes interessadasnasteincluindo
reclamacdes;

* O desempenho ambiental da organizacgao;

* Extensao na qual foram atendidos os objetivos asnet

» Situacao das acoes corretivas e preventivas;
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* Acbes de acompanhamento das analises anteriores;
* Mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvioe@m requisitos
legais e outros relacionados aos aspectos aml@gntai

» Recomendacdes para melhorias.

Os documentos de saidas da analise pela admiéstidgverdo incluir
quaisquer decisdes e acdes relacionadas a pogsiveicas na politica ambiental, nos
objetivos, metas e em outros elementos do Sistem@edtdo Ambiental, consistentes

com o comprometimento com a melhoria continua.
3.5 ANALISE DE RISCO - LIMITAGOES

Na indastria farmacéutica ainda sdo escassos 08s cde estudos
relacionados a reducdo de residuos na fonte, agesaescente numero de pesquisas,
no nivel académico e empresarial relacionado sepura@sdo e conservacdo do Meio
Ambiente.

A maioria dos estudos e exigéncias legais conceet@m propor técnicas
de reciclagem e disposicdo adequada para o0s resigerados nos processos de
fabricacdo. Neste sentido, verifica-se que, genaleygrocura-se agir apés a ocorréncia
do problema, medida esta caracterizada como o@repiois ndo age na causa do
problema, e sim nas suas consequéncias.

A implantagdo de um Sistema de Gestdao AmbientaAjSieve considerar
diversas variaveis multidimensionais, desde fatt¥esicos, politicos, organizacionais,
comportamentais e financeiros, até varidveis andiemnelativas aos recursos naturais.
Devido a essa gama de possibilidades, o processaopintacédo do SGA deve prever a
melhor interacdo entre todas as variaveis condacitms, no sentido de alcancar os
objetivos definidos na tomada de decisédo de sudantggdo, buscando sempre a
melhor associagdo possivel entre as atividademageda empresa e as relacionadas
com 0 meio ambiente externo.

O sucesso na implantacdo de um SGA também depemgeeribdo de
tempoconsiderado desde o inicio de sua implantacdo. tQuaaior o nimero de ciclos
de melhoria ocorridos, melhor devera ser o resoltddancado. O sucesso €, portanto
relativo ao numero de ciclos e tempo decorridosm@ortante é que haja constante

beneficio para a empresa e para o Meio Ambientateéddimento das metas dos
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programas anuais e plurianuais aprovados tambéntamdo grau de sucesso
alcancado.

Em sintese, o sucesso de um SGA podera ser igadtfipreliminarmente
através da certificagcdo com a ISO 14001, mas padgraferido mais adequadamente
por indicadores econdmicos e ambientais a serestrodtos. A possivel dificuldade de
obtencdo de indicadores organizacionais poderésigeerada através de auditorias
externas experientes, que possam comparar diretamenresultados de parametros
como motivagdo, participacdo, evolucdo culturalireeroutros, com informacdes
correspondentes do setor produtivo considerado.

Na industria farmacéutica Neo Quimica, as limitac@ncontradas na
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental foranmcipalmente relacionadas aos
impactos que dependem de obras civis para a sggagho, tais como, construcdo de
uma nova central de residuos e de um novo depdstanateriais inflamaveis,

dependendo de cronograma de prioridades de exedao¢detor de Engenharia.
3.6 CONSIDERAQC)ES PARCIAIS

O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) na industriand@éutica Neo
Quimica encontra-se na segunda fase e devera dantadd o ano de 2008 para a sua
completa implantacdo, conforme estipulado em cnarog.

Apresentam-se no Quadro 23, os resultados preligsrda implantacdo do
SGA na empresa, na busca da certificacao pela #8011contemplados de acordo com
cada fase.

Quadro 23 - Fases de Implantacédo do Sistema dé@dastbiental no Neo Quimica

Fase Descrigao Prazo Anop Status

Primeira Fase | empresa e dos seus produtos, levantamento de Aspect

Levantamentos Preliminares, levantamento formal da

e Impactos ambientais e levantamento da®0 dias | 2007 | Concluida
caracteristicas dos dados de produtosiegigr
ecoldgico, compras verdes, dentre outros).

Segunda Fase | através dos participantes; detalhamento de prapasta

Elaboracéo detalhada do Sistema de Gestdo Ambiental

realizacdo de reunibes entre os participantes |pa2d0 dias | 2008 | Em andamento
discussdo do programa elaborado, e realizacdo de
“workshop” com todos o0s segmentos a respeito| do
tema das propostas.

Efetivacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,

Terceira Fase | implantacdo das propostas definidas e aprovadas @@ dias | 2008 | Em andamento

Neo Quimica.

Fonte: A autora, 2007.
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O Sistema de Gestdo Ambiental na industria farma@@iNeo Quimica,
embora esteja ainda em fase inicial de implantgéadapresenta resultados de impactos
significativos, conforme os citados a seguir:

* Reducdo do consumo de agua (implantacdo de tosneidescargas
sanitarias com vazéao controlada);

* Melhoria do programa de reciclagem;

* Melhoria do desempenho ambiental buscando a malbonitinua;

» Sistematizacdo das praticas e procedimentos etésteom relacao ao
Meio Ambiente.

* Aprovacgéo de projetos importantes pela alta adtnagdo e em fase

de implantacao, conforme segue:

1) Projeto de aproveitamento da agua de rejeitcSdtema de Osmose
Reversa, o qual contemplara uma reducao do condardgua na ordem 16 m3 de agua/
dia;

2) Projeto de tratamento e aproveitamento da aguaamescente do
tratamento dos efluentes liquidos da ETDI, o quahtemplara uma reducdo do
consumo de agua na ordem de 120 m?3 agua/ dia;

3) Projeto de substituicdo do Oleo de Baixo Pongo Riuidez (BPF)
utilizado na caldeira, por combustivel menos pdkeleainda em estudo para definicdo
da melhor opcdo, para que sejam aprovadas alteasathenos poluentes e assim
reduzam seguramente 0s impactos ambientais.

4) Planejamento e definicdo da construgcdo de umaa rentral de
Residuos, moderna e totalmente adequada a legistaygnte;

5) Planejamento e definicdo da construcdo de umo ndepdsito de
materiais inflaméveis para comportar o aumentordéygao.

Com base nos resultados preliminares apresentadogica-se que a
empresa esta interessada na adocdo do Sistema siéo Gembiental, conforme
cronograma e plano de acdo definido para implaotagdano de 2008 e apresentados

neste estudo.
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CONCLUSAO

A norma ISO 14001 é objetiva e direta, sendo, ptotade simples
adaptacao a cada tipo de empresa. Com 0 objetiwsdarecer e estipular os fatores
que significativamente condicionam o sucesso ndamtacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) baseado na ISO 14001, a alta adimnagéo tem participacdo ativa
para que a implantacéo do Sistema de Gestdo Arabs®ja executada na sua integra e
ndo pairem duvidas ou lacunas que possam colocaseona sua efetivacéo.

Um Sistema de Gestdo Ambiental voltado para o dedamento
sustentavel deve estipular de maneira constantgasnonetas mais ousadas e
desafiadoras, buscando vencer novos e maiorescalistgpara chegar a exceléncia da
gualidade ambiental.

Considerando que as questdes da degradacdo do Andbiente e do
desenvolvimento sustentavel sdo cada vez mais tdigsy algumas iniciativas
empresariais, se sobressaem na busca pela redwwirecido dos efeitos causados
pelos métodos de producao industrial ainda utibzad

A iniciativa da industria farmacéutica Neo Quimieen implantar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de forma abraege proativa, demonstra
seriedade e preocupacao em reduzir seus impactosrdais.

De forma analoga a outras empresas que Sdo coesciEym as questdes
ambientais, o Neo Quimica mostra-se uma empresaypada e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel buscando, satisfazer sags necessidades sem
comprometer o Meio Ambiente, através da inovacaseales processos produtivos e
sistemas administrativos.

Embora a empresa esteja em fase inicial de imglaotalo Sistema de
Gestao Ambiental, encontra - se em um estagio adanem termos de conscientizacao
e atuacdo voltadas a questdo ambiental e j& apmeganhos significativos, como
reducdo do consumo de 4gua, de energia e de gatag&siduos. Desencadearam-se
projetos e programas de producdo mais limpa, queecwmlam: dois projetos de
reaproveitamento de agua, o que proporcionara wam@oenia de 136 m3 de agua/dia,
um projeto de substituicdo de 6leo combustivelgpg@o menos poluente, dois projetos
de construcdo de novas areas para armazenamentatelgais inflamaveis e residuos

sélidos, além dos programas de reciclagem de esi&lilidos e de educacdo ambiental.
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Conclui-se que a implantacdo de um Sistema de Géstdiental em uma
industria farmacéutica €, na atualidade, uma cdéodignuito favoravel, senédo
indispensavel, para que sejam reduzidos sign¥aatente os impactos ambientais
originados deste Setor.

Recomenda-se a adocdo do Sistema de Gestdo Anhlpetds Industrias
Farmacéuticas, em especial as do Distrito Agroimidisde Anapolis (DAIA),
considerando a viabilidade de aperfeicoarem osegems produtivos, a preservacao ao
Meio Ambiente e a oportunidade de se obter maiofucom a reducédo de custos nas

suas diversas atividades.
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Apéndice | — Roteiro basico de avaliacdo para kizeedio de diagndstico ambiental

Aspectos

Enquadramento

Licenciamento Ambiental

A empresa tem licencas (federal, estadual, mud)@ipa

Requisito legal

Aspectos Gerais

Fluxograma organizacional da unidade.

Matriz de Responsabilidade

Descricao do processo operacional.

Aspectos e Impactos

Fluxograma do processo operacional.

Aspectos e Impactos

Relacéo dos setores ou atividades implantadasjadap| reformadas, encerradas, que ndo estaoitidasc

Requisitos legais

Aspectos Legais Relativos a Meio Ambiente

Relacionar aspectos ambientais relevantes querpassacterizar riscos para a empresa.

Aspectopachos

Processos legais ambientais movidos contra a empias prefeitura, comunidade, ministério publico@géaos d¢
controle ambiental.

Requisitos legais

Certiddo Negativa de inquéritos civis publicos ecpssos relativos ao controle ambiental promovidek
Promotoria de Justi¢ca do Ministério Publico do Hsta

Requisitos legais

Certiddo Negativa de Divida emitida pelo 6rgéo detrole ambiental do Estado atestando que a empégsaossu
dividas financeiras com esse 6érgéao.

Requisitos legais

Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) assumidos @mados de controle ambiental ou Ministério Pabbio
Estado.

Requisitos legais

Relacdo com as Exigéncias, Acordos ou Pendéncidsefais com o Comité de Bacia Hidrogréfica.

Requisitos legais

Relacédo de conflitos relativos com uso e ocupagéeotb em areas de mananciais e reservatérios gaedes peld
empresa.

Requisitos legais

Relacéo dos pedidos de ressarcimento por danogataisi pela empresa.

Requisitos legais

Relacédo de reclamag6es e conflitos com vizinhapgaproblemas ambientais (odores, ruidos, etc).

Requisitos legais

Comunicacdes e cartas emitidas pela agéncia ddifscdo do Estado, relatorios, cartas e termeodduta enviado

5 Requisitos legais

pela empresa para a agéncia de fiscalizacdo.
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Copia de autos de inspecéo e de infragdo, emipets agéncia de fiscalizagdo ambiental do Estaciocaso de
ocorréncias no passado.

Requisitos legais

Relatdrio anual de desempenho industrial exigido [BAMA

Requisitos legais

Controle Ambiental - Agua Industrial e Potavel

Relacdo de locais de captacdo de agua industpaitével (pocos, nascentes, rios, cérregos, lagmsesas, red
publica).

> Requisitos legais

Finalidades de consumo: processo industrial, irmagfio ao produto, lavagem de pisos e equipame
resfriamento, refrigeracdo, producdo de vapor, woos humano (sanitarios, vestiarios, cozinha, beled),
compressores, abatimento de pd, umectacao deuraasfacao de jardins.

ntos,
Aspectos e Impactos

Condicdes de operacéo da Estacéo de Tratamentguies AETA).

Aspectos e Impactos

Relatérios de desempenho da ETA (periodicidadenslge;8es, locais de coletas de amostras, correféesdas
solicitacdo de manutencdo, acompanhamento das gaslatorridas no equipamento, tratamento estatisiis
dados, etc.).

Aspectos e Impactos

Registro das inspecdes e de manutencdo da ETAer famostragem para verificar conformidade (medslate
vazao, medidores automaticos de pH, valvulas stregi vazamentos de bombas ou tubulac¢ées, igbkg tanque
de produtos quimicos, dosadores, sistemas desfilfpoesséo, troca de filtros, etc.).

5 Monitoramento e Medicao

Dados de monitoramento da ETA, para verificar a coiaformidade com as necessidades de monitorange
relatorios emitidos.

1li@lonitoramento e Medicéo

Controle Ambiental - Efluentes Industriais e Sai

Aspectos ambientais relevantes que possam caracteECOS para a empresa.

Aspectos e Impactos

Inventario das fontes de poluicdo hidricas (indaistrsanitarias, pluviais, de refrigeracdo, rasfento, depdsitos d
produtos quimicos, caixas separadoras, lavagertdspumectacao de ruas e pilhas, etc).

eAspectos e Impactos

Exigéncias ou condicionantes técnicas constantésatga ambiental.

Requisitos Legais

Relacéo dos sistemas de controle de poluentesldigjimdustriais e sanitarios.

Aspectos e Impactos

Ha fontes sem controles?

Aspectos e Impactos

Existem tanques de produtos quimicos a menos den@e distancia de rios ou colecdo de aguas (PORAA
MINTER N° 124, de 20 de agosto de 1980)?

FS\spectos e Impactos

Programa de monitoramento da qualidade dos eflsaiis sistemas de tratamento de efluentes liquakamtos]
industriais, pluviais, refrigeracao, etc.

Aspectos e Impactos

Relatério mensal com os resultados das analisgealglade dos efluentes dos sistemas de tratamento.

Requisitos Legais/ Monitoramen

e Medigdo
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Planos para a correcdo de ndo conformidade corfia@ss das andlises de qualidade dos efluentesistesnas dd
tratamento.

N&o-conformidade, acdo corretiya
e acdo preventiva.

Desenho da rede de drenagem de aguas industaaigirias e pluviais.

Aspectos e Impactos

Identificagdo das redes de efluentes industriaisit&rios e de aguas pluviais.

Aspectos e Impactos

A rede de drenagem de aguas pluviais recebe aguagichs origens?

Aspectos e Impactos

Dados de qualidade de corpos receptores de efludatETE. (montante e jusante ao langamento).

Aspectos e Impactos

Resultados do monitoramento.

Monitoramento e Medicao

Registro dos dados de monitoramentos existentes.

Monitoramento e Medicao

Planos para a correcdo de ndo conformidades caralidade dos corpos receptores de efluentes

N&o-conformidade, acdo corretiva.
e agdo preventiva.

Dados histéricos de acidentes com mortandade degdevido a descarte da Unidade ou de vizinhos.

pedss e Impactos

Procedimento de coleta e analise (atendimento @esdecomendados, calibracdo de instrumentosipaggentos).

Aspectos e Impactos

Andlise de resultados e comunicacao interna erexos achados no monitoramento da qualidade das.ag

Monitoramento e Medicao

Os pétios de matérias primas (péatios a céu absfitoprovidos de drenagem e coleta de aguas pleviedimpeza ¢

de possiveis vazamentos, direcionados para caixesrdencdo ou separagdo?

Aspectos e Impactos

As caixas de contencdo ou de separagdo (solidake dileos) estdo limpas, com acesso desobstruidao estad
saturadas. Avalie o plano de manutencdo destesrsis?

Aspectos e Impactos

Existem processos para controle de desempenho igigsnas de tratamento de efluentes (analises casm
medidores de vazao, produc¢édo de lodo, consumoadkijms quimicos etc)?

IEl:xspectos e Impactos

Programa de manutencao de sistemas e equipamentositole de poluentes hidricos.

Objetivos, MetBsogramas

Regularidade do depdésito de produtos quimicosicpgabperacionais e dosagens automaticas.

Aspethgsactos

Quantidade e qualidade do lodo formado nos sistelmatamento de agua e esgoto.

Monitoramento e Medicao

Destinagdo de lodos e lamas gerados nos sistentestateento de aguas e esgotos.

Requisitos Legais/ Aspectos
Impactos

Autorizag@o para a destinacdo dada a lamas e lpeleglas nos sistemas efluentes industriais e themeato de
aguas e esgotos.

Requisitos Legais

Registro de reclamacdes contra a empresa devidecades.

Requisitos Legais/ Aspectos
Impactos
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Controle Ambiental - Residuos Sélidos e Perigosos

Relacionar aspectos ambientais relevantes quemassacterizar riscos para a empresa.

Aspectopactos

Programa de gerenciamento de residuos.

Aspectos e Impactos

Programa de identificacdo e caracterizagdo de fimgeracao de residuos solidos.

Aspectos e Ingpacto

Inventario de residuos sélidos e perigosos genadamidade.

Aspectos e Impactos

O inventério esta atualizado?

Aspectos e Impactos

A empresa possui licencas para a destinagdo fenedsiduos solidos e perigosos?

Aspectos e Impactos

A destinacao dos residuos listados é adequadasdestinatarios possuem licencas de operacédo?

ctAspgelmpactos

Caracterizagédo e classificacdo dos residuos indigstr

Aspectos e Impactos

Programas internos para identificar e aplicar mgtode reuso, reciclagem e reducéo de geracdo @kigesna
unidade.

Objetivos, Metas e Programas

Programa de Coleta seletiva.

Objetivos, Metas e Programas

Mapa de areas geradoras de residuos.

Aspectos e Impactos

Definicdo de responsabilidades.

Matriz de Responsabilidade e PQ

Uso de recipientes de acordo com Resolucdo CONAdbReE)?

Aspectos e Impactos

Os recipientes estdo adequadamente identificadonarca original de tambores e bombonas foram rielos¥

Aspectos e Impactos

Nos recipientes, ou locais de armazenamento, oaamstura de residuos com classificagéo distinta?

Aspectos e Impactos

Existem normas escritas para separacao de resghuekns sdo conhecidas pelos operarios, e segédidas?

Aspectos e Impactos

H& um programa de vistorias nas areas para acompartimpeza e ordem referentes a cagambas, |aabelsores oy
outros recipientes utilizados para armazenar resfiu

Aspectos e Impactos

A empresa possui area especifica para estocaruossiperigosos (ascarel, amianto, agrotdxicos, asis,
pentaclorofenol e residuos perigosos gerados niade)?

Aspectos e Impactos

Com relacéo a area de estocagem temporaria, exisf@ano de emergéncia, espaco para movimentagatgngao
adequada, cobertura, sinalizacao da area, ide#cc dos residuos, protecdo contra incéndios ouwaudes, para

- Aspectos e Impactos

raios, procedimentos para controle de derramameitnsinacdo adequada, ventilacdo adequada, ageegmdo,

P
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separagdo de residuos, etc?

Estes depositos estdo licenciados?

Aspectos e Impactos

Estado de conservacdo do depésito (impermeabibzag&haduras no piso, paredes com sinais de batidale
respingos de residuos, etc.).

Aspectos e Impactos

A area é cercada a fim de evitar invasdes e roubos?

Aspectos e Impactos

Ha vazamentos ou derrame de residuos perigos@semsdestinadas a estocagem?

Aspectos e Impactos

Estado fisico dos recipientes de armazenamentesilduos (furos, oxidacdo, sem tampa, nao amarratiok,

Aspectos e Impactos

No depdsito de residuos sdo armazenados prodetnggamentos ndo classificados como residuos?

fspedmpactos

A empresa mantém area de disposi¢éo de residussapianta?

Aspectos e Impactos

A empresa incinera residuos em seus equipameratostiiais?

Aspectos e Impactos

Descrigdo dos locais de disposicao de residuosapaia empresa.

Aspectos e Impactos

Existem &reas com disposicao antiga de residuempaesa?

Aspectos e Impactos

A empresa tem patio de estocagem de sucatas este loeal possui equipamentos com 6leo e se hds siles
vazamentos ou se 0s equipamentos estocados oferieceside vazamentos?

Aspectos e Impactos

Existe contrato formal para o transporte de res@duo

Aspectos e Impactos

O contrato ou acordo com os transportadores déu@sinclui responsabilidade de remediacdo casoaegidente
durante o transporte?

Aspectos e Impactos

O transportador de residuos perigosos possui kcpara este tipo de transporte?

Aspectos legais

O veiculo que transporta residuo possui as plamasas indicag6es de risco?

Aspectos e Impactos

O veiculo usado para transportar residuo possipa&agento de uso em caso de emergéncias?

Aspelchpsetos

O motorista tem treinamento para agdo em caso degéncia no transporte de residuo perigoso?

Aspedimpactos

A rota percorrida pelo veiculo que transporta tes$dperigosos € avaliada e aprovada pela unidade?

spectos e Impactos

A unidade possui procedimento formal para comunémaidrgdo de controle ambiental qualquer acideoterioo

durante o transporte de residuos?

Aspectos e Impactos
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Licencas e autorizacBes para armazenamento, tramspdestinacao final de residuos.

Requisitos Legais

Manifesto de residuos e de controle fiscal (NF).

Requisitos Legais

Metas de reducao de geracdo de residuos (versijeaistem e se ha evidéncia de atendimento as)meta

Programas

Registro de dados.

Controle ambiental — emissfes atmosféricas

Aspectos ambientais relevantes que possam caracteECOS para a empresa.

Aspectos e Impactos

Inventario das fontes de poluicdo do ar (industriealdeiras, geradores, fornos, fogdes, pintyitala e aspersag
jateamentos, queima a céu aberto), incluindo tepaluentes e quantidades emitidas.

'Aspectos e Impactos

Inventario de fontes secundarias (vents, valvudaalivio, ventiladores, exaustores, correias, podtransferéncia
peneiras, pequenos motores, area / tambores dea@ssiem cobertura).

"’ Aspectos e Impactos

Inventario das fontes de emissdes fugitivas (pjlhass, queda de p6 de caminhdes) e acidentais.

echospe Impactos

Fontes de emissao que necessitam de equipamesist@ma de controle de poluentes atmosféricos.

dspe Impactos

Controle de emissdo de veiculos a Diesel (frotpnmd de contratados). Portaria IBAMA n° 85 ded&7outubro de
1996, Art. 2° -“ toda empresa que contratar, agalé terceiros, servicos de transporte de cargale gassageirog
serd considerada co-responsavel pela correta nmegdigielos veiculos contratados”.

,/Aspectos legais

Atendimento as condicionantes da licenca de operaigavigor?

Aspectos e Impactos

Padrdes legais de emisséo determinados pelo 6egéontrole ambiental.

Aspectos e Impactos

Atendimento aos padrfes de emissGes atmosféricas.

Aspectos e Impactos

Programa de monitoramento das emissdes atmosféfiiics e moveis).

Nos patios de matérias primas estocadas a céwahede as ruas sdo pavimentadas e providas derhamaturaig
(vegetacdo) contra poeiras fugitivas?

Aspectos e Impactos

Existe operacéo, processo ou funcionamento de aqgeiptos de sucatagem, moagem, transporte, marépulieargal
e descarga de material fragmentado, em area ahes@m umectacdo?

Aspectos e Impactos

Sao realizadas operacdes de cobertura de supgrficespersao tais como pintura ou aplicacéo daavarrevélver.
(devera ser realizada em compartimento propriojiggoode sistema de ventilacéo local exaustor)?

Aspectos e Impactos

Ha queda de materiais em em pontos sob correiasptetadoras, pontos de transferéncias, equipamédstoontrole

Aspectos e Impactos

de poluentes, teleféricos, etc?

Aspectos e Impactos/ Metas

Monitoramento e Medicao

Monitoramento e Medicao
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O entorno dos pétios de estocagem de produtosnafleis, possui aceiros e se 0s mesmos sdo malitighes a fim
de evitar incéndio?

Aspectos e Impactos

Programa de avaliagdo de desempenho e monitoramestBCP- ar (manémetros, temperatura de gasegapna
de troca de mangas, limpeza de bicos dispersosgeg¢des visuais, etc).

Aspectos e Impactos

Registros das inspe¢fes dos ECP — ar. Faca unsiragem para verificar conformidade (mandmetrostilaglores,
mangas, portas, correias transportadoras, spramerdos de limpeza, entradas de ar falso, captaté9.

Aspectos e Impactos

Estado de conservacdo dos ECP - ar (captoresatdmd, valvulas, motores, correias, dampers, plesilms, corpo,
portas, chaminés, etc.).

Aspectos e Impactos

Programa de manutencéo de sistemas e equipamentositole de poluentes atmosféricos.

Objetivogadle Programas.

Procedimento para coleta e andlise de poluentessédritos (atendimento a procedimentos recomenjlados

Aspectos e Impactos

E feita a queima de residuos a céu aberto?

Aspectos e Impactos

Existem caldeiras e o tipo de combustivel usado?

Aspectos e Impactos

As emissOes das caldeiras e fornos séo avaliadaspala de Ringelmann ou outro método?

Aspediopactos

Andlise dos resultados do monitoramento da quadidiadar.

Monitoramento e Medicao

Projetos para implantacdo de novos sistemas deoé®de poluentes atmosféricos.

Aspectos e Impactos

Avaliacédo do potencial de impacto das emiss@essférioas sobre a comunidade e o meio ambiente.

ckepe Impactos

Inventario das fontes de poluicao sonora (ruidabmacdes).

Aspectos e Impactos

Monitoramento de ruidos e vibragdes que atendecomafrto da comunidade vizinha.

Aspectos e Impactos

Monitoramento de substancias odoriferas

Aspectos e Impactos

Controle Ambiental - Solo e Agua Subterranea (Ras}i

Aspectos ambientais relevantes que possam caracteECOS para a empresa.

Aspectos e Impactos

Inventario de pocos de monitoramento da qualidadsotb/ agua subterranea.

Aspectos e Impactos

Resultados do monitoramento da qualidade da adpiarsanea.

Monitoramento e Medicao

Relacéo de pocos profundos desativados/ abandonados sem licencas e custos para sua completavdesa.

Aspectos e Impactos
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Prevencéao/ deteccao de possiveis infiltragoes.

Aspectos e Impactos

Inventario de areas contaminadas.

Aspectos e Impactos

Existéncia de areas contaminadas?

Aspectos e Impactos

Nos arredores da area de producdo ou externasssenexevidencias de agdo de poluentes sobre agfathaegeta
(vegetacdo queimada, depdsito de p6 sobre folles sobre folhas e vegetagdo).

Aspectos e Impactos

Controle ambiental - produtos quimicos

Aspectos ambientais relevantes que possam caractdECOS para a empresa.

Aspectos e Impactos

Relacéo contendo o tipo e a quantidade de produtiosicos e 6leos usados na unidade.

Aspectos e Impactos

Depdsitos de produtos inflamaveis e combustivaientificacdo, sinalizacdo, separacdo de produfips, de
sustentacéo, contengdo secundéria e contencdealekiére emergéncia contra derrames.

Aspectos e Impactos

Laboratérios e almoxarifados: identificagdo, szegiio, separacéo de produtos, bandejamento cespiagos, kit dg
emergéncia contra derrames, procedimentos parapacirar prazos de validade de produtos, procedimegram
destinacéo de produtos vencidos, destinacio defaodencidos.

Aspectos e Impactos

Inventario de tanques superficiais (produtos armades, volume dos tanques, material de fabricagéta de
reformas, idade dos tanques e tempo de uso).

Aspectos e Impactos

Inventario de tanques enterrados (produtos armemsnavolume dos tanques, material de fabricacéta de
reformas, idade dos tanques e tempo de uso).

Aspectos e Impactos

Existe alguma &rea usada anteriormente para aran@eeno de tanques. Observe se essa area foi redapeu se
apresenta algum comprometimento e se tem planecdiperacao?

Aspectos e Impactos

Indicacdo dos locais de armazenamento de produtbmiaps: combustiveis, inflamaveis e matérias psima
insumos.

Aspectos e Impactos

Resultados de testes de estanqueidade efetuadt@gass (superficiais e enterrados).

Aspectos e Impactos

Licencas emitidas pelo Ministério do Exército eiflalFederal para produtos controlados.

Requitikgmis

Transporte de Produtos Perigosos: verificar progedio para atendimento a emergéncias com acidetae
transporte em localidades fora da Unidade.

‘SAspectos e Impactos

Procedimento para inspecao de seguranca em camidb@arga e risco de derramamentos no interibiniiade.

Aspectos e Impactos

Controle ambiental - produtos perigosos

Aspectos ambientais relevantes que possam caracteECOS para a empresa.

Aspectos e Impactos
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Inventario de transformadores, disjuntores, capeaste estoques de Oleo dielétrico contendo POBssafel) e o9
relatorios de inspegao.

Aspectos e Impactos

Inventario do uso de materiais contendo amianté¢sties

Aspectos e Impactos

Destinacao de residuos contendo amianto.

Aspectos e Impactos

Inventario de uso para agrotoxicos.

Aspectos e Impactos

Autorizacdes para uso de agrotoxicos.

Requisitos Legais

Local para estocagem de produtos agrotéxicos.

Aspectos e Impactos

Destinacao final de embalagens de agrotédxicos.

Aspectos e Impactos

Anédlise de Riscos e Planos de Contingéncia / Emergé

Plano de emergéncia /contingéncia ambiental.

Objetivos, Metas e Programas

Plano de controle de derrames e vazamentos.

Objetivos, Metas e Programas

Comunicacao, investigagéo e registro de incidemtsdentes ambientais.

Preparacéo e Resposta
Emergéncias

Analise de riscos ambientais (APP, HAZOP, AE, etc).

Preparacéo e Resposta
Emergéncias

Programas de Treinamento ou desenvolvimento reéenidentificacdo e controle de riscos e emergénc

Preparacéo e Resposta
Emergéncias

Conservacéo de energia e recursos naturais

A empresa usa madeira ou 6leo como combustivekes@ocessos industriais e de servigos?

Aspediogaztos

A empresa possui planos ou programas para redagéongumo destes combustiveis?

Objetivos, Metasgrdinas

A empresa usa madeira para outras finalidadedetpatercas, etc?

Aspectos e Impactos

A empresa possui programa para reducéo do conseraguah potavel ou industrial?

Objetivos, MetasogRimas

A empresa possui plano ou se implantou programauwi® de dguas descartadas?

Objetivos, Metas mRiag

pA empresa possui programa de reducéo de energia?

Objetivos, Metas e Programas
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Gerenciamento de areas externas e internas

A unidade esté instalada em area préxima de agses| lagoas, etc?

Aspectos e Impactos

A unidade esta proxima de area com vegetacédo de?por

Aspectos e Impactos

Uso pela empresa ou construgdes em areas de @ede@mbiental?

Aspectos e Impactos

Relacéo das construcdes de obras da empresa esrdérgsco ambiental.

Aspectos e Impactos

Relacdo com a comunidade

A empresa desenvolve programas em conjunto commarddade local, que visem:

. Demonstrar o Comprometimento da Administracéo cdvtem Ambiente;

. Tratar das Preocupagbes e Questdes Relativas pestds Ambientais das Atividades, Produtos e Sesy
da Unidade Operacional;

. Promover a Conscientizacédo sobre Politicas, ObjgtiMetas e Programas de Gestdo Ambiental da Umi
Operacional;

. Fornecer as Partes Interessadas, Informacfes @ivedp Sistema de Gestdo da Qualidade Ambienta

Desempenho Ambiental da Unidade Operacional.

ic
dg)éajetlvos, Metas e Programas

e

A empresa mantém procedimento de recepcéo de rples e atendimento a estas reclamacdes?

Proctmidymeracional Padraqg

As acdes tomadas para atender as reclamac¢desa@abnente relatadas para os reclamantes?

Procettifiperacional Padrag

A empresa possui procedimento para atendimenttsaass de 6rgao?

Procedimento Operacional Padrd

Fonte: Equipe de meio ambiente da indUstria farotac@Neo Quimica adaptado pela autora, 2007.



Apéndice II - Cronograma de implantacio do sistema de gestdo ambiental no Neo Quimica

Nome da tarefa Més-1 |Més1 [Més2 |Més3 |Més4 |Més5 |Més6 [Més7 |Mésg8 [Mésg |Més 10 |Més 11 [Més 12 |Més 13 |Més 14 Més 15 [Més 16 [Més 17 [Més 18 [Més 19 |Més 20
Implanta¢fio do SGA no Neo Quimica

Politica Ambiental e Escopo
Defini¢do e elaboracio da Politica Ambiental
Defini¢ao e elaboragao do escopo
Aprovagao pela alta administracao
Divulgagio da Politica Ambiental e escopo
Levantamento de Aspectos e Impactos
Elaboragido e aprovagio da sistematica de avaliacdo

Avaliacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais
Requisitos Legais
Elaboragio ¢ aprovagio de POP para avaliagio de requisitos legais

Avaliacao de todos os requisitos legais aplicaveis |

Adequacéo de dreas (Obras Civis)
Adequagao de Areas
Objetivos, Metas e Programas
Avaliacio e defini¢do dos objetivos e metas
Elaboragao dos programas especificos
Aprovagao pela alta administragao
Documentacdo
Identificar e providenciar toda docimentagao necesséria para o SGA
Monitoramento e medic¢io
Identificar os pontos de monitoramento e medigdo
Programa de Treinamento e Consientizacio
Identificar os treinamentos necessdrios
Elaborar Programa de Treinanamento e Consientizagao.
Nao conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva e Auditoria interna.
Elaborar procedimento de ndo conformidade, agdes corretivas e preventivas
Elaborar plano de auditoria

Tarefa [ Aadamento —

Divis&o Etapa L 3

Resumo P—
Resumo do projeto ([——

Tarefas externas

Etapa externa

[
\

Prazo final

&

Fonte: Equipe de Meio Ambiente Neo Quimica.
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Apéndice III - Identificacio & avaliagio dos aspectos & impactos ambientais e situagBes de risco na empresa
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Apéndice IV — Descricao das unidades de tratamgmtestacao de tratamento de
despejos industriais — ETDI

« Separador Agua/ Oleo
Funcéo: permite que o 0leo ndo emulsionado presedeefluentes, em funcao
diferenca de densidade, se acumule na parte sugeribquido, sendo entédo retid
separado e recolhido para descarte.

* Tanque Pulméo de Emergéncia — 20m3
Funcéo: armazenar excessos, desviados para esdtalengquando ocorrem, problenmn
na producdo (derramamentos, perda de produtos), ejce podem alters
significativamente as caracteristicas dos efluentes

* Tanque de Equalizacao dos Efluentes Reunidos — 105m
Funcdo: uniformizar a vazdo e as caracteristicagoffuimicas dos efluente
decorrentes do efeito de mistura, onde atravégitgcao e insuflamento de ar evita
a precipitacdo de eventuais solidos em suspenséo.

as
\r

rSE

» Tanque de Ajuste de pH dos Efluentes Reunidos — 8/&3
Funcéo: ajustar o pH dos efluentes, através dagdosautoméatica de Hidroxido ¢

indicador controlador.

Saodio ou Acido Cloridrico, por bombas dosadoras sfi@ controladas por pHmetro

le

* Grade do Efluente (Penicilinicos)

desta unidade.

Funcdo: reter os solidos grosseiros, protegenda fi@sna os equipamentos a jusante

* Tanque de Equalizacao do Efluente (Penicilinicos) 30m3
Funcdo: uniformizar a vazdo e as caracteristicagofguimicas dos efluente
decorrentes do efeito de mistura, onde através gitacao evita-se, também
precipitacdo de eventuais solidos em suspensao.

e Tanque de Ajuste de pH (Penicilinicos) — 1m3
Funcdo: inativar os residuos de antibidticos atraechidrolise alcalina.

* Tanque de Aeracao — 1506,03m3
Funcédo: converter substancias e compostos ndo eeidveis presentes na forn
coloidal ou dissolvidos, em CO2 e H20 através damlapéo bioldgica por lodo

ativados.

103



» Decantador Secundario — vazao meédia de 9,48 m3/méxima de 17,44
m3/h
Funcédo: separar por sedimentacdo os solidos pessent “liquor” propiciando un
efluente final clarificado e limpo. O efluente &db é enviado, por gravidade, a uma
caixa de medicdo de vazdo, e desta a rede coletereesgotos do Distritp

Agroindustrial de Anapolis — DAIA.

-

» Adensador de lodo
Funcéo: elevar a concentracdo dos solidos presenotdsedo reduzindo assim seu

volume e facilitando o desaguamento na centriftipa ecanter).

» Centrifuga — Dispositivo de Desaguamento de Lodovazao de 2ms/h de
lodo com 2% de solidos

Funcéo: receber o lodo adensado adicionado de&wollg polimero, que através |de
for¢as centrifugas promove o desaguamento do lodo.
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Apéndice V — Modelo de procedimento operacionah paplano de emergéncia

[. Introducéo

O Plano de Emergéncia, como parte integrante dtersss de Gestao
Ambiental e Seguranca do Trabalho, é exigido peléaRa 3214 /78 do Ministério do
Trabalho e pelas normas internacionais OHSAS 180&D 14001.

Os enfoques principais dados pela Portaria 32148@ o combate a
incéndio, primeiros socorros de acidentados e mgmrsias das companhias de seguro
para diferentes modalidades de cobertura.

Especificamente com relacdo a ISO 14001, no itéative a Preparagéo e
Atendimento a Emergéncias, € exigido que a orgefieaestabeleca e mantenha
procedimentos parédidentificar o potencial e atender a acidentes duagdes de
emergéncia, bem como para prevenir e mitigar osactgs ambientais que possam
estar associados a eles. (....) a organizacdo daw#ém testar periodicamente tais

procedimentos, onde exequivel.”

II. Objetivo

Conhecer os riscos existentes na empresa e est@bel®m procedimento
eficaz para controlar emergéncias que possam oatanéro das instalagdes da unidade,
de forma a evitar ou reduzir ao minimo o perigoepotal de lesées, mortes, danos a

propriedade, ao meio ambiente e a toda comunidade.

[l Definicbes

Emergéncia - € uma combinacdo de fatos, decorratgedefeitos em
equipamentos, falhas no controle do processo, fenémnaturais (tempestades, raios,
enchentes), ou falhas humanas, que podem resuftan@&ndio, derramamento ou
vazamento de produtos quimicos, emissdo atmosfécidental, descarga acidental na
agua e no solo, ou qualquer acidente com leséo, a@anopriedade, ao meio ambiente e
até mesmo a comunidade.

Plano de Emergéncigé o conjunto de medidas a serem adotadas no easo d
uma emergéncia. O plano de emergéncia contém egizis gerais adotadas pela
empresa, definicdo de responsabilidades, listaod&aios, identificacdo dos principais
riscos da fabrica, procedimentos para abandono rde, gparada de emergéncia,

derrames/ vazamentos de produtos, incéndio, exgdosEnchentes e outros tipos de
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emergéncia, comunicacao interna e externa e treniam

Procedimento de Parada de Emergéngmaevé todas as atividades que o
empregado deve realizar ao ouvir 0 alarme de emeimécom relacdo as maquinas,
equipamentos e produtos quimicos por ele utilizados

Procedimento de Abandono de Aregrevé os passos para o abandono
seguro das areas, pelos empregados, de modo qoeardam atropelos e conseqiientes
acidentes, 0 que pode agravar a situacao de enseagén

Procedimento de Contingéncia: prevé as acdes quendser tomadas
guando houver vazamento ou derrame de produtosiapside forma que danos aos
empregados e ao meio ambiente sejam evitados lounegeos, minimizados.

Derrame - Qualquer liberacdo, subita ou ndo, dedyboo quimico,
normalmente no estado liquido ou solido, para o,sslibsolo, agua, superficies ou
atmosfera que possa colocar em risco a integrifisida das pessoas e/ou causar danos
ambientais.

Derrame pequeno - Ocorre quando o volume derramadaultrapassa 50
litros.

Derrame grande - E aquele que ocorre com liberdeAmlume superior a
50 litros.

Risco Ambiental e de Seguranca do Trabalho e S@uipacional - é a
probabilidade de ocorrerem danos ao meio ambiseigyranca do trabalho e saude
ocupacional dos trabalhadores da Fabrica, que mossa causados por atividades,
produtos ou servigos, acarretando multas, inteodecsuspenséao de atividades.

Classe de Risco - conceito utilizado para idemifio tipo de risco
associado a uma determinada area da Fabrica.

Grau de Risco - conceito utilizado para avaliar rabpbilidade de
ocorréncia de acidentes nas areas da Fabricaoddoacom a maneira como o risco é

gerenciado e a classe de risco.

V. Descricdo da empresa

A unidade fabril corresponde a uma area delenarea construida e & de
area total. A area € composta de prédio administtataboratérios de controle de
qualidade (fisico-quimico e microbioldgico), restmie, areas administrativas, oficinas
de manutencdo elétrica e mecanica, areas produtiraas de armazenamento de
matéria-prima, produtos e embalagens, estocagemodetos quimicos perigosos, casa
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de caldeira, vestiarios e sanitarios.

Os processos de producdo da unidade séo:

hormonios.

Linha de producdo de medicamentos solidos;

Linha de producédo de medicamentos semi-solidos;
Linha de producéao de medicamentos liquidos/ gotas;
Linha de producédo de medicamentos penicilinicos;

Linha de embalagem secundéaria de medicamentosospfainicos e

V. Elaborar uma relagédo dos empregados que degerdavisados em caso

de emergéncia, em ordem de prioridade, quando aion alarme de emergéncia e

comunicacao com a brigada, contendo nome, cargwl ra telefone celular. A relacéo

devera destacar o Coordenador de Resposta a Emiagémn os Coordenadores

Suplentes de Resposta a Emergéncias.

VI.

Telefones Uteis em Situacdes de Emergéncia

Telefones internos

Local

Ramais

Alarme de Emergéncia — area

Alarme de Emergéncia — prédio da manutencdo mexanic

Ponto de Encontro da Brigada

Geréncia

Seguranca Patrimonial

Area de Manutencao Elétrica

Area de Producéo

Transporte

Portaria

Ambulatério Médico

Seguranca do Trabalho
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Telefones externos

Nome Endereco Telefone | Funcionamento
Hospitais 24h
Corpo de Bombeiros 24h
Prefeitura Municipal Horario comercial
CPFL 24h
Agéncia Goiana de Meio Ambiente -AGMA Horariawarcial
Defesa Civil Horario comercial
Policia Militar 24h
Delegacia 24h
SAMU 24h
VII. Responsabilidades

O envolvimento em situacbes de emergéncias ta@nglsbal e as
responsabilidades sao distribuidas conforme segue:

1 Principal Coordenador de Resposta as Emergénéiassponsavel pela
execucédo do Plano de Emergéncia, bem como pelananatencédo. Em situacdes de
emergéncias, julgara se ha necessidade ou naoxde axterno e comunicara ao
gerente para que sejam tomadas as devidas prodddéDevera orientar os membros
da Brigada de Emergéncia, estabelecendo acdes telurama emergéncia. E de
responsabilidade do Principal Coordenador a reglzade treinamento para 0s
membros da Brigada de Emergéncia e de simulacdexlpas envolvendo todos os
empregados da Unidade.

2 Coordenadores Suplentes de Resposta as Ememyénaissumira as
responsabilidades do Principal Coordenador de Ré&spas Emergéncias. Devera
auxiliar na execucdo do Plano de Emergéncia e tiveera participacdo de todas as
areas, de forma a direcionar esfor¢os para o smdesBlano.

3 Diretor Industrial - tem a responsabilidade dagesusionar o andamento
do Plano de Emergéncia, fornecer informacdes iateemte para o Presidente da
Organizacdo e, externamente para a empresa, ccmdenid para os oOrgdos de
fiscalizacdo. E responsavel por solicitar auxilio reforco para 6rgédos externos, tais
como Corpo de Bombeiros, Policia Militar e Defe$alC

4 Brigada de Emergéncia — deve existir brigada rdergéncia em cada
turno de producéo. A brigada devera ser formadamominimo, um empregado de

cada area, para uma melhor cobertura na situacdmaegéncia. Os membros da
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Brigada deveré&o dirigir-se imediatamente ao pomte@icontro da brigada, ao ouvir o
alarme de emergéncia. A Brigada de Emergéncia éeseguir as orientacdes do
Principal Coordenador de Resposta a Emergénciainaipo brigadista que chegar ao

ponto central devera identificar o tipo de sinigranotar os dados, dirigindo-se ao local
do sinistro. Os demais brigadistas seguirdo tampéma o local da ocorréncia. A

Brigada devera agir de acordo com as técnicas tradass em treinamentos e com 0s
procedimentos previstos nesse Plano. A Brigadardeateiar nos sinistros, utilizando

equipamentos de protecado individual (EPI) adequadendo responsavel pelo

atendimento de primeiros socorros, remocao e toatespde acidentados para o0
Hospital. Os membros da Brigada deverdo conhedardaede de combate a incéndio
(botoeiras, extintores, hidrantes) e os kits detrot;n de emergéncias ambientais. Os
membros da Brigada deverdo, ainda, inspecionaogieamente os equipamentos de
combate a incéndio e comunicar a area de segudantabalho qualquer irregularidade
observada.

5 Supervisor de Manutencéo Elétrica - devera dmskbgenergia elétrica
parcialmente ou geral das maquinas e/ ou setoreslveins (caso ndo tenha sido
desligada pelo vigilante, na portaria, quando argéreia for comunicada). Da mesma
forma é responsavel pela retomada da energiacalétpos a normalidade da situagéo.
Antes de ligar as chaves de energia devera sézagaluma avaliacdo da situacdo para
saber se ndo ha riscos, principalmente nos casaguenss hidrantes foram utilizados
ou em que a fiacao ficou comprometida por incéedimu explosao.

6 Demais Empregados - deverdao seguir rigorosanmentastrucdes dos
coordenadores da emergéncia e da chefia; podendtméta auxiliar naquilo que for
solicitado pelos coordenadores, desde que dentsniake possibilidades e condicdes de

fazé-lo no momento.

VIILI. Instrugdes sobre a deciséo para a chamadaal#sos externos

O principal coordenador de resposta a emergénociasséu substituto)
decidird sobre a necessidade de mobilizar/ salicgdaursos externos. Quando néo
estiverem presentes na empresa nem o coordenddoipal nem os coordenadores
alternativos, a deciséo sera feita pelo brigadisia estiver presente. Na auséncia do
brigadista, o vigilante devera estar treinado pi@dir sobre a necessidade de recurso

externo.
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IX. Procedimento para Situa¢cdes de Emergéncias

Qualquer empregado, ou outra pessoa, que estivdiabreca e tomar
conhecimento de uma ocorréncia que possa constitoia emergéncia, devera
comunicar-se com a portaria, através do ramalteied, ou através de radio, avisando
o local e o tipo de ocorréncia. Caso o sistemaebionia ndo esteja funcionando, o
empregado devera dirigir-se ou enviar alguém aaparpara avisar sobre a emergéncia.

O vigilante ao atender ao telefone ou receber ouotrado pessoalmente,
tomara as seguintes providéncias:

1 Se for solicitado, desligar imediatamente a clikvenergia elétrica;

2 Acionar a botoeira do Alarme de Emergéncia.

3 Enguanto a sirene estiver tocando, ligar pararxipal Coordenador de
Resposta a Emergéncia, através do ramal ou pelw, g&dhformar o local e o tipo de
emergéncia.

4 Enquanto a sirene estiver tocando, ligar tamb&ma @ ponto de encontro
da brigada de emergéncia, através do ramal e iafoontocal e o tipo de emergéncia.
No caso de falhas no sistema de telefonia, utiliddio, dirigir-se pessoalmente ou
enviar alguém ao ponto de encontro e escreverab ¢éoo tipo da ocorréncia na lousa 14
existente.

Notas: Ao entrar na fabrica, os visitantes, cligntéornecedores e
prestadores de servigos deverdo receber um infmorstbre como proceder em caso
de emergéncia.

Acidente com vitima que pode se locomover sem ajuda Encaminha-la
de imediato ao Hospital com um acompanhante.

Acidente com vitima que ndo pode se locomover — aSeitima estiver
consciente, verificar se existe sensibilidade nembros superiores e inferiores, através
de informagbes da mesma. Nao existindo sensibdidade houver suspeita de fratura
de coluna, procurar acalma-la, ndo permitindo daeemovimente.

Solicitar ajuda ao Principal Coordenador de RegpasEmergéncia pelo
ramal ou pelo radio. O Coordenador devera acionambulatorio médico ou na sua
auséncia, a brigada de emergéncia devera efetteggate e encaminhar a vitima ao

Hospital.
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X. Resgate de pessoas intoxicadas por gas/ vapores

Constatado que, na ocorréncia de um vazamento sleowgaerrame de
produtos quimicos existem pessoas intoxicadas ea @ nuvem de gas/ vapor, 0
operador devera solicitar ajuda ao principal cooader de resposta a emergéncia.

O coordenador devera acionar a brigada de emeggémuile o brigadista
treinado devera agir da seguinte forma:

Utilizar equipamento autbnomo de ar e outros equgrdaos de protecao
individual, em funcao do risco oferecido pelo priadu

Aproximar-se do local onde ocorre 0 vazamento de @a derrame, de
forma favoravel a direcdo do vento. Sempre queipsisrientar-se pela posicdo da
biruta;

Orientar a vitima para fechar os olhos e condupidi fora da nuvem de
gas/vapor, de maneira oposta a dire¢do do vento;

Caso a vitima esteja inconsciente, transporta-ta fara da nuvem, de
maneira oposta a direcao do vento, protegendoegaatmntra impactos.

Providenciar socorro meédico, encaminhando a vitewahospital. Em
gualquer tipo de ocorréncia. [@aterial Safety Data She@SDS), ou seja, a Ficha de
Informacdo de Seguranca de Produto Quimico(FISPQ) ptbduto deverd ser

encaminhada ao servico médico junto com o paciente.

XI. Procedimento de Parada de Emergéncia

Sempre que ouvir o alarme de emergéncia, 0 emmeadg@cera executar as
atividades de parada de emergéncia em ordem detdnpm@, de tal forma que, se néao
houver muito tempo, pelo menos sejam tomadas asaygées prioritarias. Essas
atividades deveréo ser executadas na seguinte brdem

Manter a calma, evitar panico e confusao;

Desligar maquinas e equipamentos em que estivénalirando, pelo
comando normal de operacéo;

Desligar sistemas de alimentacdo de ar, agua, vap@ndo de sua
competéncia,

Fechar fontes de suprimentos de gases, combus#Bveistros produtos

quimicos;
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Nao desligar chaves elétricas de/ ou acima de 3&3¢¥a manobra é de
competéncia dos eletricistas.

Recolher produtos quimicos inflamaveis e combustiyara uma area
segura,;

Manter todos os corredores, ruas, passagens eaetgmpos de emergéncia
desobstruidos.

XII. Procedimento de Abandono de Area

Os empregados deverdo permanecer no posto dehtvaksé que um
membro da brigada de emergéncia dé ordem paranaeton as atividades normais ou
para abandonar a area. O abandono de area soOxeetdaglo apos a ordem de um
membro da brigada de emergéncia.

Em caso de abandono de area, os empregados degeniagxas seguintes
acoes:

Segquir prontamente as orientacées do membro dadaride emergéncia;

Andar de modo rapido, porém sem correr;

Evitar aglomeracdes em corredores e portas;

Dirigir-se para os pontos que o0s brigadistas caremy. Evitar dirigir-se
para lugares onde podera ficar confinado, ou s&a,se dirigir, nem permanecer em
vestiarios ou banheiros;

N&o utilizar saidas néo indicadas pelo membro i@ada de emergéncia;

N&o voltar para apanhar objetos pessoais, tais bmisas, agendas, etc.;

N&o carregar objetos que retardem a rapida movagaat

Os brigadistas depois de se certificarem de quehadmais ninguém nas
areas da fabrica, deverdo seguir para os pontesamtro e seguir as recomendacdes

do Principal Coordenador de Resposta a Emergénaila @€oordenador Suplente.

Notas: Os empregados deverdo orientar os visganfgessoas que ndo fazem parte do
quadro de empregados da empresa, indicando o pacal onde deverdo dirigir-se e
orient4-los também quanto aos procedimentos deaagal

Os motoristas que estiverem circulando nas deperaeda fabrica deverdo
ser orientados para estacionarem seus veiculogamdiel as passagens livres para
circulacdo dos veiculos de atendimento a emergéndiaigirem-se para o ponto de

encontro da brigada.
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Os prestadores de servico deverdo estar famildo&zacom o0s
procedimentos de parada de emergéncia e abandameale

O retorno ao posto de trabalho somente ocorrera amddem do Principal
Coordenador de Resposta a Emergéncia ou do Codatefaplente.

Ao retornar ao posto de trabalho, o empregado dexexificar se ha danos
oOu ndo nas mMaquinas e equipamentos em que opetes de coloca-los em

funcionamento.

Figura 1 — Localizacao dos pontos de encontro
A empresa deverd inserir mapa da area para fadligduacao em situagdes

de emergéncia.

XIIl. Procedimento de Contingéncia

1. Pequenos Vazamentos/ Derrames

Em caso de pequenos vazamentos/ derrames de @ajpltoicos, ou seja,
com volume de até 50 litros, as acfes apropriadadtencdo e limpeza deverao ser
tomadas pelo proprio operador da area onde o vawameorreu. O operador devera
estar treinado e utilizar os Equipamentos de Péotégdividual (EPI) indicados: luvas,
mascaras e Oculos apropriados para o produto cuimdgramado e sapatos de
seguranca. Deve-se utilizarkét de controle de emergéncias ambientais, aplicavel a
produto quimico respectivo. Devera haver Wihem cada area onde os produtos
guimicos sdo armazenados.

Caso ndo seja possivel controlar o vazamento/rderegorrido, ligar para a
Brigada de Emergéncia (ramal) ou contata-la papradnformar pelos ramais, o Setor
de Meio Ambiente e o Setor de Seguranca do Trabalho

Todos os materiais utilizados na contencao e liamgkzqualquer derrame/
vazamento deverdo ser dispostos adequadamenterroenprocedimento operacional
padrdo (POP) — Descarte de Residuos Industriaiglisposicdo final devera ser

autorizada pelo 6rgdo ambiental.

2 Grandes Vazamentos/ Derrames

Em casos de vazamentos/ derrames de grandes voldengzrodutos
quimicos, ou seja, acima de 50 litros, que os oloees da propria area ndo consigam
conter, deve-se comunicar imediatamente pelos samai pelo raddio o Principal
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Coordenador de Resposta a Emergéncia, o pess&agieanca do Trabalho e o Setor
de Meio Ambiente. O operador que verificou o deeamazamento comunica ao
Supervisor da Area e este o comunica o CoordenaoZoordenador acionara os
membros da Brigada de Emergéncia. Este procedimentalido, também, quando
houver 6leo ou qualquer substancia quimica perigpsapossa ser arrastada para a
galeria de &aguas pluviais, ou ainda, quando hoageapes de gases tOxicos na
atmosfera. As seguintes acfes deverdo ser tomatisshpigadistas:

Isolar a area com fitas zebradas;

Conter o vazamento por meio de cortes no fluxorddyto e de formagéo
de diques ou barreiras, utilizando-se o kit de rodetde emergéncia aplicavel ao
produto quimico em questdo. Em caso de rupturajaava tubulacdo, valvulas, ou
conexdes, desligar imediatamente as bombas dddr@nsia e isolar a parte avariada
via fechamento das valvulas de bloqueio, utilizasedm kit de controle de emergéncia
ambiental. Todos os materiais contidos deverdo identificado e recolhidos,
observando-se as recomendac¢fes da Folha de DaSegudeanca do Produto (MSDS);

Caso ocorra tombamento de caminh&o nas depend@acfabrica, isolar a
area, ligar para o Corpo de Bombeiros (193), ini@a contencdo, seguindo a
recomendacgdo do MSDS do produto e utilizando deitontrole emergéncia aplicavel
ao produto quimico em questao.

Os membros da brigada poderdo solicitar o auxie dperadores da
fabrica e do motorista do caminhdo envolvido nodewie, se necessario. Esses
operadores e 0 motorista deverdo seguir exatarasmecomendacdes dos membros da
brigada.

O supervisor da area devera elaborar um relat@iaaidente ambiental,
conforme previsto no Formulario de Registro de Aniés Ambientais.

Contencgao de Vazamentos/ Derrames, Controle e iRjgoe

Para evitar que o0s produtos quimicos inflamaveipeegosos sejam
carregados para a galeria de aguas pluviais eggbastemente, liberados para o meio
ambiente, as seguintes acOes deverao ser executadas

Os produtos quimicos acumulados nas bacias de ng@itedeverdo ser
coletados em tambores/ bombonas, por meio de bombasutro dispositivo de
transferéncia sob supervisdo da seguranca do lialeaketor de meio ambiente. Os
produtos recolhidos deverdo ser destinados coregli@n caso ndo possam ser

reutilizados no processo industrial. A destinac@wedd seguir as recomendacgdes do
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manual do programa de gerenciamento de residuasstitals para disposicdo dos
residuos gerados. Esta disposi¢cédo devera serzadarpelo érgao regulador.

A agua pluvial acumulada nas bacias de contencéieréleser drenada,
somente sob a supervisdo direta de um responsavekeir de meio ambiente e
seguranca do trabalho. A drenagem sé devera deradsquando se tiver certeza de
gue os principios do Sistema de Gestdo Ambientakafio sendo violados.

Para evitar o transbordamento/ derrame do produimigo perigoso
durante o processo de carregamento/ descarregamherdaminhdo, deve-se checar o
nivel dos tanques, conexfes, mangueiras e as O6esdigas bacias/ muretas de
contencdo. Nesse caso, devem ser seguidos os ipnecéas aplicaveis. (Elaborar
procedimento para o descarregamento de combustivel)

Limpeza e Disposicao de Residuos

Em caso de derrames, os residuos deverdo serdudetam os kits de
controle de emergéncias ambientais. Esses contdtre eutros materiais, baldes,
mantas e materiais absorventes inertes para cé@uendimpeza do produto quimico
derramado. Os materiais do kit de emergéncia s@ec#gos para cada produto
quimico utilizado pela fabrica. A limpeza e renmglb material derramado deverdo
seguir os cuidados previstos na Folha de Dadogger&ca do Produto (MSDS).

Todos os materiais utilizados na contencdo e limpee qualquer
vazamento/ derrame deverdo ser dispostos adequaidganoenforme procedimento
operacional padréo (POP) — Descarte de Residuastiiads. A disposicao final devera

ser autorizada pelo 6rgao regulador.
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Fluxograma 1 — A¢cBes em derrames/ vazamentos detosoquimicos
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XIV. Incéndio / Explosao de Produto Quimico

Devem ser informadas neste procedimento quantagis §80 as centrais
indicativas de alarmes. O operador que identificarfoco de incéndio devera acionar o
alarme de emergéncia, através da botoeira de alaaigeproxima. Ao ouvir o alarme
de emergéncia, os membros da brigada de emergéenimdo ir a central de alarme
mais proxima, verificar onde € o incéndio e dirggr a area onde esta ocorrendo o
incéndio. O primeiro brigadista que chegar a céndeaalarme devera avisar o restante
da brigada e o vigilante pelo radio. O vigilantetd®, avisara o primeiro coordenador
de resposta a emergéncia e o gerente da unidagejeyerdo seguir para o local do
sinistro.

Ao chegar ao local onde esta ocorrendo o incérmBoprigadistas e o
principal coordenador de resposta a emergénciadleve
1. Chamar o Corpo de Bombeiros, se o0 fogo ndo pudeosérolado;
2. Isolar a area, retirando os materiais inflamavemshbustiveis ainda ndo atingidos,
evitando-se, assim, a propagacao do incéndio;
3. Desligar maquinas e equipamentos pelo comando hder@peracao;
4. Utilizar os hidrantes e os extintores para apagartardar o fogo até a chegada do
Corpo de Bombeiros;
5. O salvamento das pessoas que estiverem presas arareande incéndio sé devera
ser feito por pessoa treinada, com experiénciasoode equipamento autdbnomo de ar
(mascara autbnoma ou similar); outra pessoa dessisgti-lo do lado de fora;
6. Uma vez extinto o fogo, isolar a area; a entradpedsoas no local s6 sera permitida
apos autorizagdo do Principal Coordenador de RtspasEmergéncia, ou do
Coordenador Suplente. A liberacdo do local tambéepedde da decisdo do
Coordenador.
Instrugbes para os colaboradores:
. Chaves elétricas de média e alta voltagem s6 deeewperadas pelo pessoal da
area de manutencéo elétrica.
. Manter corredores de acesso desobstruidos.
. Antes de abrir uma porta, toque-a levemente coné@; e estiver quente nao
abra e procure outra saida; se estiver fria, pyassi
. Ao passar por uma porta, feche-a, a fim de retardacéndio. Se houver muita

fumaca, respire junto ao piso.
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Fluxograma 2 — A¢cbes em incéndio/ exploséo de posdyuimicos

Sim

M.S.D.S.

COMBATE AO FOGO
COM AGENTE
EXTINTOR
APROPRIADO

f@o pode

pelos

p&adores?

ser controlado

l

ALARME, RADIO OU TELEFONE - RAMAL
(INFORMAR: O QUE, ONDE, QUANDO,
QUANTOS ACIDENTADOS)

ABANDONO DE AREA

M.S.D.S.

PRECAUCOES DE SEGURANCA

RECURSO EXTERNO
(BOMBEIROS)

COMBATE AO FOGO
(BRIGADA)

118




Enchentes — A empresa devera avaliar a necessidadeslaborar
procedimento com base em registros de ocorréncias.

Vendaval — Quando houver ocorréncias de vendavans eelocidades
acima de 90 km/ h, observar coberturas das ardastnais, administracéo e de apoio,

evitando estar nos arredores a uma distancia deef0s.

XV. Identificacdo dos Principais Riscos da Fabrica

Os principais riscos relativos ao meio ambientgussnca do trabalho e
saude ocupacional da Fabrica estdo associado®as @mnde sdo utilizados produtos
guimicos, combustiveis e inflamaveis.

A descricdo, composicao, utilizacdo e recomendagédasdos os produtos
quimicos perigosos utilizados na fabrica estdo neapectivas Folhas de Dados de
Seguranga do Produto (MSDS), expostas junto aocupyael constantes ddkivros de
MSDS”. Esses livros estdo a disposicdo de todos os eagwsge contratados na
Portaria e na area de Seguranca do Trabalho.

O inventario de produtos quimicos, apresentadguairsedentifica os locais

onde cada produto € utilizado, tipo de acondici@r@o grau de risco, 0S riscos

associados e as acdes corretivas aplicaveis csna

XVI. Inventario dos Principais Produtos Quimicosilizados na
Fabrica

Produto — Nome do produto quimico utilizado naitér

Area — Descreve a area em que o produto quimistoéaslo e utilizado;

Quantidade maxima estocada — Contém a quantidagenagossivel de
ser estocada na area, em litrod,om quilogramas;

Acondicionamento — Contém o tipo de acondicionamaritlizado para
armazenar o produto (tanques superficiais, entesraalindros, tambores, bombonas,

embalagens plasticas, de vidro ou metalicas, cagtes;
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Classe de Risco — Codigos para identificar a cldssésco:

Cadigo

Risco/ Perigo

Perigo de fogo (produtos combustiveis e inflangve

Liberagado subita de pressao (explosivos, gasepramidos)

Reativo (instavel ou reativo com &gua, e/ou oyirodutos)

Perigo imediato (agudo) a saude (toxico, irrgaabrrosivo) e ao meio ambiente.

m| O O @™ >»

Perigo retardado (cronico) a salde (carcinogénioatagénicos, ou outro efeito adverso

provocado pela exposicdo em longo prazo) e ao amibente.

1. Grau de Risco — a seguinte nomenclatura foi utlhzpara identificar o grau de

risco:

Grau de Risco

Avaliacédo do potencial de vazamento/ liberagcéo

Baixo

Contéineres/ tanques/ bombonas/ embalagens segigatficadas e em
bom estado de conservacéo; pouca tubulacdo erosgigte podem causar
vazamentos; existéncia de bacia de contencdo;isukala e sinalizada;

operadores treinados; pequena chance de um mdikerddo atingir o

meio ambiente, ou causar danos a seguranca e @ dasiémpregados.

Moderado

Contéineres/ tanques/ bombonas/ embalagens nétficketas, mas em
bom estado de conservacdo; tubulacdo e registrespgdem vazar
possibilidade moderada de serem atingidos por lasicudefeitos ou
rachaduras na bacia de contencéo; existe a chanae adnaterial liberado
atingir o meio ambiente e causar danos a segurangasaude dop

empregados.

Alto

Contéineres/ tanques/ bombonas/ embalagens ndoaatiesgao produtd
e/ou em mau estado de conservacdo; alto o rissemen atingidos por
veiculos; insuficiéncia ou inexisténcia de contencaperadores nap
treinados; alta possibilidade de o material atingineio ambiente e causgar

danos a seguranca e a saude dos empregados.

7. AcgOes Corretivas:

Procedimento de resposta as emergénaiesecricdo das acbes a serem

adotadas para o controle de uma situacdo de encgagde acordo com as observacoes

contidas neste plano e com os procedimentos amisente seguranca do trabalho da

Fabrica.
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Figura 2 — Localizac&o dos principais produtos dgeosiperigosos utilizados na fabrica

A empresa devera inserir mapa de localizagdo dodupys quimicos para
facilitar localizacao/ identificacdo em situacfesetnergéncia.

XVII. Treinamento do plano de emergéncia

A tabela a seguir apresenta os treinamentos a geadizados, a freqiéncia
de realizacdo e os métodos indicados para a swaige Os registros sao feitos no
formulario — Departamento de Recursos Humanos -isRegde Treinamento em

Procedimentos Operacionais. Os registros de treneortambém devem ser feitos com

fotos ou filmes, quando possivel.

Treinamento Frequéncia Método Indicado Area de Aplicacdo Coordenador
Pratica de manejo de Técnico de
equipamento de Membros da Brigada de | seguranca do

Incéndios e VazamentosSemestral combate a incéndio e | Emergéncia trabalho e médico
praticas de primeiros do trabalho
S0COrros
Supervisor de area
Uso do kit de controle de Areas de processo e/ou | com apoio do
emergéncias ambientais Semestral Pratica de contencgéo deestocagem de produtos | técnico de
de acordo com vazamentos quimicos seguranga do
instrucdes do fabricante. trabalho e Meio
Ambiente
Coordenador
Simulacéo de Semestral Evacuacédo / Abandond Todas as areas e principal do Plano
emergéncia de area prestadores de servicos | ou seu respectivo
substituto
Semestral e por Vigilantes, Membros da | Técnico de
Plano de Emergéncia | ocasido de Explanacéo do conteddd@rigada de Emergéncia ¢seguranca do
revisdo do Plano do Comité de Meio trabalho e Setor de
Ambiente. Meio Ambiente

XVIII.

Testes/ Manutencao do Sistema de Comugéoa

Ao final de cada turno semanal, ap6s 30 minutosrerramento, isto é, as

18:45 do sabado o vigilante que estiver de plardéoera fazer os Testes de

Funcionamento do Alarme de Emergéncia, do radims tdlefones de emergéncia

(ramal) e do ponto de encontro (ramal), conformsegglintes procedimentos:

1. Teste do Alarme:

Caso haja empregado(s) de plantdo na fabrica,-B{saantes de acionar o

alarme;

Ao tocar o alarme, deixar ligado durante 30 segsraléim de verificar o

perfeito funcionamento do mesmo.
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2. Teste dos Telefones, ramais (emergéncia) eat€ponto de encontro):

O vigilante deve ficar na portaria e pedir a outotega para contata-lo
pelo radio e pelo telefone, fazendo duas ligac@ea p ramal de emergéncia, sendo
uma feita através do ramal do ponto de encontratea de qualquer outro ponto da
fabrica.

Depois de realizados os testes, o0 vigilante deyistrar o resultado no livro
de ocorréncias e, caso haja qualquer anormalidest® devera ser comunicada

imediatamente a area de Seguranca do Trabalho,t&feg@o Elétrica e/ ou Mecéanica.

XIX. Revisao e Complementacéo do Plano de Emergénci

Este plano devera ser revisado conforme necesgaai@, satisfazer ou
determinar as seguintes condi¢des:

1. atualizagdes julgadas necessarias apos um ssidecéndio, derrame/
vazamento de produtos quimicos e outros, onde oseg@imentos se mostraram
inadequados;

2. alteracOes de procedimentos em funcéo de amélkésdsco;

3. modificacbes no projeto, construgdo, operacaon@mnutencdo das
instalagGes que impliguem na alteracdo do potedeiahcidentes;

4. mudanca de coordenadores e de outras pessoadvidgay na
administracdo desse Plano;

5. alteracOes de contatos, telefones e entidadagaie;

6. alteragOes em licengas governamentais.

XX. Referéncias
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O procedimento para o Plano de Emergéncia devantercteambém os

seguintes anexos:

ANEXO 1 - Relacdo de Membros da Brigada de Emeiigénc

Nome Area Turno Telefone

ANEXO 2 - Figura - Mapa de localizacdo dats de emergéncias ambientais

ANEXO 3 - Relacéo dos equipamentos de emergéncia

A — Combate a Incéndio:

O sistema de combate a incéndio da empresa inckeguintes equipamentos:
» Centrais de alarme e locais de instalacao;

* Hidrantes - quantidade e locais de instalacao;

» Botoeiras espalhadas pelas areas da empresa.

B —Kits de Emergéncia:

Definido de acordo com cada area de utilizacao.

C — Pronto-socorro:
* Macas, localizadas nas areas de producédo, acomaicento e manutencgao;
» Baldo de oxigénio — localizados no ambulatério;

+ Coletes cervicais — localizados no ambulatorio.

ANEXO 4 — Relacéo dos reagentes utilizados na esapre
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GLOSSARIO

Acao corretiva - acdo para eliminar a causa de uma nédo confodmiakentificada ou
outra situacdo indesejavel (ISO 9000:2000. 3.6.6).

Aspecto ambiental — elemento das atividades ou produtos ou servamsuma
organizacao que pode interagir com o0 meio ambiente.

NOTA - Um aspecto ambiental significativo é aquegle tem ou pode ter um impacto
ambiental significativo.

Auditor - pessoa com competéncia para realizar uma aad{t&©O 9000:2000, 3.9.9).
Auditoria interna - processo sistematico, independente e documergacdd obter
evidéncia e avalia-la objetivamente para determénaxtensdo na qual os critérios de
auditoria do sistema da gestdo ambiental estadekepela organizacdo sao atendidos.
NOTA 1 - Em muitos casos, em especial nas orgabemamenores, a independéncia
pode ser demonstrada pela isencao de responsdbiligda atividade sendo auditada.
NOTA 2 - As auditorias internas sdo conduzidas petmnizacdo ou em nome dela
para fins préprios e podem formar a base da autrdgéo de conformidade de uma
organizacao.

Correcgéo - agao para eliminar uma ndo conformidade ideatifa (ISO 9000:2000.
3.6.6).

DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénieem uma amostra de agua é a quantidade de
oXxigénio necessaria para oxidar a matéria orgapmra decomposicdo microbiana
aerdbia para uma forma inorganica estavel.

Desenvolvimento Sustentavel E o desenvolvimento que visa atender as necetessd
do presente, sem comprometer a capacidade dasOgerfigturas de atender suas
necessidades em relacdo aos recursos naturais. ENRBIR2006).

Documento- informac&o e o meio no qual ela esta contid® @800:2000. 3.7.2).

NOTA - O meio fisico pode ser papel, magnéticocalide computador de leitura 6tica
ou eletrbnica, fotografia ou amostra padrédo, ou combinacao destes.

Impacto ambiental - qualquer modificacdo do meio ambiente, adveusbheméfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos aspectos amlsel@arganizacao.

Meio ambiente - circunvizinhangca em que uma organizagcdo opeduindo-se ar,

agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, $aremnos e suas inter-relacoes.
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NOTA - Neste contexto, circunvizinhanga estendel@anterior de uma organizagao
para o sistema global.

Melhoria continua - processo recorrente de se avancar com o0 sistmgestao
ambiental com o propdésito de atingir o aprimorametitt desempenho ambiental geral,
coerente com a politica ambiental da organizagéo.

NOTA - Nao é necessario que o processo seja aplisadultaneamente a todas as
areas de atividade.

Meta ambiental - requisito de desempenho detalhado, aplicavelganizacdo ou a
parte dela, resultante dos objetivos ambientaisu@ mecessita ser estabelecido e
atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

Politica ambiental - intencdes e principios gerais de uma organizagdaelacdo ao
seu desempenho ambiental, conforme formalmentesspipela alta administracéo.
NOTA - A politica ambiental prové uma estrutura gpacdo e definicdo de seus
objetivos e metas ambientais.

Prevencdo de poluicdo- Uso de processos, praticas, técnicas, matepeisiutos,
Servicos ou energia para evitar, reduzir ou coatr@@e forma separada ou combinada)
a geracao, emissdo ou descarga de qualquer tipoladente ou rejeito, para reduzir 0s
Impactos ambientais adversos.

NOTA - A prevencgdo da poluicdo pode incluir redugdpo eliminagdo de fontes de
poluicdo, alteracdes de processo, produto ou semsp eficiente de recursos, materiais
e substituicdo de energia, reutilizacdo, recuperagéciclagem, regeneracdo e
tratamento.

Procedimento - Forma especificada de executar uma atividadenoprocesso (1ISO
9000:2000. 3.4.5).

NOTA - Os procedimentos podem ser documentado$iou n

Registro - documento que apresenta resultados obtidos mede evidéncias de
atividades realizadas (ISO 9000:2000. 3.7.6).

Sistema da Gestdo Ambiental a parte de um sistema da gestdo de uma organizag
utilizada para desenvolver e implementar sua paliéimbiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais.

NOTA 1 - Um sistema da gestdo € um conjunto de edos inter-relacionados
utilizados para estabelecer a politica e os olgste/para atingir esses objetivos.

NOTA 2 - Um sistema da gestdo inclui estrutura oizgcional, atividades de

planejamento, responsabilidades, praticas, proesdons, processos e recursos.
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Objetivo ambiental - propésito ambiental geral, ateente da politica ambiental, que
uma organizagéo se propde a atingir desempenhaeatabiresultados mensuraveis da
gestdo de uma organizacao sobre seus aspectotaithie

NOTA - No contexto de sistemas da gestdo ambi€Btf), os resultados podem ser
medidos com base na politica ambiental (3.12), tiobe (3.10) e metas (3.13)
ambientais da organizacdo e outros requisitos skengigenho ambiental.
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