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RESUMO

Este estudo tem como objeto de andlise a politica neoliberal nas relacdes de trabalho da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos da Diretoria Regional de Goids (ECT-DR/GO) e
o Servico Social. Consideram-se as mudancas no mundo do trabalho decorrentes da
reestruturacdo produtiva, exigidas pelo idedrio neoliberal para a manutengdo do modo de
producdo capitalista e seu objetivo de superlucros. O objetivo da pesquisa ¢ avaliar as
contradigdes existentes no processo de producdo e sua capacidade de potencializar os fatores
de adoecimento. Toma-se por base a realidade dos trabalhadores diante da chamada evolugao
tecnologica e da redefini¢cdo da fun¢do social da empresa. A pesquisa, de carater documental e
bibliografico, buscou evidenciar os aspectos que comprometem a saude do trabalhador diante
do aumento da carga de trabalho, da afericdo da produtividade, do acimulo de tarefas e do
cumprimento de metas. A fundamentacao tedrica e metodoldgica da andlise inscreve-se na
perspectiva materialista, historica e dialética do campo marxiano. As fontes bibliograficas do
campo do Servigo Social contribuem para aproximar a reflexao, aqui empreendida, com o
servigo social critico e comprometido com os interesses da classe trabalhadora. Entre os
achados da pesquisa destaca-se o grande investimento da Empresa em diversificar as suas
atividades e modernizar a estrutura produtiva, em detrimento das condi¢des de trabalho e de
saude dos trabalhadores. Outro aspecto refere-se ao objetivo de ampliar o mercado de atuagao,
o que leva a Empresa a explorar cada vez mais a for¢a de trabalho, gerando insatisfagao,
estranhamento e adoecimento dos trabalhadores. Ainda no bojo de consolidagdo do ideario
neoliberal, as relagdes de trabalho tém acarretado o enfraquecimento do poder do sindicato e
das negociagdes trabalhistas, a medida que crescem os salédrios indiretos, ou seja, quando
avanga a flexibilizagdo. Por fim, a atuacdo do assistente social, no contexto estudado, ¢é
marcada por novas demandas relativas a questdo social de sempre, em que predominam
demandas tipicas da reestruturagdo produtiva, mas preservam-se as do legado da crise
estrutural do capitalismo.

Palavras-chave: Trabalho. Reestruturagdo produtiva. Neoliberalismo. Capitalismo. Servigo
social.



ABSTRACT

This study is the object of analysis neoliberal policies in the Brazilian Company labor
relations Post and Telegraph Regional Board of Goias (ECT-DR / GO) and social services.
Considers the changes in the world of work, resulting from the restructuring process, required
by neoliberal ideas for maintaining the capitalist mode of production and its goal of super
profits. The objective of the research is to evaluate the contradictions in the production
process and its ability to enhance the illness factors. Is based on the reality of workers before
the call technological evolution and redefinition of the social function of the company. The
research, document and bibliographical, sought to highlight the aspects that compromise the
health of workers before the increase in workload, the measurement of productivity, the
accumulation of tasks and achievement of goals. The theoretical and methodological basis of
the analysis forms part of the materialist, historical and dialectical perspective, the Marxist
field. The bibliographical sources of the social service field contribute to approximate the
reflection undertaken here, with the critical and committed social service with the interests of
the working class. Among the survey's findings highlight the huge investment of the
Company to diversify its activities, modernizing the production structure at the expense of
working conditions and health of workers. Another aspect relates to the objective of
expanding the market segment, leading the company to increasingly exploit the workforce,
causing dissatisfaction, alienation and illness of workers; yet, in the midst of consolidation of
neoliberal ideas, labor relations have entailed the weakening of union power, the labor
negotiations, growing indirect wages, ie, advance flexibility; Finally, the performance of the
social worker in the context studied, is marked by new demands, for the same social issue
ever, that are mostly those typical of productive restructuring, but preserves the legacy of the
structural crisis of capitalism.

Keywords: Work. Productive restructuring. Neo-liberalism. Capitalism. Social work.
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INTRODUCAO

O objeto perquirido nesta analise, fruto de pesquisa realizada no ano de 2014,
constitui-se das consequéncias da politica neoliberal no dmbito da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos e a implicagao dessa politica na saude do trabalhador da Diretoria
Regional de Goias.

Ao se analisarem as questdes que envolvem as relagdes de trabalho no contexto da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos da Diretoria Regional de Goias (ECT- DR/GO),
busca-se trazer a tona os conflitos decorrentes dessas relagdes e propiciar a andlise das
consequéncias das determinagdes politicas e das mudancas no modo de producao das relagdes
de trabalho na qualidade de vida e na satide dos empregados.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT tem caracteristicas proprias,
como qualquer organizag¢do. Tem aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil) trabalhadores,
os quais estao distribuidos em todo territorio nacional. Esta presente em 100% dos municipios
brasileiros e desenvolve atividades com o comércio exterior, por meio da importagao e
exportacdo de produtos com paises com os quais o Brasil mantém relagdes comerciais.

Para se manter “competitiva” no mercado, a ECT, como as demais empresas no Brasil,
teve de adequar suas relagdes de trabalho, sobretudo ante as demandas postas pelo ideario
neoliberal e a 16gica da dominagdo do capital sobre o trabalho, sob a orientagdo da chamada
acumulagio flexivel'. Consequentemente, os trabalhadores tiveram de se adaptar a essas
demandas, as quais resultaram em aumento da carga de trabalho, multifuncionalidade e
integracdo total do trabalhador as diretrizes da empresa, com vistas a chamada
competitividade no mercado globalizado.

A expansao dos mercados ¢ uma necessidade propria do capitalismo, elemento
preponderante para a consolidagdo de uma nova superestrutura ideoldgica, o neoliberalismo.
Para Anderson (2012), o neoliberalismo ¢ uma reacdo tedrica e politica contra o Estado
intervencionista ¢ de Bem-Estar. Representa um ataque contra qualquer tipo de limitagao de
mercado. Diversos fatores contribuiram para o surgimento dessa nova ideologia, entre eles o
alto custo da manutengdo do Estado de Bem-Estar ¢ a queda dos regimes totalitarios da
Europa Oriental.

Para reverter a crise estrutural do capitalismo, devido a crescente queda dos juros e a

necessidade incessante da expansdo do capitalismo, foram necessarias transformagdes que

' Para Harvey (2012) a acumulagio flexivel diz respeito a desvalorizagio da forga de trabalho; a flexibilizagio na
produgao e nos mercados de trabalho (desregulamentagdo dos contratos de trabalho) e a énfase em solugdes
financeiras e monetarias.
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alteraram o cendrio econdmico mundial, com o proposito de garantir as margens de lucro e
superlucro.

O idedario neoliberal incentiva o aumento da competi¢do, a fragmentagdo das empresas
publicas, a contratagdo de mao de obra terceirizada e investimentos agressivos no mercado
financeiro. Os resultados dessas mudancas para os trabalhadores sao o aumento da intensidade
de trabalho, a contratacdo de mao de obra terceirizada e a flexibilizagdo dos contratos de
trabalho, o que gera enfraquecimento dos sindicatos € mina a capacidade de organizagdo da
sociedade com seus movimentos organizados (sociais, populares e sindicais).

A agressividade dessas mudangas reforca a condi¢ao do trabalhador dentro do processo
produtivo imposto pelo capitalismo, ou seja, o trabalhador faz parte do processo de producao
como mercadoria. Ao alienar a sua forca de trabalho, ele se transforma em mera mercadoria e
sem grande valor, ou seja, de baixo custo no mercado financeiro, se comparada aos demais
investimentos, por exemplo, o tecnologico.

Na exploracao do trabalho pelo capital ¢ que se encontra a esséncia da sociedade
burguesa. Para que o processo de producgdo capitalista exista ¢ necessario que o trabalhador
penhore ndo somente a sua for¢a de trabalho, mas também sua vontade e seu espirito. Nao
existe liberdade para o trabalhador nesse modo de produgdo. O trabalhador sempre esta
subjugado por uma for¢a maior, ao poder do capitalista. Nasce, assim, a divisao de classes e o
antagonismo existente na relagao entre trabalhador e patrao.

O capitalismo transforma o trabalho em mercadoria quando passa a mercantilizar a
for¢a de trabalho, porque torna o trabalhador pobre de tal forma que sé lhe resta vender a sua
forga. O capitalista se apropria dela e do que trabalhador ira produzir.

Para o homem o trabalho ¢ ontologico pois, como ser social, consegue se realizar por
meio dele, embora ocorra no momento da realizagdo, da concretizagdo do objeto idealizado, o
estranhamento. O trabalhador ndo tem acesso ao objeto produzido, considerando que sao
agregados valores a esse objeto e que o valor recebido em forma de salario, pela venda do
trabalho, é sempre inferior ao que produziu.

Quando o homem realiza o seu trabalho para atender a demanda do capital e nao a sua
satisfagdo ele se aliena, distancia-se daquilo que o qualifica como ser humano. E conduzido a
trabalhar e a consumir, ¢ compelido a oferecer sua forca de trabalho para o patrdo. Esse
distanciamento da satisfacdo que o trabalho traz, essa obrigagdo, ¢ fundamentado na
propriedade privada.

Esse processo historico serd avaliado no decorrer deste trabalho para subsidiar a

contextualizagdo das relagoes de trabalho na ECT- DR/GO.
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A forma capitalista de producdo ¢ o processo de produzir mercadorias que tenham
valor de uso e, portanto, valor de troca. “A circulacdo de mercadorias ¢ o ponto de partida do
capital. A producdo de mercadorias e o comércio, forma desenvolvida da circulacdo de
mercadorias, constituem as condigdes historicas que dao origem ao capital” (MARX, 2014,
p-177). O dinheiro transforma-se em capital quando gera lucro.

Quando o homem vende a sua for¢a de trabalho e se separa do objeto que produz, e
quando esse objeto produzido transforma-se em mercadoria, portanto, em valor de uso e, logo,
em valor de troca, acontece a alienacdo do homem em relacdo ao seu trabalho. Ele ndo produz
sO para sobreviver, ele produz mais do que necessita para a sua sobrevivéncia, produz para
satisfazer necessidades alheias, para o outro acumular. Segundo Antunes (2009), a produ¢ao
heterodeterminada ¢ baseada no tempo excedente para a produgdo exclusiva de valores de troca,
para o mercado, para a reprodu¢do do capital. Entdo, essa producdo ndo ¢ exclusiva para a
sobrevivéncia, pois ndo tem o objetivo de atender as necessidades humanas e sociais vitais. O
trabalho, transformado em mercadoria e com a fun¢ao de atender ao mercado, em que o valor de
uso determina o valor de troca, gera o estranhamento do homem para com o objeto que produz.
Esse trabalho estranhado ndo traz satisfagdo nem uma realizacdo pessoal, por ser imposto.
Assim o capitalismo, na sua génese, cria a contradicdo do homem com o seu trabalho.

O trabalhador da ECT, devido as atividades que executa, tem uma condi¢do peculiar e,
pela natureza dessas atividades, uma condi¢do paradoxal, j& que a mercadoria que ele produz ¢
servigo. O trabalhador, que ¢ o meio de producdo, ndo produz um objeto; seu trabalho ndo ¢
materializado.

Segundo Mota (1987), historicamente, a base do capitalismo estd sedimentada na
relagdo entre os proprietarios dos meios de produgdo e os vendedores de forga de trabalho, o
que representa o dualismo entre capital e trabalho. Essa relacdo possibilita que a classe que
possui os meios de producao possa valorizar o capital, a medida que o acumula e o reproduz
por meio da apropriacao do trabalho excedente.

O trabalho ¢ considerado um elemento histérico para o método dialético, porque ndo ¢
visto em si, isolado dos demais fatores que compdem a totalidade da vida humana. O trabalho
¢ determinado pelo momento histérico, ¢ adaptado conforme a evolucdo das necessidades
humanas. Nao hd como avaliar as condi¢gdes de trabalho de uma organizacdo sem uma analise
do contexto social, politico e econdmico no qual estdo inseridas.

A andlise realizada nesta pesquisa considera que as transformagdes no modo de
producao capitalista afetam todos os aspectos da vida do trabalhador e as consequéncias

dessas mudangas atingem dimensdes variadas na estrutura produtiva.
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Este estudo busca elucidar os diversos aspectos que permeiam as relacdes de trabalho
dentro da estrutura organizacional da ECT-DR/GO e que evidenciam, na sua histdria, a
evolucdo da precarizagdo das condi¢des de trabalho, revelada nos dados pesquisados, bem
como em diversos documentos da empresa que explicitam as mudancgas ocorridas no trabalho,
na saude e na qualidade de vida da for¢ca de trabalho em tempos neoliberais e de
reestruturacao da produgdo capitalista.

O referencial teodrico deste estudo ¢ baseado em autores que respaldaram e
corroboraram os aspectos elencados no decorrer da pesquisa e que possibilitam a constru¢io
de uma visdo dialética do objeto estudo e a apreensdo das nuances que compdem as relagdes
de trabalho e suas determinagdes, tais como: Marx, Lukacs, Mészaros, Harvey, Antunes,
Sader, Bordn, Anderson, Oliveira, Mota, entre outros. Marx dedicou maior parte de sua vida a
estudar o modo de producdo e reproducdo social da vida do homem, construiu categorias
como a totalidade, a historicidade e outras que expressam as relagdes sociais e, a partir delas,
desenvolveu o método materialista histérico e dialético (MARX, 2008, 2010, 2011, 2014);
Lukécs (2012) analisa a obra marxiana e concebe uma visdo da esséncia do ser genérico;
Mészaros (2007) avalia o capitalismo e o aumento da barbarie; Harvey (2012) amplia os
conceitos de tempo e espago por meio da historia e a relagdo da histéria com a mudanga social
e politica; Antunes (2009, 2011, 2013) consegue demonstrar as transformagdes no mundo do
trabalho e suas complexas ramificagdes; Sader (2013), Borén (1999), Anderson (2012),
Oliveira (2012) e outros disseminam seus conhecimentos cientificos numa perspectiva critica
das transformagoes sociais, politicas e culturais do capitalismo atual; Mota (1987) avalia a
reestruturacdo produtiva e o impacto desta nos processos de trabalho e nas condi¢des de vida
dos trabalhadores e situa a atuacdo do assistente social nesse contexto. Assim, esses autores
destacam-se no presente trabalho pelas reflexdes e fundamentagdes que trouxeram.

Esta ¢ uma pesquisa de natureza bibliografica e documental. Os dados compilados sao
alusivos a realidade dos trabalhadores que formam a forga de trabalho da ECT - DR/GO e
provenientes de documentos: leis, decretos e normas institucionais que legalizam as
atribuicdes da empresa, resguardando formalmente sua atuagdo no mercado nacional e
internacional.

Para a apreensdo do objeto proposto, analisar as consequéncias da politica neoliberal
no ambito da ECT e a implicagdo dessa politica na saude do trabalhador da DR/GO, buscou-
se: avaliar o processo historico das condi¢des de trabalho da Empresa — DR/GO e suas
contradigdes, cuja existéncia potencializa os fatores de adoecimento; apreender as mudancas

decorrentes da incorporacdo da ideologia neoliberal e, nela, de novas atribuicdes definidas a



17

ECT/DR/GO diante da evolucdo tecnoldgica e da redefinicdo de sua fun¢do social; e ainda
identificar as demandas geradas e potencializadas ao profissional de Servico Social na atual
conjuntura, decorrentes da consolidacdo da politica neoliberal na ECT/ DR/GO.

Tanto a globalizagdo quanto o neoliberalismo, nos quais a empresa estd submersa,
reforgam a exploragdo de mercados, incentivam a concorréncia ¢ a expansao das fronteiras,
sem limites para o capitalismo. Nesse contexto, registra-se a importincia dos meios de
comunicagdo, 0s quais sustentam e permitem sua ampla ramificacdo, pois diminuem as
extensdes, encurtam as distincias, facilitam as interagdes, invadem as culturas e, logico,
fortalecem o mercado de encomendas, monopélio® dos Correios no Brasil.

O contexto de atuagdo do Servico Social ¢ cada vez mais complexo no ambito da
realidade da ECT e especialmente na ECT/DR/GO, onde foi desenvolvida esta pesquisa, ndo
obstante os desafios proprios das mudangas implementadas. Vale registrar que as atividades
das assistentes sociais sdo definidas pela Administragdo Central da Empresa, o que afeta a
natureza do trabalho realizado e a autonomia, ainda que relativa, das profissionais. Até 2014
as assistentes sociais eram subordinadas ao Departamento de Relagdes do Trabalho — DERET
e, a partir de novembro daquele ano, passaram a subordina¢do do Departamento de Saude
Preventiva — DESAP.

Com base nessa reflexdo e buscando aprofundé-la, esta analise estrutura-se em trés
capitulos. O primeiro analisa o trabalho no capitalismo e a realidade dos Correios. O segundo
capitulo busca demonstrar as consequéncias do ideario neoliberal para o mundo do trabalho,
sobretudo na realidade da ECT/DR/GO. Por fim, no terceiro capitulo, expde-se a realidade do

Servigo Social nos Correios e seus desafios em tempos de neoliberalismo e globalizacao.

 Monopélio: Exclusividade na exploragdo dos servigos postais — Estatuto Social da ECT — Decreto lei n°. 8.016,
de 17 de maio de 2013, anexo A.
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1. TRABALHO NO CAPITALISMO E A REALIDADE DOS CORREIOS

Neste capitulo serd apresentado o processo historico de constituigdo das condi¢des de
trabalho da ECT-DR/GO e suas contradi¢des, cuja existéncia potencializa os fatores de
adoecimento. Compde-se de quatro itens; inicia-se pela concepcao de trabalho no processo de
produgdo capitalista, demonstrando que o trabalho ¢ uma atividade responsavel pela produgio
e reproducao dos meios de vida e que, apesar de ser uma categoria eterna da vida social, s6 o
trabalho produtivo ¢ determinante para o capitalismo, considerando que € o gerador da mais-
valia. O item dois analisa as relacdes e as reproducgdes sociais decorrentes da producao
capitalista, ponderando que esse processo ¢ sedimentado na evolugdo histérica dos homens;
portanto, nele estd imbricada ndo s6 a produgdo de valores, mas todos os aspectos que
compdem a vida humana. O item trés apresenta a estrutura organizacional da ECT e da
DR/GO, que contém a reestruturacdo do capital; demonstra, assim, a composi¢cdo da Empresa
e as determinagdes do capitalismo, as quais subjugam o trabalho. No item quatro sdo
elencados os fatores que contribuem negativamente para a satide do trabalhador da Empresa,
em decorréncia das atividades que executam. Sdo apresentadas tabelas referentes aos

afastamentos pelo INSS e as principais doengas que levam a reabilitagdo profissional.

1.1 O TRABALHO NO PROCESSO DE PRODUCAO CAPITALISTA

Para Marx (2014), o trabalho ¢ a relagdo do homem com a natureza, ¢ o processo pelo
qual o homem a modifica por meio das suas agdes, com o seu esfor¢o fisico. O autor explicita
que todo trabalho ¢ resultado do dispéndio da forca humana, no sentido fisiologico, e ¢
exatamente essa qualidade abstrata que cria o valor das mercadorias: uma vez que ¢ realizado
para um determinado fim, o trabalho torna-se 1til e concreto e gera a mercadoria o valor de uso.

No processo de produgao capitalista, a riqueza ¢ representada pela acumulacao de
mercadorias. Para Marx (2014), mercadoria €, sobretudo, um objeto externo que tem
propriedades para satisfazer as necessidades humanas, seja para a sobrevivéncia ou para a
satisfagdo de uma fantasia. Como as necessidades humanas, no decorrer da historia, vao se
transformando, as mercadorias se adaptam as novas necessidades e se constituem em fatos
historicos. Seu valor ¢ determinado conforme o valor de troca, o qual, por sua vez, depende do
valor de uso.

Marx (2014) avalia que o principio do processo de trabalho ¢ a transformacao do

objeto pela atividade do homem, com vistas a determinado fim. Ao produzir o objeto
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pretendido, o processo esta concluido. Assim concretiza-se a matéria, que ja esta trabalhada, e
0 que antes era movimento junto ao trabalhador transforma-se em uma qualidade fixa, ou seja,
em um produto que tem valor de uso. O produto, os meios de produgdo e o trabalho sdo
trabalho produtivo; portanto, um produto trabalhado nao ¢ s6 resultado, mas torna-se meio de
producao de outro produto. “Ele teceu, e o produto ¢ um tecido” (MARX, 2014, p.215).

Marx (2014) aponta que no processo de producdo capitalista o trabalho pertence ao
capitalista. Este também ¢ possuidor dos demais elementos que integram a producao, cuida
para que todo o processo ocorra de forma apropriada e que nao haja desperdicio de matéria-
prima, isto ¢, que sO se gaste o indispensavel para a execuc¢do do trabalho. O produto,
resultante do processo de produgdo, ¢ propriedade do capitalista, ¢ ndo daquele que o
produziu, o trabalhador. Este apenas vendeu sua forca de trabalho. Para o capitalista o
processo de trabalho ¢ simplesmente a utilizagdo de uma mercadoria. Assim, o possuidor da
for¢a de trabalho apenas cede o valor de uso que vendeu, o seu trabalho. “Na realidade, o
vendedor da for¢a de trabalho, como o de qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca
e aliena seu valor de uso” (MARX, 2014, p.227).

Segundo Marx (2014), o processo de produgdo capitalista ¢ um processo de producao
de mercadorias; produz valor e, enquanto unidade de trabalho e de produgao de mercadoria,
torna-se um processo que produz mais-valia.

O valor de uso de um bem sé possui valor porque nele estd materializado o trabalho
humano abstrato e, para medir o seu valor, mede-se o tempo da duracdo do trabalho nele
contido, pois capital ¢ a acumulacdo de horas trabalhadas.

A grande contradi¢do do processo de produgdo capitalista ¢ a transformagdo do
trabalhador em servo de seu objeto, o que resulta em estranhamento para com este. Para Marx
(2011): quanto mais riqueza produz o trabalhador, mais pobre ele se torna; quanto mais a sua
produgdo aumenta em poder e extensdo, mais barato ele se torna enquanto mercadoria; e quanto
mais ele produz, menos tem para consumir. E ainda: quanto mais agrega valor ao que produz,
menos sem valor e indigno se torna; quanto melhor formado o produto que produz, mais
deformado fica o trabalhador; quanto mais civilizado o objeto, mais barbaro esse trabalhador se
torna; quanto mais poderoso o trabalho, mais impotente se torna o trabalhador e quanto mais
rico de espirito € o trabalho, mais pobre de espirito e servo da natureza ¢ quem o executa.

Marx (2011) pondera que esse distanciamento do trabalhador do objeto que produziu,
apesar de imposto pela economia, oculta a esséncia do estranhamento, ja que ndo considera a
relagdo imediata entre quem trabalha (o trabalho) e a produ¢ao. Embora o trabalhador produza

palacios, mora em barracos. Para Antunes (2013), embora a tecnologia introduza no modo de
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produgdo as maquinas, para os trabalhadores sobra a desqualificagdo e a ocupacao de funcdes
primitivas e aqueles que permanecem trabalhando com as maquinas tornam-se autdmatos.

Segundo Marx (2011), o produto ¢ o resumo da atividade e durante o processo de
producao o trabalhador se defronta com o alheio, ja que ndo estd produzindo para si, mas para
outrem. Entdo, o ato de produzir um objeto alheio ¢ a exteriorizagao da atividade, ou seja, o
proprio estranhamento do objeto. Por isso, esse trabalho externo ndo traz nenhuma satisfacao
para o trabalhador, ndo o afirma como ser produtor, mas o nega.

Ao ndo se sentir bem, o trabalhador torna-se infeliz. O trabalho nao ¢ realizado por ele
com prazer, mas por obrigacdo, ja que alienou sua for¢a de trabalho e depende do que
recebera por essa alienagao para sobreviver. “Finalmente, a externalidade (4usserlichkeit) do
trabalho aparece para o trabalhador como ndo sendo [o trabalho] seu préprio, mais de um
outro, que [o trabalho] ndo lhe pertence, que ele, no trabalho, ndo pertence a si mesmo, mas a
um outro” (ANTUNES, 2013, p.145).

Lukacs (2012) menciona que Marx, em O capital, classifica como elemento primario o
valor e que a génese da realidade econdmica deriva-se do que mais importante existe na
estrutura do ser social, ou seja, o carater social da produgdo, ja que a base elementar do ser
social ¢ o trabalho.

O trabalho ¢ o elo que mantém toda a historicidade do ser humano, e a transformacao
do trabalho em criador de valor ¢ a sustentacdo do modo de produgdo capitalista. O capital
existe porque o trabalho cria mercadorias, e a materialidade da mercadoria ¢ o seu valor de
uso, ou seja, ¢ a utilidade desta no consumo.

O trabalho no modo de produgdo capitalista ndo s6 aliena a forga de trabalho dos
trabalhadores, mas também os escraviza, transforma-os em seres alienados, sem concepgoes
proprias, dependentes das necessidades criadas pelo proprio sistema, que requer produzir e
consumir incessantemente, num ciclo vicioso que suscita uma vida sem sentido. Assim, o
trabalhador moderno, ao produzir por meio de seu trabalho, traz para si a insatisfacdo, a
infelicidade, a sensagdo de ndo realizagdo, a frustragdo de ndo conseguir atender a sua mais
ontologica necessidade, a de ser, realizar-se pelo trabalho. Segundo Lukécs (2012), para Marx
“o modo de producdo da vida material condiciona, em geral, o processo social, politico e
espiritual da vida” (LUKACS, 2012, p.308).

Sob essa perspectiva serdo analisadas as condi¢des de trabalho dos empregados que
compdem a ECT-DR/GO, considerando que o trabalhador desempenha suas atividades
visando ao seu salario, que ¢ o valor da troca, a partir do momento que aliena a sua forca de

trabalho.
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1.2 AS RELACOES E AS REPRODUCOES SOCIAIS DECORRENTES DA PRODUCAO
CAPITALISTA

O homem, por meio do trabalho, torna-se um ser social. A producao ¢ uma atividade
social e os vinculos e as relagdes mutuas sdo consequéncias do meio de produgdo,
determinados pelas condi¢des historicas vivenciadas. Logo, a produgdo social ¢ fundamentada
na historia da humanidade. “Assim, a produ¢do social ndo trata de produgdo de objetos
materiais, mas de relacdo social entre pessoas, entre classes sociais que personificam
determinadas categorias economicas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.36).

Para Marx (2010), o capitalismo ¢ resultado do processo historico do modo de
produgdo. O homem, a medida que foi produzindo para sobreviver, concomitantemente foi
desenvolvendo as relagdes sociais, ao criar novas formas de se relacionar. Com a evolu¢ao
histérica dos meios de producao, chegou-se ao capitalismo, em que as relagdes sociais sao
mercantilizadas, constituidas por meio da troca de valores. No capitalismo a riqueza ¢ a
acumulacdo de capital, por meio da troca de mercadorias.

Segundo [amamoto e Carvalho (2013), o capital e o trabalho assalariado, apesar de
serem distintos, fazem parte de uma unidade; complementam-se e antagonizam-se a0 mesmo
tempo. O capital ndo existe sem o trabalho assalariado, sem o explorar. Gera a desigualdade e,
consequentemente, categoriza as pessoas, dispondo-as em classes sociais antagdnicas, ja que
tém interesses distintos.

Para Tamamoto e Carvalho (2013), a relag¢ao entre objetos materiais nada mais ¢ do que
a relagdo social concreta entre os homens, mesmo que ndo seja transparente, ndo seja
apreendida prontamente. Marx (2014) assinala que o homem, ao produzir mercadorias e ao
coloca-las em circulagdo, estabelece também, sem intuir, as relagdes sociais. A partir do
momento em que o valor das mercadorias se torna mensuravel pelo dinheiro, encobre-se o
carater social destas. “Por fim, desde que os homens, ndo importa o modo, trabalhem uns para
os outros, adquire uma forma social” (MARX, 2014, p.93).

Conforme Antunes (2011), as fortes transformacdes vivenciadas pela sociedade
contemporanea sao consequéncias da reestruturagdo produtiva, imposta pela logica neoliberal.
As politicas neoliberais sdo dotadas de carater maléfico e compostas por fatores como: a
necessidade da acumulacdo flexivel (que provoca o crescente desemprego), a precarizagdo do
trabalho e a relacdo cada vez mais degradante do homem com a natureza, devido a priorizagao
da producdo de mercadorias. Todos esses fatores influenciam nas relagcdes sociais,

modificando-as e convertendo o processo produtivo em destrutivo, responsavel pela criacao
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de uma sociedade dividida em classes sociais antagdnicas, com condi¢des econdOmicas muito
distintas. Antunes (2011) cita como exemplos 0s “novos paraisos” da industrializagdo, paises
como a Indonésia, que precarizaram as condi¢des de trabalho sugando ainda mais a classe
trabalhadora. Para o autor, a destruicao das forcas produtivas, da natureza e do meio ambiente
vem acontecendo em escala mundial e ergue-se também contra a forca humana de trabalho.
Essa logica, em sua andlise, ¢ essencialmente destrutiva, ja que o valor de uso das coisas ¢
totalmente subordinado ao valor de troca e € corroborado o fetichismo nas relagdes, por meio
de necessidades criadas basicamente para o consumo de produtos derivados de uma tecnologia
incessante que retira do ser humano a propria humanidade.

Antunes (2011) elucida que essas transformagdes geraram uma classe trabalhadora
mais diversificada, fragmentada e complexificada: dividida entre trabalhadores qualificados e
desqualificados; trabalhadores que formam o mercado formal e os do mercado informal;
jovens e velhos; homens e mulheres; estaveis e precarios; imigrantes ¢ nacionais etc. Assim,
analisa que a logica da sociedade ¢ constituida por uma aguda destrutividade, sendo esta a
expressao da profunda crise que devasta a socializagdo contemporanea, com a destrui¢ao da
forca humana que trabalha, produz. Nesse cendrio, os homens e mulheres que vivem do

trabalho sdo brutalizados ante a relacdo predatdria entre produg¢do/natureza.

1.3 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS E DA DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS E A REESTRUTURACAO
DO CAPITAL

Desde 17 de maio de 2013, com a publicagdo do Decreto n°. 8.016, o objeto social da
ECT foi ampliado e, consequentemente, ocorreram mudangas na sua estrutura organizacional.
Essa estrutura esta representada no organograma (Anexo E). De acordo com ele, a Empresa
estd assim estruturada:

- Assembleia Geral - ¢ a reunido dos acionistas. No caso da ECT, por ser uma empresa
publica, com 100% de seu capital da Unido, os acionistas sdo representados pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

- Conselho de Administracdo - (CA) — compete-lhe zelar pela continuidade dos
servigos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos
fixados pelo Ministério das Comunicagoes; pela transparéncia, eficacia e legalidade da gestao;
pela protegdao e valorizagdo do patrimdénio da Empresa e pela maximiza¢ao do retorno do

investimento;
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- Auditoria (AUDIT) — compete a ela dar seguranga a alta administracdo da ECT em
sua busca pela consecucdo dos objetivos organizacionais, oferecendo-lhe informacdes
relevantes acerca do estado dos controles internos da empresa, obtidas por meio de auditorias
internas e externas;

- Conselho Fiscal - ¢ um 6rgao de fiscalizagao dos atos dos administradores e da gestao
or¢amentdria, financeira e patrimonial da empresa e tem funcionamento permanente. Compete
a ele desempenhar as atribui¢des previstas no art. 163 da Lei n°. 6.404/76 e nas demais normas
que lhe sdo aplicaveis;

- Comité-Executivo — ¢ uma estrutura especial de deliberacdo colegiada composta
pelos superintendentes-executivos da Empresa; encarrega-se de dar suporte a Diretoria-
Executiva na formula¢do, implementacdo e monitoramento das estratégias da Empresa e
coordenar e acompanhar as acdes taticas e operacionais das areas;

- Presidéncia — compete-lhe dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades
da Empresa, atuando especificamente na coordenacao da estratégia empresarial e do processo
de inovagdo; representa a ECT institucionalmente nos ambitos nacional e internacional
perante todas as partes envolvidas, no cumprimento das deliberagdes emanadas do Conselho
de Administragdo e da Diretoria-Executiva,

- Diretoria-Executiva - € 6rgdo de deliberagdo colegiada com a finalidade executiva da
administracao da Empresa e tem como competéncias, entre outras, a de exercer a supervisao e
o controle das atividades administrativas e operacionais da ECT;

- Vice-Presidéncias — compete-lhes supervisionar os resultados das atividades afeitas a
sua area de atuacdo, nos termos do regimento interno da Diretoria Executiva, e promover a
qualidade e eficiéncia dos servigos de sua area de atuagao;

- Departamentos e 6rgdos de mesmo nivel - sdo os orgaos de planejamento, de
elaboracdo de normas, coordenacdo e controle setoriais, vinculados hierarquicamente a uma
determinada Vice-Presidéncia e se constituem por critérios de departamentalizagdo funcional,
de acordo com as emanagoes do Estatuto dos Correios;

- Administragdo Regional - ¢ realizada por vinte e oito Diretorias Regionais, que sao
os orgaos encarregados de executar em ambito regional os servigos a cargo da Empresa, e
exerce suas atividades com subordina¢do funcional aos departamentos.

A ECT ¢ composta por vinte e oito (28) Regionais, que representam os seguintes
Estados brasileiros: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba,

Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
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Rondonia, Roraima; Santa Catarina, Sdo Paulo Interior, Sdo Paulo Metropolitana, Sergipe e
Tocantins.

As estruturas organizacionais das Regionais dependem do faturamento de cada uma e
sao dividas por categorias. As que arrecadam mais tém mais empregados e,
consequentemente, uma estrutura maior, e as que arrecadam menos tém uma estrutura mais
enxuta e menos empregados. Como esta pesquisa visa analisar a politica neoliberal nas
relagdes de trabalho no ambito da ECT- DR/GO e o Servigo Social, a estrutura estudada sera a
da Diretoria do referido Estado, representada no Organograma n°. 02.

As atividades da ECT sao dividas por areas, denominadas area operacional e area de
suporte/administrativa. A area operacional concentra as atividades fins da Empresa, ou seja,
atendimento (vendas), tratamento (cargas e encomendas) e entrega (distribuicao). As areas de
atendimento e entrega sdo as conhecidas pelo piblico”.

Na darea operacional concentram-se 85,88% (Quadro n°08) dos trabalhadores da
Empresa. Na Regional de Goias esse percentual ¢ de 88% (Quadro n°02.).

A Coordenadoria Regional de Negocios (CONEG) tem sob sua coordenagdo as
geréncias responsaveis pelas atividades de negocios da Regional, ou seja, as areas de vendas,
tratamento e distribuigao.

No ano de 2008, a Empresa implantou um novo plano de cargos e salarios para os
empregados contratados a partir daquela data; desde entdo, encontra-se em vigor. Os cargos de
nivel médio foram agrupados em um unico cargo denominado Agente de Correios. Dentro
dele ha atribuigdes especificas para as atividades de:

Carteiro - execugdo das atribuicdes relativas a coleta, recebimento, triagem,
conferéncia, recondicionamento, distribuicao, anotacdes, baixa e devolucao de objetos postais,
mensagens telegraficas, contratos especiais e outros produtos e servigos previstos no portfélio
da Empresa; pesquisar, rastrear, identificar e prestar contas dos objetos e documentos que
estdo sob sua responsabilidade, utilizando equipamentos ou meios apropriados e cumprindo as
normas, inclusive as de seguranca, para atender ao plano de trabalho estabelecido pela
Empresa,;

Operador de Triagem e Transbordo (OTT) — cumpre-lhe executar as etapas do
processo de tratamento e encaminhamento (manuseio, preparagdo, triagem, separagdo,

A . Co. ~ 4 - . . ..
conferéncia, unitizagdo", recep¢ao, despachos e outros) de objetos postais, contratos especiais,

3 Fonte: CORREIOS. Sobre os Correios. Disponivel em: <www.correios.com.br>. Acesso em: 11 dez. 2014

# Unitizagdo: Pegas individuais agrupadas em unidades maiores para tornar mais rapida 8 movimentagdo da carga
em transbordo — redug@o do tempo total de viagem, da mao de obra e dos custos de estocagem. Fonte: SILVA
(2006). Disponivel em: <http:// www.stt.eesc.usp.br>. Acesso em 14 dez. 2014.
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demais produtos e servigos do portfolio da Empresa, pesquisar, rastrear, identificar e prestar
contas dos objetos e documentos que estdo sob sua responsabilidade, utilizando equipamentos
ou meios apropriados, cumprindo as normas, inclusive as de seguranca, para atender ao plano
de trabalho estabelecido pela Empresa;

Atendente Comercial — responsdvel por executar as etapas do processo de
atendimento e vendas de objetos postais, produtos e demais servi¢os do portfolio da Empresa,
interagindo e aplicando as técnicas de atendimento e vendas junto a clientela, prestando contas
dos objetos, valores e documentos que estdo sob sua responsabilidade, utilizando sistemas,
equipamentos e cumprindo as normas, inclusive as de seguranca, para atender ao plano de
trabalho estabelecido pela Empresa.

As atividades de carteiro, operador de triagem e transbordo e atendente comercial
compdem a parte operacional das atividades dos Correios, ou seja, formam a base da estrutura
organizacional da Empresa. Sdo os cargos que tém a menor remuneragdo e a carga de trabalho
mais intensa. Além disso, e a exigéncia para ocupar esses cargos demanda menor qualificacao,
apenas o ensino fundamental completo.

Conforme a legislacao vigente (Decreto n°. 8.016 de 17/05/13), a fungdo social da ECT
¢ a prestacdo de servicos. Entdo, os trabalhadores da ECT ndo sdo trabalhadores que
produzem mercadorias, mas servicos. “Servico nada mais € do que o efeito util de um valor de
uso, mercadoria ou trabalho” (MARX, 2014, p.226).

Uma das muitas contradi¢cdes existentes no espaco organizacional estudado ¢ a
caracterizagao de trabalho 1til, trabalho que resulta em mercadoria por meio da transformagao
da natureza em um objeto que tenha valor de uso; logo, valor de troca.

Apesar do processo de trabalho na ECT ndo ter como resultado a mercadoria, as
determinagdes do capital continuam, principalmente considerando as transformagdes ocorridas
no mundo do trabalho como consequéncia da continua reestruturacdo do processo produtivo
do trabalho. O processo de subjuncdo do trabalho ao capital permanece. O trabalhador aliena a
sua forca de trabalho para a Empresa e, ainda que ndo produza mercadoria, produz servigo

com a sua forga de trabalho.

A utilizagdo da forca de trabalho ¢ o proprio trabalho. O comprador da forga
de trabalho consome-a, fazendo o vendedor dela trabalhar. Este, ao trabalhar,
torna-se realmente no que antes era apenas potencialmente: forca de trabalho
em acao, trabalhador. Para o trabalho reaparecer em mercadorias, tem de ser
empregado em valores de uso, em coisas que sirvam para satisfazer
necessidades de qualquer natureza (MARX, 2014, p.211).



26

As atribui¢des de carteiro na ECT/DR/GO constituem exemplo de servico que atende a
uma necessidade. A seguir sdo demonstradas as caracteristicas desse cargo: um carteiro tem de
sair de sua unidade de lotacdo, denominada Centro de Distribuicdo Domiciliar (CDD). Sao
dezessete (17) CDDs espalhados pela, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, mais dez (10) no
interior do Estado, nas seguintes cidades: Anapolis (dois CDDs), Caldas Novas, Cataldo,
Goianésia, [tumbiara, Jatai, Mineiros, Rio Verde e Uruacu. Todos tém a mesma estrutura, ou seja,
uma equipe composta em média por quarenta pessoas - vinte (20) a trinta (30) s@o carteiros, € as
demais realizam atividades internas. Ha ainda o Gerente e o Supervisor de Operacdes.

Os CDDs sao distribuidos estrategicamente na capital para atender aos bairros e sao
agrupados por distritos. Em média, cada CDD tem de vinte a vinte e quatro distritos,
dependendo do tamanho da regidao onde esta localizado. Algumas variaveis sdo determinantes,
como a extensdo dos bairros atendidos e o quantitativo demografico de cada regido. Atribui-se
uma carga de dez (10) quilos para o (carteiro) homem e oito (08) quilos para as mulheres.
Essa carga tem de ser distribuida (entregue) diariamente, ndo devendo ocorrer atrasos, para
evitar o acumulo de correspondéncias (o termo utilizado pelos carteiros € empastelamento).

Cada carteiro ¢ responsavel por um distrito. Eles podem fazer a entrega a pé, de
bicicleta, de moto ou de carro, dependendo de sua carga e do seu distrito. Para exercerem as
funcdes motorizadas (dirigir motos ou carros) ¢ necessario participar de um processo de
Recrutamento Interno (RI), que analisa o curriculo do empregado, e fazer uma prova pratica e
avaliacdo médica. Os trabalhadores recebem um adicional de 30% do salario base, por terem a
fungcdo motorizada; porém, aqueles ndo motorizados recebem o mesmo percentual, como
adicional de distribui¢do. O salario-base de um carteiro ¢ de R$ 1.084,35 (mil ¢ oitenta e
quatro reais € trinta e cinco centavos), ou seja, ¢ o valor da remuneracao do ultimo concurso
no valor de oitocentos reais e vinte e quatro centavos (R$ 807,24) mais os adicionais’.

Quando um carteiro entra de licenga médica ou ¢ afastado temporariamente por algum
imprevisto, aquele distrito atendido por ele € redistribuido entre os demais carteiros lotados na
mesma unidade; e quando um carteiro entra de férias, ¢ remanejado outro (de outra unidade)
para substitui-lo. Pela Padronizacdo do Processo de Produg¢do da Empresa (PPP), que
determina os processos de trabalho dos CDDs, cada CDD teria de ter dois (02) carteiros
extras, para os casos de afastamento e/ou férias, mas isso nao ocorre. Para que as vagas de
carteiros sejam aprovadas ¢ realizado anualmente nos CDDs o Sistema de Distritamento — SD,
que faz o levantamento da média de carga de cada carteiro. Esse levantamento ¢ realizado
mediante a utilizagdo do Sistema de Gerenciamento de Desempenho Operacional (SGDO),

que monitora toda a carga recebida no CDD e distribuida pelos carteiros.

> Fonte: CORREIOS. Sobre os Correios. Disponivel em: <www.correios.com.br>. Acesso em: 22/01/2015.
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Constatada a necessidade de contratacdo, as vagas sdo solicitadas ao o6rgdo da
Administragdo Central responsavel pela area operacional (ver organograma no Anexo E, p.118).
Apos analise e conclusao, a ECT solicita o nimero de vagas ao Departamento de Coordenagao e
Controle das Empresas Estatais — DEST, orgdo que integra a estrutura do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, responsavel pela autorizacdo ou nao da contratagdo.
Somente ap6s todo esse tramite ¢ realizada a contratagao por meio de concurso publico.

A ECT tem constantemente vivenciando transformagdes nos seus processos de
trabalho. A propria fungdo social da Empresa, apos o Decreto, como citado no caput, passou a
direcionar suas atividades para novos segmentos do mercado (financeiro, telefonia, entre
outros). Contraditoriamente, ndo houve renovagao na estrutura de cargos nem contratagdao de
novos trabalhadores. Em 2014 foi lancado o Plano de Desligamento Incentivado (PDIA), que
incentiva os empregados ja aposentados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e
que continuam trabalhando na ECT a se desligarem definitivamente da Empresa.

Os trabalhadores da ECT sao concursados, mas regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT); portanto, ndo t€ém estabilidade garantida por lei. Quando se aposentam,
recebem o valor determinado pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

O Postalis ¢ o Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos (Entidade
fechada, de previdéncia privada, constituida sob forma de sociedade civil). Foi criado (em
1981) e é patrocinado pela ECT. E alvo constante de dentincia de corrupgdo e mau uso do
dinheiro dos trabalhadores que contribuem mensalmente com um percentual de entre 1 a 8%.

O Postalis estd entre os quinze maiores fundos de pensdo do Brasil em volume de
recursos administrados e ¢ o primeiro do Brasil em nimero de participantes ativos’. Embora
sua gestdo seja questionada na midia, sua administragdo ¢ monitorada pelo 6rgdo que regula
os fundos de pensdo no pais. O Instituto obedece a normas expedidas pelo Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar (CNPC) e ¢ fiscalizado pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC).

Por ser patrocinadora, a ECT contribui com um determinado valor para o Postalis.
Considerando que todo o patriménio liquido da empresa ¢ gerado pelos trabalhadores, esse
desconto ¢ retirado dos seus salarios e do lucro, mais-valia que o proprio trabalhador gera; ou
seja, o trabalhador paga duas vezes para a manutencao da sua previdéncia privada. E quando ¢

necessaria a equalizagdo das contas, o valor ¢ descontado (novamente) do trabalhador.

® Fonte: Relatério de Investimentos. Disponivel em: <rai2013.postalis.org.br >. Acesso em 14 fev. 2014.
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Os trabalhadores da ECT nao tém plano de satde, e sim assisténcia médica hospitalar e
odontologica, que era gerida pela Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas (ver organograma de
n°.01, em anexo), responsavel pela area de Recursos Humanos da Empresa. A partir de 2013 foi
criada A Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Satde dos Empregados dos Correios, operadora
de planos privados de assisténcia a saude (registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS - sob 0 n°. 41913-3, classificada na modalidade autogestao). Constituida em
abril de 2013, é uma associacao civil sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Brasilia,
Distrito Federal, criada pela para gerir a Caixa de Assisténcia e Satide dos Trabalhadores dos
Correios em todo o territorio nacional (Conferir no organograma n°. 03, em anexo)

A configuracdo da forcga de trabalho da ECT est4 assim configurada: 85,18% , ou seja,
102.638 trabalhadores, estdo distribuidos nos cargos de Agente de Correios: distribuigdao
(carteiros), tratamento (operador de Triagem e Transbordo - OTT) e atendimento (atendente
comercial). O restante da for¢a de trabalho, 14,82%, ou seja, 17.871 trabalhadores estao
distribuidos nos cargos de nivel médio (técnicos e especialistas) e os demais sdo de nivel
superior (analistas de Correios).

As atividades da Empresa sdo divididas em: atividade operacional e atividade
administrativa. A 4area operacional agrega 85,88% dos empregados da ECT; os demais,
14,12%, desempenham suas atividades na d4rea administrativa, denominada suporte.
Atualmente a ECT emprega em todo o Brasil cento e vinte mil, trezentos e dezesseis
(120.316) trabalhadores.

Os numeros mais recentes publicados das operagdes dos Correios em nivel nacional’.
sdo de dezembro de 2013. Eles demonstram que naquele ano foram distribuidos 9,03 bilhdes
de objetos; por dia, 36,5 milhdes. Os Correios tinham 10.200 unidades operacionais
(tratamento, distribuicao e logistica), uma frota com 23.416 veiculos (motocicletas, veiculos
leves e pesados) e 13 linhas da rede postal aérea noturna. Sua receita total foi de 16,66
bilhdes. So6 reforcando, a ECT nao tem capital misto, ou seja, ¢ 100% publica.

A ECT/DR/GO distribui anualmente um bilhdo trezentos e noventa e quatro milhdes e
oitocentos ¢ nove mil (1.394.809.000) objetos® Esses dados sdo referentes a 2014, até o més de

novembro. Essa Diretoria tem um efetivo total de trés mil cento e trinta e seis (3.136)

” Fonte: site oficial dos Correios: <www.correios.com.br>. Acesso em: 11 dez.2014.

¥ Fonte: Geréncia de Operagdes da Diretoria Regional de Goias (GEOPE/DR/GO). Dados retirados dos
Relatérios STES/Relatorios Internos da Diretoria Regional de Goias. Acesso pela internet interna da Regional,
em 11 fev.2015.
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empregados. Destes, 88% sdo lotados na area operacional, responsavel pela distribui¢do, coleta,
entrega e manipulacdo de cartas e objetos e também pela captagdo de receita, por meio de suas
agéncias. Os 12% restantes sdo lotados na area administrativa, responsavel pelo suporte as
atividades operacionais.

Os dados aqui apresentados demonstram o perfil do trabalhador da ECT/DR/GO. Os
quadros de n° 01 até o de n° 06 apresentam as caracteristicas que compodem a forca de trabalho
da ECT/DR/GO e os quadros de n° 07 até o de n° 10 representam a forca de trabalho da ECT.

Os dados demonstrados sao referentes ao quadro de trabalhadores do més de novembro de 2014.

Quadro n° 01 - Forca de trabalho da ECT/DR/GO, representada por género, numero absoluto e
percentual — Nov./14.

SEXO QUANTITATIVO PERCENTUAL
FEMININO 688 22%
MASCULINO 2.448 78%
TOTAL 3.136 100%

Fonte: Institucional/intranetac/Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdo de Pessoas —
CEGEP — Acesso em: 04 dez.2014. Elaboragado: Claudia Veiga Martins.

O numero total da for¢a de trabalho da ECT/DR/GO ¢ de 3.136 trabalhadores e o
maior percentual ¢ do sexo masculino. A empresa comegou a contratar mulheres para o cargo
de Carteiro a partir dos anos de 1970, mas as caracteristicas da atividade podem ser um fator
inibidor para o exercicio do cargo por mulheres. Esta observagdo se da devido a esse cargo ser

0 que representa o maior percentual de trabalhadores na Empresa.

Quadro n° 02 - Quantitativo de trabalhadores da ECT/DR/GO distribuidos por atividade — Nov./14.

AREAS QUANTITATIVO PERCENTUAL
ADMINISTRATIVA 379 12%
OPERACIONAL 2.757 88%
TOTAL 3.136 100%

Fonte: intranetac/Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdo de Pessoas — CEGEP —
Acesso em: 04 dez.2014. Elaboragao: Claudia Veiga Martins.

O quadro n.° 02 representa a distribuicao dos trabalhadores nas areas por atividades da
ECT/DR/GO. Como a area operacional ¢ a atividade fim da Empresa, ou seja, o foco do
negocio, concentra maior numero de trabalhadores. A area administrativa é de suporte, em que
estdo concentrados os cargos técnicos e de analistas da Empresa; ¢ mais enxuta e com uma

faixa salarial mais alta.
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FAIXA ETARIA QUANTITATIVO PERCENTUAL TOTAL
Até 20 anos 01 3% 1
De 21 a 30 anos 706 22% 706
De 31 a 40 anos 1.132 36% 1.132
De 41 a 50 anos 643 20% 643
De 51 a 54 anos 273 8% 273
De 55 a 58 anos 208 6% 208
Mais de 58 anos 173 5% 173
TOTAL 3.136 100% 3.136

Fonte: intranetac/Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdo de Pessoas — CEGEP —
Acesso em: 04 dez. 2014. Elaboragado: Claudia Veiga Martins.

O quadro n.° 03 representa a for¢a de trabalho da ECT/DR/GO por faixa etaria. A
maior concentracao de trabalhadores esta na faixa considerada produtiva para o mercado de
trabalho, ou seja, de 31 a 40 anos. A base da forca de trabalho da Empresa ¢ formada pelos
cargos que compoem a area operacional; portanto, demandam maior esforco fisico. O reflexo

¢: os trabalhadores devem ser produtivos fisicamente para suportar a carga de trabalho exigida

no desempenho de suas atividades.

Quadro n°® 04 - Quantitativo de trabalhadores da ECT/DR/GO, representados por tempo de servigo na

Empresa.
FAIXA QUANTITATIVO PERCENTUAL TOTAL
Até 05 anos 960 30% 960
De 06 a 10 anos 521 17% 521
Dellal5 684 22% 684
De 16 a 20 296 9.5% 296
De 21 a 25 153 5% 153
De 26 a 30 289 9% 289
De31a35 128 4.5% 128
Mais de 35 105 3% 105
TOTAL 3.136 100% 3.136

Fonte: intranetac/Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdao de Pessoas — CEGEP —
Acesso em: 04 dez.2014. Elaboragao: Claudia Veiga Martins.

No quadro n.° 04 sdo condensados os dados da for¢a de trabalho por tempo de servigo
na Empresa. Nele se demonstra um turnover (rotatividade) relativo. Embora a forca de

trabalho apresente uma faixa etdria jovem e considerada produtiva para o mercado de
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trabalho, a maior concentragdo do tempo de servigo ¢ de até cinco anos. Considerando-se o
grau de escolaridade representado no quadro n°.05, um dos fatores atrativos para o trabalhador
¢ a condigdo de empresa publica do local de trabalho, o que representa estabilidade e
beneficios oferecidos, como a assisténcia médica e hospitalar, o vale-refeicao e o vale-cesta,
atualmente no valor total de novecentos e setenta e um reais e noventa e seis centavos (R$
971,96). Estes sao ofertados a todos os trabalhadores, independente do cargo que ocupam,
além de auxilio para filhos com deficiéncia, auxilio-creche ou auxilio-baba (para os filhos das
trabalhadoras até o ano em que completam sete - 07 - anos de idade). Esses auxilios sao
salarios indiretos, ou seja, sdo atrativos para os trabalhadores e um artificio para os patroes, ja
que sdo isentos de tributacdo. Para a Previdéncia Social também sdo vantajosos, considerando
que nao sdao computados na andlise para o calculo de aposentadoria. O Unico a perder ¢ o
trabalhador; seu salario ndo aumenta proporcionalmente e os beneficios tornam-se valor de

barganha nas negociagdes salariais, no periodo de acordo coletivo.

Quadro n° 05 - Grau de escolaridade dos trabalhadores da ECT/DR/GO. Nov./2014.

GRAU DE ESCOLARIDADE QUANTITATIVO PERCENTUAL TOTAL
Fundamental Incompleto 20 0,6% 20
Fundamental Completo 40 1,3% 40
Ensino Médio Completo 2.269 72,4% 2.269
Superior Completo 807 25,7% 807
TOTAL 3.136 100% 3.136

Fonte: Intranetac/Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdo de Pessoas — CEGEP —
Acesso em: 04 dez.2014. Elaboragao: Claudia Veiga Martins.

O quadro n.° 05 apresenta os dados referentes ao grau de escolaridade dos
trabalhadores da DR/GO. Constata-se baixo percentual de ensino fundamental. A maioria dos
trabalhadores, 72,4%, tem o ensino médio completo, seguida de 25,7% com superior
completo. A Empresa oferece bolsa de estudos aos seus trabalhadores para cursos de lingua
estrangeira, graduagdo, pos-graduagao, mestrado e doutorado. Todavia, os critérios para os
trabalhadores terem direito a uma bolsa sdo restritivos, excluem mais que incluem e o nimero
de bolsas oferecidas ¢ baixo em relacdo ao quantitativo de empregados na Regional. A
complementagdo dos estudos também ndo assegura nenhum percentual de aumento salarial,

para graduagao ou pos-graduagao, mesmo mestrado ou doutorado.
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Quadro n° 06 - Quantitativo de trabalhadores da ECT/DR/GO, distribuidos por cargo.

CARGOS QUANTITATIVO PERCENTUAL TOTAL
Carteiro 1.634 52% 1.634
Atendente comercial 844 26% 844
OoTT 306 10% 306
Analista (superior) 144 5% 144
Outros cargos (nivel médio) 208 7% 208
TOTAL 3.136 100% 3.136

Fonte: intranetac/Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas - VIGEP/Central de Gestdo de Pessoas — CEGEP —
Acesso em 04 dez.2014. Elaboragao: Claudia Veiga Martins.

O quadro n.° 06 demonstra a composicao da for¢a de trabalho da DR/GO por cargos. O
maior percentual de trabalhadores ¢ da area operacional, 52% sdo carteiros. Os demais cargos
sao considerados como suporte para a atividade fim. A tendéncia ¢ que as Diretorias
Regionais sejam enxutas em um novo modelo de gestao, em que o foco dos investimentos seja
os processos de trabalho. O exemplo disso ¢ a formacdo de centros operacionais, como ja
ocorreu com as areas financeiras das Regionais; essas areas foram extintas e suas atividades
concentradas em dois centros operacionais, um em Sao Paulo e outro em Brasilia, na
Administragdo Central. Foi criada também a Caixa de Assisténcia Médica Hospitalar, que
reduziu nas vinte e oito Regionais o quadro de trabalhadores profissionais de Medicina, nas
diversas especialidades que atendiam, em ambulatérios da Empresa. Esses profissionais nao
foram aproveitados no quadro da Postal Satde (Caixa de Assisténcia Médica Hospitalar),
permanecem quase inativos nas Regionais. A nova proposta de atividades para eles, ainda
incipiente, serd a atuagdo na saude preventiva dos trabalhadores.

Os quadros de n° 07 ao de n° 10 correspondem aos dados da forga de trabalho da ECT.
Representam, pois, as vinte e oito (28) regionais ¢ a sede da Empresa, onde fica a
Administragdo Central. Os dados da Regional de Goias sdo bastante similares aos da Empresa;

conclui-se que a Regional reproduz as condig¢des e caracteristicas da Empresa como todo.

Quadro n° 07 - Forga de trabalho, por cargo, da ECT.

CARGOS QUANTATIVO PERCENTUAL TOTAL
Atendente comercial 26.759 22,24% 26.759
Carteiro 61.451 51,07% 61.451
Operador de Triagem e Transbordo 14.255 11,85% 14.255
Outros cargos 17.851 14,84% 17.851

Total 120.316 100,00% 120.316

Fonte: www.correios.com.br acessado em 05/12/2014. Elaboragao: Claudia Veiga Martins.




Quadro n° 08 - Forga de trabalho, por atividade, da ECT.
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ATIVIDADE QUANTATIVO PERCENTUAL TOTAL
Administrativa 17.026 14,15% 17.026
Operacional 103.290 85,85% 103.290
Total 120.316 100% 120.316
Fonte: <www.correios.com.br>. Acesso em: 05 dez.2014. Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.
Quadro n° 09 - Forga de trabalho, por género, da ECT.
GENERO QUANTATIVO PERCENTUAL TOTAL
Feminino 28.187 23,43% 28.187
Masculino 92.129 76,57% 92.129
Total 120.461 100% 120.461
Fonte: <www.correios.com.br>. Acesso em: 05 dez.2014. Elaboracdo: Claudia Veiga Martins.
Quadro n° 10 - Forga de trabalho, por tempo de servigo, da ECT.
FAIXA QUANTATIVO PERCENTUAL TOTAL
De 0 a 5 anos 28.508 23,69% 28.508
De 6 a 10 anos 17.744 14,75% 17.744
De 11 a 15 anos 25.071 20,84% 25.071
De 16 a 20 anos 18.187 15,12% 18.187
De 21 a 25 anos 8.070 6,71% 8.070
De 26 a 30 anos 11.292 9,39% 11.292
De 31 a 35 anos 5.676 4,72% 5.676
Mais de 35 anos 5.768 4,79% 5.768
Total 120.316 100% 120.316

Fonte: <www.correios.com.br>. Acesso em: 05 dez.2014. Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

Conforme consideragdes de Costa (2010), um dos reflexos da recomposicao do capital

atual ¢ a expansao do setor de servicos. Essa expansdo nada mais € que uma dindmica de

acumulacdo do capital. Esse processo de reestruturagdo produtiva e globalizagdo da economia

¢ efeito das recentes transformagdes societarias.

Segundo Costa (2010), essas mudancas incitam as novas formas de combinacdo do

trabalho assalariado, requererem novos mecanismos ¢ modificam as relagdes entre os diversos

capitais e suas esferas, como a produc¢do, distribui¢do e circulacdo, mas ndo deixam de atender

uma das prioridades do modo de producao capitalista: a reprodu¢do da forca de trabalho. Dao

origem, também, a novas formas de combinacao de produgdo, a medida que geram uma nova

composi¢do de trabalhador coletivo e uma emergente forma de cooperagao.
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Costa (2010) considera que as relagdes decorrentes desse processo demandam um
novo olhar, tendo por perspectiva o processo de valorizacdo das novas formas de
subordina¢do do trabalho ao capital. Continuando sua argumentagdo, a autora aponta que a
lucratividade do setor de servigos cresce incessantemente em decorréncia das demandas das
novas necessidades coletivas. Torna-se, portanto, necessario o desenvolvimento dessa forca de
trabalho. Para Costa (2010) o setor de servigos estd cada vez mais integrado no trabalho
coletivo e intervém de modo decisivo no crescimento e na produtividade global, uma vez que
o processo de incorporacdo dos servicos ao modo de producdo capitalista consiste em
mercantilizar os efeitos uteis desse tipo de trabalho.

Mesmo que os trabalhadores da ECT ndo produzam mercadoria, ainda assim seu
trabalho ¢ mercantilizado. Eles alienam sua forga de trabalho para a Empresa € o tempo que
permanecem no local de trabalho tem de ser produtivo para executar as tarefas para as quais
foram designados. Seu tempo e seu labor ndo lhes pertencem. As relacdes decorrentes da
estrutura organizacional imposta sdo rigidas, principalmente na area operacional, em que as
atividades sdo mensuradas. Todos os trabalhadores da ECT tém de cumprir metas e sdo
avaliados pelo GCR — Gerenciamento de Competéncias e Resultados, um instrumento que
possibilita gerenciar os desempenhos alcangados pelos empregados da ECT e tem por
finalidade planejar, acompanhar e avaliar o alcance das metas e competéncias estabelecidas no
plano de trabalho de cada area.

Costa (2010) observa que a forga de trabalho ¢ consumida e apropriada como valor de
uso em funcdo da sua utilidade particular, ou seja, ela é transformada em valor “para uso”. O
processo de producdo de servigos difere radicalmente do processo de produgdo de
mercadorias, no qual o trabalho é consumido com a finalidade de criar mais valor (a
mercadoria). O mercado de servigos, além de produzir um valor “para uso”, propicia o acesso
do usufruto de um determinado bem. O servigo ¢ intermediario para a utilizagdo de uma
mercadoria. Bons exemplos do mercado de servigo sdo os cargos de carteiro, operador de
triagem e transbordo (OTT) e o de atendente comercial. O consumidor s6 tem acesso a
mercadoria comprada; se ela for postada em uma agéncia dos Correios, o trabalho sera
realizado pelo atendente comercial; s6 chegard ao Centro de Distribuigdo Domiciliar (CDD)
se o OTT fizer a triagem, separacdo e encaminhamento; € o consumidor s6 a recebera em sua
residéncia se o carteiro fizer a entrega.

Essa ¢ a cadeia do processo de trabalho na Empresa, a qual evidencia uma série de

caracteristicas proprias do neoliberalismo. Com a expansdo do setor de servigos, vém
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ocorrendo mudangas constantes, como a reestruturacdo organizacional da Empresa, a
ampliacao do mercado de atuagdo, tanto no Brasil como no mundo, e a alteragdo do estatuto,
em que extrapola seu segmento de atuagdo (muda, portanto, sua fungdo social). Ocorrem,
ainda: pouco investimento na forca de trabalho, negociagdes acirradas nos dissidios coletivos,
enfraquecimento do sindicato, criacdo de empresas para administrar outras que sao
pretendidas (o que caracteriza sucateamento da Empresa), salarios defasados, diminui¢ao do
numero de vagas oferecidas e poucas contratacoes.

A identidade corporativa da ECT tem por base ser uma empresa de classe mundial e
conectar pessoas, instituigdes e negocios no Brasil e no mundo. Como alcangar os objetivos
propostos sem investimento significativo na sua for¢a de trabalho, se a reestruturacdo da
Empresa esta focada nos processos de trabalho e no pleno atendimento as necessidades do
cliente externo? A ECT tem uma peculiaridade: os processos de trabalho, tanto internos como
externos, sdo, em maioria, executados por pessoas. Ha pouca substituicdo de mao de obra por
maquinas. Para conseguir se transformar em uma empresa de classe mundial, precisa investir
na sua forca de trabalho, nos processos internos, em equipamentos eficientes que favorecam as
condi¢gdes de trabalho dos seus empregados, em mobiliarios mais modernos, em uniformes
mais modernos e confortaveis e em bicicletas e/ou outros veiculos que tenham qualidade.
Precisa também favorecer, principalmente, a saude do trabalhador e investir na qualificaciao
dele, no reconhecimento de seu capital intelectual. Além disso, necessita se moralizar, coibir o
exercicio de pessoas para cargos técnicos sem qualificagdo e que ali estdo para atender a
partidos politicos e recebem saldrios exorbitantes, o que prejudica a imagem institucional e
gera insatisfacdo e descrédito da forga de trabalho.

Na ECT o trabalhador ¢ avaliado pela sua multifuncionalidade, sua capacidade de ser
proativo, seu comprometimento com a empresa, sua disponibilidade para fazer as atividades
que se encontram sob sua responsabilidade e ainda acumular a de outros, caso necessario.
Quanto mais ele trabalha e se dedica a Empresa, melhor serd sua avaliagdo, mas, em
contrapartida, a empresa investe muito pouco nas pessoas. A area de recursos humanos ¢
considerada de suporte. Como ndo ¢ area de capitagdao de capital nem de entrega, tem pouca
visibilidade na empresa, o que vem confirmar a andlise de Marx (2010): o trabalho ¢ a
realizagdo da capacidade de trabalho do trabalhador; entdo o trabalhador participa do processo
de producdo como outra mercadoria qualquer. Para o comprador, o trabalhador nao ¢ uma

pessoa que trabalha, mas a capacidade de trabalho ativa, personificada.
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1.4 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O ADOECIMENTO DOS TRABALHADORES
DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - DIRETORIA
REGIONAL DE GOIAS

Os dados aqui apresentados sdo relativos aos empregados que receberam ou recebem
acompanhamento pela equipe do Plano de A¢do da Satde do Trabalhador — PAST, projeto
regional que tem por objetivo acompanhar os empregados que tém licencas médicas
recorrentes. A equipe responsavel pelo PAST é composta pelos seguintes profissionais:
médico, psicologa, assistente social e enfermeiro do trabalho. Os profissionais envolvidos sio
trabalhadores da DR/GO.

Os afastamentos de até 15 (quinze) dias e as licengas-maternidade sdo computados nos
dados de absenteismo, mas ndo ha discriminagao no CID (Codigo Internacional de Doengas).
E constado somente o percentual por Regional e o percentual da Empresa.

Os dados apresentados comegaram a ser informatizados a partir do ano de 2013 em

planilhas eletronicas. Portanto, serdo aqui apresentados aqueles referentes aos anos 2013 e 2014.

Tabela n° 01 - Quantitativo de trabalhadores da ECT/DR/GO afastados pelo auxilio-doenga do INSS
em 2013.

DOENCAS QUANTITATIVO % TOTAL
Ortopédicas 46 60% 46
Psiquiatricas 15 20% 15
Cardiacas 02 3% 02
Ontologicas 04 5% 04
Outras Doencas* 09 12% 09
TOTAL 76 100% 76

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de A¢ao da Satde do Trabalhador); Subgeréncia de Integracdo Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO. Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

Durante o ano de 2013 foram registrados 76 (setenta e seis) casos de trabalhadores
afastados pelo INSS na DR/GO, os quais receberam acompanhamento do PAST.

Conforme a tabela n°. 01, a maior incidéncia de afastamento ¢é relativa a doengas
ortopédicas, 60%. Nos CIDs apresentados constam: traumatismo de musculo e tenddo ao nivel
do punho e mao; fratura de perna, incluindo tornozelo; dorsalgia; dor articular; deslocamentos
discais intervertebrais especificados; transtornos de discos lombares e de outros discos
intervertebrais com radiculopatia.

As doengas ortopédicas apresentam maior percentual em decorréncia das atividades

diarias exercidas, principalmente pelos carteiros e operadores de triagem e transbordo (OTTs).
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O peso que carregam, o trajeto que percorrem e os objetos que manipulam sdo fatores que
influenciam no surgimento ou agravamento de problemas ortopédicos, condizentes com o
dispéndio excessivo de esforco fisico.

As doencas psiquiatricas tém o segundo maior percentual, 20%. Algumas
denominacdes do CID apresentadas sdo: outros transtornos neurdticos; episodios depressivos;
reacOes ao stress grave e transtornos de adaptacdo; transtorno obsessivo compulsivo. Essas
doencas manifestam-se, sobretudo, entre os trabalhadores que exercem os cargos de carteiro,
OTT e atendente comercial. Eles lidam com o excesso de cobranca, de carga de trabalho e
assaltos. Os carteiros sofrem assalto principalmente quando fazem entregas de taldes de
cheque e de cartdes bancarios. Ja os atendentes comerciais costumam ser assaltados em suas
unidades de servigos; sdo alvos mais constantes, ja que as agéncias dos Correios sao
correspondentes financeiros do Banco do Brasil e nelas a seguranca ¢ mais fragil, se

comparada com a das agéncias bancarias, at¢ mesmo pela localizagao.

Tabela n°® 02 - Quantitativo de dias de afastamento INSS — 2013

DIAS QUANT. DE EMPREGADOS % TOTAL
Até 500 dias 31 41% 31
De 501 a 900 dias 27 36% 27
De 901 a 1.500 dias 09 12% 09
De 1.501 a 2.500 dias 07 9% 07
De 2.501 a 3.500 dias 01 1% 01
Acima de 3.501 dias 01 1% 01
TOTAL 76 100% 76

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Agdo da Saude do Trabalhador); Subgeréncia de Integragdo Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO. Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

A tabela n.° 02 demonstra a quantidade de dias de afastamento pelo beneficio auxilio-
doenga, concedido pelo INSS. S6 foram computados na planilha referente ao ano de 2013 os
afastamentos a partir de 429 (quatrocentos e vinte e nove) dias; por isso, a tabela inicia-se com
a quantidade de 500 (quinhentos) dias. O maior percentual, correspondente a 41% do total,
computa até 500 (quinhentos) dias de afastamento, quantitativo que corresponde
aproximadamente a 1 ano e 1 més.

O prejuizo para a Regional e para a sua for¢a de trabalho ndo ¢ mensuravel somente
em numeros. Quando um trabalhador da Empresa que exerce o cargo de carteiro ou de OTT ¢
afastado por ter requerido o beneficio de auxilio-doenca, essa vaga ndo pode ser preenchida,

ou seja, nao ha reposicdo, ndo ocorrera a substituigdo desse trabalhador. Somente quando o
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beneficio do auxilio-doenca ou o acidente de trabalho for transformado em aposentadoria ou
em aposentadoria por invalidez’, pelo INSS, é que a vaga sera liberada para nova contratagio.
E a empresa s podera contratar outro trabalhador por concurso publico.

As atividades executadas pelo trabalhador licenciado deverdo ser executadas por outro
ou entdo distribuidas pela equipe onde ele era lotado. Esse procedimento representa mais um

fator de sobrecarga de trabalho.

Tabela n° 03 - Afastamento INSS por cargo — 2013

CARGOS QUANTIDADE % TOTAL
CARTEIRO 45 58% 45
ATENDENTE COMERCIAL 15 20% 15
OTT 08 11% 08
SUPORTE/ADMINISTRATIVO 05 7% 05
NAO CONSTA 03 4% 03
TOTAL 76 100% 76

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de A¢ao da Satde do Trabalhador); Subgeréncia de Integracao Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/Diretoria Regional de Goias. Elaboracao: Claudia Veiga
Martins.

Os dados apresentados na tabela n.° 03 demonstram que os cargos de carteiro, OTT e
atendente comercial, em consequéncia de suas atividades diarias, sofrem maior desgaste
fisico. Esses cargos compdem a for¢a de trabalho da éarea operacional da Empresa. Na
Regional de Goias, 88% dos trabalhadores sdo lotados nas atividades consideradas fim, ou

seja, na area operacional.

Tabela n° 04 - Afastamento INSS por género - 2013

GENERO QUANTITATIVO % TOTAL
FEMININO 22 29% 22
MASCULINO 54 71% 54
TOTAL 76 100% 76

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Ag¢ao da Saude do Trabalhador); Subgeréncia de Integracdo Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/Diretoria Regional de Goias. Elaboragao: Claudia Veiga
Martins.

® A Aposentadoria por Invalidez é um tipo de beneficio que o cidaddo segurado do INSS podera ter direito,
caso fique constatado pela pericia médica do INSS que nio ha possibilidade de voltar a trabalhar em nenhuma
atividade que possa garantir o proprio sustento ¢ o da sua familia. Fonte: Servicos ao cidaddo. Previdéncia
Social. Disponivel em: <www.mpas.gov.br>Acesso em: 26 fev.2015.
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A tabela n.° 04 representa o percentual de afastamento por género. Esses dados sdo
representativos € também confirmam que a maior quantidade de trabalhadores afastados por
auxilio doenga/INSS pertence ao sexo masculino, como o cargo de carteiro, com maior

incidéncia de doencas ortopédicas.

Tabela n° 05 - Afastamento INSS por doenca - 2014

ANO QUANTITATIVO % TOTAL
Doencas ortopédicas 71 66% 71
Doencas psiquiatricas 16 15% 16
Doencas cardiacas 2 2% 2
Outras doencas* 18 17% 18
TOTAL 107 100% 107

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Acdo da Satide do Trabalhador); Subgeréncia de Integracdo Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO.Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

Os dados contidos na tabela n. °05 s3o referentes ao ano de 2014. Nao ocorreu
alteragdo no percentual apresentado na tabela n° 01, referente ao ano de 2013. Houve
acréscimo de aproximadamente 29% no numero de afastamentos. As doengas ortopédicas sdo

as que apresentam maior incidéncia, seguidas pelas doengas psiquiatricas.

Tabela n° 06 - Quantitativo de dias de afastamento INSS - 2014

DIAS QUANTIDADE % TOTAL
Até 180 dias 65 61% 65
De 181 a 300 dias 13 12% 13
De 301 a 800 dias 11 10% 11
De 801 a 1.500 dias 10 09% 10
De 1.501 a 2.500 dias 06 06% 06
De 2.501 a 3.100 dias 01 01% 01
Acima de 3.101 dias 01 01% 01
TOTAL 107 100% 107

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Ag¢ao da Saude do Trabalhador); Subgeréncia de Integracdo Social,
Satde e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

A tabela n.° 06 apresenta o nimero de dias de afastamento durante o ano de 2014. Os

dias foram computados a partir de 181 (cento e oitenta ¢ um). O percentual de maior
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incidéncia ¢ de 181 a 300 dias de afastamento. O dado relevante dessa tabela ¢ a quantidade
de afastamento acima de 800 (oitocentos) dias: 17% dos trabalhadores da Regional
permaneceram mais de dois anos afastados. E um percentual muito significativo,
considerando a ndo reposicdo desses trabalhadores em suas unidades, o que vem
comprometer também a satde daqueles trabalhadores que, em fun¢do dos afastamentos dos

colegas, assumem uma sobrecarga.

Tabela n° 07 - Afastamento INSS por cargo - 2014

CARGOS QUANTIDADE % TOTAL
CARTEIRO 63 59% 63
OTT 15 14% 15
ATENDENTE COMERCIAL 17 16% 17
SUPORTE/ADMINISTRATIVO 9 8% 9
NAO CONSTA 3 3% 3
TOTAL 107 100% 107

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Ag¢ao da Saude do Trabalhador); Subgeréncia de Integra¢do Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

Os dados da tabela n.° 07 demonstram que houve um acréscimo, no percentual de
afastamentos, referente ao quantitativo de trabalhadores que exercem o cargo de carteiros na
Regional. Esse acréscimo pode ser consequéncias de alguns fatores, como: o aumento da
carga de trabalho, a falta de melhorias nos processos de trabalho executados pelos carteiros, a
falta de mao de obra, novas demandas em fun¢do do mercado e falta de investimentos nas
condigdes de trabalho (por exemplo, nos materiais utilizados, como as bicicletas, bolsas e

sapatos).

Tabela n° 8 - Afastamento INSS por género - 2013

SEXO QUANTITATIVO % TOTAL
FEMININO 22 21% 22
MASCULINO 85 79% 85
TOTAL 107 100% 107

Fonte: Coordenadoria do PAST (Plano de Acdo da Satde do Trabalhador); Subgeréncia de Integragdo Social,
Saude e Beneficios/Geréncia de Recursos Humanos/DR/GO.
Elaboragao: Claudia Veiga Martins.
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Na tabela n°. 08 os dados permanecem praticamente 0s mesmos; ndo ocorreu nenhum
aumento significativo do ano de 2013 para o ano de 2014.

A reabilitacdo profissional ¢ um servico concedido pela Previdéncia Social,
prestado pelo INSS. E obrigatorio e tem como objetivo proporcionar os meios de
reeducacdo ou readaptagdo profissional para o retorno ao mercado de trabalho dos
segurados, incapacitados por doenca ou acidente. O trabalhador ¢ encaminhado ao
Programa de Reabilitacdo Profissional apds avaliagdo médico-pericial realizada pelo
profissional do INSS. O programa ¢ custeado pela Previdéncia Social e tém direito a ele os
trabalhadores segurados por esta'’.

No Manual de Pessoal da ECT- MANPES, no modulo 24, capitulo 1, vigente desde
27/12/2012, consta a manualizagdo dos procedimentos da reabilitagdo profissional na
Empresa por meio do Programa de Readaptacdo e Reabilitagdo Profissional — RRP,

desenvolvido por todas as 28 Regionais. O Programa tem por objetivo:

Proporcionar a Readaptacdo Profissional ao empregado com limitagdes em
sua capacidade fisica e/ou mental e a recuperacdo da potencialidade para o
desenvolvimento de suas atividades laborais, por meio do Rodizio
Operacional e da Cinesioterapia Laboral, para prevenir o agravamento da
doenga, valorizagao do ser humano na Empresa e humanizagdo do trabalho
(MANUAL..., 2012).

H4 uma equipe multiprofissional responsavel pela gestdio do Programa nas
Regionais. E composta por profissionais da area de saude da Empresa, um representante
da area operacional e outro da area comercial. Na Regional de Goias a equipe ¢ composta
por: médico, assistente social, psicloga, gestor da area de treinamento, um representante
da area operacional e um da area comercial.

As tabelas a seguir representam os dados sobre reabilitagdo profissional de 2004 a
2014 da ECT/DR/GO. Os dados foram repassados em planilhas que constam os nomes,
matriculas e o registro do CID de cada trabalhador reabilitado de 2004 a 2014. Essas
informagdes sdo documentos internos da DR/GO, para o ndo comprometimento do sigilo a
que o trabalhador tem direito. Os dados constantes na planilha foram transformados em

tabelas.

' Fonte: Folder Reabilitacdo profissional, da Previdéncia Social. Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.
br/arquivos/office/3 _100701-165317-728.pdf>. Acesso em: 03/03/2015.



Tabela n° 9 - Doengas de maior incidéncia na R.P. - DR/GO

DOENCAS QUANTITATIVO %
ORTOPEDICAS 156 83%
PSIQUIATRICAS 08 4%
NEUROLOGICAS 07 3.5%
DERMATOLOGICAS 06 3%
ANGIOLOGICAS 04 2.5%
CARDIOLOGICAS 03 1.5%
ONCOLOGICAS 03 1.5%
CIRURGICAS 02 1%
TOTAL 189 100%

TOTAL

156
08
07
06
04
03
03
02
189

Fonte: Se¢ao de Medicina e Seguranga do Trabalho/SUIBS/GEREC/DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

A tabela n°.09 confirma os dados apresentados nas tabelas anteriores, em que o maior

percentual de doencas incidentes nos trabalhadores da ECT/DR/GO ¢ o relativo as doengas

ortopédicas, seguido pelas doengas psiquiatricas.

No caso dos trabalhadores que sdo reabilitados, eles ndo retornam para os seus antigos
cargos, mas s6 podem ser habilitados para cargos que oferecam a mesma remuneracao, ou

seja: auxiliar administrativo na area de suporte, carteiro, operador de triagem ¢ transbordo e

atendente comercial, cargos da area operacional.

Quando ndo ha cargo para o qual o trabalhador possa ser habilitado, considerando-se

as restricdes médicas, ele ¢ reabilitado e permanece no cargo, mas sob as restrigoes

determinadas pelo médico especialista que o acompanha.

Tabela n° 10 - Cargos dos trabalhadores reabilitados de 2004 a 2014 na DR/GO

CARGOS QUANTITATIVO %
ATENDENTE COMERCIAL 01 0.5%
CARTEIRO 164 87%
OF. DE MANUTENCAO 01
PREDIAL 0.5%
OPERADOR DE TRIAGEM E 23
TRANSBORDO - OTT 12%
TOTAL 189 100%

TOTAL

01

164

01

23

189

Fonte: Sec¢do de Medicina e Seguranga do Trabalho/SUIBS/GEREC/DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.
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A tabela n.° 10 confirma que os trabalhadores que exercem as atividades de carteiro e
de OTT sao os que mais sofrem o processo de reabilitacdo profissional na DR/GO. Esse
processo ¢ bastante criterioso, tem de seguir as normas da Empresa e atender as
determinagdes da Previdéncia Social/INSS. Portanto, ¢ lento e ocasiona inseguranga no
trabalhador, que terd de mudar de atividade. Como demonstrado na tabela acima, 87% sao
carteiros que sao reabilitados para os cargos de OTT, atendente comercial ou auxiliar
administrativo. Os critérios sdo as restricoes médicas (o que o trabalhador consegue fazer
devido a sua perda laborativa ocasionada pela doenca), qual area ha disponibilidade para
absorvé-lo e, logicamente, o interesse da Diretoria em remaneja-lo para determinada area.

Quando um trabalhador que exerce o cargo de carteiro € reabilitado para outro cargo,
perde o adicional de 30%, que era incorporado ao seu saldrio devido a atividade de entrega.
Nesse processo ndo sé ocorre perda salarial, mas também inseguranga, ja que o trabalhador
ird exercer nova fungao e pode enfrentar até mesmo preconceito dos colegas, pelo fato de
outros terem de executar as atividades que ele desempenhava.

A vaga de carteiro ¢ transformada em vaga correspondente a drea para a qual ele sera
reabilitado. Exemplificando: quando um carteiro ¢ reabilitado para OTT, a area operacional
perde uma vaga de carteiro; ela ¢ transformada em vaga de OTT. Nao ha contratacao para
suprir essa vaga de imediato. Ocorre a reposicdo somente se houver vaga para contratar

outro carteiro ou se for transformada uma vaga de outro cargo para o de carteiro.

Tabelan® 11 - Tempo de empresa dos trabalhadores reabilitados de 2004 a 2014 na DR/GO.

TEMPO DE EMPRESA QUANTITATIVO % TOTAL
Até 05 anos 01 0.5% 01
De 06 a 10 anos 49 26% 49
De 11 a 15 anos 41 22% 41
De 16 a 20 anos 44 23% 44
De 21 a 25 anos 10 5% 10
De 26 a 30 aos 32 17% 32
De 31 a 35 anos 10 5% 10
Acima de 36 anos 02 1.5% 02
TOTAL" 189 100% 189

Fonte: Se¢ao de Medicina e Seguranga do Trabalho/SUIBS/GEREC/DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

"' Do total de reabilitados, trés se desligaram da Empresa, dois foram aposentados por invalidez e um afastado
por processo administrativo. A pertinéncia de permanecer o total sem retird-los ¢ pelo fato de que as
aposentadorias por invalidez estdo relacionadas as doengas laborativas.
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A tabela n.°11 demonstra as consequéncias dos afastamentos pelo auxilio-doenga. O
processo de reabilitacdo tem por objetivo a reinser¢do do trabalhador ao mercado de trabalho
para que desenvolva outras atividades possiveis, dentro das restricdes médicas. As principais
restrigdes aos trabalhadores reabilitados sdo: quanto ao peso (o quanto podem carregar),
deambulagdo (evitar caminhar longas distancias), esfor¢o repetitivo e sobrecarga da coluna
vertebral. As restrigdes estdo, portanto, relacionadas as doengas ortopédicas adquiridas ou
agravadas pelo esforco fisico necessario para desempenhar as atividades dos cargos de
carteiro e OTT. Esses cargos compdem 62% da forca de trabalho da ECT/DR/GO.

O maior percentual de trabalhadores afastados ja tem de seis (06) a vinte (20) anos de
Empresa. E comum, entio, a ocorréncia do desgaste fisico e, consequentemente, da
reabilitacdo profissional daqueles que exercem suas atividades hd um espaco de tempo
significativo; j& empenharam para a Empresa ndo s6 o seu labor, mas também a sua satde.

Para Melo, Almeida e Mattos (2010), a reestruturacao produtiva no Brasil da énfase
aos aspectos organizacionais, € nao no investimento em ciéncia e tecnologia. Os autores
ressaltam que o objetivo da reestruturacao produtiva ¢ o aumento da produtividade por meio
dos mecanismos organizacionais € um desses mecanismos ¢ a terceirizacdo, que barateia os
custos com pessoal e assim gera mais lucro. A ECT, em decorréncia do seu movimento
sindical, tem evitado essas contratacdes, € como o processo de contratacdo da Empresa ¢
lento, ocorre sobrecarga de trabalho, o que compromete a saude dos trabalhadores.

A situacdo ¢ constatada nos dados apresentados, cujas entrelinhas deixam escapar que
o desgaste fisico do trabalhador dos Correios ¢ decorrente da sua atividade laborativa. A falta
de investimento em tecnologias para melhorar as condi¢des de trabalho dos carteiros e dos
OTTs ¢ evidenciada. O calgcado usado por eles ¢ confeccionado com um tipo de material
industrializado que nao favorece a transpiragdo; logo, provoca odor forte e desagradavel,
gerando constrangimento e mal-estar. Alguns trabalhadores ndo se adaptam, mas o uso
incompleto e indevido do uniforme pode gerar penalidades. Considerando que a figura do
Carteiro ¢ reconhecida publicamente, o ndo uso do uniforme pode representar falta de
seguranga para a populacdo. A camisa que utilizam ¢ confeccionada em um material, também
industrializado, que visa ao favorecimento da transpiragao. O material da calga e bermudas ¢
de algodao puro, mas o corte e a textura pouco favorecem o conforto. O boné e a bolsa,
também foram confeccionados para proporcionar conforto e protecdo, mas nem todos os
carteiros os utilizam de forma erronea ou entdo o material ndo € resistente o suficiente. Como
empresa publica, a ECT s6 pode adquirir materiais e/ou contratar servigos, por meio de

licitagdo, conforme a Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993). Essa lei rege
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todas as normas de licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras € servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios'”.

O principal preceito da Lei n® 8.666 ¢é: s6 pode ser adquirido o produto ou servigo
pretendido com o fornecedor que apresentar o menor valor (BRASIL, 1993). O processo ¢
complicado, moroso e infelizmente d4 margem para formacdo de cartéis e superfaturamento
dos precos, engessa a atuacdo da Empresa e muitas vezes os produtos adquiridos nao
correspondem em qualidade ao solicitado.

Outro fator agravante a saude, em razdo do clima, ¢ a exigéncia de entrega das
correspondéncias e/ou encomendas apos meio-dia. Ja foram realizadas varias tentativas para a
mudanga de horario, mas nenhuma com efetividade, pelo menos ndo na Diretoria de Goids. O
argumento da Empresa ¢ que ocorrera atraso nas entregas, devido ao hordrio das linhas areas
que fazem o trafego da carga diaria. O filtro solar é considerado um equipamento de protecao
individual - EPI para os trabalhadores que exercem a funcdo de carteiro. A Empresa ¢
obrigada a disponibilizar esse produto para eles, mas ndo sao todos que o utilizam, ou o fazem
inadequadamente. A qualidade do produto também pode ser questionada. Na época em que o
clima torna-se muito seco, principalmente no Centro-Oeste, a Se¢do de Medicina e Seguranca
do Trabalho da ECT/DR/GO distribui para todos os carteiros o Kit Umidade, que contém
protetor labial e soro fisioldgico.

As medidas sdo paliativas. A Empresa necessita investir em agdes que tenham mais
efetividade e que sejam constantes. A¢des pontuais e sem resultados mensuraveis nao
favorecem a saude dos trabalhadores. H4 uma quantidade de estudos, analises e projetos, mas
nao ha continuidade nas agdes; elas sao abandonadas quando ocorre troca de dirigentes. Com
frequéncia sdo contratadas empresas externas para assessoria, mas sempre com o foco nos
processos produtivos. As agdes de prevengdo sao poucas, o que demonstra que o trabalhador e
sua satde ndo tém a importancia devida no processo de producao dos servicos da Empresa. A
logica do capital, ou seja, a subjun¢do do trabalho ao capital pauta a administragdo. O
trabalhador adoece, ¢ explorado e a estrutura ¢ adequada para atender aos interesses do capital
sem considerar as necessidades desse trabalhador.

Para Costa (2010), a complexidade das novas relacdes de trabalho, decorrente da
reestruturacdo do capital, requer a problematizagdo e a qualificagdo do processo de trabalho
no setor dos servigos, tendo por base a valorizagdo das novas formas de subordinagdo ao

capital. A autora pondera que o crescimento do setor de servigos ampliou a divisdo social e

2 Fonte: site do planalto. Lei n°. 8.666. Disponivel: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 05 mar.2015.
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técnica do trabalho e modificou as fronteiras existentes entre os servicos de consumo privado
e coletivo e entre servicos de consumo, de producdo e de circulacdo; mas a maior influéncia
estd na esséncia da funcdo que tém nos processos de acumulagdo capitalista da atual
conjuntura, ja que esse processo de transicao ndo ¢ apenas uma mera evolugdo das atividades
de servigo, mas, acima de tudo, estd atrelado ao desenvolvimento das forcas produtivas e ao
processo de constituicdo de novas necessidades coletivas, necessidades que atendem as
demandas do capital e tornam, assim, o setor de servicos uma atrativa atividade por ser

lucrativa.
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2. O NEOLIBERALISMO E SUAS IMPLICACOES PARA O MUNDO DO TRABALHO

Neste capitulo serdo desenvolvidas reflexdes sobre o neoliberalismo e o cenario latino-
americano; suas peculiaridades no Brasil e implicagdes para o mundo do trabalho; a
globalizacdo e a reestruturacdo produtiva nos Correios, bem como suas implicagdes para os
trabalhadores da DR/GO.

Serdo avaliadas as implicagcdes do ideario neoliberal para a América Latina, para o
Brasil e, principalmente, para o mundo do trabalho. Serdo identificadas as mudangas ocorridas
nos processos de trabalho da ECT devido a reestruturagdo produtiva, como resultado da
expansao do capitalismo, e analisadas quais as demandas da atual conjuntura, decorrentes da
consolida¢do do ideério neoliberal, que favoreceram o redirecionamento da fun¢do social da
Empresa e assim exigiram dos trabalhadores novas atribuigdes e maior esforco fisico.

As consideragdes aqui realizadas t€m o objetivo de demonstrar como as relagdes de
trabalho no ambito da ECT/DR/GO foram e estdo sendo influenciadas pelas mudancas
estratégicas que ocorreram ¢ vém ocorrendo nos processos de trabalho. Essa percepcao ¢
importante para a compreensao da atual conjuntura da Empresa, do pais e do mundo e de como
essas mudangas institucionais estdo arraigadas aquelas que ocorrem em todo o mundo do trabalho.
Os direitos dos trabalhadores estao sendo afetados, ha incidéncia na carga de trabalho, inseguranga

quanto a manutengao dos postos e ameaca de privatizacao e/ou sucateamento da Empresa.

2.1 O NEOLIBERALISMO E O CENARIO LATINO-AMERICANO

Para Anderson (2012), neoliberalismo ¢ uma resposta dos paises em que o capitalismo
j& estava consolidado, como os Estados Unidos aqueles paises que formavam a Europa
Ocidental; uma resposta ou contraproposta ao Estado de Bem-Estar social, denominado
Welfare State.

Segundo Anderson (2012), o ideario neoliberal surgiu apdés a Segunda Guerra
Mundial em um momento de grande avango do capitalismo, considerado a era de ouro da
historia (décadas dos anos de 1950 e 1960). O neoliberalismo traduz uma preocupagdo sem
limites com o Estado de Bem-Estar Social e combatia febrilmente o keynesianismo. Traz em
sua esséncia uma rejeicao as politicas sociais € a qualquer tipo de regra que possa regular o
mercado pelo Estado, pois isso afetaria a concorréncia e colocaria em risco a liberdade do
mercado. O texto que deu origem ao ideéario neoliberal € o livio Caminho da Servidao, de

Friedrich Hayek, escrito em 1944.
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Hayek (2010) fundamenta sua teoria na liberdade de mercado, sem interven¢do do
Estado. Segundo Hayek (2010), uma sociedade so6 ¢ livre se houver liberdade de mercado; ele
deve ser livre de qualquer tipo de norma que impeca o seu crescimento. Para o autor, o
controle do mercado nao pode ser exercicio pelo Estado, ja que a planificacdo da economia
retira do mercado a sua autonomia e, assim, torna-se um regime de serviddo. Essa falta de
liberdade econdmica retira também a liberdade politica, uma vez que o mercado ¢ sustentado
pela concorréncia e pela propriedade privada. O autor considera que desigualdade ¢ positiva,
pois gera a concorréncia.

Anderson (2012) pondera que a crise mundial nos anos de 1970 foi um efeito da
decadéncia do modo de produgdo e resultou na queda dos juros e na alta da inflagdo. Assim,
todo o mundo capitalista se retraiu e acabou absorvendo o ideario neoliberal. Segundo esse
autor, os teoricos do neoliberalismo propagavam que a crise se deu principalmente devido ao
fortalecimento do movimento operario e ao seu poder de negociagdo, que exigia cada vez mais
do Estado, e devido ao excesso de gastos sociais necessarios para manter o Estado de bem-
estar social, o que gerou um déficit publico. O Estado deveria, por isso, ter forte atuagdao na
regulamenta¢do das politicas sociais, ou seja, diminuir investimentos nesse setor e implantar
uma reforma fiscal, em que seriam reduzidas as taxas de impostos sobre os rendimentos mais
altos, combinada com a retragdo das politicas sociais. Oportunizaria-se, assim, o aumento da
desigualdade, o que seria saudavel para as economias em crise. Atrelado a isso, a atuacao do
Estado também deveria ser pesada em cima dos sindicatos para quebrar seu poder e diminuir
sua influéncia nas negociagoes.

Anderson (2012) analisa que os anos de 1980 trouxeram a consolidagdao do ideario
neoliberal e o modelo inglés foi o pioneiro e o mais puro modelo sob as rédeas de Margaret
Thatcher, eleita em 1979 na Gra Bretanha. Seu governo significou a consolidagdo de uma
politica que determinava a redu¢do na impressdo de moedas, aumentava as taxas de juros,
diminuia bruscamente os impostos sobre os altos rendimentos, retirava o controle do Estado
sobre o fluxo financeiro e, consequentemente, aumentava o desemprego. Foi imposta uma
politica antissindical e houve corte nas politicas sociais.

Com o fim do Pacto de Varsévia'® no inicio dos anos de 1990, devido a queda do
bloco dos paises socialistas da Europa Oriental liderado pela antiga Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS), foi deflagrada uma crise mundial que s6 poderia ser resolvida

com o retorno da liberdade de mercado.

1 Pacto de Varsovia: Tratado de assisténcia miitua da Europa Oriental (NETTO,2012).
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Para Netto (2012), a crise no campo socialista se deu principalmente devido as
contradi¢des existentes na implantacdo de um sistema politico socialista reduzido que passou
a travar a economia, centralmente planejada. Essa contradicdo gerou um padrio de
crescimento inapto que ndo propiciou as mudangas necessarias nas economias pos-
revolucionarias. A socializagao praticamente se resumiu a uma reduzida estatizacdo e somente
com a socializacao do poder politico se pode alcangar uma socializacdo econdmica, porque
sdo as opgoes politicas que definem o padrao da reprodugdo social.

Netto (2012) argumenta, ainda, que o surgimento e a implantagdo do Welfare State
aconteceu no segundo pds-guerra mundial e foi bem-sucedido até os anos de 1960, atendendo
a ordem do capital vivenciada naquele momento. Sua crise foi deflagrada porque deixou de
atender aos interesses do capital. Entdo, as politicas sociais entraram em retrag¢ao, por sua ndo
compatibilidade com as exigéncias. Pela logica do capital, a crise do Welfare State foi
necessaria, ja que ndo mais se conseguia subsidiar seu desenvolvimento. Como afirma Netto

(2012, p.78, grifo do autor),

Eis por que a significagdo da crise do Welfare State possui um alcance que
estd longe de ser exagerado: em si mesma, revela que a manutengdo e o
envolver da ordem do capital estdo implicando, cada vez com mais
intensidade, onus socio-humanos de monta.

Portanto, a medida que o capital evolui, cobra um 6nus s6cio-humano e, nesse caso, a
consequéncia foi a crise do Welfare State.

Netto (2012) pondera que o idedrio neoliberal fortalece o mercado e este determina a
funcdo do Estado. Assim, o Estado passa a exercer a fun¢do de garantidor, e ndo mais de
guardido da sociedade, um garantidor das politicas e concessdes determinadas pelo mercado.
Como exemplo, cita a renda minima que exerce um papel inverso ao do imposto de renda, a
qual denomina de imposto negativo (uma renda minima para os pauperizados). Com a
implementagdo do ideario neoliberal, o Estado ndo tem o papel de ser um simples guardido da
propriedade privada, ele pode também interceder para evitar a miséria absoluta, torna-se um
Estado abstencionista. Para Netto (2012) a proposta neoliberal ¢ centrada na total
despolitizagdo das relagdes sociais e ndo aceita qualquer regulamentacdo, pelo Estado ou de
qualquer outra institui¢do que vise a regulamentagdo do mercado.

Segundo Borén (1999), apesar dos paises capitalistas mais desenvolvidos
disseminarem a proposta neoliberal, eles continuaram a usufruir de uma politica diferenciada,
com protecionismo, subsidios € muitos impostos. As politicas de governo, ainda que de forma

mascarada, regulamentam os mercados. Assim, o triunfo do neoliberalismo foi mais
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ideologico e cultural do que econdmico. Segundo o autor, a proposta neoliberal mercantilizou
os direitos conquistados pelas classes populares durante mais de um século e os converteu em
mercadorias, em bens e servigos, num mercado com fornecedores e consumidores; bens e
servigos inalienaveis para os direitos dos cidaddos, como saude, educagdo e a seguridade
social. Dentro do ideério neoliberal, o Estado passa a ser o vildo - ineficiente, inoperante e
oneroso - € a iniciativa privada ¢ vista como eficiente e 4gil, ou seja, boa e qualificada. A
proposta neoliberal foi eficientemente vendida a tal ponto que a populagdo associa o estatal
como mau e o mercado como bom.

Para Salama (2012), a principal caracteristica do neoliberalismo ¢é garantir que nao ha
alternativa a ndo ser a proposta neoliberal, ou seja, a total confianca no mercado. Essa
confianga tornou-se quase um dogma. Somente a liberdade de mercado pode sustentar o
capitalismo na atualidade, ¢ quase um terrorismo de pensamento. O autor considera a
necessidade de realizar uma leitura distinta da crise, diferenciada da leitura feita pelos
neoliberais.

Segundo Salama (2012), a legitimidade ao ideério neoliberal ¢ dada pelas estratégias
politicas implementadas por seus defensores. Por meio delas legitimam-se as desigualdades
impostas por um sistema baseado na desregulamentag¢do (“liberdade”) do mercado que
incentiva a concorréncia. Ela ¢ considerada uma pratica saudavel, ja que obriga o trabalhador
a produzir mais. Assim, o liberalismo econdmico s6 aumenta a desigualdade e reforca as
contradigdes existentes no capitalismo.

Para Mészaros (2007), a Gnica maneira de conseguir a superacdo das contradi¢des
existentes no sistema capitalista é uma via alternativa baseada na igualdade substantiva. E a
falta dessa igualdade que fomenta todas as contradigdes e mantém as relagdes sociais
existentes.

Conforme Bordn (1999, p.12), “o fracasso econdomico do neoliberalismo nos mais
diversos paises da América Latina ¢ tdo evidente como foi seu éxito o plano das idéias”.
Significa aumento da pobreza, empobrecimento das classes médias, faléncia das economias
regionais, privatizagdes que praticamente esgotaram com 0s patrimonios nacionais, déficit
fiscal e um aumento exorbitante da divida externa. Economias como as da Argentina ¢ da
Bolivia foram massacradas, com um 6nus sem precedentes para seus cidadaos.

Boron (1999) alude ao Chile como um exemplo onde as reformas nao aconteceram
conforme as determinagdes do Consenso de Washington e ndo obedeceram ao que rezava a
“biblia” do neoliberalismo. Para o autor, outro fator que chama a atencdo ¢ a

desregulamentacdo financeira, outra prerrogativa das reformas neoliberais que ndo trouxe



51

nenhum beneficio para a economia da maioria dos paises da América Latina. No Chile, ndo
foi colocada em pratica e o Estado continua sujeitando o mercado a importantes restrigoes, por
exemplo: aproximadamente 30% do capital que entra no mercado chileno fica em poder do
Banco Central; os investidores s6 podem dispor do restante do capital.

Para Bordn (2012), o ideario neoliberal retira a capacidade efetiva de integrar social e
politicamente as massas, em beneficio das chamadas politicas de ajustes, que excluem e
marginalizam grandes setores sociais e ddo lugar a um verdadeiro apartheid econdmico e
social. Por um lado, reafirma-se o valor do Estado democratico como ambito natural da justica
e como instancia estratégica de redistribuicao de ingressos e de recursos, mas, por outro lado,
esse Estado democratico ¢ desmantelado em fun¢do do refor¢o darwiniano do mercado, que
procura preservar o “virtuoso” afa de lucro dos burgueses. Assim, o ideario neoliberal

possibilita a preserva¢do do mercado e a garantia de lucro para os capitalistas.

2.2 NEOLIBERALISMO NO BRASIL E AS SUAS IMPLICACOES PARA O MUNDO DO
TRABALHO

Segundo Oliveira (2012), a elei¢do de Fernando Collor de Mello significou a
implementagao do ideario neoliberal no Brasil. Aconteceu em um momento significativo em
que o Estado brasileiro se encontrava dilapidado. As politicas sociais, como a satde e a
educacdo, estavam em estado de abandono. Esse contexto foi fértil para que Collor pudesse se
eleger utilizando como pretexto o combate aos “marajas” (funcionarios com altos salarios que
trabalhavam no governo). Collor iniciou seu governo com a implantagdo do Plano Collor
(abertura do mercado nacional as importacdes e inicio das privatizagdes). Embora tenha
conseguido inicialmente uma boa aceitacao, o Plano acarretou extingdo de vagas de trabalho,
inflagdo exorbitante e uma série de dentincias de corrupgao.

Contraditoriamente, ocorreu um fortalecimento dos sindicatos nesse periodo e essas
organizagdes deram suporte a um importante movimento: o impeachment do entao Presidente.
Antes do processo ser aprovado, Collor renunciou ao mandato, mas o pontapé inicial para a
forte entrada do neoliberalismo no Brasil fora dado. Com a abertura do mercado, o aumento
das importagdes e o incentivo fiscal para os investimentos dos grandes grupos empresariais
internacionais no Brasil, o cendrio foi se modificando aos poucos e minando as forcas

sindicais. Conforme Oliveira (2012, p.28):

Trata-se de destruir a capacidade de luta e de organizagdo que uma parte
importante do sindicalismo no Brasil mostrou. E este o programa neoliberal
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em sua maior letalidade: a destrui¢do da esperanga e a destruigdo das
organizacgdes sindicais, populares e de movimentos sociais que tiveram
capacidade de dar uma resposta a ideologia neoliberal no Brasil.

Para Oliveira (2012), ndo hd como haver progresso sem uma verdadeira mudanca
social. Os beneficios que as reformas neoliberais trouxeram para o Brasil foram cobrados de
maneira cruel e perversa da classe trabalhadora. O 6nus tem sido muito maior que o bonus.

Em 27 de fevereiro de 1994, o entdo Presidente do Brasil Itamar Franco assinou a
Medida Provisoria de n°. 434, mediante a qual o Plano Real foi oficializado/ instituido. O
Plano Real tinha por objetivo conter a hiperinflacdo que assolava o pais. Segundo Lesbaupin
e Mineiro (2002, p.13): “O “Plano Real” constituiu em uma combinacdo de abertura comercial
e liberalizacdo financeira, simultaneas ao estabelecimento de uma taxa de cambio
sobrevalorizada”. Era uma tentativa de estabilizagdo da moeda, associada ao cambio
sobrevalorizado e a abertura comercial acelerada.

A implementacdo do Plano Real tornou o entdo Ministro da Fazenda Fernando
Henrique Cardoso o homem mais poderoso do governo de Itamar Franco e o proximo
Presidente do Brasil por dois mandatos consecutivos (1995-1998 e 1999-2002). Mas o custo
do Plano Real para o Brasil foi o aumento da divida interna e externa e a penalizacdo de
alguns setores da economia, como a industria, que nao tinha como concorrer com os produtos
importados mais baratos que inundaram as prateleiras do pais. A economia do Brasil tornou-se
mais fragilizada e dependente das flutuagdes do mercado financeiro internacional. As
privatizagdes, com o intuito de promover a entrada de investidores internacionais, dilapidaram
0 patrimonio nacional e ocorreu desmanche de setores vitais para o pais, como o setor elétrico
e o das telecomunicagdes.

Todo o lucro gerado por esses setores passou a ser enviado para os grandes acionistas
internacionais e a populacdo comegou a lidar com problemas decorrentes (como o
oferecimento de servigos caros e precarios), sem ter para quem recorrer. Nesse cenario, as
agéncias reguladoras ndo conseguiam atender as reclamacdes da populagdo. Para Lesbaupin e
Mineiro (2002), a oferta aos capitais internacionais de juros elevadissimos gerou uma divida
publica que se multiplicou ao longo de cinco anos, desequilibrou as contas publicas e
aumentou alarmantemente o déficit para os anos consecutivos; isso levou a um aumento
pesado da carga tributaria. A situagdo tornou-se insustentavel e, em 1998, o governo de FHC
articulou um acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), com agéncias multilaterais,
com os Bancos Mundial e Interamericano de Desenvolvimento e o Bank For International

Settlements (BIS) e também com diversos paises desenvolvidos e conseguiu um aporte
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financeiro no valor de US$ 41 bilhdes para impedir o enfraquecimento da moeda nacional.
Segundo Lesbaupin e Mineiro (2002), a contrapartida foi a garantia de que o Brasil manteria a
tranquilidade aos investidores internacionais € o comprometimento com o cumprimento de

metas, monitoramentos € condicionalidades presentes no novo acordo. Na analise dos autores:

Ao longo dos seus dois mandatos, o governo Fernando Henrique Cardoso
conseguiu realizar uma facanha que nenhum de seus antecessores havia
conseguido até entdo: destruir ou atingir seriamente parte consideravel do
que havia sido construido ao longo de 60 anos de histéria republicana
brasileira, dos anos 30 ao fim dos anos 80: desde os servigos publicos
(energia elétrica, saude, universidade, educacdo em geral, habitagdo,
assisténcia social, transporte), as empresas estatais — estratégicas ou nao
(Eletrobras, Telebras, Vale do Rio Doce, Companhia Siderargica Nacional,
Banespa, Centrais Elétricas Sao Paulo, etc.) — até a legislag@o trabalhista ¢ a
Constituigdo Federal de 1988 (a famosa “Constituicdo Cidada™)
(LESBAUPIN; MINEIRO, 2002, p. 7).

Para os autores, os dois mandatos do Presidente Fernando Henrique Cardoso
caracterizaram o Brasil como espago de valorizacdo ao capital financeiro nacional e
internacional por meio do aumento dos juros, o que aumentou os lucros dos bancos e dos
aplicadores financeiros. Acordos internacionais garantiam aos investidores ganhos
exorbitantes € comprometeram preciosos recursos do orgamento nacional. E, a medida que os
credores internacionais exigiam novos ajustes, os cortes eram realizados nas politicas e
programas sociais. Os autores exemplificam em niimeros: a economia do Brasil, de 1900 a
1980, cresceu em uma taxa média anual de 5,7%; j& nos governos de Fernando Henrique
Cardoso, de 1995 a 2001, cresceu apenas 2,4% (LESBAUPIN; MINEIRO, 2002).

Lesbaupin e Mineiro (2002) apresentam dados, cujas fontes sao o Banco Central do
Brasil e a Receita Federal, sobre a divida liquida total do setor publico: em 1994 era de 153,2
bilhdes de reais e em 2001 era de 660,9 bilhdes. Em outubro de 2014, a Divida Liquida do
Setor Publico (DLSP) atingiu R$1.842,1 bilhdes, 36,1% do PIB (Produto Interno Bruto)'.

Os referidos autores citam um exemplo sobre o discurso neoliberal transformado em
verdade, aos poucos, para uma sociedade que absorveu seus dogmas: com o fim do Walfare
State apos os anos de 1980, a pobreza era explicada devido aos baixos saldrios e a ma
distribuicao de renda; agora, segundo os preceitos do neoliberalismo, a pobreza ¢ culpa ou
incompeténcia dos individuos, o que alivia os grandes empresarios que ja que t€ém como
justificava o pagamento do saldrio justo, quando, na realidade, pagam uma miséria e assim

garantem a acumula¢do, fomentam a desigualdade e fortalecem o mercado.

'* Fonte: Economia e finangas. Banco Central do Brasil. Disponivel em: <www.bcb.gov.br>. Acesso em: 06 fev.
2015.
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Para os autores:

A defesa do sindicalismo como forma de defesa dos trabalhadores, a defesa
da legislacdo trabalhista, a defesa do protecionismo, a defesa dos interesses
da nagdo, dos seus recursos naturais, das suas empresas, da sua produgdo, a
defesa da intervencdo do Estado em matéria social — saude, educagio,
habitagdo, emprego -, a defesa da dignidade do funcionalismo publico, do
seu direito a um salario justo — tudo isso ¢ considerado pelo discurso
neoliberal como “arcaismo”, “passadismo”, “volta a um passado ja
superado”, “pensamento de uma esquerda atrasada” (LESBAUPIN e
MINEIRO, 2002, p.84).

Nesse discurso, essa inversdo de valores ¢é considerada nociva aos direitos
conquistados pelos trabalhadores. Representa o retorno a um periodo em que esses direitos
ainda nao haviam sido conquistados. O ideario neoliberal, ao conferir para o mercado toda
autonomia visando ao fortalecimento da economia, coloca em risco direitos inquestionaveis e
resultantes de um longo processo de transformagdo mediante os quais foi superado o
capitalismo selvagem, quando o Estado ndo regulava o mercado, quando niao havia salario-
minimo obrigatério nem sindicato para garantir os direitos dos trabalhadores; era um
capitalismo sem rosto humano, rosto que aparece somente quando ha conquista e garantia dos
direitos civis.

Esse retorno, no entanto, ¢ considerado pelo ideario neoliberal como uma revolugao
inovadora, modernizadora. “O que esta politica fez em todo o mundo foi substituir a
Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos (1948) pela Declarag¢do Universal dos Direitos
das Empresas — declaracdo nao escrita, mas praticada” (LESBAUPIN; MINEIRO, 2002,
p.85). O Estado, ao se eximir de garantir o direito de todos os seus cidaddos, principalmente
dos trabalhadores, deixa de exercer o seu papel; compromete-se a atender somente
determinada camada da populacdo e a garantir apenas o direito das empresas privadas. O
restante passa a ser considerado responsavel pelos proprios direitos, sob o discurso da
autorresponsabilidade pela condigdo de pobreza (e mesmo miserabilidade), pela falta de
emprego e pela violéncia.

Segundo Sader (2013), os governos de Lula e Dilma devem ser considerados pds-
neoliberais, devido aos tracos que t€ém em comum com alguns governos da América Latina
(Argentina, Venezuela, Bolivia e Equador). Sao governos que priorizam: as politicas sociais e
ndo os ajustes fiscais; os processos de integracdo e intercambio regional, e ndo os tratados de
livre comércio com os Estados Unidos; e o papel do Estado como indutor do crescimento
economico ¢ da distribuicdo de renda, em vez do Estado minimo e da centralidade do

mercado. Para o autor, a heranca maldita dos governos anteriores (Sarney, Collor, Itamar e
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Fernando Henrique Cardoso) deixou o Brasil em uma deploravel situacdo, tanto financeira
como social, e ainda completamente dependente do capital financeiro, principalmente por
causa da divida externa e da transferéncia do capital para o setor financeiro. E lembrado que a
maxima do capitalismo ¢ a acumulacdo, e ndo a producdo. O significado disso, dentro das
politicas neoliberais, ¢ a transferéncia do capital do setor produtivo para o setor financeiro,
sob a modalidade especulativa. O resultado dessa transferéncia afeta fortemente a classe
trabalhadora, ja que ha diminui¢do de investimento no setor produtivo, ou seja, diminui¢cdo de
vagas no mercado de trabalho, achatamento salarial, diminui¢ao do poder de compra, recessao
econdmica, inflagdo e, 16gico, crise.

Lembrando Marx (2014), quem detém os meios de producdo € o capitalista; o
trabalhador s6 tem sua forca de trabalho para nela se alienar. Se o capitalista ndo investe na
producdo, como e onde o trabalhador ira empregar a sua for¢a de trabalho? Mais uma
contradi¢do perversa do capitalismo, considerando que a tendéncia ¢ o aumento do exército de
mao de obra excedente.

Para Sader (2013), mesmo com uma proposta poés-neoliberal, Lula fez uma escolha
conservadora ao formar sua equipe econdmica e tomou medidas preventivas, como: ajuste
fiscal, reforma regressiva na Previdéncia Social e, ainda, uma leve reforma tributaria. O
objetivo era evitar a fuga de capitais e a inflacdo. Apesar dessas medidas, ndo conseguiu evitar
duas enormes crises que marcaram o seu governo nos primeiros anos do primeiro mandato,
principalmente pela falta de maioria no Congresso.

O autor (SADER, 2013) considera que a constru¢do do pos-neoliberalismo no Brasil
deu-se pela decisdao do governo Lula de priorizar as politicas sociais e também pela reinsercao
do pais no cenario do mercado e da politica internacional. Ao priorizar as politicas sociais,
conseguiu mudar a estrutura social e, ao trabalhar por essa reinsercao, conseguiu se destacar
mundialmente. Com a crise de 2008, o governo consolidou o papel ativo do Estado por meio
de politicas anticiclicas que resistiram aos influxos recessivos que vieram dos paises centrais
do sistema capitalista.

Sader (2013) acentua que mesmo os ultimos governos, considerados pos-neoliberais,
tiveram de se adaptar aos retrocessos impostos pelo neoliberalismo (apesar dos esforgos
contrarios a ele), como a desindustrializagdo, o protagonismo de exportador primario, uma
sociedade fragmentada e ideologias consumistas. Esses governos sdo considerados pelo autor
como de resisténcia, pois construiram seus mandatos como resposta as tendéncias recessivas
impostas pelos governos neoliberais que sao o centro nervoso do capitalismo. No caso do

Brasil, era necessario quebrar o papel hegemonico do capital financeiro, que tem como foco
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os investimentos especulativos e a atividade econdmica antissocial, os quais ndo geram
empregos nem bens. Era ainda primordial aumentar as formas de tributagdo sobre a
movimentacdo do capital financeiro, promover uma reforma tributaria mais contundente e
socialmente justa - ou seja, sob o principio: quem tem mais, pague mais -, refor¢ar a atuagdo
dos bancos publicos e exigir contrapartida a todas as formas de isen¢do e subsidios do governo
em investimentos produtivos que gerem empregos. Essas sdo algumas medidas que Sader
(2013) acredita serem decisivas para a quebra da hegemonia do capital financeiro, fortalecido
pelo neoliberalismo.

O efeito imediato da consolidacdo do ideario neoliberal para os trabalhadores ¢ a
desregulamentacdo do mercado de trabalho, mercado que se torna mais informal e apresenta
uma diminui¢do significativa no percentual de carteiras assinadas. O resultado ¢ a
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas garantidos por lei e, evidentemente, faléncia do sistema
de Previdéncia Social, que ¢ mantido pelos trabalhadores com carteira assinada, ou seja, que
trabalham no mercado formal, base para a conquista do chamado pleno emprego.

As exigéncias do mercado determinam as condigdes financeiras das empresas. Pode-se
utilizar como exemplos os Correios e a Petrobrds que, além de perderem sua credibilidade,
tém sido constante alvo de corrup¢do e ma administragio publica.

A sobrecarga para os trabalhadores dos Correios € demasiada. O trabalhador necessita
de reconhecimento de seus esforcos, por meio de melhorias de condi¢des de trabalho, ganho
salarial, efetivacdo de um plano progressivo de cargos e salarios e estabilidade do clima
organizacional onde atua. Esses aspectos sdo regularmente desestabilizados em decorréncia
das demandas neoliberais impostas pelo grande capital atreladas a uma politica econdmica
nacional que danifica o patrimonio do pais. Essa conjuntura pode comprometer o emprego de
mais de 120 mil brasileiros que trabalham diariamente em uma empresa publica considerada
até o momento produtiva, como a ECT.

Para Mota e Amaral (2010) a reestruturagdo da producdo e reorganizacao dos
mercados sdo necessidades proprias para o estabelecimento de um novo equilibrio. Sao
caracteristicas de uma conjuntura de crise que tem por base as exigéncias da reorganiza¢do do
papel das forcas produtivas na recomposicao do ciclo de reproducao do capital e afetam tanto
a esfera da producdo quanto as relagdes sociais. Segundo as autoras (2010), o pragmatismo
econdmico fica evidente na subordinagdo dos processos sociais as necessidades de
reestruturacdo (ajustes e reformas). Assim, impede, na pratica, a consolidacdo de projetos
sociais. O processo técnico torna-se responsavel pela nova ordem do trabalho. Entdo, a

principal tarefa do capital tem sido construir barreiras que revertam a queda das taxas de
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lucro, razdo primordial da intensificagdo dos métodos de trabalho que dinamizam o
desenvolvimento das for¢as produtivas.

As autoras (2010) analisam que a criagdo de novas formas de producdo de
mercadorias, mediante a racionalizacdo do trabalho vivo por meio da ciéncia e da tecnologia,
e a implementacdo de formas de externalizacdo da producdo permitem o aumento da
produtividade e reduzem o custo.

Segundo Mota e Amaral (2010), o ideério neoliberal consolidou-se no Brasil como
uma estrutura moderna, tendo como vertentes a competéncia e a eficiéncia do setor privado. O
Estado diminui sua responsabilidade em relagdo as garantias de protecdo ao trabalho, a
empregabilidade e as parcerias do capital com o trabalho. Assim, consolidou a difusdo das
ideias e valores neoliberais, que reconceituam as reivindicagdes e conquistas histdricas das
classes trabalhadoras. Ao submeter os direitos sociais e trabalhistas a 16gica da funcionalidade
do mercado, pretende-se implantar uma estratégia de desvalorizagdo e remercantiliza¢do da
forca de trabalho.

As autoras analisam que a expansao do capital requer e exige recusa a plena cidadania,
ainda que formal (MOTA; AMARAL, 2010). A quebra dos direitos sociais ¢ necessaria para a
manuten¢do da acumulacdo da velha/nova cidadania burguesa. Aliado a ela, ¢ traco do
neoliberalismo a intensificagdo do trabalho e sua exploracdo com o objetivo do superlucro,
esséncia do capitalismo.

Essa realidade ¢ vivida pela forga de trabalho da ECT e pode ser constatada na redugao
do poder de reivindicagdo do sindicato, no aumento abusivo da carga de trabalho (que ndo ¢
evidente em numeros gerais, € sim por segmento de servigo), na defasagem da contratagao de
mao de obra, no investimento em beneficios (saldrios indiretos), na perda progressiva dos
ganhos de saldrios e na mudanga do estatuto da empresa que redefine sua fun¢ao social. Todos
esses fatores confirmam a consolidagdo da politica neoliberal.

Mota e Amaral (2010) avaliam que as mudancgas ocorridas na reestruturagao produtiva
exigiram que as relacdes entre Estado, sociedade e mercado se concretizassem em um
conjunto de medidas de ajuste econdmico e de reformas institucionais que priorizassem 0s
mecanismos de privatizacdo e as pressdes do empresariado e da burocracia estatal para

suprimir os direitos sociais e trabalhistas e a naturalizar a superexploragdo do trabalho.

2.3 A GLOBALIZACAO E A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NOS CORREIOS

Para Marx (2010), a rapidez dos meios de comunicacdo contribui tanto para o aumento

do conhecimento quanto da riqueza. Segundo ele, a extensdo do mercado significa o nimero
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de trabalhadores e sua for¢a produtiva. A medida que esse niimero cresce, a for¢a produtiva da
sociedade aumenta, em razdo composta daquele aumento, multiplicada pelos efeitos da
divisdo do trabalho, do avango do conhecimento e do aperfeicoamento dos meios de
transporte. Estes fatores facilitam o intercambio entre paises distantes e atuam na divisdo do
trabalho, significam um aumento real do nimero de pessoas ¢ colocam mais trabalhadores em
comunicagdo uns com os outros ou mais produtos para serem trocados.

A globalizagdo se expressa, entdo, na necessidade de expansdo do capitalismo. O
aumento da forca produtiva gera nova divisdo do trabalho, a expansdo do mercado ¢
proporcional ao aumento da for¢a de trabalho e o desenvolvimento de tecnologias nos meios
de comunicagdo privilegia a expansao do mercado, ou seja, a globalizagao.

Segundo Ianni (2013), o capitalismo ¢ um processo civilizatério universal, um modo
de produgdo material e espiritual que se desenvolve continuamente e €, concomitantemente,
nacional e internacional. Tem como caracteristica uma tendéncia de crescimento que se
acentuou ao longo da época contemporanea. Apesar das suas oscilagdes ciclicas, suas crises €
contradigdes, o capitalismo se expandiu, generalizou-se e se recriou, ndo somente como modo
de producao material, mas também espiritual. Engloba relagdes, processos e estruturas
regionais, nacionais ¢ mundiais, envolvendo individuos e coletividades, grupos e classes
sociais, etnias € minorias, nacdes e continentes.Para o autor (IANNI, 2013), a historia do
capitalismo ¢ a historia da mundializagio, da globalizagdo do mundo. E um processo historico
que tem longa duragdo, com ciclos de expansao e retragdo, ruptura e reorientagao.

O capitalismo oportuniza a criagdo de novas articulagdes econdmicas, politicas e
culturais, ao criar um perfil novo para a sociedade, uma sociedade global, um tipo de
sociedade civil mundial. Ianni (2013) considera que a dinamica dos meios de produgdo, das
forcas produtivas, da tecnologia, da divisdo internacional do trabalho e do mercado mundial ¢
determinada pelas exigéncias das empresas, corporacdes, conglomerados multinacionais,
transnacionais, mundiais, globais e planetarios. Pondera que a reproducdo ampliada do capital
visa a concentragdo ¢ a centralizacdo de capitais e assim universaliza uma nova realidade com
um renovado impeto, recriando relagdes nos quatro cantos do mundo. Por meio de pressdes,
sofridas pelas nacdes socialistas, o capitalismo consegue bloquear ou romper seus sistemas
econdmicos, expandir o capital e transformar essas nacdes em novos mercados para ser
explorados.

lanni (2013) argumenta que o ininterrupto revolucionar dos meios de producdo, a
oscilagdo constante das condigdes sociais, a incerteza e a agitacao eternas diferenciam a época

burguesa de todas as anteriores. Todas as relagdes fixas e cristalizadas e todas as crencas e
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opinides decorrentes dessas relagdes sdo dissolvidas diante do avango mundial do capitalismo.
Tudo o que era considerado solido e estavel torna-se volatil, o sagrado é profanado e os
homens sao obrigados a encarar com sobriedade e sem ilusdes sua posi¢ao na vida, nas suas
relacdes reciprocas. A necessidade incessante de ampliar os mercados empurra a burguesia
para todas as partes do globo terrestre. Assim ela se estabelece e cria vinculos, expandindo-se
em todas as partes do planeta.

Para lanni (2013), o dominio do capitalismo, tanto na esfera da produgdo material
quanto na esfera espiritual, torna-o um processo civilizatério em que tudo se move; a0 mesmo
tempo que produz e se reproduz, modifica, transforma e se transfigura. Assim, desenraizam-se
povos, culturas, religides, linguas, modos de ser, que sdo replantados perto ou longe, além dos
mares e oceanos, em outros continentes.

Segundo Mészaros (2007), as categorias capital social total e totalidade do trabalho
equivalem a globalizacdo, ja que a Unica estrutura conceitual capaz de dar sentido ao sistema
capitalista s6 pode ser global. Nao ha meios do capital se restringir e nao existe nenhuma forga
capaz de restringir o sistema do capital sem que este seja superado. Assim, o capital teve de
seguir seu curso e sua logica de desenvolvimento: abracar a totalidade do planeta. Para o
autor, isso ja estava implicito nas obras de Marx.

Mészaros (2007) considera que a pluralidade de capitais no interior das comunidades
particulares ¢ a base tedrica do liberalismo, que alimenta a ilusdo de uma liberdade em ampla
escala. Para o autor o capitalismo ndo ¢ homogéneo, ¢ repleto de contradi¢des, o que significa
grandes complicagdes para a globalizagdo. Esta, como estd posta, nada mais ¢ que uma grande
ilusdo, por sugerir que vivemos todos sob um governo global capitalista que seguramente
obedecera as regras de um governo unificado. Isso ndo existe. Na realidade, o que existe ¢
uma multiplicidade de divisdes e contradi¢des. O capital social total ¢ a categoria abrangente
que incorpora a pluralidade de capitais com todas as suas contradi¢des.

Para Mészaros (2007) a categoria trabalho total jamais serd homogénea, visto que traz
na sua concepc¢do contradicdes inerentes ao sistema capitalista. O capitalismo sobrevive em
funcdo das contradicdes histéricas impostas as parcelas do trabalho, que se opdem e lutam
umas com as outras, concorrem entre si, ndo sdo simplesmente parcelas particulares em
confronto.

O funcionamento do sistema capitalista decorre das divisdes e contradi¢des intrinsecas
a ele. O sistema ¢ insuperavelmente contraditorio, constituido no antagonismo social, visa a
concorréncia ¢ tem sua base na dominacdo estrutural do trabalho. Mas esse sistema se
desdobra dinamicamente; sua convergéncia ao desenvolvimento do sistema global ndo pode

evitar que seja a ele entrelagado e, ao mesmo tempo, profundamente contraditorio.
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Mota e Amaral (2010) analisam que a reestrutura¢do industrial imp6s mudangas que
determinaram novas formas de dominio do capital sobre o trabalho e geraram uma reforma
intelectual e moral com o objetivo de construir outra cultura do trabalho e uma nova
racionalidade politica e ética compativel com a sociabilidade requerida. Essas novas formas de
dominio exigem a socializacdo de valores politicos, sociais e €ticos e a producdo de padroes
de comportamento que correspondam as necessidades de mudanca nas esferas da producao e
da reprodugdo social. Para as autoras, o conjunto de transformag¢des — de ordem técnica e,
principalmente, politica - € consequéncia das mudangas do mundo do trabalho, que buscam
viabilizar novas condi¢des de acumulagao.

Segundo Antunes (2011), a era da informatiza¢do do trabalho, do mundo maquinal e
digital transformou-se na época da informalizacdo do trabalho, com trabalhadores
terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores com tempo parcial, o
ciberproletariado. Foram criados projetos-piloto como o denominado Distrito c,
desenvolvido pela Telefonica na Espanha, concebidos pelo sistema de competéncias e metas.
Para o autor, a informalizacao do trabalho ndo atingiu somente a classe trabalhadora; o sentido
da informalidade cresceu e atingiu também os niveis gerenciais. A informalidade, no sentido
amplo, significa trabalhadores desprovidos de direitos e sem carteira assinada. A ampliacao do
desemprego, a precarizagdo exarcebada, o rebaixamento salarial e a perda crescente de
direitos sdo caracteristicas resultantes do processo de liofilizagdo organizacional (em que as
substancias vivas sdo eliminadas), ou seja, ¢ o trabalho vivo sendo substituido pelo
maquinrio técnico-informacional presente no trabalho morto. E essa empresa liofilizada'®
cria um novo tipo de trabalho que os capitais denominam de modo mistificado de
colaborador.

O termo colaborador era utilizado pela ECT para designar os seus trabalhadores até o
ano de 2010. Apesar da reformulacdo dos manuais e de, atualmente, a forca de trabalho ser
denominada de “empregado”, o termo ainda ¢ utilizado.

Antunes (2011) considera que esse novo tipo de trabalho exige um trabalhador
polivalente, gestado na fase da desespecializagdo multifuncional, expressiva da enorme
intensificagdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho. Estd presente tanto no mundo

industrial como nos servigos e até no agronegocio.

'3 Distrito C é um campus empresarial da empresa espanhola de telefonia Telefonica. Esta localizado ao norte da
cidade de Madri. E um enorme complexo de prédios onde estio a sede da Empresa e diversos
empreendimentos. Fonte: Sobre a telefonica. Disponivel em: <www.telefonica.com>. Acesso em: 12 mar.2015.

'® Segundo Antunes (2009), “liofilizagdo organizativa” é uma expressio utilizada por Juan J. Castilho para
elucidar o processo de terceirizagdo e enxugamento das unidades produtivas. Antunes (2009) o utiliza também
para se referir ao processo de enxugamento das empresas.
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Para os trabalhadores da ECT/DR/GO, a globalizacio e a evolugdo tecnologica
incidiram diretamente no cotidiano do seu labor. O aumento expressivo do mercado
internacional refletiu fortemente nas atividades desenvolvidas por essa for¢a de trabalho. No

proximo item sera desenvolvida uma andlise mais detida a realidade dessa empresa publica.

2.4 A GLOBALIZACAO E SUAS IMPLICACOES PARA OS TRABALHADORES DA —
DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS

A satisfacdo das necessidades das sociedades, cada vez mais afluentes, ¢ criada pelo
processo por meio do qual sdo satisfeitas (IANNI, 2013); ou seja, o aumento do consumo e a
contrapartida do aumento da produgao agem por sugestdo (ou conectividade) na criagao de
necessidades. Assim, as necessidades passam a depender da produgdo e esta, em um nivel
mais elevado, significa apenas um nivel a mais de criacdo de necessidades que implicam
urgente nivel elevado de satisfagdo. O autor (2013) pondera que a racionalidade propria desse
modo de producdo material e espiritual constroi, progressivamente, tudo a sua imagem,
subordinando as coisas, 0os povos ¢ as ideias.

Ianni (2013) avalia que a moeda internacional a que a ciéncia econéomica global se
refere esconde a forma propriamente geral do capital. Para ele, a esfera da economia global
realiza-se plenamente como capital singular, particular e geral, cujas mediagdes sdo feitas
pelas agéncias, organizacdes, empresas, corporagdes, conglomerados, mercados,
telecomunicagdes, informaticas, eletronicas ageis e invisiveis. Os varios setores produtivos,
nos mais diversos paises, concretizam o capital tornando-o singular em sua forma; as
diversificadas economias nacionais ou organizadas em blocos configuram-se como capital em
sua forma particular; e a economia global € o lugar privilegiado em que o capital geral
suplanta o particular e o singular.

O advento da internet oportunizou o avango das relacdes comerciais € a expansao dos
mercados. Essa expansdo exigiu da ECT uma reestruturacdo dos seus processos produtivos.
Desde 2009, ela vem adotando uma nova identidade corporativa que tem como missdo' :
“fornecer solugdes acessiveis para conectar pessoas, instituicdes e negocios, no Brasil e no
mundo”. E tem como visdo'®: “ser uma empresa de classe mundial”. Para que a missdo ¢ a
visdo da Empresa se concretizassem, diversas mudangas ocorreram no seu ambiente

organizacional.

17 Fonte: <www.correios.com.br>. Acesso em 12 mar.2015.
18 Fonte: <www.correios.com.br>. Acesso em 12 mar.2015.
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A ECT compromete-se a oferecer produtos e servigos que atendam as necessidades e
aos anseios dos seus clientes. As palavras missdao e clientes, adotadas na redefini¢ao
organizacional, significam um refor¢o a adesdo (consolidada) as novas estruturas produtivas,
pos-neoliberalistas. Busca-se atender plenamente as necessidades dos clientes e da sociedade,
promover a integracdo sem fronteiras e cumprir os compromissos de pontualidade e
seguranga. Sua aspiragdo ¢ contribuir para a competitividade do pais e ser considerada lider
em seu setor de atuacdo; ou seja, todos os principios capitalistas sdo incorporados a identidade
empresarial nesta fase de pos-reestruragao produtiva.

O significado dessa nova identidade corporativa da Empresa ¢ a mudanga na forma de
atuar. Sua finalidade ¢ entregar cartas e encomendas, mas ela expandiu a atuacdo para o
mercado internacional e para os servicos, via internet. Foram impostos novos padroes de
exigéncia e um rigido controle quanto ao tempo de entrega, para ndo comprometer o
compromisso de pontualidade que oferece para os seus clientes nacionais e internacionais.

Em 17 de maio de 2013 foi aprovado o Decreto n°. 8.016 (Anexo A) que alterou o
Estatuto Social da ECT. De acordo com ele, o objeto social da Empresa € planejar, implantar e
explorar o servigo postal e o servico de telegrama; explorar os servicos postais de logistica
integrada, financeiros e eletronicos e as atividades correlatas; e exercer outras atividades afins,
autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes. Esta alteragdo no objeto social amplia a
atuacdo da Empresa e lhe concede o direito de investir em qualquer setor, desde que aprovado
pelo referido ministério.

Em 03 de margo de 2015 foi publicada no boletim interno da ECT/DR/GO uma nota
alusiva a nova estrutura organizacional da Empresa (Anexo B). Essa nota esclarece que a
Consultoria EY, apos diversas andlises em empresas consideradas referéncia na indistria
global com praticas em classe mundial, com o objetivo de identificar boas praticas, realizou o
diagnostico da ECT e chegou a seguinte conclusdo: o nivel dos servigos de suporte afeta o
desempenho dos Correios; foram identificadas sobreposi¢cdes de fungdes e necessidade de
centralizar atividades de suporte para que as areas de negocios concentrem seus esfor¢os nos
processos finalisticos. Assim, por meio do diagnostico apresentado pela consultoria,
constatou-se a necessidade de adotar um modelo empresarial mais propicio ao
desenvolvimento de negocios e voltado as necessidades dos clientes. A nota reafirma, ainda,
que a nova estrutura tem o objetivo de fortalecer a empresa, que nao serao feitas demissoes de
empregados nem ha risco de privatizacao.

Centralizar as atividades de suporte significa acabar com as areas de suporte nas vinte

e oito Regionais que compdem a ECT, ou seja, as areas onde se encontram as geréncias de
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Engenharia, Administracdo e Recursos Humanos serdo extintas. Os trabalhadores que
atualmente estdo lotados nessas geréncias nao serdo demitidos, mas, ndo havendo fun¢ao para
eles em outra darea, executardo quais atividades? O exemplo mais recente foi o
desmantelamento da Assisténcia Médico-Hospitalar dos Correios para a criagdo da Caixa de
Assisténcia Médica, denominada Postal Satde. Os profissionais de Medicina que atendiam os
trabalhadores da Empresa e seus dependentes nos ambulatérios médicos ndo foram
aproveitados na Caixa de Assisténcia e estdo sem atividade.

Se a Geréncia de Engenharia for extinta, os profissionais de Engenharia e Arquitetura
irdo atuar onde, ja que a atividade fim da Empresa ¢ a entrega de cartas e documentos, e o0s
centros de suporte sdo criados na Administracdo Central ou na Diretoria Regional de Sdo
Paulo? Todas as assistentes sociais da Empresa foram subordinadas ao Departamento de
Saude Preventiva (recém-criado). As se¢Oes antes denominadas Sec¢des de Servigo Social e
Cidadania foram extintas e ainda ndao ha novas atribuigoes ou determinagdes.

Considerando a adocao do referencial de reestruturagcdo produtiva que encorpa o just in
time'’ e a focalizagdo no produto finalistico da ECT, o que se constata ndo ¢ a privatizagdo,
mas o sucateamento das atividades que ndo compdem a finalidade empresarial.

Em 10 de margo de 2015 foi publicada no Boletim Interno da ECT/DR/GO nova nota
sobre a nova estrutura organizacional dos Correios. Informa-se que a ECT vai operar com
quatro unidades de negdcios denominadas UENSs, em conjunto com quatro-vice presidéncias
de suporte (Compliance’ e Juridica; Finangas; Corporativa e Servicos). Segundo a nova
proposta, esse modelo est4 alinhado as boas praticas de mercado e, assim, aumenta a visao dos
negocios para a organizacdo. E destacado que essa mudanca dara maior foco aos clientes e a
geracdo de receita e que a nova estrutura tornara a governanga da Empresa mais moderna, sem
risco de demissao ou de privatizacao.

Costa (2010) afirma que a racionalidade e a logica da produgdo capitalistas tém se
cristalizado no setor de prestacdo de servicos. Este fato altera os padrdes de incorporacao da
forca de trabalho, o que se confirma na crescente diversificagao do uso desta na amplia¢dao do
leque de ocupagdes, no aperfeicoamento dos critérios de aferi¢do da produtividade e na

especificagdo de novas tarefas e especialidades.

' Antunes (2011) define just in time como o melhor aproveitamento possivel do tempo de produgdo (incluindo-
se o transporte e o controle de qualidade e estoque).
* Compliance: assegurar o cumprimento de normas e procedimentos e, principalmente, preservar sua imagem

perante o mercado. Fonte: Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais - ABBI. Documento Consultivo

“Funcao de Compliance”, 2004, disponivel em: <www.abbi.com.br> Fun¢do de compliance. Acesso em 12 de
mar. 2015.
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Embora os nimeros gerenciais ndo demonstrem o aumento da carga de trabalho,
quando se analisam as horas trabalhadas ¢ possivel avaliar as mudangas ocorridas nas
atividades e alguns fatores que contribuiram para o aumento da carga laboral. Um exemplo € o
aumento na modalidade de encomendas internacionais via internet - ocorrido em fung¢ao da
demanda do setor de comércio nacional e internacional -, que utiliza a modalidade PAC
(Servigo de encomenda da linha econdmica para o envio exclusivo de mercadoria). Os dados

apresentados no quadro abaixo ilustram essa realidade:

Quadro n.° 1 — Dados da Diretoria Regional de Goias referente ao quantitativo de objetos distribuidos.

ANO QUANTITATIVO DE OBJETOS DISTRIBUIDOS POR ANO COM A
UTILIZACAO DA MODALIDADE PAC

2011 772.226

2012 957.640

2013 1.240.296

2014 1.521.325

Fonte:Vice-Presidéncia de Logistica e Encomendas/Institucional/intranetac/.Departamento de Gestdo do
Tratamento de Encomendas. Acesso em: 15 fev. 2015.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

O significado dos dados apresentados para os trabalhadores da Empresa ¢ evidente.
Grande parte dessas encomendas sdo internacionais. E necessario que sejam recebidas,
taxadas e verificadas pela Receita Federal, o que pode gerar atraso, devido a quantidade de
objetos recebidos diariamente do mundo inteiro. Mesmo que a Empresa argumente em sua
defesa, ela ¢ constantemente criticada pelos clientes e também pela imprensa. Na realidade, a
Receita Federal ¢ um 6rgao independente dos Correios; em relacdo a ela, a Empresa ndo tem
autonomia.

O atraso e a reten¢do de objetos nas alfaindegas contribuem para aumentar a carga de
trabalho, tanto dos carteiros quanto dos OTTs. Quando as cargas sdo liberadas, ocorre
tumulto, sobrecarga, cobrangas continuas e horas extras, principalmente nos finais de semana.
Para os carteiros que trabalham quarenta (40) horas semanais carregando dez (10) quilos por
dia de carga e ainda fazem hora extra nos finais de semana, quando a carga acumula, isso
significa um desgaste fisico maior em atividades que exigem muito esforco fisico. Portanto,
esses trabalhadores sio, de fato, mais propensos a desenvolver doengas ortopédicas. E
importante lembrar que aqueles carteiros com fungdo motorizada fazem entrega das
mercadorias em veiculos (motos ou carros) ¢ enfrentam outros problemas relacionados ao
transito: sofrem o estresse de permanecerem dirigindo por quatro (4) ou mais horas diarias,

param em lugares onde n3o ha estacionamento, descarregam e repetem essa operacao
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continuamente.

Outro fator relevante a ser considerado ¢ a atribuicdo dos atendentes comerciais, que vai
além das atividades especificas da Empresa. Todas as transagdes bancarias realizadas nas
agéncias do Banco do Brasil podem ser realizadas nas agéncias dos Correios e sdo executadas
pelos trabalhadores que tém o cargo de Atendente Comercial.

Para Costa (2010), o setor de servicos representa nas empresas uma parte da dindmica de
acumulacdo, vindo a se configurar como um grande valor no conjunto das transformagdes

societarias, com o processo de reestruturacao produtiva e a globalizagdo da economia.
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3. O SERVICO SOCIAL NOS CORREIOS E SEUS DESAFIOS EM TEMPOS DE
NEOLIBERALISMO E GLOBALIZACAO

O presente capitulo ¢ composto pelos seguintes conteudos: 3.1- Servico Social e
contradigdes do espaco profissional; 3.2 - O Servico Social na ECT e a direcdo posta no
projeto ético-politico-profissional da categoria no Brasil e 3.3 - Complexificacdo das
demandas (re)estabelecidas ao profissional de Servico Social no contexto da ECT/DR/GO.
Serao levantadas questdes acerca da fundamentacao da profissdo de assistente social no Brasil
e sera explanado como a reestruturagdo do modo de producdo afetou o exercicio desse
profissional na atuagdo junto aos trabalhadores, ou seja, como ela se da na conjuntura atual,
em meio as consequéncias da consolidacao do idedrio neoliberal.

Serdo abordadas as contradigdes existentes no ambito das empresas que exigem desse
profissional uma préatica comungada com os objetivos corporativos, isto €, um exercicio
profissional com estratégias que compactuem com o aumento da produtividade, com os
salarios indiretos e com a aquiescéncia do trabalhador. Dificulta-se, portanto, uma leitura
critica do ambiente organizacional.

O capitulo também analisara a pratica do assistente social dentro de uma estrutura
complexa e paradoxal como a ECT, demonstrando as atividades e qualificagdes exigidas a

esses profissionais.

3.1 O SERVICO SOCIAL E AS CONTRADICOES DO ESPACO PROFISSIONAL

A atuacao do profissional de Servigo Social no espago de trabalho ¢ caracterizada pela
contradi¢do, ja que esse profissional ¢ mediador das relagdes sociais decorrentes do modo de
producdo capitalista. De um lado, o capital, e do outro o trabalho. E ainda ha condi¢do do
profissional ser também um trabalhador, ou seja, de constituir a mesma classe social do
publico que atende.

As contradi¢gdes sdo mais evidentes quando a atuagdo desse profissional se d4 em uma
organizac¢ao privada, considerando que os espacgos por ele ocupados geralmente sao ligados a
estrutura de recursos humanos. A sua principal demanda ¢ garantir a produtividade do
trabalhador por meio de estratégias que estabelecam um clima organizacional favoravel a
produtividade, ja que, para as organizagdes, a razdo da propria existéncia ¢ o lucro.
Trabalhador que nao produz compromete os resultados estabelecidos, e o profissional

especializado para interferir nessa realidade € o assistente social. Assim, ele atende a demanda
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do capital (ao tentar adequar a produtividade do trabalhador as necessidades da empresa) e
também tentara intervir para que esse trabalhador ndo perca a sua fonte de sustento e tenha
condigoes de exercer sua atividade com satude e boas condi¢des de trabalho.

Para Marx (2008), as relacoes de producdo sao determinadas pelo grau de
desenvolvimento alcangado pelas forcas produtivas e a totalidade dessas relagdes constitui a
estrutura econdmica da sociedade, base na qual se elevam as superestruturas juridica e
politica, que correspondem as formas sociais de consciéncia. O modo de produgdo da vida
material condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Assim: “Nao ¢ a
consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, ¢ o ser social que determina a
sua consciéncia” (MARX, 2008, p.48).

Lukacs (2012) considera que o trecho acima referenciado da obra marxiana ¢ uma
determinagdo ontoldgica do ser social e demonstra como € rico o campo de interacdes e de
inter-relagdes imprescindiveis para a apreensdo ideal da totalidade em sua concretude clara e
ricamente articulada.

Para [amamoto e Carvalho (2013), ¢ importante entender a profissdo de assistente social
na sociedade capitalista como um dos elementos que participa da reproducao das relacdes de
classes e do relacionamento contraditério entre elas. Historicamente, essa profissdo ¢ uma
especializacdo do trabalho coletivo inserida na divisdo social do trabalho, decorrente de uma
sociedade industrial. Ponderam os autores que a reprodugao das relagdes sociais nao se restringe
ao processo de produgdo nem aos elementos substancias do processo de trabalho. Abrange mais
que a produgdo, o consumo, a distribuicdo e a troca de mercadorias; refere ao sentido da
reproducdo espiritual, ou seja, das formas de consciéncia social. Assim, abrange as consciéncias
juridicas, religiosas, artisticas ou filosoficas e por meio delas se da a apreensdo das mudangas
que ocorrem nas condi¢des materiais de producao. Por esse processo sdo gestadas e recriadas as
lutas pelo poder e pela hegemonia das diferentes classes sociais, haja vista que o movimento de
reproducao do capital ¢ o que da sustentagdo e continuidade a organizagdo dessa sociedade.
Logo, o Servico Social, como instituicdo componente desta, ndo tem como fugir dessa logica,
mas deve ter uma posicao critica sobre ela, embasado tedrica e historicamente. As condi¢des
que caracterizam o exercicio profissional afirmam a dindmica das relagdes sociais vigentes em
determinadas conjunturas historicas.

Segundo Iamamoto e Carvalho (2013), a pratica historica de Servigo Social tem sido
atender, prioritariamente, a uma demanda do capital ou do trabalho, tendo por suposto que
estas for¢as contraditorias nao se excluem do contexto profissional, j4 que sdo constituintes

das relagdes sociais resultantes do modo de producao capitalista. O assistente social exerce
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uma funcdo mediadora entre os personagens sociais € esses personagens tém suas
peculiaridades, ja que cada um tem um modo proprio de ser, de atuar e de ver o mundo, e
trazem consigo as determinacdes sociais derivadas das posi¢cdes que ocupam no processo de
produgdo e no jogo do poder. Com o desenvolvimento das forcas produtivas e das relacdes
geradas nesse processo, determinam-se novas necessidades sociais € novos impasses que
exigem profissionais especialmente qualificados para o atendimento de novas demandas,
dentro de um parametro de racionalidade e eficiéncia intrinseco a sociedade capitalista.

Conforme Iamamoto e Carvalho (2013), o Servigo Social se desenvolve como
profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho a partir do desenvolvimento capitalista
industrial e da expansdo urbana, os quais propiciaram a constitui¢ao das novas classes sociais:
o proletariado e a burguesia industrial, em um contexto em que a hegemonia do capital
industrial e financeiro eram - e ainda sdo - determinantes para o surgimento da questdo social.

Iamamoto e Carvalho (2013) avaliam que a questdo social é a base que justifica esse
tipo de profissional especializado. A questdo social ndo ¢ sendo as consequéncias do processo
de formacdao e desenvolvimento da classe operdria e de sua participagdo na politica da
sociedade, na exigéncia de seu reconhecimento como classe por parte do empresariado.

Para os autores, a evolucao da questdo social avanga a medida que o desenvolvimento
das forcas produtivas e da divisdo do trabalho se consolida e muda as formas e o grau de
exploracdo da forga de trabalho. Essas mudancas exigem um posicionamento das diversas
fragdes da classe dominante, que, conforme a conjuntura da crise vivenciada, alteram suas
“respostas”. A evolugdo da questdo social apresenta duas faces: uma € a situagdo objetiva da
classe trabalhadora, que historicamente ¢ modificada devido ao modo de producdo e a forma
em que se da a apropriagdo do trabalho excedente; assim, desenvolve capacidade de
organizacdo ¢ luta na defesa de seus direitos, na procura de satisfacdo de suas necessidades
imediatas de sobrevivéncia. A outra face ¢ a diferente maneira de interpretar e de agir em
relagdo a questdo social, proposta pelas diversas fracdes que compdem a classe dominante,
apoiadas no e pelo poder do Estado.

Para os profissionais de Servigo Social que atuam em empresa publica que também
visa a produtividade e a lucratividade, o exercicio profissional torna-se talvez ainda mais
contraditério. A atuacdo desses profissionais ¢ mais restrita e controlada; as a¢des a serem
desenvolvidas sdo pulverizadas e ficam a critério das Diretorias Regionais. Assim, a
autonomia de atuagdo € muito limitada e ha pouco reconhecimento profissional. Geralmente
0s assistentes sociais sdo estigmatizados como aqueles que s6 conseguem reclamar e levantar

problemas, ao passo que sdo contratados para apresentar solugoes.
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3.2 0 SERVICO SOCIAL NA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
E A DIRECAO POSTA NO PROJETO ETICO-POLITICO-PROFISSIONAL DA
CATEGORIA NO BRASIL

Segundo Anjos (1998), a origem do Servigo Social na ECT surgiu com a necessidade
de uma politica mais completa de Recursos Humanos. No ano de 1974 foi criado o
Departamento de Recursos Humanos (DRH) e em dezembro de 1975 foram contratadas para o
quadro de pessoal da Sede dos Correios em Brasilia (Administragao Central — AC) as duas
primeiras assistentes sociais: Corali Aparecida Bugano de Alcantara e Mirian Farias de
Oliveira Occhi. Inicialmente elas se preocuparam em normatizar os procedimentos que seriam
adotados pelas areas. No ano de 1976 iniciaram os trabalhos e a atuacdo em equipes
interprofissionais, com a parceria dos gestores das areas.

Anjos (1998) relata que as principais atribuigdes do Servigo Social na época eram:

1. Contribuir para a manutencdo do diagnostico social atualizado da Empresa por
meio de pesquisas e levantamentos que envolvam aspectos humanos concernentes
a situagdo de trabalho, como: relagdes interpessoais e intergrupais, familia, saude,
lazer, educagdo, seguranca, situagdes econdmicas e socioculturais;

2. Planejar, executar e avaliar programas de bem-estar a partir do diagnostico da
realidade, visando a integragdo empregado/Empresa;

3. Desenvolver trabalhos em nivel individual em carater educativo, terapéutico e

preventivo, objetivando o tratamento de situagdes identificadas;

Desenvolver trabalho em equipe interdisciplinar;

Prestar cooperacao técnica necessaria aos diversos 6rgaos regionais;

Realizar estudos sobre convénios que envolvam atividades de carater social;

Elaborar e propor instrumentos normativos relativos a sua area de competéncia;

© N bk

Estabelecer intercdmbio de informagdes sobre servico social com entidades que

atuem nesta area.

Conforme o item 2.1.6 do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios/2008, ainda vigente na

ECT, o assistente social tem as seguintes atribui¢des:

1. Planejar, desenvolver, coordenar e avaliar acdoes socioeducativas no ambito da
empresa em questdes que impactam no clima organizacional, na responsabilidade
social, na qualidade de vida e bem-estar dos empregados e nos processos de

trabalho de acordo com as normas e procedimentos em vigor.
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Implementar projetos e agdes de carater preventivo e educativo que priorizem o
desenvolvimento social, as relagdes interpessoais, o empreendedorismo, a
empregabilidade, a valorizagdo e o reconhecimento dos empregados.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos de natureza social com vistas a subsidiar
a empresa na implementagao de suas politicas sociais.

Desenvolver, coordenar, analisar e orientar estudos, pesquisas, projetos e
sistemas de natureza social que visem contribuir para a satisfagdo dos
empregados e para a melhoria continua dos processos de trabalho.

Mapear e monitorar as demandas sociais internas subsidiando a elaboragdo de
proposi¢des, bem como a analise da cultura, clima organizacional e formulacao
do planejamento estratégico da Empresa.

Elaborar e disseminar, interna e externamente, as producdes técnicas de natureza
social que contribuam para a melhoria das praticas e divulga¢do das iniciativas da
empresa.

Instrumentalizar gestores para o gerenciamento cotidiano de situagdes sociais,
assessorando-os no desenvolvimento de competéncias necessarias a um ambiente
organizacional favoravel & motivagdo e ao comprometimento das pessoas com a
exceléncia do trabalho.

Realizar atendimentos de natureza social e orientar os empregados e seus
familiares, com vistas: a analise e a avaliagdo do tipo de assisténcia requerida e
dos recursos disponiveis, instruindo-os sobre as suas formas de acesso; ao
desenvolvimento de suas potencialidades, respeitando os valores morais, éticos e
a diversidade e sob manutencao do sigilo profissional;

Participar de equipes multiprofissionais para o trato das questdes de natureza
social, nos aspectos financeiro, familiar, da dependéncia quimica, do
absenteismo, do clima organizacional, da Reabilitacio Profissional, do
relacionamento interpessoal e outros.

Analisar e elaborar pareceres, relatorios técnicos e estudos socioecondmicos de
acordo com as demandas dos empregados e seus dependentes ou das areas
clientes da Empresa;

Elaborar e manter atualizado o cadastro de recursos da comunidade, publicos e
privados, bem como divulgar as politicas publicas para viabilizar o acesso dos
empregados aos programas oferecidos.

Orientar tecnicamente estagiarios em Servico Social.
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13. Elaborar e manter atualizada as normas, diretrizes e procedimentos de sua area de
atuacao.

14. Atuar nos diversos segmentos corporativos em que sejam requeridas competéncias
inerentes a formagao técnica do profissional de Servigo Social *'.

Para Serra (2000), as transformagdes societarias de toda ordem: econdmica, politica,
social e cultural estdo alterando e/ou produzindo novas necessidades sociais. Assim, sao criadas
e recriadas demandas as profissdes. E um processo de mudangas, em que sdo recicladas as
velhas necessidades sociais ou até produzidas novas; consequentemente, demandas sao
advindas. Essas mudangas estao redefinindo as necessidades postas no campo empresarial, no
terreno do Estado e no interior dos aparelhos da forca de trabalho. Essas necessidades estdao
sujeitas as determinacdes das demandas de diferentes praticas sociais € medeiam as exigéncias
sociais para atender, em ultima instancia, as necessidades do capital.

Serra (2000) analisa que em outras profissdes ndo ha obrigatoriedade dessa mediacao.
O profissional de Servico Social, contudo, praticamente s6 atua em instituicdes, ou seja, a
profissdo ¢ institucionalizada, sendo inexistente a pratica autdbnoma. Sob este aspecto, a
profissao de assistente social tem uma disjungdo, uma separagdo entre quem demanda e quem
recebe diretamente os servicos. Sao instituicdes estatais e privadas que contratam o
profissional para prestar servicos a determinada demanda, ou seja, sempre ha um atravessador
entre o profissional e seu publico destinatario. Essa caracteristica d4 ao Servigo Social uma
condicdo peculiar, a necessidade de analisar o duplo movimento em relagdo ao conhecimento
das demandas. E imprescindivel conhecer as que provém do capital, do Estado e do trabalho,
considerando as constantes alteracdes estruturais do modo de producdo que as definem e que
também as impdem ao profissional.

E necessario que o assistente social consiga romper os véus da aparéncia das
necessidades sociais, determinados por essas alteracdes econdmico-politicas, a medida que
busca identificar as reais necessidades da classe trabalhadora e como elas sdo determinadas na
trama da reestruturacao produtiva.

Para César (2010), as empresas t€ém se preocupado cada vez mais em redefinir as
politicas de recursos humanos e a principal redefinicdo ¢ a implementacdo de novas
modalidades de gestdo da forga produtiva de trabalho com vistas a novos comportamentos dos
trabalhadores, tendo por base a confianca e o envolvimento deles com os objetivos da

empresa. As estratégias utilizadas para o alcance dessa confianga e envolvimento sdo: o

! Fonte: Plano de cargos, carreiras e salarios. 2008. In: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS — ECT. Intranetac (Rede interna da ECT). Documento interno. Acesso em: 12 de mar. 2015.
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desenvolvimento de programas participativos, a ampliacdo do sistema de beneficios e o
incentivo a produtividade do trabalho.

César (2010) analisa, ainda, que o processo de reestruturacao produtiva € uma resposta
a crise de acumulacao capitalista, pois esta exige estratégias de reorganizagao da producdo e
dos mercados. Essa reorganizacao interfere na organizacao da sociedade e nas relagdes
estabelecidas entre capital, trabalho e Estado. Considerando a atual conjuntura, a ideologia
neoliberal oferece suporte politico para enaltecer o papel do mercado, em detrimento da acao
publica, e esta caracteristica estd presente nos Correios.

A autora citada avalia que, no Brasil, essa reestruturacdo produtiva nao substituiu as
tradicionais e conservadoras relagdes de trabalho, apenas as refor¢ou com a introducdo de
novos € modernos padrdes de producdo, o que vem resultando em elevado indice de
desemprego e precarizacao das condigdes de trabalho.

César (2010) pondera que a modernizagdo das praticas industriais imputa ao
trabalhador a sua integragao organica com o trabalho e esta se da por meio da subjetividade e
da cooperagdao. Mesmo ocorrendo aumento de produtividade, hd redugdo do trabalho vivo,
evidenciada na precarizagdo das condigdes de trabalho e na intensificacio do ritmo na
execucdo das tarefas, e, no Brasil, o cendrio politico da reestruturagdo produtiva ¢ a
constru¢do de um consentimento passivo dos trabalhadores.

A diminuicdo da atuagdo do assistente social na ECT/DR/GO ¢é uma caracteristica
marcante desse cendrio. As acdes antes desenvolvidas por esse profissional foram diluidas e/ou
extintas. A atuacao ¢ baseada em projetos coorporativos que, embora aprovados na administragcao
central da Empresa, ndo sdo executados pela Regional, que alega contingéncia da area
operacional. Isso significa que, em funcdo da excessiva carga laboral, os trabalhadores que atuam
na referida 4rea desta Regional (e que representam 88% da forca de trabalho) ndo podem
participar de nenhuma atividade oferecida pela Empresa porque haveria atraso nas tarefas diarias.
Outra prerrogativa para a nao execugao das atividades ¢ a diferenga entre a receita e as despesas;
como elas devem ser equalizadas, as acdes consideradas ndo prioritarias sdo excluidas. Logo, as
acoes do profissional de Servigo Social foram restritas e, atualmente, todos os assistentes sociais
da ECT foram transferidos para o Departamento de Satde Preventiva e as atividades ainda nao
foram determinadas e/ou planejadas.

A reestruturacdo produtiva da empresa esta resultando, na aparéncia, boicote em
relagdo & atuagdo historicamente realizada pelo Servigo Social. E como se ndo houvesse
nenhuma demanda dos trabalhadores, ja que ha consentimento passivo da classe trabalhadora

na perda incessante de direitos. Entretanto, ao Servigo Social esta posta a necessidade de rever
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suas atribuigdes, agora para atender as novas exigéncias da “modernizagdo” da Empresa.
Aquelas ja ndo abarcam todas as necessidades. Dessa forma, caberda aos profissionais, os
unicos habilitados a planejar o trabalho em matéria de Servigo Social, discernir a realidade e
serem criativos para se aproximarem ao maximo do projeto ético-politico-profissional, ou
seja, de uma perspectiva critica de politica social, de sociedade e de profissdo. Este projeto,
que fundamenta teoricamente a profissdo, visa ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos
direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a autogestao social.

Assim, supde-se que o assistente social propicie aos trabalhadores um pleno
desenvolvimento para a invengdo e vivéncia de novos valores, o que, evidentemente, supde a
erradicagdo de todos os processos de exploragdo, opressio e alienagdo. E um projeto
ambicioso, se consideradas as demandas para este profissional no contexto pesquisado,
embora sua ética e formacao tedrica possam dar suporte para a pratica.

Constata-se que as agdes, desde o inicio do Servigo Social na Empresa, sdo pautadas
na reestruturacdo produtiva. Apesar das reformulagdes da profissao, ndo foram superados os
rancos da abordagem psicologizante frente as expressdes da questdo social postas como

demandas para o Servico Social da ECT.

33 COMPLEXIFICACAO DAS DEMANDAS (RE)ESTABELECIDAS AO
PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E TELEGRAFOS — DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS

A atuagdo do assistente social da ECT estd subordinada a gestao de saude preventiva
da Empresa. O programa corporativo antes coordenado pelas assistentes sociais, denominado
Programa Escolhas, permanece sem alteragdo; entretanto, ndo ha nenhuma orientagdo sobre a
continuidade do seu desenvolvimento no contexto da reestruturacao empresarial.

Vale ressaltar que o Programa Escolhas ¢ uma agdo corporativa dos Correios. Foi
implementado no ano de 2010 pela Administracdo Central e disseminada a sua execugdo para
todas as regionais. Tem por objetivo o desenvolvimento das potencialidades dos trabalhadores
da Empresa mediante o por foco das escolhas conscientes, para que impactem positivamente
nos diversos aspectos da vida profissional e pessoal, na melhoria das relagdes
socioprofissionais € do ambiente de trabalho, no favorecimento da presenca produtiva na
Empresa, bem como na preparag@o para a aposentadoria e pos-carreira. Esse programa agrupa
temas que eram desenvolvidos pelos assistentes sociais em uma sé estrutura, por meio de
gestao e abordagem integradas, desde o planejamento das acdes até a avaliagcdo e apresentacao

dos resultados. Assim, os trabalhadores podem perceber a relagdo entre os diferentes
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caminhos para o alcance de um objetivo comum, que ¢ o de facilitar o desenvolvimento do
individuo para que ele possa atuar de forma mais consciente e autdbnoma na sua vida pessoal,
profissional e pos-carreira.

Os focos tematicos desenvolvidos nesse programa sao:

- Desenvolvimento pessoal: visa realizar agdes que incentivem o processo de
autoconhecimento, que levem o trabalhador a conhecer e reconhecer os seus potenciais, as
habilidades e competéncias de que necessita desenvolver para alcancar seus objetivos
pessoais, sociais e profissionais.

- Relacionamento no ambiente de trabalho: objetiva desenvolver acdes que
propiciem uma discussdo muito presente na vida do trabalhador: a visdo do trabalho como
bindmio prazer x sofrimento. Foca-se nas relacdes decorrentes do espaco profissional que t€ém
influéncia nessa visdo, buscando propiciar um espaco de discussdo sobre as interagdes no
ambiente de trabalho.

- Educacao financeira: visa propiciar a efetivacdo de agdes que auxiliem o
trabalhador na busca pelo equilibrio de suas finangas pessoais, por meio de planejamento
financeiro pessoal e familiar e de orientacdo para o estabelecimento de novos conceitos em
relagdo ao dinheiro e ao consumo.

- Aposentadoria e poés-carreira: pretende oportunizar a concretizacdo de agdes que
favorecam uma visdo diferenciada da aposentadoria, com vistas a ultrapassar o conceito de
periodo de inutilidade e ociosidade. Evita-se um processo de fragilidade emocional e de baixa
autoestima por meio de orientacdes que possam auxiliar um planejamento para esse periodo

de transic¢ao da vida do trabalhador.

Atualmente, a ECT/DR/GO tem em seu quadro de pessoal duas (02) assistentes
sociais. Uma esta lotada na Se¢do de Medicina e Engenharia de Seguranca e fica responsavel
pelos processos de reabilitagdo profissional e atendimento e acompanhamento dos casos de
trabalhadores que sofreram assalto no local de trabalho. A outra assistente social ¢ gestora da
Secdo de Servico Social e Cidadania e tem sob sua responsabilidade a coordenacdo do
Programa Escolhas, os atendimentos individuais e o desenvolvimento de a¢des do Programa
Corporativo Viva Melhor. Este tem por objetivo organizar ¢ fomentar o desenvolvimento
integrado de agdes de diversos programas de saude, com foco: na promoc¢ao da saude (1°
Pilar), na prevengdo de doengas (2° Pilar) e na manutencdo da satide ocupacional dos
empregados (3° Pilar), como forma de prover a Empresa com trabalhadores saudaveis,
satisfeitos, motivados e aptos para o desenvolvimento de suas atividades em ambientes de

trabalho funcionais, humanizados e saudaveis.
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A Sec¢do de Servigo Social e Cidadania ¢ composta por uma assistente social. Até
dezembro de 2013, essa profissional tinha sob supervisao duas vagas para estagiarias do curso
de Servico Social, mas essas vagas foram extintas, conforme informado pela se¢ao de
captacao, devido a contencao de despesas.

Estdo apresentados, abaixo, quadros contendo as atividades dos profissionais de

Servico Social da ECT/DR/GO no periodo de 2010 a 2014.

Quadro n°® 11 - Atividades desenvolvidas pela Se¢ao de Servigo Social e Cidadania — ECT/DR/GO —
de 2010 a 2014.

QUANTATIVO DE QUANTITATIVO QUANT;;ATIVO VALOR GASTO
ANO ATENDIMENTOS DE ACOES PARTICIPANTES | PORANOEM
INDIVIDUAIS PRESENCIAIS X REAIS
NAS ACOES
2010 451 22 682 29.012,00
2011 395 12 456 35.448,55
2012 966 16 1176 46.633,32
2013 737 07 513 29.278,00
2014 371 11 621 29.015,00

Fonte: Relatorios internos da Sec¢do de Servico Social e Cidadania/Gerencia de Recursos Humanos da DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.

A verba destinada ao desenvolvimento das acdes de servico social ¢ denominada
Vertente Social. Para que seja liberada, ¢ necessario o envio de um projeto regional. Este,
para ser aprovado, tem de ser adequar as orientagcdes do Departamento e também ¢
necessario prestar contas do desenvolvimento dessas acdes nos relatorios trimestrais
enviados para a Administragao Central. Mesmo que seja aprovado pelo Departamento, a
Diretoria Regional pode devolver a verba sem utiliza-la. Assim, ndo tera essa despesa, o que

contribui para ser melhor classificada no ranking nacional dos Correios.

Quadro n° 12 - Atendimentos individuais realizados pelos profissionais de Servigo Social da
ECT/DR/GO —de 2010 a 2014.

SITUACOES ANOS
SOCIAIS = 19010 | % |2011| % [2012| % [2013| % | 2014 | %
Assalto 43 | 95% | 53 | 13% | 48 | 5% | 40 5% 10 3%
Dependéncia 79 | 175% | 57 | 14% | 194 | 20% | 200 27% 166 | 45%
Quimica
Reabilitagdo 68 | 15% | 71 18% | 95 | 10% | 33 11% 53 14%
Profissional
Outros 261 | 58% | 214 | 55% | 629 | 65% | 464 57% 142 | 38%
TOTAL 451 | 100% | 395 | 100% | 966 | 100% | 737 | 100% 371 | 100%

Fonte: Relatorios internos da Sec¢do de Servico Social e Cidadania/Gerencia de Recursos Humanos da DR/GO.
Elaboragdo: Claudia Veiga Martins.
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Houve um aumento significativo nos atendimentos destinados aos trabalhadores que
tém comprometimentos devido ao uso abusivo de substancias psicoativas. O aumento deste
tipo de atendimento ocorreu em consequéncia da retragdo das demais atividades e até mesmo
do objetivo das atividades, ja que lentamente elas foram direcionadas para a Saude.

Conforme César (2010), o conjunto das novas exigéncias para a pratica do profissional
de Servico Social nas empresas esta relacionado com as mudancas nas modalidades de
consumo da forca de trabalho, por meio da utilizacdo de novas estratégias de controle
persuasivo e com novas politicas de beneficios e incentivos. Essas mudangas impactam na
pratica desse profissional, tanto pela demanda de atualizacdo quanto pelas condicdes de
trabalho. Uma das caracteristicas inerentes a profissdo de assistente social ¢ a sua atuagdo
integrativa. Assim, sua area de atuacdo na empresa ¢ sempre ligada a area de RH e vem
pautada no discurso de satisfazer as necessidades humanas, de contribuir com a formagdo da
sociabilidade do trabalhador de modo a colaborar na formagdo de um comportamento
produtivo compativel com as exigéncias atuais das empresas; ou seja, o fim tltimo ¢ mesmo o
capital e ndo o trabalho.

César (2010) avalia que as empresas continuam a contratar o assistente social para que
desenvolva ac¢des de cunho assistencial e educativo, a medida que esse profissional atua junto
ao empregado e a sua familia. Buscam, assim atender a minimizacao dos problemas sociais
que possam afetar a produtividade, problemas associados a caréncias materiais, aos
comportamentos inadequados ao processo de producdo, as condicdes de vida, ao
relacionamento familiar, a disciplina nas empresas ¢ a inadaptacao ao trabalho.

A autora citada pondera que as mudangas engendradas pelo processo de reestruturagdo
afetam as condig¢des objetivas em que o trabalho do assistente social se concretiza, afetam sua
pratica e provocam inflexdes na direcdo social, no conteudo e nos meios objetivos para a
materializa¢ao dos resultados.

Para César (2010), as condi¢des do exercicio profissional do assistente social sdo
bastante antagoOnicas e interferem significativamente nas atribui¢des; por isso, ele enfrenta
dificuldades e limitagdes para conduzir seu trabalho. Os assistentes sociais constantemente
téem de assegurar sua legitimidade, manter seu posto de trabalho e afirmar sua utilidade
procurando responder as exigéncias da empresa, tendo de definir os objetivos profissionais a
partir dos objetivos corporativos.

A autora (CESAR, 2010) considera que o Servigo Social esta inserido em um contexto
institucional permeado de conflitos, lutas e jogos de poder. As contradi¢des intrinsecas que

revelam, acabam, ao mesmo tempo, ocultando a esséncia de sua pratica. A pratica desse
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profissional €, pois, essencialmente contraditéria. A organicidade imputada pelos objetivos
corporativos que lhe sd3o impostos esbarra na condi¢do de profissional de ser vendedor da
forca de trabalho e pertencente a classe sobre a qual incide sua atuacdo de cunho politico-
ideologico.

A atuacdo profissional do assistente social na ECT-DR/GO estd permeada por
contradigdes que nao diferem das que os demais trabalhadores da Empresa vivenciam. As
mudancas que vém ocorrendo no contexto mundial em decorréncia da reestruturacdo do modo
de produgdo t€m afetado incisivamente os trabalhadores da ECT, com aumento da carga de
trabalho, deficiéncia de mado de obra, salarios defasados, dificuldade para negociar perdas
salariais, enfraquecimento do poder dos sindicatos, ingeréncia politica e perda progressiva de
direitos conquistados. Essas sdo algumas questdes que permeiam a pratica do assistente social
no contexto estudado. Como incremento, esse profissional tem de lidar com a sutileza das
estratégias utilizadas pela direcdo da Empresa que fragilizam o exercicio das atividades,
postura que o distancia dos demais trabalhadores. Isso dificulta sua atuagdo e o isola da sua
area original. Assim, ocorre um descrédito das agdes desenvolvidas pelo assistente social e
cria-se um estigma de profissional que ndo faz nada pelo trabalhador, j4 que todo o

instrumental utilizado pelo assistente fica inacessivel a forca de trabalho.
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CONSIDERACOES

Esta pesquisa apreendeu dados sobre as relagdes de trabalho e os elementos que
permeiam essas relacdes, como o ideario neoliberal, a globalizagdo, a reestruturacio
produtiva, a precarizacdo das condicdes de trabalho, as exigéncias de aumento da
produtividade e a busca de maior lucratividade na realidade da ECT/DR/GO.

Inserida no contexto das mudangas impostas pela politica neoliberal, a ECT/DR/GO
(re)produz nas suas relacdes de trabalho as exigéncias do mercado, ainda que seja uma
empresa publica. Estas determinam as diretrizes a serem seguidas, atropelando questdes
substanciais para a sobrevivéncia da Empresa e a manutencdo da qualidade de vida dos seus
trabalhadores, o que, consequentemente, afeta a salide e a produtividade dessa forca de
trabalho.

A ECT tem, aproximadamente, cento e vinte mil (120.000) trabalhadores em todo
territorio nacional. Ela estd presente em 100% dos municipios brasileiros e desenvolve
atividades com o comércio exterior (importagdao e exportacao de produtos com paises com os
quais o Brasil mantém relagdes comerciais).

A estrutura organizacional da Empresa ¢ assim estratificada: a base ¢ formada por
85,18% dos trabalhadores e se concentra na ocupacgdo de trés cargos: atendente comercial,
carteiro e operador de triagem e transbordo (OTT). Esses cargos recebem a menor
remunera¢do, exigem a menor qualificagdo (apenas o nivel médio) e t€ém a maior carga de
trabalho. O restante da forca de trabalho, 14,82%, esta distribuida nos cargos de nivel técnico
(Técnicos e especialistas) e superior (Analistas de Correios).

Dos servicos oferecidos pela ECT, o que mais se expandiu foi o PAC - Encomenda
Economica (Servigo de encomenda da linha econdmica para o envio exclusivo de
mercadoria). Nessa especialidade ocorreu um aumento expressivo da demanda,
principalmente devido ao crescimento do setor de servigos via internet, caracteristica inerente
a globalizacdo. Em 2011, a DR/GO distribuiu setecentos e setenta e dois mil, duzentos e vinte
e seis (772.226) objetos via PAC. Em 2014 foram um milhdo, quinhentos e vinte € um mil,
trezentos e vinte e cinco (1.521.325) objetos. Somente nesse segmento o servigo obteve um
percentual de crescimento de aproximadamente 97%, entre 2011 e 2014. Essa demanda
significa para os atendentes comerciais, os OTTs e os carteiros um aumento expressivo na sua
carga de trabalho. Alguns dos requisitos para o que se qualifica como retorno positivo desse
servico sdo: precisdo da entrega, baixo custo e reembolso da Empresa para o cliente em casos
de extravio de mercadoria. Essas vantagens comerciais ampliam cada vez mais a procura por

essa modalidade de servigo, mas, ao mesmo tempo sdo geradoras de mais exploracdo e
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adoecimento dos trabalhadores, aos quais ndo se permitem atrasos ou erros, sob sujeicdo a
penalidades.

Os Correios foram se adaptando conforme a demanda de mercado para se tornarem
competitivos, isto ¢, uma empresa lucrativa. Para isso, ndo sé suas atividades fins foram se
(re)configurando, mas seu processo de trabalho e seus trabalhadores também foram se
modificando. O grau de exigéncia para atender a demanda do mercado aumentou, o que
requisita da for¢ca de trabalho novas competéncias. Entretanto, ndo ha investimento
significativo para que os trabalhadores tenham acesso a uma politica de aperfeicoamento e
capacitagdo continuada. O que mais sobressai é a preocupagdo com a resiliéncia dos carteiros,
OTTs e atendentes comerciais em suportar o peso dos pacotes € o cumprimento das metas
estabelecidas, tarefas que ndo exigem mais que saude fisica, por serem muito operacionais.

Para Marx (2014), for¢a de trabalho ou capacidade de trabalho ¢ o conjunto das
faculdades fisicas e mentais que existem no corpo e na personalidade viva de um ser humano,
colocadas em agdo toda vez que produzem valor de uso de qualquer espécie. Assim, a
exigéncia de capacidade fisica ndo requer da empresa investimento em formacao substantiva
para os trabalhadores, ja que deles se espera, sobretudo, que tenham resisténcia fisica para a
carga de trabalho imposta.

O produto que os trabalhadores produzem € o servigo que prestam. Nele, verifica-se a
precariedade dos investimentos no processo de trabalho da empresa, e ndo ha o que produzir
se nao houver trabalhadores, ndo existem maquinas que possam operar executando as tarefas
que desempenham. O que foi constato no decorrer desta pesquisa ¢ a incessante necessidade
de aumentar a produtividade. No que se refere a ECT, ¢ o mesmo que dizer aumentar a carga
de trabalho. Por mais que os processos de trabalho sejam racionalizados e otimizados, ndo ha
como atender a atividade fim se ndo for pelo esforco fisico do trabalhador.

A ECT/DR/GO distribui mensalmente um bilhdo, trezentos e noventa e quatro
milhdes, oitocentos e nove mil (1.394.809) objetos. Sua for¢a de trabalho ¢ composta por trés
mil cento e trinta e seis (3.136) trabalhadores. Destes, 88% trabalham na area operacional e
12% na area administrativa. A forca de trabalho ¢ predominantemente masculina - 78% do
sexo masculino e 12% do sexo feminino. Os dados pesquisados relativos a faixa etéria
demonstram que 59% dos trabalhadores tém entre 20 e 40 anos de idade, faixa considerada a
mais produtiva da vida laboral.

Quanto ao grau de escolaridade da forca efetiva da ECT/DR/GO, o percentual esta
assim apresentado: 72,4% sdo empregados com nivel médio, 25,7% tém curso superior, 1,3%
tém o ensino fundamental completo e 0,6% tém o fundamental incompleto. Considerando que

a maioria dos empregados compde a area operacional da DR/GO, conclui-se que grande parte
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do efetivo ¢ formada por trabalhadores que desempenham as fungdes de carteiro e de OTT,
sao do sexo masculino, tém idade entre 21 a 41 anos de idade, tempo médio de servigo de 5 a
10 anos, possuem o ensino médio completo e se autodenominam brancos e pardos.

Os dados da realidade da Empresa em nivel nacional ndo diferem da realidade
regional. Além disso, indicam que o perfil do trabalhador que mais adoece se configura com
maioria de homens entre 21 e 41 anos de idade, tempo médio de 5 a 10 anos de empresa,
escolaridade de ensino médio e se autodominam brancos ¢ pardos. A maior incidéncia ¢ de
doengas ortopédicas, o que, mais uma vez, revela que o excesso de trabalho e o excesso de
peso transportado, combinados com as exigéncias de exceléncia da Empresa, sdo causas
recorrentes de adoecimento. Os dados confirmaram essa realidade, levando a concluir que
preponderam, entre os fatores que geram adoecimento na forga de trabalho, as doencas
diretamente relacionadas ao esforgo fisico.

As acdes da DR/GO voltadas a prevencao dessas doengas sdo inexpressivas. Além
disso, ndao ha niimero suficiente de profissionais para executar as acdes, nao existe prioridade
na execucdo dessas atividades, apesar das orientagdes da Administragdo Central. A
preocupacao da direcdo regional € a presen¢a produtiva na Empresa, ainda que em detrimento
da satde do trabalhador. Aqueles que sdo reabilitados para outras fun¢des passam por um
processo de readaptacdo de funcao, ja que tiveram perda na capacidade laboral. O processo de
reabilitacdo profissional € moroso e burocratico, principalmente porque a definicdo dos novos
cargos a serem ocupados geralmente ¢ feita pela direcdo da DR/GO, apesar de existir equipe
multidisciplinar com essa prerrogativa. Isso demonstra uma desigualdade de tratamento e a
existéncia de praticas clientelistas/favoritistas no interior dos Correios, em detrimento de uma
politica sistematica de prevencdo e promocdo da saude que respeite os limites dos
trabalhadores e suas possibilidades de trabalho, ainda que adoegcam, com isonomia de
tratamento institucional.

Atualmente, a atuacdo das assistentes sociais relaciona-se a area da satide, no ambito da
produtividade e adequacgdo do trabalhador ao ambiente organizacional. Os aspectos que t€ém
prioridade para a empresa sdo os fisicos (saude) e emocionais (psicoldgicos). Os aspectos
sociais sao pouco ou quase nada considerados. E essa ¢ a orientagdo da ECT desde a
implanta¢do do Servigo Social no seu interior. Essa diretriz, de origem, conduz o Servi¢o Social
a uma pratica com tendéncia e dire¢do psicologizante e compromete a autonomia do profissional
da 4rea, pois limita/distorce o seu campo de atuacdo. Requer-se, portanto, uma reflexdo com o
compromisso de aproximar o projeto de intervencao do Servigo Social nos Correios do projeto
ético-politico-profissional definido pelo movimento de reconceituagdo desencadeado no Servigo

Social brasileiro e latino-americano desde a década de 1970.
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A ECT/DR/GO tem duas assistentes sociais. Uma ¢ lotada na secdo de Medicina e
Engenharia de Seguranca e fica responsavel pelo processo de reabilitagdo profissional e
acompanhamento dos trabalhadores de licenga pelo INSS; compde também a equipe
interdisciplinar que acompanha os trabalhadores que sofrem assalto. A outra assistente social ¢
gestora da secdo de Servico Social e Cidadania. As duas secoes referidas sao subordinadas a
Subgeréncia de Integragdo Social e Beneficios, inserida na Geréncia de Recursos Humanos.

A atuacdo do assistente social na ECT/DR/GO ¢ limitada a atender as demandas
impostas pela Administragdo Central da Empresa por meio de programas corporativos com
desenvolvimento institucionalizado, mas que ficam a mercé dos diretores regionais. Assim,
retira das assistentes sociais a autonomia, levando-as a vivenciar contradi¢des, proprias do
fato de identificarem demandas da classe trabalhadora relativas as diversas expressdes da
questdo social e ndo poderem mediar o acesso a direitos e a atendimentos que respondem as
reais necessidades desse publico, mas as demandas produtivas da Empresa no contexto de
reestruturacao do capital. Além disso, o profissional também se insere na realidade da classe
trabalhadora, por isso sofre todas as consequéncias das transformagdes ocorridas no interior
dos Correios.

Nos ultimos anos, a ECT vem desenvolvendo uma politica voltada para os beneficios
que agregam valor ao saldrio, como compensacao a defasagem deste e em detrimento da
qualidade de vida do trabalhador. Os efeitos dessa medida significam mais do que um prejuizo
no campo dos direitos trabalhistas, pois produzem uma satisfacdo temporaria dos
profissionais, os quais se veem seduzidos pelo imediatismo dos chamados beneficios, e ainda
os levam a aquiescéncia desse modo de produzir.

Aceitar sem questionar essa realidade revela a predominancia da alienacdo, inerente a
uma sociedade dividida em classes antagonicas, na qual aos trabalhadores s6 ¢ permitido viver
para vender sua forga de trabalho e garantir a sobrevivéncia. Nessa realidade, quase sempre
sao mal remunerados e levados a rotinas exaustivas e adoecedoras.

Tudo isso comprova que, na realidade dos Correios, cresce, enraiza e se consolida o
ideario neoliberal, que intensifica a precarizacao das condigdes de trabalho, a fragmentagao
das politicas que garantem os direitos trabalhistas, a fragilizacdo das organizagdes sindicais e
o incentivo a concorréncia, cuja expansao nas relagdes economicas mundiais desencadeou a

globalizacao.
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ANEXO A - DECRETO N° 8.016, DE 17 DE MAIO DE 2013

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.016, DE 17 DE MAIO DE 2013

Aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos - ECT.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 84, caput, incisos IV
e VI, alinea “a”, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto no art. 4°> do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de
1969,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Estatuto Social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, nos termos
do Anexo.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3% Fica revogado o Decreto n® 7.483, de 16 de maio de 2011.

Brasilia, 17 de maio de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.
Este texto nao substitui o publicado no DOU de 20.5.2013

DILMA ROUSSEFF
Miriam Belchior
Paulo Bernardo Silva

ANEXO
ESTATUTO SOCIAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT

CAPITULO1
DA DENOMINACAO, DURACAO E SEDE
Art. 1° A Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos - ECT, empresa publica vinculada ao Ministério

das Comunicagoes, criada pelo Decreto-lei n® 509, de 20 de marco de 1969, sera regida pela legislacao federal e
por este Estatuto.

Art. 2° A ECT tera sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, com atua¢do no territdrio nacional
e no exterior.

Art. 3° O prazo de duragdo da ECT é indeterminado.
CAPITULO II
DO OBJETO SOCIAL
Art. 4° A ECT tem por objeto social, nos termos da lei:
I - planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servico de telegrama;
IT - explorar os servicos postais de logistica integrada, financeiros e eletronicos;
IIT - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicagoes.
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§ 1° A ECT tera exclusividade na exploragéo dos servigos de que tratam os incisos I a I1I do caput do art.
9° da Lein® 6.538, de 22 de junho de 1978, conforme inciso X do caput do art. 21 da Constituicdo.

§ 2° A ECT, atendendo a conveniéncias técnicas e econdmicas, ¢ sem prejuizo de suas atribuicdes e
responsabilidades, podera celebrar contratos e convénios para assegurar a presta¢ao de servigos.

§ 3% A ECT, no exercicio de sua fun¢io social, é obrigada a assegurar a continuidade dos servigos postais
e telegréficos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo
Ministério das Comunicagdes.

§ 4° A ECT podera, obedecida a regulamentagdo do Ministério das Comunicagdes, firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente
de sua rede de atendimento.

Art. 5° Para a execugdo de atividades compreendidas em seu objeto, a ECT podera, mediante autorizagéo
da Assembleia Geral, adquirir o controle ou a participagdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas,
e de constituir subsidiarias.

§ 1° A constituicdo de subsidiarias e a aquisi¢do do controle ou participagdo acionaria em sociedades
empresarias ja estabelecidas deverdo ser comunicadas & Camara dos Deputados e ao Senado Federal no prazo de
trinta dias, contado da data do ato correspondente.

§ 2° E vedado as empresas constituidas ou adquiridas nos termos do § 1° atuar no servi¢o de entrega
domiciliar de que trata o monopolio postal.

CAPITULO I1I
DO CAPITAL

Art. 6° O capital social da ECT ¢é de R$ 2.070.231.254,11 (dois bilhdes, setenta milhdes, duzentos e trinta
e um mil, duzentos e cinquenta e quatro reais e onze centavos), constituido integralmente pela Unido.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS FINANCEIROS
Art. 7° Constituem recursos da ECT receitas decorrentes de:
I - prestacdo de servigos;
II - produto da venda de bens e direitos patrimoniais;
III - rendimentos de participagdes acionarias detidas em outras sociedades;

IV - doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado;

V - produto de operacao de crédito;

VI - recursos provenientes de acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e internacionais
publicas ou privadas;

VII - rendimentos de aplicagdes financeiras que realizar; e
VIII - rendas provenientes de outras fontes.

CAPITULO V

DA ESTRUTURA

Art. 8 A ECT ¢ constituida pelos seguintes orgéos:
I - Assembleia Geral;
II - Conselho de Administracéo;
III - Diretoria-Executiva; e

IV - Conselho Fiscal.
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Paragrafo unico. A estrutura organizacional da ECT sera definida pelo Conselho de Administra¢do, por
proposta da Diretoria-Executiva.

Art. 9° A ECT sera administrada pelo Conselho de Administragdo, com fungdes deliberativas, e pela
Diretoria-Executiva.

Art. 10. Os o6rgaos de administracdo serdo integrados por brasileiros residentes no Pais e dotados de
idoneidade moral, reputagdo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos previstos no caput, sera exigida, para integrar a Diretoria-Executiva,
formacao em nivel superior em institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educag@o ou o comprovado
exercicio de:

I - cargo de diretor ou conselheiro de administragdo de sociedades por agdes ou de grande porte, conforme
definido na Lei n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, por no minimo trés anos; ou

II - cargo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS, igual ou superior ao de nivel 4 ou
equivalente em 6rgdos ou entidades da administra¢ao publica federal, por no minimo dois anos.

Art. 11. Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria-Executiva serdo investidos nos seus
cargos ou fung¢des, mediante assinatura de termo de posse nos respectivos livros de atas.

§ 12 Se o termo ndo for assinado nos trinta dias seguintes a elei¢do ou nomeagdo, esta se tornard sem
efeito, salvo justificagdo aceita pelo 6rgdo da administrag@o para o qual tiver sido eleito ou nomeado.

§ 22 O termo de posse devera conter, além de outras informagdes previstas em lei, sob pena de nulidade, a
indicagdo de pelo menos um domicilio em que o administrador receberd eventuais citagdes e intimagdes em
processos administrativos e judiciais relativos a atos de sua gestdo, que se reputardo cumpridas mediante entrega
no domicilio indicado, que somente podera ser alterado mediante comunicagado por escrito a ECT.

Art. 12. Nao poderao integrar os 6rgdos estatutarios, além dos impedidos por lei:

I - os que detenham controle ou participacdo relevante no capital social ou tenham ocupado cargo de
administracdo em pessoa juridica inadimplente com a ECT ou que lhe tenha causado prejuizo ainda ndo
ressarcido;

II - os que houverem sido condenados por crimes contra a administragdo publica, crime falimentar, de
sonegagdo fiscal, de prevaricacdo, de corrupgdo ativa ou passiva, de concussdo, de peculato, contra a economia
popular, contra a fé publica, contra a propriedade ou que houverem sido condenados a pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

IIT - os declarados inabilitados para cargos de administra¢gdo em empresas sujeitas a autorizagao, controle
e fiscalizacdo de 6rgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta;

IV - os declarados falidos ou insolventes;

V - 0s que detiveram o controle ou participaram da administracdo de pessoa juridica em recuperagdo
judicial, falida ou insolvente, no periodo de cinco anos anteriores a data da eleicdo ou nomeagdo, salvo na
condigdo de sindico, comissario ou administrador judicial;

VI - s6cio, ascendente, descendente ou parente colateral ou afim, até o terceiro grau, ou o conjuge de
membro do Conselho de Administragdo ou da Diretoria-Executiva da ECT; e

VII - os que tiverem conflito de interesses com a ECT.
CAPITULO VI
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 13. A Assembleia Geral se reunird, ordinariamente, dentro dos quatro primeiros meses subsequentes
ao término do exercicio social, para os fins previstos em lei e, extraordinariamente, sempre que os interesses da
ECT assim o exigirem, observados os preceitos legais relativos as convocagdes ¢ deliberagdes.

§ 1° Os trabalhos da Assembleia Geral serdo presididos pelo Presidente do Conselho de Administragio,
pelo seu substituto ou, na auséncia ou impedimento de ambos, pelo Presidente da ECT.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal, ou ao menos um deles, deverdo comparecer as reunides da
Assembleia Geral e responder aos pedidos de informacdes formulados pela Unido.
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Art. 14. Além das hipoteses previstas na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, devera, também, ser
convocada a Assembleia Geral para deliberar sobre as seguintes matérias:

I - reforma do Estatuto Social;

IT - relatério da administragdo, demonstracdes financeiras, or¢amento de capital e proposta de destinacao
dos lucros, nela incluida a proposta de pagamento de dividendos ou de juros sobre o capital proprio da ECT;

IIT - elei¢do dos membros dos conselhos de administragéo e fiscal,

IV - fixagdo da remuneragdo da Diretoria-Executiva e dos membros dos Conselhos de Administragdo e
Fiscal;

V - alienagdo, no todo ou em parte, das acdes do capital social de empresas controladas;

VI - subscri¢do ou rentncia a direito de subscri¢do de agdes ou debéntures conversiveis em agdes em
empresas controladas;

VII - venda de debéntures conversiveis em ag¢des de titularidade e de emissdo de empresas controladas;

VIII - permuta de ac¢des ou outros valores mobilidrios representativos da participacdo da ECT no capital
de empresas controladas;

IX - aquisi¢do do controle ou de participacdo aciondria em sociedades empresarias ja estabelecidas, e
constitui¢do de subsidiarias;

X - promogao de operagdes de incorporagdo de empresas nas quais a ECT tenha participagdo acionaria; e
XI - as alteragdes do capital social.
CAPITULO VII
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 15. O Conselho de Administracdo ¢ o 6rgdo colegiado responsavel pela orientagdo geral dos
negocios da ECT, pela definicdo das politicas, diretrizes e objetivos corporativos, e pelo monitoramento dos
resultados.

Art. 16. O Conselho de Administragdo serd composto por sete membros, eleitos pela Assembleia Geral,
sendo:

I - quatro indicados pelo Ministro de Estado das Comunicagdes, dentre os quais o Presidente e o Vice-
Presidente do Conselho;

II - o Presidente da ECT;
III - um indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao; e

IV - um representante dos empregados, na forma da Lei n° 12.353, de 28 de dezembro de 2010, e sua
regulamentacao.

§ 1°0 prazo de gestdo dos membros do Conselho de Administragio serd de trés anos, permitidas
reeleigoes.

§ 22 O prazo de gestdo do Conselho de Administragdo sera contado da data de posse de seus membros, e
se estendera até a investidura dos novos administradores eleitos.

§ 3° Na hipotese de reeleic@o, o prazo da nova gestdo serd contado da data da eleig@o.

§ 4° Além das demais hipéteses previstas em lei, sera considerado vago o cargo de membro do Conselho
de Administragdo que, sem causa justificada, deixar de exercer suas atribuigdes por mais de duas reunides
consecutivas ou trés alternadas.

§ 5° Em caso de vacancia, o substituto serda nomeado pelos Conselheiros remanescentes e desempenhara
suas fungdes até a realizacdo da primeira Assembleia Geral que houver.

§ 62 A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo, além do reembolso obrigatério das
despesas de locomogao e estadia necessarias ao desempenho da fungdo, sera fixada pela Assembleia Geral.

§ 7°Fica facultada, mediante justificativa, eventual participagdo de conselheiro na reunido, por
videoconferéncia ou outro meio de comunicagdo certificado que possa assegurar a participacdo efetiva e a
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autenticidade do seu voto, que sera considerado valido para todos os efeitos legais e incorporado a ata da referida
reunio.

§ 8° As atividades do Conselho de Administragdo serdo regidas por este Estatuto, por seu regimento
interno e pela legislagdo aplicavel.

Art. 17. O Conselho de Administragdo se reunird ordinariamente uma vez por meés, e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente, por seu Vice-Presidente ou por dois de seus
membros, lavrando-se ata de suas deliberagdes.

Art. 18. O Conselho de Administragdo deliberard por maioria de votos, presente a maioria de seus
membros, cabendo ao Presidente do Conselho o voto de desempate.

Art. 19. A ECT dispora de auditoria interna, vinculada ao Conselho de Administragdo.
Art. 20. Sem prejuizo das demais competéncias previstas em lei, ao Conselho de Administragdo compete:

I - fixar a orientagdo geral dos negocios da ECT, estabelecendo politicas, diretrizes e objetivos
corporativos, inclusive sobre governanga corporativa, em consonancia com a politica do Governo federal;

IT - fiscalizar a gestdo da Diretoria-Executiva;
III - aprovar:

a) os atos, acordos, contratos e convénios a serem firmados pela ECT, conforme critérios estabelecidos no
regimento interno do conselho;

b) o Plano Estratégico;

¢) o regimento interno do Conselho de Administragdo, e o da Diretoria-Executiva, observado o disposto
neste Estatuto;

d) a criacdo de comités de assessoramento para apoiar as atividades do Conselho;
e) as licencas e férias do Presidente da ECT, definindo seu substituto;
f) as propostas a serem submetidas a Assembleia Geral sobre:

1. o relatorio da administragdo, o or¢amento de capital e a proposta de destinacdo dos lucros, incluida a
proposta de pagamento de dividendos ou de juros sobre o capital proprio da ECT;

2. as alterag0Oes deste Estatuto;

3. aremunerag¢do da Diretoria-Executiva e dos membros do Conselho de Administragao;

4. a aquisi¢do de controle ou participacdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas;
5. a constitui¢do de subsidiarias;

6. a incorporagdo de sociedades nas quais a ECT detenha participacdo aciondria;

7. a alienagdo, no todo ou em parte, de agdes de propriedade da ECT em empresas controladas;

8. a subscri¢do ou renuncia a direito de subscricdo de a¢des ou debéntures conversiveis em acdes em
empresas controladas;

9. a venda de debéntures conversiveis em agdes de titularidade e de emissao de empresas controladas; e

10. a permuta de a¢des ou outros valores mobiliarios representativos da participacdo da ECT no capital de
empresas controladas.

g) orgamento anual e o programa de investimentos da ECT;

h) desenvolvimento de atividades afins, nos termos do inciso IV, caput, art. 4° deste Estatuto, para
submissao ao Ministério das Comunicagdes;

i) fixacdo, reajuste e revisdo de tarifas, precos publicos e prémios ad valorem dos servicos postais
prestados pela ECT em regime de monopdlio, para submissdo ao Ministério das Comunicagoes;

j) contratacdo de financiamentos e empréstimos para atender ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos
servicos da ECT;
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k) atribui¢des dos membros da Diretoria-Executiva;

1) programa de metas ¢ o pagamento aos empregados de participag@o nos lucros e resultados;

m) programa de metas da Diretoria-Executiva e o pagamento aos dirigentes de participag@o nos lucros;
n) Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da ECT e o Quadro Global de Efetivo Proprio da ECT;

0) aquisicao, alienacdo e onerag¢ao de bens imdveis, conforme critérios estabelecidos no regimento interno
do Conselho;

p) contratacdo dos auditores independentes e a rescisdo dos respectivos contratos;
q) designagao e destituigdo do titular da auditoria interna, observada a legislacdo pertinente;
r) alteragdes do capital social;

s) declaracdo de dividendos intermediarios, com base no lucro apurado em periodo inferior ao do
exercicio social, e na conta de lucros acumulados ou reservas de lucros existentes no ultimo balango anual,

t) alteragdes na estrutura organizacional da ECT;

u) celebragdo de parcerias comerciais que agreguem valor a marca da ECT e proporcionem maior
eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento, obedecida a regulamentagdo do
Ministério das Comunicagdes; e

v) 0 Codigo de Etica da ECT;

IV - aprovar, a0 menos uma vez no ano, sem a presenca do Presidente da Empresa, o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - Paint e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna - Raint;

V - monitorar periodicamente:
a) os resultados da gestdo da Diretoria-Executiva;
b) os riscos estratégicos e respectivas medidas de mitigacao; e

c) os relatdrios de auditorias dos 6rgaos de controle, avaliando o nivel de atendimento as recomendacdes
neles contidas;

d) a execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna ¢ as a¢des corretivas referentes as
oportunidades de aprimoramento, identificadas nas auditorias;

VI - estabelecer critérios para o ingresso de pessoas que ndo sejam do quadro permanente da ECT,
conforme disposi¢odes do art. 45;

VII - avaliar, a0 menos uma vez por ano, o desempenho dos membros da Diretoria-Executiva, indicando a
necessidade de afastamentos ou substitui¢des;

VIII - avaliar o desempenho dos membros do Conselho de Administragdo, a0 menos uma vez por ano,
conforme critérios fixados em seu regimento interno;

IX - eleger os Vice-Presidentes, observado o art. 22;
X- decidir sobre outros assuntos estratégicos que lhe forem submetidos pela Diretoria-Executiva; e
X1 - decidir sobre os casos omissos deste Estatuto.

§ 12 O monitoramento de que trata o inciso V do caput podera ser exercido isoladamente por qualquer
conselheiro, que terd, a qualquer tempo, acesso aos livros e papéis da ECT e as informagdes sobre os contratos
celebrados ou em via de celebragdo e quaisquer atos que considere necessarios ao desempenho de suas fungoes,
podendo requisita-los, por escrito, diretamente, ao Presidente da ECT.

§2° O Conselho de Administragdo poderd determinar, sem prejuizo das competéncias da Diretoria-
Executiva, a matéria e o limite de valor dos atos ou operagdes que deverdo ser a ele submetidos previamente para
aprovacgao.
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CAPITULO VIII
DA DIRETORIA-EXECUTIVA

7

Art. 21. A Diretoria-Executiva ¢ o 6rgdo de administracdo da Empresa responsavel pela gestdo dos
negocios, de acordo com a orientacao geral fixada pelo Conselho de Administracao.

Art. 22. A Diretoria-Executiva sera composta por:

I - um Presidente nomeado pelo Presidente da Republica, por indicagdo do Ministro de Estado das
Comunicagdes, e demissivel a qualquer tempo; e

II - oito Vice-Presidentes.

§ 12 0s Vice-Presidentes serdo eleitos pelo Conselho de Administragdo, por indicagdo do Ministro de
Estado das Comunicagdes, e serdo demissiveis a qualquer tempo.

22 O Presidente serd substituido por um Vice-Presidente, escolhido pelo Conselho de Administragdo, nos
seus afastamentos ou impedimentos eventuais e, interinamente, no caso de vacancia.

§ 32 Além das hipoteses legais de vacancia, sera considerado vago o cargo de Presidente e Vice-
Presidente quando ocorrer o afastamento do titular por mais de trinta dias, sem que tenha havido autoriza¢ao do
Conselho de Administrag@o ou da Diretoria-Executiva, respectivamente.

§ 4° Os membros da Diretoria-Executiva, a exce¢do do Presidente, serdo substituidos, nas suas auséncias
temporarias, afastamentos ou impedimentos eventuais, por um dos demais Vice-Presidentes, indicado pelo
Presidente e aprovado pela Diretoria-Executiva.

§ 5% Ocorrendo a vacancia de cargo de Vice-Presidente, este serd ocupado interinamente por outro Vice-
Presidente, indicado pelo Presidente e aprovado pela Diretoria-Executiva.

§ 6° As atividades da Diretoria-Executiva serdo regidas por este Estatuto, pelo seu regimento interno e
pela legislacdo vigente aplicavel.

§ 7° A Diretoria-Executiva se reunird, ordinariamente, uma vez por semana, e, extraordinariamente,
sempre que convocada por seu Presidente ou pela maioria dos seus membros.

§ 82 A Diretoria-Executiva deliberard por maioria de votos, presente a maioria dos seus membros,
cabendo ao Presidente o voto de qualidade, em caso de empate.

§ 9° O prazo de gestdo do Presidente e dos Vice-Presidentes sera de trés anos, permitidas recondugdes, no
caso do Presidente e reeleigdes, no caso dos Vice-Presidentes.

Art. 23. Compete a Diretoria-Executiva:

I - exercer a supervisao e o controle das atividades administrativas e operacionais da ECT;

II - editar as normas internas necessarias ao funcionamento da ECT;

IIT - propor ao Conselho de Administragao:

a) o orgamento anual e o programa de investimentos da ECT;

b) as atribuigdes dos membros da Diretoria-Executiva;

c) as alteragdes do capital social;

d) pagamento de dividendos intermediarios;

e) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da ECT;

f) o Programa de Metas e o pagamento aos empregados de participa¢do nos lucros e resultados;
g) o Programa de Metas da Diretoria-Executiva e o pagamento aos dirigentes de participacdo nos lucros;
h) o Quadro Global de Efetivo Proprio da ECT;

i) as alteragdes deste Estatuto;

]) as alteracdes na estrutura organizacional da ECT;

k) o regimento interno da Diretoria-Executiva e suas alteragdes;
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1) lista triplice de candidatos para designacdo do titular da Auditoria Interna, observada a legislagdo
pertinente;

m) a fixagdo, o reajuste e a revisdo de tarifas, precos publicos e prémios ad valorem dos servigos postais
prestados pela ECT em regime de monopolio;

n) a contratagdo de financiamentos e empréstimos para atender ao desenvolvimento e aperfeicoamento
dos servicos da ECT;

0) a aquisi¢do, a alienag@o ¢ a oneragdo de bens imdveis, conforme critérios estabelecidos no regimento
interno do Conselho de Administragao;

p) a aquisi¢ao do controle ou a participag@o acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas;
q) constitui¢do de subsididrias;

r) o desenvolvimento de atividades afins, nos termos do inciso IV, caput, art. 4°, para encaminhamento ao
Ministério das Comunicagdes;

s) a celebracdo de parcerias comerciais que agreguem valor a marca da ECT e proporcionem maior
eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento, obedecida a regulamentagdo do
Ministério das Comunicagdes;

t) as propostas de transformagdo, cisdo ou fusdo de sociedades em que a ECT detenha participacdo
acionaria;

u) as propostas de incorporagdo de sociedades em que a ECT detenha participagdo acionaria a serem
submetidas ao Conselho de Administragdo, para envio a Assembleia Geral;

v) o or¢camento de capital e proposta de destinagdo dos lucros, nela incluida a proposta de pagamento de
dividendos ou de juros sobre o capital proprio da ECT;

w) o Plano Estratégico; e
x) 0 Codigo de Etica da ECT;
IV - aprovar:

a) os atos, acordos, contratos e convénios, observado o disposto no art. 20, podendo, conforme critérios
estabelecidos no regimento interno da Diretoria-Executiva, delegar tal atribuicdo a empregados ou a outros
orgdos da estrutura da ECT;

b) os programas de trabalho e as medidas necessarias a defesa dos interesses da ECT;

c) as propostas de designagdes e dispensas de ocupantes de posi¢cdes que sdo diretamente subordinadas a
Diretoria-Executiva;

d) o relatorio da administracdo e as demonstragdes financeiras da ECT, para encaminhamento ao
Conselho de Administragao;

¢) o desdobramento do Plano Estratégico;
f) as licengas e férias dos Vice-Presidentes; e

g) a aquisicdo, a alienagdo e a oneragdo sobre bens moveis, conforme critérios estabelecidos no regimento
interno da Diretoria-Executiva.

V - autorizar a venda, por terceiros, de selos e de outras formulas de franqueamento postal, ¢ a fabricagdo,
importagdo e utilizagdo de maquinas de franquear correspondéncia e matrizes para estampagens de selo ou
carimbo postal;

VI - monitorar as atividades e os resultados da ECT;
VII - avaliar as estratégias de investimentos, de capital, de alocagdo ¢ de captagdo de recursos;

VIII - fixar, reajustar e revisar pregos ¢ prémios ad valorem referentes a remuneragdo dos servigos
prestados pela ECT em regime concorrencial;

IX - supervisionar as atividades das subsidiarias e das empresas em que a ECT participe ou com as quais
esteja associada; e
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X - preservar e valorizar as marcas e patentes da ECT.

Paragrafo tinico. As propostas de aquisi¢do do controle, nos termos da Lei n° 12.490, de 16 de setembro
de 2011, ou de participagdo aciondria serdo acompanhadas de parecer técnico que evidencie a viabilidade do
negocio e as vantagens da aquisicao para a ECT.

Art. 24. Sao atribuicdes do Presidente:

I - dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades da ECT;

II - coordenar o planejamento estratégico da ECT;

III - exercer a representagdo institucional perante o Governo e a sociedade;

IV - manter o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal informados sobre as atividades da ECT;

V - convocar, instalar e presidir as reunides da Diretoria-Executiva;

VI - submeter a deliberagao da Diretoria-Executiva a concessao de licengas e férias aos Vice-Presidentes;
VII - apresentar aos Conselhos de Administragdo e Fiscal os resultados do exercicio findo;

VIII - coordenar a elaboragdo, em conjunto com a Diretoria-Executiva, do plano anual de trabalho e do
relatdrio anual de gestao;

IX - expedir os atos de admissdo, designacdo, promocao, transferéncia e dispensa de empregados, e de
nomeagdo e exoneragdo dos ocupantes das fungdes de chefia e demais fungdes de confianga, de acordo com a
legislag@o, este Estatuto e as normas da ECT,;

X - assinar pela ECT, juntamente com um ou mais Vice-Presidentes, contratos, convénios, ajustes,
acordos e outros atos que constituam ou alterem obrigacdes da ECT consideradas de interesse geral da empresa
ou estratégicos pelo Conselho de Administragdo, conforme inciso X, caput, art. 20, e instrumentos de
pagamentos ou que exonerem terceiros de obrigagdes para com ela; e

XI - cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Conselho de Administragdo e da Diretoria-Executiva.

Paragrafo Unico. As atribuicdes previstas nos incisos IX e X do caput poderio ser delegadas a
empregados ou a outros 6rgdos da ECT, conforme critérios estabelecidos no regimento interno, mediante
instrumento de mandato com fim especifico ou delegacao de competéncia.

Art. 25. Sio atribui¢des dos Vice-Presidentes:

I - supervisionar os resultados das atividades afetas a sua area de atuagdo, nos termos do regimento interno
da Diretoria-Executiva,

I - promover a qualidade e eficiéncia dos servigos de sua area de atuagao;
IIT - elaborar as propostas de normas internas para apreciacao da Diretoria-Executiva;

IV - trabalhar em conjunto com os demais integrantes da gestdo empresarial para a consecugdo dos
objetivos e metas do planejamento estratégico da ECT; e

V - executar outras atribui¢des definidas pelo Conselho de Administragao.

Art. 26. A representagdo judicial e extrajudicial, a constituicdo de mandatarios da ECT e a outorga de
mandato judicial competem, isoladamente, ao Presidente ou a qualquer dos Vice-Presidentes, nos limites de suas
atribuigdes e poderes.

§ 1° Os instrumentos de mandato devem especificar os atos ou as operagdes que poderdo ser praticados e a
duracdo do mandato.

§ 22 Os instrumentos de mandato serdo validos ainda que o seu signatario deixe de integrar a Diretoria-
Executiva da ECT, salvo se o mandato for expressamente revogado.

CAPITULO IX
DO CONSELHO FISCAL

Art. 27. O Conselho Fiscal é o 6rgéo de fiscalizagdo da ECT, devendo funcionar em carater permanente,
e serd integrado por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral para o exercicio de suas atribuigdes sendo:
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I - dois membros titulares e suplentes indicados pelo Ministro de Estado das Comunicagdes; e

II - um membro titular e suplente indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, como representantes do
Tesouro Nacional.

§ 1° Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente.

§ 220 Conselho Fiscal se reunird, ordinariamente, a cada més, e, extraordinariamente, sempre que
convocado por seu Presidente, por qualquer de seus membros ou pelo Conselho de Administragio.

§ 3% No caso de auséncia, o membro do Conselho Fiscal sera substituido pelo suplente.

§ 4°No caso de vacancia ou afastamento, o membro suplente ocupard o cargo até eleicdo do novo
conselheiro.

§ 5° O Presidente do Conselho Fiscal podera solicitar a Diretoria-Executiva a designagdo de pessoal
qualificado para secretariar o Conselho e prestar-lhe apoio técnico.

§ 6° Os membros do Conselho Fiscal e seus suplentes exercerdo seus cargos até a primeira Assembleia
Geral Ordinaria que se realizar ap6s a sua eleicao, e poderdo ser reeleitos.

§ 7° Além das demais hipéteses previstas em lei, serd considerada vaga a fun¢do de membro do Conselho
Fiscal que, sem causa justificada, deixar de exercer suas atribui¢des por mais de duas reunides consecutivas ou
trés alternadas.

§ 82 As atividades do Conselho Fiscal serdo regidas por este Estatuto, por seu regimento interno e pela
legislag@o vigente aplicavel.

Art. 28. Poderdo ser eleitos para o Conselho Fiscal somente as pessoas naturais, residentes no Pais,
diplomadas em curso de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educagao, ou que tenham exercido por
prazo minimo de trés anos, cargo de administrador de empresa ou de conselheiro fiscal.

§ 1° Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas enumeradas nos paragrafos do art.
147 da Lei n° 6.404, de 1976, membros de orgdos de administragdo e empregados da ECT e o conjuge ou
parente, até terceiro grau, de administrador da Empresa, ¢ pessoas que tenham conflito de interesses com os
negocios da ECT.

§ 22 A remunerag¢do dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso obrigatério das despesas de
locomogdo e estadia necessarias ao desempenho da fungdo, sera fixada pela Assembleia Geral, observadas as
prescrigdes legais.

Art. 29. Os pareceres e representacdes do Conselho Fiscal, ou de qualquer um de seus membros, poderdao
ser apresentados e lidos na Assembleia Geral, independentemente de publicacdo e ainda que a matéria ndo conste
da ordem do dia.

Art. 30. Compete ao Conselho Fiscal:

I - fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos
seus deveres legais e estatutarios;

II - acompanhar a gestdo financeira e patrimonial da ECT e fiscalizar a execug@o or¢amentaria, podendo
examinar livros ¢ documentos, e requisitar informagdes;

IIT - opinar sobre o relatério anual da administragdo, fazendo constar do seu parecer as informagdes
complementares que julgar necessarias ou uteis;

IV - opinar sobre as propostas dos o6rgdos da administragdo, relativas a modificacdo do capital social, a
planos de investimento ou or¢amentos de capital, distribuicao de resultados, transformacao, incorporacao, fusao
ou cisdo;

V - dar ciéncia aos orgdos de administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias cabiveis, a
Assembleia Geral, dos erros, fraudes ou crimes que constatar no exercicio de suas atribui¢des, praticados em
prejuizo dos interesses da ECT, para que sejam adotadas as providéncias necessarias a protecdo dos interesses da
Empresa;

VI - acompanhar a execugdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

VII - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstra¢des financeiras elaboradas
periodicamente pela ECT;



97

VIII - examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar; ¢
IX - elaborar e aprovar o seu regimento interno.

§ 1°Os membros do Conselho Fiscal assistirdo as reunides do Conselho de Administragdo em que se
deliberar sobre os assuntos de que tratam os incisos III, IV e VIII do caput.

§ 22 As atribui¢des e poderes conferidos por lei ou por este Estatuto ao Conselho Fiscal ndo podem ser
outorgados a outro 6rgdo da ECT.

Art. 31. Os orgdos da administragdo sdo obrigados, por meio de comunica¢do escrita, a colocar a
disposicdo dos membros em exercicio do Conselho Fiscal, dentro do prazo de dez dias da realizagdo de suas
reunides, copia das atas e, dentro de quinze dias de sua elaboragé@o, copia dos balancetes e demais demonstragdes
financeiras periodicas, e dos relatorios de execucao do orgamento.

CAPITULO X
DOS DEVERES E DA RESPONSABILIDADE DOS ADMINISTRADORES E CONSELHEIROS

Art. 32. O administrador deve exercer as atribuicdes que a lei e o estatuto lhe conferem para lograr os fins e no
interesse da ECT, satisfeitas as exigéncias do bem publico e da funcdo social da Empresa.

Art. 33. O administrador deve servir com lealdade & ECT e manter reserva sobre seus negocios, sendo-lhe
vedado:

I - praticar ato de liberalidade a custa da ECT;

II - tomar por empréstimo recursos ou bens da ECT, ou usar os seus bens, servigos ou crédito em proveito
proprio, de sociedade em que tenha interesse ou de terceiros;

III - receber de terceiros qualquer modalidade de vantagem pessoal, direta ou indireta, em razdo do
exercicio de seu cargo;

IV - usar, em beneficio préprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a ECT, as oportunidades
comerciais de que tenha conhecimento em razao do exercicio de seu cargo;

V - omitir-se no exercicio ou protec¢do de direitos da ECT ou, visando a obtengdo de vantagens para si ou
para outrem, deixar de aproveitar oportunidades de negdcio de interesse da ECT;

VI - adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a ECT, ou que esta tencione
adquirir;

VII - intervir em operagdo em que, direta ou indiretamente, sejam interessadas sociedades de que
detenham participagdo superior a dez por cento do capital social; e

VIII - intervir em qualquer operagdo social em que tiver interesse conflitante com o da ECT, e na
deliberacdo que a respeito tomarem os demais administradores, cumprindo-lhe cientifica-los do seu impedimento
e fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva, a natureza e
extensdo do seu interesse.

§ 12 O impedimento referido no inciso VII do caput aplica-se, ainda, quando se tratar de empresa em que
o administrador ocupe ou tenha ocupado, em periodo imediatamente anterior a investidura na ECT, cargo de
gestao.

§ 2° Os impedimentos referidos neste artigo incluem as deliberagdes que a respeito tomarem os demais
conselheiros ou diretores, cumprindo ao administrador, em situacdo de impedimento, cientificar seus pares ¢
fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administragdo ou da Diretoria-Executiva, a natureza e
extensdo do seu interesse.

Art. 34. O conselheiro de administragdo ndo participara das discussdes e deliberagdes sobre assuntos que
envolvam conflito de interesse, sendo tais assuntos deliberados em reunido separada e exclusiva para tal fim.

Art. 35. O administrador ndo é pessoalmente responsavel pelas obrigagdes que contrair em nome da ECT
em virtude de ato regular de gestdo, respondendo, porém, civilmente, pelos prejuizos que causar, quando
proceder:

I - dentro de suas atribuigdes ou poderes, com culpa ou dolo; e

IT - com violacao da lei ou do estatuto.



98

§ 12 O administrador ndo é responsavel por atos ilicitos de outros administradores, salvo se com eles for
conivente, se negligenciar em descobri-los ou se, deles tendo conhecimento, deixar de agir para impedir a sua
pratica.

§ 2° Exime-se de responsabilidade o administrador dissidente que faga consignar sua divergéncia em ata
de reunido do 6rgdo de administracdo ou, nao sendo possivel, dela dé ciéncia imediata e por escrito ao 6rgao da
administracao ou ao Conselho Fiscal.

§ 32 Os administradores sdo solidariamente responsaveis pelos prejuizos causados em virtude do ndo
cumprimento dos deveres impostos por lei para assegurar o funcionamento normal da ECT, ainda que, pelo
estatuto, tais deveres ndo caibam a todos eles.

§ 4° Respondera solidariamente com o administrador quem, com o fim de obter vantagem para si ou para
outrem, concorrer para a pratica de ato com violagdo da lei ou do estatuto.

Art. 36. Os membros do Conselho Fiscal t€ém os mesmos deveres dos administradores e respondem pelos
danos resultantes de omissao no cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou dolo ou com
violacdo da lei ou do estatuto.

§ 12 Os membros do Conselho Fiscal deverdo exercer suas fungdes no exclusivo interesse da ECT.

§ 2% Sera considerado abusivo o exercicio da fung¢do para causar dano a ECT, a Unido ou aos
administradores, ou de obter, para si ou para outrem, vantagem a que nao faz jus ¢ de que resulte ou possa
resultar, prejuizo para a ECT, a Unido ou aos administradores.

§ 32 O membro do Conselho Fiscal ndo é responsavel pelos atos ilicitos de outros membros, salvo se com
eles for conivente ou concorrer para a pratica do ato.

§ 4° A responsabilidade dos membros do Conselho Fiscal por omissdo no cumprimento de seus deveres ¢
solidéria, mas dela se exime o membro dissidente que fizer consignar sua divergéncia em ata da reunido do 6rgao
e comunica-la aos 6rgaos da administracao e a Assembleia Geral.

CAPITULO XI
DO EXERCICIO SOCIAL E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Art. 37. O exercicio social compreendera o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 38. Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria-Executiva fara elaborar as seguintes demonstragdes
financeiras, que deverdo exprimir com clareza a situagdo do patrimonio da ECT e as muta¢des ocorridas no
exercicio:

I - balango patrimonial;

IT - demonstragao do resultado do exercicio;

IIT - demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados;
IV - demonstragdo do fluxo de caixa; e

V - demonstrac¢do do valor adicionado.

§ 12 As demonstragdes financeiras de que trata o caput serdo auditadas por auditores independentes
registrados na Comissdo de Valores Mobilidrios.

§ 2° As demonstragdes financeiras, acompanhadas dos pareceres dos auditores independentes, da
Auditoria Interna, do Conselho Fiscal e da manifestagdo do Conselho de Administracdo, serdo encaminhadas a
consideracdo da Assembleia Geral.

Art. 39. O Conselho de Administracdo, efetuada a deducdo para atender a prejuizos acumulados e a
provisdo para o imposto sobre a renda, submetera a consideracao da Assembleia Geral proposta de destinacao do
resultado do exercicio, observado o seguinte:

I - cinco por cento do lucro liquido para constitui¢do da reserva legal, até que esta alcance vinte por cento
do capital social; e

II - vinte e cinco por cento do lucro liquido ajustado, no minimo, para o pagamento de dividendos a
Uniao.
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§ 12 Os prejuizos acumulados serdo deduzidos, obrigatoriamente, do lucro acumulado, das reservas de
lucros e da reserva legal, nessa ordem, para, so6 entdo, virem a ser deduzidos do capital social, na forma prevista
no art. 189 da Lei n® 6.404, de 1976.

§ 2° A proposta de destinagio do saldo, se houver, sera apresentada a consideragdo da Assembleia Geral,
acompanhada de or¢amento de capital, se for o caso, e de manifestacdo dos Conselhos de Administracao e
Fiscal.

Art. 40. Os administradores fardo publicar em jornais de grande circulag@o, até 30 de abril de cada ano,
os seguintes documentos:

I - o relatdrio da administragdo sobre os negocios sociais e os principais fatos administrativos do exercicio
findo; e

Il - a copia das demonstragdes financeiras acompanhadas dos pareceres dos auditores independentes, do
Conselho Fiscal e do Conselho de Administragao.

CAPITULO XII
DO PESSOAL

Art. 41. O regime juridico do pessoal da ECT serd o da Consolidacdo das Leis do Trabalho e respectiva
legislagdo complementar.

Art. 42. A contratagdo do pessoal permanente da ECT ocorrera por meio de concurso publico.

Art. 43. As fungdes gerenciais ¢ técnicas, exercidas nas unidades vinculadas diretamente a Diretoria-
Executiva, poderdo ser ocupadas por empregados do quadro de pessoal permanente, bem assim por pessoas
cedidas pela administragdo publica direta e indireta, observada a legislagdo em vigor.

Art. 44. Em ambito regional, as fungdes gerenciais e técnicas serdo exercidas exclusivamente por
empregados do quadro de pessoal permanente da ECT.

Art. 45. Para funcdes de assessoramento especial a Presidéncia e as Vice-Presidéncias, a ECT podera
contratar ¢ demitir a qualquer tempo, até dois assessores especiais para cada um dos membros da Diretoria-
Executiva, com comprovada experiéncia na atividade para a qual esta sendo contratado, com formagao de nivel
superior em institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo, observados os requisitos e critérios
fixados pelo Conselho de Administragao.

CAPITULO XIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. A ECT assegurara aos integrantes e ex-integrantes da Diretoria-Executiva e dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal o custeio das despesas processuais e honorarios advocaticios decorrentes de processos
judiciais e administrativos contra eles instaurados, pela pratica de atos no exercicio de suas atribuigdes legais e
estatutarias, nos casos em que nao houver incompatibilidade com os interesses da Empresa.

§ 12 O beneficio previsto no caput aplica-se, no que couber ¢ a critério do Conselho de Administrag3o,
aqueles que figuram no polo passivo de processo judicial ou administrativo, em decorréncia de atos que tenham
praticado no exercicio de competéncias legais e estatutarias delegadas pelos administradores.

§ 2° Os critérios para concessdo do beneficio mencionado no caput e no § 1° serdo definidos pelo
Conselho de Administrag@o, ouvida a area juridica da ECT.

§ 32 Se algum dos ocupantes dos cargos ou fungdes mencionadas no caput € no § 1° for condenado em
decisdo judicial transitada em julgado, com fundamento em violagdo de lei ou do Estatuto, ou decorrente de ato
culposo ou doloso, devera ressarcir a ECT todos os custos e despesas decorrentes da defesa de que trata o caput,
além de eventuais prejuizos causados.

§ 42 A ECT podera, na forma e extensdo definidas pelo Conselho de Administragdo, autorizar a
contratagdo de seguro em favor dos integrantes e ex-integrantes dos orgdos estatutarios relacionados no caput
para resguarda-los de responsabilidade por atos praticados no exercicio de suas atribui¢des legais e estatutarias,
pelos quais eventualmente possam vir a ser demandados judicial ou administrativamente.

Art. 47. E vedado a ECT conceder financiamento, prestar fianga ou aval a terceiros, sob qualquer
modalidade, e realizar contribui¢des ou conceder auxilios ndo consignados no or¢gamento.
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Art. 48. A ECT provera os meios necessarios para garantir o sigilo da correspondéncia e o trafego postal
e telegrafico, e zelara pela seguranga dos bens e haveres da empresa ou confiados a sua guarda.

Art. 49. Aplicam-se subsidiariamente a ECT as disposi¢des da Lei n® 6.404, de 1976.
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ANEXO B - NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS CORREIOS

Primeira Hora

Terca-feira, 3/3/2015

} Nova estrutura organizacional dos Correios

A Consultoria EY fez diversas analises nas empresas consideradas referéncia na
industria postal global, em outras empresas com praticas de classe mundial, além de consulta
nas bases internas da propria EY e discussdes com seus sécios no Canada, Franga, Italia e
Alemanha, com o intuito de identificar boas praticas.

Entre as principais conclusdoes do diagndstico na empresa, destacam-se: o nivel dos
servigos de suporte afeta fortemente o desempenho dos Correios; identificou-se sobreposi¢ao
de funcdes e necessidade de aumentar a centralizacao de atividades de suporte, para que as
areas de negocios concentrem seus esforgos nos processos finalisticos; a gestdo de riscos esta
em fase inicial de desenvolvimento, elevando o nivel de exposi¢cdo da empresa.

Por meio do diagnoéstico, constata-se a necessidade de adotar um modelo empresarial
mais propicio ao desenvolvimento de negdcios e voltado as necessidades dos clientes.
Ressalta-se que a nova estrutura tem o objetivo de fortalecer a empresa, e que esta fora de
cogitacao a demissdao de empregados ou o risco de privatizagao.

Fonte: Intranetgo/Rede interna da Diretoria Regional. Acesso em: 03mar. 2015.
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ANEXO C - NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS CORREIOS

Primeira Hora

Terca-feira, 10/3/2015

D Mova estrutura organizacional dos Correios

A nova estrutura organizacional dos Correios vai operar com quatro unidades
estratégicas de negdcios (UENs), em conjunto com quatro vice-presidéncias de suporte
(Compliance e Juridica; Financas; Corporativa; e Servigos).

Este modelo de negdcio esta alinhado as boas praticas de mercado, que considera um
aumento da visao dos negoOcios para a organizacdo. As organizacdes lideres do setor
estabelecem suas areas em UENs para que essas unidades déem mais autonomia para cada
tipo de negodcio. Nos Correios, as UENs estdo divididas da seguinte forma: Rede de Agéncias
e Varejo; Postal; Logistica; e Encomendas.

Sdo esperados os seguintes ganhos: maior facilidade para formar parcerias e
associagdes, que passam a ocorrer por negocio € ndo por funcdo, bem como na aquisi¢ao de
participagdes; permite que as UENs tornem cada negocio mais competitivo, dando mais
flexibilidade, dinamismo e especializagdo as areas, além de aumentar o foco em cada
segmento de mercado; diminui o risco de concorréncia entre as UENS, equilibra a dedicagdo
aos negocios da organizagdo e favorece a inovacao. As UENs mudardo a estrutura atual, ao
dar a empresa foco maior nos clientes e na geracdo de receita. Mas destaca-se que a nova
estrutura busca tornar a governanca dos Correios mais moderna, sem o risco de demissdes ou
de privatizagdo.

Fonte: Intranetgo/Rede interna da Diretoria Regional. Acesso em: 10 mar.2015.
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ANEXO D - MANUAL DE PESSOAL - MODULO 17: SERVICO SOCIAL

MODULO 17: SERVICO SOCIAL
CAPITULO 1: REALIZAR ATENDIMENTO SOCIAL

ANEXO: 1 — Fluxo do subprocesso Realizar Atendimento Social
1 ATRIBUTOS DO SUBPROCESSO

1.1 Objetivo — Assistir aos empregados, familiares e outros colaboradores em situagdes e
demandas sociais no contexto do trabalho e seu impacto no ambiente socio-organizacional e
em diversos ambitos de sua vida, de modo a contribuir para a melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar, bem como viabilizar o acesso a informacao, direitos sociais ¢ beneficios.

1.2 Abrangéncia — Toda Empresa.

1.3 Gestor — DERET.

1.4 Fornecedores — AC e DRs.

1.5 Clientes — Empregados da ECT, seus dependentes e outros colaboradores.

1.6 Periodicidade — Continua.

1.7 Duragao — Indeterminada.
2 DESCRICAO DO SUBPROCESSO

2.1 Procedimentos da area gestora na AC

2.1.1 Providenciar formulario de Relatério de Acompanhamento de Atendimentos Sociais
realizados pela AC e DRs.

2.1.2 Enviar para as DRs o formulédrio de Relatorio de Acompanhamento de Atendimentos
Sociais realizados.

2.2 Procedimentos da area executora de atendimento social na AC e DR

2.2.1 Receber a demanda formal ou informalmente via gestor, empregado, seus
dependentes, familiares, Empresa ou instituicio externa por meio de:

a) e-mail;
b) contato telefonico;

c) contato pessoal;



104

d) documento interno;

e) documento externo.

2.2.2 Analisar a demanda identificando o tipo ¢ a forma do atendimento, tais como:
a) individual ou em grupo;

b) centralizado ou descentralizado.

2.2.3 Realizar atendimento.

NOTA: O atendimento pode ser realizado pessoalmente ou a distancia por meio de contato
telefonico, e-mail, dentre outros, mediante necessidade verificada pelo assistente social.

2.2.3.1 Utilizar os instrumentos no atendimento social, de acordo com a situacdo apresentada:
a) o acolhimento;

b) a escuta qualificada;

¢) a mediacao;

d) o processo reflexivo;

€) aentrevista;

f) a coleta de dados;

g) o acompanhamento social;

h) o encaminhamento;

1) o relatorio social;

J) o parecer social.

2.2.3.2 Constatar necessidade de atendimento individual.

NOTA: Os subitens 2.2.3.2.1 ¢ 2.2.3.2.2 podem ocorrer simultaneamente, de acordo com a
situagdo apresentada.

2.2.3.2.1 Emitir parecer social quando a area solicitante demandar, encaminhando-o a area
solicitante e/ou outras areas que se fizer necessario.

2.2.3.2.2 Realizar outros encaminhamentos, tais como:

a) interno, o assistente social orienta e encaminha o caso para atendimento em outras areas da
Empresa, tais como avaliagdo psicoldgica, programas/ projetos corporativos, beneficios da
ECT e, caso necessario, realiza acompanhamento da situagdo. Arquivar prontudrio social e
documentacao necessaria;
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b) externo, o assistente social orienta e encaminha o caso para a rede de apoio social e/ou
sistema de protecao social, tais como orientagdo juridica, programas/ projetos do Governo
Federal, Estadual e/ou Municipal, servi¢os publicos, instituicdes do Terceiro Setor e, caso
necessario, realiza acompanhamento da situagdo. Arquivar prontuario social ¢ documentacao
necessaria.

2.2.3.3 Constatar necessidade de atendimento em grupo.

2.2.3.3.1 Agendar reunido com a equipe.

2.2.3.3.2 Realizar a reunido, identificando as necessidades apresentadas pelo grupo.

2.2.3.3.3 Identificar a area responsavel para atendimento das necessidades levantadas na
reunido:

a) definir as acdes a serem desenvolvidas no ambito da competéncia do Servigo Social;

I - realizar planejamento, desenvolvimento e acompanhamento das acdes;

b) encaminhar demais necessidades para outras areas responsaveis.

2.2.4 Registrar os atendimentos e seus desdobramentos pertinentes a situacao de acordo com

documentos disponiveis na Intranet no endereco
http://intranetac/departamentos/dplan/formularios-eletronicos/formularios-eletronicos.

2.2.5 Fazer o acompanhamento social da situacao.
2.2.6 Preencher, conforme recomendacdo da drea gestora na AC, Relatorio de
Acompanhamento de Atendimentos Sociais realizados, mediante modelo padrao construido e

enviado pela area gestora.

2.2.7 Enviar trimestralmente, no caso da DR, Relatério de Acompanhamento de
Atendimentos Sociais realizados, conforme recomendagdo da area gestora na AC.

2.3 Procedimentos da area gestora na AC

2.3.1 Receber os Relatorios de Acompanhamento de atendimentos sociais enviados pelas
DRs.

2.3.2 Realizar consolidacdo dos dados do acompanhamento de atendimentos sociais
realizadas na AC e DRs.

2.3.3 Elaborar relatorio final, contendo as informag¢des dos atendimentos sociais em cada DR
e AC.

R EEE]



106

REALIZAR ATENDIMENTO SOCIAL
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MODULO 17: SERVICO SOCIAL

CAPITULO 2: EXECUTAR O CICLO DO PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO

Anexo: 1 — Fluxo do Subprocesso Executar o Ciclo do Programa Socioeducativo

1 ATRIBUTOS DO SUBPROCESSO

1.1 Objetivo — Desenvolver as acdes e atividades referentes ao ciclo do programa,
contemplando as macroetapas de Diagndstico, Planejamento, Desenvolvimento e
Encerramento e Avaliacao.

1.2 Abrangéncia — Toda Empresa.

1.3 Gestor — DERET.

1.4 Fornecedores — AC e DRs.

1.5 Clientes — Empregados da ECT, familiares e outros colaboradores.

1.6 Periodicidade — Anual.

1.7 Duragao — Indeterminada.

2 DESCRICAO DO SUBPROCESSO
2.1 Procedimentos da area gestora do programa na AC

2.1.1 Elaborar, a partir do segundo semestre, as orientagdes a respeito das macroetapas, bem
como formularios para preenchimento do diagnoéstico e do planejamento, a fim de subsidiar a
construcdo do Plano de A¢do do ano subsequente.

2.1.2 Enviar para as Diretorias Regionais as orientagdes a respeito das macroetapas, bem
como os formularios para preenchimento do diagnodstico e do planejamento, a fim de
subsidiar a constru¢do do Plano de A¢ao do ano subsequente.

2.2 Procedimentos da area executora do programa na AC e DRs

2.2.1 Realizar diagnostico com base nos indicadores da Empresa, no clima organizacional, no
absenteismo, nos dados do Servico Social, nas demandas de gestores e nos dados de outros
projetos, de modo a colaborar para a compreensdo da realidade que devera receber a
intervengdo e para o conhecimento das demandas, do perfil e das caracteristicas do publico
alvo, a fim de subsidiar a reunido de planejamento.

2.2.2 Elaborar o Plano de A¢do da AC e das DRs, podendo ter a participacao de profissionais
de outras areas.
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2.2.3 Submeter o Plano de A¢do e o diagnostico fundamentado a avaliagdo da area gestora do
programa na AC, inclusive materiais a serem divulgados em agdes ndo-presenciais, bem
como solicitagao de aprovagao de recurso orgamentario.

2.3 Procedimentos da area gestora do programa na AC

2.3.1 Analisar o Plano de A¢ao recebido de cada Diretoria Regional, verificando a coeréncia
das a¢des com as orientacdes técnicas.

2.3.2 Verificar disponibilidade or¢amentaria considerando, dentre outros critérios:

a) a base do célculo do orgamento do programa para o ano vigente;

b) os motivos da ndo execu¢do orcamentaria do ano anterior, a fim de ndo prejudicar as
regionais que nao conseguiram fazer contratagdo, bem como aquelas que realizaram agdes

por meio de parcerias.

2.3.3 Informar as Diretorias Regionais sobre a aprovagdo ou ndo do Plano de A¢do, bem
como sobre o orcamento para a execucao das agdes.

2.4 Procedimentos da area executora do programa nas DRs

2.4.1 Realizar ajustes no Plano de A¢ao, quando solicitado pela area gestora do programa na
AC.

2.4.2 Devolver o Plano de A¢do com os ajustes realizados.

2.5 Procedimentos da area gestora do programa na AC

2.5.1 Arquivar, em meio eletronico, o Plano de Acao aprovado.

2.5.2 Enviar memorando com orientagdes técnicas para desenvolvimento do ciclo vigente.
2.6 Procedimentos da area executora do programa na AC e DRs

2.6.1 Apresentar para o Diretor Regional o Plano de Ag¢do aprovado pela area gestora do
programa na AC.

2.6.2 Planejar cada agdo a ser desenvolvida.
2.6.3 Realizar contato com areas parceiras e apoiadoras.
2.6.4 Divulgar as acdes para o publico alvo.

2.6.5 Iniciar a contratag¢ao, quando for o caso, dos itens necessarios para desenvolvimento das
acgoes.

2.6.6 Solicitar a area gestora na AC avaliagdo de cada acdo a ser desenvolvida para realizagdo
do aporte orcamentario.

2.7 Procedimentos da area gestora do programa na AC
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2.7.1 Avaliar, projeto regional da DR, conforme Plano de Agao.

2.7.2 Encaminhar demanda para area responsavel pelo aporte orgamentario.

2.8 Procedimento da area gestora do orcamento na AC

2.8.1 Efetuar aporte orgamentario.

2.9 Procedimentos da area executora do programa na AC e DRs

2.9.1 Finalizar a contratacdo, quando houver.

2.9.2 Executar a agdo conforme Plano de A¢ao aprovado pela area gestora na AC.

2.9.3 Solicitar aos empregados avaliacdo da acdo desenvolvida conforme formulario de
avaliacdo da acdo padrdo elaborado e disponibilizado pela area gestora do programa na AC,
de acordo com as orientagdes.

2.9.4 Consolidar as informagdes captadas nas avaliagdes dos participantes em Relatorio de
Acompanhamento eletronico padrio elaborado e disponibilizado pela area gestora do

programa na AC.

2.9.5 Langar informacdes das agdes no relatorio de acompanhamento padrao elaborado e
disponibilizado pela area gestora do programa na AC.

2.9.6 Encaminhar, conforme orientacdes, relatorio de acompanhamento para a area gestora na
AC.

2.10 Procedimentos da area gestora do programa na AC

2.10.1 Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas DRs em ambito corporativo, por meio
de Relatorio de Acompanhamento eletronico padrao.

2.10.2 Consolidar os dados informados pelas DRs no Relatorio Geral de acompanhamento.

2.10.3 Elaborar relatorio ao final do ciclo, contendo as informagdes do desenvolvimento do
ciclo em cada DR e AC.

2.10.4 Apresentar os resultados do Plano de Ac¢ao desenvolvido no ciclo pela AC e DRs.

ks sk sk sk
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EXECUTAR O CICLO DO PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO
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EXECUTAR O CICLO DO PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO
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ANEXO E - ORGANOGRAMA DA ADMINISTRACAO CENTRAL DA ECT

Organograma da Administracdo Central
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Fonte: Disponivel em: <www.correios.com.br>. Acesso: em 16 mar. 2015




ANEXO F- ORGANOGRAMA DA ECT/DR/GO

Organograma da Regional de Goids
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Fonte: Intranetgo (Rede interna da ECT/DR/GO. Acesso em: 16 mar.2015
Elaboracgdo: Claudia Veiga Martins
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ANEXO G - ORGANOGRAMA GERENCIAL DA POSTAL SAUDE

-f' A pgstalsaﬂde Organograma Gerencial

Fonte: Disponivel em: <www.mpas.gov.br>. Acesso em 16 mar. 2015
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Afastamento pelo INSS — Cargos - 2013
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Afastamento por doencas INSS — 2014
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Grafico de n° 07

Afastamento pelo INSS — Cargos - 2014
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Principais doencas que levaram os trabalhadores a reabilitacdo Profissional
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Cargos dos trabalhadores reabilitados
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Tempo de empresa dos trabalhadores reabilitados
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