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Resumo da Dissertacdo apresentada ao MEPROS/PUC Goias como parte dos
requisitos necessarios para a obtengcdo do grau de Mestre em Engenharia da
Producéo e Sistemas (M.sc.)

Uma abordagem survey para mapeamento do uso de
ferramentas de tecnologia da informagao nos processos
logisticos em industrias alimenticias goianas de médio porte

Elodia Teodoro Valadao de Morais
Fevereiro 2012
Orientadora: Profa. Solange da Silva, Dra.

Os avancgos tecnoldgicos, principalmente na area da tecnologia da informagéo (TI),
possibilitam a disseminagao em tempo real da informacao, fornecendo aos gestores
logisticos um escopo mais amplo, com base nas informacgdes correlatas, o que é de
extrema importancia para o sucesso das empresas. Este trabalho tem por objetivo,
portanto, identificar e mapear o uso de ferramentas de Tl nos processos logisticos em
industrias alimenticias goianas de médio porte no que se refere ao gerenciamento da
cadeia de suprimentos. A primeira parte deste estudo € composta por uma pesquisa
exploratéria bibliografica, bem como, a apresentagdo do panorama de industrias de
alimenticias. Na segunda parte, € apresentada a pesquisa survey, com a coleta,
analise e interpretacdo dos dados. O uso da tecnologia da informacgédo na busca da
visibiidade da cadeia produtiva, com o desenvolvimento do fluxo virtual de
informagdes dos produtos desde sua origem até o consumidor final, pode garantir as
empresas de uma cadeia de suprimentos, o desenvolvimento de vantagens
competitivas. Os resultados obtidos com a pesquisa possibilitaram uma melhor
visualizagdo do posicionamento das empresas pesquisadas dentro da cadeia de
abastecimento em que se encontram inseridas. Os resultados demonstraram também
que as empresas alimenticias goianas de médio porte pesquisadas ndo utilizam boa
parte das tecnologias aplicada a logisticas, disponiveis e ja consolidadas no mercado,
como também evidenciou que ndo utilizam a Tl na sua integracdo com os elos da
cadeia de suprimentos, limitando o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Industrias Alimenticias. Logistica. Pesquisa

Survey. Tecnologia da Informacéao.
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A survey approach for mapping the use of information
technology tools in logistic processes in midsize food
industries from the state of Goias, Brazil.

Elédia Teodoro Valaddo de Morais
February, 2012
Advisor: Prof. Solange da Silva, Doctor.

Technological advances, especially in the area of information technology (IT), make
possible the dissemination of information in real time, providing logistic managers a
broader scope, based on related information, which is extremely important for the
success of the companies. This study aims to identify and map the use of IT tools in
logistic processes in midsize food industries from the state of Goias, regarding the
management of the supply chain. The first part of this study consists of an exploratory
literature research as well as the presentation of the food industries panorama. The
second part presents the survey research with the data collection, analysis and
interpretation. The use of information technology, focused on the supply chain visibility,
with the development of the virtual information flux of goods from their origin to final
consumers, may guarantee to the supply chain companies the development of
competitive advantages. The results obtained in this research allowed a better
overview of the positioning of the surveyed companies in the supply chain in which they
are included. The results also showed that the surveyed midsize food companies form
the state of Goias do not use many of the technologies applied to logistics, already
available and consolidated in the market. They also showed that these companies do
not use IT in their integration with the links of the supply chain, limiting their own
development.

Keywords: Supply Chain. Food Industries. Logistics. Survey Research. Information

Technology
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INTRODUCAO

Manter as empresas ativas e lucrativas na atualidade € um enorme desafio
para os gestores, exigindo muita habilidade e agilidade para tornar os negocios
rentaveis, uma vez que em meio a um mercado instavel, desponta uma nova
modalidade de concorréncia, ndo mais entre empresas e sim entre as Supply Chain
(SC), ou seja, cadeias de suprimentos (EON & KIM, 2005).

Chiavenato (2002), afirma que oscilagbes no ambiente ou na tecnologia levam
a oscilagbes organizacionais. Portanto, esta nova ordem mundial, de um mercado
globalizado, influencia as empresas de todos os setores e, especificamente, aquelas
do setor primario e de varejo, que enfrentam uma forte concorréncia. Com isso, novos
modelos de sistema de producao foram desenvolvidos, com énfase na qualidade.
Junto a essas novas abordagens de sistemas de produgao, diversas tecnologias estao
sendo desenvolvidas com a finalidade de suportar esses novos modelos produtivos
(MARSOLA, 2008).

Neste contexto, a eficiéncia operacional nem sempre proporciona a vantagem
competitiva que as organizagdes precisam para se manterem solidas no mercado, o
que leva a logistica a se apresentar como um dos principais fatores que proporcionam
o diferencial competitivo que as organizacdes necessitam para manterem-se em um
mercado globalizado, de forma a satisfazer o cliente (GUARNIERE, et al, 2006).
Assim, a integracdo entre as empresas produtoras, atacadistas, distribuidores e
operadores logisticos tornou-se uma necessidade.

Para promover essa integracdo, existem diversas ferramentas e tecnologias,
uma vez que, para dar suporte aos gestores e possibilitar que as atividades do sistema
logistico sejam gerenciadas adequadamente, tornou-se necessaria a utilizacdo de
sistemas de informagao, logisticos ou de gerenciamento, da cadeia de suprimentos,
viabilizados tecnicamente através da Tecnologia da Informacao (Tl) (GUARNIERE, et

al, 20086).
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Para atender esta nova demanda, diversas ferramentas de Tl tém sido
desenvolvidas para auxiliar os gestores na tomada de decisdo em relagao a cadeia de
abastecimento. Estas ferramentas buscam atender as estratégias da empresa,
propiciar melhoria nos niveis de servigo, favorecendo a integragdo entre produtores,
operadores logisticos e fornecedores de matéria prima, além da integracao entre
cliente e vendedor. Portanto, em todas estas instancias, o papel da Tl no apoio aos
processos logisticos € essencial (BRANSKY, 2008).

Desta forma, os elos da cadeia de suprimentos devem estar dinamicamente
integrados, pois o funcionamento adequado de toda a cadeia é fundamental para
garantir o aumento de produtividade no processo produtivo.

Além da integragéo, faz-se necessario o uso de ferramentas que auxiliem os
gestores na tomada de decis3o, pois, diminuir o gap’ entre a producédo e a demanda é
um fator desafiante para a logistica na atualidade, que tem por objetivo atender os
clientes, de forma tal, que eles tenham bens e servicos, na hora, no lugar e nas
condigdes fisicas desejadas.

Os avancos tecnolégicos, principalmente na area da TI, possibilitam a
disseminacdo em tempo real da informacdo, permitindo aos gestores logisticos
tomarem decisbes mais assertivas com base nas informagdes correlatas, o que é de
extrema importancia para o sucesso das empresas.

Impulsionada pelas alteracbes ambientais e tecnolégicas, a logistica deixa de
ter seu foco no transporte e passa a atuar no processo produtivo e estratégico das
empresas, agregando valor ao produto final, propiciando uma melhora na qualidade e
na eficiéncia dos processos logisticos, e, consequentemente, favorecendo a reducgao

de custos e diminuindo perdas (BALLOU, 2009).

Gap (pal. Ing.) Afastamento, hiato, separagdo, (distanciamento entre duas coisas), vacuo.
(DICIONARIOWEB, 2011).



Com o desenvolvimento da Tl no tocante a gerenciamento da SC, tornou-se
possivel o gerenciamento online da produgéo, desde o transporte de insumos até a
entrega do produto final ao cliente final. Com isto, uma empresa pode participar das
atividades da outra, conforme o entendimento entre as partes, de uma forma conjunta
e solida. Percebe-se, portanto, que atualmente a logistica exerce papel fundamental
na produc¢ao, atuando em todas as areas do processo produtivo.

Assim, tanto a area de Tl quanto de Engenharia de Producdo tém se
preocupado com as ferramentas tecnolégicas adotadas. Em primeiro lugar,
preocupam-se com a qualidade dessas ferramentas, porque elas devem atender as
necessidades de producdo com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos processos
produtivos e, consequentemente, dos processos logisticos. Em segundo, preocupam-
se quanto a eficiéncia da integracdo obtida. E, em terceiro, a preocupacao se refere ao
modelo de produg¢do adotado e o envolvimento dos parceiros.

Objetiva-se com este estudo realizar uma pesquisa survey entre as industrias
alimenticias goianas de médio porte, com o intuito de melhor compreender a
importancia da utilizagdo da Tl na gestao dos processos logisticos neste segmento.

Optou-se por selecionar as empresas de médio porte porque pressupdem-se
que as empresas de grande porte, por suas caracteristicas e exigéncias operacionais,
de configuracdo e principalmente por sua participagdo em mercados mundiais, ja
utilizem de forma mais intensa e prioritaria a tecnologia da informacao na gestao das
suas atividades. Para Souza (2012, p.235), “quanto maior o porte da empresa mais
intenso é o uso da Tl e seus impactos nas atividades empresariais”.

Quanto as pequenas e micros empresas (PME) goianas, a ndo contemplagao
neste estudo se deu pelo fato de ja existir uma pesquisa recente da Federagdo da
Industria do Estado de Goias (FIEG) que analisa o uso da Tl nessas organizagdes. O
resultado da pesquisa aponta que, apesar de representarem 97% de estabelecimentos

industriais, as PME apresentam um grande distanciamento em relagdo as médias e
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grandes empresas no que se refere a profissionalizacdo e aos métodos de gestao
utilizados, bem como deficiéncias nas areas de planejamento, gestdo de pessoas,
gestdo de marketing e financeira e, ainda, no uso da tecnologia da informacgao (IEL,
2011).

Dessa forma, as empresas de médio porte se apresentam em um processo
intermediario, no qual o uso da Tl como desenvolvimento de vantagem competitiva
pode ser considerado estratégico.

O objetivo geral desta pesquisa é, portanto, identificar e mapear o uso da Tl na
integracdo dos elos da cadeia de suprimento das industrias alimenticias de médio
porte localizadas em Goias.

Os objetivos especificos séo:

— identificar o uso da Tl nos processos logisticos das industrias alimenticias de

Goias de médio porte, verificando quais as ferramentas e tecnologias sao

utilizadas:;

— mapear como a Tl tem sido utilizada nas empresas em suas atividades

cotidianas;

— verificar se existe a integracao entre os elos da cadeia de suprimentos das

industrias alimenticias de médio porte do Estado de Goias, por meio do uso da

TI.

Para tanto, se faz necessario verificar as ferramentas de Tl adotadas por essas
industrias e sua utilizacao efetiva, a integracdo existente entre os elos da cadeia de
abastecimento e a existéncia de envolvimento e colaborag&o entre os parceiros.

O Estado de Goias apresenta uma significativa rede industrial, que abrange
desde a agroindustria até a industria automobilistica, e, por isso, possui uma
consideravel rede logistica. Dessa forma, acredita-se que a logistica exerce um papel
significativo nas redes industriais do Estado, podendo ser considerada um importante

elemento para o crescimento industrial.



Conhecer o0 uso da Tl na integracdo das cadeias de suprimentos existentes na
industria goiana de médio porte, com foco no ramo alimenticio, justifica-se, pelo fato
de que esse setor representa um dos principais segmentos industriais do Estado de
Goias, responsavel por uma parcela significativa no que se refere a economia do
estado e oferta de empregos (FFATIA, 2012).

A eficiéncia na producgéo e processos logisticos mais adequados sao fatores
determinantes para melhoria nos processos produtivos das empresas. Com o aumento
do numero de industrias no estado, conhecer como algumas industrias goianas
conduzem suas atividades logisticas, pode representar melhorias em toda a cadeia de
suprimento. Portanto, ¢é justificavel tanto para empresas ja estabelecidas, quanto para
empresas que planejam se instalar em Goias conhecer o grau de integragéo existente
entre os elos das cadeias produtivas, para, assim, estabelecerem diretrizes de forma
melhorar seu desempenho logistico.

O tema é relevante também para as entidades locais de apoio a industria, ja
que identificar o uso da Tl nessas empresas locais € o nivel de integragéo entre elas e
seus pares, bem como a eficiéncia dos processos alicergcados pela tecnologia da
informacgéo, pode propiciar um diagnéstico do panorama atual dessas organizagoes,
favoravel ao estudo e implantacao de diretrizes para o fortalecimento do setor
alimenticio goiano.

O estudo da integracdo dentro da cadeia de suprimentos das industrias
alimenticias goianas de médio porte pode contribuir no desenvolvimento de politicas
de incentivo, a fim de melhorar a eficiéncia do parque industrial no Estado de Goias.

Portanto, conhecer a aplicabilidade e o uso das ferramentas de Tl dentro do
contexto das industrias alimenticias goianas € o objetivo central deste trabalho como
forma de correlacionar a teoria com a pratica e fornecer dados e informagdes que

propiciem aporte as pessoas interessadas no tema, as entidades e instituicdes ligadas



as industrias goianas e as empresas do ramo, como subsidio para definicdes de
politicas organizacionais.

Por meio deste estudo, buscou-se levantar o grau de informatizagado e
integracdo dessas cadeias de suprimentos, possibilitando a avaliagdo dos seus
processos logisticos, demonstrando o grau de maturidade das industrias alimenticias
em Goias em relagdo as operacgoes logisticas e a integragdo com seus parceiros.

Este estudo foi dividido em duas partes principais: uma tedrica e outra pratica.

A primeira parte trata-se do referencial tedrico, que compreende a pesquisa
exploratéria e bibliografica que sustentam a pesquisa pratica. No capitulo 2, apés esta
introducao, sao abordados o contexto histérico e os conceitos que norteiam o tema
logistica. No capitulo 3, sdo contextualizados os assuntos Tecnologia e Techologia da
Informacao, apresentando conceitos, evolugdo e importancia. O capitulo 4 apresenta
as ferramentas de Tl disponiveis para a gestdo das cadeias de suprimentos.
Finalizando a primeira parte, o capitulo 5 apresenta um panorama da industria
alimenticia goiana.

A segunda parte apresenta a pesquisa de campo propriamente dita. No
capitulo 6, se discorre sobre os procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento
do estudo. O capitulo 7 traz a analise dos resultados obtidos. E, por fim, no capitulo 8
sdo apresentadas as consideracdes finais, e ainda sugestdes para trabalhos futuros,

possibilitando a continuacao desta pesquisa.



2 LOGISTICA

Conhecer os conceitos e a evolugdo historica da logistica no ambito
empresarial favorece o entendimento da importancia da definicho de processos
logisticos eficientes e eficazes para o aumento da competitividade da organizagao.

A logistica dentro do contexto organizacional representa uma importante area
de atuacio para os gestores, que ante a um mercado altamente competitivo em que
os limites comerciais entre as organizagdes e clientes, nem sempre estdo restritos aos
arranjos fisicos, materiais e/ou aspectos geograficos, necessitam tomar decisdes
estratégicas e inteligentes que garantam a sobrevivéncia e permanéncia das

empresas no seu mercado alvo.

2.1 Logistica: conceitos e aplicagoes

Por ser uma area fundamental para as empresas, a logistica empresarial € alvo
de pesquisa de varios estudiosos de importantes linhas de pensamento.

Com sua origem alicergada nos procedimentos militares, a logistica foi
incorporada aos processos das organizagdes devido a necessidade do conhecimento
e controle dos custos associados as suas atividades, o que caracteriza sua relevancia
dentro da l6gica empresarial.

Para Ballou (2009), a logistica empresarial € a area do saber que estuda como
a gestao, por meio do planejamento, organizagao e controles eficientes e eficazes das
atividades de movimentacao, armazenagem, podem melhorar os fluxos de produtos,
provendo um melhor nivel de servigos de distribuicdo aos clientes finais.

A palavra logistica & proveniente do termo grego logistikos e significa saber
calcular. Na atualidade, devido a sua fungdo dentro da gestdo empresarial, o seu

significado sofreu consideravel evolucdo. Atualmente a logistica é considerada fator



determinante na competitividade das empresas, devido sua influéncia em relagao aos
custos e nivel de servicos ofertados (RIOS, 2011).

Pozo (2008) define logistica como o processo de gerenciamento da obtencao,
movimentagao e armazenamento, de bens, de forma estratégica, bem como do fluxo
de informagdes por meio da empresa e seus canais, de maneira a maximizar a
lucratividade tanto no presente quanto no futuro, atendendo aos pedidos e
satisfazendo as necessidades dos clientes a um baixo custo.

O autor supracitado afirma também que, através de uma gestdo de logistica
eficiente, uma empresa pode obter vantagem competitiva duradoura em relacao aos
seus concorrentes, no que diz respeito a preferéncia do cliente.

Nesta mesma linha de pensamento, Viana (2008), refere-se a logistica como
uma acao integrada com o objetivo de zelar do suprimento e distribuicdo de produtos
de maneira racional, o que acarreta planejar, coordenar, e executar todo o processo
almejando reduzir custos e aumentar a competitividade da empresa. Acrescenta ainda
que nao basta apenas o conhecimento do processo como um todo, mas se faz
necessario também, desenvolver novos modelos, fundamentados no ponto de vista da
logistica, para uma moderna e adequada gestao empresarial.

Para Martins, Alt (2006), a logistica € considerada atividade essencial para as
empresas, no que diz respeito ao alcance de vantagens competitivas, € que dentro do
contexto atual das organizacdes o basico da logistica é o atendimento ao cliente, uma
vez que o0s processos logisticos iniciam no momento em que o cliente decide
transformar uma necessidade ou desejo em realidade.

Wanke (2010, p.6), diz que a “logistica é considerada a parte do gerenciamento
de cadeias de suprimento orientada para a organiza¢ao do fluxo de produto”.

Um conceito amplamente aceito e divulgado entre os estudiosos da area é o

apresentado pelo conselho de gestdo em logistica, que afirma que logistica &
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0 processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais
semi-acabados e produtos acabados, bem como as informagdes a
eles relativas, desde o ponto-de-origem até o ponto-de-consumo, com
0 proposito de atender as exigéncias dos clientes (Council of Logistics
Management, 2011).

A aceitacao desta definicdo, por parte da academia e também do meio
empresarial pode ser entendida pelo fato da abordagem associar todos os elos da
cadeia de suprimentos, considerando além das atividades basicas da logistica, o fluxo
de informacao, a eficiéncia e economia do processo bem como a satisfacao do cliente,
principios essenciais para o desenvolvimento de competéncias na area logistica.

Em contra partida, Kotler e Keller (2006), observam que em relacao aos
objetivos logisticos, muitas empresas assumem como propoésito logistico a entrega de
produtos no lugar certo, no prazo determinado, com o menor custo, e que, em termos
praticos, esta performance nao pode ser alcangada, pois, sdo objetivos conflitantes
ente si, ja que, nenhum sistema logistico de mercado consegue de forma simultanea
maximizar o nivel de servigos € minimizar o custo de distribuigcio.

Os autores esclarecem ainda que a oferta de um excelente atendimento ao
cliente pode implicar em altos niveis de estoques, transportes especiais e até mesmo
depositos alternativos, o que consequentemente aumentaria os custos logisticos.

Por este prisma, percebe-se que o0s processos logisticos abrangem
significativos trade-offs?, e que estas decisbes necessitam estar fundamentadas em
todo o processo (KOTLER, KELLER, 2006).

Ao longo do tempo, a logistica adquiriu nuances expressivas no universo
empresarial, se destacando como area impulsionadora do desenvolvimento
organizacional no que se refere desenvolvimento de vantagens competitivas para as

organizacgoes.

2T, rade-offs € uma situacdo que ha conflito de escolha (SOUZA, on line, 2010).
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2.2 Logistica: um breve histérico

Ao se observar a esséncia da logistica que compreende utilidade de lugar,
momento e posse, percebe-se sua importancia desde tempos remotos como no relato
de Clerchus de Sparta, em 400 a.C. quando ele afirma que o abastecimento era
imprescindivel para sobrevivéncia de seu exército (CHASE et al, 2006). Ou mesmo
nos transcritos do antigo testamento da Biblia Sagrada, no livro de Génese,
aproximadamente 2.000 a.C., onde José, um intérprete de sonhos que, de forma
sobrenatural interpreta o sonho do fara6é do Egito e identifica a necessidade de gerar,
armazenar recursos escassos para suprir uma previsdo de demanda vindoura. Com
isso, estabeleceu todo um processo de gerenciamento, aquisicido, armazenamento e
distribuigdo de alimentos para resistir aos “7 anos de vacas magras™ (BIBLIA
SAGRADA, 1998).

Todavia, data do ano de 1836 a primeira vez que se empregou o termo
logistica dentro do estudo denominado Ciéncia da Guerra, no qual o general suigo
Antoine-Henri Jomini, em seu livro Precis de L’Art de La Guerre, alicerca a arte da
guerra em trés pilares distintos: estratégia, tatica e logistica, onde este ultimo, tem a
obrigatoriedade de prover os meios a serem planejados e utilizados pelos dois
primeiros (DEL RE apud BRAZ, 2005).

Porém, a logistica s6 passou a ser percebida com uma conotacgio cientifica a
partir da publicacdo do livro Logistica Pura: a ciéncia da preparacéo para a guerra, de
1917, escrito pelo Tenente Coronel Cyrus G. Thorpe. Em sua abordagem o autor,
eleva a logistica ao mesmo grau de importancia da estratégia e da tatica, por ela ser a
responsavel pelo suprimento dos meios necessarios e utilizados pelos dois outros

pilares na condugdo dos processos militares (BRAZ, 2005).

® Nos transcritos biblicos, o fara6 do Egito sonha com sete vacas gordas que representavam sete anos de
abundancia de produgido de alimentos e em seguida aparecem em seu sonho, sete vacas magras, que
devoravam as gordas e representavam sete anos de escassez de recursos. A partir desta previsdo de
demanda, esforcos sdo direcionados para prover reservas para a subsisténcia do povo egipcio durante o
periodo de recessdo (GENESE, cap. 41).
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A utilizacdo da atividade logistica na Segunda Guerra Mundial foi o principio
para muitos dos conceitos utilizados na area de negdcios atualmente. A partir de 1945,
algumas empresas ja submetiam o gerenciamento da area de transporte e
armazenamento a um gestor especifico e a logistica pratica comega a entrar em agao.
Contudo, antes de 1950, as organizagdes se valiam muito pouco dos beneficios do
agrupamento das atividades logisticas, sendo pioneiras as empresas alimenticias
(BALLOU, 2009).

A partir deste periodo a logistica passa a configurar como uma importante area
funcional dentro das empresas, porém, mantém uma visao tradicional dos processos
logisticos.

Martins e Laugeni (2005), alegam que esta visdo antiga do negédcio é
proveniente das relagbes binarias entre as empresas, onde cada qual vislumbrava
apenas o seu cliente imediato, sem foco no cliente final. Esta visdo inicial,
impulsionada pela evolucao das relagdes comerciais entre as organizacgdes, progrediu
no decorrer dos anos e conforme os autores supracitados podem ser representados
por quatro fases distintas:

a) Primeira fase: visdo departamental (a partir de 1960): as atividades logisticas
eram divididas em departamentos, de forma descentralizada os estoques tinham
a funcao de amortecer a falta de sincronismo entre as areas, caracterizando uma
visdo de curto prazo com utilizacdo de indicadores de desempenho apenas
direcionados para cada departamento. Falta de visdo de toda a cadeia de
suprimento.

b) Segunda fase: visdo funcional (de 1960 a 1980): aglutinamento de algumas
atividades logisticas com o objetivo de reduzir custos. Inicio de integragdo entre
os departamentos, porém a visdo dos processos continua interna e de curto
prazo, os indicadores de desempenho se restringem a fungéo e se tem uma

baixa visdo de toda a cadeia de abastecimento.
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c) Terceira fase: visdo da cadeia interna (de 1980 a 1990): integracao tatica, busca
de processos eficientes, atividades voltadas para o atendimento da cadeia
interna. Sistemas internos integrados em suas interfaces. Planejamento de
médio prazo e as decisdes baseiam-se no histérico da empresa.

d) Quarta fase: visdo da cadeia logistica integrada (século XXI): a partir desta fase,
as empresas passam a visualizar todo o processo de geragcdo de bens e
servicos, desde sua origem até sua entrega ao consumidor final, controlando os

processos de forma integrada.

E possivel observar que, seja em tempos remotos, ou atuais, seja nas atividades
militares e/ou nas empresas, a logistica representou e representa potencialmente uma
area fundamental a sobrevivéncia da maioria das organizagées que dependem de
decisbes assertivas em relacdo ao suprimento de suas necessidades no que tange a
aquisicdo, armazenagem e distribuicdo dos bens e servigos desde sua origem ao

destino final.

2.3 Logistica no contexto empresarial brasileiro

No ambito empresarial brasileiro, a logistica surge com énfase, a partir dos
anos de 1970, com a dificil tarefa de solucionar problemas em relacao a distribuicao
fisica interna e externa, enfrentados por empresas nacionais que se viam ante a
grandes desafios como atender mercados emergentes em um pais de proporcoes
geograficas continentais e com uma rede de transportes precaria (MARTINS, ALT,
2006).

Os mesmo autores afirmam ainda que, com o desenvolvimento dos mercados
brasileiros, a logistica ganha destaque e as empresas brasileiras passam a reconhecer

sua importancia e seu potencial em relacido as atividades logisticas integradas,
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superando a conotacdo inicial de associa-la apenas a area de armazenagem e
transporte.

No Brasil, a logistica vem se estabelecendo como uma atividade de proporgoes
expressivas que evoluiu significativamente nos ultimos anos, passando por profundas
modificagcdes rumo ao aperfeicoamento. Estas transformacgdes podem ser verificadas
em diferentes aspectos, desde questdes associadas as atividades operacionais, a
estrutura organizacional, ao relacionamento com os clientes, ou mesmo em questbes
financeiras. O que a distancia da concepcéo tradicional de associacio direta apenas
ao transporte e armazenagem. Operacdes como milk run®, cross-docking®, transporte
intermodal e multimodal, logistica reversa, sao cada vez mais habituais nas empresas
brasileiras. Processos como gestdo de estoques e gestdo de demanda séo vistos
como fatores-chaves para a coordenacao dos processos logisticos.

Outros aspectos consideraveis sdo o efeito da logistica na lucratividade das
empresas em funcao da influéncia dos custos, a criacdo de oportunidades de mercado
por meio de servigos de valor adicionado e consequentemente desenvolvimento de
vantagens competitivas (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2010).

Esta visdo mais abrangente dos recursos e beneficios gerados pela logistica
empresarial acarretou em novos estudos, teorias e atividades praticas que
estabeleceram o conceito de sistemas e processos logisticos, logistica integrada e

seus fluxos de materiais, informacdes e caixa.

* Milk run:. “6 um tipo de transporte para entrega e coleta de produtos em que um caminhéo pode tanto
entregar o produto de um unico fornecedor para diversos varejistas, como coletar de varios fornecedores e
entregar a apenas um varejista.” (CHOPRA, MEINDL, pag. 275, 2009).

° Cross-docking: “nos sistemas tipicos de cross-docking, as mercadorias chegam nos depdsitos, a partir
do fabricante, sdo transferidas a veiculos que atendem aos varejistas e entregue a estes o mais rapido
possivel.” (SIMICHI-LEVI, KAMINSKY, SHIMICHI-LEVI, pag. 285, 2010).
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2.4 Processos logisticos

O processo logistico caracteriza-se por envolver varias fungdes, como
suprimentos, processamento de pedidos, planejamento e controle da produgéo, gestao
de estoques, distribuigdo fisica e transporte. Todas estas atividades, por sua vez,
geram trés importantes fluxos de recursos: materiais, informacdes e dinheiro (caixa).

A necessidade de gerir os fluxos oriundos dos processos logisticos, interna e
externamente nas organizagdes, integrando todo o sistema logistico originou o
conceito de logistica integrada (BANZATO, 2005).

O sistema logistico integrado € caracterizado pelo envolvimento de varios
processos que representam os pontos principais da logistica integrada, conforme

ilustrado na figura 2.1:

Armazenagem
>
Previsao PCP \
do —) > Montagem —p- Clientes
vandas
1 Producgéao de A
combonentes
Estoque de Estoque de
material componentes
| > Abastecimento
Fornecedores
Capacidade

Figura 2.1: O Sistema Integrado de Logistica
Fonte: Adaptado Martins, Alt, (2006, p.328).
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A inter-relacdo entre todas estas atividades implica em acdo de diversos
membros que compdem o sistema logistico. Os principais sdo: os clientes, que iniciam
0 processo no momento que resolvem tornar uma necessidade ou desejo em
realidade; a area comercial — vendedor, area de marketing, setor de informatica — que
processam a venda; a industria e/ou empresa que produz e fornece o produto ou
servicos; o setor administrativo que se encarrega dos tramites contabeis, financeiros
relacionados ao fluxo de caixa; o mercado ao qual o cliente pertence que o inclui em
suas estatisticas mercadolégicas gerando parte do fluxo de informacgdes; a
transportadora e/ou operador logistico que se encarrega da distribuicdo fisica do
produto; e novamente o cliente que recebe o bem ou servigco solicitado (MARTINS,
ALT, 2006).

Os sistemas logisticos podem apresentar desde estruturas bem simples até as
mais complexas, podendo envolver diversos niveis de atuagdao. Porém o ponto de
partida e de encerramento sempre € o cliente que torna o processo ciclico dentro de
um canal de distribuicio.

Além disso, os sistemas logisticos apresentam interfaces com as areas de
marketing e producdo que favorecem a simultaneidade do fluxo de materiais,
informacoes e caixa.

Martins e Alt (2006), afirmam que existem trés dimensdes essenciais que norteiam
a logistica:
a) a dimensao de fluxo, (que corresponde ao suprimento, transformacao,
distribuicdo e servico ao cliente);
b) a dimensdao atividade (que diz respeito aos processos operacional,

administrativo, de gestao e engenharia) e;

c) adimensao de dominios, (relacionada a estratégia, tomada de decisao, gestao

dos recursos e modelo organizacional).
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Conforme consideragbes dos mesmos autores, isto implica dizer que um
sistema logistico é influenciado por muitas variaveis independentes que interagem
dentro do sistema, e que, portanto, ndo podem ser analisadas de forma simplista, uma
vez que podem existir inUmeras possibilidades e variagdes, o que interfere na tomada
de decisédo do gestor do sistema de logistica.

Estas dimensdes devem ser geridas em todo canal de distribuicdo, em todos os
elos da cadeia de suprimentos. Desta forma, se faz necessario acompanhar os fluxos
que ocorrem dentro de um sistema logistico desde a origem da matéria-prima até a
entrega do produto final ao cliente, com o intuito de gerenciar os processos logisticos e
os fluxos oriundos do movimento dentro do sistema de logistica.

A figura 2.2 representa os fluxos dominantes existentes no processo logistico.

LOGISTICA INTEGRADA
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Figura 2.2: Fluxos e interagdes logisticas.
Fonte: Adaptado Banzato (2005, p. 18).

Os aspectos basilares mais relevantes da logistica sdo a movimentagao dos
produtos (bens e servigcos), a movimentagdo das informacgdes, o tempo, o custo e o
nivel de servicos. Estes aspectos sustentam as vantagens competitivas na area da

logistica nas empresas (MARTINS, ALT, 2006).
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2.5 Logistica e a globalizagao

Com a abertura dos mercados ao comércio internacional, transferéncia de
capitais, avangos tecnoldgicos, surgimento do comércio eletrbnico e o
desenvolvimento dos meios de comunicagéo, nota-se que as mudangas sao continuas
nos mercados globais. A sensacdo que se tem é que, devido ao acesso rapido as
informacdes, 0 mundo se encontra ao alcance de todos e a mercé da curiosidade e da
acao humana (GUARNIERI et al, 2011).

Este fenbmeno recente chamado globalizacdo possibilitou atividades nunca
antes imaginadas, tais como, transa¢des comerciais, fluxos de capitais e informagdes,
fluindo intensamente, ultrapassando fronteiras internacionais e refletindo nos padrdes
econdmicos e socio-culturais da humanidade.

A globalizagado foi uma das grandes mudangas que marcaram a sociedade
mundial e o modo operandis das organizagbes. Consequentemente, a logistica
também foi extremamente influenciada por estes novos paradigmas e entdo surge o
conceito supply chain (cadeia de suprimentos).

Esta nova abordagem exigiu dos gestores pensamentos e atitudes voltadas
para um olhar sistémico, transformando a logistica de operacional em estratégica,
onde a competitividade é o foco, e, considerando que o diferencial competitivo esta
relacionado com custos, qualidade confiabilidade, flexibilidade e inovagdao (MARTINS,
ALT, 2006).

Esmiucando estes fatores competitivos, ainda sob a analise dos autores
Martins e Alt (2006), pode-se dizer que a competicdo por custo é a capacidade que
uma empresa tem de fornecer ao mercado, um produto ou servigo a um custo inferior
ao dos seus concorrentes. Ja a competicdo por qualidade, refere-se a entrega de um
bem ou servico ao cliente, cujo valor percebido por ele, em relacdo a

custo/desempenho é maior do que o oferecido pela concorréncia.
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A competicao por confiabilidade diz respeito a capacidade de cumprimento de
prazos e entrega de quantidades acordadas com os clientes e a competicdo por
flexibilidade esta relacionada a agilidade das empresas em atender os clientes de
forma customizada, tanto no que diz respeito a produto e servicos como na
quantidade.

Por fim a competicdo por inovagdo, que garante vantagem competitiva as
empresas que forem mais rapidas em disponibilizar ao mercado bens e servigos
diferenciados que respondam aos anseios dos clientes, sejam eles explicitos ou
implicitos.

Vale ressaltar que, conforme Coérreia e Cbrreia (2008, p. 27) “[.] escolhas
estratégicas implicam em renuncias estratégicas. Renuncia-se ao desempenho
superior em um aspecto para se privilegiar o desempenho em outro aspecto. E disso
que tratam os trade-offs [.]”

Portanto, nem sempre as organizagdes conseguirdo vantagem competitiva em
todos os fatores competitivos, mesmo porque, alguns, pela sua propria natureza sao
conflitantes entre si. Isto torna mais desafiante a gestdo dos processos logisticos,
principalmente em mercados globais, onde as distancias geograficas e diferentes
fusos horarios, exigem das empresas, acoes estratégicas com objetivo de diminuir o
gap® entre as operacdes e a demanda de forma atender satisfatoriamente o cliente.

Este resultado podera ser alcangado com uma coordenagao sincronizada das
atividades integradas da cadeia de suprimentos. E esta é a funcdo da logistica:
promover a coordenacgio entre os elos da cadeia de abastecimento (MARTINS, ALT,
2006).

Esta integracdo dos processos logisticos dentro da cadeia de suprimentos
levou ao surgimento da abordagem Supply Chain Management (SCM) - gestdo da

cadeia de abastecimento - que consiste na “[.] integragdo da empresa com todas as

6 Gap: lacuna, diferenca, intervalo (OXFORD, p. 483, 2009).
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firmas da cadeia de suprimento: fornecedores, clientes e provedores externos de
meios logisticos compartilham informagdes e planos necessarios para tornar o canal

mais eficiente e competitivo [.]” (MARTINS, LAUGENI, 2005, p.170).

2.6 Supply Chain Management (Gestao da Cadeia de Suprimentos)

E fato que a globalizagdo modificou radicalmente a maneira como as empresas
desenvolvem suas atividades e participam do mercado em que atuam.

Outra caracteristica marcante da nova economia € o surgimento, a partir de
1990, do que foi conceituado como a Era da Informacao, que devido ao forte impacto
causado pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela tecnologia da informacao, elevou ao
topo o capital intelectual, onde o conhecimento tornou-se o recurso organizacional
mais importante.

Consequentemente, a Era da Informagéo trouxe consigo uma série de desafios
para as organizagcbes, pois a rapidez e a intensidade com que as mudancgas
acontecem no mundo globalizado, as vezes s&o barreiras intransponiveis para as
empresas (CHIAVENATO, 2003). Estes desafios vao desde aspectos estratégicos as
questdes operacionais, gerando embates internos e externos para as organizacdes.

Isto faz com que as empresas necessitem estar intimamente ligadas aos
clientes, investindo pesadamente em processos, com base em conhecimento e
informacao (BERTAGLIA, 2009).

Por este prisma, novas abordagens, ferramentas e tecnologias surgem com o
objetivo de diminuir o hiato entre a operacionalidade das empresas e as necessidades
do mercado consumidor.

Para SILVA et al (2010) Supply Chain Management € uma importante
ferramenta que que busca a integragdo de todos os processos da cadeia de

abastecimento de uma empresa. Portanto, de importancia vital para as empresas que
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vislumbram a exceléncia nos processos administrativos, uma vez que esta ferramenta
propicia 0 acesso a inumeras informacgdes, possibilitando rapidez nas decisbes,
redugao nos custos de operagdo e a maximizagao dos lucros, visando o alto nivel de
servigo para o cliente.

Para Krajewski et al (2009, p. 311):

Administragao de cadeia de suprimentos consiste em desenvolver
uma estratégia para organizar, controlar e determinar os recursos
envolvidos no fluxo de servigos e materiais no interior da cadeia de
suprimentos.

Atualmente, a sobrevivéncia da maior parte das organizacbes depende de
habilidade e de inteligéncia na tomada de decisdes relacionadas a cadeia de
abastecimento, por isso, os participantes da cadeia de valor, sdo obrigados a
abandonar atitudes individuais, adotando acgdes colaborativas e formando parcerias
(NOVAES, 2007).

Em nenhuma outra época, tanta tecnologia e inteligéncia foram dispensadas
para alcancar um desempenho superior nos processos da cadeia de suprimento
integrada (CHASE, et al, 2006).

Gerir a cadeia de suprimentos implica dizer que, para que a organizagao seja
bem-sucedida, devera alinhar a estratégia competitiva organizacional, com a
estratégia da cadeia de suprimentos, ou seja, fazer com que os objetivos competitivos
e logisticos convirjam de maneira tal que compatibilize as habilidades que a supply
chain visa criar com as necessidades dos clientes, atendidas pela estratégia
competitiva (CHOPRA, MEINDL, 2003).

A gestédo da cadeia de suprimentos € um assunto atual na area de negocios e a
proposta é empregar o conceito de sistemas completos para gerir os fluxos de
materiais, informacgdes, dinheiro e servicos desde os fornecedores de matéria-prima
até o cliente.

Ao administrarem e desenvolverem uma configuragdo da cadeia de

suprimentos, com estas caracteristicas, muitas empresas estdo alcangando vantagem
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competitiva expressiva em relacdo as operagdes da cadeia de abastecimento
(CHASE, et al, 2006).

Kaplan e Norton (1997, p. 4), argumentam sobre a importancia da integragao
logistica:

Um sistema integrado, desde os pedidos dos clientes, até
fornecedores de matéria-prima, permite que todas as unidades
organizacionais formadoras da cadeia de valores obtenham grandes
melhorias no que diz respeito a custo, qualidade e tempos de
resposta.

E este € o objetivo basico da SCM, potencializar as sinergias entre os elos da
cadeia produtiva, atendendo efetivamente o consumidor final, de forma eficiente por
meio de reducdo de custos, adicionando valor aos produtos e servigcos ofertados
(POZO, 2008).

E importante salientar que o entendimento sobre cadeia de suprimentos varia
de organizagdo para organizagdo, devido as varias configuragdes que ela pode
assumir, dependendo do canal de distribuicdo escolhido.

Na atualidade, as cadeias de abastecimento sdo percebidas como a unido
apropriada de recursos fisicos, financeiros, informacionais e relacionais, dentro das
perspectivas e estratégias de competicdo no mercado (MOREIRA, 2008).

A figura 2.3 representa de forma simplificada uma possivel configuracdo da
cadeia de suprimentos, onde percebe-se varios elos da SCM e a interrelagcdo entre a

empresa, seus fornecedores e clientes:
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C, = Cliente do nivel 1 |

C, =Cliente do nivel 2 (cliente | ] | " TR " | - || . | '

indireto)

FS = Fornecedor de servigos

| LI |
F, = Fornecedor do nivel 1 (em geral) | - |F—‘| EI_

F,=Fornecedor do nivel 2

Figura 2.3: Visao simplificada das relagbes na cadeia de suprimentos.
Fonte: Adaptado Moreira (2008, p. 428).

A gestdo da cadeia de suprimentos envolve muitas variaveis que influenciam
0s processos logisticos inerentes a SCM. Porém para que ela possa melhorar seu
desempenho no tocante a eficiéncia e reposta ao cliente, deve-se conhecer os seus

fatores-chaves de desempenho (CHOPRA, MEINDL, 2003).

2.6.1 Caracteristicas e fatores-chaves de desempenho da SCM

Chopra e Meindl (2003), dizem que s&o quatro os fatores-chaves de
desempenho em uma cadeia de suprimentos: estoque, transporte, instalacbes e
informacao. Para os autores, estes fatores, além de determinarem o desempenho da
cadeia de suprimentos em relagcdo a responsividade e eficiéncia, determinam se o
alinhamento estratégico almejado € alcangado por toda cadeia de abastecimento.

O estoque € considerado um importante fator dentro da SCM, porque
alteragdes nas politicas de gestdo de estoques influem diretamente na eficiéncia dos
processos logisticos e na resposta ao cliente. Manter altos estoques pode indicar uma
maior responsividade ao cliente, porém, gera aumento de custos, o que diminui a

eficiéncia. Reduzir os estoques, talvez ndo garanta o atendimento imediato a
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demanda, diminuindo a responsividade, mas reduz os custos aumentando a eficiéncia
operacional.

O transporte diz respeito ao tramite de mercadorias, de um ponto a outro na
SCM e pode ser realizado por meio de combinacao de varios tipos de modais e rotas,
cada qual com caracteristicas especificas de desempenho e custos. Portanto sua
escolha também interfere diretamente na resposta ao cliente e na eficiéncia da cadeia
de abastecimento.

As instalacbes estdo associadas aos locais onde os estoques sdo fabricados
e/ou armazenados dentro da cadeia de suprimentos. Envolve decisdes a respeito de
localizacdo, capacidade e flexibilidade das instalacbes que também influenciam
diretamente o seu desempenho.

A informacao refere-se aos dados ou analises a respeito dos outros fatores-
chaves, ou seja, estoque, transporte, instalagdes e inclui também informagdes sobre
os clientes. E considerada o fator-chave mais importante da cadeia de suprimentos,
pois influencia diretamente os outros fatores-chaves da cadeia e propicia o
gerenciamento da SCM, melhorando seu desempenho em relagao a resposta eficiente
ao cliente.

Por exemplo, a informacao em relacao ao cliente sobre demanda pode permitir
a produgdo de produtos nas quantidades necessarias (fator instalagéo), reduzindo a
necessidade de estoques, diminuindo custos e consequentemente aumentando a
eficiéncia sem reduzir a capacidade de resposta ao cliente, uma vez que a producao
esta condicionada a necessidade levantada no mercado. O planejamento da producéo
fornece aos gerentes informagdes que possibilitam a melhor escolha em relagdo ao
transporte, buscando custos mais baixos, atendendo as exigéncias de servigos.

Bertaglia (2009) acrescenta ainda como caracteristica de desempenho da

cadeia de suprimentos o relacionamento com os diferentes elos da cadeia. Isto inclui
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organizag¢des internas e externas que envolvem fluxo de materiais, produtos e
informagdes.
Diz ainda que de acordo com o modelo de relacionamento adotado na SCM,

ela pode desenvolver maior vantagem competitiva.

2.6.2 Fatores de sucesso da cadeia de suprimentos

A Gestédo da cadeia de abastecimento sofre influéncia intensa de um conjunto
de fatores externos que, por conseguinte, influenciam o alinhamento estratégico
necessario dentro da supply chain.

Moreira (2008) apresenta estas forcas como fatores de sucesso da cadeia de
suprimentos: a mudancgas nos mercados globais, a intensificagdo do uso da tecnologia
da informagédo, a acdo do governo e as questdes ambientais.

Os mercados e as mudancgas no poder econdmico de grupos e de nagdes &
uma constante no mundo globalizado. Novos mercados exigem novos produtos e os
clientes definem as caracteristicas de produtos e servigos e o valor percebido.

A tecnologia da informacdo tem influenciado profundamente todos os
processos da cadeia de abastecimento, desde a forma pela qual os produtos sao
comercializados até a definicdo do canal de distribuig¢do.

As regulamentagdes governamentais se apresentam como um fator
determinante na forma como alguns produtos sao produzidos comprados e
distribuidos, se tornando barreiras comerciais de interesses particulares.

A preocupacao com o meio ambiente, a reciclagem, o desenvolvimento de
processos sustentaveis, tem influenciado efetivamente a gestdo da cadeia de
suprimentos. Novos conceitos como logistica reversa norteiam esta tendéncia e levam

as empresas a repensarem seus processos de produgio.
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2.6.3 Os elementos da cadeia de suprimentos

A formatacao e composi¢cdo de uma cadeia de suprimentos envolvem inumeras
decisbes e varios processos, distintos entre si, conforme a necessidade de
configuracao de cada SC.

Para possibilitar a analise e o entendimento dos processos de uma SCM
Bertaglia (2009), apresenta os conceitos praticados pelo Supply Chain Concil
(Conselho da Cadeia de Suprimentos), que subdivide a cadeia de suprimentos em
processos distintos. Os elementos que compde a SCM, segundo o conselho sao:
planejamento, compras, produgéao e distribuicao.

A figura 2.4 ilustra o fluxo de materiais e informagdes conforme esta classificagdo.
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Logistica Reversa

Figura 2.4: Elementos da cadeia de suprimento segundo o Supply Chain Concil
Fonte: Adaptado Bertaglia (2009, p. 28).

Conforme o mesmo autor cada um destes elementos devem estar presentes
em toda cadeia de suprimentos, ndo somente como atividades operacionais, mas

também como escopo das decisdes estratégicas da SCM, conforme descrito a seguir.
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O ato de planejar deve necessariamente contemplar toda a cadeia de
abastecimento, verificando aspectos de demanda e suprimento. Esta visao geral visa
averiguar de que forma decisdes isoladas influenciam os diferentes processos do
canal de distribuicdo.

Por esta perspectiva, considera-se que as empresas devem ter um processo
de planejamento integrado que ultrapassa os limites internos das organizagbes
contemplando clientes e fornecedores.

A dimensdo compra adquire um importante papel dentro do sistema logistico,
assumindo um carater estratégico que considera custo, qualidade e velocidade de
resposta ao cliente.

As aliangas, sele¢cdo de fornecedores preferenciais, estabelecimento de
relacionamentos duradouros com troca sistematica de informagdo com o intuito de
perceber os impactos referentes a restricbes de capacidade, prazo e entrega, fazem
parte da nova légica de coordenacgio da cadeia de abastecimento.

A producao diz respeito a transformacao de inputs em outputs. Portanto, as
estratégias de produgao e de gestdo de estoques tém forte impacto no comportamento
e desenvolvimento de uma rede de abastecimento.

A escolha do sistema de producdo adequado as caracteristicas da SCM
propicia possibilidade de vantagem competitiva e redugéo de custos. Os conceitos de
producao enxuta, sob encomenda, de projetos e até mesmo combinacao de sistemas
de producéo, sao alternativas para os gestores da supply chain.

Distribuir € o processo associado a movimentagcdo de materiais de um ponto a
outro na cadeia de suprimentos. Esta funcdo abrange a gestdo de estoques, o
manuseio dos materiais e/ou produtos, transporte, armazenagem, analise de
instalagdes, administragao de pedidos, etc.

Uma nova abordagem que comega a ganhar forga em relagao a distribui¢cao é a

logistica reversa. Devido a preocupagdao com o meio ambiente e criagao de leis
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ambientais, 0s processos reversos se apresentam como uma necessidade e
responsabilidade de fornecedores.

A distribuicao tem sido foco das empresas, uma vez que os custos envolvidos
nos processos de distribuir sdo altos. Maximizar a capacidade de distribuicdo
reduzindo custos e aumentando a agilidade € um desafio permanente para os
gestores logisticos.

Uma alternativa em relagao a distribuicao é a terceirizagcao. Muitas empresas
tém alcangado sucesso ao transferir a atividade relativa a distribuicdo fisica para

terceiros especializados.

2.7 Terceirizagao (Outsourcing)

Define-se como terceirizacdo o ato de transferir algumas atividades internas e
responsabilidades de decisdo de uma organizagio, para empresas externas (CHASE,
JACOBS, AQUILANO, 2006).

Girardi (1999) ao definir terceirizagcdo, argumenta que as empresas além de
considerarem a perspectiva de transferéncia de atividades secundarias para terceiros
especialistas, utilizam deste modelo de gestdo com o objetivo concentrarem seus
esforgos organizacionais no core business, ou seja, no negécio principal ou atividade
fim da empresa. O autor diz ainda que terceirizacdo tem como sinénimo no ambito
empresarial, a expressao inglesa outsourcing que significa “fornecimento de fora”.

Para Kotler e Keller (2006), o segredo, portanto, no sucesso do processo de
terceirizacdo é a empresa manter a propriedade dos recursos e das competéncias
centrais (core competencies), que sao a esséncia do negocio, mantendo o seu foco
neles e, podendo entao, terceirizar outras atividades secundarias, como por exemplo,

o gerenciamento da frota.
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Como todo processo de reestruturacdo envolve vantagens e desvantagens, no

quadro 2.1, sdo elencadas alguns pontos positivos e restritivos na adog¢do da

estratégia de terceirizagao:

VANTAGENS

FATORES RESTRITIVOS

Racionalizagdo dos recursos: racionalizagao da
estrutura organizacional da empresa e a
consequente redugdo dos niveis hierarquicos e
custos administrativos, reduzindo os controles,
aumentando a flexibilidade e a agilidade da
organizacgao, liberando a supervisdo para outras
atividades produtivas e otimizando o espacgo
fisico.

Desconhecimento sobre o assunto: se reflete
junto a alta administragdo e sobre areas
chaves da organizagdo, dificultando sua
implantagao.

Foco na atividade principal: proporciona a
concentragao de recursos liberados para area
fim, melhorando a produtividade, a
especializacao e a eficacia empresarial.

Resisténcia e conservadorismo: as resisténcias
se sobrepbéem ao novo, o conservadorismo
inibe a aplicagdo de técnicas modernas,
caracterizando aspectos da cultura de algumas
empresas.

Ganhos de custos: reduz as perdas, diminuindo o
desperdicio, oferecendo, por parte do terceiro
(pelo fato de ter estrutura mais enxuta,
administragdo mais agil e ser mais especializada)
de servigos mais baratos e de mais qualidade do
que o disponivel dentro das empresas,
contribuindo para a melhoria da qualidade do
produto final da contratante.

Falta de parceiros competentes: a dificuldade
de se encontrar parceiros que possam atender
as condicdes de qualidade e produtividade,
exigidas para determinadas atividades.

Desenvolvimento econdmico: refletido através da
criacdo de novas empresas especializadas e
eficazes e, por consequencia, levando a um
aumento do emprego e de receita para o Estado.

Aspectos culturais: dificuldade de integragao
das culturas do contratante e do fornecedor.

Especializagdo por segmento: o mercado acaba
abrindo oportunidades variadas em cada campo
de atuacdo das empresas. Inspira-se na
competitividade das empresas, exatamente para
fazé-las melhorar cada vez mais em relagdao a
concorréncia, aumentando a competitividade que
ira diferenciar as empresas pela qualidade.

Desconhecimento da legislagéo:
desconhecimento da legislagao especifica, ou
a falta dela, risco na elaboragao dos contratos,
bem como reclames juridico-trabalhistas.

Valorizagdo dos recursos humanos: com a
terceirizagdo, a empresa investe mais no
conhecimento especializado e ainda exige maior
esforco de treinamento e desenvolvimento
profissional dos empregados das prestadoras de
Servico.

Quadro 2.1: Vantagens e fatores restritivos de terceirizagéo

Fonte: GIRARDI (1999, p. 28).

Em funcdo das mudangas mercadolégicas, as empresas cada vez menos,

adotam um alto grau de integracao vertical dentro das empresas e no tocante as

atividades logisticas, percebe-se uma tendéncia crescente de terceirizagao (LUNA,

2006).

7

Neste aspecto, é importante frisar que os servicos prestados por terceiros

devem ser mensurados pela relagdo entre os custos e desempenho, porém outras
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variaveis podem ser consideradas, tais como, por exemplo, a flexibilidade do operador,
a reprocidade, o relacionamento de longo prazo, entre outros (BALLOU, 2008).

Todas estas caracteristicas demonstram que organizagdes externas
desempenham papéis relevantes no processo da cadeia de abastecimento e que, com
a evolucdo na estrutura e modelo de negocios, o termo “terceirizagdo”, tem assumido
0 conceito de aliangas estratégicas ou parcerias. No tocante a SCM, as principais
relagdes comerciais neste sentido estdo voltadas principalmente as atividades de

transporte e operacgoes logisticas (BERTAGLIA, 2009).

2.7.1 Terceirizagdo no Brasil

Nos Ultimos anos, com o intuito de se reestruturarem e se tornarem mais
competitivas, varias empresas no mundo todo tem procurado parcerias externas para
desenvolver suas atividades secundarias. Esta busca por formas mais eficientes de
gestdo tem propiciado a terceirizagdo, principalmente em relacdo as atividades
logisticas.

O Brasil tem seguido esta tendéncia mundial e varias organizagdes tém firmado
parcerias com os prestadores de servigos logisticos (PSLs), fazendo da terceirizagéao
uma realidade no pais. Este processo fez com que os PSLs de desenvolvessem e se
especializassem para atuar na area. Outro movimento neste sentido € a presenca de
PSLs internacionais atuando no mercado brasileiro (BARROS, 2009).

De acordo com pesquisa realizada pela revista Tecnologistica, o faturamento
médio dos PSLs no Brasil saltou de R$ 32 milhdes em 2000, para R$203 milhdes em
2007, perfazendo um crescimento médio de 30% ao ano. Este crescimento justifica-se
por fusdes, aquisicoes, pelo aquecimento da economia e pela percepcao dos gestores
dos PSLs, que identificaram a oportunidade de mercado, aumentando seu portifélio e

oferecendo novos servigos aos clientes. Consequentemente, atendendo a esta nova
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demanda do mercado. A figura 2.5, apresenta a evolugao do faturamento dos PSLs de

2000 a 2007.

_ Evolugdo da Receita Média/PSL

Em milhes
de Reais

r T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

~o~Receita Média por PSL

Figura 2.5 Evolug&o da receita média/PSL — 2000 a 2007
Fonte: Panorama Terceirizagao Brasil 2009 — COPPEAD.

Outro dado importante que demonstra o crescimento da terceirizacao no
contexto nacional sdo os gastos despendidos com operacgdes logisticas. De acordo
com Panorama Terceirizagao Logistica no Brasil 2009 (Instituto COOPEAD), no pais,
sdo gastos anualmente R$192 bilhdes em logistica, o que representa
aproximadamente 11,70% do produto interno bruto (PIB) nacional. Deste total, em
torno de 63% séao direcionados a pagamento de terceiros, indice equivalente aos

gastos europeus com terceirizagédo, conforme representado na figura 2.5.
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Figura 2.6 Percentual custos logisticos para pagamento de terceiros
Fonte: Panorama Terceirizagao Brasil 2009 — COPPEAD.

Os custos logisticos, por representarem uma elevada parcela do faturamento
das empresas, tem sido o principal motivador da terceirizagdo no Brasil, de acordo

com levantamento realizado pela COPPEAD, mostrado na figura 2.7 (BARROS, 2009).

Melhorar as tecnologias de informagdo utilizadas

Expandir mercados

Aumentar o controle das stividades logisticas

Trazer maior know-how para geracdo de novas solugdes logisticas

Realizar servicos especislizados de maior valor agregado

Adguirir maiz flexibilidade nas operagoes logisticas

Reduzir investimentos em ativos
Trazer mais eficiéncia na execucdo das atividades operacionais
Aumentar as niveis de servicos logisticos

Focar no core business

Reduzir custos
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Figura 2.7 Motivos para terceirizagéo
Fonte: Adaptado Barros (2009)

A terceirizagao logistica no Brasil apresenta caracteristicas peculiares quando

comparada ao cenario mundial. Barros (2009), diz que este comportamento, no que se
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refere ao desembaraco duandeiro, onde a média nacional € bem superior a do
contexto mundial, se da devido as variadas legislagdes e excegdes que regem as
operagbes de importacdo e exportacdo no pais. Porém, em relagdo a transporte a
meédia nacional é equivalente as médias norte americana e européia. Em relacao a
armazenagem O pais ja se apresenta com um indice inferior ao praticado
mundialmente.

Outra observacao relevante apresentada é que, notadamente entre as
atividades logisticas comumente terceirizadas no Brasil, estdo as conhecidas como
atividades basicas, ou seja, as mais operacionais, que demandam menor gestao.
Todavia, estudos revelam que as mais promissoras e que apresentam maiores
possibilidades de crescimento num futuro proximo, sido as atividades mais
sofisticadas, com caracteristicas estratégicas.

A figura 2.8 classifica as atividades logisticas terceirizadas no contexto mundial,
comparando o resultado do Brasil com os principais continentes que terceirizam suas

atividades logisticas.

Atividades Logisticas Terceirizadas

" N\ N T,
Brasil | |Amérnca| | Europa Asia
do Norte Pacifico

Transporte Doméstico 91% 77% 91% 85%

Desembaraco Aduaneiro | 88% 65% 98% 78%

Logistica Reversa 66% 32% 33% 29%
Armazenagem 64% 71% 68% 73%
Cross docking 41% 36% 35% 26%
Montagem de Kits 26% 31% 33% A%
N g S 7 AL R J

Figura 2.8 Atividades logisticas terceirizadas
Fonte: Barros (2009)

Continuando sua analise, Barros (2009) conclui que apesar das empresas

brasileiras buscarem a terceirizagdo, primordialmente motivadas pela redugido de
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custos, a avaliagdo dos servicos prestados e principalmente a motivacdo de
substituicdo de Prestadores de Servigos Logisticos (PSLs) de cada 2/3 das empresas,
tem como motivacao a falta de qualidade nos servigos prestados, que demonstra que
a escolha do parceiro logistico pautada apenas em baixos custos, pode gerar no curto
prazo, problemas nos niveis de servigos prestados.

Observa-se, portanto, que o0 panorama da terceirizagdo logistica no Brasil
apresenta caracteristicas préprias que se caracterizam por aspectos bem especificos,

congruentes com 0s aspectos comerciais nacionais.

2.7.2 Operadores logisticos

De acordo com dados levantados, nota-se que varias empresas brasileiras tém
terceirizado as suas atividades logisticas. Com maior freqiéncia (cerca de 85%),
terceirizam suas as atividades basicas, ou seja, aquelas que requerem um esforgo
operacional maior. No caso, o transporte que € constituido pela distribuicao,
transferéncia, suprimento e o desembaracgo aduaneiro.

As atividades intermediarias apresentam um menor grau de terceirizacao (em
torno de 50%) e compreendem as atividades de logistica reversa, armazenagem,
gerenciamento do transporte intermodal, milk run, cross-docking e auditoria de frete.
Ja as atividades sofisticadas tém um menor indice de terceirizagao (aproximadamente
38%) e correspondem as atividades com caracteristicas estratégicas que exigem um
esforco maior de gestdo, como por exemplo, a gestdo integrada de operagdes
logisticas (BARROS, 2009).

Portanto, seja em maior ou menor grau de terceirizagdo, o fato € que as
empresas tém adotado esta estratégia para reduzir custos e melhorar o nivel de
servicos prestados aos clientes e dentro deste contexto, surgem entdo as empresas
denominadas PSLs que tem o papel de executar as atividades logisticas para

terceiros. Este conceito genérico para Operadores Logisticos tem gerado entre os
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estudiosos o consenso de que é uma conceituagdo muito abrangente que se aplica a
qualquer empresa que preste algum servigo logistico, incluindo desde agentes de
transporte até gestores de todo o processo logistico (BRANSKI, 2008).

Esta conceituagao generalizada nao permite classificar os PSLs em seus varios
niveis de sofisticacdo. Por isso, esforcos tém sido empreendidos por estudiosos e
classes de interesse, com o objetivo de clarificar as atividades desenvolvidas pelos
PSLs de acordo com sua atuacdo. Na literatura internacional tem prevalecido a
denominacdo provedores de servigos logisticos terceirizados (third-party logistics
providers - 3PLs) para os PSLs que desenvolvem atividades com maior nivel de
sofisticacdo. No Brasil o termo que tem sido utilizado como corresponde ao 3PLs é
Operador Logistico.

Com o objetivo de explicitar o conceito de operadores logisticos, diferenciando-
os por meio de suas atribuigbes, caracteristicas e atividades principais, a Associagao
Brasileira de Movimentacdo e Logistica (ABML), desenvolveu o seguinte conceito:
“Operador Logistico é a empresa prestadora de servigos, especializada em gerenciar e
executar todas ou parte das atividades logisticas, nas varias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos dos mesmos” (ABML,
on line, 2011).

A ABML considera que para que um prestador de servigos logisticos seja
considerado um operador logistico ele deve desenvolver simultaneamente servigos
nas trés atividades basicas da logistica: controle de estoque, armazenagem e gestao
de transportes.

Vale ressaltar que muitos dos PSLs atuantes no mercado nacional, surgiram
como transportadores (BARROS, 2009) e que devido a necessidade de
aprimoramento exigido pelo mercado, muitos deles vem se especializando em

oferecer solugdes de gestao mesmo que parcial (BRANSKI, 2008).
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Neste sentido, neste estudo sera considerado como operadores logisticos
todos aqueles PSLs que atuarem na gestdo da logistica integrada, mesmo que

parcialmente.
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3 TECNOLOGIA

Habitualmente, as pessoas tendem a conceber tecnologia como um recurso
associado a maquinas, ferramentas e equipamentos. Porém, o termo tecnologia €
muito mais abrangente, é considerado como todo conhecimento que as organizagoes
tém a sua disposicao para produzir produtos e servigcos (MARTINS e ALT, 2006).

A partir da Revolucao Industrial, a tecnologia passou a exercer forte influéncia
no desenvolvimento e funcionamento das empresas, como por exemplo, a aplicacédo
da forgca motriz a vapor na producao, substituindo rapidamente o esforco humano e
favorecendo o surgimento das industrias. Do mesmo modo no século XVIII, a invencao
da maquina de escrever alavancou os processos produtivos nos escritorios.

Com a invengao do telefone (século XIX), abriu-se a oportunidade de
comunicacdo e expansdo das empresas a mercados desconhecidos. A criacdo do
avido, navio e automovel possibilitou as organizagdes, o acesso a mercados mundiais
(CHIAVENATO, 2003).

Ainda, de acordo com Chiavenato (2003), a tecnologia constitui a base que
possibilitou o desenvolvimento das organizacdes e a consolidagdo da globalizagao.
Mas o auge deste processo foi mesmo a invengao do computador, na segunda metade
do século XX, o que concretizou as atuais caracteristicas organizacionais em relagao a
automacao e automatizacdo de suas atividades, apresentadas pelas empresas.

Isto propiciou as organizacbes (a partir da década de 1990), por meio da
tecnologia da informacdo, a manipulagdo de um enorme numero de informacdes e de
diferentes negécios paralelamente a custo relativamente baixo, com rapidez e
confiabilidade, consolidando, assim, uma nova configuragdo organizacional, baseada
no conhecimento, denominada a era da informacgéao, na qual o capital financeiro cede a
primazia para o capital intelectual, verificando-se que muito mais importante do que ter
dinheiro é saber como utiliza-lo e aplica-lo, rentavelmente, numa economia globalizada

(CHIAVENATO, 2002).
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3.1 Tecnologia da informacao

Com o advento da Internet e o avango tecnoldgico, os sistemas de informacao
(SI), contidos na tecnologia da informacao (TI), tornaram disponiveis produtos e
servigos de expressivo conteudo tecnolégico, em tempo real, que sdo assimilados
facilmente pelos usuarios. Mas na sua esséncia apresentam conceitos altamente
complexos (VALLE, 1996).

Na concepcao de Keen (1992), o conceito de tecnologia da Informagao é mais
abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informacao,
informatica, conjunto hardware e software, pois envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais.

Para Laudon (2004), entende-se por Tl o conjunto de todo software e hardware
de que uma empresa precisa para alcangar seus objetivos organizacionais.

O’Leary (2008), comenta que de acordo com o modelo 7s da Mckinsey, uma
organizacdo nao €& somente uma simples estrutura, mas constitui-se de sete
elementos basicos: estrutura, estratégia, sistema, estilo, equipe e habilidades que
interagem e convergem para o elemento valores compartilhados.

De acordo com Mckinsey e Company, estratégia, estrutura e sistemas, séo
considerados o “hardware” do sucesso da empresa. Os outros quatro elementos,
estilo, habilidades, equipe e valores compartilhados sao o “software”, e se referem ao
modelo comum de comportamento adotado pelos funcionarios da empresa (estilo), as
habilidades necessarias que estes funcionarios necessitam ter como condutores das
estratégias da organizagao (habilidades), capacitagéo e treinamento dos funcionarios
(equipe) e a orientacdo pelos mesmos valores (valores compartilhados). Afirmam
ainda que quando estes elementos humanos estdo presentes nas empresas, elas
apresentam melhores resultados na implementacdo de suas estratégias (KOTLER,

2000).
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Neste sentido, os sistemas sao considerados apenas um dos sete Ss. Portanto,

ao se falar de teconologia da informagéo é preciso ampliar a visao, pois ela abrange

muito mais que hardwares e softwares, envolve aspectos estruturais, organizacionais
e de gestdo de recursos humanos de uma organizagao.

A figura 3.1 ilustra a relagdo de interagdao e convergéncia dos elementos

estruturais e humanos em relagéo aos valores compartilhados.

Modelo McKinsey

Estrutura

| \ Sistemas

Valores
compartilhados

Habilidades \ S— / Estllo

Figura 3.1 Modelo 7s McKinsey
Fonte: Kotler, 2000, p. 105.

Percebe-se, portanto, que a Tl pode exercer um importante papel no contexto
organizacional, possibilitando as organizagbes desenvolverem vantagens competitivas
em relagdo a seus concorrentes, uma vez que possibilita o acesso e processamento
de informagdes em tempo real, de forma rapida segura e em grande escala, desde

que usada e gerida de forma adequada pelos gestores e tomadores de decisao,
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dependendo de estrutura (hardware), sistemas (software) e pessoas habilitadas e

capacitadas para manusear as ferramentas disponiveis.

3.2 Tecnologia da Informagéao: conceitos basicos

Dentro do contexto da Tl, faz-se necessario distinguir dois conceitos basicos de
suma relevancia no entendimento do processo de gestdo com base em tecnologia da
informacao.

Informagdo é todo dado trabalhado, dutil, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e légico para quem usa a
informacao. O dado é entendido como um elemento da informagao, um conjunto de
letras, numeros ou digitos, que tomado isoladamente ndo transmite nenhum
conhecimento, ou seja, nao contém um significado claro. Quando a informacao é
“trabalhada” por pessoas e pelos recursos computacionais, possibilitam geracdo de
conhecimento (REZENDE, 2002).

Os termos Tl e S| também envolvem conceitos distintos. Entende-se por Tl
todo software e hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais. A tecnologia da informacido é compreendida como um conjunto de
ferramentas que dao suporte as operagdes da organizagao, englobando tudo desde os
desktops, laptops, celulares, sistemas operacionais, banco de dados e sistemas de
informacéo.

Segundo Porter (1999, pag. 83), o conceito de Tl “Envolve, além de
computadores, equipamentos de reconhecimento de dados, tecnologias de
comunicacgao, automacao de fabricas e outras modalidade de hardware e de servigos”.

A evolucdo da Tl proporcionou que ela assumisse um papel mais estratégico
nas empresas. Inicialmente, a mudanca foi nos dispositivos facilitando o
processamento das informagbdes. Em seguida, vieram A integragdo dos processos

internos da empresa, e por fim surgiram as redes que possibilitaram a interligagdo das
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organizagdes, o que fez com que a Tl assumisse novos papéis no estabelecimento
das redes (NARASIMHAN, 2001), tais como:

a) Infraestrutura de apoio para as aplicagcbées de Tl, apoio tecnolégico hardware e
software;
b) Gestao da criagdo de valores: integragédo de fungdes internas, aplicativos;

c) Logistica: integragdo com parceiros externos.

Para O’Brien (2004), em relacdo a TIl, a velocidade, a capacidade de
processamento das informacodes e a conectividade das redes de computadores podem
aumentar substancialmente a eficiéncia dos processos de negocios, bem como a
comunicacao e a colaboracdo entre as pessoas responsaveis por sua cooperagao e
administracao.

Antes de definir SI, vale ressaltar que um sistema € um conjunto de elementos ou
componentes que interagem para atingir objetivos. Os elementos em Sl e as relagdes
entre eles determinam como funciona o sistema. Os sistemas tém entradas,
mecanismos de processamento, saidas e realimentagéo (STAIR, 2006).

Quando se trata de Tl normalmente se associa a sistemas de informacgao. Contudo,
a definicao de sistema de informagao € mais complexa.

Laudon (2004) diz que:

Um sistema de informacao pode ser definido como um conjunto de
componentes  inter-relacionados que  coletam, processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada
de decisdes, a coordenagdo e controle de uma organizagao.
Um Sistema de Informacgao (Sl) €, portanto, uma cole¢cdo de componentes de
Tl organizados com um propésito especifico (LEWIS; TALALAYEVSKI, 2000).
Turban et al (2002) e Potter (2003) afirmam que Sl eficientes devem:

a) processar transagoes de forma rapida e precisa;

b) armazenar os dados em formato que permita atualizagdo e acesso rapido;
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c) estabelecer o0 acesso e a transferéncia rapida de dados e informagodes utilizando
redes de comunicacio;

d) selecionar e organizar as informacoes relevantes;

e) integrar interna e externamente as organizagoes;

f) dar suporte a tomada de decisdo e a coordenagao das organizagoes;

g) aumentar a competitividade.

Para Rezende (2002), as caracteristicas atuais dos Sistemas de Informagéo
apresentam-se da seguinte forma:

a) grande volume de dados e informacdes;

b) complexidade de processamentos;

¢) muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

d) contexto abrangente, mutavel e dinamico;

e) interligacao de diversas técnicas e tecnologias;

f) suporte a tomada de decisbes empresariais; e

g) auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

Por este prisma, os sistemas e tecnologia da informacdo tornaram-se
componentes vitais quando se pretende alcancar os objetivos das organizagdes e, por

esta razao, constituem um campo de estudo essencial (O’'BRIEN, 2004).

3.2.1 Tipos de sistemas de informacao

Segundo LAUDON (2004), os sistemas de informacido de uma organizagdao podem ser
classificados em quatro instancias:

a) sistemas do nivel operacional: contemplam o processamento de operacdes e

transacoes rotineiras, em seu detalhe, incluindo seus respectivos procedimentos.

Controlam os dados detalhados das operagdes empresarias imprescindiveis ao
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funcionamento harménico da empresa, auxiliando na tomada de decisdo do
corpo técnico das unidades departamentais;

b) sistemas do nivel conhecimento: dao suporte aos trabalhadores do
conhecimento e dados da organizacdo. Auxilia a empresa comercial a integrar
novas tecnologias ao negocio e ajudar a organizagdo a controlar o fluxo de
controle;

c) sistemas do nivel gerencial: atende as atividades de monitoracdo, controle,
tomadas de decisdes e procedimentos administrativos dos gerentes médios.
Tém caracteristica de produzir relatérios perioddicos sobre as operagoes, em vez
de informacgdes instantaneas;

d) sistemas do nivel estratégico: ajudam a enfrentar questbes estratégias e
tendéncias de longo prazo tanto na empresa quanto no ambiente externo. Sua
principal preocupagao € compatibilizar as mudangas do ambiente externo com a
capacidade da organizacdo. O nivel estratégico considera a estrutura
organizacional de toda a empresa e a melhor interagdo desta com o ambiente.
Nesse caso, o nivel da informagao € macro, contemplando a empresa em sua

totalidade, ou seja, meio ambiente interno e externo.

3.2.2 Arquitetura da Informacao

Arquitetura de informacgao pode definida como a forma como a empresa utiliza a Tl
para atingir seus objetivos e descreve como a Tl atende os varios niveis de uma
organizagdo, tal que possa suprir as necessidades de cada departamento ou criar
oportunidades de melhorar a visdo de negdcio (LAUDON, 2004).

A Arquitetura da informagao envolve varios aplicativos. A base tecnoldgica para
tais aplicativos € denominada infraestrutura de TI. Na figura 3.2 sao ilustrados os
principais sistemas que atendem os quatros niveis de uma organizagdo e a

infraestrutura.
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Figura 3.2 Arquitetura da informagéo

Fonte: Laudon (2004).

Neste sentido, a infraestrutura de Tl, também requer um papel de destaque no

contexto organizacional, pois da suporte aos sistemas que vao ser utilizados no

gerenciamento das operagdes da organizagao.

3.2.3 Tecnologia em Armazenamento de Dados

Atualmente, os sistemas de informacao tornaram-se cada vez mais importantes

nos processos estratégicos das organizagoes. A coleta de dados e informagdes, seu

gerenciamento e disseminacao tdo rapidos e abrangentes quanto possivel, ajudam a

melhorar a eficiéncia das técnicas administrativas, em especial a gestdo do

conhecimento (SILVA, 2005).

Com a evolugao da capacidade de armazenagem, os dados constituidos tanto

por arquivos como por cadastros passam a assumir a forma de banco de dados

(database), que sao “um conjunto de dados inter-relacionados, baseados em uma
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estrutura légica previamente definida, de modo a facilitar o acesso as informagdes por
parte de um ou varios sistemas, simultaneamente” (CASSARO, 2003, p. 52).

As tecnologias em armazenamento de dados tém seu foco na persisténcia e a
recuperacgao rapida e consistente de informacoes, para uso tanto operacional quanto

estratégico.

3.2.4 Redes de Comunicagéao

Entende-se por rede de comunicacdo a conexdo de varios computadores e
periféricos. As redes de computadores permitem o compartilhamento de informacgoes,
aplicativos e periféricos, como impressoras e discos rigidos, entre varios
equipamentos. Elas oferecem um maior numero de recursos, permitindo a
descentralizacdo e a melhora na administragdo dos negdécios (REZENDE, 2008),
propicia o compartilhamento de recursos, cujo objetivo é colocar todos os programas,
equipamentos e especialmente dados ao alcance de todas as pessoas da rede,
independente da localizagao fisica do recurso ou do usuario (TANENBAUM, 1997).

Outro recurso que possibilita a formacao das redes é a Internet, considerada
um meio moderno de interacio entre pessoas e organizagdes.

Tem-se também a intranet, rede de computadores privados, e tem o papel de
compartilhar conhecimento, arquivos, recursos de informatica dentro de uma
organizacdo. A intranet é uma ferramenta que possibilita a sistematizacdo do
conhecimento explicito proveniente dos diversos departamentos da empresa (FILHO,
2005).

A estrutura de TIl, bem como os Sl utilizados em nos diversos niveis da
organizagdo, se conjugados adequadamente, sdo essenciais para o desempenho
eficiente das operagdes das empresas, assim como para sua atuagao estratégica no

mercado em que abrange.
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4 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA A LOGISTICA

Operar de forma efetiva na era da informagdo exige que os gestores de
logistica se tornem gestores de informagao, pois, 0 sucesso neste novo contexto
organizacional, depende da efetiva integragcéo entre o fluxo fisico de produtos e o fluxo
de informacéo (CARILLO JUNIOR et al, 2003).

Portanto, a Tl deve ser considerada como instrumento para o alcance dos
objetivos de uma empresa. Utiliza-la apenas para melhorar alguns pontos especificos
do sistema logistico pode prejudicar os resultados logisticos, inclusive o retorno do
investimento, mesmo porque atualmente a administracdo da informacédo em relacao a
logistica é percebida como uma efetiva ferramenta para melhoria do nivel de servigo
ao cliente (BANZATO, 2005; MOURA et al, 2004).

Para Ballou (2006), o objetivo fundamental da coleta, manutengdo e
processamento de dados no contexto organizacional, é sua utilizagcdo na tomada de
decisdo, passando pelas decisGes estratégicas as operacionais. A disseminagao da
informacdo de maneira conveniente de forma ampla e atualizada pela empresa,
compartilhada de maneira adequada com os demais elos da cadeia de suprimentos,
tem possibilitado operagdes logisticas mais eficientes. Os ganhos obtidos neste
processo fez com que as empresas percebessem as informacdes associadas a
logistica como um Sistema de informacao Logistica (SIL).

Bowersox (2006) acrescenta que a gestdo integrada da cadeia de suprimentos
€ importante porque se orienta pelas perspectivas de valor atribuidas por parte do
cliente. A primeira perspectiva se refere ao valor econdmico, baseado em economias
de escala com operacgdes eficientes, o que resulta para o cliente produtos e servigos
de alta qualidade a um preco baixo.

O valor de mercado, segunda dimensdo analisada, esta associado ao

sortimento (variedade) de produtos disponiveis no tempo e lugares desejados pelos
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clientes, e busca de economia de escopo na apresentagao dos produtos e servigos. O
retorno para o cliente é sortimento para escolha adequada de produtos e servicos.

A terceira perspectiva € denominada relevéncia, e engloba a customizacao de
servicos em relagdo aos produtos, com um posicionamento que realmente seja
relevante para o cliente.

A relevancia é traduzida em produtos e servicos adequados, apresentados por
meio do valor de mercado e no precgo certo, dimensao de valor econémico, o que resulta
para o cliente no agrupamento de produtos e servigos exclusivos.

Para o alcance destas trés dimensodes de forma simultdnea, se faz necessario a
integracao total do processo de negodcios e a tecnologia da informagao tem o papel de
promover esta integragdo em uma rede logistica.

Segundo Simchi-Levi (2010), a Tl € um consideravel facilitador para uma gestao
eficaz da cadeia de valor, pois € extensiva a toda a organizagao englobando os demais
elos da cadeia de abastecimento, como fornecedores e clientes. O autor ressalta também
que estudos recentes revelam que existe um elo entre a estratégia de Tl, os processos de
negocios consistentes e o desempenho da cadeia de abastecimento. O quadro 4.1
apresenta o nivel global de maturidade dos processos de negdécios, com base no modelo
Supply Chain Operations References (SCOR), desenvolvido pelo Supply Chain Concil,

associado aos niveis de infraestrutura de Tl necessaria para suporta-los.
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Niveis Categorias de processos de negdcios Categorias de sistemas de TI

| Processos desconectados: a caracterizagao | Processos em lote, sistemas independentes e
das empresas se da pela existéncia de | dados redundantes em toda organizacao.
muitos processos independentes,
organizados na esfera organizacional com
pouca integragdo. Falta de processos claros
e consistentes para a gestdo da SC.

] Integracdo interna: As empresas estdo | Os dados sdo compartilhados em toda cadeia
organizadas de forma funcional com alto | de suprimentos.

grau de integracdo interna. As decisdes séo
tomadas por meio da integragdo das areas
funcionais.

11 Integragdo intraempresa e integracao | Total visibilidade dos dados. Os principais
externa limitada: neste nivel as empresas | fornecedores e clientes tem acesso a estes
estdo organizadas no modo de fungdo | dados.

cruzada. Envolvem 0s principais
fornecedores e clientes na tomada de
decisao.
v Integracdo multiempresa: as empresas | Os dados de processos sdo compartilhados

adotam processos multiempresas, tem |interna e externamente.
objetivos de negécios comuns e amplo
conhecimento dos ambientes de negécio
dos fornecedores e clientes.

Quadro 4.1 Niveis de maturidade de processos de negdcios associados aos niveis de sistemas de Tl
Fonte: Adaptado Simchi-Levi (2010, p. 479).

Os resultados da pesquisa revelaram que o sucesso da Tl esta intimamente
relacionado com a combinagdo adequada de processos de negécios e Tl de forma eficaz
para a empresa, ou seja, esta associado a uma estreita parceria entre o pessoal de Tl e os
responsaveis pelos processos de negécios de forma a alinhar as praticas de planejamento
com os sistemas que irdo suporta-las.

No que tange aos objetivos do uso da Tl na integracdo da cadeia de suprimentos,
pode-se dizer que o objetivo principal € criar um elo virtual entre o ponto de origem e o
ponto de consumo, tendo disponivel um percurso de informacdo que acompanhe o
percurso do produto de forma a favorecer o planejamento, rastreamento, e calculo de /lead
times de acordo com dados reais, disponibilizadas para qualquer uma das partes
envolvidas no processo no momento em que acharem necessario sua visualizagao

(SIMCHI-LEVI, 2010).
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4.1 Solucgoes de Tl aplicada a logistica

Muitas sdo as solugcbdes existentes em relacdo a tecnologia da informacao
aplicadas a logistica. De acordo estudos realizados pela IMAM Consultoria, estas
solugdes podem ser classificadas em dois grandes blocos: Solugdes de Automacgao do
Fluxo de Materiais e Solugbes de Automacgao do Fluxo de Informacdo. A figura 4.1

apresenta esta classificagéo.
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Figura 4.1 Universo da automacgao na logistica
Fonte: Adaptado Banzato, (2005, p. 21).

As solugbes voltadas para o gerenciamento do fluxo de materiais estido
associadas ao processamento, movimentagao, estocagem e manuseio, embalagem e
transporte de produtos acabados englobando desde fornecedores de matéria-prima
até a entrega do produto acabado ao cliente, caracterizando o fluxo “fisico” da

logistica.
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As solugbes relacionadas ao fluxo de informagdes sdo caracterizadas pelo
tramite das informagdes desde o ponto de origem ao destino final de uma cadeia de
suprimentos, de forma a gerar com qualidade e velocidade suficientes para atender as
necessidades e anseio dos clientes.

Esta pesquisa tem como enfoque principal a identificacdo de solugcbes de
automacao do fluxo de informacdes, uma vez que o foco do estudo € o mapeamento
das ferramentas de Tl que promovem a integracao entre os elos das cadeias de
suprimentos das industrias alimenticias de Goias.

Desta forma, com o objetivo de facilitar a identificacdo destas ferramentas,
utilizou-se a classificacao de Banzato (2005), que subdivide estas solugbes em cinco

principais blocos: planejamento, execugéo, controle, comunicagao e execugao.

4.1.1 Solugdes de Planejamento

Em relagdo ao planejamento, as empresas estéo recorrendo a aplicagao de Tl
para obter vantagem competitiva através da automagao dos processos produtivos. As
solugbes de TI voltadas para apoio ao planejamento dos processos logisticos
evoluiram muito, como forma de acompanhar as necessidades de um mercado global.

Dentro desta perspectiva, para este estudo, procurou-se identificar os principais
sistemas de gestdo integrada utilizados no processo de gestdo da cadeia de

suprimentos.

4.1.1.1 ERP — Enterprise Resource Planning ou SIGE (Sistema Integrado de

Gestao Empresarial).

Em relagcao a software, a utilizacdo de sistemas como um Enterprise Resource
Planning (ERP) — planejamento de recursos da corporagao — favorecem a integragao

dos elos da cadeia de suprimento. Definir as necessidades de recursos e implantar um
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sistema eficiente representa um grande diferencial para as empresas, por meio do
qual os gestores podem controlar todo o processo produtivo, e também usar as
informagdes geradas na tomada estratégica de decisbes. A integracdo desses
sistemas ERP nao fica mais restrita ao gerenciamento de uma sé empresa, por isso, o
conceito atual é o gerenciamento de toda a cadeia de suprimentos.

Segundo Turban e King, (2003) o ERP & um sistema integrado de gestao,
centralizado, que é capaz de integrar todos os departamentos e fungdes das empresas
em uma ferramenta de tecnologia de informagido, com capacidade de atender as
necessidades da organizacdo. Por ser um sistema que funciona com processos
padronizados, sua implantacdo ndo é simples e exige da empresa varios requisitos
para que seja eficiente.

Segundo Sousa (2000), existem caracteristicas dos sistemas integrados de
gestao que os tornam diferentes dos outros sistemas existentes. Sao elas:

a) sao pacotes comerciais;

b) sdo desenvolvidos através de modelos padrdes de processos;
c) integram sistemas de varias areas da empresa;

d) utilizam um banco de dados centralizado; e

e) possuem grande abrangéncia funcional.

Com base nessas caracteristicas, a implantagdo de um ERP tem um custo de
trabalho para a empresa, pois a mesma deve se adequar aos modelos de padrdes de
processos impostos pelo sistema. Dessa forma é necessario que antes da aquisicio
do sistema, se faga uma analise da real necessidade de implantagado do ERP.

Stamford (2000), diz que o ERP contribui para aumentar a eficiéncia da
empresa, otimizando a capacidade para fazer negécios em qualquer lugar do mundo.
Como vantagens podem ser citadas: aumento de valor percebido pelos investidores e

pelo mercado; agilidade nas oportunidades de negdcios; visibilidade; base unica;
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informacgao em tempo real; atendimento a requerimentos globais, regionais e locais em
um unico sistema; e suporte a estratégia de e-business.

No atual cenario competitivo existe a necessidade do estreitamento do
relacionamento da empresa com seus clientes e as empresas devem conhecer seus
clientes de forma que seus produtos busquem suprir as suas necessidades e criem

atrativos para novos clientes.

4.1.1.2 Forecast (Previsao de Demanda)

Apesar de varios ERPs possuirem moédulos de previsdo de demanda,
baseados em métodos estatisticos computacionais, pode-se considerar também
aplicativos especificos, como Demand Planner, Forecast Pro, SmartForecast,
Autocast, entre outros. (Banzato, 2005).

A previsdo de demanda propicia a elaboragao de um plano de vendas coerente
com o planejamento de produgdo, que serve como norteador das agbes da area
comercial. O sinal da demanda € a informagdo que inicia o processo logistico e

alimenta toda a cadeia de suprimentos (CORREA, GIANESI, CAON, 2009).

41.1.3 MRP - (Materials Requeriment Planning) - Planejamento de

Necessidades de Materiais

Esta solugéo é caracterizada pelo levantamento da necessidade de materiais,
tendo como ponto de partida a previsdo de demanda e a estrutura dos produtos,
verificando quais itens sao precisos, bem como quando e em que quantidade comprar

ou produzir (BANZATO, 2005).



52

4.1.1.4 MRP Il — (Manufacturing Resources Planning) — Planejamento dos

Recursos de Manufatura

O MPR 1l é considerado o aperfeicoamento do MRP. A diferenga basica entre
os dois é que enquanto o MRP calcula o que, quanto e quando produzir ou comprar, o
MPRII inclui em seu processo de planejamento os demais recursos de producéo,
como equipamentos, ferramentas e pessoal, ou seja, as decisdes de como produzir

(CORREA, GIANESI, CAON, 2009).

4.1.1.5 APS (Advanced Planning System) - Sistema de Planejamento e
Programacao Avancado ou Sistema de Planejamento da Cadeia de

Suprimentos — SCP

S&o baseados no conceito de capacidade de producido e gerenciamento de
estoque. Sao sistemas informatizados que geram programacdes de producgao
respeitando a existéncia de restrigdbes operacionais e politicas de atendimento.

Permite ao usuario a modelagem o sistema produtivo, adequando-o a realidade
da empresa, baseando-se nos tipos nos tipos de maquinas, quantidade e qualificacao
da mao de obra, ferramentas etc., retornando informacdes de qualidade de matérias-
primas, maquinas quebradas, manutencdes, modelando os paradmetros para a tomada

de decistes (MARSOLA, 2008).

4.1.1.6 SCM (Supply Chain Management) — Gestao da Cadeia de Suprimentos

Quanto mais complexa a cadeia de suprimentos, maior a probabilidade de
ocorréncia de problemas, ja que € mais dificil coordenar inumeras atividades, unidades
e parceiros. Os problemas comumente identificados na gestdo da cadeia de
suprimentos sdo: empresas incapazes de atender a demanda de alguns produtos

enquanto mantém grandes estoques de outros, produtos com qualidade insatisfatoria,
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custos elevados de operagcado e remessa, falhas nas trocas de informacao, erros de
previsdo de demanda, entre outros (TURBAN et al, 2002).

Neste caso, para armazenar dados de parceiros de negocios de forma
centralizada faz-se uso da SCM, que é capaz de manter dados sobre contratos de
suprimentos, precos contratados, nivel de qualidades de produtos fornecidos e datas
de entregas de pedidos.

Outro aspecto importante no desenvolvimento das atividades de uma
organizacao é a gestdo do conhecimento, que é entendida como € um processo que
auxilia as empresas a identificar, selecionar, organizar, distribuir e transferir
informacdes e conhecimentos especializados, que fazem parte da memoria da
empresa e que normalmente existem dentro delas de forma nao estruturada.

A estruturagdo do conhecimento permite a resolucao eficaz e eficiente de
problemas, aprendizado dinamico, planejamento estratégico e suporte a tomada de
decisbdes. O sistema que torna a gestdo de conhecimento disponivel para toda a
empresa € denominado Knowledge Management System (KSM), ou seja, sistema de

gestao do conhecimento (TURBAN et al, 2002).

4.1.1.7 CRM (Client Relationship Management) — Gestdo do Relacionamento

com os Clientes

O CRM ¢ o sistema que da suporte a gestao do relacionamento da empresa
com seus clientes, apoiando desde o recebimento do pedido até a remessa do mesmo
ao cliente. Integra fungdes de vendas e marketing, consolidando informagdes destas
fontes para manutengao do relacionamento com o cliente, otimizando seus produtos e
ou servicos, resultando em melhores servicos e conquistas de novos clientes
(NAZARIO, 2004).

Segundo Martinelli (2003) o CRM deve fornecer suporte aos seguintes

processos:
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a) vendas: integracdo de canais de vendas, analise de pedidos e gestao de
oportunidades.
b) servico de Pds-Vendas: recurso de relacionamento com os clientes pds-vendas
como SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor) e Call Center.
c) marketing: Criagcdo de campanhas de publicidade baseado em perfis de

clientes, avaliagao de valor de clientes, estatisticas de satisfagao de clientes.

4.1.1.8 DRP (Distribuition Resources Planning), Sistema de Planejamento de

Recursos de Producao

O DRP é um sistema que tem como foco a manutengao de niveis de estoques
adequados, em um ambiente onde ha varios armazéns geograficamente dispersos.
Uma ferramenta DRP deve ser capaz de capturar demanda e distribuir estoque, em
armazéns geograficamente dispersos, buscando a redugcdo de estoque, melhor
atendimento ao cliente e compatibilidade com outros sistemas da cadeia de
suprimentos. (ENNS, SUWANRUJI, 2000).

A manutencao e distribuicdo de estoque sao feitas usando como base
previsdes de demanda e analise de histéricos, visando a conformidade entre a procura

de produtos por unidade de armazém.

4119 VMI (Vendor Managed Inventory) - Estoque Administrado pelo

Fornecedor

O VMI é uma ferramenta que trabalha com o conceito JIT (Just-in-Time),
permitindo que o fornecedor, através de um sistema Eletronic Data Interchange (EDI),
verifigue a necessidade de um produto, no momento certo € na quantidade certa
(Bezerra, 2003). Dessa maneira, o fornecedor podera assumir o controle, monitorando
os niveis de reposicdo de estoque, ajustando o planejamento das reposi¢cées do

fornecedor de acordo com a demanda da empresa.
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Alguns beneficios da reposicdo continua sdo aumentar a disponibilidade e
qualidades dos produtos, diminuicdo das rupturas de produtos, reducdo de custo
logisticos da cadeia de suprimentos, reducdo dos niveis de estoques, maior

acuracidade de inventario, maior previsibilidade de produgéao (SILVA, 2010).

4.1.2 Solugdes de Execugéao

A gestdo da execucdo das atividades logisticas podem ser suportados por
sistemas de informacdo e solugdes automatizadas que possibilitem o aprimoramento
das atividades desenvolvidas, buscando maior efetividade nos processos logisticos.
Dentro desta perspectiva, buscou-se identificar as principais ferramentas de execucao

de apoio a logistica.

4.1.2.1 WMS (Warehouse Management System)- Sistema de Gerenciamento

de Armazéns

O sistema WMS é responsavel por controlar todas as atividades operacionais e
administrativas dentro do processo de armazenagem, incluindo atividades como
recebimento, inspeg¢do, enderecamento, armazenagem, separagdo, embalagem,
carregamento, expedicao, emissdo de documentos e controle de estoque (BARROS,

2005).

41.22 TMS (Transportation Management System) - Sistema de

Gerenciamento de Transportes

O custo do processo de distribuicido possui uma parcela representativa dentre
0s processos logisticos em uma cadeia de suprimentos e tém papel fundamental na
obtengdo de qualidade de atendimento ao cliente. Por estas razdes, o processo de

distribuicdo deve ser bem gerenciado. O TMS é uma ferramenta que possibilita a
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melhoria da qualidade e produtividade de todo o processo de distribuicido, pois permite

o controle de toda a operagao e gestao de transportes de forma integrada, objetivando

a reducéao de custos e tempo de entrega.

Algumas das vantagens da implantacdo de um sistema gestdo de transportes

consistem na reducao de custos e melhoria no nivel de servigco, fazendo um melhor

uso dos recursos de transporte, diminuindo o tempo necessario para planejamento de

distribuicdo e montagem de cargas (MARQUES, 2002).

O sistema de gestdo de transportes pode conter varios modulos que exercem

funcdes diferentes dentro do processo de distribuicao:

a) Sistema de Roteirizagdo de Veiculos — Determina as melhores rotas a serem

utilizadas de acordo com o planejamento de distribuicdo, da suporte a integracao
com o gerenciamento de armazéns direcionando os pedidos para criagdo de um
sequéncia de carregamento, gerenciamento de entregas ao cliente buscando
reduzir dificuldades de entrega e reprogramagdes de entregas em fungdes de
acontecimentos inesperados como inviabilidade de entrega por auséncia do
recebedor, estradas inviaveis, entre outros.

Sistema de Gestdo de fretes - Armazena a tabela de fretes contendo
transportadoras, rotas e valores de forma que estes dados figuem disponiveis
para consulta, tornando possivel calculos e a simulacdo de fretes, em
transportadoras e rotas diferentes buscando a combinacdo que melhor se

adapta ao planejamento de distribuicdo.

c) Sistema de Gestao de frotas - Armazena e organiza dados sobre os veiculos da

empresa, como informacdes gerais sobre os veiculos, documentacéo,
manutencao, € também responsavel por manter informagdes sobre os
suprimentos disponiveis para substituicdo nos veiculos como pneus, camaras,

lubrificantes e pecas.
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4.1.2.3 MES (Manufacturing Execution System) - Sistema de Execucdo de
Manufatura

Sistema de informacgéo que tém o papel de gerenciar o processo de produgao,
dando suporte ao processo de planejamento e o controle de processo de producao,
armazenando informagdes de produtos que deverao ser produzidos, de forma que seja
possivel realizar o mapeamento dos recursos necessarios no processo de producao.

Segundo a MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association) um sistema
MES deve comtemplar as seguintes topicos:

a) gerenciamento de definicao de produtos;

b) gerenciamento de recursos;

c) planejamento de processos de produgao;
d) execucao de ordens de producéo;

e) coleta de Dados de produgao;

f) analise de desempenho de produgao.

4.1.3 Solugdes de Comunicagao

A transmissdo de informacgoes, resultantes das atividades organizacionais,
podem ser distribuidas e integradas por meio de diversas ferramentas de Tl que
propiciam seguranca, agilidade e integracdo entre departamentos, pessoas e
organizagdes. Essas tecnologias dao aporte significativo para as empresas em relagao

ao fluxo de informacdes.

4.1.3.1 EDI (Eletronic Data Interchange) - Intercambio Eletrénico de Dados

A intensificacdo do relacionamento cliente-fornecedor exige mais agilidade e

precisdo na comunicacdo das informagdes, adotando determinados padrdes de
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intercambio eletrénico de dados. Assim, o EDI apresenta-se como uma ferramenta que
permite a troca de dados de forma rapida e precisa. Permite a movimentagao
eletrébnica de documentos-padrao de negdcios especialmente formatado, tais como:
como pedidos; faturas e confirmacgoes, facilitando as transagbes entre parceiros de
negocios. Da suporte no processo de compras, restabelecimento de estoque
automatico e aproxima a relagdo entre compradores e fornecedores (MARSOLA,
2008).

Um sistema de EDI tem o poder tornar a organiza¢ao capacitada para enviar e
receber grandes quantidades de informacgdes, diminuindo assim a quantidade de
erros, dado que a transferéncia de informacbes € feita computador a computador,

eliminando em grande parte o uso de papel (LAUDON, 2004).

4.1.3.2 RFID (Radio Frequency Identification) - Identificacdo por radio

frequéncia

O RFID é um método de identificacdo automatica com uso de sinais de radio,
recuperando e armazenando informagoes em ambientes nao favoraveis e em produtos
onde o uso de codigo de barras ndo é eficiente. A principal vantagem do uso de
sistemas RFID é realizar a leitura sem o contato como no codigo de barras. Esse
sistema pode ser usado para controle de acesso, controle de trafego de veiculos,
controle de bagagens em aeroportos, controle de contéineres e ainda em identificacéo
de pallets. Seu tempo de resposta é baixissimo, tornando-se uma boa solucao para
processos e produtos onde se deseja capturar as informag¢des com o transmissor em
movimento (MONTEIRO; BEZERRA, 2003).

O processo de automacgdo comercial, que trouxe o codigo de barras, trouxe
também varias vantagens e beneficios, entre as quais se destacam a maior rapidez e
seguranga na coleta de dados, economia de tempo entre a entrada de dados,

processamento e disponibilizacdo da informacgao, redugcao de custos em relagdo a
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coleta manual de dados, redugao de erros, aumento das vendas devido aos melhores
servicos oferecidos aos clientes e também dispensa de etiquetagdo de cada produto

com O preco.

4.1.3.3 Cddigo de Barras

E um método de identificacdo, de dados codificados (alfanuméricos) para
leitura rapida e correta. Sdo codigos que podem ser impressos, etiquetados ou
estampados, contendo informagdes codificadas que podem ser lidas por leitores
eletrbnicos de forma a facilitar a entrada e saida de dados em um S| (BANZATO,

2005).

4.1.4 Solugdes de Controle

As solugbes de controle fornecem solugdes automatizadas que promovem o
acompanhamento do negécio por meio do monitoramento de indicadores de

desempenho das areas vitais da organizacao (BANZATO, 2005).

4.1.4.1 EIS (Executive Information System) — Sistema de Informacdo Executivo

O EIS é responsavel por atualizar a alta geréncia de uma empresa com
informagdes capturadas e armazenadas em sistemas transacionais e/ou sistemas de
gestdo de conhecimento (WATSON; RAINER; HOUDESHEL, 1991). E um sistema
caracterizado pela apresentacido de informagdes internas e externas de forma simples
e de facil entendimento. Essas informagdes devem ser apresentadas em forma de
graficos e mapas, com analises comparativas. Além disso, devem fornecer
mecanismos de comunicagdo, bem como auxiliar o executivo em sua organizagéo

pessoal.
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4.1.4.2 SAD - Sistemas de Apoio a Decisao

O sucesso de uma empresa é diretamente proporcional a quantidade de
informagdes disponiveis aos executivos e com que velocidade as mesmas sao
apresentadas e compreendidas. Informacdes sobre a empresa, parceiros de negdcios,
clientes e o mercado sido fundamentais. Contudo, somente relatérios ndo sé&o
suficientes e tdo pouco fornecem o desempenho necessario ao processo de tomada
de decisdo. Para isso, faz-se uso de sistemas dedicados para apoiar o processo de
tomada de decisao, fornecendo informacdes centralizadas, varias perspectivas da
empresa, previsao de demanda e até mesmo a indicacao de quais agdes podem ser
realizadas e simular seus efeitos dentro e fora da empresa.

Segundo Rezende (1999), os SADs auxiliam o executivo em todas as fases de
tomada de decisdo, principalmente, nas etapas de desenvolvimento, comparagao e
classificacdo de riscos, além de fornecer subsidios para a escolha de uma boa
alternativa em seus negécios. Sistemas de apoio a decisdo devem fornecer
informacodes Uteis para o processo de tomada de decisdo, mas além de apresentar
somente informacgdes, este tipo de sistema deve fornecer opg¢des de decisdes a serem

tomadas realizando projecdes e mostrando os possiveis efeitos da op¢cao tomada.

4.1.4.3 Bl (Business Inteligence) - Inteligéncia Empresarial

Para competir no mercado global de hoje, as empresas precisam deter mais
conhecimento do que antigamente e ainda, para obter sucesso, elas precisam saber
mais sobres seus clientes, mercados, tecnologias e processos, e precisam ter essas
informagdes antes que seus concorrentes (HEINRICHS, LIM, 2003).

Segundo Negash e Gray (2008) o Bl é um sistema de apoio a decisdo que
combina armazenamento de dados, acesso a dados e gestdo do conhecimento com

analises para promover entradas para o processo de tomada de decisdo. Em um
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ambiente computacional, um sistema de Bl utiliza grandes bases de dados,
normalmente armazenada em bancos de dados.

De forma mais ampla podemos descrever uma sistema de Bl com o conjunto
de ferramentas que faz uso de variadas fontes de informacdo para se definir

estratégias de competitividade nos negécios da empresa (BARBIERI,2001).

4.1.4.4 Data Warehouse - Armazém de Dados e OLAP (Online Analytical

Processing) - Processamento Analitico em Tempo Real

O Armazém de Dados é uma ferramenta que reuni informagdes de varios
bancos de dados usualmente obtidas dos sistemas integrados de gestido e
relacionamento com o cliente, de forma que seja possivel realizar analises sobre
grandes volumes de dados, executar pesquisas flexiveis e analises de histéricos. Para
realizar esta analise de um armazém de dados € usada uma ferramenta OLAP.

O objetivo de aplicagdes OLAP é permitir aos usuarios (executivos, gerentes,
analistas) comparar os dados de qualquer parte do negdcio, e definir novas analises,
conforme a necessidade, sem precisar acessar varios bancos de dados. E uma
tecnologia projetada para permitir acesso e analise multidimensional sobre os varios
niveis de negocios da empresa (KIMBALL, 2000).

Um sistema OLAP fornece informacbes que tornam possivel a analise
comparativa de varios aspectos do negécio de forma dindmica, pois ela faz uso de

dados armazenados em bancos de dados transacionais constantemente alimentados.

4.1.4.5 DM (Data Mining) - Mineragao de Dados

A disponibilidade de grandes volumes de dados capturados pelos sistemas de
informagdes tem gerado a necessidade de técnicas e ferramentas que de forma
automatizada e inteligente sdo capazes de transformar ferabytes de dados em

informacbes Uteis € em conhecimento para a empresa. Tais informacbes sao
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essenciais para a gestao e planejamento, e tem o papel chave no processo de tomada
de deciséo.

A técnica de Data Mining (DM, também chamada de Mineragdo de Dados)
realiza uma analise em grandes volumes de dados buscando informagdes implicitas
elou escondidas, que nao sao facilmente identificadas utilizando um sistema de
gerenciamento de banco de dados convencional.

O objetivo empresarial de uma ferramenta de mineracdo de dados é
transformar uma montanha de dados em informagdes que a empresa podera utilizar
no processo de tomada de decisdao de nivel operacional, gerencial ou estratégico

buscando melhorar continuamente seus produtos, servigos e processos.

4.1.5 Solugdes de Concepgao

4.1.5.1 CAD (Computer Aided Design) - Desenho Assistido por computador

O desenho assistido por computador € um sistema que permite o trabalho com
desenhos industriais por meio do computador, permitindo que sejam manipulados,
armazenados e atualizados, com uma reducdo de tempo de desenvolvimento, um
acréscimo de qualidade e com uma melhor forma de comunicacao entre os parceiros
(BRANSKY, 2008).

As tecnologias CAD oferecem recursos como ferramentas de automagéo de
desenho e projeto, ferramentas de comunicacdo e compartiihamento de projeto e
banco de dados. Um histérico da evolugdo dessas tecnologias revela trés geracoes
distintas: A primeira geragao € composta pelo desenho auxiliado por computador; a
segunda pela modelagem geométrica; e a terceira pela modelagem de produto (KALE;

ARDITI, 2005).
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4.6 As solucgoes de Tl voltadas para a logistica no contexto organizacional

As solugdes apresentadas neste capitulo ndo esgotam as possibilidades
encontradas no mercado com nomenclaturas diversas. Mas procurou-se identificar e
conceituar de forma genérica as mais conhecidas e utilizadas no mercado como forma
de correlacionar sua funcionalidade com as necessidades logisticas.

Além dessas ferramentas citadas, existem também as ferramentas de nicho,
desenvolvidas para um uso ou atividade especifica. Para essas ferramentas é
importante identificar as tecnologias adotadas, assim como a eficiéncia das mesmas
(EON & KIM, 2005).

Existem também as ferramentas de Tl que se utilizam de PO (Pesquisa
Operacional) na sua construgdo. A PO & um importante elemento na tomada de
decisdo, e também no campo operacional. Em conjunto com a PO, a Inteligéncia
Artificial (IA) tem sido muito utilizada e esta alcangando uma grande aplicabilidade.
Essas duas tecnologias sao importantes para os gestores atualmente, ndo se
limitando apenas as questdes operacionais (EON & KIM, 2005).

Vale ressaltar também que, para o sucesso da implantagdo e manutencgao
dessas solugdes € preciso alinha-las com os processos de negécio da organizagao,
compatibilizando com o fator humano no tocante a compromisso e disciplina

(comportamento) e capacitagdo (BANZATO, 2005).
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5 PANORAMA DA INDUSTRIA ALIMENTICIA

A industria alimenticia caracteriza-se por desenvolver um conjunto de
atividades industriais que beneficiam alimentos e/ou ingredientes para a preparagao
de alimentos, tanto para a alimentagao humana como de animais.

Para Figueiredo, Fleury, Wanke (2010), a cadeia de abastecimento que
envolve as industrias de alimentos tem vivenciado mudancas expressivas em seu
contexto organizacional e comercial, principalmente pelo aumento da competicdo
oriunda da abertura comercial combinada com a estabilidade econbémica. Estas
mudangas tém for¢cado estas empresas a reagirem promovendo modificagdes intensas
tanto nos seus aspectos gerenciais como operacionais.

O contexto mundial indica algumas tendéncias significativas para o setor
alimenticio principalmente em relagdo ao maior grau de exigéncia dos clientes,
concorréncia mundial, sortimento de produtos, sistemas de produgdo enxuta,
concentracao nas competéncias centrais das empresas, formacao de cadeias e redes
produtivas globais e maior colaboracdo entre os elos das cadeias de suprimentos
(ABREU, 2007).

No Brasil o setor alimenticio € composto por empresas de pequeno, médio e
grande porte, distribuidas por todo territério nacional, com maior concentragdo na
regido sudeste com 46,4% dos estabelecimentos, seguida pela regido sul com 24,2%.
Em terceiro lugar apresenta-se a regido nordeste com 17,7% das industrias instaladas
no pais e em 4° lugar a regido centro-oeste com 8% dos estabelecimentos produtores
(ABIA, 2012).

Ao posicionar uma industria alimenticia dentro de uma cadeia de suprimentos,
de forma genérica pode-se encontrar a sua jusante o setor de distribuicdo para os
mercados internos e externos, industrias reprocessadoras de graos e commodities,
atacadistas, distribuidores, importadores, distribuidores internacionais, cadeias de

varejo e segmentos da cadeia de food service (refeicdes fora do lar) nacionais e
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internacionais, que compreende cadeias de fast food, restaurantes e hotelaria e etc
(ABIA, 2012).

Percebe-se portanto, que podem existir varios elos entre a industria de
alimentos até o consumidor final, tornando sua cadeia de abastecimento complexa e
extensa.

O Estado de Goias tem se destacado no cenario econdbmico nacional,
principalmente pela sua localizacao privilegiada e estratégica para a distribuicao de
produtos para o mercado interno brasileiro, além do seu extenso potencial produtivo
de matérias-primas de origem vegetal, mineral e animal e também por politicas
governamentais de incentivo e atracdo de investimentos no setor industrial (FIEG,
2010).

O setor industrial goiano € compreendido por empresas de varios segmentos,
sendo que o setor alimenticio responde por 8,68% do total de industrias instaladas em
Goias e deste total 3,64% sao caracterizadas como empresa de médio porte,
conforme classificacdo da Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, considerado um
segmento muito importante para o Estado (GOIAS EM DADOS, 2011).

O setor alimenticio € considerado um dos pilares da economia goiana,
responsavel pela criagdo de aproximadamente 75,6 mil empregos. Este cenario
promissor esta associado em parte, a abundancia de matéria-prima, a recursos
naturais em quantidade satisfatoéria, como por exemplo, a agua, questoes climaticas
favoraveis, além de proximidade com centros consumidores e também politica de
incentivo fiscal adotado pelo governo do Estado para o setor (FFATIA, 2012).

E, portanto, um segmento muito relevante para o Estado, ficando em terceiro
lugar em relacdo ao numero de industrias instaladas, perdendo apenas para o

segmento de vestuario e papelaria, conforme apresentado na figura 6.1.
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ESTADO DE GOIAS: Estabelecimentos indistriais cadastrados na Secretaria da Fazenda por género e porte.
Posigao: junho/2010.

Setor Total Micro |Pequena| Médio | Grande | Sem porte

Total 14.205 4.760 3.954 657 324 4.510
Construgdo civil, mineragdo e maquinas 3.001 383 992 146 35 945
Acool e acucar 81 21 4 16 25 15
Alimentos 1.234 535 310 45 4 340
Bebidas 105 41 25 10 7 22
Biocombustiveis (exceto alcool) 7 1 1 2 1 2
Calcados 605 237 156 13 4 195
Camnes 242 47 85 37 27 66
Combustivel derviado de petroleo e coque B 0 0 3 1 2
Fumo 6 4 2
Lacteos 362 87 103 54 46 72
Lubrificantes 1 1
Medicamentos e produtos hospitalares 97 20 17 27 15 18
Mdveis, eletroeletrdnicos, cinefoto

som e refrigeraco 932 382 256 29 3 322
Veiculos e pecas 277 79 98 24 & 70
Vestudrio 4.969 1750 1333 56 4 1786
Agronegdcio 721 168 178 106 117 152
Geradoras de energia elétrica 50 27 4 9 7 3
Produtos quimicos, higiene e limpeza

Papelaria, embalagens e outros 1.436 435 407 20 21 433
Transmissora de enrgia elétrica 13 7 1 0 1 4

Nota: Receita Bruta anual:

Micro: igual e superior a R5240.000,00

Pequena: superior a R5240.000,00 e inferior ou igual R51.800.000,00
Medio: superior a R$1.800.000,00 e inferior ou igual a 36.000.000,00
Grande: igual ou superior a R536.000.000,00

Figura 5.1 Estabelecimentos industriais cadastrados na Secretaria da Fazenda de Goias por
género e porte.
Fonte: Adaptado SEPLAN-GO /SEPIN/ Geréncia de Estatistica Socieconémica — 2010.

Vale ressaltar que para a determinacdo do porte da empresa, o critério de
classificacdo adotado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias é a renda bruta
anual. Outro critério utilizado, inclusive pelo IBGE e a FIEG é a classificagcao por
numero de funcionarios.

De acordo com os dados apresentados, € possivel perceber a importancia da
industria alimenticia no Estado. Porém, é importante comentar que um dos problemas
de Goias, ndo s6 em relagcdo ao segmento alimenticio, mas de todo setor industrial
goiano, nao é a producao em si, mas a comercializacao de produtos in natura, ou seja,
varios produtos sao voltados para a exportacdo sem o beneficiamento que
normalmente agrega valor ao produto acabado. Portanto, apesar de um cenario

promissor muitos sao os desafios para o desenvolvimento da industria goiana.
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Barreiras como infraestrura logistica ineficiente, falta de pessoal qualificado,
deficiéncia de servigos pubicos no suprimento de saneamento e energia, além de

baixo desenvolvimento tecnolégico e inovacao (FIEG, 2010).
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6 METODOLOGIA

Entende-se por metodologia o processo de estudar os caminhos que seréo
percorridos para se fazer uma pesquisa. Portanto, em ciéncias, metodologia significa o
caminho que o pesquisador perfaz em busca da compreensdo da realidade, do fato,
do fendmeno. Estabelece o método, ou seja, a linha de pensamento escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa, o tipo (quantitativa ou qualitativa) e o conjunto de
técnicas que viabilizam a coleta e analise dos dados (ZANELA, 20009).

A definicdo da metodologia de pesquisa a ser utilizada no desenvolvimento
deste estudo se faz necessaria para que os objetivos almejados sejam atingidos. A
sistematizacdo dos procedimentos metodolégicos possibilita o encaminhamento e
organizacao das etapas e desenvolvimento da pesquisa.

Na proxima secgao descreveu-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no

desenvolvimento deste trabalho.

6.1 Modelo conceitual

Segundo Miguel (2010, p.10), “0 modelo é constituido de conceitos que podem
ser obtidos no conhecimento existente com conhecedores de modelos ou a partir da
experiéncia do pesquisador”. Diz ainda que o modelo € de suma importancia para o
pesquisador, auxiliando no desenvolvimento da pesquisa.

O modelo conceitual, usado neste trabalho como referencial para a
compreensao da importancia da Tl no processo de gestao de cadeias de suprimentos,
foi adaptado do modelo desenvolvido por Chopra e Meindl (2003), o qual esta
alicercado em estudos realizados pelos autores, sobre o impacto da informacgao na

SC, conforme ilustrado na figura 6.1.
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Figura 6.1 Modelo conceitual
Fonte: Adaptado Chopra, Meindl (2003).

De acordo com o modelo conceitual proposto, quando os gestores possuem
informagdes adequadas, confidveis € no momento certo, tém maior visibilidade da
cadeia de suprimentos, o que lhes confere uma maior abrangéncia (escopo amplo),
que, por conseguinte, Ihes permite tomar decisées mais adequadas, tanto em relagao
a estratégia e o planejamento quanto as operagodes, possibilitando o sucesso da SCM,
ou seja, melhores resultados, que podem ser traduzidos em possiveis vantagens
competitivas em relagdo a concorréncia.

Isso indica que os sistemas de tecnologia da informacao sao fundamentais em
todos os estagios da cadeia de abastecimento, uma vez que possibilita o acesso e
processamento destas informagdes de forma agil e segura, em grandes volumes,
dependendo da estrutura e sistemas utilizados e das pessoas que manipulam as

ferramentas disponiveis.
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6.2 Problema de pesquisa

Uma vez que a logistica assume um papel de alta relevancia no gerenciamento
das organizagbes e que tdo importante quanto a gestdo do fluxo de materiais é a
gestao do fluxo de informagdes e que ha varias ferramentas de Tl desenvolvidas e
disponibilizadas para viabilizar a gestdo desses fluxos, surge a seguinte indagacgao:
Como as industrias alimenticias de médio porte de Goias estdo utilizando as
ferramentas de Tl no desenvolvimento das operacdes logisticas, principalmente em
relagido a integracéo dos processos logisticos dentro da cadeia de suprimentos?

As pesquisas exploratdria e bibliografica realizadas para a identificagcdo do
problema deste trabalho demonstram que estudos confirmam a importancia do uso de
sistemas de informagédo no gerenciamento da cadeia de suprimentos, assim como do
fluxo de informacdo (EON S., KIM E, 2005) e que, de maneira geral, existe um grande
numero de publicagdes a respeito, abrangendo as cadeias de suprimento, a integragéo
entre os agentes na produgao, tecnologias adotadas e ferramentas de TI.

Em relacdo ao Brasil, também existem varios estudos sobre o assunto, mas
grande parte deles analisa a logistica junto aos consumidores e foram desenvolvidos
em empresas do sudeste do pais. Em contrapartida, sdo poucos os estudos que
abordam a utilizacdo da Tl e suas ferramentas nos processos logisticos entre as

industrias do Centro-Oeste brasileiro e seus parceiros (BRANSKY, 2008).

6.3 Metodologia de pesquisa

A Metodologia de pesquisa € o conjunto de atividades sistematicamente
planejadas com o intuito de atingir um determinado objetivo (BRANSKI, 2008).
Segundo Gil (2002, p. 17): “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao

propostos”.
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Com base nesses principios, a primeira parte deste trabalho consiste em
pesquisa exploratoria bibliografica, utilizada como base de sustentagao do tema. Esse
tipo de pesquisa normalmente & desenvolvida por meio de material ja elaborado,
principalmente em livros e artigos cientificos (GIL, 2002).

Na segunda parte, em relagao ao tipo de abordagem, pode-se classificar este
estudo como pesquisa quantitativa, uma vez que os dados coletados foram
trabalhados sistematicamente, permitindo a interpretacdo dos resultados,

quantificando opinides e dados (OLIVEIRA, 1999).

6.3.1 Método de Pesquisa

Como método de pesquisa, foi utilizado o levantamento tipo survey
exploratério, de forma a construir uma visao inicial sobre o tema abordado.

Esse método prevé a utilizagdo de instrumento unico de coleta de dados, no
caso o questionario aplicado, levando em consideragdo técnicas de amostragens e

analise e inferéncia estatistica (MIGUEL, 2010).

6.3.2 Caracterizacdo da Amostra

O levantamento tipo survey, também chamado de pesquisa de avaliagao, tem
por objetivo avaliar uma amostra representativa do problema investigado, com o intuito
de buscar conclusbées sobre o assunto abordado em fungdo da amostra selecionada
(MIGUEL, 2010).

O foco da pesquisa, dentro da cadeia de abastecimento, foi a produgao, ou

seja, as industrias de transformacao, conforme apresentado na figura 6.2.
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: ~ comercio :
insumos producéo consumidores

foco da pesquisa

Figura 6.2 Cadeia de suprimento do setor alimenticio
Fonte: (Adaptado) Fleury, Wanke e Figueiredo (2010, p. 325).

No caso desta pesquisa, optou-se por uma amostra estratificada, que € um
método que visa garantir um maior grau de representatividade, de forma a reduzir o
provavel erro amostral (BABBIE, 2003). Portanto, dentre todas as industrias instaladas
no estado de Goias, foi levantado junto a FIEG, o numero total de 296 (duzentos e
noventa e seis) industrias atuantes no segmento alimenticio. A partir destas
informacgodes, definiu-se a populagdo-alvo que sao as industrias alimenticias goianas
de médio porte que mantém no quadro de pessoal um numero total de 100 (cem) a
499 (quatrocentos e noventa e nove) funcionarios, conforme classificacdo do IBGE,
também utilizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE).

E importante ressaltar que a FIEG adota este critério de classificacdo por
entender que apenas o faturamento da empresa, por si sO, nao caracteriza a
complexidade das operag¢des organizacionais. Por exemplo, uma empresa altamente
automatizada, com tecnologia de ponta, pode ter um faturamento anual expressivo e,
no entanto, operar com um numero reduzido de funcionarios e desenvolver atividades
de baixa complexidade. Outro exemplo seria industrias que beneficiam insumos de
valor agregado alto, como minérios (ouro), em comparagao a industria de produtos

alimenticios.
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Como a proposta deste trabalho € mapear o uso da Tl nos processos logisticos
nas empresas alimenticias goianas de médio porte, acredita-se que o critério de
numero de funcionarios também € o mais adequado para a analise em questao, pois,
de forma geral as industrias alimenticias se caracterizam por processos produtivos e
logisticos de maior complexidade que outros segmentos (FLEURY, WANKE,
FIGUEIREDO, 2010).

Conforme informacodes cedidas pela FIEG, segundo o Ministério do Trabalho e
Emprego (Rais/dezembro 2011) foi identificado um total de 81 (oitenta e uma)
industrias que atendem a esse critério, ou seja, estdo cadastradas no ramo de
atividades “industria de produtos alimenticios, bebidas e alcool etilico”, contendo no
seu quadro de pessoal de 100 a 499 funcionarios.

De posse desses dados, foi realizada uma pesquisa exploratéria via Internet
sobre as 81 empresas identificadas como forma de aumentar o conhecimento do
pesquisador em relagao ao universo a ser estudado.

Apos tentativa de visita a todos os sitios das empresas na web, do total de 81,
foi verificado que apenas duas ndo possuiam site institucional, mas mesmo assim
foram localizados seus enderecos e telefones em sites de busca. Os resultados
permitiram identificar as empresas em relacao a sua area de atuacao, posicionamento
no mercado e também participagdo em grupos maiores, inclusive de mercados
globais.

Com o intuito de manter a pesquisa no foco inicial, foram redefinidos os
critérios de selegdo da amostra com o objetivo de torna-la mais homogénea, uma vez
que a definicdo de uma amostra probabilistica tem por objetivo selecionar um nimero
significativo de elementos dentro de uma populagdo especifica, que, depois de
estudadas suas caracteristicas, possibilitem generalizar seus resultados para a

populagao de origem (MIGUEL, 2010).
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Para tanto, industrias de refrigerantes, de racdo animal, de suplementos
alimentares, empresas de prestagdao de servigos (terceirizagdo de restaurantes
industriais), cooperativas, empresas participantes de grandes grupos com estrutura de
empresa de grande porte (multinacionais), foram retiradas da amostra inicial. Assim,
restaram 27 (vinte e sete) industrias que apresentavam caracteristicas similares, como
quantidade de unidades e beneficiamento de insumos para alimentacdo humana.
Dessas 27 (vinte e sete) empresas, 2 (duas) nao foram contatadas, pois, ao tentar
manter contato telefénico, o numero identificado, constava como inexistente. Portanto,
somente 25 empresas foram efetivamente identificadas e contatadas.

Nesse caso, por se tratar de uma populacio relativamente pequena, optou-se
pelo censo para a aplicagdo do questionario. Esta decisdo visou também mitigar um
dos maiores problemas de pesquisas tipo survey, que é o elevado indice de nao
resposta (MIGUEL, 2010).

Das 25 empresas contatadas, 18 se dispuseram a participar da pesquisa, o que
corresponde a 72,00% do total da amostra.

Segundo Miguel (2010), uma pesquisa Survey do tipo exploratéria, como o
caso deste trabalho, no requisito taxa de retorno, nao apresenta um valor minimo
exigido. Porém, com o intuito de garantir uma maior representatividade da amostra,
buscou-se manter uma taxa de retorno maior que 50% da populagido investigada,
critério minimo aceito para pesquisas survey descritiva e explanatoria.

O quadro 6.3 apresenta o resumo da identificacdo e selecdo da amostra

utilizada neste trabalho.

AMOSTRA AMOSTRA | EMPRESAS | AMOSTRA EMPRESAS
ESTRATIFICADA APOS NAO FINAL PARTICIPANTES
(RAIS/DEZ 2011) | PESQUISA | CONTADAS DA PESQUISA

WEB
81 27 2 25 18
100% 72%

Figura 6.3 Resumo identificagao e sele¢cdo da amostra
Fonte: A autora (2012).
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6.3.3 Construcao do Instrumento de Coleta de Dados

Para encontrar respostas ao problema proposto, inicialmente foi elaborado um
questionario semi-estruturado, ndo disfargado.

Esse questionario foi aplicado como piloto, com intuito de se verificar a
consisténcia do instrumento elaborado. O resultado do pré-teste indicou que o
questionario elaborado incialmente deveria ser reformulado de forma a conter
questdes especificas sobre as ferramentas de Tl, uma vez que os entrevistados
selecionados seriam os encarregados do departamento de Tl das organizagdes.

Optou-se por entrevistar os encarregados de Tl, por serem estes, teoricamente,
0os principais profissionais das empresas capazes de identificar os sistemas de
informacgé&o utilizados pela organizagdo, bem como a integracdo destes sistemas com
os demais elos da cadeia de suprimentos. Além do que, a priori, sdo eles também que
detém o conhecimento mais especifico a respeito de tecnologia da informagéo no
contexto organizacional.

Apods avaliacao e validacao das respostas piloto, por meio de aplicagao de 5
(cinco) questionarios, o instrumento foi adaptado e, entdo, aplicado em definitivo
(ANEXO A).

E importante afirmar que ap6s a adequacéo do instrumento de coleta de dados,
foram aproveitados os questionarios utilizados como piloto. Porém, para corrigir as
respostas referentes as questdes que houveram alteragdes, os entrevistados foram
contatados novamente para responderem ao novo questionamento.

O meio utilizado para a coleta de dados foram as ligagdes telefonicas
realizadas pelo préprio pesquisador. Essa decisdo foi tomada apds aplicagdo dos
questionarios piloto, com objetivo de evitar que o entrevistado ficasse em duvida em
relagdo a algum questionamento e respondesse sem o devido esclarecimento, ou

mesmo, nao devolvesse o questionario respondido.
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A abordagem telefénica também permitiu utilizar o método de observacgéao, pois,
ao entrevistar individualmente cada respondente, pbde-se, em determinados
momentos, conforme a abertura do entrevistado, ir além das questdes elaboradas,
promovendo um dialogo mais amplo com os participantes e, consequentemente,
conseguindo maiores informacdes a respeito do escopo da pesquisa.

Conforme orientagdo dos gestores do Instituto Euvaldo Lodi, (IEL), juntamente
com o coordenador técnico da FIEG, os respondentes foram informados dos objetivos
do trabalho, da voluntariedade de participacdo e garantia do sigilo de informacgdes
cadastrais e pessoais. Portanto, em nenhum momento no trabalho foi citado

especificidades das empresas participantes.

6.3.4 Analise dos Dados e Interpretacdo dos Resultados

Apos a aplicagao, os questionarios foram organizados para o tratamento dos
dados de forma a produzir informagdes para analise e interpretacédo dos resultados.

Para tabulacado dos dados, utilizou-se como ferramenta o software Excel versao
2010, com a finalidade de transforma-los em informag¢des substanciais para a

compreensao do fenébmeno estudado.

6.3.5 Limitagbes do método

Uma vez adotada a survey como método de pesquisa para este estudo, deve-
se considerar algumas limitagdes na conduc¢do do processo. A partir do momento que
se adota o levantamento, busca-se maior amplitude e abrangéncia, abrindo mao de
uma maior profundidade em relagcao ao objeto de estudo.

Outro fator importante de ser observado em relagdo a uma pesquisa de
avaliagdo € o quantitativo de nao resposta. Normalmente, este requisito dificulta e

muito a realizagao de uma survey, pois, conforme Miguel (2010), uma amostra para ter
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representatividade deve obter no minimo 50% de respostas. Existem situa¢des que
até um total de 20% ¢é aceitavel, mas existem restricoes.

Conseguir com que os entrevistados estejam dispostos a colaborar com a
pesquisa € um fator desafiador para o pesquisador, porém é de suma importancia, ja
que este procedimento pode evitar a nao resposta e até mesmo os erros de resposta,
ocasionados, sobretudo, pelo desinteresse do entrevistado. Cuidados acerca destas
questdes podem garantir maior integridade dos dados e, consequentemente, maior

consisténcia das informagdes (HAIR et al, 2003).
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos resultados obtidos por meio da
pesquisa de campo, realizada nas industrias alimenticias goianas de médio porte,

visando responder ao problema de pesquisa levantado.

7.1 Perfil dos respondentes

A primeira parte do questionario aplicado foi destinada a identificagcao do perfil
do entrevistado, verificando a funcdo que exerce, tempo de servicos prestados e
escolaridade, com o intuito de conhecer o perfil do encarregado de Tl no ambito das

empresas pesquisadas.

7.1.1 Funcéao exercida pelos respondentes

Com o objetivo de conhecer as atividades desempenhadas pelos entrevistados
dentro da organizagéao, todos foram questionados a respeito de qual fungao exerce na
empresa e o resultado esta apresentado na figura 7.1.

Cargn ocupadn na empresa (%)
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Figura 7.1 Fungao exercida na empresa
Fonte: A autora (2012).
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Conforme as respostas obtidas, 66,67% dos respondentes desempenham
funcdes relacionadas a area de TIl, porém ha uma diversidade dessas funcoes, que
vao desde a parte de hardware e soffware até analise de sistemas, e que nao
especificam bem a atividades exercidas pelos entrevistados.

Outra observagcao é que 22,22% dos entrevistados, apesar de serem
encarregados do departamento de TI, suas fun¢gdes ndo sdo diretamente ligadas a
area de tecnologia, como, por exemplo, nos casos de assistente logistico, coordenador
de RH e coordenador de pessoal. Este aspecto demonstra que tais organizagdes
apresentam caracteristicas predominantes em pequenas empresas, as quais nem
sempre apresentam uma divisao clara de cargos e fungdes, uma vez que um mesmo

profissional desenvolve varias atividades, de forma generalizada.

7.1.2 Tempo de servigo do entrevistado na fungado e na empresa e escolaridade

Em relacdo ao tempo de servigo dos respondentes na organizagdo, obteve-se

o resultado ilustrado no figura 7.2:

Tempo na fungao ‘
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Figura 7.2 Tempo de servi¢o na fungao
Fonte: A autora (2012).
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A figura 7.2 aponta que 66,67% dos respondentes ja estdo na fungdo a mais de
1 ano, sendo que 27,78%, tem de 1 a 3 anos de empresa. Esses resultados podem
indicar uma estabilidade dos profissionais nas fungbes exercidas, o que pode
caracterizar também uma maior expertise, por parte do funcionario na fungdo em que
exerce. Esta constatagdo pode indicar que o encarregado de TI, por sua experiéncia e
desenvolvimento de suas atribuicdes, tenha maior conhecimento dos processos
internos da empresa e, por conseguinte, maior compreensio dos aspectos inerentes a
sua funcao dentro da empresa.

Ao comparar o tempo de fungao com o tempo na empresa, percebe-se pouca

alteragao, conforme apresentado na figura 7.3:

Tempo na fun¢do x Tempo empresa

Waté 1 ano W hdais cde 1 ano 3t anos

EmAAE de 3§ anos 3 5 anos B ks de cincn shns

Ma crmpresa 32,23%

M fungin

gQuantldade de encarregados por tempo na empresa e na fungdo

Figura 7.3 Tempo na fungéo x tempo na empresa.
Fonte: A autora (2012).

De forma geral, a maioria dos entrevistados ja iniciou suas atividades na
empresa na funcao que exerce atualmente, ou seja, como profissional da area de Tl, e
mesmo os que mudaram de fungdo na empresa, ja estdo na atual a um tempo
considerado suficiente para conhecer suas atribuicdes. Esse resultado pode indicar
também que a empresa, na sua trajetéria empresarial, reconhece a importancia e
necessidade de um departamento especifico, voltado para o gerenciamento da TI,

mesmo que ainda ndo tenha este critério totalmente delineado (conforme demonstrado
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anteriormente na figura 7.1, referente as fungdes, no qual ha uma diferenciacéo
expressiva entre as fung¢des atribuidas por cada empresa ao departamento de TI).

Em relagédo a escolaridade, a figura 7.4, aponta que 61,11% dos profissionais
tém curso superior completo e 22,22% estdo cursando a graduagado. Conclui-se,
portanto, que 83,34% dos entrevistados apresentam escolaridade apropriada para a

funcao.
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Figura 7.4 Escolaridade

Fonte: A autora (2012).

E importante ressaltar que, apesar de a maioria dos entrevistados cursarem ou
terem concluido o ensino superior (um total de 15, das 18 pessoas entrevistadas), ha,

porém, uma diversidade de cursos, conforme apresentado na figura 7.5.
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Figura 7.5 Cursos
Fonte: A autora (2012)

De acordo com os dados obtidos, verificou-se que, possivelmente, ndo ha, no
ato da contratagdo e/ou promogao, uma exigéncia bem definida da empresa sobre
qual a area de conhecimento especifico o profissional de Tl deve ter. Profissionais
com formacao nas varias vertentes da Tl, teoricamente, exercem a mesma funcao nas
diversas empresas estudadas.

Esse comportamento pode dar indicios de que a funcao do profissional da area
de TI, apesar de estar definida no organograma da empresa, quanto as suas
atribuigdes, ainda nao esta totalmente formatada ou especificada nas descricdes de
cargos e fungoes.

Isso pode ser traduzido em dificuldades de desempenho na fungao por parte
dos funcionarios, uma vez que sua qualificacdo e/ou habilitacdo podem nado estar
integralmente condizentes com as caracteristicas almejadas para a fungao.

Foi observado também que em algumas empresas as pessoas encarregadas
pelo departamento de Tl sdo habilitadas em areas bem distintas, tais como letras e

engenharia de alimentos. Casos assim sdo comuns em empresas que, antes
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pequenas, cresceram, porém, o fizeram de forma desordenada, e com o aumento da
participacdo de mercado, precisaram organizar sua estrutura. Nesse caso,
normalmente, principalmente motivados pelo fator confianga, atribuem fungdes
técnicas aqueles funcionarios que ja se encontram na empresa a algum tempo,
atuando em outras areas, mas que conhecem o0s processos da empresa como um
todo e acabam por absorver estas novas funcgoes.

Esta constatacdo pode indicar uma restricdo para alto desempenho do
encarregado da fung¢do, uma vez que por ndo deter conhecimentos especificos e
também estar envolvido de forma direta e atuante com outras areas da empresa,
acaba por ndo desempenhar suas atribuicbes na totalidade, focando suas ac¢des nas

questdes operacionais, deixando aquém as praticas estratégicas inerentes ao setor.

7.2 Estrutura de TI

Em relagao a estrutura de TI, buscou-se verificar quais as ferramentas de SCM
as empresas pesquisadas estado utilizando e, se nao utilizam, existe alguma pretensao

de implantagao.

7.2.1 Gerenciamento de transporte e materiais

Sobre o gerenciamento de transporte e de materiais, 100% dos entrevistados
afirmaram que a empresa nao terceiriza a gestdo de materiais, porém em relagéo a
gestdo de transporte, conforme ilustrado na figura 7.6, 55,56% responderam que
terceirizam o transporte na totalidade e 22,22% alegaram que a organizagdo usa
sistema hibrido de transporte, ou seja, uma parte da frota é prépria e terceirizam a
outra parte. Portanto, conclui-se que 77,78% das empresas pesquisadas praticam a

terceirizagao de transporte, seja parcial ou integralmente.
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Figura 7.6 Transporte
Fonte: A autora (2012)

Esse dado vem corroborar e reforcar as pesquisas que demonstram um alto
indice de terceirizagcdo do gerenciamento de transporte no Brasil (BARROS, 2009).
Porém, também pode expressar que normalmente as empresas terceirizam as
atividades basicas, aquelas mais operacionais, visando a redugdo de custos, o que
nem sempre é traduzido em aumento do nivel de servigo ao cliente.

Outro dado importante observado nesse processo foi que, ao serem
questionados sobre estes parceiros e, principalmente, sobre as ferramentas logisticas
utilizadas por eles, os respondentes demostraram pouco conhecimento a respeito das
atividades desenvolvidas pelos terceiros.

Os entrevistados restringiram-se em dizer apenas que normalmente a
organizagao trabalha com multiplos parceiros, que retiram a mercadoria da empresa e
entregam ao cliente, ndo havendo nenhuma integragcéo entre os sistemas da empresa
e dos parceiros para rastreamento e acompanhamento desta mercadoria.

De forma estimulada, ou seja, com apresentagcdo de alternativas, foi
questionado aos entrevistados quais sistemas de gerenciamento de transporte e

materiais a empresa utiliza. O resultado pode ser visualizado na figura 7.7.
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Figura 7.7 Utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de transporte e materiais
Fonte: A autora (2012).

A analise dos resultados demonstra que as empresas participantes da
pesquisa parecem utilizar em baixa escala as ferramentas apresentadas como
possiveis opgdes para o gerenciamento de transporte e materiais. No caso da
ferramenta de planejamento MRPII, 2 (dois), ou seja, 11,11% dos entrevistados
disseram que desconhecem o uso desse sistema por parte da empresa, 14 (quatorze),
0 que corresponde a 77,78% das respostas, alegaram que a empresa nao utiliza o
MRPII e apenas 2 (dois), 11,11% responderam que sim, a empresa faz uso do sistema
de planejamento dos recursos de manufatura.

Nesse caso especifico, foi observado, no ato da entrevista, que em alguns
casos 0s entrevistados nao aparentavam deter conhecimento suficiente a respeito do
que venha ser a ferramenta MRPII, mesmo com a interveniéncia do pesquisador, que
teve a oportunidade de conceituar a ferramenta no ato da entrevista.

Em relagdo a ferramenta de execugdo WMS, 50% (nove) dos entrevistados
afirmaram que a empresa usa sistema de gerenciamento de armazéns e 50%
alegaram que a empresa nado faz uso do WMS. Vale ressaltar que, durante a

entrevista, o pesquisador tentou questionar sobre as propriedades dos sistemas WMS



86

utilizados e a resposta comum apresentada é que “a empresa trabalha com depésitos
com enderecamento organizados por ruas”. Portanto, de acordo com a percepc¢éo dos
entrevistados, o uso do WMS nas empresas esta associado diretamente com a
estocagem (localizagao) do produto. As outras fungdes, como recebimento, separagéo
e expedicao nao foram citadas pelos respondentes.

Quanto ao TMS, sistema de gerenciamento de transporte, também considerado
uma ferramenta de execugao, foi verificado que, dentre as suas varias possibilidades
de aplicacdo, as que mais foram confirmadas como usuais nas empresas pelos
respondentes foram os sistemas de roteirizacao e rastreamento, que apresentaram o
mesmo resultado: 4 (quatro) pessoas, 22,22% dos respondentes, disseram
desconhecer o0 uso destes sistemas na empresa em que trabalha, 6 (seis) pessoas,
33,33%, disseram que as empresas nao utilizam estes sistemas e 8 (oito)
entrevistados, 44,44% afirmaram que a empresa utiliza os sistemas de roteirizacao e
rastreamento.

Ja sobre o sistema de telemetria, nenhum participante afirmou que sua
empresa utiliza essa ferramenta.

E oportuno dizer que, como constatado no questionamento a respeito do
gerenciamento de transporte, a maioria das empresas participantes da pesquisa
terceiriza esse servico. Isso pode ter influenciado diretamente nas respostas obtidas,
uma vez que, como citado anteriormente, conforme informado pelos entrevistados, as
empresas nao mantém integracdo com as empresas terceirizadas, com isso, podem
nado conhecer, na totalidade, as ferramentas que elas utilizam. Além do que, de
acordo com os entrevistados, os parceiros contratados para prestar servigcos de
transportes normalmente sdo transportadoras e ndo PSLs.

Observou-se, pois, que assim como o WMS, foram lembradas com maior
frequéncia apenas duas das muitas aplicabilidades do TMS, o rastreamento e

roteirizacdo, o que pode ser indicativo de subutilizacdo desse sistema.
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As ferramentas de comunicagdo GPS e RFID, conforme respostas obtidas,
praticamente n&o sao utilizadas nas empresas pesquisadas — apenas um participante
alega que a empresa utiliza sistema de GPS. Das ferramentas de comunicacéo
apresentadas, o cédigo de barras € que tem uso predominante, 13 (treze) das 18
(dezoito) empresas contatadas, ou seja, 72,22%, utilizam o cddigo de barras em seus
produtos e as outras 5 (cinco) empresas (27,78% do total que respondeu ao
questionario), de acordo com as respostas de seus funcionarios, nao utilizam controle
eletrénico de suas mercadorias.

Devido ao fato de a ferramenta cédigo de barras ser uma das mais difundidas e
amplamente utilizadas no mercado, o resultado pode gerar questionamento. Portanto,
€ importante ressaltar que n&o foi possivel verificar, com profundidade, no ato da
pesquisa o porqué destas empresas nao a utilizar. Uma provavel explicagao para o
nao uso desta ferramenta seja a especificidade da industria e seu tipo de insumo, em
sua maioria produtos agricolas e pecuarios, direto do produtor para a industria. Neste
caso, nao se utiliza o codigo de barras no controle de insumos, mas, provavelmente
em relacao aos estoques acabados, até por exigéncia do mercado, provavelmente as

embalagens dos produtos contenham esta codificacao.

7.2.2 Ferramentas de inteligéncia de negocios

Além de responderem a respeito de ferramentas de gerenciamento de
transporte e materiais, os participantes também responderam, de forma estimulada,
questdes a respeito da utilizacdo, por parte das empresas, de ferramentas de

inteligéncia de negodcios. Os resultados sao apresentados na figura 7.8.
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Figuras 7.8 Utilizagao de ferramentas de inteligéncia de negdécios
Fonte: A autora (2012).

No que diz respeito as ferramentas de planejamento, SAD, CRM e ERP, a
pesquisa indica que apenas o ERP é uma ferramenta presente no cotidiano das
organizagdes pesquisadas, das 18 (dezoito) que participaram da pesquisa, 17
(dezessete), ou seja, 94,44% afirmaram fazer uso desses sistemas de gestdo
empresarial integrada e uma (5,56%) alegou que o sistema ja estd em implantagéo.
Em relacdo ao SAD, 100% dos entrevistados responderam que as empresas nao
utilizam esses sistemas de apoio a decisdao e no caso do CRM, 10 (dez) dos
entrevistados, 55,56%, disseram nao utilizar sistemas de relacionamento com o
cliente, 4 (quatro), o que corresponde a 22,22%, alegam que as empresas utilizam
este Sl, enquanto que os outros 4 (quatro) restantes (22,22%), informaram que o CRM
esta em processo de implantacao.

De acordo com estes dados e o processo de observacdo no momento da
entrevista, pdde-se perceber indicios de que, para essas empresas, a utilizacao do
ERP esta mais voltada para a integragcdo das transagbes das diversas fungdes
administrativas — uma necessidade basica para a gestdo de uma organizagcdo com um

volume consideravel de movimentacgodes diarias — portanto, permeando entre os niveis
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operacionais e taticos. Isso da indicativos de subutilizagao da ferramenta, uma vez que
usos como apoio ao planejamento e a tomada de decisdo nao foram citados pelos
respondentes, ao menos no referente a apuragcdo das medidas que indicam em tempo
real os sinais vitais da empresa com varias possibilidades de analises. De acordo com
os entrevistados, o que se tem sao relatorios gerenciais pré-definidos, conforme o
pacote (sistema) adquirido de solu¢cdo ERP.

Ja em relagao ao CRM, percebe-se um avanco no processo, pois, dentre as
empresas pesquisadas, identificou-se que aproximadamente 44% delas, ja tiveram
alguma iniciativa em relagdao a gestao do relacionamento com o cliente, sendo que
destes 44%, em torno de 22% ja tem implantado a solugao e os outros 22% restantes
estdo em processo de implantacao.

Apesar da tentativa por parte do pesquisador, nao foi possivel identificar neste
primeiro momento quais as fungbes do CRM as empresas estao utilizando ou
pretendem utilizar, pois dependendo do enfoque da empresa, esta ferramenta podera
ser utilizada no planejamento dela, pela verificacao do valor do seu cliente, ou entao
como um banco de dados que traz algumas informagdes mais especificas a respeito
da clientela, sem auxiliar a empresa na composi¢ao de suas estratégias.

Observando as respostas relacionadas as ferramentas de controle Data
Warehouse e Bl, foi verificado que 100% das organiza¢gdes nao utilizam o armazém de
dados, em torno de 22% utilizam o Bl e 19% estdo implantando o sistema de
inteligéncia de negdcios, ou seja, 41% tem perspectivas reais de utilizacdo desse
sistema. No entanto, a maioria, 61,11%, ndo conta com o suporte do Business
Inteligence.

Os resultados apresentados podem indicar que, mesmo de forma incipiente
ainda, as empresas estdo buscando alternativas para atender as crescentes
necessidades de obterem informagdes efetivamente relevantes para elas, de forma

rapida e com maior flexibilidade.
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7.2.3 Ferramentas de integragao da SC

Sobre as ferramentas de integracdo da SC, os respondentes foram
questionados, de forma estimulada, quanto ao seu uso. Os resultados estao

apresentados na figura 7.9.
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Figura 7.9 Utilizagao de ferramentas de integragéo SC
Fonte: A autora (2012).

A figura 7.9 revela que as ferramentas de integracdo SC apresentadas tém um
baixo indice de utilizacdo, sendo que empresas que utilizam o EDI representam
22,22% do total das empresas pesquisadas; as que fazem uso do VMI totalizam
11,11%; e com maior representatividade, a utilizacao do portal WEB, com 27,77% das
empresas utilizando este recurso.

Contudo, apesar da disponibilidade dessas ferramentas no mercado, a maioria
dos entrevistados informou que a efetivacdo de pedidos de compra, normalmente se
da por fax, e-mail, ligagdes telefébnicas e colocacdo de pedidos no portal do

fornecedor, nao havendo troca de informagdes entre os parceiros.



91

No caso de colocagado dos pedidos de seus clientes, os recursos também sao
fax, e-mail e telefone. Todavia varios respondentes informaram que suas empresas
contam com equipes de vendas que utilizam equipamentos como palm top, pocket,
tablet e outros para captacao e envio dos pedidos, ndo havendo, neste caso, também,
integracao entre os sistemas deste elo da cadeia de suprimentos.

Esta constatacdo pode caracterizar que as empresas foco da pesquisa, néo
estabelecem efetivamente um elo integrado e estendido com seus pares na cadeia de
suprimentos em que participa, restringindo suas operagdes e informag¢des dentro do
contexto interno da empresa, ndo se apropriando e/ou compartilhando, desse modo,

das informagdes geradas por seus parceiros a respeito do cliente final.

7.3 Comparativo entre o modelo conceitual e os resultados encontrados

O modelo conceitual proposto para esta pesquisa esquematiza a relagao direta
entre o uso da informagao como forma de se obter sucesso da cadeia de suprimentos.
Para tanto, a Tl torna-se uma ferramenta viavel e possivel para se estabelecer o fluxo
de informacgdes entre todos os elos da cadeia produtiva, em tempo real, de forma
segura, ampliando o escopo de alternativas para a sua gestéo.

O resultado desta pesquisa indica que no atual estdgio em que as empresas
pesquisadas se encontram, elas ainda nao conseguem fazer uso de todo potencial de
Tl disponiveis para a gestdo da cadeia de suprimentos em que participam e,
consequentemente, deixam de garantir vantagens competitivas inerentes ao
desenvolvimento de SC bem desenvolvidas.

Comparando os resultados analisados com o modelo SCOR ((SIMCHI-LEVI,
2010) que associa os niveis de maturidade de processos de negdcios associados aos
niveis de sistemas de Tl, a maioria das empresas pesquisadas, e, por extensao, a
maioria das industrias alimenticias goianas de médio porte, se enquadraria no nivel |,

apresentando uma organizagao no ambito funcional, com pouca integragdo, com o
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planejamento da SC, desenvolvido localmente, independente das demais localidades.
No que se refere a Tl relacionada aos processos de negocios, as industrias
alimenticias apresentam falta de processos bem definidos e consistentes para a
gestao da SC.

Portanto, ha evidéncias de que as industrias alimenticias goianas de médio
porte ainda nao usufruem efetivamente dos beneficios da Tl para a obtencao de
sucesso da cadeia de valor em que estdo inseridas, ndo conseguindo atingir o
principal objetivo da Tl na cadeia de abastecimento, que € promover o fluxo virtual dos
produtos desde a sua origem até o consumidor final (visibilidade), acompanhando seu
percurso em todos os elos da cadeia. Com isso, as empresas mantém um escopo de
informag&do pouco abrangente, reduzindo as alternativas para a tomada de decisédo
dos seus gestores, seja no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Considerando, portanto, o0 modelo conceitual proposto e os resultados obtidos
na pesquisa de campo, observa-se que o aproveitamento da Tl nos processos
logisticos se da de forma insipiente, limitado, pelas industrias alimenticias de médio
porte de Goias, o que também limita o desenvolvimento de vantagem competitiva para

a SC em que elas estdo inseridas.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta deste estudo foi identificar e mapear o uso da Tl na integragdo dos
elos da cadeia de suprimentos das industrias alimenticias de médio porte localizadas
em Goias, identificando as ferramentas e tecnologias utilizadas, mapeando o uso
dessas tecnologias no contexto organizacional das empresas, verificando o grau de
integracdo entre a unidade produtiva (as industrias alimenticias) e seus parceiros
(fornecedores e clientes).

Assim, neste trabalho procurou-se apresentar as principais solugdes e sistemas
de TI disponiveis para o atendimento das necessidades de gestdo logistica das
empresas, identificar o grau de maturidade de utilizagao destas ferramentas por parte
das empresas que compde 0 universo pesquisado, analisando os dados obtidos com a
pesquisa de campo.

Apds a analise dos resultados, obteve-se sinais de que as empresas
alimenticias goianas de médio porte ndo utilizam boa parte das tecnologias aplicadas
a logistica, disponiveis e ja consolidadas no mercado e, ainda, em alguns casos,
subutilizam as que ja estdo a sua disposi¢cao na empresa, assim como também nao
utilizam a Tl na sua integracdo com os elos da cadeia de suprimentos.

Isso pode demonstrar baixa visibilidade da cadeia de valor, tomada de decisao
localizada, sem considerar as informagdes geradas no percurso do produto, desde a
producdo até o cliente final, e, dessa forma, impor limitacdes de ordem operacional,
gerencial e estratégica em relacao a gestao da cadeia de suprimentos, reduzindo as
suas possibilidades de maior desenvolvimento.

Esta pesquisa se caracterizou como exploratéria, com objetivos de se obter
maior conhecimento a respeito do fenbmeno estudado, portanto, ndo se teve a
pretensao de um resultado conclusivo, pelo contrario, buscou-se maior entendimento

acerca do assunto.
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Contudo, ante ao resultado exposto, sugere-se futuras investigacdes, mais
aprofundadas da questdo, uma vez que ficou evidenciado uma baixa aderéncia das
empresas pesquisadas, em relagdo ao uso da Tl e a gestdo da cadeia de
abastecimento.

Este estudo teve como foco entrevistar os encarregados de Tl das empresas
que compdem a amostra. Para dar continuidade a esta pesquisa, sugere-se entrevistar
também os gestores logisticos das empresas em questao, com objetivo de verificar se
a percepcgao deles é condizente com as dos encarregados de Tl, de forma a verificar
se ha alinhamento entre processos de negoécios e estratégias de Tl nestas
organizacgoes.

A bibliografia estudada apresenta uma gama de estudiosos que indicam e
demonstram a importancia da Tl na gestdo da cadeia de valor como forma de se
inserir e manter-se em mercados cada vez mais competitivos e globais. Porém o que
se vé na pratica, a0 menos em relagdo ao segmento pesquisado, € uma distancia
consideravel da utilizacdo em potencial desses recursos.

Investigar de forma mais aprofundada os motivos pelos quais essas empresas
ainda ndo se adequaram a nova ordem mundial, podera contribuir para o

desenvolvimento deste setor, tao relevante para a economia do Estado de Goias.
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APENDICE A - Mapeamento do uso de ferramentas de tecnologia da informacio nos
processos logisticos em industrias alimenticias goianas

Questionario estruturado para aplicagcéo por intermédio de um entrevistador

Razdo social:

Telefone: ( ) ( ) Data da entrevista: / /

Municipio: Pesquisador:

1 - Perfil do entrevistado

Nome do respondente:

Cargo:

1a)H4a quanto tempo vocé exerce esta funcio na empresa?
[JAté 1 ano [ IMais de 1 a 3 anos [ IMaisde 3a 5 anos [_]Mais de 5 anos

1b)H4 quanto tempo vocé trabalha na empresa?
[ ]JAté 1 ano [ IMais de 1 a 3 anos [ IMaisde 3a 5 anos [ |Mais de 5 anos

1¢)Qual a sua escolaridade?
[ ]Ensino Fundamental 1* fase (completo ou incompleto)

[|Ensino Fundamental 2* fase (completo ou incompleto)
[_|Ensino Médio (completo ou incompleto)
|:|Curso técnico. Curso:

[]Ensino Superior. Curso:
[ ]Pés-graduagdo. Area: (identifique também o curso de graduacéao)

2 — Estrutura de TI - equipamentos

2a)Em relagio a gerenciamento de transporte e materiais, a empresa terceiriza este servico?

[]Sim, totalmente.

[IN3#o. Frota propria

[ [Hibrido
O Se NA.O possul: Se TEM interesse em implantar:
Descrigdo Tem interesse Qual a previsao para implantacao?
em implantar? P P P §a0-
[ ITMS - (Sistema de Gerenciamento de [ ]Até 6 meses [ ]Mais de 6
Transporte) []Sim [ JN&o |mesesha l ano
Sistema de Rastreamento [ IN3o tem previsio
[ITMS - (Sistema de Gerenciamento de [ JAté 6 meses [ |Mais de 6
Transporte) []Sim [JNdo |mesesha 1 ano
Sistema de Monitoracio [ IN3o tem previsio
[ ITMS - (Sistema de Gerenciamento de [ ]Até 6 meses [ ]Mais de 6
Transporte) []Sim [ JN&o |mesesha l ano
Sistema de Roteirizac¢do de Veiculos [ IN3o tem previsido
LITMS - (Sistema de Gerenciamento de . < [ ]Até 6 meses [ ]Mais de 6
Transporte) [sim [ Nao meses ha 1 ano
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Sistema de Telemetria

[IN3o tem previsio

[ JWMS - (Sistema de Gerenciamento de ) . [JAw 6'meses [ IMais de 6
Armazéns) [dsim [[IN&o |mesesha 1 ano
L_INdo tem previsdo
[_JAté 6 meses [ Mais de 6
[]Cédigo de Barras [ISim [[JN&o |meses ha 1 ano
L_INdo tem previsdo
IRFID - (Identificacdo por Radio . N LAt 6'meses [ IMais de 6
Freqiiéncia) [ISim [[JN&o |meses ha 1 ano
L_INdo tem previsdo
LIGPS, conexio por satélite e GSM ) . LAt 6’meses [ IMais de 6
(controle de frota) []Sim [ JN&o |mesesha l ano
[ IN3o tem previsido
[ IMPR II - (Planejamento dos Recursos . . [Ace 6,meses [Mais de 6
de Produgiio) []Sim [ JN&o |mesesha l ano
[ IN3o tem previsido
[]Tem interesse em integrar algum dos . ~ LA 6’meses [ [Mais de 6
; []Sim [ JN&o |mesesha l ano
sistemas com os fornecedores? N -
[ IN3o tem previsido
. . [ ]Até 6 meses [Mais de 6
[ ]Tem interesse em integrar algum dos [JSim [Nio |mesesh I ano

sistemas com os clientes

[ IN&o tem previsdo

Se sim, quais?

2b)Em relacdo a inteligéncia de negocios, a empresa possui:

Descricao

Se nio possui:
Tem interesse
em implantar?

Se tem interesse em implantar:
Qual a previsido para implantacao?

[ ]Sistema de BI

[ ]Sim

[ ]Nao

[ ]Até 6 meses
meses ha 1 ano
| INao tem previsao

[ ]Mais de 6

[ ]Sistema CRM

[]Sim

[ INdo

[ ]Até 6 meses
meses ha 1 ano
| IN3ao tem previsao

[ [Mais de 6

[ISistemas especificos de Apoio a
Decisdo (SAD)

[]Sim

[ INdo

[_JAté 6 meses
meses ha 1 ano
| |N&o tem previsdo

[ |Mais de 6

[ ]Sistema ERP

[ ]Sim

HNER)

| |Até 6 meses
meses ha 1 ano
[ IN&o tem previsdo

[ Mais de 6

[ ]Data Warehouse

[ ]Sim

[ N30

[ ]Até 6 meses
meses ha 1 ano
[ IN#o tem previsdo

[ ]Mais de 6

[ ITem interesse em integrar algum dos
sistemas com os fornecedores?

[ ]Sim

[ IN3o

[ |Até 6 meses
meses ha 1 ano
[ IN&o tem previsdo

[ IMais de 6

[]Tem interesse em integrar algum dos
sistemas com os clientes

[ ]Sim

HNER)

[ ]Até 6 meses
meses ha 1 ano
[ IN3o tem previsido

[ ]Mais de 6

Se sim, quais?
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2¢)Em relacio a ferramentas de cadeia de suprimentos, a empresa possui:

Descricao

Se nao possui:
Tem interesse
em implantar?

Se tem interesse em implantar:
Qual a previsao para implantacao?

sistemas com os clientes

[JAté 6 meses [ Mais de 6
[IEDI (Intercambio Eletronico de Dados) [JSim [ JN&o |mesesha 1 ano
[ IN4o tem previsio
p
[JVMI (Estoque Gerenciado pelo . ~ LA 6’meses [ IMais de 6
Fornecedor) [ISim [IN3o |meseshé 1 ano
[ IN3o tem previsido
[ ]Até 6 meses [ ]Mais de 6
[|WEB (Internet) []Sim [ JN&o |mesesha 1 ano
[ IN3o tem previsido
[]Tem interesse em integrar algum dos . ~ LA 6’meses [Mais de 6
; []Sim [ JN&o |mesesha 1 ano
sistemas com os fornecedores? ~ _—
[ IN3o tem previsido
. . [ ]Até 6 meses [Mais de 6
[ ]Tem interesse em integrar algum dos [JSim [Nio |mesesha I ano

[ IN3o tem previsio

Se sim, quais?

2d)A empresa possui equipe propria de desenvolvimento de sistemas de TI?

[Sim. Quantas pessoas existem na equipe?

Atualmente existe falta de pessoal qualificado em TI?

[]Sim.Em quais 4reas?

[ N30

2e)A empresa possui contratos para manutencio de sistemas de terceiros?

[Sim. Quantas pessoas quantas pessoas existem nessa modalidade de trabalho?

[ INzo

2f)A empresa investe no treinamento de pessoal de TI?

[ISim. Quais sdo as grandes necessidades atuais?

[ N30




