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Resumo da Dissertagdo apresentada a0 MEPROS/ PUC Goiaés, como parte dos
requisitos necessarios para a obtencéo do grau de Mestre em Engenharia de Producéo e
Sistemas (M.Sc.)

APLICACAO DA MINERACAO DE DADOS NA DESCOBERTA DE
PADROES DO PERFIL DE ALUNOS DO CURSO DE SI-UnUCET-UEG

RONALDO DE CASTRO DEL-FIACO

Margo de 2012

Orientador: Sibelius Lellis Vieira, Doutor

A mineracdo de dados (Data Mining - DM) é uma parte do processo para
descobrir conhecimento em base de dados. Sua realizagdo exige conhecimentos de
vérias areas tais como a computacdo, a estatistica, as ciéncias administrativas e do
proprio negocio. Em particular, pode ser aplicada para descobrir conhecimento que
permita ao gestor educacional melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem
no qual esteja envolvido. Este trabalho apresenta 0 embasamento tedrico em mineracéo
de dados, descreve e analisa um estudo de caso, cujo principal objetivo € aplicar a
metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining - CRISP-DM na
identificagdo do padréo do perfil do auno que integraliza o curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo da Unidade Universitaria de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas da
Universidade de Estadual de Goias no tempo minimo previsto pelo projeto pedagégico
do curso. E redizada a preparaciio dos dados que s30 utilizados no processo para,
posteriormente identificar as melhores propostas de andlise do estudo de caso. Como
dados de entrada, recorre-se as respostas do questionario socioecondmico e cultural
aplicados aos vestibulandos e ao historico escolar dos mesmos, que sdo utilizados como
atributos para a avaliagdo dos algoritmos de arvore de decisdo, através da ferramenta
WEKA. Com este estudo, foi possivel perceber que, pararealizar a mineracéo de dados,
€ necessario um profissional que domine a teoria de DM, sdba calibrar uma ferramenta
computacional e tenha conhecimento aprofundado do negécio, para determinar o0s
objetivos da DM e interpretar os resultados encontrados.

Palavras-chave: Mineracéo de dados, Descoberta de conhecimento, WEKA,
Classificagéo.



Abstract

The Data Mining (DM) is a part of the process of Knowledge Discovery in
Databases Its implementation requires knowledge of various areas such as computer
sciences statistics, management sciences and the businessitself. In particular, it can be
applied to discover knowledge that allows the manager to improve the quality of the
learning process in which he/she is involved. This work presents the theoretical
background of data mining, describes and analyzes a case study where the main
objectiveisto apply the Cross-Industry Standard Process for Data Mining - CRISP-DM
methodology to identify the profile of the student that graduates in due time from the
course of Bachelor of Information Systems of the State University of Goias at Andpolis.
It describes the data preparation that is used in the process and identify the best
proposals for analysis of the case study. As input data, both the transcripts and the
answers of the socioeconomic and cultural questionnaire applied to the students are
used as attributes for the evaluation of decision tree algorithms implemented in the data
mining tool known as WEKA. It was possible to realize that data mining requires a
professional who mastered the theory of DM to correctly calibrate the tools and

extensive knowledge of the business in order to determine the data mining goals and
interpret the results.

Keywords. Data Mining, Knowledge Discovery, WEKA, Classification.
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1 Introducao

1.1 Justificativa

A evolucdo na érea de administracdo de empresas demonstra uma mudanca
no foco das organizacdes, que se iniciana producéo de bens e servicos, em sua estrutura
organizacional, nos colaboradores e alcangando, finalmente a sua maior riqueza: o
cliente. Os clientes sdo 0s ativos mais importantes de uma organizacao, seja ela privada
ou publica. Sem eles, a organizacdo perde o sentido de existir. E por isso que uma
organizacao deve plangjar e empregar uma estratégia clara para lidar com os clientes.
Uma metodologia que varias empresas utilizam para esta finalidade € o Customer
Relationship Management (CRM), expressdo em inglés que pode ser entendida como a

Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CHIAVENATO, 2011).

O conceito de CRM é antigo, se entendido como a maneira pela qual os
comerciantes de peguenos estabel ecimentos costumam lidar com seus clientes tipicos,
tratando-os pelo nome e conhecendo as suas necessidades, a denominada venda da
esquina. A novidade é que através do uso dos recursos tecnol dgicos, podem-se aplicar
as préticas do pequeno comerciante a uma grande quantidade de clientes, deixando
transparecer para 0 cliente a sua importancia, por meio de um atendimento
personalizado, no qual todos os colaboradores sabem seu nome e suas preferéncias

(GUMMESSON, 2010).

O CRM é uma metodologia que visa entender, antecipar e administrar as
necessidades dos clientes potenciais de uma empresa, tratando-se de um conjunto de

estratégias, processos, mudangas organizacionais e técnicas pelas quais a empresa



pretende administrar melhor seu proprio empreendimento com relacdo ao

comportamento de seus clientes (MONTEIRO, 2005).

No ambito de instituicdes educacionais, 0 aluno pode ser considerado um
cliente, namedida em que é aele que se presta um servico. O desempenho do aluno, por
outro lado, também ¢é parte desta prestacdo de servico, desta vez para a comunidade.
Neste sentido, a andlise do que levaum aluno ater um bom desempenho € crucia para

umaboa prestacdo de servico (FERNANDES, 2007).

Uma instituicdo educacional possui diversos tipos de relacionamentos com
seus alunos (relacionamentos de marketing, académicos, de servicos diversos ou
financeiros), e na maioria das instituigdes esses rel acionamentos ocorrem de forma néo
estruturada e ndo coordenada. O resultado disso é a redundancia de algumas
informagdes sobre os alunos e falta de outras, nos diversos niveis dainstituicéo. O CRM
aplicado a0 ambiente educacional visa ampliar e fornecer ao gestor educacional
conhecimentos sobre os alunos através dos dados e informagdes gerados durante todo o
processo, permitindo com isso um tratamento individualizado, a fim de proporcionar

interacOes diretas, ativas e consistentes com 0os mesmos (CARLOS, 2009).

Os softwares de CRM possuem trés modulos distintos, caracterizados pela
tecnologia utilizada: operacional, colaborativo e analitico. O moédulo operaciona é
composto pelos mecanismos de coleta dos dados dos clientes, registros dos contatos
entre o cliente e a empresa, gestdo de campanhas de marketing. O modulo colaborativo
garante que o fluxo de dados coletados nos varios pontos de contatos interaja com o
resto da empresa através de um sistema automatizado. O modulo analitico, por suavez,

envolve a utilizagdo de modelos de mineragdo de dados, a fim de avaliar o valor dos



clientes, entender e prever seu comportamento, analisando os padrdes de dados para
extrair conhecimento, afim de aperfeicoar o relacionamento com o cliente (TSIPTSIS e

CHORIANOPOULOS, 2009).

A mineracdo de dados € uma etapa do processo de descoberta de
conhecimento em banco de dados (DCBD), contemplando um conjunto de ferramentas
etécnicas que, por meio do uso de agoritmos, sdo capazes de explorar um conjunto de
dados, extraindo ou evidenciando padrOes e predizendo conhecimento. Esse
conhecimento pode ser apresentado por essas ferramentas de diversas formas:
classificagdo, agrupamentos, hiplteses, regras, avores de decisdo, grafos, ou

dendrogramas (FAYYAD et al., 1996).

No processo de DCBD, € imprescindivel agregar o conhecimento do
negocio ao selecionar os dados para serem submetidos aos métodos e algoritmos de
mineracao de dados, originando um modelo que englobe e leve em consideragdo todas
as peculiaridades do problema a ser resolvido. Somente dessa forma, pode ser gerada
inteligéncia sobre 0 negdcio, que pode e deve servir de base no processo decisdrio para
gestédo de relacionamento com cliente. Quanto mais uma organizacdo conhece sua
clientela mais ela poderd acertar em suas acBes e, conseguentemente, ser mais

competitiva(GUMMESSON, 2010).

A mineragdo de dados vem sendo aplicada cada vez mais em diversas
organizagOes com a intencdo de se obter ganhos e vantagens competitivas nas mais
diferentes areas de atuacdo como bancos, industria, telecomunicagdes, seguros, e em
algumas organizacdes de utilidade publica como salde, educacdo e justica

(SCHNEIDER, 2003).



O objetivo de qualquer organizacdo € ser a mais competitiva possivel. Neste
trabal ho, aborda-se uma organizacdo do tipo instituicdo publica de ensino. O fato de ser
publica ndo significa que ndo seja necess&rio preocupar-se com a qualidade, com a
concorréncia com outras instituicdes de ensino superior ou em promover agdes para
evitar evasdo de alunos. Além disso, deveraatualizar seus objetivos com as exigéncias

do mercado.

Com o surgimento de outros cursos na area de informética na cidade de
Andpolis e naregido circunvizinha, houve uma diminui¢cdo na concorréncia do processo
seletivo para ingresso a0 Curso de Sistemas de Informagdo e, consequentemente,
percebe-se, de forma intuitiva, 0 quanto o interesse e o rendimento dos alunos vém
diminuindo no decorrer dos Ultimos anos, conforme dados registrados no novo Projeto
Pedagdgico do Curso de Sistemas de Informacdo da Unidade Universitaria de Ciéncias
Exatas e Tecnologicas da Universidade Estadual de Goias (BRITO et al., 2009). E
importante, portanto, suprir a instituicdo de informacéo inteligente para realizar acoes
direcionadas a fim de atrair candidatos com um perfil 0 mais adequado possivel ao

CUrso e, assim, reverter este cenario.

1.2 Objetivos

O objetivo gera desse trabalho é conhecer os processos de descoberta de
conhecimento em banco de dados, sobretudo a etapa de mineracéo de dados, focando
nos algoritmos e técnicas de classificacdo e aplicar este conhecimento em um estudo de
caso, para identificar padroes que representam o perfil do aluno do Curso de SlI-
UnUCET. Pretende-se identificar o perfil do aluno que possui bom rendimento escolar,

a partir de dados contidos em seu historico universit&rio e em dados do questionario



socioecondmico e cultural obtidos de sua entrada na universidade. Para atingir este

objetivo, atarefa de classificacdo é amais indicada.

1.3 Organizacao do trabalho

O presente trabalho esta sistematizado em seis capitulos. O capitulo 2
descreve o embasamento tedrico do processo de descoberta do conhecimento em base
de dados e o detalhamento da metodologia aplicada no caso de estudo deste trabalho,
CRISP-DM. O capitulo 3 apresenta os materias e métodos utilizados para desenvolver o
caso de estudo. No capitulo 4 encontrase uma breve descricdo do Curso de Sl-
UnUCET-UEG. O capitulo 5 descreve toda aplicacdo realizada com os dados do curso e
0s comentérios dos resultados encontrados. As conclusdes e proposta para trabalhos

futuros sdo discutidos no capitulo 6.



2 Referencial teorico

O mecanismo de descoberta do conhecimento em mineracdo de dados
consiste em uma série de etapas, iniciando com a defini¢cdo dos objetivos paraos quais e
aplicado 0 novo conhecimento, até aexposi¢cdo do mesmo a atadiregdo daorganizacéo,
como apoio atomada de decisdo. A mineracao de dados propriamente dita é apenas uma

dessas etapas.
2.1 Descoberta de conhecimento em banco de dados - DCBD

O termo Knowledge Discovery in Databases (KDD) ou em portugués
Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados (DCBD) foi formalizado por Fayyad,
em 1989 (FAYYAD et al., 1996), para expressar um processo de varias etapas, ndo
trivial, interativo e iterativo, para identificacdo de padrdes compreensiveis, validos,
novos e potencialmente Uteis a partir de grandes conjuntos de dados. N&o trivial
significa que normalmente encontrase complexidade no decorrer da execucdo do
processo. Interativo, significa que o usuario poderd optar pela retomada em qualquer
uma das etapas do processo. lterativo significa que o processo pode repetir diversas
vezes para se chegar aum resultado e, acadavez, gera um resultado parcial, o qual sera

usado navez seguinte.
2.1.1 Etapas do processo de DCBD

As etapas definidas por Fayyad em 1996 para o processo de descoberta de
conhecimento em banco de dadossdo apresentadas nafigura 1, que apresentauma breve

descrigdo das seis etapas (FAYYAD et al., 1996).
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Figura 1 - Etapas do processo DCBD
Fonte: Adaptado de (FAYYAD et al., 1996) p. 41

A primeira etapa € a definicdo dos objetivos: o usuario define o que ele
desgja conhecer e quais S0 seus objetivos com o conhecimento a ser adquirido. Em
seguida, na segunda etapa, € realizada uma selecdo dos dados alvos de prospeccao,
criando um subconjunto dos dados selecionados. A terceira etapa consiste na limpeza
dos dados, através de um pré-processamento, visando adequé-los para a etapa da
mineracdo de dados. A quarta etapa visa uma transformacdo dos dados, a fim de
diminuir o nimero de variaveis envolvidas no processo. Esta transformacdo trata de
valores de atributos e ndo dos atributos em si. A quinta etapa € a mineracéo dos dados, a
etapa mais importante do processo de descoberta de conhecimento em base de dados. O
usuério opta por um método (classificacdo, regressdo, agrupamento e associacdo) para
fazer previsdo ou descobrir padrdes em sua base de dados. Apés a redizacdo da
mineracao dos dados, as predicdes ou os padrdes enumerados devem ser interpretados e
avaliados, ou sgja, deve ser realizado um trabalho de poOs-processamento, a fim de

descobrir 0 que consiste a nova descoberta.

Em busca dos melhores resultados, pesquisadores e profissionais na &reade
DCBD tém proposto diversos processos (workflow ou agumas abordagens simples de

passo a passo) para maximizar as chances de sucesso na conducdo de projetos de



mineracdo de dados. Estes esforgos tém levado a vérios processos de DCBD, sendo o
mais popular o Cross-Industry Standard Process for Data Mining - CRISP-DM

(FERREIRA, 2005).

2.2 Cross-industry standard proces for data mining - CRISP-DM

O processo denominado Cross-Industry Standard Proces for Data Mining -
CRISP-DM foi proposto em meados da década de 1990 por um consorcio europeu de
empresas, para servir como metodologia padréo nédo proprietaria para mineragdo de
dados. Na figura 2, ilustra-se esse processo proposto, que é uma sequéncia de seis
etapas, que inicia com um bom entendimento do negdcio e da necessidade do projeto de
mineracdo de dados e finaliza com a implementacdo da solucdo que satisfaz a

necessi dade especificada (CHAPMAN et al., 2000).
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dos Dados
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F Y
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E@
7
2

A dos Dados

5 — Avaliagio 4 — Mineragao /

Figura2 - Processo CRISP-DM
Fonte: Adaptada de (TURBAN et al., 2010) p. 207
Mesmo que essas etapas sgjam sequenciais por natureza, geralmente hauma
grande realimentagdo, pelos seguintes motivos: a mineracdo de dados € impulsionada

pela experiéncia e experimentacdo, em funcéo da situacdo do problema; dependendo do



conhecimento e experiéncia do analista, o processo todo pode ser muito repetitivo e
consumir muito tempo. A saida de uma etapa € a entrada da proxima, exigindo uma
atencdo especia ao realizar qualquer etapa, para ndo colocar todo o projeto em um

caminho errado (CHAPMAN et al., 2000).

2.2.1 Entendimento do negdcio

O elemento principal de qualquer projeto de mineracdo de dados € entender
completamente 0 que se esperado projeto, ou segja, 0s objetivos do projeto associados as
exigéncias do negécio, com a finalidade de definir o problema de descoberta de
conhecimento e tracar um plano preliminar para atingir tais objetivos. Muitas vezes um
projeto possui objetivos conflitantes e restricbes que devem ser devidamente
equilibradas. O objetivo é descobrir os fatores importantes, no inicio, que podem
influenciar o resultado do projeto, para ndo encontrar respostas certas para as perguntas
erradas, tais como: "quais sdo as caracteristicas comuns dos clientes que perdemos para
0S NOSS0S concorrentes nos Ultimos tempos?' ou "quais séo os perfis tipicos dos nossos

clientesque agregam mais valor ao nosso negécio?’ (CHAPMAN et al., 2000).

2.2.2 Entendimento dos dados

Apbs a compreensdo do negdcio, a préoxima atividade do processo é
identificar os dados relevantes para o projeto, de diversas bases de dados disponiveis,
através de técnicas estatisticas e gréficas para poder compreender melhor os dados, tais
como simples resumos estatisticos de cada variavel (por exemplo, para variaveis
numéricas. a média, valor minimo e maximo, mediana e desvio padréo estdo entre as

médias cal culadas, enquanto que para as varidveis categoricas (qualitativas) o modo ea
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tabela de frequéncia sdo calculados). Em seguida, faz-se a andlise de correlagéo,
diagramas de dispersdo, histogramas e boxplots. Uma identificacdo e selecdo das fontes
de dados e das varidveis mais rel evantes podem tornar mais facil para os algoritmos de
mineracdo de dados na descoberta dos padrdes de conhecimento atil (SCHAEFFER,

2003).

2.2.3 Preparacao dos dados

O objetivo desta etapa é preparar os dados identificados na etapa anterior a
fim de serem submetidos aos métodos de mineracdo de dados. Comparando com as
outras etapas do CRISP-DM esta fase consome mais tempo e esforco que as outras
fases Cercade 80 por cento do tempo total gasto em um projeto de mineracdo de dados
€ napreparacao dos dados. A razéo para este enorme esforco despendido nesta etapaé o
fato de que os dados do mundo real geramente sdo incompletos (falta de valores de
atributo, falta certos atributos de interesse, ou contendo apenas dados agregados), séo
impuros (contendo erros ou discrepancia), e inconsistentes (contendo discrepancias no
codigo ou nomes). A figura 3 ilustra 0s quatro principais passos necessarios para
converter os dados do mundo real em conjuntos de dados exploréveis (TURBAN et al.,

2010).
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Figura 3 - Etapas de pré-processamento de dados
Fonte: Adaptado de (TURBAN et a., 2010) p. 209

Na primeira fase de pré-processamento de dados, os dados relevantes séo
coletados a partir das fontes identificadas (realizado na etapa anterior), os registros
necessarios e as variaveis sdo selecionados (com base em um entendimento profundo,
0s dados desnecessarios sdo retirados) e osregistros provenientes de multiplas fontes de

dados séo integrados.

Na segunda fase, os valores do conjunto de dados sdo identificados e
tratados. Em alguns casos, encontram-se valores ausentes, resultado de anomalia no
conjunto de dados, caso em que eles precisam ser preenchidos com um valor mais
provavel ou ignorados Em outros casos, os valores ausentes sdo parte natural do
conjunto de dados (por exemplo, a renda familiar campo € muitas vezes deixada sem

resposta por pessoas que estdo na camada superior de renda). Nesta etapa também se
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retiram os valores discrepantes do conjunto de dados e as inconsisténcias que sdo 0S
valores incomuns dentro de uma variavel. Além disso, os dados devem ser tratados

como um dominio de conhecimento (TAMILSELVI e GIFTA, 2011).

Naterceirafase de pré-processamento de dados, os dados sdo transformados
para melhorar o processamento. Em alguns casos, os dados podem ser normalizados
entre um determinado minimo e maximo, a fim de atenuar a tendéncia da variavel em
possuir valores numéricos altos e ficar discrepante em relagdo aoutras variaveis. Outra
transformacéo que ocorre € a desagregacéo e ou a agregacdo. Em alguns casos, as
varidveis numéricas sao convertidas em valores categoricos (por exemplo, baixa, média
eadta). Em outros casos, pode-se ter a necessidade de criar uma nova variavel no banco

de dados existente, afim de ampliar a informagao.

A fase final do préprocessamento de dados € a reducdo de dados. A
reducdo pode ocorrer na quantidade de varidveis ou na quantidade de registros. Em
alguns casos (por exemplo, processamento de imagens, projetos genoma e outros) a
guantidade de varidveis pode ser bastante grande, devendo-se reduzir 0 nimero de
variaveis, originando um subconjunto mais fécil de ser trabalhado e mais relevante Em
outros casos, 0s conjuntos de dados podem incluir milhdes ou bilhGes de registros.
Apesar do poder de computagdo aumentar exponencialmente, o processamento de
grande numero de registros pode ndo ser pratico ou viavel. Nesse caso, cria-se uma
amostra do subconjunto dos dados para andlise. A suposi¢cdo bésica de amostragem €
gue o subconjunto de dados deve conter todos os padrfes relevantes do conjunto de
dados completo. Em ambos o0s casos, 0 novo subconjunto de dados deve refletir a
esséncia do conjunto de dados original e ndo ser tendencioso para um subgrupo ou

subcategoria.
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2.2.4 Construindo um modelo

Nesta etapa, varias técnicas de modelagem sdo selecionadas e aplicadas a
um conjunto de dados ja preparados, a fim de atender as necessidades de negécios
especificos. A construcdo do modelo também engloba aavaliacéo e andlise comparativa
dos diversos model os construidos. Como ndo ha um método ideal predefinido para uma
tarefa de mineracdo de dados, deve-se usar uma variedade de tipo de modelo viével,
juntamente com uma experiéncia bem-definida e uma estratégia de avaliacdo para

identificar o "melhor" método paraum determinado proposito (CARVALHO, 2009).

Mesmo para um Unico método ou algoritmo, uma série de parametros
opcionais precisam ser calibrados para se obter os melhores resultados. Alguns métodos
podem ter exigéncias especificas sobre aforma em que os dados devem ser formatados,
muitas vezes fazendo com que o trabalho sgjareavaliado com os dados para a etapade
preparacdo. Assim, dependendo da necessidade do negécio, a tarefa de mineracéo de
dados pode ser preditiva ou descritiva Cada uma dessas tarefas de mineracéo de dados
pode usar uma variedade de métodos e agoritmos de mineracdo de dados

(PETERMANN, 2006).

2.2.5 Teste e avaliacio

Nesta etapa, 0s modelos desenvolvidos sdo avaliados quanto a sua precisio
e generaidade. Essaetapa avalia erevisa as fases anteriores, para assegurar se 0 modelo
escolhido (ou modelos) atende aos objetivos pré-definidos ou revelar informacdes
adicionais relevantes aos objetivos do negdcio. A fim de interpretar corretamente os

padrbes de conhecimento, € necess&rio recorrer a uma variedade de tabulacbes e



14

técnicas de visualizagdo (por exemplo, tabelas dindmicas, cruzamento de resultados,

graficosde pizza, histogramas, gréficos de caixa e graficos de disperso).

2.2.6 Disponibilizacao

O desenvolvimento e a avaliagdo dos modelos ndo sdo o fim do projeto de
mineracdo de dados. Mesmo que a finalidade do modelo sga ter uma exploracéo
simplesdos dados, o conhecimento obtido a partir detal exploracdo deve ser organizado
e apresentado de uma forma que o usuario final possa entender e tirar proveito.
Dependendo dos requisitos, a fase de divulgagdo pode ser tdo simples como gerar um
relatorio ou tdo complexa como a implementacdo de um projeto de divulgacdo dos

resultados obtidos paratodaempresa (RAJESH, 2011).

A etapa de divulgacdo também pode incluir atividades de manutencdo para
os model os implementados. Como tudo sobre 0 negdcio esta em constante mudanca, os
dados gue refletem suas atividades também estdo mudando. Ao longo do tempo, os
modelos construidos sobre os dados antigos podem se tornar obsoletos, irrelevantes ou
enganosos. Assim, monitoramento e manutencéo dos model os sdo importantes, paragque

amineracéo de dados integre como uma parte importante no dia a diada organizacéo.

2.3 Mineracio de dados

A mineracdo de dados é um conjunto de ferramentas e técnicas que, por
meio do uso de algoritmos, sdo capazes de explorar um conjunto de dados, extraindo ou
evidenciando padroes e predizendo conhecimento (FAYYAD et al., 1996). O
conhecimento extraido pode ser apresentado de diversas formas, tais como:

agrupamentos, arvores de decisdo, grafos, desde que sgjam interpretados por seres
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humanos. A importancia e os resultados obtidos na aplicabilidade deste conhecimento,
principalmente naformulacdo de estratégias de marketing para aumentar alucratividade
da organizacdo, vém despertando sua utilizacdo em vérias areas, mesmo que ndo sgja

comfinslucrativos (CHIU e TAVELLA, 2008).

A mineracdo de dados ndo € uma disciplina hova, mas se torna nova com a
intersecdo das disciplinas de estatistica, inteligéncia artificial, reconhecimento de
padrdes, aprendizado de maguina, modelagem matemética, banco de dados e ciénciasda
administracdo. Usando os avancos dessas disciplinas, a mineracdo de dados esforca-se
para progredir na extracdo de informagdes e conhecimento Uteis, a partir de grandes
bases de dados. E um campo emergente que tem atraido a atencdo de muitos

pesquisadores em um curto espaco de tempo (TURBAN et al., 2010).

Uma empresa que efetivamente utiliza as ferramentas e tecnologias de
mineracdo de dados pode adquirir e manter uma vantagem competitiva estratégica
perante ao seu concorrente. A mineracéo de dados of erece as organizagbes um ambiente
indispensavel a tomada de decisdo para explorar novas oportunidades de transformagéo

de dados em uma arma estratégica.

2.3.1 Os dados na mineracio de dados

Os dados referem-se a uma colegdo de fatos obtidos geralmente como
resultado de transagdes, experiéncias, observacOes ou experimentos. Os dados podem
consistir em |etras e sons e, muitas vezes, sdo vistos como 0 menor nivel de abstracéo, a

partir do qual ainformacéo e o conhecimento séo derivados
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Muitas vezes, os dados devem ser preparados para que sgjam mas
apropriados a andlise. Tendo como objetivo melhorar a qualidade dos dados, outros
propésitos enfocam a modificacdo dos dados de modo que se adaptem melhor a uma
ferramenta ou técnica especifica de mineracdo de dados. Por exemplo, um dado
continuo, informando o comprimento “15 cm”, pode precisar ser transformado em um
com categoria discreta, “curto”, “médio” ou “longo”, para que se possa aplicar uma

determinadatécnica (TAN et a, 2009).

No mais ato nivel de abstracdo, pode-se classificar os dados como
categorizados (qualitativos) e numéricos (quantitativos). Os caegorizados podem ser
subdivididos em nominal e ordinal, enquanto os numeéricos podem ser subdivididos em

intervalar e proporcional (TURBAN et al., 2010).

Os dados categorizados ou qualitativos representam o rétulo de multiplas
classes usadas para dividir uma varidvel em grupos especificos. Exemplos de variaveis
categoricas incluem raga, sexo, faixa etéria e nivel de escolaridade. Embora as duas
Ultimas varidveis também possam ser consideradas de forma numeérica utilizando
valores exatos para aidade e para nivel educacional, muitas vezes € mais informativo
categorizar tais variaveis em um namero relativamente pequeno de classes ordenadas.
Os dados categorizados também podem ser chamados de dados discretos que
representam um numero finito de valores sem continuidade entre eles. Mesmo que o0s
valores utilizados para as varidvels categoricas (ou discretas) sgjam variaveis numéricas,
estes nimeros ndo séo nada mais do que simbolos e ndo implicam a possibilidade de

calcular vaores fracionarios (TURBAN et al., 2010).
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Os dados nominais contém medidas de cédigos simples atribuidos aos
objetos como rétulos, que ndo sdo medidas. Por exemplo, a variavel estado civil pode
ser geralmente classificada como (1) solteiro, (2) casado e (3) divorciado. Dados
nominais podem ser representados com valores binomiais de trés ou mais valores

possiveis (TAN et al., 2009).

Os dados ordinais contém codigo referente aos objetos ou eventos como
rétulos que também representam a ordem de classificagdo entre eles. Por exemplo, a
variavel pontuacdo de crédito pode ser geralmente classificada como (1) baixo, (2)
médio e (3) ata Relacbes similares ordenadas podem ser vistas em varidveistais como:
faixa etéria (crianca, jovem, de meiaidade, idosos) e nivel de escolaridade (colégio,
faculdade, pds-graduacdo). Alguns algoritmos de mineracdo de dados, tais como
regressdo multipla logistica ordinal, levam em conta essas informagdes adicionais da

ordem de classificagéo paraconstruir um modelo (TURBAN et al., 2010).

Dados numeéricos representam os valores numéricos de uma variavel
especifica. Exemplos de varidveis numéricas sdo a idade, o nimero de filhos, o valor da
rendafamiliar, a quilometragem de uma viagem, temperatura, etc. Os valores numeéricos
podem ser reaisou inteiros. Os dados numeéricos também podem ser chamados de dados
continuos e discretos. O nimero de portas de um carro, por exemplo, € uma variavel
discreta. Nao faz sentido dizer que um carro tem 2,34 portas. Por esta razéo, 0 nUmero
de portas possivel em um carro ndo abrange todo o conjunto de nimeros reais. 1sso a
torna uma variavel discreta. Um exemplo de variavel continua seria 0 volume maximo
do portamalas. Esta variavel pode assumir qualquer valor no conjunto dos nimeros
reais. Logo, é uma variavel continua. Os dados de medidas também podem ser

intervalares, proporcionais ou circulares
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Os dados intervalares sdo variaveis que podem ser medidas em escalas de
intervalo. Um exemplo mais comum sdo as escalas de temperaturas: aescala em Celsius

divide-se em 100 partes iguaise aescala Fahrenheit divide-se em 180 partes iguais.

Dados proporcionais sdo variaveis de medida comumente encontradas na
fisica, engenharia, etc. Exemplos de variaveis proporcionais sd0: a massa de um corpo
ou objeto, o comprimento, altura, o angulo de um plano, os contadores, a corrente

€l étrica e a quantidade monetaria.

Dados do tipo data-hora, textos ndo estruturados, imagem e audio precisam
ser convertidos em alguma das representacfes categorizadas ou numeéricas antes que
eles possam ser processados por agoritmos de mineracdo de dados. Os dados também

podem ser classificados como estéticos ou dinamicos (TURBAN et al., 2010).

Alguns métodos de mineracdo de dados exigem um determinado tipo de
dados. Fornecer tipos de dados incompativeis pode levar aum modelo incorreto ou mais
freqUentemente, interromper o processo de desenvolvimento do modelo. Para minimizar
estasituacéo, alguns softwares de mineracéo de dados aceitam uma mistura de variaveis
numericas e nominais e, internamente, fazem as conversdes necess&rias antes de

processar os dados(CHIU e TAVELLA, 2008).

2.3.2 Tarefas de mineracao de dados

No decorrer da histéria, 0 homem sempre aprendeu observando os padroes
gue ocorrem em seu meio, formulando hipdteses e testando-as para descobrir regras, e
durante séculos estes padrdes foram extraidos manualmente. Com a informatizacéo de

varios setores, 0s conjuntos de dados tém crescido em tamanho e complexidade,
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tornando-se necessario 0 uso de ferramentas automatizadas que empregam algoritmos
cada vez mais sofisticados para identificar os padrfes existentes nestes grandes

conjuntos de dados.

As tarefas de mineracdo de dados consistem em construir modelos para
identificar padrdes entre os atributos apresentados no conjunto de dados. Estes modelos
sdo representacdes matemaéticas (uma simples relacdo linear e ou complexas relacdes
ndo lineares que identificam os padrdes entre os atributos dos objetos descritos no
conjunto de dados (por exemplo, clientes). Alguns destes padrdes sdo descritivos e o
objetivo é derivar padrdes (correlagbes, tendéncias, grupos, trajetdrias e anomalias) que
resumam os relacionamentos subjacentes nos dados. Outros sdo preditivos, tendo como
objetivo prever o valor de um determinado atributo baseado nos valores de outros
atributos. Em geral, a mineracdo de dados busca identificar os seguintes tipos de

padrdes.

e Associa¢do: € usada para descobrir padroes que descrevam
caracteristicas altamente associadas dentro dos dados, tais como
cervegja efraldas indo juntos em cestas de compras de clientes,

e Previsdo: prové a natureza das ocorréncias futuras de determinados
acontecimentos com base no que ja aconteceu no passado. Por
exemplo, julgar se um paciente possui uma predisposicéo para uma
determinada doenca, baseado nos resultados de exames médicos;

e Agrupamento: identifica grupos naturais de coisas com base em
suas caracteristicas conhecidas, tal como, por exemplo, descobrir
areas do oceano que possuam um impacto significativo sobre o

climadaTerra
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e Relacoes sequenciais: descobrir eventos em tempo ordenado, tal
como prever se um cliente bancario com conta corrente abrira uma
conta poupanca € uma conta de investimento dentro de um ano

(TURBAN et al., 2010).

Em busca destes padrfes, a mineragdo de dados possui trés categorias
principais de tarefas. previsdo, associacdo e agrupamento. Com base na forma em que
0s padrbes sdo extraidos dos dados historicos, os algoritmos utilizados para esta
finalidade em mineracdo de dados podem ser classificados como algoritmos de

aprendizado supervisionados e algoritmos de aprendizado ndo supervisionados.

Os agoritmos de aprendizado supervisionado séo agqueles que os dados de
treinamento incluem tanto os atributos descritivos (ou sgja, varidveis independentes ou
variaveis de decisdo), bem como o atributo de classe (varidvel de saida, ou sgja variavel

deresultado).

Em contraste com o aprendizado supervisionado, no ndo-supervisionado os
dados de treinamento incluem somente os atributos descritivos. Na figura 4, mostra-se
uma taxonomia simples das tarefas de mineracéo de dados, juntamente com os métodos
de aprendizagem, e os algoritmos mais populares para cada uma das tarefas de

mineracdo de dados
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Figura 4 - Taxonomia das tarefas de mineragéo de dados
Fonte: Adaptada de (TURBAN et al., 2010) p. 201

Tarefa de previsdo
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A tarefa de previsdo é referida como o ato de dizer o futuro. Difere da

simples adivinhacdo, tendo em conta as experiéncias, opinides, e outras informagtes

relevantes na conducdo da tarefa de predizer. Dependendo da natureza do que esta

sendo previsto, a previsdo pode ser relacionada mais especificamente como

classificagdo, a qual € usada para variaveis discretas (previsdo do tempo para amanhd,

como “chuva’ ou “sol”) e regressdo, que € usada para variaveis continuas (previsdo da

temperatura para amanhd, é um numero real, tal como "35 °© C") (TURBAN et al,

2010).

Tarefade classificacéo

A classificagdo, ou inducéo supervisionada, talvez sgja atarefa mais comum

de todas as tarefas de mineracdo de dados. O objetivo da classificagdo é a andise dos

dados historicos armazenados em um banco de dados e a geracdo automética de um
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modelo que possa prever o comportamento futuro. Este modelo induzido consiste em
generalizacOes sobre os registros de um conjunto de dados, que agjudam a distinguir
classes predefinidas. A esperanca é que o modelo possa ser usado para predizer as
classes de outros registros ndo classificados e, 0 mais importante, prever com precisao

real os eventos futuros (TURBAN et al., 2010).

As ferramentas comuns de classificagéo incluem redes neurais ou artificial
neural network (ANN) e arvores de decisdo (aprendizagem de maguina), regressao
logistica e andlise discriminante (a partir da estatistica tradiciond) e ferramentas
emergentes, tails como conjuntos aproximativos, Support Vector Machines (SVM), e
algoritmos genéticos e técnicas de classificagdo baseados em regras estatisticas

(DUARTE, 2010).

As redes neurais envolvem o desenvolvimento de estruturas mateméticas
(que se assemelham a redes neuronais hioldgicas no cérebro humano) que tém a
capacidade de aprender com experiéncias passadas, apresentadas sob a forma de
conjuntos de dados bem estruturados. Eles tendem a ser mais eficazes quando o nimero
de varidveis envolvidas é muito grande e as relacOes entre elas sdo complexas e
imprecisas. As redes neurais tém desvantagens e vantagens (MARTINS, 1998). Por
exemplo, geramente é muito dificil fazer uma boa |6gica para as previsdes feitas por
uma rede neural. Além disso, as redes neurais tendem a necessidade de um aprendizado
consideravel. Infelizmente, o tempo necessario para o aprendizado tende a aumentar
exponencialmente em relacdo ao volume dos dados, e, em gera as redes neurais néo
podem ser treinadas em bases de dados muito grandes. Esses e outros fatores tém

limitado a aplicabilidade das redes neurais em dominios ricos de dados
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As arvores de decisdo classificam os dados em um ndmero finito de classes
com base nos valores das varidveis de entrada. Esta técnica € usada para resolver o
problema de classificacdo, fazendo uma série de questbes cuidadosamente organizadas
sobre os atributos do registro de teste. Cada vez que fornece uma resposta, um
guestionamento seguinte é feito, até que se chegue a uma conclusdo sobre o rétulo da
classe do registro. As questfes e suas respostas possiveis podem ser organizadas na
forma de uma arvore de decisdo, formando uma estrutura hierérquica composta de
nodos e arestas direcionadas. A figura 5 ilustra uma arvore de decisdo para classificar

trésvariaveis (TAN et al., 2009).
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Figura 5 - Arvore de decisdo
Fonte: Adaptade (CARVALHO, 2009)

Os nodos de uma arvore de decisdo podem ser do tipo raiz, internos efolha
ou terminais. Um nodo raiz é aquele em que somente arestas saem dele, enquanto que
para 0s nodos internos entram e saem arestas e, para 0s nodos folha, somente chegam
arestas. Os nodos raiz e internos possuem condigdes de testes de atributos para separar
registros que possuam caracteristicas diferentes, enquanto os nodos de folha recebem
um rétulo de classe, que sdo usadas para atribuir aos registros que chegam a estes nodos

defolha
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A partir de um determinado conjunto de atributos, a construcéo de &rvores
de decisdo € exponencial, ou sgja, se em um conjunto de atributos ha dois atributos,
poderdo ser construidas até quatro arvores diferentes. Porém, algumas arvores sao mais
precisas que outras e encontrar a arvore 6tima € um esforco computacionalmente
inviavel, por causa do tamanho exponencial do tempo de pesquisa. Entretanto, ha alguns
algoritmos desenvolvidos parainduzir a uma arvore de decisdo razoavel mente precisa,
embora ndo perfeita, em uma razoavel quantidade de tempo. Os algoritmos de Hunt,
ID3, C4.5 e CART sdo uns desses algoritmos de inducdo de arvores de decisdo

(NAYAK eDEVI, 2011).

Tarefa de agrupamento

E o agrupamento de particdes de um conjunto de coisas (por exemplo,
objetos, eventos etc., presentes dentro da estrutura de um conjunto de dados) em
segmentos (ou agrupamentos naturais), cujos membros compartilham caracteristicas
semelhantes. Ao contrario da classificagdo, no agrupamento os rétulos das classes sdo
desconhecidos. O agoritmo selecionado percorre o conjunto de dados, identificando as
semelhancas dos elementos do conjunto com base em suas caracteristicas e 0s
agrupamentos sdo estabelecidos. Os agrupamentos sdo determinados usando um
algoritmo do tipo heuristico. Diferentes algoritmos podem ser utilizados para realizar
agrupamento no mesmo conjunto de dados. Antes de colocar em uso real atécnica de
agrupamento, pode ser necessaria a intervencdo de um especiaista para interpretar, e
potencialmente modificar a sugestdo de agrupamento proposto pelo algoritmo de
agrupamento utilizado. Depois que 0s agrupamentos sdo identificados, eles podem ser
usados para classificar e interpretar os novos dados (TURBAN ez al., 2010). Na figura

6, ilustram-se os grupos encontrados pela tarefa de agrupamento.
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A técnica de agrupamento inclui aotimizagdo. O objetivo do agrupamento &
a criagdo de grupos para que os membros dentro de cada grupo tenham similaridade
méxima e os membros em grupos diferentes de similaridade minima. As técnicas mais
utilizadas incluem agrupamento k-médias (a partir de estatisticas) e mapas auto-
organizavels ou self-organizing maps (SOM), que sd80 uma arquitetura de rede neural

originalmente desenvolvida por Kohonen em 1982 (RAJESH, 2011).

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Figura 6 - Grupos encontrados pela tarefa de agrupamento
Fonte: Adaptada de (SCHNEIDER, 2003)

As empresas costumam utilizar eficazmente os seus sistemas de mineracéo
de dados, para realizar a segmentacdo do mercado com a andlise de agrupamento. A
analise de agrupamento é um meio de identificacdo de classe do item e para que os itens
do mesmo grupo que tenham mais em comum uns com 0s outros do gue com os itens de
outros grupos. A sua aplicabilidade pode ser usada na segmentacdo de clientes,
direcionando a comercializagdo de produtos adequados para os segmentos na hora, no
formato e prego certo. A andlise de agrupamento também € usada para identificar grupo
natural de eventos ou objetos, de modo que um conjunto de caracteristicas comuns

desses grupos possa ser identificado para descrevé-los (TURBAN et al., 2010).
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Tarefa de associagdo

A associagdo € uma abordagem baseada na descoberta de relacionamentos
importantes escondidos em conjuntos de dados. Os relacionamentos descobertos podem

ser representados na forma de regras. Por exemplo, apds a andise tem-se a seguinte

regra

e “Dos Clientes que compram o produto A, que ocorre em 47% das
vezes, estes também, comprardo o produto B. Isto ocorre em 25%

das vezes.”

Uma regra de associagdo possui 0S seguintes componentes. condicao,
resultado, fator de suporte, fator de confianca e /ift (SCHNEIDER, 2003). Os

componentes identificados no exemplo dado séo:

e Condicdo: “clientesque compram produto A”;

e Resultado: “compraréo o produto B”;

e Fator de suporte: “ocorre em 47% das vezes’, € 0 nUmero de vezes
gue determinado item ou conjunto de itens aparecem em transagoes
distintas, relacionadas com o nimero total de transacdes operadas,

e Fator de confiancac € o nimero de transacbes que suportam o
resultado em relagdo a0 nUmero de transagfes que suportam a
condicdo: “Isto ocorre em 25% dasvezes’;

e Lift: € uma estatistica adicional para verificacdo de dependéncia
entre as variaveis envolvidas em uma determinada regra de
associacdo. Quanto maior for o /ift, maior sera a dependéncia entre

0s atributos e, provavelmente, maior sera o valor da regra.
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O objetivo desta técnica € contabilizar as ocorréncias associadas as
combinagbes possiveis entre itens. Primeiramente, identificam-se as transacoes,
procurando quantificar as ocorréncias de um determinado item, devido a presenca de
um ou de outros na transagdo. Pode-se considerar que ela trabalha em um primeiro
momento, buscando encontrar o fator de suporte para, posteriormente, testar todas as

regras, verificando o fator de confianca.

A complexidade da utilizagdo dessa regra depende do nimero de variaveis
envolvidas. Se a procura for um item no resultado e outro na condicdo, entdo a
performance € melhor do que se a procura for por mais de um item, tanto no resultado

guanto na condicdo. Na figura 7, ilustram-se os dados ao centro, associados as regras

das laterais.

Figura 7 - Dados associados a umaregra
Fonte: Adaptada de (TAMILSELVI e GIFTA, 2011)

Gracas as tecnologias automatizadas de coleta de dados, tais como scanners
de cadigo de barras, 0 uso de regras de associacdo para descobrir regularidades entre os
produtos nas operagdes de grande escala registradas nos supermercados tornou-se uma

tarefa de descoberta de conhecimento comum no setor de vargjo. No contexto da
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industriade varejo, a mineragdo de regras de associagdo é frequentemente chamada de

andlise de cestabésica (TURBAN et al., 2010).

Os algoritmos Apriori, FP-Growth, OneR, ZeroR e Eclat entre outros foram
desenvolvidos com o objetivo de gerar regras de associagao entre itens de dados. O mais

utilizado € o Apriori (SCHNEIDER, 2003).

2.4 Qutros processos de DCBD

Para ser aplicado com éxito, um projeto de DCBD deve ser encarado como
um processo que segue uma metodologia padronizada e ndo como um conjunto de
ferramentas e técnicas automatizadas. Além de CRISP-DM, h& outra metodologia
conhecida desenvolvida pelo Ingtituto SAS, chamado SEMMA (NISBET, 2009). A

sigla SEMMA significa Selecionar (Sample), Explorar (Explore), Modificar

(Modify), Modelar (Model) e Avaiar (4ssess) — SEMMA.

A principa diferenca entre o CRISP-DM e SEMMA é que o CRISP-DM
term uma abordagem mais abrangente, incluindo acompreensdo do negécio e dos dados
relevantes para projetos de mineracéo de dados, enquanto o SEMMA, implicitamente,
assume que 0s objetivos do projeto de mineracdo de dados foram identificados e

compreendidos previamente.

Andisando a enquete sobre qual processo 0s visitantes do site
<www.kdnuggtes.com> usam pararedizar a mineragdo de dados, que foi aplicada em
2007, 2004 e 2002, a metodologia mais usada foi a CRISP-DM, seguida por SEMMA.
Outra observacdo € que o uso da metodologia SEMMA apresenta um crescimento no

periodo analisado (KDNUGGETS, 2007).
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2.5 Aplicacao de mineracao de dados

A mineragdo de dados se tornou uma ferramenta popular na resolucéo de

muitos problemas complexos nas organizages A sua utilizagdo tem sido muito bem

sucedida e Gtil em muitas &reas, algumas das quais sGo apresentadas nesta se¢do. O

objetivo de uma empresa ao utilizar mineracdo de dados € a resolucéo de um problema

urgente ou explorar uma oportunidade de negécio emergente, a fim de criar uma

vantagem competitiva sustentdvel (TURBAN et al., 2010).

A mineracdo de dados gjuda o setor bancario nas seguintes possibilidades:

Detectar o processo de pedido de empréstimo prevendo com
precisdo os provaveis inadimplentes;

Detectar fraude de carté@o de crédito e transagtes bancarias on-line;
Identificar formas de maximizar as vendas aos clientes de produtos e
Servigos que eles sio mais propensos acomprar;

Otimizar o retorno de caixa através da previsdo exata do fluxo de
caixa em entidades bancérias (por exemplo, caixas eletronicos,

agéncias bancarias).

No setor de varejo, mineracdo de dados é usada para :

Prever volumes precisos de vendas no varejo afim de determinar os
nivels de estogue correto;

Identificar as relacoes entre as vendas de diferentes produtos (com
andlise de cesta béasica) para melhorar o layout da loja na exposicao

dos produtos relacionados afim de otimizar as vendas,
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Prever o consumo dos diferentes tipos produtos (com base nas
condicbes sazonais e ambientai§ para otimizar a logistica e,
consequentemente, maximizar as vendas;

Descobrir padrfes interessantes na circulagdo dos produtos
(especiamente para os produtos que tém uma vida Util limitada, pois
eles s80 propensos a expiracdo, perecibilidade e contaminacdo) em
uma cadeia de suprimentos, através da analise dos dados coletados

pelos sensoresde RFID (Radio-Frequency IDentification).

As industrias usam amineracdo de dados para:

Prever fahas de maguinas antes que elas ocorram através da
utilizagcdo de dados sensoriais;

Identificar as anomalias e semelhangcas nos sistemas de producdo
para otimizar a capacidade de producéo;

Descobrir novos padrdes para identificar e melhorar a qualidade do

produto.

Os corretores e 0s comerciantes do setor imobilidrio usam a mineracéo de

dados para:

Prever quando e quanto os precos dosimoveis vao mudar;
Prever o intervalo e a direcéo daflutuacéo de valores,
Avaliar o efeito de questdes especificas e eventos sobre os

movimentos do mercado global;
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e Identificar e prevenir atividades fraudulentas no comércio

imobiliario.

A industria de seguros (KAHANE et al., 2007) utiliza técnicas de mineracéo

de dados para

e Prever a quantidade de uso da cobertura médica para um melhor
plangjamento de negdcios,

e Determinar a taxa de opcional com base na analise dos pedidos e
dados de clientes;

e Prever quais consumidores estdo mais propensos a atividades

fraudulentas e ainadimpléncia financeira.

A mineracdo de dados € usada nainformatica para:

e Prever falhas de disco rigido bem antes que el as realmente ocorrem;
e Identificar e filtrar conteldos indesejados daWeb e mensagens de e-
mail;

e Detectar e prevenir segurancga nas redes de computadores;

Identificar os softwares potencial mente inseguros.

A mineracdo de dados também tem inimeras aplicacbes militares, como por

exemplo:

e Prever o custo do movimento de militares e equipamentos em uma

manobra;
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Prever acles do adversario e, conseglentemente, desenvolver
estratégias mais bem sucedidas paraos enfrentamentos militares,

Prever o consumo de recursos para um melhor plangjamento.

A minerag3o de dados tem uma variedade de usos naindustria de viagens. E

usada com sucesso para:

Prever as vendas dos diferentes servicos (tipos de assento nos aviodes,
os tipos de quartos em hotel/resort, os tipos de carros em locadoras
de automoveis), a fim de prestar um servico de formaotimizada para
maximizar asreceitas, em funcdo do tempo de diferentes operagcdes
(vulgarmente conhecido como “yield management” gestéo de
receitas);

Prever a demanda em diferentes localidades para melhor alocar os
recursos organizacionais;

Identificar os clientes mais rentaveis e prestar-lhes servicos

personalizados parasua fidelizacéo.

A mineracdo de dados tem um numero de aplicacdes na érea de planos de

salde. Ela é usada para:

Identificar as pessoas sem seguro de sallde e os fatores subjacentes a
este fenbmeno indesgjavel;
Identificar as relagbes custo-beneficio-contrato entre os diferentes

tratamentos para desenvolver estratégias mais eficazes,
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e Prever o tempo de procura em locais diferentes para otimizar o

Servico alocar recursos organizacionais.

O uso de mineracdo de dados em medicina € encarado como um
complemento para a pesquisa médica tradicional, determinando o que é essencialmente
clinico e biol6gico na natureza (PATTANAIK e GHOSH, 2010). A andlise de

mineracéo de dados pode:

e |dentificar novos padrbes para melhorar a capacidade de
sobrevivéncia dos pacientes com cancer;

e Prever as taxas de sucesso de pacientes submetidos a transplante de
Orgaos para desenvolver melhores politicas de doactes de 6rgaos;

e |dentificar as funcbes dos diferentes genes no cromossomo humano
(conhecida como genémica);

e Descobrir as relagbes entre os sintomas e doencas (como doengas e
tratamentos bem sucedidos) para gudar os meédicos com

informacfes para tomar decisdes corretas em tempo habil.

A mineragdo de dados é utilizada com sucesso pela indistria de

entretenimento para:

e Analisar os dados do telespectador para decidir quais programas que
serdo mostrados em horério nobre e como maximizar os lucros, por

saber onde inserir publicidade;



e Prever 0 sucesso financeiro de filmes antes que eles sgam
produzidos, para tomar decisdes de invesimento e otimizar 0s
retornos;

e Prever a demanda em diferentes locais e tempos, para programar

eventos de entretenimento, otimizando a alocacéo de recursos.

A mineracdo de dados tem inimeras aplicages para seguranca publica,

sendo frequentemente usada para:

e |dentificar padrdes de comportamentos terroristas ou Criminosos;

e Descobrir padrées de criminalidade (por exemplo, locais, horarios,
comportamentos criminosos e outros atributos relacionados) para
ajudar a resolver casos criminais em tempo habil;

e Prever e diminar possiveis ataques quimicos e bioldgicos na infra-
estrutura critica da nagdo, por meio da andlise de dados coletados
através de sensoriais especiais para essesfins,

e ldentificar e blogquear ataques maliciosos de informacdo na
infraestrutura critica da nagdo (muitas vezes chamado a guerra de

informacao).

Um exemplo de uso da mineracdo de dados em esporte é o projeto
desenvolvido pela Associacdo de Basguete Nacional dos Estados Unidos (NBA).
Consiste em uma aplicacdo que coleta as observactes registradas pela equipe técnica do
time com seus respectivos instantes, em um computador, durante as partidas. Apos essas
coletas, uma aplicacdo de mineragcdo de dados é utilizada para descobrir padrbes

interessantes nos dados dos jogos de basguete. As interpretaces de padrdoes séo
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facilitadas pelo recurso que o usuério tem em relacionar os videos aos padrdes, dando

subsidios para a comissao técnica escolher um time mais adequado.

A gestdo de relacionamento com o cliente (customer relationship
management — CRM) é uma maneiradiferenciada derealizar o marketing tradicional. O
objetivo de CRM é criar relacionamento de um-paraum (one-on-one) entre uma
empresa e seus clientes, através do desenvolvimento de uma compreensdo profunda de
suas necessidades e desgjos. Este relacionamento é construido ao longo do tempo, por
meio de uma variedade de operacdes (por exemplo, informacfes de produtos, vendas,
pedidos de servicos, chamadas de garantia etc.). Elas acumulam enormes quantidades
de dados. Quando combinado com os atributos demograficos e sdcioeconémicos,
tornam os dados ricos em informagfes. Utilizando a mineracdo de dados a empresa

pode:

e ldentificar os compradores com potencial para comprar NOvos
produtos /servicos (isto €, o perfil do cliente);

e Compreender as causas raizes das insatisfacdes do cliente, a fim de
melhorar aretencdo de clientes (ou sgja, promover a fidelizacdo do
cliente);

e Identificar a frequéncia de compra a fim de torndla a menor
possivel;

e Identificar os clientes mais rentdveis e as suas necessidades

preferenciais para fortalecer os relacionamentos e para maximizar as

vendas.
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Finamente, na educacdo, ha pesquisas em mineragdo de dados que se

preocupan com o desenvolvimento de métodos para explorar os tipos de dados

exclusivos que vém de ambiente educacional; também se utilizam esses métodos para

entender melhor os alunos e os contextos que circundam o aprendizado (MINING,

2011). Algumas aplicabilidades de EMD (Educational Data Mining) S80:

Identificar o perfil do auno;

Melhorar os modelos de conhecimento do estudante durante seu
aprendizado nas diferentes areas, tais como: lingua estrangeira,
geometria, quimica, fisica e outras, resultando na reducdo
consideravel do tempo gasto pelos aunos para desenvolver suas
habilidades académicas;

Viabilizar a expansdo do conhecimento cientifico relacionado aos
estados emocionaisdo aluno (e.g. motivado, frustrado, confuso, etc);
Utilizar softwares educacionais capazes de apontar os fatores que
influenciam o comportamento do aluno e identificar aspectos sutis,
muitas vezes imperceptiveis, dando subsidios para reformular os

softwares de ensino adistancia.

2.6 Outros trabalhos de mineracio de dados na educacao

Dois trabalhos tratam da mesma temética dentro da educagdo. a evasdo de

aunos do ensino superior. O titulo do primeiro é “Utilizacdo da extragdo de

conhecimento de bases de dados para identificar padroes de evasdo de aunos de

gaduacdo da UNICAMP’ (MARTINS, 1998). E 0 segundo é “Evasdo no ensino

superior: um estudo utilizando a mineracdo de dados como ferramenta de gestéo do
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conhecimento em um banco de dados referente & graduacéo de engenharia.”. A proposta
do presente trabalho também estaligada diretamente com o tema dos dois trabalhos. Ao
encontrar o perfil do aluno aplicado, os gestores do curso poderéo desenvolver acbes de
marketing para atrair candidatos com o perfil encontrado, evitando-se o baixo

rendimento e possivel evasdo do curso.

Nenhum deles utiliza a metodologia CRISP-DM como processo de DCBD.
A ferramenta de mineracdo de dados utilizada pelo primeiro trabalho é a ferramenta
C4.5 e o outro utiliza a ferramenta da Oracle ORACLE Data Miner. A ferramenta
empregada neste trabalho é o software WEKA. A tarefa predominante € a classificagdo

entre os trabal hos utilizando arvore de decisdo.
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3 Material e métodos

Neste capitulo, apresentam-se o material utilizado e os procedimentos
realizados no desenvolvimento desta pesquisa. A metodologia empregada para a
descoberta de conhecimento em banco de dados é a CRISP-DM, constituida por seis
etapas Algumas ferramentas computacionais sdo utilizadas como auxilio na aplicacéo
dos métodos. O material empregado sdo os dados dos alunos do Curso de Sistemas de
Informacéo da Unidade Universitéaria Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (UNnUCET) da

Universidade Estadual de Goias.
3.1 Problema da pesquisa

O problema a ser explorado refere-se a identificagdo de padrbes, que
representam o perfil do aluno que ndo foi reprovado em nenhuma disciplina durante sua
graduacdo no Curso de Sistemas de Informagdo da UnUCET, identificado e
denominado aluno aplicado. A identificacdo do perfil do aluno é encontrada através da
aplicabilidade do conhecimento apropriado do processo de descoberta de conhecimento

em bases de dados.

Dois fatosinfluenciaram aescolha do material a ser estudado. O primeiro é
gue, a partir de 2008, durante as reunides do colegiado do curso, o principal assunto em
pauta tem sido sobre o aumento na quantidade de aunos dependentes ou
desinteressados pelas disciplinas, gerando baixo rendimento académico, levando a
acreditar que alguns alunos ndo se adequam ao perfil do curso. Outro fato é que o
nimero de candidatos optantes pelo curso de SI-UnUCET tem diminuido a cada ano.

No projeto pedagogico de 2009 (BRITO et al., 2009), justifica-se este fato pelo
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surgimento de novos cursos na area de informatica em Angpolis e Goiania. A proposta
deste trabalho € identificar o perfil do aluno aplicado, empregando os dados dos
ingressantes de 2002 a 2007. O perfil encontrado é fundamental para propor mudancas
no processo seletivo do curso e promover agdes de marketing paraatrair candidatos com

as caracteristicas encontradas.

3.2 Hipotese

A aplicagdo do processo de descobertado conhecimento em banco de dados
utilizando atarefa classificagdo podera identificar o perfil do ingressante do Curso de S|
da UnUCET, por meio dos dados académicos e do questionario socioeconémico e

cultural.

3.3 Metodologias aplicadas

O estudo esta limitado na utilizacdo da metodologia CRISP-DM para
descobrir conhecimento em banco de dados. Na etapa de mineracdo de dados é
empregadaa tarefa de classificacdo usando algoritmos de &rvores de decisdo, através do
software WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis). A identificacdo de
perfil € propria de classificagdo. Os dados académicos e do vestibular dos alunos foram
disponibilizados em formato de planilha eletrénica, importados para um sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD), onde foram feitas todas as limpezas e

adaptactes dos dados que sdo utilizados pelo WEKA.
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3.4 Materiais usados

Para redlizar 0 estudo de caso, os dados foram disponibilizados pela Pré-
Reitoria de Graduacdo da UEG e Nucleo de Selegdo da UEG, atendendo a solicitagéo
feita pelo autor do trabalho. As ferramentas computacionais foram: SGBD Microsoft
Office Access 2007 para limpeza e preparacdo dos dados e 0 WEKA para redlizar a

etapa de mineracéo de dados.

3.4.1 Ferramenta WEKA

WEKA (Waikato Environment for Analysis Knowledge) é uma ferramenta
desenvolvida por pesquisadores da Universidade de Waikato na Nova Zelandia, sendo
uma das mais populares entre a comunidade de mineracdo de dados. Ela possui cédigo
aberto, interface amigavel, agrega um conjunto de algoritmos de classificacdo, regras de
associagdo, regressdo, pré-processamento e agrupamento, todos implementados em

JAVA.

Todas as técnicas do Weka sdo baseadas na suposi¢éo de que os dados estdo
disponiveis como um arquivo simples ou relacdo, onde cadaregistro é descrito por um
nimero fixo de atributos numéricos ou nominais. A operacionalidade pode se dar
através de linhas de comando ou usando interface gréfica, que possui quatro botdes:

Explorer, Experimenter, KnowledgeFlow, SimpleCLI, descritos abaixo.

e SimpleCLI: Fornece uma interface de linha de comando simples que
permite a execucado de comandos WEKA. Geralmente é utilizado em

sistemas operacionais que ndo possuem uma interface propria;
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e KnowledgeFlow: Este ambiente contém as mesmas funcbes do
Explorer, porém com uma interface drag-and-drop (arrastar e
largar), promovendo aprendizagem incremental;

e FExperimenter: Um ambiente que serve para redizacdo de
experiéncias e testes estatisticos entre os model os encontrados;

e FExplorer: Lugar composto por seis guias para explorar os dados.
Preprocess € a primeira a ser habilitada para o usuério escolher e
modificar os dados que serdo submetidos aos algoritmos de
mineracdo. Somente apds inserir os dados é que as guias Classify,
Cluster, Associate, Select attributes e Visualize Serédo aivadas e

estardo prontas para serem usadas.

Para inserir os dados no WEKA, é necessario colocalos em um formato que
sgja entendido por ele. O seu método preferido para carregar os dados € o formato de
arquivo de atributo-relacéo (ARFF), onde € possivel definir o tipo de dados, intervalo,
nome da coluna e o que cada uma possui. Na guia Preprocess, € possivel realizar filtros
e visualizar informagdes estatisticas dos dados selecionados. Na figura 8, ilustra-se a

leiturade arquivo arff.
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Figura 8 - Telado WEKA lendo um arquivo arff

As tarefas de classificagdo e regressao sdo providas pela aba Classify, onde
€ possivel escolher o algoritmo J48, que € uma versao implementada no WEKA do
algoritmo C4.5 desenvolvido por Ross Quinlan (WITTEN et al., 2011). Este algoritmo
constréi uma arvore de decisdo, usando a abordagem fop-down, em que o atributo mais
significativo, ou sgja, 0 mais generalizado, quando comparado a outros atributos do
conjunto, é considerado raiz da arvore. Na sequéncia da construcdo, o proximo né da
arvore serd o segundo atributo mais significativo, e assim sucessivamente, até gerar o no
folha, que representa o atributo alvo da insténcia. Apds a construcéo, o algoritmo inicia
um processo de poda, a fim de reduzir o excesso de gjustes (overfitting) aos dados de
treinamento (BASGALUPP, 2010). Ao clicar no botdo Choose mostrado na figura 9,
sobre 0 nome J48 aparece um formulério para aterar os parametros padrbes deste

algoritmo. Na figura 10, mostra-se o formulario.



Figura 10 - Paré@metros do classificador J48



As opcdes sdo:

e BinarySplits —Usar divisor binério em atributos nominal ao construir
arvores,

e CollapseTree — Remover atributos que ndo reduzem erro de
treinamento;

e ConfidenceFactor — Fator de confianga utilizado na poda (valores
menores implicam em mais poda);

e Debug — Severdadeiro, o classificador emite informacdes adicionais
na console;

e  MinNumObj — NUmero minimo de instancias por folha;

e NumFolds — Determina aquantidade de dados utilizados para reduzir
erro na poda. Uma dobra é utilizada na poda, o resto para o
crescimento da érvore;

e ReducedErrorPruning — Reduzir poda, se houver erro;

e SavelnstanceData — Salvar 0s dados de treinamento para
visualizagao;

o Seed — Quantidade de descendéncia de dados para randomizar a
reducédo de erros na poda;

e SubtreeRaising — Considerar a operacdo elevacdo de subarvore na
poda;

e Unpruned — Se apoda érealizada;

e UselLaplace — Se a contagem de folhas for suavizada com base em

um lugar;
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e UseMDLcorrection — Usa corregdo MDL quando encontrar divisdo
de atributos numéricos.
Apoés aterar os pardmetros desegjados, escolhe-se 0 atributo que determine a
classe, caso sgja classificac8o e executase o0 algoritmo escolhido. Posteriormente, €
disponibilizado um relatério com os resultados da classificagdo, divididos nas seguintes

secoes:

e Run information. Mostra as informagoes utilizadas pelo modelo de
aprendizagem tais como: nome da relacdo, instancias, atributos e
tipo de teste que foram utilizados no processo;

o Classifier model (full training set): Mostra uma representacdo
textual do modelo de classificacéo que foi produzido;

e Summary: Mostra um resumo das estatisticas: a precisdo do modelo
quanto a sua capacidade de prever a classe predeterminada;

e Detailed Accuracy By Class: Apresenta a precisdo de cada classe do
classificador de previsao;

e Confusion Matrix: Exibe a matriz confusdo. o numero de
classificaces corretas em oposicao as classificacOes perdidas para

cada classe.
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4 Descricao do estudo de caso

4.1 O Curso de Sistemas de Informacao da UnUCET-UEG

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo tem por objetivo a
formacao de recursos humanos para serem empreendedores ativos e éticos, com os fins
devidos para desenvolver, implantar e gerenciar sistemas de informacéo, de modo a
atender as demandas das organizacOes e da sociedade, propiciando aos seus alunos
formagdo em Ciéncias da Computacdo, em Administracéo de Empresas e Sistemas de

Informacao, enfatizando aspectostedricos e praticos (SBC, 2003).

Em 2002, iniciou-se 0 Curso de Sistemas de Informagéo da UnUCET,
substituindo o Curso Superior de Tecnologia em Processamento de Dados, que teve
inicio em 1986. A proposta inicial do Curso de Sistemas de Informagdo era atender as
necessidades sociais e de mercado da época, ja que o Curso de Tecnologia em
Processamento de Dados necessitava de algumas atualizaces e adequagdes. Além
disso, havia as orientaces do Ministério da Educacdo para que fossem substituidos os
cursos de natureza tecndlogo para outros da area de bacharelado em computacéo e
informética e também recomendacdes da Sociedade Brasileira da Computacédo (SBC)

(SBC, 2003).

O Conselho Universitéario da UEG, através da Resolucdo CsU 34/2001,
aprovou o funcionamento do Curso de Sistemas de Informagdo na Unidade
Universitaria de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, iniciando o processo de extincdo do
Curso de Tecnologia em Processamento de Dados. E a Resolugdo CsU 029/2005

aprovou e convalidou o Projeto Pedagdgico Unificado do Curso de Sistemas de
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Informag@o, com 3.280 horas/aulas, em algumas unidades da UEG, inclusive na
UnUCET. Natabela 1, ilustra-se a matriz curricular de 2002. O curso foi reconhecido
pelo Conselho Estadual de Educacdo através da portaria 1.436 de 10 de novembro de

2006, D.O.E. em 13/11/2006, atéa data 31/12/2009.

Tabelal — Matriz Curricular 2002

Série Disciplina Carga Horaria
Semanal
AlgebraLinear 2
Céculo Diferencia e Integral 4
Eletricidade e L 6gicaDigital 2
1a Inglés Instrumental 2
Introducdo a Computacdo 2
Linguagem e Técnicas em Programacdo 4
Organizacdo, Sistemas e Métodos 4
Principios de Sistemas de Informagao e Teoria da Computacgdo 4
Andlisede Sistemas 4
Arquitetura de Computadores 2
Bancos de Dados 4
2 Estruturas de Dados 4
Metodol ogia da Pesquisa Cientifica 2
O Profissiona de Informética e a Sociedade 2
Programacéo | 4
Sistemas Operacionais 2
Contabilidade e Econdmicapara computacao 4
Engenharia de Software 4
¥ Novas Aplicagdes em Sistemas de Informactes 4
Programagéo 1 4
Projeto de Graduagéo | 4
Redes de Computadores 4
Conceitos de Inteligéncia Artificial 2
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42 Direito e Etica em Informética 4
Empreendedorismo em Informética 2
Planejamento e Gestdo de Sistemas deInformagéo 4
Probabilidade e Estatistica 4

Fonte Adaptadade (BRITO et al., 2009) p. 63

A estrutura administrativa académica é composta por trés coordenagdes
principais, que sdo a Coordenacdo de Curso, a Coordenacdo Adjunta de Estagio e a
Coordenacdo Adjunta de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Além das trés
coordenacdes, 0 curso conta com dois secretérios. um secretério académico, responsavel
pelo registro e controle académico dos contetdos, frequéncias e aproveitamentos dos
discentes e um secretario de curso, responsavel por auxiliar as coordenagBes e 0s
professores do curso, gerenciando a comunicacdo oficial das trés coordenacOes,
distribuicdo e controle das mensagens eletronicas oficiais e auxilio nas atividades

administrativas correlatas ap curso.

O colegiado do Curso de Sistemas de Informacdo € composto pelos
professores que ministram disciplinas regulares no curso e alunos indicados pelo centro
académico de Sistemas de Informac&o para 0 mandato de um ano letivo. O colegiado se
retine para deliberar assuntos de interesse do curso. E a instancia superior do curso nos

termos previstos no regimento geral da UEG.

O registro das frequéncias e notas dos discentes € realizado pelo professor
em um sistema online “Veritas’. Além disso, cada aluno possui um dossié (uma pasta)
onde sdo arquivados todos os documentos relativos a sua vida académica, tais como
guias de matricula, solicitacdes diversas, documentacado pessoal e outros, mantidos pelo

secretério académico.
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Em 2009, o curso teve sua grade curricular reformulada, atendendo as novas
exigéncias do mercado e algumas recomendacfes do Conselho Estadual de Educacéo.
A modalidade é bacharelado com regime de funcionamento seriado anual, sendo que na
matriz de 2002 o tempo minimo de integralizacéo é de 4 anos e maximo de 7 anos; e na
matriz de 2009, o tempo minimo é de 4 anos e maximo de 6 anos. Na matriz de 2002, a
carga horaria total é 3280 horas/aulas e na matriz de 2009 a carga horéaria total é 3030
horas. De segunda a sexta, as aulas sGo ministradas no periodo noturno e, aos sabados,
no periodo matutino. A forma deingresso € anual e séo oferecidas 40 vagas no processo

seletivo (BRITO e al., 2009).

A proposta do novo projeto pedagdgico é ter um egresso com postura ativa,
capaz de propor e implementar o alinhamento entre as tecnologias de informagéo e
demandas das organizagOes e da sociedade, dando énfase no processo e nas boas
préticas de desenvolvimento de software e gestdo de sistemas de informac&o, buscando
agregar valores em processos decisorios, em andlise de cenarios e em implementacéo de

novas estratégias organizacionais.

A matriz curricular ilustradana tabela 2 é resultado do trabalho para atender
as recomendactes do Conselho Estadual de Educacéo e de pesquisas realizadas em
matrizes de outras instituicOes de ensino superior, discussdes com 0s egressos atuantes

no mercado de trabalho e deliberada pelo colegiado do curso.

Tabela2 - Matriz Curricular 2009

Disciplina CargaHoraria
Série
Semanal

AlgebraLinear 2

Célculo Diferencid e Integra 4
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Eletricidade e LogicaDigital 2
Fundamentos de Matemética para a Computagéo 2
v Inglés Instrumental 2
Linguagem e Técnicas em Programagdo 4
Principios daAdministracdo 4
Sistemas de Informag&o, a Profissio e a Sociedade 4
Andlisede Sistemas 4
Arquitetura de Computadores 2
Bancos de Dados 4
2 Estruturas de Dados 4
Metodol ogia da Pesquisa Cientifica 2
Programacéo | 4
Sistemas Operacionais 2
Teoriada Computacéo 2
Engenharia de Software 4
Novas Aplicagdes em Sistemas de Informactes 4
¥ Prética I nterdisciplinar en Desenvolvimento de Software 4
Probabilidade e Estatistica 4
Programacéo 4
Redes de Computadores 4
Gestdo Organizacional e Financeira 4
Direito e Etica em Informética 4
42
Auditoria e Seguranca em Sistemas de Informagdo 2
Empreendedorismo em Informética 2
Interacdo homem méguina 2
Planejamento e Gestdo de Sistemas deInformagdo 4

Fonte Adaptadade (BRITO et al., 2009) p. 65

Como descrito no projeto do curso, a integralizacdo € prevista em 4 anos,
desde que o auno sgja aprovado em todas as disciplinas. O critério de aprovacdo € o
mesmo de todos os cursos da UEG. O aluno é aprovado na disciplina com frequéncia

igual ou superior a75% das aulas efetivamente ministradas e que obtiver média parcial
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(MP) igual ou superior a 7,0 ou média final (MF) igual ou superior a5,0. A MP éa
média aritmética das Verificacbes de Aprendizagem (VA) aplicadas no final de cada
bimestre. A MF é a média aritmética entre a MP e a nota da prova fina (PF). A PF é
uma prova aplicada ao aluno que obtiver MP inferior a 7,0 e igual ou superior a 3,0.

Caso aMP sgja menor do que 3,0, 0 aluno estara reprovado na disciplina.

Na tabela 3, apresenta-se a quantidade de alunos matriculados entre os anos
de 2005 a 2009 em cada série. Em termos gerais, observa-se que ha uma peguena

variagdo no nimero de alunos matriculados.

Tabela3 - Alunos matriculados de 2005 a 2009

Matriculados por Série
Ano 1" Série 2° Série 3" Série 4" Série Total
2005 39 47 35 26 147
2006 43 57 36 29 165
2007 54 40 41 31 166
2008 52 32 42 38 164
2009 37 41 31 47 156

Fonte Adaptada de (BRITO et al., 2009) p.103
Na tabela 4, apresentam-se indicativos do curso no decorrer de alguns

alunos para demonstrar a origem dos ingressantes, trancamentos, taxa de desistentes,

abandonos, graduados e transferéncia de outras Unidade da UEG ou IES.

Tabela4 - Indicativos do Curso de S| UnUCET -UEG

2005 2006 2007 2008

Ingressantes  por  Processo
_ 38 33 40 39
Seletivo
Matriculados 165 166 164 156
Trancamentos de matricula 0 3 0 3
Desistentes/ Abandonos 13 7 6 12
Graduados 16 24 27 27
Ingressantes por outras vias 0 7 2 0
Transferéncia para outra UnU

. 0 0 0 0
ou IES

Fonte Adaptada de (BRITO et al. 2009) p.103
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Quanto ao perfil do ingressante, ndo ha uma defini¢do. O candidato deve ter
concluido o ensino médio ou equivalente ou ter a possibilidade de conclusdo até o ato
damatriculae ser aprovado no Processo Seletivo. Caso as vagas ndo sejam preenchidas,
poderd ocorrer ingresso ao curso por transferéncia de outra unidade universitaria da
UEG ou de outra ingtituicdo de ensino superior ou por portadores de diploma. Os casos

de ex officio independem de vagas.

4.2 Processo seletivo

O processo seletivo do curso é realizado pelo Nucleo de Selecdo da UEG,
juntamente com outros cursos anualmente. Publica-se um edital contendo as instrugoes
para o preenchimento da ficha de inscricdo, valor da taxa de inscricdo, relacdo de
documentos exigidos, 0s cursos com suas respectivas vagas, 0 contelido programatico e
tipo das provas, as obras literarias exigidas, calendério e locais das provas, os critérios
de avaliagdo e classificacéo, procedimentos para matriculas, entre outras informagoes

relevantes aos candidatos.

A prova de Conhecimentos Gerais € comum atodos 0s cursos, composta de
80 questdes objetivas, com proposi¢cdes de multipla escolha e abrangendo contetidos das
seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira, Lingua Estrangeira
Moderna (Inglés ou Espanhol), Geografia, Histéria, Matematica, Fisica, Quimica e
Biologia. Além da prova de Conhecimentos Gerais, os candidatos para o curso de

Sistemas de Informagéo tém Redacédo e Matemética como prova Discursiva Especifica.

No ato de inscricdo ao processo seletivo, o candidato € convidado e

motivado a responder um Questionario Socioeconémico e Cultural, para tracar o perfil
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daclientela que pretende ingressar nainstituicdo. E esclarecido ao candidato que n&o ha
respostas certas ou erradas, mas que € preciso respondéHas com sinceridade. As
informagdes fornecidas ndo influenciam na avaliagdo do candidato a uma vaga na
UEG.O questionario socioeconémico e cultural é formulado com o objetivo de conhecer
o perfil dos candidatos. E notdrio que na sociedade ha mudancas nos comportamentos
das pessoas a cada ano, motivadas pelas evolucdes tecnoldgicas ou situactes financeiras
e 0 guestionario também muda com a tentativa de melhor identificar o perfil dos
ingressantes. No anexo A, apresenta-se a evolucdo dos questiondrios utilizados nos
processos seletivos de 2002 a 2007, anos utilizados como material de pesquisa deste

trabal ho.

A correcdo da prova objetiva de Conhecimentos Gerais, que tem caréater
eliminatorio e classificatorio, é feita por meio eletrénico, enquanto que a corregdo das
provas de Redacéo e Discursiva Especifica é feita por bancas formadas por professores
das respectivas &reas. Somente sdo corrigidas as provas dos candidatos classificados na
prova de Conhecimentos Gerais, em ordem decrescente dos pontos obtidos em uma
proporcdo de trés candidatos por vagas. No caso de haver mais de um candidato no
altimo lugar com 0 mesmo somatério de pontos, todos eles serdo classificados para
correcao das provas de redacdo e discursiva especifica, mesmo que sgja ultrapassado o

namero de trés candidatos por vaga.

A classificacdo final dos candidatos € feita pela soma total dos pontos
obtidos por cada candidato nas provas de Conhecimentos Gerais, Redacéo e Discursiva
Especifica em ordem decrescente dos resultados, até o limite de vagas oferecidas para
cada curso para o qual o candidato é considerado Classificado. Apds o limite de vagas,

o candidato é considerado “Excedente”. Em caso de empate prevalecem 0s seguintes



critérios: maior nUmero de pontos na prova Discursiva Especifica, maior nimero de

pontos na prova de Redacdo eidade.

Na tabela 5, apresenta-se a concorréncia por vagas do curso de SlI-
UnUCET-UEG referentes aos anos de ingressos de 2002 a 2009. Observa-se que 0

numero de candidatos tem diminuido a cada ano.

Tabela 5 - Concorréncia do processo seletivo do periodo de 2001 & 2008

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

22,73

18,1

16.5

15

11,33

11.83

10,66

9.56

Fonte Adaptada de (BRITO et al., 2009) p.102
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5 Aplicacao de DCBD para identificar o

perfil do aluno

Apresenta-se neste capitulo, o estudo de caso realizado com os dados dos
aunos do Curso de Sistemas de Informacéo da UnUCET. A organizacdo das secOes
segue as fases definidas da metodologia de descoberta de conhecimento em base de

dados CRISP-DM.

Na metodologia CRISP-DM, a primeira fase de um processo de descoberta
de conhecimento em base de dados (DCBD) € o entendimento do negocio e possui
quatro tarefas principais, que sdo: adeterminacdo dos objetivos do negécio, a avaliacdo
da situacéo, a determinacdo dos objetivos da mineracdo dos dados e a producdo do

plano do projeto.
5.1 Determinacio dos objetivos do negocio

Um dos objetivos prético do curso de Sistemas de Informagédo da UnUCET-
UEG é formar discentes, em 4 anos aptos a desenvolver e gerenciar sistemas de

informagéo no mercado de trabal ho.

Pela caréncia de informacBes estatisticas em relacdo aos aunos, as
informagdes disponivels para a realizacdo da DCBD sdo as respostas do questionério
socioecondmico e cultural preenchidos no ato da inscricdo do vestibular e as notas
obtidas no vestibular das provas aplicadas (objetiva, especifica e redagdo), aém da

meédia final de cada disciplina cursada durante o curso. Todos estes dados séo utilizados
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para criar uma categorizagdo de alunos, definido como “aluno aplicado” que é agquele
gue ndo foi reprovado em nenhuma disciplina, e “auno ndo aplicado” definido como
aguele que obteve pelo menos uma reprovacdo. Para ser considerado reprovado na
disciplina sua média final é inferior a 5 e aprovado superior ou igual a 5 e ter

freqlientado 75% das aulas.

Pretende-se aplicar o DCBD paraidentificar padrées de comportamento dos
egressos, utilizando os dados académicos e do processo seletivo. Através do resultado
obtido tem-se o perfil dosaunos aplicados, que € disponibilizado para agestédo do curso
que, 0 apos andise das informagdes, desenvolve acles para direcionar a sua estratégia
de marketing nos canais mais adequados, com a finalidade de atrair candidatos com o
perfil fornecido, para os proximos processos seletivos. Devido a essas agdes, 0 processo
seletivo pode ser mais direcionado e, consequentemente, o curso podera ter alunos com

potencial paraintegralizar amatriz curricular em 4 anos.

5.2 Avaliacio da situacao

A pessoa indicada para ser 0 andlista de dados para interpretar e aprovar os
resultados obtidos é o coordenador do curso (WINCK, 2007). Os dados académicos sao
disponibilizados pela PrG-UEG, no formato de planilha eletrénica e os dados do

vestibular também s&o fornecidos no mesmo formato pelo Nucleo de Selecdo da UEG.

Apbs uma limpeza dos dados fornecidos, o quantitativo Util de registros é
pegueno, porém significativo, dando condicfes para aplicar a mineragdo e encontrar 0

perfil do aluno aplicado.
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O principal risco do projeto é ndo encontrar padrdo nenhum que identifique
o perfil do “aluno aplicado” ou que o encontre com baixa probabilidade. Porém, existem
vé&rias perguntas no questionario que podem ser combinadas, de tal formaque a etapa
de mineracdo de dados possa ser repetida varias vezes, até que sga encontrado um
modelo satisfatorio. Em dltimo caso, os motivos da experiénciamal sucedida devem ser

relatados e explicados.

As principais terminologias sdo: auno aplicado (I) aquele que n&o foi
reprovado em nenhuma disciplina durante sua graduacéo; aluno ndo aplicado (N) aquele
que foi reprovado pelo menos em uma disciplina. “Objetivd’ € nota da prova de
conhecimentos gerais, “especifica’ € a nota das provas especificas de Lingua
Portuguesa, Matemética e Fisica; “redacdo” € nota da prova de redacdo; Q1 a Q32
correspondem aos nomes das perguntas do guestionario socioecondmico e cultural; Q1-

A, Q1-B e Q1-C corresponde as alternativas de cada pergunta.

5.3 Determinacio dos objetivos da minerac¢ao dos dados

A categorizacdo dos aunos (aplicado e ndo aplicado) € conhecida pelo fato
de ter integralizado ou ndo o curso em 4 anos. Pretende-se obter um modelo de
mineracdo de dados que mapeie os atributos do Questionario Socioecondmico e
Cultural e das notas do vestibular para um dos rétulos de classes “auno aplicado’ e
“auno ndo aplicado’. A tarefa da mineracdo dos dados mais apropriada € a
classificagdo, umavez que ja conhece avariavel alvo e o que se pretende identificar sdo
as varidveis explicativas que induzem o conjunto de dados a classe. A técnica de
classificagéo escolhida € a arvore de decisdo, por possuir uma boa precisdo de

classificagéo, pela rapidez na criagdo de modelo de aprendizagem e pela facilidade de
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assimilagcdo de sua estrutura com a representacdo do modelo do mundo real, onde os
rétulos de classes sd0 os nodos folha e os outros atributos séo 0os nodos internos ou o
nodo raiz que indicam as regras de decisdes para chegar ao nodo folha (TAN et al.,

2009).

5.4 Preparacao dos dados

Os dados académicos sdo fornecidos pela Pro-Reitoria de Graduagéo da
UEG no formato de planilha eletronica sem normalizagéo, contendo 6081 linhas, sendo

gue cada uma delas fornece informagdes da disciplina que o aluno cursou. Na tabela6, €

ilustrada arelacéo dos atributos dessa planilha

Tabelab - Atributos dosdados académicos

Nome da Coluna— Atributos Descricdo
Matriz Identificag8io da matriz curricular que esta matriculado
Matricula Numero da matriculado aluno

Ano/Semestre Inicia

Anoque o aluno iniciou o curso

Nome

Nome do aluno

Data Nascimento

Data de Nascimento do aluno

Rua Rua ondereside o auno
Complemento Complemento do endereco do aluno
Bairro Bairro ou setor onde o aluno reside
CEP CEP do endereco do aluno
Disciplina Nome da disciplina

AnoMatricula

Anoda matriculana disciplina

Matriz da Disciplina

Matriz da disciplina

Situagéo

Situag&o do aluno nadisciplina aprovado ou reprovado

Total de Faltas

Total de Faltas do aluno na disciplina

MediaFinal

Mediafina da disciplina

Freqiiéncia

Percentual da freqiiéncia do aluno na disciplina
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1A Nota da1?verificagdo deaprendizagem
22/A Nota da22verificagdo deaprendizagem
VA Nota da3?verificagdo deaprendizagem
42VA Nota da4?verificagdo deaprendizagem
Exame Final No da provafinal

As informagdes dos processos seletivos fornecidas pelo Nucleo de Selecdo

da UEG também sdo fornecidas no formato de planilha €eletrénica, contendo

informagBes dos processos seletivos de 2002/1 até 2011/1 de toda a UEG. Cada

vestibular possui uma guia diferente totalizando 19 guias, cada uma contendo

aproximadamente 409.123 linhas, e cada linha armazena a resposta de uma pergunta do

Questionario Socioeconémico e Cultural dos candidatos classificados e excedentes. A

tabela7 ilustra as colunas desta planilha

Tabela7 - Colunas da planilhadados dos processos seletivos

Nome da Coluna

Descricéo

Situagéo Situacéo do candidato no processo seletivo

Turma A turma que o candidato concorreu, € composta pelo nome do curso a
unidade universitériaeturno do curso

CodInscricao Codigo dainscrigdo ao vestibular

Nome Nome do candidato

DataNascimento

Data de Nascimento do candidato

Endereco Endereco do candidato

Bairro Bairro do candidato

CidadeRes Cidade daresidéncia do candidato

UF Unidade federativa

Objetiva Nota que o candidato obteve na provaConhecimento Gerais
Discursiva Nota que o candidato obteve na provaDiscursiva

Redacdo Nota que o candidato obteve na Redacdo

CodQuestao Cabdigo daquestdo do Questionério Socioeconémico e Cultural
Questédo Descricao da questdo do Questionério Socioecondmico e Cultural
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Alternativa Alternativaque o candidato respondeu

Estas duas planilhas contém os dados de entrada a serem submetidas a
mineracdo. Antes de explorar os dados, essas planilhas séo importadas para o Microsoft
Access ambiente onde se realizam algumas normalizagles, preparos e limpeza desses

dados.

Os dados académicos sdo  importados para a @ tabela
“AlunosDadosAcademicos’. O primeiro passo € identificar os alunos reprovados em
mais de uma disciplina e 0s que ndo sdo reprovados em nenhuma. Com estes dois
grupos de alunos é possivel criar um novo atributo na tabela que receberaa letra“ S’
para os alunos que integralizaram o curso em 4 anos e a letra“N” para 0s que levaram

mai stempo para concluir o curso.

O segundo passo é separar os dados do curso de SI da UnUCET-UEG em
uma nova tabela com o0 mesmo layout, conforme apresentado na tabela 7, denominada
“vestibulandos”. O terceiro € encontrar a correspondéncia dos registros dos alunos
matriculados com os da tabela “vestibulandos’, colocando a matricula em nova coluna
com o mesmo home. O quarto passo € criar uma nova coluna na tabela “vestibulando”
com o0 nome “aunoaplicado’, que recebe o0s dados da tabela

“AlunosDadosA cademicos”.

O quinto passo € a analise detalhada dos questionarios socioeconémicos e
culturais aplicados nos processos sel etivos, apresentados no anexo A. Constatase que,
no decorrer dos anos ha adequagdes das questdes e das alternativas, criando-se uma
dificuldade para selecionar as questes, porque ndo sdo as mesmas alternativase nem é

0 Mesmo 0 nuimero da questdo (posicionamento no questionario) em todos os anos,
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variando de um ano para outro. Por exemplo, 0 posicionamento da questdo “O que
influenciou na sua op¢do de curso?” aparece como a Vvigésima quinta pergunta em um
ano e como a vigésima terceira em outro, e a mesma situagdo ocorre com outras

perguntas.

O sexto passo consiste em limpar e adequar 0 questionario socioeconémico,
criando uma tabela “QuestoesVestibular” no banco de dados do Microsoft Access com

0 layout apresentado natabela 8.

Tabela8 - Layout da tabela “ QuestoesV estibular”

Coluna Descrigéo
Identificacdo NuUmero seqiiéncia que identifica o registro como Unico
Questéo Nome da coluna na tabela “vestibulandos’ que armazena a resposta da
questdo
QuestaoCriginal Pergunta
AlternativaOriginal Alternativa
AlternativaRepresentada Codificagéo para representa os agrupamentosdas aternativas

No anexo B, apresentam-se os registros da tabela “QuestoesVestibular”,

apos serem submetidos ao processo de limpeza e pré-processamento.

Para agrupar as aternativas apresentadas no anexo B, séo considerados os
conceitos de taxa de ganho (TAN et al., 2009). Quanto maior for 0 nimero de
aternativas, menor € a quantidade de registros associados e, consequentemente
aumentam as informacdes divididas que, por sua vez, reduzem a taxa de ganho. A taxa

de ganho é comprovada nos diferentes ciclos de mineracéo realizados neste estudo de

USo.
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5.5 Mineracao de dados

De acordo com a metodologia CRISP-DM, o processo de DCDB pode ser
compreendido em fases, que podem ser refeitas até que se alcance um resultado
satisfatorio. A seguir sdo apresentados os atributos escolhidos, os ciclos realizados com
diferentes entradas, a quantidade de registros que sempre € a mesma, mudando os

atributos, os agrupamentos de alternativas e mudanga nos parametros do algoritmo J48.

5.5.1 Atributos para mineracao de dados

Apbs o processo de limpeza dos dados, séo escolhidos os atributos. nota da
prova objetiva, nota da prova discursiva, nota da redacdo, o rétulo da classe aluno
aplicado e 10 questbes do questionério socioecondmico cultural. As questbes foram
escolhidas considerando o0 conhecimento e experiéncia que o proponente possui do
curso de SI-UnUCET, pois 0 processo de descoberta de conhecimento através da
mineracdo de dados ndo é um processo de relacdo de causa e efeito, ou sgja, ndo tem
como comprovar cientificamente quais s30 os efeitos de uma causa. E um processo que
da subsidio paraum profissional conhecedor do negdcio identificar os efeitos de uma

provavel causa.

No anexo B sdo listadas todas as perguntas com suas respectivas alternativas

do questionério socioecondmico cultural, e entre elas sdo escolhidas as seguintes:

1. Na tabela 9 sdo mostradas as aternativas agrupadas da questdo Q6:

“Como vOCé se preparou para este processo seletivo?”.



Tabela 9 — Alternativas agrupadas da questéo Q6

Alternativaoriginal Alternativa

representada
Estudei apenas durante a 32 série regular Q6-A
Estudei sozinho Q6-A
Fiz cursinho por menos deum ano. Q6-B
Fiz cursinho por um ano ou mais. Q6-B
Fiz cursinho por um ano Q6-B
Embranco Q6-N

2. Natabela 10, sdo mostradas as aternativas agrupadas da questdo Q13:

“Em quetipo de estabelecimento escolar fez seus estudos?”.

Tabela 10 - Alternativas agrupadas da questdo Q13

3. Natabela 11, sGo mostradas as aternativas agrupadas da questdo Q18:

“Qual asuaidade completa?”.

Tabela 11 - Alternativas agrupadas da questdo Q18

Alternativa original Alternativa
representada
‘Somente particular |Q13-A
Maior parte particular. Q13-A
Somente publico. Q13-B
Maior parte publico. Q13B
Respostaem branco Q13-N

Alternativa original Alternativa

representada
Até 17 anos. Q18-A
18 anos Q18A
19.anos Q188
‘20 a22 anos |Q18-B
23 a26 anos. Q18-C
27 a30 anos. Q18-C
Acimade 30 anos Q18-C
‘Em branco |Q1&N

4. Natabela 12, sGo mostradas as alternativas agrupadas da questéo Q20:

“O queinfluenciou nasua opgédo de curso?”.

Tabela 12 - Alternativas agrupadas da questdo Q20

Alternativa origina Alternativa
representada
Jatrabalho na area. Q20-A
Prestigio social. Q20-B
Maior retorno financeiro Q20-B
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‘M aioresoportunidades detrabalho. |QZOB

‘Rel acdo de candidatos-vaga |Q2(}C
Por outros motivos Q20-C
Contribui¢do para a sociedade. Q20-C
Influénciade familia e/ou terceiros Q20-C
Relag8o candidatos-vaga. Q20-C
Embranco Q20-N

5. Natabela 13, sGo mostradas asalternativas agrupadas da questéo Q22

“Ondereside atual mente?”’.

Tabela 13 - Alternativas agrupadasda questdo Q22

Alternativa origina Alternativa

representada
Anépolis Q22-A
Regi&o Metropolitana de Goiania Q22-B
Goidnia IQ22-B
Sudoestegoiano. Q22-C
Sul goiano Q22-C
Outros estados. Q22-C
Centrogoiano - Eixo BR-153. Q22-C
Cidades de outrosestados Q22-C
Entorno do Distrito Federal Q22-C
Nordeste goiano. Q22-C
Nortegoiano |Q22-C
Oestegoiano - Eixo GO-060. Q22-C
Interior de outrosestados Q22-C
Sudeste goiano - Estrada de Ferro. Q22-C
Outracidade do interior do Estado de Goias Q22-C
Capital do outros estados Q22-C
‘Em branco |Q22-N

6. Natabela 14, sdo mostradas asaternativas agrupadas da questéo Q26:

“Qual éarenda mensal de seu grupofamiliar?’.

Tabela 14 - Alternativas agrupadasda questdo Q26

Alternativa original Alternativa
representada
Umsal&rio minimo Q26-A
‘Quatro acinco salarios minimos |QZGB
Doisatrés salarios minimos. Q26-B
Seis a sete salarios minimos Q26-C
Qito adez salarios minimos. Q26-C
Acimade dez sal &rios minimos. Q26-C
Embranco Q26-N




7. Natabela 15, sGo mostradas asaternativas agrupadas da questéo Q27:

“Qual € asua participacdo navida econémica do seu grupo familiar?’.

Tabela 15 - Alternativas agrupadas da quest&o Q27

Alternativa original Alternativa
representada

N&o trabal ho. Q27-A

Trabalho, mas recebo ajuda financeira da familia ou de outras|Q27-A

pessoas.

Trabalho, masrecebo gjudafinanceira Q27-A

Trabalho, e contribuo parasustento da familia Q27-A

N&o trabalho Q27-A
Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento dafamilia |Q27-B

Trabalho e souresponsavel pelo sustento dafamilia Q27-B

Trabalho para 0 meu préprio sustento. Q27-B

Trabalho, sou responsavel pelo meu sustento e contribuo |Q27-B
parcialmente para o sustento dafamilia

‘R&spostaem branco |Q27—N

8. Natabela 16, so mostradas asalternativas agrupadas da questédo Q30:

“Qual o nivel de escolaridade de seu pai ou responsavel ?’.

Tabela 16 - Alternativas agrupadas da questdo Q30

Alternativa origina Alternativa

representada
‘Ensi no Superior completo. |Q30A
IP6s-graduagzo. IQ30-A
Ensino Superior incompleto. Q30-A
Nenhumainstrugéo. Q30-B
Ensino Fundamental completo. Q30-B
Ensino Fundamental incompleto Q30-B
Ensino Médio completo. Q30-B
Ensino Médio incompleto. Q30-B
Nenhumainstrugdo Q30-B
IRespostaem branco IQ30-N

9. Natabela 17, s8o mostradas asalternativas agrupadas da questdo Q31.:

“Qual o nivel de escolaridade de sua mée ou responsavel ?”.

Tabela 17 - Alternativas agrupadas da questdo Q31

Alternativa original Alternativa
representada
Ensino Superior completo. Q31-A
Pés-graduacéo. Q31-A
Ensino Superior incompleto. Q31-A
Nenhumainstrugéo. Q31-B
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Ensino Fundamental completo. Q31-B
Ensino Fundamental incompleto Q31-B
Ensino Médio completo. Q31-B
Ensino Médio incompleto. Q31-B
Nenhuma instrucéo Q31-B
IResposta em branco |Q31—N

10. Natabela 18, sGo mostradas as aternativas agrupadas da questéo Q33:

“Qual 0 seu sexo?’.

Tabela 18 - Alternativas agrupadas daquestdo Q33

Alternativa original Alternativa

representada
Feminino Q33-A
Masculino Q33-B

Apbs a criacdo do arquivo ARFF com estes atributos, sdo inseridos no
WEKA para mineragéo, na aba “ preprocess” na opgéo “open file” 0 arquivo “Alunos-
SI-01.ARFF” élido para dentro do ambiente do WEKA. Na figura 11, apresentam-se 0s

dados, a estatistica dos atributos e seus valores com suas respectivas quantidades.

<o
Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |
[ Opmfie,, || opetml. | opeps.. | ceneme.. | 50 | Edit... | save.. |
Fiiter
Current relation | Selected attribute
Relation: afunos-si-01 Attributes: 14 MName: objetiva Type: Numeric
Instances: 133 Sum of weights: 133 Messng: 0 (0%) Distinct: 31 Unique: 11 (8%
Attributes Statistic 1 Value |
Minimum |28 |
ol | Hane: I Invert I Pattem I Masamum |64
Mean 33817
NG, [Name 1

StdDev 5.752

Class: AlunoAplicado (hom) Ll Wisualize All |

Figura 11 - Dados estatisticos dos atribut os do arquivo alunos-si-01
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Um dos mecanismos de poda utilizados pelo algoritmo J48 é baseado na
comparagado das taxas de estimativas de erro de cada subérvore e do n6 folha. Séo
processados sucessivos testes a partir do n6 raiz da arvore, e se a estimativa de erro
indicar que a &vore sera mais precisa se 0s nés descendentes (filhos) de um
determinado n6 forem eliminados, entdo estes nds descendentes serdo eliminados e 0 no
indicado passard a ser o novo no folha. O fator de confianca € a taxa de estimativa de
erro, quanto menor for, maior serda poda.

Matriz de confusdo € uma matriz quadrada que contém informacdes para o
entendimento do resultado do algoritmo de classificacdo, que sdo:

e A guantidade de instancias classificadas corretamente;

e A quantidade de instancias classificadas erroneamente;

e A guantidade deinstancias que o algoritmo acreditava ser de um tipo
(eleito) e na verdade foram classificadas como de outro tipo (néo

eleito)

5.5.2 Primeiro ciclo de mineracao de dados

Neste ciclo sd0 usados todos os atributos descritos na secéo anterior sem
nenhuma alteracdo. Através do algoritmo J48 com fator de confianca padréo de 25% e
podendo realizar poda, encontrou-se o resultado mostrado na figura 12. Na matriz
confusdo, percebe-se que selecionando 67 da classe dos alunos aplicados, ha uma
possibilidade de 12 erros. E ao selecionar 45 da classe dos alunos ndo aplicados hauma
possibilidade de 9 erros.

Na figura 13, mostra-se a arvore de decisdo resultante da mineracdo deste
primeiro ciclo, que classificou 112 instancias corretamente e que representa 84.21% dos

133 registros treinados.
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Correctly Classified Instances £4.2105 %
Incorrectly Classified Inatances 15,7895 %
Happa statistic

Mean absolute error

Hoot mesn sguared error

Helative zksclute error

Root relative sguared error

Coverage of cases (0.95 level)

Mean rel. region size (0.95 level)

Total Number of Instances

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall

0.848 0.167 o.g82 0.848

0.833 0.152 0.789 0.833

Weighted Avg. 0.842 0.1861 0.844 0.842

=== Confusion Matrix ===

Figura 13 - Resultado da Classificag8o do arquivo alunos-si-01

Figura 12 - Arvore de decisfo do arquivo alunos-si-01
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5.5.3 Segundo ciclo de minera¢io de dados

Neste ciclo, a Unica diferenca reside no agrupamento das questdes Q30 e
Q31, utilizadas para comprovar os conceitos de taxa de ganho. Essas duas questdes
foram concatenadas em uma, tendo uma similaridade entre elas, considerando que se a
mae ou o pal tiverem nivel de ensino superior, isso influenciao candidato, motivo este
guejustificaajuncdo das duas questdes. A rotina que gera o arquivo ARFF considera a
resposta Q30-A tanto para a questdo Q30, quanto para a questdo Q31, caso a resposta

sgjaafirmativa em qualquer uma das duas questoes.

e
Preprocess Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |
- Classifier

Choose IMS-C 025-M2

Test options
(* Use training set

(" Supplied test set ot |
" Cross-valdation Folds |
" Percentage spiit " |

More options...

{Nom) AlunoAplicado

Start |
~Result kst (right-cick for options) === Detailed Accuracy By Class ===

14:41:29 - trees. J48

FP Rate Precision Recall F-Measure ROC Area

q L
Status

oK Lool‘.\xa

Figura 14 - Resultado da classificagdo do arquivo alunos-si-02

Na figura 14, mostrase o resultado da classificagdo, sendo que 124
insténcias foram classificadas corretamente, totalizando 93.23% dos 133 registros. Na
matriz confusdo, sdo 75 da classe dos alunos aplicados com uma possibilidade de 4

erros e 49 da classe dos alunos n&o aplicados, com uma possibilidade de 5 erros.
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Comparando os resultados do primeiro ciclo com o segundo, o ciclo que
utilizou os conceitos de taxa de ganho para dividir os atributos obteve o0 melhor modelo.

Natabela 19, ilustram-se os indicadores, mostrando que no segundo ciclo ocorreram 12

instancias classificadas corretas a maisque no primeiro ciclo.

Tabelal9 —Comparativo entreo 1°e o0 2° ciclo

1°ciclo 2°ciclo
Instancias classificadas corretas 112 124
Instancias classificadas incorretas 21 9

5.5.4 Terceiro ciclo de mineracao de dados

Apbs exaustivos experimentos em desconsiderar atributos e alternar
agrupamento de aternativas, tais como por exemplo, na questdo Q18, foi realizado um
novo agrupamento das faixa etérias e em outro experimento ndo foi usado o atributo Q8,
e assim sucessivamente, com varios outros experimentos, aternando atributos e
combinando os mesmos, sempre nabusca do melhor resultado através da taxa de ganho.
Ou sga, na escolha de atributos e na aternancia de agrupamento das aternativas,
somente foram encontrados resultados inferiores ao do 2° ciclo. Em fungdo disso, foi

utilizada outra estratégia em busca do melhor modelo, através da mudanca de

parametros do classificador J48.

5.5.5 Quarto ciclo de mineraciao de dados

O primeiro passo foi alterar o valor do fator de confianca de 25% para 15%,

consequentemente, dando a ordem ao algoritmo para aumentar a poda. Entretanto, o
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resultado ndo foi satisfatorio em termos de classificagdo das instancias, conforme é
mostrado na figura 15; porém, construiu-Se uma arvore menor, ou Sgja, com menor
nimero de nos intermedi&rios, como se mostra na figura 16. Dentre os 14 atributos
iniciais, com este parametro, o algoritmo elaborou um modelo com apenas 5 atributos,
resultando na queda das instancias classificadas corretamente.

=81

Preprocess  Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |

Choose i)4ﬂ—COJ5-M2
+ Test optons - [ Classifier output - i
(% Use training set Humber of Leaves 3 ;l

W S ._._J Size of the tres : 1
€ Crosswaldaton  Fods [0
™ Percentage spit % Eﬂ

More options...

ken to build model: 0.03 seconds

on training zet ===
{Nom) AlunoAplicado
Start |

- Result list {right-ciick for options)

e 246 %

100 %
96.6165 &
133

ecall
0.75% 0.794
Weighted Avy. 0.752 0.724
=== Confusion Matrix ===
a b <== classified as
58 20 | a=35
1341 | b=KN =

-Status

oK l-wl‘*ﬂ

Figura 15 - Estatistica do resultado da classificagdo usando fator de confianca 15%.
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B weka Classifier Tree Visualizer: 07:44:09 - trees.J48 (alunos-si-02) =10 x|
 Tree View

sovinn _

=Q13-A =Q13-B

N

= QB6-A = Q6-B

son e

Figura 16 - Arvore de decisio com fator de confianca de 15%.

5.5.6 Quinto ciclo de mineracao de dados

Neste ciclo, o parémetro unpruned € configurado com true, dando a ordem
parao algoritmo néo realizar poda. Conforme se mostra na figura 17, sdo 128 instancias
classificadas corretamente, prevalecendo 96,24% dos registros treinados. Porém, a

arvore resultante é maior que a dos outros resultados, conforme a figura 18.
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Time taken to build model: 0.02 seconds

=== Evaluation on training set ===
=== Summary ===

Correctly Clasaified Instances 128 96.2408 %

Incerrectly Classified Instances 5 3.7584 %
|| Kappa statistic 0.9232

Mean absolute error 0.0514

Root mean sguared error 0.1603

Relative absolute error 10,6463 %

Root relative agquared error 32.6374 %

Coverage of cases (0.35 lewvel) 100 £

Mean rel, region size (0.35 level) 5$6.015 %

Total Humber of Instances 133

=== Detailed Accuracy By Class w==

TP Rate FP Racte FPrecision Racall F-Measure ROC Area Class
0.937 0 it 0.937 0.287 0.994 -
1 0.083 0.915 ¥ 0.95¢ 0.994 H
Weighted Avg. 0.962 0.026 0.966 0.962 0,283 0.994

=== Confusicn Matrix ===
&8 b <-- classified az

74 5| a=5
0541 b=N

Figura 17 - Estatistica do resultado da classificagéo do 5° ciclo

Figura 18 - Arvore criada no 5° ciclo
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5.5.7 Resultado da mineracao de dados

Analisando os resultados, percebe-se que o resultado estatistico do 5° ciclo é

o melhor entreos ciclos, conforme ilustra o gréfico dafigura 19.

1900ral

1900ral

1900ral -

1900ral - M |nstancias corretas

B Instancias incorretas

1900ral -
Tamanho da arvore
1900ral -

1900ral -

1900ral - T T T
12ciclo 2%2ciclo 4%2ciclo 52ciclo

Figural9 - Gréfico comparativo dos ciclos de mineracdo de dados

Observando-se a é&rvore resultante do 4° ciclo, percebe-se que sua
interpretabilidade é muito mais fécil que ada arvore do 5° ciclo, e iso ocorre devido ao
indice alto de poda realizado no 4° ciclo. Ao mesmo tempo, seu indice de instancias
corretas € melhor. Mesmo ndo sendo uma solucdo 6tima, o 5° ciclo apresentaresultados
satisfatérios em tempo factivel.

Uma das Ultimas tarefas da metodologia CRISP-DM é apresentar o
resultado do conhecimento encontrado e, dessa forma, a partir da andise das regas de
classificacéo encontradas épossivel verificar padroes referentes ao perfil do ingressante ao
Curso de SI-UnUCET-UEG.

Analisando a arvore do 5° ciclo, verificase a existéncia de trés folhas com
resultados expressivos entre os demais. Os percursos do no raiz até as folhas com ostrés

~

melhores resultados da classe“aunos aplicados’ séo apresentadosna tabela 20.
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Tabela?20 - Percurso das melhoresfolhas

Folha | Percurso Registros classificados
1 objetiva > 40, Q33-B, Q13-B, Q26-B, Q20-B e Q30-B 15

2 objetiva > 40, Q33-B,Q13-A,Q27-A,Q6-A redacdo <= 46 9

3 objetiva > 40, Q33-A e Q20-B 9

Nos trés percursos, a nota da prova objetiva é maior que 40, e a
representagdo dos atributos do questionério socioeconémico cultural que influenciaram
nos resultados sdo: Q6-A ndo fez cursinho, Q13-B fez 2° grau em escola publica, Q13-A
fez 2° grau em escola particular, Q20-B maiores oportunidade de trabalho foi o que
influenciou sua escolha pelo curso, Q26-B renda mensal familiar de dois a cinco
salariosminimos, Q27-A nao trabalha, Q30-B o0 pai ou mée sem ensino superior, Q33-B
masculino, Q33-A feminino.

O perfil do aluno dafolha 1 é do sexo masculino, fez seu 2° grau em escolha
publica, ingressa sem fazer cursinho, o que influencia sua escolha pelo curso séo as
oportunidades de trabalho e seus pais h&o possuem ensino superior.

Essas sdo as informacfes fornecidas aos gestores para que possam usa-las
natomada de decisdo, ao promoverem campanhas de marketing para prospectar novos

alunos parao Curso.
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6 Conclusao

O CRISP-DM é um processo fécil de ser utilizado na prética, de forma
eficaz e eficiente, em relacdo arealizacdo de descoberta de conhecimento em banco de
dados, comegando com a reflexdo do objetivo em descobrir o conhecimento e

terminando nadivulgag&o do conhecimento encontrado.

No entendimento do negécio, que € a primeira etapa, percebe-se a
necessidade de conhecer bem o objetivo que se pretende alcancar, porque é esta fase
guedireciona o projeto e define qual tarefa de mineracdo de dados é utilizada. No caso
do estudo deste trabalho, utilizou-se a classificagdo através de algoritmo de arvore de
decisdo. Na segunda fase, no entendimento dos dados, verificase a falta que faz a

padronizagao e centralizacéo dos dados em uma organizagao.

A preparacdo dos dados é a fase mais trabalhosa de todo o processo de
descoberta de conhecimento em base de dados. E necessério o dominio de ferramentas
computacionais que auxiliam na limpeza dos dados e o conhecimento em analise de

dados facilitaarealizacdo dessafase.

Na construcdo do modelo, percebe-se a necessidade do conhecimento que
compBe o referencia tedrico deste trabalho, mesmo usando uma ferramenta pronta
como 0 WEKA. No caso deste trabalho, € necessario saber escolher os atributos que
fornegcam amelhor taxa de ganho, e quais sdo as consequéncias em usar ou ndo a poda.
S80 estes entre outros parametros disponibilizados pelo WEKA que devem ser

calibrados de acordo com os resultados. No estudo de caso, foi encontrado um modelo
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com percentual de 96.24% classificados corretamente, sendo um resultado bastante

aceitavel.

Conclui-se que o aluno aplicado € aquele que, de forma geral, obteve nota
maior que 40 na prova objetiva do sexo masculino, fez o 2° grau na rede publica de
ensino, ndo fez cursinho, seus pais ndo possuem ensino superior e o que influencia sua

escolha pelo curso séo as oportunidades de trabal ho.

O modelo encontrado pode ser aprimorado através do acesso ao banco de
dados do sistema académico e do processo seletivo, para que possa mudar o critério da
formulacéo da classe de alunos aplicados. Incluir outros cursos similares para verificar
padroes gerais, usando outra tarefa de mineragdo de dados para complementar o
conhecimento obtido, como por exemplo, a associacdo. Predizer a classe dos alunos
novos, para que o coordenador do curso adote estratégias na tentativa de mudar o

cendrio previsto, caso seja negativo.

Para que o modelo encontrado ndo se torne obsoleto, serd necessaria sua

manutencado, através da utilizagcdo dos novos dados gerados no decorrer dos anos.

A aplicabilidade de mineracdo de dados na érea de educacdo € uma area
emergente que pode trazer respostas para melhorar a qualidade do ensino, e é
conhecida também como Educational Data Mining (EDM). Como 0 objetivo do estudo
de caso € identificar o perfil do egresso do Curso de Sistemas de Informacdo da
UnUCET-UEG que concluiu o curso em 4 anos, tornase uma contribuicdo para a

melhoriano ensino.
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Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento de um sistema que
possa integrar um sistema académico com o WEKA ou outra ferramenta de mineracéo

de dados e automatizar a divulgacdo do resultado, possibilitando a democratizacdo do

conhecimento encontrado no ambiente educacional.
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Anexos

Anexo A — Questionarios Socioeconomico e Cultural

Questionario Socioeconémico e Cultural utilizado nos vestibulares dos anos 2002 e

2003.

1- Qua o seu sexo?
1 - Masculino
2 - Feminino
2- Qual asuaidade completa?
1-Até17 anos
2 - 18 anos
3-19anos
4 -20a22 anos
5-23a26 anos
6 - 27 a30 anos
7 - Acimade 30 anos
3- Qual seu estado civil?
1 - Solteiro (a)
2 - Casado (a)
3-Vilvo (a)
4 - Outros
4- Ondereside atua mente?
1 - Anapolis
2 - Goiania
3 - QOutra cidadedo interior do Estado de Goiés
4 - Capital de outros estados
5 - Interior de outros estados
5- Qual o tipo de residéncia de suafamilia?
1- Propria
2 - Alugada
3 - Cedida
4 - Outros
6- Como vocé mora atualmente?
1 - Sozinho, de aluguel
2 - Sozinho, em residéncia propria
3 - Em republica
4 - Em pensionato ou penséo
5 - Em entidade assistencial
6 - Com apropriafamilia
7 - Outros
7 - Que meio de transporte vocé utiliza?
1 - Carro proprio
2 - Carro dafamilia
3 - Coletivo
4 - Moto
5 - Outros meios
8- Quantaspessoas contribuem para a obtencéo da
renda de suafamilia?
1-Uma
2 - Duas
3 - Trésaquatro
4 -Cinco aseis
5-Maisde seis

9 - Quantas pessoasvivem da rendamensal de seu
grupo familiar?
1-Uma
2 -Duas
3 - Trésa quatro
4 - Cinco aseis
5 - Acimade sete
10- Qua seu sdario?
1 - Nenhum
2 - Menos de umsa&rio minimo
3 - Um salério minimo
4 - Dois a trés sal&rios minimos
5 - Quatro a seissaléarios minimos
6 - Sete anove salarios minimos
7 - Dez ou mais salrios minimos
11 - Qual éarendamensal deseu grupo familiar?
1-Um saario minimo
2 - Dois a trés salérios minimos
3 - Quatro a cinco sal&rios minimos
4 - Seisa sete salérios minimos
5 - Oito a dez sal&rios minimos
6 - Acimade dez salarios minimos
12 - Qual é a sua participagdo na vida econémica do
seu grupo familiar?
1 - Néo trabalho
2 - Trabalho, mas recebo gjuda financeirada
familia ou de outras pessoas
3 - Trabalho para o meu préprio sustento
4 - Trabalho, sou responsavel pelo meu sustento e
contribuo parcialmentepara o sustento da familia
5 - Trabalho e sou o principal responsavel pelo
sustento da familia
13- Como pretende se manter durante o curso
universitério?
1 - Trabalhando
2 - Com recursos da familia
3 - Com bolsade estudos
4 - Com gjuda dosoutros
14 - Quad o nivel de escolaridade de seu pai ou
responsavel?
1 - Nenhumainstrucéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pés-graduacdo



15 - Qua o nivel de escolaridade de suaméae ou
responsavel ?

1 - Nenhumainstrucéo

2 - Ensino Fundamental incompleto

3 - Ensino Fundamental completo

4 - Ensino Médio incompleto

5 - Ensino Médio completo

6 - Ensino Superior incompleto

7 - Ensino Superior completo

8 - Pés-graduacéo
16 - Em quetipo de estabelecimento escolar fez seus
estudos?

1 - Somente publico

2 - Somente particular

3 - Maior parte publico

4 - Maior parte particular
17 - Em queturno vocé fez integralmente ou em sua
maior parte o Ensino Médio?

1- Diurno

2 - Noturno
18 - Qua modalidade de Ensino Médio vocé concluiu
ou concluira?

1 - Atual Ensino Médio

2 - 2°grau compacto

3 - Magistério

4 - Supletivo

5 - Técnico-profissionalizante
19 - Em suavida escolar, até o Ensino Médio, vocé
teve algumareprovacéo?

1 - Nenhuma

2-Uma

3 -Duas

4-Trés

5-Maisdetrés
20 - Como vocé sepreparou parao vestibular?

1 - Fiz cursinho por um ano

2 - Fiz cursinho por menos de um ano

3 - Estudei apenas durante a 32 série regular

4 - Estudei sozinho
21 - Além de livros didéticos, quantos|livros vocé |é
por més?

1 - Nenhum

2 -Umadois

3-Trésacinco

4 - Acimade cinco
22 - Qual o tempo que vocé reserva diariamente para
seusestudos?

1 - Nenhumahora

2 - Umahora

3 - Duas horas

4 - Tréshoras

5 - Quatro horas

6 - Tempointegral
23 - Ha quantos anos esta tentando ingressar no
Ensino Superior?

1 - Este é0 primeiro ano

2 -Umano

3 - Doisanos

4 - Trésanos

5 - Maisde trésanos
24 - Vocéjainiciou algum curso superior?

1-Néo

2 - Sim, masabandonei

3 -Sim, eja o conclui

4 - Sim, ja conclui ume estou cursando outro

5 - Sim, jaconclui umeabandonei o outro
25 - O queinfluenciou nasua opcdo de curso?

1 - Maiores oportunidades de trabalho

2 - Relagéo candidatos-vagas

3 - Jatrabalho nadarea

4 - A familiae/ou terceiros

5 - Maior retorno financeiro

6 - Prestigio social

7 - Contribuic¢éo para a sociedade

8 - Outros motivos
26 - Com relagdo ao dominio da lingua estrangeira
moderna, em que situagdo vocé se enquadra?

1 - N&o domino nenhumalingua estrangeira

2 - Domino o inglés

3 - Domino o espanhol

4 - Domino o francés

5 - Domino o italiano

6 - Domino mais de umalingua estrangeira
27 - De quais atividadesabaixo vocé mais participa?

1 - Artisticas e culturais

2 - Religiosas

3 — Palitico-partidarias

4 - Esportivas

5 - Outras
28 - Qual o meio de comunicagdo que vocé mais
utiliza parase manter informado?

1 - Jornal escrito

2 - Jornal falado (TV)

3 - Jornal falado (radio)

4 - Internet

5 - Revistas

6 - Outrasfontes
29 - Vocé usamicrocomputador?

1-Néo

2 - Sim, de casa

3-Sim, dotrabalho

4 - Sim, de amigos

5 - Sim, de outros locais
30 - Vocé ficou sabendo do Processo Seletivoda
UEG por intermédio de?

1- Jornais

2-TV

3 - Escolas de Ensino Médio

4 - Cursinho

5 - Outros
31 - Qual arazdo principal pela qual vocé escolheua
UEG?

1 - Pela qualidade dos cursos of erecidos

2 - Pelo nimero de candidatos/vaga

3 - Por ser gratuita

4 - Pela proximidade deminha residéncia
32 - Se vocé tem sugestdes para 0 aperfeicoamento
deste, processo seletivo, indique qual dos itens abaixo
deve ser prioritariamente melhorado:

1 - Dainscricdo

2 - Dasprovas

3 - Dos cursos e vagas

4 - Damatricula

5 - Dasé&reas de ensino

6 - Dos contelidos programéticos

7 - Sugiro alteragdo em véariositens

8 - Nao sugiro alteragdo alguma
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Questionario socioecondmico Cultural utilizado no vestibular do ano 2004.

1- Qual o seu sexo?
1-Masculino
2 - Feminino
2 - Qud a suaidade completa?
1- Até 17 anos
2 -18 anos
3-19 anos
4 -20 a22 anos
5-23 a26 anos
6-27 a30 anos
7 - Acima de 30 anos
3 - Qual seu estado civil?
1- Solteiro (a)
2 - Casado (a)
3-Viuvo (a)
4 - Outros
4 - Onde reside atualmente?
1- Anépolis
2 - Goiania
3 - Outracidade do interior do Estado de Goias
4 - Capital de outros estados
5 - Interior de outros estados
5 - Qual o tipo de residéncia de suafamilia?
1- Propria
2 - Alugada
3 - Cedida
4 - Outros
6 - Como vocé mora atua mente?
1 - Sozinho, de auguel
2 - Sozinho, em residéncia prépria
3-Em replblica
4 - Em pensionato ou pensao
5 - Em entidade assistencial
6 - Com a propria familia
7 - Outros
7 - Que meio de transporte vocé utiliza?
1- Carro proprio
2 - Carro da familia
3- Coletivo
4 - Moto
5 - Outros meios
8 - Quantas pessoas contribuem para aobtencéo da
renda de sua familia?
1-Uma
2 -Duas
3-Trés aquatro
4 -Cinco aseis
5-Mais deses
9 - Quantas pessoas vivem da rendamensal de seu
grupo familiar?
1-Uma
2 -Duas
3-Trés aquatro
4 -Cinco aseis
5-Acimadesete
10 - Qual seu salério?
1- Nenhum
2 - Menos de um salério minimo
3 -Um salério minimo

4 - Doisa trés salarios minimos
5 - Quatro aseis salarios minimos
6 - Setea nove salarios minimos
7 - Dez ou mais salérios minimos
11 - Qual é arenda mensal de seu grupo familiar?
1- Umsalério minimo
2 - Doisatrés salarios minimos
3 - Quatro acinco salarios minimos
4 - Seisa sete salarios minimos
5 - Oito a dez sal&rios minimos
6 - Acimade dez salérios minimos
12 - Qual é asua participagdo navida econdmica
do seu grupo familiar?
1- Néotrabaho
2 - Trabaho, masrecebo gjuda financeirada
familiaou de outras pessoas
3 - Trabalho para 0 meu préprio sustento
4 - Trabalho, sou responsavel pelo meu
sustento e contribuo parcialmente para o
sustento dafamilia
5 - Trabaho e sou o principal responsavel pelo
sustento dafamilia
13 - Como pretende se manter durante o curso
universitario?
1 - Trabalhando
2 - Com recursos dafamilia
3 - Com bolsade estudos
4 - Com gjuda dosoutros
14 - Qual o nivel de escolaridade de seu pai ou
responsavel ?
1 - Nenhumainstrucéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pos-graduagéo
15 - Qual o nivel de escolaridade de sua mae ou
responsével?
1 - Nenhumainstrucdo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pos-graduagéo
16 - Em que tipo de estabel ecimento escolar fez
Seus estudos?
1 - Somentepublico
2 - Somente particular
3 - Maior parte publico
4 - Maior parte particular
17 - Em suavida escolar, até o Ensino Médio,
vocé teve alguma reprovacao?
1- Nenhuma
2-Uma
3- Duas



4 - Trés Processo
5-Mais detrés

18 - Como voceé se preparou para o vestibular?
1 - Fiz cursinho por um ano
2 - Fiz cursinho por menos de um ano
3 - Estudei apenas durantea 3?2 série regular
4 - Estudei sozinho

19 - Além delivros didéticos, quantos livros vocé

|é por més?
1- Nenhum
2-Um adois
3-Trés acinco
4 - Acima de cinco
20 - Qual o tempo que vocé reservadiariamente
para seus estudos?
1 - Nenhuma hora
2 -Umahora
3-Duas horas
4 -Trés horas
5 - Quatro horas
6 - Tempo integral
21 - H& quantosanos esta tentando ingressar no
Ensino Superior?
1- Este é o primeiro ano
2-Um ano
3-Dois anos
4 -Trés anos
5-Mais detrés anos
22 -Vocéjainiciou algum curso superior?
1-Néo
2 - Sim, masabandonei
3-Sim, ejao conclui
4 - Sim, jaconclui um eestou cursando outro
5-Sim, jaconclui um eabandonei o outro
23 - O que influenciou nasuaop¢do de curso?
1 - Maiores oportunidades de trabalho
2 - Relagdo candidatos-vagas
3-Jatrabalhona érea
4 - A familiaelou terceiros
5-Maior retorno financeiro
6 - Prestigio socia
7 - Contribuicdo para a sociedade

24 - Com relagdo ao dominio dalingua estrangeira
moderna, em que situacdo vocé se enquadra?

1-N&o domino nenhumalingua estrangeira

2 -Domino oinglés

3 - Domino o espanhol

4 - Domino o francés

5-Domino o italiano

6 - Domino mais de umalingua estrangeira
25 - De quais atividades abaixo vocé mais

participa?
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1- Artigticas eculturais
2 - Religiosas
3 —Politico-partidarias
4 - Esportivas
26 - Qual o meio de comunicagdo que vocé mais
utiliza para se manter informado?
1 - Jornal escrito
2 - Jornal falado (TV)
3 - Jornal falado (rédio)
4 - Internet
5- Revistas
27 - Vocé usa microcomputador?
1- Néo
2- Sim, decasa
3- Sim, do trabalho
4 - Sim, deamigos
5- Sim, deoutros locais
28 - Vocé ficou sabendo do Processo Seletivo da
UEG por intermédio de?
1- Jornais
2-TV
3 - Escolasde EnsinoMédio
4 - Cursinho
5 - Internet
6 - Amigos, vizinhosou parentes
29 - Qual arazdo principal pelaqual vocé escolheu
aUEG?
1 - Pelaqualidade dos cursos oferecidos
2 - Pelo nimero de candidatos/vaga
3 - Por ser gratuita
4 - Pelaproximidade de minharesidéncia
30 - Se vocé tem sugestdes para o aperfel goamento
deste, processo seletivo, indique qual dos
itens abaixo deve ser prioritariamente
melhorado:
1- Dainscrigéo
2 - Das provas
3 - Dos cursose vagas
4 - Damatricula
5 - Das éreas deensino
6 - Dos contelidos programaticos
7 - Sugiro dteracdo em vérios itens
8- N&o sugiro alteracdo alguma
31 - Vocé éafavor da reservade cotas parao
ingresso nas Universidades Brasileiras?
1-Sm
2- Né&o
32 - Vocé aprova as mudancas no Provdo do
MEC?
1-Sim
2- Néo

Questionario socioecondmico Cultural utilizado no vestibular do ano 2005.

1- Qual oseu sexo?
1- Masculino
2 - Feminino
2 - Qual asuaidade completa?

1-Até 17 anos
2 -18 anos
3-19 anos
4 -20 a22 anos



5-23 a26anos
6-27 a30anos
7 - Acimade 30 anos
3- Qual seuestado civil?
1- Solteiro (a)
2 - Casado (a)
3-Vilvo (a)
4 - Outros
4 - Ondereside atualmente?
1- Andpolis
2- Goiania
3- Outra cidade dointerior do Estado de Goiés
4 - Capital de outros estados
5- Interior de outros estados
5- Qual otipode residénciade sua familia?
1- Prépria
2- Alugada
3- Cedida
4 - Outros
6 - Como vocé mora atual mente?
1- Sozinho, de aluguel
2 - Sozinho, em residénciapropria
3- Emreplblica
4 - Em pensionato ou pensao
5- Em entidade assistencial
6- Com aprépriafamilia
7 - Outros
7 - Que meio de transporte voceé utiliza?
1- Carro préprio
2 - Carro dafamilia
3- Coletivo
4 - Moto
5- Outros meios
8 - Quantas pessoas contribuem para a obtencdo da renda
de sua familia?
1-Uma
2- Duas
3- Trésaquatro
4- Cinco aseis
5- Maisdeseis
9 - Quantas pessoas vivem da renda mensal de seu grupo
familiar?
1-Uma
2- Duas
3- Trésaquatro
4- Cinco aseis
5- Acima de sete
10- Qual seusaério?
1- Nenhum
2 - Menos de um salério minimo
3- Um salério minimo
4- Doisatrés salarios minimos
5- Quatro a seis salérios minimos
6 - Sete anovesaarios minimos
7 - Dez ou mais sal&rios minimos
11- Qual éarendamensal de seugrupo familiar?
1- Um saario minimo
2 - Doisatrés salarios minimos
3- Quatro acinco salérios minimos
4 - Seisa sete saldrios minimos
5 - Oito adez salérios minimos
6 - Acima de dez salarios minimos
12- Qual é a suaparticipagdo navida econdmicado seu
grupo familiar?
1- Néotrabaho
2 - Trabalho, mas recebo gjudafinanceiradafamilia
ou de outraspessoas
3 - Trabalho para o meu préprio sustento

87

4 - Trabalho, sou responsavel pelo meu sustento e
contribuo parcialmente para o sustento dafamilia
5 - Trabalho e sou o principa responsavel pelo
sustento dafamilia
13 - Como pretende se manter duranteo curso
universitario?
1 - Trabalhando
2 - Com recursos dafamilia
3 - Com bolsa de estudos
4 - Com ajuda dosoutros
14 - Qual o nivel de escolaridadede seu pai ou
responsavel?
1 - Nenhumainstrucéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - P6s-graduagdo
15 - Qual o nivel de escolaridadede suaméae ou
responsavel?
1 - Nenhumainstrucéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 -Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pés-graduacdo
16 - Emaque tipo de estabel ecimento escolar fez seus
estudos?
1 - Somente plblico
2 - Somente particular
3 -Maior parte piblico
4 -Maior parte particular
17 - Emsua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve
agumareprovagdo?
1 - Nenhuma
2-Uma
3 -Duas
4-Trés
5-Mais detrés
18 - Comovocé se preparou para o vestibular?
1 - Fiz cursinho por um ano
2 - Fiz cursinho por menos de um ano
3 - Estudei apenas durante a 32 série regular
4 - Estudei sozinho
19 - Alémde livrosdidéticos, quantos livrosvocé|é por
més?
1 -Nenhum
2 -Um adois
3 -Trés acinco
4 - Acimadecinco
20 - Qua o tempo que vocé reserva diariamente para
seusestudos?
1 - Nenhumahora
2 -Uma hora
3 -Duas horas
4 -Trés horas
5 - Quatro horas
6 - Tempo integral
21 - Ha quantosanos esta tentando ingressar no Ensino
Superior?
1 -Este é o primeiro ano
2-Umano
3 -Dois anos
4 -Trés anos
5 -Mais detrésanos



22-Vocéjéainicioualgum curso superior?
1- Néo
2 - Sim, mas abandone
3-Sim, ejao conclui
4 - Sim, jaconclui ume estou cursando outro
5- Sim, jaconclui ume abandonei o outro
23- O que influenciou nasuaopgao de curso?
1 - Maiores oportunidades de trabalho
2 - Relacdo candidatos-vagas
3- Jatrabalho naérea
4- A familia e/outerceiros
5- Maior retorno financeiro
6 - Prestigio social
7 - Contribui¢do paraa sociedade
24 - Com relagdo ao dominio dalingua estrangeira
moderna, em que situagdo vocé se enquadra?
1 - N&o domino nenhuma lingua estrangeira
2- Domino oinglés
3- Domino o espanhol
4 - Domino o francés
5- Domino oitaliano
6 - Domino mais de uma lingua estrangeira
25- De quais atividades abaixo vocé mais participa?
1- Artisticas e culturais
2 - Religiosas
3— Politico-partidérias
4 - Esportivas
26 - Qual o meio de comunicagdo que vocé mais utiliza
para se manter informado?
1- Jornal escrito
2-Jornal falado (TV)
3- Jornal falado (rédio)
4 - Internet
5- Revistas
27 - Vocé usa microcomputador?
1-Néo
2-Sim, decasa
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3 -Sim, do trabalho
4 - Sim, de amigos
5 - Sim, de outros locais
28 - Vocé ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG
por intermédio de?
1 -Jornais
2-TV
3 - Escolas de EnsinoMédio
4 - Cursinho
5 -Internet
6 - Amigos, vizinhosou parentes
29 - Qua arazéo principal pelaqual vocé escolheu a
UEG?
1 - Pela qualidade dos cursos oferecidos
2 - Pelo ndmero de candidatos/vaga
3 - Por ser gratuita
4 - Pela proximidade de minha residéncia
30 - Sevocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo
deve ser prioritariamente melhorado:
1 -Dainscricéo
3 -Dos cursos e vagas
4 - Da matricula
5 - Das areasde ensino
6 - Dos contelidos programéticos
7 - Sugiro alteracio em variositens
8 - N&o sugiro ateracdo alguma
31 - Vocé é afavor da reservade cotas para 0 ingresso
naUniversidade Estadual de Goiéds—UEG?
1-Sim
2 -Néo
32 - Comovocé se considera:
1 - Branco (@)
2 -Negro (a)
3 -Pardo (a) mulato (a)
4 - Amarelo (a) (de origem oriental)
5 —Indigena

Questionario socioecondémico Cultural utilizado no vestibular do ano 2006.

1- Qual oseu sexo?
1- Masculino
2- Feminino
2 - Qua asuaidade completa?
1- Até 17 anos
2- 18 anos
3-19 anos
4 - 20 a22anos
5-23 a26anos
6- 27 a30anos
7 - Acimade 30 anos
3- Qual seuestado civil?
1- Solteiro (a)
2 - Casado (a)
3-Viuvo(a)
4 - Qutros
4 - Ondereside atualmente?
1- Angpolis
2- Goiania
3- Outra cidade dointerior do Estado de Goiés
4 - Capital de outros estados

5 -Interior de outros estados
5- Qual otipo deresidénciade sua familia?
1 -Propria
2 - Alugada
3 -Cedida
4 - Outros
6 - Como vocé mora atualmente?
1 - Sozinho, de aluguel
2 - Sozinho, em residéncia propria
3 -Em replblica
4 - Em pensionato ou pensao
5 - Em entidade assistencial
6 - Com aproépria familia
7 -Outros
7 - Quemeio de transporte vocé utiliza?
1 - Carro préprio
2 - Carro dafamilia
3 - Coletivo
4 -Moto
5 - Outros meios
8 - Quantas pessoas contribuem para a obtencdo darenda



de suafamilia?
1-Uma
2- Duas
3- Trésaquatro
4- Cinco aseis
5- Maisdeseis
9 - Quantas pessoas vivem da renda mensal de seu grupo
familiar?
1-Uma
2- Duas
3- Trésaquatro
4- Cinco aseis
5- Acimadeseis
10- Qual seusaé&rio?
1- Nenhum
2 - Menos de um salario minimo
3- Um salério minimo
4- Doisatrés salarios minimos
5- Quatro a seis salérios minimos
6 - Sete anovesalérios minimos
7 - Dez ou mais saléarios minimos
11- Qual é arendamensal de seugrupo familiar?
1- Um saario minimo
2 - Doisatrés salarios minimos
3- Quatro acinco sal&rios minimos
4 - Seisa sete salarios minimos
5- Oito a dez salarios minimos
6 - Acima de dez sal&rios minimos
12- Qual é a suaparticipacdo navida econdmica do seu
grupo familiar?
1- Néotrabaho
2 - Trabalho, mas recebo gjudafinanceiradafamilia
ou de outraspessoas
3 - Trabalho para o meu préprio sustento
4 - Trabalho, sou responsavel pelo meu sustento e
contribuo parcialmentepara o sustento dafamilia
5 - Trabalho e sou o principal responsavel pelo
sustento dafamilia
13- Como pretende se manter durante o curso
universitario?
1- Trabalhando
2 - Com recursosdafamilia
3- Com bolsade estudos
4 - Com gjudados outros
14- Qual o nivel de escolaridade de seu pai ou
responsavel?
1- Nenhumainstrucéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3- Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5- Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pés-graduagéo
15- Qual onivel de escolaridade de sua mae ou
responséavel?
1- Nenhumainstrugéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3- Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5- Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pos-graduacéo
16 - Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus
estudos?
1- Somente publico
2 - Somente particular
3- Maior parte publico
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4 -Maior parte particular
17 - Emsua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve
agumareprovagdo?
1 - Nenhuma
2-Uma
3 -Duas
4-Trés
5 -Mais detrés
18 - Comovocé se preparou para o vestibular?
1 - Fiz cursinho por um ano
2 - Fiz cursinho por menos de um ano
3 - Estudei apenas durante a 32 série regular
4 - Estudei sozinho
19 - Alémde livrosdidéticos, quantos livrosvocé|é por
més?
1 -Nenhum
2 -Umadois
3 -Trés acinco
4 - Acimade cinco
20 - Qua o tempo que vocé reserva diariamente para
seusestudos?
1 - Nenhumahora
2 -Uma hora
3 -Duas horas
4 -Trés horas
5 - Quatro horas
6 - Tempo integral
21 - Ha quantosanos esta tentando ingressar no Ensino
Superior?
1 -Este é o primeiro ano
2-Um ano
3 -Dois anos
4 -Trés anos
5 -Mais detrésanos
22 - Vocéjainiciou algum curso superior?
1-Néo
2 - Sim, mas abandone
3-Sim, ejaoconclui
4 - Sim, j& conclui um e estou cursando outro
5 -Sim, ja conclui um e abandonei o outro
23 - O queinfluenciou na sua opgéo de curso?
1 - Maiores oportunidades de trabalho
2 - Relagdo candidatos-vagas
3 -Jatrabalho nadrea
4 - A familia€/ou terceiros
5 -Maior retorno financeiro
6 - Prestigio socia
7 - Contribuic8o para a sociedade
24 - Comrelaggo ao dominio dalingua
estrangeiramoderna, em que situag&o vocé se
enquadra?
1 -N&o domino nenhumalinguaestrangeira
2 -Domino o inglés
3 -Domino o espanhol
4 - Domino o francés
5 -Domino o italiano
6 - Domino mais de umalingua estrangeira
25 - De quais atividades abaixo vocé mais participa?
1 - Artisticas e culturais
2 -Religiosas
3 - Politico-partidérias
4 - Esportivas
26 - Qual 0 meio de comunicagdo quevocé mais utiliza
parase manter informado?
1 - Jornal escrito
2 -Jorna falado (TV)
3 -Jornal falado (radio)
4 - |nternet
5 —Revistas



27 - VVocé usa microcomputador?
1- Néo
2-Sim, decasa
3- Sim, do trabalho
4 - Sim, de amigos
5- Sim, de outros locais
28- Vocé ficou sabendo do Processo Seletivo daUEG
por intermédio de?
1- Jornais
2-TV
3- Escolasde Ensino Médio
4 - Cursinho
5- Internet
6- Amigos, vizinhos ou parentes
29- Qual arazdo principal pelaqual vocé escolheu a
UEG?
1 - Pela qualidade dos cursos oferecidos
2 - Pelo nimero de candidatos/vaga
3 - Por ser gratuita
4 - Pela proximidade de minharesidéncia
30- Se vocé tem sugestdes parao aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indiquequal dos itens abaixo
deve ser prioritariamente melhorado:
1- Dainscricéo
2 - Das provas
3- Dos cursos e vagas
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4 - Da matricula
5 - Das &reasde ensino
6 - Do sistema de cotas
7 - Dos contelidos programéticos
8 - Sugiro alteragdo em vé&riositens
9 - N&o sugiro adteracdo alguma
31 - Que condicao vocé aponta como obstéculode
acesso ao Ensino Superior?
1 - Econdémica
2 -Racia
3 -Socia
4 - Geogréfica
32 - Comovocé se considera:
1 - Branco (@)
2 -Negro (a)
3 -Pardo (a) mulato (a)
4 - Amarelo (a) (de origem oriental)
5 - Indigena
33 - Vocé que optou pelo Sistema de Cotas ja participou
de outro Processo Seletivo?
1 -Né&o.
2 - Apenas de um Processo Seletivo.
3 -Mais de um Processo Seletivo.

Questionario socioecondémico Cultural utilizado no vestibular do ano 2007.

1- Qual o seusexo?
1- Masculino
2 - Feminino
2 - Qual asuaidade completa?
1- Até 17anos
2-18 anos
3-19 anos
4-20 a22anos
5- 23 a26anos
6- 27 a30anos
7 - Acimade 30 anos
3- Qual seuestado civil?
1- Solteiro (a)
2 - Casado (a)
3-Vilvo (a)
4- Qutros
4 - Ondereside atualmente?
1- Andpolis
2- Goiania
3- Outra cidadedointerior do Estado de Goias
4 - Capita de outros estados
5- Interior de outros estados
5- Qual otipo de residénciade sua familia?
1- Prépria
2- Alugada
3- Cedida
4- Qutros
6 - Como vocé mora atualmente?
1- Sozinho, de aluguel
2 - Sozinho, em residénciapropria
3- Em replblica
4 - Em pensionato ou pensao
5- Em entidade assistencial
6- Com aprépriafamilia
7 - Outros

7 - Quemeio de transporte vocé utiliza?
1 - Carro proprio
2 -Carro dafamilia
3 - Coletivo
4 -Moto
5 -Outros meios
8- Quantas pessoas contribuem para a obtencéo darenda
de suafamilia?
1-Uma
2 -Duas
3 -Trés aquatro
4 -Cinco aseis
5-Mais deseis
9 - Quantas pessoas vivem darenda mensal de seu grupo
familiar?
1-Uma
2 -Duas
3 -Trés aquatro
4 -Cinco aseis
5-Acimadesais
10 - Qual seu sal&rio?
1 -Nenhum
2 -Menos de um sa&rio minimo
3 -Um salério minimo
4 -Dois atrés salarios minimos
5 - Quatro a seis salarios minimos
6 - Sete a nove salarios minimos
7 - Dez ou mais sal&rios minimos
11 - Qual é arendamensal de seu grupo familiar?
1 -Um salério minimo
2 -Dois atrés salarios minimos
3 -Quatro acinco salérios minimos
4 - Seis a sete salarios minimos
5 - Oito adez salarios minimos
6 - Acima de dez salérios minimos



12- Qual é a suaparticipagdo navida econdmicado seu

grupo familiar?
1- Néotrabalho

2 - Trabalho, mas recebo gjudafinanceiradafamilia

ou de outraspessoas
3 - Trabalho para o meu préprio sustento
4 - Trabalho, sou responsavel pelo meu sustento e
contribuo parcialmentepara o sustento dafamilia
5 - Trabalho e sou o principal responsavel pelo
sustento dafamilia
13- Como pretende se manter durante o curso
universitério?
1- Trabalhando
2 - Com recursosdafamilia
3- Com bolsade estudos
4 - Com agjudados outros
14- Qual o nivel de escolaridade de seu pai ou
responsavel?
1- Nenhumainstrugéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3- Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5- Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - Pos-graduacéo
15- Qual onivel de escolaridade de sua mée ou
responsavel ?
1- Nenhumainstrugéo
2 - Ensino Fundamental incompleto
3 - Ensino Fundamental completo
4 - Ensino Médio incompleto
5 - Ensino Médio completo
6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo
8 - P6s-graduacéo
16 - Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus
estudos?
1 - Somente plblico
2 - Somente particular
3- Maior parte publico
4 - Maior parte particular

17- Qual o curso de Ensino Médio que vocé concluiu ou

esta concluindo?
1- Técnico (Eletronica, Quimica, Contabilidade
Agricola, etc)
2- Magistério
3- Colegial, antigo cientifico ou cléssico
4 - Supletivo
18- Em que néo que vocé concluiu ou concluird o
Ensino Médio?
1- 2006
2-2005
3-2004
4- 2003
5- 1991-2002
6 - Antes de 1991
19- Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio?
1- Todo diurno
2 - Maior parte diurno
3- Todo noturno
4 - Maior parte noturno

20- Em sua vidaescolar, até o Ensino Médio, vocéteve

alguma reprovacdo?
1- Nenhuma
2-Uma
3-Duas
4-Trés
5- Maisdetrés
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21 - ComoVvocé se preparou para o vestibular?

1 - Fiz cursinho por um ano
2 - Fiz cursinho por menos de um ano

3 - Estudei apenas durante a 32 série regular
4 - Estudei sozinho

22 - Alémde livrosdidéticos, quantos livrosvocé & por

meés?
1 -Nenhum
2 -Um adois
3-Trés acinco
4 - Acimadecinco

23 - Darelagéo abaixo, qua adisciplinacom quevocé

tem maior afinidade?
1 - Lingua Portuguesa
2 -Matemética
3 -Geografia
4 -Histéria
5 -Quimica
6 - Biologia
7 -Fisica
8 - Lingua Estrangeira

24 - Qual o tempo que voceé reserva diariamente para

seusestudos?
1 -Nenhumahora
2 -Umahora
3 -Duas horas
4 -Trés horas
5 - Quatro horas
6 - Tempo integral

25 - Ha quantosanos estatentando ingressar no Ensino

Superior?
1 -Este é o primeiro ano
2 -Umano
3 -Dois anos
4 -Trés anos
5 -Mais detrésanos

26 - Vocéjainiciou algum curso superior?

1-Néo

2 - Sim, mas abandonei

3-Sim, ejaoconclui

4 - Sim, j& conclui um e estou cursando outro
5 -Sim, j& conclui um e abandonei o outro

27 - Vocé pretende prestar Processo Seletivopara

ingressar em outra universidade no 1° semestre de
2007?

1-Néo

2 -Sim, em uma

3 -Sim, em duas

4 -Sim, em trés

5-Sim, em maisdetrés

28 - O queinfluenciou na sua opg&o de curso?

1 - Maiores oportunidades de trabalho
2 - Relagdo candidatos-vagas

3 -Jatrabalho naérea

4 - A familiae/ou terceiros

5 -Maior retorno financeiro

6 - Prestigio social

7 - Contribuigdo para a sociedade

29 - O que vocé espera obter num curso superior?

1 - Nivel Superior para melhorar a atividade que ja
desenvolve

2 - Formacgao profissional tedricavoltada para futuro
emprego

3 - Formagdo tedricavoltadaparaoensinoea
pesquisa

4 - Aumento de conhecimento e cultura geral

5 - Consciéncia criticaque possibilite ainteragdo na
sociedade

6 - Diplomade nivel superior



7 - Outro motivo

30- Se aprovado(a), qual serd adisténciaentre a sua

provavel moradiae a UEG?
1-Até 20Km
2-De20a50Km
3-De50a100 Km
4 - Maisde100 Km

31 - Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serda

sua mais provavel situagdo de moradia?
1- Com asuapropriafamilia
2 - Com osparentes
3- Sozinho(a)
4 - Pensdo, pensionato ou republica
5- Outra

32- Com relagdo ao dominio dalingua estrangeira

moderna, em que situagdo vocé se enquadra?
1 - N&o domino nenhuma lingua estrangeira
2- Domino oinglés
3- Domino o espanhol
4 - Domino o francés
5- Domino oitaliano
6 - Domino mais de uma lingua estrangeira

33- De quais atividades abaixo vocé mais participa?

1- Artisticas e culturais
2 - Religiosas

3 - Politico-partidarias
4 — Esportivas

34 - Qual o meio de comunicagdo que vocé mais utiliza

para se manter informado?
1- Jornal escrito
2-Jornal falado (TV)
3- Jornal falado (rédio)
4 - Internet
5- Revistas
35- Vocé usamicrocomputador?
1-Néo
2- Sim, de casa
3- Sim, do trabalho
4 - Sim, de amigos
5- Sim, de outros locais

36- Vocé ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG

por intermédio de?
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1 -Jornais

2-TV

3 - Escolas de EnsinoMédio
4 - Cursinho

5 -Internet

6 - Amigos, vizinhosou parentes

37 - Qual arazdo principa pelaqual vocé escolheu a

UEG?
1 - Pela qualidade dos cursos oferecidos
2 - Pelo ndimero de candidatos/vaga
3 - Por ser gratuita
4 - Pela proximidade de minha residéncia

38 - Sevocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste

Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo
deve ser prioritariamente melhorado:

1 -Dainscricéo

2 -Das provas

3 -Dos cursos e vagas

4 - Da matricula

5 - Das &reasde ensino

6 - Do sistema de cotas

7 - Dos contelidos programéticos

8 - Sugiro alteragdo em véariositens

9 - N&o sugiro alteragdo alguma

39 - Que condicao vocé aponta como obstéculo de

acesso ao Ensino Superior?
1 - Econdmica
2 -Racia
3 -Socia
4 - Geogréfica

40 - Comovocé se considera:

1 -Branco (a)

2 -Negro (a)

3 -Pardo (a) mulato (a)

4 - Amarelo (a) (de origem oriental)
5 - Indigena

41 - Vocé que optou pelo Sistemade Cotas jé participou

de outro Processo Seletivo?
1 -Néo.
2 - Apenas de um Processo Seletivo.
3 -Mais de um Processo Seletivo.



Anexo B — Alternativas

socioeconomico e cultural

categorizadas
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questionario

Contetdo da tabela “QuestoesVestibular” que representa as perguntas do

guestionario socioecondmico e cultura que tiveram suas alternativas categorizadas para

serem utilizadas no terceiro ciclo damineragéo de dados.

Questiio Questiio Original Alternativa Original lfel;‘;z::lfgz .
o1 Além delivros didéticos, quantos livros vocéépor ano? [Um adois Q1-A
\Ql IAIém delivrosdidéaticos, quantos livros vocé |épor ano? LJm adois. |Q1-A
\Ql IAIém delivros didéticos, quantos livros vocé |épor ano? h‘rés acinco |Q1-B
Q1 Além delivros didéticos, quantos livros vocé |1épor ano? [Trésa cinco. Q1B
Q1 Além delivros didéticos, quantos livros vocé |épor ano? |Acima decinco. Q1B
o1 /Além delivrosdidéticos, quantos livros vocé|épor ano? |Acima decinco Q1-B
\Ql |A|ém delivrosdidaticos, quantos livros vocé |épor ano? thum |Q1-C
\Ql |A|ém delivros didéticos, quantos livros vocé |épor ano? Nenhum. |Q1-C
Q1 /Além delivros didéticos, quantos livros vocé Iépor ano? |[Em branco Q1-N
Q10 De quais atividades vocé mais participa? Artisticas e culturais. Q10-A
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Artisticas e culturais. Q10-A
Q10 De quais atividades vocé mais participa? Artisticas e culturais Q10-A
\Qlo |De quais atividades abaixo vocé mais participa? LArtisti cas e culturais |Q10-A
\Qlo |De quais atividades abaixo vocé mais participa? Esporti vas |Q10-B
Q10 De quais atividades vocé mais participa? Esportivas Q10B
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Esportivas. Q10-B
Q10 De quais atividades vocé mais participa? Esportivas. Q10-B
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Outras Q10-C
\QlO |Dequais atividades vocé mais participa? Pol itico-partidarias |Q10—D
\QlO |Dequais atividades abaixo vocé mais participa? Pol itico-partidérias. |Q10—D
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Politico partidarias Q10D
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Religiosas Q10-E
Q10 De quais atividades vocé mais participa? Religiosas Q10E
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Religiosas. Q10-E
\Qlo |De quais atividades vocé mais participa? Rel igiosas. |Q10—E
\QlO |Dequais atividades vocé mais participa? Em branco |Q10-N
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Respostaem branco Q10-N
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Em branco Q10N
Q10 De quais atividades abaixo vocé mais participa? Marcacdo Multipla Q10-N
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? @até 2003. QL1-A
\011 |Em gue ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? |Antes de 2002. |Qll-A
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? |1991- 2002 |Q11-A
Q11 Em gue ano vocé concluiu ou concluirda o Ensino Médio? |Antes de 2002 Q11-A
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? jaté 2003 QL1-A
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? [2003. Ql11-B
011 Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? 2003 Q11B
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? |2004. |Q11-C
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? |2004 |Q11-C
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? |2005 |Q11-D
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Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? [2005. Q11-D
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? 2006 Q11E
Q11 Em gue ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? [2006. Q11E
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? |2007 |Q11-F
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? |2007. |Q11-F
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? 2008 Ql1-G
Q11 Em que ano voceé concluiu ou concluird o Ensino Médio? [2008. Q11-G
Q11 Em gue ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? 2009 Q11H
Q11 Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? [2009. Ql1-H
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? |2010. |Q11—I
\Qll |Em que ano vocé concluiu ou concluira o Ensino Médio? |2010 |Q11—I
Q11 Em que ano voceé concluiu ou concluird o Ensino Médio? |Antes de 1991 0Q11-)
Q11 Em gue ano vocé concluiu ou concluird o Ensino Médio? [Em branco Q11N
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? Todo diurno. Q12-A
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? ITodo diurno Q12-A
Q12 Em que turno vocé fezintegralmente ou em sua maior Diurno Q12-A
parte 0 Ensino Médio?
Q12 Em gue periodo vocé cursou o Ensino Médio? Maior parte diurno Q12-A
\Q12 |Em gue periodo vocé cursou o Ensino Médio? N aior partediurno. |Q12-A
\Q12 |Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? h‘odo noturno |Q12-B
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? Todo noturno. Q12B
Q12 Em que turno vocé fez integralmente ou em sua maior Noturno Ql12-B
parte 0 Ensino Médio?
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? Maior parte noturno Q12-B
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? Maior parte noturno. Q12B
Q12 Em que turno vocé fez integral mente ou em sua maior Resposta em branco Q12-N
parte 0 Ensino Médio?
Q12 Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio? Em branco Q12N
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? [Somente particular Q13-A
\Q13 |Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? N aior parte particular. |Q13—A
\Q13 |Em que tipo de estabelecimento escolar fez seus estudos? |Somente particular. |Q13—A
013 Em que tipo de estabelecimento escolar fez seus estudos? Maior parte particular Q13-A
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? [Somente publico. Q13-B
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? Maior parte pablico. Q13B
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? Maior parte piblico Q13-B
\Q13 |Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? |Somente publico |Q13—B
\Q13 |Em que tipo de estabelecimento escolar fez seus estudos? hespostaem branco |Q13-N
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? [Em branco Q13N
Q13 Em que tipo de estabel ecimento escolar fez seus estudos? |Outros Q13-N
Q14 Qual seusdério? Nenhum Q14-A
Q14 Qual seusdério? Nenhum. Q14-A
014  |Qual seusalio? Um sdldrio minimo. l014-B
Q14  |Qual seusdlario? Menos de um sal&io minimo o148
Q14 Qual seusaério? Menos de um sal&rio minimo. Q14B
Q14 Qual seusaario? Um saldrio minimo Ql14-B
Q14 Qual seusaario? Quatro aseis salérios minimos. Q14-C
Q14 Qual seusdério? Doisa trés salariosminimos Q14-C
\Q14 |Qua| seusaério? |Sete a novesalarios minimos |Q14-C
\Q14 |Qua| seusalério? |Quatro aseis salérios minimos |Q14-C
Q14 Qual seusaario? Dois a trés salariosminimos. Q14-C
Q14 Qual seusaario? Dez ou mais saldrios minimos Q14-C
Q14 Qual seusaario? Resposta em branco Q14-N
Q14 Qual seusaério? Em branco Q14N
\QlS |Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve tha |Q15-A
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al guma reprovacdo?

Q15 Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve Duas Q15-A
al guma reprovacao?

Q15 Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve Duas. Q15-A
lal guma reprovagdo?

Q15 |Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve r\A aisde trés Q15-A
al guma reprovacdo?

Q15 Em sua vida escolar, até 0 Ensino Médio, vocé teve Trés Q15-A
lal guma reprovagdo?

Q15 Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve Uma Q15-A
al guma reprovagdo?

Q15 Em sua vida escolar, até 0 Ensino Médio, vocé teve Nenhuma. Q15B
al guma reprovacao?

Q15 Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve Nenhuma Q15-B
al guma reprovacdo?

Q15 Em sua vida escolar, até 0 Ensino Médio, vocé teve Em branco Q15N
al guma reprovacao?

Q15 Em sua vida escolar, até o Ensino Médio, vocé teve esposta em branco Q15N
lal guma reprovagdo?

Q16  |Qual seuestado civil? Casado (a) lQ16-A

Q16 Estado civil: Casado Q16-A

Q16 Estado civil? Casado (a). Q16-A

Q16 Estado civil: Solteiro Q16B

Q16  |Estado civil? Solteiro (a). Q168

Q16  |Qual seuestado civil? Solteiro (a) Q168

Q16 Qual seuestado civil? Viavo (a) Q16-B

Q16 Estado civil: Em branco Q16-N

Q16 Qual seuestado civil? Resposta em branco Q16-N

Q16 Qual seuestado civil? Outros Q16-N

Q16  |Estado civil? Outros. Q16N

Q16  [Estadocivil? Em branco Q16N

Q17 Ha guantos anos estatentando ingressar no Ensino m ano Q17-A
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino ste € o primeiroano QL7-A
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Este é o primeiroano. Q17-A
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Um ano. QL7-A
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Trésanos. Q17B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Trésanos Q17-B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino ais de trésanos. Q17-B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino r\Aai sde trésanos Q17B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Doisanos Ql7-B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Doisanos. Q17-B
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Em branco Q17N
Superior?

Q17 Ha quantos anos estatentando ingressar no Ensino Resposta em branco QL7-N
Superior?

Q18 Qual asuaidade completa? 18 anos Q18-A

Q18 | dade completa? [18 anos. Q18-A

Q18 |dade completa? Até 17 anos. Q18-A

Q18 |dade completa: 18 anos Q18-A
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Q18 Qual asuaidade completa? Até 17 anos Q18-A
Q18 |dade completa: Até 17 anos Q18-A
Q18 Qual asua idade completa? 20 a 22 anos Q18B
Q18 |Idade completa? P20 a 22 anos. Q188
\le |Qua| asua idade completa? |19 anos |Q18-B
Q18 |dade completa: 19 anos Q18-B
Q18 | dade completa: 20 a 22 anos Q18B
Q18 |dade completa? 19 anos. Q18B
Q18 |dade completa? 23 a 26 anos. Q18-C
\QlB |I dade completa: |27 a 30 anos |Q18-C
\QlB |Qua| asua idade completa? |27 a 30 anos |Q18-C
Q18 | dade completa? 27 a 30 anos. Q18-C
Q18 |dade completa: Acima de 30 anos Q18-C
Q18 Qual asua idade completa? Acima de 30 anos Q18-C
Q18 |dade completa: 23 a 26 anos Q18-C
Q18  |Qual asuaidade completa? 3 a 26 anos lQi8C
\Q18 |I dade completa? lAci ma de 30 anos. |Q18{:
Q18 |dade completa: Em branco Q18-N
Q18 |dade completa? Em branco Q18N
Q18 Qual asuaidade completa? Resposta em branco Q18N
Q19 Meio detransporte que voceé utiliza? Coletivo. Q18-B
\Q19 |M eio detransporte que vocé utiliza: |Outros meios |Q18-B
Q19 Meio detransporte que vocé utiliza? Outros meios. Q18B
Q19 Meio detransporte que voceé utiliza: Coletivo Q18B
Q19 Meio detransporte que voceé utiliza: Em branco Q18-N
Q19 Meio detransporte que voceé utiliza? Em branco Q18-N
\019 |Mei 0 detransporte que vocé utiliza? |Carro préprio. |019-A
\Q19 |Mei 0 detransporte que voceé utiliza: |Carro dafamilia |Q19-A
Q19 Meio detransporte que voce utiliza: Carro préprio Q19-A
Q19 Meio detransporte que voce utiliza: Moto Q19-A
Q19 Meio detransporte que voce utiliza? Carro dafamilia. Q19-A
Q19 Meio detransporte que voceé utiliza? Mato. Q19-A
Q2 Com relacdo ao dominio da linguaestrageiramoderna, Domino oinglés Q2-A
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relagdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, |[Domino o inglés. Q2-A
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacéo ao dominio da linguaestrangeira moderna, |[Domino o inglés Q2-A
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacdo ao dominio da linguaestrageiramoderna,  Domino maisdeuma linguaestrangeira  |Q2-B
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relagdo ao dominio da linguaestrageiramoderna, r30mi no o ltaliano Q2-B
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacéo ao dominio da linguaestrangeira moderna, rDomi no maisdeumalinguaestrangeira  [Q2-B
lem quesituacdo voceé seenquadra?
Q2 Com relagdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, |[Domino o francés. Q2-B
em quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacéo ao dominio da linguaestrageiramoderna,  [Domino o espanhol Q2-B
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacéo ao dominio da linguaestrageira moderna, Domino mais deuma Lingua Estrageira Q2-B
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relagéo ao dominio da linguaestrangeira moderna, [Domino o espanhol. Q2-B
em quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 ICom relacdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, rDomino 0 espanhol Q2-B
lem quesituacdo voceé seenquadra?
Q2 Com relacdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, rDomi no maisdeumalinguaestrangeira.  |Q2-B
em quesituacdo vocé seenquadra?




97

Questao Questio Original Alternativa Original l?el]:::::]:g:l 0
Q2 ICom relagdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, [Domino o Italiano Q2-B
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacdo ao dominio da linguaestrageira moderna, rwéo domino nenhumalingua Estrageira  [Q2-C
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacéo ao dominio da linguaestrageira moderna, r\léo dominonenhumalingua estrangeira  [Q2-C
em que situacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relacdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, [N& domino nenhumalingua estrangeira  [Q2-C
lem quesituagdo vocé seenquadra?
Q2 Com relagdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, [N&o domino nenhumalingua estrangeira.  [Q2-C
em quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 Com relagdo ao dominio da linguaestrageiramoderna,  |Resposta em branco Q2-N
lem quesituacdo vocé seenquadra?
Q2 ICom relacdo ao dominio da linguaestrangeira moderna, [Em branco Q2-N
lem quesituac@o vocé seenquadra?
Q20 O queinfluenciou nasua opgao de curso? Ja trabalho na &rea. Q20-A
Q20 O queinfluenciou nasua opgao de curso? Ja trabalho na &rea Q20-A
Q20 O queinfluenciou nasua opcao de curso? Prestigio social. Q20-B
Q20 O queinfluenciou nasua opcao de curso? Maior retorno financeiro Q20B
\QZO |O queinfluenciou nasua op¢&o de curso? Prestl'gio socia |Q20-B
\QZO |O queinfluenciou nasua opgao de curso? M aiores oportunidades detrabal ho. |Q20-B
Q20 O queinfluenciou nasua opgao de curso? Maiores oportunidades detrabalho Q20B
Q20 O queinfluenciou nasua opcao de curso? Maior retorno financeiro. Q20B
Q20 O queinfluenciou nasua opcéo de curso? A familia e/ou terceiros Q20-C
\QZO |O gueinfluenciou nasua op¢ao de curso? helat;éo de candidatos-vaga |Q20-C
\QZO |O queinfluenciou nasua opgao de curso? Pelat;éo candidatos/vaga |Q20-C
Q20 O queinfluenciou nasua opgao de curso? Por outros motivos Q20-C
Q20 O gueinfluenciou nasua opcéo de curso? Contribuic&o para asociedade. 0Q20-C
Q20 O queinfluenciou nasua op¢ao de curso? A familia e/ou terceiros. Q20-C
Q20 O queinfluenciou nasua opgéo de curso? Relacdo candidatos/vaga. Q20-C
\QZO |O queinfluenciou nasua op¢éo de curso? |Contri buicéo para asociedade |Q20{:
\QZO |O queinfluenciou nasua opgao de curso? Fela;,éo de candidatos/vaga |Q20{:
Q20 O queinfluenciou nasua opcéo de curso? I nfluéncia defamilia e/ou terceiros Q20-C
Q20 O gueinfluenciou nasua opc¢ao de curso? Relacdo candidatos-vaga. Q20-C
Q20 O queinfluenciou nasua opcéo de curso? A de familiae/ou terceiros Q20-C
Q20 O queinfluenciou nasua op¢ao de curso? Em branco Q20-N
\QZO |O queinfluenciou nasua opgéo de curso? Pe@ostaem branco |Q20—N
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Fonsci énciacriticaque possibilite a Q21-A
nteracdo nasociedade.
\Q21 |O quevocé espera obter num curso superior? |Outr0 motivo |Q21—A
\Q21 |O quevocé espera obter num curso superior? |Outr0 motivo. |Q21—A
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Eorma(;éo tedrica voltada parao ensinoe a |Q21-A
esqui sa.
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Eormacéo tedricavoltada parao ensinoe a (Q21-A
esquisa
\QZl |O quevocé espera obter num curso superior? lAumento de conhecimento eculturageral |Q21—A
\QZl |O queVvocé espera obter num curso superior? lAumento de conhecimento eculturageral. |Q21—A
Q21 O queVvocé espera obter num curso superior? Fonsci énciacriticaque possibilite a Q21-A
nteracdo nasociedade
\QZl |O quevocé espera obter num curso superior? bipl oma de nivel superior. |Q21-A
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Diplomade nivel superior Q21-A
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Formag&o profissional tedrica voltadapara |Q21-B
futuro emprego
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? rormaqéo profissional tedricavoltadapara (Q21-B
uturo emprego.
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? [;u'vel Superior paramelhorar a atividade  |Q21-B
ue ja desenvolve
\021 |O quevocé espera obter num curso superior? Nivd superior para melhorar aatividade |C)21-B
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que ja desenvolve.
Q21 O quevocé espera obter num curso superior? Em branco Q21N
Q22 Ondereside atualmente? Anapolis Q22-A
\Q22 |Onde reside atual mente? Pegi &0 Metropolitanade Goiania |Q22-B
\Q22 |Onde reside atual mente? Pegi 8o Metropolitanade Goiénia |Q22-B
Q22 Ondereside atualmente? Goiania Q22B
Q22 Ondereside atualmente? Sudoeste goiano. Q22-C
Q22 Ondereside atualmente? Sul goiano. Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Sul goiano Q22-C
\QZZ |Onde reside atual mente? |Outros estados. |Q22-C
\QZZ |Onde reside atual mente? |Centr0 goiano - Eixo BR-153. |Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Cidades de outros estados Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Entorno do Distrito Federal. Q22-C
Q22 Ondereside atuamente? Entorno do Distrito Federal Q22-C
Q22 Ondereside atuamente? Nordeste goiano. Q22-C
\QZZ |Onde reside atualmente? Norte goiano |Q22C
\Q22 |Onde reside atualmente? Norte goiano. |Q22{:
Q22 Onde reside atualmente? Oeste goiano - Eixo GO-060 Q22-C
Q22 Ondereside atualmente? Oeste goiano - Eixo GO-060. Q22-C
Q22 Ondereside atuamente? Interior de outros estados Q22-C
Q22 Ondereside atuamente? Outro estado Q22-C
\Q22 |Onde reside atualmente? |Sudoeste goiano |Q22-C
Q22 Ondereside atualmente? Regido Centro Goiano (Eixo BR-153) Q22C
Q22 Ondereside atualmente? Regido Centro Goiano (Eixo BR-153). Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Regi&o Entorno do Distrito Federal Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Regi&o Entorno do Distrito Federal. Q22-C
\022 |Onde reside atualmente? heqi 8o Norte Goiano |022-C
Q22 |ondereside atualmente? Regizo Oeste Goiano (Eixo GO-060). IQ22-C
Q22 Ondereside atualmente? Regido Sudeste Goiano (Estrada de Ferro). [Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Regido Sudoeste Goiano. Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Sudeste goiano - Estrada de Ferro Q22-C
Q22 Ondereside atualmente? Sudeste goiano - Estrada de Ferro. Q22-C
Q22 Onde reside atualmente? Outra cidadedo interior do Estado de Q22-C
Goias
Q22 Ondereside atuamente? Capital do outros estados Q22-C
\Q22 |Onde reside atualmente? |Centro goiano - Eixo BR-153 |Q22{:
\Q22 |Onde reside atualmente? |Ci dades de outros estados. |Q22-C
Q22 Ondereside atualmente? Em branco Q22-N
Q22 Ondereside atualmente? Resposta em branco Q22N
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou 2° grau compacto Q23-A
concluird?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou Atual Ensino Médio Q23-A
concluird?
Q23 Qual o curso deEnsino Médio quevocé concluiu ou esta |Co| egio, antigo cientifico ou classico Q23-A
concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu regular. Q23-A
ou est& concluindo?
Q23 Qual o curso deEnsino Médio quevocé concluiu ou estd Regular Q23-A
concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu  |Regular Q23-A
ou est& concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu  |Profissional (técnico) Q23-B
jou estaconcluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou Magistério Q23B
concluird?
\Q23 |Qua| 0 curso de Ensino Médio quevocé concluiu ou esta N agistério |Q23-B
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concluindo?
Q23 Qual o curso deEnsino Médio quevocé concluiu ou esté4 |Profissional (Técnico) Q23-B
concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu  |Profissional (Técnico). Q23B
ou est& concluindo?
Q23 Qual o curso deEnsino Médio quevocé concluiu ou est4 [Técnico (Eletronica, Quimica, Q23-B
concluindo? ontabilidade, Agricola, etc)
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou ITécnico-profissionalizante Q23-B
concluird?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou Supletivo Q23-C
iconcluira?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu  [Supletivo Q23-C
jou esta concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu  [Supletivo. Q23-C
ou est& concluindo?
Q23 Qual o curso deEnsino Médio quevocé concluiu ou estd [Supletivo Q23-C
concluindo?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio vocé concluiu ou rze@ostaem branco Q23N
concluird?
Q23 Qual amodalidade de Ensino Médio que vocé concluiu Fm branco Q23-N
ou esta concluindo?
\Q24 |Qua| arazdo principal pelaqual vocé escolheu a UEG? Fela qualidade dos cursos oferecidos. |Q24-A
Q24 Qual arazdo principal devocéter escolhido aUEG é? Pela qualidade dos cursos oferecidos. Q24-A
Q24 Qual arazao principal devocéter escolhido aUEG é? Pela qualidade dos cursos oferecidos Q24-A
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheua UEG?  Pela qualidade dos cursos oferecidos Q24-A
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheua UEG?  |Por ser gratuita Q24-B
\024 |Qua| arazao principal devocéter escolhido aUEG €? For ser gratuita |024-B
\Q24 |Qua| arazao principal devocéter escolhido aUEG é? Por ser gratuita. |Q24-B
Q24 Qual arazdo principal pelagual vocé escolheu a UEG?  |Por ser gratuita. Q24B
Q24 Qual arazéo principal devocéter escolhido aUEG é? Pela proximidade de minharesidéncia Q24-C
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheua UEG?  |Pelo nimero de candidatos/vaga Q24-C
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheu a UEG?  |Pela proximidade de minharesidéncia Q24-C
\Q24 |Qua| arazao principal pelaqual vocé escolheu a UEG? Pelo nimero de candidatosvaga. |Q24-C
\Q24 |Qua| arazdo principa devocéter escolhido aUEG é? Fela proximidade de minharesidéncia |Q24-C
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheua UEG?  |Pela proximidadede minharesidéncia Q24-C
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheu a UEG?  Resposta em branco Q24N
Q24 Qual arazéo principal pelaqual vocé escolheu a UEG?  |[Em branco Q24N
Q24 Qual arazdo principal devocéter escolhido aUEG é? Em branco Q24N
\QZS |Vocéjé iniciou algum curso superior? Néo. |Q25-A
\QZS |Vocéjé iniciou algum curso superior? Néo |Q25-A
Q25 Vocé jainiciou algum curso superior? Sim, mas abandonei. Q25B
Q25 \Vocé jainiciou algum curso superior? Sim, e ja o conclui Q25B
Q25 \Vocé jainiciou algum curso superior? Sim, ja conclui um eestou cursando outro  |Q25-B
Q25 \Vocé jainiciou algum curso superior? Sim, mas abandonei Q25-B
\QZS |Vocéjé iniciou algum curso superior? Pespostaem branco |Q25—N
\QZS |Vocéjéini ciou algum curso superior? Em branco |Q25—N
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Um salrio minimo Q26-A
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Um salério minimo. Q26-A
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Quatro acinco salérios minimos. Q26-B
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Quatro acinco salérios minimos Q26-B
\QZG |Qua| éarendamensal de seugrupo familiar? bois atrés salériosminimos. |Q26—B
\QZG |Qua| éarendamensal de seugrupo familiar? bois a trés saldriosminimos |Q26—B
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Seis asete saldriosminimos. Q26-C
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Seis asete salariosminimos Q26-C
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Oito adez salérios minimos. Q26-C
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Oito adez salérios minimos Q26-C
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Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Acima de dez salérios minimos. Q26-C
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Acima de dez sal&rios minimos Q26-C
Q26 Qual éarendamensal de seugrupo familiar? Em branco Q26N
\QZG |Qua| éarendamensal de seugrupo familiar? hespostaem branco |Q26-N
Q27 Qual éa suaparticipagdo na vida econdmicado seu grupo Nao trabalho. Q27-A
amiliar?
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, mas recebo ajuda financeirada  [Q27-A
familiar? familia ou de outraspessoas.
Q27 Qual éa suaparticipagdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, mas recebo gjuda financeirada  |Q27-A
familiar? familia ou de outras pessoas
Q27 Qual éa suaparticipacédo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, mas recebo ajuda financeira Q27-A
familiar?
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, e contribuo para sustento da Q27-A
familiar? familia
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Néo trabalho Q27-A
amiliar?
Q27 Qual éa suaparticipacéo na vida econémicado seu grupo [Trabalho e sou o principal responsavel pelo |Q27-B
amiliar? stento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipagdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho e sou o principal responsavel pelo |Q27-B
familiar? sustento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho e sou o principal responséavel pelo (Q27-B
familiar? sustento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econémicado seu grupo [Trabalho e sou responsavel pelosustento  |Q27-B
familiar? da familia
Q27 Qual éa suaparticipagédo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho e sou responséavel pelosustento  (Q27-B
familiar? da familia
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho para o meu préprio sustento. Q27-B
familiar?
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, sou responsavel pelo meu Q27-B
familiar? sustento e contribuo parcialmente para o
sustento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho, sou responsavel pelo meu Q27-B
familiar? sustento e contribuo parcialmente para o
sustento dafamilia
Q27 \?ual €a suaparticipagéo na vida econdmicado seu grupo [Trabalho para o meu préprio sustento Q27-B
amiliar?
Q27 Qual éa suaparticipacéo na vida econémicado seu grupo [Trabalho, sou responsavel pelo meu Q27-B
familiar? sustento, e contribuo parcialmente para o
sustento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipagao na vida econémicado seu grupo [Trabalho, sou responsavel pelo meu Q27-B
familiar? sustento, e contribuo parcialmentepara o
sustento dafamilia
Q27 Qual éa suaparticipacéo na vida econdmicado seu grupo [Resposta em branco Q27-N
amiliar?
Q27 Qual éa suaparticipacdo na vida econdmicado seu grupo [Em branco Q27-N
familiar?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por V. Q28-A
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Jornais Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Jornais. Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por | nternet Q28-A
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por ol hetos. Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Televisdo. Q28-A
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por v Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Cartazes. Q28-A
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intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Televisdo Q28-A
intermédio de?
Q28 \Vocé ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Folhetos Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por I nternet. Q28-A
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por tazes Q28-A
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Escolas deEnsino Médio. Q28-B
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Escolas deEnsino Médio Q28B
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Outros Q28B
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Amigos, vizinhos ou parentes Q28-B
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Amigos, vizinhos ou parentes. Q28-B
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por ursinho Q28-B
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por ursinho. Q28B
intermédio de?
Q28 'V océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Em branco Q28-N
intermédio de?
Q28 océ ficou sabendo do Processo Seletivo da UEG por Resposta em branco Q28-N
intermédio de?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé mais utilizapara  [Internet. Q29-A
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé maisutilizapara  Internet Q29-A
ise manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara |Revistas Q29-B
manter informado?
Q29 Qual 0o meio de comunicacdo que vocé mais utiliza para evistas. Q29-B
manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé mais utilizapara Jornal impresso Q29-B
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé maisutilizapara Jornal impresso. Q29-B
ise manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé mais utilizapara Jornal escrito. Q29-B
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé mais utilizapara Jornal escrito Q29-B
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara Jornal falado (TV) Q29-C
manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé mais utilizapara |Jorna falado (radio) Q29-C
manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara Outras fontes Q29-C
ise manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé maisutilizapara [Televisio Q29-C
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé maisutilizapara [Televisdo. Q29-C
ise manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara |Radio Q29-C
se manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicagdo que vocé maisutilizapara Jornal falado (TV). Q29-C
manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara |[Em branco Q29N
manter informado?
Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé mais utiliza para esposta em branco Q29-N
manter informado?
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Q29 Qual 0 meio decomunicacdo que vocé maisutilizapara Marcagdo Multipla Q29-N
Ise manter informado?

Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario?  [Trabalhando Q3-A
Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario? [Trabalhando. Q3-A
Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario?  [Com recursosda familia. Q3-B
Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario? |[Com recursosda familia Q3-B
\Qs |Como pretende se manter durante o curso universitario? |Com bolsa deestudos. |Q3-B
\Qs |Como pretende se manter durante o curso universitario? |Com bolsa de estudos |Q3-B
Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario?  (Com ajudados outros Q3-B
Q3 Como pretende se manter durante o curso universitario?  |Resposta em branco Q3-N
Q3 IComo pretende se manter durante o curso universitario? |[Em branco Q3-N
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Superior completo. Q30-A
\Q30 |Qua| 0 nivel de escolaridade de seupai ou responsavel? Pés-graduacéo. |Q30-A
\Q30 |Qua| o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel ? Ensi no Superior completo |Q30-A
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  Pds-graduacdo Q30-A
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Superior incompleto. Q30-A
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Superior incompleto Q30-A
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Nenhumainstrucéo. Q30B
\Q30 |Qua| o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel? Ensi no Fundamental completo |Q30-B
\Q30 |Qua| o0 nivel de escolaridade de seupai ou responsavel ? Ensi no Fundamental completo. |Q30-B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Fundamental incompleto Q30B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Fundamental incompleto. Q30B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Médiocompleto Q30B
\Q30 |Qua| o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel ? Ensi no Médiocompleto. |Q30-B
\Q30 |Qua| o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel ? Ensi no Médioincompleto |Q30-B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Ensino Médioincompleto. Q30B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  Nenhumainstrucéo Q30-B
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  |Resposta em branco Q30-N
Q30 Qual o nivel de escolaridade de seupai ou responsavel?  [Em branco Q30-N
\Q31 |Qua| o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel ? Ensi no Superior completo |Q31—A
\Q31 |Qua| o nivel de escolaridade de suamé&e ou responsével? Ensi no Superior completo. |Q31—A
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Ensino Superior incompleto Q31-A
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Ensino Superior incompleto. Q31-A
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? |Pés-graduacédo Q31-A
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? |Pés-graduagao. Q31-A
\Q31 |Qua| o nivel de escolaridade de suamé&e ou responsével? Ensi no Fundamental completo. |Q31—B
\Q31 |Qua| o nivel de escolaridade de suaméae ou responsavel? Nenhumainstrucéo |Q31-B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsével? [Ensino Fundamental completo Q31B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Nenhumainstrucéo. Q31B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Ensino Médioincompleto. Q31B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Ensino Médioincompleto Q31B
\031 |Qua| 0 nivel de escolaridade de suamée ou responsavel ? Ensi no Médiocompleto. |Q31-B
\Q31 |Qua| 0 nivel de escolaridade de suamae ou responsavel? Ensi no Médiocompleto |Q31-B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? |[Ensino Fundamental incompl eto. Q31-B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Ensino Fundamental incompleto Q31-B
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamée ou responsavel? [Em branco Q31-N
Q31 Qual o nivel de escolaridade de suamé&e ou responsavel? |Resposta em branco Q31N
\Q32 |Qua| 0 seutipo lazer predileto? |Ci nema |Q32-A
\Q32 |Qua| 0 seulazer predileto? N Usica |Q32-A
Q32 Qual seulazer predileto? Leituras Q32-A
Q32 Qual o seulazer predileto? Leituras. Q32-A
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Leituras. Q32-A
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Musica Q32-A
\Q32 |Qua| seulazer predileto? M Usica |Q32-A
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Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Msica. Q32-A
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Cinema. Q32-A
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Leituras Q32-A
\Q32 |Qua| seulazer predileto? |Ci nema |Q32-A
\Q32 |Qua| 0 seulazer predileto? |Ci nema. |Q32-A
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Shopping Q32B
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Festas Q32B
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Encontrar os amigos. Q328
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Encontrar os amigos Q32-B
\Q32 |Qua| 0 seulazer predileto? Festes |Q32-B
\Q32 |Qua| 0 seulazer predileto? Encontrar 0S amigos. |Q32-B
Q32 Qual seulazer predileto? Festas Q32-B
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Festas. Q32-B
Q32 Qual seulazer predileto? Encontrar os amigos Q328
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Jogos Q32-C
Q32 |Qual o seutipo lazer predileto? [ogos. IQ32C
\Q32 |Qua| 0 seulazer predileto? bo_qos |Q32{:
Q32 Qual seulazer predileto? Jogos Q32-C
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Outros Q32N
Q32 Qual seulazer predileto? Outros Q32N
Q32 Qual o seulazer predileto? Outros. Q32N
\Q32 |Qua| 0 seutipo lazer predileto? |Outros. |Q32-N
Q32 Qual o seutipo lazer predileto? Em branco Q32N
Q32 Qual o seulazer predileto? Em branco Q32N
Q33 Sexo? Feminino. Q33-A
Q33 Sexo: Feminino Q33-A
\033 |QuaJ 0 Seu sexo? Femi nino |Q33-A
\Q33 |QuaJ 0 seusexo? N asculino |Q33-B
Q33 Sexo: Masculino Q33-B
Q33 Sex0? Masculino. Q33B
Q33 Qual 0 seusexo? Marcagdo Multipla Q33N
Q33 Sex0? Em branco Q33N
Q33 [sexo: Em branco lo33N
\Q33 |Qua| 0 Seu sexo? hespostaem branco |Q33-N
Q34 Tipo de residénciade suafamilia: Prépria Q34-A
Q34 Tipo de residénciade suafamilia? Propria. Q34-A
Q34 Qual o tipo de residénciade sua familia? Propria Q34-A
Q34 Qual o tipo de residénciadesua familia? Alugada Q34B
Q34 [Tipo de residénciade suafamilia? Cedida Q348
Q34 [Tipo de residénciade suafamilia Cedida IQ34B
Q34 Qual o tipo de residénciade sua familia? Cedida Q34-B
Q34 Tipo de residénciade suafamilia: Alugada Q34B
Q34 ITipo de residénciade suafamilia? Alugada. Q34B
Q34 Qual o tipo de residénciade sua familia? Resposta em branco Q34-N
\Q34 |Tipo de residénciade suafamilia: Em branco |Q34—N
\Q34 |Ti po de residénciade suafamilia? |Outros. |Q34—N
Q34 ITipo de residénciade suafamilia: Outros Q34-N
Q34 ITipo de residénciade suafamilia? Em branco Q34-N
Q34 Qual o tipo de residénciadesua familia? Outros Q34N
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Duas. Q35-A
familiar?
Q35 (Quantas pessoas vivem darenda mensal de seu grupo Uma Q35-A
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Uma. Q35-A
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familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Trésa quatro. Q35-A
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Trésa quatro Q35-A
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo uas Q35-A
amiliar?
Q35 Quantas pessoas vivem darendamensal de seu grupo Acima deseis Q35B
amiliar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Cinco aseis. Q35-B
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal de seu grupo Cinco aseis Q35B
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Acima deseis. Q35B
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo Acima desete Q35-B
familiar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal de seu grupo esposta em branco Q35N
amiliar?
Q35 Quantas pessoas vivem darenda mensal deseu grupo m branco Q35-N
amiliar?
Q36 Que condi¢cdo vocé aponta como obstéaculo de acesso ao eogréfica Q36-A
Ensino Superior?
Q36 Que condi¢&o vocé aponta como obstéculo de acesso a0 |Geogréfica. Q36-A
Ensino Superior?
Q36 Que condi¢do vocé aponta como obstéculo de acesso a0 [Econdmica. Q36-A
Ensino Superior?
Q36 Que condicdo vocé aponta como obstaculo de acesso a0 [Econdmica Q36-A
Ensino Superior?
Q36 Que condi¢ao vocé aponta comoobstaculo de acesso a0 Racial Q36-B
Ensino Superior?
Q36 Que condicéo vocé aponta como obstéculo de acesso ao acial. Q36-B
Ensino Superior?
Q36 Que condicdo vocé aponta como obstaculo de acesso ao egional. Q36-B
Ensino Superior?
Q36 Que condi¢&o vocé aponta como obstéculo de acesso a0 Social Q36-B
Ensino Superior?
Q36 Que condicdo vocé aponta como obstaculo de acesso a0 [Social. Q36-B
Ensino Superior?
Q36 Que condi¢do vocé aponta como obstéculo de acesso a0 |[Em branco Q36-N
Ensino Superior?
Q37 Que meio de transporte vocé utiliza? Moto Q37-A
Q37 Que meio de transporte vocé utiliza? Carro dafamilia Q37-A
Q37 Que meio de transporte vocé utiliza? Carro préprio Q37-A
\Q37 |Que meio de transporte vocé utiliza? |Co| etivo |Q37—B
\Q37 |Que meio de transporte voce utiliza? |Outros meios |Q37—N
Q37 Que meio de transporte vocé utiliza? Resposta em branco Q37-N
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  |[Com aprépria familia Q38-A
mais provavel situacdo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serda sua om apropria familia Q38-A
mais provavel situacdo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serda sua 0m oS parentes Q38-A
mais provavel situacdo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  (Com os parentes. Q38-A
mais provavel situacdo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  |[Com sua prépriafamilia Q38-A
mais provavel situacdo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  [Sozinho(a) Q38B
mais provavel situacéo de moradia?
Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual seraasua  [Sozinho(a). Q38-B
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mais provavel situacdo de moradia?

Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  |Pensdo, pensionato ou republica Q38B
mais provéavel situacdo de moradia?

Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  |Pensdo, pensionato ou replblica Q38B
mais provavel situacdo de moradia?

Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual seraa sua |Outra Q38-N
mais provavel situacdo de moradia?

Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serda sua 'm branco Q38N
mais provavel situacéo de moradia?

Q38 Se aprovado(a) neste Processo Seletivo, qual serdasua  Outra Q38-N
mais provavel situacdo de moradia?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel |Até 20 km. Q39-A
moradiae aUnidade da UEG onde iraestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel |Até 20 Km Q39-A
moradiae aUEG?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel |Até 20 km. Q39-A
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovéavel |Até 20 km Q39-A
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel |Até 20 Km Q39-A
moradiae aUnidade da UEG onde irdestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovével De 51 a100 km Q39-B
moradia e aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual seré a distanciaentre a suaprovavel Maisde 100 km. Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde irdestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel Maisde 100 km Q39B
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovéavel [De 20 a50 Km Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde iraestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual seré a distanciaentre a suaprovavel Maisde 100 Km Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde irdestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel Maisde 100 Km Q39-B
moradiae aUEG?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel De 51 a100 km. Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel Maisde 100 km. Q39B
moradia e aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovéavel [De 20 a50 Km Q39-B
moradiae aUEG?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel De 50a100 Km Q39B
moradia e aUnidade da UEG onde iraestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel De 50 a100 Km Q39-B
moradiae aUEG?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel De 21 a50 km. Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel |De 20 a50 km. Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde iraestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual sera a distanciaentre a suaprovavel De 50 a100 km. Q39-B
moradiae aUnidade da UEG onde irdestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel |De 21 a50 km Q39B
moradiae aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q39 Se aprovado(a), qual seri a distanciaentre a suaprovavel |[Em branco Q39-N
moradiae aUnidade da UEG onde irdestudar?

Q39 Se aprovado(a), qual serd a distanciaentre a suaprovavel [Em branco Q39-N
moradia e aUnidade da UEG onde vai estudar?

Q4 Como vocé moraatual mente? Com apropria familia Q4-A

Q4 Como vocé moraatual mente? ICom apropria familia Q4-A

Q4 Como vocé moraatual mente: ICom apropria familia Q4-A

Q4 Como vocé moraatual mente? Sozinho, dealuguel. Q4-B

\Q4 |Com0 VOCé moraatualmente? |Sozi nho, dealuguel |Q4—B
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Q4 Como vocé moraatua mente? Sozinho, emresidéncia prépria Q4-B
Q4 (Como vocé moraatua mente? Em replblica Q4-B
Q4 IComo vocé moraatual mente: Em replblica Q4-B
\Q4 |Como vocé moraatual mente? Em pensionato ou pensio |Q4-B
\Q4 |Como vocé moraatualmente? Em entidade assistencial. |Q4-B
Q4 (Como vocé moraatual mente? Em entidade assistencial Q4-B
Q4 IComo vocé moraatua mente: Outros Q4-N
Q4 Como vocé moraatual mente: Em branco Q4-N
Q4 (Como vocé moraatual mente? Em branco Q4-N
\Q4 |Com0 VOCcé moraatualmente? hesposta em branco |Q4—N
\Q4 |Com0 Vocé moraatual mente? |Outros. |Q4—N
Q4 (Como vocé moraatual mente? Outros Q4-N
Q40 \Vocé pretende prestar Processo Seletivo paraingressar  N&o Q40-A
em outrauniversidade no 1° semestrede 2007?
Q40 océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para N&o. Q40-A
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20097
Q40 océ pretende submeter -se a processo seletivopara Néo Q40-A
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2010?
Q40 océ pretende submeter-se a Processo Seletivo para Né&o. Q40-A
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097
Q40 \V océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para Sim, em trés. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097
Q40 \V océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para Sim, em trés. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20097
Q40 \Vocé pretende prestar Processo Seletivo paraingressar  [Sim, em trés Q40-B
em outrauniversidade no 1° semestrede 2007?
Q40 océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para Sim, em maisde trés. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097
Q40 océ pretende submeter -se a processo seletivopara Sim, em uma Q40-B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2010?
Q40 \Vocé pretende submeter-se a Processo Seletivo para Sim, em maisde trés. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20097
Q40 \Vocé pretende submeter -se a Processo Seletivo para Sim, em uma. Q40B
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097
Q40 \V océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para Sim, em uma. Q40B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20097
Q40 océ pretendeprestar Processo Seletivo paraingressar  [Sim, em uma Q40B
lem outrauniversidade no 1° semestrede 2007?
Q40 océ pretendeprestar Processo Seletivo paraingressar  [Sim, em maisde trés Q40-B
em outrauniversidade no 1° semestrede 2007?
Q40 \Vocé pretende submeter-se a Processo Seletivo para Sim, em duas. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20097
Q40 océ pretende submeter-se a Processo Seletivo para Sim, em duas. Q40-B
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097
Q40 océ pretende submeter-se a processo seletivopara Sim, em duas Q40-B
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
20107
Q40 océ pretendeprestar Processo Seletivoparaingressar  [Sim, em duas Q40-B
em outrauniversidade no 1° semestrede 2007?
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Q40

0cé pretende submeter -se a processo seletivopara
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2010?

Sim, em trés

Q40-B

Q40

océ pretende submeter -se a processo seletivopara
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2010?

Sim, em maisde trés

Q40-B

Q40

\V océ pretende submeter -se a Processo Seletivo para
ingressar em outrauniversidade no primeiro semestre de
20097

Em branco

Q40N

Q40

\V océ pretende submeter -se a processo seletivopara
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2010?

Em branco

Q40N

Q40

'V océ pretende submeter-se a Processo Seletivo para
ingressar em outrauniversidade no segundo semestrede
2009?

Em branco

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Dos Contetidos Programéticos

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Do sistemade cotas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Das provas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Das Areasde Ensino

Q4L-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Dos Cursos eVagas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestBes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indigue qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Da inscricéo

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente mel horado:

Sugiro alteracdo emvérios itens.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Da Matricula

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

O sistemade cotas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

O sistemade cotas.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Os cursos eas vagas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Os objetos de avaliacdo

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Sugiro alteragdo emvérios itens

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Da inscricéo.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestBes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

As provas.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Os cursos evagas.

Q41-A

Qa1

|Se vocé tem sugestoes para o aperfeicoamento deste

bo sistema de cotas.

lQa1-A
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Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

As provas

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Das éareasde ensino.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Da matricula.

Q4L-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Das provas.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser

prioritariamente melhorado

Dos cursos evagas.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser

prioritariamente melhorado

Sugiro alteracdo emvérios itens.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestBes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

A matricula.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente mel horado:

As areas deensino

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

A inscricdo

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestOes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

A matricula

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

A inscricdo.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

As areas deensino.

Q41-A

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

N&o sugiro alteracdo alguma.

Q41-B

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

N&o sugiro alteracao alguma.

Q41-B

Q41

Se vocé tem sugestBes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente mel horado:

N&o sugiro alteracéo alguma

Q418

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:

Em branco

Q41N

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
processo seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser

prioritariamente melhorado:

Resposta em branco

Q41N

Q41

Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste
Processo Seletivo, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado

Em branco

Q41N

Q42

'V océ usa microcomputador?

ISim, em outros locais.

Q42-A

Q42

'V océ usa microcomputador?

Sim, de outros locais

Q42-A

Q42

'V océ usa microcomputador?

Sim, de casa.

Q42-A

Q42

|Vocé usa microcomputador?

|Sim, de casa

Q42-A

Q42

|Vocé usa microcomputador?

|Sim, de amigos.

[Q42-A

042

|Vocé usa microcomputador?

|Sim, de amigos

lo42-A
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Q42 0cé usa microcomputador? Sim, do trabalho Q42-A
Q42 0océ usa microcomputador? Sim, em casa. Q42-A
Q42 0cé usa microcomputador? Sim, de outros locais. Q42-A
\Q42 |Vocé usa microcomputador? |S| m, do trabalho. |Q42-A
\Q42 |Vocé usa microcomputador? Néo |Q42-B
Q42 océ usa microcomputador? N&o. Q42-B
Q42 \Vocé usa microcomputador? Marcacdo Multipla Q42N
Q42 'V océ usa microcomputador? Em branco Q42N
Q42 'V océ usa microcomputador? Resposta em branco Q42-N
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Tempo integral Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevoceé reserva diariamente para seus Duas horas Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Duas horas. Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Uma hora. Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevoceé reservadiariamente para seus ma hora Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Tréshoras. Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevoceé reserva diariamente para seus Tréshoras Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Quatro horas Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Quatro horas. Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Tempo integral. Q43-A
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Nenhuma Q43-B
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus enhuma hora Q43B
estudos?
Q43 Qual o tempo quevoceé reserva diariamente para seus enhuma hora. Q43-B
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Marcacdo Multipla Q43-N
estudos?
Q43 Qual o tempo quevoceé reserva diariamente para seus Em branco Q43-N
estudos?
Q43 Qual o tempo quevocé reserva diariamente para seus Resposta em branco Q43-N
estudos?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencéo da rendade [Uma Q44-A
sua familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencdo darendade Uma Q44-A
a familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtengdo da renda de rDuas Q44-A
grupofamiliar?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencdo darendade Uma Q44-A
iseu grupo familiar?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobten¢éo da renda de |Duas. Q44-A
sua familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencéo darendade Duas Q44-A
sua familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencédo darenda de [Trésa quatro Q44-B
sua familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtengdo da rendade [Trésa quatro. Q44B
a familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencdo darenda de |Cinco aseis Q44-B
a familia?
\Q44 |Quantas pessoas contribuem para aobtengédo da renda de rrrés aquatro |Q44—B
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seu grupo familiar?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencéo darendade |Cinco aseis Q44-B
iseu grupo familiar?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtencéo da rendade (Cinco aseis. Q44B
sua familia?
Q44 Euantas pessoas contribuem para aobtencéo da renda de Fm branco Q44N
a familia?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobtenco da renda de r&espostaem branco Q44-N
grupofamiliar?
Q44 Quantas pessoas contribuem para aobteng&o da rendade |Respostaem branco Q44-N
sua familia?
Q45 océ aprova asmudancas no provao do MEC? Sim Q45-A
\Q45 |\/océ aprova asmudangas no provao do MEC? N’S\o |Q45-B
\Q45 |\/océ aprova as mudancas no provéo do MEC? Pespostaem branco |Q45-N
Q46 océ éafavor daresersa decotas parao ingresso na Sim Q46-A
Universidade Estadual de Goiéas- UEG?
Q46 I\/océ éafavor daresersa decotas parao ingresso na rwéo Q46-B
Universidade Estadual de Goiés- UEG?
Q46 océ éa favor daresersa decotas parao ingresso na Respostainvélida Q46-N
Universidade Estadual de Goiés- UEG?
Q46 \Vocé éa favor daresersa decotas parao ingresso na Resposta em branco Q46-N
Universidade Estadual de Goiéds- UEG?
Q47 \Vocé éa favor daresersa decotas parao ingresso na Sim Q47-A
Universidades Brasileiras?
Q47 océ éa favor daresersa decotas parao ingresso na Né&o Q47-B
Universidades Brasileiras?
Q47 \Vocé éa favor daresersa decotas parao ingresso na Resposta em branco Q47N
Universidades Brasileiras?
Q48 IAlém delivros didéticos, quantos livros vocé Iépor més? Um a dois Q48-A
Q48 /Além delivros didéticos, quantos livros vocé |épor més? [Trésa cinco Q48-B
Q48 /Além delivros didéticos, quantos livros vocé 1épor més? |Acima decinco Q48-B
Q48 /Além delivrosdidéticos, quantos livros vocé 1épor més? Nenhum Q48-C
\Q48 |A|ém delivrosdidéaticos, guantos livros vocé |épor més? hespostaem branco |Q48-N
\Q5 |Como vocé seconsidera: Branco |Q5-A
Q5 IComo vocé seconsidera: Branco (a) Q5-A
Q5 Como vocé seconsidera: Branco(a). Q5-A
Q5 Como vocé seconsidera: Branco. Q5-A
Q5 IComo vocé seconsidera: Negro (a) Q5-B
\QS |Com0 VoCcé seconsidera: Fardo(a) mulato(a). |Q5-B
\QS |Com0 VOCé seconsidera: Pardo mulato. |Q5-B
Q5 Como voceé seconsidera: Pardo mulato Q5-B
Q5 Como vocé seconsidera: Pardo (a) mulato (a) 0Q5-B
Q5 IComo vocé seconsidera: Negro(a). Q5-B
Q5 IComo voceé seconsidera: Negro Q5-B
\QS |Com0 VOCé seconsidera: Negro. |Q5—B
\QS |Com0 vocé seconsidera: lAmareI 0 (@) (deorigem oriental) |Q5C
Q5 IComo vocé seconsidera: Amarelo (de origem oriental) 0Q5-C
Q5 Como vocé seconsidera: Indigena. Q5-D
Q5 IComo vocé seconsidera: Em branco Q5-N
Q5 IComo vocé seconsidera: Resposta em branco Q5-N
\QG |Como VOCé sepreparou para este processo seletivo? Estudei apenas durante a 32 série regular |Q6—A
\QG |Como VOCé sepreparou para este processo seletivo? Estudei sozinho |Q6—A
Q6 (Como vocé sepreparou para o Processo Seletivo? Estudei sozinho. Q6-A
Q6 IComo VOCé sepreparou para este Processo Seletivo? Estudei sozinho. Q6-A
Q6 IComo voceé sepreparou para o vestibular? Estudei sozinho Q6-A
Q6 Como voceé sepreparou para este Processo Seletivo? Estudel apenas durante a 3sérieregular.  |Q6-A
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Q6 IComo voceé sepreparou para o vestibular? Estudei apenas durantea 3 sérieregular  |Q6-A
Q6 (Como vocé sepreparou para o Processo Seletivo? Estudei apenas durante a 3*sérieregular.  |Q6-A
Q6 IComo Vvocé sepreparou para o Processo Seletivo? Fiz cursinho por menos deum ano. Q6-B
\QG |Como VOCé sepreparou para o Processo Seletivo? Fiz cursinho por um ano ou mais. |Q6-B
\QG |Como VOCé sepreparou para este Processo Seletivo? Fiz cursinho por um ano ou mais. |Q6-B
Q6 Como Vocé sepreparou para o vestibular? Fiz cursinho por um ano Q6-B
Q6 IComo vocé sepreparou para este Processo Seletivo? Fiz cursinho por menos deum ano. Q6-B
Q6 IComo vocé sepreparou para o vestibular? Fiz cursinho por menos deum ano Q6-B
Q6 (Como VOCE sepreparou para este processo seletivo? Fiz cursinho por menos deum ano Q6-B
\QG |Com0 VOCé sepreparou para este processo seletivo? Fiz cursinho por um ano ou mais |Q6-B
\QG |Com0 VOCE sepreparou para o Processo Seletivo? Em branco |Q6-N
Q6 Como vocé sepreparou para o vestibular? Resposta em branco Q6-N
Q6 IComo Vocé sepreparou para este Processo Seletivo? Em branco Q6-N
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Da inscrigéo Q7-A
manual, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Dos Contetidos Programéticos Q7-A
manual, indigue qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Dos Cursos eVagas Q7-A
manual, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Sugiro alteragdo emvérios itens Q7-A
manual, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Da Matricula Q7-A
manual, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Das Areasde Ensino Q7-A
manual, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Das provas Q7-A
manual, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste N&o sugiro ateragéo alguma Q7-B
manual, indique qual dositens abaixo deve ser
prioritariamente mel horado:
Q7 Se vocé tem sugestdes para o aperfeicoamento deste Resposta em branco Q7-N
manual, indique qual dos itens abaixo deve ser
prioritariamente melhorado:
Q8 océ queoptou pelo Sistema de Cotas japarticipou de  Apenas de um Processo Seletivo Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  Apenas de um Processo Seletivo Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 \Vocé, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  |Apenas de um Processo Seletivo. Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  [N&o. Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 \Vocé, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  [N&o optei por cotas. Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ, queoptou pelo Sistema deCotas, japarticipou de  [N&o optei por cotas Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ queoptou pelo Sistema de Cotas japarticipou de E) Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  N&o Q8-A
outro Processo Seletivo?
Q8 océ queoptou pelo Sistema de Cotas japarticipou de  [Mais de um Processo Seletivo Q8-B
outro Processo Seletivo?
Q8 \Vocé, queoptou pelo Sistema deCotas, japarticipou de  Mais de um Processo Seletivo. Q8-B
outro Processo Seletivo?
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Q8 0cé, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  Mais de um Processo Seletivo Q8-B
outro Processo Seletivo?

Q8 océ queoptou pelo Sistema de Cotas japarticipou de esposta em branco Q8-N
outro Processo Seletivo?

Q8 océ queoptou pelo Sistema de Cotas japarticipou de espostainvélida Q8-N
outro Processo Seletivo?

Q8 océ, queoptou pelo Sistema de Cotas, japarticipou de  |[Em branco Q8-N
outro Processo Seletivo?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  Matemética. Q9-A
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  Matemética Q9-A
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem Fisica Q9-A
maior afinidade?

Q9 Darelagao abaixo, qual adisciplinacom gue vocé tem isica Q9-A
maior afinidade?

Q9 Darelaco abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem istéria Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem Lingua Portuguesa. Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelago abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  Lingua Portuguesa Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem Lingua Estrangeira Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  Histéria. Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacao abaixo, qual adisciplinacom gue vocé tem Geografia. Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem eografia Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelagdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem ingua Estrangeira Q9-B
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem Biologia Q9-C
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  Biologia Q9-C
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocétem  |Quimica Q9-C
maior afinidade?

Q9 Darelacdo abaixo, qual adisciplinacom que vocé tem Quimica Q9-C
maior afinidade?

Q9 Darelago abaixo, qua adisciplinacom que vocé tem Q9-N

maior afinidade?

rEm branco




