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RESUMO

A presente Dissertacdo estuda a Competitividade do Arranjo Produtivo Local de
Calgcados de Goiania — Goianira sob o enfoque dos Arranjos Produtivos Locais. Do
ponto de vista tedrico, conceitual e dentro do referencial evolucionista, busca-se
estudar as aglomeracbes produtivas especializadas, iniciando com Marshall,
Krugman, Porter, Schimitz partindo para as teorias de desenvolvimento regional e
sua trajetoria na producdo recente em economia regional. Além da competitividade
gue é definido, tal como proposto por Kupfer, 1996 - como a capacidade das
empresas formularem e implementarem estratégias concorréncias que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, posi¢des sustentaveis no mercado, mas
privilegiando a sua dimensao sistémica, com foco no local. Nesse contexto, o
objetivo principal é verificar as possibilidades de crescimento e sustentacdo da
competitividade. A principal hip6tese utilizada é que a competitividade depende
diretamente do capital social acumulado no arranjo, e, é fortemente afetada pela
sinergia gerada na interacdo entre empresas e destas com 0s demais atores do
ambiente, bem como de forma incisiva, a importancia de politicas publicas ativas na
construcdo de vantagens competitivas localizadas. Apoés verificar essas
possibilidades, constatou-se que o Arranjo Produtivo Local de Calcados de Goiania -
Goianira tém baixa capacidade de ac¢des conjuntas “eficiéncia coletiva” devido ao
carater incipiente e fragil das relacbes de cooperacdo entre os atores do arranjo.
Todavia, o arranjo encontra-se na fase inicial de desenvolvimento.

Palavras-chaves: 1. Arranjo Produtivo Local. 2. Aglomeracdes Produtivas
Especializadas. 3. Competitividade. 4. Ac¢des Conjuntas. 5. Pélo Calcadista de
Goianira.



ABSTRACT

The present dissertation studies the Competitiveness of the Local Productive
Arrangement of Shoes of Goiania-Goianira under the focus of the Local Productive
Arrangements. Of the point of view theoretical, conceptual and inside referential
evolutionist is looked for to study the specialized productive agglomeration, beginning
with Marshall, Krugman, Porter, Schmitz leaving for the regional development
theories and her path in the recent production in regional economy. Besides the
competitiveness that is defined, just as having proposed for Kupfer, 1996 - as the
capacity of the companies they formulate and they implement strategies competitions
to allow to enlarge her or to conserve, in a durable way, maintainable positions in the
market, but privileging her systemic dimension, with focus in the local. In that context,
the main objective is to verify the growth possibilities and sustentation of the
competitiveness. The main used hypothesis is that the competitiveness depends
directly on the accumulated capital stock in the arrangement, and, it is affected
strongly by the synergy generated in the interaction among companies and of these
with the other actors of the atmosphere, as well as in an incisive way, the importance
of politics public active in the construction of located competitive advantages. After
verifying those possibilities, it was verified that the Local Productive Arrangement of
Shoes of Goiania - Goianira have low capacity of united actions “collective efficiency”
due to the incipient and fragile character of the cooperation relationships among the
actors of the arrangement. Though, the arrangement is in the initial phase of
development.

Word-keys: 1. Local Productive Arrangement. 2. Specialized Productive
Agglomeration. 3. Competitiveness. 4. United actions. 5. Shoes Park of Goianira.
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INTRODUCAO

A competitividade e o Arranjo Produtivo Local sdo temas que vém
ganhando interesse crescente entre os estudiosos de varias areas. Nos anos mais
recentes a utilizacdo destes termos tem se generalizado, passando dos circulos
universitarios para a linguagem da empresa e mesmo para a linguagem corrente.
Quanto a competitividade, pode afirmar-se que 0 seu conceito preciso é ainda

polémico e existem varias abordagens possiveis para estuda-la.

Neste trabalho o termo competitividade é definido, tal como proposto por
Kupfer, 1996 - como a capacidade das empresas formularem e implementarem
estratégias concorrenciais que |he permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, posi¢des sustentaveis no mercado -, mas privilegiando a sua dimensao
sistémica, com foco no local, incorporando as contribuicbes de Porter e de todas a

literatura sobre APLSs.

O tema competitividade do Arranjo Produtivo Local de Calcados de
Goiania — Goianira, (2002 a 2006) foi escolhida para a Dissertacdo do Mestrado em
Desenvolvimento e Planejamento Territorial. O objeto de estudo é a competitividade,
0 sujeito é o Arranjo Produtivo Local de Calcados de Goiania — Goianira. O problema
levantado nessa Dissertacdo diz respeito as possibilidades de crescimento e
sustentacdo da competitividade no Arranjo Produtivo Local de Calcados de Goiania

— Goianira.

A partir dessa questéo foi organizado o objetivo geral do trabalho, que € o
de verificar as possibilidades de crescimento e sustentagcdo da competitividade no

Arranjo Produtivo Local de Calgados de Goiania — Goianira.

A busca do objetivo proposto foi norteada pela hipétese mais geral,
supondo que a competitividade do Arranjo Produtivo Local de Cal¢cados de Goiania —

Goianira € baseada no fato das empresas estarem concentradas em um espaco
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geografico. Portanto, pressupde que a competitividade é fortemente afetada pela
sinergia gerada na interagdo entre empresas e destas com 0s demais atores do

ambiente em que se localizam.

Considerando que o0 sucesso das empresas esta relacionado na
atualidade, a elementos especificos das regides e localidades onde estéo inseridas

e representam verdadeiras fontes de vantagens concorrenciais.

Tal hipGtese considera que as possibilidades de crescimento e
sustentacdo da competitividade do arranjo derivam de vantagens geradas dentro do
espago geografico que sdo: presenca de uma cadeia produtiva desenvolvida,
fornecedora de insumos e componentes; ampliagdo da produgcdo com o
aprimoramento da qualidade dos produtos, processos e gestdo, através de
capacitacao e assisténcia técnica e tecnolégica em producéo; linhas de créditos para
financiamento da inovacdo tecnolégica, com juros compativeis com o setor;
crescimento do mercado interno, abertura de novos mercados externos, através de
realizacdo de feiras nacionais e internacionais; beneficios fiscais para enfrentar a

concorréncia do mercado; marketing e criagdo da marca do APL.

A metodologia usada para a realizacdo do trabalho envolveu pesquisa
bibliogréfica, coleta de dados e busca de informagbes de fontes secundérias e

primarias.

Na pesquisa bibliografica foram consultados livros, periddicos, pesquisa
em rede eletrbnica (a obtengcdo de dados e publicacdes em bibliotecas virtuais
agregou uma quantidade de informac¢des que seria inimaginavel poucos anos atras,
mesmo quando era possivel dispor de bibliotecas especializadas), Dissertacbes de

Mestrados, Teses de Doutorado e base de dados de diversas institui¢coes.

A pesquisa bibliografica teve o objetivo a explicacdo dos fenédmenos
econbmicos citados. Através da teoria da competitividade, principalmente da
“competitividade sistémica” e do Arranjo Produtivo Local (buscou-se estudar as
aglomeracdes produtivas especializadas, iniciando com Marshall em Principios de

Economia (1985), partindo para as teorias de desenvolvimento regional e sua
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trajetoria na produgdo recente em economia regional. Além dos estudos dos

principais arranjos produtivos de calcados do Brasil.

A pesquisa bibliogréafica foi complementada pelo levantamento de dados
secundarios que envolveram levantamento de informacdes de instituicdes publicas e
privadas. As principais fontes utilizadas foram a Relagdo Anual de Informagdes
RAIS/MTE; Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
SECEX/MDIC-Sistema Alice, Associacdo das Industrias de Calcados
ABICALCADOS; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE; Servico de
Aprendizagem Industrial SENAI, SEBRAE, Rede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais RedeSist; Sindicato das Industrias Calgadistas.
SINDICALCE

Para a obtencé@o das fontes primarias foi realizada pesquisa de campo
gue serviu de base para elaboracédo do Capitulo 3. A pesquisa foi realizada no més
de outubro a dezembro de 2008, na qual envolveu aplicacdo de questionario® (a
obtencdo da amostra encontra-se detalhada no inicio do Capitulo 3), em empresas e

entrevistas com agentes e instituicdes locais.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitulos. No capitulo 1 se,
discutira teoricamente 0s conceitos atinentes as aglomeragbes produtivas
especializadas, procurando se fazer uma ponte com o a discussédo tedrica a cerca

do conceito de competitividade.

No capitulo 2, intitulado Industria Brasileira de Calgcados e os Arranjos
Produtivos Locais (APLS), serd apresentado um panorama da indudstria calcadista e
a caracterizacdo dos principais Arranjos Produtivos Locais de calgados como uma

breve histoéria da industria cal¢adista no Brasil.

! Questionario padrdo do “Programa de Pesquisa das Microempresas e Pequenas Empresas em
Arranjos Produtivos Locais no Brasil” modelo obtido na RedeSist — rede de pesquisa em sistemas

produtivos e inovativos locais e ajustado para o Arranjo Produtivo Local de Calgados de Goiania —


http://www.ie.ufrj.br/redesist
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No capitulo 3 - Competitividade do Arranjo Produtivo Local de Calcados
de Goiania — Goianira serdo apresentadas a formacéo do arranjo e a historia de seu
desenvolvimento e se discutird os resultados da pesquisa de campo, procurando
aprofundar nos fatores determinantes da competitividade, os organizada em trés

dimensdes: fatores empresariais, estruturais e sistémicos.
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CAPITULO 1 COMPETITIVIDADE DO ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL: VARIAVEIS CONCEITUAIS

O objetivo deste trabalho é verificar as possibilidades de crescimento e
sustentacdo da competitividade do Arranjo Produtivo Local de Calcados de Goiania
— Goianira. Assim, a discussdo sobre o conceito de Arranjos Produtivos Locais
(APLs), e os seus desdobramentos tedricos, bem como o tratamento do conceito de

competitividade, é fundamental para o seu desenvolvimento.

Os referenciais teoricos para o desenvolvimento deste trabalho, utilizam —
se dos conceitos de Arranjos Produtivos Locais e competitividade sistémica; as
aglomeracdes produtivas especializadas iniciando com Alfred Marshall em Principios
de Economia; partindo para as teorias de desenvolvimento regional e sua trajetoria
na producao recente em economia regional e o conceito de Arranjo Produtivo Local
(APL).

Ha diversas contribuicfes sobre o tema da concentragéo e localizacao da
producdo no espaco geografico e dos vinculos produtivos entre as empresas,
agentes correlatos e instituicbes de apoio, tais como: Nova Geografia Econémica,
destaque a Paul Krugman; Economia de Empresas destaque a Michael Porter;
enfoque da eficiéncia coletiva de Hubert Schmitt; as formas de governanca
presentes nas aglomeragcfes de Storper & Harrison, Suzigan, Garcia e Furtado; a
Economia Regional segundo Scott; e o conceito de Arranjo Produtivo Local ( APL),

segundo enfoque da RedeSist.

De modo a complementar a andlise, a contribuicdo de outros autores
também fara parte da revisdo bibliografica sobre o tema. Além disso, cabe ressaltar
a utilizacdo de alguns conceitos da escola heoschumpeteriana/ evolucionistas, para
a qual a inovacédo constitui o motor da concorréncia capitalista e o processo para a
geracdo das inovacdes envolve interagbes sociais e aprendizado coletivo, estando

sempre associado ao contexto cultural e institucional onde é desenvolvido.
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1.1 Aglomeragbes Produtivas Especializadas: Externalidades como Fonte de

Vantagens Competitivas dos Produtores Localizados

Em consequéncia das transformac¢des em ambito mundial, na forma de
organizacdo da producao e do trabalho, nas redefinicdes das formas de valorizagéo
do capital e no crescente desenvolvimento e utilizagdo de novas tecnologias,
alteraram-se as abordagens tradicionais da economia regional, e estas
representaram um importante ponto de inflexdo no estudo da influéncia da
proximidade espacial no desempenho competitivo e inovativo de aglomeracdes
produtivas especializadas sob o enfoque de Arranjo Produtivo Local analisado nesta

dissertacao.

A partir de 1980, tornou-se muito conhecido na literatura da economia
regional e da geografia econdmica, 0 sucesso das experiéncias americanas e
européias associadas as aglomeracdes produtivas especializadas. Isto tem indicado
certa inflexdo na trajetoria do desenvolvimento industrial, a favor da descentralizacéo
produtiva, a0 mesmo tempo em que uma confirmacdo das vantagens oferecidas
pelas aglomeracdes territoriais de atividades econdmicas especializadas, que foram

inicialmente apontadas por Marshall (1985).

1.1.1 - Alfred Marshall: Externalidades

As externalidades foram o foco de diferentes tradicbes que procuraram
destacar a importancia da concentracéo geografica entre as firmas. "Entre eles, deve
se destacar Krugman (1991; 1998), Schmitz (1997), Foray (1991), Langlois e
Robertson (1995), Markkussen (1995), Scott (1998) entre outros” (apud GARCIA,
2001, p.17). Isso significa que é unanime o reconhecimento da importancia da

contribuicdo de Marshall para a compreensdo desses fendmenos.

Como visto o0 ponto de partida de todos esses autores e de outros que
nao foram aqui citados é o trabalho de Marshall (1985), que foi o pioneiro em
observar, a partir da andlise dos distritos industriais na Inglaterra no final do século

XIX, como afirma Garcia,
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... que a presenca concentrada de firmas em uma mesma regido pode
prover ao conjunto dos produtores vantagens competitiva que ndo seriam
verificadas se eles estivessem atuando isoladamente. E a partir da
recuperacdo desses pressupostos que os autores, mesmo sob diferentes
perspectivas, justificaram a importancia das economias externas locais para
a geracdo de vantagens concorrenciais para o conjunto dos produtores
locais. (GARCIA, 2001, p. 18)

Ja no século XIX Marshall havia introduzido o conceito de externalidades
proporcionado por aglomeracdes produtivas’. De acordo com este autor, as
empresas localizadas préximas geograficamente possuem vantagens associadas a
localizac&o e vizinhanca. Os segredos da profissdo deixam de serem segredos, e,
por assim dizer, “ficam soltos no ar’, de modo que as criangas absorvem
inconscientemente grande numero deles. Acabam por surgir, nas proximidades
desse local, atividades subsidiarias que fornecem a industria principal, instrumentos
e matérias-primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe proporcionam
vantagens competitivas. (MARSHALL, 1985)

Por causa da existéncia dessas externalidades positivas, 0os produtores
locais tenderiam a apresentar um desempenho competitivo superior, jA que tais
vantagens sao especificas ao ambito local. Os retornos crescentes de escala
emergem das condi¢cdes de especializagcdo dos agentes participantes do processo
de divisdo social do trabalho, proporcionando as unidades envolvidas ganhos de
escala que sdo externos a firma. O resultado disso é a conformagdo de uma
estrutura em que se verifica a aglomeracdo de empresas de um mesmo setor ou

segmento industrial como o setor calcadista que € o foco deste trabalho.

S&o tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissao
especializada obtém de uma vizinhanga proxima, que desde que uma
industria escolha uma vizinhanga para se fixar, ai permanece por um longo
tempo. .(MARSHALL, 1985. p. 226)

A possibilidade de geracdo e apropriacdo dos retornos crescentes de
escala pela presenca de firmas geografica e setorialmente concentradas esta
vinculada exatamente com o estimulo a presenca de produtores especializados
nessas aglomeragfes. Entre as causas originais para essa concentragdo, o autor

aponta a existéncia de condi¢des naturais, como a disponibilidade de matéria-prima

Marshall em sua obra “Principios de Economia”, (1985), utilizou o conceito de distrito industrial ao
analisar as vantagens decorrentes da proximidade geografica de um grande namero de empresas de
uma mesma industria.
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e de fontes de energia ou facilidades nos transportes, e a existéncia prévia de

demanda na regido. E por isso que a concentracdo geografica e setorial de

7

produtores é capaz de atrair outras empresas, que atuam no mesmo setor ou

segmento industrial ou em “indistrias correlatas e de apoio.” 3

Essa capacidade de atracdo de novas empresas acaba configurando uma
organizacao produtiva em que se destaca a presenca de produtores especializados,
contribuindo para a intensificagdo do processo de divisdo do trabalho entre eles. E a
partir do extenso processo de divisdo do trabalho entre os produtores
especializados, as economias externas sao geradas e intensificadas, reforcando as
possibilidades de incremento da capacidade produtiva dos produtores locais. Nas

palavras de Marshall,

Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades subsidiarias
que fornecem a inddstria principal instrumentos e matérias-primas,
organizam seu comeércio e, por muitos meios, Ihe proporcionam economia
de material. (...) Além disso, (...) uma industria localizada obtém grande
vantagem pelo fato de oferecer um mercado constante para a mao-de-obra
especializada (...) todo individuo a procura de trabalho dirige-se
naturalmente aos lugares onde ha muitos patrdes a procura de operarios
dotados de sua especializagdo. (MARSHALL, 1985. p. 226)

Para Marshall, as vantagens derivadas da concentracdo geogréfica estao
associadas nao apenas com o aumento do volume de producdo, mas também com
os ganhos de organizacdo e desenvolvimento decorrentes da maior integracéo entre
os agentes. Utilizando os termos do autor, a concentracdo de produtores
especializados estimula a promocéo de formas de integracdo entre os agentes o que
faz com que os segredos da industria deixem de ser secretos e “pairem no ar”, de

modo que até as criangas sdo capazes de absorvé-los.

Os segredos da profissdo deixam de ser segredos e, por assim dizer, ficam
soltos no ar, de modo que as criancas absorvem inconscientemente grande
namero deles. Aprecia-se devidamente um trabalho bem feito, discute-se
imediatamente os méritos de inventos e melhorias na magquinaria, nos
métodos e na organizagdo geral da empresa. Se um lanca uma idéia nova,
ela é imediatamente adotada por outros, que a combinam com sugestdes
préprias e, assim, essa idéia se torna a fonte de outras idéias novas.
(MARSHALL, 1985. p. 226)

% Industrias correlatas e de apoio usado por Michael E. Porter, A vantagem competitiva das nacées,
1989, p. 118 — 126.
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Nesse sentido, diversos autores utilizaram o conceito de economias
externas puras para expressar a tendéncia a localizagéo da atividade econdmica e

as vantagens competitivas dos produtores como afirma Garcia.

Entre eles estdo Gaffard (1990) e Foray (1991), que se utilizam do termo
“atmosfera industrial” para expressar a importancia das externalidades para
a conformagdo dos Arranjos Produtivos Locais e para a sua
competitividade. (GARCIA, 2001, p. 19)

Assim, o conceito de economias externas®, introduzido por Marshall, foi
um modo de elucidar o por qué e como a localizacdo da industria tém importancia e

0 por qué e como as firmas podem ser eficientes e competitivas.

A partir dai, configuram-se os trés tipos basicos, apontados por Marshall
(1985), ou a “trindade marshaliana” de economias oriundas da especializa¢cdo dos

agentes produtivos localizados.

Primeiro, verifica-se a existéncia concentrada de mao-de-obra qualificada
e com habilidades especificas ao setor ou segmento industrial em que as empresas
locais sao especializadas. Nesse sentido, algumas tarefas, como a qualificacédo e o
treinamento de mao-de-obra, representam custos reduzidos para as empresas
locais, que se apropriam de processos de aprendizado que sao exdgenos a firma,

porém enddgenos ao conjunto local de produtores.

J4 no caso da industria de calcados, em que a base técnica é
relativamente simplificada, as habilidades sdo transferidas quase que naturalmente,
ja que as capacitacdes sdo formadas no proprio local de trabalho. Isso configura o
gue alguns autores chamariam de um tipico processo de aprendizado do tipo

learning-by-doing, em que as habilidades e capacitacdes séo criadas e reproduzidas

* O autor definiu as “... economias derivadas de um aumento da escala de qualquer espécie de bens
em duas classes: primeira, as dependentes do desenvolvimento geral da indlstria e, segunda, as
dependentes das empresas que a ela se dedicam individualmente, das suas organizacdes e
eficiéncia de suas administracdes. Podemos chamar as primeiras de economias externas, e as
Ultimas de economias internas”. (Marshall 1985, p. 229).
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no local de trabalho. E verdade que o termo learning-by-doing® n&o foi utilizado por

Marshall (1985) para expressar este fendmeno®.

Assim, na industria calcadista, esse processo pode ser verificado
claramente. A simplicidade da base técnica permite que as habilidades dos
trabalhadores sejam reproduzidas no local de trabalho, com custos extremamente
reduzidos para as empresas. “Isso significa que os trabalhadores “aprendem
fazendo”, o que dispensa gastos com formacgdo, treinamento ou qualificacdo da
mao-de-obra utilizada pelas empresas do setor” (GARCIA, 2001, p. 20)

Além disso, ainda no caso da industria calcadista, estudos empiricos
ressaltam a importancia de organismos voltados a formacdo da mao-de-obra,
especialmente na area técnica, o que dispensa as empresas a realizarem gastos
nessas areas. E o caso do Servico de Aprendizagem Industrial SENAI com o Plano
de Capacitacdo e Assisténcia Técnica / Tecnolbgica para as Industrias de Calgcados
— SENAI Departamento Regional de Goias. (SENAI/GO, 2008)

O segundo fator apontado por Marshall (1985) que justifica a importancia
das economias externas é a presenca de fornecedores especializados de bens e
servicos aos produtores locais. Isso € o que Porter (1989) chamou de industrias
correlatas e de apoio, como fornecedores de maquinas e equipamentos, pecas e
componentes ou servicos especializados. Essas empresas sdo atraidas a
estabelecer unidades, produtivas, comerciais ou de prestacdo de servicos, nas

aglomeracdes industriais.

Além disso, a utilizacdo econdmica de maquinas de alto preco pode muitas
vezes ser realizada numa regido em que exista uma grande producéo
conjunta da mesma espécie, ainda que nenhuma das fabricas tenha um
capital individual muito grande, pois as industrias subsidiarias, devotando-se
cada uma a um pequeno ramo do processo de producéo e trabalhando para
muitas das grandes fabricas de suas vizinhas, podem empregar
continuamente maquinas muito especializadas, conseguindo utiliza-las
rendosamente, embora seu custo original seja elevado e sua depreciacdo
muito rapida. (MARSHALL, 1985. p.226)

® learning-by-doing — Termo que significa “aprendem fazendo”

® Todavia, é um termo extensivamente usado em trabalhos de autores mais recentes, especialmente

ligados a tradicdo neo-schumpeteriana, como Nelson e Winter (1982), Dosi (1984) e Freeman (1987).
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Portanto, essas empresas especializadas contribuem para a geracéo de
economias externas aos produtores locais, com muita propriedade a analise de
Garcia,

... ja que eles conseguem ter acesso a esses produtos e servigos a custos
relativamente mais reduzidos. Destaque especial deve ser dado a existéncia
de agentes voltados a prestacéo de servigos especializados aos produtores,
tanto nas areas organizacional como tecnoldgica. Pela presenca desses
agentes, as empresas locais tém acesso a custos reduzidos a alguns
servicos fundamentais para a manutengdo da atividade produtiva e para o
incremento da competitividade. (GARCIA, 2001, p. 20)

O terceiro, e ultimo, elemento que justifica a presenca de economias
externas locais sdo as possibilidades de transbordamento (spillovers) ' de
conhecimento e de tecnologia. Porém, sdo freqlentes os casos em que a formacgao
e o0 desenvolvimento de aglomeracdes industriais sdo resultados de processos de
transbordamento de empresas locais, que acabam exercendo o importante papel de

formar um contingente de capacitacdes entre 0s agentes.

Do terceiro elemento, a proximidade geografica entre as empresas
aglomeradas é capaz de construir canais préprios de comunicacao para circular as
informacdes e os conhecimentos. Para tanto, esse elemento tem, ainda, o papel de
contribuir para o desenvolvimento de novas capacidades organizacionais e
tecnoldgicas, 0 que leva ao fomento de um processo de aprendizado de carater

local.

Portanto, Marshall considera que existem elementos competitivos
embebidos no ambiente local, ou seja, fatores tacitos que sédo transmitidos Unica e
exclusivamente pelo contato face-a-face, enraizados em um espaco geogréfico
especifico. Consequentemente, a difuséo e transmissédo de informa¢des acontecem
de forma natural dentre as firmas pertencentes a um aglomerado, de maneira que,
com a interatividade, ha grande complementaridade de aprendizados, favorecendo
0os elementos que podem proporcionar um ciclo virtuoso de desenvolvimento e

inovacao.

" Spillovers ou spill-overs, termo que significa transbordamentos de conhecimentos e de tecnologia.
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1.1.2 Paul Krugman: Externalidades Positivas

Diversos autores contemporaneos Vvém procurando recuperar 0S
principais elementos que explicam a importancia e as relacdes entre local e
aglomeracdes setorializadas. Uma primeira contribuicdo importante foi a de Paul
Krugman (1991), na década de 1990, com o enfoque da geografia econémica, cuja
importancia ao tema foi o resgate da teoria da localizagdo, procurando explicar a
localizag&o industrial e, mais especificamente, a concentracdo das atividades em
uma regido ou local, e a devolucdo a Economia Regional do seu devido lugar no

mainstream economics®.

Nas ultimas décadas, economistas filiados ao mainstream economics tém
se preocupado em incorporar na sua vasta agenda o papel dos retornos crescentes
advindos dos clusters®. Em Krugman (1991), o autor sugere que retornos crescentes
afetam a geografia econ6mica em varios niveis. Num nivel inferior a localizagédo
particular de industrias, reflete-se o lock-in*® das vantagens transitdrias, ou seja, na
medida em que, uma vez desenvolvida uma solugéo, por exemplo, uma escolha de
uma tecnologia torna-se dificil seu abandono. Ja em nivel intermediario, as
existéncias de cidades sdo evidéncias dos retornos crescentes. Por fim, em um nivel
superior, o desenvolvimento desigual das regides pode ser mudado por um processo

acumulativo que tem os retornos crescentes na sua raiz.

Krugman (1991) desenvolveu um modelo no qual a interacdo da
demanda, dos retornos crescentes e dos custos de transportes conduzem a um
processo acumulativo de divergéncias regionais, resultando nas vantagens da
concentracdo geografica da producdo. Os baixos custos de transportes reforcam as

vantagens locacionais da presenca de fornecedores com 0s insSumos necessarios.

8 Mainstream economics, termo em inglés que significa a corrente central ou a mais importante do
pensamento econdmico numa determinada época. (SANDRONI, 2003)

® O termo cluster associa-se a tradicdo anglo-americana e, genericamente, refere-se a aglomerados
de empresas, desenvolvendo atividades similares. Ao longo de seu desenvolvimento, o conceito
ganhou nuances de interpretacdo. No ambito da teoria neoclassica, a nova geografia econémica
utiliza o termo como simples aglomeragéo de empresas (a abordagem de Krugman). ( ALBAGLI, S. &
BRITO, J., 2003)

19 | ock-in, significa travamento de mercado em produtos ou tecnologias especificas. (SUZIGAN,
2006, p. 6)
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O autor reconhece a importancia de Marshall'*

na identificacdo de trés
razdoes distintas para a localizacdo em um mesmo espaco geografico de uma
indUstria em contra ponto com a opc¢cdo de uma industria com firmas dispersas
espacialmente. A primeira consiste na exploracdo dos beneficios tanto para as
empresas como para os trabalhadores espacializados, que a concentragcéo
geografica de uma industria possibilita. A segunda é referente ao baixo custo na
provisdo de insumos especificos “nontraded”. Por fim, o fluxo de informacdes
localizado no cluster ocorre com maior facilidade, possibilitando a geracdo de
conhecimento, “techonoligical spillovers”, exprimindo as externalidades positivas
oriundas dos spillover de conhecimentos econémicos entre as firmas residentes no
cluster. “I have saved for last reason for localization that many economists would put
first — namely the more or less pure externality that results from knowledge spillovers

between nearby firms.“(KRUGMAN, 1991, p. 52-53)

Com referéncia aos méritos, a abordagem de Krugman tem algumas
insuficiéncias importantes que foram apontadas por diversos autores, assim como

Garcia.

Uma delas é a de que, nos clusters de empresas, as economias externas
tém carater exclusivamente incidental, o que implica um espac¢o reduzido
para a adocéo de politicas de apoio e suporte aos produtores aglomerados.
Isso significa que o0 autor assume que 0s agentes sao incapazes, por meio
de agdes conjuntas deliberadas publicas ou privadas, de incrementar a
competitividade do sistema produtivo local, o que torna a adocdo de
politicas de apoio ineficazes. (GARCIA, 2001, p. 24)

Para Schmitz (1997), a critica a Krugman, é preciso reconhecer que o0s
retornos crescentes de escala*?, especificos ao ambito local, sdo condicées
necessarias, porém nao suficiente para o incremento da competitividade dos
clusters. Todavia, a importancia das externalidades positivas, estas ndo sdo os
Unicos elementos que justifica a formacdo e o desenvolvimento de clusters de

empresas, assim como seu desempenho competitivo.

' Segundo Amaral Filho (2001), o retorno de Marshall esta presente no trabalho de Krugman, em seu
classico Geography and Trade (1991), que considera trés fatores de externalidades marshallianas
para explicar o fendmeno da localizagdo industrial: concentragdo do mercado de trabalho, insumos
intermediarios e externalidades tecnologicas.

12 ~ _
Segundo Krugman (1991) os retornos crescentes de escala sdo uma das mais importantes forcas
gue atraem produtores para regides, contribuindo para a conformagdo e fortalecimento desses

sistemas e arranjos locais de produtores concentrados.
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Ja na analise de Garcia (2001), o autor reforca que,

Deve-se, ressaltar que isso tem implicagfes importantes para a definicéo e
formulacéo de politicas voltadas a sistemas locais de produtores. Se as
economias externas sdo exclusivamente incidentais, a intervengcdo e as
formas de apoio e suporte do setor publico sobre o conjunto de produtores
serdo indcuas, ja que serdo incapazes de refor¢a-las e, por conseguinte, as
vantagens competitivas associadas a localizacdo dos produtores. Até a
existéncia de organismos de apoio e de prestagdo de servicos aos
produtores, area em que a politica publica local tem atuado com relativo
sucesso nas experiéncias empiricas internacionais, € totalmente
negligenciada pela andlise do autor. (GARCIA, 2001, p. 24-25)

Garcia (2001) faz outra critica a Krugman é a de que o autor também nao
incorpora no seu modelo a possibilidade das externalidades se manifestarem como
transbordamentos (spillovers) tecnolégicos locais. Porém, como foi apontado até por
Marshall, no qual as economias externas se manifestam é justamente a

possibilidade de que ocorram processos de aprendizado entre os agentes locais.

Apesar de Krugman destacar o papel dos chamados spill-overs
tecnoldgicos, que seriam transbordamentos de conhecimentos e de tecnologia. A
proximidade geogréfica facilitaria o processo de circulacdo das informacdes e dos
conhecimentos por meio da construcdo de canais proprios de comunicacdo e de
fontes de informacdo especializadas. O autor, no entanto, ndo reconhece a
importancia de instituicbes locais, formais e informais. Apesar da énfase aos
aspectos locais da producdo, ndo ha espaco para o papel de politicas publicas e

participacdo de agentes locais e estd voltada a insercdo dos aglomerados nas
cadeias globais (MIGLINO, 2003).

Vale ressaltar também, um ponto importante na investigacdo das
economias externas é a presenca de industrias correlatas e de apoio, que séo
estimuladas a estabelecer bases produtivas nas aglomeraces de empresas. Além
do mais, no presente trabalho faz-se necessario esclarecer como esses elementos

se manifestam na industria calcadista.
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1.1.3 Michael E. Porter: Industrias Correlatas e de Apoio

Outra contribuicdo no campo da economia de empresa foi enriquecida por
Michael Porter (1989), que enfatizou a importancia dos agrupamentos, de fatores
locacionais e de “clustering” que podem sustentar o dinamismo de empresas lideres
na conquista de vantagens competitivas. A proximidade n&o apenas de
fornecedores, mas também, de empresas rivais e clientes, sdo fatores de incentivo

para o desenvolvimento empresarial dinamico. (PORTER, 1989)

Porter, baseado em amplas pesquisas, desenvolveu um instrumento (til
no diagnéstico de um determinado territério, denominado “diamante” 3, que
sintetizou suas analises sobre os efeitos da localizacdo na competicdo, concluindo
gue sao quatro fatores inter-relacionados que determinam a competitividade.

(PORTER, 1989)

Vale observar que as industrias correlatas e de apoio, como apresentado
por Porter (1989), sdo um vértice do que foi chamado de “diamante” dos
determinantes da vantagem competitiva nacional. Os outros vértices sdo (1) as
condicdes de fatores disponiveis aos produtores; (2) as condi¢cdes de demanda; e
(4) as estratégias, a estrutura e a rivalidade das empresas, que se referem ao

contexto em que as firmas sao criadas, organizadas e dirigidas.

Porter, afirma que esse terceiro determinante amplo da vantagem
nacional numa industria é a presenca, no pais, de industria de abastecimento ou

indUstrias correlatas que sejam internacionalmente competitivas.

Hirschamn (1958), em seu penetrante livio sobre desenvolvimento

econdbmico, ‘“ressalta a importancia das complementaridades e ligagbes entre

B o argumento analitico do “diamante”, é que a competitividade das firmas nos clusters é

determinada por quatro conjuntos de condigbes favoraveis que prevalecem no ambiente local dos
negocios: (1) fatores de producdo (oferta, custo, qualidade e especializagdo de insumos: matérias-
primas, trabalho qualificado, conhecimento especializado, capital, infra - estrutura fisica e de ciéncia e
tecnologia, e estruturas de informagéo e de administracdo); (2) demanda: consumidores sofisticados,
com necessidades de bens ou servigos especializados, também poderiam ser ofertados
internacionalmente; (3) presenca de fornecedores e de industrias e servi¢os de atividades correlatas
a atividade principal, e (4) um contexto de rivalidade e de estratégias de competicdo das firmas locais.
(PORTER, 1989)
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indUstrias para o processo de desenvolvimento, sobretudo proporcionando um

volume de demanda mutua de seus produtos.” (apud, PORTER, 1989, p. 155).

As industrias correlatas e de apoio sdo uma das externalidades mais
importantes verificadas nos clusters. Esses agentes contribuem para o incremento
da competitividade dos produtores aglomerados por meio do fornecimento de
maquinas e equipamentos, matéria-prima, pecas e componentes especificos, além
da prestacdo de servicos especializados. Como afirma Porter (1989), um dos
elementos que caracterizam uma aglomeracdo de produtores, e que devem ser
verificados na identificacdo de clusters, € justamente a presenca das industrias

correlatas e de apoio.

Garcia (2001) cita outro elemento ligado as atividades correlatas e de
apoio e aos produtores aglomerados é a existéncia de agentes especializados na

prestacao de servicos diferenciados e de suporte as empresas.

Esses servicos diferenciados tém papel ainda mais importante para a
competitividade dos produtores, ja que podem estar relacionados com
atividades que conferem caracteristicas e atributos especiais aos produtos
das empresas. Entre esses servicos, pode-se relacionar a provisdo de
informagdes técnicas e de mercado, servigcos na area de normatizacao e
certificagdo da qualidade, comercializagdo do produto em mercados
distantes, consolidacdo de canais de distribuicdo e outros. Além desses,
outros servicos menos especializados também s&o verificados nessas
estruturas especializadas que sdo capazes de atender demandas
especificas dos produtores locais (como a assessoria juridica e
organizacional). (GARCIA, 2001, p. 27)

Percebe-se que as industrias correlatas e de apoio nas aglomeracfes de
empresas representa um elemento que reforca a competitividade dos produtores por
promover acesso eficiente, rapido, precoce e, muitas vezes, preferencial a insumos,
maquinas e equipamentos especializados ou servigcos diferenciados. Além do mais,
a proximidade geogréafica entre os produtores e seus fornecedores estimula a
manutencgéo de relagles interativas entre eles, formando uma rede de rela¢des que
contribui para o processo de aperfeicoamento dos produtos e para o aprendizado
industrial. (GARCIA, 2001)

Para Porter (1989) a presenca das industrias correlatas e de apoio tem
papel importante nos processos de aprendizado, aperfeicoamento e inovacédo, e

contribui  significativamente para a conformacdo de vantagens competitivas
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duradouras para os produtores locais. Essas vantagens competitivas surgem das
estreitas relacdes que sao estabelecidas pelos produtores e seus fornecedores de
bens e servicos. Esses fornecedores auxiliam as empresas no processo de provisao
de informagbBes e de novidades nas areas técnicas e de mercado como afirma

Porter.

A vantagem competitiva surge de estreitas relacdes de trabalho entre
fornecedores de classe mundial e a industria. Os fornecedores ajudam as
empresas a ver novos métodos e oportunidade de aplicar tecnologia nova.
As empresas tém acesso facil a informacdo, as novas idéias e
conhecimentos e as inovacdes dos fornecedores, bem como de servir como
local de testes para o trabalho de desenvolvimento. O intercambio de
pesquisa e desenvolvimento e a solu¢do conjunta dos problemas levam a
resultados mais rapidos e eficientes. (PORTER, 1989, p. 121)

Convém observar que a andlise de Porter (1989) acerca das industrias
correlatas e de apoio incorpora diversos outros fatores que vao além da simples
apropriacdo de externalidades positivas de carater puramente incidental. Abrange,
portanto, elementos que séo resultado da acdo conjunta deliberada dos agentes,
gue contribuem para o processo de geracdo de vantagens concorrenciais para os
produtores locais, por meio do aprendizado interativo entre as empresas e as
industrias correlatas e de apoio. Nesse ponto, pode-se notar uma forte aproximacao
da analise de Porter (1989) com a de autores ligados a tradicdo neo-
schumpeteriana, especialmente a abordagem dos sistemas de inovagédo. (GARCIA,
2001)

Pegando o caso da industria calcadista, que Porter (1989) exemplifica na
pagina 119 é possivel identificar os principais segmentos correlatos e de apoio a
atividade produtiva no setor como mostra a Figura 1. Apesar de apresentar um
processo produtivo fragmentado e descontinuo, na industria calgadista é estimulado
0 aparecimento de produtores especializados. Destacam-se desse modo
fornecedores de maquinas e equipamentos para o0s produtores de calcados;
fornecedores de matéria-prima, especialmente couro, componentes, como solados,
adesivos, selantes, matérias quimicas e embalagens; além de fornecedores de
servicos especializados, manutencdo de maquinas e equipamentos e agentes de

comercializagdo e distribuicdo do produto.
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No caso da industria calcadista, Porter d4 o exemplo das inddstrias
italianas fornecedoras de cal¢ados internacionalmente bem — sucedidas. Assim, os
sapatos de couro como na Figura 1, por exemplo, os produtores se comunicam
regularmente com os fabricantes de couro sobre novos estilos e técnicas de
manufatura. Os fabricantes de cal¢cados informam sobre novos materiais e cores de
couros na prancheta de desenho. Os fabricantes de couro, por sua vez, tém
conhecimento prévio das tendéncias de modas, o que 0s ajuda a planejar novos
produtos. (PORTER, 1989)

Figura 1: Industrias correlatas e de apoio
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Fonte: Porter, 1989, p. 119.

Deste modo, os servicos diferenciados representam um elemento
importante de vantagens competitivas aos produtores locais. As empresas
localizadas em aglomeracdes podem ter acessos mais rapidos e a custos reduzidos
de varios servicos. Assim, a estrutura produtiva das aglomeracdes industriais é

capaz de atrair diversos agentes especializados na prestacao de servico.

Outro agente importante nas aglomeracdes de produtores € a presenca
do capital comercial, que é representado por agentes voltados a prestacdo de
servicos na area de comercializacdo do produto a mercados distantes. Porém,
algumas observacbes devem ser realizadas a respeito das atividades desses
agentes. (GARCIA, 2001)
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Portanto, uma das caracteristicas da aglomeracdo € o atendimento de
mercados distantes, ja que as dimensfes produtivas dos clusters, aliado a sua

especializacdo, extrapolam os limites do mercado local, como afirma Garcia.

Nesse sentido, o conjunto dos produtores é impelido a construir estruturas
de comercializacdo para mercados distantes, 0 que exige capacitacdes
importantes nessa area, além de investimentos na consolidacao de canais
de vendas e distribuicdo do produto. Isso estimula o aparecimento de
agentes especializados na tarefa de comercializacdo do produto local para
mercados distantes, como escritérios de exportacdo e companhias de
comércio (tradings). (GARCIA, 2001, p. 31)

Todavia, essa estrutura de organizacdo produtiva dos clusters pode
representar um forte estrangulamento para os produtores locais. Em industrias como
os de calcados, em que a base produtiva € relativamente simples e economias

técnicas de escala sdo irrelevantes.

1.1.4 Hubert Schimitz: Eficiéncia Coletiva

Além das economias externas e das industrias correlatas e de apoio,
entretanto, os agentes locais (empresas e instituicdes) podem reforcar sua
capacidade competitiva por meio de agdes conjuntas deliberadas, tais como compra
de matérias primas, promoc¢do de cursos de capacitacdo gerencial e formacéo
profissional, criagdo de consoércios de exportacdo, contratacdo de servicos
especializados, estabelecimento de centro tecnologico de uso coletivo, cooperativas
de crédito, entre outros. A conjuncdo das economias externas incidentais com as
obtidas por acbes conjuntas deliberadas resulta na chamada “eficiéncia coletiva”,
principal determinante da capacidade competitiva das empresas locais. (SCHMITZ e
NADVI, 1999)

Os fatores acima citados exercem papel importante na andalise das
vantagens competitivas dos clusters de empresas, estdo além das possibilidades de
apropriacdo de economias externas incidentais por parte das empresas
aglomeradas. Representam, na verdade, constru¢cdes sociais especificas aos
agentes locais. Além disso, tais fatores reforcam a capacidade competitiva das

empresas participantes do sistema. (GARCIA, 2001)



35

Vale ressaltar 0 espaco que essa questao abre para as acfes de politicas
publicas, que, por meio de acbes deliberadas, € capaz de promover a
competitividade dos agentes locais. E o caso do Arranjo Produtivo Local de
Calcados de Goiania — Goianira, 0 setor publico exerceu um importante papel de
suprir por meio de acdes conjuntas deliberadas com as empresas, de servigcos

essenciais ao funcionamento e a competitividade destas.

Nesse contexto, Schmitz (1997) apresentou o conceito de eficiéncia
coletiva, que reforcam a competitividade das empresas: as economias externas
puramente incidentais e as a¢fes conjuntas deliberadas. Isto é, eficiéncia coletiva
gue é definida como a vantagem competitiva dos produtores locais derivada das

economias externas locais e da a¢ao conjunta dos agentes.

1.1.4.1 Acdao conjunta deliberada

Segundo Schmitz, as economias externas marshallianas ndo sao
suficientes para a competitividade dos clusters, necessitam de maior possibilidade
de estabelecimento de ac¢des conjuntas (joint action) entre eles. Schmitz (1997) foi o
autor que apontou a importancia das acdes conjuntas deliberadas, ao observar que
0s retornos crescentes de escala sdo condi¢cdes necessérias, porém nao suficiente,
para a explicacdo da superioridade competitiva das configuracbes produtivas
localizadas. O argumento é sumariado por Schmitz e Nadvi (1999) da seguinte

forma:

(...) economias externas Marshallianas ndo séo suficientes para explicar o
desenvolvimento dos clusters. Em adicdo as economias externas
incidentais, ha freqlientemente um esforgco deliberado em operacao,
nomeadamente a busca intencional de acdo conjunta. (SCHMITZ e NADVI,
1999, p. 1504-5)

Schmitz e Nadvi (1999) ressaltam que a simples aglomeracdo de
empresas ndo € suficiente para a obtencdo de ganhos econdmicos. Para que as
empresas adquiram competitividade real e sustentada € necessdria a busca pela
“eficiéncia coletiva”, conceituada pelo autor como a vantagem competitiva derivada

das economias externas locais e das agdes em conjunto.
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Schmitz (1997), ao analisar a realidade das aglomeracdes industriais de
sucesso, percebe a importancia que as associacbes locais e suas estratégias
coletivas desempenhavam conjuntamente com as externalidades ndo planejadas
presentes nas concentracfes geograficas. Estes elementos, planejados e néo
planejados, ele chamou de eficiéncia coletiva. Portanto, a eficiéncia coletiva é
formada e definida pela existéncia de dois fatores, quais sejam: fatores né&o
planejados (externalidades) e fatores deliberadamente planejados (acdo conjunta:

cooperacdao vertical e horizontal).

Assim, esses autores procuraram juntar os efeitos das economias
externas incidentais e deliberadas no referido conceito de eficiéncia coletiva
“definida como a vantagem competitiva derivada das economias externas e de
acdes conjuntas [joint action]” (SCHMITZ, 1997, p. 165). E importante destacar,
conforme apontado por Garcia (2001), que diversos autores trabalham com o
conceito de “eficiéncia coletiva”, dentre eles Nadvi (1999), Rabelloti (1995; 1997 e
1999) e Knorringa (1999), todos os pesquisadores da equipe de Schmitz na

Universidade de Sussex, Inglaterra.

Apoés a utilizacdo dessa abordagem nos estudos de caso em muitos
paises, os autores concluiram que a eficiéncia coletiva pode emergir somente
guando os produtores locais estdo conectados aos mercados externos através de
redes de comércio, e quando as relagdes interfirmas estdo sujeitas as sancdes e sao
sustentadas por confianca (SCHMITZ e NADVI, 1999).

Isto levou Schmitz e outros autores'® dessa abordagem a desenvolver
novas linhas de pesquisa para investigar o desempenho dos clusters industriais
conectados a cadeias globais de mercadorias ou de valor adicionado, e a discutir o
papel da confianca nos clusters exportadores. Na linha desses novos temas de
pesquisa, 0s autores estenderam suas andlises para estudar as estruturas de
governanca e os problemas de governanca em clusters (discutidos adiante, neste
trabalho).

! Todos os pesquisadores da equipe de Schmitz na Universidade de Sussex, Inglaterra.
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Um exemplo de pesquisa em empresas calcadista foi o da Roberta
Rabelloti (1997), relatada por Garcia (2001),

(...) fez uma analise comparativa entre dois casos de aglomeracdo de
empresas calgadistas, localizados respectivamente na Itdlia e no México.
Segundo a autora, as economias externas incidentais podiam ser
percebidas em ambas as regifes, mas o desempenho competitivo superior
da industria calcadista italiana devia-se justamente pela maior capacidade
dos produtores locais em estabelecer acdes e tarefas compartilhadas entre
os diversos agentes. No caso especifico da industria italiana, as formas de
relacionamento entre os fornecedores de insumos e maquinas e 0s
produtores especializados, muitos de pequeno e médio porte, apontavam
para um elevado grau de cooperacdo, capaz de promover vantagens
competitivas importantes para os produtores participantes do processo.
(GARCIA, 2001, p. 35)

Com base em experiéncias como essas, 0s autores observaram que a
principal caracteristica de aglomeracdes bem sucedidas é a existéncia de relacdes
colaborativas entre as empresas, conscientemente planejadas e construidas ao
longo do tempo, mesmo que sejam estimuladas por fatores exégenos (Schmitz,
1997).

Conforme afirma Schmitz (1997), que para ocorrer 0 surgimento da

eficiéncia coletiva, € necessario que o cluster apresente alguns fatores:

(...) divisdo do trabalho e especializagdo entre pequenos produtores;
fornecimento de seus produtos especializados em prazo curto e com grande
rapidez; surgimento de fornecedores de matérias-primas ou componentes;
magquinaria nova ou de segunda mao e pecas sobressalentes; surgimento
de agentes que vendem para mercado nacional e internacional distante;
surgimento de servicos ao produtor especializados em questfes técnicas,
financeiras e contébeis; surgimento de uma aglomeracao de trabalhadores
assalariados dotados de qualificacfes setoriais especificas; e a formacgéo de
consorcios com vistas as tarefas especificas e de associacdes provedoras
de servico de lobby para os seus membros. Quanto mais esses elementos
estiverem presentes, mais real a nogdo de eficiéncia coletiva. (SCHMITZ,
1997, p.169)

Percebe-se que podem ser encontrados tanto elementos que
representam tipicamente externalidades positivas que sdo apropriadas pelas
empresas, como formas de acdo conjunto deliberada entre os agentes, ai incluido o
setor publico. Nesse sentido Garcia (2001) também reforca o conceito de eficiéncia

coletiva.

Desse modo, além das economias externas que sdo geradas de modo
incidental, a aglomerag&o de produtores é capaz de criar um ambiente que
estimula a manutencdo de acgfes conjuntas deliberadas das empresas. Na
verdade, a proximidade entre os produtores facilita a manutencdo de
interagcbes mais freqlentes entre os agentes e permite a solugdo de
problemas conjuntos dos produtores, inclusive com o apoio do poder publico
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local. O conceito de eficiéncia coletiva, nesse sentido, estd associado ao
fato da aglomeracdo geogréfica e setorial de empresas proporcionar um
maior campo para a geragdo de economias externas pelas empresas e para
0 estabelecimento de acdes conjuntas deliberadas entre elas. (GARCIA,
2001, p. 37)

Além de desfrutarem dos beneficios da simples aglutinacao, as empresas
ainda podem estruturar agdes em conjunto entre os produtores que pode ser vista
como uma forma de coordenacdo ex-ante’® da atividade produtiva, em que s&o
utilizados mecanismos extra-mercado, como a confianca que 0s agentes possuem

€m Seus pares.

1.1.5 Formas de Governanca

A governancga refere-se aos diferentes modos de coordenagdo entre os
agentes e atividades, que envolvem um longo caminho que vai da producdo a
distribuicdo de bens e servicos, assim como o processo de geracao, disseminacao,
usos de conhecimentos e de inovacgdes. Existem diferentes formas de governanca e
hierarquias nos sistemas e arranjos produtivos, representando formas diferenciadas
de poder na tomada de decisdo (centralizada e descentralizada; mais ou menos

formalizada).

As duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais
sdo as hierarquias e as ndo hierarquias. As hierarquicas sdo aquelas em que a
autoridade é geralmente internalizada dentro de grandes corporagfes, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relagBes produtivas, mercadologicas e
tecnolégicas. A governangca ndao hierarquica geralmente caracteriza-se pela
existéncia de sistemas de micro, pequenas e médias empresas e outros atores,
onde nenhum deles é dominante. Estes dois tipos de governanca representam duas
formas de poder na tomada de deciséo - centralizada e descentralizada. (ALBAGLI e
BRITO, 2003)

!* Ex-ante, expressdo criada por Gunnar Myrdal e que se aplica as quantidades de investimento,
poupanca ou consumo planejadas como acdo para um determinado periodo que se inicia.
(SANDRONI, 2003)



39

A preocupacdo com os condicionantes da capacidade de comando das
relacbes entre empresas e da governanca da atividade produtiva tem recebido
algumas contribuicdes importantes nos ultimos anos. Uma delas é o trabalho de
Storper & Harrison (1991), que abordaram o tema por meio da analise das
hierarquias que sdo formadas dentro das cadeias de producado e distribuicdo de
mercadorias. Para isso 0s autores utilizam o conceito de “sistema de producdo”, que
definem como a estrutura de coordenacdo que se forma a partir das interacdes que
se dao ao longo das cadeias de suprimento, em que se verificam relacdes verticais e
horizontais entre as firmas. Tais relacdes podem ser governadas por mecanismos
puramente de mercado ou resultar de processos interativos entre 0s agentes,
mesmo que com a conformagdo de fortes hierarquias. (SUZIGAN, GARCIA,
FURTADO, 2002)

A partir desse conceito, 0s autores procuram incorporar a estrutura de
governanca presente nessas relagbes, que diz respeito ao grau de hierarquia,
lideranca e comando (ou, alternativamente, colaboracdo e cooperagdo) exercido
pelas firmas na coordenacdo da relagcdo com outras empresas participantes do
sistema (STORPER & HARRISON, 1991, p. 411).

A questdo da governanca da atividade produtiva refere-se, portanto, a
relacbes de poder que ocorrem ao longo das cadeias de producéo e distribuicdo de
mercadorias. Nesse sentido, faz-se necessario verificar se, e em que extensdo, as
relacbes dentro da cadeia produtiva ou do sistema de producéo, segundo Storper &
Harrison, (1991), sdo governadas por mecanismos de precos ou, em outro extremo,
sdo resultados de fortes hierarquias impostas pelos agentes participantes do

processo.

Alternativamente, como apontaram diversos autores como Richardson
(1972), Williamson (1985) e os proprios Storper & Harrison (1991), existem
estruturas intermediarias de coordenagcdo, em que tanto o mecanismo de preco
como as hierarquias sdo substituidos por interacdes mais freqlentes entre 0s
agentes envolvidos, resultando em um maior grau de colaboracdo e cooperagéo nas

relacdes entre as empresas.
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Segundo Richardson (1972), existe uma forma intermediaria de
coordenacao da atividade produtiva, entre o mercado e a firma, como afirma o autor
no trabalho de Garcia (2001).

Nessa forma, que é chamada de cooperagdo interfirma, verifica-se a
reducdo da incerteza associada as relag8es tipicamente de mercado, sem a
necessidade de integracdo dos recursos no seio da firma individual. Nesse
contexto, a cooperacao interfirmas apresenta-se como uma forma de
coordenacdo ex-ante da atividade produtiva que é capaz de conferir maior
estabilidade as relagdes entre as empresas, reduzindo a incerteza envolvida
no processo e facilitando o planejamento de producdo sem, no entanto,
exigir a integracao dos recursos dentro da firma. (GARCIA, 2001, p. 37 e
38)

Alids, como observou Lundvall (1992) esse € um mecanismo fundamental
para o fomento da atividade inovativa, dado que se trata de um “processo
intrinsecamente social e coletivo e depende fundamentalmente das interacdes entre
0s agentes (processo de aprendizado pela interagcdo — learning-by-interaction).”
(apud SUZIGAN, GARCIA, FURTADO, 2002, p. 4)

Isso, todavia, ndo significa que as interacdes entre 0os agentes se dao na
auséncia de assimetrias entre as empresas. Pelo contrario, tais relagbes em geral
sdo caracterizadas por fortes hierarquias, decorrentes de o diferenciado poder de

barganha que é verificado entre as firmas participantes do processo.

De qualquer forma, a despeito da existéncia e importancia de relacdes
hierarquizadas entre as firmas participantes do sistema produtivo local, as a¢des
conjuntas deliberadas exercem papel relevante na definicho da capacidade
competitiva dos produtores localizados, ja que podem fomentar e reforcar as formas
de interacdo entre os agentes envolvidos, reforcando a capacidade de geragdo de

vantagens concorrenciais.

Storper & Harrison (1991) incorporam a esse contexto a dimenséo local
da atividade produtiva e a conformacéo de aglomeracfes de empresas. A presenca
concentrada de empresas de um mesmo setor ou segmento industrial, apoiadas por
industrias correlatas e de apoio, € caracterizada pelas intensas interacfes que sao
mantidas entre elas, que podem ou ndo ser comandadas por uma grande empresa
(a “empresa-lider”). Nesses sistemas produtivos locais, € verificada uma elevada

freqiéncia das interacbes, decorrente da divisdo do trabalho entre os produtores
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especializados, o0 que pode se transformar em ganhos competitivos para as diversas
firmas participantes do sistema. (SUZIGAN, GARCIA, FURTADO, 2002).

Do ponto de vista da formulacdo de politicas, as contribuicbes analiticas
mais importantes segundo Suzigan e Furtado s&o:

(...) (1) a taxonomia de classificacdo das estruturas de producdo nas
aglomeracdes territoriais e suas relagdes com as estruturas de governanga;
(2) a caracterizacdo de cadeias globais de mercadorias ou redes de
producdo e suas conexfes com clusters exportadores bem-sucedidos, sob
a governanca dessas cadeias ou redes internacionais; e (3) a importancia
da governanca local, ainda que como uma acdo complementar dos atores
locais. (SUZIGAN e FURTADO, 2006, p. 10)

Os problemas de politicas suscitados por essas trés contribuicdes analiticas podem

ser resumidos como segue.

Storper & Harrinson (1991) elaboram uma classificacdo abrangente de
sistemas locais de producéo diferenciados segundo a divisdo do trabalho, o tamanho
das firmas e suas inter-relacbes, e sua aglomeracdo territorial e, em seguida,
relacionam essa classificacdo com diferentes estruturas de governancga. O resultado
€ o0 conhecido conjunto de quatro tipos de estruturas de governanca, denominadas:
all ring - no core®; core-ring with coordinating firm*’ com firma coordenadora; core-
ring with lead firm*®, como firma lider; e all-core®, no ring. Na raiz dessa tipologia,
podem ser encontradas as caracteristicas estruturais tais como hierarquia, lideranca

e comando, em oposicéo a relacdes de mercado e cooperacgao.

18 Core define uma situacdo em que o poder é assimétrico e em que as decisdes de uma ou poucas
firmas dominantes podem determinar a prépria existéncia de outras firmas. Ring, em contraste, define
uma situacdo em que ndo ha assimetria de poder nem empresas dominantes (Storper & Harrison,
1991, p. 412). O exemplo apontado pelos autores é dos distritos industriais italianos, em que tais
caracteristicas podem ser verificadas.

" Nessa estrutura, verifica-se algum grau de hierarquia dado pela presenca de assimetrias entre os
agentes participantes da cadeia. Essas assimetrias decorrem da existéncia de uma certa influéncia
sisteméatica que uma (ou algumas) empresas exercem sobre as outras que compdem o sistema.

8 Como no caso anterior, também se verificam assimetrias entre os agentes, que se traduzem em
relacdes hierarquizadas entre eles. A grande diferenga em relagdo a estrutura anterior, € que a firma
lider nesse caso é dominante, de modo que as ac¢des das outras empresas participantes da cadeia
dependem das estratégias da lider. Até a sobrevivéncia dos agentes, na verdade sua participagdo no
sistema depende da firma lider. (STORPER & HARRINSON, 1991)

9 0 quarto e Ultimo tipo é o que Storper & Harrison (1991) chamaram de all core. Nessa estrutura
guase que ndo se verifica a conformacdo de uma rede de empresas, dado que as tarefas de
producéo e distribuicdo de mercadorias sdo assumidas pela grande empresa verticalizada.
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Tais caracteristicas definem o espaco para acfes de politicas. Quando
Storper & Harrinson (1991) entram na discusséo de politicas eles reconhecem que,
embora a regido possa ser formada por um conjunto complexo de sistemas de
producdo, “em muitos casos a visdo da regido € diferente do ponto de vista do
sistema de producdo, e € o ponto de vista regional que deve prevalecer para 0s
formuladores locais de politicas”. (STORPER & HARRINSON, 1991, p. 419-20)

Nesse sentido, as dimensdes relevantes para os formuladores de politica
sdo: o grau de divisdo do trabalho entre as empresas, a existéncia ou ndo de

hierarquia entre elas, e se as conexdes entre as empresas sdo locais ou nao-locais.

Apés a andlise de Gereffi (1994) sobre as cadeias globais de mercadorias
em suas duas acepcdes, comandadas por produtores e comandadas por

compradores, como afirma Suzigan, Garcia e Furtado, (2002),

(...) assinala a existéncia de dois formatos basicos das cadeias produtivas
globais: as cadeias dirigidas pelo produtor (producer-driven), verificadas em
indUstrias como metal-mecanica, eletrénica e quimica, e as dirigidas pelo
comprador (buyerdriven), encontradas nas industrias téxteis e de vestuario,
calgcados, méveis e alimentos. (SUZIGAN, GARCIA, FURTADO, 2002, p. 7)

Humphrey & Schmitz (2000), seguindo a pista dada na abordagem da
eficiéncia coletiva pelo préprio Schmitz e seus associados sobre a necessidade de
estudos sobre governanca em clusters, contribuiram para o entendimento das
implicacdes de formas de interacdo local-global para o desenvolvimento do cluster.
Essa contribuicdo é muito importante para as discussdes de politicas porque
acrescenta uma nova camada na construcdo tedrica da andlise de sistemas locais
de producdo: a interagdo da governanca da cadeia de valor global e com a

governanca.

Neste ponto, vale uma observacdo a respeito da organizagdo dessas
estruturas produtivas na forma de aglomeraces de empresas. E de muito maior
funcionalidade para os grandes compradores o estabelecimento e a manutencao de
estruturas de comercializacdo, assisténcia técnica e, principalmente, controle
guando os seus fornecedores se encontram aglomerados. Isso diminui o custo e
aumenta sua eficacia, jA que pequenas estruturas sdo capazes de assistir e

controlar grandes volumes de producdo. Assim, além dos beneficios gerados pela



concentracdo dos produtores para a competitividade do sistema, do ponto de vista
dos compradores, estabelecerem essas estruturas nessas regides também se traduz
em vantagens em termos da organizacdo da cadeia global. De todo modo, mesmo
com essa observacao, deve-se ressaltar o papel importante dos compradores para o
processo de formacgao e reproducdo de conhecimentos e habilidades dos produtores

locais.

Portanto, parte dos beneficios que sdo gerados pela aglomeracdo dos
produtores, cujas naturezas sao as economias externas incidentais e 0 maior escopo
para o estabelecimento e a manutencédo de ag¢des conjuntas, ndo sdo apropriados
pelas empresas locais. A capacidade de governar e comandar a rede de empresas
faz com que o valor gerado ao longo dos processos de producéo e distribuicdo de

mercadorias sejam apropriados pelos grandes compradores internacionais.

A partir do estudo das formas de governanca das cadeias globais, abre-se
uma nova questao para a analise das aglomeracdes de empresas: a governanca da

cadeia de suprimentos e o desenvolvimento do sistema produtivo local.

Nesse sentido, Humphrey & Schmitz (2000) apontam que existem formas
de governanca local, publica e privada, que podem exercer papel importante para o
fomento da competitividade dos produtores aglomerados. Os autores argumentam
gue os beneficios da aglomeracdo de empresas ndo se restringem as economias
externas de natureza incidental, mas podem incluir também economias externas
geradas por acdes deliberadas dos agentes locais no fomento as atividades
produtivas e no estimulo a rapida difusdo do conhecimento. Essas a¢cfes podem ser
coordenadas pelo setor publico, através de politicas de fomento ao desenvolvimento
e a competitividade das empresas locais, ou por agentes privados, como

associacdes de classe ou uma firma-lider.

No caso de governanca local exercida pelo setor publico, destacam-se as
acOes coordenadas pelos governos locais para a assisténcia e a promocao dos
produtores aglomerados. Entre essas acdes, destacam-se a criacdo e manutengao
de organismos voltados a promoc¢édo do desenvolvimento dos produtores locais,

como centros de treinamento de mao-de-obra, centros de prestacdo de servigos



tecnoldgicos, agéncias governamentais de desenvolvimento. Diversos estudos de
casos ressaltaram a importancia do apoio do setor publico local no suporte as
atividades de apoio e de prestacdo de servicos ao setor produtivo. (SUZIGAN,
GARCIA, FURTADO, 2002).

Ja4 no caso da governanca local privada, cabe destacar o papel das
associacdes de classe e de agéncias locais privadas de desenvolvimento. Essas
instituicbes podem atuar como elementos catalisadores do processo de
desenvolvimento local por meio de acdes de fomento a competitividade e de
promocdo do conjunto das empresas. Para tanto, elevard o dinamismo das
empresas locais que estardo associados a atuacdo da associacdo de classe por
meio da provisdo de infra-estrutura e servicos aos produtores, da criacdo de
programas de treinamento de mao-de-obra e de uma agéncia provedora de

informacdes tecnoldgicas e de mercado.

Segundo as contribuicbes dos autores que estudaram as formas de
governanca, percebe-se, que as possibilidades de desenvolvimento do sistema local
dependem, em grande parte, das formas de governanca, publica ou privada, do
sistema. A extracdo de beneficios da aglomeracdo, além das economias externas
incidentais, depende da existéncia de formas de governanca do sistema produtivo
local que estimulem a manutencdo de relagbes cooperativas entre 0s agentes,
levando ao estabelecimento de acbes conjuntas entre eles e ao incremento da

competitividade do conjunto dos produtores.

1.1.6 A Geografia Econémica — Allan Scott

Os autores da area de geografia econémica tém procurado colocar a
geografia de volta ao centro do debate sobre os clusters industriais. Muitos autores
tém contribuido nesse campo, “como Storper e Harrison (1991), Benko e Lipietz
(1994), Amin e Robins (1994) Saxenian (1994), Markussen (1995) e Scott (1998)"
(apud, GARCIA, 2001, p. 59). O grande mérito desses autores foi ter incorporado a
discusséo de economia regional e de geografia econdmica elementos que auxiliam

na compreensao das vantagens competitivas da concentracao de produtores.
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Contudo, os estudos de aglomeracdes de empresas, analisados sob a
Otica da geografia econdbmica, costumam enfatizar os fatores locacionais que
influenciam a concentracdo dos produtores, analisando as forcas que contribuiram
para a atracdo das empresas e 0s impactos sobre a estrutura produtiva local. O
ponto de partida dessa abordagem, assim como de outros autores que analisaram
esse fenbmeno, é o reconhecimento da importancia das economias externas locais

para os produtores aglomerados. (GARCIA, 2001)

Scott (1998) chama a atencdo para a importancia da “atmosfera
industrial”’, como proposto por Marshall, para a competitividade dos produtores
especializados, ja que ela se manifesta na possibilidade de apropriacdo de
economias externas a firma e tem o efeito de facilitar os processos de interacéo

entre as empresas.

Para demonstrar que o desempenho industrial esta fundamentado na

geografia, Scott (1998) comeca argumentando no seu artigo que,

(...) s6 podemos comecar a decifrar completamente a l6gica locacional do
cenario industrial somente quando o abordamos em termos de sua origem
como um construto puramente social, e mais especificamente como uma
questdo relacionada a economias externas e aglomeragfes locacionais.
(Scott 1998 p. 386)

Em seguida, procura mostrar que, além daqueles fatores espaciais
estaticos, restringidos por deseconomias de aglomeragdo que limitam a
convergéncia locacional, a localizacdo industrial também ¢é influenciada por
complexos fatores dindmicos e historicos. Efeitos de retornos crescentes localizados,
efeitos de aprendizado dindmico, e processos de causacao cumulativa caracterizam
a evolucéo dos clusters regionais como um processo “path-dependet” no qual devem
ser visto como “acidentes histéricos” (historical accidents), efeitos de lock-in e pontos
de ramificacdo causados por mudancgas radicais em mercados e tecnologias

exercem um importante papel. A conclusao do autor é que,

(...) regibes estao uma vez mais emergindo como importantes focos de
producdo e como repositoras de conhecimento especializado e capacidade
tecnolégica, mesmo com o continuado avanco na globalizacédo das relacGes
econdmicas (SCOTT, 1998, p. 394).

Nesse sentido, sdo recuperados autores como Brusco (1990) e Beccattini

(1999), em uma tentativa clara de incorporar novos elementos conceituais que
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auxiliem na compreensdo da competitividade desses espacos econémicos em que
se verificam firmas aglomeradas. Com base na experiéncia italiana dos distritos
industriais, 0s autores passaram a investigar empirica e conceitualmente os fatores

locacionais determinantes das vantagens competitivas das estruturas localizadas.

Os autores ligados a geografia econémica partem do reconhecimento da
importancia das economias externas geradas espontaneamente pela aglomeracao

dos produtores. Porém, ressaltam como faz Scott (1998), apud, Garcia, (2001),

(...) que o desenvolvimento dos clusters esta associado com as vantagens
competitivas que sdo criadas social e politicamente, e ndo apenas pelas
vantagens “naturais” da regido. Entre as vantagens que sdo socialmente
criadas, é possivel citar a reducdo do custo do intercambio interindustrial, a
aceleracéo da circulagcdo de informac8es e de capital dentro do sistema e o
reforco das formas de transac@o baseadas em modelos de solidariedade
industrial, por meio da intensificacdo das condi¢bes que caracterizam a
“atmosfera industrial”. Assim, a aglomeracdo das empresas geralmente
facilita a construcdo social dos ativos especificos locais, como confianca
mutua, entendimentos tacitos, efeitos de aprendizado, linguagem prépria e
comum, transmissdo de conhecimentos, entre outros. (GARCIA, 2001, p.
62)

Para tanto, Scott (1998) chama a atencdo para a combinacdo entre as
externalidades decorrentes das interacbes econdmicas entre as firmas, e as
economias externas que advém do que ele chama de "construcdo social de ativos
politico-culturais localizados" em arranjos produtivos, ou “ativos relacionais”. Esses
“ativos relacionais” que se desenvolvem em aglomeragbes - como a confianca
mutua, uma linguagem propria, regras e convenc¢des nao escritas - tém forte impacto
em termos de reducdo de custos e, sobretudo, de eficiéncia no aprendizado

tecnoldgico das firmas.

Por reconhecer o significado dos “ativos relacionais”, esse autor destaca a
relevancia da histéria das aglomeragbes, sua dependéncia em relagdo a sua
trajetoria de construcao institucional, bem como, de forma incisiva, a importancia de

politicas publicas ativas na construcdo de vantagens competitivas localizadas.

Assim, Scott (1998) termina o artigo com detalhadas e abrangentes
sugestdes de politicas. Embora reconhecendo que os mecanismos de mercado sao
eficientes em ativar as economias de aglomeragdo, o autor considera que eles

podem ser reforgados por coordenacao extra-mercado e agdes coletivas.
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Em geral, as politicas regionais deveriam visar a formagédo de uma infra-
estrutura institucional “que ultrapassa a esfera das relacées de mercado”, além de
fornecer equipamentos urbanos, planejar o uso da terra pela industria e atenuar
problemas por poluicdo ambiental. A agdo coletiva, por sua vez, poderia trazer
“significativo aumento da capacitacdo para o mercado” em complexos industriais
localizados. (SCOTT, 1998)

Nesse sentido, sdo citadas trés principais areas de atuacdo do setor
publico, que devem incluir a participacdo de governos locais, associacées de classe

e organismos de prestacao de servicos (SCOTT, 1998).

A primeira, a oferta de insumos e servigos essenciais tais como pesquisa
tecnoldgica, formacdo e treinamento de médo de obra, informacdo e marketing. A
segunda, a cooperacdo entre empresas locais para aumentar a eficiéncia nas
interacbes produtivas e para facilitar o processo de aprendizado e a formacédo um
fundo comum de tecnologias e trabalho qualificado. A terceira, a organizacdo de
foruns para a discusséo de escolhas estratégicas e de agfes para criar uma marca
regional, organizar uma associacdo de produtores para administrar problemas de
curto prazo, e instituir conselhos econdmicos regionais para discutir tendéncias e
estratégias de longo prazo. (SCOTT, 1998).

Portanto, seguindo a linha de pensamento do autor, todos os participantes
devem ser “agentes locais de natureza coletiva” tais como Orgdos de governo,
associagfes empresariais, sindicatos de trabalhadores, e consorcios e parcerias
entre o setor privado e o setor publico. Com isso, seria possivel garantir o
comprometimento de todos os atores, reforcando a coeséo social nos sistemas
locais. Esta abordagem, de acordo com Scott (1998), é de baixo custo porque néo
envolve grandes comprometimentos financeiros, e ndo evita que os mecanismos de

mercado eliminem empresas mal sucedidas. (SCOTT, 1998)



1.1.7 Arranjo Produtivo Local (APL)

O conceito de arranjo produtivo local utilizado neste trabalho esta
desenvolvido a partir do enfoque evolucionista que considera o espaco e 0 conjunto

de agentes em interac&o no local.

E importante destacar algumas questdes que a amplitude do conceito de
arranjos produtivos locais suscita “para a analise de paises em desenvolvimento,
onde as instituicbes e oportunidades caracterizam reduzidos espacos de
aprendizagem interativa”. (VARGAS, 2003, p.10)

Vargas, (2003) destacou trés aspectos essenciais para a compreenséo do
conceito. Primeiro aspecto proposto pelo autor, o conceito de arranjos produtivos
locais pode ser também utilizadas para referenciar aquelas aglomeracdes produtivas
gue ndo apresentam significativa articulacdo entre os agentes locais e que, portanto,
nao podem se caracterizar como sistemas. Este caso é particularmente importante
para a pesquisa ora proposta, uma vez que, como se vera, uma das caracteristicas
basicas das industrias de calcados € a pequena articulacdo entre as empresas
locais e entre estas e 0s agentes institucionais, que s6 bem recentemente vém

atentando para a importancia dessas articulagoes.

Um segundo aspecto importante relativo ao conceito de arranjos
produtivos locais decorre “do fato do mesmo néo estar restrito a apenas uma unica
abordagem teorica sobre aglomeragbes, embora mais vinculada a chamada
Economia da Inovacao”. (VARGAS, 2003, p.10)

Nesse sentido, as abordagens conhecidas como: a Nova Geografia
Econbmica, Economia de Empresas, Economia Regional, Pequenas Empresas e
Distritos Industriais, além da Economia da Inovacdo, de certa forma revelam
aspectos importantes relativos a caracterizacdo e dinamica dos arranjos produtivos

locais.

Entretanto, considerando como referéncia o trabalho de sintese

apresentado por Suzigan, Garcia e Furtado (2006), pode - se observar que 0
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conceito de arranjo produtivo local, em particular a questdo do local, esta
relacionado a competitividade e/ou inovaces e pode ser observada nos diversos

enfoques tedricos mencionados.

O terceiro aspecto relativo a utilizacdo do conceito de arranjo produtivo
local em paises em desenvolvimento “refere-se a sua possibilidade de articulagéo
entre aspectos macroecondmicos e institucionais, e aspectos microecondmicos e
empresariais.” (VARGAS, 2003, p.10)

Se do ponto de vista macroecondmico e institucional a articulagéo entre
0S agentes publicos e privados constitui se em condicdo fundamental para melhoria
na capacitacao, inovacao e competitividade, que é o foco central deste trabalho. Do
ponto de vista microecondmico destacam-se a necessidade de buscar eficiéncia e
competitividade e de desenvolver um modelo proprio de organizagéo, principalmente
no caso do Arranjo Produtivo de Calcados, para alternativamente obter economia de
escala (especialmente de marca ou forma regional) tecnologia e logistica,
especializando-se em uma, ou apenas algumas etapas do processo produtivo.
(VARGAS, 2003)

As concentracdes geogréaficas de empresas vém recebendo varios nomes
tais como: distritos industriais, ambiente inovador, clusters, sistema locais de
inovagdo, arranjos produtivos locais, dentre outro. No Brasil, o termo que foi mais
utilizado, inclusive pelo governo federal, foi o de Arranjos Produtivos Locais (APLS).
Porém, a utilizacdo do termo ndo esta isenta de controvérsias, ja que diferentes

termos e diferentes conceitos séo utilizados para expressar este mesmo fenémeno.

Mas foi a partir principalmente da experiéncia da Terceira Italia®,
notadamente apos a crise econdémica mundial detonada pelo preco do petréleo em
1973 e 1979, que se consolida uma alternativa de crescimento econémico com uma
expansdo de atividades de micro e pequenas empresas de carater local e/ou
regional (FARAH JR., 2002).

% Terceira Italia (regido nordeste da Italia e que era economicamente atrasada no inicio dos anos 50),
gue se desenvolveu principalmente por meio das redes de PMEs dentro de um entorno cooperativo,
destacando-se os mecanismos de acao utilizados para atingir seus objetivos.
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Esta experiéncia alastrou-se pela Alemanha, Estados Unidos da América,
Franca e posteriormente ja nos anos de 1990, surge também no Brasil. No Brasil,
passou a se constituir em diferentes tipos de Arranjos Produtivos Locais (APLS),
onde a eficiéncia e o aprendizado coletivo passam a ser fundamentais nas
estratégias produtivas, inclusive para pequenas e médias empresas (MEYER-
STAMER, 2001 e 2002, SCHMITZ, 1997).

Ao analisarem essas experiéncias, pesquisadores e observadores
atribuiram inimeras categorias e nomenclaturas, ndo necessariamente concorrentes
entre si, para representar esses fendbmenos, tais como cluster, distrito industrial,

ambiente inovador, etc.

Independente da nomenclatura ou da metafora que se utilize, seja cluster,
distrito industrial ou ambiente inovador, parece ndao haver duvidas de que, qualquer
gue seja 0 emprego desses nomes, trata-se de um fenémeno identificado com um
sistema social de producdo, com menor ou maior complexidade, que se reproduz
sobre certo territério. Entende-se aqui, sistema social como um universo de agentes

gue mantém interacdes entre si, estabelecendo padrdes de comportamento.

Preferindo optar, muito apropriadamente, por uma nomenclatura neutra, a
RedeSist”*, pioneira no estudo sistematico de APLs no Brasil, define uma
aglomeracdo produtiva especializada de “tipo ideal” como sendo um Sistema
Produtivo Local (SPL), contendo uma forte capacidade endbégena para gerar

inovacOes. Desta maneira, segundo a RedeSist,

Sistemas produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos produtivos em
que interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em
interagdo, cooperagdo e aprendizagem, com potencial de gerar o
incremento da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do
desenvolvimento. (ALBAGLI & BRITTO, 2003).

Como pode ser verificada, tal definicAo indica ndo apenas as

caracteristicas de um sistema produtivo, mas também, os aspectos dinamicos do

! RedeSist — Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais é uma rede de pesquisa
interdisciplinar sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que
conta com a participagdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter
parcerias com outras organizac¢des internacionais.
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mesmo, aspectos esses liberados pelo processo de interacdo e aprendizagem
estabelecidas entre os agentes, caracterizando assim, uma capacidade de

adaptacdo organizada e coletiva.

Entretanto, a realidade brasileira, especialmente do Estado de Goias esta
distante desse “tipo ideal” de aglomeracgao produtiva, ou sistema produtivo, tendo em
vista, muitas vezes, a informalidade das atividades econdmicas e o carater incipiente
e fragil das relagbes de cooperacdo entre os agentes. Neste caso, as aglomeracdes
produtivas ndo teriam propriamente um estatuto de sistema, mas de um arranjo,
Arranjo Produtivo Local (APL).

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs), de acordo com Amato (2000) séao
definidos como um fendmeno vinculado as economias de aglomeracéo, associadas
a proximidade fisica das empresas fortemente ligadas entre si por fluxos de bens e

Servigos.

Segundo o glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos

Locais, APLs sao:

(...) aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais —
com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que
apresentam vinculos mesmo que incipientes. Arranjos Produtivos Locais —
APLs — sdo aqueles casos fragmentados e que ndo apresentam significativa
articulacdo entre os atores. (ALBAGLI & BRITO, 2003, p. 2).

Geralmente envolvem a participacao e a interacdo de empresas. Incluem
também diversas outras instituicbes publicas e privadas voltadas para formacéo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades;
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promo¢do e financiamento
(ALBAGLI & BRITO, 2003).

As diferencas de terminologia, de acordo com o0 pensamento dos autores,
podem ser expressas da seguinte forma: Rede de Empresas: Aglomerados de
empresas que iniciam um processo de organizacdo mais ou menos comum e com
algum dialogo em forma de troca de informacdes. Cluster: Rede de empresas com
forte poder cooperativo, associativas e muitas vezes consorciadas, situadas em uma

determinada regido geografica, podendo ou ndo pertencer a um mesmo setor e
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conversando intensamente entre si e com entidades governamentais e nao
governamentais acrescidas de pesquisa e desenvolvimento constante. Arranjo
Produtivo Local: A juncdo de todos os conceitos acima, incrementados com a area
social e cultural. As palavras-chave de agéo sdo: solidariedade e qualidade de vida.
(GRACA, 2004, p. 61)

Demonstra que seja qual for o consenso que seja feito quanto a definicao
conceitual a ser utilizada ter4 que existir sempre um elemento-chave: cooperacéo.
Ja Casarotto et al (2000, p. 84) aponta para mais um elemento chave: “a
solidariedade”. Uma definicdo que chama bastante a atencdo sobre APL é a de
Casarotto O autor afirma que APLs “sdo redes cooperativas de negocios
caracterizadas por uma concentracao territorial, por especializagdo em torno de um
produto basico e por ativa “solidariedade” (destaque dos autores) entre os varios
atores”. (CASAROTTO FILHO e PIRES, 2000, p. 84).

Diversos pesquisadores (ALBAGLI, 2003; AMARAL FILHO, 2002; AUN,
CARVALHO E KOEFF, 2005; dentre outros) defendem o conceito desenvolvido pela
RedeSist. Entretanto, Amaral Filho (2002) reforca sua opg¢do por esse conceito
citando os perigos, as limitagbes e dificuldades de se fazer uma transposicdo das
experiéncias e metodologias estrangeiras para a nossa realidade. Na definicdo da
RedeSist:

Arranjos produtivos locais sdo aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de
atividades econbmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participagdo e a interacdo de empresas - que
podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros - e suas variadas formas de
representacéo e associacdo. Incluem também diversas outras instituicBes
publicas e privadas voltadas para: formagdo e capacitagcdo de recursos
humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e financiamento
(ALBAGLI & BRITO, 2003).

Como pode ser observada, a definichio de APLs ndo se norteia
necessariamente pelo tamanho das empresas, mas principalmente pelo carater
incipiente dos vinculos entre os agentes. Apesar disso, alguns autores preferem

optar por uma definicdo mais orientada pelo tamanho das empresas.
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Este é o caso, por exemplo, de Mytelka & Farinelli (2000), para quem
arranjos produtivos sdo, em geral, constituidos por micro e pequenas empresas,
com baixo nivel tecnoldgico, e cujos donos/administradores possuem pouca ou
nenhuma capacidade e formacgéo gerencial/administrativa. Também, a méao-de-obra

€ pouco qualificada, sendo seu treinamento uma pratica pouco usual.

A dificuldade de caracterizacdo do fendbmeno dos APLs, e os debates
sobre o conceito mais adequado a ser utilizado, sdo bastante justificaveis, tendo em
vista que essa denominacdo tem sido aplicada a uma grande diversidade de
experiéncias em varios tipos de atividades. Além disso, em cada caso ha
caracteristicas distintas em termos de sua historia, evolucdo, organizacao
institucional, contextos sociais e culturais em que se insere, com impactos
importantes sobre a estrutura produtiva, a forma de organizagcdo da producgao, os

processos de aprendizado e a forma de governanca local.

Nesse sentido, € possivel encontrar diferencas significativas entre muitas
das diversas experiéncias de APLs no que se refere a graus de desenvolvimento, de
integracdo da cadeia produtiva, de articulacdo e interacdo entre agentes e

instituicdes locais, e de capacidades sistémicas para a inovagao.

O ponto comum que pode ser verificado nessas experiéncias, que
conforma uma de suas caracteristicas essenciais, € a capacidade de geracdo de
economias externas, que tém papel fundamental para o incremento da

competitividade dos produtores locais.

1. 2 - Competitividade

A expressdo competitividade popularizou-se no inicio da década de 80.
Antes era um termo técnico usado eventualmente em estudos sobre desempenho
exportador. Nos anos seguintes, junto com outro modismo como globalizac&o, na
economia global, tornou-se uma referencia obrigatéria em documentos

governamentais, campanhas eleitorais e na imprensa diaria o uso do termo.



Como todo neologismo, adquiriu multiplos significados, em geral
associados ao preco dos produtos exportados ou ao saldo da balanca comercial.
Outras vezes serve para indicar o dinamismo inovador da economia na criagdo de
bens de consumo ou técnicas produtivas, ou a qualidade dos bens oferecidos no

mercado, ou simplesmente o ritmo de crescimento do pais.

O conceito de competitividade tem sido muito utilizado nos anos mais
recentes e a utilizacdo do seu termo tem-se generalizado, passando dos circulos
universitarios para a linguagem da empresa e mesmo para a linguagem corrente. No
entanto, pode afirmar-se que o seu conceito preciso € ainda polémico e existem

varias abordagens possiveis para estudar a competitividade.

As andlises tradicionais sobre a competitividade da indUstria, cuja vertente
neoclassica foi hegeménica até bem pouco tempo, advogam que a vantagem
competitiva das empresas depende, sobretudo, de uma lideranca nos custos de
producao e localizacdo, garantindo precos mais competitivos no mercado (PORTER,
1989).

Essa visdo neoclassica de competitividade centrada em precos e
lideranca em custos, além de estatica e baseada nos supostos irrealistas da
concorréncia perfeita, apresenta outro problema importante. Como aponta Porter
(1989), relacionar baixo custo a competitividade € equivocado porque mao-de-obra
barata, por exemplo, significa baixo padrdo de vida aos cidaddos de determinada
unidade geografica. E ainda, com base em concepc¢des questionaveis sobre o que
significa competitividade, fica dificil recomendar a¢ces concretas e que produzam o
efeito desejado de melhorar as condi¢cdes de competitividade de determinado pais

ou regido e, por conseguinte, melhorar o padréo de vida dos seus cidadaos.

Vérios autores tém se dedicado a essa tematica, buscando abordagens
mais amplas para o conceito de competitividade. Haguenauer (1989), em um esforco
de apresentar uma sintese das varias abordagens recentes, divide as propostas de
conceituacdo de competitividade em dois grandes grupos: o primeiro que associa
competitividade com a idéia de “desempenho”, e o0 segundo que pensa

competitividade relacionada a “eficiéncia”.
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Para o primeiro grupo, que pensa competitividade como desempenho, a
capacidade competitiva se expressa, fundamentalmente, como a participagdo no
mercado alcancado por uma firma e/ou pais em um momento do tempo. A mais
simples e difundida dessas visdes é aquela que relaciona a competitividade
internacional de um pais ao desempenho de suas exporta¢des industriais. Trata-se
de uma visdo ex-post®?® de competitividade, onde a capacidade de competir se
revela, a posteriori, no mercado. E o mercado que, ao arbitrar os produtos de quais
empresas e/ou paises serdo adquiridos, estara definido quem € mais ou menos

competitivo.

Para o segundo grupo, que relaciona competitividade a eficiéncia, ela é
pensada como a capacidade de uma firma/industria/pais de produzir de forma mais
eficiente que seus concorrentes, sejam em preco, qualidade, tecnologia ou qualquer
outro quesito, ou ainda, por uma combinacéo deles. Neste caso, a competitividade é
pensada como um fendmeno ex-ante. E o produtor que, ao definir suas estratégias e
escolher as técnicas que utilizar4, estara criando, antes de ir ao mercado, sua

capacidade de competir.

Segundo Kupfer (1996), ambas as abordagens s&o estaticas e
insuficientes para tratar a questao. A primeira, a visdo de “competitividade revelada”,
associada ao desempenho das firmas/indistria em termos de market-share®, nao
conseguem estabelecer relacbes de causa e efeito que permitam entender o
fendbmeno em profundidade. “Sendo o desempenho competitivo uma variavel-sintese
de todas as condi¢cdes que regeram a concorréncia ao longo de um periodo de
tempo determinado, ndo ha realmente como derivar causas ou interconexdes entre

as variaveis que influiram nesse resultado” (KUPFER, 1996, p. 7).

2 Ex-post, expressdo criada por Myrdal para indicar a quantidade de investimentos, poupanca e
consumo realizados em determinado periodo. (SANDRONI, 2003)

% Market-share, expressdo em inglés que significa literalmente “participacdo no mercado” isto é, a
fracdo do mercado controlado por uma empresa ou participagdo no mercado de vendas de um
determinado produto. (SANDRONI, 2003)
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Os defensores da chamada “competitividade potencial’, pensada pelo
angulo da eficiéncia produtiva, igualmente ndo conseguem avancar na questao.
Como critério de eficiéncia, toma-se, nessa visdo, a idéia de melhor pratica (best
pratice).

A questédo aqui diz respeito a escolha da "best-practice" a ser utilizada como
critério de referéncia para a afericdo da competitividade. As possibilidades
de realizacdo dessa escolha supdem uma de duas hipéteses tedricas,
ambas insatisfatorias: a "best-practice” é exdégenamente determinada ou é
conhecida ex-ante. A aceitacdo da primeira hipotese significa, literalmente,
"varrer o problema para baixo do tapete". A segunda hip6tese contraria
frontalmente a esséncia de um ambiente competitivo evolucionario: adota-la
significa supor uma condigcdo de homogeneidade e de estabilidade das
técnicas contraditéria com a existéncia de progresso técnico, de variedade
tecnoldgica e de assimetrias entre os agentes (KUPFER, 1996, p. 7).

Para superar essa dicotomia entre essas visdes ex-post e ex-ante de
competitividade, Kupfer (1996) propbe um abordagem dinamica, que procura tratar o

conceito como “um fendmeno diretamente ligado ao processo de concorréncia”.

Na definicAo proposta por Kupfer (1996), que serd adotada por esse
trabalho, a competitividade é entendida como “a capacidade da empresa formular
e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢cdo sustentavel no mercado”
(KUPFER, 1996, p.7, grifo do autor) .

Essa definicdo, na verdade, é fruto do esforco de um grupo de
pesquisadores do Instituto de Economia Industrial da Universidade Federal do Rio
de Janeiro IEI/UFRJ e Instituto de Economia da Universidade de Campinas
IE/UNICAMP responséveis pelo detalhamento da proposta do projeto de Estudo da
Competitividade da IndUstria Brasileira ECIB?* (ECIB, 1993).

A partir da definicdo, os pesquisadores responsaveis pelo Estudo da

Competitividade da Industria Brasileira ECIB procuraram aprofundar nos fatores

* O ECIB foi realizado por um consércio liderado pelo Instituto de Economia Industrial da

Universidade Federal do Rio de Janeiro (IEI/UFRJ), Instituto de Economia da Universidade de
Campinas (IE/UNICAMP), Fundagdo Centro de Estudos de Comércio Exterior e Fundagdo Dom
Cabral, sob a coordenacdo geral dos prof. Luciano Coutinho e Jodo Carlos Ferraz, e resultou de
contrato entre o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
a Fundacdo Economia de Campinas (FECAMP), no &ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT).
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determinantes da competitividade, organizando-os em trés dimensdes: fatores

empresariais, estruturais e sistémicos, conforme a Figura 2.

Figura 2: Fatores Determinantes da competitividade

Fatores =
Internos a gltO{%_
Emoresa Sistémicos
Estratégia e Macro-
Gestdo econdmicos
. _ <— Internacionais
o > Fatores estruturais (Setoriais) Sociais
Capacitacao - - . Tecnolégicos
para Mercado Configuragéo Concorréncia
|nova§éo da Industria
Infra
L 0 Estrutura
Capamta}gao > g <
Produtiva = Fiscais e
» Financeiros
Recursos Politico
Humanos  |—> Institucionais

Fonte: Coutinho e Ferraz, 1995, p. 19.

Em linhas gerais, os fatores empresariais (internos a empresa) sao
agueles que estdo inteiramente sob a sua esfera de decisdo. Dizem respeito
basicamente ao estoque de recursos acumulados pela empresa e as estratégias de
ampliacdo desses recursos por elas adotadas. Referem se, entre outros, a
capacitacao tecnolégica e produtiva (em processo, produto, gestdo), a atualizacéo
das maquinas e equipamentos assim como dos métodos gerenciais, qualidade e
produtividade dos recursos humanos e o conhecimento do mercado e capacidade de
se adequar as suas especificidades (0 que inclui o "lead-time" no langcamento de
novos produtos e a qualidade e amplitude de servigos pos-vendas) (COUTINHO e

FERRAZ, 1995).

Os fatores estruturais, referentes a industria ou complexo sdo aqueles
sobre os quais a capacidade de intervencdo da empresa € limitada pela mediacéo
do processo de concorréncia, estando por isso apenas parcialmente sob sua area de
influéncia. Integram esse grupo de fatores aqueles relacionados:

1 - as caracteristicas dos mercados consumidores em termos de sua distribuicdo

geografica e em faixas de renda; grau de sofisticacdo e outros requisitos impostos
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aos produtos; oportunidades de acesso a mercados internacionais; e sistemas de
comercializacdo dentre outros;

2 - a estrutura da indastria ou do complexo industrial onde a empresa atua como o
nivel de concentragdo da producdo; as escalas tipicas de operagcdo; ao
relacionamento da empresa com fornecedores, usuarios e concorrentes; a relagédo
capital-trabalho; e ao grau de verticalizacao e diversificacao setorial,

3 - as tendéncias tecnoldgicas setoriais no que tange aos ciclos de produtos e
processos; ao ritmo e a direcdo do progresso técnico; ao grau de difusdo de
inovacdes; a intensidade do esforco de P&D em curso; e as oportunidades
tecnoldgicas, inclusive de introducdo de inovacgdes radicais;

4 - ao ambiente concorrencial predominante no setor em termos do grau de
rivalidade existente e dos tipos de préaticas competitivas adotadas pelas empresas
(COUTINHO e FERRAZ, 1995).

A competitividade estrutural é aquela que pode ser constatada a partir do
comportamento econémico das empresas e reside fundamentalmente no chamado
investimento imaterial, através das despesas relacionadas em P&D, publicidade e

formacdao profissional.

Os fatores sistémicos sdo aqueles que constituem externalidades stricto
sensu® para a empresa produtiva, segundo Coutinho e Ferraz, (1995). Podem ser:
1 - Macroeconémicos: taxa de cambio, carga tributéria, taxa de crescimento do
produto interno, oferta de crédito e taxas de juros, politica salarial e outros
parametros;
2 - 0s politicos institucionais: politica tributaria, politica tarifaria, apoio fiscal ao risco
tecnolégico, poder de compra do governo;
3 - o0s legais-regulatérios: politicas de protecdo a propriedade industrial, de
preservacdo ambiental, de defesa da concorréncia e protecdo ao consumidor; de
regulacéo do capital estrangeiro;
4 - os infraestruturais: disponibilidade, qualidade e custo de energia, transportes,

telecomunicagdes, insumos basicos;

25 o, . . . . Co : .
Stricto sensu é uma expressao em latim que significa literalmente em sentido estrito



59

5 - Os servigos tecnoldgicos: ciéncia e tecnologia, informacédo tecnoldgica, servicos
de engenharia, consultoria e projetos, metrologia, normalizacao e qualidade;

6 - 0s sociais, sistema de qualificacdo da mao de obra (educacéo profissionalizante
e treinamento), politicas de educacao e formacao de recursos humanos, trabalhista
e de seguridade social; e por fim,

7 - os internacionais, tendéncias do comércio mundial, os fluxos internacionais de
capital, de investimento de risco e de tecnologia, relagbes com organismos

multilaterais, acordos internacionais, (Coutinho e Ferraz, 1995).

Interessa destacar, para efeito deste trabalho, a incorporacdo da
dimensao sistémica da competitividade nesta visdo. Fica claro para os estudiosos
gue a nocdo de competitividade incorpora fatores situados fora do ambito das
empresas e da industria. Considera-se entdo, como fundamental para definir a
capacidade competitiva das empresas, as externalidades aglomerativas (infra-
estruturas, aparato politico institucional e regulatério, centros de educacdo e
formacdo, méo de obra qualificada) e os elementos ndo mercantis do ambiente

territorial (praticas cooperativas nao formais, vinculos institucionais).

Fernando Fajnzylber®®, alinhando-se com o0 pensamento econdémico
evolucionario/neoschumpeteriano, deu contribuicdes bastante significativas para a
disseminagdo do conceito de competitividade sistémica. Seus estudos de
desenvolvimento industrial, com foco na insercdo internacional determinada por
competitividade fundada no bindmio crescimento com equidade distributiva,
constituem uma das contribuicdes mais originais na area de desenvolvimento

econdmico das ultimas décadas.

Dentro de sua concepcdo de competitividade, enfatizava a
competitividade auténtica, que corresponde a nocdo acima de competitividade
sistémica, diferenciando-a da competitividade que chamou de “espuria”, que seriam

dados por baixos salarios, subsidios e cambio desvalorizado. (FAJINZYLBER,1988)

% Fernando Fajnzylber é referéncia obrigatéria a todos aqueles que se dedicam a estudar o processo
de desenvolvimento da América Latina. Foi divulgador por exceléncia das idéias da Comisséo
Econdmica Para a América Latina e o Caribe CEPAL. Autor de diversas obras importantes e dono de
uma rica experiéncia académica. O elo condutor de toda a sua obra foi & busca incessante de niveis
de competitividade internacional sustentaveis para os paises da regido.
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Fajinzylber, (1988) foi um dos primeiros economistas a sistematizar os
fatos sistémicos da competitividade em seus estudos. Todavia, a contribuicdo de
Fernando Fajnzylber sobre o tema da competitividade sistémica ndo tem sido
devidamente reconhecida. Embora se deva ressalvar que Fajnzylber ndo chegou a
fazer uso explicitamente do termo, o fato é que ele foi um dos primeiros economistas
a sistematizar os fatores sistémicos da competitividade. Desde o inicio da década de
1980 ele ja desenvolvia estudos sobre os fatores que determinavam a
competitividade dos paises industrializados e dos entdo chamados — Newly

Industrialized Countries NICs.

Esses estudos contribuiram para desvendar as caracteristicas especificas
gue, em cada caso, levavam a maior competitividade e seus fatores determinantes.
A compreensdo, a partir desses estudos, de que o funcionamento da economia
depende de um conjunto de sinergias e externalidades, levou Fajnzylber?” a agregar

uma nova dimenséao a analise da competitividade: o seu carater sistémico.

Mas foi Porter quem deu a contribuicdo mais importante para a discussao
da competitividade sistémica em nivel local. Como ja foi mostrado anteriormente,
Michael Porter afirma, na abordagem do diamante da competitividade que vislumbra
os determinantes da competitividade em uma perspectiva multidimensional,
sintetizada em quatro eixos: condicdes dos fatores produtivos, condi¢cdes de
demanda, industrias correlatas e de apoio e estratégia, estrutura e rivalidade das

firmas.

Para este autor, em ultima instancia, paises ou regifes que apresentam
os melhores atributos nesses quatro eixos teriam, potencialmente, um melhor nivel
de competitividade e, por conseguinte, um melhor nivel de padréo de vida para seus

cidadaos. Nesse sentido, Porter (1989) acaba descobrindo na dimenséo territorial

2 Em 1988 Fajnzylber publicou um importante trabalho, intitulado Competitividad internacional:
evolucion e lecciones, onde expds claramente como o caréater sistémico da competitividade contribui
para o sucesso da reestruturacéo produtiva dos paises industrializados e as ligbes que este processo
proporciona para a América Latina. A partir de entdo, o tema tornou-se recorrente em sua obra,
sendo incorporado pela CEPAL e difundido no meio académico, tornando-se parte integrante dos
projetos de politica industrial desenvolvidos em paises da América Latina, especialmente no Brasil.
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um elemento ativo da vantagem competitiva, visto que as industrias mais
competitivas de uma nacdo se concentram geograficamente em certas cidades e

regides na forma de agrupamentos (clusters).

Chama a atencdo de Porter que as vantagens competitivas duradouras
em uma economia globalizada dependem cada vez mais de fatores locais —
conhecimento, relacionamentos, motivagcdo e outros -, com 0S quais 0s concorrentes
geograficamente distantes ndo conseguem competir. Isto leva o autor a discusséo
das condicdes sistémicas da competitividade em nivel local e dai, a formulacdo do

conceito de “cluster”.

Os clusters (grupos, agrupamentos ou aglomerados) sdo concentracfes
geogréaficas de empresas de determinado setor de atividade e companhias
correlatas. Estas podem ser, por exemplo, fornecedores de insumos
especiais - componentes, maquinas, servicos— ou provedores de infra-
estrutura especializada. Em geral, os clusters também se expandem
diretamente em direcdo aos canais de distribuicdo e clientes e
marginalmente em direcao aos fabricantes de produtos complementares e
empresas de setores afins. Muitos clusters incluem ainda instituicées,
governamentais ou ndo, como universidades, entidades normativas e
associacbes comerciais. Essas instituicdes oferecem treinamento,
informacao, pesquisa e apoio técnico (PORTER, 1989, p.1)

Para este autor, a localizacdo das empresas em clusters aumenta sua
competitividade de trés formas principais: aumentando a produtividade das
empresas sediadas na regido; indicando a direcdo e o ritmo da inovacdo, que
sustentam o futuro crescimento da produtividade; e estimulando a formacéo de

novas empresas, 0 que expande e reforca o préprio cluster.

E ainda, que a participacdo em um cluster permite as empresas ser mais
produtivas na compra de insumos e contratacdo de mao-de-obra, no acesso a
informagdes, tecnologias e instituicbes, na coordenacdo com empresas
complementares e na melhora de fatores como medigédo e motivagéo. Enfim, Porter
€ que melhor faz a ponte entre a o debate sobre competitividade e a discussao das

aglomeracgdes produtivas especializadas.

Assim, neste trabalho, o termo competitividade é definido, tal como
proposto por Kupfer (1996) - como a capacidade das empresas formularem e

implementarem estratégias concorrenciais que lhe permitam ampliar ou conservar,
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de forma duradoura, posi¢cdes sustentaveis no mercado -, mas privilegiando a sua
dimenséao sistémica, com foco no local, incorporando as contribuicdes de Porter e de

todas a literatura sobre APLs.

Considerar-se-a, portanto, fundamental pensar as empresas que se
articulam conjuntamente no espaco econdémico e social em que estdo inseridas.
Entendida sob o enfoque dos Arranjos Produtivos Locais, a competitividade depende
diretamente do capital social acumulado no arranjo. Esta abordagem pressupde que
a competitividade é fortemente afetada pela sinergia gerada na interacdo entre
empresas e destas com os demais atores do ambiente em que se localizam
(ALBAGLI & BRITO, 2003, p. 9).
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CAPITULO 2 INDUSTRIA BRASILEIRA DE CALCADOS E OS
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APLS)

Este capitulo tem como objetivo, estudar a industria de cal¢ados brasileira
e sua participagdo no mundo dos calcados, além de identificar as regiées que
apresentam atividades produtivas locais (APLS) relevantes no conjunto do setor
calcadista brasileiro. Pretende-se destacar os principais estados que se configuram
aglomeracdes de empresas do setor, onde se verifique certo conjunto de produtores
de calgcados e de industrias correlatas e de apoio, como fornecedores de matéria-
prima, componentes, servicos especializados e agentes voltados a comercializagéo

do produto.

Para isso, serdo utilizadas as bases de dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais - RAIS, do Ministério do Trabalho - MTE, que apresenta,
basicamente, informacdes relativas ao numero de empregados e de
estabelecimentos dos diversos setores das atividades econOmica. A grande
vantagem de se utilizar os dados da RAIS é que ela permite um elevado nivel de

desagregacao geografica.

E verdade que a RAIS apresenta algumas insuficiéncias e, por isso, sua
utilizacdo para a verificacdo da existéncia e da importancia de aglomeractes de
empresas calcadistas tém sido alvo de diversas criticas. Uma delas, e talvez a mais
importante, diz respeito ao fato de que a RAIS considera apenas 0s empregos
formais, o que exclui uma parcela dos trabalhadores e dos ocupados que né&o
possuem “carteira assinada”, que sao citados em diversos trabalhos de Arranjos
Produtivos Locais de calgcados. Entre eles, Campos (1999), Garcia (1996; 2001),
Lemos e Palhano (2000), Suzigan et al. (2000), Costa (2002), Kehrle e Moutinho
(2005).

Para a analise de um setor como o0 de calgados, isso pode ser um

problema de grande relevancia, ja que é bastante comum o recurso utilizado pelas
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domicilio. Isso, alias, se torna ainda mais importante se for adicionado ao fato de
gue a reestruturacdo empenhada pelas empresas nos ultimos anos teve como uma
de suas principais caracteristicas a reducéo de custos por meio de estratégias de
terceirizagcdo de partes do processo produtivo, intensificando o uso de formas de
evasdo de impostos e de encargos sociais. Além disso, o recurso a terceirizacdo do
processo produtivo da as empresas maior flexibilidade produtiva, facilitando os

ajustes da producao decorrentes de flutuagbes da demanda. (GARCIA, 2001).

Estimativas elaboradas por Campos (1999) indicam que o percentual de
trabalhadores “sem carteira assinada” na industria brasileira de cal¢cados alcanca
patamares em torno de 80 a 90% do total de trabalhadores formais no setor. Mas o
autor destaca a precariedade dos dados disponiveis no Brasil, o que torna tais

estimativas bastante incertas.

Porém, essa insuficiéncia pode ser amenizada, como afirma Garcia
(2001) “no caso do objetivo de identificacdo das principais regides produtoras de
calcados no pais, pelo fato de que a utilizagdo de mao-de-obra informal € pratica
comum e generalizada no setor e, portanto, ndo restrita a esta ou aquela regido ou
conjunto de produtores”. (GARCIA, 2001, p.94) H4, na verdade, uma tendéncia a se
verificar uma maior formalizacdo das relacdes de trabalho nas regifes produtoras
mais tradicionais, o que elevaria suas respectivas participacbes na geracdo do

emprego.

A alternativa a essa questdo seria, talvez, a utlizacdo de dados de
producédo e de valor adicionado, analisados por setor da atividade econdémica e por
regides. Porém, a principal fonte de informacdes de producédo no Brasil, a Pesquisa
Industrial Anual - PIA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE nédo
apresenta niveis de desagregacédo espacial e setorial que permitam a identificacédo
de regifes que apresentam aglomeracao de produtores. Por esse motivo, apesar de
reconhecer a insuficiéncia dos dados de emprego, considera-se que a RAIS é a
Unica base disponivel para contribuir na tarefa de delimitar as principais regides

produtoras de calgados no Brasil.
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Um ponto importante a ser ressaltado € que serdo utilizados no estudo
dos Arranjos Produtivos Locais, apenas os dados dos Grupos: 153 — “Fabricacao de
Calcados”; 154 — “Fabricacdo de partes para Calcados, de qualquer material”.
Classificacdo Nacional da Atividade Econémica (CNAE) — versdo 2.0 — (Grupo
CNAE 20). Parece representar de modo mais fiel a industria de calcados
propriamente dita, englobando inclusive seus principais segmentos: calgcados de

couro, ténis de qualquer material, calcados de plastico e de outros materiais.

Portanto, exclui o Grupo 151 — Curtimento e outras preparacdes de couro
e o Grupo 152 — Fabricacdo de artigos para viagem e de artefatos diversos de
couros, que Compde a industria (setor) calcadista brasileira. Entretanto, se for
necessario utilizara os Grupos 151 e 152 apenas nos dados das empresas
correlatas e de apoio, que faz parte do referencial tedrico deste trabalho de

Dissertacao.

2.1 - Breve Historia da Industria Calgadista no Brasil

O inicio das atividades da industria do couro e do calcado no Brasil
remonta o ano de 1824, neste periodo a industria da cidade de Franca em Sé&o
Paulo, ja iniciava a producédo de selas e sapatos com a ajuda de artesbes europeus.
Estes também, em época préxima, se instalaram na regido do Vale dos Sinos, no
Sul do pais, onde o setor coureiro-calcadista prosperou rapidamente, pois meia
década apos a chegada dos colonizadores ja eram 10 os curtumes a produzir

matéria-prima para a industria que comecava a se estabelecer.

Historicamente no Brasil, a indUstria de calgados iniciou suas atividades
no Rio Grande do Sul, com surgimento e fortalecimento de muitos curtumes

implantados por imigrantes alemées e italianos. (SUZIGAN, 1986)

Em 1888 surgiu, no Vale dos Sinos, a primeira fabrica de calcados do
Brasil, formada pelo filho de imigrantes, Pedro Adams Filho, que também possuia
um curtume e uma fabrica de arreios. O estado galucho aumentava as demandas por

calcados, fazendo com que a producdo se expandisse a cada ano, formando, ao
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longo do tempo, um dos maiores clusters calcadistas mundiais da atualidade.
(ABICALCADOS, 2007)

Com os imigrantes alemdes em 1870, teve inicio o que hoje pode ser
chamado de Arranjo Produtivo Local do Vale dos Sinos e embrido da industria
calcadista brasileira. No periodo compreendido entre o final da década de 1960 e a
de 1980, o Arranjo do Vale dos Sinos tornou-se um dos principais centros
exportadores de calcados do mundo, em razdo dos incentivos fiscais. (KEHRLE e
MOUTINHO, 2005)

A necessidade de ampliar a comercializacdo de calgados para fora do
pais ocorreu no inicio da década de 60, em contraponto com a exportacdo de couro
salgado. Toda uma estrutura comegou a nascer naqueles anos. Pdélos produtores
acostumados a atender ao mercado interno, com moda local, viram que era
necessario aceitar o design do exterior e comecaram a reproduzir modelos. Iniciava-
se 0 processo de exportacdo. Consolidaram-se as unidades produtoras de
componentes, agilizando o processo de producdo, ateliés de trancado, costura e
forragdo de salto formava uma malha que deu inicio a industria nacional. A primeira
exportacdo brasileira em larga escala ocorreu em 1968, com o embarque das
sandalias Franciscano, da empresa Strassburguer, para os Estados Unidos.
(ABICALCADOS, 2007)

A producéo nacional, naquela década, era de 80 milhfes de pares anuais.
Novos mercados comecgaram a surgir no exterior e os negocios prosperaram. As
empresas faziam os contatos com os compradores internacionais e trabalhavam
diretamente com os line builder - responsaveis pela criacdo das linhas. Em 2006, o

calcado é o terceiro principal item da balanca comercial brasileira.

Na década de 70, o calcado brasileiro passou a ter expressiva
importancia na pauta de exportagfes nacionais. Com esse desenvolvimento, 0s
setores de maquinas, equipamentos, artefatos e componentes se implantaram no
Rio Grande do Sul, contribuindo para o avango tecnoldgico do setor coureiro -
calcadista. (SUZIGAN, 1986)
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A década de 80 foi marcada pela introducéo de técnicas organizacionais.
Segundo pesquisa realizada por Reis (1994), o grande avanco tecnolégico do setor
verificou-se na area de maquinas para producéo de calcados esportivos. Na area de
calcados de couro ndo foram verificados alteracdes relevantes na década de 80.
(REIS, 1994)

Na década de 90, outra grande mudanca ocorreu no setor. Foi quando
muitas fabricas de calcados se instalaram na regido Nordeste. As empresas
calcadistas do Sul e do Sudeste foram se deslocando para o Nordeste a procura de
mao-de-obra mais barata e de incentivos dos governos estaduais e, em alguns
casos, buscando adequar-se a producdo voltada para o mercado externo, pois a
pressdo da concorréncia obrigou o calcadista brasileiro, além de outras
providéncias, a reduzir custos de produgcdo e transporte. O Nordeste possui a

vantagem de estar mais préximo dos Estados Unidos, principal importador.

A partir de 1990, a industria calcadista, ja se vinha ressentindo da maior
exposicado da economia brasileira a concorréncia externa. O setor, que foi, durante
muitos anos, protegido da concorréncia, defrontou-se, com o aumento da
concorréncia nos mercados externo e interno, principalmente dos produtos oriundos

dos paises asiaticos.

Atualmente, a cadeia produtiva de couro, calcados e afins compde-se dos
segmentos da pecuaria de corte, dos frigorificos, dos abatedouros, da industria téxtil,
da industria de bens de capital, da industria de couros (representada pelos
curtumes), da indastria de componentes (para o couro e o calgado), da industria de
calcados, da industria do vestuario e artefatos de couros e dos agentes de

exportacao (responsaveis pela comercializagdo no mercado externo).

2.2 Panorama da Industria de Cal¢cados Brasileira

A industria brasileira de calcados € formada por 9.389 estabelecimentos,
responsaveis pelo emprego formal de 306.791 pessoas, como mostra a Tabela 1,
segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, relativos a 2006. Caracteriza-

se pela presenca de uma quantidade de empresas com predomindncia de
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microempresas (77,09%), com intensiva utilizacdo de trabalho familiar, e a
terceirizacdo de atividades do processo produtivo, “pode-se afirmar que o total de
postos de trabalho diretos na industria de calgcados supera consideravelmente esse
montante” (AZEVEDO E FRANCISCHINI, 2003), uma vez que os dados da

RAIS/MTE se restringem aos trabalhadores com carteira assinada.

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DO EMPREGO E DOS ESTABELECIMENTOS DA INDUSTRIA DE
CALCADOS POR UNIDADE DA FEDERACAQO — 2006

ESTADOS EMPRESAS EMPREGO MEDIA EMPREGO % EMPREGO
P/EMPRESA P/ESTADO
RIO GRANDE DO SUL 3.525 123.539 35,05 40,27
SAO PAULO 2.868 53.892 18,79 17,57
CEARA 261 48.498 185,82 15,81
MINAS GERAIS 1540 25.086 16,29 8,18
BAHIA 100 24.295 242,95 7,92
PARAIBA 118 11.987 101,58 3,91
SANTA CATARINA 331 6.195 18,72 2,02
SERGIPE 15 2.293 152,87 0,75
RIO GRANDE DO NORTE 23 1.918 83,39 0,62
PARANA 157 1.804 11,49 0,59
PERNAMBUCO 50 1.728 34,56 0,56
GOIAS 205 1.666 8,13 0,54
ESPIRITO SANTO 42 1.262 30,05 0,41
RIO DE JANEIRO 63 1.076 17,08 0,35
MATO GROSSO DO SUL 24 1.014 42,25 0,33
PARA 5 173 34,60 0,05
MATO GROSSO 17 85 5,00 0,03
PIAUI 11 82 7,45 0,03
ALAGOAS 7 64 9,14 0,02
DISTRITO FEDERAL 8 33 4,12 0,01
RONDONIA 4 6 1,50 0,00
OUTROS 15 95 6,33 0,03

TOTAIS 9.389 306.791 32,68 100,00

FONTE: RAIS /MTE. 2006. Obs.: Grupo 153 e 154 — Fabricagdo de Calgados — Classificagéo
Nacional da Atividade Econémica (CNAE - Versao 2.0) Elaboragéo Prépria

Vé-se pela TABELA 1, que a distribuicdo do emprego da industria de
calcados de 2006, era fortemente concentrada, nos estados do Rio Grande do Sul e
de S&o Paulo (57,84%), os dois respondiam por mais da metade do emprego na
industria de calgados. O terceiro posto era ocupado pelo Estado do Ceara (15,81%),
seguido de Minas Gerais (8,18%) e da Bahia (7,92%). Conjuntamente, esses cinco

estados respondiam por 89.75% do emprego.

Observando-se mais uma vez a Tabela 1, o estado do Rio Grande do Sul,

percebe-se que a participacdo no emprego é representada por mais de 40% do total
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de trabalhadores empregados no segmento em todo Brasil em 2006. Vale ressaltar
gue, o estado de Goiads encontra-se entre os estados com mais de 1.650

empregados.

Voltando aos dados apresentado na Tabela 1, verifica-se que os estados
da Bahia, Ceara e do Sergipe tém a maior média de emprego por empresa, com
destaque o estado da Bahia 242,95%. Além do mais, percebe-se grande
concentracao da producdo e do emprego em pequeno numero de estados, apenas
sete estados com mais de 2,00% de emprego por estado. Isso denota o fato de que

a industria de calcados € bastante concentrada.

A importancia desse fato é uma das principais caracteristicas da industria
calcadista brasileira é a significativa concentracdo geografica da producdo. Essa
concentracao tem raizes histéricas no mundo. No caso do Brasil, por exemplo, essa
industria acha-se instalada na regido do Vale dos Sinos no Rio Grande do Sul, nas
cidades de Franca, Jau e Birigui em S&o Paulo; no exterior, em Brenta e Marche na
Itdlia, em Guadalajara e Leon no México, em Pusan na Coréia do Sul, para citar

algumas dessas localidades.

Apesar da concentragéo de empresas de grande porte estar localizada no
estado do Rio Grande do Sul®®, a producdo brasileira de calcados, vem
gradativamente sendo distribuida aos estados emergentes, como: Ceara, Babhia,
Paraiba e Minas Gerais (regido de Nova Serrana). H& também crescimento na
producdo de calcados no estado de Santa Catarina (regido de Sao Jodo Batista),
vizinho do Rio Grande do Sul e em Goias (cidades de Goiania e Goianira) que ocupa
a 122 colocacdo na Tabela 1, além do mais é a principal concentracdo geografica,

desta Dissertacao de Mestrado.

Nos ultimos anos tém-se verificado um processo de relocalizacdo da
industria calcadista brasileira em direcéo a regido Nordeste, especificamente para os
estados do Ceara, da Bahia e da Paraiba. Entretanto, parece que esse movimento,

mesmo que significativo, ndo tem reduzido a importancia das regifes produtoras

% 0 Estado conta com 49 empresas de porte grande, sendo 38 com mais 500 empregados e 11 com
mais de 1000 empregados. (RAIS/MTE, 2006)
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tradicionais, ja que tem sido provocado pelas estratégias das grandes empresas do
setor, oriundas especialmente do Rio Grande do Sul.

Outra caracteristica desse processo € que as empresas raramente
transferem para suas filiais fungbes superiores em termos de geragdo de valor,
especialmente no que se refere no caso da industria calcadista, a atividades de
desenvolvimento de produto e design, marketing e comercializacdo. Essas
atividades sdo mantidas na sede das empresas, quase sempre localizadas nas

regides produtoras tradicionais.

Garcia, (2001), com muita propriedade criticou esse movimento de
relocalizacdo, nas palavras do autor:

(...) Isso significa que o movimento de relocalizagdo do setor tem se
restringido a transferéncia de fungbes produtivas mais banalizadas, com
efeitos bastante modestos em termos de agregacédo de valor. Além disso,
em virtude das reduzidas interacdes com o tecido local, restam diversas
indagacdes sobre as possibilidades de geragéo de spill-overs relevantes de
capacitagBes e conhecimentos, capazes de gerar um processo endégeno
de desenvolvimento local. (GARCIA, 2001, p. 91)

Além do mais, essas experiéncias ndo estabeleceram vinculos estreitos com o
tecido industrial local, pouco contribuindo para fomento do processo de aprendizado

e para a formacao de capacitacdes. (GARCIA, 2001)

A principal razdo para esse movimento de relocalizacdo da industria
calcadista € a busca de custos mais reduzidos na regido Nordeste. Alias, essa
reducdo de custos se da em varias frentes. Primeiro, no que tange aos custos do
trabalho, os salarios pagos aos trabalhadores na regido Nordeste séao
significativamente mais reduzidos do que o salario pago nas regides tradicionais. De
acordo com dados da RAIS, extraidos de Campos (1999), 88% dos trabalhadores da
indastria calcadista do Ceara tinham uma renda média inferior a dois Salarios

Minimos, contra 29% no estado de Sao Paulo e 34% no Rio Grande do Sul.

Mais outra caracteristica da industria calgadista no Brasil, de acordo com
dados da RAIS/MTE, caracteriza-se pela presenca de uma grande quantidade de
empresas com a predominancia de micro e pequenas, como mostra a Tabela 2. Em

termos numeéricos o0s estabelecimentos de microempresas e pequeno porte
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dominam a organizagdo industrial do setor com 94,71% de unidades, ja, a sua
participacdo no emprego seja inferior de 34,59%, frente a 65,41% das médias e
grandes empresas.

TABELA 2 — NUMERO DE ESTABELECIMENTO POR ESTRATO DE TAMANHO E EMPREGO NA
INDUSTRIA DE CALCADOS - 2006

ESTABELECIMENTOS EMPREGO
TAMANHO N % N %
Microempresa 7.238 77,09 33.814 11,02
Pequena 1.655 17,62 72.287 23,57
Média 403 4,29 79.931 26,05
Grande 93 1,00 120.759 39,36
TOTAL 9.389 100 306.791 100

FONTE: RAIS /MTE. 2006. Obs.: Grupo 153 e 154 — Fabricagdo de Calcados — Classificagéo
Nacional da Atividade Econdmica (CNAE — Verséo 2.0) — Elaboracéo propria.

Também, nas vendas externas existe uma concentracdo expressiva em
maos das maiores empresas. O parque calgadista brasileiro produz
aproximadamente 796 milhdes de pares/ano, sendo que 180 milhdes sdo destinados
a exportacao. (ABICALCADOS, 2007)

TABELA 3 - EXPORTACAO BRASILEIRA DE CALCADOS POR ESTADO PRODUTOR 2006

ESTADOS Us$ % PARES
(MILHOES) (MILHOES) USS$(PM)
RIO GRANDE DO SUL 1.257 67 82 15,36
CEARA 238 13 45 5,24
SAO PAULO 214 11 18 11,86
BAHIA 62 3 6 10,36
PARAIBA 42 2 18 2,28
MINAS GERAIS 16 1 2 8,37
SANTA CATARINA 9 - 1 8,15
PERNAMBUCO 8 - 6 1,48
SERGIPE 8 - 1 7,05
PARANA 5 - 1 10,63
ESPIRITO SANTO 2 - - 5,73
RIO DE JANEIRO 1 - - 10,77
GOIAS 0 - - 13,21
RIO GRANDE DO NORTE 0 - - 28,82
OUTROS 2 - - 5,64

TOTAIS 1.863 100 180 10,33

FONTE: MDIC / SECEX — ABICALCADOS — 2007 — Elaboragéo Prépria

Vé-se pela Tabela 3 que as exportacdes de calcados estdo fortemente
concentradas no estado do Rio Grande do Sul com 67%. Em segundo lugar, porém

em um posto bastante distante, verifica-se 0 estado do Ceard, responsavel por 13%,
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e, em terceiro lugar, bem préximo, o estado de Sdo Paulo com 11%, esses trés
estados respondem por 91% das exportacdes do pais. Esses dados mostram que,
além de ser o maior empregador de mao-de-obra e produtor de calcados do Brasil, 0
estado do Rio Grande do Sul é também o maior exportador de cal¢ados, produto

gue responde por uma parcela significativa da pauta de exportacdes brasileiras.

A producdo de calgcados tem uma importancia significativa para a
economia ndo so6 pelo volume de sua exportacao e conseqiiente ingresso de divisas,
mas também pelo seu alto poder de geracdo de empregos diretos e indiretos,
considerando-se que esse setor movimenta também as industrias de curtumes,

maguinas, equipamentos e componentes (empresas correlatas e de apoio).

A grande variedade de fornecedores de matéria-prima, maquinas e
componentes (empresas correlatas e de apoio), aliada a tecnologia de produtos e
inovacoes, fazem do setor calcadista brasileiro um dos mais importantes do mundo.
Sao mais de 1500 industrias de componentes instaladas no Brasil, mais de 400
empresas especializadas no curtimento e acabamento do couro, processando
anualmente mais de 30 milh6es de peles e cerca de uma centena de fabricas de
maquinas e equipamentos. (ABICALCADOS, 2007)

A industria brasileira de componentes para couro e calcados é
subdivididas em nove setores, conforme classificacdo da Associacdo Brasileira de
Empresas de Componentes de Couro, Cal¢cados e Artefatos - ASSINTECAL, quais

sejam: téxteis, metais, acessorios de plasticos, formas e matrizes, solados,
palmilhas, produtos quimicos para couros, produtos quimicos para calcados,

outros acessorios e ndo-tecidos.

Dentro desses nove setores encontram-se classificados mais de 1.400
produtos, o que ilustra a diversidade da producdo. Esta caracteristica decorre das
oscilagbes da moda na demanda por cal¢cados, o que afeta, por sua vez, a demanda
por componentes. A fim de evitar a dependéncia exclusiva do setor calcadista, o
segmento de componentes para couro e calgados vem buscando outros mercados

como o automobilistico, 0 moveleiro, o téxtil, o alimenticio e outros. Os processos
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produtivos e insumos similares proporcionam essa versatilidade de mercados-alvo.
(ASSINTECAL, 2007)

Ja4 as empresas de solados e de palmilhas sdo as Unicas dentro do
segmento que ndo tém as mesmas oportunidades de diversificagdo de mercados,

destinando mais de 90% de sua producao para a cadeia de couro e calgcados.

O crescimento da industria de componentes deu-se, principalmente, em
razdo da desverticalizacdo das grandes empresas de calcados, que passaram a
terceirizar parte da sua producdo de componentes visando a especializar-se na
montagem e na qualidade do calcado em si. Assim, reduziram-se 0S riscos
decorrentes de ociosidade ou de sobrecarga da capacidade produtiva, diminuindo a
necessidade de capital de giro em funcdo de um ciclo produtivo mais curto.
(ASSINTECAL, 2007)

2.3 A Industria Brasileira de Calgados no Mundo

Nas ultimas quatro décadas, o Brasil tem representado um relevante
papel na Histéria do Calgcado. O maior pais da América Latina € um dos mais
destacados fabricantes de manufaturados de couro, detendo o terceiro lugar no
ranking dos maiores produtores mundiais, atrds apenas da China e da india, ver
Tabela 4, tendo ainda importante participacdo na fatia de calcados femininos que

aliam qualidade a precos acessiveis.

No que se refere ao segmento de mercado ocupado, a industria
calcadista brasileira ocupa uma posicdo intermediaria no mercado internacional,
especializada em calgcados de preco e qualidade médios. Dessa forma, o Brasil ndo
compete diretamente com o cal¢cado italiano, que ocupa as faixas superiores de
mercado, com calcados diferenciados de elevada qualidade e alto preco. Tampouco
compete com o0s paises asiaticos como China, india e Vietnd, os maiores
exportadores de calgcados em volume, que ocupam uma fatia de mercado que se

caracteriza pela venda de calgcados mais baratos.
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TABELA 4 PRINCIPAIS PRODUTORES, EXPORTADORES E CONSUMIDORES 2005 (PARES

PRODUTORES | EXPORTADORES | CONSUMIDORES

PAIS EM PAIS EM PAIS EM
MILHOES MILHOES MILHOES

China . China EUA 2.241,9
India , Hong Kong China 2.096,5
Brasil Vietna india 852,4
Indonésia , Italia Japao 650,3

Vietnd , Brasil Brasil 555,0
Dado Estimado - FONTE: SATRA 2007, apud ABICALCADOS, 2007 — Elabora¢do Propria

Verifica-se na Tabela 4, elevada posi¢cao ocupada pela industria brasileira
na producao mundial de calgados se deve tanto ao extenso mercado doméstico da
economia brasileira € o quinto maior consumidor de calgcados do mundo. Quanto a
sua participacdo no mercado internacional do setor, os embarques para o exterior
vém crescendo anualmente, para mais de uma centena de paises. Para tanto, o

Brasil € o quinto maior exportador do mundo.

A partir de fins da década de 60 e inicio da década de 70, o Brasil se
firmou como um dos grandes fornecedores de calcados para o mercado
estadunidense, atendendo a parcelas significativas e crescentes (até inicio da
década de 90) do consumo de calcados nos Estados Unidos. (ANDRADE e
CORREA, 2001)

Essa elevada participacdo no mercado internacional, especialmente nos
Estados Unidos, credenciou os produtores brasileiros a participar na cadeia
internacional de suprimento do setor. Na verdade, a partir das décadas de 60 e 70,
diversos escritorios de trading companies internacionais instalaram-se no Brasil e
passaram a encomendar volumes elevados de mercadorias aos produtores
domésticos. Naguele momento, havia nos Estados Unidos uma demanda crescente
por calcados que fosse produzido em um pais que apresentasse custos salariais

mais reduzidos, o que foi encontrado em paises como o Brasil. (GARCIA, 2001)

A presenca no mercado internacional foi capaz de imprimir um forte
dinamismo ao setor. A industria calcadista brasileira em geral, e as regides do Vale

dos Sinos e de Franca em particular, passaram por um momento de grande
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expansao na producdo e no emprego nas décadas de 70 e 80. Todavia, tal
dinamismo foi sensivelmente reduzido na década de 90, como comprova a queda na
parcela relativa dos produtores brasileiros no mercado internacional. Além do mais,
essa reducdo foi acompanhada pelo crescimento da participacdo de paises como
China, Tailandia e india, além de Portugal e Espanha. (COSTA, 2002)

E com esta estrutura altamente capacitada que os fabricantes de
calcados realizam a producdo do calgcado brasileiro, em 2006 exportado para mais
100 paises, na Tabela 5 cita-se apenas 0s quinze principais paises por destino.
Assim, com modernos conceitos de administracdo de producdo e gestdo de
fabricacdo (esta estrutura é aplicada as grandes empresas), como just in time® e

demais processos internacionais de qualidade.

E uma industria altamente especializada em todos os tipos de cal¢ados:
femininos, masculinos e infantis, além de calgados especiais, como ortopédicos e de

seguranca do trabalhador.

TABELA 5 EXPORTAGCAO BRASILEIRA DE CALGCADOS POR DESTINO 2006

PAIS uss % PARES PM
Estados Unidos 853.601.978 45,8 65.393.070 13,05
Reino Unidos 200.775.419 10,8 11.334.026 17,71
Argentina 125.211.811 6,7 15.096.012 8,294
Italia 55.049.654 3 4.131.344 13,32
Canada 53.793.102 2,9 4.100.628 13,12
Espanha 52.831.702 2,8 5.099.160 10,36
México 44.004.348 2,4 8.656.599 5,083
Venezuela 36.014.455 1,9 7.020.491 5,13
Chile 34.283.330 1,8 2.916.961 11,75
Alemanha 32.916.825 1,8 1.832.929 17,96
Paises Baixos 32.399.060 1,7 1.859.082 17,43
Portugal 22.113.731 1,2 2.439.155 9,066
Franca 22.058.400 1,2 1.771.811 12,45
Paraguai 21.749.610 1,2 9.873.781 2,203
Bolivia 18.682.178 1 4,160.441 4,49
Outros 208.526.138 13,8 66.774.836 3,12
TOTAL 1.814.011.741 100 212.460.326 8,54

FONTE: MDIC / SECEX — ABICALCADOS — 2007 — Elaboragéo Prépria

2 Just in time também denominado Sistema de Producdo Toyota, ou Sistema Kaban, é também
traduzido como “producdo apenas-a-tempo”, € um sistema de controle de estoques desenvolvidos
pela empresa homdnima, no qual as partes e componentes sdo produzidos e entregues nas
diferentes se¢des um pouco antes de ser utilizadas. A definicdo mais sintética deste sistema seria a
“a peca certa, no lugar certo, no momento certo”. (SANDRONI, 2003)
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Observa-se na Tabela 5 que as vendas estdo direcionadas para poucos
paises, destacando-se Estados Unidos, Reino Unido e Argentina. Estes trés
adquirem praticamente 63,30% do que € exportado, e, destes, mais de 45%
destinam-se aos portos norte-americanos. Além de para esses paises, o Brasil ainda
exporta — em menor escala, porém em valores superiores a US$ 52 milhdes — para
Itdlia, Canada, Espanha; e em valores superiores a US$ 32 milhdes — para México,
Venezuela, Chile, Alemanha e Paises Baixos. A distribuicdo de compradores de

calcados brasileiros pouco se alterou na primeira metade desta década.

A mudanca mais expressiva ocorreu no ano de 2005, as importacdes
realizadas pelos trés principais compradores de calcados brasileiros reduziram-se
em, aproximadamente, cinco pontos percentuais, a0 mesmo tempo em que se
ampliava a participacdo de produtos de procedéncia chinesa tanto no mercado
externo quanto no interno. (SAMPAIO, 2006)

Entretanto, o destaque fica para o valor das exportacbes de calcados
brasileiros, s6 em 2005, teve um incremento de 4,3%, enquanto o volume exportado
caiu 10,4%, como se constata na Tabela 6. O resultado positivo no valor deve ser
creditado ao aumento do preco médio de comercializacao, que passou de US$ 8,53
para US$ 9,93, e, em 2006 o preco médio passou para US$ 10,33, consequiéncia da
maior agregacédo de valor ao sapato brasileiro, que passou a atender ao consumidor
de uma faixa mais elevada de precos.

A estrutura exportadora do setor calcadista brasileiro como mostra a
Tabela 6 € uma das mais modernas do mundo. Anualmente sdo exportados cerca
de 180 milhdes de pares (2006), com o preco médio por par de US$ 10,33, cuja
comercializagdo envolve a presenca de empresarios brasileiros nas mais
importantes feiras internacionais, como a Premier Shoes Event - GDS, na Alemanha,
Shoes Event - MICAM, na ltalia, Show de Las Vegas, nos Estados Unidos. A
América Latina tem sido alvo de varias iniciativas, como a promoc¢ao de showrooms
nos principais consumidores, como Argentina, Venezuela, Chile e Colémbia.
(ABICALCADOS, 2007)
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TABELA 6 EXPORTAGAO BRASILEIRA DE CALGADOS — 1990 - 2006

ANO VALOR % VARIACAO PARES PRECO
(US$ MILHOES) (MILHOES) MEDIO (US$)
1990 1.107 -11 143 7,74
1991 1.177 6 133 8,85
1992 1.409 20 158 8,91
1993 1.846 31 201 9,16
1994 1.537 -17 171 8,97
1995 1.414 -8 138 10,25
1996 1.567 11 143 10,98
1997 1.523 -3 142 10,69
1998 1.330 -13 131 10,16
1999 1.278 -4 137 9,32
2000 1.547 21 163 9,52
2001 1.617 5 171 9,44
2002 1.451 -10 164 8,84
2003 1.552 7 189 8,21
2004 1.814 17 212 8,54
2005 1.892 4 190 9,97
2006 1.863 2 180 10,33

FONTE: MDIC / SECEX — ABICALCADOS — 2007 — Elaborag&o Prépria

A diversificacdo da producéo é outro fator competitivo, pois a adaptacéo
as mais diferente cole¢des € muito rapida. Isto permite que o Brasil produza todos os
tipos de calcados necessarios para atender ao mercado interno e também as

exportacoes.

A base da competitividade das exportacdes brasileiras de calgcados reside
na disponibilidade de méao-de-obra e no custo dessa forca de trabalho. O ingresso
do setor no mercado externo no inicio da década de 1970, com maior incidéncia no
segmento de calgcado barato, -, em decorréncia de deslocamento de producgédo de
calcados do mundo desenvolvido para regides que apresentassem melhores
condicBes produtivas, teve no preco da forca de trabalho o principal determinante de
seu sucesso competitivo. Ao longo dos anos (1990 a 2006) o setor apresentou um
razoavel desempenho competitivo, elevando os valores exportados de calgcados

como mostra a Tabela 6.

Outros fatores também ajudaram na competitividade do setor: incentivos
fiscais e crediticios concedidos pelo governo no comeco das exportacbes e que
alavancaram a produgcdo; o maior realismo cambial mediante politica de

minidesvaloriza¢cdes cambiais implantadas a partir de agosto de 1968; o aglomerado
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de empresas localizadas geograficamente ligadas a atividade de producdo de
calcados e a segmentos auxiliares, formando um complexo produtivo que contribuiu
para o aumento da eficiéncia e a reducéo de custos de producéo e de transacéo; o
aprendizado e o upgrading do setor por participar de um mercado competitivo
internacionalmente. (COSTA, 2002)

Contudo, em que pese a contribuicdo desses fatores adicionais, 0 custo
de producdo, em dultima instancia, foi e continua sendo o elemento definidor da
competitividade dos calgados brasileiros. Esse elemento levou a industria calgadista
a uma tendéncia de relocalizacdo de unidades produtivas para a regidao do Nordeste,

gue ja foi tratada anteriormente.

Porém, deve se ressaltar que o calcado brasileiro estd perdendo
competitividade no exterior, pois, em 2005 e 2006, o Pais deixou de exportar 32
milhdes de pares (Tabela 6), apesar do esfor¢o para aumentar vendas e diversificar
mercados. Isso pode ser explicado por uma mudanca de estratégia da China, que,
num primeiro momento, tinha sua producgéo de calgados voltada para um segmento
de mercado onde o preco € mais baixo e, portanto, de menor qualidade e, depois,
passou a concorrer também no segmento intermediario, disputando esse mercado
com o Brasil, com Portugal e com a Espanha, onde a qualidade e os pre¢cos néo
atingem os valores do sapato italiano, reconhecidamente de maior valor agregado,
logo, mais caro. (SAMPAIO, 2006)

Além da redugdo no numero de calcados exportados, o setor ainda sofreu
com o significativo aumento nas importagfes brasileiras, ver Tabela 7, nos anos de
2005 e 2006 tiveram um aumento de mais 115% resultado de uma importagcdo mais
de 18 milhdes de pares, significando que o Pais deixou de produzir internamente
cerca de 30 milhdes de pares. Entretanto, as importacbes de calgados pelo Brasil
sdo residuais, pois segundo as informacdes disponiveis (ABICALCADOS, 2007),
elas representaram apenas 2,26% da producéo nacional no ano de 2006.



79

TABELA 7 IMPORTAGAO BRASILEIRA DE CALGADOS — 2000 - 2006

ANO VALOR % VARIACAO PARES PRECO
us$ MEDIO (US$)
2000 43.614.663 -13 5.656.606 7,71
2001 50.776.798 16 6.180.683 8,22
2002 44.967.865 -11 5.089.528 8,84
2003 47.777.663 6 5.271.711 9,06
2004 65.284.453 37 8.894.719 7,34
2005 115.483.016 77 16.949.427 6,81
2006 140.733.587 22 18.561.139 7,58

FONTE: MDIC / SECEX — ABICALCADOS — 2007 — Elaboragéo Prépria

Verifica-se, na Tabela 8 que o Brasil importa principalmente de seis
paises: China, Vietnd, Indonésia, Italia, Tailandia, Hong Kong e o0s outros paises.
Mas a grande concentracdo esta nos calcados de origem chinesa, responsaveis por
mais de 62,4% das importagdes. O incremento significativo, tanto no volume como
no valor, das importacfes oriundas dos paises asiaticos decorre, principalmente, da
grande competitividade desses paises — creditada ao baixo custo de producéo

(considerada como competitividade espuria) — no mercado internacional.

TABELA 8 IMPORTAGCAO BRASILEIRA DE CALCADOS POR ORIGEM 2006

PAIS Uss$ % PARES PM
China 87.852.554 62,4 14.610.282 6,01
Vietna 30.793.245 21,9 1.949.659 15,79
Indonésia 6.545.759 4,7 621.364 10,53
Italia 5.421.916 3,9 69.051 78,52
Tailandia 3.167.621 2,3 218.259 14,51
Hong Kong 2.491.156 1,8 432.067 5,77
Argentina 836.706 0,6 72.731 11,5
Taiwan 587.031 0,4 200.344 2,93
Coréia do Sul 530.792 0,4 58.071 9,14
Espanha 415.936 0,3 19.951 20,85
Outros 2.090.871 1,3 309.360 6,76
TOTAL 140.733.587 100 18.561.139 7,58

FONTE: MDIC / SECEX - — ABICALCADOS — 2007 — Elaboracao Propria

Fica aqui a expectativa do que sera feito para competir com o0s
concorrentes asiaticos. O cambio, considerado o vilao das exportacdes, € uma
variavel essencialmente conjuntural, que podera ser contornada com uma revisédo da

politica macroecondmica, mas, além de precos competitivos, 0 empresario devera
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agregar mais valor ao produto, investindo na qualidade, na diferenciacéo e revendo
os canais de distribuicdo (competitividade sistémica).

Assim, o Brasil devera investir pesado na qualidade, no design e na
marca, firmando uma tendéncia made in Brazil que seja aceita internacionalmente, e

ainda ter pregcos competitivos.

2.4 Processos de Producédo e Estrutura Industrial Cal¢adista

O calgado é um produto de moda, com modelos e estilos variados,
confeccionado em diferentes materiais e que atende mdltiplas finalidades de
consumo. Assim, ndo existe um Unico mercado de calcados e, dependendo dos
critérios utilizados, podem-se ter varios segmentos: calgcados sociais, atléticos
(ténis), casual, de seguranca; calcados para homens, senhoras e criangas;
fabricados em couro, em materiais sintéticos, em tecidos; etc. Essa gama variada de
segmentos € um dos fatores que explicam a permanéncia de empresas com

diferentes niveis de capacitacéo e eficiéncia no mercado.

A producdo de calcados caracteriza-se por constituir um processo de
trabalho de natureza intensiva em mao-de-obra, com tecnologia de produgédo que
guarda ainda acentuado contetdo artesanal. Assim, esta indUstria apresenta
elevado potencial de emprego, desempenhando importante papel na incorporacéo
de mao-de-obra, inclusive nao-especializada. O processo de fabricacdo €
descontinuo e o fluxo de produgéo ocorre através de distintos estagios: modelagem,

corte, costura, montagem e acabamento.

No entanto, a complexidade das fases de costura e montagem, onde se
concentra cerca de 80% da méao-de-obra, tem limitado as possibilidades de
automacdao. A intensidade em forga de trabalho e a relativa difusdo da habilidade de
produzir calcados tém permitido que se inicie essa atividade com uma necessidade
de capital relativamente baixa, de modo que as barreiras a entrada e a saida de

novas empresas no setor ndo sédo expressivas.
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Em anos recentes assiste-se a introducdo de tecnologias de base
microeletrénica que permitem reducdo no tempo de criacdo de novos modelos,
aumentam a flexibilidade na alteracéo de feitios, além de reduzir custos, diminuindo
o desperdicio de matéria-prima e substituindo mao-de-obra especializada, fator

relevante principalmente no caso dos paises desenvolvidos.

A técnica de Computer Aided Design (CAD)*® permite que o modelista (ou
o operador) elabore o modelo do calgado no monitor, desenhando as pecas que
compdem o calcado com as especificacdes das medidas e a escala dos modelos.
No caso de alguns modelos mais complexos, ou tipos de calcados atléticos (ténis),
gue requerem varias pecas, a escala e a feitura dos moldes para a confecgédo das
matrizes demandam um razoavel dispéndio de tempo, quando realizados a méao, e

qgue pode ser reduzido significativamente através do CAD. (ECIB, 1993)

Além disso, essa técnica facilita e agiliza as alteracbes de modelos, tais
como rebaixar linhas, bordas, redesenhar pecas, etc. A medida que vdo mudando os
modelos fabricados, seja por exigéncias do mercado ou de estratégia de produto da
empresa, o CAD possibilita também que essa troca ocorra com rapidez. O resultado

€ uma economia razoavel em material e no tempo de concepcéo. (ECIB, 1993)

Feito a introducdo acima, o processo de fabricacdo de um calcado esta
dividido em setores, os quais se formam de acordo com a diversidade de produtos, o
porte e a estrutura da empresa. Dentro da classificacdo de micro, pequena, média e
grande empresa, as principais etapas do processo produtivo podem ser definidas

conforme descrito a seguir.

De acordo com a maioria dos empresarios do setor calgadista, a etapa de
modelagem é considerada uma das mais importantes da linha de producao, pois
nessa fase o calcado € concebido e completamente especificado. Todo o material a

ser usado na fabricacéo, o tipo, o género, a finalidade e o projeto da férma (estilo e

N computer aided design (CAD), que consiste num sistema de projeto de uso geral ou especifico

por meio de computador, foi desenvolvido em 1963 por Ivan Sutherland, que o apresentou como tese
de doutorado no Massachusetts Institute of Technology (MIT), enquanto o computer aided
manufacturing (CAM) significa fabricacdo com auxilio do computador.” (ANDRADE e CORREA, 2001,
p. 97)
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dimensdes) sdo definidos nessa etapa, na qual se utilizam tantos os recursos

informatizados, caso dos sistemas CAD/CAM, como o desenho manual.

O corte da matéria-prima, principalmente o couro, é feito de acordo com
as dimensdes definidas na modelagem e pode ser manual (artesanal), com a
utilizacdo de “facas” e moldes de cartolina reforcados nas bordas com filetes de
metal. As empresas de maior porte utiizam uma pequena prensa hidraulica
denominada balancim, que é operada por um funcionario e na qual é afixada, no
cabecote, uma navalha de fita de aco, que também atende as determinacdes do
molde. Existem também, em nivel internacional, os equipamentos informatizados
para o corte de couro por meio de laser e jato d’agua. Os processos a laser e a jato
d’agua apresentam ganhos de producéo e melhor aproveitamento do material, pois 0
computador envia 0os comandos para as maquinas, que efetuam os desenhos sobre
0 couro ou o laminado sintético. O processo é veloz e com margem de erro muito
baixa. Quando utilizado para cortar o laminado sintético, & possivel empilhar varias
camadas do material para corte simultdneo, o que gera alta produtividade.
(ANDRADE e CORREA, 2001)

Apbs o corte, as pecas que fazem parte do cabedal®! sdo organizadas em
lotes e encaminhadas a secdo de pesponto, onde sdo preparadas, chanfradas,
dobradas, picotadas, coladas e em seguida costuradas. Esse trabalho de
preparacdo, na maior parte das empresas, € realizado manualmente e, em algumas

poucas, feito em maquinas eletrdnicas simples.

Existe uma caracteristica marcante nessa etapa: a subcontratacdo de
mao-de-obra. No Rio Grande do Sul surgiram os ateliés, que em Franca sdo
chamados de “bancas” de pesponto. Em nivel internacional, essa etapa se encontra

bem a frente dos equipamentos utilizados pelas empresas brasileiras.

31 Destina-se a cobrir e proteger a parte de cima do pé e divide-se em gaspea (parte da frente),
traseiro e lateral. Normalmente, é constituido de varias pecas e reforgos, usados para dar mais
firmeza e protecdo a parte superior do pé ou, entdo, por questdo de design. Entre os elementos de
reforco estéo o contraforte e a couraga. (ANDRADE e CORREA, 2001)
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A costura do cabedal, método mais antigo e largamente usado antes do
aparecimento dos adesivos sintéticos, na década de 60, ainda é empregada em
alguns tipos de calgados, na busca por mais seguranca e firmeza. Entre os métodos
que utilizam a costura, estdo o blaqueado (para a fabricagdo de ténis e mocassins),
0 goodyear (observado principalmente em calcados de seguranca, em botas
militares e em alguns modelos mais pesados) e o ponteado (atualmente utilizado
apenas em alguns calcados de estilo jovem e confortavel), cabendo ressaltar se
trata de um processo misto, pois o cabedal é fixado a palmilha mediante costura,
mas a sola é colada. (ANDRADE e CORREA, 2001)

Esses métodos de produgdo sdo mais complexos e onerosos e, portanto,
utilizados normalmente em calcados de maior valor agregado e precos mais

elevados. Essa etapa € realizada quase que simultaneamente ao corte e a costura.

Os materiais que compdem o solado® (salto e sola), bem como a
palmilha, sdo cortados, lixados, conformados, limpos e colados ou costurados. Tanto
na colagem como na costura podem ser utilizados solados de couro, borracha
natural, PVC, TR, PU e outros. No caso dos métodos de injecdo direta®® ou
vulcanizag&o® — hoje largamente empregados —, somente podem ser usadas solas
feitas de materiais sintéticos e, no caso da vulcaniza¢do, também de borracha
natural. (ANDRADE e CORREA, 2001)

Uma vez completada a operacéo de fixacdo da sola ao cabedal, o calgado
esta praticamente pronto, devendo passar ainda por pequenas operagoes,
denominadas por alguns fabricantes de acabamento ou plancheamento, que
consistem em limpeza, retoque de pequenos defeitos e controle de qualidade final.

S0 assim o calgado podera ser colocado na caixa e enviado a expedicao da fabrica.

2Eo conjunto de partes/pecas que formam a parte inferior do calcado e que se interpdem entre o pé
e o solo.

33 . L . A
Consiste em colocar o cabedal, j& montado em cima da férma, sobre um molde de metal com
formato da sola, no qual é injetado o material plastico em estado fundido.

3 A sola feita de pasta de borracha crua, natural ou sintética, prensada, é inicialmente colocada ao
cabedal com um adesivo compativel e fixada por meio de uma “vira”, também de borracha crua, que,
mediante acdo de pressdo e altas temperaturas, € “cozida’, ou seja, vulcanizada, e adquire suas
propriedades finais.



As mudancas tecnoldgicas sédo incrementais. O setor se moderniza por
etapas, dado a caracteristica descontinua do processo de producdo. As fases de
costura e montagem ainda sdo muito artesanais, demandando muita habilidade da
mao-de-obra e com isso, limitando o processo de automacgéo, facilitando a entrada
de micro empresas. Cabe destacar que nesse setor o custo da mao-de-obra ainda
constitui fator determinante da competitividade. Devido ao forte contetdo artesanal e
fragmentacdo no processo produtivo, mundialmente a indlstria de cal¢cados tem
caracteristicas de producéo localizada, estimulando, com isso, as aglomeracfes

geograficas ou os Arranjos Produtivos Locais de Calgados.

2.5 Principais Arranjos Produtivos Locais Calgadistas

A industria de calgados no Brasil € distribuida neste trabalho,
geograficamente em oito principais poélos produtivos (Arranjos Produtivos Locais):
Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Ceara, Minas Gerais, Bahia, Paraiba, Santa Catarina
e Goias, além dos citados, existem outros arranjos no pais. Conforme a Tabela 9,
nessas regides, estdo presentes empresas de diferentes portes e com niveis
diferentes de capacitacdo produtiva. Tal heterogeneidade explica-se pela natureza
do produto e do processo de producdo, que sdo diferentes em cada linha de
produtos. Dentre esses, devem-se destacar o estado gaucho, que concentra 37,54%
das empresas, e o paulista, com 30,55%. Juntos, esses dois estados possuem
68,09% das empresas nacionais e 57,84% do emprego no pais. (RAIS /MTE - 2006)

TABELA 9 PRINCIPAIS POLOS PRODUTIVOS DA INDUSTRIA CALCADISTA BRASILEIRA —
PARTICIPACAO NO EMPREGO E ESTABELECIMENTO - 2006

EMPREGO ESTABELECIMENTO

ESTADOS N % N %
Rio Grande do Sul 123.539 40,27 3.525 37,54
Sao Paulo 53.892 17,57 2.868 30,55
Ceara 48.498 15,81 261 2,78
Minas Gerais 25.086 8,18 1.540 16,40
Bahia 24.295 7,92 100 1,07
Paraiba 11.987 3,91 118 1,26
Santa Catarina 6.195 2,02 331 3,52
Goias 1.666 0,54 205 2,18
Outros 11.633 3,79 441 4,70
TOTAL 306.791 100% 9.389 100%

FONTE: RAIS /MTE. 2006 — Elaboracédo Propria
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Os estados gauchos e paulistas destacam-se nas economias externas
positivas que se manifestam de diversas formas. Uma delas € a existéncia de um
contingente de trabalhadores especializados, dotados de capacitacfes especificas e
proprias da regido. Além das indlstrias correlatas e de apoio, a circulagdo das
informagdes e de reproducéo das capacitacdes, o que estimula a ocorréncia de

transbordamentos (spill-overs) de tecnologia e conhecimentos®.

FIGURA 3 PRINCIPAIS POLOS PRODUTIVOS

1
FONTE: WIKIPEDIA, GOIANIRA, 2008

Em primeiro lugar, pode-se destacar a importancia da regido chamada de
Vale dos Sinos*®, no Rio Grande do Sul. Essa regido responde por mais de 40%

(40,27%) do emprego do setor em todo o Brasil, conforme a Tabela 9, configurando-

% Schmitz (1995), Campos (1999), Garcia (1996; 2001), Amaral Filho e Souza (2003), Lemos e
Palhano (2000), Suzigan e outros (2000), Costa (2002), Kehrle e Moutinho (2005).

B A expressao Vale dos Sinos é uma abreviatura de Vale do Rio dos Sinos, referida para designar
um conjunto de municipios que se localizam no entorno do rio que lhe da, entdo, a denominacao. Mas
nao existe um documento oficial que a delimite geograficamente. Quando de seu emprego vinculado
a producdo de calcados, a intencao, de um modo geral, € identificar aquelas empresas associadas a
essa atividade e que estdo localizadas em municipios espacialmente proximos desse rio e de
afluentes. Em 2000, utilizando-se de dados do RAIS /MTE, destacavam-se 0s seguintes municipios,
dentre os 26 que realizaram alguma produgédo de calgados nessa regido: Campo Bom, Dois Irmé&os,
Estancia Velha, Gramado, Igrejinha, Ivoti, Nova Hartz, Nova Petrépolis, Novo Hamburgo, Parobé,
Picada Café, Portdo, Riozinho, Rolante, Santo Antdnio da Patrulha, S&o Francisco de Paula, S&o
Leopoldo, Sapiranga, Taquara e Trés Coroas.



86

se como a maior regido produtora brasileira de calcados. Em virtude da extensao de
sua estrutura produtiva e de sua importancia para a industria calcadista nacional,
Schmitz (1995) chamou a regido do Vale dos Sinos de um “supercluster”, dada a
presenca integrada de produtores dos diversos elos da cadeia produtiva do setor e

de industrias correlatas e de apoio.

As empresas de calgados estabelecidas no APL do Vale dos Sinos, em
sua maioria, sdo produtoras de calgcados femininos, especializacdo formada devido
as vantagens produtivas e competitivas adquiridas ao longo do desenvolvimento do
arranjo. Os produtores locais sé@o representados por empresas de pequenos e
médios portes 93,11% (RAIS/MTE, 2006). A matéria-prima mais utilizada na
fabricacdo de calcados é o couro, mas também se destaca a importancia de
materiais alternativos como o plastico (ABICALCADOS, 2007).

Franca caracteriza-se por ser o segundo maior poélo do pais, por nimero
de empresas e empregos, atras apenas do Vale dos Sinos. A industria francana
apresenta um grande numero de empresas de pequeno porte na estrutura da
producéo calgadista, contudo as grandes e médias firmas absorvem a maior parte
dos empregos da regido. O calgado masculino € o principal produto do polo, com
grande destaque para os com cabedal de couro, e tem como mercado consumidor
os Estados Unidos, que respondem por 80% do total dos calgcados vendidos ao
exterior e a América Latina que também demanda grandes volumes do calcado
francano. (GARCIA, 2001)

Um ponto que deve ser destacado é que, assim como na experiéncia do
Vale dos Sinos, ha em Franca uma estrutura produtiva bastante completa no que se
refere as atividades ligadas a producao de calcados. Além dos setores pertencentes
a cadeia coureiro-calcadista, outras atividades correlatas e de apoio ao setor podem
ser encontradas na aglomeragéo de Franca. Setores como fabricacdo de maquinas
e equipamentos para calcados, fabricacdo de adesivos e selantes, artefatos de
borracha, acessoérios do vestuario e embalagens tém importancia destacada na
estrutura produtiva local (SUZIGAN et al., 2000).
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Portanto, como demonstram os dados apresentados acima, o Vale dos
Sinos e Franca sdo as duas principais aglomeracfes de produtores calcadistas
existentes na economia brasileira. Essas regifes destacam-se ndo apenas pela
elevada participagdo no emprego, na producéo e, especialmente no caso do Vale
dos Sinos, nas exportacbes (ver Tabela 3), mas também por apresentarem uma
estrutura produtiva completa, que conta com setores fornecedores de matéria-prima,
componentes, maquinas e servigcos especializados a atividade de fabricacdo de

calcados de couro.

Além desses dois casos mais importantes, a pesquisa bibliogréafica
permitiu identificar outras aglomeracfes de empresas calcadistas na economia
paulista. Uma delas é o caso de Birigli, onde a elevada participa¢cdo no emprego da
indUstria calcadista estd associada a producdo de calgados “ndo-couro”,

especialmente plastico e materiais téxteis.

Birigui é reconhecido como o maior centro fabricante de calgados infantis
no Brasil, pois cerca de 85% de sua producdo é direcionada a esse publico.
Atualmente séo exportados oito milhdes de pares por ano, representando 13,7% do
total produzido, especialmente para os paises do Mercosul, América Latina, EUA e
Europa. (ASSINTECAL, 2007)

Na regido de Birigli, ao contrario dos dois casos mais importantes,
verifica-se uma forte especializacdo na producéo de calcados de outros materiais,
gue responde por mais de 50% da estrutura produtiva local e por mais de 20% do

emprego do segmento no Brasil. (GARCIA, 2001)

Entretanto, essa caracteristica inclusive ajuda na compreensdo das
razbes para a inexisténcia de atividades manufatureiras de couro na regido de
Biriglii, j& que a principal matéria-prima utilizada na indastria cal¢adista local ndo € o
couro, mas o plastico e materiais téxteis. Essas atividades possuem outros
encadeamentos produtivos, que ndo sdo com o setor de curtumes, nem sequer com

o de artefatos de couro, mas sim com setores das industrias quimica e téxtil.
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Essa diferenca reflete uma caracteristica importante da industria
calcadista brasileira, que é a forte segmentacdo do mercado. Na verdade, os
produtores de Franca, especializados na producdo de calcados de couro, atendem
predominantemente o mercado de calgados masculinos, enquanto que os de Birigui,
especializados na producdo de calcados de outros materiais, plasticos e téxteis,
atendem o mercado de calgados infantis. A partir da especializacdo dos produtores
locais, verificam-se distintos encadeamentos produtivos, que impdem diferencas

sobre as respectivas estruturas industriais.

Outra regido importante produtora de calcados, também no interior estado
de Séo Paulo, é a de Jau. No caso de Jau, assim como Franca, o segmento com
maior peso relativo na estrutura industrial local é o de fabricacdo de calcados de
couro. Isso decorre do fato de que os produtores locais atuam em outro segmento
industrial que é o de calgcados femininos, que utiliza predominante o couro como

mateéria-prima.

Jad ocupa a primeira posicdo no Estado como produtor de calgados
femininos, suprindo 85% do mercado consumidor estadual. A especializagéo setorial
do APL é de calcados femininos em couro com solado em couro (70%) e/ou
sintéticos (30%). Sao produzidas centenas de outros produtos ligados ao calcado,
como palmilhas, saltos, solados, formas, embalagens, dentre outros, envolvendo 20

produtores de matérias-primas.

O terceiro posto, segundo dados da RAIS do Grupo 153, “Fabricagéo de
calcados”, que efetivamente representa o0 universo da industria calcadista
propriamente dita é concedia a regido do Ceara, O principal Arranjo Produtivo Local
de calcados do Cariri®’. Os calcados fabricados neste arranjo s&o
predominantemente femininos bem como sandalias do tipo surf (de dedo) com

borracha de Copolimero de etileno e vinil acetato (EVA). As sandalias femininas (tipo

37 Abrange trés municipios vizinhos, Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, inseridos numa micro-
regido denominada Crajubar. Os mesmos localizam-se na regido Sul do Estado, ao sopé da Chapada
do Araripe. Os municipios possuem respectivamente as seguintes areas geograficas: Juazeiro do
Norte (219 Km?), Crato (1.026 Km?) e Barbalha (1.558,8 Kmg?) e distanciam-se 520 Km de Fortaleza.
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Melissa). Atualmente, o APL do Cariri se destaca como maior produtor de EVA® do
Brasil, contando com nove empresas no segmento. (AMARAL FILHO e SOUZA,
2003)

A industria de calcados do Ceard € relativamente antiga, mas com o
movimento de relocalizacdo, atualmente esta composta por cerca de 261 empresas,
segundo a RAIS, das quais 87,36% correspondem as micro e pequenas empresas
de origem local. No total, geram 48.498 mil empregos diretos, sendo que 80% sé&o
gerados por grandes empresas (Grendene e da Dakota) que migraram nos anos

1990 do Sul/Sudeste para o Ceara.

As empresas calcadistas instaladas no estado do Ceara sdo, na sua
quase totalidade, montadoras de cal¢cados de couro e de sintéticos, e algumas
daquelas que produzem calcados sintéticos produzem também o0s seus préprios
injetados, elementos basicos para esses produtos, e esse tém sido 0s casos da
Grendene e da Dakota. A principal caracteristica da producédo de calcados séo os
produtos sintéticos, sempre populares, na linha de sanddalias microporosas e de
placas de borracha de EVA, matéria-prima basica para a fabricacdo dessas
sandalias. (AMARAL FILHO e SOUZA, 2003)

O setor calcadista no Ceara € o 1° na pauta de exportagdo do Estado.
Além disso, o Estado representa 13% das exportacdes brasileiras de calcados no
ano de 2006 (Tabela 3). O APL de Calcados do Cariri®® tem uma importante
participagdo atraves dos fabricantes de sandalias microporosas, de placas de EVA.,
de uma unidade fabril da GRENDENE e das empresas de médio porte que ja
exportam calcados sintéticos para a Europa, Bolivia e Panama. As grandes e
médias empresas do arranjo além do mercado nacional ja sdo exportadoras,
enquanto que as pequenas e micro empresas focam no mercado interno, regional e

nacional.*

8 0s injetados séo feitos a partir do Etileno e Vinil Acetato (EVA), do Policloreto de Vinila
(PVC) e do Poliuretano (PU).

39 chamado também de Pélo do Juazeiro do Norte
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O APL do Cariri conta com apoio de um aparato institucional de apoio e
representacdo dos produtores locais como: SEBRAE, SENAI, através do Projeto
COMPETIR, Universidade Regional do Cariri — URCA, Fundagdo Centro
Tecnoldgico do Ceara — CENTEC, Sindicato das Industrias de Calcados e Vestuario
do Cariri — SINDINDUSTRIA e Associacdo dos Fabricantes de Calcados —
AFABRICAL.

Um fato que chamou atencédo no Estado foi em relacdo as aglomeracoes.
Ao contrario do que ocorre com a regiao do Cariri, € um pouco com Fortaleza, onde
ha aglomeracbes de empresas calcadistas, no restante do Estado as empresas
encontram-se dispersas umas das outras, quando se trata das médias e grandes
empresas atraidas pelos incentivos fiscais. Essa dispersao aconteceu devida, de um
lado, a estratégia do governo de interiorizar a inddstria e, de outro, a estratégia das
empresas de evitar a formagdo de grandes concentragcbes de empresas e
trabalhadores, evitando com isso o aumento do preco da mao-de-obra e a
organizacao de sindicatos. (AMARAL FILHO e SOUZA, 2003)

Em Minas Gerais, no municipio de Nova Serrana* destaca-se o peso
relativo do segmento de fabricagéo de ténis. As empresas da regido respondiam, em
2005, por 55% producao nacional de ténis e geravam entre 41.000 mil empregos
diretos e indiretos, segundo estimativas do Sindicato da Industria do Calcado de
Nova Serrana (SINDINOVA). Segundo os dados da RAIS, contudo, sdo 25.086
trabalhadores formais. Trata-se de uma aglomeracao relevante, ndo s6 do ponto de
vista local/regional como também de sua participacdo na industria brasileira de

calcados.

A distribuicho das empresas por tamanho, segundo os dados da
RAIS/2006, mostra uma grande predominancia de micro/pequenas empresas: 70,5%

dos estabelecimentos das classes “Fabricacdo de ténis de qualquer material” e

“l Nova Serrana esta localizada na regido centro-oeste do estado de Minas Gerais, as margens da
BR 262, a 112 km de Belo Horizonte e a 42 km de Divinépolis, cidade mais importante e que da nome
a microrregido que contém o municipio de Nova Serrana. Alguns dos municipios vizinhos, entre os
quais Divinopolis, Perdigdo e Sdo Gongalo do Para, também desenvolveram, por influéncia do pélo
de Nova Serrana.
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“Fabricacdo de calcados de outros materiais” no municipio de Nova Serrana. Ha
apenas sete empresas com mais de 100 empregados nessas duas classes de

industrias.

Essa especializagéo na producédo de ténis e outros calgados de materiais
sintéticos explicam a auséncia, em Nova Serrana, de alguns segmentos da cadeia
produtiva e a pequena presenca de outras classes de atividades que compfdem o
sistema local de producéo, tais como maquinas e equipamentos. A principal matéria
prima, resina termoplastica para producao de solados, vem dos poélos petroquimicos
de S&o Paulo, da Bahia e do Rio Grande do Sul e sédo fornecidas por distribuidores
locais as empresas fabricantes de calgcados que as encaminham as empresas
especializadas na injecdo de solados. Alguns componentes mais simples séo
produzidos localmente, mas com matéria prima de fora da regido. Este é o caso,
entre outros, de: cadargos, etiquetas (enfeites e adesivos de plastico), palmilhas,
caixas de papeldo, componentes de borracha e de espuma. Componentes de couro
tém maior contetdo local, assim como alguns dos equipamentos tais como facas e
navalhas para balancins e matrizes para solados. Mas a maior parte dos
componentes, matérias primas, maquinas e equipamentos vém de fora da regiao.
(SUZIGAN, et al., 2004)

O aparato institucional e de apoio de Nova Serrana conta com a
Associacdo Comercial e Industrial de Nova Serrana - ACINS, que teve papel
relevante como organizacao representativa da classe empresarial de Nova Serrana
a partir de 1974, a Unica outra instituicdo atuante no apoio as empresas locais é o
Sindicato da Industria do Calgado de Nova Serrana (SINDINOVA). Embora néo se
constitua formalmente em agente coordenador, o SINDINOVA mobiliza a classe
empresarial, coordena de fato varias agbes coletivas das empresas e desempenha
varios papéis relevantes. Além das parcerias com o SENAI, o SEBRAE/MG, a
Prefeitura municipal e o curso da Escola Técnica de Calcados - CEFET, que desde
2001, formam técnicos em producdo de calcados, estiismo e modelagem,
administragdo e gerenciamento. Outra instituicdo que desempenha papel importante
no apoio as empresas locais € a Cooperativa de Crédito de Nova Serrana -
CREDINOVA.
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O quinto Estado, segundo o numero de empregados da RAIS é o Estado
da Bahia. A industria calcadista do Estado da Bahia é composta por cerca de 100
empresas, das quais 62 correspondem a micro e pequenas de origem local e 38 de
medias e grandes empresas. Estas representam as que foram atraidas para o
estado. No total, elas respondem por 24.295 mil empregos diretos. Assim como se
observou no Ceara, 80% dos empregos sao gerados pelas empresas que migraram

do Sul e do Sudeste para a Bahia.

A regido do sudoeste baiano® foi a que mais se destacou, pois tém
recebido grandes investimentos. No sudoeste do estado esta localizada a Azaléia,
maior empresa de cal¢cados do Brasil, que instalou, em 1998, um complexo industrial
para a fabricacdo de calcados femininos e esportivos no municipio de Itapetinga. O
governo estadual construiu varios galpdes em municipios vizinhos, cabendo a
Azaléia os investimentos em maquinas. Com capacidade instalada para produzir 50
mil pares/dia, o complexo industrial € integrados por 15 pavilhfes, destinados as

operacdes industriais e aos demais servicos auxiliares (SANTOS, et al., 2002).

A produgédo de calcados do Estado da Bahia ainda ndo apresenta grande
participacdo nas exportacOes brasileiras. A grande maioria das empresas é de
médio e grande porte. O estado direciona quase a totalidade de sua producéo para o
mercado interno, sendo a maior parte para as regides Sul e Sudeste. Por sua vez, a

Bahia absorve parcela minima da producéo de calcados e componentes.

As instituicbes de apoio sdo SEBRAE/BA, SENAI/BA e os Governos
estadual e municipal. Além do Sindicato das Industrias de Cal¢cados do Estado da
Bahia. Por sua vez o Sindicato tem pouca atuagao, as instituicdes mais atuantes sao
0 SEBRAE e SENAI.

O sexto Estado, segundo o numero de empregados € a Paraiba. A
industria calcadista do Estado da Paraiba é composta por 118 empresas e de

11.987 empregados, dos quais sdo distribuidas em trés Arranjos Produtivos Locais:

*2 Compreende os municipios de Ipad, Itabuna, Itapetinga, Jequié e Vitéria da Conquista, além dos
municipios na regido do Vale do Paraguacu, a regido metropolitana de Salvador e as cidades de
Feira de Santana, Alagoinhas, Itaberaba, Santo Antonio de Jesus e Serrinha.
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A érea litoranea do estado (Grande Jodo Pessoa®) e as cidades interioranas de
Campina Grande e Patos concentram praticamente toda a producdo estadual

relevante.

O arranjo litoraneo é composto de 23 empresas, 11 delas localizadas fora
do espaco da Grande Jodo Pessoa, mas umbilicalmente a ele ligadas por serem
satélites® ou faccdo™ de duas grandes empresas ali situadas. Na Grande Jo&o
Pessoa localizam-se 12 empresas calcadistas, formando um espaco produtivo que,
apesar do pequeno numero de empresas, apresenta consideravel diversidade. O
grupo mais relevante é formado por trés grandes empresas filiais de importantes
grupos nacionais, responsaveis por cerca de 95% da producéo total do arranjo. Uma
delas fabrica calcados masculinos e as outras duas produzem ténis e calgados
esportivos. Ha também na area um médio fabricante de sandalias femininas, um
grupo de trés fabricantes de calcados ortopédicos, uma média empresa satélite e
trés outros fabricantes sem grande peso na formagdo do arranjo. Todas as
empresas sdo formais. A atividade informal certamente existe, mas tem muito
pequena relevancia na area. (KEHRLE e MOUTINHO, 2005)

O arranjo pessoense ou litoraneo iniciou sua formacdo na década de
1970, mas sua consolidagéo ocorreu apenas na década de 1980, num processo que
avanca até os dias de hoje. Segundo Kehrle (2003), esse desenvolvimento ocorreu
em razao da implementacdo de politicas publicas de planejamento e estratégias
empresariais influenciadas pela abertura comercial brasileira e pela politica estadual
de atrac&o por meio de concessao de incentivos fiscais.

43 A Grande Jodo Pessoa inclui Jodo Pessoa, a capital do estado da Paraiba, além de Santa Rita e
Bayeux., municipios vizinhos a Jodo Pessoa.

44 : - : - A .

Rede de empresas ao conjunto articulado de unidades empresariais formado por trés partes: a
sede, que esta localizada fora do estado, a matriz, localizada na Grande Jodo Pessoa, e empresas
satélites, ligadas diretamente a matriz, que executam etapas da producédo e, a excecao de uma,
localizam-se fora da Grande Jodo Pessoa. A sede é o centro decisério, e as matrizes e satélites sdo
plantas de producdo. A sede coordena as matrizes e, a partir destas, as fabricas satélites. (KEHRLE
e MOUTINHO, 2005)

% As facgOes sdo consideradas por alguns diretores de empresas matrizes como fornecedores.
Quando uma matriz subcontrata uma facgdo, esta executa etapas do processo de producgéo,
semelhantemente as satélites. No entanto, ndo fazem parte da rede de empresas. Sao empresas
independentes do ponto de vista patrimonial, mas com forte ligacdo operacional. (KEHRLE e
MOUTINHO, 2005)



94

O Arranjo Produtivo de Campina Grande é marcado pela presenca de
uma grande empresa produtora de sanddlias do tipo havaianas, cuja producdo de
calcados de qualidade atende para os mercados nacional e internacional. Sozinha,
esta empresa gera um numero de empregos mais de duas vezes maior que o criado
por um conjunto de 88 empresas calcadistas locais. Se considerada sua empresa
satélite também fabricante de sandalias, localizada em Alagoa Nova. Além do mais,
a maior concentracdo de empresas ocorre em Campina Grande, o que transforma o

municipio no mais importante distrito calcadista do Estado. (KEHRLE, 2003)

Campina Grande conta ainda com um centro de exceléncia especializado:
o Centro de Tecnologia de Couro e do Cal¢cado Albano Franco - CTCC. O Centro em
parceria com 0 SEBRAE e o SINDICALCADOS realiza o Projeto Setorial Integrado
(PSI), cujo objetivo é a internacionalizacdo das empresas. O escritério localizado no
CTCC, conta com profissionais da area de comércio exterior, que trabalham no

sentido de preparar as empresas para exportacao.

Ja o Arranjo Produtivo Local de Patos, embora tenha tido sua formacéo
contemporéanea a do Arranjo campinense, diferencia-se deste pela producgéo
informal. Talvez a mais importante caracteristica do arranjo produtivo de calgados de
Patos seja a presenca de uma producao informal que sobrepuja a formal. Outra
caracteristica distintiva desse arranjo € a inexisténcia de grande empresa. No
arranjo litoraneo, elas praticamente o definem. No de Campina Grande, uma grande
empresa forma um enclave dentro do arranjo. Em Patos, o arranjo € composto
exclusivamente de pequenas e microempresas. A maior parte da producao destina-
se ao mercado regional (84% da producdo), proveniente de MPEs, aléem de a
producéo ser baseada no conhecimento passado através das geracdes (learning by
doing). (KEHRLE e MOUTINHO, 2005).

Na pesquisa bibliografica foram identificadas trés associagdes locais de
produtores: a principal € o Sindicato da Industria de Calcados da Paraiba, com
atuacdo em todos os trés distritos, mas com sede em Campina Grande e
comandado por empresarios locais; ainda nesse municipio esta instalada a
Associacdo dos Pequenos Fabricantes de Calcados de Campina Grande, a qual

inclui também entre seus membros alguns produtores informais; a terceira é a
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Associacdo dos Sapateiros de Patos, que, igualmente, tem acdo restrita aos
fabricantes de calgados do municipio.

Conforme ja salientado, em Campina Grande existe um moderno Centro
de Tecnologia do Couro e Calgado (CTCC), o qual, em parceria com o Curso
Superior de Couros e Tanantes da Universidade Federal da Paraiba, forma um
importante centro de fornecimento de servicos técnicos, de controle de qualidade e
de treinamento especializado para o setor de cal¢cados. Segundo os especialistas,
este € o unico centro do Nordeste voltado especificamente para este tipo de
atividade e o segundo melhor equipado do pais. Apesar da excelente infra-estrutura
disponivel, o CTCC permanece com suas instalagbes e laboratorios altamente

subtilizados.

O Estado de Santa Catarina é representado pelo APL calcadista de Sdo
Jodo Batista, composto por 331 empresas e 6.195 empregados, das quais 96,68%
de micro e pequenas empresas, além dos ateliés, que sdo as empresas de servi¢os
das industrias calcadistas (RAIS/MTE, 2006). Este APL se destaca no segmento de

calcados femininos e tem a maioria da sua producéo destinada ao mercado interno.

O estado de Santa Catarina tem a quarta maior concentracdo de
empresas do Brasil. S&do Jodo Batista concentra em torno de 60% da producéo local,
mas existem empresas de calgcados também em outros municipios como, Canelinha,
Nova Trento e Tijucas. Grande parte das empresas tem composicdo familiar e
produz, principalmente, calcado feminino (95%). A linha feminina (sapatos e
sandalias) é o principal foco produtivo da regido. Apenas uma pequena parcela da

producéo esta voltada para a linha infantil, ténis e masculina. (ASSINTECAL, 2007)

Conjuntamente com a producdo calcadista vem surgindo empresas
especializadas em componentes para a industria calcadista (empresas correlatas e
de apoio), que vém facilitar e até mesmo reduzir custos, pois até entdo as compras
eram realizadas no Rio Grande do Sul e Sao Paulo.
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O principal mercado € o interno que absorve 75% das vendas (Nordeste e
Sudeste). As exportacfes sao para a América Central e do Sul. A regido conta
também com cursos de administracdo, gestdo e design, todos com énfase em
calcados. (ASSINTECAL, 2007)

Tem como agentes institucionais o Sindicato das Industrias de Calgados
de Séo Jodo Batista, SEBRAE em Santa Catarina, Prefeitura Municipal de S&o Jodo
Batista, Agéncia de Promocédo das Exportacdes e Investimentos (APEX-BRASIL) e
governo do Estado. O setor calcadista de Sdo Jodo Batista ganhou impulso a partir
de 2003, com a estruturacdo do Arranjo Produtivo Local (APL), que introduziu
melhora na gestédo e treinamento de mao-de-obra. Com isso, foi possivel ocupar os
espacos do mercado interno deixados pelos grandes fabricantes paulistas e
gauchos, mais interessados nas exportacdes. Também foi iniciado um trabalho de
conquista de mercados em outros paises, processo que agora vem sendo

prejudicado pelo délar desvalorizado e os produtos chineses*-

Ja o Estado de Goias, com 205 empresas e 1.666 empregos, segundo 0s
dados da RAIS, é representado pelo Arranjo Produtivo Local de Goiania — Goianira

(cuja discusséo sera feita no proximo Capitulo).

Www.sebraesc.com.br

“6 Dados obtidos no site


http://www.sebraesc.com.br

QUADRO 1 - COMPARATIVO DOS APLS DE CALCADOS

CARACTERISTICAS

TIPO DE
APLS INDUSTRIA | PRODUTOS |MATERIAL MERCADO |INSTITUICOES
RS - VALE
DOS SINOS MPEs Calgcados Couro e outros | Exportagéo Sindicatos,
Femininos materiais e nacional Associacoes,
Centros
tecnolégicos
MPEs
SP - FRANCA | nucleadas Calgados Couro Exportacéo Sindicatos,
por grande masculino e nacional Associacoes,
Centros
Empresa tecnolégicos
MPEs , Outros Sindicatos,
SP - BIRIGUI médias e Calcados materiais Exportagdo SEBRAE
grandes
empresas infantil e nacional
Sindicatos,
SP - JAU MPEs Calgcados Couro e outros | Nacional e SEBRAE
femininos materiais Exportacdo
MPEs
CEARA nucleadas Calcados Couro e outros | Exportagéo Sindicatos, SENAI,
Associacoes,
CARIRI por grande Femininos materiais e nacional SEBRAE
Centros
Empresa tecnolégicos
MG - NOVA Outros Sindicatos,
SERRANA MPEs Ténis materiais e Nacional e SEBRAE
Associacdes,
esportivos sintéticos Exportacéo SENAI
Prefeitura
municipal e
Centros
tecnolégicos
MPEs e por Sindicatos,
BAHIA grande Calcados Couro e outros | Nacional SEBRAE
empresas do | femininos e materiais SENAI, Governos
estadual e
sul e sudeste | esportivos municipal
PB - JOAO |Filiais e
PESSOA satélites Calcados Couro e outros | Nacional e Governos
de grandes masculinos e materiais exportacao estadual e
empresas do | ténis Municipal
Sudeste
PB CAMPINA | MPEs e filial Pléasticas e de
GRANDE de Calgados couro Local, Sindicatos,
grandes
empresas femininos regional e Associacdes,
Centros
do sudeste Nacional tecnolégicos,
SEBRAE e SENAI
MPEs e Pléasticas e de
PB - PATOS informais Calgados couro Local e Sindicatos,
femininos regional Associacoes,
SEBRAE
SC-SAO JOAO Sindicatos,
BATISTA MPEs Calcados Couro Nacional e SEBRAE
femininos exportacao Governos estadual

e municipal e
APEX-BRASIL

Fonte: Dados da pesquisa bibliogréafica - Elaboracao da autora.
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CAPITULO 3 COMPETITIVIDADE DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo no que se
refere a Competitividade do Arranjo Produto Local de Calgados de Goiania-Goianira.
Iniciam-se com explanacdo da amostra, além da localizag¢éo, a formacéo, o perfil, e
a competitividade do arranjo. Como ja mencionado anteriormente, buscou-se
enfatizar principalmente, as possibilidades de crescimento e sustentacdo da

competitividade.

A amostra foi obtida a partir do universo de 139 industrias de calcados e
fabricacdo de partes para calgcados. Foram consideradas as classes 15319
(Fabricacdo de calcados de couro), 15327 (Fabricacdo de ténis de qualquer
material), 15335 (Fabricacdo de calcados material sintético), 15394 (Fabricacdo de
calcados de materiais ndo especificados anteriormente) e 15408 (Fabricacdo de
partes para calcados de qualquer material) existentes relacionados segundo o

coédigo CNAE — Cadastro Nacional das Empresas, verséo 2.0, RAIS — MTE.

Para garantir a representatividade das empresas de todos os tamanhos, a
selecdo da amostra procedeu-se considerando a metodologia adotada pelo Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE (2002), segundo o

tamanho de empresas®’.

Partindo do total da amostra, o total efetivo de Questionario*® (Anexo)
aplicado realizadas foi de 52 microempresas, respondendo um percentual de 89,2%,

06 pequenas-empresas, correspondente a 10,8% (conforme Tabela 10).

" O critério apontado referido indica que o nimero de empregados na indstria, segundo as micros,
pequenas, médias e grandes empresas sdo respectivamente: de até 19 empregados, de 20 a 99, de
100 a 499 e acima de 499 empregados. ( SEBRAE, 2002, apud LEMOS, 2003)

8 O Questionario aplicado encontra-se em anexo.
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A pesquisa de campo no Arranjo Produtivo Local de Calcados Goiania —
Goianira ocorreu como mostra a Tabela 10. E necessario ressaltar que das 58
empresas no municipio de Goiania, apenas seis sdo pequenas e segundo dados da
RAIS/MTE s6 no municipio de Goianira tem uma empresa média. Em Goianira foram

pesquisadas todas as indstrias do Pélo Calcadista, que s&o 11 (onze) empresas™.

TABELA 10 GOIANIA — POPULAGAO E AMOSTRA* INDUSTRIA DE CALGADOS E
FABRICACAO DE PARTES PARA CALCADOS** SEGMENTADAS POR N° DE EMPRESAS POR
PORTE (SEGUNDO NUMERO DE EMPREGADOS

124 89,2 15 10,8 0 0,0 139 100

52 89,2 6 10,8 0 0,0 58 100
* Para um erro amostral de 10%°>°

**CNAE — Grupo 153 e 154 Versio 2.0
Fonte: RAIS — MTE

A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro a dezembro de 2008
e envolveu algumas etapas, tais como: varias idas ao municipio de Goianira
realizando a pesquisa com as indUstrias calcadistas e as empresas correlatas™, ali
instaladas, além de entrevistas com os empresarios para saber como foi o processo

histérico da industria calgadista goiana.

*9 Em Goianira foram aplicado o questionario nas 11 empresas por tratar de uma pequena populagéo
e estarem localizadas no Po6lo Industrial.

** De uma populagdo de N= 139 empresas foram obtidas a amostra considerando o intervalo de
confianca de 90% e erro amostral toleravel de 10% (Eo =0,1). Corrigindo o tamanho da populagdo (N)
pela formula: n = N.n/ N + no -1, a quantidade de empresas pesquisadas foi de n= 139.100 / 139+99
= 13900 / 238 = 58 (tabela). CAMPOS, R. R; NICOLAU, J. A; BARBETTA, P. A. A. Aspectos
Metodoldgicos para Pesquisa de Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais. Nota
Técnica 2,UFSC/CSE/SEBRAE., Florianépolis, 2003.

°! Estas empresas nao faziam parte da amostra, mas foi de grande valia, as informacdes obtidas com
esses atores, pois, permitiu amplo conhecimento sobre o arranjo.
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Paralelo com a pesquisa de Goianira foi realizado também, em Goiania
conforme a amostra apresentada na Tabela 10. Além das entrevistas com os,

especialistas do segmento e agentes institucionais locais.

3.1 Localizacdo do Arranjo Produtivo Local de Calgcados de Goiéania - Goianira

Goiania é uma cidade com mais de 1.220.412 habitantes (IBGE, 2007)
situada no coracédo do Brasil, proximo da Capital Federal e praticamente equidistante
de todos os outros estados brasileiros. Capital do Estado de Goias foi fundada em
24 de outubro de 1933, por Pedro Ludovico Teixeira, e, em 1942, com o “batismo
cultural”, quando cidade foi oficialmente inaugurada. Situada em uma regido de
topografia quase plana, o territério surge como um degrau de acesso as terras mais
elevadas do Brasil Central. De clima mesotérmico € Umido. Com localizacédo

estratégica privilegiada.

Figura 4 Localizacdo do Arranjo Produtivo Local de Cal¢cados de Goiania — Goianira

Nag

Barreiras
[J ER-153
ER-020
Euiabé EH'DTD & DF
-
Goiania o
Cuiaba ER-264 Belo
Horizonte

BR-153
e

ER-0E0
Campo /_,V S30 Paulo
Grande \x\r
FONTE: (WIKIPEDIA, GOIANIA, 2008)

Ja Goianira € uma cidade vizinha de Goiania a oeste. Situada apenas a

22 km de Goiania, Goianira foi fundada em 25 de marco de 1922, com o nome de
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Povoado de Séo Geraldo, que €, também, o padroeiro da cidade. A partir de 1940,
Sao Geraldo passou a ser uma das bases de apoio para a construcdo de Goiania.
“Uma serraria foi montada na Fazenda Boca da Mata, servindo para a fabricacao de
tacos e forros paulista usado no Grande Hotel, Teatro Goiania e outras obras.
(WIKIPEDIA, GOIANIRA, 2008)

Trinta e sete anos depois o municipio foi criado pela Lei estadual n° 2.363.
A instalacdo se deu em 4 de janeiro de 1959. O nome foi alterado para Goianira, em
homenagem a filha da primeira professora da Escola Estadual S&o Geraldo.

Atualmente a sua populagéo é estimada em 24.110 habitantes (IBGE, 2007).

Carinhosamente conhecida como a Capital das Flores ou como Pequena
Goiania, é uma cidade industrial com a populacdo urbana. A cidade de Goianira esta
se tornando um grande Parque Agro-industrial. Se destaca também na producéo de
postes e placas rodoviarias, fios, calgados, assim como na producdo de avestruzes

e peixes ornamentais.

Juntas, essas duas cidades formam o Arranjo Produtivo Local de

Calcados de Goiania — Goianira.

3.2 Formacgéao do Arranjo Produtivo Local de Cal¢cados de Goiania — Goianira

A regido de Goiania desenvolveu — se impulsionada pela agropécuaria,
gue favoreceu a imigracdo e investimentos para a regido. Assim, pode ter sido o
infcio da producdo de calcados em Goiania®’, que é paralela ao processo de

evolucdo imigratorio, ou seja, pode ter sido iniciada em meados da década 1950,

52 . ~ - . .
Segundo informacdes dos empresarios entrevistados durante a pesquisa.
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com os “botineiros” no municipio de Goiéania, tendo carater artesanal voltada para o

atendimento da demanda local e servicos de concertos de sapatos®>.

Em meados da década de 1960, o surgimento das atividades da industria
do curtume, que exportava couro, além, da sua producdo destinava-se a
inicialmente a confeccdo de selas, arreios e rédeas para montarias, muito utilizado

no meio rural.

Porém, a existéncia ulterior de um grande rebanho na regido deu origem
a industria de couro e esta por sua vez, também, criou as pré-condi¢cdes para a

fabricacdo de calcados e afins (subprodutos do couro).

Durante a pesquisa de campo, também, buscou-se a histéria do cal¢cado
no municipio de Goiania, a partir de depoimentos de empresarios que participaram
desta histdria. Um desses empresarios é o senhor José Borges ou “Borjao”, um dos

I°*, Com 42 anos atuando no setor, além de

pioneiros no setor calcadista na capita
ter sido presidente, secretario e tesoureiro do SINDICALCE, no periodo da pesquisa

se encontrava com 77 anos de idade e trabalhando na sua indUstria.

José Borges em 1965 era representante de uma industria calcadista de
Sao Paulo que vinha em Goiania vender sandalias e sapatos. Conta que nessa
época tinham poucas industrias. Ele lembra dos Calgcados Planalto na rua 55 Centro,
Calcados Machados que fabricava botas, Calcados Breno na Av Perimetral em
Campinas, Calcados Mario Magalhdes fabricava calgados feminino e de “boa

gualidade”.

Ja4 no ano 1966 veio de mudanca para Goiania, trouxe maquinario e
conhecimento obtido em outras indlstrias de Sao Paulo e abriu a sua propria
industria, fabricava chineldo masculino. Em suas vindas anteriores percebeu a
procura por chineldes masculinos. Atualmente a sua industria € de fabricacdo do
corte ou cabedal.

%3 Informagdes obtidas com os empresarios do setor calcadista.

* O empresério José Borges ndo foi o pioneiro em Goiania, mas sim, um dos pioneiros que ainda
atua no setor.
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Paralelo a histéria do senhor Borges tem a da familia dos mineiros Mauro
Rodrigues Barbosa que veio primeiro de Araguari — Minas Gerais, com um caminhao
para trabalhar em Goiania. Assim, em 1967 ele trouxe 0s outros irmaos para a terra

goiana.

Em 1968 os dois irmdos compraram a Carpintaria Barbosa que ficava na
Rua 11 de Janeiro Vila Aurora Oeste, quase esquina da Pio XIlI, que fabricava saltos
de madeira. Com 0 sucesso do negocio logo em seguida montaram a “Tec — Salt
Ltda™® dos sécios: Mauro Rodrigues Barbosa, Tarciso Rodrigues Barbosa e Paulo

Rodrigues Barbosa.

A historia de sucesso dos irméos Rodrigues Barbosa no setor de calcados
ndo parou. Eles trouxeram outros membros da familia para o ramo, um desses foi o
cunhado José de Jesus Ferreira e a sua esposa Solange que montaram em 1977 o
Tamancos Bandeirantes. No inicio do ano de 1980 a empresa tornou-se formal, a “

156

Tamancos Bandeirantes Ltda que se encontra hoje no Polo Calgadista de

Goianira.

Em 1999 os irmaos Rodrigues Barbosa perceberam que era o tempo
certo para uma mudanca a fim de expandir ainda mais as atividades, com isso
houve a dissolucdo da sociedade em trés partes, para que cada sécio seguisse seu
proprio caminho e explorasse seus conhecimentos. Com a dissolucao da sociedade
o irmédo, Tarcisio Rodrigues Barbosa, ficou com a Tec — Sal, Paulo Rodrigues
Barbosa com a Solart e o Mauro Rodrigues Barbosa com o Solado Estrela. Estes
empreendedores ainda mantém suas empresas em Goiania e sdo empresas

inovadoras.®’

% Tec - Salt Ltda ainda funciona no mesmo local de 1968 foi & indGstria com o inicio de fundacéo
mais antigo encontrado durante a pesquisa de campo, apesar de que passou por varias alteracfes
contratuais durante os quarenta anos de existéncia.

® Tamancos Bandeirantes Ltda funcionou durante varios anos no Setor Sudoeste e com a criacdo do
Pélo Calcadista de Goianira foi o Unico da familia que mudou para Pélo Calcadista.

" Agradeco imensamente aos proprietarios (atualmente os filhos desses trés irmdos sdo os
administradores e sicios de seus pais) dessas empresas, pela exposicao desta historia de sucesso
gue muito contribui com o setor calgadista goiano.



104

No periodo que vai do final da década de 1970 até meados da de 1980,
ocorreu um leve crescimento das atividades de producdo de calcados como
resultado do crescimento da populacdo e de empresérios do setor, vindo
principalmente de S&o Paulo e Minas Gerais®®. A producdo goiana apresentou

crescimento mais expressivo.

Mais trés histdrias de sucesso que marcaram a década de 1970, foram a
da Creacbes Carla, por ter calcado a elite da sociedade na época, e, as industrias
Primavera Calgcados e Better Calcados. Essas empresas formaram grande parte da
mao-de-obra local e dos empresarios do setor calcadista® em um processo de

“learning by doing”.

A Creacdes Carla, do empreendedor Antonio José de Souza®, teve seu
inicio em 15 de novembro de 1970, na Rua 4 Centro®’, em parceria com as
costureiras da elite goiana®. Calcou a maioria da alta sociedade goiana, desde as
primeiras damas e suas filhas, artistas e outros membros da elite. Seus sapatos
eram feitos das mais finas fazendas da época. Mudou-se para a Galeria do Cine

Ouro em outubro de 1971, e foi a primeira loja da galeria®.

O empresario participou de varios eventos de moda, entre os mais

importantes foram o diploma de so6cio do Clube de Diretores Lojistas de Goias em

8 Informag@es obtidas durante a pesquisa, com 0S empresarios.

%9 varios empresarios contaram que antes de abrir suas industrias foram funcionarios da Primavera
Calcados ou da Better Calgados

% Antonio José de Souza veio de Goiatuba para estudar e trabalhar em Goiania. Ja tinha trabalhado
durante cinco anos em uma industria de calcados masculinos em Goiatuba. Assim que chegou a
Goiania foi trabalhar em uma industria de calgados feminino que fabricava calgados sob encomenda,
trabalhou durante oito meses. Esta empresa ndo adaptou na cidade voltou para S&o Paulo sua
cidade de origem. No acerto, Antonio recebeu em complemento do pagamento 10 pares de formas,
retalhos de sola, tecidos e couros, cola e também ficou com a marca Creacdes Carla.

1 Na Rua 4, um quarto de republica foi o endereco que morava e que produziu os seus famosos
sapatos durante nove meses, até ficar pronto a Galeria do Cine Ouro.

%2 As costureiras sdo Lia, Sara e Maria Carneiro.
% Ficou na Galeria do Cine Ouro durante vinte e seis anos. Em 1998 muda-se para sua sede prépria

no Setor Bueno na Rua T-36 N° 2.770 esquina com a Rua T-60. Continua fabricando cal¢ados finos
sob encomendas até o presente momento da pesquisa.
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1973, desfile de moda no Hotel Bandeirante e a Primeira Feira Industrial de Goias
em 1978, coordenada pela Secretaria de Industria e Comércio de Goias - SIC, no

periodo do Governador Irapuan Costa Junior.

Outra historia de sucesso é a de Mario Nilson da Silva®, gue iniciou suas
atividades no setor de calcados também na década de 1970, produzindo tamancos
de madeira. Ele vendia toda sua producao na Feira Hippie, além de produzir parte
do tamanco para outros montadores. O sucesso nas vendas do insumo (base de
madeira) o levou a abrir seu primeiro negécio formal na Rua Rio Verde, no Setor
Campinas (vendia todos o0s insumos para 0s calcados). Apés 0 sucesso do
empreendimento ele vende a empresa para a familia e monta a Primavera Calgados,

na avenida Castelo Branco, no Setor Campinas.

A Primavera Calcados foi a pioneira de Goias a participar da FRANCAL
(Feira Nacional de Calcados na Cidade de Franca). Na década de 1980 exportava
para Estados Unidos, Chile, Venezuela e Argentina. Nesse periodo empregava mais

de 650 funcionarios. Os funcionarios eram treinados na prépria fabrica.®®

Ainda na década de 1970, o empreendedor Djalma Furtado de Andrade,
do Calgados Better, que em 1972 vendia sapatos masculinos dentro de uma “Kombi
velha”, comprou algumas maquinas do Calcados Cosmos de Anapdlis (média
industria de calcados masculino da marca “Calcados Better” que encerrou suas

atividades), com a compra ganhou também a marca “Calcados Better”.

Djalma mudou-se para Goiania em 1974, iniciou sua industria no Setor
Campinas, na avenida Mato Grosso, na garagem da sua casa, fabricando calgados
femininos. Em 1975 registra sua empresa com o nome de “Calgados Better Ltda”,

logo depois mudou para a rua Rio Verde, esquina com a Castelo Branco, com o

54 Mario Nilson da Silva, marceneiro, no inicio de 1971 também de Goiatuba e amigo de colégio do
senhor Antonio da Creacdes Carla, trabalhava na Eternit de marceneiro, a noite em sua casa
fabricava a base do tamanco de madeira e sua esposa fazia o corte, montavam os tamancos e
vendiam na Feira Hippie.

% Agradeco imensamente pela exposicdo da histéria, ao proprietario da “Brassola” (TRAJETO),
Rogério Ferreira Silva, filho de Mario Nilson da Silva. A familia ainda continua no setor cal¢adista.
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acentuado crescimento da empresa mudou para um prédio, e chegou a ter 650

funcionérios.

Segundo o depoimentos dos velhos empresarios do setor, a década de 80
foi o “periodo de apogeu” do calgcado. Para se ter uma idéia da época, um bom
calcado feminino chegava a custar em torno de um a dois salarios minimos. Além do
mais, aproveitando o “periodo de apogeu” comecaram as primeiras exportacdes,

que logo em seguida tornaram-se o destino de até 80% da producao.®®

Ja na década de 90 ocorreram grandes mudancas no setor calgadista, o
segmento entrou em crise. O setor, que foi, durante muitos anos, protegido da
concorréncia, defrontou-se, com o aumento da concorréncia nos mercados externo e
interno, principalmente dos paises asiaticos. Assim, para enfrentar essa crise, as
empresas do Sul e Suldeste partiram para a relocalizagéo na regidao Nordeste, atras

de custos mais baixos. Esse movimento de relocalizac¢éo foi discutido no capitulo 2.

A industria goiana sofreu gravemente com a crise. Varios empresarios
venderam parte de seu patriménio particular para socorrer as suas industrias e nao
encerrar suas atividades. Nesse momento de crise, muitos empregados sairam
dessas industrias e montaram as suas préprias empresas de fundo de quintal. Cabe
ressaltar que foi nesse periodo que se ampliou a terceirizagcdo, com expanséo das
“faccoes” e de um grande contingente de informais. Muitas dessas industrias de
fundo de quintal®’, apds um certo tempo, tornaram-se formais e algumas alcangaram

Sucesso.

O crescimento do numero de empresas no arranjo a partir da década de
1990 e inicio da década de 2000 se deram em funcdo da capacitacdo formada
localmente, e que foi difundida em uma teia de relacbes pessoais e familiares que

deu origem a novos empreendimentos. De uma forma geral, por uma experiéncia

& Agradeco imensamente pela exposi¢do da histéria a Izaias Lopes da Silva, s6cio da Romanesk
Calcados, ex-presidente do SINDICALCE e foi contador do Calgados Better no periodo de 1975 a
1992. Em 1993 com mais dois colegas que também trabalhava no Calcados Better fundaram a
Romanesk Calcados, empresa de sucesso e em constante inovagdo chegou época de exportar 95%
da sua producgéo.

87 Alguns empresarios contam que ficaram em torno de dois a trés anos na informalidade.
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acumulada na producédo de calgcados, que foi passada em processo de difusédo
familiar de conhecimentos tacitos desta atividade. Um exemplo dessa experiéncia

familiar é a da familia “Torres”, que deu origem a dez industrias diferentes.

Essas sdo as vantagens da aglomeracéo, como cita Marshall (1985) na
parte tedrica deste trabalho. As possibilidades de transbordamento (spillovers) de
conhecimento e de tecnologia, que acaba exercendo importante papel de formar um

contingente de capacitacdes entre os agentes.

Em 1999, empresarios com dificuldades financeiras, na tentativa de
buscar sobrevivéncia no mercado, se reuniram e adotaram uma acdo conjunta
deliberada. Eles sabiam que teriam de buscar inovagdes, principalmente na reducéo
dos custos. Assim, formaram uma comiss&o no sindicato (SINDICALCE), com apoio
da FIEG, SEBRAE e SENAI e apresentaram o projeto de um Pdlo Calcadista em

Goianira para a Secretaria da Industria e Comércio - SIC.

Atendendo a demanda dos empresarios, o Governo de Goias adquiriu um
terreno com cerca de 150.000m2, em 2001, onde implantou o Pélo Calcadista de
Goianira. Com recursos do Tesouro Estadual, a Goias industrial construiu 15
galpbes e 0s negociou com as empresas que ja atuavam em Goiania e regido. A
partir de entdo, essas empresas, que ja estavam organizadas em torno do

SINDICALCE, passaram a ser foco dos 6rgaos governamentais. (MDIC, 2002)

Como o Sindicato ja era uma entidade em torno da qual se concentravam
as acbes do empresariado local, foram se consolidando outras parcerias, como a
Prefeitura de Goianira, MINISTERIO DA INTEGRACAO — MI, MINISTERIO DA
INDUSTRIA E COMERCIO/ AGENCIA DE PROMOCAO DAS EXPORTACOES E
INVESTIMENTOS - MDIC/APEX; e no ambito Estadual a SECRETARIA DE
INDUSTRIA E COMERCIO - SIC, SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR -
SECOMEX, — SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA - SECTEC,
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN e
entidades como, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA
EMPRESA - SEBRAE, SERVICO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI e

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE GOIAS - FIEG, todos com o fito
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de fortalecer esta aglomeracdo de empresas e consolidar o APL CALCADISTA,

sendo a area de delimitacéo territorial os Municipios de Goiania e Goianira.

Vérias acbes comecaram a ser implementadas com o objetivo de
desenvolver e consolidar o arranjo: o Projeto Setorial Integrado da APEX, em 2002;
capacitacao para 500 pessoas com recursos do Fundo de Amparo do Trabalhador -
FAT em Goianira, em 2003; a Criagdo da ldentidade, do Grupo Cerrado e
consultorias tecnoldgicas em design, ainda em 2003; acdes apoiadas pelo -
Ministério da Industria e Comércio - MDIC, por meio de Convénio com a Secretaria
de Industria e Comércio e execucao do SENAI, nas areas de capacitacdo, gestao e

design com resultados positivos para o setor, em 2004. (MDIC, 2002)

No periodo da pesquisa encontraram-se treze empresas instaladas no
Pélo Calcadista e dois galpdes fechados®. As empresas sdo: Cia do Porto,
Scamboo Indulstria e Comércio de Cintos Ltda, Solidez IndUstria e Comeércio
Exportacdo de Calgados Ltda, Makesulevam Indastria e Comércio de Cintos e
Bolsas Ltda, Terra Brasil Calcados, Tamancos Bandeirantes Ltda, Aryetta Calcados
Ltda, Ferrari Industria e Comércio de Calcados Ltda, Paiva Industria e Comércio de
Artefatos de Couro Ltda, Botanopé Industria e Comércio de Calgados Ltda, Pélo
Injetados de Termoplasticos Ltda, Ambra Acabamentos (tintas) e Lidercouro

quimica.

3.3 Perfil do Arranjo Produtivo Local de Cal¢cados de Goiéania — Goianira

A Figura 5 resume a estrutura de atores do arranjo. No centro estdo as
industrias de calcados (ou partes dos sapatos), as empresas correlatas e de apoio
(os fornecedores de matérias-primas, acessorios, 0s servi¢cos), a mao-de-obra formal
e informal (ou terceirizados que fazem o corte e as bordadeiras), esses geralmente

sdo informais. No seu entorno imediato estdo, de um lado, a estrutura de

% Segundo informacdes dos vizinhos, estas empresas ndo conseguiram sobreviver no Polo,

venderam os galpdes e voltaram para Goiania, ou melhor, trés empresarios venderam. Uma empresa
de Franca comprou-o, e, abriu a sua oitava filial Ambra acabamentos (quimica).
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financiamento, e, de outro lado, a distribuicdo através das feiras, lojas, shopping e os
representantes. Em seguida estdo as diversas instituicbes governamentais e nao
governamentais de coordenacéo, apoio, fomento, capacitacdo de RH, P&D e outras

gue integram o arranjo.

FIGURA 5 - ESTRUTURA DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS DE GOIANIA -
GOIANIRA

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS GOIANIA / GOIANIRA

SEBRAE

FINANCIAMENTO

SECOMEX

VAO DE 0BRA INDUSTRIA DE EMPRESAS CORRELATAS

FORMAL / INFORMAL CALCADOS E DEAPOIO

SEPLAN

FEIRASILOJASISHOPPING/REPRESENTANTES

SECTEC

FONTE: Elaboragéo propria

3.3.1 A industria de cal¢cados do estado de Goiéas

A indastria de calcados do estado de Goids € formada por 205
estabelecimentos, responsaveis pelo emprego formal de 1.666 trabalhadores. O

Arranjo Produtivo Local de Goiania — Goianira possui 150 estabelecimentos e 1.383
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empregos, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, relativos a 2006.
No entanto, este niumero néo reflete a realidade das industrias de calcados, dado a

existéncia de diversas industrias que operam na informalidade.

A industria em Goias caracteriza-se pela predominancia de
microempresas (89,75), no arranjo com (87,33). H4, porém, um grande numero de
empresas informais, segundo estimativas do SEBRAE, SINDICALCE e das
empresas correlatas e de apoio®, cuja existéncia e atividades, como se vera, sdo

fundamentais para o funcionamento do conjunto”.

TABELA 11 — NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR ESTRATO DE TAMANHO E EMPREGO
NA INDUSTRIA DE CALCADOS DO ESTADO DE GOIAS - 2006

ESTABELECIMENTOS EMPREGO
TAMANHO N % N %
Microempresa 184 89,75 856 51,38
Pequena 20 9,76 708 42,50
Média 1 0,49 102 6,12
Grande 0 0 0 0
TOTAL 205 100 1666 100

FONTE: RAIS /MTE. 2006. Obs.: Grupo 153 e 154 — Fabricacdo de Calgados — Classificacdo
Nacional da Atividade Econdmica (CNAE — Versé&o 2.0) — Elaboragéo. propria

TABELA 12 NUMERO DE ESTABELECIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL CALGADOS
GOIANIA — GOIANIRA POR ESTRATO DE TAMANHO E EMPREGO - 2006

ESTABELECIMENTOS EMPREGO
TAMANHO N % N %
Microempresa 131 87,33 676 48,88
Pequena 18 12,00 605 43,74
Média 1 0,67 102 7,38
Grande 0 0 0 0
TOTAL 150 100 1383 100

FONTE: RAIS /MTE. 2006. Obs.: Grupo 153 e 154 — Fabricagdo de Calgcados — Classificagéo
Nacional da Atividade Econdmica (CNAE — Versao 2.0) — Elaboracéo propria

% Segundo essas empresas correlatas e de apoio seus clientes sdo em torno de 80% informais. Eles
estimam que os informais sejam em torno de 1000 empresas. Para se ter uma nog&o deste dado,
uma empresa situada no Setor Campinas que vende os componentes para montar qualquer tipo de
calcados tém 870 clientes cadastrados no seu sistema.

70 . : . .
Este trabalho foi realizado apenas no universo das empresas formais.
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O Arranjo Produtivo Local de Calgados de Goiania — Goianira constitui-se
na sua maior parte de microempresas 87,33%, com estabelecimentos atuantes

principalmente na producgédo de calcados femininos ou de parte dos mesmos.

Somente 36,53 % das microempresas e 16,67% das pequenas tém
apenas um soécio fundador. A maior parte das empresas possui dois sécios. Em

geral o segundo sécio é o conjuge do proprietario (a) (Tabela 13).

TABELA 13 NUMERO DE SOCIOS FUNDADORES DAS INDUSTRIAS DO ARRANJO
PRODUTIVO DE CALCADOS DE GOIANIA - GOIANIRA

NUMERO DE SOCIOS MICRO PEQUENA GOIANIRA
FUNDADORES N° EMPRESAS % N° EMPRESAS % | N° EMPRESA %
1 Sécio 36,53 16,67 00,00
2 Sécios 57,70 66,66 72,73
3 Sécios 5,77 16,67 00,00
4 Sécios 00,00 00,00 27,27
TOTAL 100 % 100 % 100%

FONTE: Pesquisa de Campo

A Tabela 14 relata o periodo de fundacdo das industrias da amostra.
Observa-se um crescimento das microempresas a partir de 1996 a 2000 (32,69 %)
e, principalmente de 2001 a 2006 (50,00 %). No caso das pequenas, seu
crescimento da-se a partir de 1991 (33,33 %) e continua no mesmo crescimento até
2006. Goianira apresenta um crescimento a partir 1996 a 2000 (36,36%). E
importante ressaltar que foram encontradas industrias em Goianira fundadas em
1980, 1983, 1991 e 1995. Trata-se de empresas que iniciaram em Goiania e, com a

criacdo do Pdlo Calcadista, mudaram para Goianira.

O crescimento do numero de indUstrias no arranjo a partir da década de
1990 e inicio da década de 2000 se deram em funcdo da capacitacdo formada

localmente, e que foi difundida em uma teia de relacdes pessoais e familiares.
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TABELA 14 ANO DE FUNDAGAO POR TAMANHO DAS INDUSTRIAS DO ARRANJO
PRODUTIVO DE CALCADOS DE GOIANIA - GOIANIRA

ANO DE FUNDACAO MICRO PEQUENA GOIANIRA
N° EMPRESASY% N° EMPRESAS% | N° EMPRESAS%
Até 1970 1,02 00,00 00,00
1971 - 1975 5.77 00,00 00,00
1976 - 1980 00,00 00,00 9,09
1981 - 1985 00,00 00,00 9,09
1986 - 1990 00,00 00,00 00,00
1991 - 1995 9,62 33,33 18,18
1996 - 2000 32,69 33,33 36,36
2001 - 2006 50,00 3334 27.28
TOTAL 100 % 100% 100%

FONTE: Pesquisa de Campo

Ja a Tabela 15 mostra o perfil dos sécios fundadores das industrias.
Observa-se que, em geral, os fundadores séo jovens, entre 21 a 30 anos (36,59%,
microempresa, 33,34 % pequena e 64,00 % Goianira). Ha poucos filhos de pais
empresarios na microempresa (37,10 %). Na pequena empresa, contudo, eles
representam 50,00 % do total e, em Goianira, chegam a 72,72 %. Observou-se
durante a pesquisa que 0s pais desses empresarios comandam a empresa, e, 0S

filhos além de registrar a empresa em seus nomes, também, trabalham juntos.

Verifica-se uma maioria masculina entre os socios fundadores, mais de
60% em todos os estratos. A escolaridade predominante € o ensino médio
incompleto (32,18 %) na microempresa, porém no caso das empresas pequenas,
observou-se que tém mais empresarios com ensino médio completo (50,00 %) e
com formacao de ensino superior incompleto (30,00 %). J& nas empresas do Pdlo
Calcadista predomina o curso superior (53,85 %). A escolaridade alta neste dltimo é

resultante das empresas estarem registradas nos nomes dos filhos.

H& grande incidéncia de proprietarios que foram funcionarios de outras
industrias do setor calcadista, principalmente dos Calcados Better ou da Primavera
Calcados. J& em Goianira, predomina a fungcédo de estudante universitario (43,75 %)

entre os fundadores, pela mesma razao ja mencionada.



TABELA 15 PERFIL DO(S) SOCIO(S) FUNDADORES DAS INDUSTRIAS DO ARRANJO
PRODUTIVO DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA %

ESPECIFICACAO | MICRO | PEQUENA/ | GOIANIRA
1. IDADE NO ANO DE FUNDACAO (%)

Até 20 anos 8,54 00,00 00,00
Entre 21 a 30 anos 36,59 33,34 64,00
Entre 31 a 40 anos 29,27 25,00 8,00
Entre 41 a 50 anos 18,29 33,34 20,00
Acima de 50 anos 7,31 8,33 8,00
TOTAL 100% 100% 100%
2. Sexo (%)

Masculino 62,20 66,67 63,64
Feminino 37,80 33,33 36,36
TOTAL 100 % 100% 100%
3. Pais Empresarios (%)

Sim 37,10 50,00 72,72
Nao 62,90 50,00 27,28
TOTAL 100 % 100% 100%
4. Escolaridade (%)

Analfabeto 00,00 00,00 00,00
Ensino Fundamental Incompleto 10,34 00,00 11,54
Ensino Fundamental Completo 21,85 10,00 3,85
Ensino Médio Incompleto 32,18 10,00 23,07
Ensino Médio Completo 11,49 50,00 7,69
Superior Incompleto 10,34 30,00 00,00
Superior Completo 13,80 00,00 53,85
Pdés-Graduacéo 00,00 00,00 00,00
TOTAL 100 % 100% 100%
5. Atividade antes de criar a empresa (%)

Estudante Universitario 00,00 00,00 43,75
Estudante Técnica 00,00 00,00 00,00
Empregado de micro ou pequena empresa local 40,38 00,00 18,75
Empregado de média ou grande empresa local 25,00 77,78 6,25
Empregado de empresa fora do arranjo 1,92 00,00 18,75
Funcionario de instituicdo publica 00,00 00,00 00,00
Empresario 32,70 22,22 12,50
Outra 00,00 00,00 00,00
TOTAL 100 % 100% 100%
Amostra N° de empresa 52 6 11

FONTE: Pesquisa de Campo

3.3.2 As empresas correlatas e de apoio
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As empresas correlatas e de apoio no setor calgadista sdo curtumes,

fornecedores ou representantes de insumos e componentes, tais como colas e

adesivos, tinta, cabedal, solados, palmilhas, lojas de couro, téxteis, metais, formas e

matrizes, acessorios para cal¢cados entre outros.
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Percebe-se uma importante caracteristica do setor calcadista local que é
a presenca de industrias correlatas e de apoio, notadamente de setores
fornecedores de maquinas, equipamentos, insumos e componentes’* para calcados.
Além dos agentes especializados na prestacdo de servicos diferenciados e de

suporte as empresas.

Observou-se que a maioria das empresas correlatas e de apoio do APL
estd localizada no Setor Campinas, principalmente entre as Avenidas Castelo
Branco e 24 de Outubro e também nos setores proximos. Essa concentragdo
geografica permite que as industrias de calgados tenham acesso mais facilitado e a

custos mais reduzidos a insumos e servigos do que se estivesse fora do arranjo.

3.3.3 Mao-de-obra formal e informal

Ligado a industria de calcados encontra-se a mao-de-obra, tanto formal
como informal. Como referido na parte tedrica, a producdo de calcados caracteriza-
se por constituir um processo de trabalho de natureza intensiva em méao-de-obra.

Assim, apresenta elevado potencial de emprego como mostra a Tabela 16.

Quanto as caracteristicas das relacbes de trabalho a pesquisa indicou
elevada presenca de contratos formais (40,48 % nas microempresas, 56,70 % nas
pequenas e em Goianira 54,71%) e de terceirizacdo (28,29% microempresas,
41,68% pequenas e 41,60 % Goianira).

As terceirizagOes sdo fundamentalmente de trabalhadores informais, que
fazem o corte (cabedal), as bordadeiras’® e também os soladores (montadores) de
sapato. Cabe ressaltar que, em geral, sGo as mesmas pessoas ou firmas que

prestam servicos para varias empresas do Pélo.

O termo, “componentes para calcados” engloba uma variedade de materiais para a industria.

Esses produtos provém principalmente dos ramos quimico, téxtil e metalurgia: sdo enfeites metélicos,
ilhoses, fivelas, linha, forro, saltos, borracha termoplastica (TR), etileno acetato de vinila (EVA),
%oliuretano (PU), adesivos etc.

As bordadeiras sé@o prestadoras de servicos ou “as artesds” que fazem um trabalho manual com
pedrarias, micangas, sementes, etc., muito utilizadas na producéo do calgado de alto valor agregado.
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TABELA 16 CARACTERISTICAS DAS RELACOES DE TRABALHO DAS INDUSTRIAS DO
ARRANJO PRODUTIVO DE CALCADOS DE GOIANIA - GOIANIRA

MICROEMPRESA PEQUENA GOIANIRA
RELACAO N°EMPREGADOS% N°EMPREGADOS% | N°EMPREGADOS%
Sécio Proprietario 7,52 1,13 3,05
Contratos Formais 40,48 56,70 54,71
Estagiarios 0,19 0,37 0,13
Servicos temporarios 15,52 00,00 0,25
Terceirizados 28,29 41,68 41,60
Familiares s/ contrato formal 8,00 0,12 0,26
Total 100% 100% 100%

FONTE: Pesquisa de Campo

Existe ainda um grande numero de prestadores de servicos nao
formalizados em atividades como de faccdo de corte, montagem, acabamento,
bordados, manutencdo de maquinas e equipamentos, representacdo comercial e

desenho de moldes.

Vale ressaltar que apesar de algumas empresas criticarem a
informalidade, ha, em geral, uma relativa aceitacdo da mesma, na medida em que
ela contribui para a reducdo de custos do setor formal e o prazo de entrega dos

pedidos.

A subcontratacdo € uma pratica intensamente utilizada e acontece de
duas formas: efetuada por empresas de qualquer porte que contratam empresas
especializadas para fabricacdo de todo o cal¢cado; contratacdo de parte da producéao,
principalmente a fase de costura manual e pesponto. Isso estimula o aparecimento

de microempresas especializadas nesse tipo de servigo.

Em arranjos como no Vale dos Sinos chamam-se ateliés, ou bancas de
pesponto em Franca, e sdo, normalmente, microempresas constituidas de 5 a 35
sapateiros. No Arranjo Produtivo Local de Calgcados de Goiania — Goianira chama-se

faccdo "° ou faccionista, e a grande maioria é informal.

" A palavra facgéo significa subcontratar ou terceirizar a atividade de producdo em capacidade de
trabalho externa as firmas. Este processo que muitas empresas, para enfrentarem a pressao sobre 0s
custos, adotam a terceirizagdo de etapas intensivas em mao-de-obra.
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TABELA 17 PARTICIPAGAO EM RELACOES DE SUBCONTRATAGAO COM OUTRAS
EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS DE GOIANIA — GOIANIRA
(2002 A 2006)

PORTE DA EMPRESA SIM NAO
MICROEMPRESA 51,92% 48,08%
PEQUENA 50% 50%
GOIANIRA 63,64% 36,36%

FONTE: Pesquisa de Campo

Vale ressaltar que dentre as empresas pesquisadas no arranjo (51,92 %
microempresa, 50% pequenas e 63,64 % Goianira) participam de relacdes de
subcontratacdo. De acordo com a pesquisa, atividades como a costura e o corte
(cabedal) demandam aproximadamente 60% de subcontratados, enquanto no caso
de bordados chega a 100%. De modo geral, as empresas contratam estes servigcos
dos faccionistas e sdo todos informais (Tabela 17).

Cabe ressaltar que os faccionistas possuem habilidades acumuladas no
processo de formacdo e desenvolvimento do arranjo, através de conhecimentos
tacitos da producdo. Entretanto, esta capacitacdo ndo é suficiente para o0 seu
crescimento no mercado. Um exemplo desse conhecimento foi o relato de um
empresario: “quando o empregado permanece por longo tempo na empresa, faz-se
um acerto financeiro, geralmente recebe até uma maquina ja depreciada e continua

prestando servicos terceirizados para mesma empresa”.

Quanto ao nivel de instrucdo do pessoal ocupado, na maioria das
empresas tem pelo menos o segundo grau incompleto. Observou-se a presenca de
um pequeno numero de pessoas ocupadas com ensino superior. Esses, geralmente

sdo os que trabalham na parte administrativa ou financeira.
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TABELA 18 NiVEL DE ESCOLARIDADE DO PESSOAL OCUPADO DAS INDUSTRIAS DO
ARRANJO PRODUTIVO DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA

ESCOLARIDADE MICROEMPRESA % PEQUENA % GOIANIRA %
Analfabeto 00,00 00,00 00,00
Ensino Fundamental Incompleto 2,50 2,85 9,98
Ensino Fundamental Completo 17,86 13,38 13,02
Ensino Médio Incompleto 33,56 31,14 50,41
Ensino Médio Completo 37,73 46,93 19,39
Superior Incompleto 3,34 3,51 1,66
Superior Completo 5,01 2,19 5,54
Pés-Graduacao 00,00 00,00 00,00
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Pesquisa de Campo

O médio grau de escolaridade reflete o fato de que, esta atividade,
intensiva em mao-de-obra, requer um tipo de conhecimento diferente daquele
encontrado nas empresas mais intensivas de capital. O aprendizado no arranjo
ocorre através de processos informais de transmissdo de conhecimentos tacitos e
praticas no processo de producéao (learning- by- doing). Como foram citadas na parte
tedrica deste trabalho, as habilidades séo transferidas quase que naturalmente, ja

gue as capacitacdes sdo formadas no proprio local de trabalho.

A sazonalidade do emprego € uma caracteristica importante no arranjo. A
maioria das empresas contrata mais no periodo que vai de setembro a dezembro,
guando as vendas e a producdo aumentam consideravelmente, e, foi justamente
nesse periodo que foi realizada a pesquisa’. J& o periodo de baixa vai de janeiro a

fevereiro e de julho a agosto.
3.3.4 Canais de Comercializacdo e Financiamento
Os canais de comercializacdo dos produtos do arranjo sdo as lojas de

comércio de sapatos, lojas préprias, as lojas dos Shoppings, as Feiras da Lua e

Feira Hippie e diversas outras Feiras existentes no municipio, além dos

™ A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro a dezembro de 2008 e envolveu algumas
etapas, tais como: varias idas ao municipio de Goianira realizando a pesquisa com as industrias
calcadistas e as empresas correlatas, ali instaladas, além de entrevistas com 0s empresarios para
saber como foi 0 processo histérico da indUstria calgadista goiana. No municipio de Goianira todas as
empresas foram visitadas (segundo os dados da RAIS/MTE sdo 11 empresas).
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representantes. O financiamento geralmente é realizado pelos bancos comerciais,
as industrias de maquinas novas, além das “factoring” e dos préprios recursos dos

empresarios. Este tdpico seré tratado no ponto 3.4.

3.3.5 Instituicdes de Coordenacéo e Suporte

As principais instituicdes envolvidas com as atividades do setor calgadista
no APL sdo: 6rgdos de classe como a Associacdo Brasileira das industrias de
Calcados (ABICALCADOS), o Sindicato das Industrias de Calgcados no Estado de
Goias (SINDICALCE), a Federacédo das Industrias do Estado de Goias (FIEG) e a
ACIEG; 6rgéos do governo estadual e municipal como a Secretaria de Industria e
Comércio do Estado de Goias (SIC), Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
(SEPLAN), Secretaria de Comércio Exterior (SECOMEX), Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia (SETEC), Secretaria da Fazenda, e as Prefeituras Municipais de Goiania
e Goianira; instituicdes de capacitacdo como o Servigco de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE); 6rgéos
federais como o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
(MDIC), o Ministério da Integracdo (MI) e a Agéncia de Promocao das Exportacdes e
Investimentos (APEX); além de instituices financeiras como a Agéncia de Fomento

de Goias e o Banco do Brasil, entre outros.

A principal instituicio de coordenagdo do APL é o SINDICALCE. O
objetivo dessa instituicAo € estreitar os lacos entre a indlstria e o governo,
promovendo parcerias visando sempre o desenvolvimento do setor como um todo,
orientar seus associados em relacdo a eventos da area e prestar servicos de

assessoria.

Desde o final de 2000, o sindicato, - com apoio do SEBRAE, do SENAI,
da FIEG, da SIC, da Prefeitura de Goianira, do Ml, e do MDIC/APEX - vem buscando
construir um sistema de rela¢des, com vistas ao fortalecimento do APL. O inicio das
acOes até a consolidacdo do arranjo encontra-se detalhado no item da formacédo do

arranjo.
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Vale ressaltar que a filiagdo ao SINDICALCE é compulsoria. As empresas
utilizam ocasionalmente alguns servi¢os da entidade tais como: cursos e seminarios,
boletins informativos, consultoria em problemas juridicos e auxilio na participacao
em feiras. Verificou-se que as pequenas empresas e as do Poélo Calcadista de
Goianira tém maior participacdo em torno do sindicato. JA& a maioria das
microempresas apenas utiliza os servicos do sindicato para natureza trabalhista

(acertos de funcionérios).

Entre as acdes mais importantes desenvolvidas pelo SINDICALCE, a
partir de 2000, estdo: a criacdo e instalacdo do Po6lo Calcadista, quatro feiras
internacionais (Chile, Venezuela, Argentina, Alemanha), feiras nacionais
(COUROMODAS e FRANCAL), trés feiras no estado (GOIAS COURO), parcerias
com SENAI (cursos, realizacdo de encontros de fornecedores de matérias-prima,
suporte técnico e modelagem), discussbes sobre a implantacdo em Goias de um

Centro Tecnoldgico em Calcados e Artefatos de Couro (CET), entre outras.

O apoio do SEBRAE-GO ao APL é realizado, principalmente, através do
projeto Metrépole, criado em 2005. Esse projeto tem o objetivo de viabilizar os
pequenos negdécios de um mesmo segmento, organizando os mesmos em células.
Essas células promovem cursos que auxiliam no planejamento e administracdo das

empresas, workshops e visitas a feiras.

Através do projeto Metrépole, o SEBRAE busca o desenvolvimento
sustentavel do Arranjo Produtivo, trabalhando com foco na melhoria da
produtividade, aumento da rentabilidade e no alcance de novos mercados, gerando
emprego e renda. Segundo a gestora do APL de Calgcados de Goiania e Goianira da
instituicdo, Camilla F. Carvalho Costa, as principais acdes do projeto s&o:
diagndstico da industria de couro/calcados de Goias, marketing coletivo e individual,
capacitacdo em gestdo empresarial, design para calcados e artefatos, criacdo do
Selo de Qualidade, capacitacdo técnica operacional, consultorias e assisténcia
técnica, promogdo mercadoldgica (feiras, rodadas, visitas e missdes), prospeccao de
mercado externo, difusdo e orientacdo para crédito consciente, Programa Industria

Saudavel, Programa de Producdo Mais Limpa, logistica de acesso e distribuicéo,
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fortalecimento e adensamento da cadeia produtiva do APL, gestdo e monitoramento,

além de pesquisa e avaliacdo. (SEBRAE , 2008)

Outro parceiro importante € o SENAI. Através do Nucleo de Inovacao e
Design de Moda e Calgados, a instituicdo divulga o design entre os empreendedores
do setor, produzindo prototipos e prestando informacbes e assessoria
técnica/tecnolégica. O SENAI possui uma rede de laboratérios que auxiliam na
execucao dos varios servicos, com 0s seguintes laboratérios: Design e CAD/CAM

(Computer Aided Design/ Computer Aided Manufacturing).

Os cursos oferecidos ao arranjo pelo SENAI, em sua Faculdade de
Tecnologia italo Bologna, sdo: confeccionador de calgados femininos, cortador de
calcados, design de calcados, modelagem e confeccdo de bolsas de couro,
modelagem de calgcados, modelista de calcados, preparador e pespontador de

calcados e técnicas de colagem de calcados™.

Além dos cursos, a Faculdade de Tecnologia Senai italo Bologna presta
diversos servigos na area de couros e cal¢cado. Os técnicos da faculdade realizam
assessorias em fabricas, orientando o processo de producdo, controle de qualidade,
modelagem, conforto, seguranca e saude do pé, Planejamento e Controle da
Producédo - PCP, montagem de células de producdo, preparacdo e pesponto, pré-
fresagem de solados, montagem e acabamento (Rink Sistems), organizacdo e
controle de almoxarifado, cronometragem e cronoanalise, elaboracdo de lay-out,
analise e elaboracdo de custos da matéria prima e da méo-de-obra, calculo do
rendimento de matéria prima, reducdo de gastos para o corte de materiais,
elaboracao de ficha técnica, adequacédo do sistema de modelagem e acabamento,

técnicas de execucao no processo de colagem’®.

A Faculdade de Tecnologia italo Bologna oferece, ainda, cursos de

Especializacdo Lato Sensu em Design de Calcados, Geréncia de Producdo na
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Indastria de Calcados, Gestdo da Producao Industrial de Calcados, Modelagem de

Calcados - Scarpam e Bota Feminina.

Também, acontece na Faculdade Tecnoldgica Senai italo Bologna, um
Forum de Design e Tecnologia de Materiais para Calcados e Acessorios, que €
realizado duas vezes ao ano (outono-inverno e primavera-verdo) para divulgar a
moda em calcados. Empreséarios de poélos calcadistas de varios estados vém
participando desse forum, que debate as tendéncias da moda para as préximas

estacoes.

As universidades também tém sido parceiras importantes. A Universidade
Federal de Goias - UFG oferece o curso de graduacdo em Design de Moda
(Bacharelado), com duracdo de quatro anos, oferecendo formacao profissional para
entrada imediata no mercado de trabalho. A Universidade Estadual de Goiés - UEG,
por sua vez, criou o Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda, na Unidade
de Trindade, para atender os profissionais da moda. A Universidade Salgado de
Oliveira oferece um curso de Design de Moda com duracdo de trés anos. O curso
esta estruturado para a formacdo de profissionais dos diversos setores da moda.
Proporciona um conhecimento geral da estrutura da moda nacional e internacional

ao aluno, com base em teoria e experiéncias praticas em laboratérios.

3.4 Competitividade do Arranjo Produtivo Local de Calgcados de Goiania —
Goianira (2002 — 2006)

Assim, como proposto no inicio neste trabalho, o termo competitividade é
definido, tal como proposto por Kupfer (1996) - como a capacidade das empresas
formularem e implementarem estratégias concorrenciais que lhe permitam ampliar
ou conservar, de forma duradoura, posicdes sustentaveis no mercado, mas
privilegiando a sua dimensdo sistémica, com foco no local, incorporando as

contribuicBes de Porter (1989) e de toda a literatura sobre APLs.
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Como proposto no projeto, segue o resultado da pesquisa que procurou
aprofundar nos fatores determinantes da competitividade, os organizado em trés
dimensdes: fatores empresariais, estruturais e sistémicos conforme a parte tedrica

deste trabalho.

3.4.1 Fatores empresariais

Como fatores empresariais de competitividade destacaram-se os esforcos
de inovacédo e de qualificacdo realizados pelas empresas do APL. A pesquisa
revelou que as inovagdes introduzidas pelas firmas no arranjo de maneira geral séo

n 77

bem “simples” *’, mas de grande importancia para sobrevivéncia e competitividade

do setor, principalmente as inovag¢des no desenho do produto.

Verificou-se que 100 % das empresas afirmaram ter introduzido produto
novo para empresa. Este percentual decorre do fato de que o setor depende de
constantes alteracdes nos produtos, em decorréncia de rapidas mudancas nas
tendéncias da moda. Em geral as empresas copiam e reproduzem os lancamentos.
Entretanto, apenas uma empresa confirmou copiar 0os modelos das grandes
industrias nacionais’®.

Os produtos novos sédo lancados a partir de referéncias obtidas nos
mercados nacionais e internacionais (feiras, viagens) e em alguns casos por meio de
pesquisas e novos processos tecnolégicos ou em cooperacdo com os fornecedores

dos insumos.

No que se refere a inovacao de processo, varias empresas informaram ter
introduzido processos novos para sua empresa, mas ja existentes no mercado (75%

microempresas, 100 % das pequenas e 90,91 % de Goianira) conforme amostra.

Apesar dos esforgos inovativos na area de processos declarados, verifica-

se que grande parte da producdo ainda apresenta carater artesanal no arranjo.

" N&o tem uma tecnologia de ponta.

® “No periodo que esperava ser atendida por este empresario, encontrei trés catalogo de marcas
famosas nacionais para o cliente escolher o modelo”.
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Nenhuma empresa pesquisada possuia 0 CAD/CAM’® ou maquinas programaveis.
Na maioria das empresas, micro, pequena e de Goianira disseram que os altos
custos desses investimentos acabam por restringir o processo. As técnicas
CAD/CAM s6 foram encontradas no SENAI, e séo utilizados pelas industrias
goianas. Raros foram o0s casos observados em que 0 empresario possuia
maquinarios novos. Encontrou-se duas empresas com maquinarios novos de Ultima

geracado para o setor, estas sdo compradas no mercado nacional.

Vérios dos entrevistados declararam ter efetuado também importantes
inovagbes organizacionais. Dentre as mudancas mais importantes tém sido as
mudancas significativas no conceito e/ou praticas de marketing ou praticas de
comercializacdo (63,46 % microempresas, 100 % das pequenas e 81,82 % de

Goianira).

Entretanto, verificaram-se que as praticas organizacionais adotadas ainda
sdo, em geral, atrasadas. As dificuldades para as inova¢des organizacionais no APL
estdo relacionadas ao despreparo empresarial quanto ao conhecimento contabil,
organizacional e referente a estratégias empresariais, principalmente nas

microempresas.

S computer aided design (CAD), que consiste num sistema de projeto de uso geral ou especifico

por meio de computador, foi desenvolvido em 1963 por Ivan Sutherland, que o apresentou como tese
de doutorado no Massachusetts Institute of Technology (MIT), enquanto o computer aided
manufacturing (CAM) significa fabricagcdo com auxilio do computador.” (ANDRADE e CORREA ,
2001, p. 97)
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TABELA 19 NL'JMAERO DAS INDUSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE
GOIANIA — GOIANIRA QUE INTRODUZIRAM INOVACOES (2002 a 2006)

MICROEMPRESAS | PEQUENA | GOIANIRA
DESCRICAO SIM SIM SIM
Inovacdes de produto* %
Produto novo para sua empresa, mas j& existente no
mercado? 100 % 100 % 100 %
Produto novo para o mercado nacional?
P 80,77 % 100 % 100 %
Produto novo para o mercado internacional?
P 13,46 % 66.67% | 81,82%
Inovagdes de processo*
Processos tecnolégicos novos para a sua empresa, mas ja
istent tor?
existente no sefor 75,00 % 100 % 90,91%
Processos tecnolégicos novos para o setor de atuagdo?
9 i ¢ 63,46 % 66,67 % | 90,91%
Outros tipos de inovacédo
Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista
tecnolégico, do modo de acondicionamento de produtos
embalagem)? 9
(embalagem) 28,85 % 1009 | 8182%
Inovagdes no desenho de produtos? 94,23 % 100 % 100 %
Realizacdo de mudancas organizacionais
(inovagdes organizacionais)*
Implementagé&o de técnicas avangadas de gestao?
P ¢ ¢ ’ 55,77 % 8333% | 81,82%
Implementacdo de significativas mudangas na estrutura
izaci I?
organizaciona 32,69 % 66,67% | 63,64%
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de
keting?
mareting 36,54 % 8333% | 72,72%
Mudangas significativas nos conceitos e/ou préaticas de
lizaca0?
comereiaizagao 63,46 % 100 % 81,82%
Implementacgéo de novos métodos e gerenciamento, visando a
atender normas de certificacéo (ISSO 9000 14000, etc.)
577 % 16,67 % 81,82%
Amostra (N° de Empresas) 52 6 11

FONTE: Pesquisa de Campo

Apesar dos empresarios julgarem importante fazer investimentos em

P&D, esses gastos sdo bastante reduzidos no APL, ocorrendo normalmente em

cooperacdo com a industria fornecedora dos insumos.

As microempresas quase

nao desenvolvem gastos em P&D e nem aquisi¢céo externa (75 %). No que se refere

a constancia de atividades inovativas nas empresas do arranjo, a maior parte s6 as

realiza ocasionalmente. (Tabela 20)
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TABELA 20 CONSTANCIA DOS TIPOS DE ATIVIDADE INOVATIVA NAS INDUSTRIAS DO APL
DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006) %

Descricdo MICRO PEQUENA GOIANIRA
@ | (O | (* | (O | (1)* | (2* | (O | ()* | (2

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

na sua empresa 75,00 | 5,77 | 19,23 | 16,67 | 50,00 | 33,33 | 36,36 | 27,28 | 36,36
Aquisicdo externa de P&D 75,00 | 5,77 | 19,23 | 16,67 | 50,00 | 33,33 | 54,54 0 45,46

Aquisicdo  de maquinas e

equipamentos 46,15 | 3,85 | 50,00 0 50,00 | 50,00 | 27,28 | 18,18 | 54,54
Aquisicdo de outras tecnologias 63,46 | 5,77 | 30,77 0 50,00 | 50,00 | 18,18 | 36,36 | 45,46

Projeto industrial ou desenho
industrial associados a

produtos/processos 40,38 | 9,62 | 50,00 0 50,00 | 50,00 | 45,46 | 27,28 | 27,28

Programa de treinamento orientado

a introdugéo de produtos/processos | 42,30 | 11,54 | 46,16 | 16,67 | 50,00 | 33,33 | 36,36 | 27,28 | 36,36

Programas de gestdo da qualidade

ou de modernizag&o organizacional | 86,54 | 3,85 | 9,61 | 50,00 0 50,00 | 27,28 | 18,18 | 54,54

Novas formas de comercializagéo e
distribuico para o mercado de
produtos Novos ou

significativamente 40,38 | 15,38 | 44,24 0 50,00 | 50,00 | 9,09 | 72,72 | 18,18

FONTE: Pesquisa de Campo
(0)Nao desenvolveu, *( 1) Desenvolveu rotineiramente, *( 2 ) Desenvolveu ocasionalmente

O maior déficit tecnoldgico observado foram os programas de gestédo ou
de modernizagdo organizacional, que poucas empresas desenvolvem
rotineiramente. Cabe ressaltar que apenas as inovagbes nhas formas de
comercializagdo sdo desenvolvidas de forma mais constante no arranjo (40,38%

microempresa, 50% pequena e 72,72 % Goianira) (Tabela 20).

Com referéncia ao treinamento e capacitagdo de recursos humanos, 0s
empresarios responderam que considera de alta importdncia o treinamento em
cursos técnicos realizados na propria empresa e dentro arranjo, tanto para o pessoal
administrativo quanto para os de fabrica, ainda que sua participacdo seja
esporadica. Na verdade, para muitas empresas, esta € a Unica forma de treinamento
possivel. Mais uma vez, cita-se a teoria de Marshall, em que as habilidades e

capacitacdes séo criadas e reproduzidas no local de trabalho.
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TABELA 21 INDICE DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS* NAS
INDUSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS DE
GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

DESCRIGAO MICRO | PEQUENA | GOIANIRA

Treinamento na empresa 0.75 1 0.91
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0.60 1 0.91
Treinamento em cursos técnicos realizados fora do arranjo 0.11 0.33 0.23
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0.10 0.27 0.31
Estagios em empresas do grupo 0.05 0.10 0.05
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do
arranjo 0 0,17 0,14
Contratacao de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo

0 0,17 0,14
Absorcdo de formados dos cursos universitarios localizados no
arranjo ou préximos 0.09 0.67 0.44
Absorcdo de formados dos cursos técnicos localizados no arranjo
ou proximos 0,40 0,67 0,62

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Apesar das inovacgbes realizadas no ambito do APL ainda serem
“simples”, seus resultados refletem-se sobre as empresas. Os impactos mais
importantes, segundo 0s empresarios entrevistados, foram: aumento na
produtividade da empresa, qualidade dos produtos, ampliacdo da gama de produtos
ofertados e o aumento da participacdo no mercado interno da empresa. As
inovacgdes permitiram, ainda, a reducao de custo do trabalho e insumos e a reducéo

do consumo de energia.

Impactos mais significativos na participacdo das empresas no mercado
externo, no enquadramento em regulagcdes e normas, e no desempenho em termos
de meio ambiente, s6 foram registrados nas pequenas empresas e em Goianira
(Tabela 22).
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TABELA 22 iNDICE DOS IMPACTOS RESULTANTES DA INTRODUGAO DE INOVAGOES DAS
INDUSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS DE GOIANIA — GOIANIRA
(2002 A 2006)

DESCRICAO MICRO PEQUENA | GOIANIRA

Aumento da produtividade da empresa 0,85 0,93 0,80
Ampliagdo da gama de produtos ofertados 0,78 0,93 0,80
Aumento da quantidade de produtos 0,78 0,93 0,76
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos

mercados de atuag&o 0,84 1 0,76
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa 0,81 0,88 0,69
Aumento da participagédo no mercado externo da empresa 0,63 0,88 0,86
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,67 1 0,86
Permitiu a reducao de custos do trabalho 0,63 0,86 0,83
Permitiu a redugdo de custos de insumos 0,52 0,93 0,64
Permitiu a reducdo do consumo de energia 0,48 0,72 0,64
Permitiu o enquadramento em regulagao e normas padrao

relativas ao: Mercado Interno 0,38 0,82 0,86
Permitiu o enquadramento em regulagdo e normas padrdo

relativas ao: Mercado Externo 0.17 0,48 0,76
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,24 0,65 0,72

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

As fontes de informacdes que contribuem para melhoria do aprendizado e
conhecimento do arranjo, segundo 0s empresarios, estao sintetizadas na Tabela 23.
As principais fontes internas com maior relevancia sédo a area de producdo, onde
ocorre a transmissdo do conhecimento “learning-by-doing”. Em seguida vém as
areas de vendas e marketing, onde os empresarios obtém maior conhecimento e
informagOes sobre a demanda. Apenas as pequenas empresas e as de Goianira
(indice 0,83 pequena e 0,82 Goianira) dispdem de um departamento de pesquisa e
desenvolvimento, mesmo que seja com “técnicas primarias”, como afirmou um

empresario.

As fontes de informagdes externas sao consideradas de alta importancia
para o aprendizado nas empresas. As principais informac¢des sao obtidas com os
clientes e concorrentes, em seguida com os fornecedores de insumos. Um
empresario relatou que os fornecedores de insumos sdo uma das fontes de
informacdes externas mais relevantes, ademais, quando sai um modelo novo, os

fornecedores ja estdo com toda matéria-prima disponivel (Tabela 23).

As universidades, institutos de pesquisas, centro de capacitagéo,
instituicdes de testes, ensaios e certificagcdes foram apontadas como sem relevancia
na obtencao de informacéo para o aprendizado na microempresa (indice 0,22, 0,25,
0,40 e 0,19). Ja nas pequenas empresas (indice 0,67, 0,67, 0,77 e 0,67) sé&o de



128

grande relevancia, e em Goianira (indice 0,58, 0,53, 0,67 e 0,55) de média

importancia.

As outras fontes de informagBes mais relevantes sdo as publicagbes
especializadas, assim como as participacdes em feiras e exibicdes. Cabe ressaltar
gue as microempresas queixaram-se, em geral, que ndo existe uma acao conjunta
para que elas também participem desses eventos, apenas as pequenas empresas e

em Goianira participam dos eventos.

As industrias de calcados do arranjo, de modo geral, apontaram a
utilizagcéo da Internet como fonte de conhecimento e informacgéo de alta importancia
(indice 0,93 e 1). Além de realizarem consultas na rede sobre tendéncia da moda,
fornecedores, concorrentes, as pequenas empresas e de Goianira, em geral,

possuem sites proprios.

TABELA 23 INDICE DE IMPORTANCIA DAS FONTES DEAINFORMAC}AO* DAS INDUSTRIAS DO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

DESCRICAO MICRO PEQUENA GOIANIRA
Fontes Internas
Departamento de P&D 0,20 0,83 0,82
Area de producdo 0,91 1 1
Areas de vendas e marketing, 0,91 1 1
Outros (especifique) 0 0 0
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo 0 0,17 0,18
Empresas associadas (joint venture) 0 0 0
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 0,43 0,83 0,67
Clientes 1 1 0,87
Concorrentes 0,99 1 1
Outras empresas do setor 0,66 0,93 0,64
Empresas de consultoria 0,11 0,60 0,72
Universidades e Outros Institutos de
Pesquisas
Universidades 0,22 0,67 0,58
Institutos de Pesquisa 0,25 0,67 0,53
Centro de capacitagdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutencao 0,40 0,77 0,67
Instituicdes de testes, ensaios e certificacfes 0,19 0,67 0,55
Outras fontes de informacéao
Licenca, patentes e “Know-how” 0,13 0,46 0,45
Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicagbes
Especializadas 0,97 1 1
Feiras, Exibicdes e Lojas 0,99 1 1
Encontros de lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 0,08 0,27 0,33
AssociagOes empresariais locais (inclusive consoércio
de exportacdes) 0,25 0,83 0,82
Informacdes de rede baseadas na internet ou
computador 0,93 1 1

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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3.4.2 Fatores estruturais

Os fatores estruturais sdo aqueles sobre os quais a capacidade de
intervencao da industria € limitada pelo processo de concorréncia, estando por isso
apenas parcialmente sob sua area de influéncia. Esses fatores sdo o mercado, a

configuracdo da industria e o ambiente concorrencial.

A Tabela 24 apresenta os fatores determinantes da competitividade do
arranjo, na visdo dos empresarios. Embora a maioria dos empreendedores indiqguem
a qualidade da matéria-prima e outros insumos, bem como a qualidade da mao-de-
obra como principais fatores para manter a capacidade produtiva, verificou-se que
custo da mao-de-obra (indice 0,91, 0,93 e 0,93) ainda € o fator principal de

competitividade do arranjo, principalmente para as empresas do Pdlo Calgadista.

TABELA 24 INDICE DE IMPORTANCIA DOS FATORES DETERMINANTES DA
COMPETITIVIDADE DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE
GOIANIA —GOIANIRA

FATORES MICRO PEQUENA GOIANIRA
Qualidade de matéria-prima e outros insumos 0,97 1 1
Qualidade da méo-de-obra 0,98 1 1
Custo da mé&o-de-obra 0,91 0,93 0,03
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,80 0,93 0,73
Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos 0,96 1 0,91
Desenho e estilo nos produtos 0,80 1 1
Estratégias de comercializagao 0,99 1 1
Qualidade do produto 1 1 1
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,99 1 1
Outra. Citar: 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0O*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Os outros fatores como nivel tecnologico dos equipamentos, capacidade
de introducdo de novos produtos/processos, desenho e estilo nos produtos,
estratégias de comercializacdo, qualidade do produto e capacidade de atendimento
(volume e prazo) foram apontados como sendo extremamente importantes para a

competitividade por praticamente todos os empresarios
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3.4.3 Fatores Sistémicos

A competitividade sistémica incorpora, igualmente, fatores situados fora
do ambito de controle das indUstrias de calgados. Ela diz respeito ao “ambiente” em
gque as empresas estdo inseridas, tanto em nivel macro (condigbes
macroecondmicas e regulatérias do pais etc), como em nivel micro e local. Serdo
considerados aqui os fatores sistémicos de carater local, como as externalidades da
aglomeracdo (infra-estruturas, aparato politico institucional e regulatorio, centros de
educacdo e formacdo, mao-de-obra qualificada) e também os elementos néo
mercantis do ambiente territorial (préticas cooperativas ndo formais e vinculos

institucionais).

Esses fatores exercem papel importante na analise das vantagens
competitivas dos arranjos produtivos. A juncdo das externalidades com as acgdes
conjuntas deliberadas pode exercer papel fundamental na determinacdo da
“eficiéncia coletiva”. Portanto, a eficiéncia coletiva do arranjo produtivo ndo pode ser
desvinculada da atuagdo do papel das instituicbes locais, das politicas publicas e

das relagfes que se estabelecem entre esses conjuntos de atores.

No que diz respeito as externalidades decorrentes da aglomeracao, as
principais vantagens em relacdo a localizacdo das empresas percebidas pelos
empresarios foram a disponibilidade de mao-de-obra qualificada e o baixo custo de

mao-de-obra (Tabela 25).

TABELA 25 PRINCIPAIS VANTAGENS DA LOCALI;A(;AO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DE CALCADOS DE GOIANIA —GOIANIRA

EXTERNALIDADES MICRO PEQUENA GOIANIRA

Disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada 0,93 0,93 0,81
Baixo custo de mao-de-obra 0,89 0,87 0,67
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-

prima 0,91 0,82 0,35
Proximidade com os clientes/consumidores 0,98 0,77 0,65
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagéo) 1 1 0,71
Proximidade com produtores de equipamentos 0,95 0,93 0,49
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,94 0,93 0,49
Existéncia de programas de apoio e promogao 0,81 0,82 0,82
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,76 0,82 0,55

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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As caracteristicas da mao—de-obra local, consideradas mais importantes
pelos entrevistados, sdo o conhecimento pratico e/técnico na producao, disciplina,
flexibilidade, criatividade e capacidade para aprender novas qualificacbes. Vale
ressaltar que os empresarios tém clareza da necessidade de treinamento da mao-

de-obra e escolaridade para obter maior competitividade (Tabela 26).

TABELA 26 INDICE DAS CARACTERISTICAS DA MAO-DE:OBRA LOCAL DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA —GOIANIRA

CARACTERISTICAS MICRO |PEQUENA | GOIANIRA
Escolaridade formal de 1° e 2° graus 0.84 0,93 0,71
Escolaridade em nivel superior e técnico 073 0,93 0.48
Conhecimento prético e/ou técnico na producéo 1 1 1
Disciplina 1 1 1
Flexibilidade 1 1 1
Criatividade 1 1 1
Capacidade para aprender novas qualificacdes 1 1 1
Outros. Citar 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Outras vantagens de localizacdo apontadas como de alta importancia
pelos empresarios sao a proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-
prima, a proximidade com clientes/consumidores e infra-estrutura fisica, assim como
proximidade com produtores de equipamentos, disponibilidade de servigos técnicos
especializados, existéncia de programas de apoio e promog¢do, microempresas. A
proximidade com universidades e centros de pesquisa também € considerada

relevante para a competitividade das empresas (Tabela 25).

O peso das transacdes realizadas localmente também €& um fator
importante para a competitividade do arranjo. As principais transacdes comerciais
locais, identificadas pela pesquisa, foram as vendas de produtos e aquisicdo de
insumos e matéria-prima, especialmente por parte das microempresas. Estas
compram praticamente todos 0s seus insumos No municipio, principalmente no Setor

Campinas (Tabela 27).
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TABELA 27 INDICE DAS TRANSACOES COMERCIAIS REALIZADAS NO LOCAL PELAS
INDUSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA —GOIANIRA

TIPOS DE TRANSAGOES MICRO | PEQUENA | GOIANIRA
Aquisicdo de insumos e matéria prima 0,84 0,52 0,47
Aquisicdo de equipamentos 0,84 0,52 0,35
Aquisi¢éo de componentes e pecas 0,87 0,52 0,47
Aquisicao de servi¢os (manutengéo, marketing, etc) 0,79 0,53 0,65
Vendas de produtos 0,98 0,93 0,71

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Vale ressaltar que no Setor Campinas, entre as avenidas Castelo Branco
e a Avenida Anhanguera e todas as ruas verticais entre as ruas José Hermano e
Benjamim Constant, encontram-se a maioria das empresas correlatas e de apoio do
APL. Empresas estas que fornecem todos os insumos e matéria-prima, desde o
solado, couro, cortes (cabedal), cola, tinta, facas de cortes, embalagens, etiquetas,
fivelas e todos os acessorios necessarios para montar um sapato. Neste local acima
se encontram também as lojas que vendem as maquinas, componentes e pecas

necessarias para a industria calcadista.

Diferentemente das microempresas, para as pequenas empresas e as do
Pdlo Calcadista de Goianira, os indices de importancia sdo baixos para aquisi¢cdes
de insumos e matérias-primas (0,52 e 0,47). Elas compram a maioria dos seus
insumos em outros estados, principalmente em S&o Paulo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul.

Uma das principais dificuldades para os produtores locais é a do acesso
ao couro acabado. Segundo os empresarios, apenas um curtume local, situado no
municipio de Aragoiania, fornece couro para estas empresas. A maior parte do couro
utilizado, entretanto, € adquirida de representantes de curtumes de outros estados

ou de revendedores, a precos elevados.

Em relacdo a venda de produtos, quase todos dos entrevistados das
microempresas apontaram alta relevancia a venda de seus produtos localmente

(indice de 0,98). J& para as pequenas empresas e as de Goianira o mercado local
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tem menor relevancia, e as vendas sdo destinadas principalmente para fora do

estado e, em menor escala, para o exterior (Tabela 28).

TABELA 28 DESTINO DA PRODUGAO DAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
CALCADOS DE GOIANIA -GOIANIRA

DESTINO DAS VENDAS LOCAL ESTADO BRASIL EXTERIOR
MICROEMPRESA 71% 9% 20% 0
PEQUENA 40% 5% 50% 5%
GOIANIRA 20% 5% 65% 10%

FONTE: Pesquisa de Campo

A produgdo das microempresas destina-se ao mercado interno, sendo
gue as vendas no local sempre foram muito importantes para a sobrevivéncia
destas. As microempresas utilizam mais de um canal de comercializacao para seus
produtos. O principal canal utilizado é a da venda em ponto fixo ou em lojas

proprias®®. Essas vendas sdo para o consumidor final, as “sacoleiras” &

e os lojistas.
Cabe destacar a importancia das feiras locais, principalmente as Feiras da Lua e
Hippie. Segundo relato dos empresarios, as vendas realizadas nas feiras sdo na
maioria “vendas a vista”, e, sdo de grande relevancia para sobrevivéncia da

empresa.

Um importante aspecto verificado na comercializagdo da producdo do
arranjo é o escoamento de quase 50%% para fora do estado. Entretanto, as vendas
sdo realizadas dentro do arranjo, as sacoleiras véem em excursdes® das regides
norte e nordeste, além dos estados do Tocantins, Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul. Interessante notar que estas regides sao percebidas como uma opcao
estratégica de mercado.

8 Seis industrias pesquisadas tém até duas lojas na Avenida Bernardo Say&o.

8 Este é o termo utilizado pelos empresarios as revendedoras que vem de outros estados para
comprar e negociar nos seus estados de origem. Na literatura académica o nome para tal é
atacadista ou atravessadores.

% |nformacao obtida com os microempresarios que tém lojas na Avenida Bernardo Sayao.
8 As excursdes acontecem todas as semanas, elas chegam quase sempre nas quinta feira e
retornam no domingo. O setor calcadista aproveita a sinergia do setor de confec¢do. Nessas
excursdes sdo para compras de roupas, calgados e bijuterias.
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J4, a producdo das pequenas empresas e as do Polo Calcadista de
Goianira é voltada para o mercado nacional, que € atingido por meio de
representantes comerciais que vendem por catalogos ou mostruéarios, sites das
empresas e as feiras nacionais do setor (COUROMODAS, FENAC e FRANCAL),
através de pedidos sob encomenda. A comercializagéo da producao local representa
pequena parcela do total das vendas e o canal de vendas locais s&o as lojas

especializadas em cal¢cados ou lojas proprias nos Shoppings da cidade.

As exportacbes representam uma parcela pequena no volume das
vendas, apenas duas empresas comercializavam mais de 80% de sua producdo
para o mercado externo®, o restante comercializa em torno de 5% a 10%. Vale
ressaltar que apenas as pequenas empresas e as de Goianira tém escoado uma
parte da sua producdo ao mercado externo. Contudo a maioria que ja exportou o fez
em volume muito pequeno em relacdo a sua capacidade de producao e reclamam

dos entraves as exportacoes.

Como ressalta Schmitz e Nadvi (1999), na parte tedrica, a simples
aglomeracdo de empresas nao € suficiente para a obtengédo de ganhos econdmicos.
Para que as empresas adquiram competitividade real e sustentada € necessaria a
busca pela “eficiéncia coletiva”. A cooperagdo entre as empresas, e entre elas e as

instituicbes de suporte, é fundamental para a construcéo deste tipo de eficiéncia.

As relacbes de cooperacdo no arranjo foram investigadas buscando
verificar as interacbes entre as empresas e entre estas e as instituicbes. Os
resultados mostraram uma grande diferenciacdo entre as microempresas, pequenas
empresas e as firmas do Pélo Calcadista de Goianira, em termos de participacao em

atividades cooperativas (Tabela 29).

8 No periodo da pesquisa, as duas empresas estavam paralisando suas atividades. Uma relatou que
foi devolvido um grande pedido. Teve um prejuizo de mais de R$ 250.000,00. A outra relatou que sua
paralisacéo foi derivada de varios prejuizos com o cambio, além do mais pegaram um Adiantamento
sobre Contratos de Cambio (ACC) que consistem na antecipacdo total ou parcial de recursos
financeiros ao exportador, com o Doélar a $ 1,65 e teria que pagar com o Doélar a mais de $ 2,30.
Contudo, os prejuizos acumularam com a carga tributaria elevada, problemas com a taxa de cambio
e 0 alto custo com despesas de juros.
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A maioria das microempresas (88,46%) nao participa de atividades

cooperativas. Percebe-se, claramente, que séo individualistas e “desconfiadas”.

TABELA 29 ATIVIDADES COOPERATIVAS DAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

PORTE PARTICIPA (%) NAO PARTICIPA (%)
MICROEMPRESA 11,54 88,46
PEQUENA 83,33 16,67
GOIANIRA 81,82 18,18

FONTE: Pesquisa de Campo

Ja as pequenas empresas e as de Goianira participam das atividades de
cooperacao (83,33% e 81,82%) em diversos sentidos. As principais formas de
cooperacdo observadas nas pequenas empresas referem-se a design e estilo de
produtos (indice 0,83), desenvolvidos em parcerias com os fornecedores de
insumos. Em seguida vem as reivindicacdes, desenvolvimento de produto e
processos, participacdo conjunta em feiras (indice 0,67). Nas empresas do Pélo
Calcadista, as formas de cooperagdo mais importantes se referem as reivindicacdes
e participagbes conjuntas em feiras (indice 0,83), seguidos de design, estilo de
produtos e capacitacao de recursos humanos (indice 0,73 e 0,69). As participacdes
sdo em feiras setoriais nacionais (COUROMODAS e FRANCAL), embora poucas
empresas participem. Os menores indices de cooperacdo, de modo geral, sdo em
vendas conjuntas de produtos e obtencao de financiamento (Tabela 30).

TABELA 30 INDICE DE IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES COOPERATIVAS* PELAS EMPRESAS
DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE
GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

DESCRICAO MICRO PEQUENA GOIANIRA

Compra de insumos e equipamentos 0,02 0,50 0

Venda conjunta de produtos 0,06 0,33 0,27
Desenvolvimento de produtos e processos 0,10 0,67 0,54
Design e estilo de produtos 0,10 0,83 0,73
Capacitagdo de Recursos Humanos 0,10 0,50 0,69
Obtencao de financiamento 0,08 0,33 0,27
Reivindicagbes 0,06 0,67 0,83
Participacgdo conjunta em feiras, etc 0,09 0,67 0,83
Outras: especificar 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)



136

Como se vé pela Tabela 31, que resume os resultados das acbes
cooperativas do arranjo, destacam-se: desenvolvimento de novos produtos,
melhoria nos processos produtivos, promocdo de nome/marca da empresa no
mercado nacional e com menor intensidade, melhoria nas condigbes de

fornecimento dos produtos e melhoria nas condigdes de comercializacao.

TABELA 31 INDICE DOS RESULTADOS OBTIDOS COM AS AQ(N)ESACONJUNTAS DAS
EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA (2002

A 2006)
DESCRIC}AO MICRO PEQUENA GOIANIRA

Melhoria na qualidade dos produtos 0,08 0,50 0,78
Desenvolvimento de novos produtos 0,11 0,83 0,78
Melhoria nos processos produtivos 0,11 0,83 0,78
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos 0,11 0,67 0,78
Melhor capacitacédo de recursos humanos 0,08 0,50 0,73
Melhoria nas condi¢cdes de comercializacdo 0,08 0,67 0,78
Introduc&o de inovacdes organizacionais 0,08 0,50 0,56
Novas oportunidades de negécios 0,08 0,55 0,64
Promogcdo de nome/marca da empresa no mercado

nacional 0,06 0,83 0,78
Maior inser¢@o da empresa no mercado externo 0,05 0,33 0,78
Outras: especificar 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo

*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Cabe ressaltar que os maiores beneficiados destas atividades de

cooperacao foram as empresas do Pélo Calcadista de Goianira e as pequenas.

Estas empresas desenvolvem parcerias com agentes que desempenham papel

importante na cooperacao. Os principais agentes apontados pelas empresas foram

entidades sindicais, 6rgaos de apoio e promocdao, clientes e os fornecedores de

insumos (Tabela 32).

Na Tabela 32, observa-se que os indices de importancia das
microempresas sao insignificantes em relacdo aos agentes. Verificou-se que ha um
interesse entre as microempresas nas participacdes conjuntas, entretanto, os
mesmos mencionaram que ha muitas dificuldades para a cooperacdo. Assim, com
os resultados da pesquisa de campo constatou-se baixo grau de cooperacdo no
conjunto do arranjo que resultam em obstaculos a competitividade e o crescimento

sustentado.
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TABELA 32 iNDICE DOS AGENTES QUE DESEMPENHARAM PAPEL IMPORTANTE NA
COOPERAGAO* DAS INDUSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALGADOS DE
GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

AGENTES MICRO PEQUENA GOIANIRA
Empresas
Outras empresas dentro do grupo 0 0 0,14
Empresas associadas (joint venture) 0 0 0
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais,
componentes e softwares) 0,10 0,83 0,73
Clientes 0,10 0,67 0,73
Concorrentes 0,08 0,50 0,45
Outras empresas do setor 0,08 0,50 0,45
Empresas de consultoria 0,01 0,33 0,49
Universidades e Institutos de Pesquisa
Universidades 0,04 0,17 0,36
Institutos de Pesquisa 0,05 0,17 0,36
Centro de capacitacdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutengao 0,08 0,33 0,78
InstituicOes de testes, ensaios e certificagdes 0,03 0,17 0,36
Outros Agentes
Representacgéo 0,08 0,50 0,91
Entidades Sindicais 0,10 0,83 0,91
Orgéio de apoio e promogao 0,10 0,67 0,91
Agentes financeiros 0,08 0,50 0,73

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Tal fato, no entanto, parecem refletir a precariedade institucional e os
problemas estruturais geradores das principais dificuldades enfrentadas pelas
empresas do arranjo. A Tabela 33 apresenta as dificuldades operacionais das
empresas, tanto no primeiro ano de vida, quanto em 2006. Verifica-se que as
principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios, sejam no primeiro ano ou em
2006, sao pagamento de juros de empréstimos, custo ou falta de capital de giro, a

contratacdo de empregados qualificados e vender a producéo.

TABELA 33 INDICE DO GRAU DE DIFICULDADE OPERACIONAL** DAS EMPRESAS DO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA

MICRO PEQUENA GOIANIRA
DIFICULDADES 1°ANO* | 2006 | 1°ANO* | 2006 | 1°ANO* | 2006
Contratar empregados qualificados 0,89 0,74 0,82 0,87 0,82 0,90
Produzir com qualidade 0,91 0,82 0,65 0,58 1 0,84
Vender a producdo 0,95 0,87 0,65 0,65 0,91 0,80
Custo ou falta de capital de giro 0,89 0,82 0,82 0,77 0,85 0,89
Custo ou falta de capital para aquisicdo de maquinas
e equipamentos 0,91 0,65 0,82 0,53 0,89 0,45
Custo ou falta de capital para aquisicdo/locagédo de
instalacGes 0,87 0,66 0,60 0,53 0,87 0
Pagamento de juros de empréstimos 0,88 0,84 0,72 0,88 1 1
Outras. Citar 0 0 0 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
* Primeiro ano de vida da empresa.
**Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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Durante a pesquisa foi observada a passividade comportamental de
ambos os atores, tanto as empresas como as instituicbes presentes no arranjo. As
poucas empresas locais que procuraram atividades de auxilio das instituicdes
normalmente tém suas expectativas atendidas dentro do possivel. A maioria,

contudo, prefere reclamar sem nunca procura-las.

Segundo resultado da pesquisa de campo (Tabela 34) verificou-se que o0s
indices das contribuicdes do sindicato para microempresa apresentaram baixa
importancia. Entretanto, também foram verificadas a¢fes do sindicato no sentido de
promover maior integracdo entre 0os microempresarios. Nas pequenas empresas e

Goianira os indices das contribui¢cdes do sindicato sdo de alta importancia.

TABELA 34 INDICE DAS CONTRIBUICOES DE SINDICATOS, ASSOCIACOES E
COOPERATIVAS LOCAIS* DAS INDQSTRIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA (2002 A 2006)

TIPO DE CONTRIBUICAO MICRO PEQUENA | GOIANIRA
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo
produtivo 0,40 0,77 0,96
Estimulo na percepcdo de visbes de futuro para acdo
estratégica 0,38 0,77 0,96
Disponibilidade de informagSes sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc 0,37 0,70 0,96
Identificagdo de fontes e formas de financiamento 0,38 0,77 0,91
Promocao de ag¢Bes cooperativas 0,35 0,77 0,91
Apresentacéo de reivindicagdes comuns 0,36 0,77 0,91
Criac&o de foruns e ambientes para discussao 0,34 0,77 0,91
Promogdo de acdes dirigidas a capacitagdo tecnolégica De
empresas 0,35 0,77 0,91
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
local 0,35 0,77 0,91
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0.44 0.83 001

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

As industrias do Arranjo Produtivo de Calcados de Goiania — Goianira
participam de poucos programas dos governos federal, estadual e municipal.
Observou-se durante a pesquisa, que apenas duas empresas do Polo Calcadista de
Goianira participam do programa o PRODUZIR®* do governo estadual, e dos

beneficios do financiamento dos galpbes. De modo geral, as maiorias nao

% PRODUZIR, Instituido em 18 de janeiro de 2000 pela lei n°13.591. Trata-se de incentivo financeiro,
gue apoia empreendimentos industriais enquadrados no Programa, com base no faturamento e
arrecadacéo tributaria propiciada pela empresa beneficiada, no valor equivalente a até 73% (setenta
e trés por cento) do ICMS gerado pelo periodo de 07(sete) ou 15(quinze) anos.
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participam de programas dos governos federal, estadual e municipal, como mostra a

Tabela 35.

TABELA 35 PARTICIPACAO DAS EMPRESAS DO SETOR SOBRE AGOES ESPECIFICAS PARA
O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA — GOIANIRA

MICROEMPRESA PEQUENA GOIANIRA
PARTICIPA NAO PARTICIPA NAO PARTICIPA NAO
INSTITUICAO PARTICIPA PARTICIPA PARTICIPA

GOVERNO FEDERAL 0 100% 0 100% 0 0

GOVERNO ESTADUAL 3,85% 96,15% 0 100% 63,64% 36,36%
GOVERNO LOCAL 577% 94,23% 0 100% 27,27% 72,73%
SEBRAE 32,69% 67,31 66,67% 33,33% 72,73% 27,27%
SENAI 38,46% 61,54% 66,67% 33.33% 72,73% 27,27%

FONTE: Pesquisa de Campo

No que tange as instituicdes de capacitagdo, como o SEBRAE e o SENAI,
as empresas participam com maior freqiéncia. A interagdo das empresas com estas
instituicbes envolve os seguintes tipos de cooperacdo: melhoria da capacitagdo da
mao-de-obra, treinamento e capacitacdo no ambito gerencial. Os resultados sao
para a melhoria da articulacdo entre as empresas na promoc¢ado do crescimento e

sustentacdo da competitividade do APL, entretanto, ainda tém sido limitados.

No que se refere a participacdo ou conhecimento das acdes especificas
para o setor promovido pelos diferentes ambitos do governo federal, estadual,
municipal e as instituicoes SEBRAE e SENAI, a maioria das empresas pesquisadas
declarou néo ter conhecimento de politicas governamentais para o setor. As acdes
do SEBRAE e do SENAI sdo um pouco mais conhecidas. Estas sdo também
consideradas como as instituicdes que tém desenvolvido acfes mais importantes e

reconhecidas pelos empresarios, como mostra a Tabela 36.
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TABELA 36 AVALIAGAO DAS ACOES ESPECIFICAS PARA O SETOR PROMOVIDO PELOS
DIFERENTES AMBITOS DO GOVERNO

MICROEMPRESA PEQUENA/GOIANIRA*
INSTITUICAO POSITIVA | NEGATIVA | S/ELEMENTOS | POSITIVA | NEGATIVA | S/ELEMENTOS
GOVERNO FEDERAL 36,54% 23,08% 40,39% 16,67% 33,33% 50%
GOVERNO ESTADUAL 25% 23,08% 51,92% 16,67% 16,67% 66,67%
GOVERNO LOCAL 25% 21,15% 53,85% 0 16,67% 83,33%
SEBRAE 76,92% 0 23,08 83,33% 0 16,67%
SENAI 78,85% 0 21,15 83,33% 0 16,67%

FONTE: Pesquisa de Campo
* A pequena empresa e 0 Polo Calgadista de Goianira, os resultados foram iguais.

Na investigacdo sobre a eficiéncia de quais politicas publicas que
poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do
arranjo, coerentemente com os diagndsticos que tém sido realizados no ambito do
APL, os empresarios destacam, de modo geral, com quase a mesma ordem de
importancia, todas as acdes sugeridas conforme a Tabela 37. Todavia, aparecem
com certo destaque as linhas de crédito e outras formas de financiamentos e

incentivos fiscais.

TABELA 37 INDICE DE POLITICAS PUBLICAS PARA AUMENTO DA EFICIENCIA
COMPETITIVA* DAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS DE GOIANIA —
GOIANIRA (2002 A 2006)

ACOES DE POLITICAS MICRO PEQUENA | GOIANIRA

Programas de capacitacdo profissional e treinamento

técnico 0,83 1 1
Melhoria na educacéo basica 0,79 1 1
Programas de apoio a consultoria técnica 0,85 1 1
Estimulo & oferta de servigos tecnoldgicos 0,85 1 1
Programas de acesso a informacao (producéo,

tecnologia, mercado, etc) 0,83 1 1
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,87 1 1
Incentivos fiscais 0,87 1 1
Politicas de fundo de aval 0,83 1 1
Programas de estimulo ao investimento (venture

capital) 0,83 0,93 0,91
QOutros (especifique) 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
*indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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Observou-se um grande desconhecimento das politicas publicas de
incentivos fiscais financeiros e crediticios por parte das empresas. O acesso ao
crédito no arranjo se da através dos bancos comerciais, no qual as empresas
mantém suas contas correntes. Na maioria das vezes o capital de giro utilizado
pelas empresas é através dos cheques pdés-datados dos clientes, desconto de

duplicatas e os adiantamentos do cartdo de crédito.

O Banco do Brasil € a principal instituicdo lembrada pelos empresarios
gue exportam para a obtencdo de crédito tanto para capital de giro quanto para
estimulo a exportacdo®. De modo geral, os empresarios utilizam os bancos

comerciais como citado.

As dificuldades de acesso ao crédito, muito especialmente aquele
destinado a capital de giro, € um dos mais importantes entraves ao desenvolvimento
do arranjo, com ja ficou evidente em varios momentos da pesquisa. Perguntados
sobre quais sdo os principais obstaculos que limitam o acesso a fontes externas de
financiamento, os empreséarios responderam que as dificuldades nédo estédo
principalmente na inexisténcia de linhas de crédito (0,88, 0,93 e 0,96) &', mas sim
nos entraves burocraticos, assim como nas elevadas exigéncias de aval e/ou

garantias por parte das instituicdes de financiamento (Tabela 38).

TABELA 38 OS PRINCIPAIS OBSTACULOS QUE LIMITAM O ACESSO DAS EMPRESAS AS
FONTES EXTERNAS DE FINANCIAMENTO DAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DE CALCADOS GOIANIA-GOIANIRA

LIMITACOES MICRO | PEQUENA | GOIANIRA
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades
das empresas 0,88 0,93 0,96
Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes
de financiamento 0,88 0,88 0,96
Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de
Financiamento 0,88 0,88 0,96
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes de
Financiamento 0,8 0,93 0,96
Outras. Especifique 0 0 0

FONTE: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° NULAS + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

% Adiantamento sobre Contratos de Cambio (ACC) que consistem na antecipacao total ou parcial de
recursos financeiros ao exportador.

8 indices de importancia atribuidos, respectivamente, por micro, pequenos empresarios e os de
Goianira, as dificuldades mencionadas.
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Um ponto importante a ser ressaltado, ligado aos autores da geografia
econdmica, sdo o0s “ativos relacionais”. Além da relevancia da histéria das
aglomeracdes, sua dependéncia em relacdo a sua trajetéria de construcéo
institucional, bem como de forma incisiva, a importancia de politicas publicas ativas
na construcdo de vantagens competitivas localizadas. Neste sentido o caso
analisado do Arranjo Produtivo Local de Calgcados de Goiania - Goianira revelou

baixa capacidade de acdes coletivas.

Assim, o desconhecimento e falta de parceria indicam falta de visdo do
grande espaco potencial para a¢des conjuntas que beneficiem a todos. Entretanto,
observou-se que o0 arranjo estudado ainda encontra-se na fase inicial de

desenvolvimento.
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CONCIDERACOES FINAIS

O estudo da Competitividade do Arranjo Produtivo Local de Calgcados de
Goiania — Goianira foi abordado durante o desenvolvimento deste trabalho de
Dissertacdo sob o enfoque de Arranjos Produtivos Locais (APL), no qual a
competitividade esté referida a um conjunto de empresas espacialmente interligadas

e que se articulam conjuntamente no espaco social em que estao inseridas.

O Arranjo Produtivo Local de Calgcados de Goiania — Goianira teve sua
formacdo impulsionada pela agropécuaria, que favoreceu a imigracdo e
investimentos para a regido. Assim, pode ter sido o inicio da producao de calcados
em Goiania, que é paralela ao processo de evolugdo migratorio. A andlise da
evolucdo do processo historico em fases deste arranjo demonstrou a importancia

das externalidades.

Observou-se que as externalidades marshalliana estdo presentes no
Arranjo Produtivo Local de Calcados de Goiania — Goianira. Primeiro, a
concentracdo de méo-de-obra qualificada. (As capacitacdes sao formadas no préprio
local de trabalho). Segundos fatores apontados foram as empresas correlatas e de
apoio, fornecedores de matérias-primas como fornecedores de maquinas e
equipamentos, pecas e componentes ou servicos especializados. Terceiro 0s

transbordamento (spillovers) de conhecimento e de tecnologia.

Partiu-se da hipétese que o arranjo tem vantagens locacionais
importantes que contribuem para sua competitividade. A hipétese € verdadeira, e,
foram comprovadas com os altos indices das vantagens da localizagdo do arranjo
As principais vantagens em relacdo a localizacdo das empresas apontadas na
pesquisa de campo, tal para micro, como pequena e as empresas do Pdlo
Calcadista de Goianira foram a disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada e baixo

custo de mao-de-obra.
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Existem, contudo, dificuldades que limitam a capacidade competitiva das
empresas. Nas pequenas e nas empresas do Poélo Calgadista de Goianira as
empresas correlatas e de apoio sdo importantes, porém as matérias-primas sao
compradas em outros estados. Os empresarios reclamaram que no arranjo as
empresas fornecedoras ndo tém quantidades e nem precgos para atender-los. Uma
das principais dificuldades para os produtores locais € a do acesso ao couro
acabado. A maior parte do couro utilizado é adquirida de representantes de

curtumes de outros estados ou de revendedores, a pre¢os elevados.

As possibilidades de crescimento e sustentacdo do Arranjo Produtivo
Local de Calcados de Goiania - Goianira estd na ampliagdo das relacdes entre os
elos da cadeia produtiva, principalmente com os fornecedores de couro. Nesse
sentido, o espaco para politicas publicas para o desenvolvimento do arranjo parece

ser bastante significativo.

No que se referem a inovacdo, varias empresas informaram ter
introduzido novos produtos e processos em suas empresas, mas 0s esforcos neste
campo ainda sdo muito incipientes e continuam predominando formas artesanais de

producédo no APL.

As dificuldades para as inovagOes organizacionais estao relacionadas ao
despreparo empresarial quanto ao conhecimento contabil, organizacional e referente
a estratégias empresariais, principalmente nas microempresas, jA nas pequenas e
em Goianira as empresas contratam empregados com curso superior e

conhecimento na area.

As fontes de informacdes que contribuem para melhoria do aprendizado e
conhecimento do arranjo sédo as fontes internas, as areas de producéo, onde ocorre
a transmissdo do conhecimento “learning-by-doing”, e seguido das areas de vendas
e marketing, onde os empresarios obtém maior conhecimento e informacdes sobre a

demanda.

As empresas do arranjo cooperam e qualificam muito pouco. Os

processos de cooperacdo e aprendizagem ndo se destacaram como uma
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caracteristica do arranjo. Ha elevada competitividade e concorréncia decorrente das
baixas barreiras a entrada e saida de empresa, baixa confianca entre as empresas e

os demais agentes locais, revelando um clima de rivalidade.

A cooperacgdo entre os atores é fraca e a concorréncia forte. A principal
forma de cooperacdo séo as feiras nacionais e, é o principal resultado de algumas

poucas ac¢fes conjuntas corresponde a promog¢ao da marca do APL.

H& varias instituicbes presentes no sentido de promover e desenvolver o
arranjo. O Estado e as instituicbes do em torno do arranjo se esforcam no fomento
das atividades do setor. Contudo verificou-se a falta de coordenacédo entre elas. Os
mais presentes sdo o0 SEBRAE e o SENAI.

Constatou-se que o arranjo ndo conta com uma estrutura de fomento que
realmente dé condigcbes para o aumento de sua competitividade, um papel a ser

desempenhado pela governanca publica — privada.

Outro desafio que podem reforgcar a competitividade sdo as acdes
conjuntas deliberadas entre os atores do arranjo para facilitar o0 acesso de canais de
financiamento e mecanismo simplificadores dos procedimentos administrativos, pois
a pesquisa mostrou de modo geral, excesso de burocracia e dificuldades de acesso

ao crédito para o cumprimento de exigéncias legais.

Por fim, conclui-se que o desconhecimento e falta de parceria indicam
uma falta de visdo do grande espaco potencial para a¢des conjuntas que beneficiem
a todos. Dessa forma, falta uma competitividade baseada em fatores sistémicos.
Entretanto, observou-se que o arranjo estudado ainda encontra-se na fase inicial de

desenvolvimento em relagéo aos estudados no Capitulo 2.
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ANEXO

QUESTIONARIO PARA O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
CALCADOS GOIANIA — GOIANIRA



UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E PLANEJAMENTO TERRITORIAL

QUESTIONARIO PARA O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
CALCADOS GOIANIA — GOIANIRA

GOIANIA, OUTUBRO DE 2008.



AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CALCADOS,

GOIANIA — GOIANIRA.

Cddigo de identificacado: Municipio:

Numero do questionario

| — IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razao Social:

2. Endereco:

w

4. Segmento de atividade principal (classificacdo CNAE):

5. Pessoal ocupado atual:

~

. Ano de fundacéo:

8. Numero de Soécios fundadores:

. Municipio de Localizacao: (codigo IBGE)

©

. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil

Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo

( )1.Masculino

( )2. Feminino

Escolaridade quando criou a empresa
(assinale o correspondente a classificagéo abaixo)

1.()2.()3.()4.()5.()6.() 7.() 8.()

Seus pais eram empresarios

()L Sim

( )2. Nao

1. Analfabeto; 2. Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio
Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pés —

Graduacéo.

10. Identifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a

empresa:
Atividades
) 1. Estudante universitario
) 2. Estudante de escola técnica
) 3. Empregado de micro ou pequena empresa local
) 4. Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

) 6. Funciondrio de instituicdo publica

) 7. Empresario

I~ I~~~
N—

) 8. Outra atividade. Citar




11. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa

Participacéo (%)
No 1°ano

Participacéo
(%) Em 2006

Dos soécios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de instituicbes financeiras gerais

Empréstimos de instituicbes de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total

100%

100%

12. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a
dificuldade utilizando a escala, onde 0 € nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é média

dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de Em 2007
vida

Contratar empregados qualificados ©O1@ 1@ |@ O 1 |2 |@
Produzir com qualidade ©O©@ 1@ |@ O 1 [ |@
Vender a producao ©O©1@ 1@ |0 @1 [ |@A
Custo ou falta de capital de giro ©O©1 1@ |03 @1 [ |@d
Custo ou falta de capital para aquisi¢ao de | (0) | (1) (2) 3) O@ (@ |3
maquinas e equipamentos

Custo ou falta de capital para|(@©)|(1) |(2) |(@3) 1D @ |3
aquisicao/locacéo de instalactes

Pagamento de juros de empréstimos ©@ @ |3 ©O©1D [ |@d
Outras. Citar ©O©1 1@ |03 @1 [ |@d

13. Informe o numero de pessoas que trabalham na empresa, segundo

caracteristicas das relacdes de trabalho:

Tipo de relagao de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Sacio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servico temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total




Il — PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Producéo Atual

NUmero de Pares ano

R$

Preco Médio

2. Evolucao da empresa:

Anos | Pessoal Faturamento Mercados (%)
ocupado Prrregnots Vendas nos | Vendas | Vendas | Vendas | Total
co R?$ €s Municipios no no no
(R$) do arranjo | Estado | Brasil | Exterior
2002
2006

3. Escolaridade do pessoal ocupado (situacdo atual):

Ensino

Numero de pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

P6s — Graduacgao

Total

4. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na
principal linha de produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0

se nao for relevante para a sua empresa.

Fatores

Grau de importancia

Qualidade de matéria-prima e outros insumos O 1O 1@ [}
Qualidade da méo-de-obra O 1O 1@ [d
Custo da mao-de-obra o 11O @2 |@
Nivel tecnoldgico dos equipamentos o 1O 1@ |03
Capacidade de introduc&o de novos produtos/processos O 1O 1@ [d
Desenho e estilo nos produtos O 1O 1@ [d
Estratégias de comercializacdo O 1O 1@ [
Qualidade do produto O 1O 1@ [
Capacidade de atendimento (volume e prazo) O 1O 1@ [
Outra. Citar: o QO @ |@




Il — INOVAGAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2002 e 2006, quanto a
introducdo de inovagdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado

abaixo.

Descricédo 1.Sim | 2.Nao | Descrever
Inovacgdes de produto
Produto novo para sua empresa, mas ja existente no mercado? @ 2
Produto novo para o mercado nacional? Q) (2
Produto novo para o mercado internacional? (1) (2)
Inovacgdes de processo
Processos tecnol6gicos novos para a sua empresa, mas ja | (1) 2
existente no setor?
Processos tecnolégicos novos para o setor de atuagéo? (1) (2)
Outros tipos de inovagéo
Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, () (2)
do modo
de acondicionamento de produtos (embalagem)?
Inovacdes no desenho de produtos? (1) (2)
Realizacao de mudancas organizacionais (inovacodes
organizacionais)
Implementacgéo de técnicas avangadas de gestdo? Q) (2
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura | (1) (2)
organizacional?
Mudancas significativas nos conceitos efou praticas de | (1) (2)
marketing?
Mudancas = significativas nos conceitos efou praticas de | (1) (2)
comercializacdo?
Implementacéo de novos métodos e gerenciamento, visando a | (1) 2
atender normas de certificacdo (ISSO 9000 14000, etc.)

2. Avalie a importancia do impacto resultante na introducdo de inovacdes
introduzidas durante os ultimos seis anos, 2002 a 2006, na sua empresa. Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
meédia importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua

empresa.
Descricao Grau de Importancia

Aumento da produtividade da empresa (0) (2) (2) 3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (2) (2) 3)
Aumento da quantidade de produtos (0) (2) (2) 3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagao 0) 1) (2) 3)
Nos mercados de atuacdo

Aumento da participagéo no mercado interno da empresa 0) Q) (2) (3)
Aumento da participa¢&o no mercado externo da empresa (0) (2) (2) 3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0) Q) (2) (3)
Permitiu a redugéo de custos do trabalho (0) (2) (2) 3)
Permitiu a redugéo de custos de insumos (0) (2) (2) 3)




Permitiu a reducéo do consumo de energia ‘ (0) ‘ (2) ‘ (2) ‘ 3)

Permitiu o enquadramento em regulacéo e normas padréo relativas ao:

- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (2) (2) 3)

3. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 20067
Indigue o grau de Constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndao
desenvolveu, (1) se desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu
ocasionalmente.

Descricéo Grau de Constéancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas (0) Q) (2)

Melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associadas
Ao0s novos produtos/processos

Aquisicao de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordo de (0) Q) (2)
transferéncia de tecnologias tais como, patentes, marcas, segredos

industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos (0) Q) (2)
Tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdug&o de produtos/processos (0) Q) (2)
Tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional, | (0) Q) (2)

tais como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos,
desverticalizac@o do processo produtivo, métodos de “Just in time”, etc.

Novas formas de comercializacdo e distribuicdo para o mercado de | (0) (D) (2)
produtos Novos ou significativamente

4. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos
humanos durante os ultimos cinco anos, 2002 a 2006? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e
3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia
Treinamento na empresa (0) @ @) |3
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) @ @ |3
Treinamento em cursos técnicos realizados fora do arranjo (0) @ @ |3
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) Q) 12 |3
Estagios em empresas do grupo (0) @ @ |3

Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do | (0) @ @ |3
arranjo

Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do | (0) @ @ |3
arranjo

Absorgdo de formados dos cursos universitarios localizados | (0) @ @ |3
no arranjo ou proximos

Absorcdo de formados dos cursos técnicos localizados no | (0) @ @ |3
arranjo ou préximos




5. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de
informacdo para o aprendizado, durante os ultimos cinco anos, 2002 a 2006?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia,
2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a
sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formal e 2 para informal.
Quanto a localizagéo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no

Brasil, 4 no exterior.

Grau de Formalizagcéo | Localizagao
Importancia
Fontes Internas
Departamento de P&D (ORIORIAEIORIO) (2)
Area de produgdo OO l@[e [0 @
Aregs de vendas e marketing, | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2)
servi¢os internos de atendimento
ao cliente
Outros (especifique) (ORIORIAEICORIO) (2
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2) @ @2 @)@
Em?res)as associadas  (joint | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2) @R @@
venture
Fornecedores de insumos | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2 D@ @4
(equipamentos, materiais
Clientes (ORIORIGORIOREE) (2) (ORARICOREC)
Concorrentes O OE@[E 0 @ [O@[E@
Outras empresas do setor O OE@E O @ [O@[E]@
Empresas de consultoria OO0 lelelo @ O@lel@
Universidades e Outros Institutos de Pesquisas
Universidades O Oe[Eelm @ Ol@[e]@
instituios de Pesquisa OO@E0 @ [O@l e @
Ceno  —de capacitagdo | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) ) RN RCREC))
profissional, de assisténcia
técnica e de manutengao
Instituicdes de testes, ensaios e | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2 D@ @4
certificacbes
Outras fontes de informacao
Licenga, patentes e “Know-how” | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2 D@ @@
Conferéncias, Seminarios, Cursos | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2 D@ @@
e Publicagbes Especializadas
Feiras, Exibigoes e Lojas O OE@E 0 @ [O@le[ @
Encontros de lazer (Clubes, | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2 D@ B4
Restaurantes, etc.)
Assocagdes empresaras locais [ (0) [() () () [ [@ |0 @][G)|@
exportacées)
formagdes de rede baseadasa | (0) | (1) () () [ |@ |0 @[G)| @




6. Durante os ultimos seis anos, 2002 a 2006, sua empresa esteve envolvida em
atividades cooperativas, formais ou informais, com outra (s) empresa ou
organizacao?

( )L Sim

()2 Nao

7. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel
importante como parceiros, durante os uGltimos cinco anos, 2002 a 2006? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua
empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a
localizag&o utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no
exterior.

Agentes | Importancia | Formalizagdo | Localizagéo

Empresas

Outras empresas dentro do grupo | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) (2) A ENARNECIRRE)!

Empresas  associadas  (joint | (0) | (1) | (2) | (3) | (1) 2 ENARECRRE)

venture)

Fornecedores de insumos O @@ ®)|® 2 @D @3] @
(equipamentos, materiais,
componentes e softwares)

Clientes OO@[eon @ [O/e[e|@
Concorrentes OO[@[eon (@ [O[/e[e| @
Outras empresas do setor OOEEO @ [O@le|l®
Empresas de consultoria Olol@alela @ [ole[e|e®
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades OO[E[E[O [@ [W[@le]@
institutos de Pesquisa OOEEO (@ [W[@le|@

Centro de capacitacdo | (0) | (1) | (2) | (3) | (2) 2 CORECIRNCIRNC))
profissional, de assisténcia técnica
e de manutencédo

InstituicBes de testes, ensaios e | (0) | (1) | (2) | (3) | (2) 2 A RANIRECI ARG
certificacbes

Outros Agentes

Representacio O @@ @)@ (2) OIARCORC)
Entidades Sindicais O @@ B Q 2 @@ 3|4
Orgé&o de apoio e promogao Ol @|@® @@ (2) AN CIRRE)
Agentes financeiros Ol @|@|®w 2 @2 B¢

8. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacéao realizadas durante os
altimos cinco anos, 2002 a 2006 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o
grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média
importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua
empresa.

Descricao Grau de importancia
Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) 1) (2) 3)
Desenvolvimento de produtos e processos (0) Q) (2) 3)
Design e estilo de produtos (0) Q) (2) 3)




Capacitacdo de Recursos Humanos (0) Q) (2) 3)
Obtencéo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicacdes (0) Q) (2) 3)
Participacéo conjunta em feiras, etc. (0) (1) (2) 3)
Outras: especificar (0) Q) (2) 3)

9. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com
agentes locais, como avalia os resultados das ac¢fGes conjuntas ja realizadas.
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia,
2 é média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se nédo for relevante para a

Sua empresa.

Descricao

Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos

0 @ 132 3

Desenvolvimento de novos produtos

0 @ 12 3

Melhoria nos processos produtivos

O 1O 1 3

Melhoria nas condi¢fes de fornecimento dos produtos

0 1 132 B

Melhor capacitacéo de recursos humanos

O @ 12 3

Melhoria nas condi¢des de comercializagéo

0 1 12 |3

Introducao de inovacfes organizacionais

0 @ 12 3

Novas oportunidades de negdcios

0 1 12 3

Promocdo de nome/marca da empresa no mercado nacional

0 1 132 3

Maior inser¢do da empresa no mercado externo

0 @ 12 B

Outras: especificar

@ @ [ [B

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE

LOCAL

1. Quais séo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no
arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se néao for

relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada O 1@ 1@ |3
Baixo custo de mao-de-obra O 1@ |2 |3
Proximidade com os fornecedores de insumos o 1@ 1@ |3
E matéria-prima
Proximidade com os clientes/consumidores o 1@ |2 |3
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagao) O 1@ |12 |3
Proximidade com produtores de equipamentos o 1@ @ |3
Disponibilidade de servigos técnicos especializados O 1@ 1@ [3
Existéncia de programas de apoio e promocao o 1D 1@ |3
Proximidade com universidades e centros de pesquisa O 1 1@ |3
Outra. Citar O 1@ @ |3




2. Quais as principais transacdes comerciais que a empresa realiza localmente
(no municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0
se ndao for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacdes Grau de importancia
Aquisicdo de insumos e matéria prima o 1@ 1@ |}
Aquisicdo de equipamentos o 1@ 1@ |}
Aquisicdo de componentes e pecas o 1@ 1@ |3
Aquisicéo de servigos (manutencdo, marketing, etc.) o 1@ 1@ |3
Vendas de produtos o 1@ 1@ |3

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da méao-
de-obra local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao
for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) Q) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na produ¢ao (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificagbes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar (0) Q) (2) (3)

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas,
através de contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pecas,
componentes, materiais ou servicos? ldentifique o porte das empresas envolvidas
assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias
empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratagcdo com outras empresas?

(1) Sim (2) N&o

Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7.
4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local Q) (2)
Subcontratada de empresa localizada Q) (2)

fora do arranjo

Porte da empresa subcontratada

Subcontratante de empresa local (2) (2)

Subcontratante de empresa localizada (2) (2)
fora do arranjo




5. Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e
a localizacdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa néo realiza
este tipo de atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma
subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a

atividade para uma subcontratante localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacao
Fornecimento de insumos e componentes @ 2 | (]
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) @ 2 | (]
Servicos especializados na producéo (laboratérios, (RN RNE))
engenharia, manutencao, certificacdo, etc.)
Administrativas (gestéo, processamento de dados, contabilidade, @ 2 ]
recursos humanos)
Desenvolvimento de produto ( design, projeto, etc.) (RN RNE))
Comercializacdo @ 2 ]
Servigos gerais ( limpeza, refei¢cdes, transporte, etc.) @ 2 | (]

6. Caso sua empresa seja subcontratante, indiqgue o tipo de atividade e a
localizacdo da empresa subcontratada: 1 significa que a empresa nédo realiza este
tipo de atividade, 2 significa que a empresa subcontrata esta atividade de outra
empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a sua empresa subcontrata

esta atividade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacéo
Fornecimento de insumos e componentes (Y EERNE))
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (Y REIRNE))
Servigos especializados na producao (laboratorios, (Y EERNE))
engenharia, manutencao, certificaco, etc.)
Administrativas (gestéo, processamento de dados, contabilidade, (Y REIRNE))
recursos humanos)
Desenvolvimento de produto ( design, projeto, etc.) @ [ @ | (]
Comercializacdo (Y EERNE))
Servigos gerais ( limpeza, refei¢des, transporte, etc.) (Y EERNE))




7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacoées,
cooperativas, locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e
3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicdo Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepcéo de visdes de futuro para agéo estratégica (0) (1) (2) 3)
Disponibilidade de informagdes sobre matérias-primas, (0) (1) (2) (3)
Equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.
Identificagéo de fontes e formas de financiamento (0) (1) 2 (3
Promogéo de acles cooperativas o 1O 1@ 13
Apresentacé&o de reivindicagdes comuns o 1O 1@ |03
Criagdo de féruns e ambientes para discusséo (0) (1) (2) (3)
Promogéo de agdes dirigidas & capacitagéo tecnoldgica (0) (1) (2) (3)
De empresas
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e (0) Q) 2 (@]
Pesquisa local
Organizag&o de eventos técnicos e comerciais (0) (1) 2) |3

V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou
acOes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos

de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera governamental 1. Ndo tem 2.Conhece,mas | 3. Conhece
conhecimento | nao participa e participa
Governo federal (1) (2) 3)
Governo estadual (1) (2) 3)
Governo local/municipal (1) (2) 3)
SEBRAE (1) (@3] 3
Outras Instituicbes (1) (2) 3)

2. Qual a sua avaliagdo dos programas ou acfes especifica para o segmento
onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituicdes abaixo

relacionados:

Instituicdo/esfera governamental | 1.Avaliacéo | 2.Avaliacédo | 3.Sem elementos
positiva negativa para avaliacao

Governo federal (1) (2) 3)

Governo estadual (1) (2) 3)

Governo local/municipal (1) (2) 3)

SEBRAE (1) 2 3

Outras Instituicbes (1) (2) 3)




3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia
competitiva das empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando
a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia.

Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Acdes de Politica

Grau de importancia

Programas de capacitacéo profissional e treinamento técnico

0 Q) 1@ ()

Melhoria na educacao basica

0 1A 1@ ()

Programas de apoio a consultoria técnica

0 1@ 1@ ()

Estimulo a oferta de servigos tecnoldgicos

0 Q) 1@ (3

Programas de acesso a informacéo (producéo, tecnologia, mercado, etc.)

@ @ @ O

Linhas de crédito e outras formas de financiamento

0 1@ 1@ ()

Incentivos fiscais

© 1@ @ ()

Politicas de fundo de aval

0 1@ 1@ ()

Programas de estimulo ao investimento (venture capital)

0 1@ 1@ ()

Outros (especifique)

0 11 1@ ()

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes
externas de financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0

se nao for relevante para a sua empresa.

Limitacdes

Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades
da empresa

© @ @ |3

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as
fontes de financiamento

© @ @ O

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento

© [ 1@ |3

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes de financiamento

© [ @) |3

Outras. Especifique

© [ 1@ |3
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