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RESUMO

O estudo e a pesquisa que compdem a presente dissertacdo investigaram as
condicbes de trabalho e salario de assistentes sociais na politica de Assisténcia
Social em Aparecida de Goiania, municipio do Estado de Goids. A pesquisa
desenvolvida integra a linha de Pesquisa de Teoria Social e Servico Social do
Mestrado em Servico Social da PUC Goias. No estudo, examinam-se as atribuicbes
do assistente social nesses tempos de neoliberalismo, de rearticulagdo do capital e
de mudancas profundas no mundo do trabalho e os desafios e as possibilidades que
os profissionais enfrentam no cotidiano. A dissertacdo apresenta a sistematizacao
dos dados coletados sobre o Servigco Social na politica de assisténcia social em
Aparecida de Goiania, municipio da regido metropolitana da capital do Estado de
Goias, com base na literatura e nas condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho do
assistente social, sua normatizacao, legitimacéo e as atribuicdes desempenhadas na
politica de assisténcia social. Nas reflexdes, busca-se compreender o processo
historico de transformacdes societarias, indagando sobre as dificuldades e
possibilidades do exercicio profissional em contexto e processos de precarizacdo do
trabalho e desmonte dos direitos sociais, nos quais 0s assistentes sociais estao
inseridos como trabalhadores (as) assalariados (as).

Palavras Chaves: servigo social; assisténcia social e municipalidade.



ABSTRACT

The study and research that integrate relapsed dissertation on working conditions
and wages of social workers in social assistance policy in Aparecida de Goiania,
municipality of the State of Goiads. The research developed integrates the line
Research Social Theory and Social Service - Master in Social Service PUC Goias. In
this study we examine the duties of the social worker in these neoliberal times, the
re-articulation of capital and profound changes in the world of work and the
challenges and opportunities that professionals face in everyday life. Composes
dissertation systematization of collected on social work in social welfare policy in
Aparecida de Goiania, the metropolitan area of the capital of the state of Goias,
based on the literature and the objective and subjective conditions of work social
worker, its standardization, legitimation and tasks performed in the policy of social
assistance. In the reflections we seek to understand the historical process of societal
transformation, inquiring as problematic research what are the difficulties and
possibilities of professional practice in a context and labor casualization processes
and dismantling of social rights, in which social workers are inserted as workers (as)
employees (as).

Key words: social service; social assistance and municipality.
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INTRODUCAO

O estudo e a pesquisa que orientaram esta dissertacao focalizaram as condi¢cdes
de trabalho e salario de assistentes sociais na politica de Assisténcia Social, em
Aparecida de Goiania, municipio de Goias. A pesquisa desenvolvida integra a linha de
pesquisa de Teoria Social e Servico Social do Mestrado em Servico Social da PUC
Goias. No estudo, examinam-se as atribuicbes do assistente social nesses tempos de
neoliberalismo, de rearticulacdo do capital e de mudancas profundas no mundo do
trabalho e os desafios e possibilidades que os profissionais enfrentam no cotidiano.
Compode a dissertacéo a sistematizacdo dos dados coletados sobre o Servigo Social na
politica de assisténcia social em Aparecida de Goiania, municipio da regido
metropolitana da capital do Estado de Goias, com base na literatura e nas condi¢des
objetivas e subjetivas de trabalho do assistente social, sua normatizacao, legitimacéo e

as atribuicbes desempenhadas na politica de assisténcia social.

Nas reflexdes, busca-se apreender o processo histérico de transformacdes
societarias, indagando quais sao as dificuldades e possibilidades do exercicio
profissional em um contexto e processos de precarizagcdo do trabalho e desmonte
dos direitos sociais, nos quais 0s assistentes sociais estdo inseridos como
trabalhadores assalariados. Ou seja, busca-se analisar as condicbes de trabalho,
verificando a incidéncia de concursos publicos, processos seletivos e contratos
temporérios, salarios e jornada de trabalho, assim como demandas, atribuicdes e
atividades do Servigo Social, tendo em vista 0os processos de desregulamentacao do

exercicio profissional, sua fragmentacao e precarizacao.

Os fundamentos tedrico-metodologicos enfatizam mudangas significativas no
mundo do trabalho no atual padrdo de acumulacdo do capital, que envolvem o
neoliberalismo no Brasil desde a década de 1990 e o processo de intensificacdo da

precarizacao do trabalho que atinge a classe trabalhadora, particularmente em Goias.

A abordagem tedrico-metodolégica partiu do pressuposto de que a
investigacdo se d& na realidade concreta com seus nexos e seu espaco de
contradi¢c&o, onde o direito social, tal como previsto na Constituicdo Federal do Brasil

de 1988, ndo se efetiva integralmente. A pesquisa bibliografica desenvolvida



12

compreendeu, principalmente, o estudo de livros, artigos cientificos, publicacoes,
relatorios, jornais, etc., conforme assegura Severino (2007): “E assim utilizar-se de
referéncias tedricas criticas, subsidiando uma analise a rigor de autores
referenciados ao tema em estudo” (SEVERINO, 2007, p.122).

A pesquisa documental que fundamenta os dados sistematizados sobre o
Servico Social na politica de assisténcia social no municipio de Aparecida de Goiania-
Go compde-se de fontes de informacéo em planos, programas, leis, decretos, artigos,
atas de reunibes, relatérios, oficios, documentos, normas, cadastros obtidos na
Secretaria Municipal de Administracéo e Financas e Recursos Humanos — RH assim
como na Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS. A pesquisa e a analise
pretenderam explicar os dados coletados sobre o servigo social, a instituicdo e suas
unidades de atendimento na protecdo social basica, tendo em vista o exercicio
profissional na conducgéo da politica de assisténcia social no municipio.

O interesse por esta investigacdo resultou da insercdo da pesquisadora no
Estagio Curricular Obrigatério da Graduacdo em Servico Social da PUC Goias, no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do Setor jardim Olimpico,
atualmente Park Flamboyant da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Semas)
de Aparecida de Goiania-Goias. O estagio € um momento em que 0s estudantes
entram em contato com a realidade social e, ao nos colocarmos a servico da
populacdo demandatéria da politica da assisténcia social, chamou-nos a atencao a
problemética do trabalho de assistentes sociais, suas dificuldades e possibilidades
presentes na realidade social. Tal contato motivou 0 nosso ingresso no Mestrado e o
desenvolvimento da pesquisa em questao.

Investigar o Servigco Social na perspectiva das condi¢des trabalho e salario,
problematizando-as no contexto da Regido Metropolitana de Goiania, no espaco
ocupacional de desenvolvimento da politica social de assisténcia social, exigiu da
pesquisadora a revisdo da literatura’ como condicdo para avaliar o objeto de
estudo em sua particularidade. A relevancia disso esteve na possibilidade de
relacionar os resultados de trabalhos cientificos sobre a realidade social e apontar
dados significativos para o servico social e a conducdo da politica de assisténcia

! Segundo Severino, a pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente
das pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Utiliza dados ou categorias
tedricas ja trabalhados por outros autores pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
do tema a serem pesquisados (2007, p.122).
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social no municipio local de Aparecida de Goiania. E necessario ter clareza sobre
as condicdes do trabalho realizado pelas assistentes sociais em tempos de crise e
transformacao do mercado de trabalho.

O estudo ainda se desdobra na reflexdo sobre o Servico Social e a politica de
assisténcia social no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social- SEMAS
do municipio de Aparecida, a fim de examina-los em seu processo historico e
institucional. Nessa dimensao, objetiva demonstrar as condi¢bes de trabalho do
profissional do Servigco Social com base em dados coletados sobre o servi¢o social,

a instituicdo e suas unidades de atendimento na protecao social basica.

A dissertacao esta estruturada em trés capitulos: o primeiro capitulo aborda o
Servigo Social na politica de assisténcia social no contexto neoliberal, rearticulacéo
do capital e mudancas profundas no mundo do trabalho. O segundo capitulo
compde-se de analises sobre a assisténcia social na esfera publica, o processo
historico e as institucionalidades no municipio de Aparecida de Goiania. O terceiro
capitulo, ancorado na questao social, servico social, assisténcia social e os desafios
do projeto ético-politico profissional, busca analisar os dados sistematizados da
pesquisa.
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CAPITULO |
O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
CONTEXTO DO NEOLIBERALISMO, REARTICULACAO DO CAPITAL
E MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

No esforgo de sistematizacdo e analise sobre o servigo social, Aradjo (2008)
oferece alguns apontamentos sobre o debate desde o primeiro lustro dos anos de
1990. Estudou particularmente a caracterizacdo do Servigo Social como trabalho,
pela o6tica da necessidade de compreensdo das mediacbes que vinculam a
profissédo ao conjunto de transformacgdes contemporaneas e que impdem uma série

de desafios ao desenvolvimento de suas atividades.

A autora (2008) aponta a necessidade de uma reforma curricular pautada
pelos assistentes sociais através de uma avaliacdo que conjugue os desafios do
presente com os dilemas do passado, centrada em torno da proposta do Servi¢co

Social como trabalho.

De acordo com Araujo (2008), a qualificacdo do exercicio profissional dos

assistentes sociais como trabalho releva que

O trabalho é uma categoria fundante do ser social, mas, de um lado, este
conceito resume-se a relacao direta entre os homens e a Natureza e, de outro
lado, afirma-se que o crescente carater social do trabalho sob o capital o
estende as mais diferentes formas de intervencdo do homem sobre a
realidade, seja esta natural ou social (2008, p.25).

Segundo Marx, o processo de trabalho, em seus elementos simples e

abstratos,

€ dirigido com o fim de criar valores de uso, de apropriar 0s elementos
naturais as necessidades humanas; condicao natural eterna da vida humana,
sem depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum
a todas as formas sociais. Nao foi, por isso, necesséario tratar do trabalhador
em sua relacdo com outros trabalhadores (2014, p.218).

Marx (2014), ao analisar o processo de trabalho e quando este ocorre como
processo de consumo da forca de trabalho pelo capitalista, apresenta dois

fendbmenos:
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o trabalhador trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida em que o trabalho se realize de maneira
apropriada e em que se apliguem adequadamente os meios de producao,
ndo se desperdicando matéria-prima e poupando-se o instrumental de
trabalho, de modo que sé se gaste deles o que for imprescindivel a execucao
do trabalho (2014, p.219).

Nesse sentido, analisa Marx (2014) que o produto € propriedade do
capitalista, ndo do produtor imediato, o trabalhador. O capitalista paga, por exemplo,
o valor diario da forca de trabalho. Sua utilizagdo ocorre como a de qualquer outra
mercadoria. O processo de trabalho no capitalismo €& apenas consumo de

mercadoria que comprou

a forca de trabalho, que s6 pode consumir adicionando-lhe meios de
producédo. O processo de trabalho é um processo que ocorre entre coisas que
0 capitalista comprou, entre coisas que lhe pertencem. O produto desse
processo pertence-lhe do mesmo modo que o produto do processo de
fermentac@o em sua adega (MARX 2014, p.2019).

De acordo com Neto (2005), houve trés fatores importantes para o assistente
social inserir-se no mercado de trabalho na década de 1970: o primeiro, a
experiéncia adquirida no proprio campo; o segundo, traduzido no contato com
colegas de trabalho, em propostas recebidas e em contato direto com o empregador;
e, terceiro, a oferta de trabalho no préprio mercado, traduzida nos anuncios e na

rede de relagbes diretas do profissional.

Em outras palavras, a insercao do assistente social no mercado de trabalho

passava pelo clientelismo, o apadrinhamento e o populismo tdo caros a nossa
cultura politica (NETO, 2005).

Conforme Neto (2005), na conjuntura de 1930 a 1940, o voluntariado da
mobilizacdo de agentes femininas com finalidade filantropica de benemeréncia e
acao voltada para o apelo fortemente cristdo bem como a preocupacéo de resgatar
a génese do Servigco Social no Brasil situam o0 seu objeto de estudo em uma
realidade dada e em um tempo histérico determinado. Nesse sentido, problematizar
como variam os salérios dos profissionais e que setores hoje e ontem empregam 0s

assistentes sociais € sempre atual e pertinente.

Raichelis (2011), no seu estudo sobre o trabalho e os trabalhadores do

Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), enfrentamento necessario na
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assisténcia social, analisou a politica de Assisténcia Social desde sua incorporacao
ao tripé da seguridade social nos marcos da Constituicdo Federal do (Brasil 1988),
que, no contexto atual de seguridade social, também abarca outras politicas.

Entretanto,

o entendimento do Servigco Social é de que, ao articular com as demais
politicas, ocorre uma modificacdo na prépria natureza da Seguridade Social.
Isto &, a realidade concreta nos revela que fazem parte da seguranca do
cidaddo e, portanto da Seguridade Social, as politicas: Salde, Educagéo,
Cultura, Esporte, “Emprego” (Trabalho e Renda), Habitacdo, entre outras.
Trata-se de uma concepcao que tende a superar a fragmentacédo das acdes
para a garantia de acesso e qualidade dos servigcos para familias e individuos
(CINTRA, 2013, p.16).

Assim, a seguridade social passou a requisitar o atendimento as
especificidades dos servicos socioassistenciais e as funcdes de gestdo do SUAS.
Nessa conjuntura final da década de 1980 em diante, analisou-se também o
crescimento da demanda por for¢ca de trabalho qualificada para atuar nos recém-
criados Centros de Referéncias de Assisténcia Social- CRAS e nos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social- CREAS.

Os processos de intensificacdo e precarizagdo do trabalho, a semelhanca do
que atinge atualmente o conjunto da classe trabalhadora, se expressam da seguinte

forma:

essa onda de precarizacdo do trabalho no Brasil ndo é um fendmeno novo,
sendo inerente ao desenvolvimento capitalista periférico que caracterizou a
sociedade urbana—industrial desde as suas origens. As diferentes formas de
precarizacdo do trabalho e do emprego assumem na atualidade novas
configuracdes e manifestacdes ,especialmente a partir dos anos 1990 quando
se presencia mais claramente os influxos da crise de acumulacdo do capital,
da forma conservadora do Estado e da efetivacdo das politicas neoliberais,
com impactos nas politicas sociais publicas (RAICHELIS, 2011, p.41).

Para a autora (2011), é importante problematizar a situacao do trabalho e dos
trabalhadores na assisténcia social, crescente nos ultimos anos na sociedade
contemporanea devido a otimizagdo e organizacdo do trabalho, em particular nas

politicas sociais de assisténcia social.

Segundo Raichelis, a “flexibilizacdo” das relacdes e dos direitos dos

trabalhadores constituiu a porta de entrada para o processo de precarizacao do
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trabalho em suas mdultiplas e dindmicas configuragdes, como se expressa hoje no

mercado de trabalho. Com isso, destaca a autora,

no Brasil existem em curso cinco tipos de precarizacdo do trabalho: formas de
mercantilizacdo da forca de trabalho; processo de construcéo das identidades
individual e coletiva; organizacao das condicbes de trabalho; condicbes de
seguranca no trabalho; condicdes de representacdo e organizacdo sindical
(2011, p.48,49).

A terceirizacdo, outra forma de precarizacdo do trabalho, € uma das mais
danosas consequéncias da flexibilizagdo das relacdes de trabalho, pois lanca um
manto de invisibilidade sobre o trabalho real, ocultando a relacdo e
descaracterizando o vinculo empregado /empregador que pactuou os direitos
trabalhistas, mediante a transferéncia de responsabilidade de gestdo e de custos
para “um terceiro” (RAICHELIS, 2011).

Para a autora, o SUAS ndo anda na

contramao dos movimentos societarios nacionais e internacionais, supée um
Estado que recupere a capacidade de direcédo politica e reconstrua as bases
de legitimidade social junto a populacdo recusando, portanto, qualquer
padrdo minimilista para o seu funcionamento o que exclui a possibilidade de
ampliacdo dos servicos e beneficios com base em estratégias
intensificadoras e precarizadoras do trabalho, bem como da terceirizacdo dos
servigos publicos e de seus trabalhadores (2011, p. 62).

Grave (2002, p.76) analisa a relagéo trabalho e desemprego e afirma que:

0 desemprego no ambito do servigco social inscreve-se no plano mais amplo
da luta da classe trabalhadora em prover seu sustento e o da familia numa
sociedade, onde, desprovidos dos meios de producdo, cabe ao trabalhador
somente a venda de sua forca de trabalho; e apelar pelas solucdes que
priorizam o enfrentamento individual do desemprego € cada vez mais comum
em tempos que conjuga empregabilidade x eficiéncia.

Segundo Grave (2002), é importante sinalizar que o padrdo tecnoldgico
taylorista/fordista, engendrado ainda no final do século XIX na chamada “Segunda
Revolucédo Industrial”, foi impulsionado de fato somente a partir dos anos 1930, e,
sobretudo, do segundo pés-guerra, quando, sob a hegemonia norte-americana,
configurou-se um novo panorama internacional, nomeado por alguns autores como
“anos dourados”.

Nesse contexto, entra em cena o0 padrao desenvolvimentista reforcando a
hegemonia norte-americana com a expansado do capitalismo em ambito mundial a
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partir da internacionalizacdo da producéo, recuperacdo das economias europeias e
japonesas, da dinamizacdo das multinacionais inseridas nos paises ditos periféricos
e da progressiva expansdo do capitalismo financeiro, que gerou uma crise sem
precedentes. Com isso foi estimulada mais ainda a concorréncia internacional,
desestruturando o pacto formatado anteriormente, no qual o Estado ocupava papel
central (GRAVE, 2002).

Portanto, a tese é que

a crise capitalista ndo é outra coisa sendo a ruptura de um padrdo de
dominagdo de classe relativamente estavel. Aparece como uma crise
econdmica, que se expressa na queda da taxa de lucro. Seu nucleo,
entretanto, € marcado pelo fracasso de um padrdo de dominio estabelecido
[...] Para o capitalismo, a crise somente pode encontrar sua resolucao através
da luta, mediante o estabelecimento de autoridade através de uma dificil
busca de novos padrdes de dominacdo (GRAVE, 2002, p.79).

No mundo do trabalho, se expressa muito da convivéncia entre formas
modernas e arcaicas de trabalho - € o chamado “trabalho domiciliar’, composto em
geral pelo surgimento de pequenas unidades produtivas. Mas inclui o presente
processo de reestruturacdo produtiva que tem relagdo com os trabalhadores “do chao”
das fabricas. E também acaba alcancando os cargos importantes, como cargo de

geréncia, supervisao, inspecao (GRAVE, 2002).

A critica da ordem burguesa abrange os assistentes sociais que sao atingidos
pelas mudangas no mundo do trabalho. Segundo Netto (1999, p.10), no contexto
dos anos de 1990, é importante “frisar que essa escassez na oferta de emprego [...]
nao é um fenbmeno comum apenas aos assistentes sociais, € um processo que se

revertera a custo prazo”.

Na visdo de Grave (2002), compatibilizar o desenvolvimento experimentado
pela profissdo e os rumos da realidade atual que tem vislumbrado um futuro sombrio
e preocupante para 0s assistentes sociais em particular e para a classe trabalhadora
em geral, expresso na reducao cada vez mais incisiva do trabalho regulamentado e
protegido legalmente pelas formas flexiveis e temporarias de ocupacgédo e,
especialmente, pelo desemprego em massa de grande parte da classe trabalhadora,
consiste, hoje, no principal desafio para os assistentes sociais e em grande

preocupacdo para a pesquisa, que apenas foi possivel reconhecer gragas ao
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amadurecimento tedrico e politico que o Servi¢co Social vem construindo, felizmente,

a largos passos.

lamamoto (2007) indica elementos para uma andlise do trabalho social em
tempo de capital-fetiche, considera suas particularidades e focaliza as tensas relacoes
entre 0 projeto ético-profissional e 0 estatuto assalariado. Ainda vé a necessidade de
estudar os objetivos especificos que pretendem atribuir visibilidade as implicacdes
tedricas contidas na tese sustentada desde a década de 1980 de que o Servi¢o Social é

uma especializa¢do do trabalho, parte da divisdo social e técnica do trabalho social.

Permitir, atribuir visibilidade do universo do Servico Social brasileiro, a
determinacéo do trabalho do assistente social como trabalho Gtil e abstrato,
dimensdes indissociaveis para pensar o trabalho na sociedade burguesa, cujo
pressuposto é o reino mercantil, no qual se sustenta a forma social da
propriedade privada capitalista e a divisdo do trabalho, que lhe é
correspondente (IAMAMOTO, 2007, p.415).

A divisdo de trabalho é propriedade e sua expanséo é idéntica a relacdo da
atividade do homem em relagdo ao trabalho:. “Assim, a cada fase da divisao de
trabalho corresponde uma forma de propriedade, ou a cada estagio do
desenvolvimento das forcas produtivas corresponde uma forma de apropriacdo do
trabalho” IAMAMOTO, 2007, p.419).

Dentro desse parametro é que se permitiu decifrar o trabalho do assistente

social:

exige-se particularizar as analises nas especificas condicdes e relacfes
sociais em que ele ocorre, pois, se a qualidade do trabalho se preserva nas
varias insercgdes, o seu significado social é diferente: a dimenséo social desse
trabalho realiza-se por mediagfes distintas em fungdo da forma assumida
pelo valor-capital e pelos rendimentos. Esta forma condiciona, sob a ética do
valor, a contribuicdo desse trabalho ao processo de producéo e reproducdo
das relagGes sociais sob a égide das financas (IAMMOTO, 2007, p. 431).

Nesse momento, € pertinente retomar a anélise do servi¢co social em face das
transformacdes societarias, inserida em uma matriz fecunda com base no texto de

Netto (1996). Uma analise que,

apanhando as transformacdes societarias que a transicdo da “rigidez “a
“flexibilidade” dinamiza e engendra, ndo perde de vista a sua concreta
inscrigdo historica: elas compreendidas no interior do campo de inflexdes do
movimento do capital, portadoras do complexo das suas contradi¢des,
possibilidades e limites (1996,p.91).
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7

Acentua o autor que a flexibilidade é macroscépica porque vem sendo
perseguida pelo grande capital,

hipertrofiando as atividades de natureza financeira (resultado seja da
superacumulacdo, seja da especulacdo desenfreada),cada vez mais
autonomizadas de controles estatais-nacionais dotadas gracas as tecnologias
da comunicacdo, de extraordinaria mobilidade espaco-temporal (NETTO,
1996, p.91).

Ainda no sentido da flexibilidade pretendida pelo grande capital, esta vem
sendo favorecida pelo direcionamento a que se submeteu a revolugdo tecnoldgica

que, desde os anos cinquenta, afeta as forcas produtivas (NETTO, 1996, p.91).

Netto (1996, p.92) explicita que o capitalismo tardio, transitério para o regime de
acumulacéo “flexivel”, reestrutura radicalmente o mercado de trabalho, seja alterando a
relacdo entre excluidos/incluidos, seja introduzindo novas modalidades de contratagdo
(mais “flexiveis”, do tipo “emprego precario”), seja criando novas estratificacdes e novas

discriminacfes entre os que trabalham (cortes de sexos, idade, cor, etnia).

A estrutura de classes da sociedade burguesa vem experimentando

verdadeira evasao.

Até no campesinato ocorrem alteragdes profundas, quer no plano econémico-
objetivo da producao/reproducao das classes e relacfes, quer no plano ideo-
subjetivo do reconhecimento da pertenca de classe (e sabe-se da unidade de
ambos os planos na prética social) (NETTO, 1996, p.93).

As transformacdes explicam o nivel social e ndo se reduzem obviamente as
alteracbes na estrutura de classes - ainda que elas se conectem e nelas se
repercutam -, mas se vinculam as profundas modificagdes no perfil demografico das
populacdes (em funcéo seja das taxas de crescimento, seja do aumento da média
de vida), a expressao urbana (em meados da década de oitenta, 42% da populacéo

estava nas cidades), ao crescimento das atividades de servigos.

Sobre a dindmica cultural do capitalismo tardio apresenta Netto (1996, p.95)

dois vetores importantes da flexibilizagéo:

a) A translagdo da logica do capital para todos os processos do espaco cultural
(producéo, divulgacdo, consumo);

b) O desenvolvimento de formas culturais socializaveis pelos meios eletronicos
(televisdo, o video, a chamada multimidia).
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Dentro dessa logica € que se incorpora a “sociabilidade consumidora que se
abre a devoracao indiscriminada e equalizadora de bens e ideias — e na propria
distingcdo entre realidade e signos se esfuma: numa semiologizacao do real, o signo
é real” (NETTO, 1996, p.97). Tal é incorporado pela sociedade tardo-burguesa, que

€ a prépria consumidora no atual contexto. Porém, é nessa logica da ordem da
flexibizacdo e da desregulagédo que decorre 0 movimento da prépria globalizacéo.

A reestruturacdo do capitalismo tardio, com o transito da flexibilizacdo e a
pletora de transformacdes que lhe sdo conexas, ndo escapa a sociedade brasileira.
E evidente, porém,

que a nossa sociedade participa da inflexdo atual do capitalismo com as
refracBes derivadas, em primeiro lugar, da sua condicdo periférica e, em
segundo, do proprio nivel de desenvolvimento e articulagdo das suas
relacdes capitalistas (1996, p.103).

Em razdo desses condicionantes limitam-se as pretensdes: de um lado, a
propria natureza da nossa burguesia, associada e servil ao capital estrangeiro e,
sobretudo, a sua notavel rapacidade, responsavel por uma estreiteza e uma
mesquinhez de classe quase insuperavel; de outro, a forca das aspiracbes
democraticas de amplos setores populares (com a ponta do proletariado a frente)
liberada apoés vinte anos de opressao e repressao (NETTO,1996, p. 103).

Na particularidade brasileira, contudo, esse projeto toma outras feicées: no
Brasil ndo chegou a haver de fato o Welfare State. O que houve foram resquicios

dele; a efetividade dos direitos sociais é ainda residual.

N&o ha gorduras nos gastos sociais de um pais com os indicadores sociais
que temos-absurdamente assimétricos a capacidade industrial instalada, a
produtividade do trabalho, aos niveis de desenvolvimento dos sistemas de
comunicacdes e as efetivas demandas e possibilidades (naturais e humanas)
do Brasil (NETTO,1996, p.104).

De acordo com Netto (1996), é na década de noventa que o Servi¢co Social se
apresenta no Brasil como uma profisséo relativamente consolidada e que se alargou
com demandas,

pelo exterior, da presenca de profissionais brasileiros em a¢des de formacgéo
e eventos académicos e seus textos encontraram divulgacdo além das
fronteiras: profissionais estrangeiros (notadamente da Ameérica Latina)
aumentaram a sua frequéncia nos nossos cursos de pos-graduacdo e
agéncias nacionais de formacdo estenderam, institucionalmente, a sua
influéncia a outros paises (1996, p.107).
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Silva (2012, p.86) aprofunda esse argumento a partir da realidade local dos

municipios, especialmente

da desigualdade e melhoria geral da qualidade de vida no municipio. Nessa
cidade, até final de 2011, apenas 19,8% de sua populacdo, ou seja, 93.000
pessoas tinham acesso a rede de esgoto. Dos 175 bairros ali existentes, 105
apresentam alto indice de “vulnerabilidade e risco social’, segundo
levantamento realizado pelas associacdes de bairros e entidades néao
governamentais instaladas nas regides. Essa informacéo consta no Plano
Plurianual de Assisténcia Social (2010/2013, p.9) do municipio, e, de acordo
com esse levantamento, “os maiores problemas encontrados séo a falta de
emprego, de moradia adequada, infraestrutura, saide e educagdo, acesso
precario ou nulo aos servigos publicos e um alto indice de violéncia.”

Diante da apresentacao das novas demandas (potenciais e ou reais, postas
seja pelas transformacdes societarias, seja pelas alteragdes politico-institucionais),

sdo enfrentadas pelos profissionais condi¢cdes frequentes desfavoraveis:
inseguros pelas fragilidades de sua formacéo (ou por causa de sua formacgéo
que nao responde a realidade em que se inserem), desmotivados pelas
baixas remuneracdes, pressionados pela concorréncia de outros profissionais
(aparentemente mais “seguros”, mais “legitimados”),condicionados ainda por
um lastro conservador em relacdo aos seus papéis e atribuices- por isso e
muito mais é frequente uma atitude defensiva e pouco ousada dos
assistentes sociais em face das novas demandas, o que acarreta a perda de
possibilidades de ampliacdo do espaco profissional (NETTO, 1996, p.111).

Conforme Netto (1996), na estrutura da sociedade brasileira e suas
modalidades de inser¢éo no sistema capitalista contemporaneo, independentemente
dos rumos politicos imediatos, verifica-se que a demanda objetiva de uma profissdo

como o Servico Social ndo tende a se contrair.

Mas a conversao da possibilidade em realidade dependera da capacidade de
resposta profissional do Servico Social aquela demanda da sua maior ou
menor compatibilidade com a hegemonia politica que vier a afirmar-se e/ou
da sua funcionalidade em relacdo as eventuais contra-hegemonias que
puderam se desenvolver.(NETTO,1996,p.115).

E importante decifrar que as alteragcbes emergentes no mercado de trabalho

nao importam a “preservacao de espagos profissionais” nem,

muito menos, 0 atendimento ou ndo das suas demandas. Expressamente
gue a questdo do espaco profissional ndo pode ser tomada a partir de um
ponto de vista corporativo, mas deve ser apreendida na perspectiva de novas
competéncias (NETTO, 1996, p.123).
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Para o presente estudo, as reflexdes de Netto (1996) sdo fundamentais,
porque possibilitam tecer os nexos entre as transformagdes societarias préprias do
capitalismo tardio em busca de flexibilidade numa sociedade periférica, em que se
desenvolve um projeto burgués de hegemonia, sistematizado com a ofensiva
neoliberal, levando em conta, em face das demandas do mercado de trabalho, os

componentes mais significativos da cultura profissional.

Segue-se, sobretudo, sua afirmacdo de que as exigéncias do mercado de
trabalho balizardo, no curto prazo, o debate do Servigo Social. Entdo, o que se pode
afirmar € que os segmentos da categoria profissional que melhor responderem a
elas tenderdo a polarizar a cultura profissional e a aprofundar ou reverter a direcéo

social estratégica ja formulada.

E importante ressaltar que a politica de assisténcia social em conjunto com a
previdéncia social e a salde segue o modelo da seguridade social como direito de
cidadania articulada a logica da universalidade. Portanto, é nessa légica que se
desenvolve a sua efetivacdo de politicas, caracterizada pela sua complexidade e
pela contraditoriedade que cerca as relacdes familiares com relacéo as esferas da
sociedade: esvaziamento, especialmente, do Estado, que proporciona as relacdes e
formatacdes, contraditoriamente ao desenvolvimento conforme a politica nacional de
assisténcia social (BRASIL 2005,p.50 e 49). Nessa direcdo e entendimento, busca-
se apreender o contexto e o desenvolvimento da politica da assisténcia social no
municipio de Aparecida de Goiania, no Estado de Goias, com base no processo

urbano no Estado e no municipio.
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CAPITULO Il
A ASSISTENCIA SOCIAL NA ESFERA PUBLICA - PROCESSO
HISTORICO E INSTITUCIONALIDADE NO MUNICIPIO DE APARECIDA
DE GOIANIA — GOIAS.

Neste capitulo, sdo desenvolvidas reflexdes sobre assisténcia social na esfera
publica, processo histérico e institucionalidades no municipio de Aparecida de
Goiania, Goias. Objetiva-se apreender o contexto e o desenvolvimento da politica da
assisténcia social no municipio de Aparecida de Goiania, o processo urbano no
estado e no municipio e a assisténcia social desde sua insercdo na Constituicdo

Federal do Brasil em 1988.

A assisténcia social, historicamente caracterizada como filantropia,
benevoléncia, caridade ou mesmo apadrinhamento, adquire, no Brasil, o carater de
politica social publica a partir da Constituicdo Federal de 1988. Com isso, outras

perspectivas (BRASIL, 1993) de reconhecimento se formaram, como:

a unidade nacional da politica de assisténcia social ndo é so federal; seu
reconhecimento como dever de Estado no campo da Seguridade Social e ndo
mais politica isolada a complementar a Previdéncia Social, como papel
publico nada defendido; o carater de direito de cidadania e ndo mais ajuda ou
favor ocasional e emergencial; organizacdo sobre o principio da
descentralizacdo e da participacdo, rompendo com a centralidade federal e a
ausente democratizacdo da sua gestdo sob o &ambito governamental
(BRASIL, 2004,p.81).

Essa nova concepcdo foi devidamente regulamentada por meio da Lei

Organica da Assisténcia Social em 1993:

como politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito para um
campo novo: o campo dos direitos, universalizacdo dos acessos e de
responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
assisténcia social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro
concebido como campo da Seguridade Social, configurando o tridngulo
juntamente com a saude e a previdéncia social (BRASIL,1993).

Conforme ja mencionado, a Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL,

1993) disp0s a organizacdo da Assisténcia Social, regulamentada com os
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pressupostos da Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 203 e 204, os quais

garantem os direitos sociais da assisténcia social no Brasil.

Segundo Behring (2007), a assisténcia social é a politica que mais sofreu
para se materializar como politica publica e para superar algumas caracteristicas
histéricas, como a morosidade na sua regulamentacdo como direito, isto €, a LOAS
s6 foi sancionada em 1993 e efetivada a partir de 1995. Segundo a autora, ela

sofreu

reducédo e residualidade na abrangéncia, visto que os servicos e programas
atingem entre 15% e 25% da populacdo que deveria ter acesso aos direitos;
manutencdo e mesmo reforco de carater filantropico, com forte presenga de
entidades privadas na conducéo de diversos servicos, sobretudo os dirigidos
as pessoas idosas e com deficiéncia; e permanéncia de apelos e acdes
clientelistas e énfase nos programas de transferéncia de renda, de carater
compensatorio (2007, p.161).
A Assisténcia Social como uma politica publica, junto com as demais politicas
sociais, visa 0 enfrentamento das desigualdades socioterritoriais, a garantia dos
minimos sociais e o0 provimento de condicbes para atender a sociedade e a

universalizacao dos direitos sociais.

A Politica Nacional da Assisténcia Social no Brasil (PNAS/2004) avancou a
partir da Constituicdo Federal de 1988, ndo s6 em sua natureza, mas, sobretudo, em
sua forma de gestéo, financiamento e controle social. Os analistas entendem que
esses niveis tém uma relacdo organica, desmembrados apenas por uma questao

metodoldgica.

A partir do que esta proposto na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), observa-se que ela busca incorporar as demandas existentes na sociedade
brasileira, 0 que determina a politica e objetiva suas diretrizes na efetivacdo da
assisténcia social como direito de cidadania sob a responsabilidade do Estado. Nos
termos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, a
integracdo da Politica de Assisténcia Social Publica com as politicas setoriais visa
enfrentar as desigualdades socioterritoriais, assegurar a garantia dos minimos
sociais, efetivar o provimento de condi¢cfes para atender as contingéncias sociais e

assegurar a universalizacédo dos direitos sociais, a partir dos seguintes objetivos:
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I- Promover servigos, programas, projetos e “beneficios” de protegéo social
basica e, ou especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

[I- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural.

lll- Assegurar que as acfGes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).

Behring (2007) ressalta que a ampliagdo da participacdo da politica de
assisténcia social no orcamento da seguridade social, sobretudo a partir de 2004,
pode ser explicada pela reducéo da idade da populacdo idosa (de 67 para 65 anos)
para ter acesso ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), com a aprovagédo do
Estatuto do Idoso e unificacdo dos programas de transferéncia de renda no

Programa Bolsa Familia.

Assim, o publico demandatério da politica de assisténcia social sdo aquelas
pessoas que apresentam uma situacdo de dificuldade de acesso aos bens
socialmente produzidos em decorréncia de desemprego, deficiéncia (fisica ou
mental), idade avancada (65 anos ou mais) sem aposentadoria e, ainda, conforme a
PNAS,

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida; identidade estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual, desvantagem pessoal resultantes de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advindas do nicleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (2004, p.33).

Segundo Cintra (2013) a Familia € entendida como unidade concreta de
producdo e reprodugcdo da vida que pode apresenta-se de diferentes formas,

inclusive como familia unipessoal.

E nesse contexto que a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social se
organiza de forma descentralizada em um novo modelo de participagcdo da
sociedade civil em conjunto com a rede socioassistencial, com programas, servicos
dando prioridade e atencao as familias e seus membros em situag&o de risco social
e pessoal.



27

Em relagéo ao financiamento, a Politica Nacional de Assisténcia Social esta
ancorada no art. 192 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (BRASIL 1988), que

define o sistema financeiro nacional, que visa

promover o desenvolvimento “equilibrado” do pais e a servir aos interesses
da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, [ e] sera regulado por leis complementares que
dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicées que integram (BRASIL, 1988).

Assim, € interessante destacar que o art.195 da Constituicdo Federal
(BRASIL 1988) explica de forma ampliada como € realizado o financiamento da
seguridade social.

Seré financiada por toda sociedade, de forma direta e indireta nos termos
da lei, mediante recursos provenientes de orcamentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes
contribui¢cfes sociais.

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da
lei, incidentes sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou
creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servigco, mesmo
sem vinculo empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;

c) o lucro;

Il - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo
incidindo contribuicdo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo
regime geral de previdéncia social de que trata o art. 201;

Il - sobre a receita de concursos de prognésticos;

IV - do importador de bens ou servicos do exterior, ou de quem a lei a ele
equiparar.

8§ 1° - As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
destinadas a seguridade social constardo dos respectivos orgamentos, nao
integrando o orgamento da Uni&o.

§ 2° A proposta de orcamento da seguridade social sera elaborada de forma
integrada pelos oOrgdos responsaveis pela salde, previdéncia social e
assisténcia social, tendo em vista as metas e prioridades estabelecidas na
lei de diretrizes orcamentarias, assegurada a cada area a gestéo de seus
recursos. (‘BRASIL, 1988 art. 195).

O financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social visa garantir uma
perspectiva integral as politicas publicas sociais que atendam o cidaddo que
necessite de dignidade, autonomia, respeito, sociabilidade de forma sustentavel, e
nao como um paliativo, ou seja, hdo s6 no momento dos problemas. Isso porque o

trabalho tem de ter continuidade.

O financiamento da Politica de Assisténcia Social no que se refere aos
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“beneficios” se da de forma direta aos seus destinatarios, e o financiamento
da rede socioassistencial se da mediante aporte proprio e repasse de
recursos fundo a fundo, bem como de repasse de recursos para programas
gue venham a ser considerados relevantes para o desenvolvimento da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo, de acordo com
critérios de partilha e elegibilidade dos municipios, regides e, ou Estados e o
Distrito Federal, pactuados nas comissfes intergestoras (BIPARTITE) e
deliberados nos conselhos de assisténcia social (BRASIL, 2005,p. 49).

Outro aspecto inovador da PNAS (2005, 51) € a regulamentacdo do controle
social, a participacdo popular da sociedade civil na fiscalizacdo da gestado publica,
que foi efetivada na LOAS (art. 5° inciso 1) ao lado de duas outras diretrizes: a
descentralizacdo politico-administrativa para o Estado, Distrito Federal e Municipios,
o comandado Unico em cada esfera de governo (art. 5° inciso |) e a primazia da
responsabilidade na conducédo da politica de assisténcia social em cada esfera de

governo (art. 5° inciso lI).

O controle social tem sua concepcdo advinda da Constituicdo Federal de
1988, enquanto instrumento de efetivacdo da participacdo popular no
processo de gestao politico-administrativo-financeira e técnico-operativa,
com carater democratico e descentralizado. Dentro da légica, o controle do
estado é exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e
dos principios democraticos banalizados nos preceitos constitucionais
(BRASIL, 2005, p. 51).

Por isso a Politica Nacional de Assisténcia Social é

marcada pelo carater civilizatério presente na consagragao de direito sociais,
a LOAS, que exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente
pensadas nos ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizag&do de cobertura e garantia de direitos e acesso
para servicos, programas sob sua responsabilidade” (BRASIL, 2005, 32).

E, ainda, as condicdbes de vida de cada individuo ndo dependem
exclusivamente de seus familiares, mas de uma situacdo social decorrente da

contradicdo capital-trabalho, fundamento das desigualdades sociais.

Em outubro de 1997, instituiu-se a primeira Norma Operacional Basica
(BRASIL 1997), a qual

conceituou o0 sistema descentralizado e participativo, estabelecendo
condicdes para garantir sua eficacia e eficiéncia, explicitando uma
concepcao norteadora de descentralizacdo da assisténcia social. Ademais,
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ampliou o leque no ambito das competéncias no nivel do governo com a
gestdo da politica, sem, entretanto, delimita-las. Também, propds a criagao
de uma comissao tripartite, de carater consultivo, com representantes dos
trés niveis do governo, para discutir e pactuar acerca dos aspectos relativos
a gestdo da politica. Dessa forma, o modelo de gestdo foi fundado nas
relacdes intergovernamentais, como estratégia capaz de revisar o papel do
Estado no campo da assisténcia (BRASIL, 2005, p.82).

Cabe considerar ainda que a NOB da assisténcia social de 1998

ampliou a regulacéo da Politica Nacional de 1998 e seu projeto de reforma
do &mbito da Assisténcia Social de acordo com as concepg¢fes norteadoras
que definiram as diretrizes basicas para sua consecucdo. Também,
conceituou e definiu estratégias, principios e diretrizes para operacionalizar
a Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998. Explicitou a diferenciacéo
guanto aos financiamentos dos servicos e programas e projetos. Para o0s
servigos, o recurso financeiro é repassado de forma regular e automatica, a
partir da transferéncia do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais, do
Distrito Federal e Municipal. Os demais, por seu carater ndo continuado,
permanecem utilizando o modelo convencional, cuja base é a instrucao
normativa n° 01/STN/97 (BRASIL, 2005, p. 83).

Quanto aos niveis da gestao da politica, apresenta-se em dois niveis:

1) a gestdo estadual, pela qual o Governo do Estado recebe os recursos da
instancia federal advindos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
para o Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS), com a fungéo de
coordenar e apoiar técnica e financeiramente 0s servicos, programas e
“beneficios”, celebrar e gerenciar diretamente convénios com as entidades
localizadas nos municipios que ainda ndo cumpriram os requisitos do art. 30
da LOAS. A instdncia estadual também deveria executar programas e
projetos de carater regional e complementar;

2) quanto & gestdo municipal, o0 municipio recebera diretamente recursos a
nivel federal, via repasse do FNAS para o Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS) Nesse nivel, a gestdo dos servigos, programas, projetos e
“beneficios” assistenciais estaria sob competéncia da esfera municipal”
(BRASIL, 2005, p.83).

Sendo assim, a Norma Operacional Basica de 2005 disp8e sobre as diretrizes

da descentralizacéo,

em consonancia com o pressuposto do co-financiamento, a rede deve contar
com as previsfes de recursos nas trés esferas do governo, em raz&o de co-
responsabilidade que perpassa o sistema de protecdo social brasileira. E o
financiamento deve ter como base os diagnésticos societarios, visando
atender as informacdes, demandas de todo territério nacional ou regional,
bem diversificada e priorizada a sua especificidade com a capacidade de
cada gestor, atendendo aos servicos de forma pactuada com o sistema
deliberativo estabelecido entre governo federado e seus respectivos
conselhos (BRASIL, 2005, p. 49).

O repasse do governo federal para a assisténcia social considera
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os portes dos municipios e a complexidade dos servigos, pensado de
maneira hierarquizada e complementar; a ndo exigibilidade da certiddo
negativa de débitos junto ao INSS como condicdo para o0 repasse desta
politica; a ndo descontinuidade do financiamento a cada inicio de exercicio
financeiro; o repasse automatico de recursos do Fundo Nacional para os
Estaduais, do Distrito Federal e Municipais para o co-financiamento das
acOes afetadas a esta politica; o estabelecimento de piso de atencéo, entre
outros (BRASIL, 2005,p.50).

Com este intuito, o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social
passa por reivindicacdes e deliberacbes desde a IV Conferéncia de dezembro de
2003, quando ficou instituido que o financiamento deve ser estabelecido e que o
repasse seja automatico de fundo a fundo. Da mesma forma também o

financiamento dos programas sociais e servi¢cos de assisténcia social.

Passados dez anos apds a promulgacgdo da Lei n° 8.742/93 - LOAS realiza-
se uma proposta pela vinculagdo constitucional de que o orcamento da
Assisténcia Social seria de 5% no minimo, para politica no &mbito Federal,
ou seja, nas trés esferas do governo, tanto Federal, Estadual e Municipal, e
minimamente 5% destes orcamentos totais ficam a cargo de cada governo
(BRASIL, 2005, p. 51).

Em construcdo no pais desde o ano de 2005, ap6s aprovacdo no Conselho
Nacional de Assisténcia (Chas), o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é
disciplinado pela Norma Operacional Basica e operacionaliza a gestdao da politica
nacional de assisténcia social em conformidade com a Constituicdo Federal
(BRASIL,1988), a Loas (BRASIL,1993) e a legislacdo complementar, conforme
analisa Torres (2011, p.58). Com o processo de implantacdo em todo o pais, 0
Suas configurou-se em um sistema sustentado pela legitimidade que lhe foi
conferida pelas instancias que compdem o processo de constru¢do da politica de
assisténcia social. Ressalte-se que, sé recentemente, 0 Suas se tornou um marco
legal pela Lei n° 12.435 (BRASIL, 2011). O Suas apresenta uma concepcao
tedrica, institucional e pratica da politica na perspectiva de ampliar a cobertura e a
universalidade dos direitos, aperfeicoando a sua gestdo, qualificando e

fortalecendo a participacéo e o controle social (BRASIL, 2005, p.54).

Boschetti (2004) analisa que o Suas rompe com a heranca histérica e a
definicdo nacional de ag¢bes fragmentadas por segmentos e retoma 0s principios

da Loas,
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concretizando-0s na proposicado de um sistema unificado com padronizacdo de
servigos, nomenclatura, contetdo e padrao de funcionamento. Define também
competéncias das esferas de governo, propfe a integracdo de servicos,
beneficios, programas e projetos, e, ao instituir os niveis de protecdo social
basica e especial, respeita a oferta de servicos com base na proximidade
territorial e necessidades locais. O compromisso com 0s principios de uma
gestao descentralizada e participativa e com a ampliacdo do escopo da politica
esta delineado e sendo materializado com base na construcdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (BOSCHETTI, 2004, p.21).

Na andlise do Suas, a matricialidade sociofamiliar significa que a familia é o
foco da atencédo nas agbes desenvolvidas (TORRES, 2011). Portanto, o trabalho de
implementacdo desse sistema exige dos seus gestores e trabalhadores uma
compreensdo da abordagem familiar que nao seja indutora de regressdes
conservadoras no trato com as familias, nem que se ampliem mais as pressdes
sobre as responsabilidades que devem assumir, afirma a autora (2011). Conforme
indica a propria PNAS (2005) em relacdo ao tema, ndo existe familia como modelo
idealizado e, sim, familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos

estabelecidos pelos integrantes dessas familias.

Diante da compreenséo de Torres (2011, p.59), a familia

€ um espaco muito complexo que se constréi e se reconstréi histérica e
cotidianamente através das relacbes e negociacbes que se estabelecem
entre seus membros, entre ela e seus membros com outras esferas da
sociedade, como o Estado, o trabalho e o mercado. A sua organizacéo
enquanto unidade de cuidado e também de redistribuicdo interna de recursos
demonstra que a familia tem um papel importante na estruturacdo da
sociedade em seus aspectos politicos e econdmicos, além da capacidade de
producéo de subjetividades. Portanto, a familia ndo é apenas uma construgao
privada, ela é também uma construgéo publica.

A questao da centralidade da familia no contexto de construgcdo do Suas

afirma que esse eixo é fundamental para resgatar a necessidade de olhar as
relacdes sociais em sua totalidade. Implica também ndo deixar que essa
totalidade se esgote na familia, porque esta estd em um dado contexto social
e expressa os confltos da sociedade na qual estd inserida (TORRES,
2011,p.60).

Os eixos estruturantes estdo conectados para a efetivacdo do Suas,
tornando-se importante pensar as acées em um espaco mais proximo das familias.
Isso justifica a perspectiva da descentralizacdo politico-administrativa e da

territorializacdo, ainda conforme Torres (2011)
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A incorporacao da abordagem territorial implica o tratamento da cidade e de
seus territorios como base de organizacdo do Sistema de Protecdo Social préximo
ao cidadao. Para a caracterizagdo dos grupos territoriais, o Suas utliza a
classificacdo dos municipios por portes populacionais, com base em dados do IBGE

e de outras referéncias, assim definidos pela Pnas (2005, p.45):

a) municipios de pequeno porte 1: com populacdo até 20.000 habitantes;

b) municipios de pequeno porte 2: com populacdo entre 20.001 a 50.000
habitantes;

¢) municipios de médio porte: com populacdo entre 50.001 a 100.000
habitantes;

d) municipios de grande porte: populacéo entre 100.001 a 900.000 habitantes;
€) metrépoles: com populacao superior a 900.000 habitantes.

No que concerne as novas bases para a relagdo entre o Estado e a sociedade
civil, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu artigo 204, destaca a
participacdo da sociedade civil tanto na execucdo como na formulagcédo e no controle
das acdes em todos os niveis. A Loas propde um conjunto integrado de acdes e
iniciativas do governo e da sociedade civil para garantir protecdo social a quem dela
necessitar. A relacdo com a rede privada € complexa e se constitui num enorme

desafio para o Suas.

A primeira questao é relativa a agBes que reforgcam territérios homogéneos
de pobreza, pois elas podem fomentar estigmas e imagens negativas.

A segunda questdo levantada é que grande parte das vulnerabilidades
sociais dos usuarios da politica de assisténcia social ndo tem origem na
dindmica local, mas em processos estruturais.

Uma terceira questdo refere-se as nocdes de risco e vulnerabilidade social
remetidas aos territdrios nos quais se inserem os Cras e os Creas.

A quarta e Ultima questdo aborda a necessidade de considerar que o
processo de territorializacdo pode reforcar o estigma dos territorios
vulneraveis, cercando e cerceando a mobilidade dos sujeitos (TORRES,
2011, p.61,62).

E nesse sentido que a materializacéo das a¢des do Suas necessita que se
assegurem recursos para que elas tenham continuidade, sendo, portanto, de
fundamental importancia para a politica de assisténcia social o eixo do

financiamento.

Torres, em relacdo ao financiamento, considera que ndo ha como negar 0s
avancos apresentados pelos repasses fundo a fundo, pois rompem com a l6gica do

convénio e 0os municipios nao ficam a mercé das negociacdes e dos interesses
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eleitoreiros que ainda s&o reproduzidos na assisténcia social. Conectam-se com
esse pensamento os estudos de Couto (2010), Yazbek (2010), Raichelis (2010) e

Torres (2011), ao expressarem que

os fundos de Assisténcia Social sdo o lécus privilegiado para a gestdo do
financiamento da politica publica nas trés esferas de governo. Cabendo ao
6rgdo gestor da politica, em seu respectivo ambito, responsabilidade pela
administracdo do fundo, sob orientacdo, controle e fiscalizacdo dos
respectivos conselhos.

Os avancos provenientes dos marcos regulatorios exigem alteracdes nos
processos de trabalho de modo que a pratica profissional esteja em consonancia
com o0s progressos da legislacdo pertinente. Essas alteracdes exigem
disponibilidade de recursos para a implantacdo da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Suas (NOB/RH/SUAS). A viabilizagcdo dessa norma requer a
adocado de instrumentos unificados e de estratégias consistentes na direcdo da

desprecarizagdo das condi¢des e dos vinculos de trabalho (TORRES, 2011).

Portanto, nos parametros norteadores da NOB/RH/SUAS estdo o0s
trabalhadores das politicas sociais publicas com principios éticos para desenvolver
os trabalhos da assisténcia social.

Segundo a NOB/RH/SUAS (BRASIL 2007), a assisténcia social deve ofertar
seus servicos com conhecimento e compromisso ético e politico de profissionais que
operam técnicas e procedimentos impulsionadores das potencialidades e da

emancipacao de seus USUArios.

Ainda dentro dos parametros da NOB/RH (BRASIL 2007), os principios éticos
das respectivas profissbes deverdo ser considerados ao se elaborar, implantar e
implementar padrbes, rotinas e protocolos especificos para normatizar e

regulamentar a atuacao profissional por tipo de servigo socioassistencial.

A NOB/RH (BRASIL 2007) aponta os principios €ticos que orientam a
intervencao dos profissionais da &rea de assisténcia social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de
qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lacos familiares e sociais;
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¢) Promogédo aos usuarios do acesso a informagédo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcédo e resgatando sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e
a programas de oportunidades para insercéo profissional e social;

g) Incentivo aos usudrios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producao;
h) Garantia do acesso da populagcdo a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (género, racgal/etnia, credo, orientagdo
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios.

i) Devolucdo das informac8es colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios,
no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses;

j) Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados (2007 p.17,18).

Institui a NOB/RH/Suas (BRASIL 2007) que os trabalhadores sao a expressao
utilizada, normalmente, para designar e especificar os trabalhadores em relacédo a
outros recursos necessarios ao desenvolvimento de uma ac¢do, uma operacgao, um
projeto, um servigo, etc., tais como recursos fisicos, recursos materiais, recursos
financeiros, dentre outros. Nesse sentido da NOB/RH/Suas, foram analisados os
trabalhadores da Assisténcia Social, que s&o todos aqueles que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS,
na PNAS e no SUAS, inclusive quando se tratar de consorcios intermunicipais e

entidades e organizacdes da assisténcia social (BRASIL 2007).

Portanto, considera-se, com referéncia ao exposto, como 0 maior avango
presente no Suas a instauragcdo, em todo o territorio brasileiro, de um regime geral
de gestdo da politica de assisténcia social com perspectiva de responder a um

direito de cidadania.

2.1 Contexto e desenvolvimento da politica de assisténcia social no Municipio
de Aparecida de Goiania — Goias

O municipio de Aparecida de Goiania, situado no Estado de Goias, foi
emancipado, politicamente, em 14 de novembro de 1963 por meio da Lei n° 4927.
Possui 510.374 habitantes, sendo que a populacdo urbana é de 455.657 e a rural de
471 habitantes. O total de homens é de 224.841 e o de mulheres de 230.894, segundo
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os dados do IBGE de 2010. A cidade de Aparecida de Goiania é parte da Regido
Metropolitana de Goiania, distante 20 km e 220 km de Brasilia e, devido a essa

proximidade com a capital, recebe um grande niumero migrantes (BRASIL, 2010).

Aparecida de Goiania é uma cidade bem mais jovem que o municipio de
Anapolis, segundo maior municipio do Estado Goias, fruto da explosédo urbana de
uma capital que n&o tinha lugar para todos os que migravam em busca de trabalho,
escolaridade, tratamento de saude e melhores condi¢des de vida. Pelos altos custos
de sobrevivéncia na capital, Aparecida de Goiania pde-se como cidade satélite de
Goiania, a0 mesmo tempo em que a ela fornece (e troca) forga de trabalho. E uma
das trés cidades que se tornaram a rota principal da modernizacéo capitalista goiana
e esta vinculada, ainda que subordinada, as demais regides do Pais, seja pela
construcdo de Brasilia, seja pela proximidade a capital de Goias. Segundo Netto
(1996), em relacdo ao Estado, “nada é mais estranho ao desenvolvimento do
capitalismo do que um estado ‘arbitro’. No entanto, com o ingresso do capitalismo no
estagio imperialista, essa intervencdo muda funcional e estruturalmente”.

Analisa Yazbek,

o papel regulador do Estado na esfera social e, no seu ambito, das acbes
da profissdo de servico social (...)se estabelecem e se modificam em face
de correlacdo de forgcas sociais em diferentes conjunturas historicas. No
entanto, as politicas governamentais no campo social em nosso pais,
embora, historicamente, expressem o carater contraditorio das lutas sociais,
acabam por reiterar o perfil da desigualdade social da sociedade brasileira
mantendo essa area de acao incapaz de modificar esse perfil. No entanto, e
apesar dessas caracteristicas, vemos crescer a dependéncia de grupos
cada vez maiores da populacdo dos servicos sociais publicos para
atendimentos de suas necessidades, particularmente no que se refere as
condi¢cdes de vida no espaco urbano. (1999, p. 93)

Também as reflexbes de VIEIRA (2009) sobre democracia e cidadania, no
ambito do direito e das politicas sociais, sdo norteadoras, como sintese necessaria,
para o aprofundamento desse tema. Para o autor (2009), a democracia € um sistema
de governo do povo voltado para o povo, em que a liberdade € o direito ao voto e de
ser votado; é a democracia que instaura o Estado de direito que vai assegurar a cada
individuo a liberdade, o bem-estar, o desenvolvimento, a seguranca, a igualdade, a
justica e a equidade. Esses direitos estdo regulamentados pela Carta Magna
(BRASIL,1988): o cidadado tem os valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista, sem preconceitos, fundada na harmonia e comprometida com a ordem
social brasileira.
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E nesse sentido que Vieira (2009, p.167) argumenta que, depois do século
XVIII, ndo resta a democracia, mas as democracias. Mesmo porque cada pais a
interpreta de sua forma. Em toda a histéria da democracia, a que seguiu
corretamente os principios democraticos foi a grega: significou a democracia do
cidadado ateniense, filho de pai e mée originarios de Atenas, parcela majoritaria em
ternos qualitativos da Cidade-Estado. Ainda significou um governo de gente comum,
porque nem sempre o cidaddo ateniense era especial, com instrucdo e elevada

cultura.

Vieira ainda assinala que, mais de mil anos depois, em outra situacéo
peculiar, o capitalismo e a sociedade burguesa forjaram uma ideologia democratica
radical diversa da democracia ateniense, alids, em raz&o de outra e de distantes
determinacdes historicas. Por isso, apos o século XVIII, ndo restou democracia, mas
democracias. O século XVIII inaugura a época das relagbes entre a liberdade, a
virtude e a razao, tidas como harmoniosas e tranquilas. Mas esse século também
inaugura, a sua maneira, o testemunho de que tais relacbes que ndo sdo nada
harmoénicas nem tranquilas (2009, p.171).

A democracia totalitaria, particularmente no século XX, toma a forma da
ditadura de partido Unico, com centralismo democratico ou néo, expressando-se, até
recentemente, acima do modelo de paises chamados “subdesenvolvidos”, do
“terceiro mundo”, “atrasados” “de capitalismo tardio”, ou algo semelhante. De
qualquer maneira, a democracia totalitaria busca a felicidade terrena por meio de
“uma verdade politica Unica e exclusiva” e de “um so plano de existéncia: o politico”,
nas palavras de Talman (2009). Ela abarca inteiramente a vida humana e garante-se

com pretensdes absolutas.

Portanto, existe, na democracia totalitaria, a vocagao para o intervencionismo
estatal com o fim de gerar, pela acdo revolucionaria, outra ordem na sociedade,
comumente de natureza socialista. O intervencionismo estatal visa a mudanca ou a
supressdo das bases juridico-politicas do capitalismo, transferindo ao Estado o
controle das forcas produtivas da sociedade até entdo submetidas a burguesia.
(VIEIRA 2009, p.175) Na democracia totalitaria, a politica social persegue o valor
supremo da igualdade real entre os homens que vivem em sociedade. Ela esta no
fato de esta politica ndo ir ao encalco da igualdade real, como ainda identificar-se

com ela, significando auténtica obra democratica.
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A democracia e o liberalismo demoraram para se unir. Entretanto, depois de
realizado o casamento, se acharam um par exclusivo. De fato, o pensamento liberal
ofereceu resisténcia a ideia e a pratica democraticas durante muito tempo, e tal
repulsa se tem mostrado mesmo quando a palavra “democracia” € evitada na

caracterizagcao de certo regime liberal (VIEIRA, 2009, p.184).

No ambito da democracia liberal, a desigualdade social, a dominacdo de uma
classe social sobre a outra pode ser admitida desde que esteja assegurada a
igualdade da cidadania. Como consequéncia da ordem burguesa e do capitalismo, a
cidadania revela-se indispensavel a continuidade da desigualdade social e ndo entra
em conflito com ela. A cidadania exprime a liberdade humana apenas no sentido de
os homens terem direitos e estarem protegidos pela lei comum a todos. Revisitada na
forma da desigualdade juridica, ela se desenvolve a partir da luta pela conquista de
certos direitos e, posteriormente, atraves da luta para usufruir deles. A condicao social
de cidadao encerra forte apelo para participar na vida social, o que nasce e frutifica na
conviccdo de que a sociedade consiste em patriménio pertencente a todas as
pessoas. Assim, a cidadania representa um principio de igualdade, desdobrada em
diversos direitos que se foram acrescentando aos poucos.

Segundo Vieira (2009, p.191), o século XVIII seguramente ostenta 0 momento
em que a cidadania ganha proeminéncia e divulgacédo. Dessa época em diante, veio
acumulando direitos, compondo um leque de prerrogativas para atuar na sociedade
e no Estado com direitos civis, politicos e sociais, cada qual com sua

representatividade nas trés esferas do governo.

A democracia liberal respira, através do sistema partidario, um caminho
natural e uma orientacdo incessante para o governo. O regime liberal-democratico
mune-se de sistema de mudltiplos partidos que apresentam condi¢cdes de gerar o
governo e de dar direcdo a ele. Inexiste democracia liberal sem partidos politicos,
assim como ela inexiste com partidos politicos que ndo sdo dotados de meios
capazes de chegar ao governo ou que néo tenham condi¢cbes de exercé-lo.

A luz das referéncias tedricas e historicas que integram os capitulos
apresentados, desdobra-se o presente estudo com enfoque sobre a questéao social,
servico social, assisténcia social e os desafios do projeto ético-politico profissional
no municipio de Aparecida de Goiéania, Goias.
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Dos estudos e pesquisas que compdem a dissertacdo destaca-se a tese de
doutorado de Silva (2012) sobre Aparecida, fonte de grande importancia para
analises e estudos. Silva (2012) registra que Aparecida situa-se entre 0s municipios
de Goiania e Hidrolandia, compondo a Regido Metropolitana, denominada Grande
Goiania e esta localizada a 19 kms da capital de Goias, a 70 kms de Anapolis e a
224 kms de Brasilia (2012, p. 82).

Segundo a autora (2012), Aparecida de Goiania

ja € um municipio de grande porte e esta entre as que mais crescem no
Brasil. Para movimentar a sua economia, este municipio, seguindo a mesma
tendéncia dos demais na estratégia de expanséo do capital, criou, a partir de
2000, dois distritos industriais. Com isso, 0s servicos cresceram 320% entre
2003-2008, puxados por empresas de logistica. A cidade abriga centros de
distribuicdo das empresas BR Foods, Unilever e Drogasil. Para este ano,
2012, esta prevista a construgdo de um porto-seco, um aeroporto executivo e
um campus da Universidade Federal de Goias - UFG, que sera a primeira
instituicdo de ensino publica do municipio (2012, p.82).

A partir de 2008, o municipio obteve um crescimento extraordinario da
economia, principalmente no setor de servi¢cos (sobretudo o comércio) e indastria
(com destaque para alimentagéo, bebida e medicamentos).

Aparecida de Goiania, no contexto atual, possui seis polos industriais,
abrigando aproximadamente 500 empresas,

com diversas atividades: beneficiamento de arroz, fabricacdo de tintas,
produtos alimenticios, fraldas descartaveis, pecas de veiculos, material de
limpeza, equipamentos hospitalares e outros. Aponta a expansao da cidade
com 80 obras em andamento no municipio. Entre essas expansdes estdo os
polos existentes, sendo quatro municipais (Polo Empresarial Goias, Parque
Industrial, Dimag e Polo de Reciclagem), um estadual (DAIAG) e outro
privado (Cidade Empresarial da FGR construtora). Outros projetos estdo em
andamento no municipio, como: o Polo Aeronautico, Polo Ferroviario, uma
extensdo do Daiag em 50 alqueires e o Polo Tecnolégico de Aparecida
(SILVA, 2012, p.83).

Aparecida de Goiania € 0 municipio que mais “atrai o interesse de
investimentos das empresas nacionais e internacionais de grande porte,
disponibiliza infraestrutura e, com isso, objetiva movimentar sua economia, aumentar
a rigueza e gerar emprego” (SILVA, 2012, p.83).

Os estudos de Silva (2012, p.83) demonstram que a intencdo publicizada
pelos governantes, ao apoiar,
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buscar e fazer tudo para facilitar a instalacdo das indistrias e empresas em
seu municipio é de impulsionar o desenvolvimento local, por meio da geracgao
de emprego e movimentacdo da economia, e, assim, aumentar a arrecadacao
publica e enriquecimento do municipio. No entanto, mais uma vez e sempre,
na medida em que o Estado é comandado pelos interesses do capital, ndo é
preciso muito esforgo para verificar [que] a destinacgéo.

Silva (2012, p.84) também exemplifica as empresas de logistica e distribuicéo,

como a JC Distribuidora, a Tranzilli, MS Log, Votorantim, Arcelor Mital, Exata
Logistica, Bravo, entre outras. A Lei de 30 de dezembro de 2004, assinada
pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e publicada no D.O.U. em
31.12.2004. O Parque Industrial de Aparecida de Goiania tem 60 empresas
que receberam terreno da prefeitura e a Cidade Empresarial tem 70
empresas com obras em andamento nas mesmas condi¢des. Esta ja agrega
mais de 250 empresas que receberam incentivos municipais.

O desenvolvimento local ocorre, de fato, por meio do aumento da exploracao
dos trabalhadores e da extorséo da riqueza gerada nesses polos e enviada para fora
do municipio e Estado. Para Silva (2012,p.84), com a criacdo desses paraisos

fiscais,

0S governos municipais, por meio das parcerias publico-privado, nada mais
fazem do que colocar o fundo publico, mais uma vez, a disposicdo da
apropriacdo dos interesses privados e da acumulacdo do capital. Para
legitimar e contar com a confianca da populagéo, o esforco governamental é
de fazé-la acreditar, inquestionavelmente, que esse desenvolvimento,
propiciado pelo Estado ao grande capital, em troca de empregos formais que
serdo gerados no municipio, e da receita que vai arrecadar, fara do municipio
um lugar rico e préspero para todos (SILVA 2012, p.84).

Explicita a autora (2012) que esse desenvolvimento e modernizacdo, mais
uma vez, arrancam do passado a légica que sempre orientou o Estado no
favorecimento do grande capital em detrimento dos interesses da maioria dele
destituida. Com efeito, nesse paraiso de acumulacéo capitalista,

“crescem 0s empregos” e é tudo que se divulga e se p&e na aparéncia, mas a
gualidade desse emprego, 0 salario que se paga, as horas trabalhadas e
outros aspectos relativos as condicdes em que se realiza ndo tem sido de
interesse publico explicitar ou controlar. Em 2008 foram criadas por estas
empresas em Aparecida 4.059 vagas de emprego, nhimero que saltou para
5.441 em 2009 (SILVA 2012, p.84).

O municipio de Aparecida de Goiania tem a segunda maior populacdo do
Estado, estimada, em 2016, em 521.910 pessoas. Localizado préxima a capital, o

municipio oferece infraestrutura
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com doacdo de terrenos, incentivos fiscais municipais, isencdes e reducdes
de aliquotas por dez anos a partir da instalacdo, para atrair e acomodar as
empresas e seu capital, situacdo que leva Aparecida a aumentar sua fatia no
PIB estadual, sob a lideranga dos setores de servigos e industria, e a faz
conquistar o terceiro lugar na lista dos municipios mais ricos de Goias, atras
de Goiania e Anapolis, (SILVA 2012, p.85).

Em andlise sobre Aparecida de Goiania, Silva (2012) ainda aponta que,
contraditoriamente, a producdo dessa riqueza, em nenhum lugar, vem significando

reducado da pobreza,

da desigualdade e melhoria geral da qualidade de vida no municipio. Nessa
cidade, até final de 2011, apenas 19,8% de sua populacéo, ou seja, 93.000
pessoas tinham acesso a rede de esgoto. Dos 175 bairros ali existentes, 105
apresentam alto indice de “vulnerabilidade e risco social’, segundo
levantamento realizado pelas associacbes de bairros e entidades né&o
governamentais instaladas nas regides. Essa informacdo consta no Plano
Plurianual de Assisténcia Social (2010/2013, p.9) do municipio, e, de acordo
com esse levantamento, “os maiores problemas encontrados séo a falta de
emprego, de moradia adequada, infraestrutura, saide e educacdo, acesso
precéario ou nulo aos servigos publicos e um alto indice de violéncia” (SILVA
2012, p.86).

Além desses indicadores, registram-se expressdes de violéncia,

criminalidade, roubo, homicidios e dolosos.

Essa realidade, mais uma vez, comprova que a producdo da riqueza e da
pobreza sdo faces da mesma moeda, constituintes das rela¢cdes sociais capitalistas.
Esse sistema econbmico (re) produz e perpetua a desigualdade, a destituicdo, o
sofrimento e a ilusdo que individualiza a luta pela sobrevivéncia, banalizando a

perspectiva coletiva.

Nesse sentido, lamamoto (2007,p.48), ao analisar a sociedade no capitalismo

no Brasil, salienta que,

na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a producdo capitalista,
mais as relacdes sociais de producdo se alienam dos préprios homens,
confrontando-os como poténcias externas que os dominam. Essa inversédo de
sujeito e objeto, inerente ao capital como relagdo social, &€ expressao de uma
histéria da auto-alienacdo humana.



41

A reificacdo das categorias econdmicas, originarias da producdo mercantil, se

fortalece como elemento de producéo da riqueza,

que, a despeito do trabalho e da maioria, beneficia sempre o grande capital.
O que fica comprovado na defasagem de investimentos publicos para reduzir
desigualdades relativas até as necessidades béasicas. Somando-se as que
ndo possuem renda com as de baixa renda (até dois salarios minimos por
més) atinge-se mais da metade da populagdo do municipio. Tudo isso indica
uma condicdo que favorece a reducdo do custo do trabalho, com
rebaixamento dos salarios, maior exploracdo do trabalho e grande
rotatividade da forca de trabalho como mercadoria na expansao da riqueza
(IAMAMOTO, 2012, p.86).

Integra o processo de institucionalizacdo da assisténcia social no municipio
a reforma administrativa registrada em documentos da prefeitura de Aparecida de
Goiania de 1993, quando o entdo prefeito, Norberto Teixeira, sancionou a Lei
Municipal N°1. 153 de 11 de janeiro de 1993 (Aparecida,1993), com a nova
organizacdo da prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania e outras

providéncias.

Na secéo X, foi criada a Secretaria do Bem Estar Social, art.11. A Secretaria
do Bem Estar Social, subordinada diretamente ao chefe do poder executivo, em

nivel de primeiro escaldo, tinha como atividades basicas:

I-promocéao social;

II- planejamento e organiza¢cdo comunitaria para producéo;
Ill-programa de geracao de renda e emprego;

IV- acBes de assisténcia social,

V- programa de artesanato;

Vl-assisténcia juridico-social;

VII- programas de alimentagdo e salde para populacdo de baixa renda;
VIll-outra atividades correlatas.

A Administracdo Municipal de Aparecida de Goiania, pelo entdo prefeito José
de Macedo de Araujo, em 23 de Dezembro de 2005, alterou a Lei n°1. 153 com a Lei
n°® 2555/2005, que dispds sobre a estrutura organizacional da prefeitura municipal de

Aparecida de Goiania/GO e deu outras providéncias.

O Capitulo | da Estruturacdo de Secretarias trouxe, no seu art. 1°, a estrutura
administrativa organizacional da Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO,
constituida pelos 6rgdos - Anexo | e Anexo XVI — inclusive a Secretaria de Acao

Social.
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Conforme o Art. 18, a estrutura da Secretaria de Ag¢ao Social, composta

conforme o Anexo | - 1.16, tem a seguinte competéncia:

| - definicdo, implantacdo e execucdo da politica de integracdo comunitaria e
atendimento as criancas quanto as garantias e direitos fundamentais e
individuais, tendentes a valorizacéo e a busca da cidadania plena;

Il - apoio e valorizacdo as iniciativas de organizacdo comunitaria voltadas para a
busca da melhoria das condi¢cBes de vida da populacdo; o estabelecimento e
execucdo de programas especificos de amparo, atendimento, integracdo e
reintegracdo social dos menores desamparados, suprindo, pela acdo do Poder
Publico, a auséncia da familia e superando os impedimentos da estrutura social;
Il - garantir a discussdo e participacdo da comunidade através de suas
organizacfes formais na definicho de prioridades de intervencdo do poder
publico;

IV - promocéo social de programas especiais de atendimento ao trabalhador,
desempregado, carente, idoso e a familia de forma geral, bem como oferecer
apoio técnico aos programas especiais e as instituicbes filantrépicas de
atendimento as criancas desfavorecidas;

V - promover a indicacdo de acdes de incentivo e estimulo as populacdes para
superacao das condi¢des precarias e indignas visando a atingir a satisfacéo das
necessidades basicas essenciais;

VI - atuar, de forma coordenada, com a Secretaria Municipal da Saude e
Secretaria Municipal da Educacéo, na proposicdo, elaboracdo e execucéo de
programas e acdes relativas ao bem-estar social, a salde e a educagao com
reflexos no desenvolvimento e condi¢Bes de vida da crianca;

VIl - assessorar 0 Prefeito nos assuntos de sua competéncia e que nesta
condicéo lhe forem cometidos e o fornecimento de dados e informacdes a fim de
subsidiar o processo decisorio.

VIII - manter o controle da administracéo da Funeraria Municipal;

IX - outras atividades correlatas.

Em Dezembro de 2008, o governador do Estado de Goias, Alcides Rodrigues
Filho, sancionou a lei complementar n°® 64, que estabeleceu as diretrizes para a
criagdo, utilizagéo e prestagéo de contas de fundos rotativos nos poderes executivo,
legislativo e judiciario e no Ministério Publico. Por esse motivo, em 31 de dezembro
de 2012, entrou em vigor a Lei Complementar n® 64, alterando a Lei municipal n°
2.555/2005 da estrutura administrativa organizacional da prefeitura de Aparecida de
Goiania. A Lei municipal 2.520/2005 instituira a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMAS.

Tendo em vista que as reflexdes de Silva mostraram a perspectiva focalista, o

investimento meédio anual (2011) per capita do Governo Federal em cada municipio,

na area da assisténcia social, se dividido para a parcela populacional com
renda mensal de até % salario minimo por més, é de R$ 32,38. Em Aparecida
€ R$ 35,86. Aprofundando mais a focalizag&o, os investimentos realizados, se
divididos entre os que recebem até ¥ do salario minimo per capita por més,
apresentam os valores (por pessoa/ano) de R$ 137,47. Em Aparecida, R$
167,00 (SILVA, 2012, p.142).
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Esse aspecto é o primeiro, dentre outros, que denuncia a distancia em que se
encontra a assisténcia social da ldgica conceitual da seguridade social nos
municipios. A queda de investimento municipal alia-se ao baixissimo ou nulo
investimento de outro ente da federacdo, o Estado. Situacdo que o censo SUAS
(2010) confirma em outros lugares do pais, ndo s6 em Goias (SILVA, 2012, p.143).

Segundo Silva (2012, p.143), enquanto diminui o investimento oriundo de
recursos préprios em alguns municipios, documentos divulgados pelo MDS (2011), a
partir de dados do Sistema Integrado da Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), demonstram que o recurso do Governo Federal para a assisténcia
social vem se ampliando a cada ano.

Torres (2011) demonstra em seus estudos sobre a assisténcia social que, em
Goias, mesmo apos a aprovacao da Loas e até 2002, as acdes da assisténcia social
cofinanciadas com recurso federal seguiam os principios da seletividade e da
focalizacdo. Elas se concentravam nos segmentos de criancas, adolescentes,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. Esse ultimo implantado inicialmente em
227 municipios do Estado (GOIAS, 2007).

De acordo com Torres (2011, p.72), em Goias apenas 28 municipios foram
contemplados com recursos federais para o NAF, correspondendo a um percentual

de 11,3% do total dos municipios.

Torres (2011) explica que, a partir de 2004, com a aprovacao da PNAS e a
implantagcdo do Suas em 2005, o NAF foi substituido pelo Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF) e executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social. Ainda no ano de 2005, foi ampliado o cofinanciamento federal para o PAIF,
alcancando, nesse ano, 45 municipios. Paralelamente a sua expansao, o PAIF

deixou de ser um programa e se transformou em servi¢o continuado.

A protecéo social basica foi ampliada a cada ano, na medida em que havia
expansdo dos CRAS, respeitado o critério de partilha pactuado na Comisséo
Intergestores Tripartite (CIT) e deliberado no Conselho Nacional de Assisténcia
Social (Cnas). A expansédo dos CRAS para todos 0os 246 municipios goianos deu-se
somente em 2010, com a ampliacdo do cofinanciamento federal do PAIF para todos
0s municipios do Brasil (TORRES, 2011, p.73).
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A Semas do municipio de Aparecida de Goiania/GO opera com seis Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como unidades publicas que podem
ser caracterizadas de atencéo primaria, de acordo com os niveis de complexidade
previstos no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Em quatro unidades, o
Servigo Social ocupa o cargo da coordenacado. Trata-se dos CRAS situados nas
regides Leste, Oeste, Noroeste e Norte. Na regido Nordeste, o cargo é ocupado
por um profissional da psicologia e, na regido Sudoeste, responde pelo cargo uma
pedagoga. O CRAS localizado na regiao leste, no Setor Nova Olinda, configura-se
como o de maior abrangéncia, com 23 bairros. Na maioria das unidades de CRAS

estdo lotadas duas assistentes sociais, nos dois turnos.

Cargo ocupado na Instituicdo: conforme contrato de trabalho

Tabela 1. Demonstrativo dos cargos ocupados conforme contrato de trabalho
das/os Assistentes Sociais da Semas de Aparecida de Goiania.

CARGO TOTAL %
Superintendente 2 5,55
Diretora 1 2,77
Coordenadora 8 22,22
Assessor nivel 1 2 2,77
Assessor nivel 2 2 2,77
Assessor nivel 3 18 50,00
Assessor nivel 4 0 0
Estagiarias 3 8,33
Total 36 100

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

Em Aparecida de Goiania, ndo h4 o cargo de Servico Social no plano de
cargo e carreira no RH para insercdo de assistentes sociais. Profissionais séo
contratados para o cargo de Assessores, por contrato temporario estabelecido por
meio de decreto municipal, o que se afirma como uma questdo central na
precarizacdo e desregulamentacédo das relacbes e condicbes de trabalho da

categoria.

A Assisténcia Social no municipio de Aparecida de Goiania integra diferentes

unidades em sua estrutura, como se verifica abaixo:
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» SEMAS Secretaria Municipal de Assisténcia social: Avenida B, quadra APM.
Setor Araguaia. (3545-5970).
Sao 6 CRAS

» CRAS Nova Olinda: Rua Piratininga, esquina com Avenida Santana, Qd 36, Lt
13. Nova Olinda. (3545-6033).

» CRAS Flamboyant. Av: Bela Vista Pragca Deputado Jodo Natal Parque
Flamboyant. Fone (3545-4711) Antigo CRAS Jardim Olimpico.

» CRAS Garavelo: Rua 3-C, Qd. 85, Lt 3 Garavelo. (3545-4802)

» CRAS Nova Cidade: Av: 21 de Abril, Qd. 13, APM2, Nova Cidade. (3545-5976).

» CRAS Tiradentes: Rua 4, Qd. 32, Lt. 18 Jardim Tiradentes.

» CRAS Vera Cruz: Av: V-5 Praca A2 Cidade Vera Cruz lI-Praca Céu. (3545-
1956).
Séao 4 CREAS

» CREAS Centro I: Rua 11 Qd. C Lt.23, Setor Araguaia (3545-5854).

» CREAS Tiradentes Il: Setor Tiradentes (3545-9980).

» CREAS Internacional Park Ill: Rua Delta Qd. 11 Lt. 01 Setor Internacional Park
CREASPOP ou Centro pop: Rua da Estrada Qd.108 Lt.03 c1 Vila Brasilia.

Registram-se dez conselhos de direito no municipio de Aparecida de Goiania,

sendo:

» Casa dos Conselhos: AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd. 27, Lt.10, Jardim
Belo Horizonte.

» Conselho da Assisténcia Social. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd. 27,
Lt.10, Jardim Belo Horizonte.

» Conselho da Crianca e Adolescente. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd.
27, Lt.10, Jardim Belo Horizonte.

» Conselho da Mulher. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd. 27, Lt.10,
Jardim Belo Horizonte.

» Conselho do lIdoso. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd. 27, Lt.10, Jardim
Belo Horizonte.

» Conselho da Pessoa com Deficiéncia. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus.
Qd. 27, Lt.10, Jardim Belo Horizonte.

» Conselho de Seguranca Alimentar. AV: Brasil, esq. Com Rua Manaus. Qd.
27, Lt.10, Jardim Belo Horizonte.



46

» Conselho Tutelar. Centro, 132 zona, Av: B, Qd. F, Lt. 01, Setor Araguaia
(3545-5985).

» Conselho Tutelar. Garavelo, 118 zona, Av: Tropical, Qd. 25, Lt. 04, Jardim
Tropical (3545-4897).

» Conselho Tutelar. Santa Luzia, 145 zona, Av: Geraldo Padeiro (3545-4789).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), de
atencdo secundaria, funciona com trés unidades no municipio, com a lotacdo de
trés assistentes sociais e duas estagiarias. O CREAS situado no Setor
Internacional Park, na Regido Leste, € coordenado por uma assistente social,
tendo na sua equipe a insercdo de mais uma assistente social e duas estagiarias
do curso de Servico Social da PUC Goias. O CREAS POP, que atende a
populacao de rua na Vila Brasilia, conta com uma assistente social.
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CAPITULO 1lI
QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL, ASSISTENCIA SOCIAL E OS
DESAFIOS DO PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

Neste capitulo, sdo desenvolvidas reflexdes sobre questdo social, servico
social, assisténcia social e os desafios na assisténcia social do projeto ético-politico
profissional do municipio de Aparecida de Goiania, Goias, com base em diversos
autores que desenvolveram estudos sobre Servico Social e Assisténcia Social. Os
autores complementam as analises e reflexdes sobre o perfil profissional do
assistente social e dados da instituicdo empregadora, isto é, a atuacdo na SEMAS,
areas de atuacao, demandas, publicos institucionais e usuarios, servicos, programas
e acOes desenvolvidas pelo Servico Social, objetivos e instrumentais técnicos e
operacionais do exercicio profissional na SEMAS, autonomia e inser¢cdo dos
profissionais em atividades relacionadas a area de atuacdo do Servico Social.
Assim, problematiza-se a politica de assisténcia social no Municipio de Aparecida da
Goiania, em tempos de desregulamentacédo do exercicio profissional, fragmentacéo

e precarizacdo das relacdes e condi¢des de trabalho.

O Servico Social tem nas manifestacdes da questdo social a base de sua
funcdo como especializacao de trabalho. Nesse sentido, analisa lamamoto (2005): é
tarefa do assistente social ndo s6 desvelar as formas e expressdes da questdo
social na contemporaneidade, mas atribuir transparéncia as iniciativas voltadas a
sua reversao e ou enfrentamento imediato. Segundo a autora (2011, p.27), a

guestao social é

apreendida como conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producédo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.

O Servico Social participa tanto do processo de reproducéo dos interesses de
preservacao do capital quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos

gue vivem do trabalho.
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N&o se trata de dicotomia, mas do fato de que ele n&o pode eliminar essa
polarizagédo de seu trabalho, uma vez que classes sociais e seus interesses
s6 existem na propria relacdo. Relacdo que, como ja afirmamos, é
essencialmente contraditéria e na qual 0 mesmo movimento que permite a
reproducdo e a continuidade da sociedade de classes cria as possibilidades
de sua transformacéo (YASBEK, 1999, p. 91).
lamamoto (2014) analisa “a dimensdo contraditéria das demandas” e
requisicées sociais que apresentam a profissdo, expressdes das forcas sociais que
nelas incidem: tanto o movimento do capital quanto os direitos, valores e principios

gue fazem parte das conquistas e do ideério dos trabalhadores.

O debate no Servico Social brasileiro tem sido polarizado por duplo e

contraditorio movimento, sendo que o

mais representativo impulsiona o processo de ruptura tedrica e politica com o
lastro conservador de suas origens. Em sinal contrario verifica-se o
revigoramento de uma reacdo (neo) conservadora aberta e/ou disfarcada em
aparéncias que a dissimulam, como ja indicou Netto (1996), apoiada no lastro
da producdo pés-moderna e sua negacdo da sociedade de classes
(IAMAMOTO, 2014, p.612).

A década de 1980 € um marco no debate sobre os fundamentos do Servico
Social no Brasil inspirados na teoria social critica, que norteia o projeto académico-
profissional do Servico Social brasileiro expresso na renovacdo da legislacao
profissional (BRASIL 1993), Codigo de Etica (CFESS1993), normatizacdo ética e nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (Abepss, 1996; MEC-Sesu, Ceess, 1999).

As Diretrizes Curriculares do Servigo Social, segundo lamamoto (2014),
apontam para a compreensdo central da categoria trabalho. As diretrizes
curriculares (ABEPSS, 1996), com base nesse fundamento, estabelecem como perfil

do bacharel em Servico Social o

profissional que atua nas expressfes da questdo social, formulando e
efetivando propostas para seu enfrentamento por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizacbes da sociedade civil e movimentos
sociais; profissional dotado de formacé&o intelectual e cultural generalista
critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade de
insercdo criativa e propositiva no conjunto das relacdes sociais e no mercado
de trabalho; profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do codigo de ética do assistente.

Em um contexto recessivo, 0s assistentes sociais também sofrem a
“desregulamentacé&o do trabalho formal, a perda do acesso aos direitos trabalhistas
e do salario indireto, os rebaixamentos salariais” IAMAMOTO, 2014, p.632).
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A precarizacao do trabalho do assistente social se d4 em todas as areas e em
todas as politicas publicas e sociais:

essa precarizacao das condi¢cBes de trabalho atinge a qualidade dos servicos
prestados e a relacdo com a populacdo; projetos sdo abruptamente
interrompidos quando termina o seu financiamento temporario; expectativas
da populagédo envolvida nas atividades séo frustradas, a legitimidade obtida
para realizacdo do trabalho do assistente social é truncada, além de outras
incidéncias de ordem ética IAMAMOTO, 2014, p.633).

Yazbek (2014, p.679) corrobora essa situacdo ao afirmar que o trabalho esta

em condicao de grande instabilidade e sob multiplas dimensdes,

entre as quais a ruptura entre trabalho e protec@o social, condicdo que vai
redefinir as bases dos sistemas de protecdo social e as interven¢fes do Estado
no ambito das politicas sociais, pois, com a nova hegemonia liberal financeira,
redefine-se a interven¢éo do Estado no &mbito do processo de reproducéo das
relacBes sociais principalmente nos pais periféricos.

O processo de intensificacdo da precarizacdo do trabalho gera novas
resisténcias, antagonismos e brutal desequilibrio de poder na sociedade global. Para

a autora, as partes fracas estéo sujeitas a processos que desumanizam e tornam

impossivel a negociagdo, o compromisso e a institucionalizacdo dos
conflitos porque inseridos nessa nova configuracdo do capitalismo pouco
possivel de acolher o contrato, a responsabilizacdo a reciprocidade e a
contestacao (YAZBEK 2014, p.682).

Nesse contexto, os direitos que foram conquistados séo desrespeitados em
todas as politicas, com énfase nas politicas publicas sociais e trabalhistas, com a
intensificacao da precarizagéo do trabalho assolando a classe trabalhadora desde os

anos de 1990 com a adog¢ao do neoliberalismo.

Yazbek (2014) julga pertinente apontar que permanece orientando as politicas
sociais a heranca neoconservadora e desestruturadora do neoliberalismo dominante,
particularmente na Ultima década, com consequéncia para a politica e para a esfera
publica. Dessa forma, analisa que a subalternidade é uma categoria politica e faz parte

do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracao social, econdmica e politica.

Yazbek (2014, p.687) indica que a superacdo da condicdo de subalternidade
requer, segundo Gramsci (2002), a construcdo de novos modos de pensar, a
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elaboracdo de uma concepcdo de mundo critica e coerente, necessaria para
suplantar o senso comum e tornar as classes subalternas capazes de produzir uma
contra-hegemonia.

Segundo o autor (2002, p.135), os grupos subalternos sofrem sempre a

iniciativa dos grupos dominantes,

mesmo quando se rebelam e insurgem: sé a vitéria “ permanente” rompe, e
ndo imediatamente, a subordinacdo. Na realidade, mesmo quando parecem
vitoriosos, 0s grupos subalternos estdo apenas em estado de defesa, sob
alerta [...].

Aponta para a falta de autonomia dos grupos subalternos (2002, p. 138):

suas iniciativas “defensivas “estdo submetidas a leis proprias de necessidade,
mais simples, mais limitada e politicamente mais restritivas do que as leis de
necessidade histérica que dirigem e condicionam as iniciativas das classes
dominantes.

O Estado moderno substitui 0 bloco mecanico dos grupos sociais por uma

subordinacdo destes a hegemonia ativa do grupo dirigente dominante;
portanto, abole algumas autonomias, que, no entanto, renascem sob outra
forma, como partidos, sindicatos, associacdes de cultura (GRAMSCI, 2002,
p.139).

Gramsci (2002, p.140) ainda compreende que as classes subalternas, por
definicéo,

ndo sao unificadas e ndo podem se unificar enquanto ndo puderem se tornar

“Estado”: sua histéria, portanto, esta entrelacada a da sociedade civil, € uma

funcdo “desagregada” e descontinua da histéria da sociedade civil e, por este
caminho, da histéria dos Estados ou grupos de Estados.

Importante estudiosa do Servico Social, Mota (2014) enfatiza 0s novos
espacos de trabalho para os assistentes sociais, definindo o espaco sdcio-
ocupacional desses profissionais com alteracdes no mercado de trabalho, nas
demandas, nos conteudos das acdes e suas intervencdes. Os assistentes sociais,
como trabalhadores, atuam com maior énfase na politica de assisténcia social,
previdéncia e saude (2014, p.697).

Segundo Mota (2014), cabe acrescentar no rol dos espa¢os ocupacionais as
mudancas ocorridas entre o Servigo Social e os tradicionais “movimentos sociais” e

com sindicatos rurais e urbanos.
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Mas com essas alteracdes, o Servico Social amplia o espago de insercéo
frente aos “novos movimentos” por meio de organizagBes, ou mediante
programas que previnem a discriminacdo racial, sexual, mulheres, crianca,

adolescentes jovens e idoso (2014, p.698).

E aos anseios desses protagonistas que os assistentes sociais buscam
responder e aos anseios da populacdo também, em outras politicas, como a da
habitacdo, que € um local requisitado para atuar em programas de moradias
populares, como o programa mais recente do governo federal Minha Casa Minha
Vida, com a intervencéo do assistente social no cadastro do MDS, o CadUnico.

No campo de Servico Social, no tocante as discriminacfes raciais, sexuais,
entre outras,

as terceirizacdes, o trabalho por projetos, a contratacdo por horas de
trabalho podem contribuir para a desprofissionalizacdo sob o signo da
multifuncionalidade e da multidisciplinaridade, criando verdadeiras
subespecializacdes profissionais, diante das quais o saber-fazer constitui a
antitese do trabalho intelectual e a negagdo das diretrizes curriculares do
curso de Servico Social (MOTA, 2014, p.702).

A precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais se manifesta, por exemplo,
com as contratacdes temporarias para desenvolver uma determinada atividade, com

desligamento ao seu término.

Para Faleiros (2014, p.707-708), a estruturacdo do trabalho do assistente

social traduz um contexto de multiplas e profundas determinagfes, que podem ser

analisadas em niveis de profundidade e heterogeneidade complexos que
modifica a histéria na articulagcdo entre essas determinagdes do capitalismo,
das forcas sociais em movimento e do processo politico de pactuacdo e de
constituicdo da superestrutura juridico-politica dos direitos, principais na
democracia, em que se manifestam, contraditoriamente, pressGes e
contrapressdes por mudancas e manutencdes da ordem societéria.

Nessa reflexdo, Faleiros (2014, p.710) analisa o Estado, o capitalismo e a

intervencao profissional, avaliando que

o trabalho do assistente social e de outros profissionais que intermediam o
acesso a beneficios parece, entdo, de “enxugar gelo”, ou seja, ndo reduz a
desigualdade, embora possa contribuir para a diminuicdo da pobreza, a
coesdo dominante ou legitimac&o do poder.

Boschetti (2015) afirma que o conservadorismo nunca deixou de permear a

formacdo e o trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes implicitamente,
sempre esteve presente e ndo € uma exclusividade do Servigo Social.
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Portanto, o conservadorismo ndo é um traco exatamente novo e atual que
distanciaria uma “base” conservadora de assistentes sociais de uma suposta
“vanguarda” progressista. O que orienta essas reflexdes € uma perspectiva que
defende que o conservadorismo €, e sempre sera, alimento imprescindivel da
reproducao do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou seja, € um alimento
central para conservar a sociedade capitalista e sempre estar4 a seu dispor
(2015, p.639).

Segundo Boschetti (2015), a luta contra o conservadorismo vem enfrentando,
nas ultimas trés décadas, um contexto de forte ofensiva capitalista, no contexto de
uma crise mundial, com mudancgas que impactam diretamente a classe trabalhadora

e seus projetos de superacao da ordem burguesa.

Nesse sentido, analisa a autora (2015, p.642):

esses tracos conservadores sdo fomentados pelo descontentamento e pelas
sucessivas perdas sociais, histéricas, submetidas a barbarie neoliberal.
Enfrenta-las e supera-las exige construir estratégias coletivas pautadas no
projeto ético- politico profissional que possibilitou o Servico Social alcancar
sua maioridade tedrico-politica.

Assim, o Servigco Social rearticula-se com a perspectiva de que a formacao e
o trabalho profissional devem ser originados permanentemente pela indignacdo com
a barbérie, pela recusa ao naturalismo das coisas e pelo otimismo e convic¢do de
gue a histéria é construida por sujeitos, homens e mulheres alimentados pelo
conhecimento teorico da realidade (BOSCHETTI, 2015, p.650).

Segundo a autora (2015, p.646), o ingresso do Brasil no Forum Politico de
Bolonha, em 2009, parece ter contribuido para acelerar e aprofundar a incorporacao
das recomendacdes nos processos de contrarreforma do ensino superior no Brasil,
com graves implicacdes para o ensino em todos os niveis. As mudang¢as nos cursos
do Brasil desde 1996, algumas indicadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagé&o
(LDB), foram intensificadas com a proposta de “reforma universitaria” do governo
Fernando Henrique Cardoso, seguidas pelas dos governos Lula e Dilma. A formacao
do Servico Social em 2013, com 135 mil estudantes, saltou em 2015 para 150 mil

profissionais na modalidade de ensino a distancia [EAD].

Para Boschetti (2015), no ambito especificamente do Servigo Social, o desafio
de reafirmar o projeto ético-politico € mais necessario do que nunca, pois nao se
pode recuar diante da ofensiva conservadora e retroceder nas conquistas
alcancadas por tantas geracoes.
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Ceolin (2014) afirma que as transformag¢bes no mundo do trabalho tém
alterado as relacoes entre o Estado e a sociedade, redefinindo o papel dos estados
nacionais e alterado os parametros de constituicdo de seu sistema de protecao
social, com ampla e profunda repercusséo na orbita das politicas publicas, com suas
conhecidas diretrizes de focalizagdo, descentralizagdo, desfinanciamento e
regressao dos direitos sociais.

Explica que as transformacdes no universo do trabalho no capitalismo
contemporaneo produzem multiplas processualidades nas condi¢coes de vida da
classe trabalhadora, desproletariza o trabalho industrial fabrii e amplia
expressivamente o assalariamento no setor de servicos. Ceolin (2014, p.251)
entende que a “heterogeneidade, fragmentacdo e a complexificacdo das classes
trabalhadoras” apresentam um resultado brutal dessas transformacgfes, que é a
expansao, sem precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge
o0 mundo em escala global.

Todavia, essas transformacdes caminham para o projeto neoliberal, conforme
destaca o autor (2014, p.252):

O projeto neoliberal expressa-se na naturalizacdo do ordenamento capitalista
e das desigualdades sociais, bem como no desmonte das conquistas sociais
da classe trabalhadora, consubstanciados nos direitos sociais, que tem no
Estado uma mediacdo fundamental.

Percebe-se que essas transformacgdes tém impacto nas “conquistas sociais,
gue sao transformadas em impeditivos para o desenvolvimento e a liquidez
financeira do Estado, sendo apontadas como principal causa de sua crise fiscal”
(CEOLIN, 2014, p.252).

O desmantelamento do sistema publico tem suas expressdes na privatizacao,
descentralizacdo, focalizagdo e programas assistenciais emergenciais. A
precarizacdo das relacbes de trabalho e desemprego estrutural, resultantes de
processo de restruturacdo do capital, somam-se mudangas regressivas na relacao
entre Estado e sociedade quando a referéncia é a protecdo social como direito do
cidadao (CEOLIN, 2014, p.254).

Essa expressdo da questdo social fundamentada na contradi¢cdo inerente &
producao coletiva e a apropriacdo privada da riqueza social na sociabilidade burguesa
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€ radicalizada em tempos de hegemonia do capital financeiro, acentuando a
concentragdo e a centralizacdo do capital. Portanto, para Ceolin (2014), ai se acentua
a expressao da chamada precarizacdo do trabalho e das relacdes sociais de
emprego, configurando tracos de universalidade do modo de producéo capitalista em
tempos de crise estrutural, de composi¢cdo técnica e organica do capital, assim
perpetuando o novo modelo de acumulacdo, que € o padrdo de acumulacgéo flexivel

para acelerar a produtividade no mercado, sempre visando a lucratividade.

Entre os desafios, Ceolin (2014, p.254) ressalta que:

decifrar as novas mediacdes pelas quais se expressa a questdo em tempos
de padrao flexivel de acumulacao significa apreender as varias expressfes
que as desigualdades sociais assumem na atualidade, os processos de sua
producdo e reproducdo, projetando ou forjando as estratégias para seu
enfrentamento.

A condicdo de trabalho do assistente social é profundamente atingida pelas
determinacdes da precarizacdo do trabalho e sua autonomia socioprofissional,
limitada quanto ao seu direcionamento ético-politico, seja pelo crescente dominio de
uma tecnologia propiciada pelas condi¢cdes de desenvolvimento da sociabilidade
burguesa e pela generalizada burocratizagdo da vida (Netto, 1996), seja pela
reducdo e cortes orgcamentarios no atendimento 4s demandas apresentadas na

relacdo com os sujeitos do exercicio profissional (CEOLIN, 2015, p.256)

Os assistentes sociais, em seu exercicio socioprofissional, transformam as
necessidades sociais em demandas profissionais, realizando esses
movimentos de reconstrucdo do objeto de intervencdo profissional na
conjugacdo de categorias ontoldgicas e intelectivas com observacbes dos
dados empiricos (CEOLIN, 2015, p.257).

Segundo Ceolin (2014), esse movimento permite potencializar a intervencao
profissional, que, ainda que néo se esgote na reconstrucado do objeto, encontra sua
definicdo teleoldgica fundamental nessa construcéo logico-antoldgica e vincula-se a
instrumentalidade profissional que expresse competéncia tedrico-metodoldgica e

técnico-operativa, determinada por uma direcao social ético-politica.

lamamoto (2011) reflete sobre os assistentes sociais desafiados neste tempo
de divisas, de gente cortada em suas possibilidades de trabalho e de obter meios de

sobrevivéncia, ameacada na propria vida. Tempos de crises, em que cresce 0
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desemprego, o subemprego, a luta por meios para sobreviver no campo e na cidade.
Aborda o trabalho como a atividade na qual o homem satisfaz suas necessidades, e

se desenvolve em sociedade.

O trabalho é a atividade prépria do ser humano seja material, intelectual ou
artistica. E por meio do trabalho que o homem se afirma como um ser que
da resposta pratica consciente aos seus carecimentos, as suas
necessidades (IAMAMOTO, 2011, p. 60).

Segundo Reis (2011, p.21), a categoria trabalho € trabalho concreto e
abstrato. O trabalho enquanto atividade que realiza a producdo de bens para o
atendimento das necessidades humanas é produto de valor de uso. Nesse caso, é
trabalho util e concreto. Constitui a substancia do valor das mercadorias, conforme
demonstra Marx (1983, p.48), através da lei do valor: “0 quantum de trabalho
socialmente necessario ou o tempo de trabalho socialmente necessario para

producdo de um valor de uso (é) o que determina a grandeza do seu valor”.

Aqui, materializa-se o trabalho abstrato, corporificado pelo elemento comum
presente em todas as forcas de trabalho humano: o dispéndio da energia fisica e
psiquica. Mas como o “valor” se materializa na troca da forca de trabalho é também
produtiva de valor de troca.

Os assistentes sociais sdo trabalhadores assalariados que, segundo
lamamoto (2011), afirmam-se socialmente na inser¢cdo no mercado de trabalho. Isto
€, passam por uma relacdo de compra e venda de sua for¢ca de trabalho
especializada com organismos empregadores, estatais ou privados.

De acordo com Marx (2001, p. 383), o trabalho que produz tem duplo carater.
Em primeiro lugar, qualquer ato de trabalho é uma “atividade produtiva de um
determinado tipo, que visa a um objetivo determinado”; assim considerando, €
“trabalho util” ou “trabalho concreto”, cujo produto é valor de uso. Seu carater

objetivo como valor €, portanto, puramente social.

A categoria trabalho assalariado tem suas raizes na historia das lutas de classe
que, no cotidiano, nada mais sdo do que a venda da forca de trabalho ao capitalista.
Nesse sentido, Marx (2001) explica que o valor da mercadoria aparece como puro
valor de troca; a forma dinheiro do valor € inerente & forma de producdo de

mercadoria originaria pela troca.
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Segundo lamamoto (2011), o trabalho do assistente social tem um carater
politico, entendido, no sentido gramsciano, como “cartrase”, transicdo do momento
econdbmico ao momento ético-politico, ou seja, “a elaboragcdo da estrutura em
superestrutura na consciéncia dos homens”, a passagem da esfera da necessidade
a da liberdade, expressando o “salto” entre o determinismo econdmico e a liberdade

politica, que da origem a novas iniciativas.

Conforme dissemos com lamamoto (2005), o Servigo Social tem na questao
social a base de sua fungdo como especializacdo do trabalho. Nesse sentido, €
tarefa do assistente social ndo sO desvelar as formas e expressdes da questao
social na contemporaneidade, mas atribuir transparéncia as iniciativas voltadas a

sua reversao e ou enfrentamento imediato.

O assistente social trabalha com politicas sociais, em entidades publicas ou
privadas. “Nao resta duvida ser essa uma determinacdo fundamental na constituicao
da profissédo, imprescindivel, mas além da interferéncia do Estado nesse campo”
(IAMAMOTO, 2011, p. 58).

O Servico Social tem um trabalho publico, de promocédo de valores
democréticos, de respeito das diferencas e diversidades, de autonomia e identidade
institucional. Diante de tal situacdo, os assistentes sociais buscam sempre ter
conhecimento e dar respostas a populacdo de forma que satisfacam suas
necessidades. Os assistentes sociais tém um grande desafio que é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir novas propostas de trabalho criativas
e capazes de preservar e efetuar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Apreender a questdo social € também captar as mdultiplas formas de
pressao social, de invencéo e de reinvencado da vida construida no cotidiano, pois no
presente € que estdo sendo recriadas formas novas de viver, que apontam um futuro

que esta sendo germinado (IAMAMOTO, 2011).

E nesse contexto da profissdo de assistente social que nos deparamos com
um trabalhador polivalente, ou seja, um trabalhador que é chamado a ocupar varias
fungcbes ao mesmo tempo, e com um mesmo salario, uma forma que as empresas

buscam para realizar um enxugamento no quadro de seus trabalhadores.



57

Os assistentes sociais podem ser contratados pelas empresas para eliminar
foco de tensdes sociais, criando um comportamento produtivo de forca de
trabalho. E também contribuindo para deduzir altissimo, viabilizando
beneficios sociais, atuar em relagcfes humanas na esfera do trabalho, ou
seja, essas demandas fundamentais se mantém, por ocorrerem hoje sob
novas condicBes sociais e, portanto, sdo as novas mediacdes.
(IAMAMOTO, 2011, p.90).

Diante disso (IAMAMOTO, 2011, p.57), o assistente social € o profissional
que trabalha com politicas sociais, de corte publico ou privado e, ndo resta duvida,
essa é uma determinacdo fundamental na constituicdo da profissédo, imprescindivel

para além da interferéncia do Estado nesse campo.

3.1 Servico Social e assisténcia no municipio de Aparecida da Goiania:
desregulamentacado do exercicio profissional, fragmentacéo e precarizacao.

O estudo, reflexdo e analise dos dados sistematizados sobre as condicoes e
realidade dos trabalhadores do servico social na politica de assisténcia e suas
diversas facetas evidenciam que, no municipio de Aparecida-Go, ndo hé realizacao
de concurso publico na &rea de servigo social, prevalecendo os contratados por
cargos comissionados, cada qual em sua particularidade. Observa-se que o
municipio anda na contramao da politica de assisténcia social, atende as exigéncias
fundamentais da NOB/RH/SUAS, que se explicita na rotatividade de profissionais
desta politica frente as necessidades e fragilidades da sociedade do municipio.

|. Perfil Profissional

Tabela 2: Demonstrativo do sexo das/dos assistentes sociais da Semas de Aparecida
de Goiania.

SEXO NUMERO %
Masculino 1 3,03
Feminino 32 96,97

TOTAL 33 100

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

O perfil dos assistentes sociais da Secretaria de Assisténcia Social da cidade
de Aparecida de Goiania apontou que 3,03% s&o do sexo masculino e 96,97% do

sexo feminino, reforgcando o perfil de uma profissdo feminina.
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Tabela 3: Demonstrativo da faixa etaria das/dos assistentes sociais da Semas de

Aparecida de Goiania.

FAIXA ETARIA NUMERO %
20 a 30 3 9,09
31 a40 11 33,34
41 a50 8 24,24
51 a 60 7 21,21
61a70 3 9,09
71 a80 1 3,03
Total 33 100

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

2. Ano de formagéo

Tabela 4: Demonstrativo do ano de formacao das/dos assistentes sociais da Semas

de Aparecida de Goiania.

ANO DE FORMACAO NUMERO %
1980 a 1989 4 12,12
1990 a 1999 1 3,03
2000 a 2009 16 48,48
2010 a 2019 7 21,21

N&o comprovados 5 15,15
Total 33 100

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

3. Instituicdo de ensino em que se formou:

Tabela 5: Demonstrativo das instituicbes de ensino em que se formaram as/os

assistentes sociais da Semas de Aparecida de Goiania.

INSTITUICAO DE ENSINO DE GRADUACAO NUMERO %
PUC-GO 24 72,72
UNOPAR 3 9,69
Faculdade Vale Gorutuba 1 3,03
Nao comprovados 5 15,15
Total 33 100

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.
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4. Instituicdo empregadora:

Tabela 6: Demonstrativo de instituicAo empregadora, tipo de contratacdo e se
possui outro vinculo empregaticio das/dos assistentes sociais da Semas de
Aparecida de Goiania.

Publica Municipal Sim
Contrato por tempo determinado Sim
Contrato por tempo indeterminado N&ao
Servidor estavel Nao
Privada N&o
Possui outro vinculo empregaticio N&ao

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social-Semas de Aparecida de Goiania, 2016.

As contratacbes sdo municipais, mas esses trabalhadores sao incorporados
com contratacdo por tempo determinado sem possuir qualquer outro vinculo

empregaticio.

5. Atuagéo no SUAS:

(X) Politica da crianca e adolescente (X) Politica de emprego e renda

(X) Politica de Saude (X) Politica de Assisténcia Social

(X) Politica de previdéncia Social (X) Politica da Educacao

(X) esporte e lazer (X) Politica de habitacéo

(X) socio-juridico (X) familia

( ) recursos humanos (X) Politica de inclusédo do deficientes
( ) Politica de meio ambiente ( ) assessoria

(X) ensino e pesquisa ( ) outra

9. Jornada de trabalho semanal:

Todos os contratados sao de 40 horas, sendo que as assistentes sociais que
exercem 0 cargo de coordenacdo, direcdo e a superintendéncia cumprem as 40

horas semanais e as assistentes sociais que atuam nos programas de politicas
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sociais cumprem uma carga horaria de trabalho de 30 horas, desde 2011, conforme
estipulou a Lei n®12.317, de 26 de Agosto de 2010.

Tabela 7: Demonstrativo de jornada de trabalho semanal das/dos assistentes sociais
da Semas de Aparecida de Goiania.

Superientendente 40 h
Diretora 40 h
Coordenadora 40 h
Assistente Social 30h
Educador Social 40 h
Recipcionesta 30 h
Tecnico Adminestrativo 40 h
Servigos Gerais 40 h
Acesso SUAS 30 h
Motorista 40 h

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas do RH de Aparecida de Goiénia, 2016.

A jornada de trabalho para os cargos de Superintendente, diretora e
coordenadores é de 40 horas semanais e das assistentes sociais, recepcionista e
acesso - Suas -, de 30 horas. Registra-se que todos os funcionarios sdo contratados
por 40 horas semanais, incluindo o educador social, o técnico administrativo e o

motorista, que trabalham 8 horas com uma jornada semanal 40 horas.

10. Renda total profissional:

Tabela 8: Demonstrativo das rendas das/dos assistentes sociais da Semas de
Aparecida de Goiania.

CARGO RENDA
Assessor 1.950,00 +de2a3SM
Coordenador 3.132,83 +3a4SM
Diretor 4.385,95 +de4a6SM
Superintendente 6.265,64 +de6a8SM

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

Os saléarios de assistentes sociais contratados como assessores nivel 1, 2, 3
e 4 é de R$ 1.950,00, valor bruto, sem vale-transporte e alimentacéo. E assim para

todos os outros salarios e cargos.
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9. Tempo de atuacdo como Assistente Social no Municipio de Aparecida de

Goiania:

Tabela 9: Demonstrativo do tempo de atuacdo das/dos assistentes sociais da
Semas de Aparecida de Goiania.

Ano Superintendente | Diretora | Coordenadora | Assessor
1990 a 1999 3
2000 a 2009 2 1 2 6
2010 a 2016 6 13
Total 2 1 8 22

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas do RH de Aparecida de Goiénia, 2016.

Observa-se a ampliacdo na contratacdo de profissionais nas duas ultimas
décadas, contudo sem assegurar, de acordo com a regulamentacéo da profisséo, o
desempenho de suas funcdes e atribuicdes como cargo de Servico Social, admitidos
para 0 cargo de assessores com diversos niveis de decreto de contratacdo.
Verifica-se simplesmente que néo ha registro de concursos publicos para a efetiva

contratacao dos profissionais, prevalecendo as admissfes temporarias e precarias.

12. Formacéao profissional:

Tabela 10: Demonstrativo da pos-graduacéo profissional das/dos assistentes sociais
da Semas de Aparecida de Goiania.

Aperfeicoamento Completou Cursando X 3
Especializacdo “latu sensu” Completou X Cursando X 2
Mestrado “strictu sensu” Completou Cursando X 2
Doutorado Completou Cursando X
Outra Graduacéao: Sim N&o X
Especialista 1 3,03

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Administracédo e Financas do RH de Aparecida de Goiania, 2016.

13. Participa ou participou de direcdo de 6rgdos de conselho de assisténcia

social ou CRESS da categoria

( )ndo (X)sim

Quando (ano): 2009 a 2016
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14. Participa ou participou das atividades realizadas pelos 6rgéos da categoria:

( X)) Semana de Servigo Social.
( X') Curso/Oficina.

( X)) Assembleia.

( X)) Congresso Nacional.

() Congresso Internacional.

( ) Outras.

15. Participam de Orgaos, conselhos ou movimentos sociais na area da

Assisténcia Social.

( ) néo (X)) sim

Conselho de Assisténcia Social, CRESS, Conferéncia Municipal, Conferéncia
Estadual, Conferéncia Federal da Assisténcia Social, Semana do Assistente Social
da PUC-GO, Conselho Tutelar, Conferéncia das Mulheres, Conferéncia do Idoso,
Conferéncia da Crianca e Adolescente, Audiéncia Publica da Assisténcia Social e
Conselho Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social- COEGEMAS.

Il. Area de atuacgéo do Servico Social

16. Demanda da instituicdo posta ao Servico Social (finalidade da instituicéo

ao contratar o Servi¢o Social)

Tabela 11: Demonstrativo da demanda da instituicdo posta ao Servico Social na
Semas de Aparecida de Goiania.
SEMAS Governo Federal

Atividade com populacdo de migrantes oriundos do Haiti
Atividades com liderancas de bairros

Atividades com a comunidade e colégios

Bolsa familia

Encaminhamento do 1° emprego

Cesta basica

Orientacéo para educacéao dos filhos

Solicitagao de cirurgia

Atendimento psicoldgico

Orientacéo sobre beneficios

Orientagéo com advogado
Encaminhamento para conselho tutelar

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Semas de Aparecida de Goiania, 2016.
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O objetivo da instituicio é promover a atuacdo preventiva, disponibilizar
servicos proximos do local de moradia das familias, racionalizar as ofertas e traduzir
o referenciamento dos servicos ao CRAS em acao concreta, tornando a principal
unidade publica de protecéo basica uma referéncia para a populacao local e para os
servigos setoriais.

A principal estrutura fisica local apresentada para a protecao social basica
desempenha papel central no territério onde se localiza, possuindo a funcao
exclusiva da oferta publica do trabalho social com familias por meio do servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familias (PAIF) e gestdo territorial da rede
socioassistencial de protecdo social basica. Fazem parte dos servicos de
atendimento do PAIF: atendimento no domiciliar da pessoa com deficiéncia e idosa,
visita domiciliar e acompanhamento da familia e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- SCFV.

17. Caracterizacao do publico atendido pelo Servigo Social na instituicao:

O municipio de Aparecida de Goiania, atualmente, junto com a Secretaria de
Assisténcia Social, atende o Programa Bolsa Familia com 12.765 familias; tem
cadastradas 2,2 mil familias que devem fazer a atualizacédo; também o Programa de
Atencdo Integral a Familia (PAIF) atende 204 Familias em cinco unidades; e o
Programa Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) contém 9,382 familiares, incluindo
idosos e pessoas deficientes, atendimento e acompanhamento de imigrantes.

18. Demandas sociais que sao postas pelos usuéarios do Servi¢co Social:

Tabela 12: Demonstrativo da demanda posta polos usuarios do Servico Social da
Semas de Aparecida de Goiania.

Demanda Acesso

Acompanhamento das condicionalidades dos

. Conselho tutelar
programas sociais

Vulnerabilidade social Conselho tutelar
Beneficio de Prestacdo Continuada - Adulto Conselho tutelar
Estudos de situacao socioeconémica da familia Semas

Alimentos Semas
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Demanda

Acesso

Alimentos

Demanda espontanea

Estudo da situacao da familia

Posto de saude da familia (PSF-SUS)

Vulnerabilidade social

Conselho tutelar

BPC - Escola

Semas

Estudo da familia para o Bolsa familia e o BPC

Demanda espontanea

Moradia, alimentacéo e enxoval de bebé

Semas

Alimentos

Conselho tutelar

Conflito familiar

Conselho tutelar

Visita domiciliar para verificar situacao de
agressividade

Conselho tutelar

Situagdo de vulnerabilidade social que solicita
alimentos, moradia, mobiliarios, enxoval de bebé e
falta de utensilios

Semas

Visita domiciliar para explicar os cuidados com as
criancas

Conselho tutelar

Atendimento com Advogado

Bolsa familia — ativagédo e cancelamento

Necessidade de cirurgia

Secretaria de saulde.

Descumprimento de condicionalidade da educacéao
SICON/PBF

Busca ativa

Acompanhamento familiar e auxilio para retirada
de documentos da familia

Busca ativa

Acompanhamento de problemas de saltde mental

Demanda espontanea

Alimento, leite, fraldas e roupas

Conselho tutelar

Palestras com os migrantes haitianos da

A CRAS
abrangéncia
Atividades com os migrantes do Haiti CRAS
Atividades com as liderancas dos bairros de
A CRAS
abrangéncia
Atividades com colégios e a comunidade CRAS

Bolsa- Familia

Demanda espontanea



65

Cont.
Demanda Acesso
Encaminhamento para o 1° emprego, Demanda espontanea
Cesta bésica Demanda espontanea
Orientacao familiar Demanda espontanea
Cirurgia Demanda espontanea
Atendimento com psicéloga. Demanda espontanea
Orientacdo sobre beneficios e preenchimento dos .
anexos da previdéncia social. Demanda espontanea

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social- Semas de Aparecida de Goiania, 2016.

19. Servicos e/ou programas oferecidos pela instituicdo ao publico atendido

pelo Servico Social:

V V.V V V VYV ¥V V V VYV V V VYV V

Programa Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

Programa Bolsa Familia (PBF)

Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF)

Busca Ativa

Sistema de Condicionalidades do Bolsa Familia (SICON)

Fiscalizacdo do MDS para o Bolsa Familia;

Atendimento Individual

Acompanhamento Familiar

Oficinas com Familias

Acbes Comunitarias

BPC na Escola - Acompanhamento

Servigo Domiciliar para pessoas com deficiéncia ou idosos

Garantia de acesso aos direitos por meio de encaminhamentos e orientacdes
SCVF- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo: prevencdo a

situacao de vulnerabilidade e violéncia

Segundo a articulacé@o, o PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS

no ambito da protecao social basica - o atendimento as familias e a seus membros -,

compreendendo de forma mais abrangente as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas

e, portanto, respondendo com maior efetividade a tais situagdes. Assim, a articulagéo
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entre o SCFV e o PAIF ndo ocorre apenas na dimenséo técnica, ou seja, com 0S

profissionais responsaveis pela execucao dos servicos: € preciso que haja diretrizes de

gestdo compativeis com as orientacfes e normativas nacionais. Esses programas sao

servicos de articulacdo da protecdo social basica ofertados e executados no CRAS.

(Caderno de Orientacao da tipificacao. 2016, p. 10).

20. Principais atribuicbes (privativas ou nao) desenvolvidas pelo Servico

Social na institui¢ao:

YV V.V V V V V V V V V

Y

A\

V V.V V V V V V VY

Acolhida

Orientacéo/ Informacdes/ Intervencéo

Plano de Atendimento

Visitas Domiciliares

Atendimento Individual e Coletivo

Preenchimento Prontuario SUAS

Plano de Acompanhamento Familiar
Encaminhamentos

Articulagéo Socioassistencial e Intersetorial
Avaliagao Familiar

Grupo de Estudo Mensal no CRAS com
Socioassistencial e da Saude (para discutir casos)
Reunido Mensal no CRAS

Insercéo nas atividades do grupo de SCFV

Profissionais da Rede

Atendimento individual, visitas domiciliares e acompanhamento as familias dos

grupos do SCFV do CRAS (Grupo Intergeracional de Mulheres, Criancas,

Adolescentes e 1dosos)
Preenchimento da Ficha Cadastral do Grupo

Sistematizacao das Fichas de Evolucédo das Mulheres em Prontuario

Atendimentos Individuais

Grupos coletivos com Familias PBF
Julgar recurso no SICON das Familias
Mobilizag&o das Familias do CRAS
Mobilizacdo dos Nucleos de SCFV
Visitas Domiciliares e Institucionais
Articulagéo Intersetorial
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> Reunides Coletivas (roda de conversa, palestras; dinamicas, etc.)

» Avaliacdo das atividades realizadas na instituicdo

Instrumentais de Acompanhamento (Folha de frequéncia; Diario de atividades
do grupo).

Reunibes e Articulacdo com Liderancas Locais

Mobilizacdo Social

Palestras

Campanhas

Estabelecimento de Parcerias e Articulacbes

Desenvolvimento de atividades nos espacos existentes na comunidade

YV V. .V V ¥V V VY

Registro no sistema BPC Escola (Cadastro do Plano de Acompanhamento;

registro de agles e atividades; monitoramento do acompanhamento).

21. Os objetivos do Servi¢o Social nainstituigéo:

Diante desses objetivos da Secretaria de Assisténcia Social do municipio da
Aparecida de Goiania, o Plano de 2016 elaborado pela equipe do Servigo Social visa

0 gue se segue.

» Ofertar a escuta e a atencdo de acordo com a resposta qualificada de uma
demanda da familia ou territério e realizar ou ndo insercdo em alguma das

acOes do servico.

» Definir um conjunto de intervencdes, de forma continuada, junto as familias, a
partir da relacdo de compromisso entre familias e profissionais, através da
construcédo de um plano de acompanhamento familiar que organiza as acoes
voltadas para a familia a fim de buscar gradualmente o enfrentamento das

vulnerabilidades vivenciadas.

» Atrticular e fortalecer a rede de Protecédo Social Basica local.

> Prevenir as situacdes de risco em seu territério de abrangéncia, fortalecendo

vinculos familiares e comunitarios e garantindo direitos.
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22. Instrumentais técnicos e operacionais utilizados pelo Servico Social no

exercicio profissional:

vV V.V VvV VYV V V V V V V V VY

Formulario 1. Relatério Mensal de Atendimento do CRAS-SEMAS E MDS
Solicitagao de Visita

Comunicagéao de Visita Domiciliar

Ficha Social

Revisdo Cadastro do Cadunico e PBF

Pesquisa de Opinidao

Declaragao

Ficha de Evolucéo

Cadastro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS

Ficha de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra- Referéncia)
Prontuério do SUAS

Sistema de Informacdo de Agravos e Notificagdo- SINAN

Formulario 2- CREAS — Registro das Familias Incluidas em Acompanhamento
pelo PAEF

» Tabela de Cddigos para Preenchimento do Formulario 2 CRAS

» Termo de Doacgéo

Formuléario de Recurso, Acompanhamento de Condicionalidades do Programa
Bolsa Familia

Requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social-
BPC

» Plano de Acompanhamento Familiar

> Relatérios mensal, semestral e trimestral

23.

Censo

Instrumentais construidos pelo Assistente Social ou definidos pela

instituicdo ou programa:

Sao definidos pelo MDS e também pelos profissionais da instituicdo, como a

elaboracéao do Plano de Agdes Anual.
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24. Acordo do Plano de Acgcbes 2016 do CRAS elaborado pela equipe técnica -
assistente social, pedagoga, psicologa, psicopedagoga:

Roda de conversa
Oficina de artesanato
Dinamica reflexiva

Registro em caderno diario de atividades da equipe

YV V.V V V

Executar agcdes em parcerias com instituices locais e da rede municipal e
estadual

» Realizar agbes em datas comemorativas e campanhas educativas

» Palestras

» Oficina de cultura e lazer

» Comemoracédo bimestral de aniversario de integrantes do grupo de mulheres
» Visitas domiciliares

» Relatorios

» Encaminhamentos

» Pareceres

» Entrevistas sociais

25. Pesquisas desenvolvidas pelo Servi¢co Social no exercicio profissional:

Orientac&o de campo para estagiarios do curso em Servi¢co Social.

26. Planejamento das acdes desenvolvidas pelo Servi¢co Social - Periodicidade
Anual:

» Planejamento de Atividades

» SCFV Grupo Intergeracional de Mulheres
» SCFV para Adolescente de 12 a 17 anos
» SCFV de Criancas até 6 anos

27. Registros das acOes desenvolvidas pelo Servico Social na instituicao

(quantitativa e qualitativa):

Instrumentais técnicos operativos da politica, conforme o item 23: Diario de

campo, Relatorios informativo, Visitas e reunides com o0s imigrantes haitianos,
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Oficinas com grupos de mulheres, Dinamicas ludicas, Estudo de casos, Oficios,

Visitas domiciliares, Memorandos e encaminhamentos, Prontuarios Suas, Pareceres.

28. Outros profissionais que participam nas atividades desenvolvidas nas
areas de atuacao do Servi¢o Social:

Tabela 13: Demonstrativo dos profissionais que participam do desenvolvimento das
atividades das/dos assistentes sociais da SEMAS de Aparecida de Goiania.
Coordenadora

Assistente Social
Psicologos
Psicopedagoga

Auxiliar de servigos gerais
Educador social
Recepcionista

Motorista

Advogada

Processo Seletivo para programa ACESSUAS trabalho 1

Fonte: dados sistematizados pela pesquisadora a partir dos levantamentos de dados coletados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Semas de Aparecida de Goiéania, 2016.

RR R RN R RN -

I1l. Exercicio Profissional

29. Autonomia do Servico Social nas decisfes relativas a sua prética

profissional na instituicdo:

Da Audiéncia Publica sobre Politicas Publicas e Assisténcia Social ocorrida
no dia 31 de marco de 2016 na Camara Municipal de Aparecida de Goiania
participaram o Conselho de Assisténcia Social, Conselho da Mulher, Conselho da
Crianca e Adolescente, Conselho Tutelar, representantes da sociedade civil,
superintendente da protecdo bésica social e protecdo social especial de assisténcia
social e os servidores da Secretaria de Assisténcia Social, solicitando o apoio dos
vereadores para a realizacdo de concurso publico para assistente social no
municipio de Aparecida de Goiania.

30. Legislacdo e resolucbes da profissdo que respaldam o cotidiano do

exercicio profissional:

» Caderno de Orienta¢fes da Tipificacao (Brasilia, 2016)
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Cadigo de Etica de Assisténcia Social - Lei 8662 (BRASIL, 1993)

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014)
Orientacbes Técnicas para o Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
(Brasil, 2009)

Lei de Regulamentacao da Profissdo n° 8.662 (BRASIL, 1993)

31. Espaco fisico de trabalho compativel para a garantia do sigilo profissional:

Sim, garante o sigilo, porque ha local adequado conforme as Normas e

Resolucdes.

32. Local de atendimento aos usuarios com adequacao fisica e 0s recursos

necessarios:

YV V.V V V V V V V V V V V

Recepcéo

Sala de atendimento - SCFV
Sala de atendimento - PAIF
Sala de uso coletivo

Sala administrativa

Espaco Aberto

Auditorio

Sala da Coordenacéo
Copa; cozinha

Banheiros

Almoxarifado

Area de servigo

Sala de tear

Em que pese a necessidade de aprofundar os dados e o0s aspectos

sistematizados no presente estudo, pode-se apreender que o Servico Social, no que

incide nas condi¢Bes precérias de implantacdo da politica de assisténcia social no

municipio de Aparecida de Goiania, Goias, busca assegurar os parametros da politica

nacional em sua atuacao e defesa dos direitos dos usuérios. O perfil dos profissionais

e as formas de insercdo contratual na politica de Assisténcia Social retratam a
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incidéncia de mecanismos na esfera publica que reproduzem a fragmentacéo,
precarizacdo e a desregulamentagédo das relagcbes e condicdes de trabalho, em
sintonia com os tempos de transformacgéo societaria do capital e rearticulacdo do
neoliberalismo, atualizando tragos do conservadorismo e incorporando novas facetas
na retirada e descumprimento do Estado na garantia para a populacédo de direitos e

politicas sociais que de fato satisfacam suas necessidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social desenvolve um trabalho publico, de promoc¢éao de valores
democraticos, de respeito das diferencas e diversidades, de autonomia e identidade
institucional. Diante de tal compreensao, o0s assistentes sociais, pelo conhecimento
das necessidades sociais, atuam junto a populacdo demandataria das politicas
sociais. Enfrentam o desafio de desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir novas propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetuar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano; de apreender a questéo
social e também de captar as multiplas formas de pressao social, de invencéo e de
reinvencao da vida construida no cotidiano, pois no presente € que estdo sendo
recriadas formas novas de viver, que apontam um futuro que esta sendo germinado
(IAMAMOTO, 2011).

Como se analisou na dissertacao, a condicdo de trabalho do assistente social
€ profundamente atingida pelas determinacfes da precarizacdo do trabalho, e sua
autonomia socioprofissional, limitada quanto ao seu direcionamento ético-politico,
seja pelo crescente dominio de uma tecnologia propiciada pelas condi¢cbes de
desenvolvimento da sociabilidade burguesa e pela generalizada burocratizacdo da
vida (Netto,1996), seja pela reducdo e cortes orcamentarios no atendimento as
demandas apresentadas na relacdo com o0s sujeitos do exercicio profissional
(CEOLIN, 2015).

Compreende-se que, no Estado democratico de direito, no ambito da
democracia liberal, a desigualdade social, a dominacédo de uma classe social sobre a
outra pode ser admitida desde que esteja assegurada a igualdade da cidadania.
Como consequéncia da ordem burguesa e do capitalismo, a cidadania revela-se
indispensavel a continuidade da desigualdade social e ndo entra em conflito com ela.
A cidadania exprime a liberdade humana apenas no sentido de os homens terem
direitos e estarem protegidos pela lei comum a todos. Revisitada na forma de
desigualdade juridica, ela se desenvolve a partir da luta pela conquista de certos
direitos e, posteriormente, através de luta para deles usufruir. A condicdo social de
cidadao encerra forte apelo para participar da vida social, 0 que nasce e frutifica na
convicgcdo de que a sociedade consiste em patrimdnio pertencente a todas as



74

pessoas. Assim, as analises acentuam que a cidadania representa um principio de
igualdade, desdobrado em diversos direitos que se foram acrescentando aos poucos.

A Semas do municipio de Aparecida de Goiania, com suas unidades
publicas que podem ser caracterizadas de atencdo primaria, de acordo com 0s
niveis de complexidade previstos no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
inserida no contexto municipal de Aparecida de Goiania, convive com uma realidade
social em que, contraditoriamente, a producdo da riqgueza nao significa reducdo da

pobreza.

Conforme lamamoto (2005), o Servigo Social tem na questéo social a base de
sua funcdo como especializacdo do trabalho. Nesse sentido, é tarefa do assistente
social ndo sO desvelar as formas e expressdes da questdo social na
contemporaneidade, mas atribuir transparéncia as iniciativas voltadas a sua

reversao e ou enfrentamento imediato.

A assisténcia social, historicamente caracterizada como filantropia,
benevoléncia, caridade ou mesmo apadrinhamento, adquire, no Brasil, o carater de
politica social publica a partir da Constituicdo Federal de 1988. Isso trouxe novas

perspectivas de reconhecimento, como:

a unidade nacional da politica de assisténcia social ndo é so federal; seu
reconhecimento como dever de Estado no campo da Seguridade Social e ndo
mais politica isolada a complementar a Previdéncia Social, como papel
publico nada defendido; o carater de direito de cidadania e ndo mais ajuda ou
favor ocasional e emergencial; organizagdo, sobre o principio da
descentralizacdo e da participacdo, rompendo com a centralidade federal e a
ausente democratizacdo da sua gestdo sob o &ambito governamental
(BRASIL, 2004,p.81).

Reconhecidamente, a Politica Nacional da Assisténcia Social no Brasil
(PNAS/2004) avancou a partir da Constituicdo Federal de 1988, ndo s6 em sua
natureza, mas, sobretudo, em sua forma de gestao, financiamento e controle social.
Os analistas entendem que esses niveis tém uma relacdo organica, desmembrados
apenas por uma questao metodolégica. O que requer, conforme a NOB/RH/SUAS
(2007), que a assisténcia social deve ofertar seus servicos com o0 conhecimento e o
compromisso ético e politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos

impulsionadores das potencialidades e da emancipacao de seus USUArios.
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No estudo, demonstram-se as atribuicdes do assistente social nesses tempos
de neoliberalismo, de rearticulagédo do capital e de mudancas profundas no mundo
do trabalho e os desafios e possibilidades que os profissionais enfrentam no
cotidiano. Compreende-se a sistematizacdo dos dados coletados sobre o Servico
Social na politica de assisténcia social, em Aparecida de Goiania, municipio da
regido metropolitana de capital do Estado de Goias, com base na literatura e as
condi¢cbes objetivas e subjetivas de trabalho do assistente social, sua normatizacao,

legitimacao e as atribuicdes desempenhadas na politica de assisténcia social.

A pesquisa documental que fundamenta os dados sistematizados sobre o
Servico Social na politica de assisténcia social no municipio de Aparecida de
Goiania-Go compébs-se de fontes de informacdo em planos, programas, leis,
decretos, artigos, atas de reunibes, relatorios, oficios, documentos, normas,
cadastros obtidos nas Secretarias de Municipal de Administracdo e Financas e
Recursos Humanos — RH e disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMAS. A pesquisa e a andlise pretenderam explicar os dados coletados
sobre o servigo social, a instituicdo e suas unidades de atendimento na protecéo
social basica, tendo em vista o exercicio profissional na conducdo da politica de

assisténcia social no municipio de Aparecida de Goiania - Go.

Em sintese verificou-se que o0s assistentes sociais sdo trabalhadores que,
conforme lamamoto (2011), afirmam-se socialmente como trabalhador assalariado,
cuja insercdo no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra e venda de
sua forca de trabalho especializada com organismos empregadores, estatais ou

privados.
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ANEXOS

Anexo A

Sistematizacdo de dados coletados sobre o Servico Social na politica de
assisténcia social — Secretaria Municipio de Assisténcia Social — SEMAS do
Municipio de Aparecida de Goiania GO.

I. Perfil Profissional
1. Sexo:

Masculino

Feminino

Total

2. faixa etéaria:

3. Ano de formacao:

4. Instituicdo de Ensino em que se formou: Especificar:

5. Instituicdo empregadora:

Privada: ( ) Lucrativa ( ) Filantrépica
Terceiro Setor: ( ) ONG () OSCIP
Publica: ( ) Publica municipal ( ) Publica estadual () Publica federal

Outra ( ). Especificar:

6. Atuacao no SUAS:

( ) crianca e adolescente ( ) emprego e renda ( ) saude

( ) assisténcia social ( ) previdéncia ( ) educacéo

( ) esporte e lazer ( ) habitacdo ( ) sécio-juridico

() familia ( ) recursos humanos ( ) deficientes

( ) meio ambiente ( ) assessoria ( ) ensino e pesquisa ()

Outra. Especificar:




7. Cargo ocupado na Instituicdo: conforme contrato de trabalho
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8. Tipo de vinculo empregaticio:

( ) contrato por tempo indeterminado () contrato por tempo determinado
( ) servidor estavel
Outro. Especificar:

8.1 Possui outro vinculo empregaticio ( ) nédo () sim.

Especificar:

9. Jornada de trabalho semanal:

10. Renda Familiar:
() até 3SM ()+3a6SM ()+de6a9SsSM () acima de 9 SM

10.1 Renda total profissional:
() até 3SM ()+3a6SM ()+de6a9SsSM () acima de 9 SM

11. Tempo de atuacao profissional na instituig&o:

12. Tempo de atuacdo como Assistente Social:

13. Formacao Profissional:

Aperfeicoamento ( ) Completou () Cursando

Especializacdo “latu sensu” ( ) Completou ( ) Cursando

Mestrado “strictu sensu” ( ) Completou () Cursando

( ) Doutorado ( ) Completou () Cursando

Outra Graduacéo: ( ) ndo ( ) sim.

Especificar:

14. Participa ou participou de direcdo de érgaos da categoria? ( )ndo () sim

Quando (ano) Especificar:
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15. Participa ou participou das atividades realizadas pelos érgaos da categoria:
( ) Semana de Servico Social.

( ) Curso/Oficina.

( ) Assembléia.

( ) Congresso Nacional.

( ) Congresso Internacional.

( ) Outras. Especificar:

16. Participa de 6rgéos, conselhos ou movimentos sociais

( ) nédo ()sim Quais?

Il. Area de atuagédo do Servigco Social
17. Demanda da instituicdo posta ao Servico Social (finalidade da instituicdo ao

contratar o Servico Social)

18. Caracterizagdo do publico atendido pelo Servico Social na instituicao

19. Demandas sociais que sao postas pelos usuarios do Servi¢co Social
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20. Servigos e/ou programas oferecidos pela instituicdo ao publico atendido pelo
Servigo Social?

21. Principais atribuigbes (privativas ou nao) desenvolvidas pelo Servico Social na

instituicdo?

22. Os objetivos do Servigo Social na instituicdo?

23. Instrumentais técnicos e operacionais utilizados pelo Servico Social no exercicio

profissional
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24. Instrumentais construidos pelo Assistente Social ou definidos pela instituicdo ou

programa

25. Pesquisas desenvolvidas pelo Servico Social no exercicio profissional?

26. Planejamento das acdes desenvolvidas pelo Servigco Social. Periodicidade

27. Registros as agdes desenvolvidas pelo Servigo Social na instituicdo (quantitativa

e qualitativa)

28.0utros profissionais participam nas atividades desenvolvidas nas é&reas de
atuacao do Servigo Social?
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lll. Exercicio Profissional
29. Autonomia do Servi¢o Social nas decisdes relativas a sua pratica profissional na

instituicao

30. Legislacdo e resolugcbes da profissdo que respaldam o cotidiano do exercicio

profissional

31. Espaco fisico de trabalho compativel para a garantia do sigilo profissional

32. O local de atendimento aos usuarios com adequacado fisica e 0s recursos

necessarios




