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RESUMO

Esta dissertacdo discute a experiéncia de articulagdo e promocao do Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia da Informacao em Goiania e Aparecida de Goiania,
no periodo de 2004 a 2010. Novas teorias de desenvolvimento projetam o local
como espaco de desenvolvimento, inovacdo, cooperacdo e aprendizado,
propiciando mudancas significativas nos processos de producao e consumo. Neste
contexto as solugdes Inovativas, traduzidas pelos esforcos de coordenacao e os
estimulos para a busca de solugdes conjuntas e cooperativas na aglomeracao de
empresas do segmento de Tl de Goiania e Aparecida € uma solug¢do inovadora de
promogéo do desenvolvimento do setor em Goias. O estudo se justifica dada a
importancia estratégica da Atividade de Informatica — Software e Servicos de
Informética — para a economia como um todo e a de Goias em particular. Apesar de
ser ainda uma atividade relativamente incipiente na economia goiana, ela ja
apresenta numeros expressivos na geragao de emprego e renda no Estado, além de
atuar como um importante vetor no processo de inovagdo e competitividade do
conjunto da economia.

Palavras-chaves: Arranjo. Produtivo. Competividade. Politicas. Publicas.



ABSTRACT

This research discusses about the experience of articulation and promotion of the
local productive arrangement information technology in the cities: Goiania and
Aparecida de Goiania, in the period from 2004 to 2010. New theories of development
projects the place as development space, innovation, cooperation and learning,
providing significant changes in production processes and consumption. In this
context innovative solutions translated by coordination efforts and the incentives to
search for joint solutions and cooperatives in the agglomeration of companies in the
IT segment of Goiania and Aparecida de Goiania is an innovative solution to promote
the development of the sector in Goias. The study justified because of the
importance of the Hardware and Software activities and computer services for the
economy principally in Goias. Although it is a still a incipient activity for the economy
of Goias, it already represents significant numbers in the employment generation and
finance in the Goias state, besides acting as an important vector in the process of
innovation and competitiveness of the economy.

Keywords: Arrangement. Productive. Competitiveness. Public. Policy.
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INTRODUCAO

Novas teorias de desenvolvimento projetam o local como espaco de
desenvolvimento, inovagdo, cooperagdo e aprendizado. Elas se traduzem n&o
apenas em uma nova forma sistémica de olhar a realidade econémica mas também
em politicas publicas inovadoras, de construgdo de solugbes cooperativas locais,
por meio da mobilizagdo de atores de diversas naturezas em aglomeragdes
produtivas especializadas.

O objetivo deste trabalho € analisar a experiéncia de utilizacdo deste
enfoque para a promog¢do do desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informagéo (TI) em Goiania e Aparecida de Goiania no periodo de
2004 a 2010. Durante este periodo, esta aglomeracdo de empresas do segmento
de Tl na regido, por um lado, se beneficiou do conjunto de instrumentos de politicas
setoriais do governo federal de apoio ao setor de informatica no Brasil, como a Lei
da Informatica (1990) e o Programa para a Promogéo da Exceléncia do Software
Brasileiro - SOFTEX (1990), além da Politica Industrial Tecnoldgica e de Comércio
Exterior — PITCE (2004) e a Politica de Desenvolvimento da Produgédo — PDP
(2008), politicas industriais que deram grande prioridade ao setor.

Por outro lado, o segmento na regido contou com uma politica de
promogao especifica no ambito dos programas de apoio a Arranjos Produtivos
Locais (APLs) do governo federal e do governo de Goias, que mobilizou os
empresarios e suas representacdes, instituicbes como o SEBRAE e o SENAI,
universidades e representantes de 6rgaos das trés esferas de governo.

Os esforcos de coordenagédo e os estimulos para a busca de solugdes
conjuntas e cooperativas na aglomeracao de empresas do segmento de Tl de
Goiania e Aparecida, a partir do conceito de Arranjos Produtivos Locais, realizados
no periodo analisado, € uma solugéo inovadora de promog¢ao do desenvolvimento do

setor em Goias.
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O problema que orientou o presente trabalho é o de saber quais sdo os
avancos e os limites decorrentes da implementacdo dessa solugdo inovadora de
politica no segmento de Tl destes dois municipios.

Tendo em vista o problema levantado, o trabalho analisara a contribuicao

dos indicadores “inovacao”, “cooperacao”, “aprendizado”, “estrutura”, “governanca’,
“ambiente local” e “politicas publicas”, mapeando a competitividade do setor através
da analise das caracteristicas competitivas do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia
da Informacgéo.

A hipétese da qual se parte € de que apesar das dificuldades inerentes
aos esforcos cooperativos, a politica implementada promoveu importante
crescimento e aumento da competitividade no APL de Tl de Goiénia e Aparecida de
Goiania no periodo.

O estudo se justifica dada a importancia estratégica da Atividade de
Informatica — Software e Servigos de Informatica — para a economia como um todo e
a de Goidas em particular. Apesar de ser ainda uma atividade relativamente
incipiente na economia goiana, ela ja apresenta nimeros expressivos na geracao de
emprego e renda no Estado, além de atuar como um importante vetor no processo
de inovagao e competitividade do conjunto da economia.

A fundamentacdo e os resultados da dissertagdo a pesquisa esta
embasada em fontes secundarias e primarias. A pesquisa em fontes secundarias se
deu através do meio de pesquisas em livros, periddicos especializados e textos
académicos — artigos, dissertagdes e teses — e em meio eletrénico. A principal base
de dados secundérios utilizada foi a da Relacdo Anual de Informagbes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), utilizando-se a Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas - CNAE, versao 1.0, para o periodo 2004-2005,
e a versao 2.0 para os dados de 2006 a 2010. Para a obtencao de dados primarios
realizou-se uma pesquisa de campo com aplicagdo de questionario estruturado,
adaptado do modelo utilizado pela Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos
Produtivos e Inovativos Locais (Redesist), além de entrevistas semi estruturadas
com representantes das principais instituicoes de suporte ao APL.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de setembro a outubro de
2011, com a aplicacao de questionarios em 50 empresas do setor de Tecnologia da
Informacao instaladas em Goiénia e Aparecida de Goiania, uma amostra aleatéria
obtida do universo de 300 estabelecimentos por classe de Atividade de informética
— Software e Servigos de Informatica - em Goiania e Aparecida de Goiania.
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No mesmo periodo, foram entrevistados representantes das seguintes
instituicdes: Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Goias — SECTECG;
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/GO; Sindicato de
Informatica do Estado de Goids - SINDINFORMATICA, Fundacdo de Apoio a
Tecnologia — FUNTEC; Comunidade Tecnolégica de Goias — COMTEC.

A dissertacao sera estruturada em quatro capitulos. No capitulo 1 serédo
discutidos os Arranjos Produtivos enquanto categoria analitica e instrumento de
politica publica, tracando os conceitos e as raizes tedricas dos Arranjos Produtivos
Locais e as politicas publicas de apoio aos APLs e ao setor de Tecnologia da
Informacgéo no Brasil e em Goids. O capitulo 2 discutira o conceito de tecnologia de
informagao e se ocupara da delimitagdo do setor indicando a parte que sera objeto
do trabalho, além de apresentar sua dindmica produtiva e inovativa, bem como as
principais politicas de promocao do segmento nas trés esferas de governo.

No capitulo 3 sera contextualizado e caracterizado o APL, tragando um
breve histérico de sua origem e apresentando um perfil estilizado de seus principais
atores — empresas, instituicbes de apoio e infra estrutura de conhecimento
(universidades, cursos técnicos) - e principais politicas e acées de promocgao ao seu
desenvolvimento no periodo analisado, além de sua evolugao captada a partir da
base de dados da RAIS/MTE. Finalmente, no capitulo 4, a partir dos resultados da
pesquisa de campo, serdo apresentados a estrutura e governanga do arranjo, 0s
indicadores de inovacao, cooperacao e aprendizado, o papel do ambiente local e
das politicas publicas, evidenciando seu impacto no desenvolvimento do APL de Tl
de Goiania e Aparecida de Goiania.
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1 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS COMO CATEGORIA ANALITICA E
INSTRUMENTO DE POLITICA PUBLICA

1.1 CONCEITO E RAIZES TEORICAS

O debate em torno de aglomeragdes de empresas do mesmo segmento
ou cadeia produtiva - com diversas nomenclaturas como clusters, distritos
industriais, sistemas produtivos locais, arranjos produtivos locais e outras —
ganharam destaque na literatura mundial pela crescente importancia que este
fendmeno vem apresentando as experiéncias de desenvolvimento sécio-econdmico
de varios paises ao longo das ultimas trés décadas.

No Brasil, o debate académico sobre a tematica ganha forca desde
meados dos anos 1990. A partir do inicio dos anos 2000 o conceito passa a ser
crescentemente incorporado com instrumento de politicas publicas no pais.

As raizes do conceito, entretanto, remontam aos escritos do economista
inglés Alfred Marshal do final do século XIX. Para compreender melhor o fenémeno,

segundo Lastres et al. (1998, p. 16):

E necessario remeter & primeira contribuicdo de peso na economia,
realizada por Marshall [...], quando cunhou o conceito de distritos industriais.
Tal conceito deriva de um padrdo de organizagdo comum a Inglaterra do
periodo, onde pequenas firmas concentradas na manufatura de produtos
especificos, em setores como o téxtil, se localizavam geograficamente em
clusters, em geral na periferia dos centros produtores.

A importéncia de tais experiéncias para Marshall foi tal que o autor
considerou os distritos industriais de pequenas empresas britdnicas como a
ilustragdo mais eficiente do capitalismo, tendo em vista que, apesar das limitagdes
de economias de escala, os mesmos apresentavam reduzidos custos de transagéao,
bem como economias externas particularmente significativas. Sua abordagem de
distritos industriais, ressaltando a eficiéncia e competitividade das pequenas firmas
de uma mesma industria localizadas em um mesmo espago geografico,
fundamentou os recentes trabalhos sobre o tema, e tornou-se referéncia de arranjos

locais de desenvolvimento industrial. Tais estudos, de forma geral, recuperam o
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conceito marshalliano para estabelecimento de definicbes e caracteristicas dos
distritos industriais atuais (LASTRES et al., 1998, p. 16).
Segundo Crocco; Galinari (2002, p.8),

O formato classico dos sistemas produtivos locais, com processos
Inovativas tipicamente localizados, séo os chamados distritos marshallianos,
especialmente sua vertente contemporanea, os distritos da Terceira ltalia,
que tém merecido particular atencao na literatura de geografia econdmica.
Estes sao caracterizados pela proximidade geografica, especializagao
setorial, predominancia de pequenas e médias empresas (PMEs),
cooperagao inter-firmas, competicao inter-firmas determinada pela
inovagdo, troca de informacbes baseada na confianca socialmente
construida, organizagbes de apoio ativas na oferta de servigos e parceria
estreita com o setor publico local. Seu dinamismo inovativo decorre do fato
de ser um tipo de arranjo institucional especifico e localizado, capaz de
estabelecer o aprendizado coletivo interativo, que, por sua vez, é
alimentado e induzido no tempo pelo proprio processo de competi¢éo entre
as firmas do distrito.

O conceito mais utilizado internacionalmente é o de cluster, difundido por
Michael Porter, que parte de uma ética da economia de empresas, com forte
enfoque na tematica da competitividade. Diferentemente dos autores que analisam
mais detidamente os Distritos Industriais Italianos, formados exclusivamente por
PMEs em segmentos tradicionais da economia, Porter olha com mais atengéo
aglomeragdes como a do Vale do Silicio no EUA, onde empresas de diferentes
portes e de segmentos de ponta se encontram fortemente articuladas, em geral com
um peso importante da presenca de universidades e centros de pesquisa de
primeira linha.

Para Porter (1999a), clusters sdao concentragdes geograficas de empresas
de determinado setor de atividade e companhias correlatas. Podem existir atividades
a montante (como fornecedores de insumos) e também a jusante (como provedores
de infraestrutura especializada). Muitos clusters incluem ainda instituigdes,
governamentais ou ndo, como universidades, entidades normativas e associa¢oes
comerciais, que podem oferecer treinamento, informacao, pesquisa e apoio técnico.

Em sua abordagem, Porter (1999a) destaca o efeito da aglomeracdo em
clusters sobre a capacidade competitiva das firmas. Segundo esse autor os clusters
afetam a capacidade de competicdo de trés maneiras principais: aumentando a
produtividade das empresas sediadas na regido; indicando a dire¢cdo e o ritmo da
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inovagdo, que sustentam o futuro crescimento da produtividade; e estimulando a
formacao de novas empresas, o que expande e reforga o proprio cluster.

No Brasil, o conceito mais difundido é o de Arranjos Produtivos Locais.
formulado pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(Redesist). Os primeiros estudos de aglomeragdes produtivas no pais utilizavam
principalmente o conceito de Sistemas Produtivos Locais, refletindo o carater
sistémico e articulado das relagbes entre os diversos atores nas aglomeracoes
produtivas nos paises centrais, apreendidas pelo conceito de cluster na literatura
internacional. A percepgdo de que no Brasil, a maior parte das aglomeragdes
apresenta interagcbes muito frageis, com baixo grau de articulagdo e pouco
“sistémicas”, levou a proposicdo da expressdo “arranjo” para expressar essa
realidade.

Assim, a RedeSist define “Sistemas Produtivos e Inovativos Locais” como
“aglomerados de agentes econdémicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, operando em atividades correlacionadas e que apresentam vinculos
expressivos de articulagcao, interacao, cooperacdo e aprendizagem”. Apresentando
também o conceito de “Arranjos Produtivos Locais” para ‘referenciar aquelas
aglomeragdes produtivas que nao apresentam significativa articulacdo entre os
agentes locais e que, portanto, ndo podem se caracterizar como sistemas”
(LASTRES; CASSIOLATO, 2005). Esse ultimo conceito, entretanto, passou a ser
amplamente adotado no Brasil, indistintamente para ambas os tipos de
aglomeragéo.

Esse uso mais amplo do conceito ndo chega a ser um problema porque,

como observam Castro; Estevam (2010, p. 344-345):

Longe de ser uma definicdo de um tipo de aglomeragdo, essa abordagem
trata de uma forma sistémica de olhar a realidade. Significa olhar qualquer
atividade produtiva como parte indissociavel de sistemas dinamicos
territorialmente localizados, procurando compreendé-los a partir da natureza
das interagdes entre seus diversos atores — econémicos, sociais e politicos,
valorizando, especialmente, os fluxos de conhecimento e os processos de
aprendizado.

Trata-se de uma abordagem ampla o suficiente para dar conta, tanto do

ponto de vista analitico como de politica, das estruturas produtivas mais simples até
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as mais complexas e articuladas, independentemente do porte das empresas e do
setor de atividades predominantes (CASTRO; ESTEVAM, 2010).
No mesmo sentido, destacando o reconhecimento da importancia da

politica de apoio a APLs, Crocco (2000, p. 7) afirma:,

Independentemente da forma que o sistema produtivo local ou cluster
assuma - em fungdo da presenga ou nao de alguns dos elementos
mencionados - é amplamente reconhecido, tanto tedrica quanto
empiricamente, que esta forma de organizagdo da produgdo no espago
tem auxiliado empresas dos mais variados tamanhos e, particularmente
pequenas e médias empresas, a superarem barreiras ao seu
crescimento.

Rigorosamente, o essencial da definicAo esta na especialidade da
producdo e na delimitagdo espacial. Com base nesses critérios minimalistas,
qualquer concentracao de um tipo de producdo, seja em uma regido, municipio,
bairro ou mesmo rua, pode ser denominada APL (NORONHA e TURCHI, 2005).

1.2 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A APLS NO BRASIL E EM GOIAS

No ambito do governo federal brasileiro as primeiras iniciativas de apoio
a APLs ocorreram a partir de 2000, com o estabelecimento de um grande
programa de Plataformas Tecnolégicas em Arranjos Produtivos Locais conduzido
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Forum Nacional de Secretarios
Estaduais de Ciéncia e Tecnologia, em parceria com o Ministério da Integracao
Nacional (Ml).

Devido a necessidade de articular as acbes governamentais com vistas a
adogdo de apoio integrado a arranjos produtivos locais, foi instituido, em agosto de
2004, pela Portaria Interministerial n® 200, de 02/08/2004, o Grupo de Trabalho
Permanente para Arranjos Produtivos Locais — GTP APL, envolvendo 23 instituigcbes
governamentais e ndo-governamentais. Em outubro de 2005, foram integradas mais
10 instituicbes (Portaria Interministerial n® 331, de 24/10/2005), totalizando as 33 que
atualmente constituem o grupo. Posteriormente, foram alterados alguns de seus
representantes por meio de portarias do MDIC, quais sejam: n° 187, de 31/10/2006;
n° 106, de 28/04/2008; e n° 133, de 16/06/2010.
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A formacgéo do Grupo de Trabalho Permanente ilustra bem a importancia
que o tema APL vem assumindo no que diz respeito as politicas publicas. Segundo
Noronha; Turchi (2005, p.11):

Ao incluir a promogao de Arranjos Produtivos Locais como orientagdo ou
diretriz da Politica Industrial de Inovagdo e Comércio Exterior, o poder
publico e Organizagbes N&o-Governamentais (ONGs) assumem o0s
argumentos presentes na agenda académica sobre a necessidade de
promover um ambiente institucional que fortalega pequenos
empreendimentos em grupos.

Dessa forma, passa a existir um novo enfoque para o desenvolvimento da
pequena empresa, deixando-se de lado uma visdo assistencialista, sob a qual se
acostumou a defender a pequena empresa com subsidios ou isencodes fiscais, e
passa-se a adotar uma politica clara de desenvolvimento desses empreendimentos.
Assim, os pequenos empreendimentos passam a ser vistos como instrumentos de
crescimento econémico, sendo capazes de produzir inovacdes e gerar empregos e
rendas de forma sustentavel, desde que existam dentro de um ambiente institucional
adequado. Para que isso ocorra, € necessario “o esfor¢o de atuacao integrada entre
os diversos 6rgaos aliado a percepgao de que APLs devem ter politicas especificas
e coordenadas pelo governo federal” (NORONHA; TURCHI, 2005).

Procura-se, assim, enfatizar as regras do jogo, as normas, as praticas e
os valores, bem como as organizagdes que dao existéncia formal aos APLs. Para
Noronha; Turchi (2005):

Empiricamente, isso significa um esforgo em identificar todos os tipos de
contatos e conexodes, formais ou informais, que permitam identificar um APL
como uma unidade, isto €, um conjunto de empresas que possuam alguma
identidade para além daquelas de pertencerem a um mesmo ramo ou
estarem localizadas em uma regiao especifica.

O governo de Goias participou ativamente nas iniciativas de apoio a aPLs
desde o seus inicio em 2000, selecionando e apoiando dois APLs no Programa de
Plataformas Tecnolégicas em APLs do MCT em 2000. O SEBRAE-Go foi,
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igualmente, bastante atuante desde o inicio desse movimento. Em 2003, constituiu-
se um férum informal de entidades no estado, para estabelecer prioridades de apoio
e integrar acdes, constituido pelas secretarias estaduais de Industria e Comércio
(SIC), Ciéncia e Tecnologia (SECTEC), de Planejamento (SEPLAN) e de Agricultura
(SEAGRO), além da Agéncia Estadual de Turismo (AGETUR), o SEBRAE-Go e o
SENAI-Go. Em 2004, acompanhando a iniciativa dos governo federal, o governo
estadual criou a Rede Goiana de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais (RG-APL), e
incluiu, ainda que timidamente, a tematica dos Arranjos Produtivos Locais em seu
PPA (CASTRO; ESTEVAM, 2010).

1.3 ACOES DE POLITICA PUBLICA - NiVEL NACIONAL, ESTADUAL E LOCAL

Impulsionado pela implantacao de politicas de liberacdo das importacoes,
objetivando uma maior integragcdo da economia brasileira com a economia
internacional, o Brasil iniciou nos anos 90 uma forte redugao do papel do Estado em
sua economia, que até entdo sofria uma década de estagnacdo econdmica
(SOFTEX, 2011).

O mesmo ocorreu com a Industria de Informatica que, em 1992,
abandonou a reserva de mercado, em favor de uma politica voltada para livre
concorréncia. O Governo inicialmente nao tinha intencdo de perder as capacidades
adquiridas pelas empresas locais durante o periodo da reserva e queria reduzir 0s
problemas com sua balanga comercial, estimulando as empresas multinacionais a
produzirem, em territério nacional, produtos que eram importados. A conjuncao
dessas motivacoes levou a formulacdo de politicas que incluiam incentivos para
empresas multinacionais produzirem no Brasil e programas de fomento para as
empresas locais desenvolverem-se (SOFTEX, 2011).

Ainda segundo Softex (2011), a Lei 8.248/91 (Lei de Informatica), criada
com o objetivo de preservar a producéo local e as atividades de P&D na industria de
informatica, isentou as empresas de diversos tipos de taxas e impostos,
proporcionando incentivos vinculados a produgdo constante de P&D. Essa lei
vigorou até 2000, quando foi modificada pela Lei 10.176/01, que alterou a aplicagéo
dos incentivos, vinculando-os a aplicagdo nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste do pais.

Nesse contexto, outro instrumento desenvolvido foi o Projeto

Desenvolvimento Estratégico da Informatica (DESI). Criado em 1992 pelo Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em parceria com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento no Brasil (PNUD), o Projeto
DESI tinha como um de seus trés programas o SOFTEX 2000 - Programa Nacional
de Software para Exportacdo, para estimular o surgimento de uma Industria
Brasileira de Software voltada para a exportacdo. Em 1994, com a Portaria MCT n?®
200, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia considerou o SOFTEX 2000 como
Programa Prioritario em Informética para fins de aplicagédo dos incentivos da Lei n®
8.248/91.

Devido ao éxito do projeto Softex 2000, surge em 1996 a Sociedade
Brasileira para Promogédo da Exportacdo de Software - Sociedade SOFTEX, uma
organizacao nao-governamental cujo objetivo social € o de executar, promover,
fomentar e apoiar atividades de inovagédo e desenvolvimento cientifico e tecnologico
de geracao e transferéncia de tecnologias e notadamente de promogao do capital
humano, por meio da educacgdo, cultura e treinamento apropriados, de natureza
técnica e mercadolégica em Tecnologia de Software e suas aplicacées, com énfase
no mercado externo, visando ao desenvolvimento socioecondmico brasileiro, através
da insercao do pais na economia mundial.

Em 2002, o Programa para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro, acdo da Sociedade SOFTEX, tornou-se programa prioritario em
Informatica para fins de aplicacdo dos incentivos da Lei 10.176/01 e foi instituido
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MTC).

Em Goids o primeiro programa de maior expressdo na area foi o
“Programa Goias Digital”’, langcado pelo governo estadual em 2004 por meio da
Agencia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos (AGANP). O Programa tinha
como objetivo identificar e ampliar as agées necessarias a disseminagdo do uso da
Tecnologia da Informacdo no Estado de Goias, por meio de uma visdo
compartilhada das ag¢des de governo, da iniciativa privada e das proposicdes dos
cidadaos (AGANP, 2004).

Varias iniciativas importantes foram tomadas por meio do Goias Digital,
entre elas a criagdo do Portal e da Intranet do Estado, do Portal de Negécios, do
ComprasNET, do Pregdo Eletrbnico e do Sistema Orcamentario e Financeiro
(SiofiNet), entre outros. Outras ac¢des previstas no Programa, entretanto, ndo sairam
do papel, como o Vapt Vupt Virtual com Totens de Auto Atendimento. O Programa
Goias Digital foi o vencedor da terceira edigdo do Prémio E-Gov, o "Prémio
Exceléncia em Governo Eletronico” em 2004.
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No ambito municipal a Prefeitura de Goiania lancou em 2006 o “Projeto
Estagdo Digital”. O projeto tinha como objetivo atrair empresas do setor de
tecnologia de informacao e de tele-atendimento (call centers) para a regiao Central
da cidade, mediante incentivos tributarios, com reducéao de ISS de 5% para 2% e
desconto de até 90% no IPTU e ISTI. O dinheiro descontado desses impostos
deveria ser revertido para a restauracdo dos prédios onde as empresas estiverem
instaladas. Por essa via ele tinha uma relagdo direta com o projeto Cara Limpa,
lancado na mesma época, que visava restaurar o Centro Histérico de Goiania em
seu estilo art déco.

O Projeto Estacéo digital ja foi langado no bojo das agdes de articulagao
do APL de Tl foram iniciadas em 2005, pelo Sebrae-Go, e que tomaram corpo com a
criagdo da Comunidade Tecnolégica (COMTEC) no mesmo ano, com o objetivo de
atender as necessidades desse segmento empresarial, propiciando a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel do setor, difundindo a cultura do empreendedorismo e

associativismo entre as empresas envolvidas.
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2 O SETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

2.1 CONCEITO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O Setor de Tecnologia da Informacao, especificamente as empresas de
desenvolvimento de programas de computador sob encomenda, desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis, desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis, consultoria em
Tecnologia da Informagéo, suporte técnico, manutengdo e outros servicos em
Tecnologia da Informacado, tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacao e servigos de hospedagem na internet, portais, provedores de conteudo e
outros servicos de informacdo na internet, contribuem para aumentar a
competitividade dos setores de industria, comércio, servigos e agronegdcios dentro

e fora do Brasil.

Definida de 1998 pelos paises membros da OECD (Organisation for
Economic Cooperation and Development — www.oecd.org), com base no
padrdo internacional de classificacdo de atividades, o setor de Tecnologia
da Informagdao combina atividades de indUstria de manufatura e servigos
que capturam, transmitem e apresentam dados e informacdes eletrbnicas.
As industrias de servigos sdo responsaveis por processar as informagoes e
comunicagoes por meio eletrénico (SINFOR, 2003).

Para Laurindo (2008, p. 2), o conceito de Tecnologia da Informacao deve
ser entendido de forma ampla, englobando sistemas de informagéo,
telecomunicacbes e automacdo, bem como todo um espectro abrangente de
tecnologias (hardware e software), cada vez mais interligadas e convergentes,
utilizadas pelas organizacoes para fornecer dados, informag¢des e conhecimento.

A difusdo do uso de microcomputadores e de comunicagao via internet
corrobora a evolucao do conceito, e 0os avangos tecnologicos foram paulatinamente
trazendo novas e cada vez mais abrangentes possibilidades, evoluindo de uma
orientacao tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da
organizacao, tornando-se uma importante ferramenta de competitividade (ZWASS,
1998 apud LAURINDO, 2008, p. 2).
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O avanco do uso dos microcomputadores e da comunicag¢ao via internet
contribuiu para a evolugcdo do conceito e também para a difusdo do uso da
Tecnologia da Informagédo como ferramenta de gestao junto aos gestores.

A difusdo das ferramentas de gestdo possibilita as organizacdées o
desenvolvimento de uma visdo clara e sistematica, integrando departamento e
fazendo com que os gestores trabalhem nas areas estratégicas, e ndo somente nas
atividades de rotinas.

A globalizacao foi o impulso que as empresas precisavam para aumentar
a competitividade, uma vez que nao bastava mais produzir, era necessario ainda ser
competitivo, apresentando menor custo, prazo, e produtividade com maior
qualidade.

As empresas ndo tinham outra saida: ou se profissionalizavam ou
fechavam. A partir dai, elas comecaram a despertar para a mudanca e acabaram-se
os tempos em que uma empresa dominava os mercados e ditava as regras da
negociacao. A profissionalizacdo passou a ser uma das principais estratégias para
aumentar a competitividade e as empresas tinham de alargar a produtividade, além
de diminuir os desperdicios e atrasos sem perder o controle sobre todos os
processos.

A Tecnologia da Informacao, ferramenta até entdo desconhecida pelos
empresarios, teve de deixar de ser problema e passar a ser oportunidade, capaz de
gerar competitividade, sistematizando todos os processos e melhorando o fluxo de
informacdes dentro das organizagoes.

Para Foina (2009, p. 19), os objetivos da Tecnologia da Informacéao (TI)
sdo um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou nao, que se propde a
garantir a qualidade e pontualidade das informagdes dentro da organizacédo. Para
atingir seus objetivos, deve agir sobre o0s seguintes pontos:

¢ Definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na empresa,;

e Estabelecer o conjunto de informagdes estratégicas;

e Atribuir responsabilidades pelas informacées;

¢ |dentificar, otimizar e manter o fluxo de informacdes corporativas;

e Mecanizar 0s processos;

¢ Organizar o fluxo de informacdes para apoio as decisdes gerenciais.
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A Tecnologia da Informacao evoluiu em decorréncia do surgimento de
novas ferramentas e tecnologias e, a partir da Segunda Guerra Mundial, surgiu a
necessidade de maquinas mais complexas que pudessem auxiliar como ferramentas
de comunicacdao. A evolucdo foi progressiva e 0s equipamentos passaram de

dispositivos mecanicos para computadores eletrénicos (Quadro 1).

Quadro 1: Evolugao do uso da tecnologia da informag¢do no mundo (1940-1990)

Data Caracteristicas
1940 a 1950 Desenvolvimento do Computador de programas armazenados
1950 Surgimento do primeiro computador comercial
1978 Computadores com transmissores, gerando maior confiabilidade

Varias aplicagdes para o uso da informatica e aplicagdes basicas. Surgimento do
computador pessoal — PC (Personal Computer)

1970 Utilizagao da Tecnologia da Informagao como ferramenta de gestao

Era do Processamento de Dados

Estimulo a construgédo de sistemas de apoio a decisao

Utilizagao das ferramentas de T.l. na execugao dos negdcios

Desenvolvimento de sistemas com interfaces nas areas econémicas, legais,

1980 . ,
politicos e culturais
Tecnologia da Informagao como instrumento de competitividade
Modificagao no formato dos negécios;

1990

Utilizagao como ferramenta de gestao.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Laurindo, 2008; Haden, 197; Brito, 1997 e Reinhard, 1996.

2.2 SEGMENTOS QUE COMPOEM O SETOR E SUAS CARACTERISTICAS

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na
publicacao do informativo Estudos e Pesquisas — Informagcdo Econémicas, n° 11 (“O
Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no Brasil, periodo de 2003 a
2006”), no Brasil, desde o ano de 2003, o governo destaca o setor de TIC como
importante instrumento para promover os desenvolvimentos econdmico, social e
cultural (IBGE, 2009).

Ainda segundo a publicagdo, IBGE (2009), o setor de TIC pode ser
considerado a combinacao de atividades industriais, comerciais e de servigos que
capturam eletronicamente, transmitem e disseminam dados e informacdo e
comercializam equipamentos e produtos intrinsecamente vinculados a esse

processo.
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No periodo de 2003 a 2005, a classificagdo das atividades econémicas
no CNAE e RAIS divergem dos anos de 2006 a 2010, fazendo-se necessério
identificar corretamente o conjunto de atividades que irdo delimitar seu espacgo
econbmico, no que tange a 6tica da producdo (SALDANHA, 2006 apud IBGE,
2009).

Para tanto a identificacdo das atividades de informatica — Software e
Servigos de Informética no periodo de 2004 e 2005, utilizou como base de dados,
classe CNAE/95 (CNAE 1.0, revisado em 2002), compreendido na Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas dentro das atividades imobiliarias, aluguéis e
servigos prestados as empresas.

Tal classificagdo é necesséria em virtude da dificuldade da definicao de
software, que foi determinado como “instrucbes controlando a operacdo da
tecnologia de informagdo de hardware” (STEINMULLER, 1995), o que dificultou a
classificagédo, seja por problemas de analise de dados, seja por encontrarem-se em
outras atividades na sigla, em “outros servicos”, tornando as informacdes imprecisas
em razdo de ndo cobrir parte das atividades relacionadas (ROCHA; MELO; DI
SABBATO, 1998).

Para os periodos de 2004 a 2005, foram utilizados os dados do MTE
(72214, 72290, 72303 e 72400), referentes a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), versao 1.0 (Quadro 2).

Quadro 2: Codigos CNAE 1.0 das Atividade de Informatica — Software e Servigos de
Informética

Cadigo Descricao
72214 Desenvolvimento e edigao de softwares prontos para uso
72290 Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras
72303 Processamento de dados
72400 Atividades de banco de dados e distribuigao on-line de contetdo eletrénico

Fonte: CNAE/95(CNAE 1.0, revisado em 2002).

Ja para o periodo de 2006 a 2010, foram utilizados os dados do MTE
(62015, 62023, 62031, 62040, 62091, 62119 e 63194), inseridos na Classe de
Atividade Econdmica, segundo classificagdo CNAE- VERSAO 2.0 (Quadro 3).




31

Quadro 3: Cédigos CNAE 2.0 das Classes dos Grupos Atividades dos Servigos de
Tecnologia da Informacéo (620) e Tratamento de Dados, Hospedagem na Internet e

Outras Atividades Relacionadas (631)
Grupo 620 - Atividades dos Servicos de . Grupo 631 - Tratamento de Dados, Hospedagem

Tecnologia da Informacao na Internet e Outras Atividades Relacionadas

Classe Descricao Classe Descricao

Tratamento de dados, provedores

62015 Desenvolvimento de programas 63119 de servicos de aplicagdo e
de computador sob encomenda servicos de hospedagem na
internet
Desenvolvimento e Suporte técnico, manutengdo e
62031 licenciamento de programas de 63194 outros servicos em Tecnologia da
computador ndo-customizaveis Informagéao
Desenvolvimento e
62023 licenciamento de programas de

computador customizaveis

Consultoria em Tecnologia da

62040

Informacao

Portais, provedores de
62091 conteudo e outros servigos de

informagao na internet
Fonte: CNAE WEB, 2011

A heterogeneidade de informagcdes no periodo analisado impossibilita a
andlise sequencial das atividades de informéatica — Software e Servicos de
Informatica —, tornando-se necessaria a andlise em dois periodos distintos, o
primeiro sendo de 2004 a 2005 e o segundo, de 2006 a 2009. Tal dificuldade da
analise surge em virtude da divergéncia de informagdes, da inclusdo de todas as
atividades que fazem parte do software e até mesmo da existéncia de empresas que
atuam em outros segmentos produtivos, mas desenvolvem software internamente e
até mesmo em decorréncia da interacao existente e entre as atividades de hardware

e software.

2.3 DINAMICA COMPETITIVA E INOVATIVA DO SETOR DE T.1.
Em uma economia dinamica, globalizada onde o conhecimento é
acessivel a todos, para ter competitividade e se manter no mercado, é

imprescindivel desenvolver as atividades de forma a superar as expectativas do
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mercado. A competitividade é traduzida pela capacidade das empresas de trabalhar
de forma eficiente e eficaz, desempenhando suas atividades melhor do que suas
concorrentes no mesmo mercado.

O setor de Tecnologia da Informacao fomenta as organizagdes tanto na
expansdo dos negocios e ferramentas, quanto na proposta de novas estratégias,
contribuindo como vetor no processo de inovacdo e gerando aumento da
competitividade.

A competitividade gerada pelo setor de Tecnologia da Informacédo tem
impacto direto no desenvolvimento de Solugdes Inovativas, por meio do acesso a
informagao e aos insumos para o setor produtivo. Ela fomenta as organizagdes tanto
na expansao dos negocios e ferramentas, quanto na proposta de novas estratégias,
contribuindo como vetor no processo de inovagao.

E importante salientar que o processo de inovacdo deve ser continuo,
uma vez que quanto mais se desenvolve novas tecnologias, mais o setor deve
investir em novas oportunidades.

A dinamica inovativa do setor cria uma dicotomia, pois, a0 mesmo tempo
em que gera oportunidades, requer investimentos constantes em inovacdo. O
processo de inovagao nas empresas de Tecnologia da Informacgao é dinamico, tendo
em vista os pequenos ciclos de vida dos produtos. O que requer agdes constantes
em P&D, inovagao de produtos, processos, marketing para se manter competitiva.

Segundo o dicionario Aurélio (1993, p. 393), oportunidade é: “qualidade
de oportuno, ocasido favoravel’. Para Roselino (2006), essas oportunidades
estariam associadas a existéncia de elevadas oportunidades de entrada, uma vez
que o intenso ritmo de desenvolvimento de novas tecnologias viabiliza
oportunidades ainda n&o exploradas.

Ainda segundo Roselino (2006), mesmo em empresas que monopolizam
o setor ,como a Microsoft por exemplo, a condigcdo de monopdlio ndo induz a um
baixo dinamismo tecnolégico. Pelo contrario, a empresa é altamente inovadora.
Mesmo estando resguardada, investe constantemente em produtos inovadores,
garantindo sua competitividade.

Para desenvolver a economia, as empresas de Tecnologia da Informagéo
precisam desenvolver suas vantagens competitivas. Segundo Maximiliano (2007, p.
85) as principais vantagens competitivas no setor sao:

e Qualidade do produto ou servico;
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e Dominio de fontes de matéria-prima;

e Dominio de Tecnologia;

¢ Posse de Capital;

¢ Imagem positiva junto aos clientes e a sociedade;

e Sistema Eficaz de distribuicao;

e Sistema Eficiente de Produgéo.

Para efeito de estudo, utilizou-se os conceitos de inovagao descritos no
manual de OSLO. A terceira edicdo do Manual de OSLO (2005, p. 47), expande as
definicdes de inovacao, incluindo dentre outros o setor de servicos em um processo
continuo e intrinseco, consistindo em mudangas incrementais. Isso pode
eventualmente complicar a identificacdo das inovagcdées em servicos em termos de
eventos isolados, como na implementacdo de uma mudanga significativa em
produtos, processos e outros métodos.

Ainda segundo o Manual de OSLO (2005, p. 31-32):

Uma empresa inovadora é aquela que introduziu uma inovagao durante o
periodo em analise. Essas inovagdes nao precisam ter sido um sucesso
comercial: muitas inovagbes fracassam. As empresas inovadoras podem ser
divididas entre as que desenvolveram principalmente inovagdes proprias ou
em cooperagao com outras empresas ou organizagdes publicas de
pesquisa, e aquelas que inovaram sobretudo por meio da adogdo de
inovagdes (por exemplo, novos equipamentos) desenvolvidas por outras
empresas.

Nesse sentido, o Setor de Tecnologia da Informacdo inova em seus
processos, gerando inovagao através da transferéncia de inovagao por meio
de gestao, processos, softwares e sistemas e com a adogao da tecnologia.
A importancia da inovagao no setor de servigos e da contribuicdo do setor
de servigos para o crescimento econdmico é crescentemente reconhecida e
orientou varios estudos sobre inovagdo em servigcos (De Jong et al., 2003;
Hauknes, 1998; Howells & Tether, 2004; também Miles, 2005) (OSLO,
2005, p. 46).

Os servicos sao classificados de acordo com sua natureza, por meio de
empresas que prestam servicos para outras empresas, sendo traduzidos através de
um produto. Podemos citar como servigos de informacao call centers, telefonia,
geracao de conhecimento, consultorias e pessoas que prestam servicos.

O setor de Tecnologia da Informacdo pode ser considerado como a

combinacdo de atividades industriais, comerciais e de servicos que capturam
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eletronicamente, transmitem e disseminam dados e informagdo e comercializam
equipamentos e produtos intrinsecamente vinculados a esse processo. Dada a
dificuldade em traduzir o setor de Tecnologia da Informagédo, que contribui para o
desenvolvimento econémico do pais, torna-se de fundamental importancia a
identificacdo das Solugdes Inovativas desenvolvidas no setor.

Segundo Campos (2000 apud ROSELINO, 2006, p. 17):

A industria de Software insere-se no ambito da tecnologia de informacao,
caracterizando-se por velocidade intensa de introdugdo de inovagdes
técnicas, particularmente com o continuo desenvolvimento de produtos
apoiados na capacidade criativa e intelectual da mao-de-obra.

Portanto, qualquer andlise em torno da dinamica competitiva da industria
de software precisa levar em conta o papel fundamental desempenhado pela
introducéo e difusdo de inovagdes, uma vez que essa € uma caracteristica que
aparece de forma acentuada nessa atividade.

A industria de Software — Atividade de Informatica — Software e Servigos
de Informatica, caracteriza-se pela utilizacdo de tecnologias e processos, cujo ciclo
de vida dos produtos é dindmico e curto. Dinamismo esse evidenciado nas
mudangas significativas nos processos de producdo e consumo e proveniente do
processo de globalizacdo, que permanentemente expande o uso da industria de
software, resultando em possibilidades inesgotaveis de aplicagbes ainda

inexploraveis.

Esta caracteristica, ao mesmo tempo em que privilegia a entrada de novas
firmas inovadoras, que exploram a grande variedade de oportunidades
tecnoldgicas, também reduz a obteng¢édo de renda no longo prazo, tornando
as condigcdes de apropriabilidade dependentes da continua introdugao de
inovagdes por parte das firmas que desenvolvem competéncias (DUARTE,
2003, apud ROSELINO, 2006, p. 19).

Cabe as firmas o desenvolvimento de constantes inovagdes no setor de
Tecnologia da Informacdo, seja pela introducdo de novos produtos, processos,
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servicos, meios de comunicagdo, seja pela projegcdo do local como espago de
desenvolvimento, inovagao, cooperacao e aprendizado.

Seja também pelo desenvolvimento de inovagdes proprias ou em
cooperacao com outras empresas ou organizagdes publicas de pesquisa, e aquelas
que inovaram, sobretudo por meio da adog¢do de inovagbes, ao adquirir novos
produtos, tecnologias e processos (OSLO, 2005, p. 25).

No processo de inovagdo das industrias de software, que englobam a
prestacdo de servicos e industrias, € complexo estabelecer diferencas entre os
setores (STEINMUELLER, 2004). O setor desenvolve o processo de co-producao
das inovacbes ao desenvolver produtos e servicos especificos para o cliente final,
atendendo as necessidades de cada setor da economia. E importante salientar que,
no processo de desenvolvimento das atividades ligadas a industria de software, a
tecnologia desenvolvida fomenta a producdo de conhecimento, que ao longo do
processo acumula-se, podendo ser utilizado para outro cliente ou ndo. Mesmo nao
sendo cumulativo, promove a co-producdo de inovagdes, melhorando de forma
constante todo o processo.

Essa interacdo caracteristica do processo de Inovacado nesse tipo de
atividade faz com que elementos como a cooperacdo, a busca de parcerias e a
necessidade de conhecimento especializado sejam requisitos tdo importantes
quanto a capacidade de generalizar as competéncias dos clientes, transformando-as
em novas solugdes.

2.4 PANORAMA NACIONAL E INSERCAO DE GOIAS NO BRASIL

No periodo de 2004 a 2010 o mercado brasileiro de Software e Servigos,
destacou-se no mercado mundial, ocupando posigdes que variam entre o 12° e 15°
lugar no ranking das empresas. O pais ocupou 0 12° lugar nos anos de 2005 e 2007 a
2009 no ranking do mercado mundial de software e servigos. Ja no ano de 2004 ocupou
0 152 posigcéo, o que possibilitou uma movimentacdo de aproximadamente 5,98 bilhdes
de ddlares, o equivalente a 1,17% do Produto Interno Bruto (SOFTEX, 2011).

Em 2006 o mercado de Software e Servigos ocupou a 132 Posicao no
mercado mundial, movimentando aproximadamente U$9,09 bilhdes de ddlares, o
que equivale a 8,3% sobre o PIB (SOFTEX, 2011).

Segundo Britto; Stallivieri (2010), informagdes levantadas pela Data
Group (IDC) para o ano de 2006 estimavam o mercado brasileiro da industria de
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software em aproximadamente US$ 9,09 bilhdes, o qual se integrava em um

mercado de Tecnologias de Informacao (Tl) estimado em US$ 16,2 bilhdes (Tabela

1).

Tabela 1: Segmentacao do Mercado por tipo de Software no Brasil (2006)

Variacao

Classe Volume (US$) | Participacao (%) 2006;;2)005

Software Standard 477 22,6 +28,80%
Software Parametrizavel 2.023 62,1 +14,6%
Software Sob Encomenda 760 23,3 +19,8 %
Subtotal Software 3.260 100,00 +36,1%
Subtotal Servigos 5.830 100,00 +24,2%
Total Software e Servigos 9.090 -- +22,6%

Fonte: ABES-IDC (2007) (apud BRITTO; STALLIVIERI, 2010)

O impacto do crescimento pode ser visto em todo o setor de Tecnologia
da Informacgao. O mercado de Sofware e Servicos movimentou aproximadamente R$
15,3 bilhdes em 2009, saldo de 2,4 acima do alcangado no ano de 2008. Em 2010,
o mercado Brasileiro de Tecnologia da Informacao teve um crescimento em torno de
21,3% (BRITTO; STALLIVIERI, 2010).

Ao se observar a evolugdo do numero de estabelecimentos classificados
na CNAE 2.0 na Classe de Atividade de Informatica — Softwares e Servigos de
Informética no Brasil entre 2006 e 2010", verifica-se que, apesar do aumento dos
valores apontados acima, o numero de estabelecimentos na atividade apresentam
uma queda de 4,6% neste periodo. A queda, entretanto, revela ndo uma perda de
dinamismo na atividade mas uma tendéncia a concentragdo em uma classe
especifica, a de “Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e
servicos de hospedagem na internet”, onde se verifica uma reducao de 49% no
numero de estabelecimentos entre 2006 e 2010.

Nas demais classes observa-se uma expansao na quantidade de
estabelecimentos. Com destaque para as classes de “Portais, provedores de
conteudo e outros servicos de informagao na internet”, com uma ampliagdo de

590%, a classe de “Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

! Os dados de 2004 e 2005 s6 se encontram disponiveis na classificacgdo CNAE 1.0 que ndo é
comparavel com a 2.0. Por esta razéo a série foi considerada apenas a partir de 2006.




37
customizaveis”, como 198%, e a de “Desenvolvimento de programas de computador

sob encomenda”, com 86,1% (Tabela 2).

Tabela 2: Evolugdo Estabelecimentos por Classe de Atividade de Informatica —
Software e Servicos de Informatica no Brasil — 2006 a 2010

Variagao
2006-
2010

(%)

CLASSE 2006 2007 . 2008 2009 2010

Desenvolvimento de programas de computador
1.643 | 1.980 2412 | 2.934 @ 3.058 86,1
sob encomenda

Desenvolvimento e licenciamento de programas
. . 350 470 611 881 | 1.043 198,0
de computador customizaveis

Desenvolvimento e licenciamento de programas
1.219 | 1.415 1532 | 1.618 @ 1.598 31,1
de computador ndo-customizaveis

Consultoria em Tecnologia da Informagao 1421  1.457 | 1.687 1.878 1.791 26,0

Suporte técnico, manutengao e outros servigos
4335 | 4317 4.443 | 4664 | 4.488 3,5
em Tecnologia da Informagao

Tratamento de dados, provedores de servigos
de aplicagao e servigos de hospedagem na 8.890 | 6.968 : 6.021 | 5.552 : 4.535 -49,0

internet

Portais, provedores de conteudo e outros
_ _ _ 88 175 313 481 607 589,8
servigos de informagao na internet

TOTAL 17.946 16.78217.019 18.008 17.120 -4,6

Fonte: RAIS/MTE, 2006-2010

Nao se dispde de informagbes sobre os valores movimentados pelo
mercado de software e servigos de informatica em Goias e sua evolucao. Os dados
da RAIS, referentes ao numero de estabelecimentos, permitem verificar que o
segmento no Estado acompanhou, em linhas gerais, 0 movimento nacional. Assim
como no conjunto do pais, o numero total de empreendimentos apresentou um
pequena queda, de 3,9%, entre 2006 e 2010. Do mesmo modo, a queda se explica
pela reducdo no numero de estabelecimentos na classe de “Tratamento de dados,
provedores de servigos de aplicagado e servigos de hospedagem na internet”.

As classes que apresentam maior crescimento no periodo sao,
igualmente, as mesmas identificadas no cendario nacional, mas ndo na mesma
ordem. Quem aparece em primeiro lugar em termos de crescimento ndo € a classe
de “Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informacgao na internet” e

sim a de “Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
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customizaveis”, seguida da de “Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda”, respectivamente como 533,3% e 163,6%, percentuais de crescimento
bem superiores aos verificados na média do Brasil (Tabela 3).

Esses numeros revelam ndao apenas uma avanco quantitativo, mas
sobretudo qualitativo do segmento no Estado, na medida em que as atividades de
desenvolvimento de programas, mais exigentes do ponto de vista de capacitagdo

das empresas, crescem mais que a média nacional.

Tabela 3: Evolucdo Estabelecimento por Classe de Atividade de Informatica —
Software e Servicos de Informatica em Goias — 2006 a 2010

Variagao
CLASSE 2006 : 2007 . 2008 : 2009 @ 2010 2006-2010

(%)

Desenvolvimento de programas de computador

sob encomenda 22 30 38 39 58 163,6
Desenvolvimento e licenciamento de

programas de computador customizaveis 6 11 16 29 38 533,3
Desenvolvimento e licenciamento de

programas de computador ndo-customizaveis 19 19 23 23 19 0,0
Consultoria em Tecnologia da Informagéo 20 24 23 26 30 50,0

Suporte técnico, manutengao e outros servigos
em Tecnologia da Informagao 118 120 130 123 117 -0,8

Tratamento de dados, provedores de servigos

de aplicagao e servigos de hospedagem na

internet 272 253 225 209 | 169 -37,9
Portais, provedores de contetdo e outros

servicos de informacao na internet 4 6 12 14 12 200,0
TOTAL 461 463 | 467 @ 463 | 443 -3,9

Fonte: RAIS/MTE, 2006-2010

Comparando-se a participagdo das diversas classes de atividades no
total das empresas no Brasil e em Goids, entretanto, verifica-se que, apesar dos
avangos, o setor ainda € menos complexo no Estado do que na média do pais.
Nos segmentos mais exigentes em termos de capacitacao técnica e tecnoldgica
das empresas, os de desenvolvimento de programas sob encomenda e 0s nao
customizaveis, a participacdo no total é menor no Estado do que na média do
Brasil. Estas participactes sao de, respectivamente, 17,9% e 9,3% no pais, contra
3,1% e 4,3% em Goias. O mesmo acontece com 0s servigos de consultoria em
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tecnologia de informacdo, que igualmente exige niveis mais elevados de
capacitacao, que representam 6,7% do total em Goias e 10,5% na média nacional
(Tabela 4).

Tabela 4: Participacado Percentual de cada Classe no Total de Estabelecimentos na
Atividade de Informatica — Software e Servigcos de Informatica no Brasil e em Goias
(2010)

Brasil Goias

Classe (%) (%)

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 17,9 13,1
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 6,1 8,6
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis | 9,3 4,3
Consultoria em Tecnologia da Informacéo 10,5 6,8
Suporte técnico, manutengao e outros servigos em Tecnologia da Informacgao 26,2 26,4
Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de 26,5 38,1
hospedagem na internet

Portais, provedores de contelido e outros servigos de informagao na internet 3,5 2,7
TOTAL 100,0 . 100,0

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da RAIS/MTE, 2010
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3 PERFIL DO APL DE TI DE GOIANIA E APARECIDA DE GOIANIA

Neste capitulo apresenta-se o perfil do APL com base em dados secundarios

e em entrevistas realizadas com as principais instituicoes de coordenacéo e apoio.

3.1 LOCALIZACAO

O APL esté localizado no Planalto Central do Brasil, no Estado de Goiés,
nos municipios de Goiania, capital do Estado, e Aparecida de Goiania, que integra a
regiao metropolitana. Juntas, as cidades de Goiania e Aparecida de Goiania somam
1.744.870 milhdo de habitantes, com uma &rea de 1.027,5 km2. Goiania, situada a
209 km da capital federal, € a 5% maior area urbana, o 122 municipio mais populoso
do Brasil e seu PIB € o 72° maior do pais (IBGE, 2010).

Tabela 5: Indicadores Selecionados de Goiania e Aparecida de Goiania

Variavel Aparecida de Goiania-GO Goiania-GO
Populago em 2000 336.392]  1.093.007
Populagcdo em 2010 455.735 1.301 892
'Dens. Demogréfica (hab/km2) 1.760,70 1.725,39
Area — KM2 2888,465 739,492
éEsperanga de Vida ao Nascer (anos) 70,16 7006
\I\//il\c/JgLe;Iidade Infantil até 1 ano de vida (por mil nasc. 20.96 2130
\I\;Ii?/gté)lnf. até 5 anos de vida (6bitos por mil nasc. 2311 2343
éTaxa de Fecundidade (filhos por mulher) 2,25 179
éIDH - indice de Desenvolvimento Humano 076 083

Fonte: Censo 2000—IBGE:RAIS 2009-MTE:BIM 2009—IBGE :Cognatis GEOPOP2009

A principal via de escoamento de produtos € a BR 153, que interliga
Goids a praticamente todos os estados do pais. Goiania possui um aeroporto
internacional e é servido por uma Estacdo Aduaneira de Interior, o Porto Seco
Centro Oeste, situado em Anapolis, a 45 km da capital. Com localizagcéo estratégica,
as empresas situadas em outros municipios deslocam-se para Goiania e Aparecida
de Goiania, atraidas pelos incentivos fiscais e tributarios e pela representatividade

das empresas no cenario local, nacional e internacional.
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O mapa de Localizacdo Geografica do APL de Tecnologia da
Informacao em Goiania e Aparecida de Goiania foi capturado através do Programa
Bussola Sebrae, que é uma ferramenta GIS (do Inglés Geographic Information
Systems) desenvolvida a partir da tecnologia Map Info Corporation™ (MapEx),
voltada para a geracao de consultas, relatorios, mapas teméticos e outras andlises
mercadoldgicas, via browser web. A solugdo integra dados geograficos (mapas
digitais) a dados geodemograficos, com total transparéncia e usabilidade ao

usuario (Figura 1).

Figura 1: Localizagao geogréfica do APL de Tecnologia da Informag¢do em Goiania e

Aparecida de Giénia
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Fonte: Programa Bussola 2011

A ilustracdo acima, representa a distribuicao geografica do APL de Tl em
Goiania e Aparecida de Goiania, desenvolvido através do Programa Bussola do
Sebrae, desenvolvido pela Cognatis, baseado em inteligéncia geomercadolégica.
Através da Base de dados geodemograficos e econdbmicos, agregados por
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municipios e/ou setores censitarios, foi possivel mapear o APL DE Tecnologia da
Informacdo em Goiania e Aparecida de Goiania, utilizando os CNAES(62015, 62023,
62031, 62040, 62091, 62119 e 63194). Programa Bussola (2011).

3.2 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO

O SEBRAE-Go, instituicdo de apoio as micro e pequenas empresas,
reconhecida como estratégica e essencial para o desenvolvimento local e regional,
realizou em 2003, no ambito de suas agdes estratégicas para o atendimento aos
Arranjos Produtivos Locais, o mapeamento das Aglomeragbes Produtivas
Especializadas de Goias. A pesquisa tinha como objetivo identificar e caracterizar os
APLs potenciais do Estado (CASTRO, 2004). Entre os APLs potenciais identificados
naquele mapeamento estava o de tecnologia de informagdes em Goiania e
Aparecida de Goiania.

O referido estudo impulsionou o SEBRAE em Goias a realizar, em 2004, o
levantamento do perfil das empresas do arranjo produtivo local de software em
Goiania e Aparecida de Goidnia. O ponto de partida para a realizacdo deste
levantamento foi um grupo de dezoito empresas integrantes do projeto Metropole,
que ja comecgava a trabalhar em prol da integragdo e cooperagao do setor. Ele foi
conduzido pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL de Goias, junto as empresas vinculadas
ao setor de informatica, com foco nas empresas desenvolvedoras de aplicagées,
servicos de automagdo, manutencdo e assisténcia técnica em Tecnologia da
Informacao, fabrica de software, servicos de software de processamento de dados,
consultoria, assessoria e projetos em Tecnologia da Informacéao, processamento de
dados, comercializacao de software, suporte e treinamento.

O levantamento visava a geracdo de subsidios para investimentos de
novas empresas no Estado, aumento da participagdo dos municipios de Goiania e
Aparecida de Goiania no mercado de software nacional e internacional, integracao
do segmento de Tecnologia, reducédo da taxa de tributacdo das empresas instaladas
nesses municipios e criacdo de um pélo de desenvolvimento de Tecnologia da
Informacao e particularidades de desenvolvimento de software em Goias.

Em 2005, nasceu a COMTEC (Comunidade Tecnologica de Goias),
instituicao criada sob a forma de OSCIP e com o objetivo promover agdes no setor
de Tecnologia da Informacédo, tendo como associados fundadores as empresas:

lion, Antares Informatica, Acttive Informatica, Multidata Network, Tigre
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Empreendimentos, Informatica e Participacdes, PC Informatica, HD Tecnologia, Neo
Gestao, Sevem Arts Tecnologia, Mac Sistem Informatica e Automagdo Comercial,
Attende Call Center & Telemarketing, Agrosol Consultoria, Planejamento e
Treinamento, Orientec Consultoria e Educacdo, ARWR Tecnologia em Informagéo,
Cultura Goiana Informatica, DATAEASY Consultoria e Informética, Soluma Solug¢des
em Informatica Corporativa, C & S Computadores e Sistemas, Quali Print Cartuchos,
RC Software e Consultoria, Canion Software, Decisdo Informatica, dentre outras.

No mesmo ano, o projeto foi inserido na Gestdo Estratégica Orientada
para Resultados (GEOR) e foi assinado o Acordo de Resultados, documento que
definiu parceiros, responsabilidades e formas de apoiar acdes e demais iniciativas
necessarias a obtencdo dos objetivos e resultados previstos no Projeto de Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia de Informacé&o — Base de Software —, e ao provimento
dos meios para a sua execugao.

Para o alcance do objetivo, foram estabelecidas as seguintes metas:

¢ Resultados Finalisticos: Aumentar o faturamento das empresas com

Base de Software em 50% a.a. durante trés anos;
e Resultados Intermediarios: Aumentar a produtividade (faturamento/
colaboradores) das empresas Base de Software em 25% a. a.

Na assinatura da contratualizacdo do Acordo de Resultados, o projeto
contou com entidades parceiras, suas unidades e representantes signatarios, que
assumem o0 compromisso de apoiar as acdes e demais iniciativas necessarias a
obtencado dos objetivos e resultados previstos e sdo partes integrantes desse acordo
(Sebrae /GO, 2005).

3.3 PRINCIPAIS ATORES

A figura 2 apresenta um desenho esquematico do APL com seus diversos
atores e suas inter relagdes. No centro do arranjo estdao as empresas do segmento
de Tl priorizadas, qual sejam aquelas classificadas de acordo com a CNAE 2.0 como
de “atividades de informatica, softwares e servigcos de informatica” , que se dividem
nas classes: “Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda”;
“Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis”;
“Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-

customizaveis”; “Consultoria em Tecnologia da Informagédo”; “Suporte técnico,
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manutencdo e outros servicos em Tecnologia da Informacao”; “Tratamento de
dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na internet”;
e “Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na internet”.

No lado esquerdo estdo os elos imediatos da cadeia produtiva desse
segmento a montante, representados pelos principais fornecedores de
equipamentos e servicos. Na caixa mais embaixo a esquerda esta representada a
infra-estrutura de conhecimento integrada pelas universidades e centros de
pesquisa. No lado direito estdo representados os elos imediatos da cadeia produtiva
a jusante, integradas pelos servicos de marketing, distribuicdo, comercializagéo e
outros servicos prestados adiante na cadeia. No quadro acima situam-se as
principais instituicoes de coordenagao e apoio
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Figura 2: Desenho esquematico das organizagdes presentes no APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2010)
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3.3.1 Empresas

O primeiro esforco de mapeamento das empresas do APL de Tl de
Goiania e Aparecida de Goiania foi realizado pelo IEL-Go, por iniciativa do Sebrae-
Go, em 2004. Por meio de uma pesquisa de campo de carater censitario, este
levantamento identificou 303 empreendimentos, entre formais e informais,
localizados nos dois municipios (Tabela 6).

A pesquisa mapeou também, as atividades desenvolvidas pelas
empresas, bem como aquelas para as quais os empreendimentos tinham
capacidade de atuagédo do futuro. De acordo com o levantamento as atividades
desenvolvidas tem a seguinte configuragao:

¢ Atividade principal: Desenvolvimento de aplicacdes (35%), Servicos de

automacao (34%), Manutencao e assisténcia técnica em Tecnologia da
Informacao (34%), Distribuicdo ou revenda de produtos de hardware
(30%)%;

e Atividade Secundéaria: Consultoria, assessoria € projetos em
Tecnologia da Informacao (16%), Comercializagao de software basico
(15%), Suporte a software béasico (13%), Treinamento (13%) e Servigos
de processamento de dados (10%) (Tabela 6).

Tabela 6: Perfil das empresas do arranjo produtivo local de software — Goiania e
Aparecida de Goiania (2004)

Tem
Atividade ~ Atividade POlenCalde
principal secundaria mas a‘l;in d,a
Descri¢ao das Atividades e T Total
Ne de Ne de Ne de N2 de
empre. % empre % iempresa % empre %
sas sas S sas
Desenvolvimento de Aplicagdes 106 | 35 24 8 4 1, 169 56 303
Servigos de Automagao. 104 = 34 36 12 5 2 158 52 303

Manutengao e Assisténcia Técnica em
103 | 34 33 11 17 6 @ 150 {50! 303
Tecnologia da Informagéao

Distribuicdo ou Revenda de Produtos de
92 30 34 1M 12 4 165 54 303

Hardware.
Localizacdo de méo de obra Técnica 69 23 32 11 11 4 ' 191 163! 303
Fabrica de Software 69 23 27 9 12 4 195 64 303

2 A soma é maior do que 100% porque a pergunta admitia mais de uma resposta.
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Tem
Mtividade | Atividade POlenciaide
principal secundaria mas :in d’a
Descri¢ao das Atividades nio atua Total
N2 de N2 de N2 de N2 de
empre. % empre % iempresa. % empre %
sas sas s sas
Consultoria, Assessoria e Projetos em
. _ 66 22 49 16 12 4 . 176 {58 303
Tecnologia da Informagéo
Servicos de Processamento de Dados. 60 20 31 10 11 4 201 66 303
Comercializagdo de Software Basico. 60 20 45 15 8 3 190 63 303
Suporte a Software Basico. 56 18 38 13 10 3 199 66 303
Treinamento. 45 15 38 13 6 2 214 (71 303
Desenvolvimento de WEB 42 14 28 9 23 8 210 69 303
Distribui¢cdo ou Editoragao de Software
. 29 10 25 8 21 7 228 {75 303
de Terceiros
Provedor de Acesso a Internet 28 11 4 10 3 254 84 303
Outros 28 2 1 0 273 190 303
Cabling 25 26 9 4 1. 248 82 303
Comercializagdo de Dados ou de Bases
20 7 11 4 9 3 263 {87 303
de Dados
Call Center 17 14 2 266 ;88 303
Computagao Grafica 12 4 12 4 3 1 276 91 303
Editoracao Eletronica 9 11 1 0 282 93 303
Pesquisa de opinido na Area de
. 6 2 7 2 2 1 288 95 303
Informatica
Franquia de ERP/Terceiros 2 1 6 2 289 95 3083
Fabricacdo de Equipamentos 1 1 1 0 297 98 3083

Fonte: Sebrae-GO, 2004

Como néo foi realizado um novo levantamento censitario apés aquela

data, ndo houve possibilidade de acompanhar o desenvolvimento do APL a partir

dos dados do referido levantamento. Para verificar a evolugdo no periodo de 2004 a

2010, utilizou-se os dados da RAIS do Ministério de Trabalho e Emprego, que se

referem apenas aos empreendimentos formais.

Em 2004 haviam 142 empresas formais do segmento em Goiania e

Aparecida de Goiania. Este numero salta para 300 empresas em 2010, uma

expansao de 111,3% no periodo. O maior crescimento ocorre entre 2004 e 2006,

quando o numero de empresas passa de 142 para 298.
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Tabela 7: Evolugéo dos estabelecimentos de Tl em Goidnia e Aparecida de Goiania
(2004-2005)

CLASSES CNAE 1.0 2004 2005
Desenvolvimento e edigao de softwares prontos para uso 5 9
Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras 15 14
Processamento de dados 117 143

Atividades de banco de dados e distribuicdo online de

conteudo eletronico

TOTAL 142 175

Fonte: RAIS/MTE, 2004-2005

Entre 2006 e 2010 a quantidade de empreendimentos permanece
praticamente estavel com um ligeiro aumento. O desempenho do APL neste
periodo, apesar de modesto, é superior ao verificado no Brasil e no total do
Estado que, como j& comentado no item 2.4 do segundo capitulo, apresentaram
queda no numero de estabelecimentos no setor de respectivamente 4,6% e
3,9%.

Para analisar a evolugcdo das diferentes classes do segmento é
necessario se limitar ao periodo 2006 a 2010. Como ja foi mencionado
anteriormente, os dados da RAIS do periodo 2004-2005 sé estdo disponiveis na
classificagdo CNAE 1.0, ndo sendo comparaveis com os dados do periodo posterior,
disponibilizados na versao 2.0.

Observando-se a tabela 8, pode-se verificar que, apesar do modesto
aumento no numero total de empresas, ocorreu importantes avangos na
configuracéo do setor no APL entre 2006 e 2010, com um aumento da participagédo
dos segmentos que exigem uma maior competéncia, como os de desenvolvimento
de programas e de consultoria em TI, relativamente a segmentos como de
manutengao e servicos de hospedagem de internet.

O segmento de desenvolvimento de programas sob encomenda, por
exemplo, passou de 6,4% do total, em 2006 para 15,7% em 2010 e os de programas
customizaveis saltou de 2,0% para 10,0%, enquanto os servicos de hospedagem na
internet tiveram sua participagéo reduzida de 54,4% para 34,0% no mesmo periodo
(Tabela 8).
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Tabela 8: Evolucao dos Estabelecimentos por Classe de Atividades de Informatica,
Software e Servigos de Informatica em Goiania e Aparecida de Goiania (2006-

2010)
2006 2010
CLASSES CNAE 2.0 2007 2008 : 2009
No % No %
Desenvolvimento de programas de computador sob
19 1 64% 25 29 | 32 47  157%
encomenda
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
L 6 | 2,0% 8 15 1 23 | 30  10,0%
computador customizaveis
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
B L 13 44% 15 18 17 15 50%
computador ndo-customizaveis
Consultoria em Tecnologia da Informagéo 16 ' 5,4% 18 19 21 122 7,3%
Suporte técnico, manutengao e outros servigos em
. B 78 262% ; 82 . 8 75 77 257%
Tecnologia da Informagéao
Tratamento de dados, provedores de servigos de
L ] ] 162 54,4% 159 @ 141 | 130 102 34,0%
aplicagao e servigos de hospedagem na internet
Portais, provedores de contelido e outros servigos
, . ) 4 : 1,3% 4 4 6 7 ¢ 23%
de informagao na internet
TOTAL 298 :100,0% 311 311 304 300 100,0%

Fonte: RAIS/MTE, 2006-2010

3.3.2 Instituicoes de Coordenacao e Apoio

Existe um importante numero de instituicbes de ambito federal, estadual e

local que integram o APL de TI, e este cresceu de maneira expressiva ao longo do
tempo. Em 2005, 14 instituicbes assinaram o Acordo de Resultados no ambito do

projeto GEOR do Sebrae-Go para o arranjo. Em 2010 se contabilizam 60 instituicoes

de coordenagéao e apoio envolvidas na articulagcao (Quadro 5).

Quadro 4: Instituicbes de Coordenagdo e Apoio do APL de Tl de Goiania e

Aparecida de Goiania (2005 e 2010)

Instituicoes de Coordenagao e/ou Apoio

2005

2010

Agéncia Brasileira de Exportagbes — APEX

X

Agéncia de Fomento do Estado de Goids - Goias Fomento

Agéncia Goiana de Desenvolvimento Regional - AGDR

Agéncia Nacional de Inovacao — FINEP

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL

Associagao Brasileira das Empresas de Tl e Comunicagdao — BRASCOM

X X X X X
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Instituicoes de Coordenagao e/ou Apoio

2005

2010

Associagcao Comercial de Anapolis — ACIA

b

Associagcao Comercial e Industrial de Goias — ACIEG

Associagao Goiana da Pequena Empresa- AGPE

Banco do Brasil S.A — BB

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

Caixa EconOmica Federal — CEF

Camara de Comércio Brasil-Estados Unidos — AMCHAM

Centro de Empreendedorismo de Rio Verde — CERNE

Centro dos Diretores Lojistas — CDL

Comunidade Tecnoldgica de Goias — COMTEC

Centro Universitario de Goias — Uni-ANHANGUERA

Comité Para Democratizacdo da Informatica

X X X X X X X X X X X

Companhia de Investimentos e Parcerias do Estado de Goias — Goiés
Parcerias

b

Conselho Nacional de Pesquisa — CNPQ

x

Federacdo das Associagoes Comerciais e Industriais do Estado de Goias-
FECOMERCIO

b

Federacéo das Industrias do Estado de Goias — FIEG

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias — FAPEG

Fundagéao de Apoio a Pesquisa da UFG — FUNAPE

Incubadora de Empresas de Goianésia — Tecnotex

Instituto de Metrologia, Mormatizagao e Qualidade Industrial — Inmetro

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFC

Instituto Osvaldo Lodi — IEL

Junta Comercial do Estado de Goias — JUCEG

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT

Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior — MDIC

Pontificia Universidade Catélica de Goias — PUC/GO

Prefeitura de Aparecida de Goiania

Prefeitura de Rio Verde

Prefeitura Municipal de Goiania

Programa de Incubadora de Empresa da UFG — PROINE

X X X X X X X X X X X X X X X

Programa de Incubadora de Empresas da Uni-ANHANGUERA - Aldeia
Anhanguera

x
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Instituicoes de Coordenacao e/ou Apoio 2005 2010
Programa de Incubadora de Empresas da UNIEVANGELICA - X
UNIINCUBADORA
PROINE — Incubadora de Empresas X
Rede Goiana de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais - RG-APL X
Rede Goiana de Inovagédo — RGI X
Rede Goiana de Pesquisa e Desenvolvimento de Software -, Project X
Management Institute — PMI — Goias Chapter
Rede Metropolitana de Goidnia — METROGYN X
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Goias — SECTEC X X
Secretaria de Desenvolvimento Econémico da Prefeitura de Goiania — SEDEM X
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento do Estado de Goids — Seplan- X
GO
Secretaria Estadual de Industria e Comércio — SIC_Go X
Servigo Brasileiro de Apoio 4s Micro e Pequenas Empresas SEBRAE-NA X X
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Goiads - SEBRAE-Go X X
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI X X
Servigo Social do Comércio — SESC X X
Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunicagbes e Similares do X
Estado de Goias — Sindinformética
Sindicato dos Lojistas do Estado de Goiés — Sindilojas X X
Sindicato dos Trabalhadores em Informatica — SINDPD/GO X
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagbes — SINTEL GO/ TO X
Sociedade Brasileira para Promogéao da Exportagdo de Software — SOFTEX X
Universidade Estadual de Goias — UEG X X
Universidade Federal de Goias - UFG X X
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO X

Das instituicbes listadas, trés delas se destacam e podem ser
classificadas efetivamente como instituicbes de coordenacdo do esforco de
articulagédo do arranjo. Séo elas o Sebrae-Go, a SECTEC e a COMTEC.

Como ja foi mencionado no item 3.2 a iniciativa de articulagdo dos atores
para promover o desenvolvimento do APL de Tl na regido foi do Sebrae-Go. Ele foi
inicialmente a principal instituicdo coordenadora, por meio de seu sistema de

gestédo orientada para resultados, o GEOR. Foi, igualmente, e continuou sendo, a
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principal instituicdo apoiadora, com a realizagao e/ou participacdo em grande parte
das acbes de articulagdo, capacitagcdo, promocao de acesso a mercados € ao
crédito.

No ambito do governo estadual, a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia,
seja em razao da atividade do arranjo estar diretamente afeta a sua pasta, seja
por seu papel de coordenadora da RG-APL, cumpre também um papel importante
na coordenacao e suporte ao esforco de promogao do desenvolvimento do APL
de TI.

Entretanto, € a COMTEQC, instituicdo criada em 2005 especificamente
para promover a coordenacao do APL de TI, que vai crescentemente assumindo
este papel. A Comunidade Tecnolégica de Goidas é criada na forma OSCIP -
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico, por iniciativa dos empresarios
mais ativos na articulagédo do APL.

A COMTEC é uma associacdo de empresas que atuam no setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TI&C), com o objetivo de formular
politicas unificadas para a captagao de recursos, promog¢ao de acessos a novos
mercados e formagdo e capacitacdo dos empresarios e dos profissionais do
setor.

Segundo seus representes, a Comunidade orienta-se pelas seguintes
premissas:

e Ampliar o apoio especializado para o desenvolvimento dos negdcios

nascentes ou em expansao;

¢ Incentivar, apoiar e acelerar o crescimento inteligente dos negocios

para as empresas em desenvolvimento;

e Criar condigcdes para que as empresas consolidadas transformem

seus negdécios em empreendimentos de padrdo mundial (COMTEC,
2011).

Desenvolvendo uma ampla interlocugao com os varios interesses do setor
de TI&C, a COMTEC busca quebrar as barreiras que possam impedir os avancos do
setor e o seu fortalecimento, fomentando a idéia de cooperacado e competicao ética
como fatores primordiais para que o estado de Goiads projete-se, numa nova
realidade econdémica nacional, como importante centro difusor de inovagdo e
producéo tecnolégica (COMTEC, 2011).
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Quando de sua criagdo a COMTEC representou uma certa dissidéncia em
relagdo ao sindicato do setor, 0 SINDINFORMATICA, mantendo uma relagao dificil
com mesmo. A partir de 2007, a COMTEC redefiniu seu foco estratégico, voltando-
se mais para a representacdo politica do setor nas esferas administrativas do
Estado, e também junto aos representantes da sociedade civil, buscando defender
0S seus interesses econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos. Essa nova postura
abriu caminho para uma aproximagao com o sindicato, com o qual passou a manter
uma relagéo de maior parceria.

A demais instituicbes, listadas no quadro 5, sao instituicbes de apoio
com uma participacdo mais pontual, cujo grau de envolvimento com o APL varia

muito.

3.3.3 Infra-Estrutura de Conhecimento

Com 14 instituicdes de ensino superior (IES) publicas e privadas, as
cidades de Goiania e Aparecida de Goidnia possuem, em conjunto,
aproximadamente 30 cursos na area de Tl dentro das categorias de Bacharelados e
Tecnodlogos, além de diversos cursos nas areas de pés-graduacao stricto e lato
sensu, bem como varios cursos em nivel técnico.

Destaca-se o trabalho desenvolvido pela Universidade Federal de Goias,
instituicao de referéncia no ensino e pesquisa em Computagdo e Informatica no
Estado de Goids desde a década de 70, com a criacdo do Departamento de
Estatistica e Informatica (DEI), atual Instituto de Informatica. Além do cursos de
graduagéo, a UFG possui mestrado e doutorado na area.

Entre as décadas de 70 e 80, instituicbes privadas, com destaque para a
Pontificia Universidade Catdlica de Goias — Antiga Universidade Catdlica de Goias e
o Centro Universitario de Goias- Antiga Faculdade Anhanguera, passam a investir
em cursos na area de Tecnologia da Informacao.

Merece destaque também o SENAI, que além oferecer os cursos de
Tecndlogo em Redes de Computadores e de pds-graduagéao lato sensu em Gestao
da Tecnologia da Informagdo na Faculdade de Tecnologia Senai de
Desenvolvimento Gerencial (FATESG) de Goiania, mantém um Curso Técnico de

Informatica no Centro Integrado SESI-SENAI de Aparecida.
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Tecnologias nas Areas de Tecnologia da

Informagdo em Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

Instituicoes Pu

blicas de Ensino Superior

Universidade Federal de Goias — UFG
( EEEC e INF)

¢ Ciéncia da Computacao
e Engenharia de Software
¢ Sistema de Informacao
¢ Gestao da Informacao

e Engenharia de Computagao

Instituto Federal de Educacao Ciéncia e
Tecnologia de Goias — IFG

¢ Analise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Informatica

Instituicées do Sistema S

de
Desenvolvimento Gerencial — FATESG

Faculdade Tecnologia  Senai de

e Tecnologia em Redes de Computadores

Instituicoes Pri

vadas de Ensino Superior

Centro Universitario de Goias — Uni-
ANHANGUERA

¢ Engenharia da Computagéao
¢ Analise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Gestao da Tecnologia da Informagao

Escola Alfredo Nasser de Ensino Superior

¢ Sistema para Informética

Faculdade Alves Faria — ALFA

e Eng. da Computacao

¢ Sistema de Informaces

Faculdade Cambury — CAMBURY

¢ Gestao em Tecnologia da Informagao

Faculdade de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia

¢ Ciéncia da Computacao

Faculdade Delta

¢ Sistemas de Informacao

Faculdade Sul-Americana — FASAM

¢ Sistemas da Informacao

Faculdade Nossa Senhora Aparecida -FANAP

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Instituto Unificado de Ensino Superior —
Faculdades Objetivo de Goiania

¢ Ciéncia da Computacao
e Tecnologia em Processamento de Dados

e Gestao Sistemas de Informacgéo

Pontificia Universidade Catélica de Goias —
PUC GO

¢ Ciéncia da Computacao
e Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

¢ Engenharia da Computagéao

Universidade Paulista — UNIP/GO

¢ Analise e Desenvolvimento de Sistemas (antigo
Desenvolvimento de Software)
¢ Banco de Dados

e Gestao da Tecnologia da Informagéao (antigo

Gestao de Sistemas de Informacéo)
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¢ Redes de Computadores (antigo Gerenciamento
de Redes de Computadores)
e Seguranca da Informacgao

e Sistemas para Internet

. . o ¢ Analise de Sistemas (Sistemas de Informacao)
Universidade Salgado de Oliveira
¢ Rede de Computadores

Fonte: Elaboracéo do proprio autor, com base em dados da internet (2011)

Nos ultimos anos a oferta de cursos na area de Tecnologia da Informagéo
cresce de forma consideravel na regido, propiciando o aumento e a melhoria da
qualificagdo da mao-de-obra local. Sao ofertadas aproximadamente 1.740
oportunidades de ingresso no ensino superior na area a cada periodo, nas regides
de Goiania e Aparecida de Goiania. Muitos dos egressos desses cursos atuam como
empreendedores contribuindo para acelerar a abertura de novas empresas. Por
outro lado, a ampliacdo do numero de empreendimentos estimula o surgimento de
novos cursos. Trata-se de um cenario que potencializa e se potencializa com os
avancgos da estruturagdo do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacgéao.

Dotadas de uma infra-estrutura de conhecimento digna dos grandes
centros urbanos, as regides de Goiania e Aparecida de Goidnia propiciam ao setor
um ambiente favoravel a geracdo de empregos € & criagdo de novas oportunidades
de negdcios. O uso de novas tecnologias potencializa as profissées existentes e a
criagcdo de novas para atuar em diversas areas da organizacdo, com destaque para
as areas técnicas, de gestdo e comercial, como € o caso de profissionais que séo
contratados para melhorar a posicdo de uma empresa nos sites de busca. Isso faz
com que o Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagdo em Goiénia e
Aparecida de Goiania ocupe o 9° lugar no ranking de nimero de empresas €

empregos gerados no setor em todo o Brasil (SEBRAE, 2010).

3.4 PRINCIPAIS ACOES DE APOIO E PROMOCAO

Como ja foi mencionado anteriormente, as agcées mais articuladas de
promogao do APL de Tl de Goiania e Aparecida tem inicio em 2005, por iniciativa do
Sebrae-Go e se desenvolvem ao longo de todo o periodo analisado, com diferentes
intensidades.

Verificam-se agbes no campo da articulacdo e organizagdo dos atores,

como a assinatura do contrato de resultados entre os atores do APL no d&mbito doe
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do Projeto de Gestao Orientada para Resultados (GEOR) do Sebrae , a criacdo da
COMTEC e a articulagdo da Frente Parlamentar de Informéatica na Assembleia
Legislativa do Estado. A¢des de promogao do acesso ao crédito, com a criacao de
uma linha especial de capital de giro para as empresas do APL na Goias Fomento,
além de uma série de atividades de divulgacdo das linhas de financiamento
existentes nas diversas instituicbes de fomento federais. Um grande numero de
iniciativas foram realizadas também no campo da capacitagdo e certificagdo das
empresas, com a realizagdo de cursos técnicos em segmentos estratégicos, bem
como de gestdo, além de programas de capacitacdo e incentivo a certificacao.
Diversas acdoes de marketing e busca de novos mercados foram igualmente
realizadas, com a utilizacdo de diversas formas de divulgagédo e a realizacado de
feiras e a promocao de missdes comerciais. A promocao da cooperagao entre as
empresas e, especialmente, entre essas e as universidades e centros de pesquisas
foram também objeto de um grande numero de iniciativas. O quadro 6 sintetiza as

principais ag¢oes realizadas nos varios campos mencionados.

Quadro 6: Principais Acoes de Promocao do APL de Tl de Goiania e Aparecida de
Goiania (2004-2010

Descrigcao

Objetivo Resultados

e Assinatura de  Acordo de
Resultados com os parceiros no
ambito do GEOR

e Criacdo da COMTEC

¢ Articulagao da Frente Parlamentar

Articular os varios atores do APL
ORGANIZAGCAO tendo em vista a promogao de seu

desenvolvimento.

da Informatica

e Criagdo de Linha de Crédito
Buscar linhas de crédito publicas especifica para as empresas de
ou privadas que possam financiar o software, especifica para capital
desenvolvimento de novas de giro na Goias Fomento

tecnologias e atuar junto ao setor e Palestra do BNDES
ACESSO A

CREDITO

publico (governo federal, estadual e
municipal) na criacdo, dentro das
linhas de crédito oficial, de linhas
especificas.

Apresentagdo de Linhas do Banco
do Brasil

Apresentacdo de Linhas do
Goids Fomento
Apresentacdo de Linhas da Caixa
Econdmica Federal
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Descrigcao

Objetivo

Resultados

CAPACITACAO:
Gestdo, Comercial,

Técnica

Realizar treinamentos que possam
capacitar a méo de obra local, a fim
de favorecer o setor de tecnologia
de informagao no que diz respeito a
técnicos mais preparados e, assim,
cumprir o objetivo de incrementar a

produtividade.

vendas de
THOR

Engenharia de Software, Curso

Cursos: TNGG,

Software, TRATE,
de Alta Performance, Palestra
Inteligéncia Comercial.

Il Semindrio em Gerenciamento
de Projetos
Seminario "Inovagéo: Um
Caminho para o Mercado", que
serd realizado no dia 03 de julho
de 2007

Curso PMI, MS PROJECT e PMI
preparatério

Curs Desenvolver, de Java Web
ITIL Foundations

S2B - Student to Business

Gestao Moderna, Microsoft,
Borland

Parceria  UNIVERSO e Comtec
garante desconto no curso de

Internet e Rede de Computadores

INCENTIVOS
FISCAIS

Reduzir a carga tributaria para o
setor, com a reducédo do ISS de 5%
para 2% e reducao de ITBIl e IPTU.

Aprovacdo do Projeto Estacao
Digital pela Prefeitura de Goiania
para reducdo de carga tributaria
para empresas de Tecnologia da
Informagao. Lei n® 8.402 - Estagao

Digital

CERTIFICACAO

Promover a certificacdo de

produtos e servigos prestados
pelas empresas de Tl, atestando a
qualidade através de programas
como I1SO 9001, agregando valor
aos produtos, servicos e novas
tecnologias desenvolvidas pelas

empresas que fazem parte do

grupo.

e Programa Rumo ao ISO9000
e Certificagdo mpsBR
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Descricao Objetivo Resultados
Realizar feiras e missGes que | Workshop Latino Americano de
possam proporcionar a participacéo APL de TI
de empresas goianas, por meio de Feira do Empreendedor — Sebrae
subsidios e vantagens, o acesso a /GO
novas tecnologias, novas parcerias Feira do Empreendedor, onde ira
com empresas de outros estados e acontecer o | Circuito de de
paises, tanto indo até estas feiras Automagdo com a participacdo da
ACESSO ANOVOS : como promovendo em Goias feiras Comtec e do Fecomercio
MERCADOS que possam atrair novos clientes e Ill Forum de Software Livre
parceiros. Dessa forma, ha |  Encontro da Comunidade
aproximacao das duas pontas: Tecnolégica do Estado de Goias
fornecedores e clientes, /APL de T.l. ECOTEC
viabilizando novos negocios e Il Rodada de Negbcios itinerante
incrementando o faturamento do em parceria com o SINAT,
setor, atingindo, assim, os objetivos Fecomercio e Sest-Senat
propostos.
Divulgar o APL e promover a
integracdo das empresas da L )
Criagao do Site COMTEC
COMTEC <com as empresas B
o Formatagdo do Banco de
potenciais demandantes de seus
. empresas
MARKETING Servigos que, por
) ) Pesquisa Satisfacao (2005,
desconhecimento, deixam  de
, 2006,2007, 2008 e 2009)
contratar empresas locais e
. Catalogo de empresas
buscam alternativas em outros
estados.
Bolsa BITEC - Parceria entre
instituicbes de ensino, pesquisa e
extensdo: Universidade x IEL x
Promover a cooperagdo entre as
Empresa.
empresas e entre estas e as . . o
L ) ) Universidade — Participagdo em
instituicbes de ensino e pesquisa, o
~ i - i Seminarios, Congressos e
COOPERACAO estimulando agdes conjuntas tendo

em vista o desenvolvimento e a
capacitagdo produtiva e inovativa
do APL.

Treinamentos.
Incubadora de
PROINE

Participagdo no Congresso de

Empresas -

Pesquisa, Ensino e Extensdo da
UFG

Fonte: adaptado a partir de SEBRAE, 2011
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4 COOPERACAO, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DO APL DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE GOIANIA E APARECIDA DE GOIANIA

Reunir-se é um comego,

permanecer juntos € um progresso

e trabalhar juntos € um Sucesso!
Henry Ford

Este capitulo discute os resultados da pesquisa de campo. Além de
complementar a caracterizacdo do perfil das empresas, serdo destacados o0s
indicadores de cooperacdo, inovagdo e aprendizado, bem como o papel das
politicas publicas, da governanca e do “ambiente local” no desenvolvimento do APL
no periodo analisado.

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto a outubro de 2011, com uma
amostra de 50 empresas instaladas em Goiania e Aparecida de Goiania, estratificada
por Classes CNAE 2.0 e por porte. A amostra foi obtida a partir do universo de 300
Estabelecimentos que integram as diversas classes dos grupos de “Atividades dos
Servicos de Tecnologia da Informacao (620)” e “Tratamento de Dados ,Hospedagem
na Internet e Outras Atividades Relacionadas (631)” da CNAE 2.0. Considerando as
seguintes classes do grupos 620: Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda (62015), Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis(62023), Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador nao-customizaveis (62031), Consultoria em Tecnologia da Informacao
(62040), Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagao na internet
(62091). E as seguintes classes do grupo 631: Tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicagcdo e servicos de hospedagem na internet (63119) e Suporte
técnico, manutengdo e outros servicos em Tecnologia da Informacdo (63194). A
tabela 9 apresenta os dados do universo estratificado por porte.

Tabela 9: Universo de Estabelecimentos de Tl em Goiania e Aparecida de Goiania,
por Classes CNAE 2.0, segundo porte (2010)

Micro | Peauema i, pe Grande
A De 20 a De 500 ou Total
Classes 2.9 Até 19 99 100 a 499 mais

N° % N % N % N % N° %

Desenvolvimento de programas de
42 894 3 6,4 2 43 0 0,0 47 100,0
computador sob encomenda

Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador 26 86,7 4 13,3 0 00 0 0,0 30 100,0

customizaveis
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Micro  edUeNa pggia pe Grande
I Até 19 e9290a 100 a 499 De nﬁg?s ou Total
N % N % N % N % N %
Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador n&o- 13 1 86,7 2 13,3 .0 0,0 0 0,0 15: 100,0
customizaveis
Consultoria em Tecnologia da
18 1857 0 0,0 3 14,3 0 0,0 21 100,0
Informacao
Suporte técnico, manutengao e
outros servigos em Tecnologia da 66 846 10 1280 0,0 2 2,6 78 100,0
Informacao
Tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicacdo e servigos : 97 95,1 . 5 49 0 0,0 :0 0,0 102 100,0
de hospedagem na internet
Portais, provedores de conteudo e
outros servigos de informacao na 7 1(;0’ 0 00 0 00 0 0,0 7 100,0
internet
Total 269 89,7 24 80 5 1,7 2 0,7 | 300 100,0

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da RAIS/MTE, 2010

Em razdo do baixo numero absoluto de empreendimentos nos demais
portes que ndo de micro empresas, foi necessario ajustar a amostra que ficou com a

seguinte composicao apresentada do Gréfico 1:

Grafico 1: Porte/Quantidade de Empregos das Empresas do Empresas do Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia da Informacao em Goiania e Aparecida de Goiania

68%

70% -

60% -

50% -

40% 28%

30% -

20% - 4%

O% T T T
MICRO - EMPRESA - ATE PEQUENA - EMPRESA -DE  MEDIA - EMPRESA - DE
19 FUNCIONARIOS 20 A 99 FUNCIONARIOS 100 A 499
FUNCIONARIOS

10%

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
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4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

Dentre as empresas pesquisadas, observa-se que quanto maior o porte,
maior o tempo de existéncia da empresa. Na amostragem, verifica-se que as micro
empresas surgem a partir de 1987, sendo que 32% nao tem mais do que 5 anos
de existéncia, 58% até 10anos, e apenas 9% tem mais de 15 anos de
funcionamento. No caso das pequenas, as empresas também surgem a partir de
1987, e apenas 7% encontra-se no limite dos 5 anos de existéncia, enquanto 78%
funciona a mais e 10 anos, sendo que 28% a mais de 15 anos. Ja as médias
empresas pesquisadas tiveram seu periodo de fundagao entre 1985 e 1991, tendo
ambas mais de 15 anos de existéncia, sendo que 1 delas conta com mais de 20
anos de operacdo. Isso se explica pela experiéncia acumulada e a maior
capacidade financeira das empresas médias e pequenas em relagdo as micro para

resistir as dificuldades (Tabela 10).

Tabela 10: Tempo de Existéncia das Empresas do APL de Tl de Goiania e
Aparecida de Goiania, segundo porte (2011)

Tempo de Micro Pequena Média

existéncia n° % n° % n° %
Até 5 anos 11 32 1 7 0 0
5a 10 anos 9 26 2 14 0 0
10 a 15 anos 9 26 7 50 0 0
15 a 20 anos 3 9 3 21 1 50
Mais de 20 anos 2 6 1 7 1 50
Total 34 100 14 100 2 100

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Os dados referentes a Receita Bruto Anual- RBA mostram que apesar de
68% das empresas pesquisadas se classificarem como micro empresas pelo critério
do numero de empregados (Grafico 2), apenas 40% delas declarou ter uma RBA de
até R$ 244mil, que caracteriza as micro empresas pelo critério do faturamento.
Ainda quanto a receita, 42% das empresas situa-se na faixa entre 244.001 mil e R$
960 mil e apenas 16% fatura acima deste ultimo valor.

Conforme verificado acima as empresas do setor de Tecnologia da
Informagao participantes do APL entrevistadas nesta pesquisa sdo na sua maioria
micro e pequenas empresas em decorréncia do perfil técnico dos sécios e a pouca
preparacdo administrativa que inviabiliza a permanéncia de empresas no mercado e

a inclusao de novas empresas devido as frageis barreiras de entrada.
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Grafico 2: Receita Bruta Anual das Empresas do APL de Tl de Goiania e Aparecida
de Goiania (2011)

40%

40% -
35% -
30% -
25% -
So% | 16%  16%

li/
15% 1 - 8%
10% - 6%
)
sz
T T

0%

$ SR
S Q“’fb 0“'% 0“'(0 o"'% @9 §
b‘Q " Qi Qv Qv O '\’0 @0 3

& § o & 3 .

el 3 Q- Q- Q- o )
L& i » v o N e
& V ™ A ) 5 &

¥oE e e e & e
Q £

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Os principais canais de comercializagdo das empresas do APL sao
vendas diretas, com indicadores de 56%, 46% e 40%,respectivamente para as
micro, pequenas e médias empresas, seguidos pela representacdo com 29%, 36% e
40% (Tabela 11).

Sua clientela final é basicamente constituida por outras empresas, sendo
37% empresas de base de software e 57% empresas de outros setores. A maior
parte das empresas entrevistadas vendem apenas para o mercado local (56%), as
vendas para outros estados esta concentrada nos estados de Sao Paulo, Santa
Catarina, Parana, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais e Rio
Grande do Norte. Apenas 17% dos empreendimento declarou realizar vendas para
outros paises (PESQUISA DE CAMPO, 2011).

Tabela 11: Canais de Comercializagdo do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacao em Goiania e Aparecida de Goiania

Especificacao Micro Pequena Média
n° % n’ % n° %
Representante 14 29 10 36 2 40
Venda pela
internet 3 6 5 18 0 0
Venda Direta 27 56 13 46 2 40
E-comerce 4 8 0% 0 1 20

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
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A grande maioria das empresas do Arranjo possui em média 2 sécios
Esta realidade pode ser observada em 71% das micro empresas, 57% para
pequenas empresas e 50% para médios empreendimentos. A medida que as
empresas crescem elas tendem a incorporar novos soOcios, 0 que pode ser
observado na Tabela 12, onde 36% das micro empresas tem 4 socios e 50% das
empresas de porte médio tem 3 sécios.

E importante ressaltar que, diferentemente de outros segmentos, a
grande maioria das empresas de Tl tem soOcios atuantes. Geralmente sao
sociedades que comecam a se desenvolver nos bancos das universidades, o que

resulta em sécios bastante comprometidos e envolvidos com o negaocio.

Tabela 12: Numero de So6cios Fundadores das Empresas do APL de Tl de Goiania e
Aparecida de Goiania (2011)

Tempo de Micro Pequena Média

existéncia n° % n° % n’ %
1 Socio 2 6 0 0 0 0
2 sécios 24 71 8 57 1 50
3 Sécios 6 18 1 7 1 50
4 Socios 2 6 5 36 0 0
Total 34 100 14 100 2 100

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Na dimenséao referente a experiéncia inicial dos sécios das empresas foi
analisado o perfil do Sécio Fundador, idade, nivel de escolaridade, atividade que
exercia antes de abrir a empresa, motivacao e perfil dos pais.

Em sua grande maioria sdao homens (97%), com alto nivel de
escolaridade, sendo que praticamente 100% deles tem pelo menos o superior
incompleto. Este nivel de escolaridade bastante elevado para os padrdoes de
empreendimentos em outros setores € um diferencial importante do segmento de Tl
que vai se traduzir em uma elevada capacidade de aprendizado das empresas.

Apenas 29% tinham pais empresarios, revelando que se trata de uma
nova geracao de empreendedores sem tradicdo em gestdo. Entretanto, antes de
criar a empresa grande parte j4 atuava na area de Tecnologia da Informacado como
profissionais autébnomos (15% micro, 50% pequena e 100% média), ou ainda como

técnicos, gerentes ou consultores tendo, portanto, experiéncia na area. Uma
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parcela significativa era, ou ainda é, estudante universitario no segmento (9% micro,

14% pequena).

Quanto a motivacao para a criagcdao da empresa, destaca-se a percepcao

do crescimento do mercado (21% micro, 21% pequena e média 100%). Entre as

médias empresas aparece também com destaque entre o0s motivos que

impulsionaram os empreendedores a montar seus negécios o fato de serem

estudantes na area por ocasido da decisdo (21%) e o desejo de realizar metas

(21%) (Tabela 13).

Tabela 13: Perfil dos Socios Fundadores das Empresas do APL de Tl de Goiania e
Aparecida de Goiania (2011)

Tempo de Micro Pequena Média

existéncia n° % n° : % n° %
1. Idade no ano Fundacao
Até 20 anos 3 9 0 0 0 0
Entre 21 a 30 anos 18 53 4 29 1 50
Entre 31 e 40 anos 7 21 5 36 0 0
Entre 41 a 50 anos 1 3 0 0 0 0
Acima de 50 anos 1 3 0 0 0 0
Nao informou 4 12 5 36 1 0
TOTAL 34 100% 14 100% 2 50%
2. Sexo
Masculino 33 97 14 100 2 100
Feminino 1 3 0 0 0
Total 34 100% 14 100% 2 0
3. Escolaridade
Analfabeto 0 0 0 0 0 0
Ensino 0 0 0 0 0 0
Fundamental
Ensino
Fundamental 0 0 0 0 0 0
Completo
Ensino Médio 0 0 0 0 0 0
Incompleto
Ensino Médio 1 3 0 0 0 0
Completo
Superior 12 35 2 14 0 0
Incompleto
Superior Completo 20 59 12 86 2 100
P6s Graduado 0 0 0 0 0
Mestrado 1 3 0 0 0
Total 34 100% 14 100% 2 100%
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Tempo de Micro Pequena Média
existéncia n° % n° % n° %
4. Atividade antes de criar a empresa
Comercio 1 3 0 0
Técnico em 1 3 0 0
informatica
Consultor 1 3 0 0 0 0
Independente
Empreendedor 2 6 0 0 0
Estudante/estagio 3 9 2 14 0 0
Professor 1 3 0 0 0 0
universitario
TI 5 15 7 50 2 100
Empresario 1 3 0 0 0 0
Servigos/marketing 4 12 0 0 0 0
Gerente de 1 3 0 0 0 0
Informatica
Nao informou 14 41 5 36 0 0
TOTAL 34 100 14 100 2 100
5. Principal motivacao
Concretizar
2 14 3 21 0 0
ideias/Metas
Comecou nas
2 14 0 0 0 0
vendas
Realizagao
o 2 14 5 0 0 0
Profissional
Estudante 2 14 3 21 0 0
Desafio 1 7 0 0 0 0
Crescimento do
3 21 3 21 2 100
mercado
Inovar no
1 7 0 0 0 0
segmento
Qutros 1 7 0 0 0 0
TOTAL 14 100 14 100 2 100
6. Pais Empresarios
Sim 10 29 4 29 0 0
Nao 24 71 10 71 2 100
TOTAL 34 100 14 100 2 100

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Do total de pessoas ocupadas nas empresas do Arranjo 88,5% sao

trabalhadores com carteira assinada, 6,7% sao soécios e apenas 4,8% sao
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terceirizados ou estagiarios. A maior parte (54,3%) trabalha na éarea de
desenvolvimento e manutencdo de softwares, seguidos pela area comercial e
marketing (19,1%), prestacao de servicos (14,4%) e consultoria e treinamento
(12,2%). Os sbécios atuam majoritariamente (92,2%) na area Desenvolvimento e
Manutencdo. Os terceirizados ou estagiarios se dividem mais ou menos
equitativamente nas diferentes areas, com excecdo da area de consultoria e

treinamentos onde sua participagdo é menor (Tabela 14).

Tabela 14: NUmero de Pessoas, por Area e Porte das Empresas do APL de Tl de
Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

Comercial | Prestagao

Desenvolvimento Consultoria e

i = e de . Total
Area Porte e Manutengao Marketing ~ Servigos Treinamentos
n° % n° % n° % n° % n° %
Micro 64 91,4 4 57 0 00 2 2,9 70 | 45
o Pequenas| 26 92,9 1 36 1 3,6 0 0,0 28 | 1,8
Sécios :
Medias 5 100,0 0 00: 0 ;00 0 0,0 5 0,3
Total 95 92,2 5 49 1 1,0 2 1,9 | 103 6,7
Micro 114 65,1 17 1 9,7 1 23 1131 21 12,0 175 11,3

Trabalhadores

Pequenas | 356 59,3 113:18,8 80 13,3 51 85 | 600 389

Carteira :
_ Medias 250 42 .4 140 23,7 100: 16,9 100 16, 590 38,3
Assinada
Total 720 52,7 270 19,8 203 : 14,9 172 12,6 1365 88,5
Micro 7 43,8 3 188 3 18,8 3 18,8 16 1,0
Terceirizados
o Pequenas| 12 38,7 8 258! 8 258 3 9,7 31 2,0
estagiarios e
Medias 3 11,1 8 296 8 296 8 29,6 27 1,8
outros
Total 22 29,7 19 25,7 19 257 14 18,9 74 48
Total Geral 837 54,3 294 1 19,1 223 14,5 188 12,2 1542 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
*De softwares ou sistemas

Além dos sécios, evidencia-se também um elevado grau de escolaridade
dos empregados no setor, em funcdo da propria natureza da atividade que exige
mao-de-obra qualificada, além da acirrada competicdo no segmento. A pesquisa
revela que nas micro e médias empresas do APL de Tl de Goiania e Aparecida de
Goiania72% do pessoal ocupado esta concentrado nas camadas de nivel superior,
ficando os niveis médio e fundamental com 27%.

Nas pequenas empresas predominam igualmente os colaboradores de
nivel superior, com 76% de participacéo, restando apenas 24% nos niveis médio e
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fundamental. Ja a presenca de quadros com pés graduacao stricto sensu é bastante

limitada, representado 5% do pessoal ocupado nas micro empresas.

Tabela 15: Nivel de Escolaridade dos Colaboradores das Empresas do APL de TI
de Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

Grau de Escolaridade Micro Pequena Media
n° % n° % n° %
Analfabeto 0 0 0 0 0 0
Ensino Fundamental incompleto 0 0 0 0 0 0
Ensino Fundamental completo 1 1 1 0 0 0
Ensino Médio incompleto 0 0 4 1 0 0
Ensino Médio completo 26 15 75 17 60 10
Curso técnico 20 12 25 6 100 17
Graduagao Completa 97 57 234 52 350 60
Graduagao incompleta 11 6 99 22 50 9
Especializagao Lato Sensu em andamento 6 4 6 1 20 3
Especializagdo Lato Sensu concluida 2 1 5 1 0 0
Mestrado em andamento 1 1 0 0 0 0
Mestrado concluido 3 2 0 0 0 0
Doutorado em andamento 2 1 0 0 0 0
Doutorado concluido 1 1 0 0 0 0
Nao sabe/N&o informou 0 0 1 0 0 0
Total 170 100 450 100 580 100

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

4.2 APRENDIZADO E INOVAGAO

Aprendizado e inovacao sao atributos fundamentais na competitividade de
qualquer atividade econb6mica, mas tem um papel ainda mais importante no
segmento de TI. Para Stalavieri (2010), no setor de softwares o conhecimento € o
principal fator competitivo critico, criando vantagens competitivas e posicoes
monopolistas. Grandes empresas monopolizam segmentos mais rentaveis, através
da absor¢cdo de maior vantagem competitiva, resultando em aumento da
produtividade, ampliagdo da gama de produtos, melhor posicionamento no mercado,
aumento da participagcdo no mercado interno e externo, redugdo de custos e
surgimento de novas oportunidades.

Por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, o conhecimento gera

competitividade para todos os portes de empreendimentos, uma vez que as micro e
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pequenas empresas que atuam em escala local e regional podem posicionar-se
competitivamente em nichos de mercado, ou ainda estabelecer contratos de parceria
e/ou prestacao de servicos com grandes empresas.

Como foi mostrado anteriormente, no ambito do APL de Tl de Goiania e
Aparecida de Goiania, parcerias vem sendo desenvolvidas deste de 2004, com a
participagdo de instituicbes publicas e privadas. A criagdo da Comunidade
Tecnologica de Goias, como parte das acdes estratégicas do Sebrae em Goias,
contribuiu decisivamente para este processo alto nivel de escolaridade, sendo que
praticamente 100% deles tem pelo menos o superior incompleto.

Muitas das agbes desenvolvidas tem rebate com a inovagdo nas
empresas, tanto na parte de inovacao processual por meio de certificacbes e
capacitacoes em melhoria de processos, quanto no apoio ao acesso a iniciativas de
apoio a inovagao e contato com novas tecnologias. Outro acdo significativa foi o
esforco de desenvolvimento de Programas de Incubacgéo, que além de proporcionar
facilidades vitais para o surgimento, desenvolvimento e consolidacdo de novas
empresas, oferecendo itens como infra-estrutura fisica e administrativa, viabiliza
apoio técnico gerencial e tecnoldgico necessarios nos primeiros anos de vida,
contribuindo para a formacao de uma cultura inovadora.

Para se avaliar os possiveis avangos verificados nesse campo no APL é
necessario verificar qual o esforco que tem sido dedicado ao treinamento e
capacitagcdo das equipes, quanto se tem inovado e quais as formas de inovagdo. E
importante, igualmente, se observar qual é a constancia deste esforgo inovativo e
quais sao as principais fontes de informacao para o aprendizado utilizadas formal ou
informalmente pelas empresas.

No que se refere a capacitagdo, na questdo sobre as formas adotadas
pelas empresas para promogao da atualizagdo de seus colaboradores, a forma que
aparece como principal € o acesso a internet com 48% (30% acesso livre e 18%
acesso com restricdes), que € sem duvida uma importante fonte de acesso a
informacéo.

A liberacdo dos funcionarios para participagdo em cursos e congressos,
bem como a assinatura de periddicos e publicacdes especializadas, aparecem
empatadas em segundo lugar com 30% cada grupo. As respostas mostram que a

atencdo a pos graduacao ainda € pequena, apesar de 7% declararem incentivar a
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participacdo de seus colaboradores em cursos deste nivel, registra-se apenas 1% de
liberacdes para participacao em mestrado (Grafico 3).

Grafico 3: Formas Adotadas para Promocdo da Atualizagdo Intelectual dos
Colaboradores no APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiéania (2011)

Cursos especificos em pesquisa de mercado
Liberacdo periodo para mestrado /...

Liberagdo para cursos com 0nus

Liberagdo para congressos a afins sem 6nus

Liberagdo para congressos a afins com dnus

Incentivo a pos-graduagdo

Assinatura de periodicos especializados

Aquisi¢do de publicagdes especializadas

Acesso com restri¢des a internet

Acesso livre ainternet
30%

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Ha um reconhecimento unanime por parte dos empresarios
entrevistados quanto a importancia em se investir em conhecimento e formacao de
seus colaboradores. Entretanto, ha também uma preocupacao generalizada com
relacdo aos elevados custos da capacitacdo e, sobretudo da certificacdo, que é
fundamental para o setor. A dificuldade é maior para as micro empresas e isso se
revela nos numeros da pesquisa, que mostram, em geral, uma importancia maior
atribuida &s agcdes nesse campo pelas pequenas e médias em relacao as
primeiras.

Quanto aos esforcos de capacitagdo realizados aparece com maior
destaque o treinamento nas préprias empresas. Em segundo lugar vem o
treinamento em cursos na regido. Os cursos realizados fora da regidao tem também
um peso importante, muito préximo daquele atribuido aos locais. Estagios em

empresas fornecedoras e clientes sdo importantes especialmente nas pequenas e
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médias, assim como a contratacdo de técnicos de outras empresas e a absorcao de
formandos dos cursos superiores e técnicos existentes na regido, com destaque
para o nivel técnico (Tabela 16).

Tabela 16: Treinamento e Capacitacdo de Recursos Humanos no APL de Tl de
Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

_ Micro Pequena Média
Especificacao . . .
Baixa Média Alta Baixa Média Alta Baixa Média Alta
Treinamento na empresa 13 33 53 0 8 192 0 0 100

Treinamento em cursos técnicos realizados no
. 10 53 37 8 25 67 O 0 100
arranjo

Treinamento em cursos técnicos realizados fora
) 23 46 | 31 9 36 (55 0 50 50
do arranjo

Estdgios em empresas fornecedoras ou
. 58 31 12:. 0 36 64 50 0 50
clientes
Estagios em empresas do grupo 59 26 15 18 27 55 50 50 O

Contratagao de técnicos/engenheiros de outras

. 54 . 27 19 10 40 50 O 50 50
empresas do arranjo

Contratagdo de técnicos/engenheiros de
. 41 52 1 7 @ 36 18 145 50 0 50
empresas fora do arranjo

Absorcdo de  formados dos  cursos
universitarios localizados no arranjo ou: 46 38 15 20 30 50 O 50 50

proximos

Absorgao de formados dos cursos técnicos
30 45 125 0 67 33 50 50 O

localizados no arranjo ou préximos

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

Um esforco importante foi realizado na busca de certificagbes, seja
através de iniciativas coletivas seja pelo esfor¢co individual das empresas. Foram
identificadas na pesquisa certificacdes nas seguintes areas: Borland; Linux (pela
Conectiva) e Java (pela Sun); Neturne; IBM; VMHare; MACFEE; Macromedia;
Certificagao Internacional de Biometria; Oracle; Delphi; OCP; OCA; Certified
Professional (Administration); Vmware; Citrix; Microsoft Certyfied Partner; ITL;
COBITI e Sistema de Busca Corporativ. Contudo, apesar dos esforcos realizados, o
percentual de empresas com certificacdo (32%), apesar de expressivo, ainda é

pequeno (Gréfico 4).
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Grafico 4 - Técnicos com Certificacdo no
APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania
(2011)

Sim N3O

32%

68%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Verificar os esforgos de inovagéo realizados pelas empresas no APL néo
é tarefa trivial. O setor de Tecnologia da Informacao por natureza inova em cada
servigo, software e produto, principalmente no desenvolvimento de softwares
customizados, com formatos aderentes as necessidades particulares de uma
empresa ou linha de produto. Nesses casos por natureza cada produto/servigo é
Unico, é um empreendimento que se caracteriza por ser evento temporario, com
objetivo Unico e bem definido. Assim, muitas vezes é dificil separar o que é atividade
rotineira das empresas no segmento do que séo inovagodes.

Procurou-se registrar como inovacdo na pesquisa aquilo que representa
efetivamente esforco de fazer diferente na empresa, ndo considerando as atividades
rotineiras.

Verificou-se que as empresas apresentam indices elevados de inovagao
de produto entre 2004 e 2010. Os indices sao importantes tanto no que se refere a
produto novo para a propria empresa, mas ja existente no mercado, como a
produtos novos no mercado nacional. No primeiro caso com indices de 79%,79% e
100%, respectivamente para os micro, pequenos e médios empreendimentos. No
segundo, com 41% no caso das micro empresas, percentual que aumenta para 86%
e 100% respectivamente para pequenos e médios empreendimentos do APL. Um

percentual pequeno de micro e pequenas empresas declararam ter langado
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produtos novos para o mercado internacional, j& para as médias empresas este
percentual foi de 100%.

Os indices de inovagbes de processo sao ainda mais elevados. Elas
ocorrem em 79% dos casos das micro empresas e de 86% e 100% respectivamente
para as pequenas e médias. As inovacdes se verificam nos préprios processos de
producdo ou na logistica de bens, servigos, técnicas, equipamentos ou softwares.

Quanto as melhorias substanciais nas formas de acondicionamento e
inovacdes no desenho de produtos, as empresas as desenvolvem com diferencial,
uma vez que todo o processo de desenho grafico atende a padrdes certificados.

No que tange a realizacdo de inovagdes organizacionais, as mudancas
mais significativas ocorreram nas médias empresas, que contam com mao de obra
mais especializada atuando na gestdo. Todas as empresas desse porte declararam
haver realizado esse tipo de inovacdo nas suas diversas modalidades, seja
implementando mudancas significativas em sua estrutura organizacional, seja nos
seus conceitos e/ou praticas de marketing e comercializagdo, ou ainda com a
implementacdo de novos métodos de gerenciamento visando atender normas de
certificacdo. Ja no caso das micro empresas, menos de 50% declarou ter realizado
inovagdes organizacionais, percentual que se situou entre 46% e 64% entre as
pequenas empresas (Tabela 17).

E peculiar nas empresas de Tl, ndo somente em Goiania e Aparecida de
Goiania, a medida que as empresas crescem e até mesmo sdo demandas, a
abertura de pequenas empresas para a prestacdo de servigos. Tal situagéo
possibilitou a inclusdo de empresas do APL no programa Prime - Primeira Empresa
Inovadora que entrou em operacao no inicio de 2009. Seu objetivo é criar condicdes
financeiras favoraveis para que um conjunto significativo de empresas nascentes de
alto valor agregado possa consolidar com sucesso a fase inicial de desenvolvimento
dos seus empreendimentos.

Tabela 17: Introducdo de Inovagdes no APL de Tl de Goiénia e Aparecida de
Goiania (2004 a 2010)

Micro Pequena Média
Especificacdo Ne¢ de Ne¢ de Ne¢ de Ne de Ne de Ne de
Empresas Empresas | Empresas | Empresas Empresas | Empresas
% % % % % %
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Inovacdes do produto

Produto novo para sua
empresa, mas ja 79 21 79 21 100 0
existente no mercado?
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Micro

Pequena

Média

Especificacao

Ne¢ de
Empresas
%

Ne¢ de
Empresas
%

Ne¢ de
Empresas
%

Ne¢ de
Empresas
%

Ne¢ de
Empresas
%

Ne¢ de
Empresas
%

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Produto novo para o
mercado nacional?

41

59

86

14

100

0

Produto novo para o
mercado internacional?

25

75

43

57

100

Inovagoes de processo

Processos tecnoldgicos
novos para a sua
empresa, mas ja
existente no setor?

79

21

86

14

100

Processos tecnologicos
novos para setor de
atuagao?

42

58

92

100

Outros tipos de inovacgao

Criagao ou melhoria
substancial, do ponto
de vista tecnologico, de
modo de
acondicionamento de
produtos
(embalagem)?

56

44

64

36

50

50

Inovagdes no desenho
do produto?

43

57

46

54

100

Realizacao de mudancas organizacionais (inovacoes organ

izacionais)

Implementagéao de
técnicas avangadas de
gestao?

40

60

57

43

100

Implementacéo de
significativas
mudangas na estrutura
organizacional?

32

68

64

36

100

Mudancas
significativas nos
conceitos e/ou praticas
de marketing?

43

57

46

54

100

Mudancgas
significativas nos
conceitos e/ou praticas
de comercializagao?

42

58

50

50

100
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Micro Pequena Média
Especificacéo Ne¢ de N2 de Ne¢ de Ne de Ne de Ne de
Empresas | Empresas Empresas | Empresas | Empresas Empresas
% % % % % %
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Implementacéo de
novos métodos e
gerenciamento, 44 56 64 36 100 0
visando a atender
normas de certificacdo
(ISO 9000 14000, etc.)

Fonte: Pesquisa de Campo/2011

A percepcao das empresas do APL quando aos impactos resultantes da
de do
empreendimentos. A maioria das micro empresas atribuiu apenas média

introducao inovacbes varia bastante dependendo porte dos
importancia aos impactos das inovagdes, enquanto nas pequenas o peso se divide
entre média e alta importancia.

Ja as médias empresas atribuem uma elevada importdncia a estes
impactos, com destaque para os efeitos sobre a produtividade da empresa, a gama
e quantidade dos produtos ofertados, a reducdao do custo de seus insumos, bem
como sua capacidade de manter mercados e de conquistar maior espago no
mercado externo (Tabela 18).

Tabela 18: indice dos Impactos Resultantes da Introdugéo de Inovagdes no APL de
Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 a 2010)

Micro Pequena Média

Especificacao (0)* (1)*(2)"(3)"(0)* (1)* (2)* (3)"(0)(1)(2)* (3)*
Aumento da produtividade da empresa 0:0:i6436 0. 7:36 57.0 0 0:i100
Ampliagéo da gama de produtos ofertados 0;0:7426 0, 0,55 45,00 0100
Aumento da quantidade de produtos 0:0:i7030 8. 050 42: 0 0: 0100
Permitiu que a empresa mantivesse a sua
participagdo nos mercados de atuagao 0,4:7422 0 23,38 38,00 0100
Aumento da participagdo no mercado interno da
empresa 0 15:54 31 0:17:58 25: 0: 0:50: 50
Aumento da participagdo no mercado externo da
empresa 714,64 14 8 25 17,50, 0, 0, 0 100
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 4 1563 19 8 25 42 25 0, 0 50 50
Permitiu a redugao de custos do trabalho 15 4 5922 8 8 54 31 0 0 50 50
Permitiu a redugao de custos de insumos 14 7 64 14 8 23 .38 31 0. 0 0 100
Permitiu a reducdo do consumo de energia 10, 1466 10 25 17 3325 0 50, 0 50
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Micro Pequena Média
Especificacao (0)* (1)"(2)*(3) (0)* (1)* (2)* (3)"(0) (1)1 (2)* (3)"
Permitiu o enquadramento em regulacao e normas padriéo rielafivas ac;:
- Mercado Interno 18 2950 4 25:33 33:8 050 0 50
-Mercado Externo 18 2554 4 :33:33:17,17. 0 .50:50 0
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 19 . 33:48 0 2550 8 17 0100 0 O

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0 )Sem Importancia, *( 1 ) Baixo, *( 2 ) Médio, *( 3 ) Alto

Um fator importante na analise do esfor¢o de inovagao das empresas € 0
tipo de atividade inovativa empreendida pelas mesmas e a constancia com que elas
séo realizadas. A pesquisa mostrou uma constancia desse esforgo entre as médias
e pequenas empresas do APL, e revelou que as principais atividades inovativas
realizadas rotineiramente, em 100% dos casos para as médias e mais de 70% para
as pequenas, sao: P&D na propria empresa; aquisicado de maquinas e equipamentos
que implicaram em melhorias tecnolégicas significativas; e melhorias tecnolédgicas de
produtos/processos ou que estdo associadas aos novos produtos/processos. Em
todos os demais tipos de atividades listados na tabela a constancia no esforco
inovativo neste porte de empresas revelou-se importante, com exceg¢ao da
“aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordo de transferéncia de
tecnologias tais como, patentes, marcas, segredos industrias)”.

Ja nos micro empreendimentos a constancia em geral do esforco
inovativo € menor, ocorrendo em mais de 50% dos acasos apenas de P&D na

propria empresa e aquisicao de maquinas e equipamentos (Tabela 19).

Tabela 19: Tipo e Constancia das Atividade Inovativas nas Empresas no APL de Tl
de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 a 2010)

Micro Pequena Média

O 1) @ 0* (1) )" () (1) (2

Especificacao

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 7 61.32 0 83 17 0 i100 O

Aquisicao externa de P&D 32 25 43 8 67 25 0 100 O

Aquisicao de maquinas e equipamentos que
28 154,18, 8 183 8 0 100 O
implicaram em melhorias tecnolégicas significativas

Melhorias tecnolédgicas de produtos/processos ou que
. 24 /41 34 8 75 17 0 100 O
estao associadas aos novos produtos/processos
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Micro Pequena Média

Especificacao
0@ (1) @* (@ (M)* @ 0 (1) (2*

Aquisigao de outras tecnologias (softwares, licengas
ou acordo de transferéncia de tecnologias tais como, 46 132 21 .18 27 55 0 100 O
patentes, marcas, segredos industrias)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou 31 48 21: 8 67 25 0 50 50

significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugao de
produtos/processos tecnologicamente novos ou 32 46 21, 8 67 25 0 100 O

significativamente melhorados

Programa de gestao da qualidade ou de modernizagéao
organizacional, tais como: qualidade total,

reengenharia de processos administrativos, 43 30 27 17 67 17 0 100 O
desverticalizagao do processo produtivo, métodos de

“Just in time”, etc.

Novas formas de comercializagao e distribuigédo para o
37 130 :33 17 .67 17 0 (100 O
mercado de produtos novos ou significativamente

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
( 0 )Nao desenvolveu, *( 1) Desenvolveu rotineiramente, *( 2 ) Desenvolveu ocasionalmente

As fontes de informagéo para o aprendizado constituem outro importante
elemento para se compreender a dindmica inovativa do segmento. Os dados da
pesquisa descritos na Tabela 20 revelam, como era de se esperar, que as fontes
internas de informagdo tem menor importancia relativa para micro e pequenas
empresas, aparecendo com alta importancia apenas no caso dos empreendimentos
de porte médio. Isso ocorre porque as empresas menores, em geral, ndo tem
departamentos de desenvolvimento estruturados.

O porte das empresas se revela um elemento de diferenciagédo de peso
também no que se refere a percepcdo do papel das universidades e centros de
pesquisa e capacitagdo como forma de acesso ao conhecimento e a capacitagdo
tecnoldgica por parte das empresas entrevistadas. Elas sdo consideradas de média
ou baixa importancia por parte das micro empresas, sendo reconhecidas como de
média ou alta importancia para a maioria das pequenas e de alta relevancia para a
quase totalidade das médias.

Entre as fontes externas de aprendizado se destacam, para todas as

empresas, 0s clientes, os concorrentes e outras empresas do segmento. Na
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atividade de desenvolvimento de solugdes de informatica a relagdo com o cliente é
muito préxima e continuada constituindo, assim, uma fonte importante de
aprendizado. As experiéncias dos concorrentes e outras empresas do ramo
funcionam, igualmente, como referéncias significativas para a assimilacdo de
conhecimento e competéncias por parte das empresas do APL.

As outras fontes de informagdo em geral ndo aparecem com de grande
importancia para as empresas entrevistadas. Chama a atencdo a referéncia
modesta feita a internet como fonte de informacao para o aprendizado, justamente
entre empreendimentos de TI. Ela recebe a mencao de alta importancia para apenas

30% das microempresas, 14% das pequenas e 50% das médias (Tabela 20).

Tabela 20: Grau de Importancia das Fontes de Informagdo das Empresas no APL
de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 a 2010)

L Micro Pequena Média
Especificacao P R R A R R R o e o e
O 1) @ @ [0 (1) @ @) 0 (1) @ @
Fontes Internas
Departamento de P&D 22 0 52 26 0 9 73 18 0 0 0 100
Area de produgao 18 0 0 1565 27 ¢ 0 18 1 64 : 18 1 0 0 | 50 : 50
Areas de vendas e marketing,
servigcos internos de 19 10 152 19 0 (27 145 27 O 0 0 100

atendimento ao cliente

Fontes Externas

Qutras empresas dentro do
grupo

33 28 33 6 (20 30 30 20, O {5 ;5 i O

Empresas associadas (joint
32 16 53 0 [ 0 55 36 9 0 0 50 50
venture)

Fornecedores de insumos
, o 32 11 53 5 18 27 45 9 0 0 0 100
(equipamentos, materiais)

Clientes 5 19 57 19 0 27 45 27 O 0 0 (100
Concorrentes 9 17 57 17 9 18 45 27 1 0 0 100
Outras empresas do setor 5 19 57 19 9 27 36 27 0 0 100
Empresa de consultoria 7 20 73 . 0 0 22 44 33 0O 0 50 50
Universidades e Outros Institutos de Pesquisas

Universidades 5 145 3 1410 3020 40 O 0 0 {100
Institutos de Pesquisa 5 138 48 10 10 {20 3040 O 0 0 {100

Centro de capacitagao
profissional, de assisténcia 5 3 48 :10 O 50 13 :38 O 0 0 100

técnica e de manutencgao
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Micro Pequena Média

Especificacao

@ (M) " @ O M @ @ O (1)) ° O3

Instituicdes de testes, ensaios
18 41 :35 6 11 11 44 33 0 0 ;50 50
e certificados

Outras fontes de informacao

Licenca, patentes e “Know-
14 24 48 1 14 11 44 22 22 O 0 50 50

”

how

Conferéncias, Seminarios,

Cursos e Publicagbes 10 14 .62 14 0 {2563 13 O 0 i 50 @ 50
Especializadas
Feiras, Exibigbes e Lojas 15 20 150 115 0 {22 33 44 0 0 {50 : 50

Encontros de lazer (Clubes,
32 26 3211 .20 10 60 10 O 0 | 50 50
Restaurantes, etc.)

AssociacOes empresariais
locais (inclusive consorcio de 10 33 .3 19 O 11 56 33 0 0 50 50
exportacoes)

Informagdes de rede baseadas
. 10 1 25135 30 14 14 57 14 0 0 | 50 50
na internet ou computador

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

4.3 PROXIMIDADE, AMBIENTE LOCAL E COMPETITIVIDADE

Em Arranjos Produtivos Locais a proximidade entre as empresas de um
mesmo setor ou cadeia produtiva, bem como entre elas e outros atores sociais
como representagdes empresariais, instituicoes de capacitagao e pesquisa e outros,
situadas em um mesmo territério, produz “economias de aglomeracao”. Isto &, cria
externalidades positivas para os empreendimentos localizados naquele territério que
podem se traduzir em ganhos de competitividade. A intensidade destas
externalidades estd diretamente relacionada com o grau de enraizamento das
empresas no territério e da consequiente intensidade das interagdes entre as
empresas ali situadas.

Para se averiguar em que medida esses ganhos se verificam e sao
apropriados no APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania € importante verificar
qual é a percepcao dos empresarios quanto as vantagens de suas empresas
estarem localizadas no territrio deste APL. E igualmente importante se procurar
verificar 0 peso das compras locais para as empresas do arranjo, 0 que é um

indicador de seu grau de enraizamento.
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No que se refere a primeira questdo, os empresarios entrevistados
apontam como principais externalidades, decorrentes da empresa se situar no
arranjo, a disponibilidade de m&o-de-obra qualificada, o baixo custo de méo-de-obra
frente aos outros mercados e a proximidade com os clientes/consumidores.

A disponibilidade de m&o de obra especializada na regidao, como
decorréncia da aglomeracdo de empresas de Tl é destacada, apesar dela nao ser
suficiente para atender a demanda, aparecendo como um dos principais gargalos
para o desenvolvimento do arranjo. A forte concorréncia faz com que as empresas
encontrem dificuldades em reter sua mao de obra, especialmente a mais
qualificada.

Em seguida, as externalidades mais importantes, segundo avaliagdo das
empresas pesquisadas, sao a proximidade com os fornecedores de insumos e
matéria, assim como a de servicos técnicos especializados. Apresentando um nivel
de importancia um pouco menor estdo a disponibilidade de infraestrutura fisica e a
existéncia de programas de apoio e promocao, além da proximidade com
universidades e centros de pesquisa (Tabela 21).

Conforme pode-se observar nos resultados ha uma forte percepgcéao das
empresas locais quanto as vantagens de se localizarem no arranjo. Todos os itens
pesquisados apresentaram uma avaliagdo média ou alta superior a 60%, o0 que
demonstra a importancia do arranjo para as empresas participantes e também o
sentimento que a prépria formagao e participagdo no arranjo pode trazer beneficios

para a organizacao que dela participa.

Tabela 21: Vantagens de Localizacao para as Empresas do APL de Tl de Goiania e
Aparecida de Goiania (2011)

Especificagio Micro Pequena Média
0 (M* (2* (3)* (0)* (1)* (2* (3)* (0)* (1)* (2* (3)
Disponibilidade de méo-de-obra 0O 4 38:58:15 0 54 : 3.0 0 50:50
qualificada
Baixo custo de mao-de-obra 0O 8 63 .29 15 0 77: 8 0 0 100 O

Proximidades com os fornecedoresde : 13 . 8 58 21 .15 8 54 23 0 0 50 50

insumos e matérias

Proximidade com os 4 8 54 :.33:i156: 0 :54:31: 0 0 0 100

clientes/consumidores
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B Micro Pequena Média
Especificacao - . - " "
0 (M* 2 3) (0 (M (2* 3) ) (1) (2" (3)
Infraestrutura fisica (energia, 9 9 59 22 14 7 71,7 0 50 50 O
transporte, comunicacao)
Proximidade de servigos técnicas 17 25 .33 25 8 (3 :54:8 0 0 100 O

especializadas

Existéncia de programas de apoio e 9 /26,48 17 . 8 31 .54, 8 0 0 0 :100
promogao

Proximidade com universidades e 13:21 58 8 8 31:46 15 0 0 100 O
centros de pesquisa

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Quanto a segunda questdo, o grau de enraizamento das empresas
medida pelo peso que as transagdes de compra e venda locais tem para as
empresas do APL, a pesquisa revela que ela é apontada no geral como de média
importancia pelos entrevistados (Tabela 22).

A intensidade das compras realizadas localmente é um reflexo da
densidade da parte da cadeia produtiva situada no préprio territério e da
complexidade de suas interagdes. Apesar de que em termos do volume de compras
locais a aquisicao de equipamentos, assim como de componentes e pecas, aparecer
aproximadamente com o mesmo nivel de importancia que os demais, ndo existe
fabricacdo desses itens na regidao de Goiania e Aparecida. Ao contrario dos servicos

adquiridos no territorio, que sdo produzidos localmente.

Tabela 22: Transac6es Comerciais Realizados no Proprio Territério pelas Empresas
do APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 A 2010)

Micro Pequena Média

Especificacao

0 (1) @ 3* (0 (1) @ 3)* 0 (1) ) @)

Aquisigao de insumos e matéria prima (13 17 |57 13 8 17 58 17 0 0 100 O

Aquisicao de equipamentos 9 18 59 114 18 131 46 15 0 0 50 50
Aquisigao de componentes e pegas 13 17 (58 13 '8 (25 25 42 0 0 100 O
Aquisicao de servigos (manutengéo, 9 14 59 118 {7 21 ‘50 21 0 0 100 0

marketing, etc.)

Venda de produtos 6 0 44 50 0 18 64 18 0O 0O 50 50

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
( 0 )Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto
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4.4 ACOES COORDENADAS - COOPERAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Além das externalidades mencionadas no item anterior, que sdo de
carater espontaneo, existem economias de aglomeracao nos APLs que decorrem
dos esforcos conscientes de organizacdo, cooperagdo e de politicas publicas,
gerando vantagens competitivas.

Para captar essa dimenséo procura-se, a seguir, identificar a percepgao
dos empresarios quanto aos fatores determinantes de sua competitividade, de quais
sdo as politicas publicas necessdarias para superar obstaculos e se avancar no
desenvolvimento do arranjo, e que papel as instituicbes de apoio e as politicas
publicas tem cumprido neste esforco no ambito do APL.

No que se refere ao determinantes da competitividade os itens que
aparecem com maior peso, na visdo dos entrevistados, sdo a qualidade de matéria
prima e outros insumos, a qualidade e custo da méo de obra, custo da méo de obra,
além do nivel de atualizacao tecnoldgica dos equipamentos, a qualidade do produto

e a capacidade de atendimento em termos de volume e prazo (Tabela 23).

Tabela 23: Grau de Importancia dos Fatores Determinantes da Competitividade das
Empresas no APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

Especificacio Micro Pequena Média

0 (M @* 3) O (1" () 3)* (0 (1) (2" ()
Qualidade de matéria-prima e outros 10 0 35:55 ., 0 0 8 92 0 0 50 50
insumos
Qualidade de méao de obra 0O O 47 53 0 0 3862 0 0 {5050
Custo da mao de obra 0 3 .40 57 0 0 33:.67 0 0 0 100
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0O 3 336308 33:58 005050
Capacidade de introdugao de novos 4 7 47 43 0 8 50 42 0 0 5050
produtos/processos
Desenho e estilo nos produtos 8 14 .39 39 8 17 33 42 0 0 5050
Estratégias de comercializagao 0 3 5740 0 15 .23 62 0 : 0 {50 50
Qualidade do produto 0 37 63: 0 0 38:62 0 0 0 100
Capacidade de atendimento (volumee: 0 0 37 (63 0 i 8 25 67 0 : 0 {5050
prazo)

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0)Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Em um setor onde o capital intelectual é o intangivel mais valioso para a

organizacdo, a percepcao dos empresarios quanto as caracteristicas mais
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importantes e estratégicas da mao de obra e que, portanto, devem ser foco dos
esforcos de qualificacao, é fundamental.

Confirmando a importancia do capital intelectual no desenvolvimento das
organizacoes ligadas ao setor de Tecnologia da Informagéo, verifica-se que todos os
itens pesquisados apresentam, em geral, um elevado grau de importancia para os
empresarios.

Sendo a Disciplina, a Flexibilidade, a Criatividade e a Capacidade de
aprender novas qualificacbes as caracteristicas mais importantes para o
desenvolvimento do setor, com alto grau de importancia igual a, respectivamente,
86%, 86%, 93%, 96%, para as micro empresas, 85%, 93%, 100% e 100%, para as
pequenas e 100% para as meédias empresas (Tabela 24).

Tabela 24: Importancia das Caracteristicas da Mao de Obra Empresas do APL de Tl
de Goiania e Aparecida de Goiania (2011)

Micro Pequena Média

Especificacao

0)* (1) (2 (3)* (0 (1) (2)* (3)* (0)" (1)* (2)* (3)

Escolaridade formal de 1°e 2°grau 7 4 132 57 8:8:0 8 0 0 0 i100

Escolaridade em nivel superior e técnico 0 3 (45 52 |00 46 54 . 0 0 5050

Conhecimento pratico e/ou técnico na
0O 7 36 57 0:8 31 .62 0 0 0 100

produgao

Disciplina 0O 0O 14 8 0.0 15 .8 0 0 0 100
Flexibilidade 0O 0 14 8 0.0 7 93 0 0 0 100
Criatividade 0 0 7 9 0. 0 0 100 0 O 0 100

Capacidade para aprender novas
L 0 O0:4 9 0.0 01000 {0 :0 100
qualificagbes

QOutras: especificar 5 0 0 9 0.0 0 1000 0O 0 100

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Com relagdo aos principais obstaculos que limitam o acesso das
empresas as fontes externas de financiamento e considerando o grau de
importancia avaliado como médio e alto dos respondentes, temos que: para micro
empresas o principal obstaculo encontrado € a inexisténcia de linhas de credito
adequadas as suas necessidades, com 62%, em segundo lugar, com 58% estdo os
entraves fiscais que impedem o acesso as fontes de financiamento e por fim, os
entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento aparecem com
50%.
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Ja para as pequenas empresas com 83% das respostas sao os entraves
fiscais que impedem o acesso as fontes de financiamento o principal obstaculo
encontrado para obtencdo de crédito e na sequéncia a inexisténcia de linhas de
crédito adequadas as suas necessidades e 0s entraves burocraticos para se utilizar

as fontes de financiamento, com 73% e 56%, respectivamente.

Tabela 25: Os Principais Obstaculos que Limitam o Acesso das Empresas no que
se Refere ao Financiamento no APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania
(2011)

. Micro Pequena Média
Especificacao

@ (M* 2* 3)* (0 (1)* @) @) (0 (1) (2* @)

Inexisténcia de linhas de crédito: 10 29 138 24 9 18 45 i27 0 0 100 0

adequadas as necessidade

—_

Dificuldades ou entraves burocraticos 10 40 i25 25 |8 8 50 i33 0 50 {50 0
para se utilizar as fontes de

financiamento

Entraves fiscais que impedem oi11 32 37 21 22 (22 44 11 0 O 100 0
acesso as fontes de financiamento

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Considerando a importancia do desenvolvimento de politicas publicas que
contribuam com o desenvolvimento e aumento da eficiéncia competitiva do arranjo
produtivo de Tecnologia da Informagdo de Goiania e Aparecida verifica-se que a
preocupacao primordial das empresas pesquisadas € o fomento a programas de
capacitacéo profissional e treinamento técnico com grau de importancia alto de 63%
para micro empresas e 58% para médias empresas. Também importante para as
empresas pesquisadas estd o oferecimento de linhas de crédito e outras formas de
financiamento, com grau de importancia alto de 45% e 46% para micro e pequenas
empresas respectivamente e o langamento de programas de acesso a informagao
(52% e 42%, respectivamente para micro e pequenas empresas).

Na sequéncia aparece com grau de importancia alto para micro empresas
incentivos fiscais (41%) e programas de estimulo ao investimento (45%). Com menor
grau de importancia temos: a melhoria na educagédo basica (38%), programas de
apoio a consultoria técnica (35%), estimulo a oferta de servicos tecnologicos (30%) e

politicas de Fundo de Aval (17%).
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Ja para as pequenas empresas as acoes de politicas publicas que
apareceram com maior grau de importancia na pesquisa realizada foram:
programas de apoio a consultoria técnica (42%), programas de estimulo ao
investimento (36%), politicas de Fundo de Aval (33%), estimulo a oferta de
servigos tecnoldgicos (25%), incentivos fiscais (25%) e melhoria na educacao
basica (17%) (Tabela 26).

Tabela 26: Politicas Publicas para Aumento da Eficiéncia Competitiva das Empresas
do APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 A 2010)

. Micro Pequena Média
Especificacao

@ (M* @* 3)* 0)* (1) (2 @) (0 (1) 2* @)

Programas de capacitagéo
o ) o 0O 4 33 63, 0 0 42:58 0 0 100 O
profissional e treinamento técnico

Melhoria na educagao basica 0 13:50:38: 0 17 67 17 0 i 0O 0 100

Programas de apoio a consultoria
o 0 5 60:35 0 17 42 42 0 0 100; O
técnica

Estimulo a oferta de servigos
. 0 13:57 30 0 0 75:25: 0 0O 100: O
tecnolégicos

Programas de acesso a informagéo (
_ 0 173052 0 8 {5042 0 0 50 50
produgao, tecnologia, mercado, etc)

Linhas de credito e outras formas de
. 0 27 27 45, 0 23 31 .46 0 0 100 O
financiamento

Incentivos fiscais 9 1183241 8 13333 25! 0 0 50 50

Politicas de fundo de aval 17 13 52 117 8 25 33 .33 0 0 50 50

Programas de estimulo ao
T 1025 2045 9 2727 36 0 0 5050
investimento

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

As principais formas de cooperagdo nas microempresas sao participacao
em feiras, eventos e cursos nas areas técnicas, gestao e comercial com percentual
médio de 50% de participacdo. Nas pequenas empresas o percentual médio é de
50% para participacdo em feiras, eventos e cursos nas areas técnicas, gestdo e
comercial.

Através do apoio de instituicbes publicas e privadas, durante o periodo de
2004 a 2010, mais de 40 empresas participaram do processo de certificacdo MPS

BR e 1S09000, sendo evidenciado nas pesquisas com relevancia, atingindo
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percentuais alto de cooperacado, percentuais de 44% para micro empresa € 75%
para pequena empresa.

A preocupacao com articulagdes junto a instituicbes publicas e privadas é
maior nas pequenas e médias empresas, com percentuais médio de 44% e 50%

respectivamente.

Tabela 27: Formas de Cooperagdo das Empresas do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informacao em Goiania e Aparecida de Goiania (2004 A 2010)

Micro Pequena Média

Especificacao

0 (M @* 3)* 0 (1) (2" 3) (0 (1) () @)

Compra de insumos e equipamentos 158 62 15 0 (0 (75 25 0 | 0 {50 50

Venda conjunta de produtos 12 ./ 8 5427 0 13 63 25, 0 0O 50 50

Desenvolvimento de produtos e
4 12 46 38 0 25 50 25 0 O O 100
processos

Palestras nas areas técnicas, gestéao e
. 13 /21 138 29 0 13:63 25 : 0 0O {50 50
comercial

Cursos nas areas técnicas, gestao e
. 15 19 46 19 0 13 138 50 0 O 50 50
comercial

participacdo em feiras, eventos e
. 32 20 24 24 0 13 38 50,0 0 50 50
missdes

Obtencao de financiamentos 11 26 26 37 0 14 143 43 0 50 0 50

articulagao junto a instituicdes publicas
. 8 124 32 3 0 11 67 22 0 0 50 50
e privadas

certificacdes 1ISSO 9000,MPS BR 20 16 20 4 0 13 (13 ;75,0 0 50 50

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Ha certo destaque entre as micro e pequenas empresas para 0s ganhos
relativos ao desenvolvimento de produtos e processos, a melhoria nas condigbes
de fornecimento dos produtos e servigos. No caso das micro se destaca ainda a
melhoria nas condicdes de comercializacdo. Entre as pequenas sublinha-se
também a promocdo do nome das empresas do APL no mercado nacional e
internacional. Para as médias empresas o destaque € dado para a melhoria na
qualidade dos produtos, nas condicdes de fornecimento de produtos e servigos e
no surgimento de novas oportunidades de negocios. Esses itens foram
considerados de alta importancia para 50%dos empresarios deste segmento
(Tabela 28).
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Tabela 28: Resultados das Acdes Conjuntas das Empresas no APL de Tl de
Goiania e Aparecida de Goiania (2004 A 2010)

L Micro Pequena Média
Especificacao

@ (M* @* 3)* 0 (1) @) @) 0 (1) (2* @)

Melhoria na qualidade dos
. 8 0:63. 29 0 0 43 57 0 0 50 50
produtos/servigos

Desenvolvimento de novos
. 18 1229 41 .0 0 i71.29 0 O0 100 O
produtos/servigos

Melhoria nos processos produtivos 8 0 7121 0 O 63 38 0 0 100 O

Melhoria nas condi¢des de
. . 9 06526 0 0 {7525 0 0 ;50 50
fornecimento dos produtos/servigos

Melhor capacitagéo de recursos
8 463 25 0 0 i57:143 0 ! 0 100 O
humanos

Melhoria nas condi¢des de
o 4 0 :67:29 0 0 :57 43 0 0 :i100 O
comercializagao

Introducdo de inovagoes
4 135230 0 13{63i25 0 i 0 {100 O
organizacionais

Novas oportunidades de negécios 4 17 .50 :29 0 14 43 43 0 0 50 50

Promogéao de nome/marca da
_ 8 17154 211010 (7129 0 {0 {100 O
empresa no mercado nacional

Promogao de nome/marca da
13 13 63 13, 0 (14.71 .14 0 0 100 O

empresa no mercado internacional

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Pode-se observar diferentes percepcbes quanto a importancia da
participacéo das entidades associativas quando analisadas sobre a ética das micro e
das pequenas empresas.

Para as micro empresas pesquisadas temos como itens mais relevantes:
Identificacdo de fontes e formas de financiamento (79%), apresentacdo de
reivindicagbes comuns (71%), promog¢ao de agdes dirigidas a capacitacao
tecnolégica da empresa (71%), estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e
pesquisa local (75%), considerando a soma do grau de importancia medio e alto.

Ja para as pequenas empresas 0s itens mais importantes sao: Auxilio na
definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo (92%), Estimulo na
percepcdo de visbes de futuro para acdo estratégica (92%), Disposicdo de

informagdes sobre matérias-primas, equipamentos, assisténcia técnica, consultoria,
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etc. (83%), Promocao de agdes cooperativas (92%), quando avaliados os grau de
importancia médio e alto.

Esta diferenca de avaliacdo pode ser entendida através dos diferentes
estagios de desenvolvimento em que se encontram as organizagdes. Enquanto as
micro empresas se preocupam com ag¢des mais pontuais (fontes de financiamento,
reivindicagbes comuns, acdes de capacitacdo, etc), as pequenas empresas se
preocupam um pouco mais com o proprio desenvolvimento do arranjo produtivo,

através de promocgdes de acdes cooperativas e visdo estratégica.

Tabela 29: Contribuicdes de Sindicatos, Associagdes e Cooperativas vinculados as
Empresas do APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania (2004 A 2010)
Micro Pequena Média

Especificacao

(0)" (1)* (2)* (3)* (0)* (1)* (2)* (3)* (0)" (1) (2)* (3)*

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o
. . 13, 863 17. 0 8 42 50 0 O 100 O
arranjo produtivo

Estimulo na percepgao de visdes de futuro para
~ L. 912243 26; 08 5833, 0 0 0 100
agao estratégica

Disposigao de informagdes sobre matérias-primas,
equipamentos, assisténcia técnica, consultoria, 13:21:42 25 017 75:8 0 0 100 O
etc.

Identificag@o de fontes e formas de financiamento 13 8 58 21 0 25 5025 0 0 50 50
Promogao de agdes cooperativas 13/13:46 29 0. 8 83: 8 : 0 0 100 O

Apresentacéo de reinvindicagbes comuns 21, 8150 2118125 67 0. 0 O 5050

Promogao de agdes dirigidas a capacitagao
17 1354 1717 17 58 8 0 0 100 O
tecnoldgica da empresa

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de
) , 17 8 (58 171717 50:17: 0 0 100 O
ensino e pesquisa local

Criagao de féruns e ambientes para discussao 32,9 50 9 2040 20 20 0 0 100 O

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0 )Sem Importancia, *( 1) Baixo, *( 2 ) Médio, *(3) Alto

Com relagdo ao grau de conhecimento e participagdo das empresas
pesquisadas quando se refere as acdes desenvolvidas e apoiadas por instituicoes
em nivel federal, estadual e local, além das ac¢des apoiadas pelo SEBRAE, verifica-
se que as micro empresas sdo as que menos conhecem e participam de alguma
maneira destas acgbdes. Conforme a pesquisa, 68% das micro empresas nao

conhecem nenhuma acéo realizada na esfera federal e 32% conhecem alguma acéao
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desenvolvida, mas nao participam. Em se tratando de acbées do governo estadual:
63% ndo conhecem, 37% conhecem, mas apenas 11% tem algum envolvimento
com as agdes desenvolvidas. Ja as agdes desenvolvidas na esfera municipal,
constata-se que, 79% das empresas nao conhecem nenhuma acéo, enquanto 22%
conhecem, mas somente 11% participam das acbes desenvolvidas. As acgdes
desenvolvidas pelo SEBRAE s&o desconhecidas por 58% das empresas
pesquisadas, enquanto cerca de 40% conhecem as acgles, mas apenas 11%
participam de maneira efetiva.

Em se tratando de pequenas empresas, se nota um grau de
conhecimento e de envolvimento maior das empresas participantes, onde 89%
conhecem acbes da esfera federal, com 11% de participacdo, 63% conhecem
acoes da esfera estadual, com 50% de participacédo e 75% conhecem as ac¢des do
governo municipal com 50% de participagdo. Ja as agdes apoiadas pelo SEBRAE

sdo conhecidas por 88% das pequenas empresas, com um grau de participacao de
75%.

Tabela 30: Participacao das Empresas nas Acdes de Apoio ao APL de Tl de Goiéania
e Aparecida de Goiania (2004 a 2010)

L Micro Pequena Média
Especificacao . - - . - . - - *
o @O @ @O @O @ 0 @ (2
Instituicao/esfera . . . . . . . . .
o o @ o o @ O O )
governamental
Governo federal 68 32 0 11 78 11 0 100 0
Governo estadual 63 26 11 38 50 13 50 0 50
Governo local/municipal 79 11 11 25 50 25 0 100 0
SEBRAE 58 32 11 13 13 75 0 50 50

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0 )Nao Conhece, *( 1) Conhece, *( 2 ) Conhece e Participa

Na avaliagdo que os empresarios fazem das acgbes de apoio ao
desenvolvimento do APL empreendidas nas trés esferas de governo, bem como pelo
Sebrae, pode-se perceber claramente a diferenca entre as posigdes das micro, das
pequenas e das médias empresas.

A avaliagdo por parte das micro empresas reflete seu baixo nivel de
conhecimento acerca das ag¢des desenvolvidas no a&mbito do APL, ja evidenciado

na questao anterior. Cerca de 60% dos empresarios desse segmento declara nao
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ter elementos para avaliacdo das acdes dos governos estadual e municipal,
assim com do SEBRAE-GO. No caso das agdes do Governo Federal esse indice
chega a 72%.

No caso das pequenas empresas numero das que declararam sem
condigbes de avaliar foi elevado no que se refere a acado governamental,
especialmente dos governos federal e estadual onde esse indice chega a 70%. Mas
como foi mostrado na questdo anterior, isso ndo se deve tanto ao desconhecimento
mas a pequena participagcdo das empresas nas acoes promovidas por aqueles
entes. J4 as acdes do Sebrae sdo ndao sé bem conhecidas como também bem
avaliada pelos empresarios deste segmento. Dos 83% que se sentiram em
condicoes de avaliar, 75% considerou positiva a atuacdo do 6rgao no APL.

Entre as médias empresas aparece apenas quanto ao papel do governo
federal uma parcela que ndo se sente em condicbes de avaliar, ndo por
desconhe3cer, mas por ndo participar das iniciativas. Mas chama a atencdo a
unanimidade na avaliagdo negativa da acdo governamental nas trés esferas de
governo. Ja com relagcao ao Sebrae ocorre o oposto com 100% de avaliagédo positiva.

Esses resultados sdo, em boa medida, reflexo do refluxo da atuagao dos
governos estadual e federal em sua politica de apoio a APLs a partir de 2008,
apontada por Castro e Estevam (2010). No caso das prefeituras dos dois municipios
seu envolvimento nos esforcos de articulagdo do APL de Tl foram desde o inicio
bastante modestos.

Ja o SEBRAE-GO, tem um sdlido historico de suporte ao APL por meio
de projetos setoriais especificos, contribuindo com a interacdo entre empresas e
com acgbes orientadas para a capacitacdo em gestdo, acesso a mercados,
capacitacao técnica, inovacao, dentre outras. E, apesar de também ter reduzido a
intensidade do seu apoio a partir de 2008, ainda mantém iniciativas importantes
voltadas para o desenvolvimento deste arranjo.

Tabela 31: Avaliagédo das Instituicdes de Apoio APL de Tl de Goiania e Aparecida de
Goiania (2004 A 2010)

o Micro Pequena Média
Especificacao - - - - - - - - -
@* M (@ (0 1) (2 (©* (@) (2)
Governo federal 72 11 17 70 10 20 50 0 50
Governo estadual 61 0 39 70 20 10 0 0 100
Governo local/municipal 59 6 35 50 30 20 0 0 100
SEBRAE 58 21 21 17 75 8 0 100 0

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
(0) Sem elementos para Avaliagao, *( 1) Avaliagao Positiva *( 2 ) Avaliagao Negativa
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No que se refere as entidades de classe, a um importante envolvimento
dos empreendedores. Cerca de 70% dos entrevistados declarou que sua empresa
esta associada a uma ou mais entidades. Mesmo as que declararam n&o estar
filiadas, afirmam ter conhecimento das acdes e beneficios oferecidos pelas mesmas.
As entidades mencionadas com o respectivo percentual de empresas filiadas é
apresentada no Grafico 5.

Grafico 5: Entidades de Classe e Percentual de empresas do APL de Tl de Goiania
e Aparecida de Goiania filiadas (2011)

35% 1 32%
30% A
25% - 22%
20% - 17% 16%
15% -
10% -+
5% A 2% 1%
0% T T
< G < > N
<38 & {»‘\ v§><° v@ d‘? &
L o
Q\ﬁ\ Q«Q‘
N o

Fonte: Pesquisa de Campo/2011
Obs.: A questao admitia mais de uma alternativa como resposta

E interessante ressaltar o papel e importancia de todas as entidades no
crescimento do setor, com destaque para a COMTEC. Com apenas seis anos de
existéncia esta entidade é mencionada pelos entrevistados mesmo quando se
pergunta sobre a atuacdo do governo nas esferas municipais, estaduais e federais,
as quais ela nao faz parte. Sua atuacao passou por altos e baixos e sofreu um
refluxo em relagéo ao periodo inicial. Mas as entrevistas realizadas revelaram que

apesar deste refluxo a entidade continua firme em suas agoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde 2004 o setor de Tecnologia da Informacao em Goiania e Aparecida
de Goiania, vem sendo objeto de um esforco de articulacdo empresarial e de politica
publica tendo em vista a promog¢ao de seu desenvolvimento a partir da abordagem
de estruturacao de Arranjos Produtivos Locais. Neste periodo foram levadas a cabo
um importante e variado conjunto de iniciativas de varias instituicoes publicas, semi
publicas e privadas, com destaque para o Sebrae-Go e a COMTEC.

Esta dissertagdo se propOs a analisar os avangos e limites decorrentes
deste esforco. Ela partiu da hipétese de que esta abordagem produziu importantes
avancos para o arranjo, em que pese suas limitacdes. Os resultados da pesquisa
realizada corroboraram a hipétese inicial.

Os dados globais mostram que a expansao do setor no territério do APL
foi maior do que a média do Brasil e a do Estado, com o numero de empresas
formais saltando de 142 em 2004 para 300 em 2010. Mais importante do que a
evolugdo quantitativa, entretanto, foi o avanco qualitativo, na medida em que
cresceu no conjunto a participacao relativa dos segmentos que exigem uma maior
competéncia, como os de desenvolvimento de programas e de consultoria em TI,
relativamente a segmentos como os de manutencéo e servicos de hospedagem de
internet. E preciso registrar, contudo, que apesar dos avangos, o setor de Tl no APL
de Goiania e Aparecida ainda é menos complexo do que a média do pais.

Do ponto de vista institucional observou-se também um avancgo
consideravel, com o numero de instituicdes envolvidas nas iniciativas passando de
14, na assinatura do Acordo de Resultados do GEOR em 2005, para cerca de 60 em
2010. E claro que o grau de envolvimento destas instituicdes e muito variado e s&o
poucas aquelas que tem uma acdo mais continuada. Além disso, € preciso
considerar que tanto por parte do poder publico quanto das principais instituicoes de

coordenacao do arranjo, o Sebrae e a COMTEC, verificou-se um recuo nas agoes,
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principalmente a partir de 2008. Apesar dos recuos, entretanto, agdes importantes
tiveram continuidade.

A pesquisa revelou ainda que ha avancos no campo da busca de
inovacao. Houve um esforgco importante de capacitacao de recursos humanos e de
busca de certificacbes das empresas. Mas revelou também que ainda ha muito que
avancgar e que os desafios neste campo sao enormes. Verificou-se também que as
empresas do APL apresentaram indices elevados de inovacao entre 2044 e 2010,
tanto de produtos como de processos. Os indices mais importantes se referem a
produtos e processos novos para as proprias empresas, mas sao significativas
também aqueles que se referem a inovagdes para o mercado nacional. Inovagoes
organizacionais mais significativas, entretanto, estdo mais presentes nas poucas
empresas de porte médio.

Nao se pode atribuir esses resultados exclusivamente as externalidades
positivas do arranjo e aos esforcos organizados de promocdo de seu
desenvolvimento. Contudo, foram muitas e importantes as iniciativas nessa area, o
que certamente contribuiu para os resultados apresentados.

A pesquisa mostrou também que houve iniciativas conjuntas com
cooperacao em varias areas, como participacdo em cursos, feiras e eventos,
rodadas de negocios, missdes empresarias, preparacao conjunta para certificacao,
além de outras. Evidenciou que o0s empresarios reconhecem ganhos de
competitividade decorrentes dos esforcos cooperativos, no que se refere ao
desenvolvimento de produtos e processos, a melhoria nas condigdes de
fornecimento dos produtos e servigos, melhoria nas condicdes de comercializacao e
outros.

Por outro lado, ficou evidente que o grau de conhecimento e envolvimento
das empresas locais com as politicas publicas e agbes organizadas de apoio por
parte das instituicbes é muito limitada. Em geral sdo as empresas maiores e mais
estruturadas que conhecem e participam das iniciativas. Chama a atengcdo o
desconhecimento e avaliagdo negativa das politicas governamentais. Em
compensacao se destaca o papel do Sebrae, que apesar dos recuos na sua acao de
apoio aos APLs em geral e ao de Tl em particular, ainda cumpre um papel
importante na promog¢ao da competitividade do arranjo, amplamente reconhecida
pelos empresarios.
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, APENDICES

Cato!nca PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS — PUC /GO
preons PRO- REITORIA DE POS GRADUAGCAO E DE PESQUISA
PROGRAMA DE MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E PLANEJAMENTO TERRITORIAL —
MDPT
PESQUISA MESTRADO
Aluna: Vania Cristina Dourado
Orientador: Dr. Sergio Duarte de Castro

PROJETO: “SOLUCOES INOVATIVAS NO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
GOIANIA E APARECIDA DE GOIANIA
Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que sera aplicada individualmente no
Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo em Goidnia e Aparecida de Goiania, as
informagdes coletadas subsidiarda o estudo da influencia do Arranjo Produtivo Local, no
desenvolvimento da cadeia produtiva, interacdo, inovagao, dimenséao local e cooperagao.

I- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome de fantasia da empresa/ nome do empresério:
Nome do empresario:
Fone: (62):
CNPJ:
Data de Fundacao: / /

Numero de Sécios:

Segmento de atividade Principal (classificagdo CNAE):
Segmento de atividade Secundaria (classificagdo CNAE):

[I- ESTRUTURA DA EMPRESA

2.1 Classificacao da empresa em 2010(quanto a Receita Bruta Anual = RBA, em R$ e Porte)

Micro Empresa

Empresa de Pequeno
Porte - EPP

Média Empresa

Grande Porte

Até R$ 240.000,00

R$ 240.000,01 a R$ 480.000,00

R$ 480.000,01 a R$ 720.000,00

R$ 720.000,01 a R$ 960.000,00

R$ 960.000,01 a R$ 2.000.000,00

Mais de R$ 2.000.000,00

2.2 Entidades associada:

AGPE CDL

ACIEG COMTEC
SUCESU Outro. Especifique:
SINDINFORMATICA




2.3 Perfil do Principal Sécio Fundador
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Idade ao Criar a Empresa anos
Sexo

Escolaridade ao Criar a Empresa

Atividade que exercia

anteriormente

Principal motivagdo para ser

empresario

Seus pais eram empresarios (Sim

ou Nao)

2.4 Numeros de postos de trabalho existentes na empresa:

Forga de | Pesquisa e | Area Area de | Area de [ Nao ha
Trabalho Desenvolvimento | comercial/ prestacdo de | Atendimento organizagao por
atual na | (Area de | Marketing servigos (Consultoria, areas
empresa desenvolvimento e | /vendas treinamentos
manutengdo  de etc.)
softwares)
Carteira
Assinada
Bolsista
Estagidrios
Terceirizado
s
Sécios

2.5 Nivel de escolaridade dos empregados:

Titulagao

Numero de empregados

Salario médio/més

Analfabeto

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Graduagao Completa

Graduagao Incompleta

Especializagdo Lato Sensu em Andamento

Especializagao Lato Sensu Concluida

Mestrado em Andamento

Mestrado Concluido

Doutorado em Andamento

Doutorado Concluido

2.6. Forma (s) adotada(s) pela empresa para promover a atualizagdo de sua forca de trabalho.
(é possivel marcar varias opcées de resposta):

) Acesso livre a internet

Acesso com restrigcdes a internet
Aquisicao de publicagbes especializadas
Assinatura de periédicos especializados
Incentivo a pés-graduacao

)
)
)
)

O — ——~ —~ —~ —~

nus

(
(
(
(

) Liberagdo para Congressos e afins com (

Liberagao para Congresso a afins sem énus
Liberacao para cursos com énus
Liberacao para cursos sem énus
Qutras. Especifique:

~ — ~— ~—

) Nao adota
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Il- PRODUGCAO, MERCADO E EMPREGO

2.1 Quais fatores sdao determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha
de produto?
Favor indicar o grau de Importancia.

Fatores Grau de importancia
Sem Baixo Médio Alto
Importanci
a

Qualidade de matéria-prima e outros insumos

Qualidade de mao-de-obra

Custo da mao-de-obra
Nivel tecnoldgico dos equipamentos

Capacidade de introdugao de novos produtos/processos
Desenho e estilo nos produtos

Estratégias de comercializagdo

Qualidade do produto

Capacidade de atendimento (volume e prazo)
Outro. Citar:

2.2 A empresa possui alguma certificacao (Borland, ITIL, etc)?
() Sim, qual?
() Nao. Por qué?

2.3 A empresa possui técnicos certificados?
() Sim. Quantos?
Em qué?
Atuacdo: ( )local ( )Estadual ( ) Nacional ( ) Internacional
() Nao

2.4 Perfil de seus clientes
() Local (no seu municipio). Especifique a %:

() Estadual (para outro municipio). Especifique a %:
() Outro Estado. Especifique a %: Qual(s) Estados?
() Para outro Pais(es). Especifique 0 %: Qual(s) Pais(es)?

2.5 Quem sao seus clientes?
() Setor Publico. Qual percentual?
() Setor Privado. Qual percentual?

2.6 Canal de distribui¢ao de seus produtos/servicos
() Representante () Venda direta
() Venda pela internet () E-comerce

2.7 Produz para:
() Outras empresas de base de software
() Outras empresas de outros setores




Il - INOVAGAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

3.1 Qual a acao da sua empresa no periodo entre 2004 e 2010, quanto

inovacdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo.
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a introducao de

Descricao

Inovacdes do produto 1. Sim 2. Nao Descrever
Produto novo para sua empresa, mas ja existente no|(1) (2)

mercado?

Produto novo para o mercado nacional? (1) (2)

Produto novo pra o mercado internacional? (1) (2)

Inovagoes de processo 1. Sim 2. Nao Descrever
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja| (1) (2)

existente no setor?

Processos tecnoldgicos novos para setor de atuagao? (1) (2)

Outros tipos de inovacgao 1. Sim 2. Nao Descrever
Criagao ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnologico, | (1) (2)

de modo de acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagbes no desenho do produto? (1) (2)

Realizacdo de mudancas organizacionais (inovagcdes 1.Sim 2. Nao Descrever

organizacionais)

Implementagéao de técnicas avangadas de gestao? (1)

Implementagdo de significativas mudangas na estrutura (1)
organizacional?

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de|(1)
marketing?

Mudancgas significativas nos conceitos e/ou praticas de|(1)
comercializagéo?

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a | (1)
atender normas de certificacdo (ISSO 9000 14000, etc.)

3.2 Avalie a importancia do impacto resultante na introducao de inovacodes introduzidas
durante os ultimos seis anos, 2004 a 2010, na sua empresa. Favor indicar o grau de

importancia.
Descricao Grau de importancia
Sem Baixo Médio Alto
Importancia

Aumento da produtividade da empresa

Ampliagao da gama de produtos ofertados

Aumento da quantidade de produtos

Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacao
nos mercados de atuagao

Aumento da participagdo no mercado interno da empresa

Aumento da participagcdo no mercado externo da empresa

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados

Permitiu a reducao de custos do trabalho

Permitiu a reducéo de custos de insumos

Permitiu a redugao do consumo de energia
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Permitiu o enquadramento em regulagdo e normas | Grau de importancia

padrao relativas ao:

- Mercado Interno

-Mercado Externo

Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente

3.3 Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2010? Indique o grau

de Constancia dedicado a atividade assinalando.

Grau de Importancia

Descricédo Nio

Rotineirament | Ocasionalme

e

nte

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa

Aquisicao externa de P&D

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas

Melhorias tecnoldégicas de produtos/processos ou que estdo
associadas aos novos produtos/processos

Aquisigao de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordo
de transferéncia de tecnologias tais como, patentes, marcas,
segredos industrias)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugcdo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados

Programa de gestdo da qualidade ou de modernizacao
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de
processos administrativos, desverticalizagdo do processo
produtivo, métodos de “Just in time”, etc.

Novas formas de comercializagao e distribuigdo para o mercado
de produtos novos ou significativamente

3.4 Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacao de recursos humanos
durante os ultimos seis anos, 2004 a 2010? Favor indicar o grau de importancia.

Descricao

Grau de Importancia

Baixa

Media Alta

Treinamento na empresa

Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo

Treinamento em cursos técnicos realizados fora do arranjo

Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

Estagios em empresas do grupo

Contratagao de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo

Contratagao de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo

Absorcado de formados dos cursos universitarios localizados no arranjo
ou préximos

Absorcao de formados dos cursos técnicos localizados no arranjo ou
proximos
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3.5 Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacgao
para o aprendizado, durante os ultimos seis anos, 2004 a 2010? Favor indicar o grau de

importancia.

Fontes Internas

Grau de importéncia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Departamento de P&D

Area de producéo

Areas de vendas e marketing, servi¢os internos de atendimento ao
cliente

Outros (especifique)

Fontes Externas

Grau de impo

rtancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Outras empresas dentro do grupo

Empresas associadas (join venture)

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais)

Clientes

Concorrentes

Qutras empresas do setor

Empresa de consultoria

Universidades e Outros Institutos de Pesquisas

Grau de impo

rtancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Universidades

Institutos de Pesquisa

Centro de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica e de
manutencéo

Instituicdes de testes, ensaios e certificados

Outras fontes de informagéao

Grau de impo

rtancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Licenca, patentes e “Know-how”

Conferéncias, Semindrios, Cursos e Publicacdes Especializadas

Feiras, Exibicdes e Lojas

Encontros de lazer (Clubes, Restaurantes, etc.)

Associagdes empresariais locais (inclusive consércio de

exportacdes)

Informag6es de rede baseadas na internet ou computador

3.6. Durante os ultimos seis anos, 2004 a 2010, sua empresa este envolvida em atividade

cooperativas, formais ou informais, outro(s) empresa ou organizacao?

(

)1

Sim

(

)2

N&o

3.7 Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos seis anos, 2004 a 2010? Favor indicar o grau de importancia.

Descricao

Inovacdes do produto Importancia

Sem Baixo Médio | Alto

Importancia

Outras empresas dentro do grupo

Empresas associadas (joint venture)

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais,
componentes e softwares

Clientes

Concorrentes

Outras empresas do Setor
Empresas de Consultoria
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Universidade e Instituicoes de Pesquisa

Importancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Universidade

Institutos de Pesquisa

Centro de Capacitagdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutencgao

Instituicoes de testes, ensaios e certificagdes

Outros Agentes

Importancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Representacao

Entidades Sindicais

Orgaos de apoio e promogido

Agentes financeiros

3.8 Qual a importancia das seguintes formas de cooperac¢ao realizadas durante os ultimos seis
anos, 2004 a 2010 com outros arranjos? Favor indicar o grau de importancia.

Descricao Grau de Importancia
Sem Baixo Médio Alto
Importancia
Compra de insumos e equipamentos
Venda conjunta de produtos
Desenvolvimento de produtos e processos
Palestras nas areas técnicas, gestdo e comercial
Cursos nas areas técnicas, gestao e comercial
Participacéo em feiras, eventos e missdes
Obtencao de financiamentos
Articulagbes junto a instituicoes publicas e privadas,
associacdes e entidades de classe
Certificagdes ISO 9000, MS BR
Obtencao de financiamentos
Outras: especificar
3.9 Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacao com agentes locais,
como avalia os resultados das acGes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia.
Descricao Grau de Importancia
Sem Baixo Médio Alto
Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos/servigos
Desenvolvimento de novos produtos/servigos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria nas condicbes de fornecimento dos
produtos/servigos

Melhor capacitagdo de recursos humanos
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Melhoria nas condi¢des de comercializagao

Introdugao de inovagdes organizacionais

Novas oportunidades de negécios

Promogdo de nome/marca da empresa no
mercado nacional

Promogdo de nome/marca da empresa no
mercado internacional

Outras: especificar

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

4.1 Quais sao as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?

Favor indicar o grau de importancia.

Descrigcao

Grau de Importancia

Sem
Importan
cia

Baixo

Médio

Alto

Disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada

Baixo custo de mao-de-obra

Proximidades com os fornecedores de insumos e matérias

Proximidade com os clientes/consumidores

Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagao)

Proximidade de servigos técnicas especializadas

Existéncia de programas de apoio e promogao

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Outras: especificar

4.2 Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza (no municipio ou regiao)?

Favor indicar o grau de importancia.

Descricao

Grau de Importancia

Aquisicao de insumos e matéria prima

Sem
Importanc
ia

Baixo

Médio

Alto

Aquisicao de equipamentos

Aquisicdo de componentes e pecas

Aquisigao de servigos( manutengao, marketing, etc)

Vendas de produtos
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4.3 Quais a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao -de- obra

local)? Favor indicar o grau de importancia

Descricao

Grau de Importancia

Sem

1a

Importéanc

Baixo Médio

Alto

Escolaridade formal de 1°e 2°grau

Escolaridade em nivel superior e técnico

Conhecimento pratico e/ou técnico na produgao

Disciplina

Flexibilidade

Criatividade

Capacidade para aprender novas qualificagbes

Qutras: especificar

4.4 Como a sua empresa avalia a contribuicao de sindicatos, associacoes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia.

Descrigao

Grau de Importancia

Sem
Importanci
a

Baixo Médio

Alto

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o
arranjo produtivo

Estimulo na percepcdo de visdes de futuro para
acao estratégica

Disposigao de informagdes sobre matérias-primas,
equipamentos, assisténcia técnica, consultoria, etc.

Identificag@o de fontes e formas de financiamento

Promocao de agdes cooperativas

Apresentagao de reinvidicagbes comuns

Promogdo de agbes dirigidas a capacitagao
tecnolégica da empresa

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino
e pesquisa local

Criacao de féruns e ambientes para discussao

Qutras: especificar
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V- POLITICAS PUBLICASE FORMAS DE FINANCIAMENTO

5.1 A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acées
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituicoes abaixo relacionados:

Instituigao/esfera Nao tem Conhecimento |Conhece, mas nao participa |Conhece
governamental participa

Governo federal

Governo estadual

Governo local/municipal

SEBRAE

QOutras Instituicdes

5.2 Qual a sua avaliacdao dos programas ou a¢oes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituicoes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera Sem elementos para Avaliacao Positiva Avaliacao
governamental avaliagao negativa

Governo federal

Governo estadual

Governo local/municipal

SEBRAE

Outras Instituicdes

5.3 Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia.

Descricao Grau de Importancia

Sem Baixo @ Médio Alto
Importancia

Programas de capacitagao profissional e treinamento técnico

Melhoria na educagao basica

Programas de apoio a consultoria técnica

Estimulo a oferta de servigos tecnolégicos

Programas de acesso a informacdo ( producao, tecnologia,
mercado, etc)

Linhas de credito e outras formas de financiamento

Incentivos fiscais

Politicas de fundo de aval

Programas de estimulo ao investimento

Qutras: especificar
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5.4 Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia.

Descricao

Grau de Importancia

Sem
Importancia

Baixo

Médio

Alto

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidade

Dificuldades ou entraves burocraticos para se
utilizar as fontes de financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as
fontes de financiamento

QOutras: especificar




