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RESUMO

A presente dissertacdo traz resultados de um estudo empirico que teve por objetivo investigar
os impactos do trabalho em regime de turnos de revezamento e discorrer sobre como essa
modalidade de jornada de trabalho pode interferir nas esferas familiar, social e na saude
desses trabalhadores, que ¢ uma categoria pouco estudada. Trata-se de um estudo de carater
descritivo exploratorio, embasado tedrica e metodologicamente na abordagem da
Psicodinamica do Trabalho (PDT), realizado com um grupo composto por 12 trabalhadores de
uma empresa estatal de energia elétrica — ocupantes do cargo de “operador de subestacao e
usinas hidrelétricas” — que desempenham suas atividades em turnos de revezamento. Foram
desenvolvidas trés sessoes de discussao coletiva € um encontro para validagdo da pesquisa. Os
dados foram analisados por meio da andlise clinica do trabalho. Foram adotadas, para fins
deste estudo, trés categorias: a primeira delas consistiu no trabalho em turnos; a segunda foi a
Organizacao do Trabalho e a terceira, a Mobilizagdo Subjetiva. O trabalho para a (PDT) ¢ um
elemento central na constituicdo da satde e da identidade e o principal elo entre individuos e a
sociedade; por esta razdo, investigaram-se as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
desses profissionais. No que diz respeito ao trabalho em turnos, aliado a rotina rigida e
burocratica dos trabalhadores estudados, os dados apontam para a ocorréncia de sofrimento
por eles vivenciado, manifesto na(o): dificuldade em conciliar trabalho e vida sociofamiliar;
sobrecarga doméstica; dificuldade em se desligar do trabalho; riscos a que estdo expostos pela
profissdo; patologias adquiridas pelo trabalho em turnos. Constatou-se que o turno que mais
impacta a saude dos trabalhadores em turnos ¢ o noturno, causando prejuizos evidenciados
pelos sintomas de irritabilidade, desanimo, alteragdes de humor, dores de cabeca e cansago.
As principais patologias identificadas por esse estudo foram insdnia ou sonoléncia excessiva,
cansago, irritabilidade, estresse, fadiga e depressdo. No entanto, a clinica mostrou que ha
cooperacdo e confianga no grupo, aspectos que, somados ao reconhecimento simbdlico, sdo
decisivos para que todos atribuam sentido positivo ao trabalho de operadores de subestacao
em turnos e sintam-se pertencentes a este grupo profissional de trabalhadores, fortalecendo
sua identidade. Ressalta-se que as principais estratégias identificadas no grupo pesquisado
foram a unido e cooperacdo, preconizados pela psicodindmica do trabalho como uma
mediagdo imprescindivel na formacdo e na renovagao das solidariedades contra o sofrimento
no trabalho. Na categoria compreendida como Mobilizacdo Subjetiva, os trabalhadores
vivenciam mais o prazer no trabalho relacionado a: disponibilidade nos dias de folgas para
resolver questdes particulares e familiares; viagens; remuneracdo; relacionamento com as
pessoas no local de trabalho; desafios e novas oportunidades de trabalho e sentido positivo do
trabalho como operador. Acredita-se que o maior ganho obtido com essa pesquisa pelos
trabalhadores foi repensar as questdes pertinentes ao seu trabalho e por isso, sugere-se a
continuidade do espago de discussdo coletiva para que os trabalhadores possam encontrar
nesse espago, um local de fala e escuta das questdes laborais, além de implementagdes de
acdes em niveis individual, coletivo e familiar que visem minimizar os impactos causados
pela organizacdo temporal de trabalho em regime de turnos.

Palavras-chaves: Trabalhadores em turnos e noturnos, Psicodindmica do Trabalho, Saude
mental, Vivéncias de prazer e sofrimento.



ABSTRACT

This master’s dissertation presents an empirical study results which intends to investigate the
shift work impacts and to discuss how this model of working can interfere in the worker’s
family and social life and in his health. This is a descriptive exploratory study, based
theoretically and methodologically on the Psychodynamics of Work approach, carried out
with a group of 12 employees of a state-owned electric power company - operators of
substation and hydro-electric power station - that perform their job in rotational shift work
schedule. Three collective discussion sessions and a meeting for the research's validation were
developed. The data were examined through the work clinical analysis. Three categories were
adopted for this study's purposes: the first one is concerned to the shift work; the second was
the Organization of Work and, the third one, the subjective mobilization. According to the
Psychodynamics of Work premises, work is a central factor in the constitution of worker's
health and identity, and the main link between individuals and society; for that reason, the
experiences of pleasure and suffering in the work of these professionals were investigated.
Concerning to the shift work, allied to the rigid and bureaucratic routine of the investigated
workers, the data point to the occurrence of suffering supported by them, evidenced in:
difficulty in reconciling work and social/family life; domestic overtasks; difficulty in
disconnecting mentally from work; risks they are submitted to, due to the profession; related-
shift work pathologies. It was verified that the shift work most affects the workers' health is
the night one, causing damages evidenced by the following symptoms: irritability,
discouragement, mood disorders, headaches and fatigue. In this study, the main pathologies
identified were insomnia or excessive drowsiness, irritability, stress, fatigue and depression.
However, the clinic demonstrated that there are cooperation and trusting among the group,
which added to the symbolic recognition are decisive for all people of the company recognize
the importance of the work developed by the substation operators in rotating shifts and also
feel themselves part of this laborer group, strengthening their identity. It should be noted that
the main strategies identified in the group studied were union and cooperation, advocated by
the psychodynamics of work as an essential mediation in the formation and renewal of
solidarities against suffering at work. In the category Subjective Mobilization, workers
experience the pleasure in work concerning to: availability on days-off to solve particular and
familiar issues; travels; remuneration; relationship with colleagues; challenges and new job
opportunities and a work positive sense in the operator position, which influence the mental
health maintenance in the group of the surveyed workers. It is believed that the greatest gain
obtained with this research by the workers was to rethink the pertinent questions to their work
and for that, It is suggested the permanence of the space for collective discussion so that
workers can develop individual and collective strategies to help them to deal with this regime
of work, as well as implementations of actions at individual, collective and family levels in
order to minimize the impacts caused by the shift work model.

Keywords: Shift workers and night shift workers, Psychodynamics of Work, Mental health,
Pleasure and suffering experiences.



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -

Quadro 5 -

Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -
Quadro 10 -

Quadro 11 -

Quadro 12 -
Quadro 13 -
Quadro 14 -

Quadro 15 -

Quadro 16 -

LISTA DE QUADROS

Termos e defini¢des do trabalho em turnos ............ccceeeevieicieeicieecieecee e 25
Prejuizos na satide do trabalhador em turnos ...........ccceeceeeveeriienieeniieniecieeee 26
AS T2SES O SOMO ....iuiieiiieiieiie ettt ettt ettt e et e et essaeebe e enne 28
Fatores de adoecimento em decorréncia do trabalho em turnos e noturno

reconhecidos pela Previdéncia Social brasileira ...........cccceeeeverienenieneenennene. 34

Publicagdes sobre trabalhador em turnos e noturnos disponiveis no Portal de

Periodicos da CAPES/MEC — 2001 @ 2016 ..cc..cooiiiiiiiiiiiiiiciiceeeeeecee 37
Antecedentes e fundadores das Clinicas do Trabalho..........ccccceoevieniiiininnnene. 44
Teorias das Clinicas do Trabalho e fundamentagdes tedricas..............cccveeennen.n. 45
A evolugdo da Psicodinamica do Trabalho...........ccccceevveieiiiiiiiiiciicceceee e, 48
Categorias e subcategorias da Psicodindmica do Trabalho...........cccceveriineennens 52
Organizacao do trabalho e responsabilidades do gestor............ccceceevveriieeenee. 56
Conjunto de caracteristicas desejaveis ao operador de sistema (de subestacdes

€ USITIAS ) 11veeuvreeetreeeiteeeteeeeteeeeteeeeteeeesseeeesseeessesessseeassseesasesesseeensseesssseesnsesensseeans 73
Requisitos e objetivos da pré-pesquisa e da analise da demanda........................ 82
Requisitos € 0bjetivos da PeSQUISA .......eerueiriieriierieeiienie ettt ettt 85
Requisitos e objetivos da devolutiva e avaliacdo da pesquisa ........c..ccceceeeeeennee. 87
Plano de Cargos, Carreira ¢ Remuneracao dos Profissionais de Nivel Médio

Operacional (PMO) .......ooiiiiiieiieeieeeeie ettt sttt et e s enee s 127
Principais prejuizos do trabalho em turnos ...........ccecceeveeeciienienieeiienieeeeeee 138



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de vezes em que as palavras aparecem nos titulos dos artigos

ANALISAAOS e, 40

Tabela 2 - Perfil nosologico dos operadores de subestagdo em turnos de revezamento na

UNIAAdE — 2010 @ 2015 et e e e e e e e 76



Figura 1 -

Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura § -

Figura 9 -

Figura 10 -

Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -

LISTA DE FIGURAS

Fases de adoecimento em trabalhadores em turnos e sua relagdo com a

quantidade de anos de trabalho NESSE TEZIME ........cccuvereiiriieiiiieiieiieeie e 32
Nuvem de palavras dos titulos dos artigos pesquisados..........ccceeeevveercreeerieennnnenn. 40
Pressupostos comuns entre as abordagens das Clinicas do Trabalho.................... 45
Defini¢ao de trabalho para DEJOUTS .......cc.eevieriieiiieriieeiieieeeee et 50
Exigéncias do trabalhio...........ccooiiiiiiiiiinii e 54
Dindmica do recONheCIMENtO ........c.eevuieiiriiriiiieriieieeieeieee e 60
Area de abrangéncia da eMPresa .............co.ovvevvureeereereeeeeeeeeeeeesses e es e, 70
Fluxograma de atividades de rotina do operador de subestacao.............ccceruenneene. 74
Aspectos da Organizacao do Trabalho no caso investigado.........cccccoceeveriencnnnene 94
Sintomas do trabalho do turno NOUINO ........cceeriiiiiiiiiieiee e 97

Aspectos relacionados a Mobilizagdo Subjetiva — Vivéncias de Prazer no caso

TNVESTIZAAO ..ttt ettt ettt ettt et e eaeas 108

Aspectos relacionados a Mobilizagdo Subjetiva — Vivéncias de Sofrimento no

CASO INVESTIZAAOD....ecuiieiiieiiieiieeie ettt ettt st e e teesaaeenseeneeas 117

Patologias, adoecimentos € danos ...........ccceeverierienenienienienieneee e 139



SUMARIO

INTRODUCAQ ...ueeeeeererernensesesesesssesesssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssses 14
1 O TRABALHO EM TURNOS E A SAUDE DO TRABALHADOR..........cooeereuerennc. 18
1.1 O MUNDO DO TRABALHO........oooiieiieiieeteeeeee ettt 18
1.2 BREVE HISTORICO DO TRABALHO EM TURNOS .....cc.ovieeeeeeeeeeeeeeeeeen. 21
1.3 CONCEITOS, TIPOS E MODALIDADES DO TRABALHO EM TURNOS ........... 24
1.4 PREJUIZOS NA SAUDE DO TRABALHADOR EM TURNOS DE
REVEZAMENTO ...ttt ettt ettt et saaeesbeesseesnsaeseessseenseens 25
1.5 MEDIDAS PREVENTIVAS E COMPENSATORIAS AOS TRABALHADORES
NOTURNOS ...ttt et stt e et e eb e s abe et e e saeeesbeenseesnseenseasssesnseens 34
1.6 ALGUNS ESTUDOS SOBRE O TRABALHO EM TURNOS E NOTURNO........... 36
1.7 ESTUDO RECENTE COM TRABALHADORES SIMILARES, COM
ABORDAGEM DIFERENTE DA PSICODINAMICA O TRABALHO — PDT........ 41
2 A ABORDAGEM DA CLiNICA PSICODINAMICA DO TRABALHO..........ccccouu.e. 43
2.1 BREVE HISTORICO .......coiimiiiiriieiieeieeisee ettt 43
2.2 O CONCEITO DE TRABALHO PARA DEJOURS. ......ccoooiieiieieeeeeeeee e 49
2.3 A ORGANIZACAO DO TRABALHO........cocooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeev e 52
2.3.1 Condigdes de trabalho e divisao do trabalho ..........cccceeeeiiiiiiieeiiiicieeeee, 53
2.3.2 Relag0es de Traballo...........coouiiieiiiiiiiecciec e e 55
2.3.3 GESTAD 1oeiiiieeitieiee ettt e e e e e e e e e e e e ee et a——areaaeeeeeatrbaaaaaeeeeaannrrraes 55
2.4 MOBILIZACAO SUBJETIVA ..ottt 57
2.4.1 Sentido do traballo...........ooiiiiiiiiie e 58
2.4.2 VIVENCIAS A€ PIAZET.....ccuuieiieeiiieiieeiieetieeiie et eite sttt e ste et esstesateesaeesnneeseesnneenne 58
2.4.3 Vivéncias de SOfTIMENTO .......cc.eeeeviiiiiiiciiecciee et 61
2.4.4 Estratégias de defesas diante do sofrimento advindo do trabalho ....................... 64
2.4.5 Patologias € adOCCIMENTOS .......cccuieruieeriieriieeiieiie et eieeeteebeeseeeeteesieesereeseesaae e 66

3 O TRABALHO EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA

ESTATAL eoneeeeemseeeemeesseeesssssssessssssssssmssssssssmssssssmmesssssesmsssssssssssssssmmssssssesessssssmmsssssesnnns 69
3.1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO PESQUISADA .....coovvvererereeere. 69
3.2 FORMACAO E CARACTERISTICAS DO OPERADOR DE SUBESTACAO EM

TURNOS DE REVEZAMENTO ....oomoovoooe oo eeeeeeeeeeseee s eeseeeeeesseneeeseseens 71
3.3 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

£ 1) O 74
3.4 A SAUDE DO OPERADOR EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM FURNAS...75

4 DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO weuueeeemereeeemeeeeeeeessesseeeessssseseens 80
4.1 OBJIETIVIO GERAL w..ooooeoeeeoe oo eeeeeeseseeee s e sseeeeesessee e esseeeeeessee 81

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o 81



4.3 ESTRATEGIAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS....oooovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeer 82

4.3.1 Etapa 1 — A PIE-PESQUISA ....eeevurrerrieerieeeiieeeiteesteeeereeessreesnnreesaeeesseesnsseesnsseenns 82
4.3.2 Etapa 2 — A pesquisa propriamente dita ...........cccccveeeeieeeiieeeiieeeiieesieeeevee e 84
4.3.3 Etapa 3 — Validaga0o € refutagqo ........cccveeruieriieiierieeieesiiccee et 86
4.3. 4 Etapa 4 — DEVOIULIVA ....ooiiiiiieiiieciiiecee ettt e e e e e e anee s 87
4.4 CAMPO PARA COLETA DE DADOS......oooieeeeeeeeee et 88
4.5 PARTICIPANTES . ...ttt ettt et 88
4.6 TECNICA PARA COLETA DE DADOS ....coooaeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s 89
4.7 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS.......c.ccoieieieieeeee et 89
4.8 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS .....cooouioiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
4.8.1 A andlise Clinica do Trabalho ...........ccceeeiiiiiieniiiiierie e 90

5 RESULTADO E DISCUSSAO DA ACAO EM PSICODINAMICA DO

TRABALHO . ....cuciuiitiiinnninsnnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssss 93
5.1 CATEGORIA 1 — ORGANIZACAO DO TRABALHO .......c.cccooovovieiieeeeeeeeren, 93
5.1.1 Condigdes de traballo...........c.ccoeeuiiiiiiiiiiie e 94

ST 2 TAT@EAS ..ttt ettt et st e 95

5.1.3 Relagdes socioprofissionais entre colegas € Pares.........c.ecveevveeeveereeeneeeieeenneenns 103

5.1.4 O trabalho prescrito € o trabalho real ..........ccccoooviiiiiiiniii e, 104

5.1.5 Sobrecarga de trabalho ...........cceeoiiiiiiiiiinii e 105

5.2 CATEGORIA 2 — MOBILIZACAO SUBJETIVA ......coooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 107
5.2.1 VIVENCIAS A€ PIAZET......ccccuiieeiiieeiiieecieeeiteeeiteeeiteesteeeeereeeeaeessaeesseeesnseeennseeens 108

5.2.2 Vivencias de SOfTIMENTO .....cc.eeeiieriieiiieiieeiie ettt et 116
CONSIDERACOES FINAIS........coeeurrrresrssssessesessessssessessesessessesessessssessssssssssssssessessssesseses 142
LIMITACOES DO ESTUDO E AGENDA PARA NOVAS PESQUISAS..........ccc.......... 146
REFERENCIAS .ccutuiunincinncssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 148
ANEXOS ..uoiiineinensissansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 159
ANEXO 1 - OFICIO AO GERENTE DO CAMPO DE PESQUISA ......coovveeireeane. 160
ANEXO 2 - DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE. ........................ 163
ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.................... 164
ANEXO 4 - CONVITE AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA .....cccoeiiiieeeieeeee 166

ANEXO 5 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA..........c.ccccveeuee. 170



14

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea capitalista passa por varias transformacdes, ocorridas,
também, no mundo do trabalho. Nesse contexto, pode-se afirmar que ha um cenario bem
adverso para a classe trabalhadora, em que se verificam a precarizagdo das relagdes de
trabalho, a desregulamentagao dos direitos sociais e a desvalorizagao do proprio trabalho.

No contexto liberal, estabilidade monetaria, reformas fiscais, privatizagdo, redugao do
custo do setor produtivo (com demissdes coletivas, precarizacdes das relacdes de trabalho e
retrocessos no que concerne aos direitos sociais ja conquistados e terceirizagdes) passaram a
fazer parte do ambiente de trabalho profissional. O neoliberalismo, assim, causou mudangas
no mundo do trabalho, cujas consequéncias atingiram direta e indiretamente todas as
categorias profissionais (HELOANI; MACEDO; CASSIOLATO, 2010).

O que ¢ conhecido como “fendmeno da globalizacdo” coincide com a adogdo de novas
tecnologias, técnicas produtivas flexiveis, desregulamentacao dos direitos trabalhistas, quedas
dos niveis de emprego formal e outras ocorréncias que provocam a exclusdo de larga margem
de trabalhadores do mercado formal (ZANELLI, 2016).

Profissionais de todos os ramos passaram a conviver com o fantasma do desemprego
em maior escala, com mais competicio no ambiente de trabalho, incentivos para
desligamentos voluntarios, demissdes em massa, ¢ outros. Com isso, o trabalhador passa a
acumular diversas fungdes e, consequentemente, a contrair sobrecarga de trabalho.

No Brasil, a realidade das terceirizagdes foi regulamentada pela Lei n® 13.429, de 31
de margo de 2017, que legaliza o processo de contratacio de mao de obra por meio de
contratos de terceirizagdes, para qualquer tipo de atividade que envolve prestagdo de servigos.
Nao existia, anteriormente, nenhuma lei nesse dmbito, e sim uma simula (conjunto de decisoes
uniformes, pacificas ou majoritdrias, e vinculantes da Justi¢a), no caso a Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho, que servia como referéncia e determinava que a terceirizagdo no Brasil s6 era
permitida nas atividades meio, também chamadas de atividades secundarias das empresas, o que foi
superado em virtude a aprovacao da referida lei. (BRASIL, 2017).

Com tantas transformacgdes acontecendo no mundo do trabalho contemporaneo, os
trabalhadores acabam por figurar como parte mais afetada em todo esse processo, podendo-se
afirmar que had um verdadeiro “mal-estar” nessa esfera. Um indicador que sinaliza e confirma
esse quadro ¢ o aumento de transtornos mentais e de comportamento que vém acometendo os
trabalhadores, bem como a intensificacdo do niumero de acidentes de trabalho.

Dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2016) indicam que 2,02
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milhdes de pessoas morrem a cada ano devido a enfermidades relacionadas ao trabalho;
321.000 pessoas morrem a cada ano como consequéncia de acidentes no trabalho; 160
milhdes de pessoas sofrem de doengas ndo letais relacionadas com o trabalho e 317 milhdes
de acidentes laborais ndo mortais ocorrem a cada ano. Significa dizer, portanto, que a cada 15
segundos, um trabalhador morre de acidente ou doencas relacionadas com o trabalho, e 115
trabalhadores sofrem um acidente laboral. No Brasil, ocorrem 390 mil acidentes de trabalho
por ano. Desses, 12 mil deixam as pessoas incapacitadas para o trabalho permanente, havendo
de sete a oito mortes por dia. (OIT, 2016).

Ainda no Brasil, a Lei 11.121/2005 instituiu a data de 28 de abril como o Dia Nacional
em Memoria das Vitimas de Acidentes e Doengas do Trabalho, designada em 2003, pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), como o Dia Mundial da Seguranca e da Saude
no Trabalho.

Quanto aos dados de afastamento do trabalho, a Previdéncia Social brasileira
divulgou, por meio do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social, que, no periodo de 2012 —
2014, foram concedidos auxilios-doenca na seguinte proporcao: 195.628 em 2012; 209.218
em 2013, e 202.985 em 2014, por motivos de transtornos mentais € comportamentais
(BRASIL, 2014).

Os dados indicam que os trabalhadores estdo adoecendo — e alguns morrendo — em
virtude de danos provocados no contexto do trabalho; alguns conseguem manter-se livres das
doengas ocupacionais, outros nem tanto. Pesquisas ainda confirmam que a depressdo e os
transtornos mentais, males invisiveis e silenciosos, sdo a terceira causa de afastamentos do
trabalho. Os problemas de ordem psicologica ou psiquiatrica sdo responsaveis por um nimero
consideravel de afastamentos, numero este que vem crescendo em fun¢do das imposicoes da
sociedade moderna.

Com efeito, as mudancas da sociedade capitalista exigiram tanto das organizacdes
quanto dos trabalhadores alguns ajustes significativos na realizacdo de suas atividades, por
exemplo, nas formas e modalidades como o trabalho passou a ser organizado, as quais
merecem aten¢do, em especial apos o periodo de globalizacdo e o advento da tecnologia.
Como uma das alteracdes das formas e modalidades de trabalho, pode-se citar o trabalho em
turnos € noturnos.

Para que a populagdo tenha a sua disposi¢do todos os servigos e produtos em
diferentes horarios, hd um contingente de pessoas que exercem suas atividades fora dos
horarios ditos usuais. De acordo com Fischer (2004), este tipo de organizacdo do trabalho que

originalmente era restrito aos servigos essenciais, como aqueles relacionados a saude e a
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seguranga, introduziu-se de forma mais importante nas sociedades devido as caracteristicas
dos processos continuos de produgao.
Como exemplos dos servicos oferecidos a populacdo de forma ininterrupta, a autora
comenta:
[...] a produgdo e distribuigdo de energia elétrica, o trabalho de tratamento de agua e
esgoto, a manuten¢do de redes elétricas, a produgdo e distribuigdo de petroleo, todas
as industrias petroquimicas e derivadas destas, a grande maioria das industrias
quimicas, as industrias de vidros, cimento, siderurgicas, de fertilizantes e muitos
outros tipos de empresas, inclusive as de alta tecnologia, trabalham muito além das

horas diurnas e dos chamados dias uteis — usualmente durante 24 horas por dia,
todos ou quase todos os dias do ano (FISCHER, 2004, p. 4).

Para Fisher, Moreno e Rotenberg (2004), ndo ha como negar a existéncia de uma
“sociedade 24 horas”, a qual depende de vasto nimero de trabalhadores que estdo, por sua
vez, expostos a riscos psicossociais do trabalho com potencial de causar danos fisicos,
bioldgicos, sociais e mentais.

Tendo em vista a sociedade moderna organizada da forma como esté, exige-se que as
pessoas trabalhem em turnos, o que demanda pensar em meios de minimizar os impactos
dessa forma de organizagao do trabalho na vida dos trabalhadores, considerando que estes se
esforcam ao tentar reajustar os seus ritmos biopsicologicos e podem apresentar queixas de
perturbagdes do sono (insdnia e sonoléncia excessiva), perturbacdes gastrointestinais e
cardiovasculares, fadiga cronica, depressdo, ansiedade, alteracdes do humor e problemas
socio-familiares (RZEZAK; TUFIK; MELLO, 2013).

Diante disso, ¢ relevante pesquisar e analisar a saude dos trabalhadores em turnos,
tomando como base a Clinica Psicodindmica do Trabalho, a qual parte do relato dos
trabalhadores sobre as vivéncias relacionadas ao seu trabalho, e como esse trabalhador se
percebe diante do seu contexto laboral, vale dizer, quais os sentidos e as vivéncias atribuidas
ao seu trabalho.

Durante a observacdo do trabalho dos operadores de subesta¢dio e usina hidrelétrica'
com cumprimento da jornada de trabalho em turnos de revezamento de uma empresa estatal
do sistema elétrico brasileiro ¢ que surgiu nesta pesquisadora o interesse em desenvolver um

estudo com essa categoria de trabalhadores, motivado pelos dados advindos da realizagao de

! Nome da ocupagdo, segundo o contrato de trabalho. Profissionais com formagdo em eletrotécnica, capacitados
em treinamento especifico pela empresa estudada, que desempenham atividades em regime de turnos de
revezamento, em usinas e subestagoes. Manual do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), norteador das
atividades e perfis desses profissionais, traz a nomenclatura de ‘operadores de sistema e instalagdes’. Em
ocasides em que os Manuais sdo referenciados, esta nomenclatura sera adotada. Dentre as varias atividades
desempenhadas, algumas se destacam: realizar manobras, inspecionar equipamentos, registrar as ocorréncias de
anormalidades ou de eventos durante o turno, atuar em disturbios e anormalidades no setor elétrico.
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atendimentos sociais e trabalhos em grupo com eles desenvolvidos, e ainda por ser uma
categoria de trabalhadores pouco pesquisada no Brasil.

As experiéncias vivenciadas com esses trabalhadores — 12 (doze), no total —
permitiram a escuta de seus problemas relacionados especialmente ao trabalho em regime de
turnos de revezamento e em horarios que interferem ndo somente nos aspectos que envolvem
o contexto laboral, como também no tempo disponivel para as atividades das demais esferas
da vida desses individuos, como a familiar, a social e de lazer.

Dessa forma, o presente estudo teve por objetivo investigar, a partir das categorias da
clinica Psicodinamica do Trabalho, os impactos do trabalho em regime de turnos de
revezamento e como essa modalidade de trabalho pode interferir nas esferas familiar e social,
bem como na saude dos trabalhadores. Pretendeu-se, ainda, implementar um espago para
discussdo coletiva sobre a organizacao do trabalho na abordagem da Psicodinamica do
Trabalho.

Por meio de levantamento bibliografico realizado pela pesquisadora, nao foi
identificado qualquer estudo utilizando a abordagem da Psicodindmica do Trabalho com essa
categoria de trabalhadores. O unico estudo encontrado com operadores de subestacdo em
regime de turnos do setor elétrico foi o de Silva ef al. (2012) que, contudo, ndo utilizou como
referencial tedrico metodologico a Psicodinamica do Trabalho.

Visando contribuir com os trabalhadores em geral e, em especial, com esses
trabalhadores que laboram na modalidade em turnos — contribui¢do esta cujo maior ganho
imediato foi oportunizar lhes a reflexdo sobre a sua realidade laboral, além de ser um trabalho
pioneiro de pesquisa com o grupo investigado —, € que se propde o trabalho ora apresentado.

A dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo 1, intitulado “O trabalho
em turnos e a saude do trabalhador”, traz um breve histérico do trabalho em turnos ¢ aborda a
sade do trabalhador em turnos. O capitulo 2, sob o titulo “A abordagem da Clinica
Psicodinamica do Trabalho”, discorre sobre os pressupostos historicos e teoricos da Clinica
Psicodinamica do Trabalho. O capitulo 3, denominado “O trabalho em turnos de revezamento
em uma empresa estatal” apresenta a instituicdo onde foi realizada a pesquisa deste estudo. O
capitulo 4, intitulado “Delineamento metodologico do estudo”, aborda a concepcao do método
de pesquisa da Clinica Psicodinamica do Trabalho e delimita a metodologia aplicada nesta
pesquisa, com base nos estudos de Christophe Dejours. Por fim, o capitulo 5, “Resultado e
discussdo da acdo em Psicodindmica do Trabalho™, apresenta os resultados do estudo

realizado, sua andlise e a discussdo dos dados, seguidos da conclusdo.
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1 O TRABALHO EM TURNOS E A SAUDE DO TRABALHADOR

1.1 O MUNDO DO TRABALHO

A forma como o trabalho tem sido estruturado a partir das ultimas décadas passou por
profundas transformagdes econdmicas, sociais e politicas. Para a compreensao do contexto e
significacdes do trabalho ¢ necessario considerar o momento histérico em que ¢ analisado,
assim como as vivéncias que ele, trabalho, gera na vida dos trabalhadores, podendo ora ser
fonte de prazer e realizagdo, ora de sofrimento e causa de adoecimentos no trabalhador.

Nesse sentido, € necessario pontuar sobre qual contexto historico de reproducao social
do sistema capitalista emergiu os modos de producdo, razdo pela qual a breve andlise do
taylorismo, fordismo e toyotismo mostra-se relevante para fins desta dissertacao.

O taylorismo foi o que primeiro se desenvolveu, sendo a modalidade produtiva,
dentre as trés, a mais proxima dos primordios da produgao industrial. Nesse sistema, os
processos produtivos eram fragmentados e exercidos por trabalhadores treinados e
intensamente instruidos para, em padrdes extremamente rigorosos de tempo € movimento,
exercer da melhor e mais logica forma a sua fungdo. A subordinagdo as ordens patronais era
elevada e os trabalhadores ndo detinham nenhuma autonomia, o que gerava forte resisténcia
e insatisfacdo. O trabalhador atuava como uma maquina, tudo com vistas a aumentar a
producdo (FRANCO, DRUCK E SELIGMANN-SILVA, 2010).

O fordismo ¢ o modelo de desenvolvimento do capitalismo avancado apoiado no
taylorismo e na mecanizagao favoravel a produ¢do em massa (organizacao do trabalho) que
permitiu elevar os ganhos de produtividade, estabilizar taxas de lucros, aumentar o poder
aquisitivo dos trabalhadores (regime de acumulacdo) e pactuar melhores condig¢des de
reproducdo da forga de trabalho e dos sistemas de previdéncia para assegurar renda as pessoas
impedidas de trabalhar (modo de regulagao).

Esse sistema entrou em crise com a redugdo dos ganhos de produtividade das
economias industriais sem diminui¢do nas altas salariais, reduzindo, deste modo, as taxas de
lucro. A necessidade de aumento da produtividade, com a adog¢do de novos sistemas de
producao e praticas gerenciais, gerou desemprego e redugdo da capacidade de pressao dos
sindicatos, minando o poder dos trabalhadores e as bases de financiamento do welfare state
(COSTA, 2010).

Para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), desde a crise da sociedade fordista nos

anos 1970 e das estratégias preconizadas pelas politicas neoliberais, a questdo social vem
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assumindo importancia central, dada a expansao do desemprego e a reemergéncia da pobreza
nos paises centrais. A Segunda Revolucao Industrial, ocorrida nos Estados Unidos no final do
século XIX e inicio do século XX — periodo em que a eletricidade passou, gradativamente, a
fazer parte do cotidiano das pessoas e alimentar os motores das fabricas —, foi um momento
caracterizado pela Administracdo Cientifica do Trabalho (ACT) e pela producdo em série.
Nessa época, a difusdo do modelo taylorista/fordista de organizagdo do trabalho foi marcada
pela rigida especializagdo das tarefas e da racionalizagdo da produ¢io (MERLO; LAPIS,
2007).

Esse modelo de organizagdo do trabalho ¢ marcado pela estrutura organizacional
rigida, hierarquizada, com especialistas de controle, normas burocraticas e vigilancia por parte
dos supervisores. E, sobretudo, a caracteristica que marca a ACT ¢ a expropriacdo do
conhecimento do trabalhador, em que o trabalho ¢ transformado em atividade parcelada,
repetitiva e sem sentido, retirando dele, trabalhador, sua capacidade criativa e inventiva para
realizar seu trabalho.

Dejours (2015a), ao introduzir a Psicopatologia do Trabalho, critica alguns aspectos da
ACT, concebida por Taylor, no que tange ao trabalho repetitivo. Essa critica deve-se a
mordaca que esse sistema impde a liberdade de organizacdo, de reorganizacdo ou de
adaptagdo do trabalho, visto que, de acordo com Dejours, a adaptagdo espontanea do trabalho
ao homem exige uma atividade intelectual e cognitiva que tende a ser proibida pelo sistema
taylorista (DEJOURS, 2015a).

A estratégia de Taylor ndo era apenas se limitar a designacdo do “modo operario
cientificamente estabelecido”: a questdo era verificar o respeito ao modo operatorio e sua
execugao no tempo fixado. Dejours (2015a) pontua que Taylor imaginou um meio de “vigiar”
cada gesto do trabalhador, cada sequéncia, cada movimento na sua forma e no seu ritmo,
dividindo o modo operatério complexo em gestos elementares mais faceis de controlar por
unidades do que o processo no seu conjunto.

Para Dejours, do ponto de vista psicopatologico,

A ACT traduz-se por tripla divisdo: divisdo do modo operatério, divisdo do
organismo entre 6rgdos de execucdo e oOrgdos de concepgdo intelectual, enfim,
divisdao dos homens compartimentados pela nova hierarquia consideravelmente

inchada de contramestres, chefes de equipe, reguladores, cronometristas etc.
(DEJOURS, 2015a, p. 48).

Dentro desse contexto, fatores marcantes foram a competitividade e a busca pela

exceléncia, que se evidenciam como algo perverso na medida em que ignoram os limites e



20

variabilidade dos processos fisiolégico e mental dos trabalhadores. Para Merlo e Lépis (2007),
a possibilidade de o trabalhador intervir, de alguma maneira, para preencher as lacunas que
existem entre o trabalho prescrito (normas/manuais), determinagdes da geréncia e o trabalho
real (o que de fato acontece na pratica com o dia a dia do saber fazer) sdo o que garante a
conservagao ¢ manutengao da saide mental.

O Toyotismo também ¢ um sistema voltado para a produ¢do de mercadorias. Criado
no Japao pelo engenheiro japonés Taiichi Ohno, apdés a Segunda Guerra Mundial, o
Toyotismo foi aplicado, inicialmente, na fabrica da Toyota, de onde vem seu nome. Espalhou-
se pelo mundo, principalmente apds a década de 1960, sendo utilizado até os dias atuais em
varios paises do mundo.

Cumpre ressaltar que no sistema toyotismo observou-se o crescente aumento das
terceirizagdes que, para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), sdo uma das principais
formas de precarizacdo do trabalho mediante a transferéncia da atividade de um “primeiro”
que deveria se responsabilizar pela relagdo empregaticia, para um “terceiro”, liberando, assim,
o grande capital dos encargos e das obrigagdes trabalhistas.

Segundo esses autores, nos ultimos quinze anos, a terceirizagcdo cresceu em todos os
setores no Brasil, especialmente no setor publico e nas empresas estatais, nas seguintes
formas: estdgios em empresas e bancos estatais, cooperativas (destacadamente na éarea de
saude) e externalizacdo de servigos publicos (da administracdo direta) para empresas privadas.

A terceirizagdo ocupa, atualmente, uma posicdo bastante polarizada na sociedade
brasileira, principalmente apds a aprovacdo da Lei N° 13.429/2017, visto que existem
doutrinadores que defendem a aprovagao e manutengdo de projetos de lei no mesmo viés da
norma supracitada, pois o mercado necessita de “modernizagdo e dinamica”. De outra parte,
hé aqueles que acreditam que a terceirizagdo em ampla escala €, na verdade, um retrocesso na
garantia dos direitos trabalhistas, conquistados tdo arduamente (CARVALHO, 2017).

Na realidade, ndo se sabe ao certo os efeitos e consequéncias reais que a aprovagao da
referida lei causard em termos da satide e garantia de direitos dos trabalhadores anteriormente
conquistados. Dejours (2007a), ha tempos, ja defendia a ideia de que a terceirizagdo em
cascata leva, por vezes, a constituigdo de uma “reserva” de trabalhadores condenados a
precariedade constante, a sub-remuneracdo ¢ a uma flexibilidade negativa e alucinante de
emprego.

Aliado a todas as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho — como as ja citadas

—, de acordo com Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), € necessario considerar ainda que
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[o]s tempos sociais do trabalho (ritmos, intensidade, regimes de turnos, hora extra,
banco de horas (...) encontram-se em contradi¢gdo com os biorritmos dos individuos,
gerando acidentes e adoecimentos, destacando-se, internacionalmente, o crescimento
de dois grupos de patologias — o da LER/DORT e o dos transtornos mentais. Entre
estes, cabe ressaltar os transtornos do ciclo vigilia-sono — comuns em trabalhadores
em regimes de turnos alternados e de trabalho noturno — que fazem parte da lista de
transtornos mentais relacionados ao trabalho (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-
SILVA, 2010, p. 232).

Para fins desse estudo, ¢ importante destacar que, para além das transformagdes
ocorridas no mundo do trabalho, a satde fisica e mental dos trabalhadores tem sido afetada
em decorréncia de alguns modelos de trabalho, observando-se, especialmente, os efeitos dos
trabalhos em turnos, especificamente o turno noturno, o qual tem gerado transtornos mais
significativos na satide dos trabalhadores.

Em uma sociedade em que o trabalho ocupa espago e tempo central na vida social e
individual, sua precarizagdo dificulta o processo de identificacio e construcdo de si,
contribuindo para a vivéncia de situagdes de sofrimento propiciadas por este modelo de
organizacdo de trabalho o que, de consequéncia, compromete a saide do trabalhador, e, de
modo marcante, sua saude mental, indissociavel da saude como um todo.

Também para Dejours (2012a), a consequéncia desse modelo de organizacdo do
trabalho, surgido apds o neoliberalismo, ¢ fator: de agravamento das patologias mentais do
trabalho em todo o mundo ocidental, de aparecimento de novas patologias, da ocorréncia de
suicidios decorrentes do trabalho, o que ndo ocorria antes do dominio neoliberal, bem como
do desenvolvimento da violéncia no trabalho, do agravamento das patologias de sobrecarga e
da exposicio as patologias do assédio moral.”

Todas essas alteragdes nas formas de trabalho impactaram de modos diferentes as
relagdes e organizagdes do trabalho e, certamente, o impacto mais avassalador € o que incide
fortemente na satide mental das pessoas, principalmente numa sociedade em que, frisa-se, de
acordo com Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o trabalho ¢ um fator essencial para manter o

equilibrio e desenvolvimento do ser humano.

1.2 BREVE HISTORICO DO TRABALHO EM TURNOS

O trabalho em turnos existe desde o inicio da vida social dos homens; atualmente, no

entanto, além das motivagdes tecnoldgicas e econdmicas, os turnos estdo sendo ampliados, de

2 As citadas patologias serdo devidamente tratadas em topico oportuno.
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forma crescente, em fun¢do de necessidades praticas e sociais da populagdo (COSTA;
MORITA; MARTINEZ, 2000).

Fischer (2004) traz relatos do surgimento do trabalho em turnos. De acordo com suas
pesquisas, principalmente tomando como base o estudo de Scherrer (1981), que relata alguns
fatos ocorridos desde o Império Romano até a época atual, havia nas ruas estreitas das cidades
romanas um grande congestionamento durante o dia, de mercadorias, camponeses, artesaos ¢
outros profissionais, os quais inviabilizavam ou dificultavam a circulagdo de veiculos. Devido
a essa situacdo, os imperadores Claudius e Marcus Aurelius, tanto na Itadlia como em todas as
cidades do Império, proibiram a circulagdo de carrogas, cavalos, mercadorias durante o
periodo diurno. Tais proibi¢des levaram os trabalhadores a desenvolver o seu trabalho no
horario noturno, perturbando o proprio sono, bem como o das pessoas que residiam em ruas
de grande movimento (FISCHER, 2004).

Nessa €poca, uma das limitagdes para o trabalho noturno era a precaria iluminagao por
lampada a oleo. Esta foi abandonada em 1800, quando surgiu a iluminag¢do a gas, vindo,
posteriormente, a de querosene na metade do século XIX. No final do século XIX, mais
precisamente em 1879, Thomas Edison inventa a lampada elétrica, tornando possivel estender
a jornada de trabalho para os horarios noturnos (FISCHER, 2004).

A autora apresenta estatisticas mais antigas sobre o levantamento efetuado pelo
Instituto Nacional de Pesquisa e Seguranca (INRS), na Franca, em 1975, o qual revelou que
na induastria metalirgica francesa os trabalhadores em turnos representavam o percentual de
71%, enquanto que na industria quimica eram de 34,6%. Uma pesquisa realizada em maio de
1997 com 48.000 familias nos Estados Unidos mostrou que somente 29,1% dos trabalhadores
americanos empregados trabalham em horario padronizado, ou seja, em turnos fixos diurnos
de 35 a 40 horas semanais, nos cinco dias uteis.

Em 1994, um levantamento realizado pela Fundacdo Sistema Estadual de Analise de
Dados (SEADE), a pedido da Fundacdo Jorge Duprat e Figueiredo (FUNDACENTRO),
verificou que entre os trabalhadores residentes na area metropolitana de S3o Paulo
(correspondente a 38 cidades, na ¢época com 16 milhdes de habitantes), 8,6% eram
trabalhadores fixos noturnos, 3,0% trabalhadores em turnos alternantes e 2,3% em horarios
irregulares (FISCHER et al., 1995 apud FISCHER, 2004). Segundo essa mesma autora, um
levantamento de 1994 realizado na Comunidade Europeia mostrou que cerca de 20% dos
setores de manufatura e servigos adotam algum sistema de turnos ou trabalho ndo diurnos
(WEDDERBUN, 1993 apud FISCHER, 2004). O estudo de Shapiro et al. (1997) aponta que

um em cada quatro trabalhadores no mundo desenvolve suas atividades laborais em horario
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fora do periodo entre 8h e 17h (FISCHER; 2004).

Fischer (2004) ressalta que ¢ preciso considerar que as estimativas do numero de
trabalhadores em turnos dependem da defini¢ao dada ao “trabalho em turnos” (a ser tratada
posteriormente), observando, ainda, que se corresponder apenas as jornadas ndo diurnas, os
trabalhadores da tarde serdo excluidos das estatisticas. Para Fischer (2004), ¢ possivel que o
numero de trabalhadores em turnos no Brasil (ai incluidos todos os que trabalham em horarios
nao diurnos de forma regular ou irregular) alcance aproximadamente 15% da forca de
trabalho.

Consoante dados obtidos pelo recenseamento demografico (IBGE, 2015), existem no
Brasil 44.820 mil trabalhadores que laboram entre 40 e 44 horas semanais. No entanto, ha
11.486 mil que trabalham entre 45 a 48 horas e outros 9.787 mil trabalham 49 horas ou mais
por semana. Esses dados permitem inferir que muitos trabalhadores exercem sua jornada de
trabalho muito além do horario comercial compreendido entre 8h e 17h, estendendo a sua
atividade laboral para horarios noturnos.

No século XIX, ainda ndo existiam leis sobre os direitos € deveres dos trabalhadores
diurnos, por turno e noturno (NARCISO; PINTO, 2013). Mundialmente, as leis trabalhistas
envolveram primeiramente as lutas sociais iniciadas na Inglaterra, entre os anos de 1780 a
1870. Apds os protestos por melhores condigdes de trabalho, envolvendo inclusive direito a
férias remuneradas, garantia de previdéncia social e regulamentacdo do tempo de jornada de
trabalho de 8 horas, foram surgindo em outras partes do mundo, tendo como marco a
Constituicao do México, promulgada em 1917.

No Brasil, em 1943, foi criada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, em
1946, foi regulamentado o trabalho noturno com o turno de trabalho das 22h0Omin as
05h00Omin da manha, hora computada de 52 minutos e 30 segundos e 20% a mais de
remuneracao em relacdao ao trabalho diurno — o chamado adicional noturno. Deste modo, no
que tange ao pagamento em valor, a hora noturna recebe um adicional especial. Esse
adicional, como dito, ¢ de no minimo 20%, de acordo com o art. 73 da CLT, sendo certo que
alguns acordos ou convengdes coletivas determinam percentual maior (BRASIL, 1946). A
Constitui¢ao Federal brasileira de 1988, em seu artigo 7°, inciso XIV, previu a jornada de 6
horas para o trabalho por turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagao coletiva de
trabalho (BRASIL, 1988).

Com efeito, desde a previsao legislativa no Brasil de horarios de trabalhos em turnos,
os trabalhadores precisaram reorganizar ndo s6 as dindmicas de trabalho, como também as de

ordem pessoal e familiar, para atender a essa demanda da sociedade moderna. Apesar da
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existéncia de normativos legais para amparar os trabalhadores que assim laboram, faz-se
necessario auxiliar esses trabalhadores a reorganizarem as rotinas de trabalho e, sobretudo, as
rotinas de ordem pessoal e familiar, além de orienta-los sobre os danos causados por esse
regime de jornada de trabalho, de modo que medidas de ambito pessoal, organizacional e
familiar sejam implementadas, visando a minimizacdo dos impactos na vida dos
trabalhadores.

O Estado brasileiro, deste modo, compreendeu que esse regime de trabalho ¢ penoso
para os trabalhadores que o executam, especificamente o trabalho noturno, aprovando
medidas que visam “compensar financeiramente” esses trabalhadores pelos efeitos negativos

decorrentes do referido regime. (FERNANDES JR.; MELLO, 2013).

1.3 CONCEITOS, TIPOS E MODALIDADES DO TRABALHO EM TURNOS

O conceito de trabalho em turnos adotado no presente estudo € o proposto por Narciso
e Pinto (2013, p. 2): “o trabalho em turnos e o trabalho noturno sdo caracterizados como um
trabalho realizado em hordrio ndo usual que inclui turnos alternantes ou fixos, com escalas
bem variadas”. Assim, a continuidade da producao ou da prestacao de servigos ¢ alcancada
pela participacao de varias turmas que se sucedem nos locais de trabalho. Estas turmas podem
modificar o seu horario de trabalho ou podem trabalhar em horarios fixos. A atividade de
producdo ou prestagdo de servigos pode ser realizada ininterruptamente, ou pode ser
interrompida por algumas horas durante a noite, no fim de semana ou em dia predeterminado
(FISCHER, 2004).

Vejam-se algumas terminologias basicas que definem os esquemas de trabalho em

turnos, apresentadas no Quadro 1:



25

Quadro 1 - Termos ¢ defini¢des do trabalho em turnos

TERMOS BASICOS DEFINICOES
Turnos Unidade de tempo de trabalho (seis, oito ou doze horas).
Grupos de trabalhadores que operam em revezamento, isto €, trabalham juntos no
Turmas ;-
mesmo local, nos mesmos hordrios, sucedendo-se uns aos outros.
Grupos Turnos ou equipes.
Turno Fixo O trabalhador tem horarios fixos de trabalho segundo escala predeterminada.

O trabalhador tem jornadas de trabalho que correspondem a horarios usuais

Tumo Diurno diurnos, ou seja, entre 05h00min e 18h00min horas.

O trabalhador desenvolve suas atividades em periodo noturno fixo. De acordo
com a legislagdo brasileira, isto deve ocorrer a partir de 22h00 horas de um dia
até, pelo menos, 05h00 horas do dia seguinte.

Turno Noturno

Os trabalhadores modificam seus horarios de trabalho segundo escala
predeterminada. Ou seja, sdo escalados para trabalhar em determinado horario

Turno Alternante / . . N . ,
por alguns dias, semana, quinzena ou més e, apds esse periodo, passam a

Rodiziante L. . . .
trabalhar em outro horario, mas todos devem cumprir tanto horarios matutinos
quanto vespertinos ou noturnos.

. DA Os horarios de cada turma modificam-se a cada dia ou a cada dois dias ou trés
Rotacdo Rapida

dias.

Rotacdo Lenta Os horérios de cada turma modificam-se a cada semana, quinzenalmente ou més.

Aquele em que os horarios de inicio e fim da jornada so variaveis, sem obedecer

Turno Irregular .
a um esquema predeterminado.

Fonte: adaptado pela autora (2017) a partir de Fischer (2004) e Fernandes Jinior; Melo (2013).

De acordo com o demonstrado no quadro 1, hd varias formas de organizagdo do
trabalho em turnos em uma instituicdo, dependendo do tipo da atividade realizada e da
prestagdo de servigo oferecidos pela instituigdo. Em outros termos, os trabalhadores
organizam-se em turnos para atender a demanda da instituigao.

No caso do presente estudo, o grupo de trabalhadores pesquisado realiza o seu trabalho
em turnos em forma de rodizio/alternante, denominado “turnos de revezamento”, numa escala
que compreende dois dias matutinos (das 06h30min as 14h30min), dois dias vespertinos (das
14h30min as 22h30min) e dois dias noturnos (das 22h30min as 06h30min), totalizando seis
dias de trabalho, com uma folga de quatro dias consecutivos.

Assim como o trabalho fixo ou em turnos alternados, o rodizio também ¢ identificado
em alguns estudos como fator de maximizagao de efeitos negativos na saude, por dificultar
qualquer tentativa de adaptagdo do ritmo biologico ao ritmo de trabalho (MORENO;
LOUZADA, 2004). Sobre tais efeitos negativos, serao eles melhor aprofundados no tépico a

seguir.

1.4 PREJUIZOS NA SAUDE DO TRABALHADOR EM TURNOS DE REVEZAMENTO

Para Fischer (2004), a satde do trabalhador depende da sua qualidade de vida no

trabalho e fora dele, bem como das condi¢cdes ambientais e organizacionais em que se
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desenvolvem as tarefas, fundamentais para a manuten¢ao da satde fisica e mental:

As condigdes de trabalho e a organizagdo do trabalho influenciam de forma
significativa a tolerancia ao trabalho em turnos e noturno. Particularmente, trabalhar
em horarios ndo diurnos pode levar os trabalhadores a ter pior desempenho em suas
tarefas, a expO-los a maiores riscos de acidentes de trabalho e, de forma mais
acentuada, a estressores ambientais, que podem leva-los a incapacidade funcional
precoce (FISCHER; MORENO; ROTENBERG, 2003, p. 35).

Nas empresas e instituicdes onde ha trabalho em turnos continuos, ou seja, 24 horas
ininterruptas, sete dias por semana, durante o ano todo, decorrentes da necessidade de
manutengdo de processos produtivos ou da prestacdo de servigos, ha usualmente multiplos
fatores de risco presentes no ambito do trabalho (FISCHER; MORENO; ROTENBERG,
2003).

Os danos a satde do trabalhador em turnos podem ser de diversas ordens, desde os
propriamente ligados a sua saude fisica e mental, até aqueles associados a sua vida pessoal,
familiar e social, bem como os relativos a adaptagdo aos ritmos bioldgicos do organismo.
Dessa forma, o quadro 2 sintetiza alguns prejuizos que o trabalho em turno gera na saude do

trabalhador com abrangéncia nas areas, fisica, mental e social.

Quadro 2 - Prejuizos na saude do trabalhador em turnos

ABRANGENCIA PREJUIZOS

Privagdes do sono; insénia ou sonoléncia, irritabilidade, fadiga cronica e
flutuagoes oscilatorias de vigilia e desempenho, tendéncia para maior indice de
Saude fisica HOMA-IR (marcador de resisténcia a insulina), altos niveis de cortisol,
tendéncia a maior indice de massa corpérea (IMC), problemas gastrointestinais,
dessincronizagdo dos ritmos circadianos’ e na sindrome do shifi-lag?.
Transtornos afetivos e psicossomaticos, estados depressivos sazonais,
transtornos do humor e da cognicdo, desgaste emocional.

Saude mental

Lazer, convivéncia social e familiar prejudicados, restrita participacdo nas
Relagdes sociofamiliares | atividades sociais e familiares, dificuldades conjugais, relagdes intimas
prejudicadas.

Fonte: elaborado pela autora (2017) a partir de Fischer (2004) e Narciso e Pinto (2013).

De acordo com o quadro 2, é mais evidente que o trabalho noturno — que altera os
padrdes de sono, gerando irritabilidade, fadiga e dessincronizacao dos ritmos circadianos e,
nos finais de semana, prejudica a convivéncia social e familiar — sdo os que mais interferem e

impactam a saude global (fisica, mental, emocional e social) dos trabalhadores em turnos.

3 Ritmos circadianos ou ciclo circadiano: representa o periodo de um dia (24 horas) no qual se completam as
atividades do ciclo bioldgico dos seres vivos. Uma das fungdes deste sistema € o ajuste do reldgio bioldgico,
controlando o sono e o apetite.

4 Sindrome do shifi-lag: caracterizada por sensagdes de mal-estar, fadiga, sonoléncia, insOnia, nauseas e
dispepsia, irritabilidade, prejuizo da agilidade mental e da deficiéncia do desempenho.
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Segundo Costa (2004), os trabalhos em turnos e o noturno interferem em todas as
dimensdes na medida em que perturba a homeostase fisioldgica (ritmos circadianos, héabitos
de sono e alimentares), diminui a eficiéncia do desempenho, prejudica as relagdes familiares e
sociais e deteriora as condigdes de saude, causando, particularmente, transtornos do sono,
gastrointestinais, neuropsiquicos e cardiovasculares (COSTA, 2004; COSTA, 1996;
WATERHOUSE; MINORS, 1992; HARRINGTON, 1978).

Para o autor, homens e mulheres sdo seres biologicamente habilitados para entrar em
vigilia durante o dia, j4 que normalmente estdo ativos a luz do dia e dormem a noite. Esta
resposta natural ¢ determinada pela oscilacdo regular das fungdes corporais (ritmos
circadianos) que, em geral, mostram niveis mais elevados durante o dia e niveis mais baixos
durante a noite. Esta ritmicidade ¢ controlada por um forte oscilador enddgeno (reldgio
bioldgico), influenciada por fatores ambientais (zeitgebers ou sincronizadores), tais como o
ciclo de sono/vigilia, atividade produtiva, horarios de refeigdes, tempo e intensidade de
exposi¢ao a luz (COSTA, 2004).

Os que trabalham no turno noturno sao for¢ados a inverter o padrao normal de vigilia-
sono de acordo com o periodo de atividade, enquanto tentam manter orientadas suas
atividades sociais e familiares didrias durante o tempo livre e as folgas. Com isso, uma queixa
bastante comum observada no que tange ao trabalho em turnos noturnos ¢ a relacionada as
privagdes do sono (sonoléncia e insonia). Para o trabalhador noturno, em particular, o sono
diurno subsequente ¢ perturbado tanto por motivos fisioldgicos, considerando que ¢ dificil
adormecer em horarios nos quais o organismo naturalmente ndo se adapta, quanto pelas
condi¢des ambientais desfavoraveis, tais como compromissos domésticos, hordrios das
refei¢des e cuidados com os filhos.

Isso porque o trabalhador noturno precisa repousar durante o dia, quando sua familia
estd acordada e quando o ambiente da casa e da cidade estd em plena atividade, o que se torna
especialmente mais complexo quando ha criangas no ambiente familiar. Para os trabalhadores
dos turnos exclusivamente matutinos, em que os turnos de trabalho sdo iniciados logo no
amanhecer do dia, o sono geralmente ¢ reduzido, sendo despertado muito cedo, o que Costa
(2004) considera a causa de uma reducao significante no sono REM (Rapid Eye Moviment).

Para melhor se entender o ciclo do sono, basicamente trés critérios devem ser
avaliados: a atividade elétrica do cortex cerebral, como a medida pelo eletroencefalograma
(EEG); o grau de facilidade com que o individuo pode ser acordado e o tonus muscular. Em
um individuo relaxado e com olhos fechados, a atividade no EEG ¢ de ondas grandes e lentas

(ondas alfas), sendo que nas pessoas alertas e com olhos abertos a atividade no EEG ¢ mais
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dessincronizada, ou seja, apresenta ondas de amplitude menor (ondas beta) (REGIS FILHO,
2002).

Visando compreender melhor as fases do sono, foi elaborado o quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - As fases do sono

CICLO DO SONO
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Sono leve. A respiragdo e a Comeca o sono Sono bastante Movimento rapido dos
A atividade batida do coracdo profundo. profundo. Respiracdo olhos. As ondas
cerebral fica mais diminuem. Cérebro comeca a ritmica. cerebrais aceleram e o
leve. Leve diminuigdo gerar as ondas Atividade muscular sonho acontece.
Acontecem da temperatura do delta. limitada. Frequéncia cardiaca e
algumas corpo. O cérebro produz respiratoria e pressao
contracoes ondas delta. arterial aumentadas.
musculares. Fase SOL. Baixo tonus muscular.
Sono REM.

Fonte: elaborado pela autora (2017) a partir de Regis Filho (2002).

Como pode ser observado no quadro 3, o ciclo do sono divide-se em cinco fases.

A primeira fase ¢ marcada com o inicio da sonoléncia, em que ha uma diminui¢ao
global da amplitude das ondas (ondas delta). Na segunda fase aparecem episddios de
atividade de alta frequéncia, fusos no sono, ondas grandes e lentas de ocorréncia ocasional. A
terceira fase caracteriza-se pela frequéncia com que ocorrem as ondas delta e a manutengao
do tonus muscular. J4 na quarta fase ha o sono profundo, dominado pelas ondas lentas (ondas
delta), reducao da facilidade de acordar, diminuigdo do tonus muscular, diminui¢ao de 10 a
30% da frequéncia cardiaca e respiratoria e reducdo da pressdo arterial, bem como do
metabolismo basal. Esta fase, chamada de sono de ondas lentas, SOL (Slow Wave Sleep —
SWS), ¢ quando ocorre o sono repousante considerado o sono que causa a recuperacao fisica.
A quinta e ultima fase caracteriza-se pelo sono de movimento rapidos dos olhos (sono REM),
na qual o eletroencefalograma ¢ semelhante ao de uma pessoa acordada e relaxada, frequéncia
cardiaca e respiratdria, bem como pressdo arterial aumentadas, porém, com baixo tonus
muscular (REGIS FILHO, 2002).

Ainda consoante esse autor, esta fase do sono é conhecida como sono paradoxal, pois
¢ um paradoxo a pessoa estar dormindo e manter acentuada a atividade cerebral, sem ter
conhecimento do que a cerca. Trata-se de uma fase em que os individuos tém dificuldade de
acordar, embora possam despertar espontaneamente com mais frequéncia do que nas fases
mais profundas de sono de ondas lenta (SOL). O autor enfatiza que o sono REM esta
relacionado com a recuperagdo psiquica.

No entanto, ainda quanto ao sono, pesquisas ressaltam que as necessidades sdo
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distintas de um individuo para o outro e, portanto, dormir 7 horas a cada 24 horas pode ser
suficiente para uma pessoa ¢ nao para outra, cuja necessidade de sono pode ser maior.
Consoante Fisher, Moreno e Rotenberg (2003), isso ocorre porque o padrdo de dura¢do do
sono da espécie humana apresenta fragdes de sono e vigilia distintas entre os individuos.

Entretanto, independentemente das diferentes necessidades de duracao desse repouso,
¢ inegavel que as perturbacdes e privagdes de sono impactam a satde do trabalhador, pois,
além de terem influéncia na dessincronizac¢do dos ritmos circadianos® e na sindrome do shift-
lag®, como ja dito — o que interfere no Ambito mental —, sdo, no longo prazo, capazes de
produzir transtornos severos e persistentes no proprio sono, fadiga cronica e sindromes
psiconeurdticas (tais como ansiedade e depressdo cronica) que, com frequéncia, podem exigir
tratamento com agentes hipndticos ou psicotropicos (COSTA, 2004).

Para esse autor, assim como ocorre com as pessoas que sofrem transtornos afetivos
sazonais, alguns estados depressivos de que se queixam os trabalhadores noturnos poderiam
estar associados a perturbagdo dos ritmos circadianos € a uma exposi¢ao menor a luz do dia.
Ademais, transtornos de sono, fadiga cronica e flutuagdes oscilatorias de vigilia e
desempenho podem, ainda, ser fatores de contribuicdo importantes para o “erro humano” e
para a maior ocorréncia de acidentes de trabalho (MONK, 1996).

Conforme Fernandes Junior e Mello (2013, p. 29), “as alteragdes organicas que
acontecem ritmicamente ao longo do dia, analisadas por uma otica temporal, podem expor o
trabalhador a uma condi¢ao de risco, deixando-o mais vulneravel a fadiga e acidentes de
trabalho em determinados horarios ao longo do dia”.

A proposito, no que concerne ao erro humano, Dejours (2005), ao discorrer sobre as
teorias elaboradas pelas ciéncias da engenharia e pelas ciéncias sociais, que tratam da falha
humana, considera dois grupos de hipdteses possiveis: a) no primeiro grupo, evoca-se a
negligéncia ou a incompeténcia; b) no segundo grupo de hipoteses, o erro ou a falha humana
ndo se relacionam com negligéncia ou incompeténcia dos operadores: elas procedem,
sobretudo, de um erro ou da insuficiéncia na forma como o trabalho é concebido ou na
prescricdao das normas e dos procedimentos utilizados para a realizacao da tarefa.

Para Dejours (2005), de qualquer modo, tanto num caso como no outro, evita-se uma
questao fundamental: “quaisquer que sejam a qualidade da concepcao e a prescricao dos
procedimentos, resta uma parte de responsabilidade, que retorna aos homens, que jamais ¢é

considerada”, bem como o sofrimento no trabalho, em virtude de o trabalhador ndo conseguir

5 Vide nota n. 3.
% Vide nota n. 4.
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desempenhar o seu trabalho de modo satisfatério, também nao ¢é considerado.

Almeida (2004), ao analisar o desempenho e a seguranga no trabalho em turnos,
aponta que um conjunto de fatores deve ser observado. Em sua opinido, ndo deve ser adotado
um unico ponto de vista do trabalho prescrito. Para o autor, ha interacdes diversas a serem
consideradas, cujo conhecimento demanda uma abordagem do trabalho real, em particular de
sua variabilidade normal e acidental, bem como a abordagem dos mecanismos utilizados, das
regras do oficio, dos saberes de prudéncia individuais e coletivos adotados na gestao de risco
no cotidiano de trabalho, entre outros fatores.

No ambito social, os problemas sociais vividos pelos que trabalham em turnos,
particularmente durante a noite, relacionam-se a um cotidiano essencialmente diferente do
restante da sociedade, como a distribuicdo temporal de suas atividades, como ja pontuado
neste estudo. A depender do tipo de esquema de turnos, esses trabalhadores podem enfrentar
dificuldades de convivéncia com familiares e amigos, além da relativa impossibilidade de
participar de cursos ou outros compromissos regulares, caminhando para o isolamento social
(MORENO, FISCHER e ROTEMBERG, 2003).

Moreno (1998) explica que o ciclo da atividade social corresponde a um conjunto de
sincronizadores sociais, tais como: os horarios de trabalho, o calendario escolar dos filhos,
atividades religiosas, enfim, atividades sociais que se repetem com periodicidade determinada
e que fazem parte da vida de qualquer pessoa. Para um individuo que trabalha durante o dia e
chega a dormir a noite, isso ndo se constitui um problema; no entanto, para alguém que
inverte os horarios de trabalho, os compromissos familiares e sociais frequentemente sao
incompativeis.

Costa (2004) corrobora com a afirmativa acima ao enfatizar que pessoas engajadas no
trabalho em turnos muitas vezes ndo conseguem acompanhar as diversas atividades comuns
na sociedade, programadas de acordo com os ritmos da populagdo em geral e orientadas pelo
dia, e podem enfrentar dificuldades e restri¢des em suas vidas sociais.

Com efeito, as dificuldades familiares e sociais sdo queixas frequentes dos
trabalhadores em regime de turnos e noturno, mais do que as relacionadas as consequéncias
biologicas, e, por vezes, sao a principal causa de ma-adaptacdo ao turno de trabalho, tendo
ainda grande influéncia no desenvolvimento dos transtornos psicossomaticos.

O estudo de Regis Filho (2002) identificou que um a cada cinco trabalhadores
apresentam pelo menos um dos sintomas de inadaptacdo ao trabalho em turnos e noturnos, e
que pelo menos 10% dos trabalhadores manifestaram sintomatologia caracteristica de

sindrome de ma-adaptagao ao trabalho em turnos.
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Como forma de mitigar os efeitos do regime de trabalho em turnos, alguns estudos tém
sido empreendidos sobre essas escalas de trabalho, no intuito de que causem menores
impactos na saude dos trabalhadores sujeitos a este regime.

No estudo de Rzezak, Tufik e Mello (2013), os autores ressaltam que as escalas de
trabalho que seguem a rotacdo no sentido horario trazem menores prejuizos a satde dos
trabalhadores, uma vez que permitem mais tempo de descanso entre os blocos de trabalho, o
que garante que o trabalhador tenha, igualmente, mais oportunidades de recuperacao,
prevenindo a acumulagdo da fadiga. Com base na afirmativa acima, se a escala de trabalho for
elaborada para “rodar para frente” (sentido horario), os ritmos circadianos adaptar-se-ao com
maior facilidade. De outra parte, no modelo de escalas por turno, os ritmos se atrasam para
acompanhar a escala, pois rodam no sentido inverso todas as vezes que o trabalhador alterar o
seu turno de trabalho.

J& o estudo de Gértner, Horwein e Janke (2004) apresenta um programa de
computador para o gerenciamento de escalas de trabalho que considera as horas operacionais
necessarias e a carga de trabalho individual de diferentes grupos de trabalhadores. Nesse caso
especifico, o trabalhador ndo participa da elaboragdo da escala de trabalho, o que pode ser
prejudicial a ele e a empresa, visto que as escalas elaboradas com a participacdo do
trabalhador tendem a ser mais benéficas a todos.

Desta feita, ndo apenas em virtude da escala de trabalho, mas, sobretudo, devido a
modalidade de trabalho em turnos e noturno, ndo ¢ exagero repisar que ha inegaveis prejuizos
ao trabalhador que, como ja exposto, podem estar associados a problemas de saude fisica e
psicoldgica, mudancas biologicas, comportamentais e dificuldades sociais (NARCISO E
PINTO 2013).

De acordo com Koller (1983, e Haider, 1989 apud FISCHER, 2004), o aumento do
tempo de trabalho em turnos (anos trabalhados) conduz a uma cronificacdo de sintomas
provocados pelo trabalho. Para esses autores, quanto maior o numero de anos trabalhando em
turnos, maior o nimero de queixas e o desenvolvimento de patologias associadas a esse

esquema de trabalho, conforme demonstrado na figura 1:
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Figura 1 - Fases de adoecimento em trabalhadores em turnos e sua relacdo com a quantidade
de anos de trabalho nesse regime

1. FASE DE ADAPTAGAO: Adaptacio a horarios de trabalho
0as5 anos ndo usuais, mudancas nos habitos de sono e alimentacéo, = | Saida do emprego |
vida familiar e atividades sociais

2. FASE DE SENSILIZACI\O: Desenvolvimento da carreira, Saida do empredo |
5a 20 anos construcdo do patrimoénio, da vida familiar e social preg

3. FASE DE ACUMULAGAO: Acumulacao de riscos
ambientais, adaptagdo, adocdo de estratégias combinadas Saida do emprego |
com os efeitos do processo biolégico de envelhecimento

4. FASE DE MANIFESTAGAO: Manifestacio de distdrbios
sérios, tais como problemas do sono, doengas (ex:
gastrointestinais, circulatérias ou nervosas)

Y

APOSENTADORIA
Mais de 20 anos PRECOCE

APOSENTADORIA Gaida do emprego |

Fonte: adaptada pela autora (2017) de Koller (1983 apud FISCHER, 2004).

A figura 1 demonstra as fases do trabalho em turnos, em que de 0 a 5 anos ¢
considerada a fase de adaptagdo aos horarios de trabalho ndo usuais, e, no caso do trabalhador
que nao se adapta, pode ocasionar sua saida do emprego.

A segunda fase, compreendida de 5 a 20 anos, ¢ considerada a fase de sensibilizacao,
na qual o trabalhador ja esta adaptado ao trabalho em turnos, teve um desenvolvimento em
sua carreira e construiu um patriménio da vida familiar e social; porém, também pode
acontecer que opte pela saida do emprego.

A terceira fase ¢ considerada a fase de acumulagao, sobretudo, acumulagido de riscos
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ambientais, adocdo de estratégias combinadas com os efeitos do processo biologico de
envelhecimento. Nessa fase, pode acontecer a saida do trabalhador desse regime de trabalho,
ou ainda, uma aposentadoria precoce.

A quarta e ultima fase, mais de 20 anos de trabalho em turnos, ¢ a colocada pelo autor
como a de manifestagdo dos disturbios sérios, citando, como exemplos, os problemas de sono
e doencas diversas (gastrointestinais, circulatorias ou nervosas). Essa fase pode gerar tanto a
saida do emprego como a aposentadoria. De acordo com a figura 1, a quarta fase pode ser
considerada a fase mais critica dos sintomas e adoecimento na satde do trabalhador em
turnos.

Regis Filho (2002) afirma que certos tragos provocados pelo trabalho sdo
imediatamente identificaveis, tais como os acidentes do trabalho ou as doengas profissionais;
porém, outros s3o mais hipotéticos que provaveis e muitas vezes dificeis de correlacionar com
a atividade laboral, visto que sdo inespecificos. Para o autor, as manifestagdes agudas dentro
do primeiro més de exposicao ao sistema de trabalho em turnos e noturno sao caracterizadas
por insoOnia, excessiva sonoléncia durante o trabalho, distarbios do humor, aumento de
acidentes e problemas familiares, sociais e emocionais. Sao, segundo Teiger, Laville & Lortie
(1981), linhas probabilisticas que necessitam de estudos epidemioldgicos que, muitas vezes,
ndo podem colocar em evidéncia os efeitos no longo prazo — 5 anos ou mais — das condic¢des
de trabalho em turnos.

Por toda situagdo exposta nesse capitulo, € possivel constatar que os trabalhadores em
turnos estdao expostos a situagdes que, sem duvidas, podem causar adoecimento. Diante disso,
¢ importante ressaltar que em 12 de maio de 1999 foi publicada, no Diario Oficial da Unido,
normativo acerca das doencas profissionais e doengas relacionadas ao trabalho em turnos,
regulamentando o Decreto 3.048, de 6 de maio de 1999 (BRASIL, 1999): o Regulamento da
Previdéncia Social, concernente aos beneficios, ai incluidos os beneficios a serem auferidos
pelos trabalhadores em caso de acidente e doencas profissionais e do trabalho. O regime de
trabalho em turnos e noturno esta incluido como agente etiologico ou fator de risco de

natureza ocupacional, conforme quadro 4:
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Quadro 4 - Fatores de adoecimento em decorréncia do trabalho em turnos e noturno
reconhecidos pela Previdéncia Social brasileira

CID 10 DEFINICAO
Z 56.5 Ma-adaptacdo ao trabalho
F51.2 Transtornos do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndo organicos
G47.2 Disturbios do ciclo vigilia-sono

Fonte: elaborado pela autora (2017) baseado em Brasil (1999).

O reconhecimento pelo Governo brasileiro de alguns fatores de adoecimento estd
relacionado na Classificacao Internacional de Doengas (CID-10), elaborada pela Organizacao
Mundial de Saude, referente ao trabalho em turnos (quadro 4), ficando explicito que essa
modalidade de trabalho causa impactos a satde do trabalhador, em consonancia com o
defendido neste estudo.

Apesar desse reconhecimento ainda timido — visto que estdo pouco explicitas nesses
documentos as consequéncias negativas do trabalho em turno e noturno para os fatores
biologicos e psicossociais dos trabalhadores, demonstrados ao longo deste topico — isto
representa, para Fischer (2004), um grande avango que coloca a legislagdo brasileira a frente
da praticada pela maioria dos paises do mundo no que diz respeito a protegao legal conferida
aos trabalhadores em turnos e noturnos.

A respeito dessas medidas legais de prevencdo e prote¢do, passa-se a discorrer

brevemente.

1.5 MEDIDAS PREVENTIVAS E COMPENSATORIAS AOS TRABALHADORES
NOTURNOS

No que tange a saude do trabalhador noturno, a Consolidagcdo das Leis Trabalhistas
(CLT) preocupou-se, como ja acenado, com acréscimos na remuneracdo salarial, por meio do
adicional noturno, e uma diminui¢do no tempo computado das horas trabalhadas durante o
periodo noturno, considerando esse periodo de trabalho “potencialmente” prejudicial a satde.

A Constitui¢do Federal brasileira de 1988, em seu artigo 7°, inciso XIV, repisa-se,
previu a jornada de 6 horas para o trabalho por turnos ininterruptos de revezamento, salvo
negociagao coletiva de trabalho (BRASIL, 1988).

De acordo com Costa (2004), algumas diretrizes internacionais, editadas em um
passado relativamente recente, também enfatizaram a necessidade de uma organizagao

cuidadosa das escalas de turnos e do trabalho noturno para proteger a saude dos trabalhadores.
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A 77 reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho (OIT, 1990), ocorrida em
1990, em Genebra — e que aprovou a Convengao n° 171 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) —, discutiu numerosas proposi¢des sobre o trabalho noturno, estabelecendo
recomendacdes quanto a duragdo do trabalho, periodos de descanso, compensacdes
pecunidrias, aspectos relacionados com a seguranga e saude, servigos sociais, além de outros
pontos.

Entre as recomendacdes, uma novidade: a necessidade de ser dada uma atencdo aos
efeitos cumulativos oriundos de fatores que provocam agravos a saude, bem como uma
atencdo as formas de organizacdo do trabalho em turnos (FUNDACENTRO, 1990;
FISCHER, 2004).

Com relagdo a avaliagdo da saude, a comentada Convencao afirma que:

Art. 4. A seu pedido, os trabalhadores terdo o direito de submeter-se a avaliagdo da
satide sem Onus e a receber orientagdo sobre como reduzir ou evitar problemas de
satde associados ao trabalho: a) antes de assumir uma nova tarefa como trabalhador
noturno; b) em intervalos regulares durante tal atribuicdo; c) se sofrerem problemas

de satde durante tal atribui¢do que ndo sejam causados por fatores outros que ndo o
desempenho do trabalho noturno (OIT, 1990).

Além disso, declara que:

Art. 6. Trabalhadores noturnos designados, por motivo de satde, como inadequados
ao trabalho noturno deverdo ser transferidos, sempre que praticavel, a uma tarefa
semelhante para a qual estejam capacitados. Se a transferéncia a tal atribuicdo nao
for praticavel, esses trabalhadores deverdo ter os mesmos direitos que os outros
trabalhadores que sejam incapazes de trabalhar ou garantia do emprego. Um
trabalhador noturno determinado como temporariamente inadequado ao trabalho
noturno devera receber a mesma protegdo contra a demissdo ou aviso prévio que os
outros trabalhadores que estejam impedidos de trabalhar por motivos de saude (OIT,
1990).

Ademais, a secdo IV das Recomendagdes da citada Convengdo, quanto ao trabalho
noturno (1990), afirma que:

IV. Patrdes e representantes dos empregados envolvidos devem ser capazes de

consultar o servigo de satde ocupacional, onde existam, quanto as consequéncias

das varias formas de organizacdo do trabalho noturno, especialmente quando
realizado por equipes rodiziantes (OIT, 1990).

Desta forma, baseado na Convencao citada acima, os trabalhadores em turnos, em
especial o noturno, que apresentarem algum problema de saude relacionado as suas atividades
em turnos podera, apos avaliagdo da area de satide ocupacional, ser transferido para atividades

compativeis com a sua fun¢ao, e passar a desenvolvé-la em horario comercial.
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Além dos mecanismos legais mencionados anteriormente, ¢ importante frisar a
necessidade do estabelecimento, pelas instituicdes publicas e privadas, de outras medidas de
prevengdo e compensagao dos danos potenciais a saude do trabalhador. Entre elas, pode-se
citar: a realizacdo de exames médicos periddicos e permanentes, com foco especifico nos
trabalhadores em esquema de turnos, como parte da politica de gestdo de pessoal das
empresas; atendimentos psicoldgicos, sociais e psiquidtricos periodicos; organizacdo mais
criteriosa das escalas de trabalho com a participagdo do trabalhador — fator de constante
queixa por parte dos trabalhadores; criacdo de espacos de escuta a fim de possibilitar a

exposi¢ao de suas aspiracgoes, suas ideias, seus desejos, e fomentar a criatividade, entre outras.

1.6 ALGUNS ESTUDOS SOBRE O TRABALHO EM TURNOS E NOTURNO

Em levantamento realizado por esta pesquisadora no portal de periddicos da
CAPES/MEC, durante os meses de janeiro e fevereiro de 2017, foram utilizados os
descritores “trabalhadores em turnos e noturnos” no intuito de identificar estudos sobre o
tema.

Como critério de inclusdo, foram delimitadas publicagdes dos dez tultimos anos. Como
critério de exclusao, foram afastados os artigos que ndo estavam disponiveis para consulta,
artigos repetidos e artigos que ndo abordavam o tema “trabalho em turnos e noturnos”.

Durante o referido levantamento, foram encontrados 21 artigos, consoante apresentado
pelo quadro 6, adiante. Ressalta-se que dois artigos foram excluidos, considerando sua
indisponibilidade para consulta. O artigo de Martino (2002) — “Estudo comparativo de
padrdes de sono em trabalhadores de enfermagem dos turnos diurno e noturno” — e o estudo
de Freitas et al. — “Alteragdo no comportamento alimentar de trabalhadores em turnos de um
frigorifico do sul do Brasil” — repetiram-se duas vezes na pesquisa. Tré€s outros artigos foram
descartados, pois ndo abordavam o tema “trabalho em turnos e noturnos”, restando, portanto,
14 artigos para analise.

Quando utilizado o descritor “trabalho em turnos”, surgiram como resultado 582
artigos; quando digitados os mesmos descritores, mas em inglés, “shift workers”, o portal
mostrou um total de 347.570 artigos, o que demonstra que o tema tem sido amplamente
pesquisado em outros paises, ou, ainda, que os pesquisadores tenham optado por publicagdes
em revistas internacionais. Fato ¢ que ha um numero pequeno de publicagdes em revistas

brasileiras, o que sugere que estudos brasileiros podem contribuir com o avango nas pesquisas
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Quadro 5 - Publicacdes sobre trabalhador em turnos e noturnos disponiveis no Portal de
Periddicos da CAPES/MEC — 2001 a 2016

M. F de. (2002)

enfermagem dos
turnos  diurno e
noturno.

AUTORES TITULO OBJETIVO DO ESTUDO METODO
Analisar as variaveis que | Estudo transversal com
interferem na percep¢do de | participagdo de 43
Fadiga e capacidade | fadiga e na capacidade para | trabalhadores de turnos diurnos
METZNER, R. e
1- FISCHER. F para o trabalho em | o trabalho de trabalhadores | e noturnos de industria téxtil
M’ (2001) > | turnos fixos de doze | da industria téxtil que | que trabalhavam em turnos
’ horas. executam suas atividades | fixos de 12 horas diarias e
em turnos fixos diurnos e | semana reduzida.
noturnos. Quantitativo.
Diario do sono durante uma
semana, preenchido ao acordar.
Estudo comparativo | Comparar os padroes de Fo? am anahsa'dos: hora  de
~ . deitar, de dormir e de acordar;
de padrdes de sono | sonos em enfermeiros (em Jaténcia do sono: horas de sona
MARTINO, M. em trabalhadores de | torno de 250) do Hospital de ’

Clinicas da Universidade
Estadual de Campinas
(UNICAMP).

noturno ¢ diurno; cochilos;
qualidade do sono; modo de
acordar e comparagdo do sono
registrado no didrio com o sono
habitual.

Quantitativo.

FISCHER, F. M.
et al. (2002)

Percepcdo de sono:
duragdo, qualidade e
alerta em
profissionais da area
de enfermagem.

Analisar a percepgdo da
duragdo e da qualidade dos
episddios de sono nos dias
de trabalho ¢ de descanso,
bem como os niveis de
alerta em dias de trabalho,
entre auxiliares de
enfermagem e enfermeiros
que trabalhavam em turnos
fixos de 12 horas, diurnos e
noturnos.

Protocolos diarios de atividade
e escalas visuais analogicas.
Quantitativo.

(texto em inglés)
(2004)

turnos € nao turnos.

O que tém em
comum os | Relatar alguns efeitos do
Frab’alhgdores da | trabalho por tumos.em’ . | Diarios de bordo preenchidos
indistria trabalhadores da industria f
.. .. pelos trabalhadores e niveis de
FISCHER, F. M. | petroquimica, petroquimica, .
~ L c . . alerta medidos por escalas
(tradugdo da profissionais de | profissionais de saude e .
, . . analdgicas, na segunda, sexta e
autora). (2004) saude e | caminhoneiros. L
. . . décima hora de cada turno.
caminhoneiros? Ambiente de trabalho em o .
. , Quantitativo.
Sono e vigilia entre | satide e bem-estar dos
trabalhadores em | trabalhadores por turnos.
turnos no Brasil.
LIPOVCAN, L. | Qualidade de vida, | Soro1a¢ _ bessodl,
: NP ) felicidade e exigéncias do S .
J; PRIZMIC satisfacdo com a vida trabalho enire Questionario enviado aos
LARSEN, Z; e felicidade de trabalhadores da 4rea de trabalhadores pelo correio.
ZGANEC, N. trabalhadores de Quantitativo.

social com
horarios de

assisténcia
diferentes
trabalho.

KOGIL, K. (2004)

Vinculando melhores
arranjos em  turnos
com sistemas de

Foram revisadas diversas
medidas de apoio Uteis para
incentivar abordagens
conjuntas para a melhoria na

Foi criada uma lista de
verificagdo para descrever
medidas viaveis para o local de
trabalho noturno e em turnos
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gerenciamento de
seguranca e saude.

organizacdo do trabalho por
turnos e os processos de
gestio de saude e segurancga.

do trabalhador.
Quantitativo.

A influéncia do turno

Estudo transversal realizado

RODRIGUES, de trabalho  em | Investigar a relagdo entre com 95 pacientes diabéticos
T. C.; CANANI, | pacientes com | trabalho em turnos e que trabalham no Hospital de
L. H. S. (2008) diabetes mellitus pacientes diabéticos tipo 2 | Clinicas de Porto Alegre.
tipo 2. Quantitativo.
Verificar se fatores
ocupacionais,
_— sociodemograficos, Participaram da pesquisa 470
Associacdo entre s . S
catica de atividade antropomeétricos ¢ | motoristas de cammhao que
CODARIN, M. pra . alimentares estdo associados | responderam a questionarios de
fisica, escolaridade ¢ | |, . . . : ;
A.F.etal . a pratica de atividade fisica | dados sociodemograficos,
perfil alimentar de | . . , .. . ..
(2010) . insuficiente e se ha | atividade fisica e frequéncia
motoristas de | . - .
caminhio diferencas nessa associa¢do | alimentar.
’ entre motoristas de | Quantitativo.
caminhio que trabalham de
dia ou a noite.
Estimar a associagdo entre | Estudo transversal
Trabalho noturno trabalho noturno e alto risco | desenvolvido com 211
PIMENTA, A. risco cardiovascular

M. et al. (2012)

em funciondrios de
universidade publica.

cardiovascular em
funcionarios de
universidade publica.

trabalhadores de ambos os
SEX0s.
Quantitativo.

ABREU, N. R.
(2012)

Trabalho em turnos
noturnos: implicagdes
na qualidade de vida
profissional e pessoal
dos trabalhadores.

Compreender os efeitos do
trabalho em turnos noturnos
na qualidade de vida dos
trabalhadores de bares,
restaurantes e hotéis da
cidade de Maceid.

Pesquisa descritiva com
trabalhadores de bares,
restaurantes e hotéis da cidade
de Maceid.

Quantitativo.

Alteragdo no
comportamento Investigar a relagdo entre Foi realizado um estudo
FREITAS de, E. | alimentar de | trabalho em turnos e transversal com uma amostra
daS. etal. trabalhadores de | comportamento alimentar de 1.206, com idade entre 18 ¢
(2015) turnos de um | dos trabalhadores de um 50 anos, de ambos 0s sexos.
frigorifico do sul do | frigerifico do sul do Brasil. | Quantitativo.
Brasil.
Os componentes da Sindrome
MORENQO, E.; Prevaléncia de | Verificar a prevaléncia da | Metabdlica foram obtidos por
MARTINO, M. Sindrome Metabdlica | Sindrome Metabdlica em | meio de coleta de sangue em
M. F. de.; em metalirgicos de | trabalhadores jejum de 12 horas e medidas
COSTA,R. F. diferentes turnos de | metalirgicos de diferentes | antropométricas pelo critério
da. (2015) trabalho. turnos. NCEP-ATP III.
Quantitativo.
MORENQO, E. 0O sono e a | Verificar a prevaléncia da Estudo descritivo com
MARTINO, M. prevaléncia da | sindrome metabolica em delincamento transversal que
M. F. de. Sindrome Metabolica | trabalhadores . )
COSTA,R. F. em trabalhadores em | metalirgicos de diferentes 1nc1u1u.93 :crabalhadores.
Quantitativo.
(2015) turnos. turnos.
Efeitos do horario de .
desempenho de Avahar como mudanggs. nos
MADUREIRA, - ritmos circadianos, exibidas
atividade laboral e de
V- R etal hébitos de vida sobre | P trabalhadores de turnos Aplicag@o de questionario
(2016) e noturnos, contribuem para ’

aspectos metabolicos
e reprodutivos em
uma populacdo da
cidade de Bauru/SP.

o desenvolvimento e para a
prevaléncia de sindromes
metabdlicas.

Quantitativo.

Fonte: elaborado pela autora (2017) a partir dos estudos acessados no Portal de Periddicos da CAPES/MEC

(2017).



39

De acordo com o quadro 5, observou-se que, entre os pesquisadores e autores dos
artigos, Fischer, Moreno e Martino se destacaram na pesquisa realizada como os autores que
mais produziram sobre o tema “trabalho em turnos”, contribuindo com trés estudos. Moreno,
Martino e Costa apareceram na pesquisa com a publicagdo de dois estudos e os demais
pesquisadores publicaram um estudo cada. Os dados indicam que dos catorze artigos
analisados, trés foram publicacdes de um tUnico autor, os demais (onze) artigos foram
publicacdes em parceria com outros pesquisadores.

Em relagdo aos anos de publicacdo dos artigos, levantou-se que os anos de 2004 e
2015 tiveram o maior numero de publicacdes, trés artigos, seguidos dos anos 2002 e 2012,
com a publica¢do de dois artigos, enquanto os anos 2001, 2008, 2010 e 2016 contaram apenas
com um artigo publicado no portal de periédico CAPES/MEC.

Ainda com fundamento no quadro 5, € possivel afirmar que muitos pesquisadores tém-
se preocupado com os impactos do sono dos trabalhadores em turnos e noturnos; alguns
estudos tém investigado habitos alimentares desses trabalhadores, outros investigaram
questdes pertinentes a sua saude (sindromes metabolicas, diabetes e riscos cardiovasculares),
e algumas pesquisas investigaram a percep¢ao de fadiga e qualidade de vida, satisfacao
pessoal e felicidade desses trabalhadores.

A figura 2 ilustra a nuvem de palavras obtida por intermédio da frequéncia das
palavras utilizadas nos titulos dos artigos analisados no citado levantamento bibliografico.

Para isso, foi utilizado o software online tagul.
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Figura 2 - Nuvem de palavras dos titulos dos artigos pesquisados
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Fonte: elaborada pela autora (2017).

Para analise das palavras dos titulos dos artigos, e visando a melhor compreensdo de

seus resultados, elaborou-se a tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de vezes em que as palavras aparecem nos titulos dos artigos
analisados

PALAVRAS QUANTIDADE

Turnos

Sono

Trabalhadores

Trabalho em turno
Trabalhadores em turnos
Qualidade de vida

Trabalho noturno

Sindrome metabdlica

Trabalho

Fadiga, Qualidade, Vigilia, Seguranca, Saude, Comportamento
alimentar, Aspectos metabolicos.

— NN WWER RN

Fonte: elaborada pela autora (2017).

Observa-se que a palavra “turnos” foi a que mais se repetiu nos titulos analisados. Em

seguida, com mesmo nimero de repeticdes, apareceram as palavras “sono” e “trabalhadores”.

2 (13 2 (13 bh 13

Os termos “trabalhadores em turnos”, “qualidade de vida”, “trabalho noturno”, “sindrome

metabolica”, “trabalho”, “fadiga”, “qualidade”, “vigilia”, “seguranca”, ‘“saude”,

“comportamento alimentar” e “aspectos metabdlicos” também estavam presentes nos titulos
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analisados.

Cabe ressaltar que nos artigos analisados nao foi encontrado qualquer estudo com
trabalhadores em turnos que teve como objetivo investigar os impactos que essa modalidade
de trabalho causa na saude mental dos trabalhadores. Nao foi identificado, em qualquer dos
estudos, uma metodologia com abordagem qualitativa: todos os artigos analisados optaram
pela abordagem quantitativa. O levantamento também ndo encontrou estudo utilizando a
abordagem teorica e metodoldgica da Psicodinamica do Trabalho - PDT.

Ressalta-se que esta dissertagdo optou pela abordagem da PDT pelo fato de esta
possibilitar uma andlise qualitativa, a compreensdo contemporanea da subjetividade no
trabalho e trazer um novo olhar as ciéncias relacionadas ao trabalho ao propor a criagao de
espacos de discussdes em que os trabalhadores pudessem expressar sua voz, seus sentimentos
e suas contradi¢cdes do contexto de trabalho, que respondem pela maioria das causas geradoras

de prazer e sofrimento (DEJOURS, 2015a).

1.7 ESTUDO RECENTE COM TRABALHADORES SIMILARES, COM ABORDAGEM
DIFERENTE DA PSICODINAMICA O TRABALHO — PDT

O estudo de Silva et al. (2012), “Shift Works in electrical systems control rooms: job
satisfaction and work ability”, ja citado na introducdo deste trabalho, concentrou-se em
examinar os trabalhadores que exercem turnos de revezamento em centros de controle de
sistemas em atividades muito semelhantes a categoria de trabalhadores investigada pela
pesquisa que resultou na presente dissertacdo, grupo que tem recebido pouca atengdo no
Brasil. (SILVA et al. 2012).

As autoras afirmam que nas estagdes de eletricidade hd conjuntos de processos,
instrumentos e equipamentos destinados & transmissdo, geragdo, distribuicdo e
comercializagdo de energia elétrica. As atividades realizadas em uma sala de controle sdo
caracterizadas por significativas exigéncias mentais € psicossociais, tais como pressdao pelo
tempo, responsabilidade, carga de trabalho, resolu¢do de problemas, tomada de decisdes, alto
nivel de concentragdo e adaptagdo as novas tecnologias (SILVA et al., 2012).

O proposito do estudo foi o de analisar a relacdo entre a satisfacdo profissional e a
capacidade para o trabalho e identificar se hé associacdo entre a insatisfacdo com o trabalho e
as condi¢dessociodemograficas, de trabalho, de satde e de variagdes no estilo de vida.

O método utilizado foi o estudo transversal realizado com 101 trabalhadores. Os

principais achados deste estudo foram: 42,5% dos operadores reportaram que seus horarios
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regulares de trabalho lhes permitiam maior nimero de dias de folga consecutivos; os trés itens
que receberam maior quantidade de respostas indicando “insatisfagao” foram: a maneira pela
qual mudancas e inovagdes sdo implementadas (52,5%), o grau com que a empresa leva em
conta o potencial do trabalhador (46,5%) e a maneira pela qual os conflitos sdo resolvidos
(44,6%). 62% relataram aumento de peso ap6s o inicio de trabalho em turnos na epresa
(média de 5,5 kg, SD =5,9).

As principais doengas/sintomas relatados por meio de diagnostico médico foram:
colesterol alto (17,8%), lesdo nas costas (13,9%) e hipertensdo arterial (12,9%). J& os
disturbios emocionais ligeiros (depressdo leve, estresse, ansiedade, insonia) foram
proeminentes entre os sintomas/doengas relatadas (23,7%), mas estas ndo foram comprovadas
pelo diagnostico médico. Os itens do GHQ-12 (General Health Questionnaire — Questionario
Geral de Saude) mais desfavoraveis foram: dificuldade em manter o foco no trabalho (66%),
insatisfacdo com as atividades cotidianas (61,4%) e ndo se sentir util na maioria das atividades
do dia a dia (57,5%).

No entanto, apesar da relevancia dos resultados obtidos pela comentada pesquisa,
novamente a abordagem da PDT nao foi contemplada, assim como nos demais estudos
levantados.

Assim, para a melhor compreensdo da relevancia da escolha da Psicodindmica do
Trabalho, abordagem tedrico-metodoldgica que serviu de alicerce para a realizagdo desta

dissertacdo, faz-se necessario sobre ela discorrer. E o que se passa a fazer no Capitulo 2.



43

2 A ABORDAGEM DA CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO

2.1 BREVE HISTORICO

Para abordar a tematica da Psicodindmica do Trabalho faz-se necessario realizar um
breve historico que remete as suas origens. De acordo com Molinier (2013), a Psicodindmica
do Trabalho tem suas raizes na Psicandlise, Psiquiatria e Psicopatologia do Trabalho. A
Psicopatologia do Trabalho, de sua feita, ¢ o nome de uma disciplina inaugurada nos anos de
1950-1960 por alguns autores, dentre os quais se destacam Le Guillant, Veil, Sivadon,
Fernandwz-Zoila e Bégoin. Nesse contexto, ainda segundo Molinier (2013), o Coléquio de
Bonneval, de 1946, serviu de base para discutir a seguinte indagacdo: o trabalho pode deixar
louco?

Como apresentado pela referida autora, no final da Segunda Guerra Mundial esse
debate dividiu a Psiquiatria quanto a Psicanalise e a tese da Psicogénese das Neuroses e
Psicoses e marcou, de forma radical, o Coldéquio de Bonneval, organizado em 1946 por Henri
Ely, quando “trés posicionamentos doutrinarios sobre a causalidade das doengas mentais estao
em confronto. Sao discutidas as teses da organogénese, da psicogénese e da sociogénese da
doenga mental” (MOLINIER, 2013, p. 26).

Molinier (2013) atribui a Paul Silvadon a primeira ocorréncia do termo
“psicopatologia do trabalho”, baseado em um artigo publicado em 1952 na revista francesa
L Evolution Pychiatrigue, no qual o referido autor defendia uma concep¢do unitaria da
Psicopatologia do Trabalho, associando-a a trés campos distintos: o trabalho, o trabalho
patogénico e o trabalho terapéutico (MOLINIER, 2013).

Sznelwar et al. (2015) enfatizam que os classicos estudos realizados por Le Guillant e
seus colaboradores, na década de 1950, com telefonistas e mecandgrafos, trazem uma
primeira resposta para a indagacado inicial. Em suas pesquisas, constataram os efeitos nefastos
da organizacio do trabalho’. Buscavam explicar a génese e a producio da doenca mental no
trabalho, responsabilizando o meio como o seu causador. Em um estudo de caso realizado
com telefonistas de Paris, os autores constataram uma série de distirbios (de sono, somaticos,
cognitivos, de humor e carater) que denominaram de “neurose das telefonistas” (SZNELWAR

etal.,2015).

70 conceito de Organizagio do Trabalho sera tratado em topico especifico.



44

As abordagens Clinicas de Trabalho na Franga incluem varias tendéncias: a
Psicopatologia do Trabalho; a Psicodinamica do Trabalho; a Clinica da Atividade; Psicologia
Clinica Social do Trabalho. Todas mantém relagdes privilegiadas com determinadas correntes
da ergonomia, medicina do trabalho e sociologia do trabalho. As clinicas do trabalho tém em
comum a analise dos riscos psicossociais, colocando em primeiro lugar o cuidado com o
trabalho, e ndo a cura das pessoas (MOLINIER e FLOTTES, 2012),

Conceitualmente, compreende-se por ‘Clinicas do Trabalho’ um conjunto de teorias
que t€ém como foco de estudo a relagdo entre trabalho e subjetividade. Ao apresentar uma
diversidade epistemologica, tedrica e metodoldgica, o objeto comum dessas teorias ¢ a
situacdo do trabalho, que, em sintese, compreende a relagdo entre o sujeito, de um lado, e o
trabalho e o meio, de outro lado (CLOT; LEPLAT, 2005).

No quadro 6, ¢ possivel observar os antecedentes e fundadores das Clinicas do

Trabalho:

Quadro 6 - Antecedentes ¢ fundadores das Clinicas do Trabalho

ANTECEDENTES DA FUNDADORES DAS
PSICOPATOLOGIA DO CLINICAS SOCIAIS DO REFERENCIAL TEORICO
TRABALHO TRABALHO
Sivadon (1957) Christophe Dejours (1980) Psicodinamica do Trabalho
Bégoin (1957) Yves Clot (1990) Clinica da Atividade
Le Guillant (1984) Yves Schwartz (2000) Ergologia
Veil (1964) V. de Gaulejac (2007) Psicossociologia

Fonte: Fleury (2013), baseado na obra de Bendassolli e Soboll (2011).

Assim, de maneira geral, existem quatro grandes grupos teéricos que constituem as

Clinicas do Trabalho: a Psicodindmica do Trabalho, de Christophe Dejours; a Clinica da

Atividade, de Yves Clot; a Psicossociologia, que se destaca nos trabalhos de Gaulejac e

Enriquez, e a Ergologia, apresentada especialmente por Yves Schwartz (FLEURY, 2013).

O quadro 7 reforga as teorias que embasam cada uma das abordagens das Clinicas do

Trabalho e suas fundamentac¢des teoricas:
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Quadro 7 - Teorias das Clinicas do Trabalho e fundamentagdes teoricas

TEORIAS DAS
CLINICAS

FUNDAMENTACAO

Psicodinamica do
Trabalho (PDT)

Representada especialmente pelos trabalhos de Christophe Dejours, desenvolvida desde a
década de 1980, encontra seus principais fundamentos na psicanalise, na ergonomia e na
sociologia do trabalho. Pressupde o trabalho como constituinte do sujeito e, portanto,
central nos processos de subjetivagdo.

Clinica da
Atividade

Fundamenta-se, em grande medida, na teoria de Vygotsky, Leontiev e Bakhtin e teve a sua
origem a partir de 1990. Os propositores desta teoria sdo Yves Clot e Daniel Faita. A
énfase desta clinica estd na busca de instrumentos que viabilizem a compreensdo da
situacdo real para aumentar o poder de agir sobre o mundo e sobre si mesmo, coletiva e
individualmente. Considera o trabalho como uma atividade permanente de recriagdo de
novas formas de viver, e ndo apenas como tarefa, mas como atividade dirigida, historica e
processual.

Psicossociologia

E também denominada de Psicologia Social Clinica ou Sociologia Clinica. A questio
chave desta abordagem esta na interrogacdo sobre a dupla constituicdo do sujeito, de um
lado, um sujeito crivado por elementos intrapsiquicos singulares, ¢ de outro um sujeito
inscrito num universo social. Essa abordagem busca investigar as reciprocidades entre o
individual e o coletivo, o psiquico e o social. Destacam-se, atualmente, de Gaulejac e
Enriquez.

Ergologia

A ergologia tem como fundamento o projeto de conhecer melhor o trabalho para intervir e
transforma-lo, buscando contemplar a atividade humana em todas as suas dimensdes. Esta
representada especialmente pelos trabalhos de Yves Schwartz.

Fonte:

elaborado pela autora (2017) baseado na obra de Bendassolli e Soboll (2011).

Para demonstrar e elucidar os pressupostos comuns entre as quatro abordagens

(Psicodinamica do Trabalho, a Clinica da Atividade, a Psicossociologia e Ergologia),

elaborou-se a figura 3.

Figura 3

- Pressupostos comuns entre as abordagens das Clinicas do Trabalho
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Fonte:

elaborada pela autora (2017) baseado na obra de Bendassolli e Soboll (2011).
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De acordo com o apresentando na figura 3, essas abordagens — PDT, Clinica da
Atividade, Psicossociologia e Ergologia — destacam-se devido ao fato de se interessarem pela
acao no trabalho, pelo entendimento sobre o trabalho, pela defesa de uma teoria do sujeito e,
ainda, pela preocupacdo com o sujeito e o coletivo em situagdes de vulnerabilidade.

Para o aprofundamento na histéria da PDT, ¢ imperioso discorrer brevemente sobre o
estudioso responsavel por essa teoria. Christophe Dejours ¢ médico psiquiatra e psicanalista,
pesquisador e professor no Conservatoire National de Arts et Métiers, no Cnam em Paris, e
foi o responsavel pela criagdo e consolidagdo da abordagem da Psicodinamica do Trabalho. E
autor de varias obras e artigos com base em pesquisa da area e iniciou um movimento de
aprofundamento na investigacdo do campo ndo comportamental, nem sempre visivel e
concreto, das vivéncias do trabalhador, mas que interferem em sua saude fisica e mental.

Dejours (2015a), inspirado por suas ideias iniciais, apresentadas na obra Travail Usure
Mental (A Loucura no Trabalho), na década de 1970, buscou compreender o confronto que
ocorria entre o individuo e a organizagdo do trabalho e estabeleceu relagdes entre as injungdes
e constrangimentos organizacionais e a desestabilizacao psicologica dos individuos.

Cabe observar que o autor sempre alertou que naquele momento tratava-se de pensar
as organizagdes do tipo fordista, ou seja, organizagdes que tinham como caracteristica a
extrema rigidez no controle dos processos. Na obra citada, o autor, com proposta distinta da
Psicopatologia do Trabalho, destacou-se com um importante estudo sobre as consequéncias
mentais no trabalho, mesmo quando nao foram diagnosticadas doengas mentais propriamente
ditas.

A partir de suas pesquisas e experiéncias profissionais, Dejours estudou as situagdes
concretas de trabalho, tendo constatado que, frequentemente, ndo ocorria a esperada
desestabiliza¢do dos sujeitos. Ao contrario, encontrou o que denominou como “um siléncio
estranho”, uma estranha e aparente normalidade. Ao avangar em suas pesquisas € no
confronto de ideias com outros campos de conhecimentos, tais como a Ergonomia, Dejours
comegou, entdo, a repensar a sua compreensao sobre o objeto de estudo em questdo, o que o
levou a mudar o nome deste novo campo de pesquisa tedrica e acdo pratica.

Na década de 1980, o autor propds a discussdo das estratégias e ideologias defensivas
relacionadas a diferentes profissdes. Em suas pesquisas, observou que mesmo diante de
situagdes que causavam sofrimento no trabalho, os trabalhadores conseguiam desenvolver
estratégias defensivas individuais (por exemplo, a repressdo pulsional nas tarefas repetitivas
sobre o constrangimento do tempo) ou de estratégias defensivas coletivas (por exemplo, as

defesas coletivas dos trabalhadores da construgdo civil) (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).
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Sznelwar et al. (2015) ressaltam que uma das caracteristicas mais importantes dessas
estratégias ¢ que elas ndo modificam a situagdo de risco, mas atuam na modificacdo da sua
percepcao. Ou seja, trata-se de um dominio, sobretudo, simbolico com relacdo aos riscos que
o trabalhador vivencia.

A mudanca do nome do campo de pesquisa ocorreu, entdo, em 1993, conforme
apontada por Molinier (2013), para distinguir o campo inaugurado na década de 1950,
principalmente por Le Guillant, e situar a Psicopatologia do Trabalho dentro de uma
perspectiva mais ampla: Dejours passou a denomina-la Psicodindmica do Trabalho. De um
questionamento orientado para a doenca, passou-se, assim, a um questionamento para a
“normalidade”; essa mudancga ou “reviravolta epistemologica” traduz-se por uma mudanga de
disciplina.

Como apontam Dejours, Abdoucheli e Jayet:

E assim que fomos levados a redefinir o objeto da pesquisa em Psicopatologia do
Trabalho: a Psicopatologia do Trabalho tem como objeto de estudo o sofrimento no
trabalho. Sofrimento compativel com a normalidade e com a salvaguarda do
equilibrio psiquico, mas que implica toda uma série de procedimentos de regulacao.
O sofrimento serd concebido como a vivéncia subjetiva intermedidria entre doenca
mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico. Se a doenga mental é

facil de definir, o bem-estar ou boa saide mental ¢ mais dificil de compreender
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2014, p. 127).

Dessa forma, Lacman e Sznelwar (2011) ressaltam que o mote do interesse pela
pesquisa de Dejours foi a “normalidade” que surgia como enigma central da investigacdo e da
analise, normalidade como “equilibrio instavel”, fundamentalmente precario, entre o
sofrimento ¢ as defesas contra o sofrimento.

Assim, ao propor a normalidade como objeto de estudo,

[a] Psicodindmica do Trabalho abre caminho para perspectivas mais amplas, que ndo
abordam apenas o sofrimento, mas, ainda, o prazer no trabalho: ndo somente o
homem, mas o trabalho; ndo apenas a organizac¢ao do trabalho, mas as situagdes de

trabalho nos detalhes de sua dindmica interna (LANCMAN; SZNELWAR, 2011, p.
64).

A Psicodindmica do Trabalho ¢é definida, desta forma, como

[u]ma disciplina clinica que se sustenta na descri¢do ¢ no conhecimento das relagdes
entre trabalho e saude mental. E define também como uma disciplina tedrica que se
esforga por inscrever os resultados da pesquisa clinica da relagdo com o trabalho em
uma teoria do sujeito que observe a um so tempo, a psicanalise e a teoria social
(DEJOURS, 2012b, p. 23).

De acordo com Fleury e Macédo (2015), no Brasil a abordagem da Psicodinamica e
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Clinica do Trabalho vem sendo utilizada por pesquisadores brasileiros desde a década de 1980
para estudar a relacdo do homem com o trabalho. Tem como objetivo entender a origem ¢ as
alteracdes dos sofrimentos mentais vinculadas a organizacdo do trabalho. Essa seria a fonte
geradora de tensdes e constrangimentos capazes de desestruturar a vida psiquica do sujeito.
Desde a sua criagdo, a Psicodindmica do Trabalho passou por um processo de
evolu¢do e amadurecimento. Bueno e Macédo (2012) sintetizaram a evolucdo da

Psicodindmica do Trabalho no quadro 8 a seguir:

Quadro 8 - A evolu¢ao da Psicodinamica do Trabalho

PERIODO ASPECTOS RELEVANTES NA FASE

Psicossomatico, estudo do sofrimento psiquico (inconsciente). Enfocou o
sofrimento psiquico, sua génese e transformagdes derivadas do confronto entre o
psiquismo ¢ a organizagdo do trabalho. Pesquisas empiricas concentradas na
analise dindmica do sofrimento ¢ das estratégias defensivas suscitadas por esse
sofrimento.

Foco na Psicopatologia e Psicodindmica (Ergonomia). Inicio dos estudos sobre
estratégias defensivas. Enfocou a satde, abordando o estudo do prazer e dos
1980: segunda fase mecanismos utilizados pelos trabalhadores para tornar o trabalho saudavel.
Pesquisas buscam aprofundar a analise do papel do trabalho na constru¢do da
identidade pela investigacdo da dindmica do reconhecimento.

Foco na ampliagdo da Psicodinamica, influéncias mais criticas a partir da teoria
comunicacional — e a banalizacdo da injustica social e no estudo do prazer,
mecanismos de enfrentamento dos trabalhadores para a satde no trabalho.
Privilegiou os processos de subjetivagdo e as patologias sociopsiquicas. Pesquisas
buscam aprofundar a analise dos processos relacionados a satde dos
trabalhadores.

Foco na énfase do estudo da construgdo da identidade do trabalhador e as
vivéncias de prazer/sofrimento no trabalho, na psicologia do reconhecimento e da
sublimagdo como estratégia de enfrentamento ¢ nos estudos sobre Clinica do
Trabalho, proposta de uma transformagdo por meio do espago de discussdo
coletiva onde a palavra possa ter autonomia ¢ liberdade de expressdo a "fala
livre". Clinica Psicodinamica do Trabalho.

Fonte: Bueno e Macédo (2012).

1970: o surgimento —
primeira fase

1990: terceira fase

2000: fase atual

A Psicodinamica do Trabalho evoluiu, portanto, da Psicopatologia, em que o objeto de
estudo era a doenga mental relacionada ao trabalho; para a Psicodinamica do Trabalho, muda-
se o foco da doenga para a satde, procurando investigar como as pessoas expostas as mesmas
situacdes de trabalho conseguem manter-se saudaveis. Enfatiza-se, assim, o estudo da
construcao da identidade do trabalhador, considerando as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho.

Macédo (2016) ressalta que inimeras obras de Dejours foram fundamentais para a

constituicdo da Psicodinamica do Trabalho, varias delas traduzidas e lancadas no Brasil,
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passando a ser referéncia tedrica e metodoldgica para pesquisadores brasileiros.

Como ja enfatizado, a PDT foi a abordagem eleita para a realizagdo dessa pesquisa por
trabalhar com a criagdo de um espago coletivo de discussdo, constituido em razao de uma
demanda que tem na fala e na escuta as premissas para a compreensao e a interpretagdo das
relacdes subjetivas propiciadas pela organizacao do trabalho.

O objetivo dessa clinica ¢ levar o trabalhador a emancipagdo por meio da
reapropriacdo de sua capacidade de pensar e de agir sobre a sua realidade laboral. Pensar o
trabalho para o trabalhador, elaborar suas experiéncias laborais ao falar e interpretar seus
pensamentos possibilitam ao trabalhador negociar e buscar um novo sentido partilhado e

tentar transformar e fazer evoluir a organizag¢do do trabalho (HELOANI; LANCMAN, 2004).

2.2 O CONCEITO DE TRABALHO PARA DEJOURS

Alguns conceitos de “trabalho” sdo apresentados nesta dissertagdo. No entanto, o
conceito de Dejours e seus seguidores € o escolhido como norteador desta pesquisa, de acordo
com o qual o trabalho é:

A atividade coordenada de homens e mulheres para defrontar-se com o que nao
poderia ser realizado pela simples execugdo prescrita de uma tarefa de carater

utilitario com as recomendagdes estabelecidas pela organizagdo do trabalho
(DEJOURS, 2011b, p. 161).

Trabalhar, destarte, significa defrontar-se com prescrigdes, procedimentos, materiais
ou instrumentos a serem manipulados; significa defrontar-se com pessoas para acolher ou
cuidar, porém, trabalhar pressupde, também, colaborar com uma hierarquia organizacional e
com colegas, que serd preciso aprender a conhecer € com 0s quais sera preciso interagir para
atingir o objetivo de produ¢do de um bem ou de um servigo (MACHADO, 2016).

A partir do olhar clinico, o trabalho é:

O que implica, de uma perspectiva humana, o fato de trabalhar: os gestos, o saber-
fazer, o engajamento do corpo, a mobiliza¢do da inteligéncia, a capacidade de

refletir, de interpretar e de reagir a diferentes situacdes; ¢ o poder de sentir, de
pensar, de inventar etc. (DEJOURS, 2012b, p. 24).

Para o autor, sempre haverd uma lacuna entre o trabalho na forma como € prescrito € o
trabalho efetivo; este hiato estd presente em todos os niveis da analise entre a tarefa e a

atividade, ou ainda entre a organizacao formal e organiza¢ao informal do trabalho. Assim,
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Ancorados nos conceitos anteriormente apresentados, foi elaborada a figura 4:

Figura 4 - Defini¢do de trabalho para Dejours

—_— PRESCRITO
L
A CORPO
C O baads matima bl
TRABMLHO | u - TUBRTG 08 Dara COMSagUr
| M i v EbaRG
A
— FEAL

Fonte: elaborado pela autora (2017).

De acordo com a figura 4, o trabalho ¢, na visao de Dejours, constituido por duas
dimensdes, a saber, o prescrito e o real, havendo uma lacuna entre essas duas dimensoes. Para
preenché-la o trabalhador mobiliza seu corpo, sua criatividade, sua engenhosidade, ou seja, a
sua subjetividade, no intuito de conseguir desenvolver o trabalho. Para Dejours, ¢ nessa
lacuna que o trabalho acontece de fato. O caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real
deve ser, a cada momento, inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha (DEJOURS,
2004).

O autor defende a ideia de que existe sempre uma atividade de concepcao em todo o
trabalho. O trabalho deve mobilizar a inteligéncia criativa do trabalhador, sabendo-se, ainda,
que ndo ¢ dado pela ciéncia, pela técnica e pelos manuais da organizagao prescrita: o trabalho
¢ fundamentalmente humano.

Desse modo, o trabalho ¢ um termo que conceitua a ligacdo entre a subjetividade, a
politica e a cultura, dado que uma agdo sempre envolve, em sua manifesta¢do, atividade,
paixdo, motivagdo (desejo), subjetividade/alteridade e pluralidade, como a convivéncia
(politica) entre os homens. Assim, todo o trabalho implica uma mobilizagdo humana. O

trabalho, portanto, deriva fundamentalmente da criatividade, da inventividade, do achado, da
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descoberta. O trabalho seria precisamente o que ndo ¢ tradicional, mas o processo de criacao
(FERREIRA; MACEDO; MARTINS, 2015).

Trabalhar € engajar sua subjetividade em um mundo hierarquizado, ordenado e repleto
de constrangimentos, ainda perpassado pela luta de dominagdo. Dejours ainda complementa
que trabalhar ¢é:

Preencher a lacuna existente entre o prescrito e o efetivo. E necessario repetir: o
trabalho se define como aquilo que o sujeito deve acrescentar de si as prescri¢des
para atingir os objetivos que lhe sdo confiados, ou ainda o que ele deve dar de si
mesmo para fazer frente ao que ndo funciona quando ele segue escrupulosamente a
execucdo das prescri¢oes (...); o trabalho se baseia em um engajamento mental e
psicoafetivo central de todo o individuo e de toda sua personalidade, e que se acha
socialmente ligado com seu engajamento coletivo ao trabalho. O trabalho ¢

primordial para a constru¢do da identidade e da saide mental (DEJOURS, 2012b, p.
25).

Assim, a tarefa prescrita pela organizacao do trabalho ¢ sempre sujeita a interpretacao,
ajuste e escolhas que sdo descobertos pelo trabalhador ao longo de sua execugdo. De acordo
com Ferreira, Macédo e Martins (2015), o trabalho pode desempenhar um papel de destaque
na constru¢do da identidade, ou seja, na constru¢do do que representa o proprio alicerce da
satide mental e somatica.

O trabalho pode ser, ainda, o mediador insubstituivel da reapropriagdo e da realizagdo
do ego. O fato ¢ que o trabalho ¢ uma fonte inesgotavel de paradoxos. Incontestavelmente, ele
da origem a terriveis processos de alienacao, mas pode ser também um possante instrumento a
servico da emancipagdo, bem como do aprendizado e da experimentagao da solidariedade e da
democracia (DEJOURS, 2007a; 2007b). O autor também ressalta que o trabalho ocupa um
lugar central no funcionamento da sociedade, na producdo das riquezas e nas economias
nacionais, assim como no funcionamento psiquico e na constru¢do da identidade.

A partir das definigdes do conceito de trabalho elaboradas por Dejours, parte-se para a
apresentacao mais detalhada das concepgdes da teoria da Psicodinamica do Trabalho.

De acordo com Fleury e Macédo (2015), a Psicodindmica do Trabalho ¢ organizada
em duas categorias: Organizacdo do Trabalho e Mobilizagdo Subjetiva, subdivididas em

subcategorias, conforme o quadro 9 a seguir:



Quadro 9 - Categorias e subcategorias da Psicodindmica do Trabalho

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ORGANIZACAO DO TRABALHO

- Condigdes de trabalho / divisdo do trabalho;
- Relagoes de trabalho;

- Gestao.

MOBILIZACAO SUBJETIVA

- Sentidos do trabalho;
- Vivéncias de prazer: autonomia e liberdade;

- Vivéncias de sofrimento: sobrecarga, avaliacdo
por resultados e falta de reconhecimento.

- Estratégias de defesas: individuais e coletivas;

- Patologias e adoecimentos.

Fonte: elaborado pela autora (2017) baseado nas obras de Dejours ¢ de Fleury e Macédo (2015).
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Sobre as categorias e subcategorias citadas no quadro 9, passa-se a discorrer mais

detalhadamente.

2.3 A ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizacdo do trabalho ¢ a primeira categoria da Psicodinamica do Trabalho,

composta por trés subcategorias: condigdes de trabalho e divisdo do trabalho (tarefas),

relacdes socioprofissionais (relacdes humanas no trabalho) e gestdo, conforme exibido no

quadro 9.

Fleury e Macédo (2015) ressaltam que a organizag¢do do trabalho e suas prescrigdes

definem os destinos que o sofrimento do trabalhador trard, podendo tornar-se criativo ou

patogénico, dependendo da margem de negociacdo entre suas imposi¢des e a realidade do

trabalho.

Isso porque a organizagdo do trabalho pode interferir diretamente no funcionamento

psiquico do trabalhador; revela-se, deste modo, que certas organizagdes sao perigosas para o

equilibrio psiquico e que outras nem tanto. Enquanto umas atacam e destroem o desejo dos

trabalhadores, em um trabalho repetitivo sob pressao de tempos ou no trabalho por pegas,

onde ndo ha lugar para a atividade criativa ou inventiva, outras sdo favoraveis a saude,

oferecem um campo de acdo, um terreno em que o trabalhador concretiza suas aspiragdes,
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suas ideias, sua imagina¢do, seu desejo (MACHADO, 2016).

Em geral, esta situacao ¢ possivel quando o trabalho ¢ livremente escolhido e quando a
organizac¢do do trabalho ¢ suficientemente flexivel para que o trabalhador possa organiza-lo e
adapta-lo a seus desejos, as necessidades de seu corpo, as variagdes de seu estado de espirito
(DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Em seguida, discorre-se, brevemente, sobre as subcategorias da organiza¢do do

trabalho para melhor compreensdo de como ela se d4, em todos os seus aspectos.

2.3.1 Condicoes de trabalho e divisdo do trabalho

As condigdes de trabalho, para Dejours (2015a), podem ser definidas pelas
caracteristicas ergométricas do local de trabalho, incluindo o proprio ambiente fisico do local
de trabalho, composto pelas condi¢des de higiene, seguranca, temperatura, pressio, vibragao,
irradiacdo, altitude, barulho, virus e bactérias. Em sintese, sdo as condigdes fisicas, quimicas
e, até mesmo, bioldgicas que envolvem as atividades laborais, sendo o trabalhador o objeto
central de estudo.

O autor ressalta que os conteudos ergondmicos dos trabalhadores devem estar

condizentes com a estrutura de personalidade de cada trabalhador. E o que a figura 5 ilustra:
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Figura 5 - Exigéncias do trabalho

EXIGENCIAS
PSICOSSENSORIAIS

EXIGENCAS DE |
ORDEM FISICA

EXIGENCIAS
INTELECTUAIS

Fonte: elaborada pela autora (2017) baseada em Dejours (2015a).

Com base na figura 5, ¢ possivel afirmar que cada trabalhador dispde de habilidades e
competéncias diferenciadas, variando de pessoa para pessoa; assim, as atividades propostas
pela organizacgao do trabalho precisam levar em consideragdo as aptiddes particulares de cada
trabalhador.

Dejours (2015a) enfatiza que é necessario que o trabalhador tenha satisfacdo e que esta
esteja em harmonia com a organizagdo do trabalho. O autor afirma que, via de regra, quanto
mais rigida ¢ a organizacao do trabalho, mais a divisdo do trabalho ¢ acentuada, e que quanto
menor ¢ o conteudo significativo do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo,
mais o sofrimento no trabalho aumenta.

A divisao de tarefas, de sua feita, ¢ assim compreendida “Divisdo de tarefas entre os
trabalhadores, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relagoes de poder, as questoes de
responsabilidades etc”. (DEJOURS, 2015a, p. 29).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) ainda complementam o sentido de divisao do

trabalho (tarefas):

Divisdo de tarefas entre os operadores, reparti¢do, cadéncia e, enfim, o modo
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operatorio prescrito, e, por outro lado, a divisdo de homens: reparticio das
responsabilidades, hierarquia, comando, controle etc. (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 2014, p. 125).

A divisdo de tarefas ¢ importante para a psicodindmica do trabalho, pois permite

compreender a forma como o trabalho esté distribuido e a sobrecarga no trabalho.

2.3.2 Relacoes de Trabalho

Dejours (2015) entende por relagdes de trabalho “todos os lagos humanos criados pela
organizacao do trabalho: relacdes com a hierarquia, com as chefias, com a supervisdo, como
com os outros trabalhadores”. Pires e Macédo (2011) referem-se as relagdes de trabalho,
como as relacdes com as chefias imediatas e superiores, com os membros da equipe de
trabalho e as relagdes externas (clientes, fornecedores e fiscais).

A relagdo com o trabalho ou com o seu lugar tende a tornar-se a principal referéncia
das pessoas, pois o sentimento de identidade social ancora-se fortemente na relagdo
profissional (ASSIS; MACEDO, 2010). Ou seja, pode-se dizer que as relagdes de trabalho sdo
as relacdes que o trabalhador constréi ao longo de sua jornada profissional, algumas delas
podendo estender-se para além do ambito profissional e transformar-se em relagdes de

amizades.

2.3.3 Gestao

Se a saude mental no trabalho depende da organizacdo do trabalho, em consonancia
com o pontuado no inicio dessa sessdo, as indagacdes as quais o precursor da Psicodinamica
do Trabalho (PDT) se ocupou em elaborar foram: como conceber uma organizagdo do
trabalho que ndo seja prejudicial ao funcionamento psiquico e a saide mental? E, ainda, como
identificar propriedades especificas que uma organizagao do trabalho deve possuir para que os
trabalhadores consigam colocar sua relagdo com o trabalho a servico da construgdo de sua
identidade e de sua satide mental?

Dejours (2016) enfatiza o papel do gestor que pode se colocar a servico da
organiza¢do do trabalho e dos trabalhadores, utilizando responsabilidades que na gestdo das
empresas, sejam elas publicas ou privadas, possibilitam reconstruir as condigdes de

cooperacao e solidariedade, gravemente prejudicadas pelos modelos de gestao.
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No que tange ao papel do gestor nas organizagdes, o autor descreve sete fungdes que

podem contribuir extraordinariamente para a melhoria da satde fisica e mental dos

trabalhadores em empresas publicas e privadas, conforme descritas no quadro 10:

Quadro 10 - Organizacao do trabalho e responsabilidades do gestor

FUNCOES

TAREFAS

RESPONSABILIDADES

1* Funcao

Ajudar os seus subordinados

Ter profundo conhecimento do trabalho vivo de seus
subordinados na pratica e deter gosto e capacidade de transmitir
aos mais jovens ¢ aos menos formados sua experiéncia e seus
conhecimentos técnicos relativos ao processo de trabalho. Um
gestor tecnicamente competente pode substituir cada um dos
seus subordinados na execugdo de algum gesto técnico.

2* Funcao

Coordenar as inteligéncias
dos trabalhadores

Coordenar as inteligéncias para conseguir sua harmonizagdo ou
até mesmo sua sinergia.

3% Fungao

Garantir um espaco de
deliberagao

Garantir um espaco de deliberag@o entre os membros da equipe.
Na prética, esse espaco deve existir de duas formas: 1) espago
formal de discussdo: reunides de equipe, reunides de staff,
briefing e debriefing, reunido de sintese; 2) espago informal:
cafeteria, vestiario, copa, cozinha, festa de confraternizacdo. O
espago informal completa a deliberagdo coletiva formal e
retoma o processo de critica e de contestagdo da coordenagdo.

4? Fungao

Manter a confianca

Manter a confianga de seus subordinados, ndo apenas
individualmente, mas, sobretudo, na presenca da equipe toda.
Escutar ¢ uma pratica dificil, que exige tempo, experiéncia e
habilidade.

5* Fungao

Coragem de assumir suas
decisdes

Esta funcdo ¢é a atividade dedntica “para cima”, a qual requer
habilidade de encontrar a racionalidade expressiva, isto ¢é, a
retorica gragas a qual o chefe conseguira ser ouvido pela diregdo
e dela obter os compromissos favoraveis ao exercicio da
inteligéncia individual e coletiva de seus subordinados.

6 Fungao

Transmitir as diretrizes da
empresa

Transmitir “para baixo” as diretrizes da empresa, assumindo a
interpretacdo que faz dessas diretrizes perante os servigos que
dirige.

7* Funcao

Participagdo doutrinal da
empresa

A discussdo doutrinal €, antes de tudo, baseada no envolvimento
dos gestores nos debates com a diregdo, e a contribuicdo dos
gestores consiste em buscar a continuidade entre o trabalho
ordinario e a civilizagdo, isto é, ndo somente as obras humanas
que se firmam na cultura, mas também savoir-vivre € o “viver
juntos” que organizam a sociedade ¢ permitem evitar a violéncia
na resolucdo dos conflitos entre os seres humanos.

Fonte: elaborado pela autora (2017) baseado em Dejours (2016).

Desta forma, o autor enfatiza que:

O meio mais poderoso de prevencao das patologias mentais no trabalho ndo depende
dos médicos ou dos psicologos, mas do respeito ¢ da consideragdo para com os
outros, da ajuda mutua, do savoir-vivre, do viver juntos e da solidariedade. E a
cooperacdo ¢ a mediagdo imprescindivel na formacdo e na renovagdo das
solidariedades contra o sofrimento no trabalho (DEJOURS, 2016, p. 330).
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Em suma, para o autor ¢ necessario resgatar a cooperacdo e a solidariedade nas
relagdes de trabalho e, para isso, o gestor tem papel fundamental no funcionamento das suas
equipes de trabalho, sobretudo na manutengao da satide mental de seus subordinados.

Uma vez delineada a primeira categoria — organiza¢do do trabalho —, no proximo
topico sera apresentada a segunda categoria da teoria da Psicodindmica do Trabalho,

compreendida como mobiliza¢ao subjetiva e suas subcategorias.

2.4 MOBILIZACAO SUBJETIVA

E devido a mobilizagdo subjetiva dos sujeitos que acontece a a¢do das estratégias
defensivas e de enfrentamento para evitar-se o sofrimento e conseguir obter o prazer no
trabalho. E por intermédio dessa mobilizagdo que o trabalhador é capaz de experimentar o
sentido positivo no trabalho.

A mobilizagdo subjetiva estd dividida nas seguintes subcategorias: sentidos do
trabalho; vivéncias de prazer: autonomia e liberdade; vivéncias de sofrimento: sobrecarga,
avaliacdo por resultados; falta de reconhecimento; estratégias de defesas individuais e
coletivas, e, ainda, patologias e adoecimentos.

A expressao ‘mobilizacdo subjetiva’ surgiu, pela primeira vez, nos estudos de Dejours
em 1990, mais especificamente no artigo [tinéraire théorique en psychopathologie du travail,
publicado no Brasil em 1994:

A mobilizagdo subjetiva ¢ entendida como um processo intersubjetivo que se
caracteriza pelo engajamento de toda a subjetividade do trabalhador e pelo espago
publico de discussdes sobre o trabalho. E por intermédio da mobilizagdo subjetiva

que se permite a transformagao do sofrimento a partir de uma operagdo simbolica: o
resgate do sentido do trabalho (MENDES; DUARTE, 2013, p. 259).

Diante do desafio do trabalhador frente a organiza¢do do trabalho, a mobilizacdo
subjetiva supoe: esforcos de inteligéncia e de elaboracdo para a constru¢do de opinides e
esfor¢os para se inteirar e participar do debate de opinides necessarias a deliberacido que deve
preceder ou acompanhar as escolhas ou decisdes em matéria da organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 2011b).

Para Fleury e Macédo (2015), as praticas objetivas e subjetivas dos trabalhadores os
levam a vivenciar momentos de prazer e de sofrimento no trabalho, ¢ isso acontece de forma
dialética. Significa dizer que a mobilizagdo subjetiva no trabalho se caracteriza por um

permanente processo de relacdo entre sofrimento e prazer, o que gera possiveis estratégias de
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defesas para que o sujeito consiga lidar com sua subjetividade no contexto da realidade
objetiva do trabalho.

Em seus estudos e pesquisas, Lancman e Sznelwar (2011) observaram que a
mobilizagdo subjetiva se manifesta com grande for¢a na maioria das pessoas saudaveis, por
meio das estratégias de defesas individuais e coletivas, sendo responsdvel pelo prazer no

trabalho.

2.4.1 Sentido do trabalho

O sentido do trabalho ¢ compreendido como:

Uma representaga@o individual ou coletiva do ato de trabalhar desenvolvida por meio
de um processo de percepgao e reproducdo do sentido, onde se apreciam as situagdes
vivenciadas no ambiente de trabalho e a representatividade desta para o trabalhador
ou trabalhadores (COSTA, 2013, p. 375).

Para a teoria da Psicodinamica do Trabalho, na concepcdo de Dejours (2015a), a
constru¢do do sentido do trabalho ¢ concebida por intermédio da deliberacdo coletiva dos
trabalhadores, os quais desenvolvem uma representagdo que os orientam e auxiliam na
manuten¢do do aparelho psiquico. Macédo (2016) enfatiza que ¢ a partir do didlogo que os
trabalhadores discutem sobre suas vivéncias e seu trabalho e que conseguem criar estratégias
para lidar com o sofrimento e, assim, transformar o sentido do trabalho.

Para que a curiosidade fundamental do sujeito seja solicitada e ativada pelo encontro
com a situagao de trabalho, ¢ necessario que a tarefa tenha sentido para aquele, considerando
a sua historia singular. A construcdo do sentido do trabalho passa pelo reconhecimento,
oferecendo uma gratificacdo do sujeito em relacdo as suas expectativas visando a realizacao
de si mesmo, edificando a identidade no campo social para, dessa forma, ser capaz de

transformar o sofrimento em prazer (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2014).

2.4.2 Vivéncias de prazer

O termo ‘prazer’ provém do latim, derivado do verbo placere, que significa agradar,
parecer bem. Também estd relacionado com placare, que significa “aquietar, acalmar”
(MENDES; MULLER, 2013). A expressio ‘prazer no trabalho’ é tratada especialmente pela

Psicodinamica do Trabalho, que a define como mais do que uma vivéncia: o prazer € o
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principio mobilizador da dindmica que emerge dos contextos de trabalho (DEJOURS, 2012b).
As vivéncias de prazer e sofrimento, frisa-se, inscrevem-se na relagdo subjetiva do
trabalhador com a sua atividade profissional.

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, a saude ¢ caracterizada pelo equilibrio
marcado pela vivéncia de prazer e sofrimento, pela utilizagdo de mecanismos capazes de
mobilizar os trabalhadores para a busca de uma relagdo mais gratificante com o trabalho, e,
ainda, pela dindmica de reconhecimento, considerada essencial no processo de construgdo da
identidade social e pessoal do trabalhador. Dessa forma, “o binémio prazer-sofrimento pode
conviver nas situagoes de trabalho e ndo é considerado contrario a saude” (MACEDO, 2010,
p. 46).

Portanto, partindo da Psicodindmica do Trabalho, pode-se afirmar que o trabalho se
torna fonte de prazer quando os trabalhadores vivenciam uma dindmica de reconhecimento da
sua atividade ou quando conseguem transformar situagdes causadoras de sofrimento em
vivéncias de prazer e, consequentemente, de saude, pelo emprego de mecanismos como os de

mobilizacao subjetiva individual ou coletiva (RAMOS, 2016).

2.4.2.1 Autonomia e liberdade

A autonomia no trabalho ¢ compreendida como a possibilidade de alteragdo da
prescricdo da sua tarefa de forma a adequi-la ao real do trabalho, possibilitando ao
trabalhador a regulacio de seu modo de desenvolver as suas atividades laborais. E o grau de
independéncia do trabalhador em relagdo as prescri¢des, objetivos € métodos que constituem
o seu trabalho (FERREIRA, 2010).

E por intermédio da autonomia que se favorece a conquista do prazer no trabalho, com
base na transformacao do sofrimento do ‘nao saber’ em prazer de ‘saber fazer’. O exercicio da
autonomia articula-se a resisténcia do trabalhador a dominagdo, tendo em vista o confronto
entre seus desejos e as normas da organizacdo de trabalho. Na dindmica entre a organizacao
do trabalho e a subjetividade, a autonomia favorece as vivéncias de prazer (RAMOS, 2016).

De acordo com a teoria da Psicodinamica do Trabalho, o surgimento do sofrimento
patogénico estaria relacionado a auséncia de flexibilidade da organizacdo do trabalho, a qual
impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional nas suas atividades laborais, fazendo

com que ele se utilize de estratégias defensivas para suportar o contexto de trabalho

(FLEURY; MACEDO, 2015; MACEDO, 2015).
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2.4.2.2 Reconhecimento no trabalho

A dinadmica do reconhecimento do trabalho permite, de modo singular, compreender
como, gracas ao trabalho, alguns sujeitos conseguem estabilizar sua identidade e conjurar, as
vezes ao longo da vida, o risco de doenca mental e somdtica. Na teoria da Psicodinamica do
Trabalho, a sua concepgao esta ancorada na contribui¢do de Sigaut, antrop6logo do trabalho,
no tocante ao lago entre técnica, identidade e reconhecimento pelo outro (GERNET;
DEJOURS, 2011).

Em conformidade com a analise Psicodinamica, baseada nas obras de Dejours (2012;
2014; 2015) e atestada por estudos empiricos, ¢ possivel dizer que a forma de retribuicdo
esperada pelo sujeito € de natureza simbdlica e trata-se de reconhecimento. Ainda segundo a
teoria da Psicodindmica do Trabalho, ele acontece em duas dimensdes: a) reconhecimento
pela hierarquia e b) reconhecimento pelos pares. A teoria da PDT assim as descreve:

O primeiro ¢ um reconhecimento de utilidade, o segundo ¢ um reconhecimento de
habilidade, de inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade, at¢é mesmo de
beleza. S6 os pares tém condi¢des de avaliar plenamente a qualidade da inovagdo
técnica... O reconhecimento traz também um beneficio da identidade, isto é, naquilo

que torna este trabalhador um sujeito tnico, sem igual (DEJOURS; ABDOUCHELI,
2014, p. 135).

Observe-se na figura 6 como a Psicodindmica do Trabalho compreende a dinamica do

reconhecimento.

Figura 6 - Dindmica do reconhecimento

RECONHEQMENTO
RECONHEQMENTO DE RECONHECQMENTO DE
UTILIDADE ESTETICA
HIERARQUIA E
CLIENTES CLOEGAS E PARES

Fonte: elaborada pela autora (2017) baseada em Fleury (2013).
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Dejours (2012b), em obras recentes publicadas no Brasil, afirma que a falta de
reconhecimento ¢ um dos temas recorrentes no universo do trabalho. E, segundo o autor, ¢
uma peca chave na psicodinamica do reconhecimento, afirmando, ainda, que “a dindmica do
reconhecimento nas situagoes de trabalho sugere que a cooperag¢do é indissociavel da
economia da identidade e da saude mental no trabalho” (DEJOURS, 2012b, p. 109).

Porém, Dejours (2007b) constata que, embora faga parte das expectativas de todos os
que trabalham, o reconhecimento raramente ¢ conferido de modo satisfatorio. Dessa forma, ¢
de se esperar que o sofrimento no trabalho gere uma série de manifestagdes psicopatologicas

e, por vezes, descompensacdes de ordem psiquica.

2.4.3 Vivéncias de sofrimento

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014), o sofrimento pode ser concebido como a
vivéncia subjetiva intermedidria entre a doen¢a mental descompensada e o conforto e bem-
estar. No entanto, se a doenga mental é facil de definir, o bem-estar ¢ a boa saide mental sdo
mais dificeis de compreender. Como Dejours afirma, “a normalidade” ¢ que se torna
enigmatica, porém, “a normalidade ¢ interpretada como o resultado de uma composi¢cdo
entre o sofrimento e a luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho”
(DEJOURS, 2007a, p. 36).

Dejours (2007a) ressalta que por tras da vitrine ha o sofrimento dos que trabalham, dos
trabalhadores que assumem inumeras tarefas arriscadas para a satde; ha o sofrimento dos que
enfrentam riscos, como radiagdes ionizantes, virus, fungos, amianto, e dos que se submetem a
“horarios de trabalho alternados”, tema esse objeto de estudo dessa pesquisa.

Fleury e Macédo (2015) enfatizam que o sofrimento no trabalho estd relacionado,
sobretudo as infragOes das leis trabalhistas, ao enfrentamento de riscos e ao sentimento de nao
estar a altura das imposi¢des do trabalho. Nem sempre o trabalhador consegue dar conta das
demandas de trabalho sem passar por situagdes que geram o sofrimento.

Dejours (2007a) resume o sofrimento no trabalho em quatro pontos fundamentais:

1. O medo da incompeténcia e o enfrentamento da defasagem irredutivel entre o trabalho
prescrito e o trabalho real (vide figura 4);
2. A pressao de que trabalhar mal leva ao constrangimento de executar mal o seu

trabalho;
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3. A falta de esperanga de reconhecimento mostra-se decisiva na dinamica da
mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho (motivacao), pois
do reconhecimento depende o sentido do sofrimento. O trabalho somado ao
reconhecimento possibilita a realizagdo do ego, o fortalecimento da identidade que
oferece protecdo da satide mental;

4. A normalidade nao implica auséncia de sofrimento, mas sim a utilizacdo de estratégias
defensivas que atuam como armadilha que insensibiliza o sujeito contra aquilo que faz

sofrer.

Ainda de acordo com a teoria da Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento no trabalho
pode ocorrer de duas formas: sofrimento patogénico e sofrimento criativo. O sofrimento
patogénico:

(...) emerge quando todas as possibilidades de adaptagdo ou de ajustamento a
organizacdo do trabalho pelo sujeito, para colocd-la em concorddncia com seu

desejo, e a relagdo subjetiva com a organizagdo do trabalho, estio bloqueadas
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 2014, p. 127).

Assim, no momento em que o trabalhador se depara com o sofrimento patogénico,
ocorrem também as descompensacdes, as doengas somadticas e mentais decorrentes do
trabalho. J4 na possibilidade do sofrimento criativo, espera-se que o individuo se mobilize nas
transformagdes do seu sofrimento em algo benéfico para ele mesmo. Para isso, deve encontrar
certa liberdade na organizacao do trabalho, liberdade essa que ofere¢a margem de negociacao

entre as imposicdes organizacionais e o desejo (DEJOURS, 2011).

2.4.3.1 Sobrecarga

A definicdo para ‘carga de trabalho’ pode ser concebida como algo que representa “um
conjunto de esforgos desenvolvidos para atender as exigéncias das tarefas, abrangendo os
esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos (emocionais), que sdo medidas, muitas vezes, pelo
desgaste” (MONTEIRO; JACOBY, 2013, p. 405). No entanto, esses autores ressaltam que a
sobrecarga de trabalho esta entre os fatores intrinsecos relacionados ao estresse, podendo ser
dividida em dois niveis: quantitativo e qualitativo.

A sobrecarga quantitativa estd relacionada ao excesso de tarefas realizadas, a partir do

momento em que estas se impdem além da disponibilidade do trabalhador. A sobrecarga
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qualitativa esta relacionada com as dificuldades do trabalho no momento em que o individuo
se depara com demandas além de suas capacidades ou aptidoes (GLOWINKOWSHI;
COOPER, 1997 apud MONTEIRO; JACOBY, 2013).

Na Psicodinamica do Trabalho, a utilizagdo da expressdo ‘carga de trabalho’ vem da
influéncia da Ergonomia sobre esta teoria. Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) separam a
carga de trabalho em dois ambitos: a carga fisica (emprego de aptiddes fisiologicas) e a carga
mental. Para esta ultima, os autores propdem reservar aos elementos afetivos e relacionais um
referencial especifico: o da carga psiquica do trabalho. Eles afirmam que, em se tratando de
carga psiquica, ndo ¢ possivel quantifica-la, visto que ¢ uma vivéncia, antes de tudo,
qualitativa. Os autores acrescentam que “o prazer, a satisfacdo, a frustragdo, a agressividade
dificilmente se deixam dominar por numeros” (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2014, p.
22).

A sobrecarga de trabalho para a Psicodinamica do Trabalho ¢, ainda, de ordem social,
sendo determinada pela organizac¢do de trabalho e ndo definida pelo trabalhador (MENDES,
2007). Apesar de ter influéncia da “leitura” do trabalhador a respeito do trabalho prescrito, a
sobrecarga aparece, sobretudo, na relacdo estabelecida entre as exigéncias prescritas e a
liberdade de escolha para executé-las.

Monteiro e Jacoby (2013) afirmam que o excesso de atividades tem demandado em
demasia os trabalhadores que, de sua feita, t€m sentido que ndo conseguem realizar, a
contento, as atividades prescritas. Muitos trabalhos hoje estabelecem metas vinculadas a
produtividade e ao desempenho do trabalhador; cada vez que o trabalhador consegue alcancar
a meta estabelecida pela organizagdo, esta fixa metas ainda mais dificeis de serem alcangadas.

Nesse ponto, a Psicodinamica do Trabalho tece criticas a trés ferramentas de gestao, a
saber: a avaliacdo individual de desempenho, a exigéncia da qualidade total e as
terceirizagoes. Em relagdo a ltima, a critica da Psicodindmica do Trabalho ocorre em virtude
de esta modalidade de prestagdo de servigos ocorrer em forma de escala e do uso crescente de
trabalhadores freelancers, substituindo o trabalho assalariado. Rossi e Karam (2014)
enfatizam que tais ferramentas tratam das novas formas de organizacdo do trabalho, centradas
no lucro, na gestdo competitiva € no cumprimento de prazos € metas inatingiveis.

Dejours e Bégue (2010) ressaltam que com a avaliacdo individualizada do
desempenho o “medo” passa a fazer parte, de maneira intensa, do mundo do trabalho. Esse
tipo de avaliacdo gera condutas de concorréncia entre os trabalhadores que chegam até a
deslealdade, o que possibilita, de maneira geral, a desestruturacio da solidariedade, da

lealdade, da confianca e do prazer de conviver no trabalho. A avaliagdo individualizada nao
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mede o trabalho; no maximo, ela pode medir o seu resultado, pois nao ha qualquer vinculo de
proporcionalidade entre o trabalho e o seu resultado.

Existem, ainda, outras formas de pressdo que impactam a saude mental no trabalho,
como, por exemplo, o modelo de “qualidade total”, que leva os trabalhadores a infracdes e até
mesmo a fraudes para alcangarem o desempenho considerado satisfatério (DEJOURS,
2007a).

Para Dejours, o agravamento da Psicopatologia do Trabalho pode estar associado,
entdo, as transformagdes recentes introduzidas na organizacdo do trabalho, como ja
mencionado, na avaliacdo de desempenho individual ¢ nos modelos de qualidade total,
pautados em certificagdes de ISO (International Organization Standardization — Organizagao
Internacional de Normalizagdo) (DEJOURS, 2007b). Assim, o isolamento e a desconfianca
instalam-se entre os agentes, o que abre espago para o que se denomina de “patologias da
soliddo”, que parecem ser um dos denominadores comuns das novas patologias no mundo do

trabalho.

2.4.4 Estratégias de defesas diante do sofrimento advindo do trabalho

De acordo com a metodologia da Psicodindmica do Trabalho, Dejours, Abdoucheli e
Jayet (2014) demonstram que os trabalhadores sdo capazes de reconstruir a logica das
pressdes de trabalho daquilo que os fazem sofrer e, nessas condi¢des, podem surgir estratégias
defensivas, construidas para lutar contra os efeitos desestabilizadores e patogénicos do
trabalho.

Entende-se por ‘estratégias defensivas’, consoante preceituado por Maranda (1995), o
processo de desenvolver uma série de comportamentos para resistir aos fatores agressores do
trabalho, como, por exemplo, desafiar o perigo, recusar a aplicar as regras de seguranca,
praticar jogos ludicos, exercitar o siléncio e fazer, brincadeiras e piadas.

Para Dejours (2007b), as estratégias defensivas cumprem papel paradoxal, porém
capital, nas motivagdes subjetivas e sdo necessarias a protecdo da saude mental contra os
efeitos deletérios do sofrimento; o autor afirma que as estratégias defensivas podem também
funcionar como uma armadilha que insensibiliza contra aquilo que faz sofrer.

Essas estratégias acontecem em duas esferas — individuais e coletivas — e se

constituem em recursos construidos pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento sem

adoecer, a fim de permanecer em suas atividades laborais. Para o autor, uma estratégia
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individual se fortalece ao encontrar suporte nas estratégias de defesas coletivas.
Sobre essas duas modalidades de estratégias defensivas e suas dinamicas, discorre-se a

seguir.

2.4.4.1 Estratégias de defesas individuais

As estratégias de defesas individuais também sdo construidas pelos trabalhadores para
minimizar o sofrimento decorrente do trabalho. Em virtude de certas pressdes organizacionais
irredutiveis, os trabalhadores conseguem, gracas as suas defesas, minimizar ou até mesmo
negar a percepcao que tém acerca de certas pressoes, fontes de sofrimento e causadoras de
adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2014).

Com isso, a “eufemiza¢do” do sofrimento fornece uma protecdo ao psiquismo e
possibilita ao individuo continuar trabalhando. Dessa forma, os trabalhadores elaboram
estratégias defensivas que protegem o psiquismo daquilo que os fazem sofrer, diante das
situacdes como imprevistos, riscos, experiéncia de fracasso (MORAES, 2013).

As estratégias de defesas sdo, assim, operacoes estritamente mentais e nao tém efeitos
sobre os elementos que agravam o sofrimento. Conforme apontado por Dejours (2015a), elas
possibilitam um equilibrio fragil, mas que, embora precario, evita que ocorram as
descompensacdes e que coloca o sujeito em um estado de aparente “normalidade”. Diz-se
“aparente”, pois, nos momentos em que o trabalhador ndo consegue elaborar as estratégias de

defesas ou quando elas falham, pode ocorrer a descompensacgao.

2.4.4.2 Estratégias de defesas coletivas

Para Dejours (2012b), as estratégias coletivas de defesa construidas em uma
comunidade de trabalho reunem os esforcos de todos os colaboradores envolvidos no
processo de uma tarefa para a protecao dos efeitos desestabilizadores para cada um, do
confronto com os riscos que sdao, em uma primeira abordagem, os mesmos para todos os
membros do coletivo de trabalho.

A PDT prevé, como pressuposto, a constru¢ao de um espaco de discussdo coletivo que
funciona como um meio de reflexdes e desconstru¢des que auxiliam na apropriacdo de uma
nova concepg¢ao sobre o sofrimento psiquico no trabalho. De acordo com Fleury (2013), esse

espaco possibilita o aparecimento das estratégias de defesa coletivas e proporciona uma maior
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consciéncia sobre a gestdo organizacional e andlise da configuracdo da realidade, o que, por si
s0, pode fortalecer a identidade de cada trabalhador e, de efeito, contribuir para a satde
mental.

De acordo com Fleury e Macédo (2015), a proposta da Psicodinamica do Trabalho
parte do pressuposto de que os espacos de discuss@o coletivos funcionam como um meio no
qual as (des)construgdes no trabalho possam tornar-se uma realidade nas entidades. Espera-se
com o espago da discussdao o mapeamento de estratégias de enfrentamento existentes, além da
possibilidade de criacdo de novas estratégias, visando sempre transformar a organizacao do
trabalho para que esta proporcione meios que auxiliem os trabalhadores a terem liberdade na
execugdo do seu trabalho e, portanto, possam aplicar toda sua engenhosidade e inteligéncia
para dar conta do real do trabalho.

Para que o espago de discussdo coletiva possa acontecer de forma efetiva, como um
instrumento eficaz na elaboracdo de estratégias de defesas coletivas, seria imprescindivel
haver, entre os colegas de trabalho, um ambiente de confianca e cooperagdo. Dejours (2015b)
defende duas formas de espaco para o seu efetivo funcionamento:

Espaco formal de discussdo: reunido da equipe, reunido de staff, briefind e
debriefing, reunido de sintese, ¢;
Espago informal: replicando o espaco formal e localizado em locais de convivio:

cafeteria, vestiario, copa, cozinha, secretaria, festas de confraterniza¢des, espago
festivos (DEJOURS, 2015a, p. 229).

Dejours (2011) observa que, com efeito, a Unica forma de se ter acesso aos
trabalhadores € por meio do recurso da palavra, pois € a unica via de acesso até a realidade
que ndo veio a luz. A palavra age mais como meio de fazer chegar a inteligibilidade aquilo
que ndo ¢ ainda consciente. Para o autor, a palavra ¢ o meio de perlaboragdo, como ja o
mostraram, desde hd muito tempo, os psicanalistas, a partir de Freud.

Oferecer um espago de escuta e discussdo do trabalho passaria, inevitavelmente, pela
analise da discrepancia entre trabalho prescrito e real, uma vez que a discrepancia ¢ fonte de

sofrimento.

2.4.5 Patologias e adoecimentos

O avango de algumas doengas relacionadas ao trabalho evidencia a necessidade de se
analisar as novas formas de organizacdo de trabalho e sua relagdo com o adoecimento.

Dejours (2011) constatou que as novas formas de gestdo, relacionadas ao modo de
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acumulacgdo flexivel do capital, intensificaram o sofrimento no trabalho, pois se baseiam em
pressdes e ameagas, sendo constante o risco de desemprego. Essas condi¢des agravam o
sofrimento, dificultam sua transformag¢do e abrem caminho para as novas patologias do
trabalho, classificadas, segundo o autor, em patologia de sobrecarga, patologia da servidao
voluntaria e patologia da violéncia.

A patologia da sobrecarga decorre de uma carga de trabalho que extrapola a
capacidade das pessoas; relaciona-se a intensificagdo do trabalho, sendo reforgada pela
ideologia da exceléncia. Dejours (2007a) destaca como evidéncia da patologia da sobrecarga
o rapido aumento das Ler/Dort, mencionando também outros quadros patolégicos, como o
burnout (sindrome de exaustdo emocional relacionada ao trabalho) e o karoshi (morte stbita
decorrente de exaustao no trabalho).

Carvalho e Morais (2011) ressaltam que a patologia da sobrecarga tem como
caracteristica a alienacdao do desejo do sujeito, que toma como suas as metas da organizagao;
uma vez alcancada, as metas sdo sucessivamente elevadas, agravando a sobrecarga e
conduzindo-o ao adoecimento.

Ja a patologia da servidao voluntaria, segundo Mendes (2007), apoia-se no conceito de
serviddo voluntaria oriundo da filosofia de La Boité (1530/1563), em seu “Discurso sobre a
Serviddo Voluntaria”. E utilizado para explicar a atitude servil, caracterizada pela adesdo
aquelas exigéncias da organizacdo que agravam o sofrimento. A patologia consiste em
submeter-se voluntariamente as situacdes das quais se discorda, negando sua expressiao
subjetiva de manter o emprego ou obter ascensdo hierarquica. Significa mostrar-se feliz e
integrado, em vez de expressar a vivéncia de sofrimento (CARVALHO; MORAIS, 2011).

As patologias da violéncia ganham espago no ambiente laboral quando a relacao
subjetiva com o trabalho estd degradada, quando o trabalho perde o sentido. A violéncia no
trabalho pode se manifestar de diferentes formas: violéncia contra o patrimonio (vandalismo),
contra os subordinados e pares, especialmente na forma de assédio moral, e contra si mesmo;
nos casos mais graves, conduz as tentativas de suicidio relacionado ao trabalho
(CARVALHO; MORAIS, 2011; DEJOURS, 2007a; DEJOURS; BEGUE, 2010).

Com relagdo, em especifico, ao assédio moral, existem ainda outras formas de
expressao, como as retaliagdes sutis e os flagrantes ndo raras vivenciadas pelo trabalhador ao
desenvolver suas atividades profissionais.

A Clinica Psicodindmica do Trabalho, com vistas a aprofundar a compreensao dessas
patologias, busca analisar a dimensdo sociopsiquica do trabalho, ¢ ndo o individuo

(MARTINS, 2016). A partir da analise da organizacao do trabalho, ¢ possivel entender como
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sdo produzidos os processos de subjetivacdo e as patologias. A subjetividade, segundo
Dejours (2011b), ¢ resultante das interrelagdes entre as dimensdes subjetiva/objetiva,
visivel/invisivel e psiquico-social.

Para a compreensao desses processos de subjetivacao possibilitados pela Clinica PDT
realizada durante esta pesquisa, faz-se necessaria a contextualizacdo da instituicdo onde a
pesquisa de campo foi realizada e do trabalho em turnos desempenhado por seus operadores

de sistema, sendo estes os temas tratados no proximo capitulo.
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3 O TRABALHO EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA
ESTATAL

Seguindo as premissas da pesquisa em Psicodindmica do Trabalho, visando conhecer a
organizacdo do trabalho onde os participantes estdo inseridos, este capitulo consiste em
apresentar, de forma sucinta, a instituicdo pesquisada; conhecer o perfil do trabalhador
participante da pesquisa; apresentar o programa médico de satde ocupacional realizado com
os trabalhadores e trazer um panorama da saude do trabalhador em turnos da referida

instituicao.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

A institui¢do onde a pesquisa aconteceu ¢ FURNAS Centrais Elétricas S.A., uma
empresa de economia mista, subsidiaria da ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras
S.A., e vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Cuida-se de empresa dedicada a geragao
e transmissao de energia elétrica e estd sediada no bairro Botafogo, zona Sul da cidade do Rio
de Janeiro (FURNAS, 2017). A estatal estd presente em 15 estados brasileiros e no Distrito
Federal, conforme se observa da figura 7.

FURNAS opera e mantém um sistema por onde passa cerca de 40% da energia do
Brasil, atuando no abastecimento a regides onde estao situados 63% dos domicilios e 81% do

Produto Interno Bruto (PIB) nacional.



70

- Area de abrangéncia da empresa
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Para fins desta pesquisa, interessa apresentar as subestacdes do sistema FURNAS,
atualmente 71, sendo: 47 proprias, 19 em Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs), uma em
Parceria Publico Privada (PPP) e quatro em processo de transferéncia para Furnas. Sua
distribuicdo geografica contempla: Distrito Federal (3), Espirito Santo (2), Goiés (7), Minas
Gerais (8), Parand (2), Rio de Janeiro (15), Sdo Paulo (9), Tocantins (1) (site de FURNAS,
2017).

Por subestagdo entende-se:

Uma instalagdo elétrica de alta poténcia, contendo equipamentos para transmissao e
distribui¢do de energia elétrica, além de equipamentos de protegdo e controle. Ao

elevar a tensdo elétrica no inicio da transmissdo, os transformadores evitam a perda
excessiva e energia ao longo do percurso (WIKIPEDIA, 2017).

O Sistema Furnas ¢ supervisionado, de forma geral, pelo Centro de Operacdo do
Sistema, em articulacdo com os centros de operacdo regionais. Informacdes vindas das mais
remotas regides do pais sdo transmitidas por meio de tecnologias de comunicagdo que levam a
estes centros de operagdo um panorama on-line completo de todo o sistema, utilizando

sistemas computacionais de tempo real (SOL) e tecnologias videowall (site de FURNAS,
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2017).
Os centros de operagdo regionais t€ém como principais encargos a coordenagao de
manobras e a normalizagdo do sistema elétrico apds eventuais perturbacdes. Sdo quatro

centros, conforme seguem abaixo:

e Centro Regional Minas, localizado na Usina Hidrelétrica de Furnas, cuja area de
responsabilidade inclui as usinas do rio Grande;

e Centro Regional Rio, localizado na Subestacdo de Jacarepagua, cuja area de
responsabilidade inclui os troncos de alimentacdo dos Estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo;

o Centro Regional Sao Paulo, localizado na Subestacdo de Campinas, cuja area de
responsabilidade inclui os troncos de alimentagdo da grande Sao Paulo e o Sistema de
Transmissdo proveniente da Usina Hidrelétrica de Itaipu;

e Centro Regional Goias, localizado na Usina de Itumbiara, cuja area de
responsabilidade inclui os troncos de alimentagcdo dos Estados de Goids, Mato Grosso,

parte do Tocantins e do Distrito Federal.

O Centro de Operagdo do Sistema e o Centro de Supervisdo de Telecomunicacdes
localizam-se na cidade do Rio de Janeiro.

A pesquisa realizada para fins de elaboracdo deste estudo aconteceu em uma
subestacdo localizada na regido Centro-Oeste; no intuito de preservar a identidade dos
participantes, optou-se por ndo apresentar a unidade pesquisada.

O proximo topico tem por objetivo apresentar a fungao, formagao e caracteristicas do
publico pesquisado por este estudo, ocupantes da fun¢do de “operador de subestacdo e usinas

hidrelétricas” em turnos de revezamento.

3.2 FORMACAO E CARACTERISTICAS DO OPERADOR DE SUBESTACAO EM
TURNOS DE REVEZAMENTO

Como parte da metodologia da pesquisa em Psicodinamica do Trabalho, ¢ em
cumprimento a uma das fases da etapa do estudo, consistente na visitagdo e acesso aos
documentos organizacionais, faz-se necessario contextualizar os trabalhadores pesquisados —
operadores de subestacdo e usinas hidrelétricas, também chamados de operadores de sistema e

instalagdes.
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Os referidos operadores trabalham em subestagdes e usinas, sempre em regime de
turnos de revezamento, ¢ t€ém como principal funcdo manter o funcionamento do sistema
elétrico, atuando preventivamente para evitar anormalidades e disturbios que comprometem o
fornecimento de energia elétrica. Caso estas perturbacdes ocorram, eles atuam no
restabelecimento.

Os operadores sdo empregados com formagao técnica em eletrotécnica. No entanto,
apds a aprovacao no concurso publico, sdo treinados em um curso nominado Curso de
Treinamento Basico (CTB), por um periodo de seis meses, nos centros de treinamentos da
empresa, que se localizam na cidade de Sao José da Barra, em Minas Gerais. Durante a
formagdo, recebem cursos tedricos e praticos para desempenharem a fun¢do de operador,
visto que essa formagao ndo se obtém em cursos técnicos convencionais.

Apds o término do CTB, os operadores iniciam suas atividades em usinas e/ou
subestagdes, em turnos de, no minimo, dois operadores, onde complementardo os seus
conhecimentos por meio do acompanhamento das rotinas de operagcdo e do repasse de
conhecimento por operadores experientes.

Os operadores de subestagdo em regime de turnos investigados sao avaliados a cada
trés anos — prova teorica para certificacdo de capacidade técnica e avaliagdo de saide mental
com a psicologa da empresa — cumprindo exigéncia do Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), de acordo com o previsto no procedimento de rede — ROMPBR04/Manual de
Procedimento de Operagdo, Modulo 10 Submoédulo 10.22, item 4.1.10 — que trata da
capacitagdo e habilitagdo de operadores do sistema.

Conforme a referida norma, para que uma pessoa ocupe o cargo de ‘operador de
sistema e instalagdes’® é desejavel ter um conjunto de caracteristicas pessoais consideradas
importantes em seu perfil, caracteristicas estas que servem de roteiro para a avaliagdo de suas

condig¢des psiquicas e sociais, conforme apresentado no quadro 11.

8 Vide nota 1 sobre as nomenclaturas do cargo.
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Quadro 11 - Conjunto de caracteristicas desejaveis ao operador de sistema (de subestagdes e

usinas)

CARACTERISTICAS

DESCRICAO

Fisicas

Capacidade de identificar sinais sonoros, sinais luminosos e discernimento das cores.
Possuir boa dicgdo.
Condig¢des fisicas e motoras adequadas ao desempenho da fungéo.

Mentais

Saber escrever e expressar-se com segurancga, clareza e objetividade, traduzindo a
ocorréncia de fatos da forma mais fidedigna possivel.

Raciocinio espacial, possuir visdo global do conjunto, uma vez que comanda as
instalacdes de sua area de atuacdo. Possuir agilidade mental.

Ser atento a detalhes.

Personalidade

Ter iniciativa.

Ter bom equilibrio emocional.

Suportar situacdes estressantes.

Ser adaptavel a sistema de turno e trabalho rotineiro.

Ser interessado no seu aprimoramento e desenvolvimento pessoal e profissional.
Possuir senso critico.

Ser prudente e cauteloso.

Ser capaz de adaptar-se a ambientes fechados (aplicavel aos operadores de usina).

Conduta

Ser disciplinado.

Estar atento as Normas e Instrugdes de Operacao.
Ser assiduo.

Ser pontual.

Ser capaz de assumir erros que tenha cometido.
Ter senso de responsabilidade.

Ser adaptavel as condi¢des de trabalho isolado.

Relacionamento

Ser educado.

Ser flexivel.

Ser colaborador.

Saber trabalhar em equipe.
Ser cortés.

Fonte: elaborado pela autora (2017) com base no Manual de Procedimento de Operagdo — Mddulo 10,

Submodulo 10.22.

O quadro 11 traz a prescri¢ao do perfil desejavel a um operador de sistemas que atuam

em usinas e ou subestacoes do setor elétrico brasileiro.

A figura 8 consiste em um fluxograma que demonstra a rotina desses operadores, que,

frisa-se, desempenham as suas atividades em turnos de revezamento, em uma subestacio do

setor elétrico, durante um dia comum, sem ocorréncias de anormalidades. Foi elaborada por

um trabalhador, baseada em sua experiéncia empirica, como contribuicao a esse estudo.
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Figura 8 - Fluxograma de atividades de rotina do operador de subestacao

Equipe de operadores chega para assumir os postos e recebe as informagdes de tumo da equipe
anterior (passagem de turno).

O operador verifica as atividades de rotina previstas para o dia e o status das atividades em
andamento.

l
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Fonte: elaborada por Barbosa (2017).

Com base no fluxograma apresentado na figura 8, ¢ possivel observar que o trabalho

dos operadores em turnos de subestagdes ¢ um trabalho baseado em rotina e constantemente

em estado de vigilancia e alerta, a espera de algum acontecimento, para que possam atuar e

normalizar o sistema elétrico.

Todas as caracteristicas de perfil elencadas no quadro 11, assim como a complexidade

das atividades e responsabilidades ilustradas na figura 8, aliadas ao fato de estes trabalhadores

desempenharem suas tarefas em regime de turnos de revezamento e a diversos fatores

relacionados as falhas na organizacdo do trabalho, presentes na empresa onde a pesquisa foi

realizada, apontam para a necessidade do programa de controle médico de satide ocupacional.

E este o tema a ser tratado no proximo item.

3.3 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

Para acompanhar a satde dos trabalhadores, a empresa pesquisada utiliza o Programa
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de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), realizando exames médicos
ocupacionais, com atencao especial ao grupo de trabalhadores em turnos — operadores de
subestagdes —, visto que sao medidas essenciais, considerando que essa ¢ uma populagao sob
risco (MORENO; FISCHER; ROTENBERG, 2003).

A Norma Regulamentadora NR7 do Ministério do Trabalho estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e implementacdo do PCMSO por todos os empregadores e
instituigdes no pais que admitam trabalhadores na qualidade de empregados, com o objetivo
de promover e preservar a saude do conjunto dos seus trabalhadores (BRASIL, 2014). O
embasamento legal da obrigatoriedade sao os artigos 168 ¢ 169 da CLT. No caso de
FURNAS, a adogao do PCMSO ¢ parte integrante de um conjunto mais amplo de iniciativas
da empresa no campo de satde dos trabalhadores: “tem carater de prevenc¢do, rastreamento e
diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza
subclinica, além da constatacdo da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos
irreversiveis a satide dos trabalhadores” (BRASIL, 2014, p. 36).

Sao procedimentos obrigatorios do PCMSO os exames médicos admissionais,
periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de funcao e demissionais. Nos casos em que
sdo constatados a ocorréncia ou agravamento de doengas profissionais, ou mesmo alteragdes
que revelem qualquer tipo de disfungdo de 6rgaos ou sistema bioldgico por meio dos exames
constantes do quadro 1 do item 7.4.8 da NR7 —Parametros para controle biolégico da

exposicao a alguns agentes quimicos —, caberd ao médico coordenador ou encarregado:

a) Solicitar a empresa a emissao da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT);

b) Indicar, quando necessario, o afastamento do trabalhador da exposi¢ao ao risco ou do
trabalho;

¢) Encaminhar o trabalhador a Previdéncia Social para estabelecimento do nexo causal,
avaliacdo de incapacidade e definicdo da conduta previdencidria em relagdo ao
trabalho;

d) Orientar o empregador quanto a necessidade de adog¢do de medidas de controle no

ambiente de trabalho.

3.4 A SAUDE DO OPERADOR EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM FURNAS

De acordo com a tabela 2, € possivel conhecer a situagdo de satide dos trabalhadores



no periodo compreendido de 2010 a 2015.
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Tabela 2 - Perfil nosologico dos operadores de subestagdo em turnos de revezamento na

unidade — 2010 a 2015

. Hipercoleste- Hipertrigli- Dislipidemia Hiperuri-
Obesidade . L . :
rolemia ceridemia mista cemia
N° de . Taba-
Diabetes HAS

Ano | func. Idl e gismo

imc > que Idl-colesterol > | Triglicérides > Acido trico >

triglicérides
30% que 132mg/dl que 200mg/d| que 7,2mg/dI
altos

2010 20 03/15% 05/25% 06 /30% 03/15% 0/0% 03 /15% 04 /20% 0/0%
2011 20 03 /15% 03 /15% 06/30% 02/10% 0/0% 03/15% 04 /20% 0/0%
2012 23 04/17,4% 04 /17,4% 05/21,8% 02/8,7% 0/0% 04/17,4% 06 /26% 0/0%
2013 19 03/15,8% 03 /15,8% 04/21% 01/5,3% 0/0% 02/10,5% 03/158% | 0/0%
2014 12 04/33,3% 04 /33,3% 0/0% 0/0% 0/0% 03/25% 02/16,6% | 0/0%
2015 13 01/7,7% 04 /30,8% 02 /15,4% 0/0% 0/0% 03/23% 01/7,7% 0/0%

Fonte: dados dos exames ocupacionais dos operadores em turnos de revezamento, elaborados pelo médico do
trabalho de FURNAS da unidade pesquisada (2016).

A partir de uma andlise preliminar dos dados, fazem-se necessarias algumas

ponderacodes:

1. Entre 2010 e 2011, o grupo de operadores da unidade onde a pesquisa foi realizada

(subestacdo de Furnas no Centro-Oeste) era composto por 20 empregados; em 2012, por
23; em 2013, os operadores eram 19; em 2014, 12, e em 2015, por 13 empregados. Em
2016, ano de realizacdo do trabalho de campo da pesquisa, o grupo de operadores da
subestagdo era de 12 pessoas’. Nos anos de 2010 e 2011, trés empregados ndo realizaram
os exames médicos ocupacionais.

. A partir de 2013, o quadro de trabalhadores foi reduzido por motivo de adesdo voluntéria
de alguns empregados ao Programa de Desligamento Voluntario (PDV), oferecido pela
empresa a empregados aposentados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

. Com a redugdo do niimero de trabalhadores, o quadro de operadores ficou comprometido,
aumentando, consequentemente, as suas horas extras para atender a demanda da empresa,
de forma a ndo trazer prejuizos ao setor elétrico brasileiro; porém, o grupo com numero de

operadores reduzidos pode sofrer prejuizos nas esferas fisica, social e familiar.

% O perfil nosologico referente ao ano de 2016, apesar de solicitado & 4rea de Satide Ocupacional da empresa,
ndo havia sido disponibilizado até o momento da finalizagdo desta dissertagao.
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4. Em 2015, o quadro aumenta com um trabalhador, transferido de outra area da empresa para
compor o quadro de operadores dessa unidade. Em 2016, quando foi realizada a pesquisa
na unidade, o quadro estava completo — 12 trabalhadores —, contando com um operador
reserva para substituicio de férias e auséncias dos trabalhadores, de forma a ndo

sobrecarregar o grupo com excesso de dias e horas trabalhadas.

Pertinente ao estado de saude do grupo de trabalhadores pesquisado, com base na
tabela 2, ¢ possivel identificar que nos anos de 2010 e 2011, seis trabalhadores, que na ocasido
correspondiam a 30% do grupo, apresentavam alteragdes nos indices de hipertrigliceridemia
(triglicérides altas). Nos anos de 2012 e 2013, o grupo de trabalhadores ndo apresentou
nenhuma alteragdo nos exames médicos ocupacionais. Ressalva-se que alguns trabalhadores
sairam do grupo por motivo de aposentadoria, conforme informado anteriormente.

Em 2014, quatro operadores, correspondentes a 33% do grupo, estavam acima do
peso, considerando o Indice de Massa Corporal (IMC)'°. Nesse mesmo ano, também 33% dos
operadores apresentaram alteragdes nos exames de hipercolesterolemia (colesterol alto). Em
2015, novamente 33% dos trabalhadores, o equivalente a quatro operadores, apresentaram
alteracdes nos exames de hipercolesterolemia (colesterol alto), mesmo indice apresentado no
ano de 2014. No entanto, em reunido com o médico do trabalho da institui¢cdo pesquisada, o
qual nos forneceu os dados dos exames periddicos apresentados na tabela 2, o profissional
ressaltou que o grupo de trabalhadores em regime de turnos de revezamento ndo apresentava
sérios problemas de saide que demandassem uma atencao especial da medicina ocupacional
da empresa.

Para Costa (2004), a realizagdo de exames médicos ¢ de extrema importancia para
detectar sinais precoces de dificuldade no ajuste ou na tolerancia ao trabalho em turnos e
noturnos, o que pode requerer intervengdes imediatas em nivel organizacional e individual.

Segundo o autor, os exames e intervengdes devem enfocar, principalmente:

(...) problema de sono, problemas digestivos, queixas psicossomaticas,
acidentes, funcdo reprodutiva nas mulheres, consumo de drogas, e considerar
também as condi¢des de moradia, problemas de transporte, carga de trabalho
¢ atividades alheia ao cargo” (COSTA, 2004, p. 96).

10 Atribui-se a um IMC “superior a 25 kg/m?, a maior incidéncia de mortalidade por doengas cardiovasculares,
diabetes mellitus e alteragcdes da vesicula biliar, sendo mais evidentes em individuos com IMC maior que 30
kg/m?” (ASSIS; MORENO, 2004, p. 102).
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Fischer (2004) ressalta a afirmacao feita por Colquhoun e Rutenfranz sobre as causas e
efeitos percebidos pelos trabalhadores em turnos:
O estresse objetivo resultante das modificagdes e dessincronizagdo dos ritmos
bioldgicos causado pelo trabalho em turnos e as dificuldades e lentiddo de
ressincronizagdo destes ritmos as modificagdes do ciclo vigilia-sono induzem a um
estado de desgaste no trabalhador em turnos que pode afetar sua eficiéncia no

trabalho, sua saude fisica e psicoldgica, seu bem-estar, sua familia e vida social
(COLQUHOUN; RUTENFRAN, 1980 apud FISCHER, 2004, p. 65).

Costa (2004) afirma que existe uma variagdo interindividual na tolerancia ao trabalho
em turnos. O autor aponta que, segundo varios estudos, 15% a 20% dos trabalhadores sdo
forcados a deixar o trabalho em turnos em pouco tempo devido a problemas de saude,
enquanto 5% a 10% ndo apresentam qualquer queixa durante sua vida produtiva. “A maioria
tolera o trabalho em turnos com diferentes niveis de ma-adaptagdo, mostrando, em diferentes
épocas da vida, a severidade da manifestagdo em termos de problemas ou doengas” (COSTA,
2004, p. 86).

Nos estudos de Fischer (2004), o grande numero de variaveis que interferem no
processo de tolerancia ao trabalho de turnos e noturnos “impede de dar uma receita sobre o
que levam esses trabalhadores a conseguirem lancar mao de estratégias mais eficientes para
fazer frente aos multiplos agravos causados pela organizacdo do trabalho” (FISCHER, 2004,
p. 70).

Com base no Relatorio Anual de Satde da institui¢do pesquisada, considerando ndo
apenas o grupo de trabalhadores em turnos, mas todos os trabalhadores da mesma unidade, de
acordo com a Classificacdo Internacional de Doengas (CID 10), as doengas que mais causam
afastamentos do trabalho sdo as dos grupos: M (osteomusculares) e F (transtornos
psiquiatricos), segundo informagdes fornecidas pela adrea de medicina ocupacional da unidade
pesquisada.

Dejours (2015b) aborda as incidéncias dos métodos de organizacdo e de gestdo da
saude mental, do pessoal médico e, de forma mais ampliada, dos trabalhadores do setor
publico. Para ele, surgiram grandes debates no espago publico a respeito do agravamento das
patologias mentais ligadas ao trabalho e, mais especificamente, dos suicidios no trabalho:

Desde os anos de 1980, sabe-se que a satide fisica dos trabalhadores esta diretamente
ligada as condi¢des de trabalho (area convencional da medicina do trabalho e

ergonomia), a0 posso que sua satide mental esta ligada a organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 1980 apud DEJOURS, 2015b, p. 225).

Dejours (2015b) define a satide mental, ressaltando que:
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Nao abrange apenas o sofrimento e as doengas mentais descompensadas. Ela
concerne também ao prazer no trabalho e a constru¢dao da saude mental através do
trabalho. Com efeito, o trabalho nunca ¢ neutro do ponto de vista da satide. Pode ser
a causa pior, até o suicidio no local de trabalho, mas pode também produzir o
melhor, a ponto que, para muitas pessoas, o trabalho constitui um elemento decisivo
na conservagdo de sua satide mental (DEJOURS, 2015b, p. 225).

Assim, para identificar as doencgas mentais no trabalho, apenas o exame médico
ocupacional nao ¢ suficiente, sendo necessario um trabalho em nivel mais amplo. Em virtude
disso, a presente pesquisa sugeriu a implantagdo da Clinica Psicodindmica do Trabalho com o
objetivo de levantar informagdes que usualmente ndo sdo apresentadas pelos exames médicos
ocupacionais € estdo em niveis subjetivos que sé serdo alcangadas mediante a fala dos
trabalhadores em turnos e noturnos.

O proximo capitulo trata, assim, do método utilizado para a elaborag¢do deste estudo

com base na Clinica Psicodinamica do Trabalho.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

A presente pesquisa utilizou como base tedrica e metodologica a Clinica
Psicodinamica do Trabalho pautada nas obras de Dejours (autor e percussor do método) e nas
contribui¢cdes de outros pesquisadores que utilizam a referida abordagem. Em pesquisas
pautadas na Psicodinamica do Trabalho, ndo basta somente a observagdo; faz-se necessaria a
escuta daquele que executa a atividade e a qualidade das relagdes que o trabalho possibilita
entre os envolvidos, pois o entendimento do real do trabalho ndo ¢ evidente (DEJOURS
2015b; FLEURY; MACEDO, 2015; FLEURY, 2013; ROSSI, 2008).

Como j4 acenado em topico anterior, a Psicodinamica do Trabalho baseia-se em um
modelo de homem e de subjetividade advindo da Psicandlise. Esse modelo permanece
subjacente a pesquisa e ao trabalho de interpretacdo, na medida em que se apoia, entre outros,
na exposi¢ao das contradigdes e anomalias detectadas na clinica do coletivo de trabalhadores.

A Psicodinamica do Trabalho tem na palavra o mediador privilegiado dessa relagao, e
¢ sobre ela que baseia o seu trabalho. Nesse sentido, Dejours (2015a) ressalta a necessidade de
compreender a fala, ndo como uma série de palavras, mas como um ato, “ato que implica um
ato de pensar, que ¢ preciso distinguir da atividade de pensar, no sentido que lhe dao os
cognitivistas” (DEJOURS, 2015a, p. 204).

Dessa forma, o que se busca com uma pesquisa em Psicodindmica do Trabalho ¢ a
possibilidade de os trabalhadores pensarem sua situacdo em relacdo ao trabalho e as
consequéncias dessa relagio na vida fora dele e na vida em geral. E por meio da palavra
expressa através da fala, que se permite a elaboragdo da dicotomia prazer-sofrimento no
trabalho. A dindmica dessa relacdo ¢ a construgdo do sentido, do vivido e do prazer-
sofrimento no trabalho a que Dejours (2015a) faz referéncia.

Para Fleury e Macédo (2015), a centralidade do método reside no sofrimento psiquico
resultante das contradi¢des entre sujeito e contexto de producdo no qual o trabalho ¢
desenvolvido, considerando as estratégias de mediacao empregadas pelos trabalhadores para
ressignificar e/ou superar o sofrimento e transformar o contexto de trabalho em fonte de
realizacdo e prazer, prevenindo o adoecimento.

De acordo com Fleury e Macédo (2015), o objeto de estudo da Clinica Psicodinamica
do Trabalho baseia-se na relagdo dinamica entre trabalho e satde que se constitui na produgdo
de bens e servigos. O objetivo consiste em analisar as estratégias individuais e coletivas de
mediacdo do sofrimento psiquico utilizadas na busca de saude psiquica, contemplando a

subjetividade no trabalho como resultante da intera¢do entre sujeito e dimensdes do contexto
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laboral. Esse método tem como premissa que o universo das significagdes dos sujeitos sé
pode ser compreendido e analisado psicodinamicamente quando se investiga a subjetividade
no trabalho, consequéncia da interacdo entre o trabalhador e o contexto laboral (FLEURY;
MACEDO, 2015).

O método prevé a constituicdo de um espago de discussdo coletiva, que deve ser um
local de formulagdes livres e publicas, apresentando, eventualmente, opinides contraditorias,
com o objetivo de construir solugdes a questdes que interessam ao futuro do trabalho do
conjunto de trabalhadores. A clinica implica o trabalho da palavra capaz de levar os sujeitos a
aquisicao de outra inteligibilidade do sofrimento e do trabalho (KARAM, 2010).

Assim, os dispositivos para a escuta analitica do sofrimento no trabalho tém tido
varios caminhos tomados pelos pesquisadores. As analises desses estudos permitem
reconhecer e fundamentar as proposi¢des referentes a uma escuta analitica do sofrimento
como um dispositivo essencial para o método da Clinica Psicodindmica do Trabalho.

De maneira geral, os pesquisadores que seguem a prescricdo original do método
preveem algumas etapas, imprescindiveis para a confiabilidade dos resultados. As etapas
propostas sdo: a construcdo do estudo pela pré-pesquisa; a pesquisa propriamente dita; a
analise da demanda; a andlise do material; a observacdo clinica; a interpretacdo e a

validacao/refutagao.

4.1 OBJETIVO GERAL

O estudo teve como objetivo investigar, a partir das categorias da Clinica
Psicodindmica do Trabalho, os impactos do trabalho em regime de turnos de revezamento e
como essa modalidade de trabalho pode interferir nas esferas familiar, social e na saude dos

trabalhadores.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analisar a organizacdo e as condi¢des de trabalho dos trabalhadores em regime de
turnos de revezamento;

b. Levantar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho e as estratégias de defesas
utilizadas pelos trabalhadores;

c. Analisar a possibilidade de implantacdo do espaco de discussdo coletiva sobre a
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organizagdo do trabalho na organizacao pesquisada.

4.3 ESTRATEGIAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As praticas aplicadas nessa pesquisa foram baseadas na contribui¢do original do que a
Psicodinamica do Trabalho propde a investigar na Clinica do Trabalho, descrevendo cada
fase, segundo a concepcdo do autor e precursor da Psicodindmica do Trabalho, Christophe
Dejours.

Conforme delineado na introduc¢dao deste capitulo, Dejours (2015a) propde uma
pesquisa-acdo com as seguintes etapas: pré-pesquisa; pesquisa propriamente dita; analise da
demanda; andlise do material; observagdo clinica; interpretagdo e validagao/refutacao. A
seguir, sera descrito, resumidamente, o0 método que direcionou o trabalho de campo na Clinica
Psicodinamica do Trabalho utilizado nesse estudo, mediante o delineamento de cada uma das

etapas.

4.3.1 Etapa 1 — A pré-pesquisa

Quadro 12 - Requisitos e objetivos da pré-pesquisa e da analise da demanda

REQUISITOS FUNDAMENTALIS /
PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

PRE-PESQUISA

- Ter acesso a instituicao.

) . . - Reunir documentos que contenham informagdes
- Selecionar os trabalhadores que queiram participar . .
. sobre o processo de trabalho e suas modificagdes.
voluntariamente. ) o
L . . L - Realizar visitas e estabelecer contato com os
- Aceitacdo e apoio da instituicdo sobre a realizag@o . L )
. trabalhadores (estratégias de aproximagdo do coletivo
da atividade. ]
o ) de pesquisa).
- Encontros formais e informais com os trabalhadores.
- Conhecer o local de trabalho.

- Definir o coletivo de controle.

ANALISE DA DEMANDA

- A demanda deve ser formulada pelos interessados.

- A demanda deve ser sempre coletiva (este ponto €
polémico e ndo representa consenso entre os | - Garantir que a pesquisa ndo seja uma imposi¢do ou
pesquisadores). instrumento de manipulagao.

Em dissertacdes ou teses, pode-se apresentar uma

proposta que se alinhe com as demandas implicitas.

Fonte: adaptado pela autora (2017) a partir de Fleury e Macédo (2012).

A primeira fase do método em Psicodinamica do Trabalho consiste na fase da pesquisa




83

inicial que, de acordo com o autor, deve basear-se em uma solicitacdo e ater-se a um ponto:
que uma solicitacdo s6 pode ser considerada se for proveniente dos proprios trabalhadores.
Segundo Merlo (1999), trata-se de uma garantia de que a pesquisa ndo se torne uma
imposi¢ao ou instrumento de manipulagao.

No entanto, em se tratando de uma pesquisa ligada a uma dissertacdo ou tese, cujo
interesse do estudo parte do pesquisador, nem sempre ¢ possivel formular a demanda pelos
trabalhadores. De outra parte, pode-se apresentar uma proposta congruente com 0S Seus
interesses, que va ao encontro de suas demandas implicitas, trazendo beneficios ao grupo.

Posteriormente, ¢ preciso preparar a pesquisa, o que, segundo Dejours (2015a), pode
levar meses. Inicialmente, definir quem dela participara na posi¢do de pesquisador — o autor
recomenda que seja em nimero de dois ou trés, pois a participagdo de muitos pesquisadores
ndo ¢ recomendada. Em seguida, definir quem participara como trabalhador, quantos sdo e
quem esta disposto — o autor ressalta que € considerado o coletivo de trabalho e propde alguns

objetivos que deverao ser seguidos nesta fase, a saber:

1. Reunir informagdes sobre o processo de trabalho e suas transformagdes ou mutagdes;
isto pressupde ter acesso a documentos técnicos, econdmicos e cientificos;

2. Ter acesso a empresa, isto ¢, poder visita-la em funcionamento e ter uma
representacdo relativamente precisa das seg¢des, das mdaquinas e dos locais
correspondentes aos locais de trabalho dos operadores pesquisados;

3. Abordagem da organizagdo do trabalho, em que Dejours (2015a) considera importante
conhecer a histéria de lutas, greves, incidentes e situagdes conflitantes para entrar
numa dimensao dindmica dessas estdrias e compreender bem as negociagdes concretas
sobre os ritmos de trabalho, de producao, a hierarquia, a supervisdo, as solidariedades

explicitas, as divisdes e contradigdes entre os trabalhadores ou grupos sindicais.

Cumprindo a etapa inicial da pesquisa, a institui¢do foi visitada pelos pesquisadores
envolvidos, que tiveram acesso aos manuais, normas ¢ documentos organizacionais.

Houve algumas reunides entre a pesquisadora principal, o gestor e o supervisor do
grupo de operadores investigado, composto por 12 trabalhadores, o que corresponde ao total
de operadores em atividade na subestagdo na época da investigacao (2016). Também foi
promovida uma reunido com o médico do trabalho, o qual apresentou e disponibilizou os
dados dos exames periddicos realizados com o grupo (conforme tabela 2, no capitulo

anterior).
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4.3.2 Etapa 2 — A pesquisa propriamente dita

Segundo Dejours (2015a), a pesquisa propriamente dita deve acontecer em um local
identificado com o trabalho. O autor cita alguns exemplos: a sala da comissdo de fabrica, o
sindicato, o restaurante da empresa, o saldo da associacdo cultural que retne habitualmente os
trabalhadores, entre outros. Assim, a pesquisa reunira um grupo de trabalhadores que estara a
par do trabalho inicial e dos objetivos daquela. Os pesquisadores deverdo apresentar-se
claramente, anunciando a sua area de formagdo e de trabalho, e esclarecer que estao
participando da pesquisa enquanto investigadores da possivel relagdo entre o trabalho e
sofrimento. O tema da pesquisa também devera ser claramente enunciado: trata-se de estudar
quais relagdes podem eventualmente se estabelecer entre a organizacdo do trabalho, por um
lado, e o sofrimento psiquico, de outro.

Os pesquisadores efetuam um esfor¢o especial, durante a pesquisa, para detectar as
relagdes existentes entre as expressoes de sofrimento (ou de prazer), as expressoes

positivas ou os siléncios claramente respeitados quanto a certos temas, e as
caracteristicas da organizagao do trabalho (DEJOURS, 2015a, p. 187).

O quadro 13 apresenta os requisitos € os objetivos da pesquisa propriamente dita.
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REQUISITOS FUNDAMENTAIS /
PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

PESQUISA

- Deve ser operacionalizada em local
identificado com o trabalho, no interior da
instituicao.

- Ambiente deve ser escolhido pelos proprios
trabalhadores.

- Deve ocorrer durante a jornada de trabalho.
- Determinar intervalos de periodicidade
possiveis para os participantes da pesquisa.

- Os elementos constituintes do grupo podem
variar.

Esta etapa subdivide-se em quatro outras:
analise da demanda, analise do material
pesquisado, observagao clinica, interpretacao.

- Apresentar os pesquisadores ao grupo, esclarecendo sua
area de atuagdo.

- Estabelecer contato com o coletivo de pesquisa para
explicar o carater ético do trabalho (sigilo das exposi¢des
e respeito as formas de expressao).

- Ressaltar que o tema da pesquisa ¢ a analise do
estabelecimento de relagdes entre a organizagdo do
trabalho e sofrimento psiquico.

- Falar sobre o foco em Psicodindmica, que é o acesso aos
comentarios, a fala dos trabalhadores.

- Provocar reflexdes que possam gerar acdes
transformadoras.

- Validar constantemente as interpretagdes com o
coletivo.

- Focar o coletivo de trabalho, verificando o surgimento
ou ndo de sistemas defensivos sobre o sofrimento.
- Ressaltar a impossibilidade de respostas urgentes.

ANALISE DO MATERIAL PESQUISADO

- Definicdo do que se constitui o material
pesquisado.
- Memorial sobre a fala dos trabalhadores.

- Identificar a maneira como o coletivo compreende sua
relagdo com o trabalho.

- Promover a modificagdo da percepcdo sobre a
instituigdo.

REQUISITOS FUNDAMENTAIS /
PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

OBSERVACAO CLINICA

- Registro de tudo o que foi detectado durante
a pesquisa: o dito, o ndo dito e o
encadeamento dos acontecimentos durante as
reunides.

- Observacdes dos gestos, posturas, tons de
voz.

- O relato deve ser feito logo apods os
encontros entre os  pesquisadores e
confrontado com o coletivo de controle de
cada sessdo.

- Relatar, com base na memdria do pesquisador, das
anotacdes feitas e da transcrigdo das gravagdes aquilo que
foi detectado durante a pesquisa.

- Viabilizar material para interpretagao.

INTERPRETACAO

- Utilizacdo do material da observagdo
clinica.

- Dar forma ao que for apresentado pelos trabalhadores.

- Analisar os mecanismos de reconhecimento e
cooperagdo e as estratégias coletivas de defesa que
permitia a compreensdo do que tiver sido verbalizado
durante as reunioes.

- Promover formulagdes de ideias nos trabalhadores que

antes ndo estavam organizadas consciente e nitidamente.

Fonte: adaptado de Fleury e Macédo (2012).

Ao longo dos encontros coletivos também ¢ feita a validagdo dos dados com o objetivo

de levantar hipoteses (durante a leitura dos relatorios, no inicio de cada sessdo) ou de

apresentar novos participantes ao grupo pesquisado.

A pesquisa que resultou nesta dissertacdo cumpriu todas as etapas acima apresentadas.

Foi realizada na sala de reunides da subestagdo com a participacao de todos os operadores da
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unidade pesquisada (12, ao total), a exce¢ao de um trabalhador em cada encontro, visto que a
sala de controle nao pode ficar sem operador. Ressalta-se que foi feito um rodizio ao longo
dos encontros coletivos para que todos os trabalhadores tivessem a oportunidade de participar
da pesquisa.

O objetivo do estudo foi esclarecido para todos os trabalhadores, inicialmente de
forma individual, durante as visitas realizadas no local de trabalho pelos pesquisadores, e
também no primeiro encontro coletivo. Todos os trabalhadores estavam de acordo em
participar da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

que compoe um dos anexos desta dissertagao.

4.3.3 Etapa 3 — Validacio e refutacio

A validagdo far-se-4, geralmente, em dois momentos. Primeiro, durante os encontros
coletivos, no inicio de cada sessdo. Em continuidade ao desenvolvimento da investigagdo, as
elaboragdes dos pontos de interesse, as interpretacdes dos dados coletados no encontro
anterior, o levantamento de hipoteses, a discussao dos temas e os comentarios serdo feitos na
medida em que a discussdo se desenrola, sendo, entdo, rejeitados ou retomados e,
eventualmente, até aprofundados com novo material de analise (DEJOURS, 2015a).

O segundo momento ¢ apontado pelo autor quando do encontro com os trabalhadores
que participam da pesquisa e, eventualmente, com outros que se juntaram a ela mais tarde,
“em uma reunido especificamente organizada para devolver-lhes uma sintese dos resultados,
observagdes e interpretacdes, desta vez claramente dirigida para a relacdo
sofrimento/organizacao do trabalho”. (DEJOURS, 2015a, p. 203).

Uma nova discussao poderd, eventualmente, acontecer, apds a entrega do relatorio
anteriormente enviado aos trabalhadores para uma analise critica. Assim, sera possivel avaliar
as reacdes dos trabalhadores e modificar ou corrigir o relatdrio final. Concernente a refutagao,
Dejours (2015a) enfatiza que acontece estritamente no nivel cientifico, ou seja, pela
comunidade de pesquisadores.

A etapa de validagdo da pesquisa que resultou essa dissertacdo foi realizada no dia 14
de setembro de 2017, ocasido em que o grupo de trabalhadores estava reunido para atender a
uma convocac¢ao gerencial, que acontece a cada dois meses com o grupo. Foram cedidas duas
horas para o cumprimento dessa etapa, prevista pelo método da Psicodindmica do Trabalho.

Participaram dela onze trabalhadores em turnos, os quais validaram os dados obtidos por
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intermédios dos encontros coletivos. Ressalta-se que os comentarios de interpretacao dos
pesquisadores com os quais 0 grupo constatou que nao correspondeu a realidade apresentada,
foram ajustados pela pesquisadora, visto que o grupo de trabalhadores achou por bem manté-
los.

E importante ressaltar que os operadores pesquisados, apds a etapa de validagio
autorizaram a apresentacdo dos dados obtidos por essa pesquisa aos gestores do grupo. Por
esse motivo, foi realizada uma reunido no dia 20 de setembro de 2017 para apresentagdao dos
dados aos referidos gestores. Ressalta-se que os mesmos dados apresentados ao grupo de

trabalhadores, foram apresentados aos gestores, a pedido dos trabalhadores.

4.3.4 Etapa 4 — Devolutiva

O quadro 14 apresenta os requisitos e objetivos da etapa de devolutiva e avaliagdo da

pesquisa em Psicodinamica do Trabalho.

Quadro 14 - Requisitos e objetivos da devolutiva e avaliacdo da pesquisa

REQUISITOS FUNDAMENTAIS /
PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

- O material é discutido e analisado nas sessdes | - Apresentar uma fotografia do momento.
coletivas com foco nas categorias estudadas pela | - Possibilitar que a histéria vivenciada nos encontros
Psicodinamica do Trabalho. possa produzir novas formas de agir ¢ que o sujeito

- Relatorio final. possa se reconstruir no plano coletivo.

Fonte: Fleury e Macédo (2012).

A fase da devolutiva ¢ avaliagdo tera a fun¢do de verificar se o relatério elaborado
pelos pesquisadores estara coerente com o que foi trabalhado durante os encontros e se a
pesquisa promoveu alguma mudang¢a no coletivo da pesquisa, na sua relagdo com a
organiza¢do do trabalho. Consiste em apresentar uma fotografia do momento e possibilitar
que a histdria vivenciada nos encontros possa produzir novas formas de agir e que os
trabalhadores possam se reconstruir no plano coletivo. (FLEURY E MACEDO, 2015).

Essa etapa serda cumprida por intermédio da entrega de uma cdpia dessa dissertagdo

aos participantes, e aos gestores do grupo pesquisado.
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4.4 CAMPO PARA COLETA DE DADOS

Obteve-se a autorizacdo do gerente da unidade pesquisada em 2016 para a realizagdo
da pesquisa com operadores de subestacao em turnos de revezamento. Logo ap6s o projeto de
pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade Catélica
de Goias (PUC-GO).

A pesquisa foi realizada com um grupo de trabalhadores (operadores), que trabalham
em turnos de revezamento em uma Subestacao de Furnas, localizada na regidao Centro-Oeste
do pais. Foram critérios basicos para inclusdo como participante da pesquisa: ser trabalhador
efetivo ligado a empresa onde a pesquisa foi realizada; ser maior de 18 anos; atuar como
operador do sistema elétrico; ter mais de oito anos de vinculo com a instituigao.

Foram considerados como critérios de exclusdo como participante aqueles que: nao
desejarem participar da pesquisa; desistirem em algum momento; ndo comparecem aos dois
primeiros encontros agendados; ndo tenham disponibilidade de tempo para participar da
pesquisa.

E importante ponderar que a demanda dessa pesquisa, pelo fato de consistir na
elaboracdo de uma dissertagdo foi uma demanda trabalhada pela pesquisadora, porém,

alinhada a uma demanda implicita do grupo pesquisado.

4.5 PARTICIPANTES

O critério para composi¢ao do grupo de participantes deste estudo foi uma demanda
constituida pela pesquisadora; porém, ressalta-se que participaram deste estudo todos os
operadores de sistema da unidade pesquisada. O grupo pesquisado foi composto, assim, por
12 operadores de uma subestacao, sendo onze do sexo masculino e uma do sexo feminino. A
faixa etaria dos participantes variou de 38 anos a 51 anos. O tempo de empresa variou de oito
anos a 30 anos. Os nomes dos participantes foram preservados em respeito a0 compromisso
de sigilo assumido com os profissionais mediante a assinatura dos Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

O regime de trabalho do grupo pesquisado ¢ em turnos de revezamento, com carga
horéria de 180 horas/més, e a programacao de trabalho acontece em trés turnos: matutino (das
06h30min as 14h30min), vespertino (das 14h30min as 22h30min), e noturno (das 22h30min

as 06h30min), alternados a cada dois dias. Ao término da jornada de seis dias de trabalho, os
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trabalhadores tém quatro dias consecutivos de folga.

4.6 TECNICA PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de informagdes do estudo, foi utilizado como técnica de pesquisa o
espago de discussdo coletiva. A escolha por essa técnica deve-se ao fato de que o espaco da
palavra e sua escuta pelo pesquisador possibilitam o ingresso a dinamica intersubjetiva entre o
trabalhador e a organizacdo do trabalho. A fala sobre o trabalho promove reflexdo sobre ele
ao permitir que os trabalhadores elaborem suas proprias vivéncias € emancipem-se na sua
relacao com o trabalho.

Para o estudo, foi desenvolvido um roteiro geral a fim de nortear o espago de
discussdao coletivo (Anexo 5), distribuindo os temas em trés encontros. A elaboracao do
roteiro seguiu as categorias/eixos estabelecidos pela andlise Clinica Psicodindmica do

Trabalho, proposta por Dejours (2015a):

e FEixo | — organizacdo do trabalho: contetido das tarefas; normas e controles, relagdes
socioprofissionais, comunica¢dao, modos de gestdao e condi¢des de trabalho;
e Eixo 2 — mobilizagdo subjetiva: sentidos do trabalho, vivéncia de prazer e sofrimento,

estratégia de defesas, cooperagdo, reconhecimento, patologias e adoecimentos.

A utilizagdo de um roteiro para condu¢do do espaco de discussdo coletiva ¢ uma
adaptagdo proposta pela Clinica Psicodindmica Trabalho de Dejours (2015a) e teve como
propdsito orientar os pesquisadores deste estudo com o propoésito de garantir que as questdes

pudessem responder aos objetivos propostos por essa dissertagao.

4.7 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p. 124), “para ter acesso a dimensao
especifica das pressdes do trabalho, comegou-se a fazer entrevistas coletivas, reunindo num
local de trabalho comum varios trabalhadores que participavam voluntariamente da
investigagdo”. A coleta de dados ocorreu com os operadores em turnos de revezamento
voluntérios, na sala de reunides da unidade pesquisada.

Todos os participantes da pesquisa assinaram o TCLE e foram orientados sobre os

objetivos. Ao inicio de cada sessdo, o relatdrio foi lido, os termos técnicos esclarecidos e aos



90

participantes foi solicitado que validassem o material apresentado. Apos a leitura do relatorio,
houve comentarios dos participantes desencadeados pela interpretacdo dos pesquisadores
durante a leitura, fazendo surgir novos relatos e comentarios.

Para a coleta dos dados (escutas/falas) dos operadores em turnos de revezamento
foram realizadas trés sessdes coletivas da Clinica do Trabalho, com duragdo de,
aproximadamente, duas horas cada uma. Na primeira e terceira sessoes fizeram-se presentes
onze operadores em turnos, enquanto a segunda contou com a participagdo de cinco pessoas.

Ressalta-se que a primeira e a terceira sessao se deram dentro da programacgdo de uma
reunido bimestral de trabalho rotineira na empresa, realizada mediante convocacao gerencial;
foram cedidas duas horas para que os encontros coletivos desta pesquisa fossem realizados. O
segundo encontro foi uma demanda criada pela pesquisadora, na qual cinco trabalhadores
puderam comparecer. Os trés encontros coletivos foram gravados em audio mediante
autorizacao do grupo de trabalhadores; essa gravagdo foi transcrita literalmente pela propria
pesquisadora e conferida por mais de uma vez, visando preservar a completude e qualidade do
material auferido. Esse conjunto constituiu-se, entdo, no que se denomina de corpus do

estudo, o qual serviu de matéria-prima para as analises efetuadas.

4.8 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

4.8.1 A analise Clinica do Trabalho

De acordo com Rossi (2012), a metodologia de pesquisa da Psicodindmica do
Trabalho esta apoiada na epistemologia das ciéncias histdricas e hermenéuticas, que recorrem
a técnica da interpretacdo. O seu objetivo ¢ a elaboragdo da vivéncia do sofrimento no
trabalho na medida em que permite desvendar a vivéncia subjetiva dos sujeitos em relagao a
organizagdo do trabalho e perceber aquilo que na organizagdo do trabalho ¢ fonte de pressdes,
de dificuldades, de desafios passiveis de ocasionar sofrimento, mas também de prazer.

Para a autora, o essencial ¢ tentar compreender o real: o que funciona ou ndo, as
discussdes contraditorias, os contrastes, os paradoxos, as pressdes, as manifestacdes e
expressoes de sofrimento-prazer e o siléncio. Tudo que o sujeito indica ser dificil para realizar
a tarefa, o que ele diz e explica representam objeto de andlise e interpretagao.

Concernente ao material da pesquisa para andlise e interpretagdo, a autora coloca que

nesse momento € preciso centrar essencialmente nas vivéncias subjetivas, dai o interesse na
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dimensdo do comentario que ¢ a matéria-prima para compreensdo da subjetividade dos
trabalhadores em relagdo as vivéncias no trabalho e as consequéncias para sua vida:
ressonancia somatica simbolica!!; prazer; sofrimento e adoecimento. Todos os comentarios
(atos de pensar sobre a situagdo) remetem as vivéncias do trabalhador em relagdo a
organizac¢do do trabalho e fornecem indicag¢do da existéncia das defesas contra o sofrimento e
busca pelo prazer. Portanto, o material para analise na Clinica do Trabalho ¢ formado por
comentdrios e narrativas que, agregados e vinculados aos devidos contextos, hdo de se
apresentar como contraponto ou contraposicdo. Esses pares de comentdrios serdo
interpretados em relagdo ao bindmio sofrimento/defesa (DEJOURS, 2015a; ROSSI, 2012).

De acordo com Fleury e Macédo (2015), a Psicodindmica do Trabalho ndo propde
medidas de avaliacdo para seu método. A avaliacdo pode referir-se a agdo dos pesquisadores,
mas nao sobre a acdo no contexto de trabalho feito pelos trabalhadores. Nao ha propostas de
avaliagdo de mudangas objetivas, visto que o objetivo da Clinica do Trabalho consiste em
promover nos trabalhadores a reflexdo da sua relacdo subjetiva com o trabalho, como se
assinala a seguir:

Diferentemente da ergonomia, essa abordagem nao busca formular recomendagdes e
modifica¢des a serem implantadas nos postos de trabalho estudados e sim favorecer
processos de reflexdes e de elaboragdo, que criem mobilizacdo entre os
trabalhadores, de forma que estes possam alavancar mudanga no trabalho ou em

suas relagdes laborais (HELOANI; LANCMAN, 2004 in FLEURY; MACEDO,
2015, p. 128).

Um estudo feito com base na Clinica Psicodindmica do Trabalho ndo pode ser
definido a priori, mas sim a uma posterior avaliagdo das condi¢des para sua ocorréncia. Esta
avaliacdo, que faz parte da pré-pesquisa e analise da demanda, “exigird um dispéndio de
tempo do pesquisador e um envolvimento com o campo a ser pesquisado, com o objetivo de
(...) verificar se os dispositivos para condug¢do da clinica estdo presentes”.

O pesquisador devera avangar na proposta metodolégica nos moldes dessa abordagem,
que ao promover a mobilizacdo coletiva poderd, em diferentes graus, atingir o seu objetivo: o
de emancipa¢dao do trabalhador na sua relacdo subjetiva com o trabalho (FLEURY E
MACEDO 2015).

Desta forma, as falas foram agrupadas em categorias e subcategorias, € o0s

pesquisadores empreenderam cuidadosamente as interpretacdes tomando por base a revisao

' Por ressonincia simbolica entende-se a concordincia entre o inconsciente do trabalhador e os objetivos da
organizagdo do trabalho. Para que esse processo ocorra, a tarefa necessita ter um sentido para o sujeito a partir da
sua historia de vida (DEJOURS e ABDOUCHELLI, 2014).
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de literatura em PDT. Fala-se em “cuidado”, visto que o conhecimento, nesta disciplina, nao
decorre daquilo que pensam os pesquisadores, mas sim do que os proprios voluntarios
elaboraram nos encontros; o processo ouvir, elaborar, escrever, escutar novamente,
reconsiderar e reposicionar aquilo que foi tratado ¢ o modus operandi dos pesquisadores,
processo este que ocorre simultaneamente com os voluntarios (SZNELWAR et al, 2015).

Destaca-se que as falas foram analisadas pelas duas pesquisadoras envolvidas no
processo da pesquisa e conferidas pela pesquisadora orientadora (psicanalista) responsavel
pelo grupo de pesquisa em Psicodinamica do Trabalho da PUC Goias.

O proximo e ultimo capitulo trata dos resultados empiricos dessa pesquisa/agdo

desenvolvida com base na PDT.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO DA ACAO EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

A pesquisa teve como objetivo investigar os impactos do trabalho dos operadores de
subestacdes em regime de turnos de revezamento e como essa modalidade de trabalho pode
interferir nas esferas familiar, social € na saude dos trabalhadores. Para tanto, utilizou-se a
metodologia da Psicodindmica do Trabalho, que permite, por meio da Clinica do Trabalho,
atingir questdes subjetivas a medida que os participantes falam e compartilham suas
experiéncias ao longo de sua vida profissional trabalhando naquele regime.

Nos topicos a seguir, serdo apresentados os resultados dos encontros coletivos
realizados nos meses outubro, novembro ¢ dezembro de 2016 com trabalhadores de turnos de
revezamento de uma empresa estatal. Antes de os encontros terem inicio, foi elaborado um
roteiro com perguntas orientadoras (anexo 5), visando direciond-los. No entanto, faz-se
necessario esclarecer que, apesar do roteiro, as pesquisadoras deixaram os participantes a
vontade para expressarem seus relatos e vivéncias sobre o trabalho.

Desta forma, o papel das pesquisadoras foi o de mediar os temas e as questdes ligadas
a organizacao do trabalho e a mobilizagdo subjetiva dos trabalhadores no que tange as
vivéncias de prazer e sofrimento relacionadas ao trabalho, bem como suas estratégias
defensivas frente ao possivel sofrimento dele advindo.

Na teoria da Psicodinamica do Trabalho h4 duas grandes categorias. A primeira
denominada Organizacdo do Trabalho, tem como subcategorias: condigdes de
trabalho/divisdo de tarefas; relacdes de trabalho e gestdo, conceitualmente detalhadas no
capitulo 2. Esse capitulo destinou-se a apresentar aspectos importantes da teoria, visando a

compreensao dos contextos das falas obtidas na pesquisa desse estudo.

5.1 CATEGORIA 1 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) entendem por organizagdo do trabalho a divisdo
de tarefas entre os operadores, reparti¢cdes, cadéncias, 0 modo operatorio prescrito e, por outro
lado, a divisdo de homens: reparticdo das responsabilidades, hierarquia, comando, controle
etc. A organizacdo do trabalho ¢ vista, antes de tudo, como uma relagdo socialmente
construida e nao somente em sua dimensdo tecnologica. (DEJOURS; DESSORS;
DESRIAUX, 1993).

A figura 9, a seguir, apresenta os achados por esta pesquisa, relativos a categoria
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Organizacao do Trabalho.

Figura 9 - Aspectos da Organizag¢do do Trabalho no caso investigado
N
i

| _ CONDICOESDE — pr) ACOES DE TRABALHO

TRABALHO/TAREFAS

ORGANIZACAO DO

TRABALHO

| TRABALHO PRESCRITO x SOBRECARGA DE
, TRABALHO REAL TRABALHO

Fonte: elaborada pela autora (2017).

Ao longo dos subitens desta secdo, serdo pontuados cada um dos aspectos

relacionados na figura 9 no contexto das falas dos participantes.

5.1.1 Condig¢des de trabalho

Por condicdo de trabalho sdo compreendidas as pressdes fisicas, mecédnicas, quimicas
e bioldgicas do posto de trabalho. Afirmam Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) que as
pressoes ligadas as condigdes de trabalho tém por alvo principal o corpo dos trabalhadores,
onde elas podem ocasionar desgaste, envelhecimento e doengas somaticas.

Quando abordado o tema “condicdoes de trabalho”, os operadores livremente
colocaram algumas questdes pertinentes a tematica pesquisada. No que diz respeito a actlstica
da sala de controle, alguns deles expressaram que ela causa muito incomodo, consoante suas
falas:

0.11: Sensagao fisica que me irrita muito hoje na sala de controle ¢ o desconforto do
ambiente de trabalho, ¢ muito doido para mim... A sala para mim ¢é extremamente

barulhenta, ela ndo tem conforto térmico, ela ndo tem conforto visual, ela ndo tem
iluminagdo adequada;
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0.2: A gente passa por pressdes de trabalho, pressdes de condigdes adversas, como
ele mesmo falou de ruido.

0.11: Eu passei oito horas uma vez na sala de controle com ruido, betoneira, pessoal
furando piso, ruido infernal, e aquilo me deixou tdo nervoso durante o dia...

Como a atividade desempenhada pelos operadores ocorre de forma ininterrupta, ou
seja, vinte quatro horas por dia, sete dias da semana, tudo que acontece na sala de operacao
(reformas, trocas de equipamentos etc.) dd-se com os operadores trabalhando. Os barulhos
apresentados nos discursos também se relacionam aos ruidos dos equipamentos localizados na
sala de controle e, até mesmo, no campo, locais que os operadores realizam o seu trabalho.

Essas queixas aparecem também no estudo de Silva ef al. (2012), realizado com a
mesma categoria de trabalhadores, que identificou descontentamentos pertinentes ao conforto

térmico e ruidos dentro da sala de controle.

5.1.2 Tarefas

Devido a caracteristica de o trabalho dos operadores se dar em turnos de revezamento,

o grupo apontou a falta de continuidade das tarefas, o desejo de ver o resultado do trabalho,
ou seja, o trabalho concluido, como sendo algo de que sentem falta:

0.9: O que me incomoda aqui durante o turno, onde eu trabalho ¢ a falta de ter uma

continuidade das atividades. As vezes, a gente pega uma atividade que hoje foi

atribuida pra gente fazer, para os turnos fazerem, as vezes tém atividades que a

geréncia passa para os turnos fazerem: entdo estd ai para os turnos executarem essa

atividade. Ai, um comeca o outro ndo sabe até onde o outro foi, ndo sabe se ¢ para

fazer ou ndo ¢, e a cobranca chega.... Isso ¢ uma coisa que me incomoda muito,

porque causa problema, as vezes a atividade ndo ¢é concluida ¢ fica aquela

sobrecarga, o outro sente mais essa cobrancga ¢ o outro sente menos, ¢ para quem

sente mais € ruim, porque “nossa! que incompeténcia a nossa”, mas eu estou
incluido nesse processo.

Observa-se na fala do trabalhador que existe dificuldade em visualizar o resultado do
seu trabalho, visto que uma equipe inicia uma atividade e a outra precisa dar-lhe sequéncia. A
depender de como estd definida a escala de trabalho, um operador que finaliza sua jornada —
seis dias consecutivos, seguidos de quatro dias de folga — ndo tem, quando do seu retorno ao
trabalho, como acompanhar a conclusdo daquela tarefa por ele iniciada.

Desta forma, para que o operador fique ciente da conclusdo da tarefa por ele iniciada,
¢ necessario ler os relatorios, pois nem sempre a informacdo esta na lembranca de quem ¢
questionado, no caso o operador que esta trabalhando naquele turno.

Quando os operadores comentaram sobre suas experiéncias relacionadas as escalas de
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trabalho mencionadas no trecho de O.5 (a seguir), o grupo avaliou que a sua forma de
elaboragdo foi pensada para causar o menor prejuizo possivel ao trabalhador, e eles mesmos
reconhecem que, da forma como estd organizada, gera menor impacto na sua satde, como
demonstra a fala a seguir:
0.5: Na empresa ndo existe apenas uma escala, existem N escalas: 5/2, 5/3, 5/5, 3/2
direto, existe N escalas que atendem a carga horaria. Essa que nds utilizamos hoje
que ¢ a 6/4, eu acredito que ¢ a que menos nos afeta... Vocé trabalha duas noites, sai

quatro dias de folga, trabalha duas manhas e duas tardes e a noite com intervalo de
oito dias. A escala hoje do jeito que estd eu acho que ja amenizou bastante.

O que o trabalhador expressou nessa fala ¢ que a escala, da forma como esta
organizada, permite que eles tenham oito dias de descanso do trabalho noturno, visto que, na
opinido do grupo, € este o turno que mais impacta a sua satde. Os trabalhadores criaram um
termo e sua respectiva sigla para expressar os efeitos negativos que o trabalho noturno causa
na sua saude: Tensdao Pré/Pés Turno da Noite — TPTN. Os trechos abaixo comprovam esse
cenario:

O.11: Operador tem TPTN — Tensdo Pré/Pés Turno da Noite. Eu fico muito

irritado. Completar os seis dias e terminar com duas noites. Primeiro dia de folga € o
dia grande de irritagdo, qualquer coisa me tira do sério. (grifo nosso)

0.8: O que acontece comigo além do que falou ¢ o desanimo. No primeiro dia
(folga) ndo quero fazer nada... Cansago, mas se aparecer alguma coisa vocé faz uma
atividade, mas a vontade ¢ de fazer nada e nem comer as vezes.

0.5: O primeiro dia de folga, se vocé for conversar comigo, eu ndo estou com
paciéncia, humor... € horrivel.... Demoram uns dois dias para voltar ao normal... O
turno da noite faz esse efeito negativo com todos.

0.6: Quando eu trabalhava, principalmente segunda noite, eu tinha dores de cabeca;
sono ficava todo picado, ndo dormia continuamente...

0.3: Entdo vocé chega em casa, ndo dorme de manha, as vezes ndo dorme a tarde ou
mal da uma cochilada. Entdo chega no final do dia, a cabega esta pesada, ¢é
perceptivel que o sono, suas horas de sono, fazem falta naquele momento; a cabecga
comega a ficar zonza. A partir do segundo dia de descanso isso ja comega a voltar ao
normal. Esses sdo reflexos desse trabalho.

Interessante que os trechos das falas dos trabalhadores retro transcritos reafirmam o
resultado de outro estudo sobre o trabalho em turnos, ressaltando que, ao inverter o padrao
normal de sono, o ritmo biologico fica alterado, nao sendo diferente de viver em sentido
contrario ao funcionamento cronobioldégico do organismo (VERDIER; BARTHE;
QUEINNEC, 2004).

Esse fato pode ser comprovado pelas falas que exprimem: “O primeiro dia de folga é o
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dia grande de irritagdo”; “O primeiro dia de folga se vocé for conversar comigo, eu ndo estou
com paciéncia, humor ¢ horrivel”; “O que acontece comigo além do que falou ¢ o desanimo™;
“principalmente na segunda noite eu tinha dores de cabeca, sono ficava todo picado”; “a
cabeca esta pesada”. Os trabalhadores relataram que, ap6s o segundo dia de descanso, o
organismo comega a voltar ao normal.

Os trechos apresentados indicam, assim, alguns dos sintomas que o turno noturno

causa a saude do trabalhador. A figura 10 foi elaborada com base nos relatos dos operadores,

identificando as principais queixas apresentadas durante os encontros coletivos.

Figura 10 - Sintomas do trabalho do turno noturno

IRRITABILIDADE
CANSACO DESANIMO
SINTOMAS DO TRABALHO
NOTURNO
DORES DE ALTERAGOES DE
CABECA HUMOR

Fonte: elaborada pela autora (2017).

Como observado na figura 10, as principais queixas dos trabalhadores em decorréncia
do turno noturno foram: irritabilidade, desanimo, alteragdes de humor, dores de cabega e
cansaco.

No quesito “caracteristica da tarefa do trabalho em turnos”, o grupo avalia como sendo
burocratico e baseado em normas regulamentadoras, mas também comenta que as normas

existem para a propria seguranga dos trabalhadores e das pessoas que desenvolvem atividades
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na subesta¢do; no entanto, sente falta de desafios ¢ de atividades mais elaboradas, tal como

apresentado nos trechos dos relatos que seguem:

0.6: A minha parte eu posso falar que ¢ essencialmente burocratica. Meu trabalho,
grande parte do meu trabalho envolve documentos que vdo e vem para todos os
lados.

0.11: E bem burocratico. Todo nosso trabalho é baseado em normas, tudo, tudo que
vocé vai fazer tem uma norma para seguir (...). Entdo, toda a nossa comunicago tem
uma formalidade imensa... comunica e repete, comunica e repete. Tudo baseado em
normas.

0.3: Todas as frentes de trabalho sdo através de documentos, tudo ¢ documentado,
ndo sdo s papéis que vocé tem que preencher & mao. Vocé depende de um sistema.
Entdo, se esse sistema esta fora do ar, compromete, ¢ toda essa burocracia e esse
regime de trabalho acabam ficando tanto quando mais engessado na medida em que
a tecnologia falha.

0.8: Trabalhar como operador ¢ seguindo normas.

0.9: Eu acho que essa burocracia que o 0.3 colocou é uma das coisas que da mais
importancia a nossa fungdo... ¢ o que resguarda. Na verdade, dentro do sistema hoje
a operag@o ¢ mais (...) a maior parte da burocracia estd na operagdo, é o que traz
importancia para nos, eu acho.

O trabalho burocratico, compreendido aqui como “aquele que segue normas
regulamentadoras e direcionam todos os processos de trabalho dos operadores”, pode
contribuir para aumentar o risco de descompensagdes fisicas e, sobretudo, mentais do grupo
de operadores. Macédo (2010) adverte que quanto mais rigida for a organizag¢do do trabalho,
menos ela facilitard as estruturacdes favoraveis a economia psicossomatica individual.

As pesquisadoras indagaram sobre o “tempo destinado a intervalos de descanso e
alimentacdo”, e como isso funciona diante dessa organizagdo do trabalho em regime de
turnos, visto que os trabalhadores, devido a caracteristica do seu trabalho, ndo podem se
ausentar da sala de controle.

0.11: Existe uma exigéncia da geréncia de que as alimentacdes sejam feitas na copa
da subestagdo. Até alguns anos atras, uns dois anos, antes disso a gente comia, eu
ainda como na... mesa de operagdo... Eu vou almogar 14 no horario que o turno me
permite ir almogar, eu combino com o meu colega, vou agora ¢ depois vocé vai. O

que vai, sempre vai com o radio de contato no bolso, caso haja alguma emergéncia,
chama e eu largo o prato e vou atender a emergéncia.

0.3: Apesar de ndo ter um horario definido para o almogo, mas se tem o horario
disponivel... Mas de repente acontece algum imprevisto, tem que fazer alguma
manobra, simplesmente ndo tem como vocé comer e tem que trabalhar. De repente,
deu 14h30 vocé ndo fez sua refeigio.

0.3: De forma esporadica, as vezes acontece essas lacunas de vocé estd no seu
horario de fazer a refei¢do principal e ndo ter condigdes. J4 aconteceu tanto no
almoco quanto na janta. Eu ja fiquei sem jantar também.
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E importante ressaltar que, segundo a legislagdo, a jornada de trabalho em turnos ¢ de
seis horas consecutivas, seis dias de trabalho por semana com uma folga, conforme artigo 7,
inciso VI, da Constituicdo Federal de 1998, com a previsdo de obrigatoriedade de um
intervalo de uma a duas horas para repouso ou alimentacdo nos casos de trabalho continuo
cuja jornada exceda seis horas (CLT, artigo 71). No entanto, a lei abre ressalva para
negociagdes coletivas.

Em virtude dessa ressalva, esse grupo de trabalhadores conseguiu a ampliagdo da
jornada de trabalho de seis para oito horas diarias ininterruptas, com a previsao de uma hora
para descanso/alimentagao ao longo do turno (podendo ser fracionada de acordo com a
conveniéncia da equipe de operadores), com folgas de quatro dias (escala 6 x 4): um ganho
que o grupo reconhece, como ¢ colocado pelo operador O.9: “esta otimo assim”.

Knutsson (2004) enfatiza que, embora ndo seja facil, € possivel encontrar modelos de
jornada de trabalho que sejam vantajosos tanto para empregadores quanto para empregados,
ou seja, que conciliem lucratividade e humanidade, como ¢ o caso da jornada de trabalho
praticada pelo grupo pesquisado, reitera-se, com carga horaria de oito horas didrias
ininterruptas, 180 horas mensais, cumpridas em seis dias de trabalho, com quatro dias de
descanso.

Deveras, embora ndo disponham de um horario especifico e pré-determinado para o
gozo do intervalo de uma hora de descanso, pactuado no acordo coletivo, o grupo consegue se
organizar, salvo em situagdes esporadicas em que ocorre algum disturbio no setor elétrico,
situagdes que, por certo, exigem dos operadores imediata atuacdo, como citado em algumas
falas:

0.2: A operagdo, assim como boa parte dos trabalhadores de linhas de transmissao,
efetivamente colocam a méo na massa quando algo de ruim acontece. Entdo, quando
nds temos um blecaute, um disturbio, uma queda de uma torre, isso coloca de fato a

operagdo para trabalhar, para pensar, para repensar nos processos de energizagdo do
equipamento e tal.

O.11: A operacdo tem a fung@o basica de manter, mas como fungdo principal
recompor, o sistema em caso de perturbagdo, ¢ para isso que somos treinados, para
recomposi¢ao do sistema, para religar equipamentos.

O grupo demonstra estar adaptado a forma como a jornada de trabalho esta
organizada. Porém, identificou-se nos encontros coletivos que a falta de um espago fisico
adequado ao descanso, especificamente no horario do trabalho noturno, causa desconfortos no

grupo de trabalhadores pesquisados, conforme expressam as seguintes falas:
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O.1: Ento, com relagdo a essa questdo... do turno da noite... isso sempre foi um tabu
dentro da empresa, tabu interessante de tocar porque afeta a todos... se colocar numa
sala anexa, um colchdo para as pessoas descansarem, mesmo que em revezamento,
ainda € um tabu inacreditavel.

0.7: Nao tem intervalo de descanso.

O estudo de Verdier, Barthe, Quéinnec, (2004) aponta que em numerosas situagdes os
trabalhadores se organizam coletivamente fazendo trocas de tarefas e de transmissdes de
informagdes para estar aptos a se permitirem periodos de repousos oficiosos. Assim, os
trabalhadores preferem aumentar sua carga de trabalho momentaneamente a fim de obter
periodos frequentes de tempo livre, destinados ao repouso.

Nao ha consenso na literatura entre os pesquisadores e higienistas de sono sobre o
descanso destinado ao trabalho noturno, especificamente sobre qual seria a melhor forma de
adaptagdo ao sono regular dos trabalhadores de turnos e noturnos. Porém, em 1995, Akerstedt

afirmou que um “cochilo”!?

serviria para diminuir o prejuizo causado pelo atraso no sono
principal. Afirmou, ainda, que um cochilo de 30 minutos seria suficiente para manter os niveis
de alerta aceitaveis durante o trabalho noturno (AKERSTEDT, 1995 apud FISCHER, 2004).

Impende ressaltar que os operadores necessitam estar em constante estado de alerta
devido a caracteristica do trabalho que desenvolvem, e um local de descanso, especialmente
no horério de trabalho noturno, contribuiria para a melhoria das condi¢des de trabalho e a
tolerancia ao trabalho noturno.

Em relagdo a organizagdao do trabalho, hd consenso entre o grupo de trabalhadores
sobre riscos fisicos a que estdo expostos, pois operam equipamentos de alta tensdo. A grande
preocupacdo, ou a maior parte delas, refere-se a seguranca da vida dos colegas de trabalho,
como observado nas falas a seguir:

0.7: O tipo de servigo que a gente faz tem que ter um certo cuidado. Porque tem
risco de equipamento, risco de vida humana.... Entdo, assim, se vocé der uma
bobeira ali, trés pessoas vdo se machucar ou morrer... E ai a responsabilidade ¢

muito grande, exige de muita gente no campo em que a vida dessa pessoa ¢é
responsabilidade nossa.

0.3: Se eu deixo de fazer minha parte, eu comprometo meu colega que
possivelmente vai passar por aquele ambiente que eu deixei de identificar uma
situagdo perigosa e vou colocar em risco a vida dele. E ndo s6 falando entre a
operacdo. Se a manutengdo deixa de fazer a parte dela, também coloca em risco a
vida de outras pessoas...

0.7: Esta pegando ali um painel, abrindo painel, pondo a mao no equipamento para

12.0 “cochilo” ¢ um habito que consiste em descansar por meio de um sono curto durante alguns minutos (entre
vinte e trinta, geralmente, mas também pode durar algumas horas), a fim de reunir energia para o resto do dia.
Disponivel em <https://oquee.com/cochilo>.
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testar, e ai corre o risco de sofrer o acidente (...). Porque a hora que vocé vé o colega
acidentar ai ¢ dificil.

0.2: Depois de 20 anos... ter perdido alguns amigos, a profissdo nossa ela vislumbra
guardar, guardar muito, salvaguardar as vidas, a integridade tdo nossa quanto dos
amigos... Isso € um sofrimento pra mim até hoje lembrar dos que se foram,
“morreram no trabalho”. (grifo nosso)

Como expressam os trabalhadores, o risco de morte a que estdo expostos em razdo da
natureza do seu trabalho gera um sofrimento irreparavel a esses trabalhadores em virtude da
realidade dos acidentes que, por vezes ocorre, mesmo com a observancia de todas as normas
de seguranca. Durante os encontros coletivos, ao se lembrarem de situagdes em que perderam
colegas em acidentes de trabalho, um operador se emocionou e ndo conteve o sofrimento e as
lagrimas.

Ainda em relagdo aos mencionados riscos, o grupo relatou outras diversas experiéncias
em que ¢ inevitavel ndo se depararem com o sofrimento decorrente das atividades que
executam. Esse sofrimento gerado pela organizacdo do trabalho € alertado por Boyer (2015)
como um tipo especifico de sofrimento social altamente patoldgico e pode produzir, por
exemplo, distirbios mentais, distirbios ortomoleculares relacionados ao trabalho (DORT),
depressdo maior e transtorno de ansiedade generalizada (TAG).

Seligmann-Silva (2016) alerta para o Transtorno do Estresse Pés-Traumatico (TEPT).
Segundo a autora, esse trauma ocorre apos a vivéncia pessoal ou testemunho de grave ameaga
a vida ou acidentes de trabalho. Ressalta que esses traumas podem levar a diferentes
desenvolvimentos psicopatoldgicos manifestados no sono e no corpo do trabalhador, como
tremores e palpitagoes, distirbios digestivos, acompanhado de sensagdes agudas de medo.
Esses traumas foram percebidos nas falas dos operadores:

0.11: Quando vocé vé colegas operadores morrendo porque o equipamento nio foi
dado a manutencdo correta ou entdo o equipamento estava velho e deveria ter sido
substituido e ndo foi substituido. Quando vocé v€ um profissional de linha falecendo
porque um procedimento ndo foi seguido e o foco era terminar o servigo mais rapido

porque criou-se na mente que agora ¢ recorde em cima de recorde para vé se eu
consigo levantar a torre mais rapido do que da ultima vez.

Nesse contexto, os operadores, ao se depararem com uma situagdo de acidente no
trabalho, precisam continuar realizando o seu trabalho. No entanto, de acordo com o ja
mencionado neste estudo, essa aparente ‘“normalidade” na continuidade da execucdo das
tarefas ndo indica auséncia de sofrimento, mas sim a utilizacdo de estratégias defensivas que
atuam como uma protecdo mental, uma armadura contra aquilo que o faz sofrer (DEJOURS,

2007a). Na fala anterior, aparece um desabafo em forma de sofrimento, no que concerne as
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metas, denominada, nesse contexto, de “recordes”.
Ademais, segundo os operadores, fica clara a ocorréncia de espécie de frustracao
quanto a adoc¢do de medidas que deveria acontecer antes da ocorréncia dos acidentes. Veja-se:
0.11: O operador fulano de tal tem uma frase muito interessante: todo procedimento
de segurancga s6 ocorre quando acontece um acidente, nunca ¢ preventivo. A gente
s6 comegou a operar disjuntores dentro da sala de controle depois que um operador

morreu. Af viu-se o risco que era operar um equipamento de frente a ele, ai morreu e
criou-se uma regra.

0.3: Poucas mudangas geram mudangas substanciais. Nos tivemos a morte da
operadora que gerou uma mudanga de procedimento. Mas nos tivemos mortes de
outras pessoas que sequer foram efetivamente discutidas.

Infelizmente, em muitos casos de acidentes do trabalho, a culpa ainda recai sobre fator
humano mais que sobre a organizagdo do trabalho, ao passo que o ideal seria a adogao de
medidas corretivas e preventivas, como, por exemplo, a troca e substituicao de equipamentos
de trabalho. Com efeito, Dejours ja preconizava que cada incidente ou acidente leva a
elaboracdo de uma nova prescri¢ao ou de uma nova regulamentacao (DEJOURS, 2011).

Nesse particular, o grupo demonstra que discutir normas e procedimentos de trabalho
¢ necessario e extremamente importante, pois visa a seguranga de todos os trabalhadores
envolvidos no processo.

A necessidade de discussao coletiva acerca dos normativos e procedimentos também ¢
estendida a demanda de troca de experiéncias acerca da execucdo das tarefas e dos
equipamentos com os quais lidam. Esta caréncia ficou evidenciada no momento da pesquisa,
quando os operadores narraram que no passado tinham encontros e treinamentos a cada vez
que chegavam novos equipamentos na subestagao.

No entanto, tais cursos de capacitacao/treinamentos e reunides visando a troca de
experiéncias ja nao estavam acontecendo ha um tempo. A forma que o grupo encontrou para
aprender a operar equipamentos novos passou a ser tdo somente por meio da leitura de
manuais e trocando informagdes rapidas com os colegas no dia a dia de trabalho. Ressalta-se
que o momento do qual os operadores do grupo dispdem para esse repasse verbal e informal
das informacdes € a cada troca de turnos, que ocorre em um intervalo entre 10 a 15 minutos.

Essa situacdo remete ao inicio do século XX, com a implantacdo da organizagdo
cientifica do trabalho (tema abordado do capitulo 1 desta disserta¢do), quando foram retirados
os conhecimentos técnicos do saber operario. Obtinha-se, assim, um controle maior sobre
todo o processo de trabalho, o que determinava, de consequéncia, que o trabalho era um

simples fator de produ¢do. Surge a alienagdo do trabalhador em contrapartida a concepgao do
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processo produtivo e do produto, tarefa que deixou de lhe pertencer (TOLEDO; GUERRA,
2009).

Desta forma, sugere-se atencao especial por parte da empresa para essa necessidade de
treinamento e capacitagdo dos operadores, devido a caracteristica do trabalho por eles
desempenhado, objetivando a seguranca dos operadores em turnos e dos grupos que atuam em
parceria com eles.

Finalizados os aspectos relacionados as tarefas, ilustrados nas falas dos operadores,
abordam-se, no proximo item, as relacdes socioprofissionais entre os colegas e pares

vivenciadas pelo grupo pesquisado.

5.1.3 Relacgdes socioprofissionais entre colegas e pares

Dejours (2012a) destaca que o trabalho ¢ também uma relagcdo com o outro e, dessa
forma, faz-se necessario que essas relagdes sejam saudaveis e possam promover O prazer no
trabalho. Os relatos que se seguem comprovam que o ambiente de trabalho dos operadores ¢é
permeado por relagdes socioprofissionais saudaveis.

O contexto de trabalho apresenta-se como o cendrio em que se desenvolvem as
significacdes psiquicas e a construcdo de relagdes intersubjetivas, designadas “relagdes
socioprofissionais”, possibilitadas pelas condi¢des de trabalho e mediadas pela organizagdo
do trabalho. Esse cenario possibilita o fortalecimento da singularidade do sujeito
(AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014).

No decorrer dos encontros coletivos, o grupo demonstrou boa convivéncia nao sé
entre os pares da mesma area de atuacdo, como também entre colegas de outras areas que
desenvolvem atividades em parceria com o grupo de operadores. Essas parcerias e contato
com os demais colegas foram evidenciadas no decorrer dos encontros coletivos como prazer
no trabalho:

0.8: De valor, sdo as parcerias, de vir trabalhar e estar satisfeito com as pessoas que
eu vou trabalhar.... Entao, o que eu acho interessante ¢ ter esse convivio.

0.1: E, mas também um lance muito grande que é a convivéncia com pessoas
diferentes aqui (...) eu sou apaixonado pela questdo de conhecer pessoas, 0 que mais
me proporciona prazer sdo as historias das pessoas no ambiente de trabalho. Trazem
o conhecimento, agregam conhecimento pra gente, de experiéncia de vida. O que
mais me da prazer ¢ a possibilidade que a gente tem de interagir nos encontros que a
gente faz fora do ambiente de trabalho.

0.9: Pra mim a relagdo com os colegas e também com as pessoas que vém de fora,
vém pessoas de outras estagdes, igual esta ai cheio de gente. Entdo é bacana e isso
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da prazer, porque vocé conversa e vocé cria outro clima no ambiente de trabalho;
para mim dd um animo.

0.2: Eu sou um pouco mais quicto, mas eu adoro profissionalmente me relacionar
com varios tipos de pessoas. Isso me da prazer demais.

0.3: A interag@o com as pessoas ¢ o que me da de fato prazer. Mas ¢ o que me da
prazer nessa possibilidade de relacdo, ¢ o resultado do trabalho efetivamente
realizado.

No que pertine ao relacionamento entre pares e colegas de outras areas, ele ¢ citado
como prazer no trabalho. Observou-se nas falas expressas pelos trabalhadores — “eu sou
apaixonado por conhecer pessoas”, “da um animo porque vocé conversa e cria outro clima
no ambiente de trabalho”, “a intera¢do com as pessoas ¢ o que me da de fato prazer” — que
ha prazer no relacionamento intra e interpessoal com as pessoas no ambiente de trabalho.

Por certo, esse prazer vivenciado no relacionamento socioprofissional ameniza a
forma solitaria inerente as atividades desenvolvidas por eles, a exemplo do trabalho
desempenhado nos finais de semana, em horarios noturnos, quando ndo hd uma equipe de
trabalhadores, posto que os demais pares estdo escalados para outros turnos e os colegas de
outras areas cumprem sua jornada no horario comercial, encerrando a sua jornada de trabalho
as 17h.

Ainda no contexto do eixo Organizagdo do Trabalho, as falas do proximo topico

abordam o trabalho prescrito e o trabalho real dos operadores, vivenciados no cotidiano

laboral.

5.1.4 O trabalho prescrito e o trabalho real

Nos encontros coletivos, abordou-se o tema sobre trabalho prescrito (tarefa) e trabalho
real (atividade); o trabalho real ¢ a maneira desenvolvida pelo trabalhador para realizar o

trabalho que lhe foi prescrito. Assim, as falas dos participantes demonstram que:

0.2: A norma (...) precisa existir, mas ela ndo ¢ suficiente.

0.11: Nem toda situagdo pode ser prescrita, ¢ impossivel vocé prescrever todas as
situagdes, mas, vocé tem dentro das normas, inclusive as normas ¢ o seguinte: elas
me dao as condic¢des basicas da minha agdo, eu tenho que obedecer aquilo que esta
escrito 14 na norma, basicamente aquilo ali, entdo se eu vou energizar uma linha,
basicamente eu sigo o nivel de tensdo daquela linha, se eu ndo consigo alcangar
aquele nivel de tens@o bem basico, que eu vou ter que fazer?... Entdo eu vejo que as
normas, se obedecidas, me ddo um resguardo bom de agdes.

De acordo com Dejours (2007a), nenhuma empresa, institui¢do ou servico podem
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evitar o problema da lacuna entre a organizacdo do trabalho prescrita e a organizagdo do
trabalho real. Deste modo, consoante constatado pelo autor em suas pesquisas, € impossivel,
em uma situagdo de trabalho real, prever como a execugao das atividades ocorrera. As falas
acima comprovam a premissa da teoria da Psicodinamica do Trabalho.

Segundo a teoria da PDT, uma fabrica, uma usina ou um servigo s6 funcionam quando
os trabalhadores, por conta propria, usam de artimanhas, “macetes, quebra-galhos”, truques,
quando se antecipam a uma tarefa, sem que lhes tenha sido explicitamente ordenada, o que
permite o autor afirmar que “o processo de trabalho s6 funciona quando os trabalhadores
beneficiam a organizacao do trabalho com a mobiliza¢ao de suas inteligéncias, seja individual

ou coletivamente” (DEJOURS, 2009, p. 56).

5.1.5 Sobrecarga de trabalho

A sobrecarga de trabalho no caso em estudo emerge em decorréncia da caracteristica
da funcdo do operador de subestacdo aliado ao regime em turnos de revezamento, visto que
labora em constante estado de alerta em jornadas ndo habituais, esperando algo acontecer,
conforme narrativa de um operador:

0O.11: Muitas vezes o que a gente considera que sobrecarga ¢ muito mais a tensdo de
esperar que vai acontecer alguma coisa. Essa tens@o pra mim ¢ a pior... Se eu tenho
um piscar de luzes ali eu sei que o sistema balangou ¢ aquilo ali pode me
comprometer em algum momento no decorrer do meu turno. Se eu olho para o céu e

vejo que esta chovendo uma tempestade eu sei que aquilo ali vai comprometer. Sao
cenarios que (...) sempre vai aumentando mais a tensdo do trabalho.

Segundo relato, este tipo de situacdo pode causar tensdo e angustia nos operadores,
pois trabalham a espera de que algo negativo acontega (um distarbio, uma anormalidade), e
isso os deixam em constante estado de alerta. Corroborando com essa afirmativa, os
participantes do estudo de Silva et al. (2012) também expuseram queixas semelhantes, em que
ressaltaram que a expectativa de que algo acontega os deixa tensos e nervosos.

Frisa-se, ainda, que além da tensdo proporcionada pela expectativa mencionada, hé a
tensdo propiciada pela “pressdo do tempo de agdo”, pois, no caso de suspensdo do
fornecimento de energia ou outra anormalidade, o sistema é€letrico tem que ser restabelecido o
mais rapidamente possivel, visto que a demora em restabelecé-lo, além de gerar o transtorno a
sociedade, enseja o pagamento de multa pela empresa denominada parcela variavel . Deste

modo, os trabalhadores tém de dois a trés minutos para reestabelecer alguma anormalidade,
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caso contrario, o motivo do nao cumprimento do prazo estipulado deve ser informado e
devidamente justificado.

Foi observado pelas pesquisadoras, durante os encontros coletivos, que a sobrecarga
do trabalho ndo se da tdo somente pela rotina do trabalho em turnos na subestagdo, mas
também pelo excesso de dias trabalhados nos casos em que sdo convocados no periodo de
folga, bem como a carga diferenciada de atividades no turno matutino, em especial, conforme
narrativa do operador O.3:

0.8: Outra situacdo ¢ as convocacdes imediatas.... Vocé estd na sua folga, vocé

planeja sua folga eu vou fazer isso, isso e isso. Ai no seu segundo dia de folga
alguém te liga: vem aqui na subestagéo.

0.3: Essa sobrecarga que o O.1 colocou ¢ uma sobrecarga do excesso de dias (...) A
operacdo trabalha mais ali na retaguarda, mas ha de se reconhecer que os turnos da
manha ele tem uma carga de trabalho muito maior do que os demais turnos. Entdo
nds temos mais rotinas, mais envolvimentos com a manutencdo, mais trabalho sendo
executados, mais frentes de trabalhos acontecendo.

A sobrecarga no trabalho apareceu também nas falas dos trabalhadores quando
explicaram a forma como as subestagdes atualmente trabalham, na modalidade de
telecomando'®. Observe-se:

0O.11: Hoje a gente estda vivendo uma nova realidade aqui na empresa, que ¢ a
realidade do Telecomando, ou seja, eu ja ndo sou so6 responsavel pela minha estagdo,
sou responsavel pela minha estagdo e outras estagdes proximas.... Se eu pego um dia
que tenho ocorréncias e isso pode acontecer em duas, ou trés estacdes simultaneas,
ai vai acontecer o que o 0.3 falou, vocé... fica ofegante... Muitas vezes o que a

gente considera que sobrecarga ¢ muito mais a tensdo de esperar que vai acontecer
alguma coisa.

0.7: S6 que alguns momentos tém o excesso de servico no mesmo horario.... As
vezes fica meio complicado vocé organizar isso tudo...

0.2: Eu acho bem carregado o turno. E um turno que ¢ mais simples que usina, mas
tem tanta coisa para fazer... Entdo a concluséo das atividades do turno essa rotina
que a gente faz ¢ muita coisa.

De acordo com esses relatos, os trabalhadores sentem-se sobrecarregados quando
ocorrem disturbios em outras unidades por eles supervisionadas via telecomando e quando
acontecem os picos de servicos, em momentos de instabilidade do setor elétrico. Um dos
operadores comenta que, além das atividades prescritas da operagdo, eles também sdo
responsaveis por atividades que acontecem dentro da prdopria subestacao, conforme as falas a

seguir:

13 Emissdo de sinais por linha de comunicagio, para executar comandos a distincia; controle remoto.
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0.9: O turno aqui, o turno de operagdo ¢ o que toma conta da subestagdo; entdo, de
tudo que acontece aqui dentro, ndo ¢ s6 a questdo da perturbacdo, ndo ¢ s6 questdo
da supervisdo das linhas, supervisao de equipamentos, ndo € sé a inspe¢ao que se faz
dos equipamentos para ver se esta na ordem e tudo. Além disso, o turno de operacdo
¢ o responsavel por tudo que acontece na subestagéo.

0.2: Essa variedade ai que leva a gente o tempo todo buscando informagdes e
tentando resumir as informagoes (...).

0.11: Eu ndo tenho tempo, ndo tenho tempo de stand by, tempo de ficar ocioso na
Subestagdo, devido a demanda de tarefas que eu tenho.

Observou-se, portanto, que o grupo de operadores, ao relatar as experiéncias do
cotidiano de trabalho, aponta a sobrecarga de tarefas, conforme trechos das falas dos
operadores 0.9 ¢ 0.2. E imperioso ressaltar que os operadores sdo técnicos especializados e
treinados (vide nota de rodapé 1) para operar maquinas, sistemas e equipamentos de alta
tensdo e acabam assumindo outras atividades, algumas de cunho administrativo, conforme a
fala do operador O.9: “Além disso, o turno de operagdo é o responsavel por tudo que
acontece na subestacdo.”

Nesse contexto, Seligmann-Silva (2016), ao analisar os impactos da reestruturacio
produtiva sobre a saude do trabalhador, afirma que as empresas instauraram mudangas
continuas para obter o maximo de lucratividade com o minimo de custo; com isso, 0s
trabalhadores passaram assumir fun¢des de polivaléncia, as equipes de trabalho foram
reduzidas, houve a extensdo de jornada e aceleracdo de ritmos, tudo a contribuir para a
sobrecarga e o aumento das tensdes no trabalho.

A partir do proximo item, serdo apresentadas as falas coletadas no grupo de
operadores de turnos que demonstram como os trabalhadores utilizam a mobilizagdo subjetiva

na execucao de sua atividade laboral.

5.2 CATEGORIA 2 - MOBILIZACAO SUBJETIVA

A segunda categoria da Psicodindmica do Trabalho ¢ a mobilizacdo subjetiva,
composta pelas subcategorias: vivéncias de prazer (autonomia e liberdade); vivéncias de
sofrimento (sobrecarga; avaliacdo por resultados; falta de reconhecimento), estratégias de
defesas individuais e coletivas e sentidos do trabalho.

A seguir, serdo trazidos os aspectos identificados pela pesquisa inerentes as vivéncias
de prazer e de sofrimento dos operadores estudados, bem como as estratégias de defesa

individuais e coletivas utilizadas nessas vivéncias e os sentidos do trabalho positivos e
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negativos concebidos pelos trabalhadores.

5.2.1 Vivéncias de prazer

Para melhor contextualizag¢do das falas alocadas dentro desta categoria no que tange as

vivéncias de prazer no trabalho, elaborou-se a figura 11.

Figura 11 - Aspectos relacionados a Mobiliza¢do Subjetiva — Vivéncias de Prazer no caso investigado
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Fonte: elaborada pela autora (2017).

Os aspectos exibidos na figura 11 — pertinentes as vivéncias de prazer encontradas

nesta pesquisa — sdo tratados nos subitens a seguir.

5.2.1.1 Prazer no trabalho

O conceito de ‘prazer no trabalho’ ¢ central para a Psicodindmica do Trabalho. Com
efeito, o trabalho (exercicio profissional) analisado por essa abordagem pode ser tanto fonte
de prazer, como fonte de sofrimento, sendo que um nao exclui o outro, pois prazer e
sofrimento sdo considerados indissociaveis, sendo que o trabalho pode contribuir para
subverter sofrimento em prazer a partir de condi¢des sociais, politicas e éticas das

organizacdes ¢ dos processos de trabalho (DEJOURS, 2012b).
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Ao serem indagados sobre o que gera vivéncias de prazer em seu trabalho como
operador — além do relacionamento com os colegas e com outras equipes de trabalho
(apresentado neste capitulo na categoria Organizagdo do Trabalho/Relacdes socioprofissionais
com colegas e pares) —, os operadores em turnos expuseram em suas falas, como fator de
motivagdo, as possibilidades de novas tarefas, novos trabalhos e inovagao.

0O.11: O que me agrada na subestagdo? Novos servigos. Quando chega a

possibilidade de algo novo... Entdo eu diria 0 que me causa prazer na subestagdo no
trabalho de turno, quando hé inovagao, quando surge a inovagao.

0.2: Quando vem aquilo novo, aquele desafio novo... quando acontece aqui mesmo
eu ja fico feliz: chegou alguma coisa nova.

0.3: Entdo essa oportunidade de um desafio, a expectativa de ser 1til, de ser visto
como alguém que produziu resultado e que ajudou isso... ¢ a possibilidade de ser
ajuda num processo de trabalho de alguém. Ent3o, em todas as vezes que eu consigo
intermediar o processo de comunicagdo, isso se torna relevante para mim, a
possibilidade de fazer algo diferente, de sair dessa rotina, se torna relevante pra
mim.

O grupo de trabalhadores consegue encontrar prazer nas situagdes apresentadas; no
entanto, essas situagdes ndo acontecem com frequéncia na subesta¢do, somente em caso de
modernizacao ou troca de algum equipamento, ou, ainda, com a chegada de uma nova linha
de transmissdo. Essas situagdes também podem ocorrer quando os operadores sao convocados
para trabalhar em outras subesta¢des/usinas em processos de construcao, ou, ainda, quando a
subestacdo estd em processo de modernizagdo e energizacdo. No cotidiano, portanto, eles se
mantém na atividade mais burocritica e mecanica, caracteristica inerente a profissdo de
operador de subestacdo em turnos de revezamento.

Neste ponto, € pertinente retornar a Psicanalise, pois ¢ uma das teorias que serviram de
sustentacdo para a criagdo da Psicodindmica do Trabalho. Macédo (2015; 2013) comenta que
o conceito de “sublimagdo” aparece frequentemente na teoria psicanalitica. A autora afirma
que a nog¢ao de sublimacgdo conheceu uma evolugdo ao longo das obras de Freud, partindo da
ideia de enobrecimento, um trabalho intrapulsional'* que exige transforma¢io prévia da
energia psiquica visando a satisfagao dos desejos.

Assim, a sublimagdo apresenta-se como destino pulsional privilegiado, considerando
que a energia psiquica, ao derivar-se, permite gratificacdo ou prazer, ainda que indiretos, em

uma agio ou objetos que sejam valorizados culturalmente pela sociedade (MACEDO, 2015).

14 Pulsdo — termo surgido na Franca em 1625, derivado do latim pulsio, para designar o ato de impulsionar.
Empregado por Sigmund Freud a partir de 1905, tornou-se um grande conceito da doutrina psicanalitica,
definido como a carga energética que se encontra na origem da atividade motora do organismo e do
funcionamento psiquico inconsciente do homem. (ROUDINESCO; PLON, 1998 — Diciondrio de Psicanalise).
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Em falas recorrentes entre o grupo de trabalhadores quanto ao prazer no trabalho,
foram citados os periodos em que estdo de folga (de quatro dias consecutivos), apos a jornada
de trabalho de seis dias, ou seja, para o grupo o tempo que esta fora do trabalho ¢ considerado

prazeroso.

0.1: Da folga eu ndo reclamo!
0O.11: Folga.

0.9: O que eu mais gosto ¢ o tempo... fora do trabalho. De folga ¢ mais prazer.

Observou-se por meio desse estudo, que os trabalhadores apreciam o tempo que estdo

de folga descansando do seu trabalho.

5.2.1.2 Reconhecimento (pares, familia e amigos)

O reconhecimento no trabalho ¢ importante para a Psicodindmica do Trabalho, haja
vista que indica saude no trabalho. Isso porque o reconhecimento ¢ considerado a forma
simbolica advinda da contribuicao dada pelo sujeito, pelo engajamento de sua subjetividade e
inteligéncia no trabalho (LIMA, 2013).

O reconhecimento no trabalho advindo dos colegas foi evidenciado nas sessdes
coletivas como indicadores de prazer no trabalho. E o que se denota dos didlogos a seguir:

0.2: Queria dar o feedback pra o O.3, pra mim todos os dias que trabalho... o

resultado que vocé colabora com o meu trabalho, com o nosso trabalho ¢ 1000%.
Nao s6 vocé, mas todos os colegas aqui.

0.3: Existe muita participacdo, reconhecimento de companheiros do mesmo nivel
que eu, muito reconhecimento, muito agradecimento, isso ¢ muito bacana.

O reconhecimento ¢ fator preconizado pela Psicodindmica do Trabalho e, segundo
Dejours (2015b), contribui sobremaneira para a satide mental no trabalho, podendo acontecer
em dois niveis: reconhecimento de utilidade e reconhecimento da beleza ou estético. O
primeiro vem essencialmente pelo outro na linha vertical, ou seja, proferido pelos superiores
hierarquicos e pelos subordinados e, algumas vezes, pelos clientes. O segundo acontece
essencialmente na linha horizontal pelos pares, colegas, membros da equipe e comunidade
(DEJOURS, 2011b).

O reconhecimento identificado nas falas dos trabalhadores foi o reconhecimento da

beleza/estético, que acontece entre os pares, colegas e membros da equipe de trabalho. Aqui
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se manifesta uma particularidade central acerca do reconhecimento para a Psicodinamica,
uma vez que sua relacao ¢ intrinseca ao coletivo de trabalho, ou seja, implica o julgamento do
outro, dos pares, e este somente ¢ possivel quando existe um coletivo de trabalho (LIMA,
2013).

No que pertine ao reconhecimento de superiores, os operadores demonstraram que ele
ocorre, mas ndo com tanta frequéncia, de acordo com o extraido nas falas a seguir:

0.11: As vezes sim, ndo com tanta veeméncia, sim, as vezes o proprio gerente chega
e fala assim: olha o trabalho foi legal, o trabalho foi bom e tal.

0.2: Existe essa fala, reconhecimento, agradecimento so6 entre noés colegas de
trabalho.

0.3: Existe muita participacdo, reconhecimento de companheiros do mesmo nivel
que eu, muito reconhecimento, muito agradecimento, isso ¢ muito bacana.

Como visto, surgiu, nesta etapa da pesquisa, a fala de um gerente; no entanto, o
reconhecimento que o grupo avalia como frequente da-se dentro da equipe de colegas de
trabalho do mesmo nivel hierdrquico. Ainda quanto ao (ndo) reconhecimento expresso por
parte dos superiores hierarquicos, um operador afirmou: “na empresa nao estdo muito bem
preparados para isso ndo... a gente nao v€ nenhum superior hierarquico chegando e dizendo:

‘meu Deus, parabéns pelo trabalho de vocés’” (0.2).

O reconhecimento da familia e dos amigos

Quando indagados para quem eles avaliam que o seu trabalho ¢ importante, ou, ainda,
quem reconhece a importancia desse trabalho, a familia foi a mais citada.

0O.11: Para minha familia, extremamente importante; fora da empresa ¢ a minha
familia que da valor a esse trabalho.

0.3: A minha familia toda, toda minha familia, cada pessoa que... eu apresento o
meu trabalho, minha forma de trabalhar, o que eu fago, os amigos e companheiros,
até hoje da para ver no rosto deles que eles ddo muito importdncia para o meu
trabalho, entendem a importancia do meu trabalho.

0.3: A recompensa ¢ essa mesma, de agradecimentos diversos, de reconhecimento.

No entanto, quando falam sobre o reconhecimento da sociedade, um desabafo acaba

surgindo:

0.3: Eu ia citar a questdo da sociedade, apesar que essa mesma sociedade que sente
a necessidade de se ter energia o tempo todo disponivel em casa, ela ndo sabe quanto
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isso ¢ trabalhoso, quanto isso ¢ importante, quanto isso ¢ perigoso, ¢ uma
importancia que ndo tem como ser traduzida... ela s6 entende que quer ter energia
disponivel 24 horas por dia.

De fato, ¢ sabido de todos por detrds de uma lampada acesa, hd intimeros
trabalhadores que deixam o conforto de suas casas € o convivio com suas familias para que a
sociedade usufrua desse beneficio e conforto que a energia elétrica proporciona, considerado

como servico publico essencial.

5.2.1.3 Recompensa, autonomia e liberdade

Siqueira (2013) afirma que refletir sobre autonomia ¢

[flundamental na busca do individuo em constituir-se sujeito, de modo a
(re)construir sua propria histéria de vida, apesar de todos os condicionamentos,
todos os registros psiquicos e sociais que dificultam o advento do sujeito no
contexto da hipermodernidade em que o individualismo e competitividade
caracterizam o social (SIQUEIRA, 2013, p. 61).

Na discussao sobre recompensa, autonomia ¢ liberdade no trabalho que executam

como operador em regime de turnos, emergiram situacdes de prazer, conforme relatos abaixo:
0O.11: O turno permite que eu va a reunido de escola do meu filho, que eu leve o meu

filho ao médico, que eu acompanhe minha esposa a uma clinica, que eu ajude em

algumas coisas, que eu exerca até uma outra atividade remuneratoria.... Se eu estou

de folga naquele meio da semana, me abrem também algumas oportunidades de, sei
14, de viajar para Caldas Novas na baixa temporada com prec¢o 6timo.

0O.11: O salario hoje eu acho que realmente estd além do nivel da piramide,
querendo ou ndo, ndo tem como o funciondrio da empresa falar que ganha mal
perante o salario que é pago no mercado, perante os beneficios que a gente tem, os
complementos que a gente tem de renda.

0.3: Eu me sinto muito bem recompensado pelo trabalho que eu executo, muito bem
recompensado.

De acordo com o relato dos participantes da pesquisa, eles se sentem bem
recompensados financeiramente pelo trabalho que executam como operador e gostam da
flexibilidade fornecida pelo trabalho em turnos, especialmente durante os quatros dias de
folga, ao término de cada jornada de seis dias trabalhados, com a possibilidade de realizar
outras atividades nesses dias, citando, como exemplo, viagens e atividades com a familia.

Importante ressaltar que, na etapa de validagdo dos dados, um operador disse que ndo

se identifica com a fala expressada pelo O.3, no que tange a recompensa financeira. O
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operador tem pouco tempo de empresa € o seu salario ndo estd entre os mais elevados do
grupo. O operador ressaltou que para elevar os seus rendimentos ele necessita fazer horas
extras, € isso o priva da convivéncia com sua familia.

No proximo item ¢ trabalhada a identidade do trabalho como constituinte de

identidade, premissa fundamental da Psicodinamica do Trabalho.

5.2.1.4 Identidade do trabalho como constituinte de identidade

Neste item, sdo trazidas algumas falas dos operadores que elencaram a identidade e a
autorrealizag¢do estabelecidas com o seu trabalho ¢ com a sua escolha em trabalhar na area de
energia elétrica.

0O.1: A questdo da area da eletricidade eu sou fascinado desde a infancia
praticamente. Entdo eu fiz um curso de eletricidade industrial; eu tinha 14 anos,
terminei esse curso, depois eu fiz um curso de eletrotécnica, entdo o conhecimento e

aprendizagem e acompanhar a evolugdo tecnoldgica dentro do universo da
eletricidade é uma coisa que eu gosto.

0.3: Eu escolhi essa area minha que eu sou hoje, que ¢ a area de poténcia. Eu me dei
muito bem. Ja falei com carinho dessa area de geracdo, explicando para eles
“alunos”, sem essa geragdo de transmissdo de energia, vocés ndo vdo ter onde
trabalhar, qualquer area que vocés forem vocés precisam de energia elétrica com
qualidade, com determinados parametros, que o pessoal da geragdo ¢ transmissdo é
responsavel... O que eu fago hoje estou satisfeito pelo o que eu fago, pelo que eu
produzo eu estou satisfeito e sou bem recompensado.

0O.11: Eu me sinto reconhecido e recompensado como operador, sim.

De acordo com as falas transcritas, os operadores exprimem o sentimento de prazer
sentido em relagdo ao seu trabalho; novamente surgem nesses trechos o reconhecimento ¢ a
recompensa pelo trabalho que desempenham como operador de subestacdo do sistema
elétrico.

Maceédo (2016) observa que atualmente o trabalho ocupa um lugar central na vida das
pessoas. Para embasar esse entendimento, a autora aponta, entre outros fatores, o trabalho
como fator de realizagdo pessoal, inerente a condi¢do humana e, ainda, como fator
constituinte de identidade. Dejours e Abdoucheli (2014) afirmam que o trabalho significa para

o trabalhador uma forma de afirmar sua identidade por meio de atribui¢des individuais por ele

inseridas na realizagao da tarefa.
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5.2.1.5 Sentido positivo do trabalho em turnos

Costa (2013), ao analisar conceitualmente o sentido do trabalho, constatou que para a
Psicodindmica do Trabalho tal sentido ¢ usado como um tema transversal que perpassa as
pesquisas em PDT e as andlises, sendo considerado como uma representagdo coletiva do ato
de trabalhar para ressignificar o sofrimento imposto pelo trabalho efetivo. Desta feita, quando
se analisa o trabalho na perspectiva da pesquisa em PDT, busca-se nas falas dos
trabalhadores, bem como na reacdo de cada um deles, confirmagdes de que o trabalho faz
algum sentido para eles (MACHADO, 2016).

No decorrer dos encontros coletivos, observou-se que o grupo de operadores de
subestacdes valoriza o seu trabalho e encontra sentido positivo em relacdo a atividade
desempenhada em regime de turnos de revezamento. As falas abaixo retratam essa realidade:

0.11: O turno permite que eu va a reunido de escola do meu filho, que eu leve o meu

filho ao médico, que eu acompanhe minha esposa a uma clinica, que eu ajude em
algumas coisas, que eu exer¢a até uma outra atividade remuneratoria.

0.3: Trabalhar em turno tém suas vantagens, sim, de vocé estd num determinado
horario de turno trabalhando e no outro vocé esta de folga.

0.8: Esse horario flexivel de poder resolver as coisas no horario comercial,
documentagdo, reunido na escola do filho. Isso é uma vantagem que vocé tem por
estar em turnos... trabalhar no periodo da noite, vocé tem o seu dia livre para fazer
suas coisas.... As vantagens de trabalhar no turno... eu acho, isso é um ganho, se
fosse comercial eu teria que pedir ao chefe, eu teria todo aquele transtorno: me libera
mais cedo. As vezes vocé nem pode conseguir. No turno ndo, as vezes com a
permuta vocé consegue esta presente.

0.10: Eu gosto de trabalhar em turno, acho que fago parte do grupo pequeno de néo
trocar o turno por nada. Pra ser sincero, com duas semanas que eu trabalhava com
turno eu ja era apaixonado e ndo trocaria por trabalho na area comercial de jeito
nenhum. Vocé tem liberdade muito maior de fazer uma série de coisas.

Considerando a realidade vivenciada, os operadores apontaram, nos trechos acima, as
vantagens obtidas com essa modalidade de trabalho em turnos de revezamento; um deles
apontou, inclusive, que além dessas vantagens ele realmente gosta do trabalho em turnos.

Em complemento, os didlogos abaixo expressam como o grupo se sente diante da

func¢do de operador, trabalhando em turnos, em uma empresa de energia elétrica brasileira:

0.3:A nossa profissdo, sim, ela é importante para a sociedade em geral!
0.2: Entéo isso me da prazer de ser operador, muitas vezes: vocé€ ¢ o operador, vocé
¢ o cartdo postal. Vocé ¢ o operador, vocé é o cartdo postal da empresa, vocé é o

cartdo de chegada, de visita, vocé tem que dar esse exemplo.

0.10: Eu gosto muito do trabalho em turnos.
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0.11: Eu acho uma tarefa bonita a fungido de operador

0.3: Esse trabalho nosso ele € rico, a fung@o € rica em aspectos que podem ruminar
em sofrimentos, rico.

0.2: Entdo me enche de prazer, me enche de orgulho, até hoje eu acredito nisso, eu
acredito que a gente vai conseguir manter, apesar do estresse, apesar da pressao, da
mudanca do sistema. Mas o orgulho, o prazer de ser operador hoje ainda persiste,
esta forte. Eu acredito que ¢ esse o meu maior prazer de ser operador. Ser operador ¢
otimo. Esse € o prazer que eu sinto.

Os trechos acima traduzem bem o sentido positivo do trabalho em turnos para o grupo
de trabalhadores. Eles reconhecem a importancia do seu trabalho para a sociedade, e o
participante O.2 pontua: “apesar do estresse, apesar da pressdo, da mudan¢a do sistema.
Mas o orgulho, o prazer de ser operador hoje ainda persiste, estd forte”.

Esse sentido positivo do trabalho influéncia de forma benéfica na preservacdo da
saude mental do trabalhador, evitando que ele venha sofrer descompensacdes psicoldgicas.

Aqui também, a caracteristica presente no grupo em relagdo ao ja comentado
reconhecimento quanto a justa remuneragao percebida em decorréncia do seu trabalho, gera o
sentido positivo do trabalho para os operadores.

Embora a remuneragdo e os respectivos adicionais decorrentes das atividades
desempenhadas em 4rea energizada e em turnos noturnos — adicionais noturnos, adicionais de
periculosidade e penosidade — sejam um direito assegurado pela legislacdo, o sentido positivo
propiciado pela remuneracdo justa e, em especial, pelos adicionais que a compdem, esta
presente no grupo.

0.3: Entdo assim, eu desempenho a fungfo, desempenho da fungdo é o meu
trabalho, ¢ onde eu tiro a minha renda. O O.1 falou muito bem, se eu for pro

mercado 14 fora, eu ndo consigo ganhar o que eu ganho aqui dentro, como técnico,
entendeu, isso ¢ fato, entdo eu tenho que valorizar esse trabalho.

0O.11: Eu prefiro me matar de trabalhar, como diz varios colegas, eu prefiro virar a
noite trabalhando e dobrando o meu salario. E o que acontece muitas vezes quem faz
muita hora extra, dobra, triplica o valor do saldrio. As pessoas preferem isso.

No entanto, os operadores vivem uma dicotomia em relacdo a questdo salarial, pois,
quanto mais eles trabalham, mais podem aumentar a composi¢ao da sua renda. No entanto,
sabe-se que ha custos e prejuizos causados em sua saude ao longo dos anos trabalhando em
turnos. Verdier, Barthe e Quéinnec (2004) ratificam que a qualidade de vida dos trabalhadores
em turnos ¢ afetada em seus diversos aspectos, e a exposi¢do prolongada a este tipo de
situagdo pode levar, no longo prazo, a alteracdes duradouras — e nem sempre reversiveis — no

dominio da vida pessoal e da saude (vide figura 1 desta dissertacao).
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Os diversos possiveis efeitos negativos do trabalho em turnos sdo tratados no tdpico e
subtopicos a seguir, nos quais serao apresentados os dados categorizados no eixo Mobilizagao
Subjetiva da PDT, de acordo com as falas da pesquisa identificadas como vivéncias de

sofrimento.

5.2.2 Vivéncias de sofrimento

Na concep¢do da Psicodindmica do Trabalho, trabalhar também ¢ suportar o
sofrimento que ele gera. Para lidar com o sofrimento gerado pelo trabalho, os trabalhadores
elegem estratégias, que podem ser individuais ou coletivas, na maioria das vezes
inconscientes (ANJOS, 2013).

Segundo Dejours e Begue (2010), os trabalhadores elaboram estratégias de defesa,
especialmente contra o sofrimento. As principais fontes de sofrimento no trabalho, consoante
Dejours (2011), sdo: o entrave a inteligéncia criadora; a recusa generalizada da utilizagdo
necessaria desta inteligéncia, sem a qual nenhuma organizacio do trabalho pode funcionar, e
o nao reconhecimento dos esfor¢cos e do custo para os trabalhadores no exercicio dessa
inteligéncia em termos de satde.

De acordo com Dejours (2011a), “a evolucao tecnologica gera dificuldades que nao
estavam previstas, ou cuja previsdo era insuficiente, acarretando novos riscos, desde a
exposicao a radiacdo ionizante até a jornada de trabalho ndo usuais (...), o que leva a uma
grande desestruturacdo das trajetdrias profissionais € a um golpe ‘invisivel’ na saude”
(DEJOURS, 2011a, p. 433-4).

A figura 12 foi elaborada visando apresentar os dados categorizados na categoria

Mobilizagdo Subjetiva da PDT — Vivéncias de sofrimento, no caso investigado.
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Figura 12 - Aspectos relacionados a Mobilizagdo Subjetiva — Vivéncias de Sofrimento no caso

investigado

FALTA DE RECONHECIMENTO E TREINAMENTO

RELACAO SUPERVISORES, GERENTES E ALTA DIRECAO

HORARIOS INCOMPATIVEIS COM A FAMILIA

SOBRECARGA DOMESTICA

FALTA DE FLEXIBILIDADE E AUTONOMIA

AVALIAGAO DE DESEMPENHO
CERTIFICAGAO DE OPERADORES

FALTA DE COMUNICAGAO

SENTIDO NEGATIVO DO TRABALHO EM TURNOS

ESTRATEGIAS DE DEFESAS: INDIVIDUAIS E COLETIVAS

PRINCIPAIS PREJU{ZOS DO TRABALHO EM TURNOS

PATOLOGIAS, ADOECIMENTOS E DANOS

Fonte: elaborada pela autora (2017).

Assim, os trechos das falas dos operadores apresentados nesta se¢do relatam as suas

vivéncias de sofrimento em virtude do trabalho em turnos, denominado por Dejours (2011a)

como “‘jornada de trabalho nao usuais”:

O.11: Eu demoro muito tempo para desacelerar do trabalho. O pds-trabalho para mim ¢ a
pior parte... as vezes vocé fica preocupado serd que realmente eu passei tudo que devia
passar e ter passado para o turno que chegou, se eu passei todas as informagdes necessarias
aquele turno para que ele execute bem a sua fungfo, né? Entdo isso acaba me
sobrecarregando mais do que o pré, do que o vir para ca... quando eu saio, eu sei 0 que
estou deixando, e me preocupa o que estou deixando para o meu colega de trabalho.... Eu
levo isso comigo e eu demoro para poder me desligar do meu ambiente de trabalho e por
voltar, e vez ou outra a gente acaba usando algum tipo de ansiolitico para poder desligar
disso. Seja uma cerveja, seja uma televisdo, seja um chiclete para poder passar o tempo,
alguma coisa que possa ir relaxando e acalmando para poder desligar... No meu caso, o pior
turno para mim ¢ o turno da tarde, termina as [22h30min], ¢ s6 vou conseguir desligar
completamente, assim, vou poder deitar e dormir a [1h] da manha, antes disso € muito
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dificil que eu consiga me desligar totalmente.

0.9: Do pés (trabalho) eu tenho dificuldade; quando eu estou trabalhando a tarde, o que
acontece? A tarde € o pior turno, porque eu saio daqui e ndo durmo, eu durmo [2h30] / [3h]
da manha, continuo, ndo sei o que €, ndo fico pensando coisas daqui ndo. Eu ndo sei, eu
chego em casa e fico pilhado, pilhado.

Nessas falas, aparece a dificuldade de alguns operadores em se desligarem do trabalho
apods o término da jornada vespertina, que se encerra as 22h30. Embora os principais prejuizos
identificados nesta pesquisa sejam os causados pelo turno noturno, o turno vespertino, como
expressado nas falas dos trabalhadores, também causa danos a sua saude.

Seja pelo constante estado de alerta em que trabalham a espera de algo que possa
ocorrer em sua estacdo de trabalho ou nas estagdes controladas remotamente — um distarbio,
um blecaute, uma queda de torre —, seja pelo horario em que encerram suas atividades no
periodo vespertino, fato ¢ que essa dificuldade em se desvincularem mentalmente do trabalho
pode gerar ansiedade, estresse e fadiga, além de outros prejuizos na saude desses
trabalhadores.

Para Koyama, Fernandes Junior e Mello (2013), o conceito de fadiga poderia ser
explicado pela inteiragdo dos fatores homeostaticos do sono, das influéncias circadianas e da
programacao dos horérios de trabalho, resultando no desempenho do comportamento
cognitivo e das fun¢des especificas do trabalho. De acordo com esses autores, a fadiga'” e a
sonoléncia funcionam como um sistema crucial do organismo para recuperar as energias

fisicas e mentais via repouso e restauragao do sono.

5.2.2.1 Falta de reconhecimento e de treinamento

Ao discorrerem sobre os dois tipos de reconhecimento (beleza/estético e utilidade),
Lancman e Uchida (2003) afirmaram que ambos tém importancia fundamental para a
(re)construcao da identidade, ao conferirem ao trabalho um lugar central nesse processo. O
trabalhador espera ser retribuido pelo esfor¢o que emprega nas suas atividades laborativas. A
retribuicdo ocorre por meio de salario (isso acontece com os operadores em estudo, que
consideram ter boa remuneragdo, fato presente em varias falas do grupo), gratificacao,
prémio, mas também de forma simbdlica, que ¢ a mais relevante para a saude mental.

Devido ao tipo de atividade realizada pelos operadores de subestagdo, constatou-se

15 Os mesmos autores ressalvam, de outra parte, que a fadiga humana ainda ndo foi muito bem compreendida e
elucidada, pois a sua defini¢do, seus mecanismos e suas consequéncias sdo complexas; soma-se a isso o fato de
que ndo existem formas objetivas de mensura-la.
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que o grupo sente que seu o trabalho ndo ¢ compreendido por colegas de outros setores da
subestacdo, que ndo conhecem a atividade por eles realizada. Assim, ressentem-se de alguns
comentarios e julgamentos:

0.9: O pior ¢ o julgamento de quem nao entende por que vocé esta ali “a toa” Isso que é o

pior... Tem gente que pergunta: vocé trabalha de qué mesmo, por que eu nunca vejo vocé
trabalhando? Para a pessoa, vocé estd sempre ali, sempre ali disponivel, esta de folga.

0.3: E muito ruim vocé saber que o pensamento do outro ¢ que vocé estad ocioso, ou seja,
ndo esta produzindo.

0.10: O que me incomoda ¢é o fato de que seu servigo ndo ¢ compreendido pelos outros,
assim como o dos outros também ndo ¢ compreendo pelo seu. O que me incomoda ¢ a falta
de compreensdo que os outros t€m do tipo de atividade que nds fazemos.

Na percepgao do grupo, sentir que os outros ndo compreendem o seu trabalho gera
vivéncias de sofrimento devido a auséncia de reconhecimento da sua funcao.

Outro fator de preocupagdo ¢ a possibilidade de redugdo do numero de operadores nas
subestagdes. Isso porque a instituicdo pesquisada esta inserida no contexto capitalista de
producao, visando o lucro e a reducdo de custos. Com isso, a empresa esta trabalhando para
que as usinas e subestacdes sejam modernizadas, o que possibilitard que as mesmas sejam
assistidas remotamente, fato que atinge diretamente os trabalhadores de subestagdes e usinas
do setor elétrico, visto que sera reduzida a quantidade de operadores em cada instalacdo. Esse
cenario tem causado sofrimento nos operadores:

O.1: A operagdo, o operador ndo ¢ mais necessario com as novas tecnologias, porque (...)
esta existindo uma tendéncia mundial que as subestagdes ndo tenham mais operadores, que

vocé vai passar esse operador para outras atividades que seriam mantenedores que
acumulam a atividade de manuteng@o com operagao.

Aliado a esse cenario de instabilidade, sem saber qual serd o futuro do cargo de
operador, o grupo de operadores ¢ submetido, a cada trés anos, a uma prova de certificacao,
atendendo a exigéncia do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), que visa comprovar
o seu conhecimento técnico e a sua saude mental para continuar atuando como operador do
sistema elétrico. Em outras palavras, o principal objetivo da certificagdo consiste em atestar a
competéncia dos operadores de sistema e de instalagdes da Rede de Operacdo, demonstrando
que estdo aptos ao desempenho de suas fungdes (ROMPBRO04).

Assim, o grupo ¢ submetido a testes psicoldgicos e entrevistas com a psicologa da
empresa, bem como a uma prova tedrica que visa comprovar o conhecimento técnico. Esse

processo igualmente gera tensdo nos trabalhadores, pois, caso sejam considerados inaptos,
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nio poderdo continuar desempenhando a func¢do de operador do sistema elétrico'®. Julga-se
necessario mencionar o processo de certificacdo a fim de esclarecer o contexto das falas que
seguem.
O.1: A operagdo, o operador ndo ¢ mais necessario com as novas tecnologias, porque ele
esta existindo uma tendéncia mundial que as subesta¢des ndo tenham mais operadores que

vocé vai passar esse operador para outras atividades que seria mantenedores que acumula a
atividade de manutenc¢do com operagao.

O.11: A nossa atividade ¢ realmente muito importante, muito necessaria e precisa fazer
essas certificagdes, estudar para essas provas, aprender e compreender toda esse calhamago
de normas ou nds vamos deixar de existir como atividades? Isso gera esse desconforto, esse
problema.

E inegavel que as situagdes ora apresentadas geram aumento da ansiedade no
operador, em especial ao se considerar o cendrio instdvel pelo qual as empresas estatais
passam, o que levou ao desabafo do operador:

0O.1: O operador ¢ muito importante e a gente tem que passar por processos pesados de
certificacdo, e a0 mesmo tempo o operador tem que deixar de existir porque vai virar
mantenedor, ¢ outra fungdo, atividade. Ai sim, eu vejo um problema grave que redunda,

acaba desabando num processo de aumento de fadiga, aumento de ansiedade nos
operadores.

Ficam nitidos os sentimentos do grupo em relagdo ao processo de certificacdo a que
sao submetidos, ao passo que ficam na expectativa angustiante, sem qualquer certeza sobre o
destino do cargo de operador na empresa.

Recobra-se que Koyama, Fernandes Junior e Mello (2013) alertam, conforme
ressalvado em tdpico anterior, que a fadiga humana ainda nao foi muito bem compreendida e
elucidada, considerando a sua definicdo, seus mecanismos e suas consequéncias sao
complexas, além de nao existirem meios objetivos de mensura-la.

Ressalta-se que na elaboragdo do relatorio de devolutiva dessa pesquisa sera
recomendado acompanhamento médico, psicoldgico e social, bem como a continuidade da
Clinica do Trabalho para que o grupo tenha espaco de fala e escuta junto a uma equipe de
profissionais que possa ouvir suas necessidades de forma continua, e ndo apenas em situagdes
pontuais, como o que ocorre por ocasido do exame periodico e da avaliacdo de certificagdo.

De acordo com Fleury e Macédo (2015), a constituicdo de espacos coletivos

possibilita ampliar a percep¢do do trabalhador sobre si mesmo, favorece o seu processo de

16 Vide capitulo 3, item 3.2, sobre o perfil do operador de sistemas de subestagdes e usinas.
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emancipagdo e a consequente intervencdo naquilo que o grupo identifica como necessario
para melhorar a organizagdo do trabalho.

Cumpre também abordar a falta de cursos e treinamentos, fato reiterado pelos
operadores como algo que precisa ser olhado com mais cuidado pela empresa, considerando-
se importancia e complexidade dos equipamentos operados pelos profissionais € os riscos a
que sdo sujeitos ao opera-los. E o que demonstram as falas a seguir:

O.11: A gente ndo tem treinamento... a empresa em nenhum momento ta pensando

em desenvolver um treinamento, em promover uma capacitagdo, em verificar a
capacidade tanto fisica quanto técnica pra aquele servigo.

0.12: As coisas estdo sendo colocadas e ninguém sabe de nada, ninguém explica,
ninguém passa nada pra gente, ndo tem manual certo. Quer dizer, a gente se quiser,
por nossa conta, vai ter que aprender, eu pego com um colega, outro pega outra
coisa e passa pro outro colega e assim vai. A empresa estd mudando muito e para
pior, eu acho.

As falas expressam o sentimento de descontentamento vivenciado pelo grupo em
virtude da falta de treinamentos e cursos de capacitacdo para desenvolver o seu trabalho, o
que reflete para eles uma falta de reconhecimento, conforme ja mencionado neste capitulo, no
item “tarefas”.

Ressalta-se que os Unicos treinamentos aos quais os operadores sdo submetidos
atualmente sdo, basicamente, os exigidos pelas normas regulamentadoras (NRs).

Esta queixa demanda atencdo especial da empresa, principalmente quando ha a troca
de equipamentos na subestacdo, pois, sem treinamento e reunides de troca de experiéncia
entre o grupo, as chances de riscos e danos a salide do operador sdo maiores. Torna-se
imperativo observar que, devido a natureza da atividade que os operadores desenvolvem
(operando equipamentos de alta tensdo), eles estdo diariamente expostos a riscos de acidentes.

Esse ressentimento, assim como outros citados, reflete na relagio com os seus

superiores, tema a ser tratado no préximo subitem.

5.2.2.2 Vivéncias de sofrimento na relagdo com supervisores / gestores / alta dire¢do

De acordo com a teoria da Psicodinamica do Trabalho, o reconhecimento no trabalho ¢é
caracterizado em dois ambitos: de utilidade e de beleza/estético. O reconhecimento abordado
neste topico refere-se ao de utilidade, ou seja, aquele proferido por chefes ou clientes.

Como visto, os relatos de sofrimento que emergiram do grupo de operadores em

relacdo aos gestores recaem, em especial, na falta de reconhecimento da sua atividade, vale
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dizer, do seu proprio trabalho, o que desmotiva o operador no desempenho de sua funcao,
conforme se refor¢a nas falas a seguir:
0.2: Nos trabalhamos numa empresa que, pelo seu gigantismo, a gente ndo tem acesso a
alta gestdo da empresa. Poucos conhecem pessoalmente quem sdo seus diretores. Poucos

eleitos. Poucos ainda sabem até o nome de seus diretores. Raros eleitos sabem quem ¢ o
presidente.

O.11: Eu sinto mais falta hoje da presenga do meu chefe de departamento dentro da minha
estacdo, que do meu chefe direto, chefe de divisdo... isso me causa, sim, uma certa angustia
de imaginar que seria um trabalho muito legal de ver um gestor fazendo (...) a nossa
expectativa estd muito além do que € proporcionado e isso causa uma frustragdo muito
grande.

0.3: A empresa ndo estd muito bem preparada para isso ndo. A gente ndo vé nenhum
hierarquico superior chegando: “meu Deus do Céu, parabéns pelo trabalho de vocés”.
Hierarquicamente, o superior ¢ dificil... parece que eles ndo sdo preparados para isso... esse
lado hierarquico superior, raramente.

As queixas acima expressadas pelos operadores recaem, segundo o entendimento das
pesquisadoras, no reconhecimento do seu trabalho: ndo se trata de uma questdo financeira,
mas simbolica.

Dejours (2012b) alerta que, em regra, trabalha-se para alguém, para o outro: para um
patrdo, para um chefe ou um superior hierarquico, para seus subordinados, para seus colegas,
para um cliente. Dessa forma, todo trabalhador espera ser reconhecido pelo trabalho que
desempenha. O trecho a seguir retrata o reconhecimento que se espera pelo seu trabalho:

0.2: Apesar de uma, entre aspas, boa avaliagdo que vocé teve ndo ser seguida de aumento
financeiro porque ndo existe verba, entdo, no minimo, no dia a dia, vocé deveria estar sendo
alimentado por essa motivagdo: “Obrigado! Muito bem, vocé ndo fez do jeito que eu queria,

mas estd no caminho”. Essa intimidade, esse processo, essa ligagdo no dia a dia, sinto muita
falta.

E importante ponderar que a geréncia do departamento a qual a subestagdo pesquisada
estd subordinada fica em outra cidade, e a alta dire¢do da empresa (Superintendéncias,
Diretorias e Presidéncia) fica na sede em outro estado. No entanto, os relatam demonstram
que os trabalhadores se ressentem da falta de reconhecimento dos gestores proximos a eles.
Dejours (2012b) considera que o reconhecimento no trabalho pode transformar o sofrimento
em prazer, haja vista que imprime ao trabalho o seu sentido subjetivo e simbolico.

0.3: Acho que o elogio do colega, a critica positiva soa com uma cordialidade, se a mesma
fala do colega for dita pelo seu gerente, j& soa mais como reconhecimento, € ndo sé

cordialidade, ndo s6 como gentileza... entdo, nesse aspecto o trabalho de operador ¢ visto s
entre nés, mas eu sinto falta de algo mais.
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No recorte da fala do operador O.3, ele reconhece o elogio do colega, no entanto, sente
falta do reconhecimento da geréncia — reconhecimento de utilidade proferido pelos superiores
hierarquicos. Observa-se que, entre o grupo dos profissionais estudados, eles buscam sempre
ressaltar o trabalho dos pares, criando um ambiente agradavel e de cooperagdo para enfrentar

as situacdes postas pelo dia a dia do trabalho em turnos.

5.2.2.3 Horarios incompativeis com a rotina da familia e sobrecarga doméstica

Neste item sdo trazidas as vivéncias de sofrimento ocasionadas pela incompatibilidade
dos horérios de trabalho em turnos com a rotina da familia que, normalmente, segue o padrao
da sociedade, cujas atividades sdo organizadas, na maioria das vezes, em conformidade com o
padrdo comercial de trabalho.

Tal incompatibilidade reflete, ainda, na sobrecarga de atividades domésticas, a medida
que os operadores, quando estdo escalados para o turno da manhda (das 06h30min as
14h30min) ou para o turno da tarde (das 14h30min as 22h30min), tém a tarde ou a manha
livres, respectivamente, que acabam sendo ocupadas com atividades domésticas.

E mais: ainda que estejam trabalhando no turno noturno (22h30min as 06h30min),
apos chegarem em casa muitas vezes ndo vao dormir ou descansar diretamente porque
também se ocupam das atividades domésticas, conforme as narrativas a seguir:

0.10: O fato de quando vocé esta fora do turno vocé acaba se sobrecarregando de uma série
de coisas que outras pessoas ndo podem fazer. Ja4 que todos os dias, a ndo ser que algo
acontega, vocé tem um pedago do horario comercial para resolver uma série de problemas...
Banco sou eu que vou porque sou eu que estou em casa, eu trato com o pedreiro porque sou
eu que estou em casa. Por exemplo, o O.8 comentou: “eu trabalhei no turno ontem a noite,

mas tenho que levar meu pai no médico. Se ndo estiver dormindo”. Mas acontece que ele
ndo vai dormir, por esse motivo.

0.4: Quando se fala também da doenca, as vezes ndo ¢ tanto causada pelo trabalho, e sim
pelo excesso de coisas, de atividades que nds fazemos pelo fato da gente ter disponibilidade
durante a semana no horario comercial. Entdo, ndo s6 na familia que a gente gerou, mas sim
um pai, tio, um parente, comeca a falar e usar a nossa folga pra gente fazer outras
atividades.

Muitos operadores relataram que pelo excesso de tarefas desempenhadas fora do
trabalho, nos horarios livres e nos dias de folgas, eles acabam se cansando mais ou ndo
descansando do trabalho; deste modo, ao retornarem para o turno, ja chegam cansados.

Essas falas demonstram a dificuldade da familia em compreender as perturbacgdes
causadas pelo regime em turnos de revezamento e em tentar “poupar” um pouco o

trabalhador, especialmente nos dias de folgas, para que, de fato, ele possa, durante um
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periodo, descansar da sua jornada de trabalho. Por outro lado, percebeu-se que o proprio
trabalhador tenta, de alguma forma, “compensar” os dias e periodos de auséncias em razao do
trabalho e acabam se sobrecarregando com atividades domésticas como forma de “redengdo”
pelo periodo de auséncia da familia em virtude do trabalho em regime de turnos.

Fischer (2004) ja afirmava que o trabalho em turnos pode permitir o uso mais flexivel
das horas diurnas para atender as necessidades ou preferéncias individuais (isto é, acesso a
servigos publicos, ao estudo, a um segundo emprego, a atividades solitarias), ou, ainda, para
dar mais prioridade a familia ou as tarefas domésticas do que ao lazer pessoal. Tal situagao foi
constatada por esta pesquisa. Conforme os relatos mencionados, os trabalhadores se ocupam
das atividades domésticas.

Nesse contexto, Fischer (2004) constatou em suas pesquisas que uma grande parcela
dos trabalhadores em turnos sofre com o desconforto e mal-estar causados pelas jornadas de
trabalho ndo diurnas, pois, além de provocarem a dessincronizagdo interna dos ritmos
bioldgicos, causam conflitos nas areas: social e doméstica. A autora afirma que o apoio
familiar ¢ muito importante para superar os ‘“desencontros” dos horarios de folga do
trabalhador com sua familia e amigos.

Dejours (2012a) afirma que as dificuldades que os trabalhadores encontram no
trabalho sdo transportadas para fora do ambiente profissional. Segundo o autor, o trabalhador
fica irritado, descontente, cansado e desconta os reveses nos familiares: no conjuge, nas
criangas, e isso pode ir mais longe. Para conseguir continuar e retornar a tarefa profissional, ¢
preciso que o(a) companheiro(a) dé apoio ao(a) trabalhador(a). Dejours (2012a) enfatiza que a
cooperacao do espago doméstico € muitas vezes mais importante do que se possa imaginar
para o sucesso da inteligéncia no trabalho.

Outra situacdo que revelada nos encontros foi a do operador que nos dias de folga
acaba “se perdendo” em meio as rotinas domésticas e, algumas vezes, ndo consegue conciliar-
se com as atividades da familia.

0.3: Vocé trabalhou seis dias se adequando aqueles horarios pré-estipulados, quando
vocé tem quatro dias durante a semana, sua esposa trabalhando e seus filhos estdao na

escola, vocé ndo tem nenhuma outra atividade. Entdo € necessario a gente a repensar
isso ai, porque as vezes a gente fica perdido.

Observou-se que o impacto do trabalho em turnos ¢ maior quando o trabalhador tem
familia (marido, esposa e filhos) do que quando ele ¢ solteiro, haja vista que com a familia ¢
preciso adequar seus horarios de trabalho e suas folgas com a rotina dos demais membros da

casa, enquanto que o trabalhador solteiro consegue organizar melhor seus horarios.
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J& foi advertido que ndo hd como considerar o trabalhador em turnos tdo somente
como alguém estritamente fisiolégico. O ergonomista do trabalho deve considerar o
profissional como uma pessoa que ndo obedece exclusivamente a leis biologicas. Esse
trabalhador €, ao mesmo tempo, um individuo que raciocina e evolui em um contexto social e
que ndo pode ser fragmentado.

Sendo assim, ¢ importante levar em consideragcdo nao s6 o ambiente sociofamiliar do
operador, mas também a realidade do trabalho, tanto em termos da tarefa quanto de custo

fisiologico e psicologico (VERDIER; BARTHE; QUEINNEC, 2004).

5.2.2.4 Falta de flexibilidade e de autonomia

Quando um operador se depara com um imprevisto ou uma necessidade e ndo
consegue atender fielmente a sua escala de trabalho, o grupo de operadores se organiza quanto
a trocas ou permutas dos horarios de turnos de trabalho.

Ha algum tempo, no entanto, a geréncia — visando cumprir a Consolidagao das Leis de
Trabalho (CLT), que prevé em seu artigo 66 que “[o] funciondrio deve observar o intervalo
minimo para repouso, entre uma jornada e outra, de 11 horas consecutivas, o qual sera
destinado para o seu descanso” — tem acompanhando, mais de perto, a escala de trabalho e,
em casos de trocas e permutas entre o grupo, estipulou a necessidade de autorizacao gerencial.
Essa situagdo tem gerado desconforto no grupo, visto que a flexibilidade da qual gozam agora
exige o aval da geréncia. Tal desconforto foi expresso nas falas a seguir:

0.5: O problema maior para quem trabalha em turno ¢ justamente engessar as nossas
inversdes e permutas. Porque, de certa forma, o gerente e a geréncia, ela fica muito
engessada e tem que cobrar em fun¢do da CLT, que ¢ aquela histéria de 11h, tem
que ter essa distancia porque ¢é por lei. Mas sera que se pesar isso ¢ o efeito que isso
tem no grupo, o corpo operacional e o efeito que isso tem na esfera social, sera que
compensa? Igual a operacdo e os operadores chateados de um lado e a geréncia

chateada de outro. Eu acredito que com um pouco de didlogo haja uma solugdo
tranquila.

0.9: Entdo essa questdo de quem nunca trabalhou em turno, ndo entende.... A
geréncia também ndo entende, por isso ele esta tentando fazer questdo de dificultar
as inversdes, porque ndo entende o que é que a gente passa. Ou melhor, que a gente
tenta ndo passar (...) com essa dificuldade de inversdo de horario.

No momento da pesquisa, as trocas e permutas, apesar de demandarem autorizagao da
geréncia, ainda estavam ocorrendo. Contudo, caso sejam proibidas, o custo emocional e social
pode ser alto, visto que o grupo, tal como esta, ainda consegue se organizar nas permutas

necessarias, o que inclusive propicia acompanhar a familia em eventos que consideram
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importantes, tais como: aniversario da esposa/marido, filhos etc., festas, confraternizagoes,
reunides familiares, casamentos, entre outros, o que contribui para a adaptagao ao trabalho em

turnos ¢ a minimizagao dos seus efeitos.

5.2.2.5 Avaliagao de desempenho individualizada e a certifica¢do dos operadores

A Psicodindmica do Trabalho tece criticas veementes aos modelos comuns de
avaliagdo, tais como: avaliacdo por desempenho, por tempo, das competéncias e da qualidade
total, pois compreende que o trabalho real ndo tem como ser medido e o acesso ao trabalho
invisivel so € possivel por meio da fala do trabalhador (ANJOS, 2013).

Para Dejours (2008), a avaliagdo de desempenho individualizada provoca nos
trabalhadores sentimento de injustica, além de gerar um ambiente de trabalho hostil, que
chega a deslealdade e destrdi a solidariedade, confianca e o prazer de convivéncia no
ambiente profissional.

A avaliagdo de desempenho individualizada, a que todos os trabalhadores da empresa
em tela sdo submetidos, ¢ anualmente realizada. O empregado avalia o gerente imediato; o
gerente avalia o empregado; apos, acontece uma etapa denominada feedback, na qual o gestor
faz uma devolutiva da avaliacdo que ele fez do empregado.

O instrumento utilizado € criticado pelos empregados, pois ndo contempla os cargos
de acordo com as func¢des desempenhadas, e sim as categorias, por exemplo: Profissional de
Nivel Fundamental (PNF), Profissional de Nivel Médio Operacional (PMO), Profissional de
Nivel Médio Suporte (PMS) e Profissional de Nivel Superior (PNS), sendo que os operadores
de turnos se enquadram no nivel médio operacional (PMO).

Para a melhor compreensao do processo de avaliacao de desempenho individualizada,
elaborou-se o quadro 15, visando esclarecer como o cargo do operador estd contemplado no
Plano de Cargos, Carreira e Remunera¢do dos profissionais com formagdo registrada no
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA), no Conselho Regional de Quimica
(CRQ) e como Técnico de Seguranga do Trabalho:
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Quadro 15 - Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao dos Profissionais de Nivel Médio

Operacional (PMO)
Nivel de Autonomia e Escopo de Solucio de Problemas e Aplicacao do
Complexidade Atuacio/Responsabilidade Conhecimento
Executa atividades técnicas ¢ | Aplica conhecimentos técnicos basicos em
operacionais restritas a sua area de | situagdes de rotina, estruturadas ¢ com
atuagdo, sob orientagdo e/ou | procedimentos definidos, sugerindo melhorias.
I supervisdo direta. Lida com problemas técnicos que seguem um
padrdo conhecido, alinhando a solugdo com
gestor e ou demais profissionais.
Executa atividades técnicas e | Aplica conhecimentos técnicos para desenvolver
operacionais com autonomia para | solugdes para questdes operacionais, com
propor e implementar adaptagdes ou | impactos no processo em que atua. Lida com
modificagdes no seu campo | problemas técnicos que apresentam alternativas
I especifico, respeitando os limites das | de solugdo conhecidas e que requerem analise,
normas e padrdes pré-estabelecidos. | vivéncia anterior e visdo geral do processo.
Executa e orienta a execucdo de | Aplica conhecimentos técnicos para desenvolver
atividades técnicas e operacionais, | solugdes para questdes operacionais, com Vvisdo
podendo lidar com situagdes pouco | ampla de impactos sobre processos da
estruturadas (reguladas por normas | organizag¢do. Dissemina conhecimentos técnicos
gerais ou ndo reguladas). Auxilia no | e solugdes desenvolvidas. Lida com problemas
planejamento de projetos em nivel | técnicos complexos, com antecedentes em
I tatico, com visdo do negocio e do | situacdes semelhantes, que requerem analise,
impacto das suas agoes. planejamento, aplicagdo de conhecimentos
técnicos diversificados e visdo ampla sobre os
processos da organizagao.
Pode coordenar equipes em | Coordena o desenvolvimento e disseminagdo de
atividades técnicas e operacionais | solugdes, melhorias ¢ inovagdes técnicas e
especializadas. Lida com situagdes | operacionais, com visdo ampla de impactos sobre
pouco estruturadas (reguladas por | o negécio e demais processos da organizacao.
normas gerais ou ndo reguladas). | Lida com problemas técnicos complexos que ndo
v Atua em nivel tatico e auxilia o nivel | tém antecedentes, que requerem planejamento,

estratégico.

aplicacdo de conhecimentos multidisciplinares,
capacidade de supervisdo e inovacdo na sua
solucdo.

Fonte: adaptado pela autora (2017) baseado no Plano de Cargos, Carreira ¢ Remuneragdo do Sistema Eletrobras

(2009).

O quadro 15 expde todos os niveis a que o operador pode chegar ao longo da sua

carreira profissional, com base na complexidade esperada, a autonomia e o escopo de

atuagdo/responsabilidade que cada nivel deve desenvolver, bem como a solugdo de problemas

e aplicacao do conhecimento esperado em cada um deles.

E interessante ressaltar que o trabalhador, por melhores que sejam seus resultados na

avaliacdo de desempenho individualizada, ndo tem garantia de que consiga uma progressao

salarial, pois se trata de uma empresa publica, ligada ao governo Federal, cujo discurso ¢ de

que ndo hé verbas suficientes para contemplar todos os trabalhadores bem-avaliados. Com

efeito, foi mencionado nesse capitulo, conforme narrativas dos trabalhadores investigados,

que eles ndo tém grandes expectativas em relacdo ao processo de avaliagdo de desempenho

individualizada.

Nas falas a seguir, novamente surgem queixas sobre a avaliacao individualizada por
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competéncias e a certificagdo dos operadores. Para tanto, ¢ necessario retomar Dejours
(2008), pois, segundo esse autor, “trabalhar ¢ preencher o espaco entre o prescrito € o
efetivo”. O caminho a percorrer entre o prescrito e o real deve ser, a cada vez, inventado ou
descoberto pelo sujeito que trabalha. O autor afirma que ndo h4 proporcionalidade entre
desempenho e trabalho, pois para se ter acesso ao conhecimento do trabalho, é preciso levar
em consideracdo a subjetividade dos trabalhadores.

O autor ainda afirma que “[o] conhecimento que se pode ter do que ndo pertence ao
mundo visivel ¢ um conhecimento incompleto, mas que nao deixa de ser um conhecimento, a
condi¢do de fazer uso da Uinica mediagdao que conhecemos para ter acesso a subjetividade, ou
seja, a palavra” (DEJOURS, 2008, p. 59).

Consoante o autor, a avaliacdo das competéncias nem sempre ¢ a avaliacdo do
trabalho. Nesse entendimento, a avaliagdo das competéncias parte, inevitavelmente, para a
avaliagdo da pessoa e afasta-se proporcionalmente da avaliagdo do trabalho propriamente dito,
conforme demonstrado por quem lida com esse processo no dia a dia do trabalho:

0.3: Mas essas ferramentas e esses processos avaliativos, processos de certificacdo,

as avaliagcdes com psicologos que a gente tinha podem ser simplesmente processos
burocraticos, protocolares. Eu tenho que fazer porque manda e determina a lei.

No que concerne ao grupo, no entanto, os participantes ponderaram que o sistema de
avaliacdo ¢ tratado de forma coerente pelo gestor do grupo, apesar de que, reitere-se, uma boa
avaliacdo de desempenho ndo resulta em progressao financeira, ja que a verba ¢ insuficiente
para contemplar a todos os trabalhadores bem avaliados por esse instrumento.

Tal avaliagdo, entretanto, ¢ criticada por Dejours (2008), porquanto nela avaliam-se as
competéncias e negligencia-se da analise real do trabalho, o que acaba por criar ndo s6 um
“sentimento de injustica”, como também situagdes concretas de injustica que resultam em um

clima ruim entre o grupo de trabalhadores no ambito geral da empresa.

5.2.2.6 Falta de comunica¢do

Nos encontros coletivos, o grupo de operadores produziu depoimentos relacionados
aos canais de comunicac¢ao da empresa, algumas vezes tecendo-lhe criticas pelo fato de ser ela
uma instituicdo de grande porte, o que dificultaria o acesso aos citados canais, conforme

expressa a fala que se segue:
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O.1: Outra sindrome que a gente tem de uma empresa que ela tem varios
mecanismos de transparéncia e estimulam o dialogo, mas na pratica a gente ndo
encontra os canais.

Ainda sobre o dificultoso e obscuro acesso aos canais de comunicacdao dentro da
empresa, um operador evidenciou a frustragdo do grupo por ndo serem ouvidos, em especifico
quando o assunto foi o espaco fisico destinado ao descanso noturno:

0.1: Essa lacuna mostra o quanto nos somos frageis com esse exemplo em resolver
questdes humanas dentro de uma empresa que assina todos os tratados
internacionais de organizacao do trabalho, de qualidade, ganha prémio de qualidade,

ganha prémio transparéncia, prémio de qualidade de trabalho. A gente ndo consegue
discutir isso dentro da estrutura.

Esta fala retrata que o grupo procura por alternativas e vias de solu¢des para a questdo
que envolve o espago fisico para o descanso noturno, mas ndo consegue ser ouvido. De
acordo com o mencionado por um dos operadores em secdo anterior, esse tema ainda ¢ tabu
dentro da empresa.

A fala do operador, a seguir, evidenciou que o grupo igualmente sente falta de um
espago para a troca de experiéncias de trabalho:

0.12: Eu acho que a gente precisa, como operadores, ter o0 nosso momento de trocas
de informagdes pra poder (...) falar o seguinte: eu fiz isso e o colega falar “mas se
vocé tivesse feito isso, teria sido melhor”. Geralmente, o que a gente tem... em 15
minutos ¢ a troca dos turnos... acho que a troca seria muito melhor se tivéssemos

esses momentos de reunido pra poder ta trocando as experiéncias, relatando,
demonstrando, sei 1a...

A demanda apresentada pelo trabalhador recaiu também na auséncia de um espago de
troca de experiéncias, um espaco de fala e escuta, como uma das premissas da teoria em
Psicodinadmica do Trabalho, conforme j4 tratado neste estudo.

Por certo, Machado (2016, p. 251) observa que para que “haja cooperagdo, além da
confianga estabelecida entre os pares por compartilharem regras comuns de oficio, ¢
imprescindivel que haja espagos, mesmo que informais, de discussdo do trabalho”. Para
Dejours (2015¢), esses espacos sao destinados a confrontagao dos modos operatorios de uns e
outros, para elaborar, coletivamente, os acordos e regras de trabalho que serdo, em seguida,

implantadas e respeitadas por todos os membros da equipe.
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5.2.2.7 Sentido negativo do trabalho em turnos

Sobre o sentido negativo do trabalho em turnos, os trabalhadores apresentaram os
aspectos nocivos advindos dessa organizag¢do temporal do trabalho. De inicio, o primeiro fator
colocado como negativo foi em relagdo ao trabalho rotineiro do operador, que causaria tédio
na maioria dos integrantes do grupo:

0.2: Eu demoro a me desligar do trabalho, da operacdo, esse ¢ o trabalho da
operacdo que eu sigo. Existe um lance muito grande na operagéo, que € rotina!

0.11: Eu acho particularmente o servigo da operagao extremamente macante hoje, as
rotinas da operagdo me incomodam muito. Além do fato dessa rotina cansar muito.
A rotina ela ¢ altamente desgastante pra mim, hoje ela é mais desgastante.

0.3: Essa questdo do trabalho da operacdo ser rotineira, ndo comunga muito bem
com o meu perfil. Entdo essa coisa de fazer sempre a mesma coisa, de nio ter o
desafio constante do trabalho... A rotina de algo (o trabalho da operacdo) que néo é
efetivamente reconhecido.

O relato sobre a rotina burocratica e mecéanica colocado nos encontros coletivos
sinalizou como o indicativo que mais gera incomodo nos trabalhadores, aliado a falta de
reconhecimento pelo trabalho desempenhado.

O trabalho rotineiro é tema de discussdo desde 1950, com o estudo conhecido como “a
neurose das telefonistas e das digitadoras”, desenvolvido por Le Guillant, como causa de
possiveis doencas mentais. No estudo em questdo, os distirbios identificados foram:
distirbios do sono e disturbios somaticos, distirbios da esfera cognitiva e distirbio do humor
e do carater (MOLINIER, 2013).

Segundo essa mesma autora, até hoje o trabalho repetitivo, mondtono e sob ritmo
preestabelecido, idealizado de modo que a mesma sequéncia de gestos se repita a um ritmo
sustentado, sem expectativas de muitas iniciativas por parte do trabalhador, ¢ considerado um
trabalho bastante nocivo sob uma perspectiva fisica e mental. Quando a engenhosidade ¢
limitada pela organiza¢do do trabalho, o trabalhador comeca a interessar-se por outras
atividades, a maior parte delas sem remuneragdo, apenas “para subverter a alienagdo no
trabalho, e isso desempenha um papel de um corddo para lembrar-se por onde comecar, como
introduzir e encorajar a sublimac¢ao” (MOLINIER, 2013, p. 209).

Outra queixa frequente que retrata o sentido negativo do trabalho em turnos sao as
dificuldades relacionadas as questdes familiares e sociais, mais até que as relativas a
problemas biologicos; elas, por vezes, sdo a principal causa de ma-adaptagdo ao trabalho em

turnos (COSTA, 2004). Os trechos a seguir trazem relatos dos prejuizos que essa modalidade
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de trabalho causa na esfera familiar e social:

0.8: O pior ¢ a questdo de trabalhar no final de semana, principalmente domingo
que tem as reunides, os eventos sociais ocorrem mais nos finais de semana, isso é
um transtorno, eu venho contrariado, a gente vem trabalhar contrariado.

0.3: O fato de ndo poder participar de um evento que eu gostaria de estar. O fato de
vocé ndo poder participar no dia do aniversario da minha esposa, o fato deu nao
poder estar no dia do aniversario do meu filho. Um dia comemorativo com familiar
qualquer. Entdo isso me incomoda muito.

Verdier, Barthe e Quéinnec (2004) afirmam que o reconhecimento do carater restritivo
e da especificidade do trabalho em turnos e do noturno ¢ uma das condi¢des determinantes da
aptidao dos trabalhadores para enfrentar o estresse gerado pelos horarios ndo usuais ou
noturnos. Os autores acrescentam que o ambiente familiar do trabalhador contribui para
agravar ou reduzir as dificuldades destes trabalhadores, consoante abordado em item anterior.
Os participantes também elencaram algumas desvantagens vivenciadas pelo grupo
inclusive no periodo de folgas:
0.3: Porque trabalhar em horarios diversos te impede de ter outras rotinas. Entdo
aliado a tudo isso vocé acaba se perdendo também quando vocé esta de folga.
Porque como vocé nao pode adotar uma rotina de atividade em que vocé tem que ter
disciplina, né? Fazer uma academia, fazer uma atividade fisica, pilates, algo que

requer horario fixo, tipo fazer uma terapia, né? Entdo tudo isso requer de vocé as
vezes conforme profissional dita certo cumprimento de horario.

0.9: Engragado, também que esse sentimento estou de folga e posso ficar a toa, ndo
agrada (risos) ndo traz sentimento bom. A sociedade estd com um horario diferente
do nosso e ai vocé fica... Eu, né, eu fico com esse sentimento que eu estou falando
de imprestavel mesmo.

Cabe acentuar que apesar de o trabalho em turnos de revezamento em uma subestagao
ser um trabalho rotineiro, baseado em normas, sempre a espera de algo que possa acontecer, o
mesmo nao ocorre na vida privada, pois esses trabalhadores ndo conseguem estruturar suas
rotinas domésticas, devido a modalidade em que trabalham. Dito de outro modo, o trabalho de
operador de subestacdo em turnos — carregado de rotinas inerentes a sua execucao — nao
permite, de outra parte, a vivéncia de rotinas na vida privada do trabalhador, tais como a
pratica de uma atividade fisica, participacdo em alguma atividade regular, terapias, cursos,
entre outras.

Essa dificuldade em se desvincular dos pensamentos relacionados ao trabalho ¢
demonstrada no proximo recorte de fala:

O.11: Quando vocé vé vocé estd com tudo aquilo ali na cabeca e quando vocé vai
embora, eu ndo consigo deixar pra tras...ndo tem, eu ndo consigo. As vezes vou
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caminhando pra casa... mas nio da para desligar.

A narrativa retrata a carga psiquica advinda do trabalho. Segundo Dejours,
Abdoucheli e Jayet (2014), se um trabalho permite a diminuicdo da carga psiquica, ele ¢é
equilibrante; no entanto, quando ele se opde a essa diminuigao, ele ¢ fatigante. Ainda segundo
os autores, se a energia psiquica se acumula, tornando-se fonte de tensdo e desprazer, a carga
psiquica cresce até que aparece a fadiga, a astenia, e, a partir dai a patologia. (DEJOURS;
ABDOUCHELIL; JAYET, 2014, p. 25).

Outra fonte de sentido negativo do trabalho estd relacionada aos sentimentos de
desvalorizag¢ao do seu proprio oficio, visto que as tarefas ndo exigem o uso de sua criatividade
e engenhosidade, deixando um sentimento de vazio ao final da sua jornada de trabalho. E o
que se denota da fala seguinte:

0.9: E ai isso que vocé esta comentando eu me recordei, as vezes eu entro no carro e
chego em casa, a atividade foi pouca, ndo teve perturbagdo, atividade foi pouca eu
chego em casa e fico pensando, o que ¢ que eu fiz mesmo? Nao fiz nada! Sera que
eu trabalhei mesmo?... Mas no meu caso eu fago uma coisa ¢ outra. Mas esse

sentimento que eu poderia servir mais, eu poderia fazer mais, fica, comigo fica, eu
fico me sentindo que eu poderia...

Outro descontentamento refere-se a falta de perspectiva para a fungdo de operador de

turnos:

0O.11: O que me causa mais sofrimento no meu caso... eu ja tenho uma certa
“sofréncia” com a func¢do operador, mas ndo pelo fato de ser operador. Mas pela
falta de perspectiva. Sabe aquela coisa assim: entrei operador e vou morrer
operador? Que vocé ndo vé uma perspectiva de carreira, uma perspectiva para poder
subir... Na fun¢do operacdo a gente fica congelado... 0 que me causa sofrimento é
essa falta de perspectiva de poder crescer na empresa, poder desenvolver no
trabalho.

Nos encontros coletivos, ficou evidente que o operador de subestagdo nao tem
perspectivas de ascensdao na carreira dentro da empresa (vide quadro 15). A falta de
perspectivas e de crescimento profissional no cargo de operador afeta os operadores de modos
distintos, vale dizer, impacta um operador mais do que o outro. Na iniciativa privada, esse
tipo de crescimento profissional ¢ mais facilmente contornavel do que em uma empresa
estatal.

Uma vez discutidas as vivéncias de sofrimento levantadas no caso investigado, cabe
delinear sobre as estratégias de defesas individuais e coletivas utilizadas, em virtude daquelas

vivéncias, pelo grupo de trabalhadores no desenvolvimento de sua atividade laboral.
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5.2.2.8 Estratégias de defesas

Analisar o sofrimento no sentido da Psicodindmica do Trabalho significa ndo perder
de vista que as pessoas estdo longe de sofrer passivamente: elas se defendem contra o
sofrimento gerado pelas contradi¢cdes da organizacao do trabalho. Para tanto, os trabalhadores
utilizam-se de estratégias que ocorrem em ambito coletivo e individual (MACHADO, 2016).

Segundo Moraes (2013), o funcionamento dessas estratégias (individuais e coletivas) ¢
inconsciente e, na maioria das vezes, acontece como forma de negacdo em relagdo a
percepcao daquilo que faz sofrer. Elas consistem em recursos instituidos pelos trabalhadores
para lidarem com o sofrimento sem adoecer, a fim de permanecerem no posto de trabalho.
Funciona como uma espécie paliativa de armadura de protecdo da saude mental. Porém, caso
as estratégias de defesas falhem, podem ocorrer as descompensagdes psiquicas e problemas de

ordem mental.!’

Estratégias de defesas individuais

Dejours (2012b) sustenta a ideia de que, ao se considerar os dados sociologicos sobre
a divisdo social do trabalho, importa reconhecer que as estratégias coletivas e individuais de
defesa possuem a fungdo primeira de proteger a saude mental e, como segunda, de ser
poderosos meios para a serviddo voluntaria e contribuir para a reproducdo da dominagao. Isso
ocorre devido ao fato de as estratégias serem inconscientes e, muitas vezes, utilizadas sem a
visao critica do processo de trabalho, o que pode contribuir para a servidao e alienagao dos
sujeitos envolvidos.

Alguns trabalhadores lidam bem com a modalidade de trabalho em turnos a que estdo
submetidos, utilizando a estratégia de defesa individual da racionalizagdo, comparando o
sofrimento ocasionado pela referida modalidade com as dificuldades também sentidas por
pessoas que trabalham em atividade comercial, no horario padrao em que a sociedade esta
estruturada.

0.5: Eu ndo vejo discrepancia muito grande entre servigo de turno e comercial,
todos tém seus pros e contras. Se vocé for por na balanga eu acho que vai pender
muito pouco, pouquissimo, ndo vai ser uma coisa que ndo vai destoar tanto. Entéo, €

questdo de, como se diz, eu sou operador trabalho em turnos e nao esta satisfeito tem
que mudar, ndo sofro muito com a questdo disso nao.

17 As falhas presentes nas estratégias de defesa ndo serdo objeto de anélise na presente dissertagdo por fugirem ao
escopo do trabalho. Fato ¢ que, durante a clinica, foi observado o uso dessas estratégias que colocaram os
trabalhadores em situagdo de “normalidade”.
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0.9: Quem trabalha no comercial também tem dificuldades.

Outra estratégia de defesa individual mencionada na pesquisa foi em relacdo as
refei¢des (almogo ou jantar). Quando, por algum motivo, os trabalhadores ndo conseguem
realizé-las, eles procuram algumas alternativas para ndo ficarem sem se alimentar:

0.7: Quando ndo da para almogar, as vezes a gente improvisa. Ndo deveria comer,
mas acaba comendo uma bolacha, para ndo ficar com fome, se tiver bolacha pra

comer, as vezes ndo tem pdo. A gente faz uma caixinha, coopera com o pessoal. As
vezes tem pao, bolacha...

Cuida-se de situacdes/questdes com as quais os trabalhadores vao se deparando no
cotidiano do trabalho em turnos e que os e levam a usar a inteligéncia criativa para com elas
lidar. A racionalizacao, assim, constitui uma das defesas (individual ou coletiva) eleitas pelos
trabalhadores para se protegerem daquilo que causa o sofrimento (FLEURY; MACEDO,
2015).

Nas falas a seguir, os operadores racionalizam o trabalho exercido em turnos com o
proposito de nao sofrer com essa realidade presente no seu cotidiano profissional e, de efeito,

conseguir desempenhar a sua fungao:

0.2: Entdo eu trabalho em turno e aceito isso. Essa ¢ a minha rotina de operador.

0.10: A questdo de perder alguns programas sociais também ndo ¢ problema. Vocé
perde alguns, no meu ponto de vista vocé ganha outros.

0.9: A quest@o dos horarios de trabalho, mas eu trabalho em turno, entdo eu tenho
que saber que isso causando sofrimento ou ndo, eu trabalho em turno. Entdo os
horarios s@o complicados.

Percebe-se nas falas acima o esfor¢o de alguns trabalhadores em nao sofrer com a
modalidade de trabalho em turnos em relacdo a perdas de eventos e programas sociais;
conforme a fala expressa, ¢ melhor aceitar, racionalizar do que sofrer com isso.

No proximo trecho, o contexto em que a fala do trabalhador foi dita era a dificuldade,
expressada pelo grupo, que as outras pessoas tém em compreender o trabalho dos operadores
em turnos, tema tratado no inicio deste capitulo.

0.2: Mas ¢ dificil suportar, mas a gente com maturidade tem que suportar porque
isso ¢ inerente também... sabe que a gente vence, a gente consegue com uma boa

permeabilidade ai na parte humana das pessoas, a gente consegue fazer até elas
compreenderem com dificuldade.
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Nota-se que o sofrimento esta por tras da situagdo vivida quando o trabalhador afirma:
“mas é dificil de suportar” .

Ainda quanto a racionalizacdo, enquanto alguns trabalhadores ndo conseguem se
desligar do trabalho ao término de uma jornada em turnos, outros procuram formas de
racionalizar para ndo sofrer, conforme fala do operador O.5: “Cumpro minhas oito horas,
terminou eu desligo. Simplesmente desligo”.

Ja no que diz respeito as incertezas vivenciadas pelo grupo em relagdo ao processo de
modernizacdo das usinas e subestagdes, sem saber o qual sera o futuro da profissao dos
operadores, um trabalhador afirma: O.9: “Mas essa incerteza ela acontece também no
mercado fora da empresa”, ou seja, o trabalhador busca formas de ndo sofrer com isso,
justificando que essas incertezas acontecem em todos os lugares.

As falas a seguir demonstram algumas outras estratégias que alguns operadores se
utilizam para se “livrar” de situagdes que os fazem sofrer, seja desligar-se do trabalho ou
envolver-se com outra atividade profissional, seja tentar distrair-se com a TV, usar
medicacdo, participar de outros grupos sociais e buscar ajuda profissional por meio de
psicoterapia:

0O.11: Por volta e vez ou outra a gente acaba usando algum tipo de ansiolitico para
poder desligar disso. Seja uma cerveja, seja uma televisdo, seja um chiclete para

poder passar o tempo, alguma coisa que possa ir relaxando e acalmando para poder
desligar.

0.9: Eu estou sempre procurando fazer alguma coisa fora daqui pra ver se me ocupa
e isso ja me deu prejuizo financeiro e tudo (risos), mas eu estou sempre procurando
fazer alguma coisa que ndo me deixa ficar com esse sentimento.

0.7: Para ndo ficar ocioso eu instalei em casa a Net, Netflix, mas vai chegando uma
hora ¢ cansativo.

O.1: Por isso que eu fago terapia, participo de outros grupos, outras tribos, para
suportar um pouco todo esse universo que ndo ¢ pequeno.

As pesquisas em PDT focadas especificamente em responder como os trabalhadores
conseguiam, em alguns casos, permanecer na normalidade mesmo em condi¢des deletérias a
saude, concluiram que era por intermédio justamente das estratégias de defensas,
fundamentadas na negacdo e na racionalizagdo, consistindo, basicamente, na reducdo da

percepcao do que faz os trabalhadores sofrerem (CARVALHO; MORAES, 2011).
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Estratégias de defesas coletivas

A Psicodinamica do Trabalho afirma que o trabalhador recorre a diversas estratégias
de defesa contra o sofrimento para se livrar de pressdes no ambiente de trabalho,
perseguicdes, injusticas e outras formas de violéncia moral (DEJOURS, 2007b). Dejours
(2012b) proclama que:

Com a utilizacdo de estratégias coletivas de defesa contra o medo, tal como em
relagdo as estratégias individuais de defesa contra a monotonia e a sobrecarga de
tarefas, a relagdo com o trabalho joga contra o pensamento: fazer de uma maneira tal
que ndo se pense no que funda uma ameaga para a coesdo psiquica. E realmente o

que constitui a espinha dorsal de todas as defesas (negacdo de percepgdo da
realidade) (DEJOURS, 2012b, p. 65).

Uma situagdo descrita pelo grupo, ainda no contexto das estratégias coletivas, sdo as
convocacdes que acontecem de forma imediata e ndo prevista. A titulo de exemplo, o
operador esta de folga, gozando de seus quatro dias de descanso, apds a sua jornada de seis
dias de trabalho, e, por algum motivo, um trabalhador que estava na escala de trabalho, ou
alguém da sua familia, adoece, ou, ainda, surge um trabalho de emergéncia. A empresa,
nesses casos, pode ligar e convocar o operador que estd na sua folga para que ele retorne ao
trabalho, consoante estampado nas narrativas a seguir:

0.3: Outra situagdo ¢ as convocagdes imediatas(...). Vocé esta na sua folga, vocé planeja

sua folga eu vou fazer isso, isso e isso. Ai, no seu segundo dia de folga alguém te liga: vem
aqui na subestacao.

O.1: Ocorre, por exemplo, (...) alguém vai ter que ser convocado e ai pode também ocorrer
de ser (..). e cair justamente naquele segundo dia que ele falou. Quando ele estd comegando
a entrar no eixo, a empresa precisa dele e convoca ele para que possa suplementar a escala.
Entao, esse periodo de descanso...

0.3: Pode, inclusive, ser no dia que vocé nem queria conversar com ninguém... pode
acontecer... porque as vezes pode acontecer coincidéncias de ndo ter ninguém disponivel e
a pessoa que deveria estar no primeiro momento de repouso tem que ser convocada.

O.11: Pode, inclusive, no dia que nem queria conversar com ninguém. Pode acontecer.

Os operadores relataram que na medida do possivel sempre atendem as convocagdes
imediatas, salvo em situagdes que estdo fora da cidade, ou, por algum motivo, realmente nao

podem comparecer. Veja-se:

A%

0O.11: Toda vez que me liga: “s6 tem vocé”. Eu: “ndo, vocés tém mais trés pessoas
que ndo puderam atender”. Assim como eu também ndo vou poder atender... ndo
tem s6 eu, tem mais trés, por um motivo ou outro ndo puderam, se eu nao posso, eu
digo sinto muito, ndo posso. Eu falei:” sinto muito, ndo d4, ndo tenho com quem
deixar meu filho, ndo tem como ir, ja tenho um compromisso formado, ja tenho
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alguma coisa e nao da para atender”.

Como visto, a fala acima retrata a situacdo de um operador que ndo pdde atender a
uma convocagdo imediata devido a compromissos ja assumidos, considerando que esse
trabalhador ainda passou seis dias atendendo a sua escala de trabalho da empresa. Do mesmo
modo, ele relata que outros trabalhadores igualmente, por diversas razdes, nao puderam
atendé-la.

Algumas vezes o sofrimento provocado por determinadas situagdes pode ser
“disfar¢ado” por meio da obediéncia ou “subserviéncia” as ordens superiores ou mesmo por
exigéncias normativas da organizagdo do trabalho. A PDT cunhou o termo “serviddo
voluntaria” de La Boétie em meados do século XVI, para descrever que “o sofrimento dos
trabalhadores ¢ atenuado por meio da serviddao, como forma de “mascarar” a organiza¢do
do trabalho injusta ou como forma de defesa, negando o proprio sofrimento e de outros ao
seu redor” (CALGARO, 2013, p. 394).

O grupo ainda relatou situagdes elaboradas pelos trabalhadores para se protegerem
(medo) principalmente dos riscos de acidentes aos quais estdo expostos, devido a
caracteristica da profissdo:

0.7: Estamos de dois na operacdo, um fica la dentro e vai o outro acompanhar o cara
porque ele ndo pode ficar sozinho, ele estd pondo a méo ali, abriu painel, o risco
desse cara machucar ¢ muito grande, ai s6 um. As vezes, por exemplo, tem outra
coisa para resolver; ai o cara que esta 14 dentro, como ele falou da sobrecarga, ele
fica sobrecarregado porque o outro foi acompanhar o outro cara, porque ndo pode

deixar ele sozinho. Estd pegando ali um painel, abrindo painel, pondo a mao no
equipamento para testar, e ai corre o risco de sofrer o acidente.

0O.1: Desde que entramos na empresa a gente ja lutou, nés ja lutamos muito para
melhorar esse tipo de coisa que redunda em acidentes sérios e acidentes fatais, em
alguns momentos a resposta que a gente teve da alta hierarquia da empresa ¢ que nao
da para gente tocar nesse assunto dessa forma.

Aliado a essas situagdes que causam sofrimento nos operadores, o trabalhador O.3
expressou que ndo consegue visualizar desafios e metas que deve cumprir para desenvolver o

seu trabalho como operador:

0.3: Mas quais seriam essas metas? Eu fico me perguntando todos os dias que metas
devo cumprir? Parece que elas ndo sdo medidas, ndo sdo passiveis de medigdo. Eu
ndo consigo enxergar as metas que a opera¢do deve cumprir, € por ndo enxergar
essas metas as vezes eu me sinto inttil. Isso causa sofrimento, causa esse sofrimento
no meu trabalho... Entdo ndo existe algo especifico, mas o fato de ndo fazer algo que
causa esse sofrimento.

Observou-se que a auséncia de perspectivas e metas também causa no trabalhador um
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sentimento de inutilidade, conforme registrado na fala supra, o trabalhador ndo consegue
visualizar nenhum desafio para o desenvolvimento na sua carreira de operador, situacao que

lhe causa sofrimento.

5.2.2.9  Principais prejuizos do trabalho em turnos de revezamento (manhd, tarde, noite) /
folgas

A maior parte da populacdo, principalmente a dos grandes centros urbanos, tem o
desejo de acessar, quando e onde quiser, os servigos e produtos de primeiras necessidades, tais
como energia elétrica e saude, além de produtos supérfluos. No entanto, isto gera um custo
ndo apenas financeiro. Tratam-se de custos ligados a satide e a a vida social/familiar
suportados por aqueles que trabalham enquanto a maioria estd descansando (FISCHER,
2004). O quadro 16 revela os principais prejuizos expressados pelos trabalhadores de turnos
pesquisados — nesse caso considerando todos os trés turnos de trabalho (manha, tarde e noite)

— durante os encontros coletivos realizados ao longo do desenvolvimento desta pesquisa.

Quadro 16 - Principais prejuizos do trabalho em turnos

MANHA TARDE NOITE
(das 06h30 as 14h30) (das 14h30 as 22h30) (das 22h30 as 06h30)

Desperta cedo. Alteragdes nos horarios da | Alteragdo no padrdo de sono
alimentag@o. (ins6nia ou sonoléncia).

Tem alteragdes nos horarios da | Prejuizos na vida social e | Prejuizos na vida social e

alimentac@o. familiar. familiar.

Tem demanda de trabalho maior. | Dificuldade para pegar no sono | Sobrecarga com as atividades
apos a jornada de trabalho. domésticas.

Fonte: elaborado pela autora (2017).

Quando os operadores estdo na escala matutina, as queixas mais constantes sdo: ter
que despertar cedo, visto que o turno de trabalho inicia-se as 06h30min; desajustes nos
horérios da alimentagcdo e sobrecarga de trabalho, visto que seria o turno em que ha mais
atividades.

Na escala do periodo vespertino, além das alteracdes nos horérios de alimentacdo —
visto que essa jornada se encerra as 22h30min —, os operadores registram prejuizos na vida
social e familiar e apontam a dificuldade de adormecer ap6s o turno de trabalho, devido a
dificuldade que alguns trabalhadores relataram de desligar do trabalho, ap6s o encerramento
da sua jornada.

No turno de trabalho noturno, as principais queixas, sdo as alteragdes e disturbios do
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sono (insOnia e sonoléncia excessiva), além dos prejuizos apresentados na figura 10 desse
capitulo, aliado aos prejuizos na vida social e familiar, assumem atividades domésticas, visto
que estdo em caso durante o dia, tema detalhado nesse capitulo, “Horarios incompativeis com
a rotina da familia e sobrecarga doméstica”.

O ultimo item trabalhado nesse capitulo € sobre as patologias, adoecimentos e danos

causados no grupo investigado devido a modalidade do trabalho em turnos de revezamento.

5.2.2.10 Patologias / Adoecimento / Danos

»18 relacionadas ao trabalho em turnos de

Para a abordagem do tema ‘“patologias
revezamento, elaborou-se a figura 13, que exprime alguns danos, sintomas, adoecimentos e
patologias relatados pelos operadores durante os encontros coletivos e desencadeados pela
modalidade que o trabalho em turnos de revezamento, aliado a outras ocorréncias, causa na

saude dos trabalhadores investigados.

Figura 13 - Patologias, adoecimentos e danos

RLIDOS INEOMEA CAMSACD ESTRESSE
IRRITARILIDAD FADIGA EXALFSTAD DEPRESSAD

Fonte: elaborada pela autora (2017).

No estudo realizado por Silva ef al. (2012), também com um grupo de operadores de

subestagdo, as principais patologias identificadas foram: colesterol alto, lesdo nas costas e

18 Patologia (derivado do grego pathos, sofrimento, doenga, € logia, ciéncia, estudo) é um ramo da biologia e
medicina primariamente dedicado a analise e estudo de drgaos, tecidos e fluidos corporais, com a finalidade de
fazer um diagnostico das doengas. O termo tem sido frequentemente usado, no entanto, como sinénimo de
doenca (WIKIPEDIA, 2017).
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hipertensdo arterial; disturbios emocionais ligeiros (depressdo leve, estresse, ansiedade,
insonia). Alguns dos resultados da pesquisa das autoras citadas corroboraram com os achados
desta, tais como estresse, insonia e depressao.
Para ilustrar a afirmativa, segue-se o trecho da fala de um trabalhador obtida ao final
do ultimo encontro coletivo:
0O.11: Eu citei o problema de depressdo, porque eu estou passando por esse processo
e eu acho que ¢ o ultimo estagio. Dessa rotina de turno, causado pelo estresse, pela
falta de motivagdo, pela rotina, pela exaustdo, pelos desencontros, pela falta de
convivio familiar, pela falta de percep¢do de crescimento, pela irritabilidade no

turno da noite, tudo isso vai se acumulando, acumulando... ¢ ai vocé percebe, eu falo
tranquilamente, eu cansei de ser operador.

Dejours (2012b) defende a ideia de que o trabalho pode gerar o melhor, mas também,
a depender da forma como ¢ organizado, pode gerar o pior, o que, por vezes, pode levar o
trabalhador a ndo mais suportar o seu trabalho. Sem saber o que fazer diante dessa realidade,
trabalhadores tém chegado ao Ultimo nivel de adoecimento e cometido suicidio relacionado
intrinsicamente ao trabalho, ocorréncia que tem crescido nas ultimas décadas.

Atualmente, o suicidio esta inserto como objeto de estudo da patologia por
estabelecer-se no campo dos transtornos mentais decorrentes de angustias, depressao,
alteracdes de comportamento, bipolaridade, entre outros. No que tange ao vinculo com o
trabalho, Maurice Halbwachs ja indicava em 1930 que tais praticas ndo eram tdo somente
decorrentes do desemprego e faléncias, mas, sobretudo, da existéncia de um sentimento
obscuro de opressao que recaia sobre os operarios (VENCO; BARRETO, 2010).

Por que abordar essa tematica? Porque qualquer empresa ou instituicdo precisa
capacitar os seus profissionais, especificamente, os profissionais da area da saude, para que os
mesmos possam observar e identificar os sinais que os trabalhadores vém apresentando ao
longo do desenvolvimento de sua atividade laboral. A fala do operador acima soou como um
pedido por socorro. O operador relatou nos encontros coletivos que ao longo dos anos, vem
conversando com os médicos do trabalho, e com os (as) psicologos da empresa, sobre a
condicdo que ele se encontra na fungdo de operador, a fala “fudo isso vai se acumulando,
acumulando... cansei de ser operador”, retrata a realidade abordada.

Merlo (2016) afirma que ainda existe uma grande dificuldade para a defini¢ao de
condutas e procedimentos estruturados para a investigacdo e para o acompanhamento
terapéutico dos trabalhadores com sofrimento mental relacionado ao trabalho. De acordo com
o autor, contribuem para esta grave situagdo a complexidade do desenvolvimento dos

distarbios psiquicos, as dificuldades para realizacdo de diagnoésticos diferenciais e para o
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estabelecimento da relagao com o trabalho.

Finaliza-se, com essa reflexao de Merlo, o capitulo de resultados da presente pesquisa,
ficando a observacdo de que € necessario investigar e acompanhar aqueles trabalhadores que
estdo enfrentando sofrimento mental no trabalho.

A seguir, sdo tecidas as consideragdes finais desta dissertacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa investigou, a partir das categorias da clinica Psicodindmica do Trabalho, os
impactos do trabalho exercido pelos operadores de subestacdes e usinas hidrelétricas — que
atuam, necessariamente, em regime de turnos de revezamento —, em uma empresa estatal
localizada na regido Centro-Oeste, e como essa modalidade de trabalho pode interferir nas
esferas familiar, social e na satde dos trabalhadores. Utilizou-se o método de pesquisa
preconizado por Christophe Dejours (2015a) sobre a implantagcdo da Clinica Psicodinamica do
Trabalho. Ressalta-se que a demanda foi criada pela pesquisadora e, portanto, nesse quesito
ndo atendeu a prerrogativa original proposta pelo método, visto que a demanda ndo partiu dos
trabalhadores.

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho mostrou-se adequada porque permitiu
conhecer o processo de saude mental do trabalhador. Ademais, a abordagem consegue
alcancar, por meio da subjetividade, questdes mais amplas que s6 podem ser atingidas por
meio do recurso da fala, j& que a Psicodindmica do Trabalho pleiteia a hipotese segundo a
qual o trabalho nao ¢ redutivel a uma atividade de produ¢ao no mundo objetivo.

Foram doze os operadores participantes da pesquisa, que atuam, como retro
mencionado, em uma subesta¢do do setor elétrico, em regime de turnos de revezamento. A
escolha desta classe de trabalhadores mostrou-se relevante pelo fato de ser uma categoria que,
apesar do importante trabalho que prestam para a sociedade, ainda € pouco estudada.

Com o levantamento bibliografico realizado, verificou-se a escassez de publicagdes a
respeito desta categoria profissional. Silva et al. (2012) afirmou que trabalhadores que
excercem turnos em centros de controle de sistemas sao um grupo que tem recebido pouca
atenc¢ao no Brasil.

As autoras afirmam, ainda, que as atividades realizadas em uma sala de controle sdo
caracterizadas por significativas exigéncias mentais e psicossociais, tais como pressdo do
tempo de acdo (em que os trabalhadores tém de dois a trés minutos para reestabelecer o
sistema diante de uma anormalidade), responsabilidade, carga de trabalho, resolucao de
problemas, tomada de decisoes, alto nivel de concentragdo e adaptagdo as novas tecnologias.

Utilizando as categorias da Psicodinamica do Trabalho (Organizagdao do Trabalho e
Mobiliza¢dao Subjetiva), o estudo teve como resultado, na primeira categoria investigada, a
constatagdo de que o grupo de operadores tem dificuldade em visualizar o resultado final de
suas tarefas, pelo fato de o trabalho acontecer de forma ininterrupta e em turnos de

revezamento. Deste modo, nem sempre o trabalhador que inicia determinada tarefa consegue
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acompanhar a sua conclusao.

Observou-se, ainda, que a organizagdo do trabalho concebida em regimes de turnos,
em especial o turno noturno, gera efeitos negativos na satide dos trabalhadores investigados,
apresentando os seguintes sintomas: irritabilidade, desanimo, alteragdes no humor, dores de
cabeca e cansaco.

Ademais, apesar de haver a previsdo, no acordo coletivo, de intervalo de uma hora
destinado ao descanso/alimentag¢do, ndo ha um espaco adequado para o repouso para atender,
em especial, ao trabalhador noturno. Seria desejavel, nesse sentido, que a empresa,
proativamente, se sensibilizasse com a situacao posta, concedendo um espago fisico adequado
ao descanso, especialmente no turno noturno, considerando os beneficios por ele trazidos.

No que tange as relagdes socioprofissionais vivenciadas pelos operadores, os
resultados obtidos indicam que se tratam de relagdes saudaveis, o que propicia um clima de
trabalho agradavel, conforme relato dos integrantes do grupo pesquisado, além do
reconhecimento do trabalho. Seguindo os preceitos da PDT, o reconhecimento estético entre o
grupo de trabalhadores credencia um retorno de pertencimento a um coletivo. Segundo
Dejours (2012b), o reconhecimento pode transformar o sofrimento em prazer: o
reconhecimento imprime ao trabalho o seu sentido objetivo.

No que se refere ao trabalho prescrito e o trabalho real, o grupo apontou que o trabalho
do operador é um trabalho burocratico, rotineiro e baseado em normas técnicas
regulamentadoras. O grupo ressaltou que as normas sao necessarias, ddo um bom resguardo as
suas agoes, principalmente no que se refere a prevencao aos acidentes de trabalho. No entanto,
pontuaram que existem algumas lacunas que dependem da criatividade, inventividade e
experiéncia do trabalhador para serem preenchidas e, assim, propiciar a realizacdo do seu
trabalho, o que corrobora com a teoria da Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2015a).

Na mobilizagdo subjetiva, segunda categoria da PDT, o grupo ressaltou que o prazer
no trabalho dos operadores acontece quando surgem novos servigos na subestacdo. O grupo
atribui sentido positivo ao seu trabalho, reconhece que sdo bem remunerados pela atividade
que exercem, sentem-se reconhecidos pelos seus familiares € amigos em virtude do trabalho
que executam.

Apreciam muito as folgas (4 dias seguidos) proporcionadas apds o término de cada
jornada de trabalho de 6 dias, ressaltando que elas permitem até mesmo a realizacdo de
pequenas viagens. Gostam dos beneficios que o trabalho em turnos proporciona, como
resolver questdes pessoais e familiares durante os periodos diurnos disponiveis, citando, como

exemplo, participar de eventos escolares, ir a médicos, resolver questdes burocraticas do
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cotidiano, entre outros beneficios.

No entanto, a respeito das vivéncias de sofrimento, o grupo pontuou a dificuldade de
conciliar o trabalho e a vida sociofamiliar, aparecendo, nesse contexto, uma situacao
dicotomica. Relataram que se sentem sobrecarregados pelas atividades domésticas que
assumem quando estdo em casa nos periodos de folga e no tempo que passam em casa quando
ndo estdo no turno de trabalho.

Alguns trabalhadores relataram que tém dificuldade em desligar do trabalho ao
término de uma jornada, especialmente a do turno vespertino, que se inicia as 14h30 e se
encerra as 22h30. Ressaltaram que nao conseguem chegar do trabalho e adormecer
rapidamente. Alguns trabalhadores sofrem de insonia e outros de sonoléncia excessiva.

Pela caracteristica de o trabalho acontecer em turnos de revezamento e em area
energizada, sentem-se vulneraveis em algumas situagdes, principalmente aos riscos a que
estdo expostos no cotidiano do trabalho, como os de sofrer acidentes e, até mesmo, de morte.

A rotina burocratica e rigida do trabalho em turnos ¢ um fator desgastante e que nao
proporciona novidades para o grupo investigado. Houve queixas por parte dos trabalhadores
de que nao ha perspectivas de crescimento no cargo em que atuam: sdo admitidos como
operadores e terminam a carreira na empresa no mesmo cargo, sem a possibilidade de
ascensao profissional.

A estratégia individual utilizada para lidar com as dificuldades provenientes do (ndo
pensar) o trabalho foi a racionalizacdo. Além dela outros ajustes sdo realizados como:
envolver-se em outra atividade (dentro e fora da empresa), distragdo com a televisdo em casa
(para tentar adormecer), participar de outros grupos fora do trabalho e realizar psicoterapia. Ja
a estratégia coletiva identificada foi a cooperagdo — em atividades em que estdo expostos aos
riscos no trabalho, sempre que possivel procuram realizd-las em duplas; quando tém algum
compromisso familiar importante, solicitam ao colega a permuta do turno ou dia de trabalho.
Ressalta-se que as principais estratégias identificadas no grupo pesquisado foram a unido e
cooperagdo, preconizados pela psicodindmica do trabalho como uma mediagdo imprescindivel
na formacao e na renovagao das solidariedades contra o sofrimento no trabalho.

As patologias que esse estudo identificou nos trabalhadores pesquisados foram:
irritabilidade, insonia, fadiga, cansaco, exaustdo, estresse e depressdo. Tais achados
corroboram com alguns dos resultados da pesquisa realizada por Silva et al. (2012) com um
grupo de operadores, quais sejam, estresse, insonia e depressao.

E evidente que ndo se pode esgotar todos os temas com a realizagio de um tGnico

estudo, e que a continuidade de pesquisas com esta categoria de trabalhadores ainda tem
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muito a avancar.

Acredita-se, entretanto, que o presente estudo contribuiu para que se conhecesse um
pouco da realidade do trabalho dos operadores de uma subestagdo em turnos de revezamento,
as vivéncias de prazer e de sofrimento, bem como o que se passa ndo s6 no ambiente de
trabalho, mas, ainda, por detras de suas atividades profissionais, principalmente no ambito
familiar, ja que se trata de um aspecto indissocidvel da vida laboral como um todo. Como ja
apontado por Dejours (2012b), o trabalho transpde qualquer limite atribuido ao tempo
destinado a sua execugdo: ele mobiliza a personalidade do trabalhador por inteiro.

Assim, como medidas de intervengdes este estudo, sugere-se ampliar o olhar da area
de saude ocupacional a essa categoria de trabalhadores que ndo podem ser avaliados como os
demais funciondrios da organizagdo, visto que as condi¢des de trabalho a que estdo expostos
divergem das condicdes dos demais. Sugerem-se orientagdes e acompanhamentos
individualizados, principalmente sobre temas de interesses comuns, tais como: sono, dieta,
administracdo do estresse, condicionamento fisico e outros. Importante frisar que as
discussdes desses temas visam a melhoria da satide do trabalhador e a compreensdao das
patologias associadas ao mundo do trabalho.

Sugere-se 0 acompanhamento médico peridodico com foco especifico nos efeitos do
trabalho em turnos, posto que tais exames sdo relevantes para a detec¢do de situacdes
precoces de dificuldades no ajuste ou na tolerancia ao trabalho desempenhado sob aquele
regime, o que pode demandar intervengdes imediatas nos niveis organizacional, individual e
familiar.

Cabe ressaltar que os trabalhadores podem apresentar problemas de saude ao longo
dos anos trabalhando em turnos, o que igualmente pode requerer intervencdes em nivel
organizacional. Algumas medidas, no entanto — como as previstas na Conven¢ao n° 171 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), destinadas ao trabalho noturno —, devem ser de
pronto observadas, conforme apontado no capitulo 1 desta dissertacao.

Sugere-se, ainda, a implantagdo da Clinica Psicodinamica do Trabalho na empresa
para que os empregados tenham nesse espaco a possibilidade de repensar as situagdes laborais
e consigam coletivamente discutir e repensar os processos de trabalho, principalmente os que
causam sofrimento e ainda que esse espago possa vir a ser também um espago de deliberacao
coletiva. Ressalta-se que esse espago contribui inclusive com a gestdo, ao identificar e
prevenir problemas psiquicos relacionados ao ambiente laboral, o que gera beneficios para o
trabalhador, para a empresa, para a familia e ainda para a sociedade.

Para finalizar esse trabalho, cita-se Dejours (2012a e 2012b): “contentemo-nos em
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fazer refletir, ndo busquemos convencer”. Que este estudo seja uma primeira iniciativa para
refletir sobre as questdes pertinentes ao trabalho em turnos na instituicdo pesquisada e os
impactos que essa organizacdo temporal do trabalho causa na saude global desses
trabalhadores. Sabemos que ainda h4d muito a ser feito e um longo caminho a ser percorrido;

porém, acredita-se que este trabalho foi um passo inicial importante.

LIMITACOES DO ESTUDO E AGENDA PARA NOVAS PESQUISAS

As limitagdes desse estudo deram-se em razdo da caracteristica do trabalho dos
operadores em turnos de revezamento, sendo dificil reunir todo o grupo. No caso do grupo
pesquisado, os trabalhadores atendem a uma convocagdo gerencial a cada dois meses para
participar de uma reunido de trabalho. Esta pesquisa foi pauta de duas dessas reunides, uma
realizada em outubro (1? reunido da Clinica PDT) e outra em dezembro de 2016 (3% reunido da
Clinica PDT).

No més de novembro (2% reunido), os trabalhadores participaram do encontro de forma
voluntéria, como contribuicdo a este estudo; no entanto, foi possivel contar com a participagao
de apenas cinco trabalhadores, sendo que na primeira e ultima reunido estiveram presentes
onze trabalhadores, exceto o operador que estava em atividade no turno de trabalho. Avalia-se
que a pouca duracdo das sessdes coletivas também foi um fator limitador, pois o grupo estava
bem a vontade com os temas que foram abordados e falaram com tranquilidade sobre as
questdes que lhe foram perguntadas. Avaliamos que se tivessem mais tempo, para realizar
mais encontros, surgiriam mais questdes a serem trabalhadas.

Outro fator limitante foi a do proprio método em psicodinamica do trabalho, que exige
no minimo a participacdo de dois pesquisadores, as analises dos dados demandam muitas
horas de trabalho, visto que os mesmos devem ser lidos e interpretados com bastante cuidado
e zelo, além de ser necessario muito conhecimento da teoria em psicodindmica, aliado a
experiéncia do pesquisador em realizar esse tipo de pesquisa. Conforme prevé o método ¢
necessario o trabalho de supervisdo realizado por um pesquisador com a formacdo em
psicanalise. Ressalta que esse estudo observou todas as etapas propostas pelo método, exceto
a demanda voluntaria, pois, foi uma demanda trabalhada pela pesquisadora, porém, buscou-se
ser congruentes com os interesses dos trabalhadores pesquisados.

Cabe ressaltar que os dados foram apresentados e validados pelos trabalhadores, e

posteriormente, a pedido e com autorizagdo dos trabalhadores foram apresentados aos
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gestores do grupo de operadores.

Para novas pesquisas, sugere-se a continuidade do espago de discussdo coletiva sob a
perspectiva da Clinica Psicodinamica do Trabalho, ou ainda, ampliar esse espaco para outros
trabalhadores de turnos da empresa investigada. Outra possibilidade prevista pelo método em
psicodindmica seria realizar uma validagdo ampliada dos dados por outros trabalhadores

submetidos as mesmas condi¢des de trabalho a que o grupo pesquisado.
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ANEXO 1 - OFICIO AO GERENTE DO CAMPO DE PESQUISA

Semart/

PU GOIAS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO EM PESQUISA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

Senhor Gerente

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S/A.
Prezado Gerente,

Apresento o projeto de pesquisa: “O TRABALHO EM TURNOS DE
REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA ESTATAL: UMA EM ANALISE
PSICODINAMICA DO TRABALHO?” (anexo), de autoria da discente Anna Flavia Ferreira
Borges da Pontificia Universidade Catolica de Goids — Programa de Pos-Graduagdo —
Mestrado em Psicologia — Nucleo de Pesquisa em Estudos Psicossociologicos, com o objetivo
de convidar FURNAS para participar da referida pesquisa como campo de estudo.

Este projeto estd cadastrado na Pontificia Universidade Catolica de Goids, sob a
orientacdo da Professora Dra. Katia Barbosa Macédo, onde ¢ docente e pesquisadora ha mais
de vinte anos.

Espera-se que ocorra a aceitagao do convite.

Para nds desta pesquisa ¢ muito importante saber o que FURNAS espera com este
estudo, que nos auxilie e apoie na divulgacdo e convocacao dos empregados participantes da
pesquisa.

Para a realizacao desta, ¢ interessante a participagdo de no minimo 6 trabalhadores; no
entanto, como fator de inclusdo, ficaram estabelecidos como categoria de andlise os
empregados com mais de dez anos de vinculo com a Empresa; com isso, a partir do aceite
deste, pedimos licenca para enviar a Carta-Convite aos empregados que trabalham como
operadores na referida Subestacao.

A previsdo serd realizar trés encontros com os operadores, realizados em horario e
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local a ser definido, e cada encontro tera duracdo de, no minimo, uma hora ¢, no maximo,
duas horas. O estudo sera direcionado e trabalhado por meio de discussdes em grupo e
questoes relacionadas ao seu trabalho, enquanto trabalhadores de turnos e noturnos.

O estudo tem como objetivo analisar, a partir das categorias da Clinica Psicodinamica
do Trabalho, os impactos que o trabalho em regime de turnos e noturnos pode gerar na saude
do trabalhador (operador) e as formas de enfrentamento que os trabalhadores elegem para
conciliar o trabalho em turnos com as demais esferas da vida familiar e social.

E importante salientar que os resultados serdo apresentados em primeira versao para a
empresa FURNAS, representada nesta ocasido pelo seu gerente, assegurando que os
participantes terdo seu nome divulgado apenas se houver autorizacdo expressa para tal, e que
serdo resguardados todos os principios éticos na relacdo entre equipe de pesquisadores e
empresa pesquisada.

Aguardando um pronunciamento de sua parte, desde ja antecipo os agradecimentos.

Atenciosamente,

Anna Flavia Ferreira Borges

Eu
RG n° , CPFn° , estou

de acordo

Data / /
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Responsaveis pela pesquisa:

v Orientadora: Katia Barbosa Macédo

Graduada em Psicologia pela Universidade Catdlica de Goias (1985), Mestre em
Master En Psicologia Aplicada a Las Organizaciones pela Escuela de Administracion de
Empresas de Barcelona (1988), Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de Goids
(1994) e Doutora em Psicologia (Psicologia Social) pela Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (1999). Atualmente, ¢ professora titular da Pontificia Universidade Catolica de
Goias, atuando na graduacdo dos cursos de Administragdo e Psicologia e no mestrado e
doutorado de Psicologia. Tem experiéncia na area de Psicologia, com énfase em Fatores
Humanos no Trabalho, atuando principalmente nos seguintes temas: organizacdes, trabalho,

psicologia social, cultura e gestdo ambiental.

v Pesquisadora: Anna Flavia Ferreira Borges

Graduada em Servigo Social pela Unido das Faculdades dos Grandes Lagos —
UNILAGO (2000). MBA em Gestao de Pessoas em Ambiente de Mudangas, pela Fundagao
Getalio Vargas — FGV (2006) e especialista em Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais, pela Universidade Nacional de Brasilia — UNB (2010).
Mestranda em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catolica de Goias — PUC/GO
(2016/2017). Atua ha 15 anos como Assistente Social na empresa FURNAS CENTRAIS
ELETRICAS S/A.
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ANEXO 2 - DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

e
PUC coias
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO EM PESQUISA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro ter lido e concordar com o projeto de pesquisa “O TRABALHO EM
TURNOS DE REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA ESTATAL: UMA ANALISE
EM PSICODINAMICA DO TRABALHO?”, de responsabilidade da pesquisadora Anna
Flavia Ferreira Borges, ¢ declaro conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em
especial a Resolucdo CNS 466/12. Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades
como Instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa € de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de
infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-estar. Estou ciente que a
execu¢do deste projeto dependera da aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da

instituicdo proponente, mediante parecer ético consubstanciado e declaragdo de aprovagao.

Goiania, de 2016.

Gerente — Subestacdo Furnas Centrais Elétricas
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

e
PUC coias
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
NUCLEO DE ESTUDOS PSICOSSOCIOLOGICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
ENTREVISTADO

Eu, , RG n° , CPF

nO

, abaixo assinado, concordo em participar do estudo / pesquisa O
TRABALHO EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA ESTATAL:

UMA ANALISE EM PSICODINAMICA DO TRABALHO, como entrevistado.

Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora Anna Flavia Ferreira
Borges sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagao.

Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que

isto me cause qualquer prejuizo.

Local/Data:

Nome do entrevistado:

Assinatura do entrevistado:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e

aceite do sujeito em participar:

Testemunhas (nao ligadas a equipe de pesquisadores)



Nome:
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Assinatura:

Nome:

Assinatura:

Observagdes complementares:
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ANEXO 4 - CONVITE AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
NUCLEO DE ESTUDOS PSICOSSOCIOLOGICOS

CONVITE AO PARTICIPANTE DA PESQUISA

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa:
“O TRABALHO EM TURNOS DE REVEZAMENTO EM UMA EMPRESA
ESTATAL: UMA ANALISE EM PSICODINAMICA DO TRABALHO”.

O estudo tem como objetivo analisar, a partir das categorias da Clinica Psicodindmica
do Trabalho, os impactos que o trabalho em regime de turnos e noturnos pode gerar na saude
do trabalhador (operador) e as formas de enfrentamento que esses trabalhadores elegem para
conciliar o trabalho em turnos com as demais esferas da vida familiar e social.

O motivo que nos conduz a estudar esse tema deve-se a vivéncia profissional da
pesquisadora, a qual iniciou a sua experiéncia em FURNAS, com grupos de operadores, € ao
desejo de contribuir com sugestoes de melhorias para essa categoria de trabalhadores.

Os dados coletados irdo contribuir para a compreensdo de como o operador enxerga
essa forma de trabalho e como consegue concilia-lo com as demais esferas da vida familiar e
social, com objetivo de propiciar um espaco de discussdo coletivo, o qual visa repensar as
situacdes de prazer/sofrimento inerente ao trabalho.

A proposta da Clinica Psicodindmica do Trabalho, utilizada nessa pesquisa, privilegia
o mundo subjetivo do sujeito, construido a partir de suas experiéncias concretas e expressas
pela palavra.

Neste estudo, a andlise Psicodindmica do Trabalho privilegiard a fala a partir de um
coletivo construido, que sera estimulado a ampliar a percep¢ao sobre si na medida em que se
torna consciente da diferenca entre o trabalho prescrito (normas/manuais) e o real (como

acontece na pratica) e como esta lacuna mobiliza o sujeito e o coletivo de trabalho, fazendo-o
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desenvolver estratégias defensivas sobre esta realidade.

O maior ganho para o participante desta pesquisa sera a oportunidade de pensar
coletivamente acerca do seu cotidiano laboral e como o trabalho em turnos pode ou nao
impactar as diversas atividades dos trabalhadores e, consequentemente, na sua qualidade de
vida e em sua satide mental.

Este estudo visa contribuir com discussdes, bem como com a implementacao de
politicas de satde para os trabalhadores de turnos e noturnos que tenham como foco acdes
preventivas quanto ao adoecimento.

O procedimento de coleta de dados sera feito da seguinte forma:

1- Leitura conjunta e assinatura deste Termo de Consentimento;

2- Realizagdo de entrevistas individuais e/ou coletivas. Os participantes serdao
entrevistados em um encontro com duragao prevista de, no minimo, uma e, no maximo, duas
horas, o qual sera gravado para posterior transcri¢do ¢ analise dos dados coletados. Ha
previsdo de realizagdo de trés sessdes coletivas. Os encontros dar-se-d0 no ambiente de
trabalho do pesquisado ou outro local definido de comum acordo. A sala devera estar
localizada em local com o minimo ruido, temperatura agraddvel, e a¢des para prevenir
interrupgdes serdo tomadas (cartaz na porta sinalizando a necessidade de ndo interromper o
procedimento de pesquisa);

3- Realizacao de um encontro em grupo para validagdo e/ou refutacao dos dados e
elaboragdo de intervengdes no cotidiano de trabalho a partir do relatorio preliminar elaborado
pelos pesquisadores tomando por base as falas dos participantes, obtidas nas reunides
coletivas ou entrevistas individuais. Espera-se a realizagdo um encontro com duracao prevista
de no minimo uma hora e no maximo duas horas, o qual sera gravado para posterior ajuste
nos dados coletados e analisados no relatdrio preliminar.

Este projeto refere-se a etapa da pesquisa de campo, em que os participantes,
(individual e coletivamente) irdo discorrer sobre a organizagao do trabalho, vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho, estratégias defensivas e outras situagdes que envolva a sua
mobilizagdo subjetiva. Contempla também a reunido coletiva para validar/refutar os dados
coletados na etapa 2.

Todas as informacdes relacionadas a sua participagdo registradas em gravacdes serdo
mantidas em sigilo no Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade
Catolica de Goias, sob responsabilidade da pesquisadora.

Seus dados pessoais ndo serdo divulgados em hipotese alguma. O(a) senhor(a) nao
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sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Esses dados
serdo utilizados apenas para os fins desta pesquisa. Depois de encerrada, o(a) senhor(a)
podera ter acesso ao trabalho, caso tenha interesse.

A participagdo no estudo ndo acarretara custos para o(a) senhor(a). Caso ocorram
despesas devido a participacdo nesta pesquisa, o participante sera ressarcido pela
pesquisadora naquele gasto relacionado a participagdo nesta pesquisa.

De acordo com a Resolugcdo do CEP 466/12, o presente projeto apresenta riscos
minimos pela sua participagdo, entre os quais: podera ocorrer um desconforto, causar certo
cansaco no momento de realizacdo da entrevista e dos encontros em grupo, visto que o
procedimento de coleta de dados podera levantar questdes que mobilizem a sua vivéncia no
cotidiano do seu trabalho.

Caso vocé apresente algum problema decorrente de sua participagdo na pesquisa, seja
psicoldgico, entre outros, garantimos que tomaremos todos os cuidados e providéncias para
que vocé receba assisténcia imediata, integral e gratuita relacionada a prejuizos e danos
(imediatos e tardios) decorrentes de sua participacao neste estudo.

Ainda garantimos que vocé sera acompanhado(a) e encaminhado(a) para tratamento
adequado, sendo qualquer custo advindo deste tratamento arcado pela pesquisadora deste
estudo. Caso o(a) senhor(a) adquira algum problema fisico ou psiquico como consequéncia da
participagdo nesta pesquisa, o(a) senhor(a) podera buscar ser indenizado(a) nas formas da lei.

O(a) senhor (a) sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar e,
para isto, basta entrar em contato com a pesquisadora responsavel, Anna Flavia Ferreira
Borges, residente a Rua Natal, n. 327, Ed. Gléria Hills, apto 902 B, Alto da Gléria, (62)
98226-8300, e-mail: annaf.afb@gmail.com; ou com a orientadora desta pesquisa, professora

Dra. Katia Barbosa Macédo, residente a Rua C-181 n° 75, Ed. Randover, apt. 600, Setor

Oeste — Goiania, cujos telefone e e-mail sdo respectivamente: (62) 99973-8495,

katia.macedo@cultura.com.br. O endereco profissional da orientadora é: Rua C-255, n°® 270,

Centro Empresarial Sebba, sala 1013, Setor Nova Sui¢a — Goiania. Em caso de duvidas sobre
a ética aplicada a pesquisa, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica de Goias, telefone (62) 3946-1512.

Uma copia deste consentimento informado, assinado e rubricado em todas as paginas
sera fornecida ao(a) senhor(a) e a outra ficard sob a responsabilidade da pesquisadora
principal, a quem cabe a responsabilidade pela guarda de todo material resultante desta

pesquisa, mantendo os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e
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responsabilidade, por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa.
A sua participagdo ¢ voluntdria e estd assegurada com sua participacdo a garantia
expressa de liberdade em se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer

fase da pesquisa, sem penalizagao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Data: / /

Nome da pesquisadora:

Assinatura do pesquisador:

Data: / /

Nome da orientadora:

Assinatura da orientadora;:

Data: / /
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ANEXO 5 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
(TRABALHO EM TURNOS DE REVEZAMENTO)
EIXO | - ORGANIZAGAO DO TRABALHO

= Conteudo das tarefas

= Normas e controles

» Relagoes socioprofissionais

» Comunicagao

» Modo de gestao

» Condi¢oes de trabalho

1. Ha quanto tempo vocé trabalha em turnos?

2. Como é a sua rotina de trabalho desde a hora que
vocé sai de casa até a hora que sai do trabalho?

3. Como vocé avalia as suas condi¢des de trabalho, tais
como: equipamento, mobiliario, iluminacao e outros?

4. Como vocé avalia as condigdes do horario de trabalho
em turnos e noturnos?

5. Tem local para realizar as refeicdes (especialmente
as refeicdes noturnas)?

6. Tem local para as pausas e descansos provenientes
do trabalho de turnos, principalmente o noturno?

7. Vocés consideram que o quadro atual de operadores
¢é suficiente para atender a escala de revezamento?

8. Vocé avalia que o seu trabalho ¢é
burocratico/mecanizado?

9. Como vocé percebe os obstaculos referentes as/aos:
- normas e controle;

- estilo de gestao;

- processo de comunicacao.

10. Vocés se sentem sobrecarregados em virtude do
trabalho de operador?

11. Como vocés avaliam as relagdes socioprofissionais
no ambiente de trabalho?

12. Quais séo as principais dificuldades para realizagao

do seu trabalho?
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EIXO Il MOBILIZAGAO SUBJETIVA (SOFRIMENTO, DEFESAS E

PATOLOGIAS)

= Sofrimento

patogénico;

= Defesas
(mecanismos e
modos de

manifestagio);

= Tipos de
patologias;
danos fisicos e

psicossociais;

* Inteligéncia

pratica;

= Espaco de

discussao;

= Cooperagao;

= Reconheciment

O.

1. Quando vocé iniciou nesse trabalho, como era a sua
percepg¢ao/sentimento sobre o trabalho em turnos?

2. Apés tanto tempo trabalhando em turnos, a sua vivéncia mudou
em relacéo a isso?

3. Vocé é adaptado com o trabalho em turnos?

4. Vocé considera que o fato de trabalhar em turnos tem algumas
vantagens? Quais?

5. E quais as principais desvantagens do trabalho em turnos?

6. Quais as principais implicacbes que o trabalho em turnos traz
para sua vida social, sua convivéncia com amigos e familiares?

7. Qual o significado do trabalho para vocé?

8. Para quem vocé avalia que o seu trabalho é importante?

9. O que vocé mais gosta no seu trabalho?

10. O que no seu trabalho Ihe proporciona prazer?

11. O que no seu trabalho o faz ter vivéncias de sofrimento?

12. O que é mais dificil suportar no seu trabalho?

13. Ja sentiu algum sintoma fisico decorrente das situagées de
trabalho?

14. Ja sofreu algum acidente de trabalho?

15. Conhece alguém que adoeceu em decorréncia do trabalho que
executa em turnos e noturnos?

16. Vocé é adaptado com o trabalho em turnos?

17. Vocé considera que trabalhar em turnos interfere na sua saude?
18. Ha algo que é necessario vocé fazer que “foge” as normas e
manuais para dar conta de certas situagdes no seu trabalho?

19. Os operadores cooperam uns com 0s outros no enfrentamento
das dificuldades do cotidiano de trabalho?

20. As discussdes sobre os problemas enfrentados ocorrem? Se
sim, como ocorrem (em nivel gerencial ou equipe de trabalho)?

21. Como é a sua autonomia e liberdade na execucdo das suas
tarefas?

22. Vocé se sente reconhecido/recompensado pelo trabalho que

executa como operador(a)?




