@\

»0‘ R
il MESTRADO EM CIENCIAS
PUC colAs AMBIENTAIS E SAUDE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PR6 -REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
COORDENAGAO DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
MESTRADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS E SAUDE

SUSTENTABILIDADE EM MEDICINA LABORATORIAL:
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

MARIANGELA SOUSA RODRIGUES DOS SANTOS

GOIANIA
2013



MESTRADO EM CIENCIAS
AMBIENTAIS E SAUDE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PR6 -REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
COORDENAGCAO DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
MESTRADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS E SAUDE

SUSTENTABILIDADE EM MEDICINA LABORATORIAL:
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Dissertagao apresentada ao Programa de  Pos-
Graduagéo em Ciéncias Ambientais e Saude da
Pro-Reitoria de Pés -Graduagéo e Pesquisa da
Pontificia Universidade Catélica de Goias  para
obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncias
Ambientais e Saude.

Orientadora: Prof@. Dra. Maira Barberi

Co-Orientador: Prof. Dr. Antonio Marcio Teodoro Cordeiro Silva

GOIANIA
2013



S237s Santos, Mariangela Sousa R. dos
Sustentabilidade em medicina laboratorial [manuscrito]:
revisdo integratva da literatura/ Mariangela Sousa
R. dos Santos. -- 2016.
96 f.; 30 cm

Texto em portugués com resumo em inglés
Dissertacdo (mestrado) -- Ponticia Uni ersidade
Catodlica de Goias, Programa de Pés-Graduagdo Stricto
Senso em Ciéncias Ambientais e Saude, Goiania, 2016.

Inclui referéncias
1. Diagndstco de laboratério. 2. Laboratérios médicos.

3. Sustentabilidade. I.Barberi, Maira. Il.Ponticia
Universidade Catdlica de Goids. lll. Titulo.

CDU: 616-071(043)




PUC GOIAS

DISSERTACAO DO MESTRADO EM CIENCIAS AMBIENTAIS E SAUDE
DEFENDIDA EM 20 DE NOVEMBRO DE 2013 E CONSIDERADA

AP ROy A-6A PELA BANCA EXAMINADORA:

R U

Profé. Dra-faira Barberi/ PUC Goias (Présidente)
Yop

2)
Prof. Dr. Sérgio Henrique Nascente Costa/ UFG (Membro Externo)

Profa. Dra. Vera Aparecida Saddi/ PUC Goias (Membro)

el

Prof. Dr Ant io Marci \I’/odoro Cordeiro Silva / PUC Goias (Suplente)




A minha mae Rita Sousa, meu exemplo
de determinacdo, fé e amor. Suas
palavras de estimulo e coragem me

fizeram percorrer este caminho.



AGRADECIMENTOS

Inicialmente, agradego ao meu Deus, mentor irrevogavel de todas as coisas e
seres viventes. Obrigada Deus por guiar os meus passos, me fazer ser persistente e
me dar for¢as para superar as dificuldades, sempre me mostrando o caminho nas
horas incertas.

Agradeco aos meus irmaos Leandro e Leonardo, e em especial a minha mae
Rita, por depositar em mim confianga, regada todos os dias por um amor
incondicional.

A minha filha Julia, sempre ao meu lado em todas as horas de estudo.

Ao meu esposo Marcio, pelo amor e confianga em todos os momentos. Suas
criticas e sugestbes contribuiram para este trabalho.

A minha querida amiga Maira Wilding Queno, obrigada por vocé acreditar e
confiar em mim e poder contribuir para realizagao deste sonho.

Ao meu co-orientador Prof. Dr. Antonio Marcio Teodoro Cordeiro Silva
obrigada pela atencéo, pelas palavras de otimismo em momentos desacreditados.
Sua participacao direta contribui para a qualidade desta obra.

A Prof.2 Dr.2 Maira Barberi minha orientadora, agradeco pelo apoio prestado
desde o inicio desta jornada, obrigada por me receber sempre tdo bem e por

acreditar que tudo daria certo.

A todos vocés o meu mais sincero, MUITO OBRIGADA!!!



RESUMO

SANTOS, M. S. R. Sustentabilidade em Medicina Laboratorial: Revisao
Integrativa da Literatura. 2013. (79) f. Dissertagdo (Mestrado) — Pré-Reitoria de
Po6s-Graduacgéo, Pontificia Universidade Catolica de Goias, Goiania, 2013.

As decisdes mais relevantes relacionadas a pratica clinica sdo fundamentadas no
diagndstico laboratorial. Prestar servicos com qualidade requer melhoria continua e
a utilizacao de ferramentas para avaliar objetivamente o desempenho dos processos
da organizacdo. O uso dos Indicadores da qualidade vem sendo valorizado na
gestéo dos laboratérios clinicos para otimizar a qualificagcao e a quantificacéo das
falhas nos diferentes process os laboratoriais, bem como auxiliar a implantacao de
medidas corretivas e preventivas e apontar a eficacia das a¢des tomadas. Nos dias
atuais, muitas empresas em especial os laboratoérios clinicos, buscam adotar
praticas sustentaveis em seus processos de ge stdo. Com o surgimento de novas
empresas, a competitividade esta mais dindmica e complexa, o que dificulta a
permanéncia das mesmas dentro do mercado competitivo, gerando assim
preocupacdes e incertezas em relagéo ao futuro. O desenvolvimento sustentavel
esta inserido em trés elementos interdependentes: o desenvolvimento econémico, o
social e a garantia da protecédo ambiental, denominado Triple Botton Line . O
surgimento deste conceito foi fundamental para a mudanca de paradigma das
empresas, que tinham como unico foco o lucro. Diante disso, objetivou -se avaliar e
analisar a producdo cientifica sobre sustentabilidade na area da medicina
laboratorial no periodo de 2000 a 2012. A pratica baseada em evidéncias
representou o referencial tedrico -metodoldgico adotado. Tratou -se de uma revisao
integrativa da literatura nas seguintes bases de dados LILACS, S CIELO e PubMed,
totalizando 1918 artigos. Apds os critérios de inclusao/excluséo 18 artigos foram
selecionados para esta revisao integrativa, referindo-se ao tema sustentabilidade na
area da medicina laboratorial. Considerando-se o fator em evidéncia destacou -se
sustentabilidade com total (72,2%) 13 artigos, seguido de responsabilidade social e
qualidade com (55,5%) 10 artigos cada, posteriormente indicadores e
responsabilidade ambiental com (50 ,0%) 9 artigos cada, Triple Botton Line e
competitividade (44,0%)com 8 artigos cada e finalizando benchmarking com
(22,2%) 4 artigos. Mudancas para obter o desenvolvimento sustentavel exigem
responsabilidade, ética e compromisso. A sustentabilidade é hoje mais do que um
principio de gestdo, tornou-se um elemento essencial para a reputagdo das
empresas. As conclusdes reforcam que a sustentabilidade contribui para o aumento
da rentabilidade na empresa.

Palavras-Chave: Sustentabilidade; Medicina Laboratorial; Revisao Integrativa.



ABSTRACT

SANTOS, M. S. R. SUSTAINABILITY IN LABORATORY MEDICINE:
INTEGRATIVE REVIEW of the Literature . 2013. (79) f. Thesis (Masters) — Sub-

Rectory graduate, Pontifical Catholic University Goias, Goiania, 2013.

The most relevant decisions related to clinical practice are grounded in laboratory
diagnosis. Provide services with quality requires continuous improvement and the
use of tools to objec  tively evaluate the performance of the processes of the
organization. The use of Indicators of quality is being valued in the management of
clinical laboratories to optimize the qualification and quantification of the failures in
different laboratory processes, as well as assist the deployment of corrective
measures and preventive and pointing to the effectiveness of the actions taken.
Today, many companies in particular clinical laboratories, seek to adopt sustainable
practices in their management processe s. With the emergence of new companies,
the competitiveness is more dynamic and complex, which makes the permanence of
same within the competitive market, thus generating concerns and uncertainties in
relation to the future. The sustainable development is inserted into three
interdependent elements: economic development, the social and the guarantee of
environmental protection, called Triple Botton Line. The emergence of this concept
was fundamental for the paradigm shift in the companies, which had as its sole focus
the profit. In addition, this study aimed to assess and analyze the scientific production
on sustainability in the area of laboratory medicine in the period from 2000 to 2012.
The evidence based practice represented the theoretical -methodological framework
adopted. It was an integrative review of the literature in the following databases:
LILACS, SCIELO and PubMed, totaling 1918 articles. After the inclusion/exclusion
criteria 18 articles were selected for this integrative review, referring to su stainability
theme in the area of laboratory medicine. Considering the factor in evidence stood
out sustainability with total (72.2 %) 13 articles, followed by social responsibility and
quality with (55.5 %) 10 articles each, later indicators and environmental
responsibility with (50.0 %) 9 articles each, Triple Botton Line and competitiveness
(44.0 %) with 8 articles each and finalizing benchmarking with (22.2 %) 4 articles.
Changes to obtain sustainable development require responsibility, ethics and
commitment. The sustainability today is more than a principle of management, it has
become an essential element for the reputation of companies. The findings reinforce
that sustainability contributes to the increase in the profitability in the company.

Key Words: Sustainability; Laboratory Medicine; Integrative Review.
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1. INTRODUGAO: SUSTENTABILIDADE

A definicao de sustentabilidade mais difundida é a da Comissao Brundtland
(WCED, 1987), a qual considera que o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer
as necessidades da geracgdo presente sem comprometer as necessidades das
geracgoes futuras.

Para Bellen (2004, p.73 ), “sustentabilidade requer um padréo de vida den tro
dos limites impostos pela natureza”. Corroborando, Fialho et al. (2008) descreve que
sustentabilidade e desenvolvimento interligam -se na expresséo ideoldgica daquilo
que possui continuacao de tempo para tempo. A sustentabilidade traz idéia do que é
perene, isto €, inesgotavel, de algo que existe na atualidade e garantidor do futuro,
ligado a questdo ambiental, preocupagdo com as fontes dos recursos naturais,
degradacdo do meio ambiente além do compromisso como processo
socioeconémico (VEIGA, 2008).

De acordo com Manzini e Vezzoli (2005), o trabalho humano de modo algum
deveria impactar os ciclos naturais propostos pela natureza, nem mesmo sequer
abalar o capital natural que pertencera para as geragdes futuras. Portanto, estes
mesmos autores afirmam que o tema conhecido como “desenvolvimento
sustentavel” procura dar énfase em atingir consciéncia dentro de uma centralizagcéo
estratégica que envolve e maximiza a sustentabilidade.

A sustentabilidade ndo pode ser entendida apenas como uma sensibilizagédo as
questdes do meio ambiente, mas sim como uma forma de reflexdo e agdo de carater
duradouro que alinha - se com as questdes sociais e econémicas (SCHARF, 2004).

Segundo Almeida (2007), sustentabilidade é transversalidade e s6 sera
alcancada se for parte integrante da estratégia da organizacgéo.

A sustentabilidade empresarial ¢ um fendbmeno que permeia o mercado
(BANSAL, 2005).

Entende-se a sustentabilidade empresarial como a atividade capaz de manter,
a qualidade de vida humana e ambiental onde a sociedade possa exercer suas
fungdes econdémicas por periodo indeterminado de tempo, apesar dos imprevistos
que possam ocorrer, ndo colocando em riscos 0S recursos naturais dos quais

depende. Assim, a empresa ¢ ontinua a visar lucro s, mas passa a considerar o



impacto de suas atividades no meio ambiente, procurando ameniza -lo de maneira
eficiente, desempenhando, ao mesmo tempo, a¢des de cunho social, seja em
beneficio de seus funcionarios ou da comunidade (BELLEN, 2005).

Neste contexto, as “Empresas Sustentaveis” sdo estabelecimentos publicos ou
privados que tém como objetivo produzir bens materiais ou servigos com os
conceitos de sustentabilidade (ALMEIDA, 2002).

Observa-se, portanto, que a sustentabilidade empresarial é direcionadora da
inovagao, uma vez que forca as organizagbes a repensarem seus modelos de
negocio e incorporarem novos valores (ALVARES, LORENZO & SANCHEZ , 2011).

Segundo Tachizawa e Andrade (2008), para serem consideradas sustentaveis
as empresas precisam modificar suas praticas diarias aplicando ferramentas
sustentaveis como: reciclagem, tecnologias limpas, logistica verde, energia limpa,
entre outras. A empresa deve ter preferéncia por fornecedores que também utiliza m
dessas ferramentas. In vestir no treinamento dos colaboradores, para que eles
pratiquem a sustentabilidade dentro da organizagao é outra a¢ao sustentavel.

As organizagdes sustentaveis sao definidas como sendo aquelas que baseiam
suas praticas e premissas gerenciais de modo a a tender os critérios de serem
economicamente viaveis, se mantendo competitivas no mercado, atendendo
prioritariamente os conceitos de FEtica, de Responsabilidade Social, de
Transparéncia e de Governanga Corporativa (ALMEIDA, 2002).

No ponto de vista empresarial, pode-se compreender esta relacdo pelo
pensamento de Hart (2006) quando afirma que assim como as empresas precisam
ser bem sucedidas em varias frentes para criar valor para os seus acionistas, devem
também superar os desafios econdémicos, sociai s e ambientais para atingir a sua
sustentabilidade.

Neste campo dindmico, complexo e com significados diversos, insere -se a
sustentabilidade nas empresas, despontando como um vetor estratégico e
necessario para se garantir a sobrevivéncia do sistema organizacional e,
principalmente, o ambiental de modo sustentavel. A sustentabilidade exige ainda,
uma postura preventiva, de modo a maximizar os aspectos positivos e minimizar os
impactos e os efeitos negativos de qualquer empreendimento (DIAS, 2006).

No mundo dos negécios, tem -se verificado uma preocupagéo crescente por
parte das empresas no sentido de implementar mudangas em seus paradigmas e

modelos gerenciais, de modo a atender a esses desafios, e satisfazer as exigéncias



para a construgdo de um desenvolvim ento sustentavel planetario (ALMEIDA, 2006).
Esse movimento inclui a adocdo de regras rigidas de conduta ética e de
responsabilidade social para com suas partes interessadas ( funcionarios, familiares,
acionistas, fornecedores, publico em geral etc.), esses aspectos sao tidos, cada vez
mais, como fatores determinantes para a sobrevivéncia das empresas e a
perpetuidade de seus negécios (FIALHO et al., 2008).

Segundo Kotler (2007), as empresas que passam por processo de
transformacéao e conseguem realizar muda ncgas corporativas que as qualifiquem e
sejam percebidas como organizagdes sustentaveis estardo mais adaptadas ao novo
modelo de desenvolvimento global e melhor preparadas para operarem no futuro
mercado de negdcios da era da sustentabilidade.

As organizagbes deverdo buscar a construgcdo da sua sustentabilidade
amparada no tripé dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, denominados de
Triple Botton Line, conceito difundido por Elkington (1998) de modo a dar
operacionalidade aos aspectos da sustentabilidade nas organizacdes, de modo que
se este tripé ndo for igualmente valido, ndo ha a sustentabilidade. A medida que este
conceito se tornou mais difundido e aplicado na pratica operacional das empresas,
entre elas os laboratorios clinicos, passaram-se a estabelecer objetivos, metas e os
indicadores para monitorar o planejamento da sustentabilidade institucional. Assim,
tornou-se imprescindivel que os laboratérios clinicos também passassem a se
preocupar como as d emais instituicbes em evitar impactos ambientais (BUARQUE,
2000).

Segundo Mendes (2011), a aplicagao desse conceito no laboratério clinico
resulta no desenvolvimento econdmico e material, sem agredir o meio ambiente, em
razdo da utilizagéo dos recursos naturais de forma inteligente, para que estes sejam
preservados para o futuro.

Cada vez mais focada na rentabilidade, atividade laboratorial associada a
responsabilidade socioambiental, faz  uso da sustentabilidade como importante
componente estratégico. Par aisso, aplica  os principios ja consolidados como
ecologicamente corretos, economicamente viaveis, socialmente justos e
culturalmente aceitos (MENDES, 2007).

Em funcdo do aumento das discussdes, amplitude do assunto e importancia do
mesmo no contexto de e mpresas laboratoriais este trabalho propde uma analise da

producéo cientifica sobre sustentabilidade na area da medicina laboratorial com o



intuito de avaliar e analisar os procedimentos e propostas implantadas para que uma

empresa seja caracterizada com um direcionamento para sustentabilidade.



2. REFERENCIAL TE6RICO

2.1. Laboratorio Clinico

O Laboratorio Clinico corresponde a estrutura fisica destinada a execugao dos
exames laboratoriais e a pr atica da especialidade m édica denominada patologia
clinica ou, mais recentemente, medicina laboratorial (VIEIRA, 2005).

Para Plebani (2003), a principal atividade do laboratério cl inico estd na
avaliacado dos espécimes bioldgicos por meio de métodos quimicos, fisicos, fisico -
quimicos, biolégicos e morfologicos, envolvendo processos e técnicas, nas quais se
utilizam equipamentos, materiais e reagentes disponiveis comercialmente na forma
de conjuntos diagnosticos, denominados de Kits, ou preparados dentro do préprio
laboratério.

O processo tecnoldgico na area laboratorial possibilitou a ampliagdo do numero
e tipo de analitos passiveis de analise, aumentando significativamente sua
importancia na d ecisdo médica e na tomada de condutas terapéuticas (MENDES,
1998).

Os objetivos dos exames laboratoriais sdo contribuir com o diagndstico, afastar
doencas, estabelecer o estagio de uma patologia e o prognostico, acompanhar as
repercussoes da terapéutica e verificar a presenca de fatores de risco para agravos
a saude humana (BERLITZ et al., 2005).

Segundo Westgard e Darcy (2004), os resultados das analises laboratoriais sao
responsaveis por 65 a 75% das informagdes  pertinentes a decisao m édica. Para
tanto, exige-se do laboratério a necessidade de incorporar os conceitos da qualidade

em todas as etapas de execucgédo do exame laboratorial.

2.2. Qualidade na Saude

Na area da saude, a filosofia da qualidade n&o d ifere daquela aplicada as
industrias. A adequacao do  produto ou servigo aos anseios do cliente € um
fundamento de qualidade perfeitamente aplicavel aos diversos servicos de
assisténcia a saude (MENDES, 1998).

O aumento da complexidade destes servigos, impulsionados pela demanda
tecnoldgica e a explosao de novos conhecimentos, acrescidos do aumento da
expectativa de vida e do maior n umero de pacientes portadores de doencas
cronicas, vem onerando o gasto nessa area, de modo que o desafio atual da saude



é prestar atendimento humanizado, com alta produtividade e baixo custo. E o que se
espera como resultado de programas de qualidade (BITTAR, 2004).

Segundo Malik e e Schiesari (1998) a prestacao de servico em saude tem
implicitos dois componentes basicos da q ualidade: o operacional, que corresponde
ao processo propriamente dito, e a percep¢ao, que é a forma como os clientes
percebem o tipo de servico oferecido. Estes componentes podem ser medidos
através de indicadores da qualidade e o reconhecimento é obtido por meio dos
processos de certificagdo ou acreditagao.

Os indicadores permitem comparacgdes internas ou com outros servigos de
mesmas caracteristicas e sdo denominados na gestédo da qualidade, como itens de
controle. Atualmente, a pratica de benchmarking ou técnica de referenciagcéo
possibilita a avaliagdo da performance de todos os processos de determinado
servico, comparando seus dados com servicos de referéncia (RIC6S et al., 2004).

Bittar (2001) definiu benchmarking como o ato de comparar sistematicamente
informacgdes, ou ainda um padrao de referéncia pelo qual outros podem ser medidos
ou julgados. Pode ser classificado como benchmarking interno, quando a
comparacéao se da por processos semelhantes entre setores de uma mesma
instituicdo; como benchmarking funcional, se a comparagao ocorre por instituicoes
semelhantes, mas que atuam em mercados distintos e por fim, benchmarking
competitivo, forma mais utilizada, que ocorre da comparagdo de processos
semelhantes entre concorrentes diretos.

Para Bittar (2000), a certificagcao atesta que determinado produto, processo ou
servigo séo realizados ou cumpridos de acordo com os requisitos especificados,
como é o caso das normas ISO, sendo a ISO 15189 especifica para laboratérios
clinicos. Ja na acreditacado os procedimentos sao avaliados com o intuito de verificar
a sua adequagao aos servicos que estao sendo oferecidos, al ém do cumprimento
aos requisitos exigidos numa certificagdo. Sao exemplos, a acreditagdo da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), da Joint Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations (JCAHO) e do Programa de Acreditacdo de
Laboratérios Clinicos (PALC).

A historia da acreditacdo na saude iniciou -se no século passado, quando o
Colégio Americano de Cirurgides (CAC), em 1924, estabeleceu o Programa de
Padronizagéo Hospitalar (PPH), no qual se definia  requisitos essenciais para

garantia da qualidade da assisténcia. O PPH descrevia a criagao e organiza¢ &o do



corpo clinico, definia o exercicio da profissdo médica, preenchimento de prontuario
com historico, exames e condi¢cdes de alta e existéncia de recurs os diagnosticos e
terapéuticos (FELDMAN et al., 2005).

No Brasil, a preocupagéo com a qualidade na area da saude advém da década
de 1930, com a criagao da Ficha de Inquérito Hospitalar, por Odair Pedroso, em Sao
Paulo, para a Comisséo de Assisténcia Hospitalar do Ministério da Saude. Nesta, os
padrées minimos de organizagao hospitalar inc luia um corpo clinico organizado,
corpo administrativo e de enfermagem, servigcos radioldgicos e fisioterapico,
laboratério clinico, necrotério, farmacia e servigos auxiliares (cozinha, lavanderia e
desinfecg¢édo) (GURGEL et al.,2002).

Os programas de acredit agao tém inicio apenas no fim da década de 80,
quando a Organizacao Mundial de Saude (OMS) e a Organizagdo Pan -Americana
de Saude (OPAS), elaboraram o manual de padrdes de acreditagdo para a América
Latina. Em 1997, o Ministério da Saude decide estabelecer uma comiss&o nacional
de especialistas para o desenvolvimento do modelo brasileiro de acreditagéo, o qual
foi oficialmente langado em 1998, no Congresso Internacional de Qualidade na
Assisténcia a Saude, em Budapeste (VIEIRA, 2005).

Em 1999, foi criada a Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), sendo um
dos seus principais objetivos estimular a implantacédo de um processo permanente
de melhoria na assisténcia a saude, estimulando os servigos a atingirem padrées
mais elevados de qualidade. Em 2001/02 a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) reconheceu oficialmente o Sistema Brasileiro de Acreditagé&o por meio da
Resolugéo n°® 921/02 e firmou um conv énio com a ONA para cooperagéo técnica e
treinamento de pessoal, o qual contou também com a partic ipacéo de diversas
entidades, como por exemplo, a Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medici na
Laboratorial (SBPC/ML) (BITTAR, 2001).

A SBPC/ML teve papel fundamental na implantagdo dos conceitos de
qualidade e na acreditagao laboratorial, visto que, em sua fundacado, em 1944, ja
possuia em seu estatuto, como um dos objetivos, o estabelecimento de padrdes
para realizagcéo dos diferentes exames laboratoriais. No decorrer da década de 70,
propds revisar e adaptar a realidade brasileira as praticas do Colé gio Americano de
Patologistas (CAP), por meio da Revista Brasileira de Patologia Clinica, publicagéo
da prépria SBPC/ML. No ano de 1977, juntamente com a ControlLab, a SBPC/ML

langou o Programa de Exceléncia de Laboratérios Médicos (PELM) e em 1998 criou



o Programa de Acreditagédo de Laborat6rios Clinicos (PALC), o qual foi revisado nos
anos de 2004, 2007 e 2010. O PALC abre aos laboratorios brasileiros um caminho
para a melhoria continua da qualidade, através das auditorias realizadas por pares,
ou seja, po r laboratoristas, propiciando oportunidades de trocas conhecimentos
técnicos entre auditores e auditados (VIEIRA, 2005).

Mais recentemente, a SBPC/ML langcou o Programa de Indicadores
Laboratoriais, mais uma vez em parceria com a ControlLab, permitindo aos
laboratorios clinicos brasileiros a possibilidade de padronizagdo de seus indicadores
como também a comparabilidade dos mesmos (VIEIRA, 2004).

Galoro et al. (2009) relataram o exemplo do Programa de Indicadores
Laboratoriais da SBPC/ML - ControlLab, como um modelo brasileiro de
benchmarking.

Segundo Plebani (2003), a busca por acreditagdes é primordial a melhoria dos

servicos laboratoriais.

2.3. Qualidade em Laboratério Clinico

A medicina laboratorial pode ser considerada como setor pioneiro na area
médica a promover e introduzir os conceitos de qualidade. Na década de 1960,
Barnett e Tonks iniciaram estudos sobre a variabilidade biolégica, a qual foi
aprimorada por Harris e Fras er nas décadas subsequentes. Nos anos 90 houve um
consenso global sobre os objetivos da qualidade e de suas especificagbes no
ambiente do laboratério clinico. Assim, foram definidos os conceitos de controle de
qualidade, garantia da qualidade e gestéo tot al da qualidade (WESTGARD e
DARCY, 2004).

A evolucao tecnoldgica foi uma das principais alavancas que permitiu a
implantacdo dos modernos conceitos de qualidade no laboratério clinico. No entanto,
as novas praticas resultaram no aumento do custo global de todo o processo
laboratorial, nem sempre acompanhado com o aumento na remuneragao pelas
fontes pagadoras. Ao contrario, os laboratérios  clinicos, particularmente no Brasil,
passaram a sofrer forte pressao dos provedores de servigo de saude suplementar,
no sentido de diminuir drasticamente os ¢ ustos para a execugdo de  exames
(PLEBANI, 2003).



Para Plebani (2003), uma das conseqiiéncias do aumento do custo laboratorial
refere-se a sua ndo adequacao ao objetivo a que se destina. Um exame é
apropriado quando o mesmo é efetivo, claramente indicado, ndo custoso e
disponivel para a populagao apropriada. Na solicitacdo de um exame € necessaria a
avaliagdo de seu custo -beneficio, ou seja, se o teste trara beneficios para o
diagndstico, progndstico ou tratamento. Caso contrario, 0 exame pode ter um custo
desnecessario, alem de aumentar o risco de ocorrer resultados falsos positivos,
desencadear outras investigacdes, gerar modificagcdes erréneas na terapia, atraso
no diagndstico ou aumento da permanéncia hospitalar.

Segundo Ismail et al., (2002), a liberagdo de um laudo incorreto pode
desencadear aumento de consultas médicas, de testes laboratoriais e de imagens,
elevando ainda mais o custo dos servigos de saude.

A busca pela melhoria continua exigiu, num primeiro m omento, a analise
minuciosa dos diferentes processos envolvidos na realizagado do exame laboratorial,
incluindo aspectos técnicos, organizacionais e administrativos, além de identificar
desvios e propor oportunidades de melhorias (BITTAR, 2004).

Para Plebani (2003), o erro laboratorial é definido como uma falha ocorrida em
qualquer parte do ciclo laboratorial, ou seja, desde a solicitagdo médica até a
interpretacéo e reacédo do médico diante do resultado reportado, ou qualquer
intercorréncia na realizacéo do teste que gere um resultado inapropriado ou uma
interpretacédo equivocada.

Segundo Hollensead et al., (2004), o processo que culmina na execugédo de um
exame laboratorial inicia-se na avaliagdo clinica, no  estabelecimento de uma
hipotese diagndstica e na so  licitagdo de exames dirigida para os diagnosticos
aventados. O processo final concretiza -se através da utilizagdo pelo médico da
informacao gerada pelo laboratério.

Classicamente, dividem-se em trés as diversas etapas de  execug¢éo de um
exame: pré-analitica, analitica e pos-analitica (KANASHIRO et al., 2010).

Atualmente, foram introduzidos os termos fase pré-pré-analitica e fase pds-pos-
analitica para definir as etapas de execug¢do de um exame, as quais independem
propriamente do laboratorio. A fase pré -pré-analitica corresponde a selecéo, pelo
clinico, de exames apropriados ao diagnostico a que se pretende e a respectiva
solicitagdo. A coleta, transporte e recepg¢ao das amostras adequadas ao exame,

quando estas ndo sao de responsabilidade do laboratorio, também podem estar



inclusas nesta fase. A fase pds -pds-analitica refere-se a interpretacao do resultado
pelo clinico (PLEBANI, 2006).

Assim, sistema de qualidade do laboratério requer disciplina e organizagao em
todas as etapas dos diversos processos. Neste contexto, os indicadores laboratoriais
permitem avaliar a eficacia e a eficiéncia das diferentes etapas de e xecugéao do
exame laboratorial (PLEBANI, 2009).

Na atualidade, as novas versdes dos manuais de acreditagcdo possuem em
seus requisitos o uso de indicadores na gestao laboratorial, assim como incentivam
a pratica de benchmarking. Sado exemplos, os manuais da JCAHO e da norma PALC
em sua versao 2010 (NEVALAINEN et al., 2000).

2.4. Indicadores Laboratoriais

O termo "indicador” pode ser definido como uma informagao de natureza
qualitativa ou quantitativa, associada a um evento, processo ou resultado, sendo
possivel avaliar as mudangas durante o tempo e verificar ou definir objetivos ou
utiliza-lo para tomada de decisdes ou escolhas (PLEBANI, 2009).

Ricos et al., (2004) definem indicadores laboratoriais como medidas numéricas
de erros ou falhas de determinado processo em relagao ao seu numero total
(acertos e erros). Sao especificagdes da qualidade, pois o desempenho de um
processo € considerado satisfatorio se estiver dentro do s limites estabelecidos nos
indicadores. Seu objetivo nao é prover respostas, mas indicar problemas potenciais
que necessitam de agdes preventivas.

Para Sciacovelli et al., (2007), a definigdo do numero e tipos de indicadores
costuma ser baseada na complex idade e tamanho da organizagao, assim como na
missao e objetivos do servico. Porém, a falta de um padrao internacional ou mesmo
nacional dificulta a definicdo de metas ou objetivos, assim como a pratica de
benchmarking, visto que um mesmo indicador pode di ferir no modo de reportar os
dados, na coleta dos mesmos e na metodologia utilizada para expressar o indicador
(porcentagem, numeros absolutos ou escala sigma).

A metodologia sigma, muito utilizada na area industrial, mede o numero de
defeitos ou falhas em partes por milhdo (ppm) ou o grau com que o processo desvia
do seu objetivo. Em média, os produtos manufaturados tém valor sigma de
aproximadamente quatro, numa escala que vai de 1 a 6. O valor de seis sigmas

corresponde a melhor performance do processo, o que indica apenas 1 defeito por



milhdo de oportunidades. Desse modo, quanto maior o valor de sigma, melhor esta o
controle do processo avaliado (BERLITZ et al., 2005).

A filosofia sigma correlaciona diretamente o numero de produtos “defeituosos”,
com o custo operacional e a satisfacéo do cliente. Consequentemente, quando o
processo € avaliado nesta metodologia e seu sigma aumenta em relagdo ao medido
anteriormente, observa-se melhora na performance do processo avaliado,
diminuigdo dos custos operacionais e aumento da satisfacdo do cliente (PLEBANI,
2003).

A escala sigma pode ser utilizada como métrica de indicadores laboratoriais
que possibilitam o monitoramento de processos. Como exemplos citam-se a
recoleta, o atraso da entrega de resultados, coagulagcado e hemolise de amostras
(NEVALAINEN et al., 2007).

Algumas publicagdes relatam os indicadores mais comumente usados pelos
laboratérios clinicos e seus respectivos limites de aceitabilidade. Estes dados
possibilitam que outros laboratérios clinicos monitorem seus processos em busca da
melhoria continua (VALENSTEIN et al., 2005).

Segundo Plebani, (2009) a Iguns aspectos necessitam de maior atencéo na

fase pré-analitica, conforme descritos e demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1. Exemplos de Indicadores conforme a fase laboratorial
Fases de processos laboratoriais Indicadores
Recoleta
Erros na abertura de cadastro
Pré-Analitica Amostras solicitadas e nao coletadas

Falhas na coleta

Problemas no transporte das amostras
Percentual de resultados inaceitaveis no CIQ
Percentual de resultados inaceitaveis na AEQ
Sucesso na comunicagéo de valores criticos
Percentual de resultados liberados no prazo
Intercorréncias na liberacéo de resultados
Exames liberados e n&o solicitados

Exames solicitados e néo liberados
Percentual de laudos retificados
Fonte: Ricés et al., (2004) e Plebani et al., (2006).

Analitica

Pés-Analitica

Segundo Plebani et al., (2006), dentre os erros observados na fase prée -
analitica destacam -se: ldentificagdo incorreta; amostra coletada erroneamente ou

volume insuficiente; condicdo de transporte ou conservagao inadequada sao



relatados ainda, problemas de centrifugacdo, aliquotagem e identificacdo das
aliquotas como erros pré-analiticos.

Além disso, a escolha inapropriada de testes laboratoriais ou painéis d estes
também pode ser considerada um erro pré-analitico (PLEBANI, 2007).

Lippi et al., (2006) relataram que os indicadores mais comumente citados na
literatura associados a esta fase referem -se ao percentual de recoleta relacionado
as falhas anteriormente mencionadas . Outros exemplos sdo descritos abaixo e
demonstrados no Quadro1.

Erros na abertura de cadastro (identificagéo equivocada do paciente ou do
médico, erro no cadastro dos exames); a mostras solicitadas e n&o coletadas; falhas
na coleta (coleta de tubo errado, hemolise, amostras coaguladas, razao inadequ ada
de sangue/anticoagulante); e problemas no transporte das amostras.

A fase analitica corresponde a etapa de execucao do teste laboratorial, o qual
pode ser monitorado através do controle interno da qualidade (CIQ) e pelos ensaios
de proficiéncia ou avaliacdo externa da qualidade (AEQ). CIQ e AEQ séo
ferramentas utilizadas na pratica laboratorial para assegurar seus servigos, ou mais
especificamente o processo de realizacao dos testes (SCIACOVELLI et al., 2007).

Controles internos sdo preparados que se assemelham as amostras
biolégicas e sao utilizados em conjunto com estas com a finalidade principal de
monitorar a estabilidade e reprodutibilidade do sistema  analitico durante todas as
etapas de sua execuc¢ao (PLEBANI, 2003).

As amostras controle possuem valores conhecidos e 0 seu monitoramento é
realizado através de analises estatisticas como média, desvio padrao e coeficiente
de variagao. O grafico de Levey -Jennings e as regras multiplas de Westgard s&o
ferramentas mundialmente difundidas na avaliagao do CIQ, sendo utilizadas ha pelo
menos 20 anos. O CIQ permite, sobretudo, a avaliagcao do erro aleatério de uma
analise (VALENSTEIN et al., 2004).

AAEQ tem por fi nalidade avaliar o desempenho dos sistemas analiticos
através de ensaios de proficiéncia e realizar comparacodes interlaboratoriais. A
simples participagdo em um programa de ensaio de proficiéncia ndo garante o bom
desempenho dos testes avaliados. Os dados fornecidos devem ser utilizados para
comparagdo com resultados das diversas rodadas subseqiientes. E possivel calcular
o errototal permitido para cada analito, utilizando —se dados de variabilidade
biol6gica (SCIACOVELLI et al., 2006).



Nos Estados Unidos, o College of American Pathologists (CAP) disponibiliza os
programas Q-Probe e Q -Traks para avaliacéo externa da qualidade. No Brasil, os
ensaios de proficiéncia da ControlLab, vinculados a Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial (SBPC/ML) e o Programa Nacional de
Controle de Qualidade (PNCQ) da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC)
s&o os mais difundidos (PELM, PNCQ) (VALENSTEIN et al., 2005).

Embora a pratica de CIQ e AEQ seja rotineira na maioria dos serv icos de
medicina laboratorial, Westgard e Darcy (2004), mostraram que, baseando-se na
escala sigma, resultados das fases analiticas de ensaios simples e bem
estabelecidos como a dosagem de colesterol total, calcio, glicose e hemoglobina
glicada nao sao totalmente satisfatorios. Foram analisados dados de um ensaio de
proficiéncia de aproximadamente 9.000 participantes para estes analitos e concluiu -
se que, na métrica sigma, os melhores resultados variam em torno de 3 a 4 sigmas,
bem distantes dos 6 sigmas idealizados na area industrial.

Sé&o poucos os indicadores da fa se analitica mencionados em literatura, sendo
que estes se baseiam, principalmente, no niumero de resultados inaceitaveis de CIQ
e AEQ, como demonstrado no Quadro 1 (RIC6S et. al., 2004).

Segundo Plebani (2007), a dificuldade de se relatar os erros da fase analitica
ocorre pela dificuldade de se observa -los, visto que aproximadamente 75% destes
resultam em valores dentro da faixa de referéncia e 12,5% produzem resultados
totalmente incoerentes que sédo prontamente corrigidos. Dessa forma, os outros
12,5% restantes sao os erros que podem afetar o cuidado ao paciente. Estes podem
ser minimizados com treinamento e qualificacdo da equipe profissional do laboratoério
e adocgao de condutas de identificacdo e correcdo de falhas de CIQ e AEQ.

A fase pos-analitica, por sua vez, inicia-se no ambiente do laboratorio clinico e
envolve os processos de validacao e liberagao de laudos e se encerra ap6s o
médico receber o laudo final, seguida da sua interpretagao e tomada de decisao
perante o resultado reportado (PLEBANI, 2007).

Erros freqientemente associados a esta etapa correspondem as falhas na
liberacao dos resultados, seja por erros de transcricéo ou digitagdo, bem como no
nao cumprimento do prazo de entrega. O desenvolvimento da tecnologia de
informacéo (TI) aplicado no setor laboratorial tem contribuido para a diminuicéo de
erros de transcrigdes de resultados, principalmente ap6s o advento dos sistemas de

interfaceamento. Estes possibilitam a transmissao das informagdes diretamente do



equipamento automatizado de analise para o sistema de informacgao laboratorial
(SIL) (HILT et al., 2003).

A identificagcdo das amostras por meio das etiquetas de cédigo de barras,
também tem sido fundamental na busca pela melhoria da qualidade e reducao dos
erros (VALENSTEIN et al., 2004).

Outros processos vinculados a fase pos-analitica s&o relacionados as
informacdes adicionais contidas no laudo laboratorial, além do resultado. Tratam -se
dos valores de referéncia e comentarios que auxiliam a interpretacéo clinica. Valores
de referéncia sédo na maioria das vezes transcritos das instrugdes do fabricante de
determinado analito e podem n&o representar adequadamente a populagdo em
estudo (GROSSI et al., 2005).

Segundo Plebani (2003), do mesmo modo, informagdes quanto a sensibilidade
do método utilizado, coeficiente de variacao, entre outros, devem ser acrescentados
aos laudos com objetivo de informar as peculiaridades metodoldgicas das analises.
Falhas nestas informacdes devem ser consideradas erros laboratoriais por
influenciarem diretamente na interpretagao clinica.

O tempo total de liberac&o do resultado também é um quesito a ser verificado
na garantia de qualidade do laboratorio, principalmente para exames cujo tempo de
liberacao influéncia diretamente a decis&o clinica ou quando ha resultados cri ticos
que devem ser comunicados com rapidez. A falta de notificacdo imediata de valores
criticos pode ser tao negativa quanto a liberagéo de resultados inadequados. Os
erros recorrentes desta fase do ciclo laboratorial giram em torno de 18 a 47%
(RICOS et al., 2004).

Os indicadores laboratoriais auxiliam na padronizagao e na definicao das
especificagbes da qualidade, para o processo de realizacdo de um exame. Ainda
nao ha consenso acerca dos melhores indicadores para as fases pré -analitica,
analitica e po6s -analitica, bem como aos respectivos limites de aceitacdo, uma vez
que ha grande variabilidade nos proc essos, principalmente nas fases pré e pés -
analiticas entre os diversos laboratoérios clinicos. Dessa maneira, uma alternativa
muito aplicada atualmente refere-se a pratica de benchmarking, principalmente para
comparar os indicadores mais conhecidos e utiliz ados, como indices de recoleta,
amostras coaguladas e hemolisadas (PLEBANI, 2007).

Galoro et al., (2009) relata a dificuldade na padronizacao e coleta de dados,

assim como a consisténcia dos dados obtidos para a pratica de benchmarking.



Sugere a segregacao dos participantes com caracteristicas semelhantes em grupos
e cita o exemplo brasileiro do Programa de Indicadores Laboratoriais da SBPC/ML e
ControlLab demonstrado no (Quadro 2).

Quadro 2. Indicadores do Programa de Indicadores Laboratoriais da SBPC/ML e
do ControlLab.

Tipo Indicador
Exames por paciente

Publicos atendidos
Demografico Sistematica de coleta
Terceirizacéo

Volume de exames

Acidente com perfurocortantes
Cliente

Processual Qualidade de amostras
Recoleta

Entrega de laudo

Despesa com pessoal
Frequéncia de acidentes de trabalho
Glosas

Gestao de Recursos Informatizacao

Pessoal

Produtividade

Treinamento

Fonte: Shcolnik et al., (2009).

A Internacional Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
(IFCC) criou recentemente o projeto  Model of Quality Indicator, sendo o0 mesmo
relatado por Sciacovelli et al.,(2009), em sua fase experimental. O estudo reporta um
projeto para padronizacdo de indicadores, em todas suas fa ses (defini¢cao, coleta,
reporte e analise de dados) a nivel internacional visto que normas de acreditacao, a
exemplo da ISO 15189:2007, recomendam a implantagdo, monitoramento e
avaliacdo sistematica dos processos laboratoriais para contribuigdo dos labora torios
ao cuidado aos pacientes, sendo a maneira mais adequada ao monitoramento o uso
de indicadores e sua comparabilidade com servicos semelhantes ou pares.

A melhoria da qualidade atualmente faz parte da rotina dos profissionais de
laboratério, mas ela nao sera possivel se nao for medida e comparada com
referenciais (MENDES, 1998).

O relato de experiéncias com os indicadores laboratoriais e sua evolugéo
histérica no laboratoério, também tem sido  disponibilizados em artigos cientificos,
podendo ser uma opg¢ao de benchmarking (SCIACOVELLI et al., 2011).



Segundo Plebani (2002), a formacgao de grupos restritos com caracteristicas
em comum, como laboratérios de uma mesma cidade ou regido, pertencentes a uma
mesma entidade ou plano de saude, para discussao e troca de informagdes sobre os
indicadores laboratoriais, tem sido outro exemplo de técnica de referenciagéo
utilizada atualmente.

Os Indicadores de Laboratoriais auxiliam os tomadores de deciséo a avaliar os
resultados praticos, resultantes das agdes voltadas para este assunto no Laboratoério
Clinico. Com base nos resultados apontados por eles, os gestores laboratoriais
planejam estratégias que favorecam a melhoria do sistema (MENDES, 2007).

A avaliagdo de um sistema, r umo a sustentabilidade, deve ter uma vis&o clara
do que se pretende alcancgar e quais sdo as metas definidas. Deve incorporar uma
perspectiva holistica, restringindo-se o tempo de avaliagéo e o escopo das medicdes
(AZEVEDO, 2011).

2.5. Plano de Gerenciamento de  Residuos no Laboratério Clinico e Meio

Ambiente

Com o advento  da modernidade, o aumento excessivo da producao de
residuos de servicos de saude (RSS) se torna uma preocupacao futura e atual
(FORMAGGIA, 1995).

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS)sao pro dutos residuais, ndo
utilizaveis, resultantes de atividades exercidas por estabelecimento prestador de
servico de saude. Esses residuos quando descartados de maneira inadequada
podem oferecer risco para a saude socioambiental e contribuir para o exterminio do
nosso planeta (FORMAGGIA, 1995).

Ao considerar as implicagdes dos residuos para o meio ambiente como um
todo, acredita-se que a tematica dos residuos requer uma abordagem
contextualizada pelos profissionais de saude com vistas a sustentabilidade
ambiental (JACOBI et al., 2009).

Sabe-se que a geracao de residuos é algo que est a ligado a evolugao da
humanidade, quanto maior a populagdo mundial, maior reflexo no crescimento
exacerbado na producdo de residuos, por mais que discutam o tema
sustentabilidade e reciclagem, s&o poucas as empresas ou pessoas que as realizam
de forma consciente desencadeando um problema muito sério de saude publica e
ambiental (SPINA, 2005).



Os residuos produzidos nos servigcos de saude, ndo se restringem apenas a 0s
gerados em uma unidade de saude, também entram nessa classificagéo os gerados
por estabelecimentos como farmacias, clinicas veterinarias, estudios de tatuagens,
laboratérios, necrotérios, unidades de atendimentos moveis de saude (ambulancias),
dentre outros partindo desse principio 0 segundo passo e saber os processos pelos
quais passam esses residuos (ZAMONER, 2008).

Segundo Oliveira (2007), o RSS constitui em um problemas  ério para os
administradores hospitalares devido, principalmente, a falta de informagdes, gerando
mitos entre funcionarios, pacientes e a comunidade vizinha as instituicbes. Assim,
demonstra-se o0 quanto e necessario o desenvolvimento de diferentes praticas de
gestéo de residuos que permitam a reducéo da quantidade a ser tratada.

A incineragao dos residuos é o processo de tratamento alternativo adotado por
muitos estabelecimentos de saude (JACOBI et al., 2011).

Ha diferentes entidades regulamentando os residuos, como a Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o Conselho Nacio nal do Meio Ambiente
(CONAMA), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os governos
estaduais e municipais, com legislagdes proprias e especificas sobre o
gerenciamento dos residuos de servigos de saude, estabelecendo normas para o
seu manejo (OLIVEIRA, 2007).

As diretrizes necessarias para garantir o gerenciamento e o manejo apropriado
destes residuos nos estabelecimentos de saude estdo apresentadas nas
recomendacdes da ANVISA, RDC 306, de 2004, e do CONAMA, Resoluga o 358, de
2005.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) é um
documento integrante do processo de licenciamento ambiental, sendo definido como
um conjunto de procedimentos de gestdo que visam o correto gerenciamento dos
residuos produzidos no estabelecimento (CAMARGO, 2009).

A importancia de implantar um Plano de Gerenciamento de Residuos Servigos
de Saude (PGRSS), conhecendo as Legislagdes e realizando todas as etapas de
forma correta, € possivel preservar o meio ambiente e a saude p  ublica em geral.
Quando isso ndo acontece os riscos podem ser danosos para os profissionais de
todos os niveis de area de atuagao, da saude, da limpeza p  ublica e também dos
catadores de residuos (MANDELLI, 1997).



Outro ponto importante a ser destacado é que um Gerenciamento de R SS
ineficaz também pode influenciar na disseminac¢ao de doencas, propagacéo de
bactérias multirresistentes e com capacidade de persisténcia ambiental, dentre elas:
Mycobacterium tuberculosis, Staphilococcus aureus, Escherichia Coli, Pseudomonas
aeruginosa, causando prejuizo para a saude coletiva ( CORREIA, LUNARDI, DE
CONTO, 2007; MACEDO, 2007; ZAMONER, 2008).

O Plano visa minimizar a producgao, proporcionando um encaminhamento
seguro aos residuos gerados, com eficiéncia, minimizando impactos, definindo
medidas de seguranga e saude para o trabalhador, garantindo a integridade fisica
direta e indiretamente dos envolvidos e a preservagao do meio ambiente ( BESEN,
2010).

Atualmente considera -se que quanto menor for a quantidade de residuos
menor é o custo para trata-lo, e os problemas que associados a eles também séo
reduzidos. Apesar desse entendimento, a realidade mostra que as alternativas para
redugdo de geracéo de residuos sao escassas, pois a quantidade de residuos
produzida, também recebe influéncia do ti po de atendimento prestado nas unidades
de saude, devendo ser considerado o seutamanho e complexidade ( SILVA;
SOARES, 2004). Por esse motivo € importante que cada unidade de saude elabore
seu proprio PGRSS, desde que seja condizente com a sua realidade, mas
obedecendo todas as normas e regulamentacdes estabelecidas pelo CONAMA,
ANVISA e RDC 306.

Segundo Macedo (2007), apesar das dificuldades ainda muito presentes no
que se refere ao controle e manejo de residuos hospitalares, se os profissionais e
trabalhadores da saude forem capacitados adequadamente e se eles assumirem de
fato a sua parcela de responsabilidade para a aplicagdo do conhecimento,
respeitando as normas de manejo dos residuos dos servigos de saude, sem duvida,
inumeros problemas podem ser mini mizados. Isso refletird na redugéo do processo
de geracgao de residuos, assim como no desperdicio e volume exagerado de lixo

hospitalar.






3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo Geral

Analisar a producéo cient ifica sobre sustentabilidade na area  da medicina
laboratorial.

3.2. Objetivo Especifico
Analisar dados descritos na literatura sobre a necessidade de praticas
sustentaveis no ambiente empresarial;
Identificar quais indicadores de sustentabilidade s&o mais utilizados para o
crescimento empresarial nos ambitos econdmico, ambiental e social;
Avaliar quais necessidades que levam uma empresa ir a busca da qualidade

para se tornar sustentavel.



4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de Estudo

Para a realizagdo deste estudo optou-se pela Revis&o Integrativa da Literatura,
por apresentar-se como um dos mais amplos métodos de revisao, visto que resume
dados empiricos e tedricos d e estudos para proporcionar um entendimento mais
abrangente de um fenémeno em particular (WHITTEMORE; KNAF, 2005).

A revisdo integrativa busca superar possiveis vieses em todas as etapas ao
seguir um método rigoroso de busca, selegao e avaliacéo da relevancia e validade
do material encontrado. E assim denominada por fornecer informagées abrangentes
sobre um evento particular interconectando elementos isolados de estudos ja
existentes. Inclui pesquisas qualitativas e quantitativas, permitindo realizar uma
sintese de investigagdes realizadas e obter conclu sdes sobre um tema de interesse
(LOBIONDO-WOOD; HABER, 2001).

Uma revisao integrativa bem realizada exige os mesmos padrdes de rigor que
qualquer outra pesquisa, pois se deve ter clareza na utilizagéo dos estudos
primarios. Diante disso, foram selecionados para este est udo os artigos publicados
no periodo de 2000 a 2012, que contemplaram o tema em questao.

De acordo com Roman e Friedlander (1998 ), para o alcance dos objetivos de
uma revisao integrativa € importante que o autor percorra cinco etapas atendendo
ao rigor que se espera neste tipo de  pesquisa: (1) formulagdo do problema; (2)
pesquisa na literatura (coleta de dados); (3) avaliacao dos dados ; (4) andlise e
interpretacéo dos dados; (5) apresentagao dos resultados.

Primeira etapa: identificagdo do problema ou questionamento.

A etapa inicial caracteriza-se pelo aprofundamento teérico a respeito do objeto
de estudo abordado, compreende formular, em seguida, o proposito da revisao e
propor questdes relacionadas a serem respondidas ou hipéteses a serem testadas.
O pesquisador deve identificar o propésito da revisdo de maneira clara e especifica,
pois poupa esforgos a definicao dos critérios de inclusdo/exclusao dos estudos
investigados, extracdo e analise das informacdes e identificacdo das melhores
estratégias de busca (COOPER, 1989).

Dessa maneira, trabalhou -se como questédo de pesquisa: Analisar a produgao
cientifica sobre sustentabilidade na area da medicina laboratorial no periodo de 2000



a 2012. Arevisao de literatura foi construida desde que se pensou no tema da

pesquisa e seguiu-se até a apresentagao dos resultados finais do estudo.

Segunda etapa: Coleta de dados.

Nesta etapa foram definidos os critérios de inclusao/exclusédo dos estudos
investigados, estratégias e bases de dados utilizados na busca. Os critérios de
amostragem devem garantir a representatividade da amostra, sob pena de interferir
na validade do estudo.

A melhor abordagem seria a incluséo de todos os estudos encontrados, ou a
selecdo randomizada dos mesmos; caso as duas possibilidades ndo sejam
possiveis, os critérios de inclusao/exclusdo devem ser claramente expostos
(GANONG, 1987).

Assim, os critérios de inclus&o adotados para orientar a busca e selegéo dos
artigos deste estudo foram os seguintes:

Indexacé&o nas bases de dados escolhidas, de acordo com os descritores
“sustainability (sustentabilidade), indicators (indicadores), quality tools
(ferramentas da qualidade), benchmarking”;

Publicacdes em inglés, portugués ou espanhol;

Publicacdes no periodo compreendido entre 2000 a2012;

Apresentacao de resumo para primeira analise;

Presenca do texto completo dos estudos que abordassem sustentabilidade
em medicina laboratorial.

Na presente revisdo, utilizaram-se as seguintes bases de dados:

PubMed: Publicagdes Médicas;
LILACS: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude;
SCIELO: Scientific Electronic Library Online.

Terceira etapa: Avaliacdao dos dados.

E nesta fase que se torna fundamental ao pesquisador determinar os
procedimentos empregados nos estudos avaliados que permitiram encontrar
evidéncias relevantes; identificar os dados potencialmente expressivos nos estudos
e as diferencgas entre as pesquisas (COOPER, 1984).

O instrumento utilizado para avaliagao dos estudos a serem investigados deve

ser explicado e disponibilizado aos leitores de uma revisao integrativa, com o



objetivo de ndo comprometer a validacao dos resultados. Sob essa perspectiva, a
coleta de dados deste estudo foi desenvolvida mediante a aplicagdo de instrumento
de coleta de dados (Apéndice A), no qual constam os seguintes itens: dados

relacionados aos artigos localizados  referentes a sustentabilidade na medicina

laboratorial.

Quarta etapa: Analise e interpretagao dos dados.

Nesta etapa, os dados ext raidos dos artigos investigados foram discutidos,
sintetizados e comparados com o conhecimento tedérico, delimitando pri oridades
para futuras pesquisas.

Roman e Friedlander (1998) afirmam que nesta fase os dados coletados sao
articulados em um grupo unico e consistente de forma a responder ou explicar o
problema delimitado.

Neste estudo a comparacéo dos dados envolveu um processo de analise dos
dados das fontes primarias para identificar padrbées, temas ou relagbes, assim como

os achados de cada artigo que compds a amostra.

Quinta etapa: Apresentacao dos resultados.

As conclusbes das revisdes integrativas podem ser publicadas em forma de
tabelas ou graficos. Ndo ha modelos a serem seguidos para a apresentagédo dos
resultados, contudo, o pesquisador deve explicitar as possiveis lacunas e vieses da
pesquisa (COOPER, 1989).

O pesquisador deve estabelecer cuidadosamente a diferenca entre as
evidéncias oriundas das pesquisas primarias daquelas geradas pela reviséo
integrativa (GANONG, 1987).

Aqui, optou -se por apresentar esses resultados, inicialmente por meio de

quadros extraidos dos artigos localizados.
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Figura 1. Sequéncia de eventos da revisao integrativa (COOPER, 1989).

4.2. Procedimento

Para guiar a presente revisao integrativa, enfatizou a seguinte problematica:
Analisar a produgao cientifica sobre sustentabilidade na é&rea da medicina
laboratorial no periodo de 2000 a 2012.

Utilizando os descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e o medical Subj ect Headings Section (MeSH) do PubMed:
Sustainability (sustentabilidade); Corporate sustainability (sustentabilidade
empresarial); indicators (indicadores); Quality  tools (ferramentas da qualidade);
Benchmarking (benchmarking). E outros meios eletrénicos gratuitos: (LILACS)
Literatura Latino -Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e (SCIELO)
Scientific Electronic Library Online.

Os estudos foram avaliados primeiramente pelo t itulo e resumo, com inclusao

daqueles que abordam sustentabilidade em medicina laboratorial. Em relagéo ao



idioma da publicagao, a busca foi restrita aos artigos publicados em espanhol, inglés
e portugués.

Apds a leitura dos resumos e a recuperagédo dos trabalhos, que foram
selecionados na integra, procedeu-se o ficham ento dos mesmos, de acordo com o
instrumento de coleta de dados delineado para essa finalidade (Apéndice A).

Portanto foram analisadas as seguintes variaveis: ano de publicagao, local,
idioma, tipo de estudo, conclusdes, nivel de evid éncia e grau de recomendacéo do
estudo, suas limitagdes e recomendacdes. Desse modo, os artigos foram apreciados
individualmente, segundo suas caracteristicas cientificas.

Para a busca dos artigos foram consultadas bases de dados importantes, como
o (LILACS) Literatura Latino -Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude,
(SCIELO) Scientific Electronic Library Online e PubMed (Publicagbes Médicas).

E importante destacar a diferenca entre palavra-chave e descritor. A primeira é
aleatoria e retirada de texto de linguagem livre; ja o descritor é o rganizado em
estruturas hierarquicas, possui um rigido controle sinénimo e significados, facilitando
a pesquisa e a posterior recuperacéao do artigo (KRUGMAN, 2003).

Os resultados obtidos das pesquisas estdo dispostos na Figura 2 e descritos a
seqguir.

Foi obtido um total de 1.918 artigos em todas as bases de dados. Sendo que
na PubMed encontrou-se 495 e ap6s a aplicagao dos critérios de inclusdo/exclusao
foi resultante 9 artigos, destes 2 apresentaram repeti¢des, portando nesta base de
dados apenas 7 foram selecionados.

Na base de dado LILACS apresentou 461 artigos, sendo Uteis a esse estudo
apenas 13, que teve repeticao de 1 artigo. Contudo totalizou 12 artigos.

Ja na base de dado SCIELO foram localizados 938 artigos, destes 24 foram
selecionados, entretanto 5 repetidos, resultando em 19 artigos.

Tendo o total de artigos por todas as bases de dados de 38. Porém foram

excluidos 20 por repeticéo e utilizados 18 artigos.



Figura 2. Fluxograma do processo de selecdo de artigos da revisao integrativa sobre
sustentabilidade em medicina laboratorial, no periodo de 2000 a 2012.



5. RESULTADOS E DISCUSSOES
Os artigos desta revisao integrativa estavam nas seguintes bases: 10 (55,5%)
no SCIELO, 6 (33,3%) no LILACS e 2 (11,1%) no PubMed (Quadro 3).

Quadro 3.Distribuicdo das publicagées dispostas em bases de dados, titulo, autores e ano.

Tipo de

N° Base Titulo estudo Autores Ano
1 SCIELO A Utllldadg dos Indicadores d,a _Quallqa_de no Revis0 Vieira 2011
Gerenciamento de Laboratorios Clinicos et al.
Como colocar em pratica o Plano de Mendes
2 | SCIELO Atendimento as Emergéncias (PAE) no Atualizagéo ot al 2011
Laboratério Clinico. '
Fatores Competitivos de Produgéo em Campana
3 SCIELO Medicina Diagnostica: da area técnica ao Revisao ot 2\I 2009
mercado '
4 LILACS Sustentabilidade no Foco da Inovagéo Revisédo Dargta:feno 2011
O Estudo da Sustentabilidade na
5  PubMed Administraggo: Um levantamento dos Revisso | Velteretal. | 2010
Hot Topics” publica -
Dos na ultima década.
6 SCIELO Indicadores de Sustentabll!dade em Medicina Reviso Uliani et al. 2011
Laboratorial
Quais as vantagens de Vasconcelos
7 PubMed uma empresa que tem responsabilidade Revisao ot al 2008
social e sustentabilidade? :
Sustentabilidade Exploratério
8 | SCIELO Um possivel caminho para Dzscritivo Evangelista 2010
0 sucesso empresarial?
9 LILACS As Vantagens da Su§tentabllldade Reviso Junior 2010
Empresarial Gomes et al.
Redes Organizacionais: Ferreira
10 @ SCIELO A sustentabilidade na parceria Revisao ot al 2008
publico/privado. '
. . . I Estender
11 | SCIELO | O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel Revisao ot al 2008
Gestédo Socioambiental e Desenvolvimento Tachizawa
12 | SCIELO Sustentavel: Um Indicador para avaliar a Revisao ot al 2007
sustentabilidade empresarial '
13 | LILACS | A Empresa como modelo de sustentabilidade Revis&o Silva et al. 2012
14 SCIELO Sustentabilidade: .Dl'ferentes perspectivas, Revisio Pereira 2009
um objetivo comum
Tecnologia e Sustentabilidade no mercado: Guercio
15 LILACS As implicagdes de seguranga e Reviséo et al. 2011
confiabilidade
16 LILACS Sustentgbllldade EmpresarlaI:IU_ma Descritivo Zambon 2010
oportunidade para novos negécios et al
17 = LILACS Gestao Publica Sustentavel Exploratério SZTZT'”' 2002
O Paradigma sustentavel e a formulagao de Menezes
18 | SCIELO estratégias empresariais para a Descritivo ot al 2010

competitividade

Em relagao aos tipos

de estudo, tem -se que 13 (72,2%) estudos foram

realizados em forma de revisao, 2 (11,1%) descritivos, um (5,5%) de atualizagdo, um

(5,5%) exploratério e descritivo e um (5,5%) exploratério descrito (Tabela 1).




Tabela 1. Distribuicdo dos artigos quanto ao tipo de estudo realizado na reviséo integrativa.

Tipo de estudo N° do estudo Total
Revis3o 1,3,4,5,6,7,9,10, 11, 12, 13
13, 14,15
Exploratério/descritivo 8 1
Descritivo 16,18
Exploratério 17 1

Quanto ao ano de publicagcédo de cada estudo, 2011 e 2010 destacaram-se com
5 (27,7%) cada, seguindo 2008 com 3 (16,6%), posteriormente, 2009 possuindo 2
(11,1%) e 2002, 2007 e 2012 somente 1 (5,5%) cada (Tabela 2).

Tabela 2. Distribui¢cdo dos artigos sobre sustentabilidade na medicina
laboratorial, segundo o ano de publicagéo.

Ano de Publicagao %l;a::ti%e:)cise %
2002 1 5,5
2007 1 5,5
2008 3 16,6
2009 2 11,1
2010 5 27,7
2011 5 27,7
2012 1 5,5
Total 18 100%

As revisdes de literatura enfatizaram -se pelo fator em evid éncia, sendo que
sustentabilidade destacou-se com o total de 13 (72,2%) artigos, seguido de
responsabilidade social e qualidade com 10 (55,5%) cada, posteriormente,

indicadores e responsabilidade ambi ental com 9 (560%) cada, triplo botton line e

competitividade com 8 (44%) estudos cada, finalizando benchmarking com 4
(22,2%) artigos (Tabela 3).
Em sintese, descrevemos os 18 artigos em estudo na presente revisao

integrativa, em grupos de fatores em evidé ncia (Tabela 3) ressaltando os seus

principais topicos em destaque.



Tabela 3. Fatores em evidéncia dos artigos estudados, segundo ao niimero do estudo.

Fatores em evidéncia N° do estudo Total
Triple Botton Line 4,6,8,9,10,11,14 e 18 8
Indicadores 1,2,3,5,6,11,12,14 e 17 9
Qualidade 1,2,3,4,5,8,9, 11,13 e 17 10
Sustentabilidade 4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,16,17 e 18 13
Competitividade 3,6,7,8,9,12,15e 16 8
Benchmarking 1,3,5e6 4
Responsabilidade Social 56,7,8,9,10,12,15,16 e 18 10
Responsabilidade Ambiental 4,6,8,9,10,11,12,14e 18 9

5.1 Sustentabilidade e Competitividade.

Segundo Vasconcelos et al., (2008), estudo 7, ressalta que nos ultimos 25
anos, surgiram iniciativas reconhecendo a necessidade de reconceitualizar as
premissas e modelo de gestédo, buscando o entendimento e a aplicabilidade da
responsabilidade socioambiental dos negdcios.

Anteriormente, avisdo era em curto prazo. No s estudos 5e7 , define-se
sustentabilidade, conforme a Comissao Brundtland (World Commission on
Environment and Development, 1987), como 0s seus principios basicos a viséo de
longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracdes devem ser analisados.

Com base neste entendimento , o estudo 8 diferencia a visdo a longo prazo,
pois a sustentabilidade adapta esta perspectiva. As agdes que compdem este tipo
de gestdo requerem algum tempo até que sua execugao seja completa e os
resultados possam ser identificados (EVANGELISTA, 2010).

Segundo Almeida (2002) , o estudo 5, uma organizagéo sustentavel & aquela
que busca a ecoeficiéncia em todas as suas agdes e decisdes, em todos 0s seus
processos e produtos, busca elaborar produtos de melhor qualidade, com menos
poluicdo e menos uso dos recursos naturais.

O estudo 13 relata que a empresa que adota os principios de sustentabilidade
gera mais lucros em relagédo as que nao se preocupa com 0 meio ambiente, simples
gestos e uso de algumas tecnologias diferentes podem contribuir com a preservacgao
ambiental. Hoje se a empresanao contribuircom o meio ambiente, com a
comunidade local, e com os seus colaboradores terdo grandes possibilidades de
serem extintas do mercado (SILVA, 2012).

Ainda no entendimento de Silva (2012) , no estudo 13, a sustentabilidade
empresarial consiste em tornar todas as atitudes da empresa em sustentavel. Mas

isso sO ira funcionar se a sustentabilidade estiver inserida na missédo, visdo e valores



da empresa. Podemos perceb er que a sustentabilidade est a crescendo no meio
empresarial se tornando uma forte aliada dos empreendedores, além de ma nter o
meio ambiente n&o prejudica nenhuma atividade, nenhum lucro e aumenta a
aceitacao do cliente.

Existem evidéncias, segundo Zambon (2010) , no estudo 16, que acde s de
sustentabilidade empresarial sejam elas através da responsabilidade social e/ou da
ecoeficiéncia, podem gerar uma variedade de retornos para as empresas. Imagem,
reputacgdo, relacionamento, vendas, produtividade dos funcionarios e lucro sao
algumas das formas de obter vantagem competitiva por meio de acdes empresariais
sustentaveis. Vale salientar que apesar de todas estas possibilidades, é bastante
incipiente a adog¢do deste tipo de pratica nas empresas, seja pelos altos
investimentos demandados em alguns casos ou, principalmente, pela cultura
organizacional que ainda resiste & mudanca.

O estudo 8, segundo Evangelista (2010), assegura que para uma empresa ser
considera sustentavel é necessario que ela atenda os critérios de ser
economicamente viavel, ocu par uma posi¢ao competitiva no mercado, produzir de
forma que ndo agrida o meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento social da
regiao e do pais onde atua.

Conclui, o autor Guercio (2011), no estudo 15 , que a inovagéao constitui o
diferencial competitivo das empresas, e nesta corrida a producdo acaba
desrespeitando os critérios éticos do desenvolvimento sustentavel.  Uma vez que
vantagens competitivas sustentaveis dependem de como a empresa percebe as
necessidades dos clientes e quais as agdes da empresa para atendé -los, pois
necessita superar a percep¢ao dos concorrentes. O desenvolvimento sustentavel
desafia as empresas a funcionarem de uma forma transparente, responsavel e

integrada aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

5.2. Indicadores e Benchmarking

Os estudos 1 e 6 relatam que os indicadores servem de suporte para a tomada
de decisbes, auxiliando os gestores na atribuicéo de fundos, alocagéo de recursos
naturais e definicdo de prioridades, tendo como principais fun¢des avaliar condigbes
e tendéncias, permitindo comparagdes entre processos em relacdo as metas e aos
objetivos alcangados, promove informagdes de adverténcias e antecipa situagbes

futuras. Considera-se que os indicadores fornecem informacdes importantes sobre a



situagdo econémica e o desempenho ambiental e social da organizagédo ( BELLEN,
2006).

Em relacdo ao estudo 3, pode-se perceber que com o passar dos anos, hoje, a
medicina diagndstica €, um conglomerado de especialidades direcionadas a
realizacdo de exames no auxilioao diagnéstico, comimpacto nos diferentes
estagios da cadeia de saude: prevencédo, diagnoéstico, prognostico e
acompanhamento terapéutico. Com base neste estudo esta integragdo traz
beneficios para as diferentes partes relacionadas, como pacientes, que passam a
contar com centros de alta resolubilidade; comunidade médica, oferecendo laudos e
suporte por meio de diagndsticos integrados; o proprio mercado, se torna mais
competitivo e passa a possuir empresas soélidas com alto poder de investimento na
sociedade, favorecendo o crescimento e a profissionalizagao dos profissiona is da
saude (SEKI, 2003).

Analisando o entendimento de Araujo (2006) , no estudo 2, a qualidade técnica
em medicina diagndstica é condigdo basica de permanéncia no mercado, ela
permite que as empresas comp etem dentro de um nicho de atuacéo, ndo sendo
apenas mais um diferencial de servico. Podemos definir a qualidade como fazer
certo da primeira vez ou entdo manter os processos sob controle. A qualidade, como
padronizacéo e controle, da -se por meio de constante  observacgao e analise de
indicadores de controle. Atualmente, o Benchmarking € um processo sistematico
que identifica, compreende e avalia os processos de trabalho das organizagdes, a
aplicacao desta técnica  esta em melhorar e reduzir lacunas, age como uma
ferramenta para propor metas e pode ser classificado como interno, funcional e
competitivo. A pratica de Benchmarking possibilita a avaliacédo do desempenho de
todos os processos de determinado servico, tendo comparagdes de seus dados com
servigos de referéncia.

O estudo 3 enfatiza uma constante mudanga observada na medicina
laboratorial € a  abertura de novas tecnologias no mercado. A introducéo de
metodologias € um exemplo claro da grande transformacdo necessaria para
acompanharmos a tecnologia do mercado , destaca-se também a necessidade de
renovacgao dos tipos de produtos ofertados ao mercado, retirando -se de rotina os
testes obsoletos (BITTAR, 2004).

Podemos concluir que, as estratégias definidas para a fungcao de producao das

organizag¢des de medicina diagndstica podem ser o diferencial das empresas e



posiciona-las estrategicamente. De acordo com Seki (2003), a forma de aprendizado
mediante as comparagdes competitivas, no resultado da empresa, advém de
praticas real izadas em melhorias na conscientizagdo ambiental dos funcionarios,
diminuigéo da poluigéo, reducéo de custos e otimiza¢ao da percepgao externa da

imagem institucional.
5.3. Triple Botton Line e Responsabilidade Social

O estudo 9 relata que as empresas devem inserir estratégias que mantenham o
perfeito equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais . Estas
devem estar interligadas para o sucesso e saude de uma empresa, ndo devem ser
avaliadas somente por medidas financeiras, mas sim pela  ética, responsabilidade
social e ambiental (BARBOSA, 2007).

Com base no entendimento de Isaksson (2005), no estudo 9, a
sustentabilidade vem sendo tratada como ponto fundamental para a sobrevivéncia
das organizagdes, muitos investidores procuram empresas socialmente
responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos, diante disso estas
empresas estdo mais preparadas para enfrentar os riscos econdmicos, sociais e
ambientais.

Neste sentido, o estudo 11 relata que responsabilidade social emerge como
uma alternativa comum de colocar em pratica a sustentabilidade empresarial, ser
socialmente responsavel considera a premissa de que 0 crescimento econémico
representa geracdo de riqueza, e uma contribuicdo daquilo que as empresas devem
oferecer a noss a comunidade. Com base neste entendimento, principios éticos,
valores morais e um conceito abrangente de cultura serdo necessarios para que se
estabelecam critérios e parametros adequados para atividades socialmente
responsaveis (PORTER, 1999).

O estudo 9 enfatiza a mudanca de paradigma , que a unica responsabilidade
social da empresa era a geracao de lucro para seus acionistas, para um novo
paradigma que considera a melhora do desempenho da organizagao no longo prazo
de modo a Icancar a sustentabilidade e responsabilidade soci al representa um
enorme desafio (YUNUS, 2008).

O estudo 11, segundo Estender (2008), descreve que pensar em
responsabilidade social é pensar em Etica. Ela implica compromisso com a

humanidade, respeitando os direitos humanos, justica, dignidade; e com o planeta,



comportando-se de forma responsavel e comprometida com a sustentabilidade da
rede da vida. Ela deve se voltar para a promog¢ao da cidadania e do bem-estar, tanto
do publico interno quanto do externo. As empresas precisam colocar seu
conhecimento, seus instrumentos de gestao e seus recursos econémicos a servico
de seus colaboradores, dos membros da sociedade e da defesa do meio ambiente.
Os autores do estudo 9 definem responsabilidade social empresarial como a
integracao voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte da empresa
com todos os publicos com as quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a diminuicéo das desigualdades sociais (DIAS, 2007).
Conclui Oliveira (2008), no estudo 9, que a empresa socialmente responsavel &
construida com base em boas intenc¢des, no entanto, o fator lucratividade econémica
nao é o unico a influenciar as estratégias da organizagéao, pois valores éticos
influenciam na gestao dos negécios. O conjunto de estratégias adotadas para o
alcance das praticas organizacionais determina e  apoia seu sucesso, no ambito

ético e sustentavel das empresas.

5.4. Responsabilidade Ambiental e Qualidade

O estudo 4, desenvolvido por Damasceno et al., (2011), ressalta que ciéncia e
racionalidade atuando em parceria na direcdo do sustentavel, descobrem a
complexidade do meio ambiente e percebem a necessidade de cooperacéo e
atuacao conjunta, assim estardao em condi¢des de enfrentar e resolver transtornos
sociais, ambientais e organizacionais complexos. Diante disso temas como polui¢éo,
biodiversidade, exploragao de recu rsos naturais renovaveis e nao renovaveis e
efeitos climaticos complexos devem ser relacionados, visando analise ou
incorporacao de solugdes, diante de desemprego, pobreza, inovagdes tecnoldgicas,
valores culturais, organizacgéo politica e organizacao socia |, ou seja, as dimensdes
do social, natural, ambiental e organizacional estao intimamente interligadas.

Com base no estudo 12, mudancas que tem ocorrido na sociedade, na
economia, nas ciéncias, na politica e na legislagdo ao longo dos anos, a
competitividade se tornou mais acirrada e dindmica, uma corrida desenfreada por

novas formas de desenvolver as atividades, buscar e gerar oportunidades. A



competicado entre as organiza¢des nao é algo danoso desde que considerados 0s
aspectos de responsabilidade socioambiental, pois refletem avangos tecnoldgicos
que promovem o bem-estar social, estimulam a criatividade, que novamente
influenciam o desenvolvimento organizacional, criando um ciclo de mudangas
constantes (SCHARF, 2004).

O estudo 18 enfatiza que a organizacao deve considerar todas as partes
envolvidas em seu negocio, e isso inclui a preocupagdo com ambiente e com a
sociedade. Novas tecnologias, como da informagéao, serdo responsaveis pelo grande
auxilio nas redugdes de consumo de papel, equipamentos para armazenagem de
dados, desenvolvimento de sistemas de controle e monitoramento da proteg&o do
meio ambiente, de forma que tais resultados possam impactar positivamente a
gestdo ambiental e social. Além da preocupagao ambiental, existe outra forte
tendéncia, que € a manutencao das relag¢des sociais, praticas desumanas como
trabalho infantil e escravo ndo séo mais tolerados pela sociedade. Diante disso, os
objetivos organizacionais passam a contemplar a gestdo ambiental e a
responsabilidade social, que se constituem em muito mais que o cumprimento de
leis ambientais e sociais, porque resultam em uma mudanga na cultura e nos valores
organizacionais (PASSOS, 2004).

Os estudos 2 e 17 relatam como amenizar as consequiéncias de décadas de
degradacao do ambiente, as empresas tém investido em novas tecnologias, por
intermédio do desenvolvimento de produtos menos agressivos ao ambiente e de
novas fontes de energia e operagdes que minimizem as emissdes de gases, dentre
outros aspectos. A interdisciplinaridade e interdependéncia no contexto que envolve
uma empresa caracteriza uma visdo moderna como as empresas e organizagdes
sao influenciadas e influenciam o ambiente que as circunda, pois precisam estar
atentas as expectativas doa  mbiente com relagdo a responsabilidade de sua
atuacdo. Muitas empresas tém utilizado ferramentas para melhorar seus
desempenhos nas areas sociais e ambientais, também se baseiam em normas,
padrdes, principios, indicadores e indices que auxiliam as organiza ¢cbes nesse
contexto (SILVEIRA, 2010).

Podemos concluir através do estudo 2, que responsabilidade social e
ambiental pode ser resumida no conceito de efetividade, como o alcance de
objetivos econdmico -sociais. Uma organizagao é efetiva quando mantém uma

postura socialmente responsavel. A efetividade esta relacionada a satisfacao da



sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais, econémicos e culturais. Toda
e qualquer organizagao existe em funcao de necessidades sociais e depende de
manter um bom relacionamento com a sociedade para se desenvolver
(TACHIWAZA, 2005).



6. CONCLUSOES

A presente revisao integrativa da literatura possibilitou analisar a produ¢ao
cientifica sobre sustentabilidade na area da medicina laboratorial no periodo de 2000
a 2012. Diante disso pbde-se concluir que a implantacdo dos conceitos de
sustentabilidade empresarial no laboratério clinico é exequivel.

Podemos avaliar que muitas empresas ja aderiram a sustentabilidade em seus
processos de gestdo, essas empresas possuem grandes possibilidades de
continuarem no mercado, por estarem preocupadas com o meio ambiente e também
por terem consumidores e investidores que procuram por esse tipo deservigo.

O Desenvolvimento sustentavel se tornou imprescindivel a sobrevivéncia das
empresas em especial aos laboratérios clinicos, uma empresa que visa a
sustentabilidade deve ser transparente e capaz de avaliar seu desempenho
socioambiental.

A empresa interessada em se posicionar no mercado como uma organizagao
sustentavel deve incluir em seus objetivos além do cuidado com o meio ambiente e
do bem-estar dos stakeholders, a constante melhoria de sua imagem institucional e
a qualidade de seus servigos . Isso porque a sustentabilidade de uma empresa
dependera basicamente da sua capacidade em estabelecer um equilibrio entre a
competitividade no mercado, a sua rela ¢ao com o meio ambiente natural e sua
atuacao em termos de responsabilidade social.

A responsabilidade social ndo € somente um fator de competitividade, mas
também um ato de sobrevivéncia para as empresas. O principio da sustentabilidade
ird agregar valor para a empresa se estiverem integrados a um conjunto de
estratégias que envolvem as dimensdes: social, ambiental e econdmica. A avaliagéo
do desenvolvimento do grau de sustentabilidade em uma empresa e alcangada por
meio de indicadores de sustentabilidade é fundamental que a empresa possa
monitorar e avaliar, continuamente, 0s seus processos as suas atividades através de
comparacgoes internas e externas com ou tros servicos d a mesma caracteristica,
atualmente esta comparacao e realizado através da pratica de benchmarking.

O gerenciamento estratégico da empresa ligado a praticas ecoeficientes e um
processo de melhoria cont inua na organizacéo, pois ecoeficiéncia e o desempenho
econdmico e ambiental de modo a criar e promover valores com menor impacto
sobre 0 meio ambiente. Praticas de responsabilidade social e técnicas de

ecoeficiéncia, como ferramentas de gestéo fortalecem o caminho a ser construido



pelas organizagdes, pois ajudam a promover a gestdo sustentavel de seus
processos produtivos.

Portanto processos de mudangca ndo acontecem de forma isolada, a
construcao de um futuro sustentavel nas empresas em especial o s laboratérios
clinicos, precisa permear em todos os niveis hierarquicos da organizagao, é possivel
desenvolver uma consciéncia no ambito empresarial por meio de treinamentos,
capacitacédo e convencimento de que cada profissional possui um papel importante
na instituicdo, e necessario também a quebra de paradigmas para que a mudanga e
a insergao do novo se deem por completo.

O tema Sustentabilidade em medicina laboratorial e de infinita importancia para
a sobrevivéncia das geracdes futuras e a manutengédo das empresas no mercado
competitivo, assim se faz necessario que este assunto receba uma atencao especial
por parte dos governos e das entidades regulatérias para que ocorra a padronizagéo
de relatorios de sustentabilidade ou chamado também de balango social, no qual se
exija a divulgagao de informacdes so  bre este assunto, como acontece com as
demonstragdes contabeis.

A expanséo da rentabilidade e desenvolvimento econdmico espelhando o
crescimento empresarial pode ser compartiihada diretamente com seus
colaboradores, acionistas e indiretamente com clientes, fornecedores e comunidade

em geral.
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APENDICE

Apéndice A - Instrumento para coleta de dados dos artigos da revisao integrativa.

1. Identificagao:

Titulo do artigo

Titulo do Periodico

Autores Nome:
Local de trabalho
Graduacéo

Pais

Idioma

Ano de Publicacdo

2. Instituicdo sede do estudo

Hospital

Universidade

Centro de pesquisa

Instituicdo Unica

Pesquisa multicéntrica

QOutras instituicbes

N&o identifica o local

3. Caracteristicas metodologicas do estudo

1. Tipo de publicacéo 1.1) Pesquisa

() abordagem quantitativa

() delineamento experimental

( ) delineamento quase experimental
() delineamento ndo experimental
() abordagem qualitativa

1.2) N&o pesquisa
() revisdo de literatura
() relato de experiéncia
() Qutras, qual ?

2. Objeto ou questao de investigacao

3. Amostra 3.1) Selegéo
() randémica
() conveniéncia
() Qutra
3.2) Tamanho (n): Inicial:  Final:
3.3) Caracteristicas: |dade
Sexo: ( )M ()F
Raca:
Categoria profissional
3.4) Critérios de inclusdo/exclusdo dos sujeitos

4. Resultados

5. Analise 5.1) Tratamento estatistico
5.2) Nivel de significancia
6. Implicagbes 6.1) As conclusdes sao justificadas com bases nos
resultados

6.2) Quais séo as recomendagbes dos autores

7. Nivel de evidéncia

4. Avaliagao do rigor metodolégico

Clareza na identificagdo da ftrajetéria
metodolégica no texto (método
empregado, sujeitos participantes, critérios
de inclusao/excluséo, intervencao,
resultados)

Identificacdo de limitagdes ou vieses




Apéndice B — Quadro com a sintese dos artigos utilizados na revisdo integrativa

Quadro 1 — Artigo 1

N° do estudo

1

Titulo / Autor

A Utilidade dos Indicadores da Qualidade no Gerenciamento de Laboratérios Clinicos (VIEIRA et al., 2011).

Objetivo geral Resultados Conclusao
Estudar sobre a Evolugdo da | 1- Apreocupagao com a qualidade chega ao gerenciamento das  1-| 1- A melhoria da qualidade faz parte da rotina dos profissionais de
Qualidade na Area da Saude, com empresas. Pratica de Benchmarking — Comparabilidade entre | laboratério, mas ela ndo é possivel se nao for medida e comparada com
énfase na Area Laboratorial. competidores de mercado. referenciais.

2- Indicadores Laboratoriais —Especificagdes da Qualidade, se@-
objetivo ndo é prover respostas, mas indicar problemas potenciais
que necessitem de agdes preventivas.

3- Certificagdes / Acreditagcoes

4- Etapas Cruciais na Execugéo dos exames: Fase Pré  -Analitica,
Analitica e Pos-Analitica.

5- ClQeAEQ - Sao ferramentas utilizadas na pratica laboratorial
para assegurar seus servi¢os, mais especificamente o processo de
realizagéo dos testes.

6- Desenvolvimento da Tecnologia da Informagéo (TI). Sistema de
Interfaceamento, Id entificagdo das amostras por meio das etiquetas
de caodigo de barras.

2- Cabe aos gestores o desafio de a  mpliar os conhecimentos, envolver e
treinar a equipe de colaboradores, visando difundir os conceitos e a
importancia na gestéo dos processos.




Quadro 2 — Artigo 2

N° do estudo Titulo / Autor
2 Como colocar em pratica o Plano de Atendimento as Emergéncias (PAE) no Laboratério Clinico (MENDES et al., 2011).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Garantir a continuidade do | 1- Discutir a  aplicabilidade, as | O Plano de Atendimento as Emergéncias (PAE), visa prevenir ou mitigar as eventuais consequéncias adversas
negécio e sua recuperagao responsabilidades, a elaboragdo e a | para a seguranga, saude e meio ambiente no &mbito laboratorial. E possivel desenvolver uma consciéncia

apos a crise. manutengéo, assim  como  suas

preventiva dentro do Laboratério Clinico por meio de treinamentos, capacitagdo e convencimento de que cada
implicagdes na rotina laboratorial.

profissional possui um papel importante nas situagdes de crise. Uma vez consolidado, esse conhec imento é
passivel de disseminagao para toda a sociedade.




Quadro 3 — Artigo 3

N° do estudo

Titulo / Autor

3 Fatores Competitivos de Produgéo em Medicina Diagnostica: da area técnica ao mercado (CAMPANA et al., 2009).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Definir o posicionamento | 1- A maior competitividade do mercado fez com que cada A determinagéo dos fatores escolhidos, diante das expectativas dos clientes e de um

ante a contribuicdo da area
de produgdo para
organizagéo.

a

vez mais 0s gestores iniciassem escolhas do modelo de
atuagdo e estratégias adotadas, acabando por realizar os
denominados frade offs - escolhas entre distintas
possibilidades, que sdo: Qualidade, Confiabilidade,
Flexibilidade, Velocidade e Custo.

2- Uma empresa de medicina diagnéstica que n&o possui
qualidade técnica esta excluida do mercado pelos seus
proprios clientes — paciente, operadores de saulde,
comunidade medica etc.

3- Atualmente, um dos indicadores mais utilizados em
Medicina Laboratorial € o turnaround time (TAT), ou tempo
total de realizagdo do exame do atendimento ao cliente a
liberagéo do resultado.

4- E alguns setores deste mercado, como business-to-
business, servigos entre empresas, este € um dos atributos

de maior importancia para os clientes.

5- Operar com custos reduzidos é fundamental para que a
empresa obtenha resultados satisfatérios que permitam que
ela responda as partes relacionadas ( stakeholders) de forma
positiva — sejam com geragdo de empregos, investimentos,
compras de produtos e servigos, relagbes institucionais,
trabalhos sociais ou dividendos.

benchmarking com a concorréncia, analisados de forma sistémica, define o posicionamento
estratégico da organizag&o.
Cada empresa deve definir sua estratégia para buscar atender o mercado e seu cliente.




Quadro 4 — Artigo 4

N° do estudo

Titulo / Autor

Sustentabilidade no Foco da Inovagdo (DAMASCENO et al., 2011).

4

Objetivo geral Resultados Conclusao
Discutir a interfface entre | 1. A vantagem das Organizagdes | O Fendmeno da Sustentabilidade e da Inovagdo sustentavel andam de méos dadas, considerando esse
sustentabilidade e a inovagéo. desenvolverem e langarem novos | isomorfismo na instituicdo, podemos almejar uma organizagéo inovadora e sustentavel, ganhando dia a dia mais

servigos, produtos, processos e
negécios detentores das modificagdes
inovadoras, com abrangéncia ambiental,
social e econbmica, proporciona
vantagem competitiva, no qual
organizagoes inovadoras e sustentaveis
ganham espaco para se tornarem lideres
de mercado.

2. As Organizagdes deverdo buscar

construir a sua  sustentabilidade
amparada no tripé dos aspectos
econbémicos, sociais e ambientais,

denominados de Triplo Botton Line, se
esse tripé ndo for igualmente valido, ndo
ha sustentabilidade.

espacos frente as empresas que séo lideres de mercado.

Considerando a operacionalizagdo do sistema produtivo aliado as inovagdes que visam atender as dimensdes

da sustentabilidade, que buscam atingir resultados ao minimo eficientes ao meio ambiente, como aredu¢  &o de
uso de seus recursos naturais ndo renovaveis, emissdes causadoras de poluigao, dentre outros, assim, o
aumento produtivo com a demanda de produtos novos pode incorrer na neutralizagdo ou ainda na superagao de
bons resultados.




Quadro 5 — Artigo 5

N° do estudo

Titulo / Autor

5

O Estudo da Sustentabilidade na Administragdo: Um levantamento dos
“Hot Topics” publicados na ultima década (VELTER et al., 2010).

Objetivo geral

Resultados

Conclusao

Analisar as publicagdes sobre
o tema sustentabilidade e
identificar as principais areas

da administragdo que estédo
sendo estudadas junto a
sustentabilidade.

1. Pesquisada a palavra sustentabilidade, encontrou  -se
18.535 publicagdes por areas tematicas: Ecologia,
Engenharia, Agronomia, Economi a, Gestao, Geografia.
2. Evidenciaram a multidisciplinaridade no estudo em
torno da sustentabilidade. A multidisciplinaridade pode
ser suportada pela compreenséo do préprio conceito de
sustentabilidade, que envolve o ambito social, ambiental,
econdmico, es pacial e cultural.

4. Os resultados: o numero de publicagbes esta
crescendo ano apés ano, concentrando -se nos Estados
Unidos, com quase, 96% das publicagbes, como
principal fonte o Journal Ecological Economics e como
principal tema as Ciéncias Ambientais.

5. Dentre os 20 topicos combinados
sustentabilidade, os que se classificaram como
topics” foram: Management, Production process,
Consumption, Innovation, Public management , Business,
Stakeholders e communication .

com a
“hot

Conclui-se para as futuras investigacgoes, a utilizagéo de outros topicos da administragdo que
possam ser considerados como “ hot topics”, junto ao estudo da sustentabilidade, os achados
deste estudo demonstra o carater multidisciplinar da sustentabilidade.




Quadro 6 — Artigo 6

N° do estudo

Titulo / Autor

Indicadores de Sustentabilidade em Medicina Laboratorial (ULIANI et al., 2011).

6
Objetivo geral Resultados Conclusao
Avaliar a evolugdo e os | 1.Impacto dos indicadores de sustentabilidade e | E necessario aprofundar conhecimentos nesse campo para que haja transformagdo dessas
impactos na economia no | seu papel no processo de gestao s&o analisados ferramentas em suporte a decis@o, nas esferas social, publica e privada. A decisédo de implantar

meio ambiente e
sociedade.

na

criticamente sob o balango socioambiental.

2. Os Indicadores de sustentabilidade fornecem
informagdes  importantes sobre a  situagdo
econdmica, e o desempenho ambiental e social da
organizagéo.

2. Aplicagédo dos conceitos de Sustentabilidade na
Medicina Laboratorial gera desafios inerentes a
implantagdo no laboratério clinico, os gestores
laboratoriais planejam estratégias que favorecem a
melhoria do sistema e as agbes rumo a
sustentabilidade, devem ter uma visao clara do que
se pretende alcancar e quais sdo as metas
definidas.

sustentabilidade no Lab. Clinico e da alta diregéo, é fundamental a disciplina e o esforgo de todos os
envolvidos para alcangar os objetivos. A interpretagdo e andlise dos indicadores proporcionam aos
gestores instrumentos rumo ao laboratério sustentavel e consciéncia ambiental.




Quadro 7 — Artigo 7

N° do estudo

Titulo / Autor

7 Quais as vantagens de uma empresa que tem responsabilidade social e sustentabilidade (VASCONCELOS et al., 2008).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Verificar se uma empresa |1. As Empresas, ndo devem fazer uso da | Podemos concluir que ainda ndo chegamos ao ideal de uma economia sem degradagéo ambiental,
alcanca a vantagem | responsabilidade social e da sustentabilidade | sem poluigao ou ainda sem tanta disparidade social, sabemo s sim que estamos no caminho e que o

competitiva com a pratica da
responsabilidade  social
sustentabilidade.

e

somente como uma ferramenta para promover -se,
mas sim, criar consciéncia da necessidade de
cooperar para um mundo melhor, acima de tudo,
viavel para as futuras geragoes.

2. Empresas socialmente responsavel,sdo aquelas
identificadas com os preceitos da responsabilidade
social.

3. Principios Eticos, valores morais e um conceito
abrangente de cultura sdo necessarios para que se
estabelecam critérios e parametros adequados
para atividades socialmente responsaveis.

4.A responsabilidade social corporativa esta
relacionada com as formas como a organizagéo
excede suas obrigagde s minimas para com os
stakeholders.

5. Responsabilidade Social e Sustentabilidade séo
temas que suscitam discussdes quer sejam no
campo tedrico-académico, quer seja no mundo
empresarial, falta de clarificagdo dos termos, como
também por dificuldades diversas, entre elas
aplicagao pratica: dificuldade de agées planejadas

e de indicadores confiaveis de resultados.

aprendizado ¢é lento.

A empresa socialmente responsavel é construida com base em boas inten¢des, alguns lideres
empresariais abusam desse conceito para produzir beneficios em proveito préprio. Para uma empresa
obter vantagem competitiva com praticas de responsabilidade social e sustentabilidade deve praticar
uma administragao estratégica, processo continuo e interativo que visa manter uma organizagéo
integrada a seu ambiente.




Quadro 8 — Artigo 8

N° do estudo Titulo / Autor
8 Sustentabilidade Um possivel caminho para o sucesso empresarial?
(EVANGELISTA, 2010).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Compreender como a | Tomou-se como base 110 empresas que | Podemos concluir que as Empresas que ndo  se preocuparem em conhecer a realidade a sua volta,
Sustentabilidade pode ser | atuam em 20 4&reas diferentes. Em | provavelmente p erderdo espaco diante das que se ajustarem a essa situagéo. A sustentabilidade virou uma

transformada em uma forte
vantagem  competitiva e,
consequentemente, geradora
de mais lucros.

seguida houve a formag&o da amostra

da pesquisa, foram adaptados critérios
de excluséo com o objetivo de tornar o
grupo mais coerente com a proposta de
analise, apos aplicagéo dos critérios de
exclusdo, 10 empresas foram e scolhidas
para compor a base desta investigagao.
Os resultados foram obtidos a partir da
aplicagdo de um questionario a dez
empresas portuguesas e de entrevistas
com quadros exercendo fungbes de
relagdes — publicas e com empresarios.
De forma geral, pode -se dizer que os
resultados obtidos sdo muitos
semelhantes, embora as empresas
atuem em mercados distintos e tenham
diregbes estratégicas diferentes.

prioridade inevitavel para os gestores em qualquer pais. Independentemente da area de atuagéo, todas as
empresas tem de enfrentar certas desvantagens competitivas para produzir e oferecer seus produtos e/ou
servigos. A diferenca estara naquelas que perceberem o mais rapido possivel o quanto a sustentabilidade pode
ajuda-las a enfrentar estas desvantagens e, eventualmente, gerar lucro em termos financeiros ou agregagéod e
valores positivos junto aos seus stakeholders. As conclusées reforcam que sustentabilidade contribui para o
aumento da rentabilidade na empresa.




Quadro 9 — Artigo 9

N° do estudo Titulo / Autor
9 As Vantagens da Sustentabilidade Empresarial (JUNIOR GOMES et al., 2010).
Objetivo geral Resultados Conclusao

Incentivar as empresas a
desenvolverem agdes com
enfoque em sustentabilidade.

O resultado apresentado mostra que
investimentos socialmente responsaveis
das empresas que compdem a carteira
do ISE apresentam retorno de
investimentos semelhantes aos retornos
conseguidos pelas empresas que
compdem o IBOVESPA  nos anos de
2005 a 2009.

Estes resultados geram
questionamentos se é vantajoso para
uma empresa adotar praticas
ambientalmente responsaveis  para
participarem do ISE.

A visdo do mercado e dos consumidores em relagéo a estas empresas que adotam agdes sustentaveis tem se
mostrado bastante favoraveis, o que gera vantagens além do retorno financeir o proporcionado pelo ISE. Estas
empresas apresentam melhor reputagdo e conseguem maior valor no mercado, sendo capazes de apresentar
melhores resultados aos seus acionistas, pois estdo mais preparadas para enfrentar os riscos econémicos,

sociais e ambientais.




Quadro 10 — Artigo 10

N° do estudo

Titulo / Autor

Redes Organizacionais: A sustentabilidade na parceria publico/privado

10 (FERREIRA, 2008).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Identificar e entender os | O Hospital do Cancer possui estrutura fisica e profissional satisfatoria As parcerias realizadas com o GLPV, a UFU e a FAEPU garantem a
relacionamentos e as | para o bom atendimento a pacientes com cancer. Isso é garantido, sustentabilidade econémica do hospital, porém algumas obrigagdes do
articulagbes  realizadas pelo | principalmente por trés instituicdes: Universidade Federal de | governo, como funcionarios  (médicos e enfermeiros) ndo estdo sendo
Hospital do Cancer em | Uberlandia (UFU), Fundagéo de Assisténcia, Estudo e Pesq uisa de | cumpridas, obrigando o grupo a desviar parte de seus recursos arrecadados

Uberlandia-MG como forma de
garantir a propria
sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.

Uberlandia (FAEPU) e Grupo Luta pela Vida (GLPV). O Grupo Luta

pela vida é a Unica instituicdo ndo governamental responsavel pela
construgdo, manutengéo e conservagao do Hospital do Céancer, a
principal fonte de recursos é a comunidade. Na Sustentabilidade
Econémica os desafios enfrentados pelo Hospital do Cancer se
concentram principalmente na falta de recursos humanos (médicos,
enfermeiras, etc) para a manutengéo e expansao do atendimento.

Outro desafio que o hospital enfrenta é a burocracia e lent idao do
processo de compras. Dois problemas decorrem deste processo: 1 -
compra de produtos de ma qualidade 2 - demora em escolher e adquirir
os produtos. Na Sustentabilidade Ambiental existe uma grande
preocupagao com o descarte correto dos lixos, especialm ente do
material contaminado e radioativo. As peculiaridades do lixo hospitalar
dificultam o processo de reciclagem, em alguns setores como  a
radioterapia séo aproveitados ao maximo os materiais.A Unica acéo
realizada dentro é o recolhimento e venda de cai xas de papelédo e de
remédio com o objetivo de criar um fundo de capital para situagdes
emergenciais, ja que o processo de compra de materiais do Hospital e
lento e burocratico.E complicado falar em economia de energia em um
complexo hospitalar, pois todos os aparelhos utilizados no tratamento
dos pacientes exigem um alto custo de energia. Existem apenas
intengdbes por parte dos funciondrios e voluntarios, eles se
conscientizam da necessidade de economizar para nao prejudicar os
pacientes adotam ag¢des simples , como apagar as luzes ao sair das
salas ou consultdrios e desligar os equipamentos que nao utilizam no
momento. A sustentabilidade social se baseia nos seguintes
indicadores, geragdo de empregos e renda, capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas, sistema d e trabalho socialmente aceito e
interagdo com a sociedade.

para suprir essas lacunas. O Hospital possui uma preocupagdo com o bem -
estar dos pacientes, proporcionando ambientes limpos e saudaveis,
mediante o descarte correto dos lixos hospit alares, mas ndo possui nenhum
projeto formalizado com relagéo a reciclagem ou economia de energia, haja
vista que todas as agbes sdo apenas intengdes dos funcionarios e
voluntérios. Percebe-se a necessidade de fortalecer a sustentabilidade
ambiental, atrav és de agdes simples realizadas pelo préprio hospital, como
incentivar o paciente e/ou familiares apds a alta plantar uma arvore pode ser
uma alternativa. Falhas no tripé (sustentabilidade econémica, social e
ambiental) de sobrevivéncia do hospital podem pr ejudicar o desempenho do
mesmo a longo prazo. Observa -se a importancia do Hospital do cancer para
a sociedade, reforcando a necessidade de continuar e fortalecer as
parcerias com o intuito de disponibilizar a comunidade um tratamento de alta
qualidade, tam bém e necessario pressionar o governo para aumentar o
orgamento de manutengéo e contratagdo de pessoal, permitindo assim ao
GLPV a continuagéo de seus objetivos.




Quadro 11 — Arti

o 11

N° do estudo

Titulo / Autor

O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel (ESTENDER, 2008).

11
Objetivo geral Resultados Conclusdo
Apresentar o 1- O Conceito de desenvolvimento sustentavel evoluiu O desenvolvimento sustentavel deve focar principalmente as futuras geragdes, pois é de

desenvolvimento
sustentavel, que atende
as necessidades do
presente sem
comprometer a
possibilidade de as
geragdes futuras
atenderem suas proprias
necessidades.

ate que chegasse a composigao de trés pilares: social,
econdmico e ambiental.

2- A sustentabilidade a longo prazo pode ser verificada
através da relagdo entre os membros da organizagéo e
0s seus consumidores.

3- As Empresas precisam identificar quais formas de
capital natural impactadas pela suas operagdes, avaliar
se elas s&o sustentaveis, se o nivel de estresse
causado e sustentavel e finalmente se o equilibrio da
natureza esta sendo afetado de forma significativa.

4- Amaior dificuldade ndo esta em elaborar conceito de
desenvolvimento sustentavel, mas sim coloca -lo em
prética, pois envolve uma mudanga na cultura da
organizagéo e de seus funcionarios, além de demandar
tempo e recursos financeiros.

5- O Desenvolvimento Sustentav el se tornou
imprescindivel a sobrevivéncia das empresas e do
proprio planeta terra, uma empresa que visa a
sustentabilidade deve ser transparente e capaz de
avaliar seu desempenho socioambiental, a melhor
maneira de fazer isso e por meio de relatério anua | de
sustentabilidade, esse relatdrio aponta diversos
indicadores sociais, econémicos e ambientais
referentes ao desempenho da empresa, além de
ressaltar seus valores.

6- O empenho da Diretoria € essencial e preciso atribuir
autoridade a um alto funcionario da area ambiental,
todos os empregados devem se envolver no
cumprimento das metas sociais e ambientais, com o
apoio da diretoria e o reconhecimento de seus méritos.

acordo como essa geragéo satisfaz suas necessidades, é que esta acarretando problemas
sociais, ambientais e econdmicos para as futuras geragdes.




Quadro 12 — Artigo 12

N° do estudo

Titulo / Autor

12 Gestao Socioambiental e Desenvolvimento Sustentavel: Um Indicador para avaliar a sustentabilidade empresarial (TACHIZAWA, 2007).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Analisar as atividades | Foi desenvolvido um modelo de | Aproposta de diagnoéstico socioambiental pode ser Util para alavancar as estratégias de negocios
econdmicas do universo diagnostico socioambiental para | das organizacdes. As razdes que justificariam sua adogéo pelas empresas nao séo apenas
empresarial brasileiro | classificar os diferentes tipos de | decorréncia de aderéncia a legislacéo vigente, mas principalmente, em fungdo da possibilidade de:
relacionando-as com | organizagdes da economia nacional. Este | aprimorar a qualidade dos produtos, incrementarem a competitividade das exportagées, atenderem
seus efeitos | modelo apdia-se em um indicador de | o consumidor com preocupagdes ambientais, intensificar a observancia as expectativas e

socioambientais.

Desenvolvimento Socioambiental para
identificar o estagio em que se encontram
as empresas em  termos de
sustentabilidade. A concepgdo deste
indicador permitiu que fossem
mensurados os resultados decorrentes do
desenvolvimento socioambiental e seu
impacto nos resultados econdmicos
corporativos; a avaliagéo da performance
socioambiental da empresa em relagao as
demais concorrentes no mercado, fosse
estabelecida uma referéncia para que
governos, organizagées nao
governamentais, instituicdes financeiras,
agéncias de financiamentos e empresas
formulem suas agdes de parceria e de
estratégias de investimentos voltadas
para a iniciativa privada, os diferentes
publicos que interagem com a empresa
conhegam sua atuag&o por um prisma
diferente das tradicionais formas de
comunicag¢é@o empresarial.

reivindicagbes da comunidade, atender a crescente pressdo de organizagdes ndo -governamentais,
estarem em co nformidade com as crengas e valores da empresa, e melhor a imagem perante a
sociedade. A expansao da rentabilidade e desenvolvimento econémico espelhando o crescimento
da riqueza empresarial pode ser compartilhada diretamente com seus colaboradores e acioristas e,
indiretamente, com clientes, fornecedores e comunidade em geral.




Quadro 13 — Artigo 13

N° do estudo

Titulo / Autor

13 -
A Empresa como modelo de sustentabilidade (SILVA, 2012).
Objetivo geral Resultados Conclusdo
Compreender como muitas | 1- Hoje se empresa n&o contribuir com o meio Podemos concluir que as empresas, que ja aderiram a sustentabilidade em seus processos tém
empresas  mostram  ser | ambiente, com a comunidade local e com seus grandes possibilidades de continuarem no mercado, por serem preocupadas com o meio
sustentaveis nos seus | colaboradores, tera grandes possibilidades de ser | ambiente e també m por terem consumidores e investidores que procuram por esse tipo de

processos € nos ramos dos
negdcios, aderindo o modelo
de sustentabilidade.

extintas do mercado.

2- Para ter desenvolvimento que seja sustentavel
s&d0 necessarias trés bases: econdémica, social e
ambiental.

3- O desenvolvimento sustentavel implica na
mudanca da cultura da sociedade, e através da
educagdo e de bom pla nejamento que se tem as
agbes sustentaveis. O ser humano é a pega
fundamental, pois e necessario que ele haja
corretamente para que as proximas geragdes
possam usufruir de um planeta sustentavel.

4- Nao s6 a sociedade, mas também as
organizagbes tém parte nas responsabilidades
ambientais.

5- Atecnologia da informagédo tem uma grande
importancia na sociedade e nas empresas.

6- Areciclagem comecou a ser utilizada apés a
conscientizagéo da populagdo diante o aumento da
produgdo de lixo, para que o processo de
reciclagem seja concluido € necessario que a
coleta seletiva seja feita.

empresa. E por ser um assunto contemporaneo, que esta em alta, muito discutido e que todos
deverao ter consciéncia, pois ser sustentavel consiste no saber e modo que vamos consumir
crescer e se desenvolver sem afetar o nosso meio ambiente.




Quadro 14 — Artigo 14

N° do estudo
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14

Sustentabilidade: Diferentes perspectivas, um objetivo comum (PEREIRA, 2009).

Obijetivo geral

Resultados

Conclusdo

Descrever o contexto
histérico e a base
conceitual de
desenvolvimento
sustentavel para
posteriormente se
discutir a
responsabilidade dos
paises desenvolvidos e
em desenvolvimento
neste processo de
mudanga em prol da
sustentabilidade.

1- O desenvolvimento sustentavel depende do eq uilibrio
dindmico entre os trés pilares: o desenvolvimento
econdmico, a protegdo ambiental e a inclusdo social.

2- O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a
partir do termo “ecodesenvolvimento”, apresentado na
Conferéncia de Estocolmo em 1972. Pode -se dizer que o
conceito de desenvolvimento sustentavel inclui a utilizagao
de recursos com o carater de perpetuagéo, envolvendo
crescimento econdmico, preservagdo ambiental e bem -
estar social. Desenvolvimento Sustentavel= Satisfazer as
necessidades humanas hoje e amanha.

3- As diferengas e as necessidades que existem entre os
paises do Norte (Desenvolvidos) e do Sul (Em
Desenvolvimento) e que cada um pode contribuir para o
Desenvolvimento  sustentavel constatou-se que os
principais problemas dos paises em desen volvimento e o
grande crescimento populacional e a falta de tecnologia
para a exploragdo eficiente dos recursos naturais,
enquanto que os paises desenvolvidos apresentam uma
populagao estavel e uma boa infraestrutura social, porem
consomem excessivamente o s recursos naturais, devido
ao seu estilo de vida.

4- E importante lembrar que, com a globalizagao, o estilo
de vida, o comportamento e os modelos de consumo dos
paises desenvolvidos estao a estender -se para os paises
em desenvolvimento.

Concluimos que a mu danga para uma forma de desenvolvimento sustentavel exige
responsabilidade, ética e compromisso. Devemos ampliar a nossa percepgéo sobre a
complexidade dos sistemas que regem a natureza e as estruturas socioeconémicas e
refletem sobre a atual relagdo exist ente entre nos seres humanos e o ambiente que nos
cerca. Apesar das diferengas sociais, econémicas e ambientais variarem de pais para pais
estes devem, em conjunto, encontrar solugdes para um objetivo comum: a sustentabilidade.




Quadro 15 — Artigo 15

N° do estudo

Titulo / Autor

15 Tecnologia e Sustentabilidade no mercado: As implicages de seguranga e confiabilidade (GUERCIO et al., 2011).
Objetivo geral Resultados Conclusdo
Expor de forma critica, | 1- As empresas precisam se tornar | A busca pela implantagéo de sistemas sustentaveis esta ligada a questao dos riscos

parametros de sustentabilidade
empresarias idealizados para
desenvolver projetos de parceria
e de responsabilidade nas
dimensdes da economia,
sociedade e natureza.

ambientalmente responsaveis para permanecerem
no mercado.

2- Asustentabilidade depende dos objetivos pelos
quais as empresas desejam planejar e executar
aspectos de seus negocios.

3- Grandes corporacdes estdo desenvolvendo
projetos voltados para a sustentabilidade e seus
beneficios podem expandir para empresas de
menor porte.

4- O atual modelo de crescimento econdémico
gerou enormes  desequilibrios, se por um lado,
nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por
outro lado, a miséria, a degradagao ambiental e a
poluigdo aumentam dia-a-dia. Diante desta
constatagdo, surge a idéia do Desenvolvimento
Sustentavel, busca ndo conciliar o desenvolvimento
econdmico com a preservagdo ambiental e, ainda,
ao fim da pobreza do mundo.

5- Abusca pela sustentabilidade nasceu de uma
preocupagdo a partir de um crescimento
desordenado da produgéo de bens e servigos e da
necessidade de preservacdo do meio ambiente.

6- Afuséo de dimensdes como a econdémica, a
social e a ambiental viriam preencher o abismo que
separa o desenvolvimento almejado e a realidade.
Sustentabilidade é um conceito que nasceu do
confronto entre capitalismo e ecologia, e as
praticas empresariais de desenvolvimento de
produto envolvem responsabilidade ambiental e
social.

envolvidos nos processos de negociagado. A integragéo do conceito de sust  entabilidade de
desenvolvimento dos negdcios nas estratégias empresarias propde novas formas de
trabalho e mudangas na estrutura de valores. Acredita-se que as empresas estdo
sensibilizadas para negociar levando em conta 0 meio ambiente, com o desenvolvime nto de
programas de redugéo, reciclagem e reutilizagdo de recursos e a empresa é o repositorio da
pesquisa, da tecnologia, do capital e da competéncia gerencial, que sdo os elementos
necessarios a resolugdo da crise ambiental.




Quadro 16 — Artigo 16
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16

Sustentabilidade Empresarial: Uma oportunidade para novos negocios

(ZAMBON, 2010).

Obijetivo geral

Resultados

Conclusdo

Evidenciar como a
sustentabilidade empresarial
pode ser uma oportunidade
de novos negocios para as
empresas.

1- A empresa pesquisada tem procurado praticar a
sustentabilidade empresarial cada vez mais, pois acredita
que novos modelos de negocios sdo importantes para um
planeta mais sustentdvel e para a perenidade dos
empreendimentos. A referida empresa encontra  -se n um
estagio avangado no tema, de forma pré -ativa, vem a
muitos anos realizando grandes investimentos em
ecoeficiéncia.

2- Alnovagéo é uma realidade na empresa pesquisada,
isso vem a tona no reposicionamento voltado a tecnologia
mais sustentaveis, medida esta  que também é fruto da
emergéncia da causa da sustentabilidade planetaria.

3- A empresa tem buscado em todo o mundo as
tecnologias mais avangadas em relagdo as questbes da
ecoeficiéncia e, muito tem feito neste sentido, apesar de
nao possuir um centro de pesqu isa proprio.

4- E reconhecida internacionalmente pela gestao de seus
recursos hidricos. Estagées de tratamento biolégico, de
esgoto e de agua sao algumas das inovacdes neste
sentido. Com indices de recirculagéo e reaproveitamento,
tornou-se referéncia em mod elos de produgéo mais limpos
e sustentaveis.

5- As acgdes de ecoeficiéncia praticadas pela empresa
pesquisada tem ido além do beneficio da vantagem
competitiva e da preservagédo dos recursos naturais: elas
tém gerado retorno financeiro. Em 2008, a
comercializag&o de residuos, também conhecidos como
co-produtos gerou para a empresa uma receita de 47,95
milhdes de dolares.

6- A empresa pesquisada acredita que em alguns
momentos a sustentabilidade pode vir a ser uma
oportunidade de negécio, mas ela nao foca suaagdon o
retorno  financeiro da ecoeficiéncia, mas sim na
perenidade de seus negoécios e na utilizagdo sustentavel
dos recursos naturais.

O Paradigma da sustentabilidade exige agéo conjunta e coordenada, isso passa pela
participagéo dos cidadéos, empresas e govern  0s. No ambito da pesquisa de campo,
pode-se constatar, através de entrevista, o contexto avangado da ecoeficiéncia e da
sustentabilidade na empresa pesquisada, isso se da pela visdo holistica, pela pro
atividade, pelos grandes investimentos e, sobretudo po r que a empresa pesquisada
utiliza as mais reconhecidas tecnologias para inovar em seus processos, produtos e ate
mesmo em seu modelo de negécio. No sentido da sustentabilidade empresarial, da
inovacéo e do retorno financeiro, a empresa pesquisada demonstr ou que, através de
agbes inovadoras de ecoeficiéncia, a sustentabilidade empresarial pode ser uma
oportunidade para novos negécios, gerando receita e contribuindo para a perenidade da
empresa.




Quadro 17 — Artigo 17
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Gestao Publica Sustentavel (SCHENIONI, 2002).

17
Objetivo geral Resultados Conclusao
Identificar e  caracterizar | A tentativa de colocar em pratica desenvolvimento Podemos concluir que este arti  go buscou caracterizar os aspectos que dizem respeito as
quais séo as acgbes | sustentavel tém levado os dirigentes publicos a tomar responsabilidades e atribuigdes da gestdo sustentavel dos servigos publicos, descrevendo
gerenciais, operacionais e | medidas que provocam mudangas nos valores | iniUmeras formas de conduzir a gestéo publica ecologicamente correta. Acrescenta -se

legais que possibilitam aos
dirigentes e funcionarios
publicos obterem maiores
chances de alcancar a
sustentabilidade .

vigentes da sociedade e também em seus proprios
sistemas operacionais. A gestéo publica sustentavel
tem como pressuposto basico a utilizagdo de
atividades e instrumentos das tecnologias limpas que
permitem otimizar sustentavelmente as técnicas e os
procedimentos de suas operagdes. Cabe lembrar que

a Legislagéo e as normas utilizadas para fisc  alizagao
junto as empresas privadas séo as mesmas que o
servico publico deve adequar-se. As agbes e
procedimentos sustentaveis que oportunizam para a
préatica da gestéo publica sustentavel séo as seguintes:
A- Conformidade a Legislagdo e Normas Ambientais

B- Agenda 21 — Planejamento estratégico sustentavel
C- Utilizagao de tecnologias limpas gerenciais

D- Utilizagao de tecnologias limpas operacionais

D.1- Infra-estrutura basica e balangos energéticos

D.2- Preveng&o e monitoramento

D.3- Gestéo dos residuos sélidos urbanos

D.4- Tratamento de agua e esgoto

D.5- Gerenciamento de bacias hidrograficas

D.6- Paisagismo e Urbanismo ecolégico

D.7-Residuos do meio rural

E- Agoes de fomento e recuperagéo ambiental

F- Acoes de controle e fiscalizagado

também a utilizacdo das tec  nologias limpas gerencias e operacionais as suas proprias
atividades, o que Ihes possibilita fechar o ciclo caracteristico da gestao publica na questéo
ambiental: usuario e fiscal. De forma resumida pode -se afirmar que os principais papéis sdo
o de fiscal izador dos destruidores e o de fomentador das atividades que tragam menor
destruicdo, mudangas culturais ou aproveitamento dos recursos naturais.




Quadro 18 — Artigo 18
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18 O Paradigma sustentavel e a formulagéo de estratégias empresariais para a competitividade (MENEZES, 2010).
Objetivo geral Resultados Conclusao
Analisar o entendimento de | A coleta dos dados primarios foi realiz ada através de entrevistas Podemos concluir que a analise do comportamento da organizagéo

gestores da empresa estudada

a respeito de RSE
(responsabilidade social
empresarial) e da forma como
suas praticas influenciam as
estratégias, tendo como pano de
fundo o ambiente complexo.

semiestruturadas, visando obteng&o de informagdes de forma mais
completa. Para complementar as analises e tragar um panorama mais
proximo da realidade, foram pesquisados e analisados dados
secundarios, disponiveis no  website da o rganizagéo. Os resultados
sdo sumarizados em quatro categorias de analise:

1- Participagéo e desenvolvimento de projetos socioambientais:

A organizagdo mantém projetos e programas sociais e ambientais,
dentro dos programas proprios existe uma tendéncia de
sustentabilidade dos projetos ambientais.

A organizagao se preocupa como instituicdo cidada e esta em
contato com a comunidade por meio de agdes sociais.

2- ARSE e as estratégias:

Pouco entendimento dos conceitos sobre o tema e falta de

alinhamento entre estra tégias e resultados e agdes de RSE, na

pratica a organizagao trata de forma isolada cada uma desses
pontos.
3- Influencia da RSE na cultura:

Mudancas estruturais geraram mudancas de cultura de

comunicagéo e de insergéo de valores, mas as transformagdes

ainda sao lentas no que se refere a criagéo de uma nova cultura
sustentavel.

Alguns setores ndo compreendem de forma estratégica a questao

da RSE.

A organizagdo se preocupa com padrdes de qualidade e

exceléncia.

4- Impactos percebidos através da adogdo de praticas

socioambientais:

A organizagao percebe melhorias e economia no que se refere ao

uso de praticas RSE, mesmo que isso ndo seja uma preocupagéo

da organizacéo.
A partir dos resultados as estratégias ado tadas pela organizagéo séo
efetivamente pela demanda de mercado e dos acionistas.

estudada demonstrou que ndo existe clareza no entendimento do que
significa RSE, a gestdo ainda nao compreende  de forma clara que ser
sustentavel ndo estd exclusivamente na pratica social, mas em
desenvolver uma consciéncia e cultura de gestdo responsavel. Mesmo
sem a intengao de obter algum tipo de retorno, a organizagéo vem se
beneficiando dos frutos da RSE, prin cipalmente quando se trata da
melhoria da sua imagem perante os stakeholders, da redugdo dos custos
de produgéo e do comprometimento dos colaboradores nas questdes
sustentaveis em geral.

Esse processo de mudanga ndo acontece de forma isolada, a cultura
precisa permear todos os niveis hierarquicos da organizagéo.




