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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender, a partir de narrativas de
mediadores, como se da a construgdo da formacdo em mediacdo de conflitos. Os
participantes foram quatro mediadores com cinco anos de pratica profissional. Os
instrumentos utilizados na coleta de dados foram: o préprio pesquisador no uso de si
mesmo, a entrevista semi-estruturada e a linha do tempo. Para a compreenséo das
narrativas dos sujeitos foi utilizado o método narrativo de Michael White e a linha do
tempo de Corinna Schabbel, considerando a estrutura, o enredo e o panorama
emocional. Os resultados encontrados demonstraram a importancia do
autoconhecimento e da interdisciplinaridade na construcdo da formagao da pessoa
(self) do mediador.

Palavras-chave: Narrativas. Mediacdo. Conflitos. Mediador. Autoconhecimento
Interdisciplinaridade e self.



ABSTRACT

The present study aimed to understand from the narratives of mediators, how the
construction of training in conflict mediation takes place. The participants were four
mediators with five years of professional practice. The instruments used in the data
collection were the researcher herself, the semi-structured interview and the timeline.
In order to understand the subjects' narratives, the narrative method of Michael White
and the Corinna Schabbel timeline were used, considering structure, plot and the
emotional panorama. The results showed the importance of self-knowledge and
interdisciplinarity in the construction of the formation of the person (self) of the
mediator.

Key-words: Narratives. Mediation.  Conflict.  Mediator.  Self-Knowledge.
Interdisciplinarity and self.
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APRESENTAGCAO

Esta tese, “NARRATIVAS DE CONSTRUCAO DA FORMACAO DO
MEDIADOR DE CONFLITOS”, é vinculada ao projeto guarda-chuva “PRODUGOES
SUBJETIVAS DE FAMILIAS EM LITiIGIO PELA GUARDA DOS FILHOS:
IMPLICAGOES PARA SEU DESENVOLVIMENTO SOCIAL, aprovado pelo Comité
de Etica da PUC Goias e cadastrado pela professora Dra. Vannuzia Leal Andrade
Peres, na Pro-Reitoria de Pdés-Graduagdo e Pesquisa (PROPE) - CAAE:
(0101.0.168.168-10) e SIGEP (4481). Este projeto mae, também foi contemplado
pelo edital 05/2012 da Fundagéo de Amparo a Pesquisa de Goias (FAPEG).

Trata-se de um trabalho monografico que versa sobre a trajetéria do mediador
de conflitos, com relacdo a formagado, de quatro sujeitos e também da minha.
Entendo que todo autor de quaisquer modalidades de produgéo textual, seja tese,
dissertacdo ou artigo, que trabalha com narrativas, como instrumento de coleta e/ou
de analise de dados, traz por tras destes uma histéria, algumas experiéncias ou
motivos que o levam a querer estudar, pesquisar e escrever sobre o tema. White
(2007) afirma que as narrativas possibilitam o entendimento do significado das
acdes humanas por meio do conhecimento de suas histérias. Portanto, ndo seria
diferente com este estudo.

O meu interesse nas narrativas que levam a formacao do mediador nasceu
com a tomada de consciéncia da minha propria trajetoria, do meu exercicio
profissional como mediadora e do meu desejo de compartilha-los. Na minha histéria,
produzi sentidos as experiéncias por mim vividas enquanto mediadora, que me
fizeram perceber o caminho que trilhei e que influenciaram as minhas agdes, como
por exemplo a escolha por me tornar psicéloga, depois terapeuta de familias e
casais e, mais tarde, mediadora de conflitos. Esses processos permitiram a
construgdo de contextos relacionais que sustentaram e sustentam essas escolhas
no meu desenvolvimento como mediadora. Nessa perspectiva, elas residem no
sistema de significados que fui construindo sobre as relag¢des, conflitos e como lidar
com eles. A minha histéria comega assim...

Nasci em 1967, em Goiania, as 07h15min de uma manha de domingo, dia
dos pais, 13 de agosto, um més antes do previsto. Sou a filha do meio de uma prole
de trés (uma mulher antes e um homem depois) de um casal interracial, ambos

nascidos em cidades do interior goiano. Meu pai, negro, terceiro filho de uma prole
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de cinco (sendo dois homens e uma mulher antes e uma mulher depois dele), de
mae negra, solteira e lavadeira de roupas e de estrutura familiar monoparental.
Minha méae, branca, de olhos verdes, descendéncia italiana, de estrutura familiar bi-
parental com um pai € uma mae, sendo também a filha do meio, entre quatro irmaos
antes e quatro irmaos depois dela. Cresci vendo meus pais se desdobrarem para
resolver/mediar conflitos em suas familias de origem, como desentendimentos entre
os irmaos, dos irmaos com os pais, dos pais com avos, dentre outros. Desde entdo,
comecei a refleti o que levava meus pais a quererem resolver ou mediar
problemas/conflitos de suas familias de origem?

Durante os meus 11 anos de Ensino Fundamental | e Il e trés anos de Ensino
Médio, me percebi as voltas de resolver/mediar conflitos interrelacionais entre meus
amigos, amigos e professores, amigos e direcdo de escola. Sempre fascinada com a
ideia de escutar todas as pessoas e tentar ajuda-las a perceber a posi¢cédo e o
interesse que tinham em cada um dos relatos sobre o0 que era o problema/conflito
para cada um deles. Entendo que a escolha por cursar Psicologia nado foi aleatéria,
ja desde essa época as relagdes e as dificuldades relacionais eram temas que me
instigavam a compreensao.

Em 1986 iniciei meus estudos no curso de Psicologia na entdo Universidade
Catodlica de Goias, hoje Pontificia Universidade Catdélica de Goias, e assim como
aconteceu no Ensino Fundamental e Médio, me vi novamente colocando-me e
sendo colocada na posi¢cao de resolver/mediar conflitos entre colegas, colegas e
professores e colegas e diregdo de departamento. Entender como os conflitos
surgiam, o que dificultava as pessoas a se entenderem, se comunicarem, provocava
em mim questionamentos dos mais diversos.

Na medida em que avangava no curso, as disciplinas que proporcionavam
conhecimento com foco nas relagdes entre sujeitos e grupos, no desenvolvimento
biopsicosocial e na compreensdao do contexto historico cultural, levaram-me a
perceber que para entender e poder resolver/mediar qualquer tipo de conflito era
preciso estudar cada vez mais, buscar conteudo em areas de interface e, acima de
tudo, desenvolver o meu self. Compartilho com a forma de pensar de Gergen
(1994), de que o self € o meio pelo qual entendemos quem somos e quais sao 0s
nossos propositos na vida. Como seres humanos, possuimos poderes de raciocinio,

emocgdes, consciéncia, intencbes e acgdes que sao cruciais na forma como
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construimos as relagdes com os outros. Como posso ser mediadora se nao acredito
que ¢é possivel mediar confltos e, sobretudo, quando n&o consigo
compreender/resolver os meus proprios conflitos? Considerando que conflito seja
qualquer forma de auséncia de entendimento entre pessoas e /ou grupos, em fungao
de estarem em diferentes lugares e posi¢cdes de poder na relagéo.

Entendo que quando as pessoas estdo em conflito, mas conseguem construir
um entendimento de como € para cada um a sua historia e como € a do outro, o
conflito assume uma fungdo pedagodgica e pode promover a transformacgdo na
relacdo, eliminando a sensagédo de perdedor-ganhador. Rosa (2012) compreende
que o conflito pode promover mudanga quando as pessoas entedem como cada
uma se sente em relacédo a si mesmo e em relagdo ao outro, isto €, quando
ressignificam a relagdo. Para ele, € desatando nds que se constroem lagos!

Continuando a narrativa sobre a minha trajetéria, o que significava conflito
para mim? De que maneira o conflito do outro poderia me impactar? Quais sentidos
eu poderia produzir sobre ele? Como a histéria do outro poderia ressoar em mim e
como transformar o que eu sentia para mediar? Seria possivel os ecos em mim se
transformarem em instrumento em um contexto de mediacdo de conflitos? Bem,
naquele momento ndo conseguia responder tais perguntas, pois em funcédo da
relacdo de afeto contruida com uma outra pessoa, minha vida sofreu uma grande
mudanca: em agosto de 1989, eu me casei e mudei para Salt Lake City, no estado
de Utah, nos Estados Unidos da América: uma nova vida... um outro mundo... um
novo capitulo!

Como nédo havia sido criada para me dedicar somente as tarefas domésticas,
como bem faz uma esposa de uma familia tradicional heteroafetiva, fui estudar
inglés e me preparar para obter o exame de proficiéncia em lingua inglesa, o
TOFEL, para poder pleitear uma vaga para cursar Psicologia na University of Utah e
poder concluir minha graduagdo. Em janeiro de 1990 iniciei meus estudos nesta
universidade e por dois anos tive a oportunidade de fazer disciplinas de interface no
campo das Ciéncias da Familia e do Direito. E foi neste contexto que entrei em
contato com disciplinas relacionandas a casamento, divorcio e meios alternativos de
resolucao de conflitos, dentre essas a que mais provocou curiosidade foi a mediagao
de conflitos. Em um primeiro momento, me interessei em compreender o0 que era,

como acontecia a mediagdo e quais profissionais poderiam ser capacitados para
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trabalhar com a mediacdo. Nesse contexto ela era compreendida como um
instrumento a ser usado por profissionais para “resolver’ conflitos entre pessoas. O
modelo predominante nos EUA, nesta época, era o modelo de Negociagdo de
Harvard, que tinha o foco na resolugado e construgdo do acordo (MOORE, 1998).
Apoés cursar algumas disciplinas e ter acesso a artigos de diferentes areas do
conhecimento, como a teoria da comunicacido, a escola das narrativas na terapia
familiar de White e Epston (1990), descobri que existiam outros modelos, dentre eles
o modelo circular narrativo proposto por Sara Cobb, na Califérnia. O interesse s6
aumentava...

Apos a conclusdao da graduagao na University of Utah e do mestrado na
Brigham Young University em Ciéncias da Familia com énfase em terapia familiar e
de casal e desenvolvimento humano e da familia, eu me divorciei e retornei ao Brasil
em agosto de 1995 e continuei a desenvolver meu estudo e minha pratica. Nesse
momento, comecei a atender familias e casais no Centro de Estudos e Psicoterapia,
em parceria com a professora Vera Lucia Morselli. Ap6s um ano e meio do meu
retorno, comecei a sentir a necessidade de contextualizar o conhecimento adquirido
nos EUA, a minha realidade brasileira, goiana e goianiense.

Nesta época, inicio do ano de 1997, o Centro de Estudos e Atendimentos em
Psicodrama (CAEP), atualmente Instituto de Educacdo em Psicologia (IEP), na
pessoa de sua coordenadora, a professora Dra. Vannuzia Leal Andrade Peres,
trouxe para Goiania a professora Dra. Ana Maria Fonseca Zampieri, de Sao Paulo,
para ministrar um curso breve (3 meses) sobre terapia familiar. Participei do curso e
apds o término a turma solicitou as professoras Vannuzia e Ana Maria que fosse
criado um curso de especializagdao em terapia familiar e de casal. Este curso teve
duracado de dois anos e meio. Em dois moddulos tedricos-praticos, estudamos a
mediacdo, suas etapas e sua aplicabilidade social. Nas supervisdes, a professora
Ana Maria Zampieri trabalhava as emogdes do terapeuta/mediador, enfatizando a
importancia da identificagdo das ressonancias no desenvolvimento da pessoa do
profissional. O curso, por meio de sua matriz curricular, possuia 360 horas de
disciplinas tedricas, vivéncias e 150 horas de supervisao dos atendimentos.

Durante os anos desse curso fui percebendo que a formagéao do terapeuta
familiar era constante e que as vivéncias para o reconhecimento das ressonancias

eram fundamentais para sua formacdo. Essas, associadas a terapia individual,
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favoreciam a construcdo do meu arcabouco tedrico, o autoconhecimento e o
desenvolvimento do meu self como terapeuta.

Por meio do CAEP tive a oportunidade de estar em aula com Maria José
Esteves de Vasconcellos, que havia publicado em 1999 o livro “As bases
cibernéticas da terapia familiar’ (sua dissertagdo de mestrado) e ja estava
escrevendo o livro “O pensamento sistémico: o novo paradigma da ciéncia” que, a
partir da interlocugdo com varias formas de pensar o mundo (teorias), apresentou o
pensamento sistémico como sendo o novo paradigma da ciéncia, ndo mais pautado
nas certezas, na objetividade e na simplicidade como dimensbes para se
compreender os fendmenos humanos. Estudar e aprimorar minha pratica sempre foi
constante em minha vida.

Simultaneamente a esse curso, iniciei o doutorado em 1998 na Universidade
de Brasilia (UNB), sob a orientagcdo da Dra. Glaucia Starling Diniz, com o objetivo de
estudar os dilemas e conflitos dos casais de dupla-carreira. Em maio desse mesmo
ano me casei, novamente, com o amor da adolescéncia, desejando construir uma
nova historia conjugal. No ano de 2000, engravidei da minha primeira filha e, por
motivos gestacionais, precisei abandonar o doutorado. Ainda ndo era o momento...
Elisa nasceu em 02 de fevereiro de 2001 e por dois anos priorizei 0 casamento, a
maternidade, a familia e o trabalho (coordenadora e professora no curso de
Psicologia da Universidade Paulista e terapeuta de familias e casais), e o desejo de
concluir o doutorado permaneceu latente.

No ano de 2002, por causa da lei 10.259, de 12 de julho de 2001, que dispde
sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, no ambito da Justica
Federal, tive a oportunidade de ministrar um curso de capacitagdo em mediagao de
conflitos para conciliadores da Justica Federal Secg¢do Goias, do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido. De certa forma a mediacédo e a parceria com os operadores
do Direito me chamava. Ao final de 2003, prestei nova selecdo na UNB e em 2004
iniciei novamente o doutorado, com a mesma orientadora e 0 mesmo projeto.
Contudo, em 13 de agosto de 2005, descobri que estava gravida do meu segundo
filho, Mateus, e novamente abandonei o doutorado e priorizei o casamento, a
maternidade, a familia e o trabalho com familias. Ainda n&do era a hora... mas, eu

sabia que um dia eu fecharia este ciclo.
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Na medida em que a pratica clinica avangava e cada vez mais eu atendia
familias e principalmente casais em conflito, e por influéncia do meu marido (que é
advogado), percebi a necessidade de retomar e aprofundar os conhecimentos de
interface  com o Direito, no desejo de entender como as relagdes eram
materializadas nas leis. Em 2007 fiz um curso de capacitagdo em mediagao de
conflitos com a professora Dra. Corinna Schabbel. Em 2008, tive a oportunidade de
participar de um mini curso sobre Direito das Familias com a professora e juiza da
Vara de Familia — Comarca de Goiania, Maria Luiza Pévoa Cruz. O encantamento
proporcionado por estes cursos provocaram a busca pelo aprofundamento. Para
isso, fui cursar, nos quatro anos seguintes, trés especializacdes: uma em Direito das
Familias, outro em Negociacado, Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem e, por ultimo,
em Psicologia Juridica. Estes cursos proporcionaram subsidios tedricos e praticos
para trabalhar com pessoas em situacdo de conflito. Contudo, em todos esses
cursos, eu sentia falta de algo que trabalhasse a pessoa do mediador. A literatura
existente, segundo a revisdo tedrica feita por Moore (1998), versava sobre o
processo, suas etapas, as caracteristicas ideais que o mediador precisava ter e as
principais técnicas, mas nada sobre o desenvolvimento da pessoa do mediador e
sua concepcao sobre conflito.

Vale ressaltar que entendo conflito como a auséncia de entendimento entre
pessoas acerca de uma determinada realidade e, por ser uma agao humana, como
sentir, pensar e se comunicar, faz parte do desenvolvimento das pessoas nas
relagdes que constroem. Portanto, compreender o que € conflito para si e se é
possivel trabalhar com ele é crucial no processo de construcdo da pessoa do
mediador, particularmente do self do mediador. Neste sentido, penso o self como os
meios pelos quais n6s entendemos quem somos e quais Sao 0S NoSsos propositos
na vida, portanto € possivel termos varios “selves” e esses emergem no contexto
das relacbes. Sendo assim, entendo o mediador como parte do sistema que
observa, ele coconstréi na relagcdo com os mediandos, que sdo as pessoas que
buscam a mediacdo. E isto, dentro de uma perspectiva positivista, que dominava a
formagao dos mediadores na década de 90, quando do modelo de Negociacao de
Harvard, era proibitivo.

Na minha forma de pensar, o segredo da formacao do mediador estava para

além somente do estudo e da compreensao das teorias e das técnicas, mas no
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entendimento e na aceitacdo de que, como parte integrante do processo de
mediacdo, o mediador precisaria buscar o autoconhecimento, bem como
desenvolver a competéncia de fazer uso de si mesmo como instrumento,
aprendendo a lidar com as ressonancias. Elkaim (1998) pesquisou por anos como
os terapeutas familiares poderiam transformar em habilidades aquilo que eles
haviam vivenciado e sentido como deficiéncia. Penso que essa trajetoria por que
passou a formacédo do terapeuta de familia seja de alguma forma o que falta na
formacdo de um mediador, que escolheu trabalhar com pessoas que tem relacdes
continuadas, como por exemplo, os casos de conflitos nas relacdes familiares, das
mais diversas formas. E é essa a lacuna que comegei a pensar em preencher!

Para tal, em novembro de 2014, prestei a selegdo do Programa de Pos-
Graduagao Stricto Sensu em Psicologia, da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias (PUC GOIAS), para cursar o doutorado, sob a orientacdo da professora Dra.
Vannuzia Leal Andrade Peres que, desde 2013, implantou na clinica-escola do curso
de psicologia da PUC Goias, em parceria com o |l Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania do Forum da Comarca de Goiénia, o projeto “Justica
Educativa” com familias em situagdo de litigio. Iniciei meu doutoramento em
fevereiro de 2015 com o objetivo de estudar a constru¢ado da formagao do mediador
de conflitos. Professora Vannuzia abragou a ideia, pois dialogava com temas e
praticas que eram desenvolvidas no seu projeto, o qual tem como objetivo
compreender as implicagbes do desenvolvimento social para as familias em
contexto de litigio, pela guarda dos filhos, por meio de suas produgdes subjetivas
(PERES, 2018).

O diferencial proposto pelo olhar da professora Vannuzia (PERES, 2018) é
que o profissional psicélogo (e eu ouso em estender a terapeutas de familia e
mediadores) ndo precisa se submter a categorias prévias e universais e nem mesmo
a uma perspectiva causal e determinista em que o sujeito € negado, bem como seu
complexo desenvolvimento subjetivo. Para ela, esta forma de pensar provoca
redefinicbes epistemologicas e tedricas na Psicologia e no Direito através do
reconhecimento da subjetividade como objeto de estudo, da compreensédo da
complexidade do conflito/litigio, bem como a subjetividade dos ex-cbnjuges em
relacdo aos fatos de forma dialégica e dialética em suas histérias de

desenvolvimento. Esses estudos sobre familas em conflito realizados pela
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professora Vannuzia possibilitaram que eu pudesse inserir 0 meu interesse em
relagcdo a construcdo da formacgcdo do mediador de conflitos que tem, como um de
seus lugares de atuacgao, os conflitos familiares.

Penso que seja relevante ressaltar que a mediagdo € um meio importante de
resolucdo de controvérsias, contudo, assim como todo instrumento, ela tem limites.
E preciso respeitar o carater voluntario para a participacdo, a concepgao de conflito
e o0 contexto das relagdes continuadas.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica compreende que em certos
casos, como o de violéncia doméstica, quando ndo ha como trabalhar novas regras
no relacionamento intrafamiliar, o uso das praticas da Justica Restaurativa seja o
mais viavel, ao invés da mediagao, pois se constitui em um processo colaborativo
voltado para solugdo de conflitos, caracterizados ., ordenamento juridico como
crime, envolvendo a participagcado dos autores de violéncia e das vitimas.

A pratica é desempenhada por profissionais psicologos ou assistentes sociais,
que produzem o encontro entre a vitima e o autor de violéncia. Contudo, é
importante compreender que apoiar os autores de violéncia n&o significa estar
apoiando o crime cometido por eles, mas sim, o processo de reparacédo de danos as
vitimas que, inclusive, podem sugerir o tipo de reparagdo que desejam (ESBER,
2009). Considerando o carater assimétrico de poder gerado pelo crime de violéncia,
pois o autor de violéncia tem um poder maior sobre a vitima, o uso da pratica
restaurativa tem como objetivo também o reequilibrio desses poderes, por meio de
uma solugéo que seja possivel.

Por fim, o que se tenta desenvolver, a partir do uso dos meios alternativos de
solugdo de conflitos, das praticas restaurativas, bem como das praticas
colaborativas e dialégicas, € a cultura pela paz, pela pacificagao social. Entretanto,
compreendo que ha uma lacuna com relagéo a formacédo dos mediadores, pois 0s
profissionais precisam se autoconhecer para se desenvolver. E € esta lacuna que

este trabalho pretende comecgar a preencher.
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INTRODUGAO

A pos-modernidade comega a tomar forgca a partir da década de 1980. As
relagbes humanas tornaram-se mais liquidas, econémicas, flexiveis e criativas,
provocadas por intensas transformagdes e inovagdes tecnoldgicas, culturais e
econdmicas, cujos reflexos provocaram abalos nos “modelos tradicionais” de
convivéncia, alterando as formas de interagao entre as pessoas e 0 meio ambiente,
induzindo-nos a pensar em uma existéncia temporaria, imediatista e sem grandes
perspectivas para o futuro, contribuindo para o aumento dos conflitos, da violéncia e
do terrorismo.

Essa sociedade contemporanea, ou também chamada por Bauman (2000;
1997) de Pdés Modernidade ou de “Modernidade Liquida”, se caracteriza por uma
sociedade disforme, que vive a inexisténcia de uma verdade Unica e a auséncia de
certezas. Para ele, aquilo que o individuo acredita ser verdade, nada mais € que
diferentes versbes sobre uma determinada realidade. Entdo, todos os seres
humanos constroem perspectivas diferentes sobre a realidade em que vivem e todas
elas sdo compreendidas como verdades. E o ponto de partida de uma nova
racionalidade que nao mais identifica ciéncia e certeza, probabilidade e objetividade
(PRIGOGINE, 1996), mas sim, incerteza, instabilidade e intersubjetividade. E que,
para entender a vida, as interacbes humanas, € preciso compreender como as
pessoas conhecem o mundo em que vivem.

Maturana e Varela (2005) sugerem que os seres humanos, a partir das
interrelagbes, constroem o mundo em que vivem. Nada esta pronto, tudo é
coconstruido, inclusive o conhecimento. Para eles, o conhecimento do conhecimento
obriga o individuo a assumir uma atitude de vigilia permanente contra a tentagéo de
reconhecer que suas certezas ndo sao provas da verdade e de que o mundo que
cada pessoa enxerga como sendo “o mundo”, na realidade, € um mundo construido
em conjunto com os outros. Para os autores “ao saber que sabemos ndo podemos
negar que sabemos” (p. 267).

Para eles, esse saber que sabemos leva a uma ética (da responsabilidade),
da agdo de assumir a estrutura biolégica e social do individuo, que equivale a
colocar no centro a reflexdo sobre aquilo do que ele é capaz e que o distingue.

Buscam-se as circunstancias que permitem a tomada de consciéncia da situagdao em
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que se esta e olha-la a partir de uma visdo ampliada. Portanto, cada vez que uma
pessoa entra em conflito com outra, que de alguma forma deseja conviver, a atitude
a ser tomada seria de compreender que a sua abordagem de ver a realidade é o
resultado de um acoplamento estrutural no dominio da experiéncia, tdo legitimo e
valido quanto o do outro, mesmo que o dele se pareca menos interessante ou
menos importante. A singularidade do individuo estd em um acoplamento estrutural
social em que a linguagem tem o papel de gerar as identidades pessoais de cada
um e também de constituir uma dindmica recursiva capaz de produzir a
reflexividade, a qual leva a agao de ver sob uma visdo ampliada que, como pessoas
em relagao, s6 temos o mundo que criamos com os outros (MATURANA; VARELA,
2005)

Esta forma de pensar desconstroi o que se pensava na modernidade proposta
por Descartes. Considerado o “pai da filosofia moderna”, do racionalismo que
caracterizou a ldade Moderna, Descartes acreditava que s6 é possivel afirmar que
um determinado fenémeno é real se este puder ser provado. O método proposto por
ele consistia na verificagcdo da existéncia de evidéncias que comprovem o objeto
estudado. Para tal, se fazia necessario analisar, isto €, dividir o fendmeno em
unidades menores, mais simples para depois agrupa-las em um todo verdadeiro. As
conclusdes e todos os principios utilizados deveriam ser enumerados para a
manutencdo da ordem do pensamento. Essa forma de pensar o mundo propés a
existéncia de uma unica verdade acerca da realidade (BAUMAN, 1997).

Na era da modernidade liquida, descrita por Zigmunt Bauman em suas obras:
“‘Modernidade Liquida” e “Amor Liquido”, a auséncia de uma unica verdade
caracteriza as relagdes e as experiéncias. Essa ideia de “liquidez” atingiu o sistema
de valores das pessoas marcando o fim das certezas e o inicio da compreenséao de
um mundo como em constante processo de construgao, constituido de incertezas.
Vive-se, entdo, um contexto de varias verdades, de multiplas narrativas e se faz
necessario entender, aceitar e conviver com essas diferengas, pois 0 mundo é
constituido por elas. Esse contexto reduz a tendéncia do apego a uma unica ideia ou
a melhor ideia. Dentro disso, compreende-se que realidades s&o construidas pelas
pessoas em relagdo, para que possam lidar com determinadas situagdes ou
contextos. Atitudes e comportamentos sado os efeitos dos significados que as

pessoas produzem em relagdo as suas experiéncias e a natureza desses
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significados. Portanto, varios sao os discursos e cada um deles tem sua génese nos
conhecimentos especificos sobre pessoas e sobre suas praticas. A dificuldade de
entender, viver e respeitar a existéncia do outro, segundo o autor, é uma fonte
geradora de conflitos, mesmo acreditando que o conflito é inerente a natureza
humana (CHRISTIAN, 2015; BAUMAN, 2000; 1997).

Maturana e Varela (2005) sugerem que

[...] qualquer coisa que destrua ou limite a aceitacdo do outro, desde a
competicdo até a posse da verdade, passando pela certeza ideoldgica,
destréi ou limita o acontecimento do fendbmeno social. Portanto, destroi
também o ser humano, porque elimina o processo bioldgico que o gera. Nao
nos enganemos. N&o estamos moralizando e nem fazendo aqui uma
prédica do amor. S6 estamos destacando o fato de que biologicamente,
sem amor, sem aceitagdo do outro, ndo ha fendmeno social. Se ainda se
convive assim vive-se hipocritamente, na indiferenga ou na negagao ativa
(MATURANA; VARELA, 2005, p.269).

A partir dessa abordagem de que todo conhecimento é coconstruido,
entende-se que toda acdo humana, ao construir a realidade mediada pela
linguagem, possui um carater ético, pois ela ocorreu no dominio social, o da relagao.
Entao, é possivel entender que o conflito € um ato humano, construido em conjunto
com o outro, mediado pela linguagem, que limita a aceitagdo da visao deste outro
como tao valida e legitima como a sua, o que destréi a relagdo. Cabe, portanto, o
desenvolvimento de uma perspectiva mais abrangente de um dominio experiencial
em que o outro, com quem de alguma forma desejo ou preciso conviver, também
tenha lugar, para que possamos construir um mundo juntamente com ele, nem que
seja de uma outra forma, em um outro arranjo. O entendimento é de desenvolver
uma forma de pensar complexa, ampliada.

Segundo Morin (1990), o pensamento complexo € um pensamento que une,
que é tecido junto, que se esforga para unir, ndo na confusdo, mas nas distingdes,
nas diferenciagdes, na aceitagcado da realidade do outro como legitima mesmo que
diferente; é contextualizar. Desta forma, abordar o conflito entre dois individuos
como um fendmeno complexo em suas distingbes € compreendé-lo como algo
construido socialmente, isto é, que emergiu da relagcdo entre os individuos. Dai a
sua complexidade e o grande desafio de quem se propde a trabalhar com relagdes

em conflito.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Compreender, a partir de narrativas dos mediadores, como se da a

construcado da formagao em mediagao de conflitos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar, a partir das narrativas, as historias sobre a construgado da formagéao
dos mediadores de conflitos.

Identificar, por meio das narrativas, aspectos de suas histérias de vida que
contribuiram para a construcado de suas formag¢des como mediadores de conflitos.

Compreender, nas narrativas dos mediadores, que agdes contribuiram para a

construcdo de suas formacdes como mediadores de conflitos.
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JUSTIFICATIVA

A literatura sobre mediacdo de conflitos, referenciada na introducéo deste
estudo, ressalta que o principal objetivo da mediacédo é a transformagao pessoal e
social das relagbes com foco na pacificagdo social, facilitadas pela promogao da
comunicacdo entre as pessoas envolvidas em conflito. A experiéncia vivida na
mediacdo pode conduzir os individuos a um processo de construcdo de educarem-
se a si mesmas, a partir da tomada de consciéncia de seus comportamentos,
reacbes emocionais e verdadeiros interesses. Permite ainda a identificacdo das
potencialidades, fragilidades, preconceitos, crengas e valores, através do
reconhecimento de que o outro existe, bem como sua realidade, mesmo que
diferente de mim.

Contudo, ha uma escassez no que tange ao perfil do profissional que quer se
tornar mediador. Quais habilidades e competéncias precisam ser desenvolvidas por
este profissional? E esta lacuna que este trabalho pretende comecar a preencher.
Por ser um meio nao adversarial de tratar conflitos, que pode ser utilizado dentro e
fora do contexto judiciario, a sociedade se beneficia com essa possibilidade, na
busca e promoc¢ao da paz social. Mas para tal, € preciso compreender quais
habilidades e competéncias se fazem necessarias para formar e capacitar

mediadores aptos a lidarem com a diversidade de pessoas e de conflitos.
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O CONFLITO

Conflito pode ser compreendido como uma agdo humana que emerge na
relacdo, a partir dos significados produzidos das experiéncias vividas pelos
individuos, isto €, uma construgdo social. Gergen (2010) entende que os conflitos
humanos podem emergir no processo de producéo de sentido. A medida que os
individuos se relacionam, geram linguagens compartilhadas sobre o real, e do bom.
Essas estdo ligadas a suas crengas, valores, costumes e convengdes. Ao
compartilhar visdes de mundo “iguais” acerca da realidade e do bom, a harmonia se
mantém. Contudo, ao pensar diferente, surge “ou eu ou vocé”. Nessa abordagem,
evita-se a dicotomia de quem esta certo ou errado, e a énfase esta na construgcao
do dialogo, com foco nas formas da fala, o que propicia a minimizagao do conflito e a
construcdo de novas formas criativas de solugdes. Para o autor, no contexto de
resolucdo de controvérsias, varios sao os fatores existentes na constituicdo do
conflito e nenhuma das pessoas envolvidadas € dona da verdade, cada um tem a
sua versao.

De acordo com Vasconcelos (2017), o conflito € dissenso, pois & fruto de
expectativas, valores, percepcdes, posicoes e interesses contrariados com relacao a
fatos e comportamentos, que provocam alteragao no estado emocional, polaridades
e dificuldades em desenvolver a compreensao da percepg¢ao do outro, que € tao
legitima quanto a sua, na busca por um entendimento que atenda a necessidade
das pessoas em conflito e transforme a relacdo. Para ele, o conflito ndo deve ser
percebido como negativo ou danoso, ao contrario, ele promove o crescimento e
transformacao nas pessoas e nas relagdes, na medida em que é enfrentado e néo
confrontado. Cada individuo € unico, dotado de uma viséo da realidade em que vive,
rico em vivéncias e singular nos sentimentos que desenvolvem. Contudo, por mais
afeto que construam nas relagdes interpessoais, em algum momento podera viver
um conflito.

Ao descrever o pensamento de Marx, como uma forma de compreender a
origem dos conflitos sociais, Cruz (1974) relata que a sociedade é constituida por
dois grupos: a elite burguesa, que exerce seu poder por meio do capital financeiro, o
que garante o acesso aos recursos para produgado; e os trabalhadores, que nao

possuem condigdes financeiras para acessar tais recursos e, portanto, precisam
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vender seu trabalho para se manter em favor dos produtos e interesses do grupo
dominante, tornando-se dependentes financeiramente, gerando a necessidade de se
submeterem para sobreviverem. Estes conflitos se localizam no nucleo dos
contextos sociais e marcam a forga do poder econdmico de um sobre o outro,
dificultando, ou até mesmo impedindo, o desenvolvimento de quem se percebe
obrigado a se submeter. Esse desequilibrio nas relagbes de poder favorece o
aumento da insatisfacdo, da violéncia e por consequéncia da criminalidade. Quem
detém o poder econémico controla as instituicdes e mantém a relacdo baseada na
exploragéo (CRUZ, 1974).

Conflitos existem em todos os niveis sistémicos sociais provocados por
diferencas de lugares de poder entre pessoas, bem como entre grupos. Para tentar
resolver esta equacdo, comecgou-se a pensar em meios de resolucdo de conflitos
que, por meio do dialogo, proporcionassem o equilibrio nas relagbes. Contudo, isso
s6 poderia ser possivel a partir do reconhecimento das diferentes realidades e da
construgcédo do entendimento entre coconstrutores do conflito. Dessa forma, objetiva-
se a transformacgéo dessas relagdées em novos arranjos, possibilitando o surgimento
de novas narrativas. Uma dessas formas, ou meios de resolu¢cado de conflitos, € o
processo de mediacgao.

Para Vasconcelos (2017) e Muszkat (2008; 2005), a “solugao” transformadora
do conflito depende do reconhecimento das diferencas, das singularidades, da
identificacdo de interesses comuns e contraditérios, da aceitagdo do outro como
legitimo tanto quanto a si mesmo, pois as relagdes interpessoais s&o coconstruidas
a partir de expectativas, valores, crencas e interesses comuns. Esse entendimento
favorece a compreensao das demandas de cada um dos envolvidos, permitindo que
as relacdes sejam transformadas.

Bauman (2003; 1997) sugere que o reconhecimento, a compreensdo e o
compromisso com as diferengas exigem dos individuos o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias comunicacionais para que se aprenda a realizar
“‘conversas dificeis”, pois € grande a diversidade dos relacionamentos e suas
conexdes, construidos nos mais diferentes contextos (complexidade). O convivio na
e com a diversidade é inevitavel em uma sociedade pdés-moderna (liquida)

caracterizada pela variedade de conhecimentos, especialidades, rapidez ao acesso
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a informacéao, auséncia de limites, de dialogo, responsabilizacdo do outro, a nao
legitimagao do outro e a omissao do “EU”.

O respeito a pluralidade, o reconhecimento do individual no coletivo e o
coletivo no individual e a possibilidade da livre expressdo de sentimentos, emogoes
e percepgoes, por meio de uma escuta ativa e de uma comunicacdo que nao
favorega a violéncia, mas que promova o dialogo, ampliam a perspectiva em relagéo
a si, ao outro e ao conflito (CARVALHO; SCHABBEL, 2013).

Vasconcelos (2017) afirma que quando as pessoas percebem que os conflitos
sdo inevitaveis e que eles podem nos fazer crescer, conseguem construir solugdes
por meios autocompositivos. Mas, quando o conflito € compreendido como negativo,
nao encaramos com responsabilidade, o que pode levar ao confronto e a violéncia.
Neste contexto, muitas vezes se faz necessario a participacdo de uma terceira
pessoa que facilite a construgéo do dialogo e o reconhecimento da verdade do outro,
possibilitando o surgimento de uma nova relagéo e de uma nova narrativa (MULLER,
BEIRAS, CRUZ, 2007; LANDE, 2002).

O reconhecimento do outro como legitimo e ao mesmo tempo diferente de
mim favorece a reflexdo e a revisdo de posi¢gdes que venham proporcionar
oportunidades de novas negociagbes (MUSZKAT, 2005, 2003). Para a autora,
quando isso ndo acontece, € possivel que o conflito que estaria latente se torne
manifesto, iniciando longos e sofridos processos, que sao levados ao judiciario, para
que um terceiro, em tese imparcial, “resolva” o que as proprias pessoas, envolvidas
no e pelo conflito, ndo conseguem dar fim. Ela ainda sugere que isto pode fazer com
que figuem em um estado emocional de constante ambivaléncia, ambiguidade e
incerteza podendo corroer e comprometer a comunicacgao. A habilidade de dialogar
sai por uma porta, e por outra entra uma diversidade de emogdes e sentimentos com
poder de dar o tom e de marcar o ritmo das relacdes. Este processo parece impedir
as competéncias de refletir, escutar, comunicar e negociar, o que abre espago para
o inconformismo e o desentendimento. Como reestabelecer a comunicagao? Como
fazer para que as necessidades de todos sejam compreendidas, para que solugdes
possiveis sejam construidas?

Dentre os varios instrumentos de resolugao de conflitos autocompositivos,
gue sao aqueles em que as pessoas envolvidas buscam por vontade propria por fim

a lide, existentes para o enfrentamento de conflitos nos mais variados contextos, tais
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como as comunidades, as escolas, as empresas e as familias, temos a mediacao,
que é uma forma de ajuda na promogéao do didlogo e que, por meio deste, provoque
o entendimento de cada um dos envolvidos com a verdade do outro e com a sua
prépria, em relagao a sua posicao, a do outro e ao conflito, transformando a viséo de
cada um, a interrelagao e o conflito (CARVALHO; SCHABBEL, 2013).

Segundo Vasconcelos (2017), os conflitos sdo “expressdes sistémicas” de
padrées relacionais, em que as contradicbes e as divergéncias expressam
complementaridades dindmicas por meio de processos construtivos que acolhem as
atitudes de problematizar, pensar e concretizar o atendimento de necessidades que
sejam comuns e, também, contraditérias do tipo “e-€” e ndo “e/ou”. Para este autor,
inumeras sao as conexdes advindas dos conflitos interpessoais e, portanto, é
preciso uma abordagem de compreensdo que permita o acesso a essa
complexidade. Essa compreensao so seria possivel pela adogcdo de uma visao que
coaduna com o pensamento pés-moderno, de reconhecimento de multiplas vozes e
verdades sobre o mundo em que vivemos. Uma abordagem possivel € o

pensamento sistémico.
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PENSAMENTO SISTEMICO: O NOVO PARADIGMA DA CIENCIA

Em 2002, Juliana Gontijo Aun relatou que, no inicio dos anos 2000, Maria
José Esteves de Vasconcellos lancou o livro “Pensamento Sistémico: o novo
paradigma da ciéncia, fruto de 12 anos em que ela vinha acompanhando as
discussbes de diversos pensadores e questionando o paradigma da ciéncia
tradicional, desde o Encuentro Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad, em
Buenos Aires, em 1991. Quatro anos depois, em 1995, ela publicamente anunciou o
pensamento sistémico como o novo paradigma da ciéncia, atitude corajosa que
trouxe implicagdes cientificas. Em 2002, veio a publicacao do livro onde Maria José
articulou e sintetizou os varios saberes da ciéncia, o que proporcionou transitar entre
varios campos do saber, sem incoeréncias; questionar os pressupostos cientificos e
ao mesmo tempo os seus proprios fazendo, assim, o retorno a postura auto-
reflexiva, isto &, aplicando a ciéncia sobre si mesma para poder reformula-la.

Para Vasconcellos (2002) a trajetdria de construgao do pensamento sistémico
tem seu inicio em 1968, com a publicagao do livro “A Teoria Geral dos Sistemas” do
bidlogo austriaco Ludwig Bertalanffy (a edigdo brasileira deste livro € de 1976), onde
ele discute o conceito de sistema. Para Bertalanffy (1976), a teoria geral dos
sistemas possuia carater interdisciplinar e, portanto, aplicavel a qualquer todo
constituido por partes em interagdo e tinha como finalidade a identificacdo das
propriedades e leis caracteristicas dos sistemas em geral, independentemente do
tipo de cada um, da natureza de seus elementos constitutivos e das relagdes entre
eles. Para ele, qualquer sistema se definia como um complexo de elementos em
interacao. Interagdo esta, ordenada. Nesta perspectiva, um organismo vivo € um
sistema aberto que se mantém a partir de processos constantes de importagao e
exportagao e de construgao e desconstrucdo de seus componentes.

O fato de ser uma teoria de carater interdisciplinar e nado se restringir a um
unico campo do saber tornou possivel, para Vasconcellos (2002), o dialogo entre
varias teorias e conceitos, dentre elas: a teoria geral de sistemas de Bertalanffy com
o paradigma (principios ocultos de organizagdo do pensamento que governam as
visdes de mundo, controlam a légica dos discursos e comandam a selegcao de dados
significativos e a recusa dos néo significativos) proposto por Morin (1990), e com a

teoria de Gergen (1991), o construcionismo social, que sugere que a realidade é
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uma construgdo social mediada pela linguagem e € a partir dessas
construgbes/relagdes que significados sao produzidos e, quando provocados,
emergem em narrativas constituidas de uma historia dominante e outras submersas.
(WHITE, 2011; 2007).

De fato, o que se tem encontrado na literatura sdo referéncias a
varios novos paradigmas, aparecendo, entre outras, as expressoes:
paradigma da complexidade”, “paradigma da auto-organizagao”,
“paradigma da ordem a partir da flutuagdo”, paradigma do
construtivismo”. Assim: o paradigma da complexidade de Morin: o
paradigma das estruturas dissipativas (ou da ordem a partir da
flutuagdo) de Prigogine; o paradigma do construtivismo de Foerster,
de Watzlawick, de Glasersfeld; o paradigma da construcdo da
realidade de Berger e Luckmann (1966), o paradigma do
construcionismo social de gergen (1994) etc.

Penso, entretanto, que falar de varios paradigmas seria privilegiar a
disjungcédo e a fragmentagdo e concordo com Morin (1982), quando
nos exorta a conceber e trabalhar por uma integragdo que néo
elimine as diferengas. Acho importante que nos perguntemos entao:
por que nao enfatizar a integragdo dessa diversidade, dessas
diferentes dimensdes hoje presentes na proposta de pensarmos o
mundo e de fazermos ciéncia?

Por isso, quando falo de novo paradigma da ciéncia, estou
implicitamente falando desses varios “paradigmas p6és — modernos”
ou dessas varias “epistemologias pdés — modernas” e propondo
pensarmos sempre em sua articulagédo. Afinal, distinguir as conexdes
e articulagdes também & uma caracteristica da forma sistémica de
pensar (ESTEVES DE VASCONCELLOS, 2002; p.154).

A pratica narrativa de White (2011; 2007) consiste na crenca de que as
pessoas, a partir das experiéncias vividas e relacdes construidas, contam histérias
em uma estrutura narrativa a respeito de eventos que aconteceram na vida deles,
em sequéncia (tempo) e de acordo com um tema. Contudo, existem experiéncias
vividas que n&o sao compartilhadas e portanto, ficam a margem sob a perspectiva
de uma histéria dominante. Mas quando provocadas, seja por meio da terapia, de
uma entrevista ou de uma conversa, podem emergir, levando o narrador a tomada
de consciéncia sobre partes “negadas” de sua prépria historia.

A partir dessa articulacdo entre diferentes teorias, Esteves de Vasconcellos
(2002) propbés uma nova forma de ver o mundo a partir do que ela nomeou de
pensamento sistémico: o novo paradigma da ciéncia. Para ela, a mudanca
paradigmatica sO seria possivel por meio das vivéncias, experiéncias e do
reconhecimento dos limites do paradigma tradicional, que teve seu inicio no
pensamento cientifico de Descartes. Ela afirma que, a ciéncia € uma atividade
humana e, como toda atividade humana, possui regras que governam as visoes dos

cientistas que a constroem, que controlam a légica de seus discursos e comandam a
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escolha do que é significativo e do que nao é significativo. Com este novo paradigma
a autora propde aos leitores questionar e mudar a prépria visdo de ciéncia.

Ao descrever o paradigma tradicional, Esteves de Vasconcellos (2002),
distinguiu trés dimensdes: a. Simplicidade: acredita-se que separando o fenbmeno
complexo em partes sera possivel encontrar elementos constitutivos simples, que
mensurados podem explicar o todo, o que resulta na fragmentagdo do conhecimento
cientifico; b. Estabilidade: acredita-se na previsibilidade, reversibilidade e
controlabilidade dos fenédmenos, o que resulta na crenca de que o mundo € estavel e
que ha relagdes funcionais entre variaveis, isto €, que um fendmeno varia em fungao
do outro. O critério de cientificidade esta na objetividade; c. Objetividade: acredita-
se na existéncia da verdade Unica, isto €, de que é possivel conhecer os fenbmenos
como eles s&o na realidade.

Segundo a autora, os avangos proporcionados pelas praticas cientificas
contemporaneas conduziram a mudanga nesses trés pressupostos ou dimensodes
epistemoldgicos: da simplicidade para a complexidade; da estabilidade para a
instabilidade; e da objetividade para a intersubjetividade; constituindo assim o novo
paradigma cientifico: a. Complexidade: pressupde o desenvolvimento do
pensamento na atitude da contextualizacdo para poder lidar com as diversas
conexdes do fendbmeno, assumindo que a relacdo de causalidade nao é linear, mas
sim recursiva; b. Instabilidade: € a compreensao de que o fenbmeno esta em um
processo constante de mudanga, o que torna impossivel sua previsao, controle e
reversao; Intersubjetividade: que propbde o reconhecimento de multiplas verdades
acerca da realidade, isto é, ela s6 existe a partir do olhar do observador. Isto
significa que todo conhecimento é socialmente construido por diferentes pessoas
que ao mesmo tempo, sao sujeitos e observadores (VASCONCELLOS, 2002).

A partir dessa visao o cientista/profissional (e qualquer pessoa que adote
estas dimensdes) passa a compreender que as realidades estdo recursivamente
ligadas, que ndo sao passiveis de controle, que dependem do olhar do observador e
que sao coconstruidas por meio da linguagem. A construgéo da realidade € mediada
pela linguagem e dependente do olhar do observador, que também é sujeito. O
cientista, entdo, passa a se reconhecer pertencente na construgcédo da realidade com

quem ele esta estudando, observando ou mesmo trabalhando. Ele se vé no sistema
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constituido, que passa a ser compreendido como sistema observante, desfazendo
a dicotomia sujeito — objeto.
Ao adotar o paradigma sistémico, o cientista passa a ver e a viver de forma

sistémica. Como disse Vasconcellos (2002):

...ao falarmos de um pensamento sistémico novo-paradigmatico, estaremos
falando de uma epistemologia que implica distingdes do observador nas trés
dimensbes: de um cientista que pensa — ou distingue — a complexidade,
sem tentar simplificar ou reduzir, buscando entender as conexdes; de um
cientista que pensa — ou distingue — a auto-organizagdo como caracteristica
de todos os sistemas da natureza e assume as implicagées de distingui-la;
de um cientista que se pensa — ou se distingue - como parte de todo e
qualquer sistema com que esteja trabalhando, o qual se constitui (ou se
constréi) para ele, a partir de suas préprias distingbes (ESTEVES DE
VASCONCELLOS, 2002; p.169).

Entédo, ao adotar a dimensao da construgéo intersubjetiva do conhecimento, o
cientista que, agora faz parte do sistema, passa a estar em dialogo com outros
cientistas, apesar dos seus diferentes paradigmas, proporcionando conversagdes
interdisciplinares. E é a partir desta forma de pensar, que conversa com a
perspectiva pos-moderna de legitimagao e reconhecimento da diversidade, que se
torna possivel pensar nos conflitos como “expressoes sistémicas” (VASCONCELOS,
2017). Ao se trabalhar com conflitos (fenbmeno), o cientista precisara buscar
entender as conexdes, reconhecer o0s principios auto-organizadores que o0s
constituem. Contudo, essa agdao sO sera possivel se o cientista se reconhecer
pertencente a esse sistema que ele passa a coconstruir. Neste contexto, a mediacao
de conflitos é compreendida como um processo de coconstrugdo de dialogo que

legitima as diversas verdades, a partir do acolhimento das diferencas.
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MEDIAGAO DE CONFLITOS

Segundo Moore (1998) a mediagao de conflitos esta presente em quase todas
as culturas e possui uma longa historia. Ela era usada pelos judeus para resolver a
diversidade de conflitos civis e religiosos. Esse modelo judaico de resolugdo de
conflitos, segundo o autor, foi transportado para as comunidades cristas, a partir da
identificacdo de Jesus Cristo como um mediador entre Deus e a sociedade. Na
China, no Japao e em outras culturas asiaticas ela também sempre foi usada com o
objetivo de buscar um equilibrio nas relagdes. Em sua pesquisa histérica, Moore
(1998) afirma que, com a ascensao da cultura ocidental, a mediacdo e a quantidade
de mediadores aumentaram invadindo varios outros contextos como: o mundo dos
negocios, as sociedades de comércio e os burgueses nas disputas surgidas a partir
da emergéncia de novas cidades. A mediacdo também teve seu crescimento no
continente americano, principalmente nos Estados Unidos e no Canada.

Contudo, s6 foi a partir do século XX que a mediacao foi institucionalizada e
desenvolveu-se como uma profissdo reconhecida e expandiu pelo mundo pelos
ultimos 46 anos. Moore (1998) afirma que, essa expansdo se deu pelo
reconhecimento dos direitos humanos, da dignidade da pessoa humana, pela
participacdo democratica em todos os niveis sistémicos da sociedade e pela crenca
de que as pessoas tém o direito de ter o controle das decisdes que afetam suas
vidas.

Moore (1998) relata ainda que o primeiro setor publico de mediagéao
formalmente instituido foi criado nos Estados Unidos, em 1913, para tratar de
conflitos trabalhistas. Em 1926 o setor privado também iniciou a mediagao
trabalhista nas relagées comerciais. Em 1964 o Civil Rights Act, de ambito federal,
criou o Community Relations Service (CRS) dentro do Ministério da Justica dos
Estados Unidos, com objetivo de ajudar as comunidades a resolver disputas em
relacdo a praticas discriminatorias relacionadas com raga, cor ou nacionalidade.
Segundo o autor, no Canada, agéncias similares as dos Estados Unidos foram
criadas para lidar com as diferencas entre comunidades étnicas. A partir da década
de 1980 a mediagdo passou a ser usada nas escolas americanas e em 1984 foi
fundada a National Association of Mediation in Education com objetivo de

proporcionar a troca de experiéncias e promover a ligagdo entre profissionais de
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mediacdo no ambito educacional. Na década de 1990, a mediagdo passa a ser
utilizada nos litigios familiares com relacdo a disputa de guarda de filhos,
procedimentos de divorcio, disputas entre pais e filhos, prote¢ao a crianga, adocgao,
e nas disputas conjugais em que havia violéncia doméstica. A partir deste breve
relato histérico torna-se possivel perceber as diferentes formas de uso da mediagao,
que conjuga teorias, metodologias e ontologias, resultando em versdes, modelos
diferentes, em diversos contextos de controvérsias interpessoais.

No Brasil, o interesse pela mediagcao tem seus primeiros passos na década de
1980, no ambito trabalhista, empresarial e comercial. Nos anos 1990, cresce o
interesse por esta pratica, no contexto do direito de familia e expande-se por todo
Brasil como atividade extrajudicial utilizada por diversos profissionais dentre eles:
psicologos, assistentes sociais, advogados, pedagogos, médicos e administradores
e em variados contextos.

Para Dalla (2018), o marco inicial da mediagdo se deu por meio da iniciativa
legislativa com o Projeto de Lei n® 4.827/98, da Deputada Zulaié Cobra. Em 2010, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo n° 125, com base nas
seguintes premissas:

a) o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicao
Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

b) cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os
servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solugao de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediacao e a conciliagao;

c) a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios.

O art. 1° da Resolugao institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, com o objetivo de assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados, deixando claro que incumbe ao Poder Judiciario,
além da solugcdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de

solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
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mediacao e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao
(DALLA, 2018).

O autor relata ainda que, em 2011, o Senador Ricardo Ferrago apresentou ao
Senado o Projeto de Lei 517/11, com a proposta de regulamentagdao da mediagao
judicial e extrajudicial, de modo a criar um sistema afinado com a Resolugéo n° 125
do CNJ. Segundo Dalla (2018), posteriormente, foram apensadas ao PLS 517, mais
duas iniciativas legislativas: o PLS 405/13, fruto do trabalho realizado por Comisséo
instituida pelo Senado, e presidida pelo Ministro Luis Felipe Salomao, do Superior
Tribunal de Justica; e o PLS 434/13, fruto de Comissao instituida pelo CNJ e pelo
Ministério da Justica, presidida pelos Ministros Nancy Andrighi e Marco Buzzi,
ambos do STJ, e pelo Secretario da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica,
Flavio Croce Caetano.

Em novembro de 2013, o Relator da Matéria do Senado, Senador Vital do
Rego, acabou por apresentar um Substitutivo ao PLS 517/11 com o objetivo de
congregar o que ha de melhor nas trés iniciativas. O texto do Substitutivo foi
remetido a Camara e foi recebido como Projeto de Lei 7.169/14. Ao longo do ano de
2014 foram realizadas audiéncias publicas e foi apresentado um Substitutivo pelo
Deputado Sergio Zveiter, relator da matéria na Comissao de Constituicdo e Justica
(CCJ). O texto foi consolidado, aprovado e remetido ao Senado em margo de 2015.
No mesmo ano, foi sancionada a Lei n°® 13.105, Novo Codigo de Processo Civil
(BRASIL, 2018), que determinou a criacdo de Centros Judiciais de solugao
consensual de conflitos através da realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliagdo e mediagao, além de estabelecer o conceito e os principios da mediagao

no processo civil brasileiro. Sen&o vejamos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessbGes e audiéncias de
conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

§ 1° A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagao para que as partes conciliem.

§ 3% O mediador, que atuaré preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara os interessados a compreender as
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questbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagéo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sédo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséao informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagées produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suas fungées, o conciliador e o
mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediagao.

§ 3% Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicéo.

§ 4° A mediagédo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cédmaras privadas de
conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagao de sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parédmetro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou 0o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 2° Efetivado o registro, que poderéa ser precedido de concurso publico, o
tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, seg¢do ou subsecido
judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os dados necessarios
para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuigdo alternada e aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro
da mesma area de atuacao profissional.

§ 3% Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacao, tais
como o numero de processos de que participou, 0 sUcesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente,
para conhecimento da populagéo e para fins estatisticos e de avaliagdo da
conciliagdo, da mediagdo, das camaras privadas de conciliagdo e de
mediagao, dos conciliadores e dos mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput,
se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas funcgées.
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§ 6° O tribunal poderéa optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposigbes deste Capitulo.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cdmara privada de conciliagdo e de mediagéo.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou néo estar
cadastrado no tribunal.

§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuigdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formagéo.

§ 3° Sempre que recomendével, haveréd a designagdo de mais de um
mediador ou conciliador.

Art. 169. Ressalvada a hipétese do art. 167, § 6°, o conciliador e 0 mediador
receberédo pelo seu trabalho remuneragdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica.

§ 1° A mediagdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho
voluntario, observada a legislacdo pertinente e a regulamentagdo do
tribunal.

§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
que deverdo ser suportadas pelas cémaras privadas de conciliagdo e
mediagédo, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade
da justica, como contrapartida de seu credenciamento.

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao
Juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugdo de
conflitos, devendo este realizar nova distribuigéao.

Paragrafo unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja
iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata com
relatério do ocorrido e solicitagdo de distribuigdo para novo conciliador ou
mediador.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungéo, o
conciliador ou mediador informara o fato ao centro, preferencialmente por
meio eletrbnico, para que, durante o periodo em que perdurar a
impossibilidade, ndo haja novas distribuigées.

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um)
ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele
que:

I - agir com dolo ou culpa na condugéo da conciliagdo ou da mediagcao sob
sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art.
166, §§ 1° e 2°
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Il - atuar em procedimento de mediagé&o ou conciliagdo, apesar de impedido
ou suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo.

§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e
mediagdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta)
dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao
tribunal para instauragdo do respectivo processo administrativo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criarao
cédmaras de mediagdo e conciliagdo, com atribui¢cbes relacionadas a solugéo
consensual de conflitos no ambito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de confiitos, por meio
de conciliagdo, no d&mbito da administragéo publica;

Ill - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de
conduta.

Art. 175. As disposicbes desta Seg¢do ndo excluem outras formas de
conciliagdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgaos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
reqgulamentadas por lei especifica.

Paragrafo tnico. Os dispositivos desta Se¢do aplicam-se, no que couber,
as cadmaras privadas de conciliagdo e mediagéo.

Em junho de 2015 foi aprovada a Lei n°® 13.140/15, dispondo o seguinte:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a mediagdo como meio alternativo de solugao
de controvérsias entre particulares e sobre a composicao de conflitos no
ambito da Administragdo Publica.

§1° Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial e sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controvérsia’.

No Novo Codigo de Processo Civil (NCPC) (Brasil, 2018) e na Lei n°
13.140/15 é possivel perceber a preocupacdo com o instituto da mediagdo no
entendimento de que é dever do Estado promover a solugdo consensual dos
conflitos, devendo os meios alternativos de resolucao de conflitos serem estimulados
por todos os operadores do Direito. A preocupacédo se deu também com a pratica
dos mediadores dentro da estrutura do Poder Judiciario, mas sem quaisquer
impedimentos com relacdo ao seu uso em contextos extrajudiciais (ARAUJO,
SOBRINHO, 2017; FERREIRA, 2016).
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E importante ressaltar que o juiz deve promover, a qualquer momento, a
autocomposicgao, preferencialmente com o auxilio dos conciliadores e mediadores
judiciais, a fim de viabilizar as fungdes desses auxiliares. O art. 165, do NCPC
(BRASIL, 2018), reforcando a Resolugédo n° 125/10 do CNJ, determina a criagao, por
parte dos Tribunais, de Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos
(CEJUSC). Esses centros tém como responsabilidade a realizacdo de sessbes e
audiéncias de conciliagdo e mediagdao, bem como o desenvolvimento de programas
destinados a promover a autocomposi¢ao. Esse artigo refor¢ca ainda que a condugéao
desses meios deve ser feita por meio de profissionais mediadores imparciais, sem
quaisquer proximidades com o conflito, bem como, com as pessoas envolvidas no
conflito. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), entdo, uniformizou os cursos de
formagdo a serem ofertados pelas Escolas Judiciais e por escolas igualmente
credenciadas junto ao Ministério da Justica e ao proprio CNJ (DALLA, 2018).

Além dos cursos ofertados pelo CNJ que possuem 40 horas de aulas tedricas
e 60 horas de estagio supervisionado, em todo o pais, ha, também, para mediadores
extrajudiciais, Cursos de Especializagdo Lato Sensu, com carga horaria de 360
horas entre teoria e pratica supervisionada, bem como Cursos de Capacitacdo com
40 horas de aulas tedricas e 60 horas de pratica supervisionada. Segundo
Vasconcelos (2017) a pratica da mediacédo esta ligada ao desenvolvimento de
determinadas competéncias, sustentadas em habilidades, que capacitem os
mediadores a lidar com as dinamicas dos conflitos e da comunicagdo. Segundo a
pesquisa deste autor, os cursos de formacgao incluem conhecimentos metodolégicos
de carater interdisciplinar e as habilidades especificas de suas profissdes. Essas
competéncias e habilidades vém sendo discutidas e desenvolvidas pelo Conselho
Nacional das Instituicdes de Mediagao e Arbitragem, CONIMA, desde os anos 1990.

As diretrizes utilizadas para constru¢do de matrizes curriculares dos cursos
sugerem que os modulos tedricos de 40 horas/aula devem abordar os seguintes
temas: panorama histérico dos métodos consensuais de solugdo de conflitos, a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos, cultura da paz e
métodos de solugdo de conflitos, teoria da comunicagéao, teoria dos jogos, teoria do
conflito, negociacao, conciliagcdo, mediacao, contextos de utilizagao da conciliacéo e
da mediagdo, interdisciplinaridade da mediagdo, o papel do conciliador e do

mediador, bem como sua relagdo com os sujeitos envolvidos no processo e também
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ética para mediadores e conciliadores. No caso dos modulos praticos responsaveis
pelo estagio supervisionado, deve ter no minimo 50 horas de atendimento de casos
reais, em que o aluno aplicara o conhecimento tedrico aprendido, acompanhado por
um supervisor.

Segundo a Agéncia Nacional do Brasil, em publicacdo feita por Paula
Laboissiere, em 24 de marco de 2017, o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais
e Conciliadores do Conselho Nacional De Justiga (CNJ) possui em torno de um mil
conciliadores divididos em oito estados: S&o Paulo tem 794; Goias, 129; Distrito
Federal, 24; Rio Grande do Sul, 21; Sergipe, 13; Rio Grande do Norte, 11; Paraiba,
5; e Rio de Janeiro, 3. Com relagao ao numero de mediadores cadastrados, o Brasil
possui 1.747 profissionais em 13 estados, além do Distrito Federal. Sdo Paulo,
1.155; Goias, 206; Bahia, 130; Rio Grande do Sul, 83; Minas Gerais, 77; Rio de
Janeiro, 37; Sergipe,19; Distrito Federal, 13; Para 11; Rio Grande do Norte, 6;
Paraiba, 5; Pernambuco, 2; Ceara, 2 e Acre, 1. Esses dados se referem
exclusivamente ao numero de mediadores e conciliadores atuantes no ambito do
judiciario, que atendam aos padrées definidos pelo CNJ, estabelecidos na
Resolugao n° 125/2010. Uma outra possibilidade € a utilizacdo de camaras privadas
de mediagao, conciliagao e arbitragem. Contudo, segundo Laboissiére, apenas cinco
estados e o Distrito Federal tém instituicdes cadastradas no banco de dados do
CNJ.

O CONIMA teve sua fundacdo em 24 de novembro de 1997. E, em 2011,
elaborou um modelo padrao de capacitagdo basica em mediacédo de conflitos, com o
objetivo de resguardar a credibilidade e a qualidade do exercicio da mediacdo no
Brasil. O formato proposto teve como objetivo proporcionar a diversidade no ensino
e a aprendizagem da mediagdo, ampliando o acesso e o uso desta pratica em
diversos contextos. Segundo Vasconcelos (2017), os cursos e espagos de teoria e
de pratica, pensados para serem ministrados e coordenados por instituicées afins,
ficaram assim organizados: espacos informativos; cursos de capacitacao basica; de
capacitacao em areas especificas; estudos avancados; capacitagcdo em supervisio;
e capacitacido em docéncia:

Espacos informativos: cursos, palestras, seminarios, workshops que se
dediquem a divulgar e informar sobre os instrumentos de Resolugao Alternativa de

Disputas (RAD), suas aplicagdes e beneficios;
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Cursos de capacitagao basica em mediagao: oferecem informagdes globais
sobre a mediagao e sua pratica, constituindo-se base minima de conhecimento para
o exercicio da mediacdo. A sua estrutura compreende duas etapas, a saber: modulo
tedrico pratico e estagio supervisionado. O mdédulo tedrico / pratico: é constituido de
aulas tedricas e simulagbes da pratica e possui como conteudo programatico os
seguintes temas: a) Paradigmas contemporéneos: Conhecimento dos paradigmas
que regem a percepcdo e atuacdo do homem na atualidade; b) Aspectos
socioldgicos contemporaneos: Contexto e aspectos ideoldgicos dos diferentes
grupos sociais; c¢) Aspectos psicolégicos: Comportamento humano; estudo das
necessidades e sua satisfagdo; entrevistas e sua especificidade na mediagao; d)
Comunicacado: Escuta; axiomas; teoria das narrativas; estudo do inter-
relacionamento humano; e) Direito: conceitos; no¢des do Direito nas diferentes
areas de atuacgéo; conhecimento e articulagdo dos conceitos de justica e satisfacao;
f) Conflitos: Conceito e estrutura; aspectos subjetivos e objetivos; construgdo dos
conflitos e causalidade circular; g) Instrumentos de resolugao alternativa de disputas
RAD: histérico; panorama nacional e internacional; negociagdo, conciliagao e
arbitragem; h) Mediag&o: conceito e filosofia; etapas do processo; modelos em
mediagao; e regulamento- modelo; i) Mediador: fungéo; postura; qualificacao; codigo
de ética; j) Areas de atuacdo: familiar; comercial; trabalhista; organizacional;
comunitaria; escolar; penal; internacional; meio ambiente.

Estagio supervisionado: compreende a pratica supervisionada de casos
reais ndo podendo ser substituido pela pratica simulada. O estagiario passa por trés
diferentes posi¢cdes no exercicio da mediagado: mediador, comediador e observador.
Ao final apresenta um relatério da experiéncia vivida. A carga horaria desta etapa
exige um minimo de 50 horas. Contudo, o ideal é de 100 horas.

Cursos de capacitacdo em mediagdao em areas especificas: familiar;
comercial; trabalhista; organizacional; comunitaria; escolar; penal; internacional,
meio ambiente, articulados a conhecimentos particulares para a sua pratica. Esses
cursos de capacitacido em areas especificas dao sequéncia a capacitacdo basica em
mediagao. A carga horaria sugerida para esses cursos sdo de no minimo 20 horas.

Estudos avangados (cursos e seminarios): conforme recomendagao do
codigo de ética e regulamento-modelo da mediacéo, a reciclagem e atualizagao sao

condigdes permanentes a mediadores atuantes. Tanto os cursos de capacitagédo em
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areas especificas, quanto os estudos avancados sao instrumentos que possibilitam
a exceléncia da pratica e a atualizagcdo permanente de mediadores.

Capacitagcdo em supervisdo: as Instituicbes formadoras, com o objetivo de
multiplicar o ensino mantendo a qualidade e a exceléncia, poderao oportunizar a
capacitacdo para a funcdo de supervisor a seus alunos, por meio de requisitos,
atividades e cursos que os qualifiquem para o desempenho da fung¢ao de supervisor.
Capacitagcao em docéncia: as instituicdes formadoras poderdo oferecer aos
profissionais por ela capacitados a oportunidade de formacdo em docéncia, por meio
de requisitos, atividades e cursos que os qualifiquem para o desempenho da fungao
de docente.

Todos esses avancgos: diversidade de cursos, NCPC (Brasil, 2018), lei da
mediacao n° 13.140/15, a Resolugdo 125 do CNJ e as diretrizes norteadoras de
cursos de formacao/capacitacdo e especializacdo em mediagcdo, sao muito
importantes para tentar colocar fim a cultura do litigio. Schnitman e Littlejonh (1999),
na década de 1990, propiciaram um alerta, com relagdo a nossa cultura ocidental,
que privilegia o paradigma “ganha-perde”, a logica binaria, o que da origem a litigios
que favorecam um “ganhador” e um “perdedor”. Neste contexto contemporéneo, no
qual vivemos interligados com o mundo, vendo e convivendo com a diversidade,
valorizar a relagdo ganha-perde em detrimento da relagdo ganha-ganha parece um
retrocesso. A mediagcdo, compreendida a partir das dimensdes do pensamento
sistémico, torna-se um instrumento de grande importancia para facilitar a mudanca
de paradigmas no que tange a solugao de conflitos.

Oliveira (2010) conceitua a mediagcdo como um instrumento alternativo que
favorece o reestabelecimento da comunicacgéo entre pessoas diferentes e antecipa a
gestdo dos conflitos. O autor considera a interacdo de diferentes formas de
comunicacao verbal e ndo verbal, e no investimento da criatividade, para que os
mediandos, isto €, os sujeitos que participam do processo de mediagédo, conquistem
a comunicagao, por meio do dialogo, a ressignificagdo e a constru¢cao de novas
narrativas que se concretizam na transformacao.

Segundo Watzlawick (1998), o processo da comunicagdo humana deve ser
compreendido a partir de trés aspectos: a sintaxe, que abrange os problemas de
transmissao da informacéao; a semantica, que considera o significado da linguagem;

e a pragmatica, que abrange a influéncia da comunicag¢do analdgica e digital (verbal
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e nao verbal) no comportamento humano. Segundo ele, comunicar € um fendbmeno
de relagdes interpessoais, portanto € de extrema importancia ater-se aos efeitos dos
comportamentos comunicacionais em funcédo da interagcdo entre os sujeitos, e néo
as causas possiveis destes. O foco esta em responder como e para qué. Para este
autor € impossivel ndo se comunicar. Em um contexto de mediagao de conflitos a
comunicagéo € central, pois todo o processo gira em torno da comunicagdo para
promogao do dialogo. Para Marondin (2016), a mediagédo faz uso da comunicagao
em todo processo até mesmo durante o término do processo, pois mediadores e
mediandos estarao diante de um ato comunicacional, que pode ser por meio de um
acordo escrito ou da transformacéao das relagdes.

Nesta perspectiva, pensamos a mediagcdo como uma pratica relacional
construida na linguagem, cujo sentido se desenvolvera na articulagédo das crencgas,
valores e significados por meio das relagbes construidas pelos individuos (inclusive
o mediador) envolvidos no conflito, permitindo o surgimento de contextos de
autonomia, dialogo e cooperagdo e proporcionando o surgimento de novas
narrativas. Vale ressaltar que, a linguagem néo € algo que representa o mundo
interno das pessoas, mas, sim, a sua base constitutiva. Ela é construida e
transformada num contexto relacional. Nesse sentido, s6 € possivel dizer quem
somos, 0 que sentimos, 0 que desejamos, o que vamos fazer e como vamos agir,
fazendo uso de codigos linguisticos que existem em nossas préprias culturas. E por
meio da linguagem de uma determinada cultura que praticas de discursos sao
construidas, favorecendo o confronto ou o enfrentamento das situa¢des de conflito.

Portanto, a mediacdo é um instrumento que pode evitar a escalada dos
desentendimentos, eliminando a percepcao ganhador-perdedor e substituindo-a por
uma abordagem baseada na pratica colaborativa entre as pessoas envolvidas no
conflito (TESLER, 2017). Trata-se de uma oportunidade para o crescimento e a
transformacdo dos individuos, e o mais importante €& que pressupde o
desenvolvimento da capacidade de expressao, possibilitando a compreensdo do
outro como diferente, porém legitimo. Essa situagdo € muito dificil de ocorrer quando
em litigio, pois no atual sistema juridico brasileiro ndo se respeita a complexidade
existente em relacionamentos que envolvem vinculos afetivos (FERREIRA, 2016;
BRAGANHOLO, 2005).
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Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008) afirmam que a mediagdao € um meio
nao adversarial de resolugdo de conflitos, que se constitui como um marco nas
relagcdes interpessoais por expor o carater fragil das solugdes impostas advindas do
poder judiciario. Esta pratica estimula a criagdo de uma nova forma de comunicagao
livre da competitividade e da rivalidade, colocando o foco na cooperacéao. Isto s6 é
possivel porque legitima a existéncia de multiplas verdades e a complexidade que
envolve as relagdes humanas. Esta compreensao acaba por favorecer a tomada de
decisdo conjunta e a pacificagdo das relagdes sociais.

Ao adotar esta concepc¢do, o mediador facilita aquilo que antes nao era
possivel entre as pessoas envolvidas no conflito: a comunicacao (SCHABBEL,
2016). Trata-se de uma nova forma de ver o conflito, as relagbes e de como
transforma-los, porque essas relagbes, de alguma forma, poderdo ser continuadas.
E a transformacdo de uma pratica de disputa para uma colaborativa. Para Rosa
(2012), a mediacao € um modelo pés-moderno construido a partir da interconexao
de diferentes linguagens, advindas de diferentes visdes de mundo, investida na
criatividade para trabalhar as diferengas e construir novas solugoes.

A mediacdo, segundo Muszkat (2008) e Umbreit (1997), traz em si a
potencialidade de um novo compromisso politico capaz de reduzir a desigualdade e
a violéncia, promovendo a paz social, por meio de abertura do processo de
comunicacdo. Um de seus objetivos € a transformacao pessoal e social a partir de
um entendimento mutuo do outro como sendo legitimo, apesar de diferente de mim.

E, portanto, uma pratica transdisciplinar, uma polidisciplina como diria
Maturana e Varela (2005), com objetivo de construir um novo espago relacional e
comunicacional entre pessoas em conflito, por meio da ampliagdao da percepgao,
do reconhecimento das diferengas e da transformacgao, podendo ser usada em
varios contextos tais como: varas de familia e da infancia e juventude, varas
trabalhistas, escolas, empresas, comunidades, associacgdes, escritorios, clinicas de

atendimento psicossocial, dentre outros.

Por tudo que temos visto até aqui, podemos considerar que, na antiga
transdisciplinaridade a que se refere Morin, havia um compartilhar de
pressupostos epistemoldgicos, mantendo-se, entretanto, a exclusdo do
sujeito, com a manutencdo da objetividade sem parénteses. E que a
inclusao do sujeito, possibilitada por Maturana, com sua “teoria cientifica do
observador”, vem viabilizar a nova trans-disciplinaridade desejada por Morin
(VASCONCELLOS, 2002; p.180).
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Existem varias praticas ou modelos de mediacdo de conflitos. Entretanto,
todos eles consideram a compreensdo do conflito a partir da escuta ativa do
mediador e de principios norteadores como: o carater voluntario, as pessoas
envolvidas precisam querer participar para se comprometer, o respeito a autonomia
da vontade, a diligéncia dos procedimentos, a flexibilidade, a clareza, a conciséo e a
simplicidade, de modo que atenda a compreensido e as necessidades dos
participantes; seguranca e sigilo do processo; boa-fé e a lealdade das praticas
aplicadas; e complementariedade do conhecimento (AMORIM; SCHABBEL, 2013).

Segundo Schabbel (2016), os modelos mais conhecidos sdo: o modelo
negocial de Harvard, de concepcao estruturalista, baseado na identificacdo dos
interesses subjacentes ao conflito e tem como meta o acordo; o modelo
transformador de Bush & Folger, desenvolvido a partir dos pressupostos da teoria
geral dos sistemas, da circularidade da comunicagdo humana e a da énfase no
empoderamento e protagonismo das pessoas envolvidas, com o objetivo de
transformar os relacionamentos interpessoais; o modelo circular narrativo de Sara
Cobb, desenvolvido a partir da teoria narrativa de base construtivista de Bruner e
tem como objetivo a mudanga da historia individual do conflito para uma narrativa
compartilhada, proporcionando o empoderamento e reconstrugdo do
relacionamento.

Assim como em todos os modelos de mediagao, o circular narrativo tem inicio
com a participacao voluntaria das pessoas envolvidas no conflito (aqui o conflito é
compreendido como construido através da linguagem) e tem como meta a
reformulacdo dos papéis e intengdes por meio da desconstrugdo da légica que
controla e governa o discurso e o estabelecimento da relagdo. Um primeiro momento
chamado de pré-mediagao (construgao do contrato) tem como objetivo de esclarecer
a atuacdo de cada uma das pessoas envolvidas, as condigdes do processo e a
recusa ou o aceite por parte das pessoas que buscaram o processo.

As primeiras sessdes de mediacdo poderdo acontecer separadamente com
cada pessoa ou em conjunto, dependendo do grau de complexidade e animosidade.
Caso exista o consenso de dar continuidade e de participarem da sessao juntos,
esse momento definira o desenho do processo. Nas préximas, o foco reside na
construcdo da narrativa do conflito que tem como objetivo a identificacdo do

problema, das pessoas, dos papéis, temas, valores, o grau de envolvimento, a
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capacidade de participagao, criacao do roteiro de episdédios marcantes, identificagao
de contextos e a linha temporal dos eventos. Apds esses passos, ha encontros do
mediador individualmente com os envolvidos para explorar os interesses e as
necessidades. Em seguida, sessdes conjuntas para organizar as opg¢des de
beneficio mutuo, e finalmente preparacédo para a negociagdao e o compromisso. O
numero de sessdes dependera do grau de complexidade (SCHABBEL, 2016). Todo
esse processo, segundo a autora, se divide em trés dimensdes: o engajamento das
pessoas a partir da narrativa da primeira versdao da histéria do conflito; a
desconstrucao dos padrdes e significados do conflito; e, por ultimo, a construgéo da
nova narrativa.

Schabbel (2016) relata que no processo de mediacao, as técnicas utilizadas
foram aquelas desenvolvidas no contexto da terapia familiar por Michael White,
David Epston e da terapia familiar colaborativa de Harlene Anderson e Harold
Goolishian. Elas sao utilizadas com o objetivo de entender as narrativas para
mapear e avaliar a influéncia do conflito e o papel deste nos relacionamentos entre
os mediandos e demais pessoas que fazem parte do sistema social de cada um. As
técnicas sao: a linha do tempo, responsavel por localizar momentos de mudancga de
significados, expressdes e os pontos onde o conflito é retroalimentado e esvaziado;
a externalizagao do problema, que tem como objetivo a separagcdo do conflito
linguisticamente e sua verbalizacdo; relatos extraordinarios, composto por
perguntas que incentivem a narrativa; a criatividade, que consiste nas habilidades
do mediador de empoderar as pessoas a partir da adicdo de elementos novos; a
reincorporagao de novos significados a narrativa de cada um que proporcionara a
mudanga pessoal, que serao transmitidas ao sistema social individual; a escuta
ativa, que consiste na atencdo concentrada sem emissdao de julgamentos, na
linguagem corporal proativa, em parafrasear, na reflexdo ampliada, no
reconhecimento dos momentos dificeis e no siléncio, para a compreensao do que
esta sendo dito; e o questionamento que tem como objetivo compreender os
conflitos trazidos nas narrativas que se desenvolvem durante as conversacgdes e o
reconhecimento, por parte dos mediandos, como mantenedores dos problemas. A
arte de questionar esta na habilidade do mediador de formular perguntas abertas e

fechadas.
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Segundo Schabbel (2016) perguntar € uma competéncia a ser adquirida pelo
mediador e para tal, ele pode fazer uso das seguintes: circulares (identificacdo de
conexdes para a compreensado de agoes, percepgdes, sentimentos, ideias, crencas
e contextos); estratégicas (corre¢ao, orientagdo e informagao); reflexivas (fomenta o
dialogo interno colocando os mediandos na perspectiva de observadores e ainda
orienta para o futuro); e lineares (ttm como objetivo investigar para conhecer e
ampliar as verdades apresentadas por cada envolvido). E substancial a literatura
quanto a compreensao da mediacdo enquanto instrumento, técnica ou processo.
Contudo, o mesmo néao € possivel afirmar quanto ao estudo do desenvolvimento das

habilidades e competéncias necessarias para tornar-se mediador.
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O MEDIADOR

Em um estudo bibliografico, Carvalho e Schabbel (2013) promoveram a
discussdo acerca das caracteristicas que deveriam ser desenvolvidas em
profissionais que queiram atuar como mediadores. Na compreensao das autoras, a
atuacao do mediador vai além do aprendizado de técnicas dos diversos modelos de
mediacao existentes. Tornar-se mediador implica na busca pelo autoconhecimento e
pelo desenvolvimento de habilidades (que consiste no saber fazer e no saber ser) e
de competéncias (conjunto de habilidades interligadas) que o capacitem para o
manejo.

Para tal, seria de suma importancia uma formacdo que contemplasse o
desenvolvimento da pessoa do mediador, do self, com relagcao as interseccdes de
elementos comuns a diferentes individuos e de sua perspectiva sobre o que é
conflito. Para Gergen (1991), as pessoas possuem multiplas formas de self, e a sua
construgcado se da na proépria relagéo social e do contexto em que as pessoas estao
vivendo, e essas sdo identidades singulares, unitarias e integras, mas com a
saturagdo social, cada um de nds abriga uma vasta populagdo de possibilidades
ocultas e todos estes eus permanecem latentes e, em condicdbes adequadas,
surgirdo para a vida. Entédo, a constru¢ao do self do mediador se dara por meio das
historias, cuja composi¢cdo dependera da cultura em que esta inserido e de
contextos relacionais localizados no tempo e no espago, o que torna a tomada de
consciéncia destas infinitas possibilidades uma grande habilidade.

As autoras ressaltam algumas habilidades e competéncias dentre as quais: a
imparcialidade, empatia, ética, escuta ativa, resiliéncia e tomada de consciéncia
quanto a resiliéncia e as ressonancias (CARVALHO; SCHABBEL, 2013). Dessas
citadas, duas em particular precisam de maior aprofundamento: resiliéncia e
ressonancias, por se tratarem, no conceito das autoras, o trunfo do mediador.

Resiliéncia, segundo Lemoine, Libri e Roseti (2005), refere-se a capacidade
de um material de recuperar a forma original depois de ter sido submetido a altas
pressdes. No contexto das relacbes humanas, a resiliéncia pode ser compreendida
como uma competéncia individual e grupal de suportar situagcbes adversas que
provocam o aumento de estresse (crises e conflitos) e de atuar construtivamente

sobre elas, alcancando niveis aceitaveis de saude e bem-estar. De acordo com
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Melilo e Ojeda (2006) resiliéncia € a habilidade no enfrentamento e na superacao de
experiéncias adversas, transformando-se. Pressupde que um mediador se torna
resiliente a partir de interacbes com sistemas sociais amplos, onde se reconhece o
potencial dos individuos frente as adversidades. Desta forma, €& possivel
desenvolver a compreensdo dos fatores préoprios e das partes sem desconsiderar
sua interdependéncia com o contexto que se esta vivendo. O uso de conhecimentos
técnicos a priori, bem como a construcdo de novos, a partir da necessidade do
contexto, podem acontecer, pois as pessoas sao diferentes umas das outras.
Contudo, € importante valorizar aspectos positivos das situag¢des-problemas, para
lembrar que o conflito pode ser uma oportunidade para transformar a si e a relagao
com o outro (CARVALHO; SCHABBEL, 2013).

Ressonancias, segundo Elkaim (1998, v. 2), sdo agrupamentos particulares,
constituidos pelas intersecgbes de elementos comuns em diferentes individuos ou
diferentes sistemas humanos, que suscitam as mutuas construcbes do real dos
membros constituintes do sistema. Esses elementos parecem ressoar sob o efeito
do fator comum, como “um copo que vibra sob o efeito de uma dada frequéncia
sonora” (p.320). Para ele, as ressonancias incluem desde regras importantes para a
histéria dos diferentes protagonistas até as regras de carater institucional, social ou
de quaisquer outras origens.

Elkaim (1998)entende que a primeira ferramenta de um terapeuta é ele
mesmo. Partindo dessa premissa para pensar a formagao do mediador, a principal
ferramenta seria ele mesmo. Em contextos de mediacido, espera-se que os afetos,
as emogodes sejam negadas, em fungdo da postura imparcial de neutralidade. Sera
que aquilo que é sentido no processo de mediagao pelo mediador € uma limitagao?
Mas, e se essas limitagdes fossem transformadas em instrumentos de trabalho do
mediador? Para Elkaim (1998, p. 322) s6 € possivel experimentar um sentimento
especifico, em uma situagao especifica, nas ocasides em que uma “corda sensivel
se poe a vibrar em alguma parte de n6s”. Para ele, o sentido e a fungao da vibragao
dessa corda nao devem ser procurados unicamente na conta pessoal do individuo,
mas também na do profissional, pois ambos estdo simultaneamente ligados ao
sistema que coconstroem, onde o individuo se descobre quando experimenta esse
sentimento. A partir desse entendimento e transportando para o contexto da

mediacao, os sentimentos que podem aflorar neste ou naquele membro do sistema,
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constituido de mediadores e mediandos, pode apresentar um sentido e uma fungao
ligados a esse sistema que emergem. Ao fazerem a indicagao de pontos especificos
que se constituem entre eles, é designado um conjunto de zonas e de crengas que
merecem ser aprofundadas metodicamente (ELKAIM, 1998).

Entdo, seguindo esse paradigma do autor, a partir do momento, em que o
mediador toma consciéncia do sentimento ou tema que mais atinge em um dado
momento, € necessario que ele se coloque nas seguintes questdes: conhecgo ja esse
afeto em particular ou esse tema especifico? Se é este o caso, quais sdo os ecos
que essa emogao ou tema provocaram em mim? Em que aspecto esse tema, que
me parece essencial, € importante para os mediandos? Em que lhes dizem
respeito? Que fazer nos casos em que um tema efetivamente importante em relagéao
a minha histoéria pessoal também o é para um ou para os outros mediandos?

Dentro dessa perspectiva de trabalho, o mediador ndo podera recuar ao sentir
as ressonancias provocadas nele por um determinado tema relacionado ao conflito,
pois ja tera avangado para esse posto unico interposto entre ele e os mediandos. O
tema, entdo, lhe fornecera o caminho no qual incidira a compreensao sobre o ponto
especifico, possibilitando ao mediador o evitar os “riscos” nesse processo de
coconstrugao. Apesar de ser possivel pensar neste instrumento como o trunfo do
mediador, ndo se pode pensar que este seja o unico ou o melhor caminho. Contudo,
embora ele tenha o poder de escolher o caminho que quiser, o mediador nao
escapara de ser invadido por sentimentos e emogdes.

Na formacdo como mediador, primeiramente deve-se desenvolver a
competéncia propria de se autorizar a tomada de consciéncia desses sentimentos e
emocgdes. Em seguida ele deve aperfeigoar na habilidade de aprofundar em certas
construcbes de conhecimento comuns, mas sem reforga-las. Para tanto, a
supervisdo por parte de mediadores experientes se faz necessaria e continua.

Ainda no empréstimo da perspectiva de Elkaim para a formacdo de
mediadores, trés componentes sdo necessarios para a entrada do mediador no
processo: a parte estratificada, a parte autorreferencial e a parte heterogénea.

A parte estratificada € composta de possibilidades explicativas que permitem
dar sentido ao que observamos; a parte autorreferencial estabelece a ligagao entre o
contexto de origem do mediador e o campo de atuagcdo que ele construiu. Esse

componente € o dominio das ressonancias, pois engloba os pontos em torno de
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certos elementos comuns a mediadores, mediandos e aos diversos sistemas
envolvidos nas sessbdes de mediacdo; a parte heterogénea € onde se encontra os
elementos totalmente diversos que tem como ponto em comum o desempenho de
um papel que nao foi possivel ser atingido pela producdo de sentidos sobre a
experiencia vivida, as singularidades. Nessa perspectiva, a mediagcdo se
desenvolveria no contexto da interrelagdo destes trés componentes, pois € por meio
deles que percebemos e enfrentamos o0s agrupamentos constituidos
espontaneamente nas intersecgdes deles. Essas interrelacbes podem tanto provocar
mudancas, mas, também, podem provocar bloqueios.

As diversas possibilidades explicativas sdo de extrema importancia, pois € por
meio dela que damos sentido ao que observamos, mas, ndo necessariamente, ela
vem totalmente separada do componente autorreferencial. Este componente
referencial, locus das ressonancias, contribuem para a compreensao de certos
aspectos, evitando o reforco de convicgdes arraigadas dos mediadores e dos
mediandos. As singularidades permitem a mediagdo tornar-se um contexto de
liberacdo e transformacéo, abrindo caminhos para novas possibilidades e narrativas.
Portanto, ao fazer uso da perspectiva de Mony Elkaim, é possivel compreender a
mediacdo como um espago mutuo de construcao da realidade/conhecimento, que
permite 0 estabelecimento da ligacdo entre sistemas diferentes, por meio de
intervencdes muiltiplas decididas. E possivel pensar que a riqueza do processo se
encontre na propria sensibilidade do mediador, que indo além dos modelos
explicativos de mediacdo, volta-se para as multiplas singularidades que nos
envolvem e nos remetem a abertura e transformacéo.

O acesso pode se dar por meio de instrumentos ja conhecidos e a
possibilidade de construir novos, como o desenvolvimento do self do mediador
(reconhecimento das ressonancias). Nesse sentido, Marondin e Molinari (2016)
sugerem que trabalhar o self do mediador pressupde a identificacdo de sentimentos
vivenciados pelo mediador em decorréncia do contexto trabalhado em mediagao.
Apos a identificagdo, o mediador devera buscar ajuda com seu supervisor para
compreender como foi a repercussao que as vivéncias tiveram nele, e de que forma
elas conectam com a sua historia de vida pessoal e familiar. Para os autores
também, o desenvolvimento da trajetdria profissional do mediador passa pelo

autoconhecimento, pois a medida que o mediador se olha internamente,
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reconhecendo seus nucleos conflitivos e sua vulnerabilidade frente a alguns temas e
sentimentos, maior sera a capacidade de mediar. Contudo, para que isso aconteca,
€ importante contar com um supervisor para que ele possa compartilhar suas
vivéncias, buscando o aprimoramento de sua pratica. Caso contrario, pode haver o
perigo do mediador se aliar a um dos discursos, colocando em risco todo o
processo.

Nesse sentido, essa pratica valoriza o self do mediador, pois provoca o
estabelecimento do didlogo interno entre seu self e o papel que desempenha,
oferecendo condi¢cdes de crescimento pessoal no enfrentamento de suas emocdes a
servico da compreensao dos mediandos. Além do desenvolvimento do self do
mediador, por meio da tomada de consciéncia das ressonancias, existem outros
recursos para a construgdo do mediador, dentre eles a construgdo do genograma
vivencial, familiar e individual, que consiste no conhecimento da histéria de vida
familiar através das geragdes e a identificagcdo do espago ocupado por cada pessoa
e cada relagédo na dindmica familiar (MARONDIN; MOLINARI, 2016). O genograma €&
um instrumento de avaliag&do da histéria familiar que consiste num sistema de coleta
e registro de dados e que integra a historia dos individuos e suas familias. Ele foi
criado por Murray, em 1978 e posteriormente padronizado e divulgado por Monica
McGoldrich e Randy Gerson em 1993.

Um outro recurso a ser usado na mediagcdo e, também, na formacao do
mediador € o desenho da linha do tempo, que facilita o ordenamento no tempo e
espaco, localiza os momentos de mudanga e os pontos em que o problema/conflito
é retroalimentado positivamente ou negativamente (SCHABBEL 2016).

Segundo Vasconcellos (2002), esta na arte de articular o aprendizado de
teorias e técnicas voltado ao desenvolvimento do autoconhecimento do profissional
o estimulo para que as pessoas pensem em seus proprios problemas, para que
desenvolvam a autonomia e o senso de realizagdo pessoal. Aun, Vasconcellos e
Coelho (2005, 2007, 2010) afirmam que esta forma de atuacado esta ancorada em
um paradigma que se estrutura em uma forma sistémica de pensar, o que implica
em olhar o fenbmeno no seu contexto, com énfase nos processos, e o foco nas
interrelagdes. Para as autoras, € importante pensar o mundo como em processo de
tornar-se, passivel de mudangcas em que ndo se tem controle (dimensdo da

instabilidade), reconhecendo a participacdo dos sujeitos na construgdo das
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verdades. Trata-se do desenvolvimento de um pensamento articulador e integrador
das diferencas, que nédo nega as perspectivas anteriores, mas, as amplia. Pensar
que a realidade é coconstruida favorece a compreensao de que o ponto de vista do
outro é tao valido e verdadeiro quanto o meu. Esta perspectiva epistemologica
(pensamento sistémico) se transformou a partir de revisdes conceituais e
metodoldgicas articuladas com outros paradigmas: o construcionismo social
(WHITE, EPSTON, 1990; FREEDMAN, COMBS, 1996; GRANDESSO, 2000).

Entdo, quando um profissional opta por ver o mundo sob a oética do
pensamento sistémico, sua pratica se articula na integracédo de modelos novos e
antigos, assim como velhas certezas e novas premissas. A partir disso, o
conhecimento passa a ser compreendido como uma construgdo social na
linguagem. As crengas que sdo mantidas pelas pessoas constroem realidades, e
estas se sustentam por meio da interacdo social, que por sua vez, confirma as
crengas que se originam no meio social. Nesta perspectiva, o ponto de vista de um
mediador que adote esses pressupostos, desloca-se da consideragao de um EU que
olha para o universo para o reconhecimento do EU como parte de um “multiverso
social” (GRANDESSO, 2000; VASCONCELLOS 2002).

Fazendo uso desta forma de pensar, € possivel entender a pratica do
mediador como outra possibilidade de atuagao, que busca compreender relagdes
em conflito a partir do reconhecimento e do convivio com as diferengas
(CAMPANARIO, 2013). Enxerga-se, entdo, a existéncia de multiplas verdades, a
coconstrucado de diferentes realidades e a transformacdo de antigas narrativas em
novas. A partir desta perspectiva, o profissional mediador pode ser compreendido
como um facilitador da comunicagao entre relagcbes em conflito, o que provoca as
pessoas a acreditarem em suas competéncias e habilidades em lidar com a
diversidade e as adversidades, contribuindo para a ressignificagdo das relagdes
interpessoais. O mediador ndo € um observador passivo da realidade que se
apresenta, mas sim, um observador participante, um observador de si mesmo, dos
outros, das versdes relatadas, das posi¢cdes de todos os envolvidos, da localizagao
do conflito e das interrelagdes construidas (CARVALHO; SCHABBEL, 2013).

Esta forma de atuar se traduz em uma metodologia de trabalho onde o
mediador esta constantemente e continuamente refletindo e questionando sobre o

sentido que suas agdes podem assumir no contexto interativo compartilhado com os
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clientes. A partir deste ponto de vista sistémico, o processo de mediagao pode ser
compreendido como um processo interpessoal de coconstrugdo e, como tal, ndo
pode ser compreendido fora do contexto social, no qual tem um lugar e pelo qual é
determinado (CARVALHO; SCHABBEL, 2013).

Nesta perspectiva, compreender o caminho percorrido, isto &, a trajetoria de
formacdo como mediador, passa pela compreensao de sua percepgao dos padroes
interpretativos do cotidiano, bem como de suas histérias de vida entrelagadas ao seu
contexto social, isto €, a apresentacdo desta no processo narrativo presente.
Rosenthal (2014) e Squire (2014) afirmam que a partir da recordagao de situagoes
vividas no passado presentes na narragao, € possivel que se obtenha algo de novo,
possibilitando um ressignificado da experiéncia que foi oferecida a lembrancga.
Percebe-se uma relacao dialética e dialégica entre a experiéncia de recordar e a
narracao, isto é, na interrelacédo entre o que € lembrado no presente da narragao e o
que a pessoa quer dizer. Os relatos de situagdes vividas no passado remetem tanto
a vida atual com esse passado quanto a propria experiéncia vivida no passado.
Assim, é possivel pensar que o passado é constituido do presente e da antecipagao
da expectativa do que pode acontecer no futuro. Para as autoras, as narrativas de
delineamento biografico acabam por proporcionar o presente, o passado e a visao

de futuro dos narradores.
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NARRATIVAS

A técnica da narrativa, que sempre foi muito utilizada no campo das ciéncias
humanas no ambito da etnografia, da sociologia e da antropologia, passou a ser um
instrumento de grande importancia nos estudos sobre os grupos sociais e a
diversidade de seus relacionamentos (FREEDMAN; COMBS, 1996). Nos anos 1990
ela também passou a ser adotada por terapeutas familiares sistémicos a exemplo de
Michael White e David Epston. As narrativas, enquanto estratégias de compreenséo,
possibilitam o entendimento do significado da agdo humana nos mais diversos
contextos, bem como promove o conhecimento de como as histérias narradas sao
organizadas ao longo do tempo.

Para White e Epston (2007) a narrativa funciona como metafora para se
compreender o campo do significado humano. Ela remete a um mundo de atores,
acoes, estados intencionais, cenarios e metas, todos interconectados numa teia, de
forma que o sentido dos eventos sé podem ser compreendidos na totalidade da
histéria. A narrativa tem sua importancia na organizagcdo da experiéncia temporal
humana e na estruturagéo do sistema cultural, funcionando como um instrumento de
negociacdo e organizacdo de significados compartiihados em uma determinada
cultura. O senso de continuidade e singularidade experimentado por individuos e
coletividades — quem sou eu e quem somos nos — é construido discursivamente,
mediante a fabricagao, a circulagao, a recepgao e o uso de narrativas.

Segundo Schabbel (2016), as narrativas sao constituidas de estrutura,
enredo, conteudo e panorama emocional. A estrutura é constituida do conteudo e da
organizacao da histéria a ser contada. O conteudo é compreendido a partir de
respostas a perguntas do tipo “quem”, “o que”, e “onde” aconteceram os fatos. Os
elementos mais comuns sdo os cenarios, os eventos ligados aos fenbmenos, e a
linha do tempo destes. O enredo é constituido da constante organizacdo dos
elementos para a construgdo do sentido da histéria narrada. Normalmente, o enredo
parte de um momento inicial, onde ha um protagonista e coadjuvantes surgem a
medida que a trama se desenvolve. Por ultimo ha na narrativa o panorama
emocional que inclui a expressdo de sentimentos vividos pelo protagonista da

histéria, as informagbes sobre expectativas, emocgdes, desejos, preferéncias,
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qualidades, caracteristicas pessoais, motivacdes, propositos, objetivos, valores,
crencgas e bloqueios.

De acordo com White e Epston (1990), o principio da narrativa é constituido
da forma como a pessoa pensa, percebe, age, sente e faz escolhas. Os eventos
ganham sentido através de uma sequéncia temporal dispostos em um enredo que
os conecte de forma coerente e estavel. Trata-se da tentativa humana de
organizacdo do fluxo de acdes, experiéncias e de eventos em uma estrutura
narrativa ordenada, estavel e enderegcada a alguém, evidenciando seu aspectos
relacionais.

White (2011; 2007) situa seu trabalho e seu pensamento no ambito da
metafora narrativa, por ele denominado de “pratica narrativa”. A técnica da narracgéao,
segundo ele, € um meio pelo qual se confere um significado a experiéncia vivida.
Essa pratica lida com as acbes e intengdes humanas e propde que as pessoas
historiem suas vidas e, por meio dessas, estruturem e produzam sentidos a elas.
Para ele, sdo as histérias que estruturam a vida das pessoas, o seu significado e,
por extensao, a memoria, pois as pessoas se constroem de acordo com as histérias
que vivem, tal € o efeito que essas historias exercem sobre elas. E € com frequéncia
que uma histéria, que seria uma parte da experiéncia, adquire um carater
dominante, tornando-se a maneira pela qual a pessoa se considera e se constitui
como tal.

Para White (2011; 2007), a estrutura narrativa é constituida de dois contextos:
um de atuagdo e o outro de consciéncia. A primeira se refere aos eventos que se
desenrolam no tempo e os temas que se apresentam no passado, presente e futuro.
A segunda se refere as interpretagcbes e significados atribuidos, pois esta
relacionada as preferencias, desejos, caracteristicas pessoais, relacionais, objetivos,
intencdes, valores e crencgas; esta € como um compromisso que se transforma na
forma de viver das pessoas. Segundo o autor, as narrativas se apoiam em uma
sequéncia de eventos para conferir sentidos a eles e depois dar inicio as agdes que
serao tomadas para atingir os objetivos. Elas se compdem a partir de regras sociais
que determinam o que € padrao e conferem um carater de justificativa para os atos.
Desta forma, sdo essas regras que constroem as narrativas para a compreensao
das diferencas em relagdo a aquilo que é padrdo. E comum que essas histérias

apresentem circunstancias que auxiliam no estabelecimento de conexdes entre o
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que desejavam fazer com o que realmente fizeram. Este fendbmeno, entéo, torna-se
a justificativa para escolhas e agdes. Portanto, o self € construido por um processo
de jungao de pequenas histérias, que tiveram origem no passado e se estendem até
o presente da vida do narrador (WHITE, 2011; 2007).

Para o autor, uma vez apresentadas, essas historias tornam-se partes
constitutivas dos sistemas culturais e de significados pré-existentes, os quais
influenciardo a maneira pela qual as pessoas verao a si mesmas e aos outros, e sao
elas que conferem sentido as experiéncias/vivéncias e promovem a sele¢cao de seus
aspectos, refletindo nas agdes e nos contextos de interagdo que as sustentam. Esta
pratica tem inicio com a exteriorizagdo do problema/fenémeno, o que implica na
atencdo absoluta na descricdo que a pessoa entrevistada faz a respeito da
experiéncia pela qual ela esta passando. Esse processo se da em etapas, que vao
desde formas especificas de comportamento, a habitos, sistema de significados até
especificacoes de situagdes. Busca-se mapear a area de amplitude de influéncia,
apresentado pelo problema/fenémeno (WHITE, 2011).

A externalizagdo permite a distingdo das certezas estabelecidas favorecendo
a obtencao de novas informagdes que podem cobrir varios dominios que sofreram
seus efeitos. Estes dominios se destacam em duas categorias: 1. Sobre os
resultados alcangados, sobre atitudes tomadas, conclusbes obtidas e o surgimento
de novas historias; 2. Sobre padrbes interacionais estabelecidos por habitos de
comportamento. Normalmente os dominios que esses efeitos se fazem notar sao: a)
Vida em geral: escola, trabalho, vida social, lazer; e b) Relacionamentos: familia,
interagdo com os outros; 3. Histéria pessoal. Para White (2011), essa externalizagao
interrompe a leitura habitual que se faz da histéria dominante de um
problema/fenébmeno e de seu desempenho. Dessa forma é possivel fazer a revisao
do relacionamento com essa histéria. A partir da narrativa, a externalizacédo € o
primeiro passo na desconstru¢ao do significado da histéria para que a reconstrugao
comece.

Nesse processo, segundo White (2011), o segundo passo € a desconstrugao.
Essa etapa permite trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores que
afetam, como as conclusdes, isto €, o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar. Uma vez

alcangada, € possivel o inicio do processo de reconstruc¢ao historica.
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Na terceira etapa, chamada de reconstrucdo histérica, € possivel notar certas
acgdes individuais até entdo nao percebidas e correlaciona-las com os objetivos e as
intencbes. Esses resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as
narrativas alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da
reagcao no ambito da atuagao e de consciéncia (WHITE, 2011).

Portanto, € interesse deste trabalho compreender por meio das narrativas de
mediadores de conflitos, que atuam judicialmente e extrajudicialmente, quais
aspectos ou experiéncias vividas contribuiram e contribuem para a construcédo de
sua formagao como mediador. A escolha pelo uso de narrativas se deu pelo fato de
que elas permitem acesso a histéria de vida da pessoa com relagdo ao espaco e as
relagdes construidas socialmente no decorrer do tempo, o que pode proporcionar a
desconstrucdo de pontos rigidos e a constru¢do de novas possibilidades integrando

o velho e o novo.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, interpretativo e
interventivo que tem, na compreensdo da complexidade (coconstrugao,
intersubjetividade) das narrativas dos sujeitos, a constru¢ao do conhecimento sobre
o processo de formagao do mediador.

Sabe-se que nesses tipos de estudo os sentidos (sentir, perceber) e as
significagdes (representagdes, por meio da linguagem, do significante) construidas
pelos sujeitos de pesquisa sdo alguns dos focos de interesse do pesquisador, que
procura captura-los por meio da observagao e/ou da escuta ativa desses (TURATO,
2003, p. 257). Para este autor, outra caracteristica importante deste tipo de estudo é
0 uso do pesquisador como instrumento principal de coleta e de registro dos dados,
‘lja que suas percepgdes é que apreendem os fendmenos e sua consciéncia os
representa e os elabora, enquanto os roteiros, tais como da entrevista semi-dirigida,
de questdes abertas, servem apenas de instrumentos auxiliares.”

Turato (2003) ressalta ainda que o pesquisador, na pesquisa qualitativa, faz
uso dos conhecimentos e das experiéncias pessoais como seus auxiliares no
processo de compreensao e interpretacdo a partir da introspeccao e da reflexao
pessoal no estudo, pois, eles se preocupam com o processo, como os fendmenos
ocorrem e com as relagdes sdo estabelecidas. A busca se localiza na compreensao
da dindmica, do desenvolvimento e da transformacado. Para tal, iniciam com
perguntas do tipo “como”, que permitem levar o participante a pensar no processo, e
nas multiplas e reciprocas relagdes de causalidades (POUPART et al., 2008). A
validade, nas pesquisas qualitativas, tem sua importancia na relacdo de
profundidade, pois o que é apreendido pelo pesquisador &, por definicdo, o objeto no
seu mundo externo (TURATO, 2003).

PARTICIPANTES

Os participantes dessa pesquisa foram trés mediadoras, sendo que duas
delas sao psicologas, uma clinica e a outra clinica/organizacional e atuam em
contextos extrajudiciais, e a terceira atua tanto no ambito judicial, no CEJUSC do

Tribunal de Justica de Goias, como em contextos extrajudiciais. O quarto
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participante € administrador de empresas e atua como mediador em camara privada
de mediacado, conciliagao e arbitragem. As idades dos participantes variam entre 35
e 69 anos. Todos fizeram cursos de meios alternativos de resolugao de conflitos na
modalidade Lato Sensu (360 horas), ou de formagao/capacitagao reconhecidos pelo
CONIMA, ou ainda pelo CNJ, conforme a resolugdo n® 125/2010 do CNJ. Todos
atuam como mediadores ha, no minimo, cinco anos. Duas participantes séo
nascidas e residem em Goiania, a terceira é nascida na Alemanha, possui dupla
nacionalidade (aleméa e brasileira) e reside em Sao Paulo, e o quarto participante é
nascido em Rio Verde, Goias, mas reside em Goiania. Duas participantes sao
casadas, uma com filhas e a outra sem filhos. Os outros dois sdo divorciados com
filhos.

Critérios de inclusdo: os participantes deverdo ser mediadores com cursos de

Especializagdo Lato Sensu, com minimo de 360 horas ou de Capacitagéo
reconhecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) ou pelo Conselho Nacional
das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA), em mediagcao de conflitos,
com mais de 60 horas, ha mais de cinco anos. O convite a participar desta pesquisa
se deu por meio de colegas mediadores em comum, com a pesquisadora, que ja
haviam estudado ou trabalhado com eles em contextos de mediagdo de conflitos
extrajudiciais.

Quando do contato, a pesquisadora explicou os objetivos dessa pesquisa,
“NARRATIVAS DE CONSTRUCAO DA FORMACAO DO MEDIADOR DE
CONFLITOS”, e que a mesma estava vinculada ao projeto guarda-chuva
“PRODUGOES SUBJETIVAS DE FAMILIAS EM LITIGIO PELA GUARDA DOS
FILHOS: IMPLICAGOES PARA SEU DESENVOLVIMENTO SOCIAL, aprovado
pelo Comité de Etica da PUC Goias e cadastrado pela professora Dra. Vannuzia
Leal Andrade Peres, na Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa (PROPE) -
CAAE: (0101.0.168.168-10) e SIGEP (4481). Este projeto mae também foi
contemplado pelo edital 05/2012 da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Goias
(FAPEG) em beneficio da professora Dra. Vannuzia Leal Andrade Peres. Apds esse
primeiro contato e o aceite em participar, as entrevistas foram marcadas com cada

um, separadamente.
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INSTRUMENTOS

Neste estudo, os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: o préprio
pesquisador no uso de si mesmo, a entrevista semi-estruturada e a linha do tempo.
O uso desse tripé de instrumentos € uma forma de enriquecer o material de
compreensao e o conteudo da pesquisa, pois se baseia na realidade do entrevistado
que pode falar livremente na relagéo dialégica com o pesquisador. O entrevistado &
legitimado como competente na exploragao das dimensdes de suas experiéncias.

Esta diretriz metodoldgica do uso de si mesmo por parte do pesquisador, a
partir de seus conhecimentos e experiéncias pessoais como seus auxiliares,
favorece a busca por diferentes realidades (POUPART et al., 2008). O papel do
entrevistador, neste contexto, € o de facilitar, por meio de suas atitudes e
intervengdes, a livre expressdo das visdbes de mundo dos sujeitos acerca da
realidade, em lugar de oferecer uma uUnica visao, pois, € produto do dialogo entre
pesquisador e participantes.

O recurso da entrevista € compreendido como sendo um dos melhores meios
para apreender o sentido que os sujeitos dao aos seus comportamentos, a maneira
como eles representam o mundo e como eles vivem e viveram sua situagao
(POUPART et al., 2008). A entrevista semi-estruturada pode ser constituida de
perguntas abertas (do tipo circulares, reflexivas, lineares e estratégicas). As
perguntas circulares tém o objetivo de identificar conexdes para a compreensao de
acdes, percepgoes, sentimentos, ideias, crengas e contextos; as estratégicas tem
como objetivos a correcao, orientagdo e informacgao; as reflexivas fomentam o
dialogo interno, colocando os entrevistados na perspectiva de observadores e ainda
orientam para o futuro; e as lineares que, neste estudo, tem como objetivo investigar
os pontos de atuacdo do profissional (SCHABBEL, 2016).

Nesse estudo, a entrevista contou, inicialmente, com uma unica pergunta
disparadora: “Como foi a sua trajetéria como mediador (a) de conflitos? E no
decorrer do processo o entrevistador construiu outras que favorecessem a fluidez da
narrativa do entrevistado. Neste contexto, o pesquisador é um sujeito que toma parte
na construgcdo de realidades interpessoais (WHITE, EPSTON, 1990; FREEDMAN,
COMBS, 1996; GRANDESSO, 2000).
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Esse tipo de entrevista permite mais liberdade ao pesquisador com relagao as
perguntas e ao entrevistado na construcdo de suas narrativas. E a partir da
interacdo com o outro que tudo o que consideramos real, racional, verdadeiro e de
valor emerge. Esta perspectiva, com énfase na relagdo, desperta o aprego por
nossas experiéncias com os outros. Por meio de acgdes junto aos outros e junto a
nés mesmos, criamos realidades diversas, tanto racionais como emocionais
(WHITE, EPSTON, 1990; WHITE, 2007; GERGEN, 2010).

O terceiro instrumento foi a técnica da linha do tempo que tem como objetivo,
o ordenamento no tempo e no espaco, localizacdo dos momentos de mudancga e os
pontos onde o fendémeno é retroalimentado positivamente ou negativamente. A linha
do tempo contém a data, a descricdo do evento/experiéncia e o sentimento
envolvido (SCHABBEL, 2016).

PROCEDIMENTO

Inicialmente, o convite para participar da pesquisa se deu por meio de
sugestdes de colegas mediadores em comum com a pesquisadora, que ja haviam
estudado ou trabalhado com os participantes em contextos de mediagao de conflitos
extrajudiciais. Apds esse primeiro contato e o aceite em participar, as entrevistas
foram marcadas com cada um dos sujeitos, separadamente.

As entrevistas foram realizadas no consultério particular da pesquisadora com
duracao média de 50 minutos, cada uma. Os materiais utilizados foram uma sala
com mesa e cadeiras, um computador com gravador, caixas de som e internet de
alta velocidade. Uma das entrevistas aconteceu por meio de video conferéncia, pois
uma das participantes néo reside em Goania. Quando das transcrigbes, foi utlizado
fone de ouvido e computador para digita-las.

Ao iniciar a entrevista a pesquisadora explicou novamente os objetivos da
pesquisa € leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os
sujeitos concordaram em participar e assinaram o TCLE em duas vias: uma para o
pesquisador e outra para o entrevistado. Para a participante de Sao Paulo, o termo
foi enviado por email pela pesquisadora e apds assinado, foi reenviada pelo correio,

pela participante ao pesquisador.
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A entrevista teve inicio com uma pergunta disparadora: Como foi a sua
trajetéria como mediador (a) de conflitos? As perguntas iniciais, em pesquisas
qualitativas, comumente, fazem uso do pronome “como”, que permite aos
participantes pensar no processo, de forma reflexiva e recursiva, descobrindo-o e
favorecendo o estabelecimento de conexdes entre os eventos (TURATO, 2003). A
linha do tempo foi construida apds as transcricbes das entrevistas a partir do
entendimento do pesquisador.

A compreensao do conteudo (analise, no modelo cientifico tradicional) das
narrativas foi feita pelo modelo teérico de White (2011; 2007; 1997), pela linha do
tempo e pelas ressonancias do pesquisador enquanto parte do sistema constituido
para o desenvolvimento da pesquisa.

Para White (2011), as historias tornam-se partes constitutivas dos sistemas
culturais e de significados pré-existentes, os quais influenciardo a maneira pela qual
as pessoas verao a si mesmas e aos outros, e sdo elas que conferem sentido as
experiéncias/vivéncias e promovem a selegcdo de seus aspectos, refletindo nas
acdes e nos contextos de interacdo que as sustentam. Esta pratica tem inicio com a
externalizacdo do problema/fendbmeno o que implica na atencdo absoluta na
descricdo que a pessoa entrevistada faz a respeito da experiéncia pela qual ela esta
passando. Esse processo se da em etapas que vao desde formas especificas de
comportamento, a habitos, sistema de significados e até especificagbes de
situagdes. Busca-se mapear a area de amplitude de influéncia apresentado pelo
problema/fenémeno.

Segundo o autor, a primeira etapa € a externalizagdao do problema, que
permite a distincdo das certezas estabelecidas favorecendo a obteng¢do de novas
informagdes que podem cobrir varios dominios que sofreram seus efeitos. Estes
dominios se destacam em duas categorias: 1. Sobre os resultados alcangados,
sobre atitudes tomadas, conclusdes obtidas e o surgimento de novas historias; 2.
Sobre padrbes interacionais estabelecidos por habitos de comportamento.
Normalmente os dominios que esses efeitos se fazem notar sdo: a. Vida em geral:
escola, trabalho, vida social, lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com
os outros; c. Historia pessoal. Para White (2011), essa externalizagao interrompe
a leitura habitual que se faz da histéria dominante de um problema/fenémeno e de

seu desempenho. Dessa forma € possivel fazer a revisdao do relacionamento com
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essa histéria. A partir da narrativa, a externalizagdo € o primeiro passo na
desconstruc¢ao do significado da historia para que a reconstrugédo comece.

A proxima etapa € a desconstrucao. Essa etapa permite trazer a consciéncia
a influéncia de determinados fatores que afetam as conclusbes, isto &, o
conhecimento sobre o self e outros relacionamentos e os tipos de estratégias que
foram treinados a usar. Uma vez alcancada € possivel o inicio do processo de
reconstrucao historica.

A terceira etapa chamada de reconstrug¢ao histérica, permite notar certas
acgdes individuais, até entdo nao percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e
as intengdes. Esses resultados sao entendidos como pontos de entrada para as
narrativas alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da
reacdo no ambito da atuagéo e de consciéncia (WHITE, 2011).

Segundo Schabbel (2016), que fez uso da pratica narrativa de Michael White
em seu trabalho como mediadora, as narrativas sao constituidas de estrutura,
enredo e panorama emocional. A estrutura é constituida do conteudo e da
organizagdo da histéria a ser contada. O conteudo é compreendido a partir de
respostas a perguntas do tipo “quem”, “o0 que”, e “onde” aconteceram os fatos. Os
elementos mais comuns sao os cenarios, os eventos ligados aos fenbmenos, e a
linha do tempo destes. O enredo é constituido da constante organizagdo dos
elementos para a construgado do sentido da historia narrada. Normalmente, o enredo
parte de um momento inicial, onde ha um protagonista e coadjuvantes surgem a
medida que a trama se desenvolve. Por ultimo, ha na narrativa o panorama
emocional que inclui a compreensado de sentimentos vividos pelo protagonista da
histéria, as informagdes sobre expectativas, emocgdes, desejos, preferéncias,
qualidades, caracteristicas pessoais, motivagdes, propositos, objetivos, valores,
crencgas e bloqueios.

A coleta e compreensao da externalizacdo do fenbmeno da construgdo da
formagao do mediador, sua desconstrugao e reconstrucado, bem como a estrutura, o
enredo e o panorama emocional das narrativas dos participantes em relagao ao
fendbmeno, se deu nesta pesquisa, por meio da identificacdo das ressonancias
vividas pelo pesquisador ao entrar em contato com as aproximagdes e distingdes

entre as histérias dos sujeitos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas entrevistas com os quatro sujeitos, foram utilizadas perguntas circulares
(como e quem); lineares (que, quem, o que, ha quanto tempo, por que, quando e
onde); estratégicas (ao invés de, vocé percebe, vocé acha, vocé pode ver como e
quando vocé vai...); e reflexivas (0 que imagina, o que aconteceria se..., suponha
que...).

A compreensao dos resultados tem inicio na utilizacdo articulada dos
instrumentos de coleta (o proprio pesquisador no uso de si mesmo, a entrevista
semi-estruturada e construgao da linha do tempo), objetivando mapear a area de
amplitude de influéncia da construgdto da formagcdo do mediador
(problema/fenbmeno) nas narrativas dos sujeitos.

Nesse sentido, foram identificados e sintetizados os momentos de
externalizacdo, desconstrucdo e reconstrucao do fendmeno, bem como a linha do
tempo, que tem a funcado de ordenar no tempo a estrutura, o enredo e o panorama

emocional das histdrias narradas.

SUJEITO 1 (S1)

1. A PRATICA NARRATIVA

S1. Advogada, mediadora judicial no Tribunal de Justica de Goias e extrajudicial.

Tem 35 anos, casada, sem filhos e é residente em Goiania.

P: Bem, esse trabalho é para tentar entender um pouco a histéria das pessoas que
escolhem ser mediadoras de conflito, entdo eu gostaria de saber de vocé, como foi a

sua trajetoria como mediadora de conflitos?

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histéria

pessoal.
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S$1: Tudo bem, eu sou formada em direito pela PUC, me formei em 2012 em direito.

E tive como especializacdo em um primeiro momento, fiz uma _especializacdo em

“Direito Tributario” em Sao Paulo porque eu nunca fui uma advogada do litigio, entdo

eu escolhi essa area, a area empresarial, a area do tributario porque era uma coisa

gue eu consegquiria resolver administrativamente na maioria das vezes, entao foi por

esse caminho que eu segui e que eu trilhei uma parte da minha advocacia. E depois,

quando eu mudei pra Sao Paulo pra fazer a especializagdo, eu conheci meu esposo

atual e ndo voltei mais pra Goidnia, fiquei la, comecei a trabalhar em uma empresa e

nessa empresa usando o método preventivo de uma advocacia preventiva, eu tirei

todos os processos que tinha tanto da area tributaria quanto da area trabalhista. Eu
conseguia fazer uma advocacia preventiva, sé que eu era extremamente criticada
por isso, porque era um absurdo os advogados que compunham o escritorio falavam
pra mim “Nao faga isso, porque se a gente nao tiver agdes, sem demandas juridicas,
nds vamos ficar sem o cliente, sem emprego”. E eu falava que nao, ele quer pagar
pelo bem-estar dele, ndo pela questao juridica, ter “x” processos numa empresa ou
nao ter “x” processos numa empresa e a gente conseguir manter isso, é mais
vantagem. E isso eu estou falando em meados de 2010, antes de sair a resolugao n°
125 do CNJ e eu trabalhei assim. Depois em 2013, eu tive a oportunidade de morar
fora. Eu fiquei nessa empresa até 2013, o meu marido foi transferido, tive a

oportunidade de morar fora, fui morar nos Estados Unidos e la eu pude ter uma

outra visdo da advocacia que eles usam os métodos adequados de solucdo de

conflito. E nesse meu percurso de morar fora e de ndo advogar |a fora, eu resolvi
fazer uma pos-graduagéo online em docéncia do ensino superior, coisa nada a ver
mas era pra ocupar meu tempo. Nas férias, eu conheci a juiza Dra. Andreia Pacha
que foi com o namorado para os Estados Unidos, que € amigo do meu marido e eu

perguntei para ela me dar um conselho. Se eu fosse me reinventar no direito,

quando eu fosse voltar pro Brasil, o que vocé faria se fosse eu na area do direito e

ela falou pra mim “Eu iria para a area de mediacao. Eu iria para a area de mediacao

porque acho que a mediacdo € o caminho pra essa nova era do direito, ndo s6 na

area de familia, mas em todas as areas”. Eu voltei pro Brasil, procurei na internet um

curso de formagao de mediador e encontrei la em Sao Paulo, um curso de formacéo

de mediador que era de uma empresa, que & conveniada com o Tribunal de justica

do estado de Sio Paulo. Entdo, eu fiz a parte tedrica que sdo 40 horas tedricas
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baseada ja na resolucdo n° 125 do CNJ. Quando eu fiz o curso eu disse “Nossa, é

isso que eu quero pra mim, & isso o que eu quero pra minha vida! E esse tipo de
advocacia, esse tipo de colaboragao que eu quero pra mim”. E ai, eu fiz as 40 horas
tedricas e quando eu fui pro estagio, que foram 60 horas de estagio eu tive a
oportunidade de conviver com o que tinha de exceléncia na area da mediagao la em
Sao Paulo, ou seja 0os que se especializaram na area de familia, ou seja, os que se
especializaram na area do consumidor que € um programa com convénio com a
associacdo comercial de Sao Paulo, depois um convénio com a associacdo da
prefeitura que eles fazem as negociagdes de IPTU, das casas populares, entdo
assim, foi um processo muito interessante pra mim, do qual eu falei “ E isso o que eu
quero”. Entao eu fiz primeiro minha formacao em Sao Paulo e ai, depois eu tive a

oportunidade de voltar pra Goias.

P: Como ¢é que foi essa formacgao la em Sao Paulo?

DESCONSTRUCAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto é, o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

S$1: Essa formacao foi feita numa escola privada né, entdo como eu ja disse fiz 40
horas tedricas e dessas 40 horas teodricas elas séo divididas nos principios, nas

questdes, na forma do auxilio da formag¢ao do mediador, qual € o papel do mediador

e do conciliador, a diferenca entre eles, a diferenca entre a mediacdo e a conciliacdo

e basicamente isso. Vocé faz uma entrevista antes, o que é bem legal, o diretor da

escola quando vocé se inscreve no curso, o diretor da escola faz uma entrevista com
VOCcé pra ver se vocé sabe 0 que vocé vai estudar porque € uma area nova, € um

pensamento novo que esta chegando no Brasil, se vocé tem esse perfil, se vocé

quer desconstruir o que vocé aprendeu na faculdade, principalmente na area do
direito porque a gente aprendeu tudo do litigio entdo desconstruir essa questao da

lide, descontruir a visdo de que sempre um ta certo e o outro ta errado, um vai

ganhar e o outro vai perder... Entdo existe todo um trabalho de desconstrucdo desse

paradigma que a gente vive quando se fala em requisitar direitos né, € o meu direito,
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€ o seu direito, 0 que eu nao consigo resolver entre mim e vocé, eu levo pra justica.
Entdo € mais ou menos nesse sentido ai. E € na formacéao, o interessante também

foi a questdo de como olhar o conflito, ndo de olhar o conflito como uma forma de

ganhar, de ganha pao na area do direito, por exemplo, mas olhar o conflito como
algo que € inerente do ser humano e ele pode se tornar uma coisa boa. Ele pode

reestabelecer lacos, ele pode reestabelecer didlogos, ele pode trazer a tona aquilo

que foi mal entendido, entdo foi bem interessante pra mim.

P: Quando vocé pensa na sua formacéao, vocé acha que ela foi suficiente pra tudo o
que vocé vem trabalhando na atualidade? Ou vocé acha que faltou alguma coisa e

se faltou, o que faltou?

S1: A formacdo, ela ndo é o suficiente. Ela € um “start”, ela € uma pincelada, é o

manual porque como a escola era credenciada pelo tribunal de justica, a minha
formagdo em um primeiro momento foi para mediador judicial foi para atuar nos
processos pré-processuais dentro do tribunal de justica, entdo assim, é uma
pincelada, € aquilo que é o basico, mas nao é o suficiente porque no dia-a-dia o

conflito, ele vai além. Ajudar as pessoas que estdo ali na sua frente a resolver o

conflito, vai além de toda a teoria que a gente aprende. Vai além das ferramentas

que a gente aprende no curso, das simulacdes que se faz né, entdo assim, ndo é o

suficiente. O que faltou, faltou pratica. Mas poxa, pratica se vocé fez 60 horas de

estagio? E, porque quando vocé esta no estagio, nas 60 horas de estagio vocé esta

ali como ouvinte, como alguém que escuta e ndo existe ali a possibilidade de vocé

criar nada, néo existe a possibilidade de vocé pensar em uma solugao se for uma
questao de conciliagado, ou até mesmo vocé formular uma pergunta aberta naquele
momento em que esta ali para a outra pessoa pensar sobre aquilo, mas vocé ta ali

como mero espectador, como mero ouvinte. E muitas vezes vocé aprende muito

porgue vocé pega mediadores excelentes fazendo o trabalho deles e muitas vezes

vocé pega mediadores que vocé fala “Nossa, isso aqui € tudo o que eu ndo quero

ser”. (Risos)
P: Vocé acredita que qualquer pessoa pode ser mediador?

S$1: Eu acredito que desde que essa pessoa queira. Acho que sim, eu acredito que

sim. Se ela quiser... Apesar de que tem toda uma questédo ai de personalidade, de

como essa pessoa vé o outro, em como ela pensa em contribuir para o conflito do
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outro... Talvez nao, porque eu ja vi mesmo na minha turma de formacado de
mediadores, dos quais conheci 4 pessoas que néo terminaram nem o estagio, “Nao

iSsO aqui ndo € pra mim, ndo quero isso, hao quero escutar”. Entdo eu acho que por

um lado, qualquer pessoa pode ser um mediador mas pelo outro, eu acredito que
deva ter um perfil, assim, que queira ajudar, que queira compreender o outro o

conflito do outro...

P: O qué que vocé acha que precisa ter, o qué que o mediador precisa ter enquanto

caracteristicas pessoais para ele se tornar mediador de conflitos?

RECONSTRUGCAO: permite notar certas acées individuais, até entdo nio
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intencboes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuacao e de consciéncia.

S1: Ele tem que ser um bom ouvinte, ele tem que ser um excelente ouvinte. Se ele
nao tem essa caracteristica de ouvir, ele ndo tem essa caracteristica de escuta ativa,
ele ndo vai conseguir ser um bom mediador. O principal é ele saber ouvir e ser um
bom ouvinte e eu acho que a segunda coisa, ele precisa ser livre de qualquer tipo de

julgamento, ele tem que ser... Ele tem que estar ali numa posicdo de facilitador do

didlogo mas sem nenhum tipo de julgamento porque naquele momento ele ndo tem
como julgar, saber ou medir a dor, o sofrimento, a necessidade e a inquietagao de

quem ta ali na frente dele.

P: Entao eu posso entender que o mediador, 0 maior instrumento que ele tem, é ele

mesmo?
S1: Pode, é ele mesmo.

P: E como é que a gente pode desenvolver isso dentro do seu olhar e a partir da
formagdo que vocé teve, como que isso pode ser desenvolvido? Quando vocé

lembra da sua formagao do que vocé teve em termos de teoria, quando vocé teve
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suas horas de pratica, o que se precisa ter para que essas habilidades sejam

desenvolvidas?

S1: Pratica, ndo tem jeito, & a Unica forma. E no dia-a-dia, é ali na pratica que a

gente consegue entender o verdadeiro papel do mediador € quando vocé pega duas

pessoas, uma familia inteira em conflito e no final elas olham pra vocé e dizem “deu

certo”, “nossa eu ndo conseqguia enxergar desse jeito”, “nossa eu ndo consequia ver

que o outro sofria”, “nossa, ndo era s6 eu”. Nao tem jeito, eu acredito que seja a

pratica. Assim, por mais que exista uma formacao, aquela pessoa que nunca teve
contato com mediagcdo, que ela nunca teve contato com conciliacdo ela né&o
consegue entender a dimensdo de um conflito quando a gente coloca as duas
partes, principalmente na area do direito, a gente como advogado, a gente sé escuta
0 nosso cliente, a gente s6 escuta uma parte e a partir daguele momento em que a

gente escuta s6 uma parte, a gente redigi no papel e aceita tudo, entdo assim, quem

nunca teve contato com a mediacdo, por mais que ela tenha uma formacao tedrica

muito bem feita, por mais que ele passe ali, sentado vendo tudo o que acontece é

muito diferente quando ele esta ali no papel dele de mediador, conciliador, seja qual

for a funcdo que Ihe é imposta naquele momento.

P: Quando vocé pensa na sua trajetéria, ainda falta alguma coisa pra sua formagao?
S$1: Muuuuito. (Risos)
P: O que falta?

S1: Falta muito, ainda falta muito conhecimento, ainda falta muita pratica que eu
venho tentando buscar de cada dia ser melhor na pratica, ainda falta conhecimento,
desenvolvimento das ferramentas de maneira clara, objetiva, as vezes elas sao

confundidas, atropeladas ali no calor da emocéo (risos) quando vocé escuta as duas

partes, entdo nem sempre... Me falta esse conhecimento mesmo, essa preparacao

que eu acredito que s6 vai vir com a pratica.

P: Com o tempo, né?

S1: Com o tempo.
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P: E o qué que pra tentar lidar com isso, com isso que ainda esta te faltando, o que
vocé vem fazendo hoje, na continuidade da sua formagéo pra que vocé atinja esses

objetivos que vocé quer?

S$1: Eu venho buscando conhecimento. Eu tive a oportunidade de depois do curso

de formagdo como mediador, eu tive a oportunidade de fazer um curso como
supervisor de estagio no conselho regional de justica, de supervisdo dos estagios da
mediacdo né, dos alunos da mediacdo... Eu tive a oportunidade de participar como
avaliadora numa competicdo estadual de mediacao e arbitragem, entao ver e avaliar
os critérios vendo o outro fazer € uma coisa muito legal bastante importante pra
mim, entdo eu busco conhecimento porque eu acho que nao tem outro jeito de... Pra

eu chegar a ser, onde eu quero né, ser uma mediadora de exceléncia tem que ser

através desse conhecimento.

P: O conhecimento que vocé vem buscando, ele se restringiu as ferramentas da
mediagdo e do mundo do direito ou vocé buscou outras realidades, outras

possibilidades?

S1: Entdo, eu t6 buscando agora outras possibilidades. Até entdo, até o semestre

passado ela se resumia nas ferramentas da mediagao e no conhecimento do mundo

do direito, agora eu busquei outra realidade, outra possibilidade quando eu me

desafiei a entrar no mestrado na area da psicologia, no ramo da psicologia social pra

eu desenvolver ai, ndo s6 a parte do direito mas também a psicologia na teoria do

conflito, na formacdo mesmo do processo da mediacido dentro do cenario do

judiciario brasileiro.

P: Quer dizer, entdo vocé ndo se restringiu ao universo que vocé ja estava, vocé

abriu pra outras areas.

S1: Abri.

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto é o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.
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E RECONSTRUGAO: permite notar certas agdes individuais, até entdo nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagdo

no ambito da atuacao e de consciéncia.

P: Porque vocé acredita que a psicologia vai te ajudar?

S$1: Eu acredito porque a mediacao, ela € multidisciplinar e assim, ela néo ta ligada

somente a uma area, ela td4 baseada na psicologia também porque a partir do
momento em que a gente consegue entender o ser humano, entender o que gerou
aquele conflito e isso transcende toda e qualquer barreira da lei e qualquer barreira

que o direito me traz né? Entdo eu acredito que a _psicologia vai me ajudar a

compreender o todo, o processo da mediacdo como um todo e ndo s6 o papel do

mediador e querendo ou nao, olhando pela minha formacéo pelo lado do direito,

apesar por ser interdisciplinar eu ndo posso dar nenhum tipo de consultoria juridica

quando estou no meu papel de mediador, querendo ou ndo, essa formacao interfere

né... Entdo a psicologia vem me ajudar a desconstruir um pouco da formacio

somente juridica que eu tenho e trazer elementos pessoais, trazer elementos do dia-

a-dia que a psicologia fala que é a desconstrucdo e a formacdo de novas verdades,

daquilo que é justo, daquilo que & injusto.

P: Esse didlogo multidisciplinar foi possivel na formagao que vocé teve?

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagido com os outros; c. Histéria

pessoal.

S$1: Nao, nao foi. Ele ndo era muito disciplinado. Por mais que a turma seja bastante

heterogénea porque nao tem na turma apenas operadores do direito, mas a maioria
sim, mas existe psicologo, pedagogo, existem outras areas, os engenheiros. Eu tive
a oportunidade na minha formagédo de ter um engenheiro, ndo ele trabalhava em
algum negaocio de aviagao, era nessa parte de recursos humanos e de pecgas

P: Engenharia aeronautica?
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S$1: Engenharia aeronautica! Entdo assim, por mais que o pessoal da turma, que a
turma é heterogénea o capacitador que ta ali na frente na maioria das vezes, na
maioria das vezes a formacao dele ali era do direito, ele foi treinado ele é instrutor do
conselho nacional de justica e ele exerce um cargo na maioria das vezes no tribunal.
Uma das matérias é dada pelo juiz responsavel pelo nucleo de solugdo de conflitos
entdo acaba que ndo tem esse olhar multidisciplinar, ele € bem voltado para o

direito.

P: Baseado nisso tudo, se vocé fosse construir uma formacédo para mediadores, o

qgue vocé incluiria?
S1: Eu incluiria...

P: Quando vocé lembra da formagdo que vocé teve, quando vocé traz esses
aspectos que faltaram e que vocé acabou dando continuidade, buscando outros

campos, como voceé faria?

RECONSTRUGCAO: permite notar certas agdes individuais, até entio nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengoes. Esses
resultados sado entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagao

no ambito da atuagao e de consciéncia.

S$1: Eu incluiria_a pratica, mas ndo uma pratica da que é ja colocada, que vem o

proprio conselho regional de justica manda um caso pronto e esse caso € distribuido
entre os alunos participantes e discutido ali, ndo. Nao seria dessa maneira, seriam
casos concretos logico que apenas preservando os nomes das partes, questao
ética. Eu traria a pratica de uma outra maneira da maneira da realidade, aquela
pratica que a gente do tribunal de justica que a gente tem ali trinta ou quarenta
minutos pra uma audiéncia de mediagao, a gente tem trinta ou quarenta minutos pra
fazer um divoércio e decidir quatro, seis ou oito vidas (risos). Entdo essa realidade
nao nos € mostrada no curso de formacao, entdo eu traria a pratica dessa realidade
de varias audiéncias mesmo dia e trinta, quarenta minutos pra cada uma e de forma

muito objetiva, muito clara e vocé com o ouvido muito atento, com tudo muito atendo

pra dar certo na questao judicial, que eu t6 falando, de formagao. Outra coisa que eu
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levaria pra formacao seria essa multidisciplinariedade que eu acho que precisaria ai

de algumas aulas de psicologia, de introspeccdo, fazer os alunos que estdo ali

pensarem se eles tem essa caracteristica, se eles gostam, se eles ja tinham esse

costume de fazer mediagdo sem saber que era mediagao porque tem... Eu sempre

fui uma pessoa que sempre fiz mediacdo na minha vida, mas eu nao sabia que eu

fazia (risos).

P: Como é que ¢ isso? Como que foi isso na tua historia de vida?

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histéria

pessoal.

S1: Eu sempre negociei, eu sempre resolvi o problema dum, do outro, do meu

irmao... Meu irmao brigava na escola e eu ia |a, pedia pra ele fazer as pazes (risos).
Entao assim, eu nunca tive inimigo, eu nunca tive inimizade na escola, eu sempre fui
a que organizava as coisas, entdo eu acho que assim, eu tenho o perfil né? Entéo
eu acho que seria importante num curso de formacgao ter ai, os critérios para fazer
os alunos pensarem se isso € uma coisa bacana, até mesmo por... Esses dias eu vi
uma publicagdo de um curso de mediador falando o seguinte “Olha, se vocé tem um
amigo perdido que nao sabe o que quer fazer da vida, indica pra ele um curso de
mediacao” (risos). E ndo é assim que as coisas funcionam, mas...

P: Entdo se eu t6 te entendendo direito, seria muito importante se trabalhar a

pessoa, o proprio mediador...

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto € o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.
RECONSTRUGCAO: permite notar certas agdes individuais, até entdo nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdes. Esses
resultados sao entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuacao e de consciéncia.

S1: O mediador.
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P: Vocé acha que os cursos que nés temos hoje, os que vocé tem conhecimento,

eles tém essa preocupacao de trabalhar a pessoa do mediador?

S$1: Nao, olha ta surgindo ai agora em Brasilia, o Marcelo Girardi ta comecando a

olhar por esse lado da pessoa do mediador, mas ainda de maneira muito sutil,

colocou la alguns pontos que sdo muito interessantes, mas que n&o sao muito
explor;ados na capacitagdo como por exemplo o quadro de Viscky que ele dividiu ele
entre facilitador e mediador mesmo e avaliador que ele existe que exista um
mediador avaliador e mediador facilitador, entdo assim mas nao tem nada por
enquanto e pelas minhas andangas e olha que eu ja andei, ja andei Sao Paulo, ja

andei no Rio, aqui em Goiania, eu nunca vi nada em Brasilia, eu nunca vi nada

nessa linha ai de disciplina.

P: E nem mesmo uma preocupagado em trabalhar aquilo que ta ligado aos aspectos
pessoais do mediador, dele quanto pessoa porque quando vocé traz a tua historia
de origem, quer dizer, vocé ja se colocava na situagdo de mediadora antes de vocé
ser né? Entdo isso é... Talvez isso seja alguma habilidade que vocé ja tinha e que foi

aprimorada, vocé acredita que todos tem essa mesma habilidade desde sempre?

S1: Nao, se a gente pensar por esse lado, ndo. Tem pessoas que nao tem essa

habilidade, se a gente pensar no histérico de vida, ndo, ndo tem. Tem pessoas que

simplesmente ndo tem.

P: Entao, se eu te entendi direito aqui nessa nossa conversa, talvez o inicio de uma
formacéo que realmente venha consolidar a pratica da mediacdo na sua pureza, na
sua beleza vamos dizer assim, talvez seria comecando a trabalhar com a pessoa do
mediador, talvez a pratica que vocé tanto trouxe no seu relato, talvez deveria ser

trabalhado mais na pessoa...

S1: Sim, deveria ser trabalhado mais da pessoa do mediador do que do caso em si,
mais da pessoa do mediador do que a parte tedrica em si, do que recontextualizar
uma fala ou aprender a fazer uma declaragcao de abertura em que € importante vocé
colocar os principios da confidencialidade, da imparcialidade, da voluntariedade
talvez seja, ndo, com certeza o foco da pessoa do mediador e ndo nessa teoria

protocolar de seguir protocolos.
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P: Qual a mensagem vocé deixaria como contribuicdo pra essa pesquisadora aqui
que quer tanto entender de que maneira a gente pode formar mediadores melhores,

0 que vocé me diria que eu preciso me preocupar?

S1: Vocé precisa se preocupar com a pessoa do mediador, vocé precisa se

preocupar légico que com a questéo tedrica, ela vem como consequéncia mas assim
o desempenho, a didatica dessa parte tedrica né, como utilizar essa parte tedrica de
forma pratica porque o papel aceito tudo, mas acho que é isso né, a minha

mensagem é nao esquecga de olhar pra pessoa do mediador, pra cada uma daquelas

pessoas que se proporem se capacitar para serem mediadores. E no sentido de

olhar mesmo, porque as vezes a pessoa tem uma historia de vida que faz diferenca,

que vai fazer diferenca, ela vai ser melhor em uma coisa ou pior em outra né e ela

nunca parou pra pensar nisso, entdo eu acredito que € isso nessa linha ai.

Segundo Michael White (2011; 2007), a estrutura narrativa é constituida de
dois contextos: um de atuagao e o outro de consciéncia. O primeiro faz referéncia
aos eventos que se desenrolam no tempo e os temas que se apresentam no
passado, presente e futuro. Ja o segundo se refere as interpretagdes e significados
atribuidos em relagéo as preferéncias, desejos, caracteristicas pessoais, relacionais,
objetivos, intengdes, valores e crengas.

A narrativa se apoia em uma sequéncia de eventos para conferir sentidos a
eles e depois dar inicio as agbes que serdo tomadas para atingir os objetivos. E
composta por regras sociais que determinam o que € padrao, conferindo um carater
de justificativa para as ag¢des, que provocam a construgdo de narrativas para a
compreensao das diferengcas em relagdo aquilo que é padrdo. Essas historias
apresentam circunstancias que auxiliam no estabelecimento de conexdes entre o
que desejavam fazer com o que realmente fizeram. Este fendbmeno, ent&o, torna-se
a justificativa para escolhas e ag¢des, que por um processo de jungcdo de pequenas
histérias originadas no passado e que se estendem até o presente da vida do
narrador, que o self é construido (White, 2011; 2007).

Vale ressaltar que o principio das narrativas é constituido da forma como a
pessoa pensa, percebe, age, sente e faz escolhas. Os eventos ganham sentido
através de uma sequéncia temporal dispostos em um enredo que os conecte de
forma coerente e estavel. Trata-se da tentativa humana de organizagédo do fluxo de

acoes, experiéncias e de eventos em uma estrutura narrativa ordenada, estavel e
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enderecada a alguém evidenciando seu aspectos relacionais (White & Epston,

1990). Corinna Schabbel, em seu livro Mediagdo na pratica: abordagem circular-

narrativa (2016), em forma de tabela, fez uso da técnica da linha do tempo (estrutura

temporal), acrescentando o enredo e o panorama emocional para facilitar a

compreensao das narrativas. Sendo assim, este modelo foi usado para integrar e

sistematizar as informagdes para melhor compreensao das narrativas dos sujeitos.

2. ALINHA DO TEMPO (SCHABBEL, 2016)

Momento (estrutura)

Descrigédo do evento experiéncia (enredo)

Panorama emocional

Atuacao: formada em
Direito.

Especializagao em “Direito Tributario” em Sao
Paulo, porque nunca foi uma advogada do litigio,
escolheu a area empresarial, do tributario porque

Insegurancga/Frustraca
0

Incdmodo/ Desejo de

era uma coisa que conseguiria resolver Mudanca.
administrativamente na maioria das vezes.
= . Foi morar nos Estados Unidos e la teve outra visao
Atuacao: mudanca ; .
para os EUA da advocacia onde fazem uso de outros métodos
: adequados de solugédo de conflito. Inseguranca
Atuagao: morar nos Reinventar no direito, quando voltasse para o
. Esperanca
EUA. Brasil.
Fez curso de formagédo de mediador através de
uma empresa conveniada com o Tribunal de
~ . Justica do Estado de Sao Paulo, com 40 horas
Atuacao: retorno ao . =~ 5
Brasil tedricas baseada na resolugéo n° 125 do CNJ.
' Neste curso compreendeu a diferenga entre o Esperanca
papel do mediador e do conciliador e entre a
mediagao e a conciliagao.
Desconstrugao da visdo de que sempre um esta
Consciéncia: durante | certo e o outro esta errado, um vai ganhar e o outro
o curso de resolugao vai perder. Mudanca de paradigma. Compreendeu ) ~
de conflitos. o conflito como inerente a pessoa humana e com Animagao
poder de reestabelecer lagos e dialogos.
Consciéncia: e i~ ~
~ A formacgao nao foi suficiente. Faltou pratica. Frustragao
conclusao do curso.
ia e Utiliza expressdes como: acredito que desde que a
Consciéncia: dialogo . : ~ ~
. - pessoa queira; se ela quiser, talvez ndo, e entdo eu | Inseguranga
interno/contradigoes.
acho que.
Consciéncia:
identificagao das . . .
- Bom ouvinte, desenvolver a escuta ativa, livre de
habilidades e julgamento e facilitador do dialogo
competéncias do Julg go. Seguranca

mediador.
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Consciéncia:

momento com o . .

. Instrumento do mediador é ele mesmo.
pesquisador/ Alegria
entrevista.

Consciéncia: vivéncia . .
. Falta pratica e conhecimento.
como mediador. Esperanca

Atuacao: busca pelo . L
Formacgao interdisciplinar.
que falta. Esperanca

A psicologia como ferramenta de ajuda na
compreensao do processo de mediagdo como um
todo, do papel do mediador, na desconstrucao da

Consciéncia:
descoberta da
Psicologia como

ferramenta de formag&o somente juridica, trazendo glgmentos Esperanca

= pessoais, do dia-a-dia, e daquilo que € justo e
desconstrugéo. i

injusto.

Consciéncia: Sempre fez mediacédo na vida, mas nao sabia que
integrando a historia fazia. Sempre negociou, resolveu problema de um | geguranga/Pertencim
individual e a familiar. | e de outro e do irm&o. ento
Consciéncia: o Pulo Desejo de trabalhar a pessoa do mediador. Esper_anga/
do Gato. Entusiasmo

SUJEITO 2 (S2)

1. A PRATICA NARRATIVA

S$2: Administrador de empresas, mediador e arbitro extrajudicial em Céamara de
Conciliagao, Mediacao e Arbitragem, ha mais de cinco anos. Divorciado, 42 anos,

com filha de 11 anos. Nascido em Rio Verde, Goias e residente em Goiania.

P: Bem, esse trabalho é para tentar entender um pouco a histéria das pessoas que
escolhem ser mediadoras de conflito, entdo eu gostaria de saber de vocé, como foi a

sua trajetoria como mediador de conflitos?

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histéria

pessoal.

S$2: Bom, trabalho no ramo imobiliario ha 20 anos, sou formado em administracédo de
empresas pela PUC, antes Universidade Catdlica de Goias, sou especialista na area

de direito imobiliario, fiz uma especializacdo em mediacdo, conciliacdo e arbitragem
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e negociacao pela ESA e pela Uni-Anhanguera no qual eu tinha alguns médulos. Eu

busquei o curso para aprimoramento, até porque além de empresario no ramo

imobiliario, eu trabalho numa area imobiliaria, administro uma carteira com mais de
700 clientes, especializado na gestao de patriménio, além dos corretores, eu sou 0
diretor do Conselho Regional de Corretores do Estado de Goias e sou nomeado ha
exatamente uns dez anos atras, arbitro da 82 Corte de conciliagdo, mediacao e
arbitragem, nomeado pelo Tribunal de Justica de Goias, na época existia um
convénio junto ao CREAS Goias. No momento da nomeacgéo, eu vi que eu precisava
ampliar meus conhecimentos, principalmente na area da arbitragem, motivo pelo

que eu busquei 0 curso de especializacdo para poder aprimorar e executar um

trabalho com profissionalismo, no qual a gente esta trabalhando com pessoas, com

conflitos, no qual & necessario estar preparado para arbitrar, para executar o

trabalho necessario.

P: Okay e como € que foi quando vocé entrou em contato com todos os outros
métodos de resolucao de conflitos? Como é que foi esse aprendizado no curso que

vocé fez?

S$2: O curso ora... Que participei, né, ou seja, eu_esperava um pouquinho mais,

principalmente nessa area. Logico que qualquer curso que abranja ao tema ele traz
conhecimentos, sé que no sentido da conciliagao, da mediagao, falando por mim por
exemplo, a mediacado de conflitos, principalmente na parte administrativa que é de
sucessao, conflitos administrativos, no sentido corporativo, entre colaboradores e até
mesmo dentro de corte quando vocé vai trabalhar, ndo sé com a mediagao mas, nao

sO a conciliacdo mas a mediacao em si, eu ndo tive um contato pratico, direto com a

situacao. A teoria, ela foi exposta através de apostilas e no caso pra eu buscar mais

dessas informacgdes, hoje por exemplo eu preciso, existe uma caréncia minha nesse

aspecto, que eu preciso buscar com colegas que estdo atuando hoje no mercado, na

area_de mediacdo por exemplo, quando eu necessito fazer um trabalho de

mediacdo. Apesar que vivencio diretamente a mediacao as vezes de forma... Como
podemos dizer?... Instantadnea, né? Eu falo assim, acontece no dia-a-dia e a gente
as vezes nem ta vendo como pode utilizar melhor essa técnica, se fosse mais

abrangente dentro do curso.

P: Quando vocé fala mais abrangente, assim, na época especifica do curso, hoje

guando vocé volta no tempo e pensa o que deveria ter tido a mais?
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S2: Mais dindmicas, praticas, € o que mais falta hoje. Dinamica, pratica, pra vocé

treinar realmente essa pessoa pra usar as técnicas necessarias de mediacdo. Vou

falar assim, ndo s6 na mediagdo como na arbitragem, ou seja, executar varias

simulacoes de audiéncia, simulacoes de situacoes, ou seja, de conflito, mediacdo de

conflitos, de familia, de sucessdo, colaboradores, pra gente ter um embasamento

que unia a teoria com a pratica, ai eu acho que seria ideal. Utilizar mais a pratica do

que a teoria é o que falta para esses cursos. Assim, eu despejo a teoria, vocé tem

que estudar e as vezes vocé tem que buscar fora isso, ao invés de ja estar no curso

la, pra utilizar a pratica, ou seja, falta o contato com a pratica, falta um pouco da

como se diz, de agrupar € neé...

P: Quando vocé hoje no seu contexto profissional, quando vocé precisa por alguma
razao seja como vocé ja disse na questdo de sucessdo, na questdo administrativa,
vocé acaba fazendo o uso de algum instrumento da mediacdo? Como € que vocé se

sente fazendo o uso disso hoje? Como é que esta sendo pra vocé?

DESCONSTRUGAQO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto é o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.
RECONSTRUGCAO: permite notar certas agdes individuais, até entido nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intencboes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuacao e de consciéncia.

S2: Como eu disse pra vocé, a gente usa a mediacdo todos os dias praticamente

ne...

P: O que é mais comum no seu dia-a-dia?

S2: O mais comum é exatamente a mediacdo de conflitos de cunho hierarquico

dentro da empresa por exemplo, até onde um colaborador pode sobrepor a outro
colaborador em relagcdo a execucgao do trabalho ou de responsabilidade, né. Hoje
mesmo eu tive um problema que eu estava, onde um funcionario estava resolvendo
0 que era de outro funcionario e existia um conflito entre os dois onde eu tive de

intervir mediando, ou seja, porque na verdade é em prol da empresa e nao por



78

questao de vaidade de uma pessoa, entao assim, eu tive de chamar os dois numa
mesa de reunido, escutar as partes , escutar uma depois a outra parte, mostrar que
isso € tudo um ponto em comum e que ndo pode existir a vaidade e sim, a gente tem

que olhar para a empresa. Ou seja, no final eu_acabei _conseguindo resolver a

pendencia entre as duas pessoas que eu entendi, na verdade na conversa eu vi que

ndo era sO corporativo, tinha o lado pessoal também, entdo as vezes a gente nao

conversando, fazendo o uso dessa técnica de conversar, a gente ndo sabe o que
esta acontecendo. Na verdade, n&do era s6 na empresa, era algo fora da empresa

que estava interferindo dentro do trabalho da empresa.

P: E como vocé como mediador, como vocé percebe que a parte daquilo que
sustenta o conflito € uma questao pessoal, como vocé como mediador é impactado

em relagao?

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto € o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

S$2: Impactado em que sentido?

P: Quando vocé enxerga, quer dizer, vocé enxergou que o conflito na realidade nao
era literalmente o que estava acontecendo ali, era pessoal. Como isso mexe com
vocé quanto pessoa?

S2: Ah, como pessoa... Bom, me preocupo um pouco, eu que apesar como

administrador na verdade tenho um pouquinho de preocupacdo dessa situacio

externa afetar a situacio interna entdo assim, me afeta mais na questdo corporativa.

Eu vejo muito a parte externa, mas se a parte externa esta trazendo maleficio para a
parte interna entdo, eu sentido, eu descobri que havia essa desavenga na verdade...
Entdo quando eu descobri que existe essa desavenca externa, eu mostrei para as
partes que essa desavencga externa estava prejudicando uma situagao interna da
gestao da empresa...

P: Entdo quer dizer, se eu t6 te entendendo direito, vocé acabou tendo que usar um
recurso seu, interno de compreensao de saber como fazer essa escuta, de fazer

esse manejo para resolver esse conflito.
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RECONSTRUGCAO: permite notar certas acées individuais, até entdo nio
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdoes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagdo
no ambito da atuacao e de consciéncia.

S2: Sim e pra mostrar pra eles o equilibrio.

P: Essa questao do impacto que teve em vocé dessa leitura que vocé fez, o curso te

deu essa base?

S2: Ndo, o curso ndo me deu essa base. O que me deu essa base é a vivéncia e a

experiéncia_diaria_durante esses 22 anos como administrador, ou seja, sempre

convivendo com colaboradores, consorcios, nds temos um nucleo de empresas
entdo vocé tem que estar sempre mediando isso e observando a atitude de cada
um, viver pra vocé poder intervir no momento certo, para que isso nao prejudique a

empresa.

P: Okay, entdo se eu estou acompanhando o que vocé esta falando e entendendo,
quer dizer, faltou sim, eu acho que nessa formacgao, algo que se preocupasse com O

mediador estar preparado, né?
S2: Sim, exatamente.
P: Né, entdo assim, o foco nele, na pessoa.

S2: Exatamente... O foco nesse sentido que vocé ta falando, porque assim, a

mediacdo como vocé mesma sabe, ela tem varias técnicas de mediacdo e eu ndo

consigo utilizar essas técnicas por isso, no caso de so ter absorvido a teoria. E ndo

foi o meu foco também, eu néo estava preocupado na época la no curso, eu tava
preocupado com uma situagao por eu ter sido nomeado como arbitro, eu precisava
me qualificar para poder sentenciar, entdo eu estava mais preocupado com a
situagao juridica, com a formalidade juridica que o curso ia me proporcionar e nesse
sentido, essa parte que eu mais precisava, eu nao tive esse respaldo que eu
precisava e eu realmente me dividi pra me qualificar externamente, pra buscar as
formalidades, o conhecimento juridico que eu ja tinha também e aplicar pra eu

chegar onde eu realmente necessitava. A parte de mediac&o entdo, eu acredito que
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a0 meu ver eu nao consequi absorver direito e eu acho que eu faco essa mediacio

hoje, por inércia, por necessidade da vida, faco por necessidade. Por exemplo essa

situacdo, por eu ser o comandante eu precisava intervir, quando eu intervim,

verifiquei que a situacido ndo era s6 corporativa, era uma situacdo pessoal e eu tive

de praticamente resolver essa situacdo pessoal dos colaboradores.

P: Eu acho que... Eu fico pensando que fica ainda mais dificil e nas outras
entrevistas, nas outras pessoas que eu fiz, elas trouxeram exatamente isso do
pouco olhar que foi dado a pessoa mediador, o mediador deve ser trabalhado nas
habilidades e competéncias também emocionais, estruturais pra conseguir lidar com
esse tipo de conflito, com a diversidade de conflito. E no ambiente que vocé ta
falando, vocé ta lidando com conflitos do ambiente de trabalho, conflitos que sao de
nivel pessoal, conflitos que sdo em nivel corporativo, quer dizer sado varios conflitos

simultaneamente.
S2: Exato.

P: Ai eu fico pensando, o que mais que a gente na nossa condicado de mediador,
tem que ter na nossa formagao que a gente consiga estar ali inteiro para lidar com

tudo isso que acontece ao mesmo tempo. Parece que essa é a grande dificuldade.

S2: Exatamente e € unir a pratica com a teoria e as simulagdes de algumas
situagoes. E igual piloto de avido, tem que ficar treinando, treinando, treinando,
observando, légico que a situacdo, ndés estamos falando de pessoas com

sentimentos, cada pessoa tem um modo de pensar e de ver a vida de uma forma e

vocé tem que ter esse tato e por isso que eu tenho umas amigas psicologas que

vem me auxiliando com essa conversa.

P: Exatamente, é interessante porque na fala de outras pessoas e agora a sua, vocé
tem o olhar mais administrativo, diferente das outras, uma é advogada, a outra é da
area de administragdo mas é psicéloga também, e elas trouxeram mais ou menos a
mesma coisa que vocé, entdo assim, € possivel entender que essa é a grande
dificuldade que a gente tem, quer dizer, como a gente vai trabalhar com conflitos se
a nossa formagao nao nos da base pra lidar com as emogdes, com os sentimentos e
com os conflitos que a gente comega a lidar junto. Quer dizer, como € que a gente

vai trabalhar sem essa base?
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S2: Por isso € necessario dar autonomia de educar, eu acho que é a maneira de

vocé, dos profissionais da educacdo tem que repensar toda essa mudanca

tecnoldgica de comunicacdo que nds temos hoje... E, a gente tem que evoluir nesse

sentido pra ver uma maneira de que a gente consiga passar a treinar pessoas, nao
s6 na area de mediacdo administrativa por exemplo né, falando mais de... Familia,
da area juridica, o lance do conflito se prolongar para uma situagéo juridica por
exemplo numa situacédo de conciliagao das partes dependendo da situagdo, mas eu
acho que é preciso mais um pouquinho que o foco da mudanga pedagdgica dos
cursos profissionalizantes, assim dos cursos de especializacado, de mestrado e assim

vai.

P: Eu quero te agradecer muito de vocé ter tido esse tempo e de sair de onde vocé
estava, de vir aqui bater esse papo comigo, porque esse € o olhar que eu quero,
assim € o que eu quero entender, de que maneira eu posso contribuir com esse
estudo pra promover um curso que realmente trabalhe ndo somente com as técnicas
da mediagdo mas com a pessoa. Eu acredito, ndo sei se eu te entendi direito mas eu
acho que eu posso fazer essa afirmagao! Vocé deu a entender que o grande ganho
e talvez o grande segredo do processo de mediagéo, esteja na pessoa, € como se

ele fosse o proprio instrumento.

S2: Sim, se ndo tiver esse tato de entender o que esta acontecendo entre as partes

integrantes, ele ndo vai consequir resolver o conflito, né. Nesse meu caso como

exemplo, se eu néo tivesse trazido, conseguido trazer que a situagdao ndo era uma
situacdo administrativa corporativa e entendido que o problema ja estava de
dimensao externo e que era uma questao de muita intimidade externa que eu nao
sabia, de amigos, n&o de relacionamento mas com o convivio, de convivéncia mais,
nao so6 dentro da empresa e acaba sendo mais proximal, conheceu dentro da

empresa mas foi pra nivel pessoal, houve um conflito e estavam trazendo esse

problema até hierarquico de respeito dentro da empresa, entdo assim, se eu ndo

tivesse conversado e entendido isso, eu ndo sei se eu consequi resolver mas no

momento, agora, parece que o nivel subiu um pougquinho mais, mas eu acho que

vou precisar de mais intervencdes e explicar que isso ndo pode interferir dentro do

ambiente de trabalho. Mas acredito que eu tenha... Ndo sei se eu consegui ajudar,

mas nao se esquecga do curso, que eu posso voltar a precisar, ta? Preciso me

qualificar um pouco mais no meio dessa area...
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P: Assim, pra gente fechar, que tipo de mensagem ou de sugestdo né, que vocé
pode nos dar pra esse grupo de pessoas que estao fazendo essa pesquisa, hdo sou
eu sozinha, eu tenho um olhar e tendo outras pessoas, 0 que vocé acredita que seja
muito importante pra que a gente consiga traduzir isso num curso diferenciado? O

que vocé tem de mensagem?

S2: Bom, eu acredito muito na pratica, sempre na pratica. Quando eu disse que

essas simulagbes sdo muito importantes, principalmente quando a gente ta um

pouquinho de fora dessas situacdes, entdo assistir uma mediacdo, eu sei que as

z

vezes isso € sigiloso, mas assim em simulacdes, assistir como funciona, com

técnicas, sabe, junto com as teorias. Bom, nés vamos discutir aqui uma situacéo x e

um conflito x aqui e depois participar”, ou seja, na simulagdo ndo sé uma vez ou
duas vezes, isso tem que ser... E igual vocé trabalhar em informatica, se vocé parar
de mexer com a informatica, se ndo acompanhar vocé vai ficar estagnado, vai ficar...

Ou seja, vocé tem que ficar sempre em contato. Entdo esse contato direto de

simulagées que € muito importante assistir também €& muito importante e conciliar

iSso com a teoria. A teoria ndo tem como a gente correr, tem que ter, mas é muito

importante as simulacoes, as didaticas ali; a didatica de vocé assistir, assistir, assistir

e nao é so video ndo, porque as vezes € um video que cansa, tem que ser...

P: Vivencial...

S$2: Vivencial. Eu como arbitro e tal de conciliagdo, eu vivencio muito, ou seja, com
alguns alunos de universidade ao qual é feito algum pré-requisito, eles assistirem
audiéncias, entdo por exemplo, toda audiéncia que eu fago, geralmente existem
entre 10 e 12 alunos participando como olheiros e depois quando acaba a audiéncia
e eu libero as partes, eu vou discutir com os alunos sobre a situagdo que ocorreu,
sobre a audiéncia e sobre o processo. Eu vou discutir, a gente vai passar pra eles as
informacdes, ou seja, aonde o0 advogado entrou, o que ele poderia ter feito, ou seja,
qual seria a situacao ideal pra resolver o conflito sem precisar de ir pro cunho
judicial, quais s&0 0s prazos necessarios pra que 0 processo, pra que a sentenga
depois va pra justica estatal, entdo eu encaminho qual é a estimativa de gastos e
qual é a demanda de tempo. Eu vou explicar isso pra eles, dessa funcionabilidade
das vantagens de um acordo de justica numa situagao arbitraria. Nesse sentido, eu

acredito que seja de extrema importincia pro profissional que esta visando se
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aperfeicoar na mediacio, ter esse contato de cunho direto ndo sé com simulacoes,

mas com uma mediacao real com ele sentir como é o trabalho.

P: E como se tivesse niveis intermediarios, pra ele comecar assistindo e aos poucos

ele ir intervindo e aprendendo...

S2: ... Sim, até pra ele ter essa seguranca da técnica que vai utilizar e até que tipo

de técnica ele vai utilizar em cada mediacéo.

P: Eu te agradeco muito viu? Muito, muito obrigada! Eu tenho certeza que aquilo que

vocé nos narrou hoje vai me ajudar significativamente a tentar fazer um desenho de

um curso que vai preencher essas lacunas.

S$2: Bom, eu espero ter ajudado, né?

P: Muito, muito, muito obrigada!

2. ALINHA DO TEMPO (SCHABBEL, 2016)

Momento s n Panorama
Descrigcao do evento experiéncia (enredo) - I
(estrutura) emociona
Atuacao: fez a especializagao . ~
L e Busca pelo aprimoramento. Para execucgao de
em mediagéao, conciliagao, Esperanca

negociacéao e arbitragem.

um trabalho com profissionalismo.

Atuacao: nomeagao como

Esperanca de

A Atuacdo como mediador, conciliador e arbitro. realizagéo
arbitro da 82 CCMA. ¢ zag
profissional

Consciéncia: exercicio
profissional como mediador e Identificacdo da necessidade da pratica em sua Frustracio
conciliador no contexto formacao. ¢
empresarial.

in . uando eu intervim, verifiquei que a situacdo
Consciéncia: descoberta da QN h ; quet que wag
) . A nao era so6 corporativa, era uma situacao
importancia das experiéncias : . Esperanca
vividas pessoal e eu tive de praticamente resolver essa

) situagao pessoal dos colaboradores.
Consciéncia: o Pulo do Gato O uso de si mesmo na pratica profissional. Esperanca

in . Trocas com as amigas psicologas.
Consciéncia: o encontro ~
. o Compreenséo de que cada pessoa tem um Esperanca
interdisciplinar. .

modo de pensar e de ver a vida de uma forma.

Consciéncia: busca pelo . A a

. Reconhecimento das vivéncias e experiéncias
aperfeicoamento como Seguranga

profissional.

de historia de vida.
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SUJEITO 3 (S3)

1. A PRATICA NARRATIVA

S3: Psicologa clinicaljuridica e terapeuta de familia, mediadora judicial e extrajudicial
ha mais de 5 anos, professora universitaria e perita judicial. Casada, mée de duas

filhas, 50 anos, nascida e residente em Goiania.

P: Bem, esse trabalho é para tentar entender um pouco a histéria das pessoas que
escolhem ser mediadoras de conflito, entdo eu gostaria de saber de vocé, como foi a

sua trajetoria como mediadora de conflitos?

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagido com os outros; c. Histéria

pessoal

S$3: Entao, depois que eu me formei em psicologia, desde o estagio final Ia do curso

de psicologia, o meu trabalho foi com criangas, né. O meu estagio foi com o

atendimento de criancas e o atendimento de criancas envolve diretamente o

atendimento com os pais, né, com a familia. Entdo eu me encantei por essa questao

do atendimento familiar desde aquela época. E ai, depois de um tempo, como é...
Tanto era dificil pra eu sair de Goiania para buscar uma especializacdo, como
naquela época ainda nao tinha todo esse leque que tem atualmente, levei um tempo

pra buscar a minha primeira especializacéo. E foi nessa primeira especializacao de

terapia de familia que eu conheci o médulo, num dos moédulos desse curso, eu

conheci 0 médulo da mediacdo. E ai, pra mim foi assim... E como se eu tivesse

encontrado um lado meu, né, que eu pudesse dar um nome. Porque assim, na
verdade eu me encantei pela mediagdo e uma grande amiga minha me falou, trouxe
seu conhecimento, que ja tinha visto la fora, na sua formacado também I|a nos
Estados Unidos e assim, eu me encantei. Eu me vi muito na minha histéria de vida,
aquela questao de estar sempre no meio, mas pra tentar entender todos os lados,
entdo comecou ai, essa identificacdo e essa paixao com a mediagao. Ai depois,

entdo veio a oportunidade de fazer mestrado e nisso eu ja estava atendendo, eu ja

estava bem voltada para o atendimento com familias, mas o atendimento individual

também, mas sempre entendendo os contextos em que as pessoas estéo inseridas
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e na minha vida propria, pessoal, né... Eu venho de uma familia de inumeros filhos e

eu sou exatamente a do meio de dois rapazes e duas mocas entdo eu acho que

assim, isso também tem muito a ver com o estar ali no meio de tanta gente...
Sempre fui muito aquela que gostava de ouvir, de escutar muito e isso as vezes nem
era tdo bom porque eu acho que assim, ficava... Ndo s6 na minha vida familiar, mas
em outros aspectos da minha vida pessoal, parece que as vezes a pessoa que
escuta muito em alguns contextos ela acaba incomodando, como se estivesse
analisando as pessoas e nado €. Eu sempre gosto e sempre gostei desse lado de

escutar. Entdo ta, voltando, eu fui fazer o mestrado em Brasilia e foi quando eu

desenvolvi mesmo esse lado da mediacdo, assim, de estudar mais de conhecer e eu

falo que eu fui muito abengoada porque na época, falava-se muito sobre mediacao
nao so no sul, mas em outros estados também, entdo eu pude participar de varios
congressos, em Brasilia, na Bahia, acho que em Sao Paulo também em que se
falava de mediacao, entdo assim pra mim, foi de uma riqueza muito grande, entéo
eu comecei nessa época e nunca mais sai. Depois veio muito a vontade de também
colocar um tanto desses conhecimentos para outras pessoas, entdo foi quando eu
convidei a Corinna Schabbel que foi também uma pessoa muito grandiosa nesses
estudos da mediacdo. A Corinna é de Sao Paulo e eu trouxe ela pra Goiania pra
gente fazer o primeiro curso de capacitacédo de mediagdo aqui, ai eu fui estudar tudo
sobre o CONIMA que é o centro organizador mesmo, que confere os direitos de
atuacao tanto do mediador quanto do arbitro e ai a Corinna veio. E pra mim foi uma
experiéncia muito rica, isso durou por quatro anos de 2004 a 2008 e também, que
mais da mediacdo... Tive a oportunidade de ser supervisora desde aquela época na
universidade, na época o estagio chamava mediagdo mesmo, mediagcao familiar,
mediacdo em conflitos familiares e como o0 meu mestrado foi em Brasilia eu trouxe
muito desse conhecimento pra ca e as portas se abriram, tanto nos juizados
especiais quanto nas varas de familia, mas assim, era um contexto diferente, né o
juizado do contexto onde as pessoas nos buscam por elas préprias, entdo hoje eu

entendo assim a mediacdo pode acontecer em qualquer local onde haja conflito mas

desde que as pessoas queiram, que elas queiram buscar por algo melhor e desde

que elas tenham alguma possibilidade de alguma.. Eu vou chamar assim, de uma

relacdo continuada. Entdo, por exemplo, um filho, pessoas que se separam e

continuam sendo pais sdo o meu foco maior de trabalho, de atuacédo. Entdo assim, é
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bem isso, foi esse o inicio da mediacdo e percebo o quanto isso tem a ver comigo

enquanto pessoa e pra mim a mediacdo € assim, € uma oportunidade. Ela ndo é um

método, claro a gente precisa de todo um conhecimento, mas a gente precisa muito

desse lado humano porque nao é facil, as pessoas normalmente chegam até a

gente e alguns querem sim buscar algo melhor para aquela situacédo de conflito, mas

outras ndo. Entdo eu vejo como uma oportunidade para as pessoas entenderem o

que € mediagao, eu vejo que a mediacdo ainda € muito confundida com conciliacéo

e eu trabalho muito isso desde o nosso primeiro encontro, que a mediacdo € uma

oportunidade para as pessoas poderem transformar aquela situacdo conflituosa

numa_situacdo melhor, juntos ou separados. Alguns ja vém mesmo querendo

separar, outros ja estdo separados entdo eu sempre vejo, €... Eu sempre penso em

duas palavras para mediacdo, € mesmo essa fungdo acho que_pedagdgica mesmo,

das pessoas reaprenderem o que que é. O que é ser pai, 0 que é ser mae, 0 que é o

que elas estdao fazendo ali na situacédo e a possibilidade de_transformacédo néo sé

pra aquele momento, mas para toda a vida e pra qualquer outra situacéo de conflito.

Porque é esse o aprendizado de escutar, € esse o0 aprendizado de reconhecer, se

reconhecer no conflito, € o aprendizado de querer _encontrar, € querer_enxergar

outras coisas além daquele conflito.

P: Okay, vocé disse ai muito sobre a sua formagao especifica em mediagdao. Além

desse primeiro curso que vocé fez de capacitacao, vocé fez algum outro?

S3: Sim, teve o de... Eu fiz o0 de especializacdo em docéncia, pra mim foi muito bom,

assim, eu acho que eu ja aproveitei de tudo o que eu fiz na minha vida e aproveito

até hoje. O de terapia de familia, que foi quando eu conheci melhor a mediagao, fiz o

de especializacdo em mediacéo, veio pra Goiania o curso na faculdade Anhanguera

junto, numa parceria com a OAB, o curso de especializagdo em arbitragem,
mediagao, conciliagdo e negociagcédo e nesse momento foi uma boa oportunidade pra
eu colocar pra fora aquela agonia que eu tinha das pessoas e isso acontece até
hoje, né, mas eu acho que eu resolvi isso dentro de mim... e foi essa a minha

producao final do TCC, de mostrar mesmo as diferencas de mediacao e conciliacéo,

0 qué que em cada instituto pode ser bem utilizado. Da mediacao teve isso, teve a

experiéncia _da docéncia né, que isso traz muito aprendizado muita troca e os

atendimentos mesmo. Acho que eu falei tudo, assim, de formagcédo mesmo...

P: Quando vocé traz em foco essa formagao, como é que foi a formagao em si?
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S3: Tem mais uma... Eu também fiz especializacido em Direito das familias e em

psicologia juridica que a gente tem um maodulo né, mediagao e direito de familia que

também trouxe mais aprendizado ainda, entdo eu acho que de tudo o que eu ja fiz,

teve um pedacinho da mediagao ali.

P: Da formagéo em si, o que que foi, como foi sua formagédo em termos de curso em

si? O qué que os cursos te proporcionaram?
DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusodes, isto € o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

S3: Entdo, primeiro assim, esse reconhecimento de mim mesma né. Quando a

gente estuda tanto na capacitagdo quanto nos cursos de especializagao, a gente vé

o tanto, eu vi o tanto, a gente reconhece o perfil do mediador. Agora, existe o perfil

que as pessoas tentam entrar e existe o perfil que ja ta aqui dentro. Talvez a gente

precisava ter esse contato, “Nossa isso que ta aqui, alguém ta falando 14, né”, pra

que a gente faga um trabalho, é... eu acho que assim, vou chamar de genuino, mais

puro, mais humano de mediacdo, né. E eu acho que é isso, de todos esses meus

encontros com a mediagao, nesses diversos cursos eu vi muito do meu eu, de mim

enguanto pessoa, muito da minha historia de vida e... E isso.

P: Vocé ta trazendo muito essa relacdo da sua historia de vida com essa formagao e

com o perfil do mediador, como é que € isso?

S83: Eu acho que é bem isso, né? E reconhecer, ndo em algo que vou me

transformar, ndo em algo que eu vou me capacitar, mas € como eu disse, & algo que

[a esta aqui. Por exemplo, algumas das caracteristicas principais do mediador, saber

escutar. Isso a gente escuta muito e aprende na formacdo enquanto psicologo. Isso

ndao é so pro psicélogo nem sé pro mediador, estou falando mais da minha
experiéncia e isso é algo que assim, eu tenho enquanto pessoa, eu me via muito
assim, as vezes, igual eu te falei, as vezes, principalmente na minha familia algumas
criticas, “Ah, esse jeitinho seu de quem quer escutar todo mundo, de achar que vocé
consegue entender todo mundo”, mas ndo € que eu ache que eu consiga entender

todo mundo, € a oportunidade de emprestar essa escuta e tentar mesmo entender o

outro. Entdo isso foi algo que eu consegui reconhecer em mim, essa possibilidade
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que hoje eu ndo chamo mais de... e gracas a Deus eu também consegui encontrar

isso na literatura, ndo existe imparcialidade. A neutralidade ja ndo existia mesmo,

ndo existe imparcialidade porque principalmente na mediacdo que vao ter pessoas

que vao ter continuidade naquele relacionamento seja ela qual for, € entdo que em

alguns momentos a fala de um é mais coerente que a fala do outro, entdo eu

consigo _entender isso como o mediador sendo multiparcial. Tem momentos que a

minha escuta vai ser mais voltada pra um do que pra outro, entdo ndo € uma

imparcialidade, mas uma multiparcialidade. Que mais? Que mais tem a ver

comigo?... Acho que é essa questdo mesmo né, da paciéncia, existem até alguns

autores que colocam algumas metaforas da paciéncia de J6. Tenho paciéncia de J6

quase, de Jo s6 ele mesmo. Essa crenga, essa credibilidade de que as coisas

podem melhorar... E ja sofri muito porque assim, até me emociono um pouco com

isso porque muitas vezes, ndo que eu entre na historia do outro e ai, ja € um pouco

da minha histéria de vida também, mas é muito aquela, aquela torcida, pra que as

pessoas consigam enxergar aquela situagao ruim como uma possibilidade melhor...

P: Baseado no que vocé esta trazendo, eu posso entender que o maior instrumento

que o mediador tem é ele mesmo?

S3: E ele mesmo. E ai, uma coisa que eu preciso te falar também que é da minha

historia de vida e € um termo muito importante dentro da mediagdo. As pessoas

chegam muito prontas para um confronto e eu aprendi na minha histéria de vida que

ndo é confronto que a gente precisa, a gente precisa é saber enfrentar. E o

enfrentamento, enfrentamento € uma palavra positiva e eu acho que por tantas

coisas que eu ja passei, a gente precisa aprender a enfrentar e ndo é aquela

questao de ter esperanca, € isso também, é ter esperanca, ter fé, eu acho que eu

nao consigo ndo pensar nesse outro lado, mas é acreditar que aquele conflito n&o é

o fim da histéria, ele € uma passagem, ele pode ser transformado e isso tem tudo a

ver com a minha histéria.

P: Ai dentro desse olhar, o que é conflito pra vocé entao?

S3: Conflito pra mim é qualquer situacdo em que nao precisa nem ter duas pessoas,
pode ser eu comigo mesma inclusive, em que tenham dois, pelo menos, no minimo,

pensamentos diferentes e ai as pessoas estdo pensando diferente e isso pode gerar

um conflito, mas a partir desse conflito as pessoas nao precisam do confronto, as
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pessoas podem aprender a respeitar as diferencas. Eu penso de um jeito, vocé
pensa de outro, ndo tem como ter uma intersecg¢ao disso dai, okay, entdo a gente
vai seguir a vida de outra forma. Tem, tem alguma forma, tem alguma coisa que da
sua opiniao, do seu ponto de vista tem a ver com o0 meu, a gente pode pensar juntos

em algum ponto? Okay, entdo o conflito ndo precisa ser entendido sempre como

algo destrutivo, ele € também. Nao posso deixar de entender que quando o conflito

gera um confronto, uma guerra, ele vai levar sim para a destrutividade e a gente vé

isso todo dia em tudo quanto é lugar, mas o que eu aprendi na minha vida e na
minha experiéncia profissional também, € que o conflito pode ser algo que gera

crescimento, se ele for bem compreendido. Agora para _compreender o conflito

também, eu preciso saber em que eu estou, como € que eu estou, eu envolvido

nessa situacio, o que € meu nessa situacao.

P: Vocé acredita nesses, nos cursos diversos que vocé fez que baseado no que
vocé falou contribuiram para sua formacao, eles trabalharam esses aspectos dessa
parte que vocé ta trazendo, que na minha leitura € muito preciosa, que € a formacao
pessoal do mediador mais a historia de vida dele, esses cursos trouxeram isso pra

vocé?

DESCONSTRUGAQO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoes, isto € o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

S$3: Nao. Nao, nem todos, eu lembro de um que eu fiz, o primeiro curso de
capacitacao antes de trazer, né, de convidar a Corinna. O que fiz com ela, a gente

trabalhou muito assim, a gente trabalhou muito o eu do mediador, mas assim, nos

outros todos eu acredito que isso ficou falho. Eu acho que eu fui muito mais por esse

primeiro momento e por essa credibilidade mesmo e por outros cursos né, por outras
formagdes, por outros aprendizados que é bem o lado humano, se eu ndo estou

dentro e isso tem muita contribuicdo do pensamento sistémico, se eu ndo estou

envolvido, se eu ndo estou em interacdo, entdo eu vou me tornar um mero técnico.

Eu ndo vou me tornar um mediador que interage, € bem a coisa do mediador
judicial, ai a gente entra em outro ponto, o0 mediador judicial, o perito técnico e por ai

vai, diversas profissdes que estdo ali pra cumprir um protocolo. Se eu ndo tenho
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essa possibilidade de interagir com os mediados ou mediandos, entdo eu ndo me

considero mediador. Entdo eu ndo considero uma pessoa que esta ali realmente pra

ajudar essas pessoas, a facilitar a compreenséo dessas pessoas de sairem dali com

um pouco mais... Vislumbrando um pouco mais de paz do que a forma que elas

entraram. Entdo, respondendo a sua pergunta, ndo, os cursos de formacdo, os

cursos de capacitacdo nao trazem necessariamente essa formacio, essa

importancia.
P: Vocé acredita que qualquer pessoa pode ser mediador?

S3: Técnico pode. Técnico pode, pois aprende a técnica, aprende como falar, mas o

mediador... Ah, eu ndo posso falar o “verdadeiro” né, td bom, o_mediador mais

genuino ndo, ndo é pra qualquer um.

P: O qué que precisa ter, desenvolver, para ser? E para tornar-se um medidor?

RECONSTRUGCAO: permite notar certas acgées individuais, até entdo nio
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengoes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagao

no ambito da atuagao e de consciéncia.

S3: Primeiro, o proprio self. A pessoa precisa se conhecer, foi como eu te contei e ai

me emocionei aqui porque falar disso também, é interessante, é reviver algo que eu
acho que nunca falei desse jeito, nunca falei tanto assim, comparando. Ja pensei, ja

escrevi um pouco sobre isso, mas nunca falei tanto isso de me ver enquanto pessoa

medidora, entdo assim, primeiro passo € a pessoa se reconhecer enquanto pessoa

dentro daquelas caracteristicas do mediador. Nao & colocar as caracteristicas do

mediador dentro dela, entdo tudo aquilo que diz respeito a uma postura, uma
compreensao, a um trabalho do mediador, bate aqui dentro, &, é isso. E hoje eu vejo
que infelizmente existem diversas pessoas atuando como mediadores e que nao
estdo fazendo mediagao.

P: Se vocé pudesse, se estivesse no seu poder de desenhar uma formacao para

pessoas se descobrirem mediadoras, o que vocé faria? Como vocé faria?

S83: Olha, eu acho que principalmente depois desse contato com o curso que eu fiz

sobre o “Self do Terapeuta”, é trabalhar cada um, € incluir né, acho que nos cursos
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de formacdo, de capacitacdo, seja o nome que for, especializacdo, esse

investimento na pessoa que pretende se tornar mediador. Entdo eu acho que assim,

seria uma forma da pessoa vivenciar a sua propria historia de vida, entendendo se

ha alguma possibilidade de interseccédo com aquilo que se diz, é aquilo que a gente

chama de mediagdo ou nado, eu vejo muito assim... Eu acho um curso lindo, um
curso maravilhoso, por exemplo, o curso de arquitetura que eu acho que € um dos
unicos né, em que as pessoas fazem aquele teste de aptidao, seria mais ou menos
isso, para as pessoas entenderem se ta la dentro dela esse potencial para
trabalharem como mediadores. Eu acredito assim, as pessoas se tornam titulares
em mediagado, mas mediador, ele ta la dentro, ai sim, com o contato com a teoria, o
contato com a literatura, € como aquilo que a psicanalise chama € o insight, a

luzinha acende. Mas ndo acredito que as pessoas... Ndo acredito que basta

conhecimento técnico, literario para as pessoas se tornarem mediadoras. Isso é

fundamental, o conhecimento sim, do que é o mediador, mas é fundamental também

as pessoas se reconhecerem como mediadoras.

P: Eu posso entender que essa parte entdo seria dentro de um desenho,

complementar as partes praticas por exemplo...

S$3: Sim, acredito. Porque nos cursos de capacitacdo existe toda a parte tedrica e

depois as pessoas ja vao, elas comecam como observadoras, mas nem sempre

essa observacdo de mediadores, os mediadores estdo fazendo mediacdo, o que

dificulta muito. Antes de ir inclusive para essas observacdes, 0s cursos que
trabalham dessa forma né, deveriam sim haver uma vivéncia, algumas vivéncias,

que eu acredito que ajudam muito além das vivéncias pessoais, vivéncias no sentido

de simulacoes, role-plays para as pessoas se imaginarem nessas situacoes. Eu

trabalho muito com isso, embora as pessoas nao saiam da faculdade como
mediadoras, mas elas aprendem o que é esse instituto. Eu fagco muito isso na
faculdade nos grupos de estagio, entdo as pessoas tém a experiéncia, a

oportunidade de experimentar também em situacdes de simulacdes, o que aquilo ali,

em que aquilo ali toca dentro delas e antes mesmo disso, algumas vivéncias

pessoais, porque ai entra outra questdo, que é a questdo da resiliéncia. A gente

trabalha com mediacéo, eu acho que em qualquer area também, em qualquer canto
de atuagdo do mediador, mas eu acho que, talvez principalmente que € a minha

maior area de atuacao, os casos de familia sdo muito sofridos, muito sofridos. Entao
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assim, se eu nao tenho essa capacidade de resiliéncia da minha propria historia de
vida, mas a do outro eu dou conta, eu sempre vejo isso como uma postura mais fria
e trabalhar com mediagéo, nao é trabalhar com o sangue frio, ndo é isso, é trabalhar
com amor. Eu uso até um trocadilho, eu demorei muito pra saber como se conjuga o
verbo em portugués. Como é que se conjuga o verbo “mediar’? E igualzinho ao
verbo “odiar”, mas olha so, pra mim, o verbo “mediar’ estda muito mais proximo de

fazer as coisas com amor, de amar mesmo, entao a pessoa tem que gostar do que

ela faz e eu acho que eu ja falei muito.

P: O qué que vocé poderia colocar para fechar como mensagem pra essa
pesquisadora que tem o desejo de poder pensar em um curso de formacado que
realmente desenvolva essas habilidades que vocé trouxe muito bem, que se
desenvolva essa competéncia maior da mediacdo, o que vocé poderia dizer em
termos de mensagem pra essa produgao de conhecimento que eu desejo tanto

conseguir fazer?

S3: E vai conseguir. Eu acredito que as pessoas... E bem isso né, as pessoas
precisam aprender a olhar para si, para depois olhar para o outro, entdo eu vejo que
na mediagdo se eu nao tenho... Nao € uma questdo de uma historia resolvida, a
gente esta sempre resolvendo alguma coisa na vida, né? Mas se eu nao tenho
algumas questbes melhor elaboradas, é dificil eu lidar com a situacdo do outro.

Entdo eu entendo a importdncia grandiosissima dos cursos de formacéao,

principalmente daqueles que tem e que ddo a oportunidade das pessoas

vivenciarem O processo, Sejam por casos reais ou seja por simulacdes, de ser

inserido, de estar inserido esse trabalho seja através de vivéncias, seja através de

simulacées ou através de casos reais, das pessoas se permitirem a enxergar o

mediador dentro da prépria histéria delas. Entdo € isso que eu falo pra vocé, néo é

eu me tornar o mediador mas é eu olhar para a minha histéria, para o que esta

dentro de mim, o meu “Self” e entender o que ha aqui dentro de mediador e pra isso,

as pessoas podem se descobrir, se € mesmo mediacdo, se ndo é mediacido. Por

isso eu acredito que mediagao nao € pra colocar todo mundo no mesmo saco, tem
gente que é pra mediacdo, tem gente que é pra outros institutos, entdo eu acredito
nisso, que nos cursos de formacéo, que caiba essa... Nao sei se posso chamar de

disciplina, médulo, o que quer que seja, mas algo em que os participantes vivenciem



a sua propria historia para descobrir 0 que tem ali, que possa se desenvolver, que ja

esta [a como mediador ou ndo.

2. ALINHA DO TEMPO (SCHABBEL, 2016)

Descrigcdo do evento experiéncia Panorama
Momento (estrutura) -
(enredo) emocional
Atuacao: formou-se psicologa. Estaglq em atendimento de criangas, pais Prazer
e familia.
Atuacao: especializagédo em Preparagao para a docéncia no ensino
.o . ) . Esperanca
docéncia no ensino superior. superior.
Atua_g_:ao: especializagao em Terapia Descoberta da mediagao Encantamento
Familiar
Atuacao: mestrado em Brasilia Aprofundamento acerca da mediagao Satisfacao
Atuacao: Promocgao do 1° Curso de
capacitacdo em mediagdo em Formacao de mediadores. Satisfacao
Goiania-Go, com Corinna Schabbel.
Atuacao/Consciéncia:
especializagdo em Negociagao, Processo de formagéo continuada com E
I o . ) ! S sperancga
Conciliagado, Mediacao e Arbitragem; | enfoque interdisciplinar.
e em Psicologia Juridica.
ia . . “No inicio da mediagao percebo o quanto
Consciéncia: reconhecimento da . . o
PTGy A isso tem a ver comigo como pessoa; € .
influéncia da histéria pessoal e ; . ] Empatia
o uma oportunidade e n&o € um método,
familiar . »
precisa do lado humano”.
Fazer uso de si mesma:
“Eu vi muito do meu eu, de mim quanto
pessoa, muito da minha histéria de vida
e.’
“Eu aprendi na minha histéria de vida que
n&o e confronto que a gente precisa, a
gente precisa é saber enfrentar. E o
enfrentamento, enfrentamento € uma
palavra positiva”;
Consciéncia: o Pulo do Gato: o self |, . . Esperanca/
do mediador Para compreender o conflito também, eu s
: preciso saber pra que eu estou, como é eguranca

que eu estou, eu envolvido nessa
situagdo, o que € meu nessa situacao”;

“Se eu nao estou em interagao, entao eu
vou me tornar um mero técnico. Vivenciar
a sua propria histéria de vida, entendendo
se ha alguma possibilidade de
intersecgéo com aquilo que se diz...”;

“Nao é eu me tornar mediador, mas ¢é eu
olhar para a minha histéria, para o que
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esta dentro de mim, o meu “Self’ e
entender o que ha aqui dentro de
mediador e pra isso, as pessoas podem
se descobrir, se € mesmo mediagao, se
nao é mediagao”.

SUJEITO 4 (S4)

1. A PRATICA NARRATIVA

S4: Psicologa clinica e empresarial, consultora e mediadora judicial e extrajudicial.
Divorciada, 69 anos, dois filhos, nascida na Alemanha e residente em S&o Paulo.

P: Bem, esse trabalho é para tentar entender um pouco a histéria das pessoas que
escolhem ser mediadoras de conflito, entdo eu gostaria de saber de vocé, como foi a

sua trajetoria como mediadora de conflitos?

EXTERNALIZAGCAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histoéria

pessoal.

S4: Meu primeiro contato com a mediagdo foi através da Angela Oliveira que em

meados ou no fim do ano de 1996, ela entrou em contato comigo através da

indicagdo que eu ndo me lembro de quem é... Porque ela tinha ido para a Califérnia

fazer um curso de mediacéao e fez com a Sarah Cobb e trouxe pra Sdo Paulo a ideia

de criar um centro de mediacdo diferenciado ndo usando escritorio, usando salas de

estar para fazer as mediagoes, fazendo o acolhimento das pessoas, dos mediandos,

utilizando da pré-mediacao que nés usamos até hoje que é explicar o que vem a ser

o0 processo de mediacdo, qual € a participacdo das pessoas, qual € o papel do

mediador. E ela tinha sido orientada pela Sarah, para montar o centro de mediagcao
em parceria com uma psicologa que € como ela trabalhava nos Estados Unidos e

alguém me indicou para a Angela, eu j& ndo me lembro quem &, nds duas

moravamos no Morumbi, entdo era muito facil eu ir até a casa dela depois que a filha
dela estivesse dormindo para nés duas comecarmos a bolar o que nés fariamos e
como nos fariamos. Problemas financeiros ela ndo tinha porque o marido dela era
muito bem de vida e ele estava disposto a incentiva-la para que esse projeto

acontecesse e o CLAMA, que é o Centro latino-americano de mediacdo e
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arbitragem, nasceu em 1997 na rua ltapeva aqui em Sao Paulo, que é na regido da

paulista.

P: E é o folder que eu tenho que vocé falou da outra vez?

S4: Exatamente.

P: E que foi 0 que eu vi na sua entrevista com o J6 Soares com a Angela.
S4: Foi, nossa faz tempo. Foi no fim de 97 isso.

P: Exatamente.

S4: Ai, nossa preocupagao é como fazer uma formacdo pra que a gente tivesse

alunos o tempo todo. Entdo a ideia foi montar os cursos em mddulos, onde cada

modulo era de 25 horas aula cada, ndés tinhamos alguns professores que foram

convidados, alguns eram da FGV, outros eram conhecidos dela, ai um dia apareceu
Adolfo Braga, ai no outro dia apareceu Fernanda Oliveira Marques e esse curso foi

tomando um corpo muito legal. S6 que pra nossa formagdo, antes do CLAMA

comecar, a gente chamou um casal de Buenos Aires, Bercovich os dois e eles

deram o curso de imersao pra gente no fim de semana, pra umas doze, catorze

pessoas mais ou menos e eram alguns advogados e um bom grupo de
psicanalistas. Uma das advogadas que era na época era a Aguida Barbosa.
P: Que é do IBDFAM até hoje.

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoes, isto € o conhecimento sobre o self e outros

relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

S4: E. E uma outra figura que depois ficou muito conhecida era o Pelloso, que na
época era um advogado familiarista que estava enveredando para a area publica e
depois deu no que deu, mas era um grupo bastante interessado no que a gente
estava fazendo. Em 1998, teve um congresso de terapia de familiar (1l Congresso

Brasileiro de Terapia Familar) no Rio de Janeiro que veio a Florence Kaslow que era

uma mediadora na regido da Florida e que tinha um livro na época que chamava “As

dindmicas do divorcio” e no fim do workshop dela, ela faz, ela queria demonstrar um

ritual de finalizacdo de mediacdo do divorcio... E eu me ofereci pra ser voluntaria,

entdo foi como se fosse o meu proprio divorcio, entdo ela faz uma cerimobnia que da

mesma maneira que vocé casou, ela descasa o casal.
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P: Acho fantastico, meu sonho de consumo.

RECONSTRUGCAO: permite notar certas agdes individuais, até entio nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengboes. Esses
resultados sao entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuacao e de consciéncia.

S4: Foi uma trombada isso, assim... Mexeu tanto comigo, e eu falei “Eu quero fazer

isso também!”, mas eu tinha pensado em fazer alguma coisa em terapia familiar, que

na época eu ja estava fazendo atendimento com dependente quimico, mas sempre

olhando a mediagéo, a Angela... Bom, montamos o primeiro workshop com a Sarah,

a Sarah veio pra dar um workshop de fim de semana de mediacao de divorcio, ela
comecou dando a aula em espanhol, ai depois de umas quatro horas ela ndo estava

dando conta, ai ela perguntou “Sera que a gente consegue algum tradutor pra gente

continuar?”, ai eu falei “Eu”, ai deu uma sintonia muito legal com ela e eu consequi

tocar com ela o workshop até o fim, ai os cursos do CLAMA comecaram a acontecer

e eu fui chamada pra fazer uma primeira mediacao familiar através de um meédico,

que me encaminhou um casal que estava separando, um casal judeu. E, eu ndo sou

judia, mas eu fui casada com um judeu e eu tenho uma proximidade muito grande

com a comunidade entdo eu sei que quando eles chegaram pra fazer a mediacio,

eles ja tinham a autorizac&o do rabino, para separar. Que € como funciona dentro da

comunidade e a mediagao foi superbem tanto € que o marido, eu tenho até hoje e a
gente acabou se encontrando de novo no facebook, os filhos ja cresceram, tem um

que ta morando em Israel e € bem legal vocé ver como as historias evoluem. No

sequndo workshop que a Sarah fez que era para empresarios, acabou sendo

organizado pela FIESP, agora eu lembrei o nome, era 0 C e a S L que eram os

patrocinadores. Eu de novo fui a tradutora dela durante o evento. E quando terminou

0 evento, ela me perguntou se eu ndo queria fazer o doutorado nos Estados Unidos,

voltado para a mediacado. E eu falei pra ela “Olha, eu acabei de fazer um curso de

psicologia e eu t6 muito empolgada com o que eu tinha lido do Maturana”, e ela falou

“Ta bom, faz o teu aplication”. Entrei no site, olhei e falei “Nossa, é caro”. Ai eu falei

com meu ex marido, ele topou me ajudar e eu acabei vendendo um apartamento
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que tinha ficado pra mim quando a gente separou e fiz as disciplinas que eu escolhi

todas elas eram voltadas para comunicacio, teoria do conflito, analise de discurso e

um pouco de filosofia, onde eu acabei entrando na filosofia do didalogo do Edith

Stein, acabei me encantando pelo trabalho dele, acabei usando o Maturana e teoria

do apego do Bowlby pra fazer uma pesquisa de campo aqui no Brasil na escola de

funcionarios da Volkswagen que era pra uma pesquisa qualitativa com analise no

discurso pra ver a importdncia das emocdes no desenvolvimento da linguagem,

principalmente a importancia das emocdes dentro da familia. Esse conhecimento

que eu me interessei, a curiosidade foi minha pra entender porque algumas pessoas

tem uma fala agressiva, porque que algumas falam muito alto e as outras falam

muito baixo, se isso tinha haver com personalidade, se isso tinha haver com a

cultura familiar e a conclusdo minha, é que tem muito a ver com a cultura familiar. E

que inclusive eu defendo que boa parte dos conflitos, eles surgem por causa das
diferengas de cultura nas familias de origem ou aquilo que a gente aprende em casa
e depois vai exercitar em sociedade. A tua colocacdo, quem é esse mediador? Eu

diria que o mediador sou eu com minha experiencia de vida, com os tombos que eu

levei, com as coisas que deram errado, a gente fala muito do que da certo,

raramente a gente fala do que ndo da certo... Com aquilo com que eu me frustrei e

também com aquilo que eu fiquei feliz pelo fato de ter dado certo.

P: Entdo, acho que € mais ou menos aquilo que eu te perguntei, eu posso entender
que diante desse relato o maior instrumento que o mediador tem no seu olhar, € ele

mesmo?

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto é o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

RECONSTRUGAO: permite notar certas agdes individuais, até entido nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intencboes. Esses
resultados sao entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagao

no ambito da atuacao e de consciéncia.
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S: E ele mesmo e eu diria que o sequndo ponto que é extremamente importante, é

conhecimento. Um bom mediador, € importante que ele seja um generalista de

grande porte. Ele ndo precisa ser especialista de nada mas ele precisa estar

informado, ele precisa estar antenado de tudo o que esta acontecendo em volta

dele, de tudo o que esta acontecendo na politica, seja aqui, seja la fora, o que isso

esta provocando naquela empresa, naquela outra, 0 que se passa na cabeca das

pessoas, eu acho que ele precisa estar muito antenado o tempo todo.

P: Quando vocé fala nisso assim, quais seriam suas preocupacdoes pra essa
formacao? Como formar mediadores dentro desse seu olhar?

S4: Dentro desse meu olhar, eu diria que na formacido de mediadores, independente

se ele vai trabalhar com familia ou empresa, ele precisa ter algum conhecimento de

funcionamento familiar, funcional e disfuncional, ele precisa ter um bom

conhecimento de negdcios, como é que o mundo dos negocios funcionam, ele

precisa ter alguma nocdo de financgas, principalmente de planejamento financeiro,

como € que as familias se organizam financeiramente, 80% das mediacdes que eu

fiz, todas elas tinham problema financeiros... E, pra poder colocar subsidios na

mesa, pra que as pessoas comecem a perceber aonde que esta o conflito delas, que

o conflito delas nem sempre esta naquilo que elas estdo falando mas esta por baixo,

sabe? E uma coisa como se estivesse um emaranhado que fica por baixo daguela

relacdo e que de vez enquanto sobe uma erva daninha e faz com que eles se

lembrem de alguma coisa e faz com que eles briguem por causa disso.

z

P: E mais ou menos aquela metafora que vocé usava da pipa...
S4: E, exato.

P: ... No curso, né.

S4: Uhum.

P: Na grande maioria das vezes, ta na rabiola.

S4: Ta na rabiola, ndo esta na pipa, exatamente. E quando ele tem esse

conhecimento amplo, ele é capaz de perceber a rabiola, entendeu? Eu tinha até

esquecido essa metafora.

P: Eu nunca me esqueci, eu uso ela até hoje como referéncia.

S$4: Aluno nao esquece.

P: Quando vocé traz essa importancia, vocé ta falando diretamente ou indiretamente

da importancia da comunicacéo que foi o tema do teu trabalho. Como vocé vé esse
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importante aspecto da comunicagdo nesse processo de desenvolvimento do
mediador? Partindo do pressuposto que é ele mesmo?

S4: Primeiro, as pessoas se comunicam mal assim, via de regra. O paulista por

exemplo, ele tem a facilidade muito grande de falar a frase pela metade e achar que
o outro ja entendeu. Ele engole uma parte e fica por isso mesmo.

P: Entendi.

S4: E muito importante que vocé diga aquilo que vocé esta querendo comunicar de

uma forma clara e sucinta. Mais de 50% da populacédo é prolixa, imagine um

mediador prolixo.
P: Nao da certo.

S4: Entdo, a partir do momento em que um profissional de qualquer origem, decida

fazer uma formacdo de mediacdo, eu acho que seria legal ele se ouvir. Como ele

fala sobre determinado assunto, grava... Grave e ouve, porque ele vai ver quantas

falhas de comunicacéo ele tem e quando ele esta com o outro, o quanto ele presta

pouca atencdo no que o outro estd falando, porque isso tem a ver com a
personalidade. Se vocé pegar um narcisista entdo, “miou”, porque ele ta falando pra
ele mesmo, ele ndo esta falando pro outro.

P: E ai vocé trouxe que no seu estudo, isso também estava ligando direto a maneira
ou a cultura de origem das familias...

S4: A cultura da origem de familias que € muito, muito... Eu peguei e fiz uma

analogia coma teoria do Bowlby. Se vocé pegar a teoria do apego do Bowlby e olhar

a maneira que as familias se comunicam, vocé entende com mais facilidade aquele
perfil de apego porque por exemplo, 0 apego ambivalente, se o pai grita e a mae
chora, € natural que a crianga seja ambivalente, ndo esta comunicando praticamente
nada pra ela, entdo eu vou muito por ai. Ai, a partir do momento em que 0 mediador

no processo de formacdo ele comeca a olhar pra ele e quais sdo as falhas que ele

tem, ele ndo precisa se preocupar muito com técnica néo.

P: A técnica é ele mesmo.

S4: A técnica é ele, exatamente. E ele, como ele aborda, como ele acolhe, como ele

fala... Muitas vezes eu ja fui extremamente agressiva numa.... Impositiva, ndo
agressiva, numa mediagao, pra que as pessoas comegassem a se ouvir, porque eu

descobri no meio do caminho que eles tinham na familia de origem, uma autoridade
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no grito. Entdo a hora que vocé falava alto eles paravam pra ouvir. Entdo € um

pouco trabalho de detetive.

P: Eu fico pensando assim, o Andolfi trabalha muito essa questdo do self do
terapeuta e eu fico pensando em até que ponto e ai partindo da sua fala, até que
ponto ndo € esse o foco, ndo deveria ser esse o foco de desenvolvimento do
mediador?

S4: Eu acho ele (Andolfi), magico, alias eu adoro o self do terapeuta que o Andolfi

escreveu. Eu concordo, o self do mediador faz toda a diferenca.

P: O que também ai eu penso, isso vai ser uma pergunta pra vocé... Isso dai vai cair
no conceito, ou na compreensao, ou na ideia do que esse proprio mediador tem do
qgue seja um conflito.

S4: Exatamente, porque o conflito € um constructo né, mas ele também & um

significado pessoal. O que é conflito pra mim, é diferente pra vocé.

P: E ai eu fico pensando na formagao do mediador, a partir do que a gente estuda
na teoria do conflito, assim, como é que deveria ser, se € que eu posso fazer essa
pergunta, a nogao de conflito de uma pessoa que quer se tornar mediador?

S4: Eu diria que pegando a analogia do préprio Andolfi, para que ela se torne

mediadora ela precisa entender os conflitos dela e a gente ndo precisa chegar ao

nivel de analise, né, mas quais os conflitos que ela convive com eles no dia-a-dia.
Todos ndés temos conflitos que talvez a gente carregue a vida inteira e o quanto eles

interferem e o quanto tem de transferéncia e contratransferéncia? Muita.

P: E ai, mostra pra nés do pensamento sistémico, a questao das ressonancias.
S4: Exatamente, € muito forte. Vocé vé inclusive se vocé pegar transcricdo ou
gravagao de trechos de mediagéo vocé percebe quando isso acontece, quer dizer, 0

mediador deixou de falar do conflito das partes e ele esta falando dele.

P: Pois é, eu fico pensando nesse meu objetivo de entender essa formagao, né. Por
onde a gente poderia comegar, o que realmente se precisa ter no seu olhar, dentro
de um curso, seja ele um curso de capacitagcdo, mesmo que seja ele um curso de
especializagdo, de que maneira a gente precisa pensar este curso pra que
realmente e ai eu vou plagiar uma das minhas outras entrevistadas pra que a gente

realmente forme um “mediador genuino®.
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S4: Eu diria que fazer aquilo que a Sarah Cobb fazia |a na Califérnia. Na primeira

tarde do curso era autoconhecimento. Quem é vocé? Que é trabalhar, o que te

trouxe e o que vocé tem a oferecer, vocé.

P: Quando vocé pensa nisso e a tua histéria de vida, tua histéria de familia, existe

algum link?
EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histéria

pessoal.

S4: Todos. Vamos la, minha histéria de familia. Meus pais se conheceram em 1944

na cidade de Augsburgo que era a cidade da minha mae, meu pai era um soldado
ferido no hospital e a minha mae era filha de uma casa bastante bem, que era um
frigorifico e eles ainda tinham condi¢cbées de levar sanduiches para esses soldados.
Quando meu pai teve alta, ele pediu ela, em casamento e eles foram pra cidade dele
que era Leipzig, quando a guerra terminou a Alemanha foi dividida, Leipzig foi a
Alemanha oriental. Meu pai era PHD em quimica de alimentos e minha mae estava
terminando o curso de quimica, os dois foram levados para a Sibéria pra trabalhar
numa instalagao de perfumes de agua de rosas, extrato de rosas para 0s russos.

P: Entao eu posso entender que vocé vem de uma familia cosmopolita?

S$4: Venho. E ai, eu nasci em 1949, que foi quando minha mae engravidou e eles
tiveram a autorizagdo de voltar pra casa e quando eu nasci, meu pai conseguiu um
trabalho em Leipzig mesmo mas depois quando minha mae estava gravida do meu
irmao, dois anos e pouco depois, chamaram ele de volta e ele deu uma enrolada
que minha mae ia dar a luz. Quando ela deu a luz e meu irmao estava com uns 3
meses, hoje se chama coiote mas antes se chamavam batedores, meu pai contratou
batedores pra que a gente saisse da Alemanha oriental e fugisse pra ocidental.
Largaram tudo para tras, a gente ficou morando um ano na Holanda em Amsterda,
ai meu pai procurou trabalho...

P: E nisso ai, vocé transitando por essas linguas todas...

S4: Por essas linguas todas...

P: Aleméao, holandés, era tudo ao mesmo tempo.
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S4: Tudo ao mesmo tempo. Ai meu pai teve trés propostas de trabalho, uma pra

Santiago no Chile, a outra pra Buenos Aires e a outra pro Rio de Janeiro. Santiago
no Chile, ele recusou porque tinha terremoto, Buenos Aires ele recusou porque tinha

0 peronismo e acabamos aportando no Rio de Janeiro no dia do suicidio de Getulio

Vargas. E ficamos no Rio, na época no hotel no catete, eu aprendi portugués com as

camareiras, ai eu virei interprete dos meus pais e algumas semanas depois 0 meu
pai ja estava trabalhando na fabrica e a gente foi morar numa casa que era na
baixada fluminense pra perto da fabrica, isso em 1954. E ai comecou a odisseia,
meu pai era especialista em montagem de fabricas, consequentemente a gente
mudou de casa umas 20 vezes e meu pai... Chegou num ponto quando ele vai pra
Rio Claro, la tinha um colégio alemao...

P: Ainda no estado do Rio de Janeiro?

S4: N3o, ja em Sdo Paulo. Ai eu falei pro meu pai “E o seguinte, eu ndo vou mais
mudar com vocés, eu vou ficar aqui”, eu tinha oito anos.

T: Oi? Super decidida ja aos oito anos...

S: Oito anos, e ai eu fiquei como aluna interna por dois anos, ai minha mae me
pediu pra voltar pra Sao Paulo porque meu pai estava sendo transferido para
Buenos Aires pra ficar oito meses e ela ndo queria ficar sozinha com meu irméo e eu
vim pra Sao Paulo e eu ja estava naquele curso que chamava “admissdo ao
ginasio”. Ai eu fui pra um colégio alemao em Sao Paulo, meu pai volta da Argentina
em setembro e morre em novembro. Ai a minha mae decide... Foi muito dificil, foi

extremamente dificil, meu pai enfartou na noite que o Eder Jofre ganhou o galo de

ouro e minha mae ficou doente, e eu meio que com uma amiga dela, ficamos

tomando conta dela por uns quinze dias e ai ela decide que nao vai ficar em Sao
Paulo e a gente muda pra Rio Claro. E Rio Claro foi fantastico pra mim, porque eu
voltei pra escola alema, eu voltei pra natacdo, eu acabei sendo nadadora da escola
e eu ja queria trabalhar, com catorze anos eu ja queria trabalhar e a diretora da

escola era muito amiga da minha mae e entdo me deixou dar aula de recuperacao

de inglés, entdo eu dava aula de inglés para os alunos mais fracos. No ano sequinte,

com gquinze anos ela me chama pra ficar com os alunos internos do primario na aula

de estudo, entdo ai eu acho que ja comecei a fazer mediacéo sabia? Porque crianca

depois do almocgo pra fazer ligado, aluno interno, era um inferno.

P: Vocé ja estava ali fazendo a mediagédo do conhecimento, né?
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S4: Exato. E ai com dezoito anos a minha mae fica muito doente, eu tinha feito o
exame da FUVEST e eu tinha passado em quimica na USP.

P: Quimica também?

S4: Quimica, mas eu nao cheguei a cursar porque minha mae adoeceu e a minha

madrinha chegou pra mim e disse “Vocé vai ter que trabalhar, alguém vai ter que

sustentar essa casa’.

P: Eu acho que € nesse momento em que eu vou dizer, gragas a Deus que vocé nao
fez quimica. Eu nao teria te conhecido!

S4: E ai, o meu primeiro emprego foi na Mercedes Benz. Vim pra Sao Paulo, fiz o
teste, passei e a primeira fase da minha vida, meu primeiro marido foi na Mercedes,
ai eu sai da Mercedes e fui pra outra empresa, ai nasceu a minha filha, eu me
separei, ai eu voltei pra Mercedes, ai eu fui pra Alemanha, conheci meu segundo
marido na Mercedes, voltei pro Brasil e ai eu ndo podia trabalhar mais na Mercedes
né e meu marido queria que eu trabalhasse em outra empresa porque ele era diretor
estatutario entdo tinha uma série de conflitos de interesses, ai eu abri uma
confecgdo. E ai, eu engravidei, nasceu meu filho, veio o plano Collor, eu quebrei e ai
eu aceitei fazer uma loucura total, eu aceitei abrir uma empresa brasileira em Lisboa.

Ai fiquei trés anos, trabalhando vinte dias... Regime de goiano, 20 dias em Lisboa e

10 dias em Sao Paulo.

P: Gente, vocé é do mundo mesmo...

DESCONSTRUGAQO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto € o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

RECONSTRUGCAO: permite notar certas agées individuais, até entio nio
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdoes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuagao e de consciéncia.

S4: E nao precisa nem dizer que meu casamento acabou né? E logo em seguida eu

voltei de Lisboa em 91, em 92 eu entrei na faculdade pra fazer psicologia e o resto

eu ja contei.
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P: Gente, eu ndo imaginava metade dessa sua andanca e da pra entender a sua
questdo. A importancia das linguas pra vocé, a importancia do contexto que te levou
a ter que dominar varias linguas e o valor e a preocupagao que vocé tem com a
comunicagao e com a transmissdo das emocoes também. Quer dizer, me parece....
Nao sei se eu te entendi direito, mas parece que se tornar mediador pra vocé, foi

uma consequéncia de vida, da tua histéria.
EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interagdo com os outros; c. Histéria

pessoal.

S4: Foi, porque eu ja fazia isso desde pequena, eu apartava por exemplo, 0 meu

irmao sempre foi muito, uma crianga mais doentia, mais timido, mais retraida e eu

sempre fui mais atirada. A hora que alguém ia brigar com ele, eu entrava no meio.

“Espera um pouco, nao € por ai, se vocé nao parar quem vai te bater sou eu”. E eu
sempre fui muito espigada, eu sempre fui muito magra, mas sempre fui muito alta e

eu fazia isso direto. Na comissao de formatura o pessoal comecava a discutir e era

eu que entrava no meio pra arrumar, tinha briga nos jogos interescolares, intercores
que a gente tinha no colégio e eu era juiz, eu apartava a briga, eu fiz isso desde

pequena.
P: Eu me lembro que vocé foi a Unica pessoa que eu ouvi dizer enquanto aluna que

teve como enfrentar a professora lvete.

S4: Foi, foi.

P: Eu ndo me esqueco também, € outra parte da tua histéria que eu ndao me
esqueco também.

S4: E eu acho que uma dessas coisas dessa minha histéria de vida e também tem a

minha histéria, tem a histéria que meus pais me contaram, depois tem as historias

que os filmes foram trazendo e os livros que eu li, pois eu sempre fui muito “rata de

biblioteca”, pra eu compor o cenario da minha histéria e o quanto essa histéria & o

quanto eu sou essa pessoa que eu sou hoje. E uma coisa que a mediacdo mudou

muito em mim, foi a paciéncia.

p: Vocé passou a ter ou nao?
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DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoées, isto € o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

RECONSTRUGCAO: permite notar certas acées individuais, até entdo nio
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdes. Esses
resultados sdo entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagio

no ambito da atuagao e de consciéncia.

S4: Passei a ter paciéncia. Eu era, eu tinha... Eu queria resolver as coisas muito

rapido, eu queria resolver era agora e na mediacédo eu aprendi que tem o tempo de

maturacdo, tem o tempo de vocé deixar descansar pra depois vocé retomar o

assunto de novo...

p: Nisso, eu acho que assim, eu compartilho desse seu jeito porque eu acho que
uma das coisas que eu venho aprendendo estudando a mediagao ja de um tempo, é
exatamente isso porque eu sou extremamente impulsiva e eu vou querer resolver
tudo no ontem e nem tudo é possivel resolver no ontem, né? A gente precisa
aprender a lidar com isso ai e nisso, eu acho que eu penso como vocé, o maior

aprendizado que eu tive com a mediagao até hoje foi desenvolver a minha paciéncia.

EXTERNALIZACAO DO PROBLEMA: Vida em geral: escola, trabalho, vida social,
lazer; e b. Relacionamentos: familia, interacdo com os outros; c. Histéria

pessoal.

S$4: E uma das coisas que eu tomei conhecimento ha muito pouco tempo, é porque
durante todo o meu doutorado, todo o tempo que eu ficava aqui em Sao Paulo
estudando, eu ja morava s6 com o Vitor e ele ja aprendeu tudo por osmose, s6 de
ver. De ver e assim, eu passava “virada no jiraia”, porque era a época que so tinha a
internet discada, entdo eu entrava nas bibliotecas da meia noite em diante, porque
era um custo s6 né? Entao ele levantava pra ir pra escola e eu ainda estava sentada

na mesa (Risos). E quando ele foi comigo para os Estados Unidos na qualificacéo,

ah! E tem um detalhe na qualificacdo, a minha mie teve um AVC hemorragico no

dia 31 de dezembro de 1999 durante a noite. Ela foi pra UTIl na madrugada do dia 1
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de janeiro de 2000, eu fui pros Estados Unidos qualificar no dia 10, minha méae

faleceu no dia 24. Eu sai do Brasil no dia 10 e voltei no dia 14 e ela na UTI. E, e eu

me lembro do meu filho falar isso “Mae, eu n&o entendo como vocé conseguiu fazer
isso”, porque olha a pressao era minha, ninguém estava me pressionando, mas eu

tinha que acabar naquele ano, eu ndo tinha mais félego pra continuar fora daqui. E

deu tudo certo, tanto € que o meu orientador quase perdeu meu prazo, ai ele
conseguiu dar um jeito, eu consegui entrar com a pesquisa no tempo certo, eu
consegui finalizar. Logo depois que minha mée faleceu eu falei “Olha, eu vou acabar
isso aqui em homenagem a ela” e realmente, até o meio do ano eu acabei e
realmente eu depositei em comecgo de junho.

P: Quer dizer entdo que tua histéria toda é permeada por momentos de

enfrentamento, me parece...
S4: Muito, uhum...

P: Vocé teve que desenvolver a resiliéncia, acho que muito jovem, muito crianga

ainda e... Vocé acredita que pra um bom mediador, ndo precisa nem ser um dos
melhores, mas um bom. O quanto essas caracteristicas sdo importantes, bom, nao

seis e s&o caracteristicas ou habilidades que a gente desenvolve.

DESCONSTRUGAO: trazer a consciéncia a influéncia de determinados fatores
que afetam como as conclusoes, isto € o conhecimento sobre o self e outros
relacionamentos e os tipos de estratégias que foram treinados a usar.

RECONSTRUGCAO: permite notar certas agdes individuais, até entdo nao
percebidas, e correlaciona-las com os objetivos e as intengdes. Esses
resultados sao entendidos como pontos de entrada para as narrativas
alternativas. E a oportunidade para capturar as experiéncias através da reagao

no ambito da atuacao e de consciéncia.

S4: Eu acho quer acaba sendo alguma coisa de caracteristica, mas muito de

habilidade que vocé acaba transformando em competéncia de trabalho. Por

exemplo, eu tenho alguns, é... Hoje me perguntam “Que tipo de mediagdo vocé
faz?”, eu s6 fago mediagao internacional porque hoje ninguém me chama pra fazer
mediacao em portugués. Nao tem uma empresa que me chame pra fazer mediagao

aqui, quando tem é pra fazer uma mediagdo com alguém la fora, ou com socios do
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exterior que vem pra ca, outro dia eu atendi uma familia canadense, ou seja parece

que meu nome ta la o carimbo que s6 é pra chamar quando é pra falar outra lingua.

P: Quando é pra traduzir pra outra lingua, né?

S4: E, entdo isso ta muito louco, é uma coisa que foi acontecendo.

P: Entendi, quando assim, pensando em toda essa trajetoria sua, pensando em toda
essa sua formacéo, o que vocé poderia me dizer para essa pesquisadora aqui que
quer tanto pensar uma forma da gente formar pessoas aqui, eu acho que eu so
posso pensar por enquanto num contexto de Goias, nada mais além do que isso
nesse momento da minha vida. O que a gente precisa fazer para que a gente forme
bem? Qual o conselho, mensagem, diretriz, sei la 0 nome, vocé me diria?

S4: Eu diria que um bom mediador, € uma pessoa que tenha experiéncia, uma

bagagem de vida como parte da formacédo. Eu n&o consigo ver um mediador,

fazendo media¢gdes complexas com uma pessoa com menos de 40 anos.

P: Ou seja, comegando por aquilo que vocé falou do autoconhecimento, pela
compreensao da sua histéria de vida, pelo desenvolvimento de determinadas
habilidades especificas que ai eu posso pensar, ndo sei se vocé concorda com a
propria questdo da resiliéncia, com a prépria questdo da paciéncia, a escuta
realmente ativa vamos dizer assim, que mais?

S4: Concordo demais. Eu acho que também um sentimento de compaixdo porque

quem ta com vocé ta em sofrimento, mesmo que seja um empresario, mesmo que
seja um CEO, aquilo é muito chato de fazer. Ele ndo ta ali por prazer, ele ta ali pra
resolver um problema porque é o papel dele, ele ndo queria estar ali. Entdo eu vejo

muito entendimento desse macro conceito de compaixdo que tem a ver com a

empatia de se colocar no lugar do outro, de respeitar esses momentos de dificuldade

porque se fosse facil ninguém chegaria na mediagédo porque estariam fazendo isso
sozinhos com negociagdo. E eu também acho que uma coisa bastante importante &
a tolerancia.

P: Eu fico pensando, parece que mediar € muito mais complexo, muito mais sofrido,
muito mais prazeroso do que qualquer um dos outros meios que tem de resolucao.

S4: Eu concordo com vocé, porque quando vocé fala em conciliagdo, vocé tem o “by

the book”, vocé tem uma regra, vocé tem uma saida pré-sugerida. Quando vocé fala

em arbitragem, vocé tem um arbitro que é um juiz privado e quando vocé fala em

negociacdo, as partes ainda sio capazes de conversar, mesmo que tenha um
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facilitador. Entdo eu acho que a mediacao é muito do que a propria Florence Kaslow

trabalhou a vida inteira dela né, que é qual € o momento certo de fazer a mediacdo

de divoércio, sempre foi a grande preocupacdo dela porque quando um casal se

separa, tem um que é abandonado e um que abandona, tem um que ta pronto pra

sair e tem um que é pego de surpresa. Entdo como é que vocé vai trabalhar isso e

como vocé mediador, lida com isso? Eu fui abandonada, entdo eu sei o que significa

iSso.
P: E é realmente reconhecendo e entendendo essa nossa histéria que a gente
consegue trabalhar.

S4: E, porque ai vocé tem a capacidade de se colocar no lugar do outro, o que ele ta

vivendo e fazer as perguntas, fazer as intervencées na medida certa, ndo do que ta

escrito no livro, mas daquilo que eles sdo capazes de aguentar.

P: E como o Jung falou né? A gente precisa ir além das técnicas, ndo sé Jung como
Minuchin também né.
S4: O Minuchin e o nosso bonitinho 14, o Crema de Brasilia. O Crema tem um livro

muito bom dos anos 90 que ele fala que a sintese transacional vai além da técnica, é

0 quanto o terapeuta consegue se doar. E isso, eu chamo de maturidade

profissional. Isso a gente ndo aprende na faculdade, ndo é a supervisdo que ensina,

ndo é abracar a técnica que vai fazer isso funcionar, é vivéncia. Entdo o mediador

jovem, ele tem que comecar mediando o conflito na escola, ele tem que ir pra mediar
conflito de consumidor, onde ele tenha um envolvimento da inteireza dele um pouco
mais controlado.

P: Entdo eu posso entender que os proprios cursos de capacitacdo, ou de formacgao
que permite essa plasticidade de horas que a especializagcédo as vezes nao, né. Mas
os cursos de capacitagdo e formacéao, eles podem comecgar como se fosse nesse
ritmo, primeiro vocé vai mediando questbes que sdo menos complexas e avangando
entdo, para questdes que sejam mais complexas.

S4: Com certeza, e o que eu tenho visto é... Eu ndo dou mais curso de formacao, eu

s6 entro naquele curso de capacitacdo do CNJ com duas aulas. Quando a plateia é

mista, quando eu tenho pessoas mais maduras e pessoas jovens, a aula € muito
melhor. Quando vocé tem um publico muito jovem, a aula fica superficial.

P: O curso entao precisa ser desenhado, de uma forma que respeite essas etapas...
S4: Sim.
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P: E é 0 que a gente nao tem né?

S4: Nao, ndo tem. O que tem no momento... A maioria das pessoas que na tentativa
de buscar um trabalho porque tem muita gente desempregada inclusive na

psicologia, no servigo social e na advocacia, estdo fazendo o curso da resolucéo

n°125 que mesmo com 60 horas de pratica dentro do CEJUSC, eles ndo conseguem

se conhecer.

P: Uma das minhas entrevistadas teve essa formacao e ela disse justamente isso
que vocé falou, claro que de uma outra forma, mas o que ela sente que nao foi bom
na formacao que ela teve e que hoje, ela veio buscar isso na psicologia.

S4: E, e |4 se a gente voltar quando a Sarah e a propria Florence, né os americanos

falam muito disso “Gente, quando vocés forem trabalhar conflitos que envolvem

familias, que envolvem filhos, facam em duplas”, advogado e psicologo, advogado e

assistente social juntos.

P: E a interdisciplinaridade.

S4: E.

P: Bom, muito obrigada, assim pra gente fechar, primeiro eu te agradego demais por
vocé partilhar a sua historia comigo.

S4: Eu acho que eu esqueci metade, mas...

P: Nao, eu acho que vocé tocou assim... E talvez até sem imaginar, em grande parte
das minhas inquietacbes que me levaram a querer estudar sobre essa formacao,
sobre a pessoa. Eu acho que a gente se preocupa tanto com o processo da
mediagdo em si, mas a gente n&o se preocupa com a pessoa que faz...

S4: E isso vocé colocou naquele artigo, naquele paper que vocé escreveu quando
vocé terminou o curso da ESA.

P: Com vocé. Exatamente, naquela época isso ja me incomodava muito.

S4: E ndo adianta ser um advogado ultra, hiper, mega, blaster se ele n&do é humano,

né. Se ele é técnico, ele ndo vai consequir sentar e fazer uma mediacdo, da mesma

maneira que vocé ndo vai conseguir que o psicologo muito focado na técnica faca

também. Eu t6 cansada nos grupos de estudo que eu tenho, quando chegam pra
mim “Qual € a melhor técnica pra usar?”. Ai eu falo, vocé nao ta aqui pra aprender

técnica, vocé ta aqui pra aprender a se conhecer. E eu tenho um grupo por ano e

cada grupo tem 6 pessoas, de 6, hoje eu tenho 2 que sdo mediadoras de mao cheia
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que tao inclusive, a Mediato que € a empresa privada que eu t6 dando consultoria é

delas. Elas estao fazendo um trabalho sensacional.

P: Eu te agradeco demais, vocé ndo sabe o tanto que entrevistar vocé fechou

grande parte das minhas inquietagdes...

2. ALINHA DO TEMPO (SCHABBEL, 2016)

Momento (estrutura)

Descrigcdo do evento Experiéncia
(enredo)

Panorama emocional

Atuacao: inicio da historia
familiar.

Os pais se conheceram em 1944, na
cidade de Augsburgo, que era a cidade da
mae. O pai era um soldado, ferido no
hospital e mae era de uma familia com um
bom nivel sécioeconémico.

Quando o pai teve alta, pediu a mée em
casamento e eles foram para Leipzig,
quando a guerra terminou. O pai era PHD
em quimica de alimentos e a méae estava
terminando o curso de quimica. Os dois
foram levados para a Sibéria para trabalhar
numa instalacdo de perfumes de agua de
rosas para os russos. A méae engravidou e
eles tiveram a autorizagdo de voltar pra
casa, e dai em 1949 S4 nasceu.

O pai conseguiu um trabalho em Leipzig,
depois, quando a mae estava gravida
novamente, foram chamados de volta.
Quando ela deu a luz e 0 meu irmao estava
com uns 3 meses, O pai contratou
batedores (coiotes) pra que a familia saisse
da Alemanha oriental para ocidental.
Largaram tudo para tras e foram morar na
Holanda, em Amsterda.

O pai teve trés propostas de trabalho: uma
para Santiago no Chile, a outra para
Buenos Aires e a terceira para Rio de
Janeiro. Santiago foi recusada porque tinha
terremoto; Buenos Aires, porque tinha o
peronismo; entdo se mudaram para o Rio
de Janeiro, no dia do suicidio de Getulio
Vargas.

Moraram em um hotel no Catete, onde S4
aprendeu portugués com as camareiras e
tornou-se intérprete dos pais. Algumas
semanas depois 0 pai comegou a trabalhar
na fabrica e foram morar na baixada
fluminense, em 1954,

O trabalho na fabrica exigiu que se
mudassem de casa diversas vezes. Foram
para Rio Claro, Sdo Paulo, onde foi estudar
em um colégio alemé&o.

Nostalgia
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Nesse momento, aos oito anos de idade,
decidiu que ndo mudaria mais com os pais.
Ficou como aluna interna por dois anos, dai
a pedido mae voltou para Sao Paulo
porque o pai foi transferido para Buenos
Aires e a mae nao queria ficar sozinha com
irm&o. Foi para Séo Paulo e estudou em
um colégio alemao.

Em setembro do mesmo ano, o pai volta da
Argentina e morre em novembro, na noite
que o Eder Jofre ganhou o galo de ouro. A
mae ficou doente e decide ndo ficar em
Sao Paulo e mudam pra Rio Claro. S4
volta pra escola aleméa, para natagao, e a
diretora deixou-a dar aula de recuperagao
de inglés. No ano seguinte, com quinze
anos, € chamada para ficar com os alunos
internos do primario na aula de estudo,
onde entende que comegou a fazer
mediagao.

Com dezoito anos a mée fica muito doente,
e S4 é aprovada no exame da FUVEST em
quimica, mas nao chegou a cursar, porque
a mae adoeceu novamente e teve que
trabalhar. O primeiro emprego foi na
Mercedes Benz, em S&o Paulo, onde
conheceu o primeiro marido.

Saiu da Mercedes para outra empresa,
quando deu a luz a primeira filha. Dai, se
separa, volta para Mercedes, e muda para
Alemanha, onde conheceu o segundo
marido.

Retorna ao Brasil, ndo podia trabalhar mais
na Mercedes porque o marido era diretor
estatutario, o que caracterizava conflito de
interesse. Entdo, abre uma confecgao e da
a luz ao segundo filho.

No periodo do plano Collor, quebra e
decide abrir uma empresa brasileira, em
Lisboa e por trés anos ficou trabalhando 20
dias em Lisboa e 10 dias em S&o Paulo. O
segundo casamento acaba, retorna ao
Brasil e em 1992 comecga a faculdade de
psicologia, onde mediava os conflitos entre
colegas e coordenacao.

S4 lembra que essa é a histéria de vida
dela, a histéria que os pais contaram e as
historias que os filmes e livros trouxeram.

Atuacgao: encontro com

Criagcdo de um centro de mediagao/

A - CLAMA (Centro Latino Americano de | Entusiasmo
Angela Oliveira. . .
Mediacao e Arbitragem).
Atuacao: inicio das atividades Crlac_;ao~ de cursos de formagdo em .
mediacdo em modulos de 25 horas nos | Entusiasmo

do CLAMA.

moldes de Sarah Cobb.
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Atuacao/Consciéncia:
participacéo no Ill Congresso
Brasileiro de Terapia Familiar.

Vivéncia pessoal em um processo de
mediagao. “E isso que eu quero fazer”.

Encantamento

Atuacgao: | Workshop com a
Dra. Sara Cobb.

Organizagdo e tradugdo simultdnea das
palestras e vivéncias do workshop

Encantamento

Atuacao: convite para cursar
o doutorado na California pela
Dra. Sara Cobb.

Cursou disciplinas como: comunicagao,
teoria do conflito, analise de discurso e
filosofia com foco no dialogo de Edith Stein,
a perspectiva de Maturana e teoria do
apego do Bowlby;

Desenvolveu uma pesquisa qualitativa com
andlise no discurso pra compreender a
importancia das emocodes no
desenvolvimento da linguagem,
principalmente a importancia das emogdes
dentro da familia. O objetivo era entender
porque algumas pessoas tem uma fala
agressiva, porque que algumas falam muito
alto e as outras falam muito baixo, se tinha
a ver com personalidade e com a cultura
familiar. A conclusao foi de que tem muito a
ver com a cultura familiar

Na finalizagdo do doutorado a mae de S4
teve um AVC hemorragico e no dia 31 de
dezembro de 1999, durante a noite, foi pra
UTI. Na madrugada do dia 1 de janeiro de
2000, S4 vai para os Estados Unidos
qualifica no dia 10 de janeiro e no dia 24 a
mae falece.

Entusiasmo

Consciéncia: o Pulo do Gato/
O self mediador.

Compreende que o instrumento do
mediador é ele mesmo, com prépria
experiéncia de vida, com as coisas que
deram errado, com as frustragdes e com o
que deu certo.

Um bom mediador é generalista, bem
informado com o que esta acontecendo em
volta dele, na geopolitica, na economia e
na sociedade.

Na formacao de mediadores, ele precisa ter
algum conhecimento de funcionamento
familiar, de negdcios, de financas,
principalmente de planejamento financeiro,
de organizacao familiar.

O mediador precisa desenvolver a
tolerdncia, a compaixao, saber se ouvir,
perceber as préprias  falhas de
comunicagao. Ele precisa olhar pra ele
mesmo e nao tanto para a técnica. A
técnica é ele como ele aborda, como ele
acolhe, como ele fala, um trabalho de
detetive.

O self do mediador faz toda a diferenca,
sua bagagem de vida. A importancia do

Alegria/desafio
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autoconhecimento: Quem é vocé, o que te
trouxe e o que tem a oferecer, desenvolver
a capacidade de se colocar no lugar do
outro, fazer as intervencdes na medida
certa, ndo em relagao ao que esta escrito
no livro, mas daquilo que eles séo capazes
de aguentar.

Quando se trabalha com conflitos que

Consciéncia: envolvem familias, que envolvem filhos,
o facam em duplas de advogado e psicologo, | Reciprocidade
Interdisciplinaridade advogado e assistente social de forma

interdisciplinar.

O uso da metafora “pulo do gato” (Colombo, 2008) nas tabelas dos quatro
sujeitos se deu para evidenciar que o processo de construgédo do self do mediador
nasce da construcdo mutua de uma relacdo humanizada, de uma experiéncia
cooperativa, fundada nas vivéncias histéricas individuais, onde a narrativa do
mediador (pesquisador) se confunde com as experiéncias dos sujeitos. Essas
experiéncias serdo sempre singulares e o0s processos entre mediadores e
mediandos, pesquisadores e sujeitos também nunca serdo iguais e s6 farao sentido
dentro daquele contexto e daquele sistema.

Através da interpretacdo e compreensao das narrativas dos quatro sujeitos
sobre a construgdo da formacao do mediador de conflitos, foram identificados nos
relatos os elementos que caracterizam as escolhas, as agdes e as tomadas de
consciéncia dos sujeitos com relacdo aos momentos de externalizagao,
desconstrucao e reconstrucao de suas histérias.

No contexto de externalizac&o das narrativas, com relagao aos padrdes inter-
relacionais identificados no histérico pessoal, familiar e profissional de cada sujeito,
pode ser observado uma diversidade de experiéncias que caracterizam as
singularidades de cada um. As distingdes podem ser observadas nas descri¢des dos
sujeitos, na identificagdo dos momentos das experiéncias vividas, nas lembrangas
de encontros com pessoas que idade, no local de nascimento e de residéncia, no
estado civil, na experiéncia profissional, na formacao cultural e na esperanca da
transformacao das relagdes. Esses momentos foram percebidos, destacados e
ordenados nas transcrigdes das entrevistas e nas tabelas descritivas das linhas do
tempo.

Enfim, diante de tudo que foi exposto, foi elaborada uma tabela que

demonstra as aproximacgdes entre as suas compreensdes historicas, os padroes
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interrelacionais, o conhecimento pessoal e as narrativas alternativas dos sujeitos em

relacdo a construcdo influenciaram as tomadas de decisdo, nos momentos de

duvidas, nas diferencas de da formacao como mediador.

Tabela Comparativa: aproximagoes entre os sujeitos

EXTERNALIZACAO DESCONSTRUGCAO RECONSTRUGCAO

S1 | 1. Resultado / Conclusdo / Nova | Conhecimento sobre o | Narrativas alternativas
histéria self/pessoa do | Compreendeu que
Percebeu que faltou pratica e | mediador precisava buscar o
trabalho com a pessoa (self) do | Identificou que as | autoconhecimento e a
mediador: ferramentas da | interdisciplinaridade:
“deveria ser trabalhado mais da | mediagao e o | “entrar no mestrado na area
pessoa do mediador do que do | conhecimento do | da psicologia, no ramo da
caso em si, mais da pessoa do | mundo do Direito nao | psicologia social pra eu
mediador do que a parte tedérica em | sao suficientes, é | desenvolver ai, ndo s6 a
si”. preciso mais: parte do direito, mas

“A psicologia vem me | também a psicologia na
1. Padrées interrelacionais (vida | ajudar a desconstruir um | teoria do conflito, na
em gerl/relacionamentos/histéria | pouco da  formacado | formacgao mesmo do
pessoal) somente juridica que eu | processo da mediagao
Na sua pratica como mediadora | tenho e trazer elementos | dentro do cenario do
judicial entendeu que faltava aos | pessoais, trazer | judiciario brasileiro”.
mediadores o0 autoconhecimento: elementos do dia-a-dia
“Eu venho buscando | que a psicologia fala que
conhecimento... Pra eu chegar a | € a desconstrugédo e a
ser, onde eu quero né, ser uma | formagao de novas
mediadora de exceléncia tem que | verdades, daquilo que é
ser através desse conhecimento”. justo, daquilo que é
injusto”.
S2 | 1. Resultado / Conclusao / Nova | Conhecimento sobre o | Narrativas alternativas

historia

Entendeu que existe uma
caréncia em autoconhecimento e
pratica em sua formagdao como
mediador:

“Existe uma caréncia minha nesse
aspecto, que eu preciso buscar
com colegas que estdo atuando
hoje no mercado, na area de
mediagao por exemplo”.

“Utilizar mais a préatica do que a
teoria € o que falta para esses
cursos”.

1. Padroées interrelacionais (vida
em
geral/relacionamentos/histéria

pessoal)
Entendeu que a vivéncia
interpessoal interfere no
trabalho.
“ Houve um conflto e estavam
trazendo esse problema até

hierarquico de respeito dentro da

self/pessoa do
mediador
Identificou que o
autoconhecimento é o
instrumento do
mediador:

“Se néo tiver esse tato de

entender o que esta
acontecendo entre as
partes integrantes, ele

nao vai conseguir resolver
o conflito.”

Compreendeu que
precisava buscar o
autoconhecimento e a
interdisciplinaridade:

“Cada pessoa tem um modo
de pensar e de ver a vida de
uma forma e vocé tem que
ter esse tato e por isso que
eu tenho umas amigas
psicologas que vem me
auxiliando com essa...”
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empresa, entdo assim, se eu néao
tivesse conversado e entendido
iSso, eu ndo sei se eu consegui
resolver mas no momento, agora,
parece que o nivel subiu um
pouquinho mais, mas eu acho que
vou precisar de mais intervengdes
e explicar que isso nao pode
interferir dentro do ambiente de
trabalho.”

“O que me deu essa base é a
vivéncia e a experiéncia diaria
durante esses 22 anos como
administrador, ou seja, sempre
convivendo com colaboradores...”

S3

1. Resultado / Conclusao / Nova
historia

Entendeu que o mediador
precisa se autoconhecer:

“...0 proprio self. A pessoa precisa
se conhecer, foi como eu te contei
e ai me emocionei aqui porque
falar disso também é interessante,
€ reviver algo que eu acho que
nunca falei desse jeito, nunca falei
tanto assim, comparando. Ja
pensei, ja escrevi um pouco sobre
isso, mas nunca falei tanto isso de
me ver enquanto pessoa medidora,
entdo assim, primeiro passo é a
pessoa se reconhecer enquanto
pessoa dentro daquelas
caracteristicas do mediador.”

“...eu vi muito do meu eu, de mim
enquanto pessoa, muito da minha
histéria de vida e... E isso!”

1. Padrées interrelacionais (vida
em
geral/relacionamentos/histéria

pessoal)
Entendeu que a vivéncia
interpessoal interfere no
trabalho

“...Eu aprendi na minha histéria de
vida que ndo é confronto que a
gente precisa, a gente precisa €
saber enfrentar. E o enfrentamento.
Enfrentamento é uma palavra
positiva e eu acho que por tantas
coisas que eu ja passei, a gente
precisa aprender a enfrentar e ndo
€ aquela questao de ter esperanca,
€ isso também, é ter esperanca, ter
fé, eu acho que eu nao consigo
nao pensar nesse outro lado mas é
acreditar que aquele conflito ndo é
o fim da histéria, ele é uma
passagem, ele pode ser

Conhecimento sobre o

self/pessoa do
mediador

Identificou que o
autoconhecimento é o
instrumento do
mediador

“E reconhecer, n3o em
algo que vou me

transformar, ndo em algo
gue eu vou me capacitar,
mas é como eu disse, €
algo que ja esta aqui.”

Narrativas alternativas
Compreendeu que precisa
do autoconhecimento e da
interdisciplinaridade:
“Para compreender o]
conflito também, eu preciso
saber em que eu estou,
como € que eu estou, eu
envolvido nessa situagao, o
que € meu nessa situagao.”
“Fiz  especializagdo em
Direito das familias e em
Psicologia juridica.”
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transformado e isso tem tudo a ver
com a minha historia.”

S4

1. Resultado / Conclusao / Nova
histéria
Momento de
novas historias:
“‘Em 1998, teve um congresso de
terapia de familiar (lll Congresso
Brasileiro de Terapia Familar) no
Rio de Janeiro que veio a Florence
Kaslow que era uma mediadora na
regidao da Flérida e que tinha um
livro na época que chamava “As
dindmicas do divércio” e no fim do
workshop dela, ela faz, ela queria
demonstrar um ritual de finalizagéo
de mediagao do divorcio... E eu me
ofereci pra ser voluntaria, entdo foi
como se fosse o meu proéprio
divércio, entdo ela faz uma
cerimbnia que da mesma maneira
que vocé casou, ela descasa o
casal.”

Foi uma trombada isso, assim...
Mexeu tanto comigo, e eu falei “Eu
quero fazer isso também!”

descoberta de

1. Padrées interrelacionais (vida
em
geral/relacionamentos/histéria

pessoal)

Percepc¢ao da histéria pessoal na
sua construcao como
mediadora:

“Eu diria que o mediador sou eu
com minha experiéncia de vida,
com os tombos que eu levei, com
as coisas que deram errado, a
gente fala muito do que da certo,
raramente a gente fala do que nao
da certo... Com aquilo com que eu
me frustrei e também com aquilo
que eu fiquei feliz pelo fato de ter
dado certo.”

Conhecimento sobre o

self/pessoa do
mediador
Identificou que o
autoconhecimento é o
instrumento do
mediador:

“o mediador no processo
de formacao ele comega
a olhar pra ele e quais
séo as falhas que ele tem,

ele nao precisa se
preocupar muito com
técnica ndo.”

“eu chamo de maturidade
profissional. Isso a gente
nao aprende na
faculdade, ndo é a
supervisdao que ensina,
nao é abragar a técnica
que vai fazer isso
funcionar, é vivéncia.”

Narrativas alternativas
Compreendeu que precisa
do autoconhecimento e da
interdisciplinaridade

“Pra eu compor o cenario da
minha histéria e o quanto
essa histoéria € o quanto eu
SOU essa pessoa que eu sou
hoje. E uma coisa que a
mediacdo mudou muito em
mim, foi a paciéncia.”

“Gente, quando vocés forem
trabalhar  conflitos  que
envolvem  familias, que

envolvem filhos, fagam em
duplas”, advogado e
psicologo, advogado e
assistente social juntos.”
“Dentro desse meu olhar, eu
diria que na formacdo de
mediadores, independente
se ele vai trabalhar com
familia ou empresa, ele
precisa ter algum
conhecimento de
funcionamento familiar,
funcional e disfuncional, ele
precisa ter um bom
conhecimento de negécios,
como é que o mundo dos
negocios funcionam, ele
precisa ter alguma nogao de
finangas, principalmente de
planejamento financeiro,
como é que as familias se
organizam financeiramente,
80% das mediagbes que eu
fiz, todas elas tinham
problema financeiros.”
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CONSIDERAGOES FINAIS

Através das narrativas de quatro sujeitos e das ressonancias da
pesquisadora, o presente trabalho demonstrou que o processo de construgao da
formagao do mediador de conflitos se da a partir da construgéo de significados de
suas acdes por meio de suas experiéncias, bem como do conhecimento de suas
proprias historias (autoconhecimento). Esta tomada de consciéncia permite a
producao de sentidos as experiéncias e influenciam as agdes como mediadores de
conflitos. Joan Scott (1999) compreende que experiéncia € capacidade e
possibilidade que a pessoa tem de significagdo de um conjunto de vivéncias e
acontecimentos associados ao contexto historico cultural.

As pessoas, a partir de suas interrelagbes, coconstroem o mundo em que
vivem, assumindo a ética da responsabilidade, a tomada de consciéncia da situagao
em que se encontra por meio de uma visao ampliada. Contudo, cada vez que entra
em conflito com outra, que de alguma forma deseja conviver, a atitude a ser tomada
deveria ser de compreender que a sua abordagem de ver a realidade é o resultado
de seu acoplamento estrutural no dominio de sua propria experiéncia. E esta
abordagem é tdo legitima e valida quanto a do outro. A singularidade deste
fendmeno, mediada pela a linguagem, tem o papel de gerar as identidades pessoais
de cada um e de também constituir uma dinamica recursiva que produz a
reflexividade, levando a agao a partir de uma visdao ampliada e complexa.

Compreende-se, entdo, que vive-se um contexto de varias verdades
(multiplas verdades), de multiplas narrativas e, para tal, faz-se necessario entender,
aceitar e conviver com as diferengas, pois o0 mundo € constituido por elas. Nao
existe uma unica forma de ver, pensar, sentir e compreender o mundo. As
realidades sao coconstruidas pelas pessoas em relagcdo, para que possam lidar com
determinadas situagdes ou contextos. Atitudes e comportamentos séo efeitos dos
significados que as pessoas produzem em relacdo as suas experiéncias e a
natureza dessas. A dificuldade de entender, viver e respeitar a existéncia do outro,
€, entdo, uma fonte geradora de conflitos.

A experiéncia vivida na mediacdo pode conduzir os individuos a um processo
de construcado de educar-se a si mesmo, a partir da tomada de consciéncia de seus

comportamentos, histérias de vida, rea¢gdes emocionais, sentimentos e verdadeiros
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interesses. Pode permitir, ainda, a identificacdo das potencialidades, fragilidades,
preconceitos, crencas e valores, a partir do reconhecimento de que o outro existe,
bem como sua realidade mesmo que diferente.

No contexto de externalizacdo das narrativas, com relagao aos padrdes inter-
relacionais identificados no histérico pessoal, familiar e profissional de cada sujeito,
foi observado uma diversidade de experiéncias que caracterizam as singularidades
de cada um. As distingdes puderam ser observadas nas descrigées dos sujeitos, na
identificacdo dos momentos das experiéncias vividas, nas lembrangas de encontros
com pessoas que influenciaram suas tomadas de decisdo, nos momentos de
duvidas, nas diferencas de idade, no local de nascimento e de residéncia, no estado
civil, na experiéncia profissional, na formacao cultural e na construcao das relagdes.
As aproximacbes entre as suas compreensdes histéricas, seus padrbes
interrelacionais, o autoconhecimento e as narrativas alternativas dos sujeitos, em
relacdo a construgcao da formagcao como mediador, permitiram o reconhecimento do
chamado “pulo do gato” (Colombo, 2008), que nada mais é, o desenvolvimento do
self do mediador, da pessoa do mediador.

O contexto desta pesquisa foi coconstruido por meio de muitas historias de
vida: a da pesquisadora, a de cada um dos sujeitos, a construida pelos sujeitos em
seus diversos sistemas relacionais e a histéria compartilhada nas entrevistas,
favorecendo a emergéncia de varias vozes. Essas trocas sdo constituidas de
infinitas e singulares emocgdes e cabe ao pesquisador (e ao mediador no espacgo da
mediacao) fazer uso delas como recurso. A coconstrugdo de contextos relacionais
provocam o desenvolvimento do self do mediador (do pesquisador), que € 0 meio
pelo qual se entende quem é e quais sdo 0s seus propoésitos na vida.

O mediador, como parte do sistema que observa, coconstréi na relagdo com
os mediandos e, para tanto, precisa olhar-se conjuntamente e perceber as
interseccgdes entre as narrativas. O que ele (mediador/pesquisador) traz de si mesmo
em conjunto com a capacidade de interrogar-se em relacéo ao que é falado compde
a realidade coconstruida. Portanto, mediador e mediandos, pesquisadores e
sujeitos, “trabalham no territério dos encontros, iluminados na intersecgdo das
ressonancias” (Colombo, 2008, p. 108). Assim como a autora, penso que é neste

encontro que torna-se possivel produzir sentidos, gerar ressonancias que
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provoquem a emergéncia das memorias, das crengas, dos valores, e dos padrbes
interacionais, possibilitando a construgdo de narrativas alternativas.

Nesse contexto, as ressonancias sao as distingdes e, portanto, sdo elas que
fazem a diferenca, abrindo o espacgo para a formacgao de sistemas relacionais, de
construcdo de significados, do desenvolvimento da autonomia e da ética da
responsabilidade individual e ao mesmo tempo da corresponsabilidade. Entéo,
voltando ao contexto de construgdo da formacdo do mediador de conflitos, pode-se
dizer que o “pulo do gato” do mediador sera possivel por meio da pratica, da
vivéncia, da compreensado e do estudo interdisciplinar das teorias e das técnicas,
bem como pelo autoconhecimento a partir da tomada de consciéncia das
ressonancias e da competéncia de fazer uso delas como instrumento.

Ao pensar nos cursos, que tem como objetivo a formacado de mediadores de
conflitos, & preciso incluir em suas matrizes curriculares ndo sé disciplinas teoricas
com conteudos interdisciplinares, quem sabe até transdisciplinares, mas também
espacos de desenvolvimento da pratica supervisionada (intervisionada) de forma
que, na relagao coconstruida com o supervior, o aluno possa entrar em contato com
suas ressonancias vividas nas sessdes com os mediandos, transformando-as em
instrumentos de intervencéo.

Nesse sentido, compreendendo a proposta desta tese de repensar a
formagdo do mediador a partir de uma visdo sistémica novoparadigmatica,
ampliando os conceitos abordados pela ciéncia tradicional. Considero importante
ainda, estender o conceito de supervisao, refletindo sobre o termo ‘altervisdo’ como
forma de aprender entre pares, quando, diante de profissionais, entendemos que
cada um pode expressar o seu conhecimento e seu desenvolvimento pessoal (self)
sobre a mediacdo e todos podem obter trocas de aprendizado num ambiente
colaborativo. A altervisdo visa a participagdo de si e do outro numa experiéncia de
cocontrugdo. E isso foi vivenciado por mim durante toda a pesquisa realizada no
doutorado.

Parece que é possivel pensar uma pratica da mediagcao que, pode ser
relativamente “facil” de aplicar, bastante util e que pode ser usada em muitas
circunstancias diferentes, pois se trata de uma pratica que estuda a pratica.
Mediadores e mediandos ndo sdao somente colaboradores do processo, mas

também, coconstrutores do processo, o que pode ser considerado um crescimento,
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uma transformacédo. Vale ressaltar que, mediador e mediandos estao inseridos na
linguagem, nos movimentos, nos dialogos e nas coletividades, e esssas, inseridas
na cultura.

Enfim, este estudo é somente um “ponta pé inicial” e, portanto, ndo tem a
pretensao de responder tudo, mas sim de provocar a reflexdo de como formar
mediadores cada vez mais preparados para lidar com as variedades de contextos

relacionais de conflitos.
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome €& Analice de Sousa Arruda Vinhal de Carvalho. Sou aluna de
doutorado do Programa Stricto Sensu em Psicologia, da Pontificia Universidade
Catdlica de Goias, orientanda da professora Dra. Vannuzia Leal Andrade Peres,
pesquisadora da Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUCGoias) e estou
Ihe convidando para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa intitulada
Narrativas de construcado da formagao do mediador de conflitos” que faz parte do
projeto guarda-chuva “Produgdes subjetivas de familias em litigio pela guarda

dos filhos: implicagcbes para o seu desenvolvimento social”.

Necessito de sua colaboragédo para produzir conhecimento sobre o tema. A sua
colaboragéo sera por meio de entrevistas sobre a sua trajetéria como mediador

de conflitos.

Caso vocé aceite participar da pesquisa, antes de iniciarmos esse processo €
necessario que vocé assine o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, em duas vias, para assegurar sua participagdo livre e
consentida. Além disso, o Termo assegura o respeito ao seu direito de
privacidade, isto €, de nao utilizacdo de qualquer informacédo sobre vocé, sem

que as suas identidades sejam devidamente preservadas.

Coerente com os principios éticos da pesquisa com humanos (Resolugao n°
196/96, do Conselho Nacional de Saude), buscaremos construir um
conhecimento (principios, conceitos) que possa subsidiar agdes que promovam o

seu bem-estar.

E importante dizer que um dos maiores beneficios que vocé ira obter no processo
da pesquisa sera a oportunidade de refletirem sobre a sua trajetéria em relagao a
sua formagao como mediador de conflitos. Assim, vocé sera um participante ativo
desse processo, isto €, sera diretamente implicado no curso da construgao das
informacbes sobre o tema e na sua analise e interpretacdo. Ao final desse
processo nés faremos um fechamento sobre os seus resultados, com uma

reflexdo mais aprofundada.
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Qualquer dificuldade encontrada por vocé no decorrer do processo da pesquisa
nao se constituira em risco de qualquer ordem, desde vocé expresse claramente
e a coloque em discussao, fato que podera, ao contrario do que geralmente se
pensa, constituir-se em oportunidade de vocé dar um salto qualitativo nos seus
processos de desenvolvimento. Entretanto, caso vocé demonstre a necessidade
e motivacdo para fazer um acompanhamento psicolégico, o0 encaminhamento
necessario sera providenciado de forma a n&o haver nenhum prejuizo de ordem
moral e ética. Conforme vocé pode ver, temos um documento que assegura a
disponibilidade da Clinica Escola de Psicologia da PUC Goias (CEPSI) para

atender qualquer um dos membros da familia.

O critério que utilizamos para a nao participacdo da pessoa convidada é a sua
nao disponibilidade que pode ser expressa de varias formas. Assim, caso vocé
nao se sinta disponivel, vamos analisar, em conjunto, aberta e honestamente a
questao, para que tudo fique acertado entre nés. Caso tenha disponibilidade e
nao se sinta a vontade apds iniciar o processo, o consentimento podera ser

retirado sem nenhum prejuizo para ninguém.

As informagdes construidas por meio das entrevistas, com vocé, serao utilizadas
para fins educativos, elaboragéo de politicas publicas e de outros instrumentos
pedagogicos, sem nenhum prejuizo para vocé e os outros membros que terdo
seus nomes devidamente preservados. Asseguramos que todas as informagbes
de carater privado serdo mantidas em total sigilo. Caso vocé nos autorize, para
melhor registro das informacgdes, faremos uso de um gravador que podera ser

desligado a qualquer momento, conforme a sua solicitagao.

A sua participagao nao lhe trara nenhum beneficio financeiro, mas o beneficio da

oportunidade de refletir sobre a sua formacdo como mediador de conflitos.

Caso vocé necessite de maiores informagdes sobre a pesquisa, vocé pode ligar
no Departamento de Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Goias,
telefone 39461097 e falar conosco - Professora Dr® Vannuzia Leal Andrade
Peres, CRP 09/025 e a discente Analice de Sousa Arruda Vinhal de Carvalho,
CRP 09/1488responsaveis pela pesquisa. Estaremos a sua inteira disposi¢cao

para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Agradecemos antecipadamente,

Prof2 Dr2 Vannuzia Leal Andrade Peres

Discente: Analice de Sousa Arruda Vinhal de Carvalho
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ANEXO I

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E DA SAUDE
PROGRAMA STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA
CURSO DE PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, )

abaixo assinado, aceito participar como voluntario da pesquisa “Narrativas de

construcao da formagao do mediador de conflitos”

Me responsabilizo pela minha participagdo. Fui devidamente informada(o) e
esclarecida(o) pela Professora Pesquisadora, Vannuzia Leal Andrade Peres e por
sua aluna Analice de Sousa Arruda Vinhal de Carvalho sobre a pesquisa, o
procedimento nela envolvido, assim como o0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento do processo, sem sofrer qualquer penalidade.
Concordo, inclusive, com a utilizacdo didatica e cientifica das informacdes
construidas na pesquisa e, se necessario o registro das entrevistas por meio de

gravador.

Local e data

Nome do Participante:

Assinatura:

Presenciamos a solicitacao do consentimento e aceite do sujeito em participar

da pesquisa.

Testemunhas:

Nome:
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Assinatura:

Nome:

Assinatura:

Observagoes complementares:




