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RESUMO

As indUstrias quimicas de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC)
e produtos de limpeza (saneantes) tém mostrado crescimento consideravel associado ao
aumento de poder aquisitivo e demanda da populacdo. Os termos Producdo Enxuta (PE)
e Gestdo Ambiental estdo sendo inseridos cada vez mais no mercado. Em consequéncia
disso, as empresas investem na inclusdo da gestdo ambiental nos planos de negécios,
resultando na melhoria continua dos processos, identificando e eliminando desperdicios,
além de reduzir expressivamente a geracdo de residuos, energia e matéria-prima,
ocasionando retorno produtivo sustentavel. Esta pesquisa aborda praticas ambientais
nas empresas de saneantes e de HPPC no Estado de Goias através de conceitos de
producdo enxuta, manufatura verde e andlise das praticas de gestdo para reduzir os
impactos ambientais, destacando suas ferramentas e principios, com o objetivo de
verificar os beneficios e prejuizos da combinacdo de ambas as préticas. Para tal fez-se
uso da metodologia de pesquisa survey para coleta de dados e subsequente analise
estatistica dos mesmos. Dessa forma, verificou-se a existéncia de correlagbes entre a
teoria de producado enxuta e sustentavel. Os resultados evidenciam que os aspectos de
boas praticas da produgdo enxuta possuem forte correlacdo entre si, e quando
associados aos aspectos de desempenho ambiental apresentam correlagdo moderada,

consentindo concluir que a produtividade ainda € priorizada frente a sustentabilidade.

Palavras-chave: Producdo Enxuta; Sustentabilidade; Gestdo Ambiental.

vi



ABSTRACT

The chemical industries of sanitizers and toiletries, perfumery and cosmetics (HPPC)
have shown considerable growth associated with the increase of purchasing power and
demand of the population. The terms Lean Production (PE) and Environmental
Management have been increasingly inserted in the market. As a result, companies have
been investing in the inclusion of environmental management in business plans, resulting
in continuous improvement of processes, identifying and eliminating waste, as well as
significantly reducing the generation of waste, energy and raw materials, resulting in
sustainable productive returns. This research approaches environmental practices in
sanitation and HPPC companies in the state of Goias through concepts of lean
production, green manufacture and analysis of management practices to reduce
environmental impacts, highlighting their tools and principles, with the objective of
verifying the benefits and losses of the combination of both practices. For this, the data
collection was obtained by survey and the subsequent statistical analysis of the same. In
this way, we verified the existence of correlations between the theory of lean and
sustainable production. The results show that the aspects of good practices of lean
production have a strong correlation with each other, and when associated to the
environmental performance aspects they present a moderate correlation, allowing to

conclude that productivity is still prioritized in relation to sustainability.

Keywords: Lean Manufacturing, sustainability, Environmental Management.
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1. INTRODUCAO

As industrias quimicas de produtos de limpeza (também chamados de
produtos saneantes) no Brasil tém crescido ano apds ano, acompanhando o
aumento da demanda da populacdo por produtos que facilitem o seu dia-a-dia e do
aumento do poder aquisitivo das classes C e D (Associagdo Brasileira das Industrias
de Produtos de Limpeza e Afins — (ABIPLA) 2015).

De forma analoga, o setor de cosméticos movimentou 43 bilhGes de dolares
em 2011, um crescimento de 19% sobre o ano de 2010, ocupando o 3° lugar
mundial atras apenas dos Estados Unidos e do Japao no ranking dos consumidores
de beleza, segundo dados da Euromonitor (2011) - provedora global de inteligéncia
estratégica de mercado. Em relatorio anual, a Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal (ABIHPEC), Perfumaria e Cosméticos, aponta que 0os motivos que
explicam o crescimento vao desde o aumento da expectativa de vida, que traria a
necessidade de "conservar uma impressao de juventude", a entrada das mulheres
no mercado de trabalho.

O crescimento do poder aquisitivo, a preocupacdo com a competitividade e
implantacdo de uma filosofia de producdo sem impactos ambientais ocasionados por
suas atividades desperta o interesse em estudar as questdes ambientais, de acordo
com a producao enxuta, melhorando o processo produtivo (CHERRAFI, ELFEZAZI,
e CHIRINI, 2016).

Muitos empreendedores observando este crescimento investiram seus
esforcos na producdo desses segmentos com panorama altamente competitivo. A
efetividade na gestdo da operacao torna-se diferencial para atingir fatia do mercado
promissor.

O foco na sustentabilidade do negécio, por intermédio da melhor utilizacdo de
matérias-primas, energia e agua e da conservacdo do ambiente, associado a
preocupacdo com a lucratividade, leva as empresas a buscarem a reducdo de

desperdicios e a eliminacdo de custos que ndo agregam valores ao produto.
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O conceito de gestdao ambiental (chamado recentemente de manufatura
verde) vem sendo bastante difundido para atingir retorno de produtividade de forma
ambientalmente sustentavel.

O alcance da eficacia nas empresas deve acontecer ndo sé através da
implantacdo de uma filosofia de producdo enxuta, mas também pelo trabalho na
reducdo do impacto ambiental causado por suas atividades. A combinacdo da
producdo enxuta com a gestdo ambiental pode proporcionar desenvolvimento
sustentavel.

As empresas que implantaram a produgdo enxuta utilizam ferramentas para
melhoria continua de seus processos, identificar os desperdicios e buscando
elimina-los. Os sete desperdicios apontados pela producdo enxuta sao:
superproducdo, movimentacfes desnecessarias, espera no processo, transporte,
defeitos, excesso de estoque e processamento inapropriado, objetivando o aumento
da eficiéncia, a reducao de custos, e a melhoria do tempo de resposta aos clientes,
além da melhoria da qualidade, do aumento da lucratividade e da imagem externa
(VERRIER et al. citado por BERGMILLER e MCCRIGHT, 2009).

A gestdo ambiental pode trazer reducdes expressivas na geracao de residuos
e no consumo de energia e de matérias-primas. Na gestdo ambiental, assim como
na producao enxuta, sete aspectos podem ser gerenciados: o desperdicio de agua,
as perdas de eficiéncia energética, o uso de excessivo de insumos, a polui¢do, 0s
residuos solidos, as emissdes de gases na atmosfera e a poluicdo de solos
(VERRIER et al., 2013).

Segundo Galeazzo et al. (2013), estudos tém sido feitos para investigar a
relacdo entre a gestdo ambiental e a producdo enxuta, com o intuito de avaliar
praticas sustentaveis em conformidade com os recursos existentes e as capacidades
de produgcdo, bem como se essas atividades afetam significantemente o
desempenho da empresa. Porém, um ponto de convergéncia € a importancia da
sustentabilidade nas estratégias empresariais, incluindo o tema da gestdo ambiental
cada vez mais em suas agendas de negocios (YANG et al., 2011; VERRIER et al.,
2013; DUES et al., 2013 e; GALEAZZO et al., 2013).

Acompanhando as tendéncias de crescimento mundial, os setores de
producado de produtos de limpeza e de cosmeéticos tém apresentado indicadores que

justificam pesquisa mais aprofundada sobre o tema.
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Como definigdo dos produtos oriundos da industria de produtos de limpeza tem-se:

“‘Saneantes domissanitarios sdo as substancias ou preparacdes destinadas a
higienizacdo, desinfeccdo ou desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos ou
publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da 4gua. S&o subdivididos em
quatro grupos: o dos produtos de limpeza, (detergentes, lava-loucas, sabdo de coco
etc.); os com acdo antimicrobiana (tais como desinfetantes, esterilizantes,
desodorizantes usados em diversos ambientes); os desinfetantes (raticidas ou
inseticidas, por exemplo) e os produtos bioldgicos de uso domiciliar (como os que
séo utilizados para remover matéria organica de caixas de gordura). Além de incluir
agueles empregados nos hospitais ou clinicas; tanto para superficie (limpar o chao,
paredes etc.) quanto para instrumentos e artigos médicos e odontoldgicos”
(INSTITUTO NACIONAL DE CONTROLE DE QUALIDADE EM SAUDE- INCQS,
2015).

A producdo de produtos de limpeza segue os procedimentos oficiais de boas
praticas de fabricacdo, estipuladas pelo Ministério da Saude, por intermédio da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que é o 6rgao responsavel pela
regulamentacdo e fiscalizacdo das atividades do setor de saneantes, e que também
emite a autorizacdo de funcionamento das empresas que produzem, importam,
comercializam, transportam ou distribuem produtos de limpeza (ALBERTIN et al.,
2008).

No cenario econébmico, o Brasil possui importante colocacdo no mercado
mundial de produtos de limpeza, segundo pesquisa elaborada pela Euromonitor
(2011), o pais esta em quarto lugar em faturamento, movimentando um montante de
US$ 7.8 bilhdes, num mercado que totaliza US$ 154.843 bilhdes. Os Estados Unidos
lideram o mercado, seguidos pela China e o Japéao, respectivamente.

Em 2013 existiam no Brasil aproximadamente 10.000 industrias de produtos
de limpeza, considerando todos o0s portes, inclusive as microempresas
(CLASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS — (CNAE) 2013).
Segundo o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS EMPRESAS - SEBRAE (2014),
95% do segmento de saneantes sdo compostos por micro e pequenas empresas. O
porte das empresas no setor pode representar dificuldade para encontrar praticas de

gestao sustentavel, normalmente encontradas nas multinacionais.



17

A concorréncia e a necessidade de competitividade, para acompanhar a
demanda de produtos saneantes e cosmeéticos, as filosofias da producéo
enxuta associada as praticas de gestdo ambiental podem trazer vantagem sobre as
demais, melhorando a qualidade, produtividade e efetividade nas vendas. Madruga
(2000), observou com propriedade que os custos de producédo elevados e a
constante busca de acdes na area social e ecologica por parte do mercado, tém
levado as empresas a adotarem estratégias proativas na gestdo ambiental para
alcancar diferencial competitivo.

O avanco do poder aquisitivo da populacdo brasileira proporcionou as
pessoas que antes ndo adquiriam produtos de limpeza e cosméticos, a possibilidade
de fazé-lo, aumentando a participacdo destas categorias na composicdo mensal de
compras das familias brasileiras, fato que coloca o setor em franca ascensao
(NIELSEN, 2013). Entretanto, esses setores detém produtos com baixo valor
agregado e margens de lucro reduzidas, o que tornam imprescindiveis praticas de
gestdo que diminuam os custos de producao (PAIVA et al., 2013).

Em 2013, quando foi estudado o comportamento do consumidor brasileiro por
regibes demogréficas, foi registrado que o consumidor da regido Centro-Oeste do
Brasil € o que mais tem gasto com produtos de limpeza em seus lares (ABIPLA
citado por KANTAR WORLDPANEL, 2013). O que torna o Estado de Goias um
campo de interesse para o estudo da gestdo enxuta e sustentavel na industria de
saneantes.

Com a crescente demanda por produtos de limpeza e cosméticos no Brasil e
na regido Centro-Oeste, a questdo central é: Como investigar as praticas ambientais
nas empresas de saneantes e cosmeéticos abordando os conceitos de producao
enxuta e manufatura verde?

Assim, algumas questdes especificas devem ser respondidas.

e E possivel associar boas praticas de producdo enxuta e gestdo ambiental nas
industrias de saneantes e de cosméticos de Goias?

e Ha indicios de praticas de gestdo ambiental nas industrias de saneantes e
de cosméticos de Goids que minimizem ou possam mitigar impactos

ambientais negativos?
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As préaticas para melhorar o desempenho ambiental trazem beneficios
econdbmicos como reducdo de custos, aumento da competitividade, abertura de
novos mercados e a diminuicdo de passivos ambientais que podem trazer custos
indesejaveis, como multas ou adequagdes a legislacdo vigente brasileira. Porém, o
setor de produtos saneantes por si, em consequéncia da sua natureza com alto
potencial poluidor, carece de politicas de gestdo ambiental que sejam efetivas,
diminuindo os riscos ao ambiente e aos trabalhadores, assim como a sociedade em
seu entorno (TRATSCH, 2010).

Segundo Hupfer e Siluk (2014), a industria de saneantes tem deficiéncias que
impedem o crescimento para suprir a demanda nacional. Os principais problemas
advém do pouco avanco tecnoldgico do parque fabril em relagdo as maquinas, no
qual sdo encontrados equipamentos imprecisos, que produzem fora das
especificacdes, gerando desperdicio e retrabalho. Outro problema encontrado é na
qualidade dos insumos comprados, assim como a ndo observancia quanto ao seu
grau poluidor, pratica que diminuiria o impacto ambiental da atividade. Os controles
de producdo em geral também apresentam oportunidades de melhoria por gerarem
residuos e passivos ambientais, reclamacdes de consumidores e clientes acerca da
qualidade do produto, acarretando altos custos de producdo e diminuicdo da
competitividade neste mercado de produtos de limpeza.

Para responder essas questOes, este trabalho tem o seguinte objetivo:
Analisar a relacdo das praticas ambientais e de producdo enxuta das empresas
produtoras de saneantes e de cosméticos em Goias.

O levantamento tipo survey foi a metodologia de pesquisa adotada para este
trabalho. Suas etapas consistiram, primeiro, nas definicbes operacionais e
levantamento de hipoteses, seguidas das especificacdes das necessidades de
informacéo, definicdo de alvo e selecdo de método de coleta. Fez-se uso de um
teste piloto para avaliacdo do procedimento de aplicacdo e validagcdo do método. Na
sequéncia, coletaram-se os dados para teste da teoria e com analise dos mesmos
gerou-se relatorios para fornecimento de implicacfes tedricas e informacdes de
replicacéo.

O presente trabalho € composto por trés partes, abrangendo a elaboracéo e a
aplicacdo da pesquisa. A primeira parte compreende a revisdo bibliografica de

conceitos necessarios para a formulacdo da pesquisa. Nele, sdo estudados o0s
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temas sobre producédo enxuta e gestdo ambiental focada na manufatura verde. Na
segunda, € apresentado o método detalhado para o desenvolvimento da pesquisa. A
terceira registra os resultados e discussdes das aplicacbes. Por fim, sdo expostas

conclusdes e referéncias utilizadas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Consideracgdes iniciais

O proposito deste capitulo é expor os conceitos de manufatura enxuta, gestdo da
producdo, desempenho operacional, manufatura verde e producdo mais limpa,
destacando suas ferramentas e principios, bem como os beneficios e os prejuizos da

unido de tais praticas.

2.2. Sistema de manufatura enxuta

Varios termos foram usados para denotar uma serie de ferramentas projetadas
para aumentar a competitividade empresarial por eliminacdo sistematica de gastos de
todos os tipos. Dentre essas ferramentas estdo o Just In Time (JIT), Total Quality
Management (TQM), e manufatura enxuta (BONAVIA e MARIN, 2006). Tendo como foco
a manufatura enxuta neste trabalho, em termos percentuais, 80% trata da eliminacao de
gastos e equilibrio sobre o sistema. Gasto compreende sete tipos comuns:
superprodugdo, movimentacdo desnecessaria, estoque em excesso, transporte em
excesso, rejeicdo/reprocessamento, espera e superprocessamento (GHOSH, 2012).

Os beneficios frequentemente citados sdo reducdo de estoque, aumento da
qualidade, maior produtividade e menor tempo de espera (BONAVIA e MARIN, 2006). Na
Figura 1, é possivel perceber a relacdo entre o esfor¢co de gestéo e recursos e o tempo de

implementacao da producgéo enxuta.
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Figura 1. Esforco de Gestdo e Recursos x Tempo de implementacéo da producédo Enxuta.

Eliminacdo de gastos

Grupos Multifuncionais

Programacao puxada

Sistemas de informacao vertical

Defeito Melhoramento continuo
Zero

Esforgo de Gestado e
Recursos

Y

Tempo de implementacio da producio enxuta

Fonte: AHLSTROM, 1998.

O propdsito da filosofia de Producdo Enxuta, desenvolvido na Toyota Motor Company
depois da segunda guerra mundial, foi de diminuir os custos. O mercado reduzido e a
necessidade de producédo de variedades de veiculos na mesma linha de fabricacédo e
montagem incentivaram as empresas a melhorarem o0 processo de fabricacéo,
ocasionando maior maleabilidade e reducédo de custos.

Nesse modelo da Producdo Enxuta, Figura 2, fortaleceu-se e destacou-se a alta
produtividade, confianca aos clientes e velocidade da producdo (LIKER, 2005),
eliminando os gastos — tudo aquilo que ndo adiciona valor ao produto e estoque. Segundo
Karlsson e Ahlstrom (1996) manter pecas e produtos armazenados ndo adiciona nenhum

valor a eles e devem ser eliminados.
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Figura 2. Producéo enxuta.
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A manufatura enxuta tem como objetivo principal a diminuicdo do tempo e
eliminacéo de todo tipo de desperdicio que fazem parte do processo produtivo, alinhando
e melhorando o trabalho, de forma a agregar valores eficientes aos produtos solicitados,
oferecendo exatamente o que ele precisa, da melhor maneira possivel, transformando
desperdicios em recursos (JONES e WOMACK, 1998). Tem ainda como foco a satisfacéo

no trabalho, aumentando a motiva¢édo da poténcia do exercicio.
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Para o funcionamento completo do sistema, € necesséria a interacado entre quatro
principios iniciais. Sdo eles: cadeia de valores, fluxo, producdo puxada e a perfei¢ao.
Desta forma o cliente pode solicitar seu produto e cada vez mais rapido os problemas de
fluxo sé@o eliminados. Todo produto ou servico possui uma cadeia de valores (HINES e
TAILOR, 2000) com adi¢ao ou nao de valor atendendo as necessidades do cliente a um
preco especifico (JONES e WOMACK, 1998).

Segundo Shingo (1996), o fim da espera da producao, sincronizacédo e fluxo de
pecas sao de suma importancia para as etapas de producdo, mantendo a qualidade sem
estoques ou itens semiacabados. Dessa forma a producdo é feita através do pedido ao
invés de produzir conforme a capacidade, conservando a melhoria do processo sem
interrupcdes (BERTANI, 2012).

Outra fonte de perda pode estar relacionada ao transporte, processamento
inapropriado e reprocessamento das pecas (VERRIER et al., 2013). A qualidade € um
pré-requisito da Producdo Enxuta, aliada a alta produtividade, na qual todas as pecas e
produtos devem ser fabricados sem nenhuma falha desde o inicio do processo, definido
como defeito zero, reduzindo a quantidade de pecas com ma qualidade.

O sistema Toyota é um método de producdo que visa a colocacédo de um fluxo no
processo de manufatura (OHNO, 1997) criado na década de 70 no Japdo, onde
trabalhadores sédo substituidos por maquinas, colocadas em sequéncia no processo.
Desta maneira, ao contrario de um operario por maguina, um mesmo Operario
supervisiona varios processos, melhorando a produtividade e reduzindo custos na area de
producéao.

Nessa linha, foi criada uma filosofia em virtude da necessidade da melhoria
continua do processo produtivo, o JIT, coordenando a produgdo com a demanda
especifica com o minimo de atraso, incluindo aspectos de administracdo de materiais,
gestao de qualidade, arranjo fisico, projeto de produtos, organizacdo do trabalho e gestéao
de recursos humanos. O JIT tem como objetivos a qualidade e flexibilidade do processo,
cujas metas sdo zero defeito, tempo zero de preparacdo, estoque zero, movimentacao
zero, quebra zero, lote unitario (uma peca) e lean time zero.

O JIT tem como vantagem em relacdo aos custos do processo onde se gasta
apenas o essencial favorecendo a reducédo de desperdicios, tempo de preparagdo e de
movimentacgdo, além da minimizacdo dos defeitos ao longo do fluxo de producéo. Outra
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vantagem é a flexibilidade, por consequéncia da reducéo de estoques, o modelo produtivo
pode ser mudado sem que haja limitacdo dos componentes, tendo maior flexibilidade em
relacdo a variedade de produtos, acarretando maior velocidade no ciclo produtivo e
aumentando a confiabilidade na entrega dos produtos por meio da dedicacdo na
manutencao preventiva e flexibilidade dos trabalhadores, tornando o processo mais
robusto (FERREIRA, 2004).

Outra caracteristica desse sistema € a descentralizacdo das reponsabilidades dos
grupos multifuncionais, de modo que os funcionarios desempenham fun¢gdes que eram
feitas por empregados em departamentos diretos, diminuindo os niveis hierarquicos e o
namero de areas funcionais, desta forma, hd o nivelamento das cargas de trabalho.
Tarefas como aquisicdo, manuseio de materiais, planejamento e controle, manutencao e
controle de qualidade séo feitos por esses mesmos grupos, reduzindo o numero de
empregados indiretos, e evitando a carga de responsabilidade sobre os mesmos
(AHLSTROM, 1998).

2.3. Gestao da producéo e desempenho operacional

A Gestao da Producédo é o gerenciamento de recursos escassos e processos que
geram bens e servicos, atendendo as necessidades da qualidade, tempo e custo para
seus clientes (Pasqualini e Grande, 2010), estando associada a assuntos praticos reais,
pois tudo passa por um processo produtivo (Slack et al.,2008) visando ou néo lucros.

A Gestao da Producéo esta relacionada ao sistema de Manufatura Enxuta e tem
0S mesmos objetivos de eliminar gastos e desperdicios sempre focando na qualidade.
Com o avanco da tecnologia, a substituicdo da méo de obra ficou mais facil permitindo o
desenvolvimento da economia e 0 surgimento de novos conceitos como a reestruturacao
e racionalizacdo do processo produtivo, producdo puxada a fim e eliminar estoques,
padronizacdo de produtos e processos de fabricagdo, criacdo e desenvolvimento de
gerenciamento, supervisdo e manutencdo, treinamento e capacitacdo do quadro de
funcionarios e reducdo de niveis hierarquicos, desenvolvimento de técnicas de

planejamento e controle da producao, permitindo que as industrias atinjam suas metas e
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se assegurem no mercado competitivo atendendo as necessidades dos clientes
(CHAVES FILHO, 2007).

Segundo Teixeira (2002), para ter sucesso ha gestdo, as empresas devem criar
mecanismos para ouvir os empregados. Eles ndo devem ficar na dependéncia exclusiva
dos contatos diretos entre chefes e subordinados. Dessa forma, os funcionarios
participam diretamente nas tomadas de decisdes e escolhas de ideias na planta de
producdo, gerando valorizacdo dos funcionarios e satisfacdo por ambas as partes,
melhorando o desempenho e crescimento geral da empresa auxiliando na melhoria e
obtencao das metas (VENDRAME, 2009).

Diante disso, o desempenho operacional vem sendo prioridade aos gestores
organizacionais, pois € fundamental no desenvolvimento da industria e compartilhado
com os colaboradores, avaliando sistematicamente os indicadores: comparacdo da
entrega e custo em ralagdo aos concorrentes, niveis de producéo, satisfacao dos clientes,
cronogramas e explicacbes repassadas aos funciondrios, atualizacdo de ideias e
apresentacdo de planos de melhorias sdo alguns dos topicos citados neste estudo,
possibilitando assim a definicdo das estratégias empresariais, a gestdo da producdo e o

foco na qualidade.

2.4. Principios da manufatura verde e producéo limpa

O termo Manufatura Verde surgiu nos anos 80 como proposta da organizagcao
ambiental internacional Greenpeace na campanha para mudanca mais profunda do
comportamento industrial, ganhando maior visibilidade, a partir de 1989 dedicado ao meio
ambiente — Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

A partir da revolucéo industrial houve aumento significativo da producdo e do
consumo, ligado diretamente a utilizagdo dos recursos naturais. Desde entdo, as
industrias vém apostando no principio de manufatura verde e producédo limpa, para se
manter no mercado e aderir qualidade na linha de producado, encarregando a Gestao
Ambiental, um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente

aplicados que visam reduzir e controlar os impactos negativos produzidos por um
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empreendimento sobre o meio ambiente, sendo incluso desde a fase de concepg¢éo do
projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos finais gerados (DONAIRE, 1995).

Segundo a UNITED NATIONAL INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
(UNIDO) 2016, producao limpa pode ser definida como estratégia preventiva e integrada,
utilizada em todas as etapas do processo produtivo, aumentando a produgcédo de modo
mais eficiente em relagdo a matéria-prima e fontes de energia, alavancando o
desempenho aliada as praticas ambientais, a partir de um modelo ecologico e
economicamente eficaz (KAZMIERCZYK, 2002). As boas préticas estdo relacionadas a
um sistema de manufatura que visa a sustentabilidade das fontes renovaveis de material,
através da reducdo do consumo de &gua e energia, diminuicdo de residuos solidos,
reutilizacdo e reaproveitamento em termos energéticos e a reciclagem de produtos com
longa vida util (NASCIMENTO e LEMOS, 2008).

A producdo limpa tem como objetivo aumentar a produtividade com foco na
eficiéncia da utilizacdo dos recursos no processo, na diminuicao de residuos e emissoes,
de modo a reduzir os impactos ambientais a partir da relagdo custo-beneficio (UNIDO,
2016), tendo como vantagem o uso eficiente. O resultado é a baixa nos custos unitarios
da producao e do desperdicio, trazendo ao processo produtivo o uso de tecnologias mais
sustentaveis (RIZZO e BATOCCHIO, 2011).

A populacéo tem sofrido com o aumento dos problemas gerados pelo crescimento
industrial desordenado levando a reflexdo acerca do uso consciente dos recursos
ambientais por meio de praticas econdmicas e industriais sustentaveis, destacando a
vulnerabilidade das empresas em relacdo a crescente exigéncia do mercado (LERIPIO,
2004).

As guestdes ambientais tém se tornado cada vez mais importantes nas empresas
devido ao aumento da conscientizacdo da comunidade e o crescimento dos produtos e
servigos produzidos, utilizados e descartados, além da escassez dos recursos naturais, 0
gue impde mudangas continuas por parte das empresas no modo de operar e gerir seus
negocios para adaptar a realidade do mercado e se manterem no pareo com as
concorrentes.

A certificagdo I1SO 14001 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION - (ISO) 2015) €é o sistema mais usual do mundo, sendo referéncia

em procedimentos e iniciativas, sem determinar de como tais praticas sejam executadas,
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exigindo que a legislagdo ambiental seja aplicada. Além de contribuir no cumprimento da
legislacdo, o sistema ISO possibilita a identificacdo de casos de reducdo do uso de
materiais e energias a fim de melhorar a eficiéncia de todos os processos da planta
(CHAN; WONG, 2006), sendo ferramenta de aumento da competitividade a partir do seu
correto gerenciamento.

Segundo Zeng et al. (2005), Fryxell; Szeto (2002) a implantacdo da certificacao
ISO 14001 proporciona a abertura de mercados, a melhoria da gestdo em um todo,
respostas a legislacdo especifica de cada pais, padronizacdo de procedimentos de
gestdo, reducao de desperdicios e economia de recursos utilizados no processo, melhoria
da imagem da empresa, desenvolvimento de procedimentos de producdo limpa e
aumento da consciéncia na cadeia de suprimentos. Tais beneficios sé surtem efeito
guando aliados ao comprometimento da alta gestdo e monitoramento técnico e social
(SAMBASIVAN; FEI, 2006).

Uma das dificuldades da certificacdo ISO é a falta de conhecimento sobre os
beneficios e as dificuldades no processo de implantacéo, e a alta dependéncia de todo
guadro de funcionérios e de como é tratado a motivacdo e a comunicacdo nas estruturas
de poder (CHAN; WONG, 2006).

Segundo Tachizawa e Andrade (2008), a legislacdo ndo é o Unico motivo para a
adocdo de praticas socioambientais, mas também a busca por competitividade nas
exportacdes e atender as preocupaces ambientais do consumidor. Além de melhorar a
gualidade dos produtos, atender a pressao das organizacbes ambientalistas e estar em
conformidade com a politica da empresa.

A sustentabilidade nas industrias esté relacionada a adocgéo de estratégias que sédo
capazes de atender as necessidades das empresas, ao passo que protegem 0S recursos
naturais, preservando-os para o futuro. Projetos sustentaveis ndo apenas beneficiam o
meio ambiente, mas também melhoram o valor econémico da empresa, 0 que as motiva
cada vez a adotar praticas sustentaveis. Portanto, governos que criam condigdes
favoraveis a sustentabilidade, que recompensa as industrias e favorece a competitividade,
estdo contribuindo para que a economia se torne mais sustentavel e, consequentemente,
ao bem-estar da populacdo (LARSON, GREENWOOQOD, 2004).
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Existem varias definicbes de desenvolvimento sustentavel. A mais conhecida:

“Desenvolvimento econdmico que atenda as necessidades da geracao atual sem
comprometer as necessidades das geragbes futuras” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO — CMMAD, 1987).

Outra definicdo que mantém o equilibrio entre lucro, planeta e pessoas:

“Sustentabilidade cria e mantém as condigbes necessérias para que 0s seres
humanos e a natureza possam existir em harmonia produtiva e que permitem que
as exigéncias sociais e econBmicas sejam cumpridas” (UNITED STATES
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY - EPA, 2003).

Nos setores manufatureiros, a sustentabilidade busca criar produtos que utilizem
processos e praticas que maximizem lucros, minimizem o0s impactos ambientais
negativos, conservem recursos naturais e energia, e sejam seguros aos funcionarios,
consumidores e comunidades (CHERRAFI, ELFEZAZI, e CHIRINI, 2016).

A producdo Limpa é formulada em 4 principios basicos, segundo Furtado (2000)
gue conduzem praticas ao desenvolvimento de produgcdo que possa ser considerada
limpa e sustentavel expandindo proposta mais acessivel sob a perspectiva de sua

aplicabilidade junto as organiza¢@es produtivas, sendo elas:

e Principio da Preocupacdo — a industria é obrigada a eliminar ou reduzir o
despejo de materiais gerados pela atividade humana na natureza, e a
mesma deve conhecer os dados a respeito do produto ou processo, sendo
responsabilizado pelos danos causados ao homem e ao ambiente, evitando
doencas irreversiveis aos trabalhadores e ao planeta.

e Principio da Prevencdo — esse principio propde a substituicdo da poluicéo
por prevencdo na geracdo dos residuos e por consequéncia 0s impactos
ambientais, com analise no processo, no consumo, na destinacdo, descarte
e tratamento dos residuos, com o propésito de reduzir os impactos sem

remediacao de tais efeitos.
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e Principio da Integracdo — consiste na aplicacdo dos principios de prevencéao
e preocupacdo com o sistema de producéo e na avaliacao do produto.

e Principio do Controle Democratico — a estratégia da producdo limpa
depende muito dos empregados, da populacdo e dos consumidores, sendo
de suma importancia o conhecimento sobre as tecnologias, riscos e danos
ao ambiente e a saude humana, afetando na criacdo de politicas e
regulamento, refletindo nas vantagens competitivas e o desempenho
econdmico da empresa no mercado.

Com esses principios as empresas estao aptas a produzir maiores volumes com

mais seguranca, qualidade e sustentabilidade.

2.5. Producéo mais limpa

A consolidacdo do segmento industrial no mundo todo resultou na fabricacdo de
produtos em larga escala e, durante muito tempo, ndo existiu a preocupacdo com
aspectos que impactam diretamente a sustentabilidade.

O processo produtivo cresceu de maneira acelerada e durante muito tempo a
degradacdo ambiental cresceu na mesma propor¢cao. Segundo Werner et al. (2011),
acreditava-se que apenas 0 crescimento econdmico proporcionaria melhores condi¢des
sociais, fato que foi derrubado ao observar que o crescimento econdmico desenfreado
ocasionou ao meio ambiente prejuizos a médio e longo prazos.

Frente a essa situacdo, de acordo com Figueiredo (2004), vém-se buscando cada
vez mais a incorporacao de praticas sustentaveis as técnicas tradicionais de producao
para satisfazer o desejo de consumo de uma sociedade sem ocasionar desperdicios e
grandes danos ao meio ambiente. Nesse cendrio que novas tecnologias ganham espacos
cada vez maiores com o intuito de atender a demanda de producdo pensando no
comprometimento com a qualidade ambiental, reducdo de desperdicios e,
consequentemente, de custos.

A Producdo Mais Limpa surge a partir dai como metodologia que sugere uma

estratégia ambiental preventiva em sinergia com 0s processos produtivos aumentando
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eficiéncia e reduzindo desperdicios, trazendo ganhos em visibilidade sustentavel e
competitividade além da otimizacdo de processos. De maneira resumida, a Producao
Mais Limpa pode ser definida como ferramenta relevante para aumentar a
responsabilidade ambiental dentro do setor produtivo e ampliar o poder competitivo das
industrias.

A Producdo Mais Limpa (P+L) infere quatro atitudes basicas, sendo principal, a
busca pela ndo geracédo de residuos por meio da otimizacdo dos processos de fabricacao.
Se ndo for possivel o emprego da primeira atitude integralmente, se propde a
minimizagdo dessa geracdo de residuo. A terceira atitude defende o reaproveitamento
dos residuos no proprio processo produtivo, ao passo que a quarta se fundamenta na
reciclagem, aproveitando as sobras ou o proprio produto na geracdo de novos materiais
(FERNANDES et. al., 2001). Juntamente com seus elementos fundamentais, a Producéo
Mais Limpa foca em uma postura preventiva, direcionando para economia de insumos e
energia, eliminacdo do uso de materiais toéxicos e minimizacdo de quantidade e toxicidade
de residuos e emissdes (WERNER et al., 2011).

Giannetti (2003) aborda juntamente com a definicdo de Producdo Mais Limpa, 0
conceito de Ecologia Industrial, que objetiva a producédo de residuo zero, significando o
uso total de todas matérias primas disponiveis, assim como ocorre na natureza. A
proposta desse termo engloba o sistema industrial como parte do sistema natural,
envolvendo a participacdo de duas ou mais empresas no desenvolvimento e producédo de
produtos, residuos e subprodutos cujo impacto no meio ambiente seja menor que aquele
de cada empresa atuando independentemente de outras.

No contexto de Producdo Mais Limpa, a reciclagem e reutilizacdo substituem ou
desenvolvem alternativas que resultam na diminuicdo da quantidade de residuo ou na
producdo de um subproduto com valor econémico. Avaliagdes do processo com base na
Producdo Mais Limpa apontam solugcbes que podem trazer beneficios econdémicos e
ambientais. Na maioria das vezes, as Tecnologias Mais Limpas, que atenuam a
guantidade de reagentes toxicos descarregados no ambiente, sdo simples e de facil
execucao. A implementacéo desse tipo de solucdo resulta em aumento de produtividade
e na melhora da qualidade dos produtos (GIANNETTI, 2003).

Agustini (2012) expde a relevancia dos indicadores cientificos na avaliacdo do uso
de recursos e impactos pelos sistemas de produgdo. Segundo ele, investidores tém
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buscado acdes de empresas que integram as suas politicas esse conceito.
Recentemente, a demanda para esse tipo de investimento tem ganhado forca e é
atendida através de instrumentos no mercado nacional e internacional. No Brasil, foi
criado em 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), uma ferramenta que
analisa de maneira comparativa 0o desempenho das empresas listadas na Bolsa de
Valores, cuja finalidade é criar um ambiente de investimento combinado com as
demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade e estimular praticas alinhadas a
esse conceito nas empresas. O investimento em empresas que adotam esse tipo de
pratica resulta na geragdo de valor a longo prazo, uma vez que estas estdo mais
preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais.

Giannetti (2007) enxerga oportunidades no Brasil para a aplicacdo da ecologia
industrial, como por exemplo, na industria de mineracdo que gera demasiada quantidade
de residuos em seus processos, acumulados nas proximidades das instalacbes das
minas. Ele também mapeia em seus estudos oportunidades na producdo de couro, que
gera residuos sélidos e liquidos contendo sais de cromo. Estes, uma vez descartados,
representam elemento de risco para o meio ambiente. Essas propostas demandam do
setor industrial acdes integradas em relacdo ao meio ambiente, diferentemente do que
acontece, quando cada empresa busca a reducdo dos danos resultantes de seus
processos de maneira isolada.

Em sintese, através de uma visao holistica do sistema, a revolucdo que a ecologia
industrial tenta inserir, € 0 conceito de cooperagdo entre empresas de diversos setores,
resultando em rede de empresas de determinada regido que busca base forte para o
desenvolvimento de um sistema industrial que vise a sustentabilidade ambiental
(GIANNETTI, 2007).
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3. METODOLOGIA

3.1. Consideracgdes iniciais

Esta parte do trabalho apresenta o modelo teérico desenvolvido, tipo, instrumento e
técnicas de pesquisa, além da comparacdo de empresas de pequenos e meédios porte
com as empresas de grande porte que utilizam a Gestdo Ambiental nos planos
empresariais.

As etapas da pesquisa estdao discriminadas da seguinte forma: revisao
bibliografica; estudo exploratdrio de contexto das industrias saneantes nacionalmente e
regionalmente; desenvolvimento do modelo tedrico; limitagdo do tipo de pesquisa;
definicdo do instrumento e das técnicas de pesquisa; aplicacdo e coleta de dados da
pesquisa na populacdo amostral; andlise estatistica para quantificacdo dos valores; e
concluséo dos resultados.

Ao decorrer da leitura sera melhor entendido a abordagem utilizada na coleta dos
dados junto as empresas e a analise gerada a partir desses dados, bem como a

amostragem adotada.

3.2. Modelo teodrico

Esse topico aborda o modelo tedrico e as relagcdes entre as variaveis por meio dos
pressupostos da teoria sobre estratégia de manufatura e os trabalhos empiricos
realizados. Nesse sentido, construiu-se o modelo hipotético de pesquisa, conforme a

Figura 3.
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Figura 3. Fluxograma de pesquisa.
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Seguindo as hipoteses:

H1 — Ao associar as préaticas de Producdo Enxuta com o desempenho do mercado de
saneantes e HPPC temos um efeito positivo;

H2 — Existe correlacdo positiva entre as praticas de Producdo Enxuta e a gestédo
ambiental das empresas do setor de saneantes e HPPC;

H3 — As préaticas de Gestdo Ambiental se correlacionam positivamente com o
desempenho organizacional das empresas do setor de saneantes e HPPC,;

H4 — Existe associacao positiva entre o Desempenho Ambiental e o desempenho do
mercado do setor de saneantes e HPPC;

H5 — Ao associar as praticas de Gestdao Ambiental com o desempenho ambiental das
industrias de saneantes e HPPC temos uma consequéncia positiva;

H6 — Empresas de saneantes e HPPC em Goiads adotam as praticas das grandes
empresas lideres de mercado;

H7 — Existe associacdo entre as praticas de Producdo Enxuta e Gestdo Ambiental, boas

praticas e desempenho de mercado do setor de saneantes e HPPC.
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Para o desenvolvimento dos construtos, foi realizada revisdo bibliografica acerca

do tema Producéo Enxuta e Manufatura Verde elaborada a partir de material publicado,

principalmente, artigos, teses, livros, periddicos e materiais disponibilizados no portal de

periodicos da Capes e Sience Direct, biblioteca da PUC Goias, assim como base de
dados da ABIPLA e da ABIHPEC.
Segue Tabela 1 com o referencial teérico dos constructos da pesquisa, definindo

sistema de Manufatura Enxuta, Gestdo da Producdo e Desempenho Operacional,

principios da Manufatura Verde, Producéo Limpa e Producéo + Limpa, sustentabilidade e

seus conceitos, destacando as ferramentas, principios utilizados e as vantagens acerca

dos processos, bem como os efeitos da implantagdo da manufatura enxuta levando em

consideracao ou ndo os fatores ambientais.

Tabela 1. Modelo de investigagdo sintético.

Temas

Breve Conceituacao

Artigos

Sistema de Manufatura Enxuta,
Gestao da Producéo e
Desempenho Operacional

Destaca-se ferramentas utilizadas e
principios que compdem a
manufatura enxuta como a

eliminacéo de gastos, zero defeito,

producéo puxada, grupos
multifuncionais e melhoramento
continuo.

Bonavia e Marin (2006), Ghosh (2012),
Ahlstrom (1998), Liker (2005), Karlsson e
Ahlstrom (1996), Jones e Womack (1998),

Hines e Tailor (2000), Bertani (2012),
Verrier et al. (2013), Ohno (1997), Ferreira
(2004), Saurin, Ribeiro e Marodin (2010),
Pasqualini e Grande (2010), Slack et al.
(2008), Paiva et al. (2013).

Principios da Manufatura Verde
e Producéo Limpa

Apresenta conceitos de manufatura
verde, sustentabilidade, Producao
Limpa e Produgéo + Limpa.

Unido (2016), Kazmierczyk (2002),
Nascimento e Lemos (2008), Rizzo e
Batocchio (2011), Brier, Jung e Caten
(2011), CMMAD (1987), EPA (2003),

Cherrafi, Elfezazi e Chirini (2016),
Tachizawa e Andrade (2008), Donaire

(1995), Brier, Jung e Caten (2011), Larson
e Greenwood (2004), Leripio (2001).

Beneficios e prejuizos da unido
da Manufatura enxuta e
Sustentabilidade

Como podemos conciliar a
Manufatura Enxuta e fatores
ambientais.

Verrier et al apud Bergmiller e Mccright
(2009), Galeazzo et al. (2013), Yang et al,
(2011), Verrier et al. (2013), Dues et al.
(2013), Jurado e Fuentes (2013),
Euromonitor (2013), Albertin et al. (2008),
Madruga (2000), Paiva et al. (2013),
Tratsch (2010), Hupfer e Siluk (2014).

A pesquisa literaria € a linha mestra para a escolha do tipo de pesquisa utilizada. A
investigacdo das hipoteses apoiou-se nas andlises dos dados obtidos por meio da

aplicacao dos questionarios as empresas escolhidas como amostragem.
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3.3. Tipo de pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada para este trabalho é o levantamento tipo
survey, também chamado de pesquisa de avaliacdo. Através do qual sdo avaliadas
amostras significativas do problema proposto para investigagao, com finalidade de obter
conclusdes a partir desta amostra (MIGUEL et al., 2012).

Os tipos de survey variam conforme o objetivo do estudo, neste trabalho sera
adotado o carater exploratério, no qual o objetivo foi obter visao inicial sobre o tema de
Manufatura Verde e Producdo Enxuta nas empresas saneantes e de cosméticos de
Goids. A Tabela 2 explicita as diferencas entre os tipos de surveys existentes:

exploratdrio, descritivo e explanatério.

Tabela 2. Requisitos dos Tipos de survey.

Tipo de Survey
Elemento/Dimenséo

Exploratoria

Descritiva

Explanatoria

Unidade (s) de analise

Claramente definidas

Claramente definidas e
apropriadas as
guestdes e hipoteses
da investigagéo

Claramente definidas e
apropriadas as hipéteses da
investigagdo

Respondentes

Representativos da
unidade de andlise

Representativos da
unidade de andlise

Representativos da unidade de
analise

Hipoteses de pesquisa

N&o necesséria

Questdes claramente
definidas

Hipoteses claramente
estabelecidas e associadas ao
nivel tedrico

Critérios de selecao da
amostra

Por aproximacgao

Explicitos com
argumento l6gico;
escolha embasada
entre alternativas

Explicitos com argumento
I6gico; escolha embasada
entre alternativas

Representatividade da
amostra

N&o é necessario

Sistematica com
propdsitos definidos;
escolha aleatéria

Sistematica com propdsitos
definidos; escolha aleatéria

Tamanho da amostra

Suficiente para incluir
uma gama do
fendmeno de interesse

Suficiente para
representar a
populagéo de interesse
e realizar testes
estatisticos

Suficiente para representar a
populacéo de interesse e
realizar testes estatisticos

Pré-teste do questionario

Realizado com uma
parte da amostra

Realizado com uma
parte substancial da
amostra

Realizado com uma parte
substancial da amostra

Taxa de retorno

N&o tem minimo

Maior que 50% da
populacéo investigada

Maior que 50% da populagéo
investigada

Uso de outros métodos
para coleta de dados

Multiplos métodos

N&o é necessario

Miltiplos métodos

Fonte: FORZA, 2002.
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As etapas de estruturacdo da abordagem survey foram descritas conforme a

Figura 4:

Figura 4. Etapas de execucédo de um levantamento do tipo survey.

LIGACAO COM O
NiVEL TEORICO

» DefinigBes operacionais

» Proposicdes (hipéteses)

PROJETO DA
SURVEY

TESTE

PILOTO

» Definir restri¢des

» Especificar necessidades de informagao

» Definir alvo
» Selecionar método de coleta

» Desenvolver instrumentos

Testar procedimentos de
aplicacdo

Verificar qualidade
(exploratério)

» Fronteiras (analise das unidades e populacéo)
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GERACAO DE
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» Desenhar implicacoes
tedricas

» Fornecer informagao para

Fonte: FORZA, 2002.

replicacéo

Esta pesquisa contextualizou a producdo de saneantes e cosméticos de empresas

de grande, médio e pequeno porte e as influéncias industriais e comerciais do setor

estatual, comparando-as, apresentando a aplicabilidade no setor produtivo.

3.4. Objeto de estudo

A presente pesquisa foi realizada no periodo de dezembro/2016 a fevereiro/2017,

nas empresas de cosméticos e saneantes de 10 municipios do Estado de Goiés.

O estado de Goiés situa-se no Planalto Central brasileiro a leste da Regido Centro-

Oeste. Possui sua regido metropolitana concentrada ao redor de sua capital, Goiania,
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sendo essa, a maior cidade do estado. Possui, ainda, a hona maior economia entre as

unidades federativas brasileiras.

Figura 5. Mapa de localizacdo do estado de Goias em relagdo ao Brasil.
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Fonte: Google Maps (Acesso: jan. de 2018).

Foram 23 amostras definidas como nao probabilisticas intencionais retiradas do
universo das industrias cadastradas no SindQuimica e Telelistas.
A base de dados das industrias cadastradas no anuario da ABIPLA e da AIBHPEC
de 2015, Telelistas na internet, do sindicato das industrias quimicas do estado de Goias, e
da Federacdo das Industrias do Estado de Goids — FIEG foi utilizada para gerar o
conjunto amostral na realizagdo desta pesquisa. A escolha das empresas foi feita
utilizando amostragem nao probabilistica intencional. Foram contatadas as empresas com
endereco ou unidade em Goias.
A escolha das empresas envolvidas seguiu alguns critérios baseados nos itens:
e Possuir endereco no Estado de Goias;

e Possuir telefone e endereco eletrénico ativo para contato;



e Possuir processo produtivo em funcionamento e dentro do Estado de Goias.
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Os critérios utilizados para a filtragem dos dados do cadastro tomaram como base 0s

principios do objeto de pesquisa como ter telefone ativo e endereco eletrdnico para

receber e enviar o formulario de respostas ou davidas. Utilizando esses critérios, do total

de 178 empresas de saneantes e cosmeéticos aptas a colaborar com a pesquisa, somente

23 concordaram em colaborar, ressaltando que as empresas aptas pelas consisténcias de

dados, foram distribuidas em 10 municipios de Goids, envolvidas no setor produtivo

estadual, destacados na Figura 6.

Figura 6. Mapa com principais municipios sede das empresas selecionadas para amostragem.
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3.5. Instrumento da pesquisa

Para atingir os objetivos da pesquisa deste trabalho, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa as referéncias teoricas levantadas, as entrevistas com
especialistas do setor de saneantes e de cosméticos e o questiondrio de pesquisa para as
industrias de Goias.

Dessa forma, coletou-se dados por intermédio de uma pesquisa survey, com
corte transversal e um questionario estruturado. A ferramenta de pesquisa € composta
por andlise de varidveis quantitativas e qualitativas de gestdo enxuta e sustentavel para
avaliacdo da percepcdo do nivel de implementacdo das praticas operacionais,
ambientais e sociais e suas influéncias em relagéo aos concorrentes (MAIA, 2013).

Foi averiguado o consumo de matérias-primas, energia, agua e a geracao de
residuos. O questionario foi formulado a partir da compilagcdo dos questionamentos dos
artigos Yang et al (2011), Rahman et al. (2010), Jabbour et al. (2013), Singh (2012) e
Verrier et al (2013) e com as informagdes do referencial tedrico desse trabalho. Foram
desenvolvidas 40 questdes de forma estruturada, e enderegcadas aos gestores industriais
das empresas selecionadas para a amostra, conforme item 2.4 do presente capitulo.

As questdes foram divididas em:

e Parte 1: O tamanho da planta;

e Parte 2: Gestdo da Producao: Praticas de gestao enxuta,;

e Parte 3: Desempenho Operacional: Medida de desempenho operacional,
e Parte 4: Gestado Sustentavel: Praticas ambientais;

e Parte 5: Desempenho ambiental: Medida de desempenho ambiental.

Antes da apresentacao do formulario para as industrias da populacdo da amostra,
foram realizados testes piloto para averiguacdo de sua funcionalidade.

Para garantir a confiabilidade na divulgacdo dos dados, foi apresentado juntamente
com o questionario, a pesquisa e o termo de confidencialidade para as empresas
participantes para dar énfase ao objetivo proposto e o sigilo, impossibilitando a

identificacdo das inddstrias presentes na pesquisa sem a autorizacdo das mesmas.
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As perguntas foram elaboradas antecipadamente e de maneira estruturada,
utilizando aspectos pertinentes ao objeto de estudo, tomando como base os principios de
Producdo Enxuta e sustentabilidade ambiental.

A aplicacdo do questionario engloba a gestdo de producdo, desempenho
operacional, praticas ambientais, desempenho ambiental e tamanho da planta conforme
as Tabelas 3, 4, 5, 6 e 7, onde o0s gestores e responsaveis técnicos da linha de producéo
davam uma nota de 1 a 5 conforme a realidade da empresa. A nota 1 (RUIM) representa
a caréncia das boas praticas da Gestdo da Producéo e politicas de Gestdo Ambiental,
nota 2 (INSATISFATORIO) o uso limitado de tais praticas, nota 3 (INTERMEDIARIO)
representa o uso adequado das técnicas aplicado a gestdo, a nota 4 (BOM) representa o
bom uso das tais praticas e a nota 5 (EXCELENTE) o uso competente das praticas de

Gestdo da Producao e Gestdo Ambiental.
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Tabela 3. Tamanho da Planta

Na primeira parte do questionario é solicitado que marque um X em uma das opg¢des informando o

nimero aproximado de empregados na planta. As alternativas estéo descritas abaixo:

Com até 19 empregados

De 20 a 99 empregados

De 100 a 499 empregados

De 500 a 999 empregados

Mais de 1000 empregados

Tabela 4. Gestéo da Producgéo

A segunda parte do questionério possui, relacionado a cada pergunta, 5 campos com as notas de 1 a 5.
Solicita-se a marcacdo com um X na coluna da nota mais coerente ao cenario da empresa em relacao as

praticas de Gestdo Enxuta da producdo. As questbes estado relacionadas abaixo.

GP1: Reestruturacéo e Racionalizagcdo de processos (Consiste em criar processos racionais,

l6gicos e estruturados);

GP2: Producao Puxada (Producdo conforme a demanda e aplicagdo de sistemas de gestédo

visual);

GP3: Manutencao Preventiva;

GP4: Reducéo do tempo de cada processo (tempo do ciclo e de troca de produtos, por

exemplo);

GP5: Uso de novas tecnologias e produtos;

GP6: Troca rapida de ferramentas (moldes e kits, por exemplo);

GP7: Eliminacao de desperdicios (matéria prima, tempo, movimentacao, estoque);

GP8: Controle e Melhoria da Qualidade (Programa de qualidade, projetos Seis Sigma);

GP9: Programa de Manutencéo Preventiva;

GP10: Investimento em capacitacdo, treinamento e equipes autbnomas;

GP11: Reducao do numero de niveis hierarquicos e empoderamento das liderancas

operacionais.

GP: Gestéo da Producao
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Tabela 5. Desempenho Operacional

Analogamente, na parte 3, pede-se que marque com um X, atribuindo a nota de 1 a 5 a empresa em relagéo
ao seu desempenho operacional. A seguir estdo relacionadas as questdes apresentadas nessa etapa do

guestionario:

DO1:

Entrega mais rapida que o concorrente;

DO2:

Custo unitario mais barato que o concorrente;

DO3:

Produtividade Geral;

DO4:

Satisfacdo do Cliente;

DO5:

Cronograma e explicacdes sao dados a todos os funcionarios;

DO6:

Os resultados sdo sempre apresentados por categorias e objetivos;

DO7:

Os indicadores sédo sempre revisados e atualizados;

DO8:

As ideias que surgem sado sempre usadas e atualizadas;

DO9:
cada um.

O plano de melhoria continua envolve todos da empresa e é constituida com o nome de

DO: Desempenho Operacional

Tabela 6. Praticas Ambientais

Da mesma forma, na parte 4, a empresa escolhe a nota de 1 a 5 representando sua relagdo com cada uma
das préticas de gestdo sustentavel listadas abaixo. Um X é atribuido na coluna correspondente a nota

escolhida indicando essa relagéo.

PAL: Politicas de Gestdo Ambiental e diminuicdo dos impactos ambientais;

PA2: Prevencéo da poluicdo da atmosfera, aguas e solo;

PA3: Reducao do uso dos recursos naturais como agua e energia através da reutilizacéo e
reaproveitamento;

PA4: Reducao da producéao de residuos solidos;

PA5: Programas de Gestdo Ambiental e Obtencéo de certificados como ISO 14001,

PAG6: Desenvolvimento de produtos e processos com pequenos impactos ambientais;

PA7: Vocé sempre sabe de onde vém as matérias primas de sua empresa;

PAB8: A politica ambiental da sua empresa é conhecida por todos os funcionarios;

PA: Praticas Ambientais
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Tabela 7. Desempenho Ambiental

Na quinta e dltima parte do questionario, pede-se que informe a quantidade para os Ultimos dois anos de
producéo e atribua uma nota de 1 a 5, assinalando com um X a coluna correspondente, tangendo para a
empresa a melhoria para o proximo ano, de acordo com cada uma das medidas qualitativas de desempenho

ambiental envolvendo as variaveis abaixo.

DA1: Producéo de residuos (lixo) por ano em toneladas;

DA2: Consumo de agua anual em m3;

DA3: Consumo de eletricidade anual em kWh;

DA4: Consumo de gas natural e outros gases por ano em m? ou kWh;

DA5: Consumo de combustivel para sistema de aguecimento por ano em litros;

DAG6: Consumo de combustivel para veiculos por ano em litros;

DA7: Consumo anual de combustivel para maquinas em litros;

DA8: Consumo de material perigoso tdéxico por ano;

DA9: Geracao anual de agua residual em m3;

DA10: Emissao de gases poluentes na atmosfera por ano em m ou kWh;

DA11: Descarte e disposicao de residuos em toneladas.

DA: Desempenho Ambiental

3.6. Técnicas de pesquisa

A coleta de dados foi feita, juntamente com as empresas, por meio de mensagem
eletrbnica, visitacao e contatos telefdénicos através da qual os responsaveis pelo setor das
industrias, gerentes de producdo e qualidade, técnicos e quimicos, respondiam o
formulario de acordo com a aplicabilidade do tema na linha de producéo.

As respostas foram consideradas validas quando respondidas por pessoas
responsaveis pelo cargo de geréncia, nos quais sao cientes dos conhecimentos gerais

dos processos e producao, gerando assim dados mais exatos e de maior confiabilidade.
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As empresas foram abordadas por quatro possiveis maneiras, sendo a primeira via
e-mail, introduzindo a pesquisa, objetivos e escopo. O Google Forms foi uma importante
ferramenta para a coleta de respostas de maneira rapida e simplificada. Entrou-se em
contato ainda através de ligacdes para reforcar o pedido via e-mail ou coletar resultados.
Em alguns casos realizou-se visita a empresa e as respostas foram coletadas diretamente

com o gestor.

3.7. Procedimentos Estatisticos

Com o objetivo de testar as hipoteses, apOs coleta dos dados, fez-se andlise
destes com o auxilio do software Minitab®. Calculou-se a média geral de todas as notas
dentro de um mesmo aspecto para cada empresa, dessa forma, cada participante obteve
um resultado Unico dentro de cada caracteristica. Na sequéncia analisou-se a suposta
correlacdo entre os aspectos dentro da amostragem em estudo. Assim, fez-se possivel
identificar se algum aspecto se relaciona com o outro ou se essas relacées ndo existem
para cada caso, ou seja, se 0 desempenho da empresa em determinada area impacta
diretamente outra, ou se 0s impactos em cada area ocorrem de maneira independente.

Cada aspecto foi analisado ainda de maneira individual com base em resultados
estatisticos de média, moda, mediana e desvio padrdo. Permitindo-se identificar os
resultados que mais se repetiram, as empresas que obtiveram maior inconstancia nas
notas dentro de uma mesma etapa do questionério, as que possuem maior consolidacéo
em determinados fatores, além do panorama geral de cada item e de cada empresa.

Para melhor entendimento, na secdo de resultados e discussdo sdo expostos
graficos e tabelas contendo as notas e os resultados obtidos a partir das andlises das

mesmas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Consideracgdes iniciais

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados
qualitativos e quantitativos fornecidos por empresas de saneantes e cosméticos do estado
de Goias sobre suas praticas de Producdo Enxuta e sustentavel nos anos de 2015 e
2016, com analise apenas em empresas do ramo e posteriormente, foi feito o estudo das
empresas com foco na Produgéo Enxuta e na Gestdo Ambiental comparando o tamanho

da planta de producéo.
4.2. Limitacdes observadas

Das 178 empresas selecionadas para a amostra, o total de 23 aceitaram participar
e enviar as respostas validas, totalizando 13%, conforme indicado pela Figura 7. O eixo x

representa o nUmero de empresas e 0 eixo y a condi¢ao de resposta.

Figura 7. Quantidade de questionarios respondidos pelas empresas do ramo de cosméticos e
saneantes de Goias.
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O questionario foi elaborado de forma estruturada, com questbes fechadas e
definidas, porém 87.64% das empresas ndo responderam, alegando indisponibilidade e
falta de tempo, e ndo sendo receptivas a visitacdo. Oliveira (2013) relata que a maior
problemética do modelo de pesquisa tipo survey é o elevado indice de n&o respostas.

Segundo Miguel (2012), pesquisa deste tipo, no requisito de taxas de retorno, n&o
apresenta um valor minimo exigido. Conseguir com que as empresas estejam dispostas a
responder é fator complexo para o pesquisador, entretanto esta metodologia pode evitar a
nao resposta e o0s erros ocasionados pelo desinteresse do entrevistado. Para garantir a
maior representatividade do espaco amostral € necessario garantir a maior taxa possivel
de retorno.

Dentre as possiveis justificativas para ndo participagdo das empresas, se
destacam: os problemas ocasionados com a recessdao e consequente dificuldade
financeira levando a resisténcia em compartilhar dados com resultados ruins; a méa
estruturacdo, gestdo e retencdo de dados dentro da prépria empresa; e 0 receio de
vazamento dos resultados e exposicdo da empresa, mesmo com apresentacdo do termo

de confidencialidade a todas empresas que foram solicitadas a responder as questdes.

4.3. Panorama Geral

Para conhecer melhor a empresa, foi preenchido no questionario, relativo ao
tamanho da planta, referente ao nimero aproximado de funcionarios empregados na linha

de producéo conforme ilustrado na tabela 8.

Tabela 8. Relacdo das empresas do espaco amostral da pesquisa.

Empresa Tipo Empregados (Faixa) Cla(ssgirf:)géo
1 HPPC 100-499 empregados Grande
2 HPPC <19 empregados Peq./Média
3 HPPC 20-99 empregados Peq./Média
4 HPPC 20-99 empregados Peg./Média
S) HPPC < 19 empregados Peqg./Média




6 Saneantes < 19 empregados Peq./Média
7 HPPC < 19 empregados Peq./Média
8 HPPC = 1000 empregados Grande
9 HPPC 20-99 empregados Peq./Média
10 Saneantes 20-99 empregados Peq./Média
11 Saneantes = 1000 empregados Grande
12 Saneantes 100-499 empregados Grande
13 HPPC 100-499 empregados Grande
14 HPPC 100-499 empregados Grande
15 Saneantes <19 empregados Peq./Média
16 Saneantes < 19 empregados Peq./Média
17 HPPC 100-499 empregados Grande
18 Saneantes < 19 empregados Peq./Média
19 HPPC 20-99 empregados Peq./Média
20 HPPC 100-499 empregados Grande
21 HPPC 20-99 empregados Peq./Média
22 HPPC < 19 empregados Peq./Média
23 HPPC < 19 empregados Peq./Média

a7

Na Figura 8 encontram-se os dados sobre o tamanho das empresas amostradas
apontando que o maior numero de inddstrias que responderam ao questionario
corresponde a pequenas/médias, totalizando 15 empresas (65,22%) enquanto as

empresas de grande porte, 8 (34,78%).

Figura 8. Tamanho da planta das empresas submetidas na pesquisa.

Empresas de grande porte

0 10 20 30 40 50 60 70

Porte da empresa (%)
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4.3.1 Empresas de Cosméticos — HPPC

Para fins de embasamento, a média dos resultados obtidos de cada aspecto estao
expostos na Tabela 9 divididos por empresa. A média geral de cada um deles é

apresentada na Figura 9.

Figura 9. Eficiéncia operacional e ambiental de empresas de cosméticos do estado de Goias.

Empresas de Cosméticos - HPPC

Gestdo da Producdo

3,4

Desempenho Ambiental 1,6 3,5 Desempenho Operacional

3,3

Praticas Ambientais

Tabela 9. Eficiéncia operacional e ambiental de empresas de cosméticos do estado de Goiés.

COSMETICOS - HPPC

Médias
Erin A Gestao da Desempenho Préticas Desempenho
i Producéo Operacional Ambientais Ambiental
2 3.9 32 24 2.1
3 3,8 3,2 3.8 11
4 3,2 3,4 2,9 01
S 2,1 2,6 2.3 2.7

7 3,2 2,9 3,6 -
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8 3,5 4.1 2.4 -
9 1,9 2,4 1,5 -
13 3,1 3,7 3,9 -
14 4.0 3,8 4,0 -
17 4,3 4.6 4,9 0,0
19 3,8 4,2 4,3 -
20 3,6 4,1 1.6 1,9
21 4,2 4,1 4.4 1,7
22 3,3 3,3 3,6 3,1
23 2,4 2,4 4.4 1,7
Média 3,4 3,5 3,3 1,6
Moda 3,8 4,1 2,4 1,7
Mediana 3,5 3,4 3,6 1,7
Desvio
Padr3o 0,7 0,7 1,1 1,1

Estratificando a analise para empresas de cosméticos — HPPC, tem-se um cenario
localizado entre intermediario e bom para Gestdo da Producdo, Desempenho Operacional
e Préaticas Ambientais. Tratando-se de Desempenho Ambiental o resultado médio geral
para esse conjunto de empresas ficou abaixo do insatisfatério com nota 1,6.

Para Gestédo da Producdo e Desempenho Operacional as notas atribuidas pelos
gestores das empresas de cosméticos se mantém com menor variacdo dentro do
conjunto amostrado, observando-se desvio padrdo baixo de 0,7 para os resultados
nesses aspectos de cada empresa. O desvio apresentou-se pouco maior (1,1) para
Praticas Ambientais e Desempenho Ambiental, refletindo a maior variacdo do resultado
médio das empresas dentro dessas caracteristicas, onde se tem, por exemplo, dentro de
um mesmo topico, empresa com resultado médio de 4,9 e outra com 1,5.

A maior preocupacao reside no Desempenho Ambiental, onde seis empresas nao
souberam atribuir uma nota, e outras duas tiveram notas médias alarmantes, de 0,0 e 0,1

para as perguntas desse tema.
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Nesse sentido, cresce a necessidade da busca por um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) para suportar o gerenciamento das atividades exercidas pelas empresas
sobre o ambiente. Contudo, a implantacdo de um SGA ¢é insuficiente quando almeja-se
atingir um gerenciamento integrado. Medidas que quantificam e qualificam a maneira de
como as atividades irdo conduzir ao objetivo sdo indispensaveis (HRONEC, 1994).

De acordo com Campos et al. (2001), as medidas auxiliam a empresa no
estabelecimento do nivel de crescimento ou paralisacdo de seus processos, fornecendo
informacgBes para tomada de acBes preventivas e/ou corretivas apropriadas, buscando
metas e objetivos estabelecidos por ela. Estas informacdes, por sua vez, serdo Uteis
também para a tomada de decisdo dos gestores e um melhor alinhamento dos objetivos e

metas ambientais as estratégias da organizacao.

4.3.2. Empresas de Saneantes

Analogamente ao tépico anterior, as médias dos aspectos inerentes as empresas
de saneantes estdo apresentadas na Tabela 10 fragmentados por empresa. A média

geral de cada item é exposta no grafico representado pela Figura 10.

Figura 10. Eficiéncia operacional e ambiental das empresas de saneantes do estado de Goias.

Empresas de Saneantes
Gestdo da Producdo

Desempenho Ambiental 2,5 Desempenho Operacional

Praticas Ambientais



Tabela 10. Eficiéncia operacional e ambiental das empresas de saneantes do estado de Goias.

SANEANTES

Empresa Gestéo da Desempenho Préticas Desempenho

P Producéo Operacional Ambientais Ambiental

1 50 5,0 4,6 5,0

6 34 3,3 3,5 -

10 3,4 3,8 3,9 -

11 4,2 4,2 4,5 0,0

12 3,0 4,0 3,5 -

15 2,6 3,8 33 -

16 4,2 4,7 4,6 -

18 32 34 34 -
Média 3,6 4,0 3,9 2,5
Moda 3,4 3,8 4,6 -

Mediana 3,4 3,9 3,7 2,5
Desvio 0,8 0,6 0,6 35
Padréo
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No contexto de analise do grupo de empresas do ramo de saneante, 0

Desempenho Operacional obteve nota meédia 4,0 e Pratica Ambientais, 3,9. Gestéo

Operacional, assim como a média das empresas de cosméticos se manteve entre

intermediario e bom com 3,6.

Os resultados para os trés aspectos mencionados no paragrafo anterior

apresentam maior constancia, em consequéncia de baixo desvio padrdo entre os

resultados médio das empresas para esses itens.

A mesma andlise estatistica ndo pode ser realizada para Desempenho Ambiental

de maneira precisa, uma vez que foram obtidas apenas duas respostas, sendo estas
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contendo a amplitude maxima do melhor resultado (5,0) e o pior resultado (0,0). De
maneira geral, com excegao da empresa “1” que obteve resultado médio excelente nesse
aspecto, todas as demais empresas necessitam avaliar seu desempenho ambiental e
buscar acdes para melhoria continua desse tema.

Semelhante ao cenario das empresas de cosméticos, constata-se que o segmento
industrial de saneantes também carece de uma Sistema de Gestdo Ambiental, uma vez
gue, entre todas as caracteristicas, o Desempenho Ambiental possui elevado numero de
lacunas, mostrando a deficiéncia ou até mesmo o desconhecimento dos gestores nesse
aspecto.

A literatura que se refere a quantificacdo do desempenho ressalta que para
alcancar um ambiente de gestao eficaz € indispensavel agregar um sistema com medidas
e indicadores que garantam a associacdo das atividades exercidas com os objetivos da
organizagao.

Neste sentido, empresas que né&o realizam o monitoramento de indicadores de
desempenho ambiental podem nédo estar gerenciando sua performance, e muito menos
seu sistema de gestdo ambiental. Dessa forma, para assegurar melhores resultados, faz-
se imprescindivel o monitoramento continuo de indicadores de desempenho ambiental
(CAMPOQOS, 2001).

4.4. Analise dos Aspectos

4.4.1. Gestao da Producao

O presente tépico aborda especificamente a gestdo da producdo dos dois
segmentos de quimicos. As Figuras 11 e 12 apontam a nota média de cada empresa

para essa caracteristica nos ramos de cosmético e saneantes respectivamente.

Figura 11. Médias das notas de Gestdo da Produgdo por empresa no ramo de Cosméticos — HPPC.
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Gra

ndes Empresas
al

Figura 12. Médias das notas de Gestase €sa no ramo de Saneantes.

Grandes Empresas

Em perspectiva generalista, a Gestdo da Producdo obteve escore médio entre
intermediario e bom com desvio padrdo menor que 1, demostrando certa uniformidade
entre os resultados.

No ramo de cosmeéticos, a empresa “17” obteve o melhor resultado, como mostra a
Figura 11, com a nota média de 4,3. Nesse grupo, apenas trés empresas obtiveram
resultado bom com escores médios iguais ou maior que 4,0, sendo que igualmente
apenas trés empresas obtiveram média abaixo de 3,0, configurando resultado
insatisfatorio.

A empresa “1”, do setor de saneantes, observada na Figura 12, alcangou nota
média maxima (5,0) nesse aspecto. De maneira comparativa, o segundo grupo obteve
melhores resultados que o primeiro, com quase totalidade das empresas com meédias
acima de intermediario, com excegao apenas da empresa “16”.

Apesar da gestdo da producédo enxuta permanecer difundida no meio industrial,
pouco se sabe do tema de maneira aprofundada e no contexto das empresas brasileiras.
Com efeito, a implantacdo da Producdo Enxuta ndo é um processo simples e demanda
uma quantidade significativa de recursos da empresa (LIAN; VAN LANDEGHEM, 2007).

Saurin et al. (2010) contatou em seu estudo de identificacdo de oportunidades a
partir de um levantamento da producé&o enxuta em empresas do Brasil e do exterior que
as principais dificuldades na implementacdo da Producdo Enxuta claramente
permaneceram ao redor de dois principais fatores, sendo eles, a resisténcia das pessoas
as mudancas e a dificuldade em adaptacdo dos conceitos e préticas.
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Coerentemente, na cultura enxuta, uma mudanca de mentalidade em todos os
niveis hierarquicos é imprescindivel, fato que se inclina a gerar relutdncias. A mesma
pesquisa salientou a necessidade de investigacdo mais detalhada da relacdo entre a
eficiéncia e eficacia da implantacdo dessa gestdo e o know-how que o0s gerentes e
operadores possuem a respeito das praticas e filosofia de Producdo Enxuta (PE)
(SAURIN et al., 2010)

4.4.2. Desempenho Operacional

Olhando para o aspecto que representa a performance da operagcdo tem-se um
resultado semelhante ao tépico de Gestdo da Producdo. A Figura 13 exple o0 escore

meédio de cada empresa do ramo de cosméticos para esse item.

Figura 13. Médias das notas de Desempenho Operacional por empresa no ramo de Cosméticos —
HPPC.

Grandes Empresas

O Desempenho Operacional das empresas que atuam no segmento de cosméticos

ficou situado de maneira geral entre as notas 3 e 4. A empresa de melhor resultado, “17”,
alcancou a média de 4,6 pontos nesse aspecto. Outras quatro empresas também ficaram
com meédia acima de 4 pontos, representando 1/3 do grupo.

O segmento de saneantes obteve melhores médias quando comparado ao de
cosméticos. A Figura 14, pode evidenciar a pontuacdo meédia alcancada por cada

empresa desse setor.

Figura 14. Médias das notas de Desempenho Operacional por empresa no ramo de Saneantes.

Grandes Empresas
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E notavel que a empresa “1” obteve novamente média maxima e a empresa “16”
se aproximou bastante do resultado classificado como excelente. Com uma visao geral
das médias do grupo, o Desempenho Operacional € melhor nesse segmento do que o
anterior, com a totalidade das médias situadas acima de intermediario e metade acima da

nota classificada como bom, ou seja, henhuma empresa de saneante € insatisfatdria

nesse aspecto.

4.4.3. Praticas Ambientais

Os resultados obtidos na terceira parte do questionario dizem respeito as Praticas
Ambientais. A Figura 15 presenta os escores médios recebidos por cada empresa do

segmento de cosméticos nesse item.

Figura 15. Médias das notas de Praticas Ambientais por empresa no ramo de Cosméticos — HPPC.

Grandes Empresas

Analisando-se os resultados obtidos pelas empresas de cosméticos, Praticas

Ambientais, existe maior variacdo nas medias de notas entre as empresas, fato que pode
ser confirmado pelo maior desvio padréo como citado anteriormente. Na totalidade de 15
empresas amostradas para esse ramo, 5 estdo com médias classificadas como
insatisfatoria, enquanto 4 estdo entre bom e excelente. Com base nisso, observa-se
menor consolidacdo de praticas voltadas ao meio ambiente por esse segmento industrial
no estado de Goias.

Por outro lado, o comportamento das notas médias alcancadas pelas empresas de

saneantes é distinto, como mostra a Figura 16.
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Figura 16. Médias das notas de Praticas Ambientais por empresa no ramo de Saneantes.

Grandes Empresas

Novamente, Praticas Ambientais, no segmento de saneantes, todas as empresas
obtiveram o escore médio acima de 3, classificado como intermediario. Notou-se menor
variacdo entre as médias para esse aspecto nesse grupo quando comparado ao grupo de
outro setor, com valores compreendidos entre 3,3 e 4,6, possibilitando constatar que o
segmento de saneantes possui melhores praticas ambientais e uma implementacdo mais
consistente desse topico.

No ambito desse assunto, Borges et al. (2010) observa que a visédo de lucro por si
s6 é insuficiente para alcancar os objetivos da organizacéo e ressalta que a longo prazo,
para que a empresa continue em atuacao, € mandatério que ela atenda as demandas de
todos envolvidos enfatizando o bem-estar dos préprios funcionarios e da sociedade, com
énfase no aspecto ambiental.

Os mesmos pesquisadores descrevem que esse panorama representa também
conscientizacdo do consumidor, ao passo que os fatores preco e qualidade ndo séo os
unicos a serem considerados quando da aquisicdo de um produto ou da obtencéo de um
servico. De fato, tal abordagem também interessa aos investidores, pois quanto maior a
guantidade de clientes e melhor a imagem da organizagcdo na sociedade, entre outros
fatores, mais vantagens terdo os investidores ao aplicar seu capital nessas empresas.
Nesse sentido, o autor deixa claro que para captacdo de clientes e de investidores,
possuir gestdo ambiental significa possuir diferencial e gerar valor agregado para a

organizagao.
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4.4.4. Desempenho Ambiental

O dultimo tépico abordado na pesquisa reuniu 0 menor numero de respostas como
evidenciado nas Figuras 17 e 18. As mesmas trazem ainda os escores meédios atingidos

pelas empresas dos setores de cosmeéticos e saneantes, respectivamente.

Figura 17. Médias das notas de Desempenho Ambiental por empresa no ramo de Cosméticos —
HPPC.

Grandes Empresas

Figura 18. Médias das notas de Desempenho Ambiental por empresa no ramo de Saneantes.

Grandes Empresas

Desempenho Ambiental, a participacdo das empresas na atribuicdo de notas para
as questdes desse topico foi nitidamente menor. No caso do grupo em que fazem parte
as empresas de saneantes, apenas a empresa “1” atribui as notas as questdes obtendo a
média maxima de 5 pontos classificada como excelente. Possiveis causas para omissao
de respostas por parte das empresas amostradas podem estar relacionadas ao receio da
divulgacdo de notas ruins, a dificuldade de mensuracéo desse desempenho, bem como
das acdes relacionadas a ele e a propria inexisténcia de atividades inerentes a esse tema.

Segundo Henkel (2012) as ndo respostas podem ocorrer a partir da determinacéo
do entrevistado, que pretende e sabe responder, mas cujo interesse, atencao ou
capacidade de acompanhar a entrevista podem diminuir e, nesse caso, pode ser
declarado como omissdo involuntaria do entrevistado. Outros aspectos, tais como

desenho e tamanho do questionario, tipo de levantamento como entrevistas face a face,
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postal ou telefone entre outros, também foram levantados como pontos de influéncia a
parcela das néo respostas em seu estudo.

De maneira geral, o Desempenho Ambiental foi 0 aspecto de pior avaliacdo, uma
vez que, além do numero insatisfatério de respostas, com exce¢ado da empresa “1”, as
notas médias ficaram alocadas entre as classificacdes de ruim e insatisfatorio, tornando-
se ponto de alerta para as empresas de ambos os setores.

Na visdo de Sanches (2000), indiferentemente da forma que uma empresa
industrial opte por realizar suas mudancas, aderindo a iniciativas conjuntas ou atuando
individualmente, questdes ambientais impdem constantemente novos desafios a industria
gue devem ser superados para assegurar ndo s 0 sucesso, mas também a continuidade
dos negdcios. Para isso, faz-se indispensavel a gestdo adequada dos problemas
ambientais, integrando-a aos sistemas de gestdo convencionais, permitindo que a
organizacdo avance para uma mais ampla aceitacdo dos conceitos e principios
ambientais. Nesse sentido, desenvolve-se técnicas e sistemas para capturar os impactos
ambientais de produtos e processos e admite-se a necessidade de uma reforma da
organizacdo e do nivel gerencial para que melhores desempenhos ambientais sejam

atingidos.

4.5. Correlacdes e Testes de Hipoteses

Para fins de analises relacionadas aos testes de hip6teses utilizou-se o calculo do
coeficiente de Pearson para verificagcdo de existéncia de correlacdo entre 0s aspectos
com base nas médias das notas de todas 23 empresas.

Existem varias definicbes cientificas para o termo correlagdo. De maneira
simplificada a correlacdo mensura o grau de relacdo linear entre duas variaveis, sendo
assim, o coeficiente de correlacdo de Pearson € uma medida de associacao linear entre
variaveis.

Estatisticamente, duas variaveis se associam quando se assemelham na
distribuicdo dos seus escores. Mais precisamente, elas podem se associar a partir da

distribuicdo das frequéncias ou pelo compartilhamento de variancia. No caso da



59

correlacdo de Pearson (r) vale esse Ultimo parametro, ou seja, ele é uma medida da
variancia compartilhada entre duas variaveis (FIGUEIREDO FILHO, 2009).

Para entendimento e interpretacdo do coeficiente de correlacdo Pearson (r) €
necessario saber que ele assume valores de -1 a 1, sendo o sinal indicativo de direcao
positiva ou negativa do relacionamento e o valor absoluto denota a for¢a da relagéo entre
as variaveis. O valor absoluto 1 representa uma correlacéo perfeita (-1 ou 1), ou seja, o
escore de uma variavel pode ser determinado exatamente ao se saber o escore da outra.
Por outro lado, uma correlacéo de valor zero indica que nao existe correlacao linear entre
as variaveis. No entanto, valores extremos (0 ou 1) sao dificilmente encontrados na
pratica, por esse motivo € importante discutir como interpretar a magnitude dos
coeficientes (FIGUEIREDO FILHO, 2009).

Dancey e Reidy (2005) apontam para classificacdo onde valores de 0,10 até 0,30
sdo considerados “fraco”; de 0,40 até 0,6, “moderado”; e de 0,70 até 1, considera-se
correlagado “forte”. A Tabela 11 expde os coeficientes de correlagdo de Pearson em

associacao entre todos os quatro aspectos avaliados.

Tabela 11. Correlacbes de Pearson entre os aspectos avaliados.

Gestéo da | Desempenho Préaticas Desempenho
Producéo Operacional Ambientais Ambiental
Gestao d
estao a - 0,807 0,575 0,212
Producéo
h
besempenho i i 0,49 0,033
Operacional
Prati
raticas i i i 0,018

Ambientais

Desempenho
Ambiental
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Os resultados contidos na Tabela 11 foram calculados e gerados a partir do
software Minitab®. As médias gerais de cada empresa em cada aspecto foram os inputs
para essa analise.

Em analise dos coeficientes de correlacdo obtidos sugere-se que o Desempenho
Ambiental possui correlacdo fraca com a Gestdo da Producdo e correlagdo quase
inexistente com o0s outros dois aspectos: Desempenho Operacional e Praticas
Ambientais. No entanto, como mencionado no topico anterior, € dificil obter interpretacéo
consistente desse item, visto que o numero de respostas obtidas foi expressivamente
pequeno em relacdo ao total de empresas amostrado.

Por outro lado, a correlacéo entre Gestdo da Producédo e Desempenho Operacional
obteve coeficiente com valor absoluto de 0,807, configurando correlacdo forte entre os
dois itens avaliados. Além disso, o coeficiente apresenta sinal positivo, indicando que
conforme uma variavel aumenta, a outra também aumenta.

Para as correlagdes formadas entre Praticas Ambientais x Gestdo da Producéo e
Praticas Ambientais x Desempenho Operacional tem-se coeficientes de magnitude
moderada, com o indicativo de que os dois aspectos impactam sobre as Praticas
Ambientais, mas ndo de maneira significativa, havendo outros fatores ou acdes que
influenciam diretamente na performance desse aspecto. Além disso, 0s coeficientes
apresentam valores bem proximos, 0 que nos sugere, mais uma vez, uma forte correlacéo
entre Gestao da Producédo e Desempenho Operacional.

Jabbour (2012) avalia em seus estudos os argumentos de que gestdo ambiental
pode se relacionar de forma positiva com o desempenho operacional das empresas.
Segundo o autor, esses argumentos ficaram conhecidos como abordagem '"verde e
competitiva" ou "Hipdtese ganha-ganha", de que tanto o Meio Ambiente quanto as
empresas se beneficiariam com a adocdo de préaticas de gestdo ambiental. Em sua
discusséo, ele constatou que a gestdo ambiental se relaciona positivamente com o
desempenho operacional das empresas amostradas do setor automotivo brasileiro, com
foco no segmento de autopecas e componentes automotivos.

Em suma, de posse dos dados obtidos da amostragem avaliada nesse estudo, &
temerario afirmar quanto as correlacdes entre Desempenho Ambiental e as demais
variaveis, necessitando de mais dados para analise e interpretacdo consistente. A
correlacao entre Gestado da Producdo e Desempenho Operacional obteve coeficiente de
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maior valor absoluto e, consequentemente, de maior for¢ca, sugerindo que acdes e
medidas praticadas dentro de um item interferem, no mesmo sentido, dentro do outro.

Nessa conjuntura, nota-se uma necessidade de incentivo e maior suporte a
politicas que integrem praticas ambientais ao sistema de producdo enxuta. Com a
identificacdo dessa oportunidade, a producdo mais limpa se enquadra como solucdo
viavel.

Vaz et al. (2004), ao revisar ambas ferramentas — producédo mais limpa e producao
enxuta —, evidencia que a associacdo delas opera como alternativa para industrias
combaterem seus problemas ambientais com retorno financeiro. Os autores também
apontam casos de sucesso e comprovam aplicabilidade em diversos setores industriais.

A producdo mais limpa (P+L) correlaciona beneficios econémicos, sociais e
ambientais as atividades da organizacdo. Somado a isso, a implantacdo dessa pratica
contribui efetivamente para a melhoria da competitividade das indastrias, pois ambas
possuem como beneficios, por exemplo, o aumento da produtividade, melhoria da
gualidade, otimizacdo na utilizacdo da matéria-prima, dos insumos, fatores esses de
importancia relevante a necessidade da busca continua da exceléncia empresarial no
mundo atual (Vaz et al., 2004).

Na direcdo de adocdo dessa ferramenta, se torna factivel a implantacdo de
praticas ambientais que influenciam positivamente o desempenho da producdo e,
simultaneamente, contribuem para a melhora de todos os indicadores avaliados no

decorrer dessa pesquisa.
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5. CONCLUSOES

Independentemente do tamanho da planta e do quadro de funcionarios, muitas
empresas nao possuem o controle de residuos e o gasto de matéria prima consolidado.
Fato que pode ser consequéncia da falta de préaticas sustentaveis no plano das atividades
industriais, bem como o préprio desconhecimento de tais praticas, politicas e beneficios.

Em contrapartida, as boas praticas de Producdo Enxuta estdo claramente
associadas ao desempenho do mercado de saneantes e HPPC, visto que estes
apresentaram boas médias em Gestdo da Producdo (GP) e Desempenho Operacional
(DO). Através de um gerenciamento adequado de recursos, as empresas transformam a
matéria prima em bens, com foco na qualidade e na minimizacéo de desperdicios, tempo
e custos, atendendo as necessidades dos clientes. Esse resultado pode ter sido motivado
pelo avanco tecnoldgico, que alavancou o desenvolvimento da economia e 0 surgimento
de novos conceitos para o processo produtivo.

Com base na analise estatistica apresentada, € plausivel concluir que para os
gestores a Producdo Enxuta é prioridade para manter o processo produtivo em
crescimento e garantir certa seguranca frente ao mercado competitivo. Dito isso, as
empresas estdo investindo na supervisdio e manutencdo da planta de producéo,
treinamento e capacitacdo dos funcionarios, descentralizando as funcdes dos
empregados. Dessa forma, contribui-se para o crescimento dos indicadores de
desempenho e melhoria, agregando um diferencial quando comparados aos
concorrentes.

Praticas de Producdo Enxuta possuem correlacdo positiva moderada com as
Praticas Ambientais das empresas, fazendo-se necessario o melhoramento ou até
mesmo a implantagcédo de rotinas e acgdes que impactam no Desempenho Ambiental da
empresa como um todo. Esse crescimento pode ser alcancado através de estratégias
preventivas e integradas realizadas em todas as etapas do processo produtivo.

A producdo cresce de maneira eficiente em relacdo aos recursos e fontes de
energia quando faz-se uso das boas praticas ambientais e segue-se o modelo de
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manufatura enxuta, visando sustentabilidade pela reducdo do consumo, producédo de
residuo, reutilizagdo e reaproveitamento de produtos de vida util prolongada, protegendo
recursos naturais.

Nesse cenario € perceptivel a priorizacdo das empresas pelas praticas de
Desempenho Operacional quando comparadas as Praticas Ambientais, uma vez que a
busca pela produtividade ainda € maior do que pela sustentabilidade. Mesmo o segmento
de saneantes, que obteve melhor desempenho nos tépicos ambientais, ainda possuem
muitas oportunidades de melhoria na area.

Frente a esse contexto, a producdo mais limpa (P+L) se enquadra como
oportunidade de aprimoramento da producdo enxuta agregada a uma gestdo ambiental
eficiente, uma vez que a ferramenta possibilita a identificacdo e eliminacdo de
desperdicios, acarretando beneficios ndo s6 para o desempenho ambiental, através da
diminuicdo da geracdo de residuos, como também no setor produtivo com acdes e
praticas de reutilizacdo, poupando custos.

Tomando ainda como base a linha desse estudo e vislumbrando novos
experimentos, a aplicabilidade do mesmo para indUstria de alimentos pode ser vista como
oportunidade dada a complexidade e a quantidade de residuos gerados por esse
segmento, além da forte presenca de industrias desse ramo no estado. Em uma outra
linha, a continuidade desse estudo poderia advir da analise de implementacdo das

ferramentas de producao enxuta e P+L nos piores casos contemplados nessa tese.



64

6. REFERENCIAS

AGUSTINI, C. A. di. Contribuicdo para ranqgueamento setorial da dimensdo ambiental do
ISE da BM&FBOVESPA. Tese de doutorado apresentada ao Programa de POs-
Graduacao em Engenharia de Producao da Universidade Paulista, Sdo Paulo, 2012.

AHLSTROM, P. Sequences in the Implementation of Lean Production. European
Management Journal, London, v. 16, n. 3, p. 327-334, 1998.

ALBERTIN, A. L; ALBERTIN, R. M. M. Information Technology and Business Performance
on its Projects Management: a Case Study about a Industry, Curitiba — PR, 2008.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS DE LIMPEZA E AFINS
— ABIPLA. Anuario da ABIPLA 2015. 10% ed., S&o Paulo, 2015.

BERGMILLER, G.G., and MCCRIGHT, P.R. Parallel Models for Lean and Green
Operations, Proceedings of the 2009 Industrial Engineering Research Conference,
Miami, FL, May 2009.

BERTANI, T. M. Lean Healthcare: recomendacdes para implantacbes dos conceitos de
produgdo enxuta em ambientes hospitalares. Universidade de S&o Paulo — USP. Séo
Paulo, 2012.

BRASIL, Ministério do Meio Ambiente - Conselho Nacional do Meio Ambiente, dispde
sobre Resolucdo N357 e N430. Brasil, 2011.

BONAVIA, T.; MARIN, J. A. An empirical study of lean production in the ceramic tile
industry in Spain. International Journal of Operations and Production Management,
Barcelona, v. 26, n. 5, p.505-531, 2006.



65

BORGES, A. P.; ROSA, F. S.; ENSSLIN, S. R. Evidenciagcdo voluntaria das praticas
ambientais: um estudo nas grandes empresas brasileiras de papel e celulose. Producéo.
2010.

CAMPOS, L. M. de S. SGADA - Sistema de Gestédo e Avaliacdo de Desempenho
Ambiental: uma Proposta de Implementagdo. 2001. 220 f. Tese — Engenharia de

Producéo e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2001.

CHAN, E. S. W.; WONG, S. C. K. Motivation for ISO 14001 in the hotel industry. Tourism
Management, Hong Kong, v.27, n. 3, p. 481-492, 2006.

CHAVES FILHO, J. G. B. — Aplicacdo da padronizacdo do método de trabalho
segundo uma metodologia baseada na Producdo Enxuta. Universidade Federal de
Séo Carlos. S&o Paulo, 2007.

CHERRAFI, A.; ELFEZAZI, S.; CHIRINI, A. The integration of lean manufacturing, Six
Sigma and sustainability: A literature review and future research directions for developing
a specific model. Journal of Cleaner Production, Mildo, v. 2, n. 3, p 234-248, 2016.

DANCEY, C.; REIDY, J. Estatistica Sem Matematica para Psicologia: Usando SPSS
para Windows. Porto Alegre, Artmed, 2006.

DONAIRE, D. Gestdo Ambiental na Empresa/Environmental management in enterprises.
Atlas, p. 134. S&o Paulo, 1995.

DUES, C. M.; TAN, K. H.; LIM, M. Green as the new Lean: how to use Lean practices as a
catalyst to greening your supply chain. Journal of Cleaner Production, v.4, n. 2, p. 93-
100. Nottingham, 2013.

EUROMONITOR. Beauty beyond the crisis: the industry response presented at In-
Cosmetics. 2011. Disponivel em: < http://go.euromonitor.com/In-
Cosmetics2011.html?alild=112355634> Acesso em 17 de jun. de 2017.



66

FERNANDES, J. V. G. Introduzindo praticas de producdo mais limpa em sistemas de
gestdo ambiental certificaveis: uma proposta pratica. Revista Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Rio de Janeiro, v. 06, n. 03, p. 157-164., jul/dez, 2001.

FERREIRA, F. P. Anélise da implantacdo de um sistema de manufatura enxuta em

uma empresa de autopecas. Universidade de Taubaté. Sdo Paulo, 2004.

FIGUEIREDO, V. F. Producao mais limpa nas pequenas e microempresas: elementos
inibidores. In: XXIV Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 2004, Florianépolis.
Anuais do XXIV ENEGEP, 2004.

FIGUEIREDO FILHO, D. B.; SILVA JUNIOR, J. A. Desvendando os mistérios do
coeficiente de correlacdo de Pearson. Revista Politica Hoje, Sao Paulo, v. 18, n. 1, p.
34-51, 2009.

FORZA, C. Survey research in operations management: a process-based perspective.
International Journal of Operations & Production Management, v. 22 n. 2, p. 152-194,
2002.

FRYXELL, G. E.; SZETO, A. - The influence of motivations for seeking 1ISO 14001
certification: an empirical study of ISO 14001 certified facilities in Hong Kong. Journal of
Environmental Management, Hong Kong, v. 65, n. 3, p. 223-238, 2002.

FURTADO, J. S. Atitude ambiental sustentavel na Constru¢cao Civil: ecobuilding &
producdo limpa. Sao Paulo: Programa de Producdo Limpa, Fundacdo Vanzolini.

Departamento de Engenharia de Producéo e Escola Politécnica, USP, 2000.

GALEAZZO, A.; FURLAN, A.; VINELLI, A. Lean and green in action: interdependencies
and performance of pollution prevention projects. Journal of Cleaner Production,
Padova, v. 12, n. 5, p 1-10, 2013.



67

GHOSH, M. Lean manufacturing performance in Indian manufacturing plants. Journal of
Manufacturing Technology Management, Nagpur, v.24, n. 1, p.113-122, 2013.

GIANNETTI, B. F.; ALMEIDA, C. M. V. B. de; BONILLA, S. H. Implementacdo de Eco-

Tecnologias rumo a ecologia industrial. RAE electron, S&o Paulo, v.2, nl1., p. 3-10, 2003.

GIANNETTI, B. F.; ALMEIDA, C. M. V. B. de; BONILLA, S. H. A ecologia industrial
dentro do contexto empresarial. Sdo Paulo, 2007. Disponivel em:

<http//:www.banasqualidade.com.br>. Acesso 18 de fevereiro de 2018.

GOOGLE MAPS. [Mapa de localizacdo do estado de Goias em relacdo ao Brasil].

Disponivel em: <http://mapas.google.com>. Acesso em: 30 de janeiro de 2018.

GOOGLE MAPS. [Mapa com principais municipios sede das empresas selecionadas
para amostragem]. Disponivel em: <http://mapas.google.com>. Acesso em: 30 de
janeiro de 2018.

HINES, P.; TAYLOR, D. Going Lean: A guide to implementation. Lean Enterprise
Research Center. Cardiff, UK, 2000.

HENKEL, K. Andlise da ndo resposta em surveys politicos. Opin. Publica, Campinas,
vol.18, n.1, p. 20-31, jun. 2012.

HRONEC, S. M. Sinais Vitais. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

HUPFER, N.T.; SILUK, J. C. M. Custos de uma empresa de produtos saneantes do Rio
Grande do Sul devido ao processo de envase fora do padréo. Revista GEINTEC, Santa
Maria, v. 4, n.1, p.642-649, 2014.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - ISO 14001.
Environmetal management system: requerisments with guidance for use. Geneva,
2015.


http://mapas.google.com/
http://mapas.google.com/

68

JABBOUR, C., SILVA, E., PAIVA, E., SANTOS, F. Environmental Management in Brazil:
Is a completely competitive priority? Journal od Cleaner Production, Sdo Paulo, v. 21,
n.4, p.11-22, 2012.

JABBOUR, C. J. C.; JABBOUR, A. B. L. S.; GOVINDAN, K.; TEIXEIRA, A. A.; FREITAS,
W. R. S. Environmental management and operational performance in automotive
companies in Brazil: the role of human resource management and lean manufacturing.
Journal of Cleaner Production, Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p 129-140, 2013.

JONES, D., WOMACK, J. — A Mentalidade Enxuta nas Empresas. Editora Campus,
1998.

KARLSSON, C.; AHLSTROM, P. Assessing changes towards lean production. (Lean
Production and Work Organization). International Journal of Operations & Production
Management, Stockholm, v.16(2), n. 1, p. 18-24, 1996.

KAZMIERCZYK, P. Manual on the Development of Cleaner Production Policies

Approaches and Instruments. 2002.

LARSON, T.; GREENWOOD, R. Perfect complements: synergies between lean production
and Eco sustainability initiatives. Environmental Quality Management, London, v. 13, n.
4, p. 27-36, 2004.

LERIPIO, A. A. GAIA — Um meétodo de gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais. Florianopolis — SC, 2001.

LIAN, Y.; VAN LANDEGHEM, H. Analyzing the effects of Lean manufacturing using a
value stream mappingbased simulation generator. International Journal of Production
Research, London, v. 45, n. 13, p. 267-275, 2007.



69

LIKER, J. The Toyota way: 14 management principle from the world's greatest
manufacturer. McGraw-Hill, 2004.

MAIA, L. C. C. A relacdo das praticas socioambientais com as competéncias
operacionais. Sao Paulo, 2013. Tese (Doutoramento em Administracdo de Empresas) -
Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo (EAESP) — Fundacdo Getulio
Vargas (FGV).

MIGUEL, P. A. C.(Organizador) Metodologia de Pesquisa em Engenharia de
Producéo e Gestdo de Operacdes. 2°. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

NASCIMENTO, ., LEMOS, A., MELLO, M. P. Gest&do socioambiental estratégica. Porto
Alegre: Bookman, 12.ed., 2008.

NIELSEN, S. B. Performance management and evaluation: Exploring complementarities.

New Directions for Evaluation, London, v. 137, n.7, p. 7- 17, 2013.

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producdo — Além da Producdo em Larga Escala,
Editora Bookman, 1997.

PASQUALINI, F., GRANDE, R. - Gestao da producéo, 2a. ed., Rio Grande do Sul, 2010.

RAHMAN, S.; LAOSIRIHONGTHONG, T.; SOHAL, A. S. Impact of lean strategy on
operational performance: A study of Thai manufacturing companies. Journal of

Manufacturing Technology Management, Melbourne, v. 21, n. 7, p.839-852, 2010.

RI1ZZO, G. V.; BATOCCHIO, A. Manufatura Sustentavel: Estudo e Andlise da Adopcéo
Articulada das Técnicas de Producdo Mais Limpa e Producdo Enxuta. 3rd International

Workshop: Advances in Cleaner Production, Sao Paulo, 2011.



70

SAMBASIVAN, M.; FEI, N. Y. Evaluation of critical success factors of implementation of
ISO 14001 using analytic hierarchy process (AHP): a case study from Malaysia. Journal
of Cleaner Production, Serdang, v. 16, n. 13, p. 1424-1433, 2008.

SANCHES, C. S. Gestdo ambiental proativa. Revista de Administracdo de Empresas,
Séo Paulo, v. 40, n.1, p. 3-11, 2000.

SAURIN, T.; RIBEIRO, J. L.; MARODIN, G. Identificacdo de oportunidades de pesquisa a
partir de um levantamento da implantacédo da producdo enxuta em empresas do Brasil e
do exterior. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 17, n.4, p. 829-841, 2010.

SHINGO, S. Sistema Toyota de producédo: do ponto-de-vista de engenharia de
producgéo. Porto Alegre: Bookmann, 1996.

SINGH, T.P, CHAUHAN, G. Measuring parameters of lean manufacturing realization.

Measuring Business Excellence, Samalkha, v.16, n. 3, p.57-71, 2011.

SLACK, N. Administracao da producéo. Séo Paulo: Atlas, 2008.

TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R. O. B.; gestdo socio ambiental: Estratégias na nova era
da sustentabilidade; Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

TEIXEIRA, J. E. Clima organizacional: empregados satisfeitos fazem bem aos negécios.
In BOOG, G.; BOOG, M. (coord.) Manual de Gestao de pessoas e equipes, v. 2. Séo
Paulo, 2002.

UNIDO, Resource Efficient and Cleaner Production (RECP). Disponivel em:
<http://www.unido.org/index.php?id=05151>. Acesso dia 02 de dez. de 2016.

UNITED STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY - EPA. Lean
Manufacturing and the Environment: Research on Advanced Manufacturing Systems

and the Environment and Recommendations for Leveraging Better Environmental



71

Performance. 2003. Disponivel em:
<http://www.epa.gov/lean/environment/pdf/leanreport.pdf (accessed 10 de jul. de 2015.)>

VAZ, C. R.; OLIVEIRA, I. L.; RESENDE, L. M. Producédo Limpa X Producédo enxuta:

uma revisao dessas ferramentas. XV SIMPEP, Rio de Janeiro: Campus, 2004.

VENDRAME, F. C., SARRACENI, J. M. Gestdao da Producéao: ferramenta para

vantagem competitiva. S&o Paulo, SP, 2009.

VERRIER, B.; ROSE, B.; CAILLAUD, E.; REMITA, H. Combining organizational
performance with sustainable development issues: The Lean and Green project

benchmarking repositor. Journal of Cleaner Production, New York, 2013.

WERNER, E. M.; BACARJI, A. G.; HALL, R. J. Producdo Mais Limpa: Conceitos e
Definicdbes Metodoldgicas. Revista INGEPRO - Inovacédo, Gestdo e Producédo. Séo
Paulo, v. 03, n. 02, p. 134-146, fev. 2011.

YANG, M. G., HONG, Paul; MODI, S. B. Impact of lean manufacturing and environmental
management on business performance: An empirical study of manufacturing firms. Int. J.

Production Economics, New York, 2011.

ZENG, S. X. Towards implementation of ISO 14001 environmental management systems
in selected industries in China. Journal of Cleaner Production, Hong Kong, v. 13, n. 7, p.
645-656, 2005.



7.1. Questionarios

72

7. APENDICES

GESTAO DA PRODUCAO

Marque um X, em uma nota de 1 2 5 para
BUE @MPress em cada uma daz praticas de
gestio enxuta Netadas:

Resstruturacio e FRacionalizacio de
processos (Consiste em criar processos
racionais, logicos & estruturados)

Frodugdoe Puxada (Producdo conforme a
demanda 2 aplicagio de sistemas de
gestan visual)

Manutengio Preventiva

Reducdo do tempo de cada processo
{tempo de cicle e de troca de produtos,
por exemplo)

Usa de novas tecnologias ou
Squipamentos

Troca rapida de feramentas (moldes =
kits, por exemplo)

Eliminagio de desperdicic (Matéra
prima, t=mpo, movimentagda, estaqus)

Caontrale & Melhoria da  Qualidads
{Programas de gualidade, projstos Seis
Sigma)

Frogramas de Manutsncdo Produtiva

Inwestimento em -:apachagin,
freimaments & equipes autinomas

Redugdo do  ndmem  de  niveis
hierarquicos e empoderamento das
liderangas operacionais




DESEMPENHO OPERACIONAL

Marque um X, em uma nota de 1a 5
para sua empresa em cada uma das 1 2 3
medidas de desempenho operacional
listadas:

Entrega mais rapida que a do concorrente

Custo unitiario mais barato que o do
concorrente

Produtividade geral

Satisfagdo do Cliente

Croncgramas e explicacBes sio dados a
todos os funcionarios

Os resultados s8o sempre apresentados
por categaria e com objetivos

Os indicadores sio sempre revistos e
atualizados

As ideias que surgem s3c sempre usadas
e atualizadas

O planc de melhoria continua envolve
todos da empresa e € configurade com o
nome de cada um.

PRATICAS AMBIENTAIS

Marque um X em uma notade 1 a 5 para

sua empresa em cada uma das

- . . 1 2 3
praticas de gestdao sustentavel

listadas:

Politicas de Gestdo ambiental e
diminuigido dos impactos ambientais

Prevengao da poluicdo da atmosfera, dos
solos e de Aguas

Reducdoc do uso de recursos naturais
como agua e energia através da
reutilizacio e reciclagem.

Reducio da producio de residuos sdlidos

Programas de Gestdo Ambiental e

Obtencdo de cerlificados como SO
14001

Desenvolvimente de  produtos e
processos  com  peguenc  impacto
ambiental

Vocé sempre sabe de onde vem as
matérias-primas de sua empresa

A politica ambiental da empresa &
conhecida por todos os seus funciondrios




DESEMPENHO AMBIENTAL

Informe a quantidade para os (ltimos
dois anos de produgao e marque

uma nota de 1 a 5 para sua empresa no
que tange a melhoria de um ano para o| Valor 1 2 3 4
outro em cada uma das medidas
qualitativas de desempenho ambiental
que envolvem as variaveis listadas:

Producdo de Residuos (lixo) por ano em
teneladas

Consume de Agua anual em m®

Conszumo de eletricidade anual em kKVWh

Conzumo de gas natural e outros gases
por ano em N ou KWh

Conzumao de combustivels para sistemas
de aquecimento por ano em litros

Consumo anual de combustiveis para
wveiculas em m® ou Kih

Consumo anual de combustiveis para
magquinas em litrog

Conzumo  de materais  perigosoz e
toxicos por ana

Geragao anual de agua residual em m?

Emiszdo de ogases poluentes na
atmosfera por anc em m® ou kKWh

Descarle & disposicdo de residuos em
tenelzdas por ano

TAMANHO DA EMPRESA

Parte 5: Marque um X em uma das opgoes listadas a sua empresa se encaixa
e informe guantos funcionarios trabalham na planta aproximadamente:

Com até 19 empregados

De 20 a 99 empregados

D 100 a 499 empregados

D 500 a 999 empregados

Mais de 1000 empregados
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7.2. Termo de Confidencialidade e Sigilo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu Soraia Regina Gomes de Almeida, brasileira, casada, engenheira quimica graduada pela UFRJ,
inscrita no CPF/ MF sob o n° 025.675.787-90, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre
todas as informacOes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado “Aplicabilidade da Produg¢io
Enxuta e Sustentavel nas Industrias de Saneantes e Cosméticos no Estado de Goias”, a que tiver acesso nas

dependéncias da Pré- reitoria de pos-graduacao e pesquisa da PUC Goias.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para 0 uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacgao ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;
3. A ndo me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar 0 conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significard toda informacéo revelada através da apresentacdo da tecnologia, a
respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacéo relativa as operagdes, processos, planos
ou inteng¢des, informacdes sobre producéo, instalagdes, equipamentos, segredos de negdcio, segredo de fabrica, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializa¢es, componentes, férmulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes
relativas a negdcios revelados da tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussdes, conversa¢des ou negociagdes entre, ou com as partes,
de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo dos itens acima mencionados.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de

todas as sanc@es judiciais que poderdo advir.

Goiania, 25/11/2016.

Pesquisadora Responsavel
Soraia Regina Gomes de Almeida



