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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo expor a respeito do estudo realizado sobre a mediagao
no uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) nos cursos de
formagdo de professores a distdncia. E sabido que as TDICs passaram a ser inseridas
amplamente na sociedade, porém no ambiente escolar, essas tecnologias ainda parecem ter
um certo distanciamento da sala de aula. Esta investiga¢do caracterizou-se como pesquisa
bibliografica documental, buscando aprofundar nos estudos de diversos autores,
como:Vygotsky (2000, 2001), Libaneo (2012, 2011), D’Avila (2008), Oliveira (2005), Freitas
(2013), Peixoto (2011) e Toschi (2010). A aplicagdo dessa pesquisa foi de cunho qualitativo.
Inicialmente viu-se a necessidade de um levantamento historico sobre a formagdo de
professores no Brasil, bem como a legislacdo que rege e estabelece as diretrizes a respeito dos
cursos de formagdo de professores, especificamente o curso de Pedagogia na modalidade EaD
— Educagdo a Distancia. Em seguida verificou-se a necessidade de conceituar tecnologias
fazendo um breve caminho historico até chegar a terminologia TDICs, conhecendo assim as
ferramentas disponiveis e sua aplicabilidade no processo ensino aprendizagem. Por se tratar
de uma pesquisa voltada para a formagdo de professores, era de se esperar um momento de
discussdo a respeito do uso dessas ferramentas digitais nos ambientes virtuais de
aprendizagem, principalmente nos cursos oferecidos na modalidade EaD. Essa pesquisa foi
finalizada com o conceito de mediacdo pedagodgica e sua contribui¢do nos ambientes virtuais
de aprendizagem.

Palavras-chave: Formagao de professores, Tecnologias digitais; EaD - Educagédo a Distancia;
Ambiente virtual de aprendizagem; Mediagdo pedagogica;



ASTRACT

This research aims to expose about the study on mediation in the use of Digital Information
and Communication Technologies (TDICs) in distance learning teacher education courses. It
is well known that TDICs are now widely inserted in society, but in the school environment,
these technologies still seem to have a certain distance from the classroom. This research was
characterized as documentary bibliographic research, seeking to deepen the studies of several
authors, such as: Vygotsky (2000, 2001), Libaneo (2012, 2011), D'Avila (2008), Oliveira
(2005), Freitas (2013) , Peixoto (2011) and Toschi (2010). The application of this research
was qualitative. Initially, there was the need for a historical survey on teacher training in
Brazil, as well as the legislation that governs and establishes the guidelines regarding teacher
training courses, specifically the Distance Education Pedagogy course. Then there was the
need to conceptualize technologies taking a brief historical path to reach the terminology
TDICs, thus knowing the available tools and their applicability in the teaching-learning
process. As it is a research focused on teacher education, it was expected a moment of
discussion about the use of these digital tools in virtual learning environments, especially in
the courses offered in the distance learning modality. This research was concluded with the
concept of pedagogical mediation and its contribution in virtual learning environments.

Key-words: teacher education; Digital Technologies; DE; Virtual learning environment;
Pedagogical mediation.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa integra a Linha de Pesquisa: Estado, Politicas e Institui¢des
Educacionais. Diversos momentos de aprendizado e experiéncias com as tecnologias no
contexto escolar proporcionaram uma analise critico-reflexiva sobre como essas tecnologias
estao sendo inseridas na escola. A necessidade de compreender essa dindmica e aprofundar a
respeito do papel do professor nesse contexto, motivou o desenvolvimento da presente
pesquisa. Esse estudo foi realizado especificamente em carater bibliografico.

A pesquisa bibliografica foi feita inicialmente pelas palavras-chave e posteriormente
por meio do assunto a ser abordado. Como critério de escolha, foi utilizada a pertinéncia do
assunto dentro da pesquisa a que se propde a realizar.

A importancia de uma revisdo vai além de uma simples observa¢do do material
encontrado, pois compreende aos dados obtidos nas fontes pesquisadas.

Para identificar as teses e dissertacdes foi utilizado o descritor: “tecnologias digitais da
informagdo, comunicacdo e formacdo de professores”. A partir do resultado, foi possivel observar
0 quanto ¢ amplo o campo de publica¢des dentro dessa tematica, principalmente nos cursos online.
Selecionados os trabalhos de maior pertinéncia com o objeto de estudo, foram realizadas leituras
de resumos e conclusdes dos trabalhos. Em muitos casos, a leitura na integra foi necessaria. A
partir das palavras-chave foram encontradas varias dissertacdes, teses, artigos que abordam o

assunto, conforme detalhado nos quadros que se seguem:

Tabelal — Palavra-chave: Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicag@o na
Educagao:

ACERVO DIGITAL ARTIGOS DISSERTAQOES TESES
Biblioteca Digital PUC 45 04 04
Scielo 131 10 7
CAPES 1.072 76 12

Tabela demonstrativa elaborada pela autora.
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Tabela 2 — Palavra-chave: Formagao de professores e EaD:

ACERVO DIGITAL ARTIGOS DISSERTACOES TESES
Biblioteca Digital PUC 49 05 10
Scielo 30 10 7
CAPES 478 46 29

Tabela demonstrativa elaborada pela autora.

Tabela 3— Palavra-chave: Mediacao Pedagogica:

ACERVO DIGITAL ARTIGOS DISSERTACOES TESES
Biblioteca Digital PUC 31 05 10
Scielo 74 10 7
CAPES 137 80 10

Tabela demonstrativa elaborada pela autora.

Devido a quantidade de trabalhos encontrados nas areas pesquisadas, foi necessario
estabelecer critérios mais especificos para a selecdo daqueles mais pertinentes aos temas, como:
formagdo de professores, ensino superior, educacdo a distdncia, educacdo online, ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), TDIC, mediacdo e mediacdo pedagogica. Na maioria dos
documentos pesquisados o que se percebeu € que o assunto tecnologias na educagdo ja vem sendo
discutido ha muito tempo, em muito dos documentos os dados sobre o que se tem pesquisado
demonstram um interesse bem expressivo em compreender o uso das TDICs no contexto
educacional.

Com a introdu¢ao das tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo no contexto

educacional, muitas preocupacdes surgem a despeito do uso dessas tecnologias nos ambientes
16



virtuais de aprendizagem numa perspectiva pedagogica, acompanhado de um interesse em
compreender como esta sendo utilizada, principalmente nos cursos de formacao de professores.

Nesse sentido, esta pesquisa se propde a descrever e analisar o processo histérico da formagao
de professores, o conceito de Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo e compreender o
conceito de mediacao pedagdgica em um ambiente de educagido online.

O referencial teorico fundamenta-se a partir dos estudos de Vygotsky (2000, 2001), Libaneo
(2012, 2011), D’Avila (2008), Oliveira (2005), Freitas (2013), Peixoto (2011), Toschi (2010) e
outros tedricos, para assim contribuir com parametros para a compreensao do uso das tecnologias
digitais da informagdo e comunicagdo nos cursos de formacao de professores, especificamente no
curso de pedagogia na modalidade a distancia.

O principal objetivo do presente estudo ¢ investigar a contribuicdo da mediacdo no uso das
Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicagdo nos cursos de formagdo professores
oferecidos na modalidade a distancia, assim como mapear as pesquisas produzidas sobre o tema
no periodo de 2010 a 2018; descrever e analisar o processo historico de formagdo de professores
no Brasil; descrever o conceito de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicag¢do e sua
utiliza¢do nas plataformas digitais dos cursos de formagdo continuada de professores, bem como
compreender o processo de mediagdo pedagogica em um ambiente de educacdo online.

Os procedimentos metodologicos utilizados para a coleta de dados foram os estudos
bibliograficos e documental. Segundo Gil (2008), os procedimentos metodoldgicos sdo meios para
orientar o pesquisador no decorrer de suas acdes, de forma ordenada e sequencial, de modo a se
obter resultados confiaveis.

Para Andrade (2002, p. 22), o método ¢ visto como o “caminho para se chegar a um fim”,
ou seja, os procedimentos que se utilizam para alcancar os objetivos desejados.

Assim sendo, a metodologia que se propde como forma de aprofundamento dos estudos
relacionado ao uso das Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacdo na formagdo de
professores ¢ o materialismo historico dialético, que a partir de dados, o real ¢ observado pelo
sujeito diretamente em sua aparéncia e indiretamente em sua esséncia, de modo a possibilitar o
entendimento e o desvelamento dos processos presentes nos fendmenos estudados, distinguindo

assim aquilo que ¢ aparente, daquilo que ¢ essencial apreender no processo de investigagao.

O materialismo historico — essencialmente um método que procura compreender a
historia materialistica e dialeticamente como ciéncia — explica as articulagdes, as
passagens, a transformag@o de umas formagdes em outras, etc., mas ndo oferece o
mesmo elenco de categorias para explicar todas a um s6 tempo. O essencial ¢ a
diferenca essencial. (CARVALHO, 2008, p.164).
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Os estudos de Vygotsky (1998) sdo evidenciados, principalmente porque trazem reflexdes
que leva a pensar em uma pratica pedagdgica com olhar na aprendizagem. Segundo ele a
concepgdo de ensino aprendizagem inclui a ideia de quem ensina e quem aprende, e ndo se refere
necessariamente a situacdes em que haja um educador fisicamente presente. A presenga do outro
social pode se manifestar por meio de objetos, do proprio ambiente e dos significados que rodeiam
o mundo cultural do individuo. (OLIVEIRA, 2003).

O aluno constro6i seu proprio conhecimento, sendo auxiliado pelo professor que assume a
figura de mediador da aprendizagem, ajudando-o a avancar e a construir possibilidades, sempre
atento ao fato de que cada um tem a sua propria forma de aprender.

Diante disso, ¢ preciso que todos os envolvidos no processo de aprendizaem, tanto o
professor, quanto o aluno estejam atentos a utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicag¢do no processo de ensino aprendizagem.

Na atualidade, a utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo ¢
marcante em diferentes atividades sociais. Essa ampla utilizagdo contribui para a acessibilidade
das pessoas as informacdes através de diversos meios. Esse uso merece destaque, quando refere-se
as mudangas que vém ocorrendo na maneira de agir, pensar ¢ produzir presentes no mundo atual.

Para muitos, a internet tem quebrado barreiras, colaborando para trocas, aquisicdo de
conhecimentos € novas experiéncias, proporcinando além da inclusdo digital, uma suposta
inclusdo social. Esse pressuposto pode ser colocado em questdo a partir de dois aspectos: o tedrico
e o pratico-politico. O primeiro coloca em questdo o proprio conceito de inclusdo digital,
demonstrando o seu carater tecnologicamente determinista, quanto ao segundo aspecto, este esta
relacionado as politicas de inclusao digital, via ambiente escolar, como estratégias do estado
neoliberal para alinhar os programas educacionais as demandas economicas. (FEENBERG, 2004,
2010; PEIXOTO, 2015).

Relatérios da Organizagdo para Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE)

aponta:

[...] o termo exclusdo digital refere-se a diferenca entre individuos, familias, empresas
e areas geograficas em diferentes niveis socioecondmicos tanto em relagdo as suas
oportunidades de acesso a tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC), quanto a
utilizagdo que fazem da internet para uma ampla variedade de atividades. A exclusdo
digital reflete varias diferengas entre paises e dentro deles. A capacidade que
individuos e empresas possuem de tirar proveito da internet, varia significativamente
em toda a area da OCDE, bem como entre a OCDE e os paises terceiros. O acesso as
infraestruturas de telecomunicacdes de base ¢ fundamental para qualquer consideracao
sobre a questdo. (OCDE, 2001, p. 5).
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Nao ¢ possivel deixar de considerar os avangos das tecnologias na educacao durante as
ultimas décadas. Entretanto, tanto o enfoque otimista quanto o pessimista, deixam de explorar a
complexidade e a profundidade que eles representam. No enfoque socio técnico, as tecnologias
ndo sdo consideradas apenas positiva. Em uma visdo instrumental, tampouco tida como
catastrofica, assim como na visdo determinista. Nesta perspectiva, as tecnologias podem ser
artefatos de controle, de agregacdo irrefletida dos valores da modernidade, de massificacao e
consumo, entretanto, podem ser também instrumentos para a promo¢do humana e de
transformagdo de conhecimento. As tecnologias digitais sdo artefatos culturais, simbolicos que se
configuram por meio de relagdes e praticas sociais.

No entendimento de Peixoto e Carvalho (2011), as tecnologias proporcionam
alteracdes significativas na maneira de lidar com a informacdo e com o conhecimento, e
possibilitam agdes pedagdgicas na comunica¢do mediatizada por computador.

A Teoria Historico-Cultural ndo aborda a tematica especifica das relagdes entre o uso
das tecnologias, o desenvolvimento cognitivo ¢ a mediagdo pedagdgica docente, no entanto, o
conceito de mediacdo proposto por Vygotsky (2000),tem sido referéncia para autores, tais como
Freitas (2012, 2008), Toschi (2010), Duran (2010, 2005) e Peixoto (2012, 2011b), que investigam
a contribuicdo das tecnologias para alcangar objetivos de formag¢ao humana.

No entendimento desses autores, as tecnologias digitais sao instrumentos culturais,
construidos intencionalmente pelos homens, e ndo podem ser vistas como fim em si mesmas, mas
como extensdo dos processos de constru¢do humana com a realidade social e histérica. A
utilizagdo das tecnologias digitais em rede na educacdo, pode possibilitar o desenvolvimento
cognitivo dos alunos em sua globalidade, no entanto isso ndo ocorre simplesmente com a
introducdo delas. Esse possivel desenvolvimento depende muito mais do que utilizd-las como
recursos ou metodologias inovadoras, depende também da concepcao (ou concepgdes) tedrica de
ensino-aprendizagem, implicita nas praticas docentes. (PEIXOTO, 2012)

Viérios especialistas da area de educacao, Belloni (2001, 2002), Peters (2001, 2012),
Harasim et al (2005), Anderson (2008), Kearsley (2011), Moore e Kearsley (2013) e Toschi
(2013) tem pesquisado sobre o assunto, estudando a utilizacdo das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagdo no processo ensino aprendizagem. Eles questionam, inclusive, quando
essas tecnologias passam a se constituir em tecnologia educacional.

Atualmente, essa realidade vivenciada principalmente no contexto educacional vem

aumentando ainda mais o interesse pela pesquisa voltada para a reflexao a respeito do uso dessas

tecnologias no contexto educacional. Sendo assim, o problema de pesquisa que direcionard o
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estudo ¢: “Como a mediagdao no uso das Tecnologias Digitais de Informagao ¢ Comunicagdo —
TDIC na modalidade Ensino a Distancia — EaD tem contribuido para a formagdo inicial de
professores?

A apresentacdo dessa pesquisa esta dividida em trés capitulos.

O capitulo I traz os aspectos historicos da formagdo de professores no Brasil, um
estudo sobre a legislacdo que rege a formacao inicial e continuada do professor, bem como um
retrato da realidade atual do curso de pedagogia, procura e oferta do mesmo.

No capitulo II dessa pesquisa, o conceito de tecnologia ¢ evidenciado e
contextualizado nos dados atuais a respeito do uso da internet e as ferramentas utilizadas para o
uso das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao no contexto educacional.

O capitulo III e ultimo, tem como objetivo expor e aprofundar os aportes tedricos que
norteiam essa pesquisa, com foco nos conceitos de mediacao e de media¢ao pedagdgica com uso
das tecnologias digitais em rede, considerando que por detras da discussdo desses conceitos, esta
uma determinada compreensao da relacdo entre as tecnologias € o processo de ensino
aprendizagem. Esse capitulo expde ainda, os principios tedricos e os conceitos basicos de
instrumentos e signos. Sao apresentadas questdes especificas da mediagdo pedagodgica com uso
das tecnologias digitais em rede no contexto da educacdo na modalidade a distancia.

Ao final algumas consideragdes sao feitas a respeito do que foi pesquisado,
principalmente em relagdo aos desafios encontrados durante todo o processo. O que se pode
perceber ¢ que muitos avangos ja acontecerem no que tange ao uso das tecnologias nos cursos de
formacao de professores, porém a muito ainda a se fazer, estudar e compreender. Principalmente

a respeito da mediacao pedagodgico nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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CAPITULO |
FORMACAO DE PROFESSORES

1. Aspectos histdricos.

Na atualidade, varias discussdes e pesquisas a respeito da formagao do profissional da
educacdo tem surgido. Autores tais como: Aranha (1996), Brzezinski (1999), Castro (2003),
Libaneo (2001), Duarte,(1986), Almeida (2003), Silva (2003), Toschi (2003) e Novoa (1992).

Muito se tem questionado sobre a formagao inicial do professor da Educagdo basica e
como as instituicdes de Ensino Superior t€ém preparado esse profissional para atuar em um
nivel considerado extremamente importante para a formagdo do individuo, isto €, os anos
iniciais' do Ensino Fundamental.

Sobre essas discussdes € interessante destacar que as pesquisas sobre a formagdo de
professores nos ultimos anos tém se concentrado nas politicas educacionais, no curriculo e nas
estruturas dos cursos de licenciaturas, sobretudo no curso de Pedagogia. Para compreender
essas discussdes e tentar ir além das questdes abstratas sobre a formacdo de professores, €
necessario conhecer historicamente o percurso realizado até o momento.

A formacgao de professores foi mencionada historicamente no século XVII, pelo entdo
educador, cientista e escritor checo Comenius, considerado o fundador da didatica moderna.
O primeiro estabelecimento de ensino destinado a formagao docente foi criado por Sao Jodo
Batista de La Salle, em 1684 em Reims, com o nome de Seminario dos Mestres (DUARTE,
1986, p. 65-66).

Mas, somente no século XIX, com a criagdo das Escolas Normais, apds a Revolucao
Francesa, ¢ que foi colocado o problema da instrucao popular. Foi desse processo que derivou
a criagdo das Escolas Normais como instituigdes encarregadas de preparar professores.

A primeira instituicdo com o nome de Escola Normal, foi proposta pela convencao em
1794 e instalada em Paris em 1795. A partir desse momento se introduziu a distingdo entre
Escola Normal Superior para formar professores de nivel secundéario e Escola Normal

simplesmente, também chamada de Escola Normal Primaria.

'Ensino Fundamental implementado pela Lei n.° 11.274/2006, organizado em 9 anos e ofertado para a faixa
etaria de 6 a 14 anos. E dividido em anos iniciais (dura¢io de 5 anos), para a faixa etaria de 6 a 10 anos,
correspondendo, no sistema de oferta em séries anuais, ao periodo que vai da 1* a 5% série; e anos finais (duracao
de 4 anos), para a faixa etdria de 11 a 14 anos, correspondendo, no sistema de oferta em séries anuais, ao periodo
que vai da 6 a 9% série.
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Em 1802, no Norte da Italia, criou-se a Escola Normal de Pisa, que se detinha a
formacgdo de professores para o ensino secundario, tornando-se uma institui¢ado de altos
estudos, que preparava principalmente os aspecto didatico-pedagdgico. Ao longo do éculo
XIX, outros paises, como Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos, também foram criando as
suas Escolas Normais.

No Brasil a preocupagdo com a formagcao de professores ocorreu apds a
independéncia, quando houve a necessidade da instrug¢do popular.

Examinando a questdo pedagdgica em articulagdo com as transformagdes que se
processaram na sociedade brasileira ao longo dos ultimos dois séculos, observa-se que
somente a partir da década de 1990 ¢ que o termo: Formagdo de Profissionais da Educacao
surgiu. Até entdo, ndo era comum a sua utilizacdo desse termo para identificar a formagdo do
profissional que atuava na educacdo escolar. Era comum nos diplomas legais e nos projetos
politicos-pedagdgicos das instituicdes formadoras, a expressdo: “Formacao de Professores em
Cursos de Licenciatura”.

No caso do curso de graduagdo em Pedagogia, a denominagdo: Formagdo do
Professor para o Magistério da Escola Normal e Especialistas da Educacdo, generalizou-se
depois da Lei n° 5.540/1968 (Lei da Reforma Universitaria) e da Lei n® 5.692/1971 (Lei do
Ensino de 1° e 2° Graus). A formagdo era identificada pelo Magistério, ou seja, era oferecida
no Ensino Médio.

Na LDB® n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a composicio passa a chamar:
Formagdo na Modalidade Normal do Ensino Médio. Portanto, ¢ na Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educacgdo Nacional de 1996 que a expressao se solidificou no Titulo V: “Dos Profissionais

da Educacao”, conforme Art. 61:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educag@o escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sio:
(Redagdo dada pela Lei n° 12.014, de 2009).

| - professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educagio
infantil e nos ensinos fundamental e médio; (Redacdo dada pela Lei n® 12.014, de
2009);

Il - trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administragdo, planejamento, supervisdo, inspe¢do e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas;
(Redagdo dada pela Lei n° 12.014, de 2009);

I11 - trabalhadores em educag@o, portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pedagogica ou afim. (Incluido pela Lei n® 12.014, de 2009);

’A LDB, (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio) é a mais importante lei brasileira que se refere a educacio.
Esta lei foi aprovada em dezembro de 1996 com o nimero 9394/96.
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I11 - trabalhadores em educagao, portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pedagogica ou afim. (Incluido pela Lei n® 12.014, de 2009). (LDB N° 9494
de 20 de Dezembro de 1996)

Todavia, a expressao: “Formacao de professores” continua sendo utilizada na maioria
dos documentos oficiais. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), de 1996, em seu

Art. 62, traz a expressao “Formacao de Docentes para atuar na Educagdo Bésica”:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formagdo minima para o
exercicio do magistério na educacdo infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal. (Redag¢do dada
pelalein® 13.415, de 2017).

Essa lei determina a criagdo de um novo locus formativo, o Instituto Superior de

Educacao (ISE), como pode ser conferido no Art. 63:

Art. 63. Os institutos superiores de educacdo manterdo: (Regulamento)
I - cursos formadores de profissionais para a educacdo basica, inclusive o curso
normal superior, destinado a formagdo de docentes para a educacdo infantil ¢ para as
primeiras séries do ensino fundamental;
II - programas de formagdo pedagdgica para portadores de diplomas de educacgdo
superior que queiram se dedicar a educag@o basica;
III - programas de educagdo continuada para os profissionais de educagdo dos
diversos niveis. (Redagdo dada pela lei n® 13.415, de 2017)

Em 2004, um novo formato da formacdo de professores foi instituido por meio do
Decreto n® 5.224, que dispds sobre a competéncia do Centro Federal de Educagdo
Tecnolodgica (CEFET), para ministrar Cursos de Licenciatura. Em 2008, por forga da Lei n°
11.892, foram criados os Institutos de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, que além de outras
atividades compete também formar professores. As expressoes Curso de Licenciatura e Curso
de Formagdo de Professores sdo usadas com frequéncia nos dois diplomas legais.

Nessa perspectiva, 0 movimento nacional de educagdo assume o conceito de Formacao
de Profissionais da Educacdo (ANFOPE), com base no entendimento de que o professor ¢ o
pesquisador devem ser formados por meio de um Projeto Politico-Pedagdgico que promova,
articuladamente, a formacao do professor-pesquisador.

As matrizes curriculares de todas as licenciaturas, conforme recomendacdo da
Associagdo Nacional pela Formagdo de Profissionais da Educacdo, deve ser incorporada a
base comum nacional de formacao, respeitando assim as diretrizes curriculares nacionais do

curso de Pedagogia.
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O Conselho Nacional da Educagao (CNE), por sua vez, assumiu a concepgao de
profissionais do magistério, na Resolu¢do CNE n° 3, de 8 de outubro de 1997, e a reafirmou

no Parecer CNE/CEB n° 9, de 2 de abril de 2009:

Sdo considerados profissionais do magistério aqueles que desempenham as
atividades de docéncia ou as de suporte pedagogico a docéncia, isto ¢, direcdo ou
administracdo, planejamento, inspe¢do, supervisdo, orientacdo e coordenagdo
educacionais, exercidas no dmbito das unidades escolares de educacdo basica, em
suas diversas etapas ¢ modalidades (Educagéo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Meédio, Educagdo de Jovens e Adultos, Educagdo Especial, Educagdo Profissional,
Educagao Indigena), com a formagdo minima determinada pela legislagdo federal de

Diretrizes e Bases da Educagio Nacional. (CNE/CEB n° 9, de 2 de abril 2009,
p- 2).

Outro marco das politicas educacionais que concebeu conceitualmente a formagao
de profissionais da educagdo, foi a Lei n° 12.014, de 6 de agosto de 2009. Essa lei modificou

o Art. 61 da LDB/1996, e delineou o perfil do profissional da educagio basica brasileira:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educagdo escolar basica os que, nela estando
em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sdo: I —
professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educagdo
infantil e nos ensinos fundamental e médio; II — trabalhadores em educacdo
portadores de diploma de pedagogia, com habilitagdo em administrag@o,
planejamento, supervisao, inspe¢do e orientagdo educacional, bem como com titulos
de mestrado ou doutorado nas mesmas areas; III — trabalhadores em educagio,
portadores de diploma de curso técnico ou superior em area pedagogica ou afim.
(LDB/1996, p. 21)

Contudo, a partir da década de 1990, multiplicou-se os cursos de formagdo na
graduacdo, tanto na concepgdo sobre formacdao de profissionais da educa¢do no campo
cientifico e epistemoldgico, quanto na drea da investigacao.

Esse crescimento ¢ evidenciado se comparado as décadas anteriores. O aumento
desses cursos talvez possa se dao pelo fato de a partir da lei de n® 9.394 de 20/12/1996 LDB —
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, se tornar obrigatéria a formagdo para atuagdo como
docente na Educa¢do Basica. Muitos profissionais que ndo tinham sua formacao iniciada ou
até mesmo concluida tiverem que se adequar para assim se manter em como professores na
area que antes atuava sem nenhuma certificagdo comprovada.

Com o aumento da procura por qualificacdo profissional, muitas propostas a
respeito da formacao inicial do professor tém surgido, propostas essas que ultrapassam o nivel

de recomendagdes abstratas, sobre a necessidade de uma formagao sélida dos educadores.
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A formagdo de professores ndo pode ficar restrita a dicotomia teoria e pratica. E
necessario ir além, pensar em uma formacgao de professores criticos e reflexivos, capazes de
elaborar a propria pratica, com condi¢des de propor mudancas e agir de forma autdbnoma no
contexto social em que atuam. A formagdo dos professores precisa possibilitar o
desenvolvimento da habilidade de refletir, formar habitos de pesquisa, experimentacao,
verificacdo, analise e problematizacdo da propria pratica. A formagdo nao se baseia mais em
um conjunto de técnicas ou procedimentos que se utilizam como receitas descontextualizadas.

Nesse contexto, percebe-se um aumento na discussdo sobre a formacao docente
isoladamente, desconsiderando dados empiricos que referenciam as praticas e as politicas
publicas educacionais.

A LDBEN (Lei de diretrizes Basica da Educag¢do Nacional), traz justamente essa
discussdo a respeito de alguns principios que podem orientar a politica de formagdo de
professores, numa perspectiva mais democratica e cooperativa, qualitativa, transparente e
eficaz.

O Artigo 13 da LDB (1996, p. 7), traz claramente quais sdo as atribuigdes do

professor, quando em momentos de atuacdo, desenvolvem o seu trabalho como docente:

Os docentes incumbir-se-ao de: I — participar da elaboragdo da proposta pedagdgica
do estabelecimento de ensino; II — elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a
proposta pedagogica do estabelecimento de ensino; III — zelar pela aprendizagem
dos alunos; IV — estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento; V — ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de
participar dos periodos dedicados ao planejamento, VI — colaborar com as atividades
de articulag@o da escola com as familias e a comunidade. (Artigo 13 da LDB 1996,

p- 7).

As atribuicdes tragadas pela LDB no artigo 13, mostram claramente o perfil de um
profissional com atividades especificas e primordiais para o exercicio da docéncia, atividades
que determinam a atuacdo de forma eficaz ou ndo, o que contribuird para o processo ensino
aprendizagem. Com certeza a formacao inicial desse profissional da educagdo vai definir
quais posturas e praticas 0s mesmos se apropriardo para entdo exercerem o seu papel como
professor.

Seria muito conveniente que antes de qualquer regulamentagdo de uma simples
possibilidade legal, houvesse um exame abrangente do quadro institucional atual, que
indicasse suas realizagdes e suas lacunas. Assim sendo, ¢ preciso uma analise criteriosa das

deficiéncias e possibilidades de melhoria das instituigdes existentes. Nesse sentido, o Art. 62
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da Lei de Diretrizes Bésicas da Educacdao - LDB ¢ muito claro a respeito das instituicdes

formadoras de docentes, em nivel superior, para atuar na Educagao Basica:

Art. 62. A formag@o de docentes para atuar na educagdo basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formagdo minima para o
exercicio do magistério na educac@o infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, oferecida em nivel médio, na modalidade normal. (Redagdo dada pela
lei n°® 13.415, de 2017) § 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios,
em regime de colaboragdo, deverdo promover a formagdo inicial, a continuada e a
capacitacdo dos profissionais de magistério. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).

Com a intrbdugﬁo na lei a respeito da obrigatoriedade da formagdo em nivel
superior para os docentes que atuam na Educacdo Bésica, abriu-se uma discussao
importantissima a respeito da qualidade dos cursos que sdo oferecidos pelas institui¢des, pois
estas precisaram adequar os cursos, conforme as necessidades do mercado e com as
exigéncias da legislagdo.

Por outro lado, alguns especialistas afirmam ter faltado na legislagdo alguns
aspectos essenciais em relacdo a formacgdo do profissional da educagdo. A autora, Brzezinski,
(2014), menciona algo relacionado a falta de uma discussdo voltada para os aspectos que sao
relevantes para alcangar uma educagdo de qualidade, como por exemplo a valorizagdo do
profissional da educacdo. Nesse caso as modifica¢des introduzidas pela Lei n°. 12.796/2013

ao Art. 62, sdo:

§ 4° - A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios adotardo mecanismos
facilitadores de acesso ¢ permanéncia em cursos de formagao de docentes em nivel
superior para atuar na educagdo basica publica;

§ 5° - A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios incentivario a
formagdo de profissionais do magistério para atuar na educagdo basica publica
mediante programa institucional de bolsa de iniciagdo a docéncia a estudantes
matriculados em cursos de Licenciatura, de graduacdo plena, nas institui¢des de
Educagao superior. (Modificagdes incluidas pela Lei n°® 12.796, de 2013).

No texto da Lei de n. 12.796 do ano de 2013, pode-se destacar um sinal timido de
valorizagdo do professor desde a sua formacao inicial, consolidando assim algo de extrema
relevancia, uma vez que a profissdo docéncia tem perdido o seu prestigio, € um dos fatores
com certeza esta relacionado a essa falta de valorizagdo profissional. No mesmo documento
em um pardgrafo Unico, ¢ garantido ao profissional da educacdo, além da formagdo inicial e

continuada, cursos de extensdo que fortalecem as praticas educacionais.

Paragrafo unico. Garantir-se-4 formacdo continuada para os profissionais a que se
refere o caput, no local de trabalho ou em instituigdes de educagdo basica e superior,
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incluindo cursos de educacao profissional, cursos superiores de graduag@o plena ou
tecnologicos e de pos-graduacdo. (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013).

Mesmo com a legislacdo, institutos isolados de ensino superior, se mantém ainda
com quadros sem carreiras de pessoal docente e sem nenhuma preocupacdo sistematica de
titulagao de seus professores, em nivel de mestrado e doutorado, ndo chegam a acumular, em
um sentido positivo, experiéncias de formacao de docentes para o Ensino Basico.

E por esse momento critico dos sistemas brasileiros de formagdo de professores
que se vé a oportunidade histérica de uma mudanca substancial na formacdo de professores
no Brasil.

Essa realidade sedimentada por improvisagdes, erros e descaso com as questdes
basicas da formacgdo de docentes nos cursos nao universitarios de licenciatura, requer hoje
uma tentativa radical de mudanga institucional. Ao distinguir entre a universidade que, em sua
autonomia, buscara seus proprios caminhos de reorganizagao da formacao de professores, € os
Institutos Superiores de Educagdo que, fora do ambito e do peso das estruturas universitarias,
representardo a alternativa histdrica de um ensaio institucional inteiramente aberto a novas
1deias sobre a formag¢ao docente.

A escola contemporanea tem trazido para a realidade atual, diversos tipos de
midia que se misturam e formam ambientes novos de estudo, trabalho e lazer, criando uma
nova realidade nas relagdes humanas. As Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicacao
e seu uso em sala de aula ou em ambientes de aprendizagem, de modo geral, levam a reflexao
de quanto o ser humano mudou em suas agdes, reagdes e relagdes sociais ao longo da sua
trajetoria. A tecnologia estd presente nas tarefas mais simples do dia-a-dia, mesmo nas que
ndo sdo perceptiveis. A linguagem do radio, televisdo, revistas e internet permeiam a
sociedade contemporanea, chegando também no ambiente educacional.

Nesse novo espago institucional, o desempenho do professor ndo mais pode ser
pensado como uma simples questdo de formacao tedrica, de alguém que somente ensina, bem
como também o desempenho do aluno ndo mais pode ser considerado como uma simples
questdo de motivacao e de esfor¢o individual.

A escola de hoje ¢ uma ruptura com a escola do passado, sempre inspirada numa
visdo voltada para a relagdao pedagogica. Nao trata-se de substituir a intervencao do professor,
mas de servir de base, para que os diferentes recursos tecnologicos sejam alicer¢ados ao

conhecimento. Quanto a isso, La Taille, (1992, p 33), afirma que:
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A importancia da intervengdo deliberada de um individuo sobre os outros como
forma de promover desenvolvimento articula-se com o postulado basico de
Vygotsky a aprendizagem ¢ fundamental para o desenvolvimento desde o
nascimento da crianga. (LA TAILLE, 1992, p 33).

Essa intervencao se da pelo adulto durante o ato educativo e propicia o acesso dos
sujeitos a uma cultura letrada, isto ¢, acesso ao conhecimento. Nas culturas civilizadas, a
escola conseguiu transmitir o conhecimento sistematizado as novas geragdes e os docentes
eram os grandes responsaveis por essa transmissdo. Isso serviu aos ideais daquela
sociedade, mas se o docente deseja que sua pratica seja reflexiva e transformadora, ¢
necessario comegar a pensar sobre como esta esse processo de mediacao nos dias atuais, como
essa intervengdo estd acontecendo, qual o seu papel frente a essa sociedade pds-moderna, que

se destaca, dentre outras coisas pela caracteristica da acessibilidade a informagao.

2. Formacéo de professores: uma reflexdo para além do discurso técnico.

A formacdo do professor centrada na reflexdo apareceu intensamente nas
pesquisas realizadas a partir de 1996. Muitos investigadores buscavam entender os problemas
do cotidiano escolar como base para a criagdo de alternativas transformadoras. Brzezinski e
Garrido (2001) afirmam que esse pensamento fundamentado em alguns autores, como: Novoa
(1992), Garcia (1992), Gimeno Sacristan (1995) e Alarcao (1998). Sacristan (1998) apontam
que a fungdo do professor, em relacdo aos processos que compdem a sua formagdo e o
desenvolvimento de sua profissdao devem ser ponderados, levando em consideragdo a relacao
dos diferentes modos de compreender a pratica educativa.

Essas concepgdes centram-se em diferentes perspectivas, ndo ocorrendo somente
de forma isolada, mas em alguns momentos, de forma difusa e entrelacada, articulando os
conhecimentos teoricos e praticos. Os estudos ndo precisam ter necessariamente a perspectiva
académica e nem técnica, mas sim oferecer instrumentos para que o professor possa refletir,
estudar, investigar e questionar a sua pratica, para entdo construir conhecimentos e
explicagdes sobre a educacdo e o ensino.

Novoa (1992) defende que a busca pela autonomia, faz com que os professores
tenham uma postura reflexiva e critica sobre o ensino como pratica social, buscando nos
referenciais teoricos as possibilidades para compreender e se aperfeicoar, transformando o seu

pensamento € a sua pratica, ja que a autonomia ¢ balizada pelas questdes politicas e historicas.
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A formagdo de professores &, provavelmente, a drea mais sensivel das mudancas em
curso no setor educativo: aqui ndo se formam apenas profissionais; aqui produz se
uma profissdo. Ao longo da sua historia, a formagdo de professores tem oscilado
entre modelos académicos, centrados nas instituicdes € em conhecimentos
‘fundamentais’, e modelos praticos, centrados nas escolas ¢ em métodos ‘aplicados’.
E preciso ultrapassar esta dicotomia, que ndo tem hoje qualquer pertinéncia,
adaptando modelos profissionais, baseados em solugdes de partenariado entre as
institui¢des de ensino superior e as escolas, com um refor¢o dos espagos de tutoria e
de alternancia (NOVOA, 1992, p. 26).

Noévoa (1992), afirma que a formagdo precisa ser repensada, reestruturada e
continua, buscando a valorizagdo profissional e oferecendo recursos e apoio necessario a sua
capacitagdo e desenvolvimento. Nesse sentido ndo seriam apenas profissionais técnicos que
executam algumas agdes, mas sim que constroem, refletem, interferem, transformam e criam
novas realidades.

Partindo dessa reflexdo, a formagdo docente precisa ser pensada a partir de fatores

essenciais que estdo diretamente relacionados a profissionaliza¢do e a identidade profissional.

Discutir sobre a profissionalizagdo significa refletir sobre a afirmacio do espago
educativo, buscando a identidade profissional dos docentes, dos especialistas e dos
funcionarios da educacéo, a fim de debater sobre a totalidade do ato educativo, sobre
as relagdes que se estabelecem no interior das escolas, na atual conjuntura
educacional, ante as aceleradas mudangas sociais, culturais, cientifico-tecnolégicas,
politicas e econdmicas do Pais (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 276).

Ao refletir sobre a profissionalizacdo docente, deve-se considerar a finalidade e as
praticas desenvolvidas no sistema escolar e o tipo de desempenho e conhecimento especifico
da profissdo. Nesse sentido, Sacristan (1992), afirma que: “o conjunto de comportamentos,
conhecimentos, destrezas, atitudes e valores que constituem a especificidade de ser
professor”. (SACRISTAN 1992, p. 65). A profissionalizagdo docente estd em permanente
elaboragdo, devendo ser analisada dentro do contexto histérico em que ocorre a pratica
educativa, em suas varias dimensdes: técnica, pessoal, cultural, social, politica, de valorizagdo
e unido profissional. Contudo, devem ser também consideradas as disposigdes pessoais em
relacdo a profissdo, ou seja, ao estado de espirito do professor de pertencer a um grupo de
pessoas que possui uma forma comum de produzir a existéncia.

O processo de profissionalizagdo docente precisa estar centrado em uma
perspectiva epistemologica diferenciada da profissdo e na dimensdo ética, para que sua
constitui¢do seja marcada pela singularidade, € ndo em sua comparagao com outras profissoes.

E preciso superar o amadorismo dos profissionais docentes, saindo de uma proposta
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provisoria ou complementar. Neste entendimento, alguns questionamentos sao necessarios:
qual ¢ o caminho para a profissionalizagdo docente?

Segundo Guimaraes (2001):

Tornar um professor profissional é passar por maior qualificacdo, na formagdo
inicial, podendo ser desencadeadora e articuladora dos demais aspectos que estdo
envolvidos com a profissionalizagdo.(GUIMARAES, 2001, p.76).

Como acentua Libaneo (2002), pensar a profissionalizacdo docente requer

também, pensar no professor como agente critico de sua pratica:

Os autores que trabalham o tema da reflexdo no ensino referem-se, obviamente, a
um comportamento reflexivo, a um exercicio de reflexdo em relacdo as acdes de
variada natureza, ou seja, o cerne da reflexibilidade esta na relagdo entre o pensar € o
fazer, entre o conhecer e o agir (LIBANEO, 2002, p. 54).

Para Libaneo (2002), reflexibilidade ¢ uma caracteristica do ser humano
consciente. E autoanalise das proprias agdes, podendo ser feita individualmente ou com outras
pessoas. Portanto, a reflexibilidade tem significados que se distinguem entre si, como a
consciéncia do individuo sobre os seus proprios atos. Para ele a relagdo direta entre a
reflexibilidade e as situagdes praticas ¢ como reflexibilidade dialética, possivel quando a
“realidade ganha sentido com o agir humano”. (LIBANEO 2002, p.57).

O agir humano, associado a reflexibilidade, busca romper com uma pratica
acritica, reprodutora e tradicional, e por isso se opde a racionalidade técnica, que consiste
basicamente em ser o orientador de profissionais que solucionam problemas instrumentais,
selecionando os meios técnicos mais apropriados para isso.

Portanto, ndo ¢ através de solugdes técnicas que se converte situagdes
problematicas em problemas bem-definidos. Esse movimento s6 acontece por meio da
designacdo e da concep¢do que a solucdo técnica de problemas torna-se possivel. Mediante
1sso0, o professor pode dominar as aplicagdes do conhecimento cientifico produzido por outros
e transformados em regras de acdo, mas se ndo refletir sobre sua pratica estara reduzindo-a a
uma atividade meramente instrumental. Partindo dessa perspectiva, Toschi, (1998) se

posiciona:

De acordo com a perspectiva formativa da racionalidade técnica, os professores
podem agir sem levar em conta o que fazem e como fazem. Agem conforme a
determinacdo superior e os especialistas definem. A racionalidade pratico-reflexiva
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implica em que o professor se torne sujeito de sua propria pratica, ou seja, ele
proprio capaz de analisar suas atitudes. Para isso, ele precisa enxergar-se a si
proprio, a fim de se perceber como professor. Todavia, a pratica reflexiva ndo ocorre
sem a oportunidade de encontro com o outro a quem se ouve ¢ a quem se fala: os
seus pares.(TOSCHI, 1998, p. 45).

Assim como o conhecimento adquirido na investigagdo cientifica, o professor nao
pode ser o Unico a resolver os problemas. A a¢do empirica ndo pode ser vista de forma cega e
acritica, ¢ o que afirma Sacristdn e Goméz (1998), ndo existe nenhuma teoria cientifica
reconhecida sobre os processos de ensino aprendizagem que permita a derivagdo Unica de
meios, regras e técnicas que serdo utilizadas na pratica quando se identificou o problema e se
esclareceu as metas em qualquer situacao.

Isso faz refletir sobre ndo limitar o conhecimento a uma simples aula, deixando o
professor de ver os condicionantes do seu trabalho, da cultura e das formas de socializa¢io. E
preciso levar em consideragdo o contexto sociopolitico, para que a responsabilidade de um
ensino de qualidade ndo fique apenas a cargo do professor, tirando a responsabilidade do
Estado. Partindo dessa consideragdo a despeito da politica educacional brasileira, um
pensamento mais profundo se faz necessario e que envolve véarios fatores, principalmente no
que diz respeito a formagdo de professores, para que o uso das tecnologias na formacao de
professores seja presente.

Segundo Almeida (2003), existem muitas dificuldades na formagao de professores
para o uso pedagogico das tecnologias digitais, tais como: a realidade da escola e da pratica
do professor, a auséncia de condicdes fisicas, materiais e técnicas adequadas, a postura dos
dirigentes escolares, geralmente pouco familiarizados com a questdo tecnologica, bem como a
falta de articulagdo entre as dimensdes técnicas administrativas e pedagogicas.

Para Masetto (2003), ¢ necessario haver uma mudanga pessoal e interior do
professor, para que ocorram transformagdes também em sua pratica educacional. Nesse
sentido, o caminho seria comecar a se familiarizar com as tecnologias digitais nas proprias
instituicdes, e que essas abram espagos ¢ tempos para realizar e discutir praticas de como
implantar propostas que contemplem o uso das tecnologias digitais na escola.

Toschi (2004), realizou uma pesquisa que teve como objetivo identificar e analisar as
mudangas que as tecnologias proporcionaram nas escolas. A pesquisa foi realizada na cidade
de Goiania, Goias, em cinco escolas publicas. Nessa pesquisa Toschi (2004) evidencia que
recursos financeiros destinados a compra de material tecnoldgico haviam sido aplicados na
compra de varios materiais, mas ndo foram utilizados para a aquisicdo de midias

educacionais. Segundo a autora, o fato das escolas ndo terem adquiridos computadores deve-
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se ao fato das tecnologias digitais serem novas € complexas em seu uso, € por iSso a sua
utilizacao ainda representa um desafio.

A pesquisa de Toschi (2004), revela a necessidade da formagdo docente estar voltada
para o uso dessas tecnologias de forma reflexiva, contextualizada e que considere a realidade
escolar. Para a pesquisadora, somente mediante a formagao € que o professor podera utilizar
essa ferramenta mididtica no processo ensino-aprendizagem.

Esse também ¢ o entendimento de Novoa (2005), que relata a necessidade de se criar
um conjunto de condigdes, regras, logicas de trabalhos coletivos dentro das escolas, a partir
das quais, através da reflexdo, troca de experiéncias e partilha, seja possivel dar origem a uma

atitude reflexiva da parte dos professores.

3. Um retrato do curso de Pedagogia no Brasil.

A docéncia compreende a um processo pedagodgico, construido em relagdes
sociais, produtivas, as quais influenciam conceitos, principios e objetivos da Pedagogia,
desenvolvendo-se na articulacdo entre conhecimentos cientificos e culturais, valores éticos e
estéticos, inerentes aos processos de aprendizagem, de socializagdo e de construgdo do
conhecimento no ambito do didlogo entre diferentes visdes de mundo.

O curso de Pedagogia trabalha com um repertério de informacdes e habilidades
compostos por pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos, cuja consolidacdo serd
proporcionada pelo exercicio da profissdo, fundamentando-se em principios de
interdisciplinaridade, contextualizacdo, democratizacdo, pertinéncia, relevancia social, ética e
sensibilidade afetiva.

A formacdo em Pedagogia estd centralizada no conhecimento da escola como
organizacdo complexa, que tem a fungdo de promover a educacdo para a cidadania, além de
desenvolver a pesquisa, andlise e aplicacdo dos resultados de investigacdes de interesse da
area educacional, a participagdo na gestdo de processos educativos e na organizagdo ¢
funcionamento de sistemas e instituigoes de ensino.

Primeiramente, o curso de Pedagogia foi pensado dentro de uma perspectiva
ambigua, que teve uma configuracdo de disciplinamento exigido em lei, padronizado em
todos os cursos de Licenciatura. Nos trés primeiros anos, a formagdo era voltada para
conteudos especificos de uma das matérias curriculares do ensino secundario, e no tltimo ano,

uma formag¢do envolvendo a didatica. Nesse sentido, essa dindmica adotada provocou uma
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ruptura entre os conteudos dos conhecimentos especificos € 0 método de ensinar. A respeito
dessa metodologia, Brzezinski (1994) traz uma contribuigdo interessante sobre essa identidade

do curso de Pedagogia:

Os idealizadores do curso de Pedagogia [o instituido] divorciaram-se dos estudos
sobre identidade da Pedagogia, pressionados pelo pragmatismo funcional de
centrar o curso mais na vertente profissionalizante. O pragmatismo funcional ¢ a
propria negagdo da verticalidade e do aprofundamento da pesquisa — ndo ha
elaboragio da teoria. E este pragmatismo responsavel pelo desvio do curso de
Pedagogia [...] gerou uma situagdo peculiar bastante contraditoria, a Pedagogia
foi transformada em um campo pratico identificado pela metodologia da
educagdo (NOT, 1981, p. 6), ou pelas técnicas que formavam o professor para o
Ensino Normal (BRZEZINSKI, 1994, p. 39-40).

Multifacetado em identidades de professor de um lado e “especialista” de outro, o
pedagogo nao encontrava espaco para reconfigurar esse esfacelamento, pois a maioria dos
planos de carreira do magistério algou o “especialista” a um plano mais elevado como
profissional da educagdo, descartando a afirmagdo socioeconémica do pedagogo.

As consequéncias para a organizagdo do trabalho docente na Educagdo Basica
foram grandes: observava-se, com clareza, o papel do professor para desempenhar tarefas
atinentes a docéncia, porém orientadas, supervisionadas, inspecionadas, administradas e
avaliadas por “especialistas”. Estes com bacharelado e licenciatura plena (duragdo de 3.200h)
eram formados para atuar no entdo Ensino de 1° e 2° Graus, regulamentado logo apds a lei da
reforma universitaria, pela Lei n. 5692/1971 e, outros pedagogos, com licenciatura curta
(duragdo de 1.200h), atuavam exercendo as mesmas fungdes, guardadas as devidas
proporg¢des, no Ensino de 1° Grau. A “fraca” formagao do pedagogo formado em licenciatura
curta, evidenciou a posicdo de Castro (2003), que critica a fragmentacdo do curso de
Pedagogia:

(...) para exercer as mesmas atividades junto as escolas de primeiro grau, o
profissional poderia fazer seu curso com a metade da carga horaria, como se a
complexidade da tarefa de administrar, supervisionar ou inspecionar uma escola

fosse afetar o nivel de ensino oferecido por ela. (CASTRO, 2003, p. 132).

Diante disso, fica confirmado entdo a fragmentagdo do preparo do pedagogo em
diversas habilitacdes, o que conduz a uma visdo desintegrada do trabalho pedagogico da
Educacao Basica.

O curso de Pedagogia assim permaneceu até meados de 2007.Na década de 1980,
o Movimento Nacional de Educadores demonstrou sua forga como resisténcia ao poder

instituido durante toda essa década, e assim se manifesta engajado até aos dias atuais nas
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discussoes, debates, estudos e pesquisas sobre a reformulacdo dos cursos que formam
professores.

A respeito das recomendacdes da Resolugdo CNE/CP N° 1, de 15 de Maio de
2006 e Resolugdo CNE/CP N° de 1° de Julho de 2015, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Pedagogia (DCNP), Brzezinski (2006), discorre sobre
o documento de forma bastante pedagdgica, pontuando especificamente um perfil definido a

respeito do profissional da Educagdo Basica:

As DCNP sio entendidas como um conjunto de principios, fundamentos e
procedimentos a serem observados na organizagdo institucional e curricular.
Expressam a finalidade, os objetivos, o perfil do pedagogo (licenciado), a
organizagdo curricular ¢ a durag@o dos estudos do curso de Pedagogia. Aplicam-se
a formagdo inicial para o exercicio da docéncia na Educagdo Infantil ¢ nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, em cursos de Educagdo Profissional na area de servigos e apoio escolar,
bem como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos
(BRZEZINSKI, 2006, p. 192).

As intervengdes do Movimento Nacional de Educadores em favor de um sistema
nacional de formagao de profissionais da educacao e a luta em defesa a valorizagao de todos
os profissionais da escola publica, entre outras bandeiras e acgdes, assumem carater
epistemologico, politico e didatico pedagogico, movimento esse responsavel por definir a
elaboracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para todos os cursos de graduagio,
especificamente para o Curso de Pedagogia. Essas Diretrizes sdo responsdveis pela
organizagdo desses cursos nas diversas institui¢cdes, conforme discorre o documento que
registra pontos fundamentais, como mencionados no Documento do Parecer do Conselho

Nacional de Educagdo — CNE:

O projeto pedagdgico de cada instituicdo deverd circunscrever areas ou
modalidades de ensino que proporcione aprofundamento de estudos, sempre a
partir da formag¢do comum da docéncia na Educagdo Basica e com objetivos
proprios do curso de Pedagogia. Consequentemente, dependendo das necessidades
e interesses locais e regionais, neste curso, poderdo ser, especialmente,
aprofundadas questdes que devem estar presentes na formacdo de todos os
educadores, relativas, entre outras, a educagdo a distancia; educacdo de pessoas
com necessidades educacionais especiais; educagdo de pessoas jovens e adultas;
educagdo étnico-racial; educacdo indigena; educacdo nos remanescentes de
quilombos; educagdo do campo; educagdo hospitalar; educacao prisional; educacao
comunitaria ou popular. O aprofundamento em uma dessas areas ou modalidade de
ensino especifico sera comprovado, para os devidos fins, pelo historico escolar do
egresso, ndo configurando de forma alguma uma habilitacdo (grifos no original)
(PARECER CNE/ CP n. 005/2005).
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Nesse sentido, o movimento de elaboragdo das DCN Pedagogia, permitiu
reconhecer a relagdo de interdependéncia e determinacao mutua entre os campos de formacao
nas institui¢des e de atuacdo profissional na préaxis social, destacando enfim certa autonomia
as institui¢des formadoras. Além disso, houve a possibilidade de escolha para os professores,
uma vez que estes poderiam escolher as areas que mais os agradavam.

Para Saviani (2008), a concep¢ao de curso e de formagdo do pedagogo
fundamentada na Resolugdo CNE/CP n. 1/2006 ndo representa a posicdo de todos os
educadores brasileiros. Existem alguns pesquisadores da area da educagao no Brasil, dentre os
quais desataca-se Selma Garrido Pimenta, José Carlos Libaneo e Maria Amélia Franco, que
no ano de 2005, divulgaram o “Manifesto de Educadores Brasileiros sobre Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Pedagogia” (LIBANEO; PIMENTA, 1999;
LIBANEO, 2006; FRANCO; LIBANEO; PIMENTA, 2007).

Libaneo (2006) identifica no texto das diretrizes, devem ser analisadas
cuidadosamente. E necessario pensar sobre os argumentos ¢ a questio da especificidade da
Pedagogia enquanto Ciéncia e do importantissimo papel dos especialistas em educagdo no
interior das escolas, que foi levantado pelo Manifesto de Educadores Brasileiros sobre
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Pedagogia (2005). As Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Pedagogia - DCNP/2006 nao deixam de contemplar
também uma concepc¢ao de docéncia que ultrapassa o &mbito da sala de aula.

O sentido da docéncia no curso de Pedagogia, ndo se restringe ao processo de
ensino-aprendizagem em sala de aula, mas ultrapassa esse ambito e alcanca a ideia de trabalho
pedagdgico a ser desenvolvido em espacos escolares e ndo-escolares, formando além do
professor, o gestor e o pesquisador. A juncdo destas trés atividades no processo formativo
pode contribuir para a definicdo da identidade do pedagogo, sinalizando entdo o caminho da
profissionalizacdo. Além disso, ao dimensionar estas trés esferas do conhecimento na tarefa
pedagdgica, tem-se finalmente o delineamento concreto daquilo que se constitui o campo de
conhecimento pedagogico, pois a falta de delineamento do campo de conhecimento sempre
foi alvo de criticas ao curso de Pedagogia.

No momento atual, ha diferentes concepcdes de formagdo de professores que
tomam como temas fundamentais os conhecimentos, saberes, competéncias e experiéncias.
Nesse sentido, destaca-se a constituicdo da identidade profissional e da profissionalizacdo; a
articulagdo entre teoria e pratica; a reflexdo sobre a pratica pedagdgica e a necessidade de se

formar para a pesquisa. Por isso, a necessidade de discutir o curriculo, pois nele todas estas
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dimensdes formativas se articulam, ao mesmo tempo em que se tem uma realidade composta
pelas dificeis condi¢des de trabalho da maioria do professorado brasileiro.

Algumas propostas pedagogicas apontam as limitagdes do curriculo por
disciplinas, por sua formalidade e por ndo atender determinadas necessidades educativas
proprias deste momento historico e social, como a ndo permissdo para a curiosidade e a critica
ou sua sustentacdo numa organizacdo do trabalho pedagogico burocratico e inflexivel, que
conduz a uma tecnicizacao do trabalho docente. Além disso, ndo valorizam as experiéncias e
conhecimentos prévios dos educandos, muito menos os seus interesses; ndo estabelecem
relacdes entre o conhecimento e a realidade social; inibe as relagdes pessoais ¢ subestima as
capacidades intelectuais de alunos e professores. “Ha sempre quem declare ironicamente que
a Unica coisa que liga as diferentes salas de aula em uma instituicdo escolar sdo os canos da
calefagdo ou os cabos elétricos”. (SANTOME, 1998, p. 25).

Nesse sentido, propde-se a concep¢do de um curriculo integrado como uma
possibilidade de dialogo entre as disciplinas e seus diferentes conhecimentos, as experiéncias
sociais dos educandos e o mundo do trabalho, levantando a possibilidade do estabelecimento
de um pensamento relacional, ndo restrito a 16gica interna das disciplinas, sobre os conteudos
e o papel social das ciéncias.

Para Pacheco (2000 e 2005) e Ramos (2003), o curriculo integrado, ndo pressupoe
a inexisténcia da estrutura curricular por disciplinas ou a negacdo destas. A integracdo
ressaltaria a unidade que deve existir entre as diferentes disciplinas e formas de conhecimento,
ou seja, a ideia de integracdo curricular tem como concepcdo de educagdo a perspectiva
unilateral e politécnica do individuo, tendo como eixos articuladores desta formacao a ciéncia
e a cultura.

Para os autores, as mudancas nos processos de trabalho e as tecnologias
correspondem a momentos da evolugdo das forcas produtivas, que podem ser tomados como
ponto de partida para o processo formativo, que objetiva principalmente uma compreensao
mais elaborada da realidade.

Uma das perspectivas que o curriculo integrado traz para o campo da formagao de
professores ¢ a possibilidade de organizacdo do conhecimento e desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem de forma que os conceitos sejam apreendidos como sistemas de
relacdes, inseridos por sua vez numa totalidade concreta que se pretende compreender.

Ramos (2003), aponta um elenco de possibilidades que o curriculo integrado,

nesta concepc¢do, permite para a formagdo: uma efetiva integracdo entre ensino e a pratica
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profissional; a real integragcdo entre teoria e pratica; um avango na construcao de teorias a
partir da relacdo teoria e pratica; a integragdo instituicdo formadora-trabalho-comunidade; a
integracdo professor-aluno na busca do conhecimento; a relacdo entre a formacao, o contexto
social e politico mais amplo e o contexto social e politico local.

Pacheco (2000) identifica quatro orientacdes curriculares basicas para a formagao
de professores, que podem trazer de forma pratica, a ideia de um curriculo integrado:

¢ Orientagdo socializadora voltada para a conscientizagdo de si e dos outros, em
que os futuros professores sdo considerados capazes de decisdo e critica;

e Orientagdo flexivel, baseada numa concepc¢do de curriculo aberto, capaz de
responder as necessidades concretas da formacao; uma orientagdo dialética da
teoria e da pratica;

e Orientagdo técnica voltada para o conhecimento e o trabalho no contexto
escolar, em relacdo com a instituicdo formadora, em contraposi¢cdo a ideia da
formagao do professor eficaz.

No final da década de 1990 muitas mudangas ocorreram a partir do crescimento
das tecnologias da comunicagao, por meio da World Wide Web (www), possibilitando assim,
o surgimento de novas formas de aprendizagem, cuja interface inovadora permitiu o acesso a
diversas formas de comumicagdo através de textos, audios e videos em uma mesma
plataforma inovadora de comunicagdo, rompendo as barreiras geograficas e comunicativas.

A propria legislacdo abre espago para uma modalidade de ensino que vai oferecer
formacao inicial e continuada aos professores. O Art. 62 da LDB menciona de forma clara e

objetiva, o uso dessas ferramentas tecnoldgicas:

§ 2° A formacdo continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério poderdo
utilizar recursos e tecnologias de educagdo a distancia. (Incluido pela Lei n° 12.056,
de 2009). § 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educagdo a distancia. (LEI n° 12.056, de 2009).

O texto da lei aponta para o uso das tecnologias como recurso a ser utilizado na
formag¢do de professores, dando preferéncia ao ensino presencial, abrindo um leque
significativo para as tecnologias e especificamente para a educagao a distancia. Cabe, portanto
uma analise criteriosa de como essas tecnologias estdo sendo utilizadas nas Instituicoes de
Ensino Superior, e se essas estdo sendo disponibilizadas de forma proficua a atender aqueles

interessados em uma formacao docente de qualidade.
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Atualmente, a Educagdo a Distancia - EaD tem sido alvo de politicas publicas. De
acordo com as estatisticas divulgadas pelo portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, os resultados do Censo da Educagdo Superior de 2017,

demonstram um crescimento interessante ano a ano:

J& sdo mais de 1,2 mil cursos a distancia no Brasil, que equivalem a uma participagdo
superior a 15% nas matriculas de graduacdo. Em 2003, haviam apenas 52.
Atualmente, as universidades sdo responsaveis por 90% da oferta, o que representa
71% das matriculas nessa modalidade. (INEP, 2017).

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior divulgados em 2018, no ano de
2017, pela primeira vez o numero de concluintes no curso de Pedagogia a distancia,
ultrapassou o dos cursos de pedagogia presenciais.

A carreira que forma professores do Ensino Infantil teve mais de 125 mil
estudantes concluintes de ensino superior no ano de 2017.

Em uma lista das dez carreiras com o maior numero de universitarios que ja eram
concluintes em seus cursos, o curso de Pedagogia desponta em primeiro lugar no ranking

oferecido na modalidade EaD.

Figura 1 — Gréfico ranking.
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Segundo os dados apresentados, o curso de Pedagogia oferecido na modalidade
EaD mostra-se em alta. Nesse sentido, pode-se concluir que o mercado profissional para

pedagogos nunca foi tdo promissor. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto de
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Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em 2015, o mercado absorve mais de 90% dos
profissionais que optam por trabalhar na educagdo. Talvez isso venha confirmar a alta procura
pela profissdo, principalmente pela atual situagdo de desemprego em que se encontra o pais.
Muitos tendem a escolher uma profissao que dé estabilidade profissional.

Ainda na mesma pesquisa, os resultados mostram que o curso de Pedagogia também foi a
carreira que mais atraiu novos universitarios em 2017. Do total de estudantes ingressantes registrados

pelo Censo, 9,2% dos calouros entraram no Ensino Superior se matriculando em um curso de

Pedagogia.
Figura 2 — Gréfico total de calouros.
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Além da docéncia, a formagdo em Pedagogia possibilita a atuagdo na gestdo no
ambito da educagdo formal e ndo formal (aqueles que ocorrem fora do sistema formal de
ensino), abrindo assim um leque de opg¢des para atuagdo do profissional que busca a formagao
na area educacional. Além disso, o curso de Pedagogia ¢ de grande acessibilidade, por ser um
dos cursos superiores de mensalidade mais barata do mercado, o que justifica ainda mais a
alta procura dos mesmos pelo publico ingressante no ensino superior.

A pratica de educagdo a distdncia ndo ¢ recente no Brasil. Desde a década de
1970, pode-se encontrar na propria LDB (Lei n® 5.692/71), a possibilidade de ser o ensino
supletivo ministrado via meios de comunica¢do, como radio, televisio ou ainda a
correspondéncia. De acordo com Moore e Kearsley (2011), ¢ possivel definir a EaD em 5

(cinco) geragdes:
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Primeira geragcdo das correspondéncias ou geragdo textual: utilizava somente textos
impressos enviados pelos correios, caracterizado pelo estudo por correspondéncias.
Apesar de ja estar na quinta geracdo, ainda ¢ comum encontrar cursos
profissionalizantes baseados neste modelo, a qual apresenta como principal fator
limitante o baixo nivel de interatividade. Esta geragdo teve como objetivo atingir
alunos desfavorecidos socialmente, especialmente as mulheres, e foi baseada em guias
de estudos e na auto avaliacdo. Outro ponto a destacar dessa geracdo ¢ o uso de
tecnologias chamadas independentes, quando nao dependem de recursos elétricos ou
eletronicos para a sua utilizagdo e/ou producao. Exemplos: livros e apostilas.

A segunda geracdo vem acontecer quando o radio e a TV: atingiu um grau de
popularidade muito grande em todo o mundo, o que possibilitou maior acesso a estes
meios de tecnologias por milhdes de pessoas. Seu marco primordial foi a criacdo da
Radio Sorbonne em Paris em 1937. Nesta geracdo teve inicio a utilizagdo de
tecnologias dependentes, quando dependem de um ou de vérios recursos elétricos ou
eletronicos para serem produzidas e/ou utilizadas, como por exemplos: videos, filmes,
internet, chat, forum, e-mails, texto eletronico, radio TV. Além do uso do radio e da
TV, foram utilizados outros recursos didaticos, como: caderno didatico, apostilas, fita
K-7 e por isso ¢ também conhecida como a geragdo multimidia, por utilizar material
impresso e recursos de dudio e video. Assim como na geracdo anterior, essa também
apresenta um baixo nivel de interatividade com atendimento esporadico, dependendo
de contatos telefonicos, quando possivel com pouca ou nenhuma interagdo
professor/aluno. E ainda um modelo bastante presente nos dias atuais.

A terceira geracdo ou geracdo das universidades abertas, surge em 1969 com a
British Open University na Inglaterra: esta geragdo teve como proposito oferecer
ensino de qualidade com custo reduzido para alunos ndo universitarios, utilizando-se
de guia de estudo impresso, orientagdo por correspondéncia, transmissdo por radio e
TV, audioteipes gravados, conferéncias por telefone, kits para experiéncias em casa e
biblioteca local, disponibilizando aos estudantes também suporte e orientagdo ao
aluno, discussdo em grupo de estudo local e uso de laboratorios da universidade nas
férias, além de encontros presenciais. Alguns autores a chamam de geragcdo multimidia
interativa, por ocorrer uma maior interatividade e utilizagdo de muitos recursos
pedagogicos, proporcionando assim uma maior troca de informagdes. Nessa geracao

sao utilizadas as tecnologias de telecomunicagdes/satélite, cabo ou ISDN — Integrated
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Services Digital Network. Esta geragdao tem papel fundamental na EaD em nivel
superior, tornando possivel e acessivel para muitos estudantes um curso superior, pois
foi uma revolugdao em EaD em nivel mundial, sobretudo na educagdo superior.

A quarta geragdo ¢ a das Teleconferéncias por dudio, video e computador ou da 4dudio
teleconferéncia em EaD: baseada no uso do computador e da internet, direcionado as
pessoas que aprendem sozinhas, geralmente estudando em casa ocorrendo interacao
em tempo real de aluno com aluno e instrutores a distancia. A tutoria neste caso ocorre
por atendimento sincrono (informacao ¢ transmitida e recebida, num instante de tempo
bem definido e conhecido pelo transmissor e receptor, ou seja, estes tém que estar
sincronizados). Para manter essa sincronia, ¢ transmitido periodicamente um bloco de
informacao que ajuda a manter o emissor € o receptor sincronizados, € assincrono (no
modo de comunicacdo assincrona as informacdes do emissor e do receptor sdo
independentes em fase e frequéncia, ndo precisam necessariamente estarem
sincronizados), dependendo de contatos eletronicos. Essa geracdo ¢ conhecida também
como geracao da inteligéncia flexivel.

A quinta geracdo ou a geragdo da internet web ou ainda inteligéncia da aprendizagem
flexivel ¢ a geragcdo atual vigente: utiliza-se de recursos da internet agregando
processos automatizados avancados, onde as aulas sdo virtuais baseadas no
computador e na internet. Cabe ao aluno planejar, organizar e programar os seus
estudos. Os métodos pedagodgicos mais comuns sdo os métodos construtivistas de
aprendizado em colaboragdo. As comunicagdes ocorrem de forma sincrona e
assincrona, assim como na geragdo anterior, com interagdes em tempo real ou nao,
com o professor do curso e com os colegas de curso, tutoria regular por um tutor, em
determinado local e horario.

No Brasil a quarta e quinta geracao que relatam Moore e Kearsley (2011), foram

implantadas com o uso das midias como um todo, principalmente videoconferéncias e
internet, em que uma geracao complementou a outra, até a criagdo, em 2006, da Universidade
Aberta do Brasil, dez anos apods a promulgagdo da Lei n® 9.394/1996, a LDB (LIMA, 2013).
Com a promulgacao dessa lei, com base no Artigo 80, possibilitaram-se avangos na area da

educacao a distancia.

[...] Paragrafo 1°- A educagdo a distdncia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.
[...] Paragrafo 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames
e registro de diplomas relativos a cursos de educagdo a distancia. [...] Paragrafo 3° -
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As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas. [...]
Paragrafo 4° - A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado que
incluira: [..] T - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens; [...] II - concessdo de canais com
finalidade exclusivamente educativas; [...] III - reserva de tempo minimo, sem 6nus
para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais.” (BRASIL, 1996).

Na legislacdo fica claro o incentivo do Poder Publico quanto ao desenvolvimento
e veiculacao de programas de ensino a distancia, envolvendo todos os niveis ¢ modalidades de
ensino e de educagao continuada, regulamentando a modalidade, tanto na formacao inicial de
professores, quanto na continuada.

Com esse documento e com a implantagdo de politicas publicas direcionadas ao
ensino a distancia, muitas instituigdes tém ofertado cursos na modalidade EaD, ¢
consequentemente cada vez mais os alunos de ensino superior estudam a distancia.

Em 2000, surgiram no Brasil dois grandes consoércios universitarios de EaD: a
Universidade Virtual Publica Brasileira (UniRede), formada por 69 universidades publicas
municipais, estaduais e federais; e a Universidade Virtual Brasileira (UVB), formada por 15
universidades particulares.

A perspectiva era de que sejam criadas mais de cem mil novas vagas nessas
universidades, que irdo se juntar as atuais 400 mil vagas oferecidas anualmente (MAIA,
MEIRELLES e ABAL, 2001). A UniRede foi um consércio de instituigdes de ensino publico
e foi langado contando com recursos da ordem de R$ 4 milhdes provenientes dos Ministérios
da Educagao, Ciéncia e Tecnologia e das Comunicacdes (BATISTA, 2003). O objetivo desse
consorcio era de democratizar e ampliar o acesso ao ensino superior de qualidade, através da
oferta de cursos a distancia.

A estrutura do curso era modular, totalizando 10 mddulos e um trabalho final. Os
conteudos dos modulos eram veiculados pela internet e mediado por tutoria. A realizagao dos
modulos ¢ flexivel, proporcionando diferentes niveis de certificacdo: extensdo (45h),
aperfeicoamento (180h) ou especializacao lato sensu (480h).

O sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil), formalizado pelo Decreto n.°
5.800, de 2006, foi criado pelo Ministério da Educagdo, em parceria com a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes) e empresas
estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educacdo, com foco nas politicas e na gestao
da educagdo superior. Em detalhe, a UAB, em vigor até os dias de hoje, ¢ uma politica publica

cuja gestdo ¢ feita pela Diretoria de Educag¢do a Distancia (DED/Capes), objetivando a
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expansao da educagdo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educagao.
(LIMA, 2019).

Em 2009, ¢ criado o Plano Nacional de Formacao de Professores da Educacao
Basica (Parfor), com vistas a formacgao inicial presencial e formagao continuada a distancia.
Criado pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), em
regime de colaboragdao com as Secretarias de Educagdo dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além das IES, o Parfor oferta cursos na modalidade a distancia, no ambito do
Sistema UAB, para professores ou profissionais em exercicio nas redes publicas de educacdo
(CAPES, 2017).

Entre os anos de 2011 e 2013, a UAB esteve bem evidente e alcangou seu ponto
mais alto, uma grande conquista para a EaD, mas logo ela se estagnando por um tempo
devido a auséncia de editais, se reestabelecendo para novas ofertas em 2016, ano em que
foram homologadas as Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a Oferta de Programas e cursos de
Educagao Superior na modalidade ensino a distancia (EaD), estabelecidas na Resolugdo n.° 1,
de 11 de margo, pela Camara da Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo
(CNE) (LIMA, 2019).

A referida resolucdo € o documento base para as politicas e processos de avaliagao
e de regulacdo dos cursos e das instituigdes de ensino superior na modalidade a distancia e
estabelece que a EaD deve fazer parte da politica institucional das IES, constando dos
instrumentos de planejamento e dos projetos pedagdgicos que devem visar a expansdo da
educacao superior (LIMA, 2019).

Tais diretrizes serviram de base para a criagao do Decreto n.° 9.057, de 2017,
que define que as instituicdes de ensino superior podem ampliar a oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo a distancia. Esse mesmo decreto foi referendado pela Portaria n.°
11, de junho de 2017, e apresenta normas para o credenciamento da oferta de cursos
superiores a distdncia, com dispensa da avaliacao presencial de polos que devem ser criados
por atos proprios. As IES credenciadas passam entdo a oferecer tanto cursos de graduagao,
quanto de poés-graduacao lato sensu.

Sendo assim, a formagdo de professores na modalidade EaD na ultima década
cresce de forma substancial, surgindo assim como mecanismo também politico. A EaD se
configura nesse panorama enquanto embate politico-educacional e seus desdobramentos
instituem novo modelo de educacdo, associando-se principalmente a necessidade formativa

docente do pais. Muitos programas de formagdo de professores foram criados como a
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licenciatura no ambito para professores que atuavam nos anos finais do Ensino Fundamental

ou no Ensino Médio, e/ou que estavam fora de sua area de atuacao.

O objetivo do MEC era atingir 60 mil professores, em 2006, ¢ 90 mil, em 2007,
assegurando a operacionalizagdo e¢ a manutengdo do programa nas institui¢des
publicas e privadas com recursos advindos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagio (FNDE). (GATTI, BARRETO; ANDRE, 2011, p.119).

Os programas de formagdo inicial dirigido a professores em servigo e também
para aqueles atuando fora da 4area, de certa forma, representaram uma ruptura com os
programas de curta duragdo e com o carater mercadologico.

Entre esses programas, destaca-se O Prodocéncia - Programa de Consolidagao das
Licenciaturas — criado em 2006, com o objetivo de ampliar a qualidade nas licenciaturas de
formagao inicial de instituicdes publicas e privadas. O programa financia projetos e
implementa acdes na Educagdo Basica, definindo diretrizes € metodologias inovadoras para a
formacgao de professores para esse nivel da educacdo (BRASIL, 2015).

Com o Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, ocorre a institui¢do do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo ¢ Expansdo das Universidades Federais (REUNI), um
programa de ambito federal que visa acdes implementadas junto a Educagao Superior para a
sua ampliacdo de acordo com o entdo vigente Plano Nacional de Educacdo (2001-2011).

Apesar do programa nao estar diretamente ligado a formacdo docente, o0 mesmo
atende as necessidades e acdes dos cursos de formagdo de professores, nesse caso as
licenciaturas. Com o objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia na Educagdo Superior, o
REUNI possibilitou a ampliagdo de vagas noturnas e a interiorizagdo de muitos cursos,
principalmente as licenciaturas, o que levou, entre 2007 e 2009, a um aumento de 32% nas
matriculas em licenciaturas presenciais. (GATTI, BARRETTO; ANDRE, 201 1).

Para Neto e Castro (2014), a dindmica do REUNI introduz no sistema de ensino
um carater gerencial, onde se estabeleciam metas a serem cumpridas, ou seja, uma logica dos
resultados nos servigos publicos, o constante monitoramento € o controle desses resultados,
sendo necessario torna-los quantificaveis para auferir os ganhos de eficiéncia e efetividade
das politicas.

No ano de 2007, a estrutura da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) ¢ alterada pela Lei n° 11.502, de 11 de julho de 2007 e
regulamentada pelo Decreto n® 6.316/2007. A partir desse momento, acrescentou-se ao 0rgao

a responsabilidade de coordenar e subsidiar o MEC no tocante a formulag¢ao de politicas para
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a formagdo docente no pais em todos os niveis e modalidades de ensino. (GATTI,
BARRETTO; ANDRE, 2011).

Com isso, foram criadas junto ao orgdo o Conselho Técnico Cientifico da
Educacao Basica (CTC/EB), a Diretoria de Educacdo Basica (DEB - CAPES) e a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED-CAPES). Desse modo, coube a partir de entdo a CAPES, a
missdo de enfrentar o desafio da formagao de professores.

Entre os anos de 2016 e 2017, o nimero de alunos de EaD aumentou 17,6%. Foi o
maior ritmo de crescimento desde 2008. As matriculas no curso de Pedagogia sdo algumas
das que mais respondem por esse crescimento. Desde 2009, a maioria dos futuros professores
estdo matriculados em um curso que ndo € presencial. Em 2017, esse nimero chegou a 60%
do total de matriculas em Pedagogia.

No ano de 2017, pela primeira vez o numero de concluintes que estavam na reta

final do curso a distancia, ultrapassou o de estudantes que concluiam a graduagao presencial:

Figura 3 — Concluintes em pedagogia - Presencial x EaD.
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De fato, a educagdo superior na modalidade a distancia no Brasil avanga em ritmo
mais acelerado do que o ensino presencial. Isso pode ser claramente explicado por dois

fatores: o custo mais baixo do que o dos cursos presenciais e a flexibilidade para estudar a
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qualquer hora e em qualquer lugar, ficando claro que a educagdo a distdncia abre uma
perspectiva de acessibilidade a educagdo superior que antes nao se via.

O professor estd inserido nesse contexto e precisa familiarizar-se com as
novidades que o cerca. A implementagdo de propostas de ensino e de aprendizagem que
integrem muito mais do que um simples recurso tecnoldgico e que propiciem novas praticas
pedagdgicas ¢ desafiador.

O que significa, segundo Durdn (2005), comegar a pensar as ferramentas
tecnoldgicas como objeto fisico, instrumentos e signos que sdo a dimensdo simbdlica, uma
vez que seu funcionamento depende do software, isto €, da parte légica que coordena suas
operagoes. Desta forma, os estudos de Vygotsky (1998) fazem refletir sobre as tecnologias
digitais como instrumento técnico e simbolico.

Sobre esse pensamento, Freitas (2009) se posiciona da seguinte forma:

Como instrumento informatico o computador ¢ um operador simbdlico, pois seu
proprio funcionamento depende de simbolos. Seus programas sdo construidos a
partir de uma linguagem binaria. Para aciona-lo temos que seguir instrugdes escritas
na tela, movimentando o mouse entre diferentes icones ou usando o teclado (com
letras e numeros) para redigir instrugdes e coloca-lo em ag@o. A navegagdo pela
internet é toda feita a partir da leitura/escrita. E lendo/escrevendo que interagimos
com pessoas a distancia através de e-mail, ou de bate papos em canais de chats ou
participamos de comunidades como nos Orkuts. E lendo/escrevendo que navegamos
por sites da internet num trajeto hipertextual em busca de informacdes ou
entretenimento (FREITAS, 2009, p.6).

Portanto, ¢ necessario buscar meios em que o professor possa compreender que a
utilizacdo da tecnologia no ambito educacional precisa acontecer através de um processo
continuo que envolva novas formas de comunicacdo, informacao e acima de tudo de mediacao,
promovendo assim o desenvolvimento e a constru¢do de conhecimento.

Para Vygotsky (1995, 1998, 2010), a interagdo € a comunicagdo sdo elementos
essenciais para a formacdo e a participacdo dos sujeitos em contextos de estudos mediados,
havendo mediacdo do sujeito com os objetos € com outros sujeitos na formacdo e no
desenvolvimento dos sujeitos. Assim sendo, um dos maiores desafios a ser superado, comeca
pela analise de como o acesso a tecnologia podera permitir a mediagdo entre os individuos, como
também o desenvolvimento de atividades que podem contribuir com o processo ensino
aprendizagem.

Dentro de uma perspectiva voltada para o uso das tecnologias digitais no contexto
educacional, aumenta-se a responsabilidade por parte do professor na busca de uma formagao
pautada na informagdo, na interacdo e na tomada de decisdes que exige do professor a
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construg¢do de habitos autdbnomos de estudo, acrescentando a possibilidade de produzir, tanto no
espago individual, quanto em uma proposta colaborativa.
A respeito dessa construcdo colaborativa, Pretto (2006), se posiciona da seguinte

forma:

Durante os anos de 1980, os da “era académica” da Internet, estabeleceu-se uma nova
forma de aprendizado que resultou na proposi¢do de novas relagdes sociais com o saber,
favorecendo percursos bastante personalizados, mas construidos, em larga medida,
através da socializagdo ¢ da colaboragdo. Era o inicio da experiéncia de uma potencial
troca permanente. Formaram-se novas “tribos” e abriu-se, a0 mesmo tempo, espaco
fecundo para as relagdes plurais e, em todos os aspectos, multirreferenciais. (PRETTO,
2006, p. 24).

Segundo Pretto (2006), a escola passa a ter que conviver com um publico que se
articula nas diversas tribos e que opera com logicas temporais diferenciadas. De acordo com o
mesmo autor essa ¢ uma juventude denominada de geracdo alt+tab, fazendo uma analogia a
combinagdo de teclas (atalho) em um computador que possibilita ao usuario abrir diversas
janelas em diversos sitios ou programas e passar de uma para outra de forma muito rapida. Ou
seja, essa ¢ uma geracdo de processamentos simultineos, intensificando assim o trabalho do
professor, uma vez que a escola e todo o sistema educacional passam a funcionar com outros
tempos e em multiplos espacos, diferenciados.

Nesse contexto, surge entdo a oportunidade de repensar as politicas educacionais
voltadas para uma formacdo que dé ao professor condi¢des favordveis de atuagdo, em uma
perspectiva voltada para a retomada de sua autonomia e com isso, experimentar novas
possibilidades com a presenca de todos os novos elementos tecnologicos da informacdo e da

comunicacao.
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CAPITULO I
TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO - TDIC'S

1. O que sdo tecnologias?

O termo tecnologia vem do grego "tekhne", que signfica "técnica, arte, oficio",
juntamente com o sufixo "logia", que significa "estudo". E um termo abrangente, mas que se
pode definir como um conjunto de técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos de um
ou mais dominios das atividades humana. E uma aplicagdo pratica do conhecimento cientifico
em diversas areas e setores da sociedade.

A palavra tecnologia se traduz desde os artefatos pré-histdricos, como a descoberta
do fogo ou a invenc¢do da roda, até os objetos mais modernos, como os dispositivos moveis
digitais. Sendo assim, a linguagem também ¢ uma tecnologia. Com isso ¢ possivel
compreender que o ldpis, a caneta, o papel, entre tantas outras invengdes, também sao

consideradas tecnologias.

Faz-se substancial romper com a equivocada, porém fortemente disseminada, ideia
de que tecnologia se restringe aos mais recentes aparatos eletronicos ou digitais”
(LOPES, 2014, p. 31).

Talvez por ter contato ha muito tempo com livros, materiais impressos e manuais
dentro do contexto escolar, ndo mais os consideram tecnologias.

Ao se falar de tecnologias, deve-se considerar os avangos sociais que provocaram e
favoreceram o seu desenvolvimento (CASTELLS, 2005). Dentro desta perspectiva, hd a
necessidade de uma pesquisa voltada para o conhecimento de inovagdes tecnologicas que
cada vez mais tem invadido a sociedade, influenciando e interferindo no processo ensino
aprendizagem e mais especificamente o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo na
formagdo de professores.

A evolugdo tecnologica ndo se restringe somente a utilizacdo de novos produtos ou
equipamentos. A ampliacdo e o uso de determinadas tecnologias se sobressaem a cultura
existente, e transformam o comportamento individual e coletivo (KENSKI, 2012). Estas
mudangas refletem também no vocabulério da sociedade, conforme aponta Ponte (2000).

Durante muitos anos a tecnologia se restringia apenas ao computador de mesa.
Depois, foram surgindo os periféricos, as impressoras, plotters, scanners e logo termos novos

foram surgindo, a comegar com as novas tecnologias de informag¢ao (NTI). Com a associagao
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entre informatica em telecomunicagdes, generalizou-se o termo tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC).

Recentemente um novo conceito foi definido: Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC), que se diferenciam das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), pela aplicagdo de elementos digitais. Nesse sentido vale discorrer a respeito de algumas
terminologias segundo alguns pesquisadores (LIMA, 2019, RUAS, 2019).

Dentre todas as terminologias mencionadas, o conceito apresentado por Toschi (2005) no
que se refere a “tecnologia” ¢ o que mais se aproxima a uma concep¢ao relacionada as
influéncias socioculturais, pois ndo se restringe apenas ao saber fazer, mas sim a uma cultura

com diversas influéncias externas, inclusive educacionais.

Figura 4 — Terminologia e Conceituagao

Conceituagio
“[...] tecnologia é algo que se estuda e aprende, uma vez gue & parte da cultura.
Tecnologias ndo sdo apenas aparelhos, equipamentos, ndo & o puro saber fazer, &

Terminologia

Tecnologia cultura que tem implicagbes éticas, politicas, econdmicas, educacionais (TOSCHI,
2005, p. 36).

Novas “‘Refere-se, principalmente, aos processos e produtos relacionados com os

tecnologias conhecimentos provenientes da eletrbnica, da microeletrbnica e das

telecomunicagbes” (KENSKI, 2007, p. 25).

Tecnologias da
informacao

“Tecnologias da informacao referem-se ao estudo e a utilizagdo da microeletrénica
e das telecomunicagbes para produzir, armazenar, processar, recuperar e
transmitir informacdo” (LITWIN, 1997, p. 113).

Tecnologias de
informacgao e
comunicagdo

“0 conjunto convergente de tecnologias em microeletrdnica, computagao (software
e hardware), telecomunicagdes/radiodifusio, e optoeletronica™ (CASTELLS, 2005,
p. B7).

MNovas
tecnologias da
informacgao e
comunicacio

As ‘'novas’ TIC incluem equipamentos e soffwares de computag3o e de
telecomunicagbes dos quais os centrais s8o0 o0s computadores, moldens,
roteadores, programas operacionais e aplicativos especificos como as multimidias,
e sistemas de bases de dados (BASTOS, 2010, p. 5).

Telematica

“Termo utilizado para designar a fusio entre as tecnologias de telecomunicagao e
as de informatica no centro dessas tecnologias telematicas esta a internet” (MILL,
20089, p. 40).

Fontes: Litwin, 2000; Toschi, 2005; Kenski, 2007; Castells, 2005; Mill, 2009; Bastos, 2010 apud Ruas

(2016).

No final da década de 1990, muitas mudangas ocorreram a partir do crescimento das
tecnologias da comunicacao, por meio da World Wide Web (www), possibilitando assim, o
surgimento de novas formas de aprendizagem, cuja interface inovadora permitiu o acesso a
diversas formas de comumicagdo através de textos, audios e videos em uma mesma
plataforma inovadora de comunicac¢do, rompendo as barreiras geograficas e comunicativas.
Essas mudancas tecnologicas, somadas as transformacodes sociais e a necessidade de formagao
continuada, passaram a determinar, também, mudang¢as nos paradigmas educacionais, dando

corpo a EaD (Educacdo a Distancia).
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2. O conceito de internet, utilizagcao e ascensao

A palavra “Web” em portugués significa “rede”, isso devido ao fato de ser uma
dinamica e que considera as diversas ligagdes que sdo possiveis através da internet,
conectando os computadores por todo o mundo.

O conceito de World Wide Web (WWW) foi criado por Tim Berners-Lee, em 1990,
permitindo navegar de um local, chamado site ou pagina, a outro. A Web é um servigo que
opera na internet, utilizando protocolos de comunicagdo que permitem a troca de mensagens.
Para melhor entendé-la, ¢ interessante saber como ela funciona. A Web ¢é baseada em trés
padrdes: Uniform Resource Locator (URL), Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) e Hyper
Text Markup Language (HTML). O padrao URL ¢ um sistema que define como cada pagina
na rede pode ser encontrada, através de um enderego (/ink) unico. O padrao HTTP ¢ um
protocolo que define como o servidor Web e o navegador se comunicam entre si. JA o HTML
¢ uma linguagem de marcacao utilizada para codificar a informacdo de maneira a ser exibida
em quantidade, em diversos dispositivos (LEITE, 2015).

Assim, 0 WWW ¢ um sistema de documentos interligados que s3o executados na
internet. Seu utilizador, o usudario, pode “navegar’ de uma pagina a outra, percorrendo os
diversos links, consultando e enviando informagdes.

Segundo o diciondrio Michaelis (2015, texto digital), a internet ¢é: “rede remota
internacional de ampla area geografica, que proporciona transferéncia de arquivos e dados,
juntamente com fungdes de correio eletronico para milhdes de usuarios ao redor do mundo”.
Na pratica, esse conceito ¢ muito mais abrangente. Nesse contexto, a internet oportuniza a
interatividade, superando barreiras culturais e principalmente distdncias geograficas,
facilitando a vida das pessoas (SEABRA, 2010), caracteristica impar, que ndo se encontra em
nenhum outro meio de comunicagao, até entao.

A rede de comunicagdo foi criada na Guerra Fria, no final da década de 1960, por
meio de uma iniciativa do Departamento de Defesa americano, que necessitava de uma
comunicacdo militar entre suas diferentes bases. Devido & demanda urgentissima da
comunica¢do, o pesquisador Paul Baran elaborou um conjunto que teria como base um
sistema descentralizado. Paul Baran pensou em uma rede a qual os dados se movessem,
buscando a melhor trajetéria possivel, podendo ‘esperar’ caso as vias estivessem obstruidas,
que foi batizada de packetswitching, ‘troca de pacotes’.

No dia 1 de Dezembro de 1969 “nascia” a ARPANET. Alguns alunos de quatro

Universidades da Califérnia — Los Angeles, criaram um grupo de trabalho que
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autodenominaram Network Working Group - NWG. Entre esses alunos um se
destacou,Vinton Cerf, que mais tarde foi considerado o “pai” oficial da internet (ALMEIDA,
2005, p. 2-3).

Em meados de 1972, os quatro pontos da rede, iniciado a principio nas quatro
Universidades da California, foram se ampliando chegando a um numero consideravel de 30,
marcando assim o inicio das atividades de uma comunidade virtual. Em 1990, a Advanced
Research Projects Agency Network (ARPANET) se popularizou e foi batizada de internet
(ALMEIDA, 2005).

A internet ¢ vista com uma forma de organizacdo caracterizada fundamentalmente
pela sua horizontalidade, isto ¢, pelo modo de inter-relacionar os elementos, sem hierarquia.
(COSTA, 2003, p. 42). A horizontalidade desfaz a concentragdo do poder comunicacional nas
maos de um individuo, favorecendo as comunicacdes no sentido de todos para todos,
reafirmando a importancia de cada um para o processo de interagao.

Um estudo realizado no terceiro trimestre do ano de 2018 pela Hootsuite’ (Reino

Unido) e We Are Social' (Estados Unidos), traz dados muito significativos e relevantes a
respeito do consumo de internet o uso das redes sociais no mundo. Na figura a seguir, pode-

se verificar os resultados da pesquisa realizada pelas empresas britanicas e americanas:

*HootSuite é um sistema norte-americano especializado em gestdo de marcas na midia social, fundado em 28 de novembro de 2008 por
Ryan Holmes na cidade de Vancouver no Canada. A interface do usuario toma a forma de painel de controle e ampara na integragdo com as
redes sociais Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, Foursquare, Mixi, MySpace, Ping.fm e WordPress. Esta disponivel em sete idiomas,
sendo eles Portugués, Espanhol, Inglés, Francés, Italiano, Polonés e Japonés O site ocupa a posi¢do 142 no Alexa.

*A We Are Social Ltd., éuma agéncia global que fornece servigos de comunicagio e marketing de midia social para organizagdes no Reino
Unido e internacionalmente. A empresa ofereece servigos de consultoria, incluindo desenvolvimento de estratégias de midia social,
consultoria e assessoria de midias sociais; servi¢os de pesquisa e insight de influéncia e monitoramento de midia social. A empresa foi
fundada em 2008 ¢ esta sediada em Londres, Reino Unido, com escritorios adicionais na China, Franga, Reino Unido, Australia, Cingapura,
Italia, Alemanha e Xangai.
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Figura 4 - Estatistica sobre o uso da internet.

O MUNDO DIGITAL EM OUTUBRO DE 2018
AS ESTATISTICAS MAIS RECENTES SOBRE O USO DA INTERNET, MiDIA SOCIAL E
TELEFONIA MOVEL EM TODO O MUNDO

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

) @ @ O

7.655 4.176 3.397 5.118 3.179

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 55% 4% 67% k2%

: Hootsulte gggml

Fonte: https://www.tecmundo.com.br/internet/126654-4-bilhoes-pessoas-usam-internet-no-mundo.htm acesso no
dia 23 de margo de 2019.

Fazendo uma leitura minuciosa nos dados, pode-se verificar que mais da metade da
populagdo mundial ja conta com acesso a internet, aponta o ultimo relatério, uma vez que as
estimativas mais recentes verificam uma populagdo global de 7,6 bilhdes de seres humanos.
Além desse dado geral, alguns numeros chave podem ser destacados nos resultados
levantados pela pesquisa, como:

e Cerca de 3,4 bilhdes de pessoas em todo o mundo usaram midias sociais em setembro
de 2018, um crescimento de 10% em relagdo a 2017;

e Mais de 5,1 bilhdes de pessoas usam celular, sendo a maioria dos
aparelhos smartphones;

o Houve mudancas significativas nos nimeros de midias sociais neste ultimo trimestre
de 2018: a maioria dos dados levantados nesta tltima pesquisa (e os mais interessantes

deles) mostram uma queda nos resultados de audiéncia nas redes socias;
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O trimestre também foi bom para as tecnologias moveis, com usudrios globais
gastando 20 bilhdes de dolares em aplicativos nos ultimos trés meses - o equivalente

a mais de 150 mil dolares por minuto de julho a setembro.

Figura 5 — Estatistica sobre o uso de aplicativos moveis.

USO DE APLICATIVOS MOVEIS

GLOBAL APP ND THE VALUE OF THE GLOBAL MOBILE APP MARKET IN UNITED STATES D CLUDING ANNUAL TRENDS

NUMBER OF MOEILE AP

29.0 +10% $20.0 +20% $3.70

BILLION BILLION

[o8 Yoy A
\ are,
| Hootsuite" are. .

Fonte: https://www.tecmundo.com.br/internet/126654-4-bilhoes-pessoas-usam-internet-no-mundo.htm acesso no
dia 23 de margo de 2019.

Considerando ainda o crescimento do uso da internet, outros aspectos nos resultados

precisam ser evidenciados:

Os ultimos meses foram muito bons para os aplicativos: o total de dinheiro gasto em
aplicativos no terceiro trimestre, mundialmente, foi de 20 bilhdes de dolares -
um aumento de 20% em compara¢do com o mesmo periodo de 2017.

Esse gasto equivale a aproximadamente US$ 3,70 para cada smartphone em uso hoje,
com jogos para celular reivindicando a maior parte dessa receita.

Mas o que realmente isso significa? O que esses dados apontam? Mesmo com o0s

dados mostrando a tendéncia de um crescimento acelerado de usuarios da internet ¢ preciso

considerar o fato de viver em um pais de muita desigualdade social, e que o nimero de

pessoas sem acesso a computadores e internet ainda ¢ muito elevado.
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No Brasil alguns dados merecem ser analisados: mais de um terco (39%) dos
domicilios brasileiros ainda ndo tem nenhuma forma de acesso a internet. Segundo a pesquisa
TIC Domicilios 2017, divulgada em julho de 2018 pelo Comité Gestor da Internet (CGLbr)’,
sdo cerca de 27 milhdes de residéncias desconectadas, enquanto outras 42,1 milhdes acessam
a rede via banda larga ou dispositivos moéveis.

O indice de residéncias sem acesso ¢ ainda maior nas classes D e E: 70%. Na classe A,
99% dos domicilios tém alguma forma de acesso, na classe B, 93% e na classe C, 69%.

Ao longo dos ultimos quatro anos, o acesso a internet vem se expandindo,
especialmente através das redes moveis. No levantamento com dados de 2014, 43% dos
domicilios ndo tinham nem computador, nem acesso a internet. Outros 43% tinham ambas
tecnologias. Na pesquisa atual, com informacdes colhidas em 2017, o indice de residéncias
sem computadores ou conexdo caiu para 34%, enquanto o percentual das que tém ambos
variou para 41%.

A principal diferenca estd em relacao as residéncias que tém apenas internet, que subiu
de 7% em 2014 para 19% em 2017. Na Regido Norte, 51% dos domicilios com acesso a rede
estdo conectados com tecnologia movel. No Sudeste, o percentual ¢ de 24% e no Sul, 18%.
Na classe A, o indice de acesso via tecnologia 3G ou 4G ¢é de 8%. O percentual chega a 48%
nas classes D e E.

No entanto, apesar desses dados indicarem um crescimento do acesso e,
principalmente, um aumento da presenca dessas classes na internet, ainda percebeu a
manuten¢do de uma logica que privilegia sempre os favorecidos pelo sistema econdmico.
Muitas vezes, a ampliacao do acesso as classes D e E ¢ atribuida a implantagdo de telecentros
e infocentros, além da conexdo de escolas publicas a rede. Parece um quadro animador se ndo
estivéssemos falando em médias, porque ainda se v€ uma forte tendéncia a exclusdo digital,
que reforga, mais uma vez uma situag¢ao de privilégios (PRETTO, 2006)

Segundo a mesma pesquisa, o prego das conexodes de banda larga ¢ um dos fatores que
leva parte dos usuarios a acessarem a internet somente a partir das redes moveis. A
experiéncia, no entanto, ¢ limitada, destaca o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo ¢ da Comunicagdo (Cetic.br). Essa limitagdo ¢ ainda mais evidente quando se
refere a criagdo de contetido, seja um texto, uma planilha ou outros contetidos mais

sofisticados, neste particular o dispositivo movel tem muitas dificuldades. Esse crescimento

SFonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/mais-de-um-terco-dos-domicilios-brasileiros-nao-
tem-acesso-internet, pesquisa publicada em 24 de julho de 2018.
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exclusivo acontece em classes sociais menos favorecidas, isso cria a longo praz o uma
dificuldade de habilidades digitais que sdo fundamentais.

A falta de interesse e o ndo saber usar a rede também sdo pontos inter-relacionados
que a pesquisa destaca. Isso remete a uma problematica que o Brasil precisa enfrentar relativa
a politicas publicas, seja na area de inclusdo digital de uma forma mais ampla, ou nas politicas
educacionais para desenvolver essas habilidades digitais.

E importante destacar que os desafios em relagdo ao uso das tecnologias no ambito

educacional s3o grandes, assim como os desafios do sistema educacional em sua totalidade.

3. Aspectos Historicos da Educacao a Distancia.

a.Aspectos histéricos da Educacgéo a Distancia

Para uma melhor compreensdo a respeito da Educacdo a Distancia e seu contexto
educacional, ¢ muito importante conhecer primeiramente o aspecto historico de construgcao e
evolucdo. Mesmo sabendo que o inicio da utilizagdo da modalidade a distancia aconteceu bem
antes do século XVIII, o presente trabalho pretende evidenciar os aspectos historicos a partir
do século mencionado, onde teve destaque por meio de cursos de correspondéncia oferecido
pela Institui¢do de Ensino de Boston nos Estados Unidos.

A partir do século XIX, as primeiras experiéncias com EaD comecam se concentrar na
Europa, ainda com cursos por correspondéncia na Suécia, Reino Unido e Espanha, além dos
Estados Unidos. Ja no século XX paises como a Africa do Sul, Australia, Alemanha, Canada,
Franca e Noruega, comegaram a vivenciar suas primeiras experiéncias com esse tipo de
ensino. No entanto, somente na segunda metade do século XX que a EaD comegou a se
fortalecer e a se estabelecer como uma importante modalidade de ensino. (CASTRO, 1977)

Na Inglaterra, no ano de 1969, aconteceu algo bem significativo para a evolugdo da
EaD. Com a intencao de trazer inovagdes nos instrumentos de comunicagdo entre professores
e alunos, foi inaugurada a British Open University. Para Barros (2003), esta instituicdo ¢
pioneira no que hoje se entende como ensino superior a distancia. Segundo Litwin (2001, p.
15).

A Open University “[...] mostrou ao mundo uma proposta com um desenho
complexo, a qual conseguiu, utilizando meios impressos, televisdo e universidades
convencionais, produzir cursos académicos de qualidade. [...] A Open University
transformou-se em um modelo de ensino a distancia”. (LITWIN, 2001, p.15).
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Em 1972 surge a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia, na Espanha, com
ideias atrativas para estudantes de graduacao e pos-graduacdo do mundo inteiro, com grande
parcela de alunos latino-americanos.

Na América Latina, paises como Costa Rica, Venezuela, El Salvador, México, Chile,
Argentina, Bolivia ¢ Equador também implementaram programas de Educacdo a Distancia.
Instituicdes como a Universidade Aberta da Venezuela e a Universidade Estatal a Distancia
da Costa Rica, ambas criadas em 1977, adotaram o modelo da British Open University de
produgdo e implementacao. (LITWIN, 2001)

No século XX a EaD comega a ganhar territdrio no Brasil, devido ao processo de
industrializagdo, cuja trajetéria gerou uma demanda por politicas educacionais que formassem
o trabalhador para a ocupagdo industrial. Dentro desse contexto, a Educacdo a Distancia surge
como uma alternativa para atender a demanda, primeiramente através de meios radiofonicos,
0 que possibilitou o ndo deslocamento para os centros urbanos a formagao dos trabalhadores
do meio rural. (RODRIGUES, 2012).

A historia da Educagdo a Distancia no Brasil esteve sempre ligada a formacao
profissional, capacitando pessoas ao exercicio de certas atividades ou ao dominio de
determinadas habilidades, sempre motivadas por questdes de mercado. A partir dos anos
1930, com o estabelecimento do Estado Novo, a educagao passou a ter o papel de “adestrar” o
profissional para o exercicio de trabalhos essenciais a modernizacdo administrativa.

Diante dessa realidade, as politicas publicas viram na Educacdo a Distancia uma forma
de atingir uma grande massa de analfabetos, sem permitir que houvesse reflexdes sobre
questdes sociais, talvez desse modelo ¢ que surgiu o estigma de que essa modalidade ainda
carrega: o de uma educacdo sem qualidade.

Mas, ¢ na década de 1970 que a Educag¢do a Distdncia comega a ser usada na
capacitagdo de professores através da Associacao Brasileira de Teleducagdo (ABT) e o MEC,
por meio de Semindrios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Na mesma época surge o
Projeto Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares (SACI) que, dentro de uma
perspectiva de uso de satélites, chegou a atender 16.000 alunos entre os anos de 1973 e 1974.

Em 1978 ¢ criado o Telecurso 2° grau, através de uma parceria da Fundagdo Padre
Anchieta e Fundacao Roberto Marinho. Tendo como principal foco a preparacao de alunos
para exames supletivos de 2° grau. J4 em 1979, cria-se A Fundagdo Centro Brasileiro de
Televisao Educativa (FCTVE), utilizando programas de televisdo no projeto Movimento

Brasileiro de Alfabetizagio (MOBRAL). Neste mesmo ano, a Coordenacdo de

56



Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior (CAPES), comeg¢a um projeto de
experimentos na formagao de professores do interior do pais, através da implementagao da
Pos-Graduacdo Experimental a Distancia.

Ja em 1984, em Sdo Paulo, ¢ criado o Projeto Ip€, com o objetivo de aperfeicoar
professores para o Magistério de 1° e 2° graus. Em 1995 acontece a reformulacdo do
Telecurso 2° Grau, que passa a se chamar Telecurso 2000, oferecendo diversos cursos
técnicos. Ainda na década de 90, surge o projeto “Um Salto para o Futuro” que objetivava o
aperfeicoamento de professores das séries iniciais € o Projeto TV Escola, também objetivando
a formagdo de professores como também a criagdo do Canal Futura, uma iniciativa de
empresas privadas, um canal com programas exclusivamente educativos.

Para Barros (2003), assim como as exigéncias educacionais sofreram grandes
alteracdes advindas das mudangas nas relacdes de trabalho com a Revolucdo Francesa e a
Revolugdo Industrial, hoje se vivencia a revolugao das tecnologias, mais especificamente das
tecnologias da informagao e comunicagdo, que mais uma vez afeta as relacdes de trabalho, e
isso certamente reflete na educacao.

No contexto da Educagdo a Distancia, duas tendéncias educacionais se firmaram no
Brasil. Segundo Barros (2003, p. 52): “[...] a universaliza¢ao das oportunidades e a preparacao
para o universo do trabalho”.

Autor como Nunes (1992), observou que, em todo o seu processo historico, a
Educagdo a Distancia sofreu um processo de transformacdo, principalmente no que diz
respeito ao preconceito sofrido por essa modalidade. “¢ mais lucrativa, custa menos, e ¢é
transfronteirica — tudo o que é preciso para ser viavel em comércio internacional. E, enfim,
um bem comercializavel.” (FARIA; TOSCHI, 2011, p. 209).

Aos poucos, a Educacdo a Distancia estd perdendo o estigma de ensino de baixa
qualidade, emergencial e ineficiente na formacao do cidaddo, mas, como toda modalidade de
ensino, ndo se constitui na solugdo para todos os problemas. Atualmente, vivencia-se novos
desafios, principalmente no que diz respeito ao impacto das novas tecnologias na Educagdo a
Distancia.

Nesse sentido a educacdo a distidncia online torna-se alvo das iniciativas do governo
para atender as demandas educacionais, em especial a formagao de professores, mediante a
criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio do Decreto n°® 5.800, de 8
de junho de 2006. Portanto, a UAB surge como:
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Um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior para camadas da popula¢do que tém dificuldade de acesso a formacgdo
universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia. O publico
em geral ¢ atendido, mas os professores que atuam na educagdo basica tém
prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em
Educagao Basica. (BRASIL, 2006).

A Universidade Aberta do Brasil surge como sistema condutor da expansdo de uma
formagdo inicial e continuada a distancia, principalmente ao afirmar como objetivo a
formacgao de professores por meio da modalidade a distdncia, ganhando espago na educagdo
brasileira.

Ao pensar a EaD em uma visao ampla, considerando as TDIC e os espagos que lhe sdo
de direito, € necessario repensar que compreensao temos EaD e de seus modelos ja existentes,
tracando assim aspectos importantes na busca pela qualidade dessa modalidade.

Em 2014, houve a aprovacdo da Lei n® 13.005, de 25 de junho, que institui o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) para a proxima década. Nele, previsdes acerca da educacio a
distancia sdo feitas, reconhecendo a modalidade como necessaria na formagao de professores
e na elevagdo da matricula no ensino superior e pos-graduagdo Stricto-sensu. Se considerar
esses dois aspectos, fica evidente que a EaD se faz presente e necessaria, contudo de forma
peculiar. Conforme Costa e Oliveira (2013), ja nas discussdes da Conferéncia Nacional de

Educagao (Conae), ficou perceptivel a tendéncia que o documento tomaria:

Tal documento reconhece o papel da EaD no Brasil, contudo faz ressalvas a
utilizacdo dessa modalidade de ensino, especialmente para a formagdo de
professores. Indica essa modalidade para a formagdo continuada de professores,
delegando a educag@o presencial o papel de realizar a formagao inicial ( p.110).

Brzezinski (2014), defende que a formacdo inicial seja realizada exclusivamente em
cursos presenciais de licenciatura, devendo ocorrer na forma a distdncia apenas nos casos
extraordinarios. Essa opinido estd em conformidade com a postulagao da Associagao Nacional
pela Formagao de Profissionais da Educacdo (ANFOPE) aprovada na Conae, em 2010.

Belloni (2012) defende que a formacgdo inicial docente precisa passar por uma
redefinicdo, de modo a preparar o profissional para a inovag¢do tecnoldgica e suas
consequéncias pedagdgicas, além de que a formagao continuada se dé em uma perspectiva de
formacdo ao longo da vida.

Nesse sentido, a EaD torna-se objeto contraditorio, visto que, apesar de fazer parte das
acoOes ¢ interesses do mercado, ela tem aspectos positivos a serem considerados, como a

“democratizagao do acesso, incorporagao das tecnologias, mudanga nos curriculos, mediacdes
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pedagodgicas baseadas no dialogo, formacdo para autonomia, dentre outros”. (FARIA;
TOSCHLI, 2011, p. 203).

E perceptivel como as agdes para a educacio a distancia cresceram nos tltimos anos,
principalmente no nivel do ensino superior, fato que sugere alteragdes e demandas na oferta
de cursos, principalmente com propostas de cunho educativo, na tentativa de consolidar a

formacao inicial e continuada dos profissionais da educagao.

3.1. O Conceito de Educacéo a Distancia — EaD.

A velocidade em que as informagdes sdo impressas na sociedade atual possibilita uma
interacdo entre pessoas que, em outros tempos, ndo era possivel. O acesso proporcionado por
essas tecnologias vém influenciando toda a sociedade e a escola como um dos principais
espacos de ensino e de aprendizagem vém sentindo, significativamente, os reflexos destas
transformagades.

O conceito de Educacao a Distancia - EaD, vem sendo recentemente redefinido e
ampliado com autores, como: Belloni (2001, 2002), Peters (2001, 2012), Harasim et al
(2005), Anderson (2008), Kearsley (2011), Moore e Kearsley (2013) e Toschi (2013).Sobre
essa redefinicdo e ampliagdo, Belloni (2002, p. 156) conceitua a Educagdo a Distancia da

seguinte forma:

A EaD ¢é uma modalidade de ensino, ou seja, deve ser compreendida como um tipo
distinto de oferta educacional, que exige inovagdes a0 mesmo tempo pedagogicas,
didaticas e organizacionais. Seus principais elementos constitutivos (que a
diferenciam da modalidade presencial) sdo a descontiguida de espacial entre
professor e aluno, a comunicagdo diferida (separacdo no tempo) e a mediacdo
tecnologica, caracteristica fundamental do smateriais pedagdgicos e da interagdo
entre o aluno e a instituicdo. (BELLONI, 2002, p.156).

E possivel ter uma compreensio clara que a EaD é uma maneira diferente de ensinar
do ensino presencial, pois evidencia caracteristicas bem especificas, como: novos espagos de
aprendizagem, nova relagdo entre professor e aluno e intensificagdao na utilizagdo de recursos
tecnologicos. (BELLONI, 2001).

Ainda sobre uma defini¢do do que venha a ser educagdo a distancia, Moore e Kearsley (2013)

afirmam que:

Educagdo a distincia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do ensino, o que requer comunicag@o por meio de tecnologias e uma
organizacdo institucional especial (...). Ha ainda duas expressdes muito utilizadas —
e-learning e ensino on-line — que nem sempre se referem ao ensino e aprendizagem.
Em e-learning, o prefixo “e” indica“eletronico” e geralmente significa educacdo pela
Internet. (MOORE E KEARSLEY, 2013, p.02 ¢ 03).
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Os autores destacam que mesmo com tantas nomenclaturas diferentes como e-
learning, ensino online, estudo em casa, educacdo aberta, aprendizado aberto, ¢ a distancia, a
terminologia correta ¢ Educacdo a Distancia. Moore e Kearsley (2013) destacam que:

Além de ser uma expressdo que incorpora outras, a educacdo a distancia como um
conceito ¢ superior pelas seguintes razdes: enquanto incorpora a aplicagdo de
tecnologias, a educacdo a distancia ¢ um conceito multidimensional, uma pedagogia
diferente daquela da sala de aula e com uma longa historia, o que nio ocorre com
outras expressoes mencionadas. A historia da educag¢do a distancia inclui uma

filosofia distinta de abrir o acesso ao aprendizado, pois tem formas de organizacdo
distintas. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 5).

No Brasil, a definicao de EaD foi instituida primeiramente com o Decreto 2.494/1998,

e ap6s alguns anos foi realizada nova alteragdo no conceito de EaD, com a revogacdo do

Decreto n°. 5.622/2005 e a edi¢do do Decreto n°. 9.057/2017, que vem estabelecer o seguinte
conceito:

[...]mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra

com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com pessoal

qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis,

entre outros, ¢ desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

O texto deixa claro que a modalidade Educagdo a Distancia - EaD de forma bem
especifica traz um conceito consideravel de uma aprendizagem por meio da interagdo entre os
envolvidos no processo, principalmente entre profissionais da educacao, exigindo qualifica¢do
profissional, acompanhamento sistematico e principalmente facilidade no acesso a

modalidade.
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3.2. Desafios da Educacéo a Distancia - EaD no Brasil

Ensinar e aprender sdo palavras comuns do discurso escolar, tanto para professores
quanto para os alunos. Contudo, a efetivacao destes processos vai além das palavras, sendo
algo complexo de se colocar em pratica e mensurar. Anastasiou (2015) cita que muitas vezes
estas agdes sdo consideradas independentes, ouvindo de professores afirmacgdes como: “eu
ensinei, o aluno ¢ que nao aprendeu”.

O peso da tradi¢do do professor como transmissor do conhecimento ainda perdura
na consciéncia de muitos professores e os impede de repaginar seus planejamentos e
arejar seu entendimento a respeito do conhecimento. Ha bastante tempo deixamos de
ser detentores e a referéncia unica no que diz respeito ao conhecimento. As fontes
em que os alunos podem saciar sua sede de saber estdo disponiveis a apenas um
enter. Trabalhamos muito arraigados a concepg¢des de certeza e com perspectivas

estaticas, quando a dindmica do mundo ¢é outra. (NOGARO; CERUTTI, 2016, p.
35).

O professor apresenta e explica o contedo, enquanto que ¢ dever do aluno aprender,
prestar atencdo ¢ memorizar, se assim desejar. Essa ideia pressupde que ensinar cabe a um e
aprender ao outro. Entretanto, na realidade da sala de aula, essa dinamica nem sempre ocorre.

Contudo, trazer para a sala de aula algo interessante e dindmico tem sido um dos
maiores desafios da educagdo, pois na maioria das experiéncias o professor ¢ visto como o
detentor do conhecimento e responsavel do processo educacional. Trabalhar a motiva¢ao dos
alunos, ndo transformar a sala de aula virtual em modelos de contetidos feitos para assimilar e
repetir, também ¢ um grande desafio para aqueles que se identificam com a modalidade a
distancia.

Por muito tempo, a Educagdo a Distancia - EaD, vem carregando o estigma de um
sistema educacional sem qualidade, destinado aqueles que, por algum motivo, ndo tiveram
condicdes de acesso aos sistemas educacionais convencionais. Segundo Mendes (2010), a
modalidade de ensino a distancia se constitui como uma categoria de ensino inquestionavel,
capaz de diminuir a exclusdo, ao passo que se organiza enquanto um instrumento de
democracia inclusiva, que viabiliza as oportunidades de acesso aos sujeitos,
independentemente de suas condi¢des e origem.

Contrapondo a essa ideia, Barreto (2010), ao analisar o Ensino a Distancia (EaD) no
contexto da Politica Nacional da Formag¢ao de Professores, indica que a reducao das TIC a
ferramentas de ensino, refor¢a as profundas desigualdades presentes no Brasil, promovendo a

massificacdo do ensino.
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Vérios pesquisadores (MEDEIROS, 2010; PRETTO, 1996, 2011; AUN, 2007,
BALBONI, 2007),apontam entraves em agdes ou iniciativas de inclusdo digital no contexto
educacional, como a entrega da tecnologia em escolas que ndo possuem condig¢des fisicas e
nem uma infraestrutura minima para suportar uma de rede de internet e também a falta de
formacdo de professores e toda equipe docente para a compreensdo no que tange o uso
autonomo das tecnologias. Além de observar os atropelos apontados por esses autores, ha de
observar que os projetos e os programas sdo instituidos com fins comerciais e de barganha
com as agéncias de financiamento mundial, sem nenhuma preocupacido com o uso didatico-
pedagogico dessas tecnologias no contexto educacional.

Esses mesmos pesquisadores, apontam para uma questao bastante relevante: a inser¢ao
das TIC na sala de aula ndo pode ser tratada como um momento de inovacdo pedagogica, isso
porque ndo acreditam que a tecnologia por si sO, efetive mudangas necessarias ao sistema

educativo. A respeito disso, Peixoto, (2008) se posiciona da seguinte forma:

Quando se trata da inovag@o de processos pedagdgicos que integram as TICs, deve-
se levar em conta o risco de considerar apenas as caracteristicas pedagogicas da
inovagdo associada aos usos dessas tecnologias. Reconhecer ndo sé os aspectos
tecnoldgicos, mas também os econdmicos e sociais de um processo ou acdo
inovadora possibilita maior aproximacdo da complexidade inerente ao contexto
educativo ¢ ao papel dos meios educativos, escapando-se, assim, das utopias
inspiradas pelo determinismo tecnoldgico [...] (PEIXOTO, 2008, p. 45).

Associar uso de recursos tecnologicos as mudancas educativas tém sido objeto de
questionamentos, pois condicionar a eficacia da aprendizagem ao uso do computador ¢ um
mito, assim como também relacionar o acesso as tecnologias digitais a reducdo da

desigualdade social. (DWYER, 2007).

Nossos resultados indicam que a criagdo de maior ‘igualdade digital’ pode levar nédo
a simples reproducdo da desigualdade social pelo sistema escolar, identificada ha
mais de 30 anos na Franga (Bourdieu&Passeron, 1975; Baudelot&Establet, 1971),
mas a um efeito ainda mais perverso: a ampliagdo das desigualdades! Seria uma
triste ironia, resultado de politicas mal pensadas e também da fragilidade das
investigacOes cientificas criticas no campo em questdo. (DWYER et al., 2007, p.
1.326).

As politicas de inclusdo social via inclusdao digital tém reforcado uma pedagogia
tecnicista, denominada por Saviani (2005) de: “concepg¢do pedagdgica produtivista”, que visa
a formagdo para o trabalho, subordinada a um ideal de Brasil competitivo e desenvolvido

tecnologicamente, capaz de acompanhar paises com economias maiores, em especial os EUA.
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Evangelista (2013) ainda ressalta que apds a Conferéncia de Educacdo para Todos, o Banco
Mundial articulou com os Estados a elaboracao de politicas educacionais que atendessem ao
capital. No contexto do neoliberalismo, a educagdo assume o papel de redentora, e a escola
torna-se o locus privilegiado para a adaptagdo do individuo ao ideario neoliberal.

E possivel perceber esse movimento pelo proprio crescimento na demanda dos
cursos a distdncia, mas uma reflexdo ¢ importante: o Brasil consolidou seu modelo de EaD,
essa modalidade de ensino estaria sendo desenvolvida mediante a uma concepcao de fabrica e
de fordismo, ou de cidade neo e pds fordismo? Para Mattar (2012), assume-se em parte dos
cursos um modelo fordista, com énfase no conteudo e rebaixamento do trabalho docente.

Faria e Toschi (2011), em andlise das influéncias neoliberais ¢ mercadologicas,
relatam que a educagdo a distancia tem sofrido. Elas alertam para o risco de a EaD cair na
massificagdo, visto que ela tem tido um carater salvacionista nas politicas publicas e tal
compreensdo estd na base do fracasso. As autoras observam, ainda, que “uma politica de EaD
precisa ser ancorada ndo apenas em pressupostos econdmicos, mas, especialmente nas
possibilidades de democratizagdo que ela oferece”. (p. 212).

Diante do exposto, um dos desafios esta relacionado a necessidade de se criar uma
politica de formacdo de professores segundo uma logica diferenciada e de qualidade, usando
as estratégias de crescimento da EaD para essa finalidade, porém capacitando o docente para
uma nova conjuntura educacional, sem cair num modelo de certificagdo e massificagdo.Para
Gadotti (2000), os sistemas educacionais precisam avaliar o impacto da comunicagdo
audiovisual e da informatica, e a escola infelizmente ainda trabalha com recursos tradicionais

que nao interessam aos jovens educandos. Assim, para ele:

A func¢do da escola sera, cada vez mais, a de ensinar a pensar criticamente. Para isso ¢
preciso dominar mais metodologias e linguagens, inclusive a linguagem eletronica.
(GADOTTI, 2000, p. 284).

A caracteristica da sociedade contemporanea reflete no sistema educacional formal,
que passa a questionar a importidncia da inser¢do das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo no contexto escolar. Na formacdo continuada, a interacdo entre 0s espacos
sociais seja ele domiciliar, escolar ou empresarial, ¢ de suma importancia no sentido de

preparar o aluno para viver melhor na sociedade do conhecimento.
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3.3. Ferramentas Digitais de Aprendizagem.

O conceito de ferramenta digital est4 relacionado a comunicagdo entre o homem e o
computador. Dentre muitos, pode-se destacar o uso de Tablets, smartphones e outros diversos
aparelhos tecnoldgicos. Essas ferramentas tém como principal objetivo facilitar essa
comunicag¢do, tornando-a mais clara e eficiente, Silva (2010)

Dependendo do objetivo que se pretende alcancar com o uso das ferramentas
tecnoldgicas, muitos materiais eletronicos disponiveis podem facilitar as diversas praticas,
sejam elas administrativas, publicitdrias, esportivas e educacionais, tanto para uso pessoal
quanto corporativo.

Hé algum tempo, o uso das tecnologias vem sendo inseridas no contexto educacional,
com o intuito de melhorar o processo ensino aprendizagem. As primeiras ferramentas a serem
utilizados foram: videos, retroprojetores, microcomputadores, filmadoras, cameras e
impressoras.

Atualmente essa variedade foi se expandindo e dando lugar as Ferramentas Digitais de
Aprendizagem, que podem ser utilizadas para apoiar as atividades do professor, do gestor e do
aluno, por facilitarem o intercAmbio de informacdes, a visualizagdo de forma mais clara dos
recursos € o ensino colaborativo. Como ferramentas de ensino, o uso das midias é favorecido
por meio da utilizacdo de recursos tecnologicos dos mais variados, como, aplicativos,
softwares, sites, slides, exercicios virtuais, videos, plataformas de Ensino a Distancia (EaD),
ODAS (Objetos Digitais de Aprendizagem), web conferéncias, lousas digitais, e-mails,

armazenamento em nuvens, entre outros.

3.4. Plataforma EaD e o ambiente virtual de aprendizagem.

Entende-se por plataforma EaD como um sistema de gestio de aprendizagem
desenvolvido a partir de uma metodologia pedagodgica para promover o ensino online de
forma eficiente ¢ bem estruturada. Em outras palavras, uma plataforma EaD ¢ uma solugao
completa desenvolvida para oferecer toda uma estrutura necessaria para a criagao de cursos
online.

Em uma plataforma EaD, ¢ possivel criar cursos online personalizados de acordo com
o interesse do aluno em potencial, além de fazer uma gestdo pedagodgica e académica

completa em institui¢ao de ensino online.
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Em termos de recursos e funcionalidade, uma plataforma EaD pode oferecer diversos
diferenciais que podem significar o sucesso ou nao da institui¢ao de ensino. O importante ¢
pensar no que o aluno em potencial gostaria de ter acesso em uma plataforma EaD e
desenvolver os recursos que serdo oferecidos a partir desta ideia.

J& o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA ¢ um sistema que proporciona o
desenvolvimento e a distribui¢do de conteudos diversos para cursos online e disciplinas
semipresenciais para alunos em geral. E um ambiente virtual desenvolvido para ajudar
professores no gerenciamento de contetido e materiais complementares para os seus alunos e
na gestdo completa de cursos online. Com este ambiente, ¢ possivel acompanhar todo o
processo de aprendizagem por parte do aluno, além de gerar relatérios sobre o desempenho e
o progresso do mesmo em determinado curso online. (PEREIRA, 2007)

Em termos conceituais, 0 AVA consiste em midias que utilizam o ciberespago para
veicular conteido e permitir interagdo entre todos envolvidos do processo educativo
(PEREIRA, 2007, p.4). Dessa forma, a qualidade do processo educativo depende do
envolvimento do aprendiz, da proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e
qualidade de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e
recursos tecnologicos utilizados no ambiente.

O Ministério da Educagdao (2007), conceitua Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) como: programas que permitem o armazenamento, a administragdo e a
disponibiliza¢do de contetdos no formato Web. Destacando-se em: aulas virtuais, objetos de
aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais externos,
atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores, animacdes, textos
colaborativos (wiki).

Nesse sentido, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢ uma opc¢do de midia
que podera ser utilizada para mediar o processo ensino-aprendizagem, tanto a distancia,
quanto no semipresencial e no presencial. Pereira (2007), traz um conceito de AVA que

contextualiza a sua aplicacdo no contexto educacional:

Consiste em um conjunto de ferramentas eletronicas voltadas ao processo ensino-
aprendizagem. Os principais componentes incluem sistemas que podem organizar
contetidos, acompanhar atividade e, fornecer ao estudante suporte on-line e
comunicagdo eletronica. (PEREIRA, 2007, p. 06).

Partindo dessa perspectiva, o designer do material ¢ um dos aspectos que podera

definir a eficacia no processo para que o mesmo venha fluir significativamente na interagao
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professor-aluno. E por designer do material compreende-se, a tecnologia utilizada, interacao,
cooperacao, ¢ colaboragdo entre professor e aluno, contribuindo para a aprendizagem efetiva.
Assim, cabe ao professor selecionar materiais, podendo ser os mesmos utilizados em sala de
aula no formato presencial: textos, figuras, musicas, video, charges, etc. e utilizd-los na
modalidade EaD organizando-os de forma sequencial, possibilitando um novo desenho.

O AVA dispoe de recursos que poderd proporcionar o uso significativo dos recursos
didaticos nos mais diferentes formatos, podendo ser elaborados na forma escrita, hipertextual,
oral ou audiovisual, recursos esses que devem ser planejados cuidadosamente no sentido de
alcangar os objetivos, considerando o publico alvo.

Além de organizar os materiais ja utilizados rotineiramente, o professor podera
também produzir materiais novos e exclusivos. Para isso, algumas recomendag¢des devem ser
consideradas. Pereira (2007) sugere alguns pontos interessantes para o desenvolvimento do

material didatico, entre eles:

o Utilizar hipertextos, que ¢ um conceito associado as tecnologias da informagao e que
faz referéncia a escrita eletronica;

o Utilizar textos impressos em forma de apostilas, com recursos graficos e imagens;

e Disponibilizar, previamente, um resumo auditivo do material para ajudar na
recomendagdo de maneira a conduzir a formagao de conceito;

e Nao subestimar o uso de CDs e DVDs por serem tecnologias de mdo tinica, pois esses
possibilitam o controle total do aprendiz, além de facilitarem o acesso e serem de
baixo custo;

e Fazer uso da voz humana quando possivel, pois essa é uma excelente ferramenta
pedagogica;

e Oferecer a opgdo de audio junto com material textual a fim de ativar mais de um canal
sensorial no processo de aprendizagem, contemplando assim, diferentes perfis de
aprendizes;

e Disponibilizar videoconferéncia para possibilitar a interacdo de pessoas e grupos
dispersos geograficamente em tempo real;

o Utilizar simulagdes e animagdes de forma a facilitar o ensino de conceitos abstratos e
poucos conhecidos, além daqueles que necessitam de muito tempo de ensino,
oferecem perigo e sdo inacessiveis devido aos altos custos e a distancia;

e Fazer uso das redes sociais, pois as mesmas proporcionam uma interatividade
simultanea dando ao conteido uma dindmica consideravel. (PEREIRA, 2007, p. 51)

Sdo recursos tecnoldgicos que precisam ser selecionados e incluidos no material,
sempre na perspectiva de agregar elementos que possam vir a contribuir € o por meio do seu
uso potencializar o processo ensino aprendizagem.

Com o objetivo de compreender as fases de um aprendizado significativo que
reforcam os referenciais para a constru¢do de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), é
necessario observar algumas estratégias importantes, como: atengado, relevancia, confianga e

satisfacao. (ALLY, 2004),
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v Atengdo: colocar uma atividade inicial para desenvolver o processo ensino-
aprendizagem;

v Relevancia: esclarecer a importancia da ligdo, mostrar que essa pode ser
benéfica para usar em situagdes da vida real, visa contextualizar e ser mais
significativa de maneira a manter o interesse;

v Confianga: assegurar ao aprendiz que ele obtera éxito nas atividades através
da organiza¢do do material do simples para o complexo, do conhecido para o
desconhecido, informar o que se espera da licdo, manter o acompanhamento e o
estimulo;

4 Satisfagdo: fornecer feedback do desempenho, estimulara  aplicagdo  do

conhecimento na vida real. (ALLY, p.421),

Essas sdo estratégias que poderdo auxiliar no processo ensino aprendizagem, mas para
isso se faz necessario uma reflexdo a respeito do que o AVA tem oferecido como ferramenta
por meio das varias midias disponibilizadas, como video, dudio, graficos, textos,
possibilitando a formag¢do de conceitos apor meio da interatividade, podendo o aluno
administrar o seu tempo, permitindo maior compreensao dos conteudos.

Além das aulas a distancia, o AVA, poderd também ser utilizado na sala de aula
presencial, como mais uma tecnologia educacional, além de também incitar o aluno, serd um
apoio diferencial nas aulas presenciais, pois o0 que se planeja para o AVA estard fortemente
vinculado ao que se trabalha na sala de aula.

Dessa forma, segundo, ¢ importante discutir as propriedades pedagogicas possiveis
que favorecem o desafio de aprender bem. Em AVA pretende-se fomentar nos alunos,
habilidades de aprendizagem autonoma, embora preferencialmente coletiva, uma vez que o
recurso poderd contribui para o desenvolvimento de habilidades de construcdo de
conhecimento. Em um curso a distancia, a ideia mais produtiva parece ser a construciao de
ambiente que incite o estudante a tomar conta autonomamente de sua vida estudantil.
Devendo servir de referéncia sempre aberta e provocativa de recriagdo da vida académica.

O que se busca principalmente na utilizacdo desses recursos, seja numa disciplina
presencial ou a distdncia em AVA, ¢ a autonomia para cria¢do, a capacidade de ter proposta
propria, saber desconstruir e reconstruir conhecimento, argumentar e contra argumentar, saber
ler e contra ler (DEMO, 1994a).

As ferramentas digitais de aprendizagem permitem a todos os envolvidos no processo,
compatibilizar suas possibilidades, considerando o contexto, o tempo, o ritmo e 0s objetivos a
serem alcangados. O conteudo a ser disponibilizado pelo professor, utilizando as diversas

formas digitais podera contribuir para que o processo aconteca de forma interativa e mediada.
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Essa interacdo vai exigir tanto do aluno, quanto do professor, estudo, pesquisa,
disciplina e dedicacdo de forma que ambos busquem em outras fontes o complemento
necessario para compreensdo. Neste modelo de educacdo, a construcdo do aprendizado ¢
autonoma, na maioria das vezes, exigindo que o aluno também tenha conhecimento e
compreensdo das ferramentas disponibilizadas pelas ferramentas digitais AVA.

Para Vergara (2007) e Verissimo (2008), a lentiddo do acesso da internet, a falta de
flexibilidade do programa, a inabilidade das pessoas para lidarem com a tecnologia e com a
metodologia da modalidade EAD, sdo fatores que prejudicam o estudo e desestimulam o
aluno. Muitos ndo possuem internet agil ou equipamentos compativeis com os aplicativos a
serem utilizados, situacdes como essas interferem no desempenho dos alunos.

A cada geracdo, ferramentas e programas novos sdo desenvolvidos acompanhando a
modernidade. Contudo, essa modernidade ¢ fugaz e acompanha-la ¢ algo que se torna dificil,
um fato discutido por Uller (2012),0 qual relata que no interior do AVA, por exemplo, o
aluno precisa “navegar” pelas ferramentas do ambiente, bem como saber postar atividades,
responder aos questionamentos em janelas que se abrem os “pop ups”, consultar sua avaliacao
e observacdes do professor, devendo estabelecer um compromisso em obter conhecimento,
além de apresentar uma relagdo dialégica mediada pelo professor virtual. S3o estas
habilidades que o aluno deve dominar, o que para muitos nao ¢ uma tarefa facil. A dificuldade
em dominar as ferramentas e ndo existir o professor ao lado naquele momento, para sanar essa
duvida, pode se tornar algo desanimador.

No que diz respeito a limitacao cultural, o estudo tradicional, presencial, mesmo nos
moldes do ensino onde o professor fala e aluno ouve, ainda ¢ o mais aceitavel, o que torna a
EaD algo impessoal e inaceitdvel. Para tentar minimizar o impacto desses desafios, autores

como Belloni (2002), apresenta um caminho:

Do ponto de vista técnico, ndo basta codificar um conjunto de saberes em
determinado ambiente virtual, é preciso que a acessibilidade técnica e eficacia
pedagdgica caminhem juntas. Além disso, entender que € por meio do ambiente
escolhido, que se devera planejar e delimitar o alcance do processo de ensino.
(BELLONI, 2002 p. 122).

Assim sendo, para que o sistema de educacao a distancia se torne eficaz € preciso que
todos os envolvidos tenham interesse em querer aprender, e isso vai muito além da busca por

profissionais e técnicos especializados.
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Contudo, muitos sao os desafios no que tange o Uso das Tecnologias da Informagao e
Comunica¢ao no contexto educacional, mas também muitas sdo as possibilidades. Vale
acrescentar que as instituicdes de ensino precisam ter consciéncia dos desafios propostos e
tirar o maximo proveito do uso dessas tecnologias para a construcdo de Politicas Publicas que
subsidie condigdes favoraveis a formacdo de professores na busca incansavel pela

democratizag¢ao do ensino.
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CAPITULO III
MEDIACAO PEDAGOGICA E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1. O conceito de mediagdo pedagdgica

O sujeito quando se vé diante de uma situagdo relacionada ao processo de
aprendizagem comeca a compreender que o conhecimento se dd por meio de diversas
situagdes, porém quando essa compreensdo estd relacionada a um processo ativo que podera
conduzir a transformagdes no homem, a aprendizagem acontece, por meio das relagdes,
sobretudo pelas relagdes sociais. (VYGOTSKY, 1995).

Partindo dessa perspectiva, buscou-se apresentar nesse item, o conceito de mediacao e
destacar a sua contribui¢do pedagdgica nos cursos de formacdo de professores por meio da
modalidade EaD, especificamente em relacdo ao uso das TDIC nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

O conceito de mediacdo apresentado estd relacionado aos estudos de Vygotsky
(1998), a qual afirma que a relacdo entre os processos de desenvolvimento e de aprendizagem
¢ central, e que ¢ o aprendizado que possibilita o despertar de processos internos de
desenvolvimento e das relagdes de construgdo e interagdo do individuo com o mundo cultural
e social.

Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) ¢ um tedrico russo que se dedicou a busca de
uma explicacdo materialista dialética ao processo de desenvolvimento psicoldégico humano.
Questionamentos relacionados aos modelos objetivistas e subjetivistas no campo da
psicologia o levou a buscar um aprofundamento teérico na dialética marxista, em que “o
contexto historico-cultural ¢ apontado como a origem de todos os processos psicologicos
humanos”. (ROCHA, 2011, p.48), no sentido de fundamentar uma psicologia que
compreendesse 0 homem real e concreto, ou seja, como resultado da integragao corpo emente,
ser bioldgico e social.

Nesse sentido, Vygotsky (1995) baseia-se na ideia atribuido por Marx e Engels (1984)
aos instrumentos de trabalho, tanto para a estrutura geral material da producdo, quanto para a
transformagao que o homem faz de si mesmo, e se refere aos instrumentos psicoldgicos como
meios de influir na estruturagdo dos processos psiquicos, mediante a realiza¢do de atividades
dotadas de intencionalidade, direcionadas ao atendimento de necessidades concretas, como
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afirma Oliveira (2006, p. 3):

A categoria de atividade humana ¢ a categoria central da fundamentagdo filosofica
da obra vygotskyana, a qual tem como matriz os fundamentos ontologicos e sdcio
histéricos de Marx. Isso quer dizer que o significado dessa categoria nessa obra,
bem como na obra dos demais autores soviéticos da assim chamada escola
‘historico-cultural’, [...] se refere a uma determinada mediacdo entre homem e
natureza, entendendo-se ai, também, a natureza ja modificada por esse homem.
Trata-se da atividade humana — o trabalho humano. (OLIVEIRA, 2006, p.3).

A atividade humana modifica o meio fisico e natural, gerando novas necessidades que
transformam as condic¢oes de vida e desenvolve a consciéncia social e individual dos homens,
estabelecendo assim um movimento dialético.

Segundo Vygotsky (1999), as relagdes do homem com o mundo externo ocorrem a
partir de suas fungdes psicologicas superiores ¢ por meio de elementos mediadores,
denominados instrumentos e signos. Os instrumentos podem ser compreendidos como
elementos externos aos individuos e que ampliam as possibilidades de intervencdo na
natureza, sendo objetos criados para um fim e os signos atuam nas agdes internas dos
individuos. (OLIVEIRA, 2001).

Sobre a diferenca entre essas fungdes, Vygotsky (1999, p.138) traz a seguinte

contribuicao:

[...] fungdes mentais “inferiores”, naturais, como percepgdo elementar, memoria,
ateng@o e vontade, ¢ as fungdes “superiores” ou culturais, que sdo especificamente
humanas e aparecem gradualmente no curso de uma transformagdo radical das
fungdes inferiores. As fungdes inferiores ndo desaparecem numa psique madura,
mas sdo estruturadas e organizadas segundo objetivos sociais ¢ meios de conduta
especificamente humanos. (VYGOTSKY, 1999, p.138).

As fungdes culturais e biologicas definem a base das relagdes humanas no
desenvolvimento e apresentam o peso determinante que Vygotsky (1999) remete a situagao
social de desenvolvimento, isto €, a cultura e aos processos de aprendizagem.

Para Vygotsky (1999), no processo de desenvolvimento, essas funcdes se fundem de
tal modo que diferencia-las s6 ¢ possivel com um processo de abstragdo. Por um lado, as
funcdes bioldgicas sofrem transformagdes pelas agdes da cultura e, por outro, as fungdes
culturais vao se constituindo por meio do amadurecimento bioldgico.

As estruturas superiores no que se refere a compreensdo sobre o desenvolvimento
humano sdo determinantes para as condi¢des de aprendizagem e do comportamento social de
cada individuo (VYGOTSKY, 1991). A respeito desse desenvolvimento humano, Vygotsky
(2000, p. 75) formulou a lei genética geral do desenvolvimento cultural, utilizando os

seguintes termos:
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Todas as fungdes no desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes: primeiro no
nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro entre pessoas (interpsicologico),
e depois, no interior da crianga (intrapsicologico). (VYGOTSKY, 2000, p.75).

A transformagdo de um processo interpsicoldgico para intrapsicologico resulta de uma
série de acontecimentos possiveis gracas as operagdes realizadas pelo homem com o uso de
signos que ocorre por meio da internalizagdo das formas culturais de comportamento humano,
as quais sdo reconstituidas continuamente nesse processo (VYGOTSKY, 2000).

Para Vygotsky (2000), é esse processo que explica o desenvolvimento das fungdes
psicoldgicas: atencao voluntaria, memoria logica e formagdo de conceitos, entre outras. Essas
decorrem da atividade mental exigida nas situagdes objetivas postas aos individuos e nas suas
relacdes com o meio fisico, cultural e social, que envolvem mediagdo de signos.

A distingdo entre os instrumentos € 0s signos, no que concerne ao carater mediatizado
das relagdes e ao desenvolvimento das fungdes psiquicas, pode ser apreendida a partir das
reflexdes do autor sobre a investigacdo das atividades mediadas no processo de

desenvolvimento cultural da crianca. De acordo com Vygotsky (1995, p. 94):

Por meio dos instrumentos o homem influi sobre o objeto de sua atividade; o
instrumento esta dirigido para fora: deve provocar algumas mudangas no objeto. E o
meio da atividade exterior do homem, orientado a modificar a natureza. O signo ndo
muda nada no objeto da operagdo psicoldgica: é o meio de que se vale o homem para
influir psicologicamente, tanto em sua propria conduta, como na dos demais; é um
meio para sua atividade interior dirigida para dominar o proprio ser humano: o signo
estd orientado para dentro. (VYGOTSKY, 1995, p.94).

Essa afirmacdo evidencia que tanto os instrumentos, quanto 0s signos exercem
atividade mediadora entre 0 homem e o mundo objetivo, e estdo diretamente relacionados ao
processo historico de desenvolvimento humano na filogénese e na ontogénese, como observa

Vygotsky (2000, p.73).

[...] o uso de meios artificiais — a transi¢do para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagdes psicologicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior as novas
fungoes psicoldgicas podem operar. (VYGOTSKY, 2000, p.73).

Refletir sobre a construgdo do conhecimento, remete a outro conceito de Vygotsky
(2000), relevante também para a compreensao da mediacdo, que € o conceito da zona de
desenvolvimento proximal (ZDP). Dessa forma, destaca-se o seguinte conceito:

[...] é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar

através da solugdo independente de problemas, ¢ o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo de um adulto
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ou em colaboragdo com companheiros mais capazes (VYGOTSKY, 2000, p. 112).

Igualmente, Oliveira (2001) explica que a ZDP possui dois niveis: o real e o potencial.
O nivel real esta relacionado com as etapas em que o individuo ja consegue realizar, ou seja,
as tarefas de forma independente, enquanto o potencial diz respeito as situagdes em que ele
estd inapto a realizé-las sozinho, carecendo de auxilio para executd-las. Portanto, pode-se
definir, com base em Oliveira (2001), que a ZDP ¢é o processo pelo qual o individuo
desenvolve e amadurece as suas fungdes psicologicas.

Oliveira (2001) considera ainda, que as intervencdes pedagogicas sdo de total
relevancia para o desenvolvimento dos individuos, pois ¢ a mediacdo dos professores na zona
de desenvolvimento potencial de seus alunos que faz com que estes avancem para a zona de
desenvolvimento real.

O professor que atua na ZDP torna-se um mediador do conhecimento e da apropriacdo
da producdo humana. O seu papel no processo de aprendizagem ¢ fundamental, por isso o
professor precisa refletir continuamente sobre os conhecimentos que se propde a ensinar,
como ensina-los, quais experiéncias deve organizar ¢ de que forma pode mediar
intencionalmente a aprendizagem. Ao afirmar isso, reporta-se ao processo de mediagdo, que
mereceu especial atencdo de Vygotsky (2000) ao abordar a questdo dos instrumentos de
trabalho e dos signos na constituicdo das fungdes psicoldgicas superiores.

O processo de desenvolvimento humano ¢ marcado pelo antes e depois, e percorre
dois planos distintos: um pessoal e outro social. As fungdes culturais, definidoras da
especificidade humana, originam-se do produto das relacdes que o individuo estabelece com o
meio, ou seja, o individuo insere-se no meio cultural a partir da objetivagdo das praticas
sociais em um processo continuo de interagdo com o outro. E com a mediagdo dos outros que
se adquire sua forma humana, a semelhanca dos outros homens (PINO, 2005).

A palavra mediacdo tem sido muito empregada nos discursos sobre as praticas
educacionais, e o conceito vai além da sua concep¢do semantica e etimoldgica. Nele estdo
impregnadas novas propostas e desafios que se inserem no campo da didatica. Na busca pela
defini¢ao do que ¢ mediagdao na educagdo, Bootomore 2001, contribui com o conceito de
mediacgao,

Que ela é uma categoria central da DIALETICA. Em um sentido literal, refere-se ao
estabelecimento de conexdes por meio de algum intermediario. Como tal, figura com destaque
na epistemologia e na logica em geral, dando conta dos problemas do conhecimento

imediato/mediato, de um lado, e dos problemas do silogismo — ou “inferéncia mediata” — do
outro. (BOOTOMORE, 2001, p.261).
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Na perspectiva da dialética, a mediacao indica movimento, o que a torna dindmica.
Sobre isso, Cury (1989) compreende a mediagdo como sendo a categoria dinamica, que se
estabelece no eixo das relacdes, tanto interpessoais, quanto das pessoas com o meio. Para ele,
“o conceito de mediacdo indica que nada ¢ isolado”. (CURY, 1989, p. 43).

A mediagdo se sustenta no real, no movimento e na relagdo que ultrapassa uma sintese
superadora da realidade globalizante. Com isso, revela o seu duplo movimento, uma vez que
“a mediacdo rejeita relacdes de inclusdo ou exclusdo formais e expressa relagdes concretas,
que remetem um fenémeno ao outro”. (CURY, 1989, p. 44). A mediagdo é percebida por
meio das relagdes que se estabelecem dialeticamente.

Sobre o conceito de mediagdo, Leonir (2000, p. 20), afirma que a mesma € concebida
“de um ponto de vista historico, social e dialético, centrada na dindmica dos individuos em
suas relagdes sociais e tendo por objeto a realizacdo do ser humano na sociedade”. O autor
considera 0 homem em sua totalidade, como sendo um ser social, capaz de viver e se
relacionar em um mundo complexo. Como ele mesmo define, o ser humano ¢ um ser da
praxis. Isso faz com que o conceito de mediagdo seja compreendido para além de uma ordem
puramente instrumental e arbitraria.

Ampliando a sua contribui¢ao, Leonir (2000, p 21) acrescenta “o conceito de
mediacdo cria, pelo proprio fato da identificagdo de um segmento do real como objeto a ser
considerado, uma ruptura entre o sujeito e este objeto identificado, ruptura que ndo existiria
na urgéncia da relagdo social indistinta do real”.

Para explicar como isso ocorre, o autor alega que existe uma dupla dimensdo da
mediacdo: a cognitiva e a didatica. A primeira relaciona o aprendiz ao objeto do saber e a
segunda estabelece o vinculo entre o professor com a mediagdo cognitiva.

Sobre a mediagdo cognitiva, Lenoir (2011) evidencia a agdo que envolve a construgao
da realidade, considerando o contexto cultural, espacial, temporal e social do individuo, por
meio de uma relagao dialética do aprendiz com o objeto a ser aprendido. Como afirma:

O conhecimento do objeto ndo conduz a uma apropriagdo real do objeto, ao seu
‘consumo’ (o que equivaleria a sua destrui¢do), mas a uma construgdo conceitual que

opera no sujeito como representacdo idéntica do objeto, este ultimo, vale lembrar,
sendo desde o inicio um construto humano. (LENOIR, 2011, p. 25).

Assim, ¢ o aprendiz que estabelecera as relagdes exteriorizadas com o objeto que sera
assimilado. Esse aprendizado exige significagdo com o mundo real e, por isso, a media¢ao
cognitiva “ndo pode ser apreendida somente como simples modalidade de andlise ou de

manipulacdo do objeto”. (LENOIR, 2011, p. 26).
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Dessa forma, a mediagdo cognitiva ocorre a partir do desejo que o aprendiz tem de
conhecer o seu objeto, de saber e constitui-se num trabalho conjunto, no qual o professor
mediador auxilia para que o sujeito aprendiz supere o medo do desconhecido, razio pela qual
o estado de prontiddo para aprendizagem, por parte do aprendiz, ¢ essencial para que o
mediador aguce o seu desejo pelo aprender.

De forma concomitante com a mediagdo cognitiva, acontece também a mediacao
didatica. A primeira estabelece a relacdo do professor com a segunda, tendo como objetivo a
mediacdo que favoreca a aprendizagem por parte do aprendiz. Assim, torna-se um sistema de
“regulacdo essencial para determinacdo de uma estrutura exterior, para além de si, € como
acdo que procura dar sentido ao objeto, tornando-o, assim, desejavel ao sujeito”. (LENOIR,
2011, p. 26).

A partir de uma defini¢do de mediacdo pedagdgico-didatica, Lenoir (2011) defende
uma abordagem que agrega dimensdes psicopedagdgicas e didaticas, com o objetivo de ativar
o processo de mediagdo cognitiva por parte do aluno. Assim, o papel do professor ultrapassa
as caracteristicas fixas de transmissdo de conteudo, passando a interagir e a intervir
didaticamente, tornando-se um “mediador intrinseco, cujo papel ¢ capital no processo de
ensino-aprendizagem”. (LENOIR, 2011, p. 27).

Segundo Libaneo (2001), o desafio da mediagao didatica ¢ denso, pois as tendéncias
pedagdgicas liberais, principalmente a tradicional, ainda permanece forte nas praticas de
muitos professores que ainda tém dificuldade de pensar em novas formas de ensino. A
concepgdo de transmissdo de conhecimento ainda ¢ evidente, ao passo que mediar é um verbo
novo, que tem se incorporado lentamente na pratica pedagogica de muitos docentes, tornando
assim a media¢ao didatica uma necessidade.

Essa lei aponta para uma orientacdo ao trabalho do docente. Ao invés de se preocupar
em que func¢des naturais deve se apoiar no ato de ensinar, o professor deve ter a preocupagao
de como transformar essas fungdes, por meio do processo de ensino aprendizagem. Como
escreve Vygotsky (1995, p. 305):

O educador comega a compreender que quando a crianga adentra a cultura, ndo
somente toma algo dela, ndo somente assimila e se enriquece com o que esta externo

a ela, sinal que a propria cultura reelabora em profundidade a composicdo natural de
sua conduta e dd4 uma orientagdo completamente nova a todo o curso de seu

desenvolvimento.(VYGOTSKY, 1995, p.305).

Portanto, para Vygotsky (1995), ¢ pela esfera das relagdes sociais e pelo plano

interpsicologico, que o homem desenvolve o seu processo de humanizacdo, ja que por ele
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ocorre inicialmente o processo de apropriacdo dos elementos culturais. Ainda sobre isso,
Vygotsky (1995, p. 151) destaca que: “a natureza psiquica do homem vem a ser um conjunto
de relagdes sociais transferidas ao interior e convertidas em fungdes da personalidade e em
formas de sua estrutura”.

Nesse aspecto, a aprendizagem, como uma experiéncia social, ¢ um processo mediado
pela utilizagcdo de instrumentos e pela apropriagdo de signos culturais, momento em que cabe
ao professor ajudar os alunos a organizar o pensamento e as agdes, auxiliando o estudante a
internalizar os conhecimentos historicamente produzidos.

Desta forma, ha de se considerar a mediagdo pedagodgica como o conjunto de agdes
com intencionalidade realizadas pelo docente, com o objetivo de propiciar a construcao do
conhecimento pelo estudante.

Neste contexto, o AVA por meio das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo, possibilita a utilizagdo de dinamicas participativas de cooperacdo e de
comunicagdo, no desenvolvimento da criatividade e da individualidade. Nessa perspectiva, o
aluno ¢ quem constrdéi o seu proprio conhecimento, sendo auxiliado pelo professor, que
contribui para o processo de constru¢cdo do conhecimento, sempre atento ao fato de que cada
ser humano tem a sua forma peculiar de aprendizagem, exercendo assim, o papel de mediador

da aprendizagem.

1.1 A mediacdo pedagdgica e as Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacéo

As Tecnologias Digitais da Informac¢ao ¢ Comunica¢do-TDIC, trouxeram mudangas
consideraveis para o mundo contemporaneo. Essas tecnologias vém influenciando cada vez
mais o modo de ensinar e de aprender (BATES, 2016), alterando assim, a vida de criangas,
jovens e adultos.

A sociedade atual tem sido influenciada pela mudanga de ser, fazer, agir, pensar e
consumir, isso se da devido adisseminacao das TDIC. Nessa perespectiva, Prensky (2010),
vem afirmar que com essa difusdo, as TDIC tém sido utilizada cada vez mais, tanto por
criangas € jovens que passam a maior parte do tempo online, como também pelo oss adultos,
que na visdo do autor, est relacionado a singularidade digital.

Os usuarios se apropriam de tecnologias para facilitar as suas atividades cotidianas.
Tudo isso tem acontecido num periodo relativamente curto e se tornou rotineiro e

despercebido na vida das pessoas.
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Pensar nas TDIC didaticamente, de acordo com o Comité Gestor da Internet no
Brasil® (2016), ¢ saber usa-las como interfaces protagonistas, para aprimorar o ensino e os
propositos reais de aprendizagem, na tentativa de modificar e transformar a realidade da sala
de aula tradicional.

Para que essas mudangas na sala de aula sejam coerentes e possam, de fato, tornar as
escolas e universidades, verdadeiras agéncias interdisciplinares para o uso consciente,
funcional e pedagogico das TDIC, o curriculo e o projeto politico-pedagdgico da escola ou da
universidade, ndo pode ser engessado e tradicional.

Dessa forma, Almeida (2017), pontua que:

A disseminacgao do uso das TDIC, o vertiginoso avanco da ciéncia e as transformacdes
sociais fazem com que o referencial sobre curriculo assuma novas caracteristicas e se
apresente com uma multiplicidade de referéncias e orientagdes teodricas e
metodologicas. Surgem, assim, as propostas curriculares multi, inter e
transdiciplinares, que permitem compreender e tratar do curriculo contextualizado e
multirreferencial, que se concretiza na pratica social pedagogica e cultural ao
incorporar os elementos do cotidiano trazidos pelas experiéncias de professores,

professoras, alunos e alunas nas distintas redes de interacdo das quais participam,
desenvolvem e aprendem. (ALMEIDA., 2017, p. 393).

Sendo assim, a integragdo da cultura digital podera contribuir para que o aluno e o
professor se apropriem de forma pedagdgica e consciente das midias digitais e das
tecnologias,ou seja, ¢ trazer e integrar a sala de aula, o que ja estd legitimado fora dela, a
cultura mediada pela tecnologia e todas as suas potencialidades.

Para refletir sobre mediagcdo pedagogica com uso das tecnologias digitais em rede, ¢
necessario buscar fundamentagdo nos estudos de Vygotsky (2000) e em autores, como:
Libaneo (1994) Duran (2010), Bianchini (2011), Freitas (2013), Freitas et al., (2012),Toschi
(2010) e Peixoto (2011).

Para a compreensdo do processo de ensino e aprendizagem, Vygotsky (1999) ressalta
o papel primordial da linguagem como um auténtico instrumento de aprendizagem, e nao
apenas um meio de comunicagdo. Segundo o autor, a verbalizagdo das ideias, em colaboragao,
¢ 0 que permite a real conscientizacdo e, consequentemente, promove a aprendizagem.

Em seus estudos, Vygotsky (2000) afirma que os processos de mediagdo socio

instrumental sdo responsaveis pelo curso do desenvolvimento humano em todas as suas

®Criado pela Portaria Interministerial n® 147,de 31 de maio de 1995, o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr) ¢ a estrutura multissetorial responsavel por coordenar e integrar as iniciativas relacionadas ao
uso ¢ funcionamento da Internet no Brasil. Desde a edigdo do Decreto Federal n® 4.829, de 3 de setembro de
2003, suas atividades envolvem, entre outras questdes, o estabelecimento de diretrizes estratégicas e técnicas
sobre o funcionamento da Internet, execugdo do registro de Nomes de Dominio, alocagdo de Enderecos IP e
administracdo do ccTLD .br. Desde 2005, a partir da Resolugdo n° 001, de 21 de outubro de 2005. Site Comité
Gestor da Internet no Brasil. Consultado em 10 de julho de 2018.
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manifestagdes, destacando-se a essencial importancia da linguagem para o0s processos
cognitivos. Assim, a tecnologia, por possibilitar simultaneamente a mediacdo instrumental,
social e simbolica, constitui-se de instrumentos e signos que podem oportunizar o
desenvolvimento de novas modalidades de pensamento.

O computador e a internet sdo instrumentos simbolicos pelo seu uso perpassar pela
linguagem: leitura escrita, imagens, icones € sons.

Os signos e instrumentos nas tecnologias digitais podem ser encontrados em suas
diversas conexdes, como: redes sociais, aplicativos de interagdo, softwares para smartphones
utilizando troca de mensagens de texto instantaneamente, além de videos, fotos, audios, nos e-
mails, na linguagem adotada para comunicagdo, nos foruns, nas pesquisas virtuais, nas
videoconferéncias e em qualquer ferramenta que exerga a fungdo de mediagdao. Os simbolos,
signos e palavras utilizados, constituem um meio de contato social entre o ambiente
computacional e os seus usuarios (ANDRADE; VICARI, 2012).

O ensino e a aprendizagem nao podem ocorrer de forma isolada, € sim como um
processo unico e dialético entre professores, alunos e contetido, o computador por meio da
acdo humana possibilita a construcdo de sistemas simbolicos, e a contribuicdo de Vygotsky
(2000)acerca da mediagdo por instrumentos e signos ¢ pelo homem, fornecem elementos que
podem auxiliar na media¢ao pedagogica com uso das tecnologias na educacdao (FREITAS, et
al. 2012).

A internet, as tecnologias digitais em rede e outros instrumentos culturais de
aprendizagem que a interagem a leitura e a escrita, ¢ o resultado de um esforco do homem
que, ao interferir na realidade em que vive, constrdi esses objetos culturais da
contemporaneidade, que sdo, a0 mesmo tempo, materiais e simbolicos.

A partir dessa integragdo, essas tecnologias podem ser consideradas uma aliada para
as praticas pedagogicas do professor na instituigdo escolar. As plataformas virtuais
possibilitam o encontro e a interatividade entre as pessoas por meio de um computador ou até
mesmo de um smartphone conectado a internet.

E por meio das a¢des humanas, das intencionalidades em que sdo propostas e formas
de uso, que as tecnologias digitais em rede (on/ine) podem contemplar a “atividade interna”,
“a operacao psicologica” dos usudrios, isto ¢, contemplam a criacdo de palavras, imagens,
simbolos, icones, graficos e indices (que sdo signos) e possibilitam construgdo,
compartilhamento e socializagdo, em rede mundial, de culturas, contetidos, formas de pensar e

de aprender. (FREITAS, 2013).
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Em relacao ao uso das tecnologias, Libaneo (2006, p.41) afirma que € preciso ver os
meios de comunicacdo muito além de um simples recurso didatico, pois “os meios de
comunicag¢do social (midias e multimidias) fazem parte do conjunto das mediagdes culturais
que caracterizam o ensino”.

Para Libaneo (2006), as tecnologias, representadas pelos meios de comunicacio
(visuais, cénicos, verbais, sonoros, audiovisuais), apresentam-se pedagogicamente sob trés
formas interdependentes: como conteido das vérias disciplinas do curriculo, como
competéncias e atitudes profissionais dos professores e como meios tecnologicos de
comunicagio humana. (LIBANEO, 1996).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Infantil e Fundamental
(BRASIL, 2017), propde dez competéncias, tanto cognitivas, quanto socioemocionais, que
devem ser desenvolvidas ao longo de todo o ciclo da Educagdo Bésica. Dentre essas

competéncias esta a utilizacdo das TDIC, mais especificamente as competéncias 4 ¢ 5.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital—, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar ¢ partilhar
informagoes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir
sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicag¢do de forma critica, significativa, reflexiva e €tica nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar
informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo
e autoria na vida pessoal e coletiva.(Base Nacional Comum Curricular, 2017, pag.
7).

Enquanto a competéncia 4 discute a utilizacdo de diferentes linguagens — incluindo a
digital — como forma de expressao e compartilhamento de experiéncias, a competéncia 5
discorre sobre o protagonismo do jovem a partir da compreensdo, utilizacdo e criagdo das
tecnologias digitais, ou seja, o aluno deve saber usa-las de maneira critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as escolares) ao se comunicar,
acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos e resolver problemas.

Cabe ao professor sistematizar conhecimentos e praticas referentes aos fundamentos,
condi¢des e modos de realizagdo do ensino e da aprendizagem dos contetdos, habilidades e
valores, visando ao desenvolvimento das capacidades mentais ¢ a formacao da personalidade
dos alunos. O papel do professor, para Libaneo (1994), ¢ precisamente promover o
desenvolvimento mental por meio da aprendizagem e contribuir na criagdo de ambientes

favoraveis a esse processo, possibilitando o desenvolvimento cognitivo dos alunos em sua
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globalidade. No entanto, isso ndo ocorre simplesmente com a introdug¢ao de tecnologias na
escola. Esse possivel desenvolvimento depende muito mais do que utilizar essas ferramentas
tecnoldgicas como recursos ou metodologias inovadoras, ¢ necessario a concepcao (ou
concepgdes) tedrica de ensino-aprendizagem, implicita nas praticas docentes.
Nesse sentido, Peixoto (2012, p.7) destaca:
A natureza do conhecimento que pode nos ajudar a compreender as relagdes entre as
tecnologias e a educacdo ndo se reduz a procedimentos técnicos a serem seguidos. E
mais, mesmo considerando o ponto de vista pedagdgico, ndo basta adotar um
conjunto de estratégias didaticas visando “facilitar” o processo ensino e

aprendizagem. Ou seja, as proposicoes didaticas estdo ancoradas na teoria, inclusive
no que diz respeito a integracdo pedagodgica das TIC na educagdo. (PEIXOTO, 2012,

p-7).

A autora afirma que as tecnologias podem contribuir para o desenvolvimento
intelectual do aluno, a medida que abrem novas possibilidades pedagdgicas, ou seja, a relagao
das tecnologias com a educagdo vai muito além da utilizagdo técnica ou instrumental, pois
trata-se de uma questao epistemoldgica, o que leva a constatar a viabilidade de se pensar em
uma perspectiva tedrica voltada para a mediacdo didatico-pedagogica.

Ainda sobre a mediagdo pedagodgica com uso das tecnologias digitais, a autora destaca
ainda que as tecnologias sdo construidas historicamente pelo homem e que entre eles ha uma
relagdo dialética, ou seja, a0 mesmo tempo em que as tecnologias sdo determinadas pelo
homem, este, ao utiliza-las, também provocam mudancas nas relacdes sociais. Por isso,
Peixoto (2011), destaca:

A ac¢do pedagogica ndo pode se reduzir a modelos didaticos ou mesmo pedagdgicos,
como se a utilizagdo de tecnologias fosse uma questdo de fé (“acredito no uso do
computador na educagdo”) ou de adesdo (“estou torcendo para que a nossa escola
adote a internet nas aulas”). Cabe a escola e ao professor, em fun¢do de suas
condigdes concretas e de seus principios tedricos, assumir sua tarefa com
intencionalidade e, ao invés de optar por um ou outro modelo, tomar para si o

exercicio consciente de analise das contribuigdes oriundas das diversas teorias da
aprendizagem e fazer suas escolhas pedagdgicas. (PEIXOTO, 2011b, p.9).

Lima e Toschi (2013) consideram que a mediagdao pedagdgica esta relacionada com o
papel que o professor assume como motivador, intermediador do processo de aprendizagem
do aluno, dando a este a satisfagdo pelo aprendizado. Tendo em vista essa mediagdo
pedagogica entre o professor e o aluno e entre o aluno e as tecnologias na producdo do

conhecimento, Toschi (2011, p. 119) apresenta o conceito de dupla mediacao:
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No processo de relagdo dos alunos com os contetidos ha a mediagdo do professor e a
do dispositivo a que o estudante tem acesso, na sua relagdo com as informagdes
disponiveis. Em se tratando de virtualidade, o universo de informagdes é imenso,

quase infinito, e complexifica mais a mediag@o docente.(TOSCHI, 2011, p. 119).
Com a dupla mediagdo, o aluno ndo s6 constrdi conhecimento com as mediacdes do
professor, mas também por meio do acesso as informac¢des em ambientes virtuais, ou seja, a
mediacao do professor e a mediagdo da maquina conectada a internet. Essa dupla mediagao na

educagdo a distancia, possibilita uma melhor comunicag¢ao, principalmente em se tratando dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, pois:

[...] o computador, como meio de acesso aos contetdos, altera estes
contetdos e se torna mediagdo no processo de aprender [...] Assim, aos
professores cabem tarefas mais complexas que a transmissdo dos saberes.
Compete-lhes mediar neste espago de mediagdo complexa. (TOSCHI, 2010,
p. 177).

Nos AVA, a dupla mediagdo potencializa a acdo docente por meio das trocas
sincronas’ e assincronas®, mesmo que professor e aluno estejam geograficamente distantes. O
primeiro mediador entre professor e aluno sdo as tecnologias digitais, por isso o processo de
mediagdo pedagogica permeado pelas tecnologias deve ser pensado dentro da sua totalidade, a
partir da organiza¢ao dos curriculos, do planejamento das aulas e da maneira como as
mediacdes devem ocorrer para que atendam aos objetivos propostos.

Toschi (2011), ainda traz uma contribuicdo interessante, quando faz referéncia a
representacdo do “tridngulo” e do “espiral”’ pedagdgico. O triangulo pedagdgico

(HOUSSAYE, 1996) ¢ representado pela figura a seguir:

"As ferramentas sincronas do EAD sdo aquelas em que ¢é necessaria a participagdo do aluno ¢ professor no
mesmo instante € no mesmo ambiente — nesse caso, virtual. Assim sendo, ambos devem se conectar no mesmo
momento e interagir entre si de alguma forma para concluirem o objetivo da aula. Fonte:
https://eadbox.com/ferramentas-sincronas-e-assincronas/

¥Diferentemente das ferramentas sincronas, as ferramentas assincronas do EAD sido aquelas consideradas
desconectadas do momento real e/ou atual. Ou seja: ndo € necessdrio que os alunos e professores estejam
conectados ao mesmo tempo para que as tarefas sejam concluidas e o aprendizado seja adequado. Fonte:
https://eadbox.com/ferramentas-sincronas-e-assincronas/
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Saberes

O processo ensinar O processo aprender

Professor Aprendiz

O processo formar

Figura 6 — O triangulo pedagogico de J. Houssay

Esse modelo assimila-se ao processo de ensinar, coma chamada “pedagogia
tradicional”, uma pedagogia centrada nos contetidos, que ndo contribui para uma perspectiva
mediadora no processo de ensino e aprendizagem, pois ndo da lugar aos recursos € nem as
midias.

Esse processo ndo consegue interagir o conjunto da situacao pedagdgica que integra os
meios tecnologicos de informacdo e de comunicagdo, pois ndo leva em conta o ciberespaco,
que emerge da interconexdo mundial de computadores (LEVY, 1999).0 saber ndo ¢ mais
considerado como uma entidade estavel, mas como um fluxo, que ndo coloca os dois
protagonistas em situacao de interagir face a face.

Partindo da perspectiva de que as TDIC ndo sdo apenas objetos técnicos, mas artefatos
culturais e simbolicos, que se configuram através de relacdes reciprocas com o0s sujeitos e
as praticas sociais, € necessario considerar que estas tecnologias proporcionam alteragdes
significativas na maneira de lidar com a informagdo e o conhecimento, as quais
proporcionam situagdes pedagogicas particulares.

Toschi (2010), propde a substituicio do tridngulo pedagdgico pela “espiral
pedagogica”, na qual ndo ha centros definidos. Dessa forma, altera-se a relagdo pedagogica
também os processos cognitivos dos ensinantes e dos aprendentes, elementos esses que
se articulam durante o processo educativo entre si, independente do modelo educacional.
(TOSCHLI, 2010).

A mediacdo pedagogica, entendida como interveng¢do no aprendizado do sujeito, seja
presencial ou online, ¢ concretizada essencialmente pelo professor, por meio de signos e de

instrumentos auxiliares, que conduzirdo alunos e professores na pratica educativa.
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Dessa forma, a mediagdo pedagogica nos AVA se faz pelo acompanhamento, orientagao
e pela articulagdo instigadora, realizadas pelo professor, além das trocas e construgdo de
ideias entre os alunos por meio das tecnologias digitais em rede.

Para realizar a mediacdo pedagodgica nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
proporcionar o didlogo, a constru¢do do conhecimento e promover o processo ensino-
aprendizagem de forma efetiva, o professor deve considerar a ZDP dos alunos, ter dominio
das tecnologias e do contetido da disciplina e conhecimento das possibilidades apresentadas
pelas diversas midias.

A relacdo mediada pelas tecnologias digitais em rede, ainda tende a ser considerada uma
forma de comunicagdo impessoal e limitada. Mesmo entendendo que as contribuigcdes de
Vygotsky em relacdo a mediacdo ndo estdo relacionadas especificamente com uso das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo nos ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ facil
compreender a partir de sua teoria, que para haver mediagdo nao hé necessidade da presenga
fisica do professor ou do outro, mas sim de uma intervengdo realizada por meio de
instrumentos e signos.

Em um AVA, a linguagem ¢ um dos elementos de maior significancia e essa
importancia ¢ acentuada pelas tecnologias digitais em rede. “Isso nao significa assumir que o
papel do professor passa a nao ter significancia, pelo contrario, requer uma nova postura
frente as relagdes mediatizadas”. (BIANCHINI, 2011, p.145).

Assim, o fato de as relacdes serem veiculadas e processadas pelas tecnologias digitais
na educagdo a distancia, ndo minimiza, portanto, o papel do professor. A presenca fisica do
professor nas aulas presenciais, que ¢ comumente pautada na exposi¢do oral € no contato face
a face, ¢ importante, no entanto a mediagcdo docente no processo de ensino-aprendizagem nos
AVA tem um papel importante, visto que os distanciamentos fisicos exigem recursos,
estratégias, habilidades, competéncias e atitudes diferentes da modalidade presencial.
(BIANCHINI, 2011).

A respeito desse distanciamento fisico, em que professores e alunos estdo separados
espacialmente e/ou temporalmente, Moore e Kearsley (2011), definem algumas caracteristicas

especificas que podem proporcionar uma conexao mediada de tecnologias.

Separagdo entre estudantes e professores; Influéncia de uma organizagdo
educacional, especialmente no planejamento e na preparagdo dos materiais
de aprendizado; Uso de meios técnicos — midias; Providéncias para
comunicagdo em duas vias; Possibilidade de semindrios (presenciais)
ocasionais.(MOORE E KEARSLEY2011, p. 206).
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Segundo os autores (2011), sdo caracteristicas bem especificas da Educagdao a
Distancia em que por meio de uma mediacdo didatico-pedagdgica, fica recorrente nessa
modalidade de ensino a necessidade da maquina cumprir o papel de articulacdo entre a técnica
e o conhecimento.

Nesse sentido, Masetto (2000) conceitua como a atitude e o comportamento do
professor que se coloca como um incentivador ou motivador da aprendizagem, como uma
ponte rolante entre o aprendiz e a aprendizagem, destacando o didlogo, a troca de
experiéncias, o debate e a proposi¢do de situagdes. Freire (2002, p. 134), em suas obras,
aponta aspectos docentes, marcadamente mediadores, entre os quais se destaca:

[...] ensinar ndo ¢é transferir conteddo a ninguém, assim como aprender ndo ¢é
memorizar o perfil do contetdo transferido no discurso vertical do professor.
Ensinar e aprender t€ém que ser com o esfor¢o metodicamente critico do professor de
desvelar a compreensio de algo e com o empenho igualmente critico do aluno de ir

entrando, como sujeito de aprendizagem, no processo de desvelamento que o
professor ou professora deve deflagrar. (FREIRE, 2002, p.134).

Assim, cabe ao professor, incentivar seus alunos a enfrentar desafios e quebrar
obstaculos, uma vez que o mesmo ¢ a figura central do processo de ensino-aprendizagem e
toda mediacao didatico-pedagodgica deve ocorrer visando a aquisicdo do conhecimento.
Assim, quanto maior ¢ a comunicacdo entre alunos e docentes, menor serd a distancia entre
eles. Essas a¢des ocasionam aprendizagens mais interativas e comunicativas, redefinindo as
dindmicas nos ambientes virtuais, que passam a ter diferencas na ordem metodologica,
interferindo na didatica e na mediag¢ao pedagogica.

H4 uma situagcdo distinta, em que as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) ndo sdo apenas objetos técnicos, mas muito além do técnico essas
tecnologias se configuram por meio das relagdes reciprocas com os sujeitos e as praticas
sociais. Dessa forma, tem-se um universo de representacdes entre o educando e o educador,
um real sistema de significagdes em que sdo proporcionadas aprendizagens imbuidas de
peculiaridades no qual se constituem as relagdes.

Desta forma, o uso das tecnologias em uma didatica midiatizada tende a induzir
mudancas na maneira de organizar e estruturar o ensino a distdncia, mesmo em meio as novas
formas de organizagao da educagdo. Toschi (2005) acredita que a comunicagao na educagdo a
distancia, define-se também pelos ambientes virtuais de aprendizagem, pois € neles que se

elegem as ferramentas disponiveis a alunos e professores.
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Percebe-se entdo, que o uso bem delineado da tecnologia na educagdo a distancia se
torna essencial para possibilitar boas praticas docentes, pois como instrumento no processo de
mediagdo entre professores e alunos, reflete a possibilidade de um bom desenvolvimento
didatico-pedagogico.

Sobre essa possibilidade, as Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a oferta de Programas
e Cursos de Educagao Superior na Modalidade a Distancia, orienta como deve ser a oferta na

modalidade EaD:

A educacdo superior, na modalidade EaD, deve garantir a mediacdo pedagdgica,
acgdo intencional que acontece em ambientes de aprendizagem e caracteriza-se por
equilibrio dindmico e complexo entre a concepgdo educacional, as diretrizes e
normas nacionais e os processos de ensino ¢ aprendizagem; o perfil do estudante e
seu contexto psiquico e sociocultural, juntamente com as necessidades individuais; a
natureza do dominio a ser ensinado; as atividades e¢ a dindmica das interagdes e 0s
recursos materiais digitais inseridos no espaco educativo, entre outros. Nesse
cenario, a frequéncia, o acompanhamento ¢ a qualidade da media¢do entre os
estudantes, e os professores ¢ tutores se constituem em indicadores imprescindiveis
para a avaliagdo e sucesso de cursos e programas na modalidade EaD. (BRASIL,
PARECER CNE/CES N°: 564/2015).

A Educacdo a Distancia — EaD, ainda tem um grande percurso de evolu¢do no
contexto brasileiro. Apesar de ser muito propagado, ainda hd desafios a serem superados, que
vao desde legislacdes, formacdo dos profissionais envolvidos, e estudantes, que buscam nessa
modalidade a necessidade de atualizagdo profissional e continuidade de estudos.

Belloni (2001, p. 64), destaca que: “mediatizar significa conceber metodologias e
estratégias de utilizacao de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo
as possibilidades de aprendizagem autonoma”. A EaD, ndo ¢ apenas o um modelo de ensino e
de aprendizagem mediado pelas tecnologias, mas sim um espago que estard sendo mediado
por sujeitos ativos.

Desta forma, cada mediagdo serd singular, ndo sendo possivel estabelecer padroes de
acoes (determinista ou estruturalista) e atitudes (norma geral de conduta) a serem adotadas, ou
simplesmente ditas como certas e/ou erradas,ou seja, na EaD ndo ¢ somente apresentar o
conteudo para que os mesmos sejam assimilados e continuamente repetidos, faz-se necessario
apresentar caminhos mais faceis, estabelecendo rotas fixas a serem seguidas. Prever
determinadas situagdes ou até mesmo fazer com que situagdes de ‘conflito’ sejam postas
como meio/recurso de mediag¢do, ird depender das concepgdes metodologicas de cada
educador, ou seja, entender este mediador numa rede de infinitos tipos de relagdes.

O educador da EaD devera estar presente diante do processo de ensino e de

aprendizagem dos alunos, de forma a mediar estas relagcdes e a desafid-los, na intencdo de
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incentivar as trocas de informagdes entre os sujeitos envolvidos neste processo, € provocar
entre eles a busca pelo conhecimento.

A introducdo da EaD e das novas tecnologias na educagdo como um todo, vem
modificando os conceitos de comunicagdo estabelecida entre os sujeitos envolvidos neste
processo. Silva (2000), constata que se vive a transicdo do modo de comunicagdo massivo
para o interativo. Dessa forma, possibilitar a mediacdo nos AVA tornou-se um desafio no
meio educacional. Assim, busca-se a postura de um educador capaz de promover a interacao
em diferentes espagos educacionais, capaz de favorecer e envolver todos os sujeitos no
processo educacional.

A postura de um professor capaz de promover a interacdo em diferentes espacos
educacionais, capaz de favorecer e envolver todos os sujeitos no processo educacional em
prol de sujeitos autores, autonomos na constru¢do do conhecimento individual e
coletivamente, se faz necessario. E preciso que o educador ndo esteja preocupado com o
controle das a¢des dos aprendentes, mas que seja capaz de (re) avaliar as suas concepgoes,
atitudes, a importancia do seu papel, na promocdo de interatividade, que seja capaz de
favorecer um ambiente aberto para a criatividade coletiva e mediada.

Neste contexto, os envolvidos tém a possibilidade de adotar a postura de mediadores
ativos, capazes de contribuir e cooperar uns com os outros, socializando as suas aptiddes e
desenvolvendo habilidades necessdrias para enfrentar diferentes situacdes e buscar diferentes
meios para as suas solucdes.

Frente a essa postura, o professor ird motivar uma nova postura de atuagdo do aluno,
destacando a importancia das responsabilidades, habilidades e competéncias que o aluno
virtual devera desenvolver, em prol da sua autoria de pensamento e autonomia em suas acoes.
Assim, ¢ imprescindivel que o professor crie condi¢des que desenvolva capacidades de
comunicagdo, colaboragdo, criatividade e autonomia nos seus alunos, favorecendo por meio

de suas proprias aprendizagens, a construgdo e reconstrucao de conhecimentos.

1.2 Mediacéo Pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os ambientes virtuais estruturados sd3o desenvolvidos com o objetivo de promover a
aprendizagem nos cursos oferecidos na modalidade a distancia. S3o espagos eletronicos
construidos para permitir a veiculag@o e interagdo de conhecimentos e usuarios.

Esses ambientes sdo chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (do

inglés: Learning Management Systems — LMS). Sao softwares projetados para atuarem como
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salas de aula virtuais e tém como caracteristica o gerenciamento de integrantes, relatorio de
acesso e atividades, promogao da interagdo entre os participantes e publicacdo de conteudo.

Os LMS sdao Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que diferentemente de
outros, oferecerem caracteristicas de controle e gerenciamento inexistentes em outras
interfaces da web. Esses ambientes de aprendizagem se caracterizam e se diferenciam de
outros ambientes, porque eles t€m uma dinamica propria para atender ao fazer pedagogico, o
qual ¢ orientado no sentido de que se estabelecem metas para o aluno atingir.

Nos AVA, os recursos que dao suporte a educacdo a distdncia sdo os mesmos da
internet: correio, féorum, chat, conferéncia, banco de recurso. O gerenciamento desses
ambientes engloba diferentes aspectos, dos quais se destacam a gestdo das estratégias de
comunicac¢do e mobilizagdo dos participantes, a gestdo da participagdo dos alunos por meio de
registro das produgdes, interagdes e caminhos percorridos, a gestdo de apoio e orientagdo dos
formadores aos alunos e a gestdo da avaliagdo.

Para uma andlise mais fundamentada no que tange a mediagdo pedagogica nos AVA,
foram considerados os pressupostos da Teoria Historico-Cultural de Vygotsky (2000),
expressos nas contribuicdes de Libaneo (2011), Freitas (2012), Duran (2005, 2010) e Peixoto

(2011), que concebem mediacao pedagogica a partir do seguinte entendimento:

Quadro — 05. Mediagédo
MEDIACAO
A mediacdo é compreendida sob o olhar da Teoria Historico-Cultural que, em
linhas gerais, concebe o sujeito como um ser ativo, cujas aprendizagens sao
construidas na interacdo com o objeto e com outros seres sociais. A relacédo
humana com o mundo é sempre uma relacdo mediada. Essa mediacao se processa
via outro e via instrumentos e signos. (VYGOTSKY, 2000).

Quadro — 06. Mediagao Pedagogica
Mediacao, com respaldo nos estudos de VWygotsky (2000) e seguidores, a didatica é
a sistematizacdo de conhecimentos e praticas referentes aos fundamentos,
condi¢bes e modos e realizacdo do ensino e da aprendizagem, com vistas ao
desenvolvimento das capacidades mentais e a formacdo da personalidade dos

alunos. No processo de ensino aprendizagem, a mediacdo pedagogica esta
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vinculada a mediacdo didatica, que se refere a intervengdes docentes
contemplando as dimensdes do processo ensino aprendizagem. Pode ser entendida
como a relacdo que o professor intencionalmente estabelece entre os estudantes e
0s objetos de conhecimento a serem apreendidos, ou seja, aquela que conecta o
estudante ao objeto de conhecimento (D’AVILA, 2008). H4, portanto, uma
interdependéncia entre mediacdo didatica e mediacao cognitiva, embora guardem
especificidades. (LIBANEO 2011).

Quadro — 07. Componentes do Processo de Mediacao Pedagogica
Estdo envolvidos trés protagonistas: o professor, o aluno e a cultura histérica e
socialmente acumulada. (LIBANEO 2011).

Quadro — 08. O professor
A atividade do professor é o ensino, cujo objetivo é viabilizar o desenvolvimento e
a aprendizagem do aluno. A tarefa do professor € mediar o acesso a cultura, isto é,
assegurar condicdes para torna-la assimilavel pelos alunos e propiciar as
condicBes e os meios de aprendizagem para que os alunos desmistifiguem os
conhecimentos cientificos e os traga para a vida social e cultural. O professor pode
estimular a mediacdo didatica, ou seja, “promover o encontro formativo, afetivo,

cognitivo e estético entre o aluno e o objeto de conhecimento”. (LIBANEO 2009,
p.4).

Quadro — 09. Mediacdo Pedagdgica
S&o o resultado de um esfor¢co do homem que, ao interferir na realidade em que
vive, constréi objetos culturais. Elas também exercem um papel mediador e
podem se constituir, a0 mesmo tempo, em instrumento tecnoldgico e simbdlico
(FREITAS, 2008; DURAN 2010, 2005; PEIXOTO 2012, 2011).

Quadro — 10. Ambientes virtuais de aprendizagem

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
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Sao sistemas computacionais que sdo disponibilizados por meio da internet em
rede, mediadas pelas tecnologias digitais que possibilitam integrar diversas
midias, linguagens e recursos, bem como “apresentar informacfes de maneira
organizada, desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producdes tendo em vista atingir determinados objetivos."
(ALMEIDA 2003, p.331).

Quadros elaborados pela autora.

Em relagdo a mediacdo com instrumentos e signos no contexto das tecnologias
digitais, o computador interligado em rede, pode ser considerado como instrumento e signo
simultaneamente. Para Duran (2010), apesar do computador ser um objeto fisico, o hardware
tem também uma dimensao simbdlica, pois o seu funcionamento depende do software, a parte
logica que coordena suas operagoes.

Como instrumento informatico, o computador ¢ um operador simbdlico, pois seu
proprio funcionamento depende de simbolos e seus programas sdo construidos a partir de uma
linguagem binaria. Além disso, ¢ lendo/escrevendo que a interacdo com pessoas a distdncia
acontece, por meio de e-mails, bate-papos em canais (chats), mensagens e foruns ou quando
ha a participacdo em de comunidades virtuais e navegagao por sites da internet em busca de
informacdes. Nesse sentido, ¢ possivel compreender o papel mediador - tecnologico e
simbolico - exercido por esse instrumento. (DURAN, 2010).

As tecnologias digitais, enquanto instrumentos, sdo mediadoras de conhecimento e
possibilitam a interacdo e a mediacdo com diversas pessoas por meio da modalidade EaD.
Essas tecnologias abrem espacos de aprendizagem por oportunizarem diferentes formas de
pensar, relacionar e construir conhecimentos a partir dessa interagdo. No entanto, as
tecnologias ndo sdo autdnomas; as praticas sociais que envolvem sua utilizagdo, a partir das
acdes especificas dos sujeitos envolvidos num determinado contexto, desempenham um papel
fundamental nos processos educativos. (DURAN, 2010).

Sdo as ferramentas que permitem mediar a comunicagdo e efetivar trocas sociais por
meio da linguagem escrita, oral ou de imagens. Dependendo da forma que sdo utilizadas,
essas ferramentas proporcionam ao professor/aluno ou aluno/aluno, condig¢des favoraveis por
meio de suas estruturas tecnologicas, com o compartilhamento da pratica socioeducativa e a
producio do conhecimento em rede digital. (DURAN, 2010).

Durante essa pesquisa, algumas observagdes foram feitas em ambientes virtuais de

aprendizagem disponibilizados na web, com foco na utilizagdo de Tecnologias Digitais da
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Informag¢ao e Comunicacao.

Esses ambientes possuem ferramentas bem especificas em sua estruturacdo e
organizacdo virtual, como: materiais didaticos, arquivos, forum, tarefa, questiondrio, chat,
SCORM, glossario, pesquisa de opinido, wiki, pesquisa de avaliacdo, diario, didlogo, etc.

Em sua maioria os ambientes virtuais disponibilizam recursos com muitas
possibilidades de mediagao no AVA, como por exemplo, o forum. Nele ¢ permitido “[...] o
acesso a uma infinidade de informacdes, pelas formas de pensamento que o féorum possibilita,
por meio das interagdes e pela interatividade que proporcionam”. (FREITAS, 2008, p.11).

A acdo de media¢ao pedagdgica dos docentes na maioria dos AVA ainda ndo sdo
compreendidos como instrumentos e signos de ensino-aprendizagem, haja vista a importancia
atribuida ao uso dos recursos tecnoldgicos, apenas como instrumentos de informacdo que nao
privilegiam o processo de aprendizagem dos contetidos disciplinares. (PEIXOTO, 2012).

O desenvolvimento cognitivo dos alunos em sua globalidade ndo ocorre simplesmente
com a introdugdo das tecnologias na educacdo. O que se percebe ¢ que na maioria das vezes
os professores limitam a suas as acdes de mediacdo pedagdgica nas informacdes das
ferramentas técnicas do AVA, como: a acompanhar, orientar e esclarecer duvidas relacionadas
as datas de provas, ao horario de aulas e as dificuldades técnicas com o uso dos AVA.

Muitas a¢des docentes nao consideram a principal finalidade pedagogica, que € levar o
aluno a desenvolver o pensar cientificamente e com capacidade de reflexao critica.

O professor deve propor atividades e fazer a devolutiva com orientacdes necessarias,
de forma que o aluno seja impulsionado e motivado a refletir sobre o conteudo ensinado. Para
Duran (2010, p.26), € preciso refletir sobre o uso das tecnologias digitais a partir do contexto
em que sdo utilizadas, considerando “[..] suas diferentes possibilidades de utilizagdo, pois a
aprendizagem ndo acontece somente na relacdo com os computadores conectados na internet,
mas em relacdo e através dos computadores, a partir do contexto no qual se inserem”.

Segundo Libaneo (2013, p.85): “O trabalho docente ¢ atividade que d& unidade ao
bindmio ensino-aprendizagem, pelo processo de transmissdo-assimilacdo ativa de
conhecimentos, realizando a tarefa de mediacdo na relagdo cognitiva entre o aluno e as
matérias de estudo”. Nesse entendimento, hd uma interrelagdo que supde o confronto entre os
conteudos sistematizados, trabalhados e mediados pelo professor e a experiéncia sociocultural
do aluno, em contato as situagdes escolares de aprendizagem.

Vygotsky (1998) reconhece a linguagem como o mais importante instrumento de

mediacdo presente nas relagdes sociais.
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A linguagem libera a crianga das impressoes imediatas sobre o objeto, oferece-lhe a
possibilidade de representar para si mesma, algum objeto que nao tenha visto e pensar
nele. Com a ajuda da linguagem, a crianga obtém a possibilidade de se libertar do
poder das impressoes imediatas, extrapolando seus limites. (VYGOTSKY, 1998, p.
122).

Para Vygotsky (1998), o homem ¢ formado pelo encontro de duas linhas distintas: uma
de origem bioldgica e outra de origem social e cultural. A de origem bioldgica estd
relacionada com as caracteristicas biologicamente definidas para todos os seres humanos,
enquanto as de ordem sociocultural, estdo relacionados aos aspectos apreendidos e
cristalizados no comportamento humano durante os processos de trocas mediatizadas com os
outros.

Esses processos de trocas se dao basicamente através da linguagem. O
reconhecimento das possibilidades de diferentes instrumentos pelos quais a linguagem pode
se manifestar, toma-se como referéncia a linguagem escrita nos AVA, presente na linguagem
utilizada para a comunicagdo, nos recursos graficos para a interacdo, nos e-mails, foruns,
ferramentas de chat e outras.

Segundo Belloni (2008, p. 58), interacao sugere, do ponto de vista da Sociologia, uma
“acdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade, isto €, encontro de
dois sujeitos, que pode ser direta ou indireta”. Nos AVA a interagdo ¢ caracterizada pela
relacdo dos estudantes com o conhecimento, por meio das tecnologias mediadas pelos
docentes.

E importante destacar que segundo Belloni (2008), a interatividade se refere a
possibilidade do sujeito interagir com a maquina, ou seja, ha uma relacdo do aluno com o
conhecimento mediado por um software, ou seja, por uma maquina. Desta forma, no processo
de mediacdo pedagdgica nos AVA, as interagcdes aluno/alunos e alunos/professores e os
conhecimentos sdo discutidos, construidos e reconstruidos por meio da interacdo dos
estudantes mediados pelas tecnologias e conduzidos pelos professores. Assim o professor €
alguém que precisa estar no AVA estimulando, motivando e incentivando o aluno, com o
objetivo de manter o estudante engajado no curso, ao possibilitar o didlogo e a interacdo, de
forma a assegurar um relacionamento harmonioso e democratico.

Para tanto, essa acdo interpessoal privilegia o estimulo ao estudo, ao desempenho nas
atividades e a comunicagdo entre professor e estudante. Essas interacdes podem acontecer de
forma individual e coletiva e podem favorecer trocas afetivas mais amplas, uma vez que o

acolhimento amigavel e motivador impulsiona o estudante a crescer. A esse respeito, Torres
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(2007, p. 35) esclarece:

O papel do professor ndo se restringe ao auxilio para a formag@o académica, mas se
expande para a compreensdo das capacidades e limitagdes do ser humano. Ao
receber demandas de natureza afetiva, os professores ndo podem simplesmente aos
estudantes que esta esfera ndo lhes compete, de alguma forma eles deverdo acolher a
necessidade dos estudantes, quer seja visando os aspectos econdmicos e
institucionais de manutencdo do individuo no curso, quer seja visando seu papel de
educador.

No contexto do ambiente virtual, a motivagao por parte dos professores ¢ fundamental
para que aprendizagem aconteca. A mediacdo pedagogica docente deve proporcionar a
afetividade e a motiva¢dao, conforme recomendam Andrade e Vicari (2012). Para essas
autoras, o aluno motivado, participa com mais intensidade de foruns, chats e atividades
colaborativas.

Para Leite e Tassoni (2002) a afetividade e o acolhimento nas praticas pedagogicas no
AVA podem contribuir para que o desestimulo e a evasdo nao sejam tdo evidentes. Nesse

sentido as autoras afirmam que:

[...] as relacdes de mediagao feitas pelo professor, durante as atividades pedagogicas,
devem ser sempre permeadas por sentimentos de acolhimento, simpatia, respeito e
apreciacdo, além de compreensdo, aceitagdo e valorizagdo do outro; tais sentimentos
ndo s6 marcam a relagdo do aluno com o objeto de conhecimento, como também
afetam a sua autoimagem, favorecendo a confianga em sua capacidade e decisdes.
(Leite e Tassoni, p. 39)

Cabe ao professor motivar os alunos constantemente, sugerir atividades que criem
habitos de estudo e incentivar a autoconfianca, a independéncia na tomada de decisdes e a
iniciativa, para que possam organizar sua aprendizagem. Além disso, para que o estudante nao
se sinta solitario e se engaje no curso, ¢ primordial a interacdo constante pelos meios de
comunicagdo, com respeito as individualidades, incentivo ao intercimbio com os colegas e
orientacdo ao estudo independente.

Libaneo (2013) aborda as formas de comunicacdo e ressalta aspectos da interagdo
professor-aluno no trabalho docente. Entre os aspectos que cooperam para a relagao entre eles
estdo os socioemocionais. De acordo com o autor, referem-se aos vinculos afetivos entre
professor e aluno, bem como as normas e exigéncias objetivas que regem o procedimento

destes ultimos, de forma que ele adote uma postura positiva e exer¢a autoridade (e nao

autoritarismo). Para Libaneo (2013, p, 276):

Na sala de aula o professor exerce uma autoridade, fruto de qualidade
intelectual, morais e técnicas. Ela ¢ atributo da condiggo profissional do professor e
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¢ exercida como um estimulo e ajuda para o desenvolvimento independente dos
alunos. O professor estabelece os objetivos sociais e pedagdgicos, seleciona e
organiza os conteiidos, escolhe métodos, organiza a classe. Entretanto, essas agdes
docentes devem orientar os alunos para que respondam a elas como sujeitos ativos e
independentes. A autoridade deve fecundar a relagdo e ndo cercea-la.

Para Vygotsky (2001), as emocdes funcionam como um regulador interno do
comportamento e, associadas aos estimulos externos, podem levar o homem a inibir ou
exteriorizar acdes internas. Quando associadas ao processo educacional, elas t€ém o papel de
influenciar todas as formas do comportamento humano.

As agdes pedagogicas que se estabelecem a partir da comunicagdo do professor para
motivar o aluno a participar e realizar as atividades ¢ importante. Entretanto, para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem ¢ preciso que o professor motive e faga intervengdes que
levem os alunos ao aprofundamento nos contetidos, a problematizar, refletir, pesquisar e a
dialogar com os outros colegas. Além disso, o professor deve também articular as
participagdes, chamando outros alunos para a discussdo e apresentando novos
questionamentos a partir dos que foram discutidos.

Para tanto, a mediacdo pedagdgica se torna fundamental para conduzir o processo
ensino-aprendizagem, de forma a propiciar momentos em que os alunos construam conceitos
referentes ao conteudo proposto.

Partindo desse pressuposto, ¢ necessario pensar uma didatica na EaD que nao se paute
num modelo industrializado ou poés-industrializagdo (PETERS, 2001). Num contexto de
transformagdes, a comunicagdo mediada por computador apresenta um novo ritmo ao
processo comunicacional. Como se viu as redes de aprendizagem, conforme estudos de
Harasim et al (2005), alcangou-se maior flexibilizagdo expandindo o ritmo do ensino,
tornando-o mais individualizado, da mesma forma que a interacdo e a colaboracdo entre os
pares foram enfatizadas. (HARASIM et al, 2005).

As redes de aprendizagem podem reduzir a distancia transacional apresentada também

chamada de teoria da interagdo a distancia, que se baseia na seguinte explicagao:

A distancia ¢ um fendomeno pedagdgico, ¢ ndo simplesmente uma questdo de
distancia geografica. Nesse processo, o aspecto mais importante é o efeito que a
separagao geografica tem no ensino e na aprendizagem, especialmente a organizagao
dos recursos humanos e tecnologicos. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 295).

Os autores afirmam ainda, que nessa teoria existe um conjunto de varidveis que
precisam ser consideradas para que se pense em estratégias pedagogicas voltadas a uma
didatica no ensino a distancia. Esse conjunto de varidveis ¢ composto por trés elementos: o
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didlogo, a estrutura do curso e a autonomia do aluno. Os conceitos de cada um estdo

relacionados no quadro a seguir:

Quadro — 11. Dialogo
didlogo”. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 296).

e interacdo, ou uma série de interacGes, com qualidades positivas, que podem
ser ausentes em outras formas de comunicacéo.

e Espera-se que por meio do dialogo, se tenha um ouvinte respeitoso e
participativo e que haja contribuigdes mutuas entre os que participam de
um diélogo.

e Importéncia e acentuado crescente do didlogo, principalmente apds o0s
estudos de Vygotsky sobre a zona de desenvolvimento proximal.

“um dialogo entre professor e 0 aluno é acompanhado por uma mudanca
de controle do processo de aprendizado, que passa do professor para o
aluno. Essa variavel de autonomia do aprendiz serd um aspecto
significativo da interacdo a distancia”.

(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 298).

Quadro — 12. Estrutura do curso

Um curso € formado pelos seguintes elementos:

e objetivos de aprendizado,

e temas do conteudo,

e apresentacdes de informacdes,

e estudos de caso,

o ilustracgdes graficas e de outra natureza,

e exercicios,

e projetos
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e testes
“A qualidade de um curso depende da forma como esses elementos sao
compostos e estruturados”. MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 298).

Alguns fatores determinantes dessa estrutura estdo relacionados a uma organizagao de
ensino estabelecida pelos professores, pelo nivel académico dos alunos, pela selegdo e
natureza dos conteudos e pelos meios de comunicacao utilizados no curso. Ao relacionar a
estrutura ao elemento anterior, o didlogo, os autores mencionam que os dois, conjuntamente,
medem a interagdo a distancia.

Em cursos na modalidade a distdncia, hd menos didlogo e mais estrutura, os alunos
recebem alguma orientagdo; se ndo houver didlogo e nem estrutura, entdo eles precisam ser
integralmente independentes e tomar suas proprias decisoes a respeito das estratégias de
estudo: como estudar, o que estudar, quando, onde, de que maneira € em que extensao.
(MOORE; KEARSLEY, 2013).

Quando o dialogo e a estrutura do curso se apresentam de forma insuficiente, a
autonomia do aluno ¢ requerida com mais intensidade.

Quadro — 13. Autonomia do Aluno

AUTONOMIA DO ALUNO

e Determina seu préprio plano de estudo.
e Assume responsabilidades no que se refere a propria aprendizagem e aos processos
avaliativos.
¢ Significa um bom indice para determinar a estrutura de um curso, a partir do que se
pode permitir que o aluno exerca de forma totalmente autdnoma.
e Erelativo e ndo se pode esperar que todos possam desenvolvé-la.
“O conceito de autonomia do aluno significa que os alunos tém capacidades diferentes
para tomar decisdes a respeito de seu proprio aprendizado”. (MOORE; KEARSLEY,
2013, p. 301).

Dentre os trés elementos, a ideia de autonomia do estudante que remete a uma
aprendizagem auténoma e auto dirigida, assume um importante papel nos ambientes virtuais
de aprendizagem. Sobre isso, Peters (2012) afirma que o atual momento ¢ a concretizacdo de
uma antiga aspiracao dos sistemas educacionais, que buscaram um aluno independente, capaz

de gerir seu proprio conhecimento, tornando-se seguro e autoconfiante.
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Nesse sentido a EaD ¢ soma de varios ingredientes e que nao existe uma receita capaz
de explicar e/ou de determinar os caminhos didatico-metodoldgicos que precisam ser
seguidos. Assim, adequar os métodos, os recursos, reorganizar atividades e flexibilizar a
programacao dos cursos sdo estratégias cada vez mais presentes nos AVA e que exigem muito
da docéncia em ambientes virtuais.

Sao estratégias que exigem um total envolvimento, tanto dos docentes online quanto
dos alunos, no que se refere a todas as etapas de um curso a distdncia. Elementos como
planejamento, organizacdo das atividades, utilizagdo e diversificacdo das ferramentas
disponiveis no AVA, que contribuam para a comunicagao e interacdo no ambiente de um curso
a distancia, fazem parte de estratégias que convidam docentes que atuam nos cursos a
distancia para refletirem sua pratica de ensino.

Retomando a contribuicdo dos estudos sobre mediagdo, conforme proposto por Lenoir
(2011) e Toschi (2010, 2011), e apresentando-a a EaD, pode-se afirmar que exercer a
mediacao didatica na EaD ¢ um atributo inerente ao ser humano que precisa aventurar-se em
novas praticas.

A mediacdao pedagdgica ¢ um fendmeno que decorre de relacdes exteriorizadas ao
sujeito que necessita organizar a si proprio, assim como elaborar um processo que o
condicione a constru¢do do conhecimento, Lenoir (2011). E portanto, necessario que
professor mediador seja capaz de realizar intervengdes educativas, estimulando o aluno ao
exercicio de sua mediacdo cognitiva, concomitantemente a mediagao.

Trata-se de um processo que necessita ter como finalidade a producdo de
conhecimento por parte do aprendiz. Proporcionar aos ambientes virtuais de aprendizagem
mediagdo pedagogica requer esforco por parte dos professores que atuam na EaD. Para isso,
ndo basta apenas ter vontade em realizar, todo o ambiente de aprendizagem precisa estar
organizado em uma concep¢do de aprendizagem que possibilite diferentes mediagdes
(TOSCHI, 2010): deslocar dos meios as mediagdes, torna-se uma necessidade.

Entender a mediagdo pedagogica a partir dos estudos da Teoria Histdrico-Cultural
com uso das Tecnologias Digitais em rede ¢ um processo complexo, constituido de
instrumentos e signos, formados intencionalmente pelos homens com o propoésito de estimular

e ampliar a relagdo dos sujeitos com o conhecimento, com o mundo € com os outros sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi pesquisar sobre o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunica¢do nos cursos de formacao professores, oferecidos na modalidade a
distancia. A partir do objetivo, foram levantadas as seguintes questdes: o processo histérico de
formagao de professores no Brasil, o conceito de tecnologias e Tecnologias Digitais da
Informagdao e Comunicagao (TDIC) e sua utilizacdo no contexto educacional, os avangos e
desafios da educacdo a distancia no Brasil, o conceito de mediacdo pedagogica na perspectiva
historico-cultural e a contribuicdo dessas media¢des nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Para que os objetivos propostos fossem alcangados, a pesquisa iniciou com um
levantamento bibliografico, que possibilitou encontrar autores € co-autores que contribuiram
para que a pesquisa a respeito do objeto de estudo fosse realizada. O material encontrado
serviu para obter um panorama tedrico e historico a respeito das Tecnologias Digitais da
Informacdo ¢ Comunicagdo no contexto educacional, além de dar um suporte tedrico a
respeito das discussdes que vém sendo feitas sobre o tema atualmente.

Dessa forma, o material encontrado serviu para subsidiar a pesquisa de forma que
fundamentou cientificamente o que se pretendia com o objeto de estudo. Essa pesquisa
proporcionou ainda, uma reflexdo a respeito do uso das tecnologias na formagdo de
professores, trazendo uma discussao sobre o que se tem oferecido para esse professor € o que
realmente esse profissional da educag¢do tem procurado e ainda mais, qual estd sendo o
reflexdo dessa formacao 14 na ponta, quando esse professor ¢ inserido no contexto da sala de
aula. Nesse sentido diversos autores em seus trabalhos, mencionaram a importancia de um
estudo critico e analitico a respeito da inser¢do das Tecnologias Digitais da Informagao e
comunicagao nos curso de formacao de professores.

A consulta de livros, perioddicos, dissertacdes, relatorios oficiais e artigos de revistas
eletronicas contribuiu para que informagdes relevantes sobre o assunto fossem encontradas.
Foi necessaria uma leitura criteriosa com o objetivo de internalizar o que cada material
pesquisado se propunha a contribuir. Partindo da premissa de que pesquisar ¢ criar
conhecimento novo relevante e tedrico, o levantamento tedrico proporcionou um
aprofundamento sobre a temdtica apresentada, o que contribuiu para uma reflexdo critica
reflexiva principalmente em relagdo as politicas publicas voltadas a formagdo de professores,
tema tao discutido ultimamente € que ao mesmo tempo nao tem demonstrado conquistas
significativas.
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Ainda sobre a formagado de professores, tematica discutida detalhadamente no Capitulo
do I, o que se pode compreender ¢ que, desde o advento da LDB 9394/96, avangos
aconteceram, porém nao tdo significativos, pois, na pratica o cendrio que encontramos ¢ de
uma realidade que precisa ser repensada, uma formacdo de professores que precisa ser
discutida, reestruturada, a acima de tudo uma legislagdo que precisa ser estudada,
compreendida e colocada em prética, pois, vai muito além da oferta de cursos e da valorizagao
profissional, esta relacionada ao desenvolvimento de Politicas Publicas voltadas para uma
mudanca de paradigmas ha muito tempo impregnado na educacdo brasileira.

Uma percepcdo mais ainda evidente esta relacionada ao curso de Pedagogia, pois
0 mesmo sofreu mudangas expressivas, como, o tipo de acesso, a oferta e a procura. Nesse
sentido a crescente procura pela modalidade EaD nos cursos de Pedagogia e o aumento de
concluintes por meio dessa modalidade s6 nos confirma que as discussdes a respeito da
formagao inicial do professor precisam ser pautadas dentro de uma perspectiva voltada para a
implementagdo de propostas de ensino e de aprendizagem que integrem muito mais do que
um simples recurso tecnoldgico ou restrito ao processo de ensino-aprendizagem em sala de
aula, mas que propiciem novas praticas pedagdgicas que ultrapasse essa perspectiva,
alcangado também os espagos ndo-escolares, formando além do professor, o gestor ¢ o
pesquisador, possibilitando a esse profissional a oportunidade da busca pela autonomia,
consequentemente trazendo para si uma postura reflexiva e critica sobre o ensino como
pratica social, pautando nos referenciais teoricos as possibilidades para compreender e se
aperfeicoar, transformando o seu pensamento e a sua pratica.

O capitulo II evidenciou o crescimento das tecnologias da comunicagdo e o surgimento
de novas formas de aprendizagem. Acrescido aos cursos presenciais formais, os cursos na
modalidade EaD conquistaram espaco, com um formato tecnldgico e interfaces inovadoras,
permitindo o acesso a diversas formas de comumicagdo, rompendo as barreiras geograficas e
comunicativas.

A avaliacdo que se faz dessa inser¢do €, se essas tecnologias utilizadas nas Instituicdes
de Ensino Superior estdo sendo disponibilizadas de forma proficua, uma vez que o
crescimento da procura por um curso superior na modalidade EaD no Brasil esta relacionado
exclusivamente ao custo mais baixo, a flexibilidade de horario e a facilidade por assim dizer
de acesso em diversos ambientes e locais. Sobre esse Gltimo um dado importante na pesquisa
nos leva a ainda mais para uma discussdo que vai além da questdo didatico-pedagogica, mas

que podem sofrer consequéncias no que tange o processo ensino aprendizagem. Dados
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mencionados na pesquisa comprovam que um namero significativo de brasileiros,
principalmente das classes mais baixas, ainda ndo tem recursos financeiros, fisicos e
estruturais suficientes para fazer uso de tecnologias digitais, seja para objetivo, pessoal, social
ou profissional, mascarando assim uma inclusdo digital evidenciando a exclusdo social,
reforcando as desigualdades presentes no Brasil, promovendo a massificagdo do ensino.
Massificagdo evidenciada por meio de agdes instituidas para fins estritamente comerciais sem
nenhuma preocupagdo com o uso didatico-pedagogico das tecnologias no contexto
educacional.

O terceiro e ultimo capitulo evidenciou o estudo de Vygotsky (1998), sobre a
mediacdo pedagdgica. A Teoria Historico-Cultural busca uma explicacdo materialista
dialética para o processo de desenvolvimento psicologico humano, a mediacdo pedagogica,
com base nessa teoria, ndo acontece somente entre aluno e professor, ocorre também por meio
de instrumentos e signos.

Partindo da teoria de Vygotsky (2000), em relagdo a mediacdo com instrumentos e
signos no contexto das tecnologias digitais, o computador como instrumento simbdlico exerce
o papel de operador simbolico, pois seu proprio funcionamento depende de simbolos e seus
programas sao construidos a partir de uma linguagem binaria, pois, ¢ lendo/escrevendo que a
interacdo com pessoas a distdncia acontece, por meio de e-mails, bate-papos em canais
(chats), mensagens e foruns ou quando ha a participagcdo de comunidades virtuais e navegagao
por sites da internet em busca de informagdes. Sendo assim torna-se vidvel a compreensdo do
papel da mediacao - tecnoldgico e simbdlico - exercido por esse instrumento.

Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem por meio das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagdo, possibilita a utilizagdo de dindmicas participativas de cooperagao
e de comunicagdo, no desenvolvimento da criatividade e¢ da individualidade. Nessa
perspectiva, o aluno ¢ quem constrdi o seu proprio conhecimento, sendo auxiliado pelo
professor, que contribui para o processo de constru¢do do conhecimento, sempre atento ao
fato de que cada ser humano tem a sua forma peculiar de aprendizagem, exercendo assim, o
papel de mediador da aprendizagem.

Partindo dessa premissa o papel do professor como mediador ¢ desafiador, pois,
muitos professores nao conseguem de desvencilhar de praticas tradicionais dificultando a
possibilidade de se pensar em novas formas de ensinar, mantendo-se na concep¢do de apenas
transmitir o conhecimento no cotidiano das aprendizagens em sala de aula.

Ainda sobre a concepg¢do de mediacdo pedagdgica nos AVA o que se percebeu durante
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os estudos realizados ¢ que mesmo o professor inserido no processo do uso das tecnologias
digitais em suas praticas escolares especificamente nos curso de formagdo de professores na
modalidade EaD, essa utilizacdo ficou restrita somente as ferramentas técnicas, ou seja o
professor ndo conseguiu explorar de forma pedagdgica a possibilidade de uma mediagdo
pedagogica que oportunizaria o conhecimento e a aprendizagem.

Nesse sentido, as instituicoes de ensino superior necessitam se posicionar € comecar
desenvolver acdes eficazes para que esse professor se sinta inserido no processo,
implementando projetos de formacdo de professores voltados para o uso das tecnologias, para
que possam rever a pratica, entendé-la e aprimora-la a luz de teorias de aprendizagem que
venham nortear a mediagdo pedagogica nos AVA especificamente nos cursos de formacao de
professores.

Retomando o proposito da pesquisa, que foi o de analisar o Uso da Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicagdo nos cursos de formagao de professores na modalidade
EaD, o aporte teorico e os dados encontrados apontaram aspectos que necessitam de atengao,
discussdo e reflexdo, com um aprofundamento cientifico a fim de alcangar uma compreensao
mais clara acerca da utilizagdo das tecnologias no contexto educacional, principalmente nos
cursos de formagao de professores.

Finalmente, ndo podemos ignorar que os temas aqui apresentados e discutidos ainda
precisam ser retomados para futuros debates e reflexdes mais aprofundadas. Durante toda a
pesquisa muitos conceitos ja fundamentados foram sendo desconstruidos para que entdo uma
nova visao de todo o processo fosse possivel acontecer, um olhar cientifico foi tomando lugar
daquilo que ainda era significativamente empirico, um exercicio nao muito facil, mas
extremamente necessario para uma concepcao critica reflexiva.

Sabendo que toda a discussdo e analise ndo se esgota em dados e informagdes
engessadas e que mudangas e perspectivas acorrem por meio de movimento peculiares e
compreendendo a complexidade de uma sociedade a mercé de informagdes regida por
instrumentos tecnoldgicos sociais e humanos, ¢ que nos desafia a continuar no
aprofundamento em busca de um novo olhar daquilo e naquilo que ainda é novo, um exercicio
complexo principalmente no cenario em que se encontra a educagdo brasileira atualmente.
Contudo o que se espera ¢ que esse estudo venha de certa forma contribuir para o
desenvolvimento de politicas publicas e acdes formativas, auxiliando na busca por condi¢des
favoraveis e conquistas significativas na busca por uma educacdo de qualidade...talvez um

tema a ser abordado em uma préxima pesquisa
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