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Resumo

O interesse da analise do comportamento sob o tema sustentabilidade iniciou-se
durante a década de 1970 e hoje é um tema com uma crescente producéo na literatura.
Tendo em vista a importancia de pesquisas sobre esse topico, estudos sobre contexto e o
comportamento do consumidor podem ajudar a identificar varidveis que influenciam a
escolha por produtos mais sustentaveis. O objetivo geral desse estudo foi mensurar como
diferentes contextos de sustentabilidade (V1) podem exercer controle sobre a escolha do
consumidor (VD) a certos produtos em um contexto experimental. Realizou-se uma
pesquisa experimental com 34 participantes, utilizou-se o site para pesquisas online
Questionpro, onde apareceram diferentes situaces de escolha de produtos hipotéticos,
sustentaveis ou ndo. O experimento teve 8 fases e foi dividido em duas partes e 0s
participantes foram alocados randomicamente em quatro grupos distintos, com 8
participantes cada. A parte 1 teve uma linha de base dos produtos (fase 1), um pedido de
relato (fase 2), uma linha de base de 9 selos verdes (fase 3), sequido por um treino desses
9 selos (fase 4). A parte 2 teve uma situacdo experimental contextual (fase 5), outra
situacdo experimental contextual (fase 6), um segundo pedido de relato (fase 7) e uma
treino de transferéncia de funcdo (fase 8). Os quatro grupos contém as mesmas fases, a
diferenca entre eles deve-se aos contextos manipulados (verbal ou ndo verbal) e ao
reforcamento diferencial (presente ou ausente). Foram realizadas anélises de cada grupo,
considerando os relatos dos participantes e os desempenhos em todas as fases. Para
avaliar as alteragdes entre as diferentes fases, foram realizadas as andlises inferenciais —
testes ndo paramétricos Wilcoxon e Mann Whitney. Os resultados demonstraram que €
possivel estabelecer condi¢bes de treino para identificacdo dos selos, seja em contextos
em que os selos sdo vinculados a um contexto verbal ou ndo verbal, desde que haja
consequenciacdo adequada para esse comportamento. O reforcamento diferencial
também influenciou o nivel de consciéncia, 0s grupos que receberam ficaram com maior
nivel de consciéncia sustentavel.

Palavras-chave: Analise do comportamento, sustentabilidade, comportamento de escolha.



Abstract

Behavior analysis interest about sustainability began in the 1970 and today is a rising
research field. Considering the relevance of this topic, developing studies about context
and consumer behavior could help to identify the variables that influence consumer
choice behavior towards sustainable products. This study aimed to measure how different
sustainability contexts (V1) could control consumer choice behavior (VD). An
experimental survey was conducted with 34 subjects using the online research site
Questionpro, where hypothetical product choice situations were conducted, with
sustainable and non-sustainable products. The experiment had 8 phases and was divided
into two parts, the subjects were randomly allocated into four different groups, with eight
subjects in each one. Part 1 had the product baseline (phase 1), one report request (phase
2), and one environmental certification stamp baseline (phase 3), followed by nine
environmental certification stamp training (phase 4). The four groups contain the same
phases, the difference lies in the manipulated contexts (verbal and nonverbal) and the
differential reinforcement (present or absent). The analysis were non-parametric
statistical tests Wilcoxon and Mann Whitney towards data for each group and between
groups, also the request reports. Results shows that it is possible to establish training
conditions for identifying the sustainable stamps, either in contexts in which the stamps
are linked to a verbal or non-verbal context, as long as there is an adequate consequence
for this behavior. Differential reinforcement also influenced the level of awareness, the
groups that achieved the highest level of sustainable awareness.

Keywords: Behavior analysis, sustainability, choice behavior
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Introducéao

Tema geral e justificativa

Sustentabilidade, contexto e comportamento de escolha do consumidor séo
assuntos relevantes para a analise do comportamento. A sustentabilidade é um termo que
engloba varios paradigmas: a sustentabilidade ambiental, sociopolitica e econémica
(Torresi, Pardini & Ferreira, 2010; Pedroso, 2016). O interesse da analise do
comportamento sob o tema sustentabilidade se iniciou durante a década de 1970 com a
publicacdo de pesquisas e artigos no JABA (Journal of Applied Behavior Analysis) mas
diminuiu durante a década de 1990. Voltou a ser um tema de interesse nas décadas
seguintes e hoje € um tema relevante na area, com uma crescente producdo na literatura
(Dal Ben, Camargo, de Melo & Figueiras 2017; Gelino, Erath, Seniuk, Luke, Berry,
Fuqua, & Reed, 2020).

O estudo do tema sustentabilidade necessariamente perpassa pelo estudo do
contexto, comportamento de escolha e comportamento do consumidor. O contexto é um
conjunto de condicBes, verbais e ndo verbais sob as quais 0 comportamento acontece
(Simonassi, Tizo, Gomes & Alvarenga, 2010); o contexto sustentabilidade é uma classe
de estimulos que compartilham propriedades sobre preservacdo ambiental, reciclagem,
uso consciente de matéria prima, descarte correto de lixo, entre outros. O comportamento
de escolha pode ser definido como responder a um entre dois estimulos discriminativos
diferentes entre alternativas concorrentes (Skinner, 1950). Portanto, o comportamento do
consumidor pode ser mais ou menos sustentavel a partir da escolha entre comprar ou ndo
comprar um produto, que tipo de produto ou marca ele consume, se essas marcas tém um
cuidado com o meio ambiente na coleta de matéria prima, na producéo e no descarte do

produto.
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Tendo em vista a importancia de pesquisas que avaliem como o contexto pode
influenciar o comportamento do consumidor na escolha por produtos mais sustentaveis,
0 presente estudo justifica-se por considerar necessario ampliar o conhecimento das
relacBes funcionais entre essas varidveis. Investigar essas relagdes contribuira para a
ampliacdo do campo teorico e pratico da psicologia, analise do comportamento e
sustentabilidade, além de contribuir com outras areas do conhecimento como o0

marketing, publicidade e propaganda, administracdo, gestdo ambiental, entre outros.

Fundamentacao Tedrica

A Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) formulou uma agenda chamada
Agenda 2030 para do Desenvolvimento Sustentavel, nela é proposto “17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel”, visando promover agdes globais que deveriam ser
alcancadas até o ano de 2030. Dentre esses objetivos estdo a conservacao de recursos
naturais, diminuicdo dos impactos das acées humanas, reciclagem e desenvolvimento de
tecnologias limpas e assegurar padrBes de producgdo e de consumo sustentaveis (United
Nations, 2015). Essa agenda simboliza umas das grandes questdes do século XXI:
diminuir os impactos gerados pela acdo humana sobre os recursos do planeta. A
preocupacdo com a degradacdo do meio ambiente causada por atividades humanas vem
de longa data, mas ganhou forca a partir do século XX (Gelino et al. 2020).

O principal modelo econdmico mundial vigente € o capitalista, que consiste em
um sistema onde ha a busca constante pela acumulacdo de capital e protecdo da
propriedade privada, procurando diminuir os custos de producao para aumentar os lucros
(Bresser-Pereira, 2005). As atividades econémicas sdo as principais consumidoras dos
recursos naturais, que sdo usados para produzir bens e servigos, e posteriormente

vendidos aos consumidores. Consequentemente, ha a producdo de residuos/lixo,
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elementos que sobram da producao ou do consumo que nao serdo utilizados (Grant, 2010;
Vieira & Berrios, 2003).

Toda essa cadeia de producdo e consumo causa impactos sobre 0s recursos
naturais e humanos (Grant, 2010). Existe o debate na ciéncia e na sociedade se as ac6es
do homem seriam responsaveis ou ndo por mudancas climaticas no planeta (Wang, 2010).
Apesar de ser uma discussdo nao consensual, existem evidéncias cientificas que indicam
qgue muito provavelmente, as atividades humanas sdo as responsaveis pelas mudancas
climaticas ou as potencializam, causando por exemplo o aquecimento global (Cook,
Oreskes, Doran, Anderegg, Verheggen, Maibach, Rice et al., 2016; Houghton, 2005;
IPCC, 2007, 2021). A previsdo dos cientistas, caso continuemos a nos comportar de modo
ambientalmente ndo sustentavel, é a constatacdo da possibilidade da finitude de recursos
naturais e da irreversibilidade de danos causados ao meio ambiente (IPCC, 2021).

O termo sustentabilidade engloba um conjunto de paradigmas que discutem o uso
dos recursos naturais, sendo eles: a sustentabilidade ambiental, sociopolitica e econémica
(Pedroso, 2016; Torresi, Pardini & Ferreira, 2010). O conceito de desenvolvimento
sustentavel apresentado na Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento é: “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de geragdes futuras atenderem as suas necessidades” (Brundtland;
1980/1991). Pessba e Haydu (2018) fizeram uma descri¢do analitico comportamental
dessa frase: “processos comportamentais relativos ao planejamento e execugao de agdes
voltadas para a preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais, a0 mesmo tempo
em que sdo consideradas as condi¢des necessarias para a vida saudavel do ser humano”
(p. 148).

Apesar das evidéncias cientificas, existem barreiras para o desenvolvimento

sustentavel. Grant (2010) discorreu sobre algumas delas: (a) o atraso das consequéncias
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prejudiciais; (b) variabilidade no atraso previsto das consequéncias prejudiciais; (c)
habituacdo do reforcador; (d) percepcdo da economia como uma linha de base de
crescimento exponencial anormal; (e) eficiéncia diminuindo o custo de resposta; (f)
ceticismo em relacdo a crise ambiental global; e (g) reforcadores concorrentes. Outras
barreiras sdo interesses econémicos, alto custo de resposta as mudancas, legislacdes
vigentes, necessidade de criacdo de novas tecnologias e percepcdo social dos outros. O
paradigma da sustentabilidade surgiu como alternativa ao modo de vida que se tem hoje.

Para tornar o mundo mais sustentavel, mudancas de comportamento devem
acontecer nos niveis cultural e individual (Alavosius & Houmanfar, 2020; Grant, 2010).
Desde a década de 1970, estudos de analise aplicada do comportamento (ABA) sobre
sustentabilidade vém sendo desenvolvidos, abordando temas como transporte, deposito
de lixo, conservacgdo de recursos e energia, sendo este ultimo o mais estudado (Gelino et
al., 2020).

A psicologia, mais especificamente a analise do comportamento, tem como objeto
de estudo o comportamento (Todorov, 2007). Skinner (1938/1991) definiu
comportamento como: “a parte do funcionamento do organismo que esta engajada em
agir sobre ou ter intercdmbio com o mundo externo” (p. 23). A Analise do
Comportamento € a ciéncia que estuda interacfes entre eventos ambientais e
comportamentais e 0 Behaviorismo Radical € a filosofia dessa ciéncia; seu pressuposto
basico é a possibilidade de estudar o comportamento de forma cientifica (Baum, 2006).

O comportamento pode ser categorizado em duas classes, comportamentos
reflexos/respondentes e 0s comportamentos operantes. O comportamento respondente é
uma relagcdo em que um estimulo elicia uma resposta especifica, relagdo (S-R) (Catania,
1999; Leonardi & Nico, 2013). Skinner (1969/2014) deu énfase as classes de estimulos

antecedentes e consequentes em relacdo a classes de comportamentos operantes: “Um
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operante é uma classe, da qual uma resposta é uma instancia ou membro. (...) Assim, um
conjunto de contingéncias define um operante” (Skinner, 1969, p. 131). O
comportamento operante € aquele que opera 0 meio, modificando-o e consequentemente
é modificado pelo meio, ele é selecionado e mantido por suas consequéncias (Skinner,
1957) e deve ser compreendido como uma interacdo entre eventos comportamentais e
eventos ambientais e que sdo mutuamente influenciados (Catania, 1999; Pessba &
Velasco, 2012).

A unidade de analise do comportamento operante é a triplice contingéncia, ela é
um instrumento conceitual usado para analisar relagbes funcionais entre estimulos e
comportamentos (Todorov, 1985; 2012). A triplice contingéncia especifica a situacdo
antecedente ao comportamento (estimulo discriminativo), o0 comportamento em questdo
(resposta) e a alteracdo no ambiente (estimulo consequente), a identificacdo desses trés
aspectos permite estabelecer relacGes entre comportamentos operantes e assim fazer
analises, previsdes e modificacdes (Todorov, 1985).

A descricdo de contingéncia sobre o préprio comportamento é chamada de
comportamento cénscio, que pode ser medido pelo relato que a pessoa faz (Simonassi,
Tizo, Gomes & Alvarenga, 2010; Skinner, 1974/2006). Entretanto, o relato da pessoa
pode descrever a contingéncia de forma incompleta ou inacurada, ndo podendo ser
classificada como conscio, como por exemplo descricdes de comportamentos
supersticiosos (Benvenuti, 2010). Algumas variaveis podem contribuir para que a pessoa
ndo fique conscia, como ndo receber uma instrucdo acurada e entrar em contato com
apenas parte da contingéncia (Cerutti, 1989; Galizio, 1979).

Todo comportamento € produto de trés niveis de sele¢do, sendo eles: filogenético,
ontogenético e cultural. O nivel filogenético € o que seleciona as caracteristicas das

espécies, como fatores fisioldgicos, genéticos e suscetibilidade ao refor¢o. O nivel
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ontogenético é o que seleciona a histdria e as particularidades de cada individuo. O nivel
cultural é o que seleciona as préaticas verbais e ndo-verbais compartilhadas por um grupo,
transmitido aos seus membros (Skinner 1971; Baum, 2006).

O comportamento do consumidor e o contexto sustentabilidade também s&o frutos
de praticas culturais. As praticas culturais sdo um conjunto de comportamentos operantes,
sujeitas as leis que regem o comportamento, como a variacdo e selecdo por
consequéncias. As culturas ndo sdo estaticas, estdo em constante evolucdo, novos
comportamentos surgem para lidar com novas contingéncias, e, portanto, novas praticas
sdo selecionadas (Baum, 2006).

O consumo é um processo diario, rotineiro e praticamente inevitavel,
considerando as necessidades da populacdo mundial (Grant, 2010). Para Solomon (2016),
comportamento do consumidor deve ser estudado como um processo que envolve
questdes individuais e/ou coletivas quanto a sele¢do, compra, uso e descarte de produtos,
servicos, ideias que satisfazem as necessidades e desejos dos consumidores. Mesmo
sendo um processo continuo, Grant (2010) chama a atencdo para o papel do consumo
como fonte de reforcadores tangiveis, e em muitos casos, como sendo a Unica ou a mais
poderosa fonte de reforcadores das pessoas, levando-as ao consumo desqualificado,
excessivo e desnecessario. Esse padrdo de comportamento ndo contribui com o
desenvolvimento de uma economia sustentavel, assim, seria importante programar o
ensino de novos comportamentos que levem a diminuicdo do consumo desnecessario e
a0 acesso a outros tipos de reforgcadores como acesso a arte, esportes, cultura, chamado
de consumo qualificado (Grant, 2010; Scitovsky, 1992).

O Behavioral Perspective Model- BPM (Foxall, 1996; Nalini, de Melo & Cunha,
2013) é uma area de pesquisa que envolve a analise do comportamento e o markting. Um

dos pontos importantes desse modelo é estudar o consumo como comportamento de
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escolha e a énfase dada as variaveis contextuais ambientais. Em perspectivas derivadas
da andlise do comportamento, o comportamento do consumidor € operante, portanto,
deve-se considerar a historia e o repertdrio de consumo aprendido, o cenario (que pode
ser aproximado a contexto imediato) em que 0 consumMOo ocorre e as consequéncias desse
comportamento (Foxall, 1996, 2005; Pedroso, 2016; Grant, 2010). Os cenarios podem ser
esquematizados como um continuum, sendo as duas extremidades um cenério aberto e
outro fechado. Os cenarios abertos possuem varias alternativas para consumo e poucas
restrices regulatorias, jA os cendrios fechados possuem poucas alternativas para
respostas de consumo e apresentam mais restri¢des regulatérias (Foxall, 1996; Nalini, de
Melo & Cunha, 2013).A historia de aprendizagem do consumidor pode influencia-lo a
escolher alguma marca especifica ou seguir regras, o contexto pode sinalizar uma ocasido
para o consumo ocorrer (de Paula, Ferreira, Simonassi & Pontes, 2018).

As consequéncias de comprar podem ser refor¢adas positivamente (reforcamento
utilitario ou informativo) ou negativamente ou punidas (utilitario ou informativo) pela
aquisicdo do produto (Foxall, 1996, 2003; Nalini, de Melo & Cunha, 2013). Os
reforcadores utilitarios referem-se aos beneficios derivados diretamente da obtencédo de
um produto ou servico, o uso direto do produto; ja os reforcadores informativos referem-
se ao status social que aquela compra fornece a pessoa, ganho indireto pelo uso do
produto, feedback de desempenho. Outras variaveis que controlam o comportamento do
consumidor sdo o preco, fatores demograficos, disponibilidade de produtos (Foxall, 1996;
2005; Pedroso, 2016).

Atualmente, algumas marcas e produtos utilizam selos sustentaveis/verdes para
sinalizar ao consumidor que aquela marca/produto tem alguma pratica sustentavel na sua
producdo, uso ou descarte, como exemplo os simbolos de “Reciclavel” e o de eficiéncia

energética “PROCEL” (Pedroso & Coelho, 2018). Fazendo uma interpretacdo analitico
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comportamental, a funcdo desses selos verdes seriam funcionar como um estimulo
discriminativo para os consumidores, ou seja, estimulos que sinalizem reducdo de
consequéncias prejudiciais ao meio ambiente ou para seu préprio comportamento. Porém,
estudos recentes, mostram que a maioria dos consumidores ndo conhecem os selos verdes,
portanto, sua efetividade em sinalizar € questionavel (Pedroso, 2016; Pedroso & Coelho,
2018).

O Consumo como comportamento de escolha

O comportamento do consumidor também é um comportamento de escolha, seja
em relacdo a escolha de produtos, entre comprar e ndo comprar ou em como realizar o
descarte apropriado de residuos (Pedroso & Coelho, 2018). Herrnstein (1961)
desenvolveu um modelo explicativo para o comportamento de escolha, denominado Lei
da lgualacdo, esse modelo descreve que a distribuicdo de comportamentos tende a igualar
a distribuicdo de reforcadores recebidos. Algumas variaveis que influenciam na
probabilidade de escolha sdo: esquemas de reforcamento, o numero de reforcadores
disponibilizados, frequéncia, magnitude, custo de reposta, historico do individuo e
imediaticidade ou atraso do reforco (Garcia-Mijares & Silva; 1999, Coelho, Hanna,
Todorov & Quinta, 2003).

Para Foxall (2005), o comportamento do consumidor se configura como de
escolha e tem duas formas de explicacdo: igualacdo ou maximizacdo. O autor discute que
a lei da igualacdo tem muitos paralelos quando se discute comportamento do consumidor,
porém o autor assinala alguns pontos de especificidade que podem levar discussdes
tedricas, por exemplo: preco como variavel independente, curvas de demanda e esquema
de razdo ao invés de esquemas de intervalo.

A Maximizagdo é um principio explicativo no qual as escolhas visam a obtencao

do méximo de recursos possiveis, ou seja, menor custo e maior beneficio (Foxall, 2005),
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por exemplo, os consumidores tentem a preferir op¢des de mais barata. Porém, pesquisas
tem mostrado um padrdo mais complexo de consumo, onde outras variaveis como marcas
podem ser mais decisivos que os valores (Foxall, 2005).

Nem sempre as consequéncias do consumo sao imediatas, por exemplo o tempo
de espera para a chegada dos produtos comprados online ou 0 tamanho de uma fila em
uma loja fisica. Esses atrasos no contato com a consequéncias do consumo podem
influenciar de tal forma que o consumidor venha a devolver ou desistir do produto. Os
estudos acerca dos efeitos do atraso sobre a escolha, proporcionaram uma nova Visao
sobre os temas: autocontrole, impulsividade, relacdes sociais e desconto social. Nas
situacOes de escolha entre consequéncias reforcadoras a curto e longo prazo, humanos e
infra-humanos preferem recompensas imediatas; a consequéncia mais proxima
temporalmente é avaliada com maior valor reforcador (Pedroso, 2016; Cosentino, 2012).
Como Mazur (1988) demonstrou, essa avaliacdo de valor reforcador, ou seja, a escolha,
pode se inverter caso as duas consequéncias passem a ser disponibilizadas mais distantes
temporalmente.

Um fendmeno comportamental de escolha que relaciona o atraso e a magnitude
de uma consequéncia ao valor subjetivo € o Desconto Temporal (Weatherly & Terrell,
2013). Ele é um fendmeno que descreve que: a medida que aumenta o atraso no
recebimento das consequéncias (longo prazo), a recompensa perde valor reforcador
(Yoon, Higgins, Heil, Sugarbaker, Thomas & Badger, 2007; Hirsh, Costello & Fuqua,
2015). Em outras palavras, o organismo escolhe alternativas imediatas com
consequéncias cada vez menores a medida que o atraso de uma recompensa maior
aumenta (Weatherly & Terrell, 2013).

Um paralelo pode ser feito entre os estudos de desconto temporal e desconto

social, que diz respeito ao valor subjetivo que uma pessoa atribui a pessoas socialmente
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proximas e socialmente distantes a ele, semelhante a um espectro de cooperacéo e
competicdo (Sharp, Barr, Ross, Bhimani, Ha & Vuchinich, 2012; Hirsh, Costello &
Fuqua, 2015). Um exemplo que pode ilustrar como o desconto social pode ser
compreendido é o fato de muitas marcas de roupas utilizarem mao de obra em condicGes
analogas a escravidao e/ou produzirem produtos de pouca durabilidade e baixa qualidade
(ue causam impactos negativos ao meio ambiente em paises da Asia e Africa. Além disso,
essas praticas vao na contramdo a agenda dos “17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel” da ONU (United Nations, 2015). Mesmo sabendo destes casos de exploragao
e poluicdo, muitos consumidores americanos e europeus continuam consumindo essas
marcas e produtos pois oferecem precos mais baratos, como na moda fast fashion e a ultra
fast fashion (Karvonen, 2022; Peters & Lenzen, 2021). Uma possibilidade de
interpretacdo para esse padrdo de comportamento € o desconto socialmente distante entre
essas pessoas e 0 meio ambiente de outros paises.

Fazendo uma transposi¢cdo entre os temas descritos acima e a sustentabilidade,
percebe-se que essa questdo envolve muitas variaveis, dentre elas, tanto as consequéncias
de nosso comportamento sobre os outros individuos quanto as consequéncias atrasadas.
Contudo, as possiveis consequéncias aversivas de comportamentos nao sustentaveis
ocorrerem a longo prazo e afetarem o comportamento de outros individuos no futuro,
seriam insuficientes para controlar comportamentos pro sustentaveis hoje, mesmo com
previsdes catastroficas sobre o aquecimento global (Pedroso, 2016; IPCC, 2021). Por
IS0, investigar como 0s comportamentos e o contexto se inter-relacionam, pode ajudar a
compreender a relacdo da sustentabilidade com comportamentos do consumidor.
Contexto e Sustentabilidade

Segundo Todorov (2007), para se compreender o fendbmeno comportamental

deve-se entender o contexto em gue o comportamento ocorre. O contexto pode ser
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definido como um conjunto de estimulos que sinalizam uma ocasido para ocorrer alguns
tipos de comportamento (de Paula, Ferreira, Simonassi & Pontes, 2018). Uma outra
definicdo é um conjunto de condicdes verbais e ndo verbais sob as quais 0 comportamento
ocorre (Carrara, 2004; Simonassi et al., 2010).

Estudos sobre contexto e operagdes estabelecedoras demonstraram que o contexto
pode exercer controle sobre 0 comportamento operante e respondente (Simonassi et al.,
2010, Michael, 1993). O contexto pode ser analisado de forma molar e/ou molecular,
inclusive o comportamento de animais infra-humanos podem ficar sobre esse tipo de
controle (Reynolds, 1961; Terrace, 1963; Watanabe, Sakamoto, & Wakita, 1995), e que
0 préprio comportamento pode servir de contexto para préximos comportamentos
complexos (Rachlin, 1993).

Estudos indicam que o contexto é o responsavel por controlar o significado das
palavras (de Paula, Ferreira, Simonassi & Pontes, 2018; Moore, 2002; Simonassi et al.,
2010). O estudo de Simonassi et al. (2010) investigou experimentalmente como respostas
verbais em um episodio verbal total podem ficar sob controle de contextos verbais e ndo-
verbais. Os dez participantes deste experimento foram expostos a quatro condicdes
experimentais: 1) foi apresentada a instrugdo “Queime logo esta ponta ai”’; nas condigdes
2) e 3) mesma instrugdo com o acréscimo de estimulos ndo-verbais: condi¢do 2) bandeja
com uma caixa de fosforos e um pedago de barbante; condicdo 3) 34 de uma vela. Na
condicdo 4) modificou-se a instrucdo para “Queime logo esta ponta ai. Calma senhor,
sendo acabo estragando a roupa” e sem estimulo ndo-verbal. Em todas as condicdes, os
participantes foram solicitados a escrever suas respostas de “Em qual contexto vocé acha
que esta frase foi dita?” Como resultados encontrados, verificou-se que houve controle
contextual nas condi¢des verbais e ndo-verbais, ou seja, sobre o comportamento € o

significado das palavras.
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A perspectiva de contexto utilizada neste estudo é a proposta por de Paula,
Ferreira, Simonassi & Pontes (2018) e Matos (1999), descrita no paragrafo abaixo, em
que o contexto ¢ um conjunto de estimulos que sinalizam uma ocasiao para ocorrer alguns
tipos de resposta/comportamento. O estimulo discriminativo ¢ um Unico estimulo que
sinaliza uma ocasido para ocorrer uma resposta/comportamento. Em algumas situacoes,
0 contexto exerce mais influéncia sobre um comportamento que um estimulo
discriminativo, e, em outras, um estimulo discriminativo, mais que o contexto.

Matos (1999) discute sobre trés tipo de controle por estimulos antecedentes, o
estimulo discriminativo, o estimulo condicional e o estimulo contextual. O controle por
estimulo discriminativo (S¢) possui uma relacio entre estimulo-resposta (S-R), o estimulo
antecedente sinaliza a ocasido para ocorréncia de uma resposta especifica e pode ser
analisada pela triplice contingéncia (Sulzer-Azaroff & Mayer, 1991), por exemplo: ir ao
mercado e ver o produto que esta procurando, o produto é o S

O estimulo condicional tem uma relacdo entre estimulo-estimulo (S-S) e pode ser
analisada pela contingéncia de quatro termos, ele diz respeito a circunstancias adicionais
que alteram momentaneamente a funcédo e probabilidade de reforgo, por exemplo: Olhar
diversos produtos no mercado e escolher aguele que possui um selo sustentavel, o selo
verde seria 0 estimulo condicional. Os estimulos condicionais proporcionam a formacéo
de classes conceituais ou de classes de equivaléncia de estimulos a partir da discriminacgéo
de algumas propriedades de um estimulo, via relagcdes funcionais ou arbitrérias, e
generalizacdo de outras.

O estimulo contextual desempenha uma relagdo estimulo-estimulo (S-S) de
segunda ordem e pode ser analisado pela contingéncia de cinco termos, relacionando-se
como um estimulo condicional que controla classes de estimulos condicionais. Além

disso, os estimulos contextuais permitem a formagdo de interseccbes entre classes
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conceituais sem fundi-las, permitindo a classificacdo de estimulos a partir de diferentes
propriedades (Matos, 1999; Modenesi & Debert, 2015; Sidman, 1986, 1994). Por
exemplo: classe conceitual “sustentabilidade” pode englobar reciclagem, pessoas,
economia de energia, lixo e consumo consciente, a classe conceitual “consumo” pode
englobar consumo consciente, promocéo, pessoas, lojas, moda; observa-se que ha uma
interseccdo entre essas duas classes conceituais para pessoas e consumo consciente.

A interacdo entre estimulos eliciadores (UR) discriminativos (S, condicionais (S
condicional), contextuais (S contextuais) e classes contextuais/condicionais pode ser
esquematizada como na figura abaixo (Figura 1). A figura mostra como diferentes classes
contextuais podem ser formadas, os pontos de intersec¢cdo entre elas, ou seja, como 0s
estimulos que pertencem a diferentes classes podem compartilhar algumas propriedades,
assim como classes contextuais que ndo compartilham propriedades em comum.

Figura 1
Esquema de Estimulo discriminativo, condicionais, contextuais e classes

contextuais/condicionais.
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Nota: (SD) estimulos discriminativos, (S condicional em quadrados) os estimulos condicionais,
(os circulos escritos contextos) sdo as classes contextuais/condicionais. Esta figura mostra como
um contexto engloba varios S e S condicionais, além disso que diferentes contextos podem ter
pontos de intersec¢es (estimulos iguais/em comum).

A classe conceitual sustentabilidade engloba diversos aspectos politicos,
socioecondémicos e ecoldgicos, englobando: preservacdo ambiental, reciclagem, uso

consciente de matéria prima, tratamento e descarte correto de lixo, desenvolvimento de
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tecnologias limpas, criacdo de leis pro-ambientais, pesquisas, consumo sustentavel, entre
outros. Fazendo uma analise contextual sobre a sustentabilidade, o atual contexto politico,
econémico e social do qual fazemos parte € majoritariamente incompativel com o
desenvolvimento sustentavel (Todorov, 2007, Grant, 2010; Gelino et al., 2020). Estudos
na area tém sido desenvolvidos com o objetivo de propor intervencdes e mudancas de
praticas individuais e culturais, como uma tentativa de proporcionar recursos para um
melhor desenvolvimento sustentavel.

Os estudos de ABA sobre sustentabilidade tém como os principais temas: deposito
de lixo, transporte, selos de certificacdo ambiental, conservacao de recursos e energia,
sendo este Ultimo o mais estudado (Gelino et al., 2020). As intervenc@es realizadas nessas
pesquisas foram feitas com individuos ou grupos e manipularam: reforcamento
diferencial, dicas/prompts, educacdo e informacdes, feedbacks, sistema de auto
monitoramento, puni¢do, custo de resposta, controle por estimulos e estabelecimento de
metas (e.g. Gelino, et al., 2021). Pesquisas que manipularam especificamente contexto e
sustentabilidade ndo foram encontrados. Porém, podem ser feitos alguns paralelos entre
pesquisas sobre sustentabilidade e a proposta de contexto.

Fazendo uma interpretacdo sobre contexto enquanto uma contingéncia de cinco
termos de acordo com proposta de Matos (1999), pode-se interpretar o estudo de O’Neill,
Blanck & Joyner (1980) como manipulacdo de estimulos condicionais. Nesta pesquisa,
0s autores investigaram o descarte de lixo em recipientes convencionais e recipientes
confeccionados em partidas de futebol universitario. Dois tipos de lixeiras foram
utilizadas, algumas eram lixeiras comuns do campus (S e outras tinham um chapéu com
0 desenho do time, a tampa continha a palavra “empurre” e ao jogar um lixo nela, o
chapéu se movimentava e aparecida escrito “muito obrigado” (S condicional). Os

resultados demonstraram que ocorreram mais descartes de lixos nas lixeiras com o chapéu
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em relacdo as lixeiras comuns, portanto, serviu como um controle de estimulos para a
atencdo das pessoas. Pode-se interpretar a lixeira com o chapéu como um estimulo
condicional, pois funcionou como circunstancias adicionais que alteram
momentaneamente a funcdo e probabilidade de reforco.

A pesquisa de Sammer & Wiistenhagen (2006) investigou uma situacdo de
compra ficticia de maquina de lavar na Suica, verificando a importancia dos selos de
certificacdo ambiental, assim como outros aspectos relevantes na escolha, como preco,
marca, consumo de energia e agua. A tarefa consistiu na apresentacao verbal e ndo-verbal
(imagem dos produtos) de trés opgdes de escolha do produto ¢ uma op¢ao “nenhum” em
cada situacdo de escolha. Em metade das situacdes de escolha, foram incluidos selos
verdes. Os resultados mostraram que o preco foi a varidvel mais importante para os
participantes, seguido por configuracdo da maquina e do consumo de energia. Estes
participantes demonstraram um alto nivel (70%) de conhecimento sobre os selos de
certificacdo ambiental e podemos fazer uma interpretacdo dos selos verdes usados aqui
como estimulos condicionais.

Comportamento governado Regras e Comportamento modelado por contingéncias

Situacdes que envolvem contextos nos quais 0 comportamento esta sob controle
de estimulos verbais que apontam para respostas e suas consequéncias tém sido tratados
a partir da nocdo de seguimento de regras. Skinner (1969/1984) definiu o termo Regra
como: “estimulos discriminativos verbais que especificam contingéncias”; quem emite a
regra € o falante e quem fica sobre controle delas é o ouvinte, ressaltando a possibilidade
do individuo formular suas préprias autorregras (Skinner, 1969/1984; Baum, 2006). Por
se tratar de comportamento verbal, o estudo do comportamento controlado por regras
deve incluir anélises sobre a comunidade verbal, contexto e cultura do falante e ouvinte

(Matos, 2001). As regras geralmente sédo emitidas como mandos, exemplo “Proibido
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comer”, e podem ser compostas junto com tatos, “proibido comer na biblioteca” (Skinner,
1991). A topografia de como uma regra pode ser emitida varia, pode ser vocal, escrita ou
simbdlica, como imagens ou sinais, exemplo as placas de transito (Baum, 2006).

Segundo Skinner (1982), regras sao Uteis para aquisicdo e manutencdo de
comportamentos quando as consequéncias do comportamento sdo pouco claras,
ineficazes ou muito longinquas no tempo. Quando a pessoa ndo tem em seu repertorio
uma resposta solucdo sobre determinado problema, o seguimento de regras pode facilitar
na aquisicdo desta resposta. Outra forma de resolver problemas e aprender como agir
sobre um ambiente é por exposicdo direta as contingéncias, que € modelado e mantido
por suas consequéncias (Catania, 1998; Skinner, 1969; Matos, 2001). Esses dois tipos de
comportamento sdo operantes, portanto, sdo modelados por reforco e puni¢do, porém o
controlado por regras depende do comportamento verbal do falante e o exposto as
contingéncias ndo precisa dessa interacao social (Matos, 2001; Baum, 2006).

Regras sdo muito utilizadas quando as contingéncias naturais tém uma magnitude
pequena, sdo fracas ouenvolvem consequénciasa longo prazo (Matos,
2001). Considerando a possibilidade de finitude dos recursos naturais como um problema
a ser solucionado, essas possiveis consequéncias a longo prazo impedem a modelagem
por exposicao direta as contingéncias. Assim as regras podem ser usadas para descrever
0s comportamentos que devem mudar e promover comportamentos pro-sustentaveis,
como por exemplo “recicle o lixo”, “evite o uso de plastico descartavel” e “desligue a luz
quando nado estiver usando”.

O comportamento governado por regras controla duas classes de respostas
diferentes, o comportamento de seguir a regra e 0 comportamento de executar o que a
regra descreve. As consequéncias instrucionais sdo contingentes ao seguimento da regra,

mantida por consequéncias sociais e as consequéncias colaterais sdo contingentes a
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executar 0 que a regra descreve, mantidas polo ambiente (Cerutti, 1989; Matos,
2001). Com isso, os comportamentos controlados por regras podem ser controlados por
dois tipos de controle antecedente: aquiescéncia e rastreamento. O comportamento de
aquiescéncia diz respeito ao seguimento da regra e depende de contingéncias sociais,
ficando em funcdo de cinco variaveis: 1) capacidade do falante monitorar o0 seguimento
da regra, 2) o falante cumprir as consequéncias descritas na regra, 3) relevancia e
magnitude das consequéncias, 4) credibilidade do falante e 5) consequéncias de outros
comportamentos mais importantes do que as da regra (Cerutti, 1989; Matos, 2001).

O comportamento de rastreamento diz respeito a correspondéncia da regra e dos
eventos ambientais, sdo mantidas pela efetividade da regra em descrever as contingéncias,
ndo depende de agentes sociais. O rastreamento depende de: 1) variaveis que influenciam
a aderéncia das regras, como ser completa, incompleta e discrepante; 2) a importancia ou
ndo de seguir a regra, em uma situacdo nova por exemplo; 3) contingéncias concorrentes
e a 4) magnitude/importancia das consequéncias (Cerutti, 1989; Matos, 2001).

Para além desse controle, Baum (2006) discute que as regras sempre tém duas
relacBes, uma relacdo imediata com consequéncias a curto prazo e uma relacdo
ultima com consequéncias a longo prazo, sendo essa menos efetiva em controlar o
comportamento. O repertdrio de seguir regras comeca a ser ensinado ainda em criancgas
bem pequenas, associando-as com contingéncias de reforcamento mais imediato, para
que o seguimento da regra seja reforcado pelas consequéncias instrucionais e colaterais.
Esse repertorio pode tornar-se uma habilidade generalizada, no sentido de aprender a
seguir regras diversas e emitidas por diferentes falantes. A medida que esse repertério foi
aprendido, regras com contingéncias a longo prazo podem controlar o comportamento do

ouvinte (Baum, 2006).
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A medida que novos comportamentos vao ficando mais bem estabelecidos no
repertorio do individuo, o comportamento pode passar a ficar mais sobre controle das
consequéncias colaterais do que das instrucionais (Matos, 2001, Skinner, 1980). Quanto
a este ponto, pode-se interpretar que as regras sdo Uteis na aquisicdo do repertdrio de
descarte correto para reciclagem, mas a medida que o individuo aprende qual a cor da
lixeira correta para cada tipo de residuo, muitas dessas regras perdem a funcao e nao séo
mais utilizadas. Considerando as regras pro-sustentaveis necessarias atualmente, elas
podem se tornar obsoletas no futuro, quando os comportamentos pré-sustentaveis serao
controlados por consequéncias colaterais, por exemplo: economizar agua potavel hoje
para continuar a ter esse recurso no futuro.

A regra pode ser: a) completa, descrevendo todos os termos da contingéncia, b)
incompleta, descrevendo apenas uma parte da contingéncia, ou c) discrepante, que nédo
descreve a contingéncia (Matos, 2001). Considerando a dinamicidade do ambiente, é
possivel que uma regra completa possa se tornar incompleta ou discrepante caso as
contingéncias ambientais mudem.

Visando investigar qual a relacdo entre seguimento de regras completas e regras
discrepantes, Galizio (1979) realizou quatro experimentos, onde ele manipulou situacdes
experimentais de seguir a regra completa, seguir a regra discrepante que leva a perda de
pontos ndo sinalizada e outra com a perda de pontos sinalizada. Os resultados
demonstraram que quando a regra passou a ser discrepante, mas nao sinalizada, os
participantes ndo discriminaram essa mudanca e continuaram seguindo a regra. Ja na
condigdo em que a mudanca ambiental foi sinalizada, o comportamento dos participantes
mudou, deixando de seguir a regra e ficando sobre controle da contingéncia em
vigor. Esses experimentos demonstraram que a insensibilidade as mudancas ambientais

ndo é um efeito intrinseco da aprendizagem e sim das contingéncias, se permitem contato
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ou ndo com as consequéncias, e que seguimento de regras € um comportamento operante
que pode ficar sobre controle discriminativo.

Mesmo considerando as vérias leis econdémicas e ambientais que ja existem no
mundo como regras, apenas essas sdo insuficientes para lidar com o aquecimento global
e promover desenvolvimento sustentavel. Fazendo um paralelo com Galizio (1979),
essas regras estdo discrepantes com as contingéncias em vigor. Mesmo com diversas
sinalizagcdes/evidéncias das mudancas climaticas, algumas pessoas atribuem essas
mudangas como um processo natural do planeta ou que as mudancas sao minimas, o que
as impedem mudar para comportamentos pré-sustentaveis e em ultimo caso, a formulagéo
de novas regras.

A partir dos trabalhos que se iniciaram com Galizio (1979) e foram sintetizados
por Matos (2001), pode-se discutir que quando as regras sdo discrepantes alguns fatores
podem influenciar o individuo mudar seu comportamento, sendo eles: a) se as
contingéncias sdo simples de serem discriminadas é provavel que fique sensivel a
mudanca e altere seu comportamento, b) se as contingéncias sdo complexas e dificeis de
serem discriminadas o individuo pode 2%) ficar sobre controle das contingéncias e em
vigor ou 2°) formular auto regras com base em seu repertério comportamental. A historia
de seguimento ou ndo de regras € uma variavel que influencia o seguimento de regras e a
sensibilidade ou insensibilidade as mudancas de contingéncias (Matos, 2001).

Um outro fator que afeta o seguimento de regras sdo as consequéncias
disponibilizadas pelo falante. As agéncias de controle como o governo, religido e
educacdo emitem diversas regras/leis que devem ser seguidas pelos seus membros. Estas
instituicOes fiscalizam e utilizam comumente de controle aversivo contingente ao
descumprimento da regra utilizando de multas, penalidade, suspensao (Sidman, 1995;

Skinner, 1953/2003, Cerutti, 1989). A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
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(Brasil, 1988), é um exemplo de colecéo de leis que especificam os deveres e direitos dos
cidaddos e do Estado (Todorov, 1987). O artigo 225 discorre sobre a relevancia da
manutencdo do ecossistema equilibrado, pela preservacéo e recuperacao de ambiental, e
existem outras legislacbes ambientais mais especifica existem, como a Politica Nacional
do Meio Ambiente -lei 6.038/81- e sobre Crimes Ambientais -lei 9.605/08 (Brasil, 1981;
Brasil, 1998).

Mesmo com leis ambientais nacionais e internacionais ja existentes, novas
legislacBes ambientais podem ser necessarias. As pessoas que formulam as regras devem
criar novas leis que atendam as demandas atuais compativeis com um desenvolvimento
sustentavel (Gelino et al., 2020). Essas leis podem punir praticas culturais danosas ao
meio ambiente, por exemplo: proibir o uso de sacolas de plasticos em uma cidade, ou o
estado reforcar positiva e/ou negativamente pessoas e empresas que apresente novos
padrdes de comportamento pro-sustentavel, por exemplo: dar incentivos fiscais para
empresas de tecnologia limpa ou diminuir impostos de cidaddos que tém um baixo
consumo de agua e energia. Um exemplo do papel importante que as leis/regras tém em
um projeto cultural de sustentabilidade é a proibicdo do uso de canudos de plastico em
algumas cidades do mundo (Viera, Marques, Nazareth, Jimenez & Castro, 2020).

O capitalismo é o atual modelo econémico vigente, porém, algumas das suas
praticas tem se mostrado incompativeis com o contexto de desenvolvimento sustentavel,
como por exemplo a obsolescéncia programada, que é uma técnica usada pelas inddstrias
para diminuir o ciclo de vida de produtos propositalmente (da Silva, 2012). H& uma
questdo temporal envolvida nas consequéncias de comportamentos ndo sustentaveis, pois
a curto prazo esse modelo é reforgado pelo aumento do capital ou acimulo de riquezas
para pessoas vivas agora, enquanto a longo prazo sinaliza punicdo pela finitude dos

recursos naturais para as geracOes futuras. A sustentabilidade é uma nova proposta de
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praticas culturais, que levam em conta o contexto do mundo atual, visando diminuir o0s
impactos futuros das a¢cdes humanas no planeta (Pedroso, 2016).

Skinner (1974) afirmou “Os principais problemas enfrentados hoje pelo mundo
s0 poderdo ser resolvidos se melhorarmos nossa compreensdo do comportamento
humano” (p.11). O desenvolvimento de um mundo com praticas culturais sustentaveis,
necessita de mudanga comportamentais a nivel ontogenético, mas principalmente a nivel
cultural. Estudos na area de comportamento do consumidor, comportamento de escolha
e contexto tem muito a contribuir para a programacdo de praticas culturais mais
sustentaveis. Sendo assim, a analise do comportamento pode contribuir de forma teorica

e aplicada para a questao da sustentabilidade (Pedroso, 2016).

Problema da Pesquisa

O contexto possui um controle antecedente sobre o comportamento, ndo de forma
tdo direta como os estimulos discriminativos, mas como um conjunto de estimulos que
compartilham propriedades, funcionando quase como uma moldura para o
comportamento. Além do contexto, a historia de aprendizagem ontogenética e cultural
podem exercem uma influéncia sobre comportamentos de escolha e sustentabilidade,
assim como o papel do reforcamento diferencial na aquisicdo desses repertorios.

Pretende-se analisar esses topicos discutidos acima em uma vertente analitico
comportamental, para estudar comportamento do consumidor, frente a sustentabilidade e
aprendizagem, nds nos deparamos como as questdes: Quais 0s possiveis efeitos de
diferentes contextos no comportamento de consumidores no que se refere a escolha de
produtos sustentaveis? Sera que contextos verbais podem ser mais efetivos que contexto
n&o verbais, ou seja, que instrucdes sdo mais efetivas que imagens? E possivel estabelecer

colateralmente contingéncias para esse comportamento? Qual o papel do reforcamento
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diferencial na aquisicdo de novos repertdrios sustentaveis? A partir desses

questionamentos este trabalho formulou os objetivos geral e especificos abaixo.

Objetivos

Objetivo geral

O objetivo desse estudo foi mensurar como diferentes contextos de
sustentabilidade (V1) podem exercer controle sobre a escolha do consumidor (VD) a
certos produtos.
Objetivos especificos

De forma mais especifica, esse estudo pretendeu verificar:

1) como os contextos verbais e/ou ndo-verbais podem controlar o comportamento
de escolha de produto sustentavel;

2) se algum contexto exerce maior controle sobre a escolha, ou seja, verbal, ndo-
verbal ou verbal e ndo-verbal;

3) avaliar o comportamento conscio dos participantes;

4) Comparar contextos com e sem consequenciacao.

Metodo
Participantes

Participaram desde estudo 34 adultos, 8 participantes paras os grupos CVR
(contexto verbal com reforcamento), CNVR (contexto ndo-verbal com reforcamento) e
CNVS (contexto ndo-verbal sem reforcamento). O grupo CVS (contexto verbal sem
reforcamento) teve um total de 10 participantes, em virtude da alocacéo prevista para
outro grupo ter sido feita neste. Visto os participantes preencherem todos os critérios de

inclusdo, foram mantidos.
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Critérios para incluséo
Os sujeitos tinham idade igual ou superior a 18 anos, alfabetizados,
experimentalmente ingénuos e leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

Critérios para excluséo

Foram excluidos do experimento pessoas que na sele¢do foram identificadas com
déficits: a) linguistico de interpretacdo de texto, b) visuais para enxergar a tela, c) motora
fina para manusear o mouse e teclado e d) sem experiéncia com computador.
Material e Ambiente

As coletas foram realizadas em uma cabine de coleta experimental no Laboratério
de Anélise Experimental do Comportamento (LAEC), na Pontificia Universidade
Catolica de Goias. Foram utilizados cinco computadores com tela sensivel ao toque, cinco
mouses e teclados, cinco cadeiras e mesas, internet, TCLE (CFP, 2000; CNS, 2012,
2016). e luzes brancas. Utilizou-se o software para pesquisas online Questionpro

(https://www.questionpro.com/pt-br/?), suas etapas estdo descritos no procedimento. O

TCLE foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com ndmero
52047421.6.0000.0037.
Questionpro

O Questionpro (https://www.questionpro.com/pt-br/) é um software para

pesquisas online que funciona via internet, utilizou-se a versdo néo paga. Foram criadas
6 pesquisas diferentes, devido ao limite de perguntas, portando a pesquisa foi dividida em
parte 1 e parte 2.
Imagens

As imagens utilizadas neste estudo foram de produtos, selos de certificacdo

ambiental/verde e de estimulos que se assemelhassem a selos verdes, como simbolos de
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ONGs ou imagens que pareciam selos verdes, que foram chamados neste estudo de selos
falsos (Anexo C). As imagens selecionadas para este estudo foram baixadas da internet,
do banco de imagens gratuito do “Google Imagens” e o site do design Canva no dia
25/02/2022.

Apos a selecdo e download, todas foram editadas para retirada das marcas dos
produtos ja conhecidas e criar marcas ficticias, na tentativa de evitar que os participantes
ficassem sob controle de marcas existentes. Além disso, acrescentou-se os selos verdes e
os selos falsos (Figura 1). As edicBes das imagens foram feitas utilizando o Adobe

Photoshop (Adobe Inc., 2020) e o site Canva (https://www.canva.com). Elas foram salvas

em formato PNG ou JPEG, todas eram coloridas, com dimensdes 1080 X 1080 e foram
colocadas no Questionpro posteriormente.

A lista de produtos utilizados foram: Caixa de papeldo, Vidro com Mel,
Abobrinha, Pregos, Luminaria, Geleia, Ar Condicionado, Papel A4, Escova de dente de
Bamboo, Pilha, Chocolate, Geladeira, Ventilador, Lata de Refrigerante, Micro-ondas,
Forno Elétrico, Porta Lapis de Madeira, Molho de Tomate, Azeite, Cartela de Remédio,
Frasco de Remédio, Pincel de Maquiagem, Creme Dental, Pasta de Amendoim, Leite de
vaca, Leite Vegetal, Suco, Sabado em P6 e Sabonete Liquido.

Figura 2

Imagem apds edicdo com selo verde e selo falso
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Selos de Certificacdo Ambiental

Os dez selos verdes (Anexo B) utilizados neste estudo estéo presentes no mercado
atualmente e sdo eles: Rainforest Alliance, FSC (Forest Stewarship Councili), Reciclavel,
Reciclavel Ago, Reciclavel Aluminio, Reciclavel PET (Polietileno Tereftalato), IBD
(Instituto Biodindmico de Desenvolvimento Rural), Procel (Programa Nacional de
Conservacdo de Energia elétrica), SBV (Sociedade Brasileira de Veganismo) e ISO
14001 (International Organization for Standardization).

Procedimentos

Os participantes foram abordados e convidados a participar do experimento nas
areas comuns da faculdade. Apds o aceite, o participante foi conduzido a uma cabine de
coleta onde foi entregue e explicado o TCLE. Apo6s a assinatura do termo, a
experimentadora saiu da cabine e o experimento comegou. A coleta de dados foi realizada
individualmente.

O experimento teve 8 fases e foi dividido em duas partes. A parte 1 teve uma linha
de base dos produtos (fase 1), um pedido de relato (fase 2), uma linha de base de 9 selos
verdes (fase 3), seguido por um treino desses 9 selos (fase 4). Para a segunda parte, 0s
participantes foram alocados randomicamente em quadro grupos distintos, com 8

participantes cada (Tabela 1).
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Os quatro grupos foram expostos as mesmas sequéncia de fases, com diferencas
nos contextos manipulados, verbal ou ndo verbal, e no reforcamento diferencial, presente
ou ausente. Utilizou-se dessas diferencas nomea-los, portanto, temos o Grupo CVR
(contexto verbal com reforcamento), Grupo CNVR (contexto ndo-verbal com
reforcamento), Grupo CVS (contexto verbal sem reforcamento) e Grupo CNVS (contexto
nédo-verbal sem reforcamento).

A segunda parte iniciou-se com a apresentacdo o contexto verbal para 0s grupos
CRV e CVS e o contexto ndo-verbal para os grupos CNVR e CNVS (vide tabela 1)
seguida pela situacdo experimental contextual (fase 5). A seguir, veio a apresentacdo do
contexto verbal e ndo-verbal de forma conjunta e outra situacdo experimental contextual
(fase 6). Outro pedido de relato foi realizado (fase 7) e depois um treino de transferéncia
de funcéo (fase 8) foi feito, sem nenhum contexto e com novos selos sustentaveis.

Tabela 1

Desenho experimental de todas as fases e grupos.

Fases * Grupo CVR  Grupo CNVR  Grupo CVS Grupo
CNVS
Parte 1-Linha de base Igual
1 produtos
2- Pedido de relato Igual
3- Linha de base Igual
selos
4- Treino Selos Reforcamento Reforgamento Sem Sem
diferencial diferencial reforcamento  reforcamento
(S+4) (S+4) diferencial diferencial
Parte 5- Situacéo Verbal (texto)  Na&o verbal Verbal Né&o verbal
2 experimental (S+#) (imagem) (texto) (imagem)
contextual (S+4)
6- Situacédo Igual Igual Igual Igual
experimental (5+4) (S+4)
contextual
7-Pedido de relato Igual
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8- Treino de Igual
generalizagéo

Etapas da pesquisa
Perfil Demografico
Solicitou-se informagdes pessoais como iniciais do nome, idade, e-mail,
escolaridade e género com o qual se identifica para organizacdo e andlise dos dados
posteriormente.
Texto Introdutorio
Figura 3
Imagem do texto introdutdrio ap6s o perfil demogréfico

Vocé esta participando de um estudo sobre escolha
Na tela do computador aparecerao figuras de produtos, cada um dos produtos tém um aspecto
que os diferenciara.
Sua tarefa é clicar com o mouse na figura do produto que vocé escolher quando elas aparecerem
na tela do computador. Apos escolher, clique no botdo azul "proximo/next" para seguir.

Este estudo sera dividido em 2 partes, ao final da primeira etapa vocé sera avisado e devera
chamar a experimentadora, ela ira configurar a segunda etapa e vocé dara continuidade ao estudo.
Em algumas situacdes vocé sera informado se sua resposta esta correta ou incorreta. Em outras
ocasioes vocé ndo tera essa informacao.

Vocé entendeu a tarefa? qualquer divida chame o experimentador
Para iniciar, clique na tela do computador.

Fase 1: Linha de Base dos Produtos

Na tela do computador apareciam dois estimulos de embalagens de produtos
iguais, um com selo verde e outros com um selo falso (Figura 5), o comportamento
analisado foi a escolha de 1 entre 2 estimulos, clicado com mouse. A instrucdo utilizada
foi “escolha um produto”, nenhum contexto foi manipulado e ndo houve reforcamento
diferencial. Esta fase foi igual para todos os grupos, com um total de 6 tentativas. Cada
tentativa consistiu em uma situacéo hipotética de escolha de dois produtos semelhantes,
um com selo de certificagdo ambiental e outro com um selo falso.

Figura 4
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Situacao de escolha da Linha de Base de produtos

Vs

Mestrado

*Escolha um produto

T
Fase 2: Pedido de Relato

Para avaliar quais os critérios o participante estava usando para fazer suas escolhas,
perguntou-se “O que vocé estd levando em consideragdo ao escolher os produtos?”
(Figura 6). A analise do comportamento verbal de escrita dos participantes foi analisada
como “conscios sustentdveis” ou “conscios de outros estimulos”. Os relatos que
descrevem o comportamento de escolha sendo influenciado pelos selos de certificacdo
ambiental e/ou os contextos foram considerados “conscios sustentaveis” e os relatos que
ndo descreveram essas variaveis forma considerados “cOnscios de outros estimulos”.

A classe de respostas possiveis para comportamentos conscios sustentavel foram:
selo, selo verde, selo de certificagdo ambiental, selo sustentavel, imagens de certificados,
simbolo de sustentabilidade, simbolo verde, marca biodegradavel, logo sustentavel e
produto sustentavel. A classe de respostas possiveis para comportamentos conscios de
outros estimulos foram: icone, design, logomarca, produto, logo, embalagem, atrativo.

Além da andlise do relato verbal, posteriormente foi analisado o desempenho de cada

participante para avaliar se a descricdo sustentavel também resultou em escolhas dos
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produtos com os selos de certificacdo ambiental corretos. Foram considerados
“desempenho alto” a porcentagem de acertos iguais ou acima de 60% nas situacdes de
escolha de produtos em pelo menos uma das fases 1, 3, 4, 5 e 6.

Figura 5

Primeiro pedido de relato

Programa de Pds Gl o
PSSP

Mestrado

0 que vocé esta levando em consideragao ao escolher os produtos?

Fase 3: Linha de Base dos Selos

Na tela do computador apareciam dois estimulos, um selo verde e um selo falso
(Figura 7), o comportamento analisado foi a identificagdo ou n&o do selo de certificagio
ambiental. A instrucdo utilizada foi “Identifique o selo verde”, nenhum contexto foi
manipulado e ndo houve reforcamento diferencial. Esta fase foi igual para todos os
grupos, com um total de 16 tentativas.

Figura 6

Situacéo de Linha de Base dos selos Verdes
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Questions marked with a * are required

*|dentifique o Selo Verde

G

Fase 4: Treino dos Selos Verdes

Antes dessa fase, um breve texto aparecia para explicar o que sdo os selos de
certificacdo ambiental e para que servem (Figura 7). Em seguida, na tela do computador
apareceram dois estimulos, um selo verde e um selo falso, o0 comportamento analisado
foi a identificacdo ou ndo do selo de certificagdo ambiental. A instrucdo utilizada foi
“escolha o selo verde”.

Figura7

Texto sobre os selos de certificagdo ambiental

As certificagcbes ambientais ou selos verdes/ sustentaveis sdo simbolos que tém o
objetivo de sinalizar ao consumidor que uma marca/produto é sustentavel, seja no
momento de producdo, uso ou descarte. Para poder usar esses selos, as marcas e
produtos precisam seguir uma série de condicdes pré estabelecidas.

Os participantes dos grupos CVR e CNVR, receberam reforcamento diferencial de
acordo com a resposta, quando clicavam no selo verde, aparecia a palavra “correto”,
quando erravam, aparecia a palavra/frase “errado” / “este ndo ¢ um selo verde”. O
reforcamento diferencial ndo aconteceu para os integrantes dos grupos CVS e CNVS ao

fazer uma escolha, outra vinha em seguida.
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Apdbs as 16 tentativas desta fase, aparecia na tela uma frase comunicando que a
primeira fase do experimento havia terminado e que o participante poderia chamar a
experimentadora, para configurar a parte 2 do experimento. Cada tentativa consistiu em
na apresentacao de selo de certificacdo ambiental e outro com um selo falso.

Etapa 2
Perfil Demogréfico

Solicitou-se novamente as iniciais do nome, idade e e-mail para poder identificar

corretamente 0s participantes nas duas partes do experimento (Figura 9).

Figura 8

P&gina inicial da parte 2

Programa de Pds-Gi
Stricto Semsu em

Mestrado

Questions marked with a * are required

Informagoes de Contato. Apos preenche-las clique em "start" para comecar

* Iniciais do Nome

% |dade

Texto Introdutodrio da parte 2
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Figura 9

Texto introdutdrio Etapa 2

Etapa 2
Vocé esta participando de um estudo sobre escolha
Na tela do computador aparecerao figuras de produtos, cada um dos produtos tém um
aspecto que os diferenciara.

Sua tarefa é clicar com o mouse na figura do produto que vocé escolher quando elas
aparecerem na tela do computador. Apos escolher, clique no botdo azul "proximo/next"
para seguir.

Vocé entendeu a tarefa? qualquer divida chame o experimentador
Para iniciar, clique na tela do computador.

Fase 5: Situacdo experimental contextual verbal ou néo verbal

O contexto foi sempre apresentado antes da situacao de escolha; para 0s grupos
CVR e CVS, o contexto manipulado foi o verbal, um pequeno texto sobre seca no Brasil
(Figura 11) e para os grupos CNVR e CNVS o contexto nao verbal, a imagem de uma
terra seca e sem agua ou vegetacdo (Figura 12). Além das diferencas nos contextos, 0s
grupos CVR e CVS receberam reforcamento diferencial quando as escolhas dos produtos
e 0s grupos CNVR e CNVS néo receberam.

Na tela do computador apareciam dois estimulos de embalagens de produtos
iguais, um com selo verde e outros com um selo falso, o comportamento analisado foi a
escolha de 1 entre 2 estimulos, clicado com mouse. A instrugdo utilizada foi “escolha um
produto”, ocorreram um total de 6 tentativas. Cada tentativa consistiu em uma situagédo
hipotética de escolha de dois produtos diferentes, um com selo de certificagdo ambiental

e outro com um selo falso.
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Figura 10
Contexto verbal

/ rograma de s R
' svrcto e en Pl
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Mestrado

EM 2021, A SECA NO
BRASIL FOI A MAIS
INTENSA DA HISTORIA

Estiagem, temperaturas altas, diminuigdo dos niveis de agua
nos reservatorios, rios secos, entre outros. No ano de 2021, o
pais passou por uma das maiores secas ja registradas.
Houveram incéndios na regiao do Pantanal e da Floresta
Amazodnica, o rio lguagu teve uma diminuicao consideravel do
seu fluxo de agua.

Figura 11

Contexto ndo-verbal

Mestrado (=2

Fase 6: Situacdo experimental contextual verbal e ndo verbal juntas
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O contexto verbal e ndo-verbal sobre sustentabilidade foi como um flyer, que
apareceu na tela do computador antes da situacao experimental (Figura 13). Na tela do
computador apareceram dois estimulos de embalagens de produtos diferentes, um com
selo verde e outros com um selo falso, o comportamento analisado foi a escolha de 1 entre
2 estimulos, clicado com mouse. A instrucao utilizada foi “escolha um produto”,
ocorreram um total de 6 tentativas.

Figura 12

Contexto verbal e ndo-verbal juntos

Proggama dePés R
StrctoSersu e kO
PS

Wos 0

Mestrado &

Floresta
Amazonica

A maior floresta tropical
do mundo.

Fase 7: Pedido de Relato
Para avaliar quais os critérios o participante estava usando para fazer suas escolhas,

perguntou-se “O que vocé estd levando em consideragdo ao escolher os produtos?”
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(Figura 14). A resposta analisada foi o comportamento verbal do participante e o
comportamento conscio.

Figura 13
Segundo Pedido de Relato

Mestrado

0 que vocé esta levando em consideracao ao escolher os produtos?

Fase 8: Treino de Generalizacéo

Nesta fase, nenhum contexto foi manipulado, nenhum reforcamento diferencial
foi apresentado e novos produtos com novos selos verdes e selos falsos foram utilizados.
Os novos produtos foram: pasta de amendoim, suco, leite vegetal e sabonete liquido, os
selos novos foram o SBV (Sociedade Brasileira de Veganismo) e 1SO 14001
(International Organization for Standardization). Na tela do computador apareceram
dois estimulos de embalagens de produtos diferentes, um com selo verde e outros com
um selo falso, o comportamento analisado foi a escolha de 1 entre 2 estimulos, clicado
com mouse. A instrucao utilizada foi “escolha um produto”, ocorreram um total de 6

tentativas. Apos a conclusao dessa fase, 0 experimento se encerrou com a seguinte frase
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aparecera na tela: “O experimento acabou, obrigada por participar. Agora vocé pode

chamar o experimentador. Obs: ndo preencha o e-mail abaixo”.

Tabela 2

Sintese das fases do experimento

Fases Total de Estimulos usados Resposta utilizada
tentativas
Dados pessoais 1 Iniciais do nome Escrever
Idade ou clicar
e-mail

escolaridade
género que se identifica

1-Linha de base 6 2 Produtos iguais. Escolha de 1 entre 2
produtos Um com selo verde e outro estimulos.

com selo verde falso Cligue com mouse
Pedido de relato 1 O que vocé esta levando  Escrever com teclado

em consideragdo ao
escolher os produtos?

do computador

2- Linha de base 16 2 estimulos Escolha de 1 entre 2
selos Um selo verde e outro selo estimulos. Cligue
verde falso com mouse
3- Treino Selos 16 2 estimulos Escolha de 1 entre 2
Um selo verde e outro selo estimulos. Cligue
verde falso com mouse
4- Contexto 6 2 Produtos iguais. Escolha de 1 entre 2

Um com selo verde e outro
com selo verde falso

estimulos. Cligue
com mouse

5-ContextoVerbal e 6 2 Produtos diferentes. Um  Escolha de 1 entre 2

N&o verbal juntos com selo verde e outro estimulos. Cligue
com selo verde falso com mouse

Pedido de relato 1 O que vocé esta levando  Escrever com teclado

em consideragdo ao
escolher os produtos?

do computador

6- Treino de 6 2 Produtos diferentes. Um
transferéncia de com selo verde e outro
fungéo com selo verde falso.
Selos inéditos foram
usados

Escolha de 1 entre 2
estimulos.
Clique com mouse

Coleta e Analise de dados
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Foi realizado um estudo piloto no primeiro semestre de 2022, com o objetivo de
testar a quantidade de tentativas, apresentacao dos estimulos e as figuras utilizadas. Apés
a calibragem dos instrumentos, as coletas de dados foram realizadas entre os dias
21/06/2022 e 02/08/2022 nos periodos matutino e vespertino nas cabines de coleta do
LAEC. As coletas foram realizadas tiveram a duracdo média para de 15 minutos por
participante. Os dados de todos os participantes foram registrados pelo software online
do Questionpro e salvos automaticamente. Os dados coletados foram: em qual produto o
participante clicou (escolheu) em cada situacdo de escolha, assim com os relatos verbais
da pergunta “O que voce€ esta levando em consideragdo ao escolher os produtos?”.

O Questionpro criou uma planilha do Excel para cada participante contendo todas
as informacdes da pesquisa. Posteriormente, foi criada uma outra planilha no Excel para
agrupas todos os dados por participantes em cada grupo, usou-se tabelas e graficos, as
funcBes de médias, porcentagens, e os testes estatisticos ndo paramétricos Kruskal Wallis,

Mann Whitney U e Wilcoxon Signed Rank Test.

Resultados

Perfil demogréfico
Género

Analisando o género com 0s quais 0s participantes se identificam, 79% como
Feminino, 15% como Masculino e 6% como outros. No grupo CVR, esse numero foi de
87,5% como Feminino, 0% como Masculino e 12,5% como outro. No grupo CNVR esse
numero foi de 87,5% como Feminino, 12,5% como Masculino e 0% como outro. No
grupo CVS 70% que se identificaram como Feminino, 20% como Masculino e 10% como
Outros. No grupo CNVS, se identificaram como Feminino 75%, como masculino 25% e

como Outros 0% (Tabela 3).
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Escolaridade

A escolaridade dos participantes foi de 7% com Ensino Médio Completo, 76%
com Ensino Superior Incompleto e 17% com Ensino Superior Completo (figura D). As
porcentagens por grupo podem ser vistas na tabela baixo (Tabela 3) Percebe-se que o grau
de escolaridade Ensino Superior Incompleto teve maior porcentagem em todos 0S grupos.
Além disso, pode considerar-se essa populacdo como alto nivel de escolaridade visto que,

93% dos participantes tem/teve acesso ao ensino superior.

Tabela 3

Porcentagem por grupo de escolaridade e género

Distribuicéo por escolaridade Distribuigéo por género
Grupos  Ensino Ensino Ensino
Médio Superior Superior Feminino Masculino Outro
Completo incompleto  Completo
CVR 12,5% 75% 12,5% 75% 0% 12,5%
CNVR  12,5% 87,5% 0% 87,5% 12,5% 0%
CVS 30% 70% 0% 70% 20% 10%
CNVS  12,5% 75% 12,5% 75% 25% 0%

Idade

A idade dos participantes variou de 18 anos a 29 anos, com uma média de 20 anos,
considerando-se todos os participantes. A média total do grupo CVR foi de 21 anos, do
grupo CNVR foi de 19 anos, do grupo CVS foi de 19,5 anos e do grupo CNVS foi de 21

anos.

Grupo CVR (contexto verbal com reforgamento)

Na linha de base dos produtos (fase 1), as porcentagens de escolha de produtos

com selo sustentavel dos participantes do grupo CVR variaram de 33% (participante 2) a
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100% (participantes 3, 4 e 6) e a porcentagem média foi de 75%. Trés produtos obtiveram
a menor porcentagem de acertos (62%), Mel com selo Rainforest, Luminaria com selo
PROCEL e geleia com selo IBD. O produto com a maior porcentagem de acerto (100%)
foi o prego com o selo Aco.

Na linha de base dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha de dos selos
sustentaveis variaram de 12% (participante 8) a 81% (participante 7). A porcentagem
média foi de 50,7% (Tabela 4). O selo A¢o obteve a menor porcentagem de acerto (0%)
e 0 selo Reciclagem teve o maior nimero de acerto (100%).

No treino dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha dos selos sustentaveis
variaram de 37% (participantes 2 e 5) a 87% (participante 7). A porcentagem média foi
de 68,7%. Os selos Aluminio e FSC obtiveram as menores porcentagem de acerto (50%).
O selo Rainforest teve 0 maior numero de acerto (100%).

Na fase 5, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CVR variaram de 50% (participante 2) a 100% (participantes 5 e
7). A porcentagem média foi de 83,3%. O produto com a menor porcentagem acertos
(62%) foi o papel com selo FSC e com a maior porcentagem de acerto (100%) foi a caixa
de chocolate com o selo Rainforest.

Na fase 6, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CVR variaram de 66% (participante 3) a 100% (participantes 1, 4,
5, 6 e 7). A porcentagem média foi de 91,6%. O produto com a menor porcentagem de
acertos (75%) foi a lata de refrigerante com o selo Aluminio. Os produtos com maiores
porcentagens de acerto foram 100%, ventilador com o selo PROCEL, Forno com selo
PROCEL, azeite com Rainforest, maquiagem com o selo PET.

Na Gltima fase, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos

participantes do grupo CVR variaram de 33% (participante 8) a 100% (participantes 1, 7
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Porcentagems de Acertos

Porcentagem de Acertos

e 6). A porcentagem media foi de 75% (figura 15). Os produtos com as menores
porcentagens de acerto (62%) foram leite de vaca e sabdo em pd, ambos com o selo ISSO
9000. Os produtos com maiores porcentagens de acerto (87%) foram leite de améndoas
com selo SBV e sabonete liquido com selo 1SS0 9000.

Tabela 4

Média dos participantes do grupo CVR

Grupo F1 F3 F4 F5 F6 F8
CVR 75% 50,7% 68,7% 83,3% 91,6% 75%
Figura 14

Desempenho de todos os participantes por fase no grupo CVR
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Nota: Fase 1 (Linha de Base dos produtos), Fase 3 (Linha de bases dos selos verdes), Fase 4 (Treino dos
Selos verdes), Fase 5 (Situacdo experimental contextual), Fase 6 (Situacdo experimental contextual) e
Fase 8 (Treino de transferéncia de funcéo). Fases 2 e 7 sdo o pedido de relato.

Pedidos de Relato

Tabela 5

Reproducdo literal dos relatos e analise da consciéncia para o grupo dos participantes
do grupo CVR

Participa Pedido Relato Analise Desempenho
nte S
1 P1 as logos envolvidas Con. outros S Baixo
P2 o real selo verde Conscio S Alto
2 P1 O que é atrativo. Desperta Con.outrosS Baixo
curiosidade, aguga a intuigéo.
P2 @) Simbolo sobre Conscio S Alto
sustentabilidade
3 P1 a imagem que me parece com Con. outros S Baixo
algo mais familiar
P2 0 que eu mais acho familiar, Con. outros S Baixo
combina comigo
4 P1 Os icones Con. outros S Alto
P2 Os icones Con. outros S Alto
5 Pl A embalagem Con. outros S Baixo
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P2 Os simbolos presentes nas Con.outrosS Alto

embalagens
6 P1 Os selos de empresas Conscio S Alto
vinculadas
P2 OS SELOS Conscio S Alto
7 P1 Imagens de certificados Conscio S Alto
P2 Imagens de certificados Conscio S Alto
8 P1 O simbolo que parece ser real Con. outros S  Baixo
P2 O produto que seria melhor Cdnscio S Alto

para 0 meio ambiente

O grupo CVR apresentou um total 25% de comportamentos conscios sustentaveis
de no primeiro pedido de relato, e de 75% de cdnscios de outros estimulos. A porcentagem
para o segundo pedido de relato foi de 62,5% cdnscios sustentaveis (aumento de 37,5%)
e 37,5% conscio de outros estimulos. Os participantes que nao ficaram conscios
sustentaveis ao longo do experimento foram o0 3, 5 e 4, com 37,5%.

Analisando os desempenhos e os dois pedidos de relatos, 100% dos participantes
que apresentaram comportamento conscio sustentavel apresentaram uma alta
porcentagem de escolha dos selos sustentaveis. Dos participantes que apresentaram
comportamento conscio de outros estimulos, 33% apresentaram uma alta porcentagem de

escolha dos selos sustentaveis.

Grupo CNVR (contexto ndo-verbal com refor¢camento)

Na LB dos produtos (fase 1), as porcentagens de escolha de produtos com selo
sustentavel dos participantes do grupo CNVR variaram de 16% (participante 11) a 83%
(participantes 9 e 16). A porcentagem media foi de 56,3%. O produto com a menor
porcentagem de acertos (25%) foi o0 prego com selo Aco e com as maiores porcentagens
de acerto (75%) foram a caixa de sapato com selo FSC e Luminaria com selo PROCEL.

Na linha de base dos selos sustentaveis (fase 3), as porcentagens de escolha de dos

selos sustentaveis variaram de 31% (participante 11) a 87% (participante 15). A
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porcentagem meédia foi de 51,6% (Tabela 6). Os selos Aluminio e Aco obtiveram a menor
porcentagem de acerto (0%). O selo IBD teve a maior porcentagem de acerto (87%).

No treino dos selos sustentaveis (fase 4), as porcentagens de escolha dos selos
sustentaveis variaram de 37% (participante 14) a 100% (participante 15). A porcentagem
média foi de 64,1%. O selo A¢o obteve a menor porcentagem acerto (12%) na primeira
tentativa e o selo Reciclagem teve a maior porcentagem de acerto (100%).

Na fase 5, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CNVR variaram de 50% (participantes 12, 13 e 25) a 100%
(participantes 10 e 14). A porcentagem média foi de 72,9%. O produto com a menor
porcentagem de acerto (50%) foi o remédio com som selo PET.O produto com maior
porcentagem de acerto foi o ventilador com selo PORCEL (100%).

Na fase 6, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CNVR variaram de 50% (participantes 12, 13 e 15) a 100%
(participantes 10 e 11). A porcentagem média foi de 70,8%. O produto com a menor
porcentagem de acerto (75%) foi a lata de refrigerante com selo de Aluminio. Trés
produtos tiveram a maior porcentagem de acerto (100%) o ventilador com selo PROCEL,
vidro de azeite com selo Rainforest e pincéis de maquiagem com selo PET.

Na ultima fase (fase 8), as porcentagens de escolha de produtos com selo
sustentavel dos participantes do grupo CNVR variaram de 33% (participante 9) a 100%
(participante 10). A porcentagem média foi de 62,2% (Figura 16). O produto com a menor
porcentagem de acerto (37%) foi sabdo em p6 com o selo ISSO 9000. O produto com a
maior porcentagens de acerto (87%) foi a pasta de amendoim com selo SBV.

Tabela 6
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Porcentagem de Acertos

Porcentagem de Acertos

Porcentagem de Acertos

Média dos participantes do grupo CNVR

Grupo F1 F3 F4 F5 F6 F8

CVNR 56,3% 51,6% 64,1% 72,9% 70,8% 62,2%

Figura 15

Desempenho de todos os participantes por fase no grupo CNVR
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Participante 15 Participante 16
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Nota: Fase 1 (Linha de Base dos produtos), Fase 3 (Linha de bases dos selos verdes), Fase 4 (Treino dos
Selos verdes), Fase 5 (Situacdo experimental contextual), Fase 6 (Situacdo experimental contextual) e
Fase 8 (Treino de transferéncia de funcédo). Fases 2 e 7 sdo o pedido de relato.

Pedidos de Relato

Tabela 7

Reproducdo literal dos relatos e analise da consciéncia para o grupo dos participantes
do grupo CNVR

Participante Pedidos Relato Andlise Desempenho
9 P1 Os logos de cada um Con. outros S Baixo
P2 Logos Con. outros S Baixo
10 P1 a marca de biodegradavel =~ Conscio S Baixo
P2 0 Smbolo de biodegradavel Cbnscio S Alto
11 P1 os rétulos Con. outros S Baixo
P2 Os rotulos Con. outros S Baixo
12 P1 0s icones Con. outros S Baixo
P2 0s icones Con. outros S Baixo
13 P1 meu gosto Con. outros S Baixo
P2 0 mais bonito Con. outros S Baixo
14 P1 selo e harmonizacdo da Conscio S Baixo
embalagem
P2 selo Conscio S Alto
15 P1 nivel de embagamento da Con.outrosS Baixo
imagem
P2 NITIDEZ Con. outros S Baixo
16 Pl Informagdes uteis Con. outros S Baixo
P2 compatibilidade do selo Conscio S Baixo

com o produto

O grupo CNVR apresentou um total de 25% de comportamentos conscios

sustentaveis no primeiro pedido de relato, e de 75% de conscios de outros estimulos. A
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porcentagem para o segundo pedido de relato foi de 37,5% cénscios sustentaveis (houve
um aumento de 12,5%), 62,5% dos participantes ficaram conscios de outros estimulos.
Os participantes que ndo ficaram conscios sustentaveis ao longo do experimento foram
50% (participantes 9, 12, 13 e 15).

Analisando os desempenhos e os dois pedidos de relatos, 40% dos participantes
que apresentaram comportamento conscio sustentavel apresentaram uma alta
porcentagem de escolha dos selos sustentaveis. Dos participantes que apresentaram
comportamento conscio de outros estimulos, nenhum (0%) apresentou uma alta
porcentagem de escolha dos selos sustentaveis.

Grupo CVS (contexto verbal sem reforcamento)

Na LB dos produtos, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel
dos participantes do grupo CVS variaram de 33% (participantes 17, 22, 23 e 24) a 100%
(participante 19). A porcentagem média foi de 50%. Os produtos com as menores
porcentagens de acertos (12%) foram o mel com selo Rainforest e o prego com selo aco.
A maior porcentagem de acerto (75%) foi a Luminaria com selo PROCEL.

Na linha de base dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha de dos selos
sustentaveis variaram de 31% (participante 23) a 87% (participante 19). A porcentagem
média foi de 48,7% (Tabela 8). Os selos de Aluminio, Aco e PET obtiveram a menor
porcentagem acerto (20%) e o selo IBD teve a maior porcentagem de acerto (100%).

No treino dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha dos selos sustentaveis
variaram de 31% (participante 24) a 87% (participante 25). A porcentagem média foi de
48,1%. Os selos Aluminio, Aco e PROCEL obtiveram o menor acerto (10%) e o selo IBD
teve a maior porcentagem de acerto (100%).

Na fase 5, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos

participantes do grupo CVS variaram de 16% (participantes 21 e 24) a 83% (participantes
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19 e 20). A porcentagem média foi de 43,3%. Os produtos com a menor porcentagem de
acertos (12%) foram a pilha e talheres, ambos com o selo Aluminio. O produto com maior
porcentagem de acerto foi a escova de dente com o selo Rainforest (87%).

Na fase 6, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CVS variaram de 0% (participante 21) a 100% (participantes 21 e
24). A porcentagem média foi de 68,1%. Os produtos com a menor porcentagem de
acertos (50%) foram a lata de refrigerante com o selo Aluminio e vidro de remédio com
selo PET. Os produtos com maiores porcentagens de acerto foram 87%, forno elétrico
com selo PROCEL e vidro de azeite com selo Rainforest.

Na ultima fase, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CVS variaram de 33% (participante 21) a 100% (participantes 19
e 24). A porcentagem media foi de 65% (Figura 17). Os produtos com a menor
porcentagem de acertos (37%) foi sabdo em pd e sabonete liquido, ambos com o selo
ISSO 9000. O produto com a maior porcentagem de acerto (87%) foi o leite de améndoa

com o selo SBV.

Tabela 8

Média dos participantes do grupo CVS

Grupo F1 F3 F4 F5 F6 F8
CVS 50% 48,7% 48,1% 43,3% 68,1% 65%
Figura 3

Desempenho de todos os participantes por fase no grupo CVS
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Nota: Fase 1 (Linha de Base dos produtos), Fase 3 (Linha de bases dos selos verdes), Fase 4 (Treino
dos Selos verdes), Fase 5 (Situacdo experimental contextual), Fase 6 (Situacdo experimental
contextual) e Fase 8 (Treino de transferéncia de funcéo). Fases 2 e 7 sdo o pedido de relato.

Pedidos de Relato

Tabela 9

Reproducdo literal dos relatos e analise da consciéncia para o grupo dos participantes

do grupo CVS

Participante Pedidos Relato

Anadlise

Desempenho

17 P1
P2
18 P1

19 P1

P2

P2
20 P1
P2
21 P1

As marcas mostradas

O selo

Se as  figuras
esteticamente agradaveis
Alguns simbolos presentes
nas embalagens (globo, por
exemplo) nédo sdo
conhecidos por mim, ndo me
parecem familiares, além de
parecerem desconexos com
0 produto em questdo. Por
isso escolho o que me é mais
familiar.

Agora que estou ciente que
0s Smbolos se referem aos
usos sustentaveis, marco
aqueles que além de mais
conhecidos por mim,
apresentam esta vantagem.
O selo

Selo sustentaavel

Os rotulos

os Simbolos que tem no
rotulo, de acordo com o que
parece certo

sdo

Con. outros S
Cobnscio S
Con. outros S

Con. outros S

Conscio S

Conscio S
Conscio S
Conscio S
Con. outros S

Baixo
Alto
Baixo

Baixo

Baixo

Alto
Baixo
Alto
Baixo
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Participante Pedidos Relato Andlise Desempenho
P2 OS SIMBOLOS QUE EU Con.outrosS Alto
ACHAVA QUE ERA
ECOLOGICO, MAS NAO

E
22 P1 0 selo de seguranca ou 0 de Cénscio S Baixo
respeito ao mio ambiente
P2 a certificacdo de Cobnscio S Baixo
sustentabilidade nos
produtos
23 P1 selo e cor Conscio S Baixo
P2 SELO E COR Conscio S Alto
24 P1 As embalagens com selo de Conscio S Baixo
sustentabilidade
P2 Produtos com selo de ConscioS Alto
sustentabilidade
25 P1 O que mais se destaca Con. outros S Alto
P2 Produto sustentadvel ou ndo  Codnscio S Alto
26 P1 na embalagem ¢ Conscio S Baixo
indentificado um selo, que
para mim significa
sustentavel
P2 os selos Conscio S Alto

O grupo CVS apresentou um total de 50% de comportamentos cénscios
sustentaveis no primeiro pedido de relato, e 50% de conscios de outros estimulos. A
porcentagem para o segundo pedido de relato foi de 90% cbnscios sustentaveis (houve
um aumento de 40%) e 10% de conscios de outros estimulos. Apenas o participante 21
ndo ficou cdnscios sustentavel ao longo do experimento, total de 10%.

Analisando os desempenhos e os dois pedidos de relatos, 53% dos participantes
que apresentaram comportamento conscio sustentavel apresentaram uma alta
porcentagem de escolha dos selos sustentaveis. Dos participantes que apresentaram
comportamento conscio de outros estimulos, 75% apresentaram uma alta porcentagem de
escolha dos selos sustentaveis.

Grupo CNVS (contexto ndo-verbal sem reforgamento)
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Na LB dos produtos, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel
dos participantes do grupo CNVS variaram de 16% (participante 31) a 100% (participante
27). A porcentagem média foi de 60,4%. Os produtos prego com o selo aco, luminaria
com selo PROCEL e geleia com selo IBD foram os que obtiveram 0s menores acertos
(50%) e os produtos mel com selo Rainforest e abobrinha com selo IBD com os maiores
acertos (75%).

Na linha de base dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha de dos selos
sustentaveis variaram de 25% (participante 32) a 87% (participante 27). A porcentagem
média foi de 54,6% (Tabela 10). O selo Aluminio obteve a menor porcentagem acerto
(12%) e os selos Reciclagem e Rainforest tiveram maior porcentagem de acertos (87%).

No treino dos selos sustentaveis, as porcentagens de escolha dos selos sustentaveis
variaram de 31% (participante 32) a 100% (participantes 27 e 28) A porcentagem média
foi de 66,4%. Trés selos tiveram a menor porcentagem de acertos 37%, Aco, aluminio e
PROCEL. O selo IBD (primeira tentativa) teve a maior porcentagem de acerto (100%).

Na fase 5, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CNVS variaram de 16% (participante 31) a 100% (participantes
27, 28 e 29). A porcentagem média foi de 66,6%. O produto com a menor porcentagem
de acerto (50%) foi o talher com selo Aluminio. O produto com maior porcentagem de
acerto foi a escova de dente com o selo Rainforest (87%).

Na fase 6, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CNVS variaram de 16% (participante 33) a 100% (participantes
27 e 29) A porcentagem média foi de 58,3%. Os produtos com as menores porcentagem
de acertos (50%) foram o ventilador com selo PROCEL e lata de refrigerante com selo

Aluminio. Os outros quatro produtos desta fase tiveram a mesma porcentagem de acertos
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de 62%, os produtos sdo o forno elétrico com selo PROCEL, vidro de azeite com selo
Rainforest e vidro de remédio e pincéis de maquiagem, ambos com o selo PET.

Na ultima fase, as porcentagens de escolha de produtos com selo sustentavel dos
participantes do grupo CNVS variaram de 16% (participante 32) a 100% (participante 27,
28 e 29). A porcentagem média foi de 68,7% (Figura 18). O produto com a menor
porcentagem de acerto (50%) foi sabdo em p6 com o selo ISSO 9000. O produto com a
maior porcentagens de acerto (87%) foi o suco com o selo SBV.

Tabela 10

Média dos participantes do grupo CNVS

Grupo F1 F3 F4 F5 F6 F8

CNVS 60,4% 54,6% 66,4% 66,6% 58,3% 68,7%

Figura 4

Desempenho de todos os participantes por fase no grupo CVNS
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Nota: Fase 1 (Linha de Base dos produtos), Fase 3 (Linha de bases dos selos verdes), Fase 4 (Treino
dos Selos verdes), Fase 5 (Situagdo experimental contextual), Fase 6 (Situacdo experimental
contextual) e Fase 8 (Treino de transferéncia de funcéo). Fases 2 e 7 sdo o pedido de relato.

Pedidos de Relato

Tabela 11
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Reproducdo literal dos relatos e analise da consciéncia para o grupo dos participantes
do grupo CNVS

Particip Pedido Relato Analise Desemp
ante S enho
27 P1 A etiqueta que mostra algum 6rgdo Con. outros S Alto
de inspecdo ou certificacdo de
qualidade
P2 Ainda pelo simbolo que remete a Cdnscio S Alto

um tipo de certificado e verificagio
de qualidade, além de agora
também saber que alguns séo
referente a sustentabilidade e que
essese produtos de alguma forma
tem mais processos sobre eles.

28 P1 rotulos que passam credibilidade e Co6n. outros S Alto
esteticamente mais atrativos
P2 rétulos que passam credibilidade e C6n. outros S Alto
esteticamente mais atrativos
29 P1 O que mais agrada visualmente Con. outros S Alto
P2 simbolos que indicam Cédnscio S Alto
sustentabilidade
30 P1 O QUE MAIS ME ATRAI Con. outros S Alto
P2 o selo da embalagem Conscio S Baixo
31 P1 Se é bonito os simbolos Con. outros S Baixo
P2 Se o simbolo é bonito Con. outros S Alto
32 P1 o selo Conscio S Alto
P2 os selos Conscio S Baixo
33 P1 selo Conscio S Baixo
P2 selo Conscio S Baixo
34 P1 Coeréncia com a ideia do produto Cén. outros S Alto
real
P2 O produto ao qual alguma Conscio S Alto

certificacdo ambiental faz mais
sentido e impacto.

O grupo CNVS apresentou um total de 75% de comportamentos cOnscios
sustentaveis no primeiro pedido de relato, 25% de cénscio de outros estimulos. A
porcentagem para o segundo pedido de relato foi de 62,5% coénscios (houve uma

diminuicdo de 12,5%) e 37,5% de cbnscio de outros estimulos. Os participantes que ndo
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ficaram conscios sustentaveis ao longo do experimento foram 25% (participantes 28 e
31).

Analisando os desempenhos e os dois pedidos de relatos, 50% dos participantes
que apresentaram comportamento conscio sustentavel apresentaram uma alta
porcentagem de escolha de selos sustentaveis. Dos participantes que apresentaram
comportamento conscio de outros estimulos, 87,5% apresentaram uma alta porcentagem
de escolha dos selos sustentaveis.

Tabela 12

Porcentagem de relatos conscios sustentaveis por grupo

Pedido de Grupo CVR Grupo CNVR Grupo CVS Grupo CNVS
relato

C.sus C.out C.sus C.out C.sus C.out C.sus C.out

P1 25% 75% 25% 5% 50% 50% 75% @ 25%

P2 625% 375% 375% 625% 90% 10% 62,5% 37,5%

Alto 100%  33% 40% 0% 53% 75% 50% 87,5%
desempenho

(>60%) P2
Legenda: C. sus (relato Cdnscio Sustentavel) e C. out (Cdnscio de outros estimulos)

Os dados acima demonstram que os grupos CVR, CNVR e CVS aumentaram a
porcentagem de relatos em acordo com Cénscio sustentavel do primeiro pedido de relato
para o segundo. Pode-se inferir que a exposicao as situacoes de escolha experimental ao
longo do experimento contribuiram para aumentar o nivel de consciéncia sustentavel
sobre os selos certificagdo ambiental e escolha de produtos sustentaveis dos participantes.

Analise entre grupos

Foi realizada uma anélise entre os grupos — comparando cada condicéo entre eles,
dois a dois — CVR x CNVR; CVS x CNVS; CVR x CVS e CNVR x CNVS (Mann

Whitney U) e todos os grupos — CVR x CNVR x CVS x CNVS (Kruskal Wallis). Isso
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possibilitou comparar os grupos em relacéo as variagdes no reforcamento diferencial e no
tipo de contexto sobre a porcentagem de acertos no treino e sobre a transferéncia de
funcdo. As porcentagens médias de escolha do produto sustentavel de cada grupo
demonstram diferencas entre os desempenhos por grupo em todas as fases (Tabela 13) e
(Figura 19).

Tabela 12

Porcentagem de acertos médio por grupo

Fases Grupo CVR  Grupo CNVR  Grupo CVS  Grupo CNVS

Parte 1-Linha de base 75% 56,3% 50% 60,4%
1 produtos
2- Pedido de relato
3- Linha de Base 50,7% 51,6% 48,7% 54,6%
selos
4- Treino selos 68,7% 64,1% 48,1% 66,4%
Parte 5- Situacéo 83,3% 72,9% 43,3% 66,6%
2 experimental
contextual
6- Situacdo 91,6% 70,8% 68,1% 58,3%
experimental
contextual
7-Pedido de relato
8- Treino de 5% 62,2% 65% 68,7%
transferéncia de
funcéo
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Figura 5

Média de acertos por grupo com desvio padrao
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Analises estatisticas Wilcoxon Signed Paris Ranking Test

Tabela 13

Valores do z-score e p-norm (one tail) de todos 0s grupos

Grupos CVR CNVR CVS CNVS
Etapas z p z p z p z p
LBeF3 245 0,004** 0,63 0,273 0,2 0,419 0,35 0,363
LBeF4 1,05 0,156 0,42 0,343 1,12 0,139 0,42 0,336
LBeF5 0,78 0,234 0,84 0,218 0,05 0,476 0,53 0,294
LBeF6 1,37 0,078 1,08 0,156 1,32 0,092 0 0,5
LBeF8 0,08 0,531 0,1 0,421 1,36 0,086 0,76 0,223
F3eF4 153  0,054* 1,62 0,054* 0,95 0,17 2,03 0,021*
F3eF5 245 0,003** 1,82 0,027* 0,2 0,419 1,61 0,053*
F3eF6 2,45 0,003** 1,61 0,054* 1,22 0,11 0,35 0,362
F3eF8 2,31 0,007** 1,4 0,074 1,63 0,051* 2,17 0,014*
FAeF5 224 0,007** 0,77 0,23 0 0,5 0 0,5
FAeF6 231 0,007** 0,67 0,234 1,63 0,05* 1,26 0,102
F4eF8 1,05 0,156 0,8 0,466 1,32 0,096 0,41 0,337
FheF6 127 0,093 0 0,5 2,09 0,013* 0,18 0,427
F5eF8 111 0,125 1,28 0,987 1,42 0,077 1,47 0,07
F6eF8 1,89 0,031* 0,74 0,228 0,08 0,466 0,18 0,427

*p<0,05; **p<0,01

A Tabela 14 apresenta dos valores de z-score e p-norm (one tail) derivadas das

analises inferenciais ndo paramétricas (Wilcox Signed Ranki Test) para o todos 0s grupos

nas diferentes etapas. Para esta andlise as porcentagens em cada condi¢do foram

comparadas de duas a duas, visando avaliar diferencas nas porcentagens de escolhas

corretas entre as etapas para cada grupo de participantes.

No grupo CVR, nas comparag0es realizadas entre as LB e as fases experimentais

(F3, F4, F5, F6 e F8), a porcentagem de acertos apresentou 8 diferencas significativa (p<

0,05)emLBeF3; F3eF4; F3eF5; F3e F6; F3 e F8; F4 e F5; F4 e F6; F6 e F8. Este foi

0 grupo com a maior quantidade de diferencas significativas entre etapas.
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No grupo CNVR, a porcentagem de acertos apresentou 3 diferencas
estatisticamente significativa (p< 0,05) em F3 e F4; F3 e F5; F3 e F6. No grupo CVS,
foram 3 diferencas estatisticas F3 e F8; F4 e F6; F5 e F6 e no grupo CNVS apresentaram
tambeém foram 3 diferencas significativa (p<0,05) F3 e F4; F3 e F5; F3 e F8.

Considerando a quantidade de participante com taxa de acerto de 100% na LB, a
mesma analise foi realizada retirando os dados dos participantes que tiveram esta taxa de
acerto. Esta analise encontra-se a seguir no texto.

Analise do desempenho por grupo sem participantes com 100% de acerto na fase 1

Em trés dos quatro grupos, um total de 6 participantes iniciaram com 100% de
acerto na fase um de Linha de Base dos produtos. Considerando o pequeno ndmero de
situacOes de escolhas nesta fase e a ndo continuidade do alto desempenho nas outras fases,
esta analise secundaria foi feita, excluindo os dados desses participantes, possibilitando
novas analises, como forma de avaliar os efeitos da exposicdo para 0s participantes que
ndo entraram com repertorio ja estabelecido (tabela 10).

No grupo CVR foram analisados 5 participantes e excluidos 3, conforme o critério
descrito acima. A porcentagem média de acertos na Linha de Base (fase 1) dos produtos
foi de 60%. Na linha de base dos selos sustentaveis (fase 3), a porcentagem média foi de
42,5%. No treino dos selos sustentaveis (fase 4) a porcentagem média foi de 63,8%, na
situacdo experimental contextual (fase 5) foi de 83,3% e situacdo experimental contextual
(fase 6) foi de 93,3%. A porcentagem media de acerto no treino de transferéncia de funcao
(fase 8) foi de 73,3%.

No grupo CNVR a analise continuou a mesma da descrita na seccdo anterior,
foram analisados os 8 participantes. Este foi o Unico grupo que todos os participantes

tiveram menos de 100% de acerto na fase 1.
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No grupo CVS foram analisados 9 participantes e excluido 1. As fases linha de
base dos produtos (fase 1) e linha de base dos selos sustentaveis (fase 3) obtiveram a
mesma porcentagem media de acertos, de 44,4%. No treino dos selos sustentaveis (fase
4) a porcentagem média foi de 52,8%, na situacdo experimental contextual (fase 5) foi de
38,9% e situacdo experimental contextual (fase 6) foi de 70,2%. A porcentagem média
de acerto no treino de transferéncia de funcéo (fase 8) foi de 61,1%.

No grupo CNVS foram analisados 6 participantes e excluidos 2. A porcentagem
média de acertos na Linha de Base (fase 1) dos produtos foi de 47,2%. Na linha de base
dos selos sustentaveis (fase 3), a porcentagem média foi de 53,9%. No treino dos selos
sustentaveis (fase 4) a porcentagem media foi de 66,7%, na situacdo experimental
contextual (fase 5) foi de 63,9% e situacdo experimental contextual (fase 6) foi de 55,4%.

A porcentagem média de acerto no treino de transferéncia de funcao (fase 8) foi de 72,2%.

Tabela 14

Porcentagem de acertos médio por grupo com e sem LB com 100%

Fases  CVR CNVR CVS CNVS

A B A B A B A B

Parte 1 F1 75%  60%  56,3% 56,3%  50% 444%  604% 47,2%
F2 - - - - -

F3  50,7% 425%  516% 516%  487% 444%  546% 539%

F4  687% 638%  641% 641%  48,1% 528%  664% 66,7%

Parte 2 F5  833% 833%  729% 729%  433% 389%  666% 639%

F6  916% 933%  70,8% 70,8%  68,1% 702%  583% 554%
F7 - - - - -

F8 75% 733%  622% 622%  65% 61,1%  687% 722%

Legenda: A- dados com todos os participantes. B- Dados sem os participantes que obtiverem 100% de

acerto na LB.

Anélise Wilcoxon Signed Rank Test sem 100% de acerto na LB

Tabela 15

Valores do z-score e p-norm (one tail) de todos 0s grupos

Grupos CVR

CNVR

CVS

CNVS
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Etapas z p z p z p z p

LBeF3 2,02 0,03* 0,63 0,27 029 041 0,52 0,34
LBeF4 067 031 0,51 0,34 1,95 0,03* 1,36 0,11
LBeF5 1,75 0,06 1,10 0,15 052 034 1,46 0,13
LBeF6 2,02 0,03* 1,21 0,16 1,84 0,04 0,52 0,34
LBeF8 094 0,22 0,17 0,47 127 011 1,75 0,06
F3eF4 1,35 0,09 1,90 0,05* 1,75 0,04* 1,89 0,03*
F3eF5 2,02 0,03* 1,89 0,03* 089 021 1,15 0,16
F3eF6 2,02 0,03* 1,68  0,05* 1,84 0,04 0,11 0,50
F3eF8 2,02 0,03* 1,40 0,10 1,48 0,08 2,20 0,016*
FdeF5 1,48 0,09 0,84 0,23 136 0,10 0,54 0,31
F4eF6 2,02 0,03* 0,68 0,29 1,48 0,08 1,57 0,08
FdeF8 0,67 031 0,08 0,47 053 0,33 0,81 0,22
F5e F6 1,34 0,25 0,40 0,41 2,07 0,02* 0,94 0,22
F5eF8 134 0,25 1,46 0,13 152 0,08 1,07 0,25
F6 e F8 160 013 0,63 0,28 0,65 0,28 1,62 0,06

A tabela 16 apresenta dos valores de z-score e p-norm (one tail) derivadas das
analises inferenciais ndo paramétricas (Wilcox Signed Rank Test) para o todos 0s grupos
nas diferentes etapas, aqui sem os participantes que apresentaram 100% de acerto na LB.
Para esta andlise as porcentagens em cada condi¢do foram comparadas de duas a duas,
visando avaliar diferencas nas porcentagens de escolhas corretas entre as etapas.

No grupo CVR, nas comparagdes realizadas entre as LB e as fases experimentais
(F3, F4, F5, F6 e F8), a porcentagem de acertos apresentou 6 diferencas significativa
(p<0,05)em LB e F3; LB ¢ F6; F3 ¢ F5; F3 ¢ F6; F3 e F8; F4 e F6. Este foi 0 grupo
com a maior quantidade de diferencas significativas entre etapas.

No grupo CNVR, a porcentagem de acertos apresentou 3 diferencas
estatisticamente significativa (p< 0,05) entre F3 e F4; F3 e F5; F3 e F6. No grupo CVS,
foram 4 diferencas estatisticas entre LB e F4; LB e F6; F3 e F4; F5 e F6 e 0s
participantes do grupo CNVS apresentaram 5 diferencgas significativa (p< 0,05) entre

LBeF4;LBeF8; F3eF4; F3eF8; F6 e F8.
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Analises de Grupos (Mann-Whitney U Test for Two Independent Sample)

Tabela 16

Valores do z-score e p-norm (one tail e two tail) todas as fases e grupos

Etapas z p-one tail p- two tail
LB CVR e CNVR 1,47 0,07 0,15
LB CVR e CVS 1,81 0,045* 0,09
LB CVR e CNVS 0,73 0,13 0,26
LB CNVR e CVS 0,97 0,19 0,38
LB CNVR e CNVS 0,36 0,48 0,96
LB CVS e CNVS 0,88 0,24 0,49
F3 CVR e CNVR 0,05 0,5 1,00
F3CVRe CVS 0,04 0,5 1,00
F3 CVR e CNVS 0,31 0,39 0,79
F3 CNVR e CVS 0,66 0,22 0,44
F3 CNVR e CNVS 0,02 0,48 0,96
F3 CVSe CNVS 0,15 0,29 0,58
F4 CVR e CNVR 0 0,35 0,71
F4 CVRe CVS 1,24 0,03* 0,07
F4 CVR e CNVS 0,05 0,47 0,95
F4 CNVR e CVS 1,37 0,08 0,15
F4 CNVR e CNVS 0,21 0,36 0,73
F4 CVS e CNVS 1,42 0,07 0,14
F5 CVR e CNVR 0,89 0,26 0,52
F5 CVR e CVS 2,7 0,005* 0,01*
F5 CVR e CNVS 0,17 0,26 0,52
F5 CNVR e CVS 1,99 0,01* 0,03*
F5 CNVR e CNVS 0,1 0,41 0,83
F5 CVS e CNVS 0,37 0,055* 0,11
F6 CVR e CNVR 1,89 0,02* 0,05*
F6 CVR e CVS 1,73 0,01* 0,03*
F6 CVR e CNVS 1,83 0,02* 0,05*
F6 CNVR e CVS 0,48 0,43 0,86
F6 CNVR e CNVS 0,84 0,2 0,39
F6 CVS e CNVS 0,79 0,34 0,68
F8 CVR e CNVR 0,99 0,16 0,33
FCVReCVS 0,31 0,28 0,46
F8 CVR e CNVS 0,26 0,41 0,83
F8 CNVR e CVS 0,84 0,41 0,82
F8 CNVR e CNVS 0,68 0,29 0,59

F8 CVS e CNVS 0,17 0,39 0,68




*p<0,05;**p<0,01

A tabela 17 apresenta os valores de z-score e p-norm (one tail e two tail) derivadas
das analises inferenciais ndo paramétricas (Mann-Whitney U Test for Two Independent
Sample) para a Fase Linha de Base comparando todos 0s grupos. Para esta andlise as
porcentagens em cada condi¢do foram comparadas de duas a duas, visando avaliar
diferencas nas porcentagens de escolhas corretas entre as etapas. A Unica anélise em que
a porcentagem de acertos apresentou diferencas estatisticamente significativa (p< 0,05)
foi entre a Linha de Base dos grupos CVR e CVS (p=0,036). As andlises estatisticas feitas
entre todos os grupos para a fase 3 e a fase 4 ndo apresentaram diferencas estatisticamente
significativa (p< 0,05).

As anélises das etapas 5 apresentaram diferencas estatisticamente significativa (p<
0,05) entre os grupo CVR e CVS (p=0,003), CNVR e CVS (p=0,022) e CVS e CNVS
(p= 0,0,54) no p-one tail e para os grupos CVR e CVS (p=0,006) E CNVR e CVS
(P=0,045) no p-two tail.

As andlises das etapas 6 apresentaram diferencas estatisticamente significativa (p<
0,05) entre os grupos CVR e CNVR (p=0,029), CVR e CVS (p=0,041) e CVR e CNVS
(p=0,033) no p-one tail. As analises estatisticas feitas entre todos os grupos para a fase 8

ndo apresentaram diferencas estatisticamente significativa (p< 0,05).

Analises Mann-Whitney Teste for Two Independent Sample sem LB 100%
Tabela 17

Valores do z-score e p-norm (one tail e two tail) todas as fases e grupos

Etapas z p-one tail p- two tail
LB CVR e CNVR 0,29 0,38 0,76
LB CVR e CVS 1,26 0,1 0,20
LB CVR e CNVS 0,54 0,29 0,58
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LB CNVR e CVS 1,44 0,07 0,14

LB CNVR e CNVS 0,58 0,28 0,56
LB CVSe CNVS 0,47 0,31 0,63
F3 CVR e CNVR 0,95 0,17 0,34
F3 CVR e CVS 0,8 0,21 0,42
F3 CVR e CNVS 1,0 0,15 0,31
F3 CNVR e CVS 1,05 0,14 0,28
F3 CNVR e CNVS 0,28 0,38 0,77
F3 CVSe CNVS 1,23 0,10 0,21
F4 CVR e CNVR 0,43 0,33 0,66
F4 CVR e CVS 0,26 0,39 0,78
F4 CVR e CNVS 0,54 0,29 0,58
F4 CNVR e CVS 11 0,13 0,26
F4 CNVR e CNVS 0,32 0,37 0,74
F4 CVS e CNVS 1,45 0,08 0,17
F5 CVR e CNVR 0,83 0,20 0,4
F5 CVR e CVS 2,41 0,007** 0,015*
F5 CVR e CNVS 0,88 0,18 0,37
F5 CNVR e CVS 1,82 0,033* 0,06
F5 CNVR e CNVS 0,19 0,42 0,84
F5 CVS e CNVS 1,06 0,14 0,28
F6 CVR e CNVR 1,75 0,039* 0,07
F6 CVR e CVS 1,6 0,054* 0,10
F6 CVR e CNVS 1,73 0,041* 0,08
F6 CNVR e CVS 0,96 0,16 0,33
F6 CNVR e CNVS 0,90 0,18 0,33
F6 CVS e CNVS 1,11 0,13 0,26
F8 CVR e CNVR 0,73 0,23 0,46
F8 CVR e CVS 0,10 0,34 0,68
F8 CVR e CNVS 0 0,5 1
F8 CNVR e CVS 0,57 0,281 0,56
F8 CNVR e CNVS 0,90 0,1 0,36
F8 CVS e CNVS 0,53 0,29 0,59

*p <0,05; ** p<0,01
A tabela 18 apresenta dos valores de z-score e p-norm (one tail e two tail)
derivadas das andlises inferenciais ndo paramétricas (Mann-Whitney Teste for Two
Independent Sample) para a Fase Linha de Base comparando todos os grupos. Para esta

analise, todos os dados dos participantes que apresentaram 100% de acerto na Linha de

74



Base foram excluidos das analises. As porcentagens em cada condi¢do foram comparadas
de duas a duas, visando avaliar diferencas nas porcentagens de escolhas corretas entre as
etapas. Para a Linha de Base, nenhuma analise apresentou diferencas estatisticamente

Nas fases 3 e 4, nenhuma andlise apresentou diferencas estatisticamente
significativa (p< 0,05).As analises das etapas 5 apresentaram diferenca diferencgas
estatisticamente significativa (p< 0,05) entre os grupo CVR e CVS (p=0,007), CNVR e
CVS (p=0,033) no p-one tail e para os grupos CVR e CVS (p=0,015) no p-two tail.

As analises das etapas 6 apresentaram diferenca diferencas estatisticamente
significativa (p< 0,05) entre os grupo CVR e CNVR (p=0,039), CVR e CVS (p=0,054)
e CVR e CNVS (p=0,041) no p-one tail. Nas fase 8, nenhuma andlise apresentou

diferencas estatisticamente significativa (p>0,05).

Discussao

Para tornar o mundo mais sustentavel, mudancas de comportamento devem
acontecer nos niveis cultural e individual (Grant, 2010; Alavosius & Houmanfar, 2020).
Este estudo demostrou que é possivel estabelecer condi¢des de treino para identificacéo
dos selos de certificacdo ambiental, seja em contextos em que os selos sdo vinculados a
um contexto verbal ou ndo verbal, desde que haja consequenciacdo adequada para esse
comportamento. O reforcamento diferencial também influenciou o nivel de consciéncia,
0s grupos que receberam ficaram com maior nivel de consciéncia sustentavel.

O conceito de contexto utilizado proposto por de Paula, Ferreira, Simonassi &
Pontes (2018) e Matos (1999), em que o contexto ¢ um conjunto de estimulos que
sinalizam uma ocasido para ocorrer alguns tipos de resposta/comportamento e sendo
formado por S¢ estimulos condicionais e estimulos contextuais direciona uma primeira
interpretacéo. Os contextos de sustentabilidade utilizados no presente trabalho utilizaram

os estimulos discriminativos “produtos”, os estimulos condicionais “selos de certificagao
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ambiental” e os estimulos contextuais foram as imagens como contexto verbal e néo-
verbal, os textos, pedidos de relato e a situacdo experimental em si.

Estudos anteriores sobre selos de certificacdo ambiental indicaram que existe um
baixo conhecimento na nossa cultura sobre eles (Pedroso, 2016; Pedroso & Coelho,
2018), portanto, objetivando garantir que todos os participantes estivessem cientes do que
sdo os selos verdes e a sua funcdo, um treino dos selos foi realizado. As andlises
estatisticas indicaram diferencas estaticamente relevantes comparando a linha de base dos
treinos (F3) com o treino dos selos (F4) nos grupos CVR, CNVR e CVS. Na anélise sem
0s participantes que apresentaram 100% na LB, trés grupos também mostraram essas
diferencas estatisticamente relevantes, CNVR, CVS e CNVS, ou seja, a eficacia do treino.

Esses dados corroboram com Pedroso (2016) e Pedroso & Coelho (2018),
demonstrando o baixo conhecimento da populacdo sobre a certificacdo sustentavel e a
importancia do treino dos selos para a efetividade deste estudo. Os grupos CVR e CNVR,
que receberam refor¢camento diferencial no treino de selos sustentaveis, conseguiram um
nivel de consciéncia e discriminacdo maior em relacdo quais eram os selos verdadeiros e
os selos falsos, comparado com os grupos CVS e CNVS; mesmo assim, o treino
possibilitou aumentar o nivel de consciéncia dos participantes.

Os selos que exerceram maior controle foram o Rainforest, seguidos por PROCEL
e IBD respectivamente. No estudo de Pedroso (2016) o estimulo visual do selo PROCEL
foi um dos mais reconhecidos pelos participantes e 0 nome do selo IBD também foi um
dos mais reconhecidos. Os dados desse experimento apontam uma alta taxa de escolhas
corretas do selo Rainforest, dado que difere do estudo citado acima.

Pensando sobre o papel do reforcamento na aprendizagem dos selos e na escolha
de produtos sustentaveis, foram criados os grupos com e sem reforgamento diferencial na

fase de treino dos selos verdes e também nas situacOes de escolha. As andlises estatisticas
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mostram que a porcentagem de acertos com diferenga estatisticamente significativa (p<
0,05) entre as fases apareceram em 8 comparacdes entre fases no grupo CVR e de 3
comparag0es para os grupos CNVR, CVS e CNVS. Estes resultados sugerem que receber
o reforcamento diferencial no treino dos selos e nas fases F3 e F4, proporcionou uma
melhor discriminacdo dos selos verdes e que eles exerceram maior controle sob o
comportamento de escolha dos participantes e sobre as respostas aos pedidos de relato.

Além disso, o grupo CVR foi o grupo com o melhor desempenho quanto a escolha
de produtos sustentaveis e o Unico em que 100% dos participantes que apresentaram o
relato consciente sustentavel também tiveram um alto desempenho nas escolhas, em
comparag¢do aos outros grupos. Como Skinner (1966) e Sério, Andery, Gioia &
Micheletto (2016) descreveram, o comportamento operante tem duas relacdes diretas, a
primeira entre a respostas e a consequéncia e a outra entre a respostas e o estimulo
antecedente. O reforcamento diferencial proporciona a formacéo de classes de estimulos,
fortalece a relacdo da resposta com os estimulos antecedentes/discriminativos e com 0s
estimulos consequentes, o estimulo discriminativo passa a funcionar como um reforcador
condicionado. O melhor desempenho dos grupos CVR e CVNR, que receberam
reforcamento diferencial, corroboram com o0s estudos sobre discriminacao,
consequenciacdo e seguimento de regras (Sidman, 1995; Skinner, 1953/2003, Skinner
1966; Cerutti, 1989; Sério, Andery, Gioia & Micheletto, 2016).

Os participantes foram expostos as contingéncias e solicitados que formulasse
auto regras, nos pedidos de relato (Catania, 1998; Skinner, 1969; Matos, 2001). Ao
analisar o desempenho dos participantes, nem todos que responderam de forma
conscientemente sustentaveis os pedidos de relato obtiveram alto desempenho no
comportamento de escolha sustentdvel dos produtos. Algumas hipdteses foram

formuladas para explicar o porqué isso aconteceu, uma delas é que a pessoa conseguiu
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aprender qual seria a regra, mas nao conseguiu discriminar corretamente quais estimulos
eram selos verdes ou selos falsos. Sendo assim, pode ter ocorrido um problema de
discriminacdo de selos.

Uma outra hipétese € que os relatos formulados pelos participantes eram
discrepantes com as contingéncias em vigor (Matos, 2001). Nos grupos CNVR e CNVS
0s participantes ndo receberam reforcamento diferencial nas fases F3 e F4, logo as regras
ndo podem ter sido formuladas de forma incompleta. Fazendo um paralelo com Galizio
(1979), se considerarmos que o reforcamento diferencial incluiu também regras, os
participantes que receberam essas instrucdes completas com consequéncia sinalizadas
(reforcamento), conseguiram aprender melhor a regra e a discriminar corretamente 0s
selos. Ja os outros grupos receberam a mesma regra, porém sem sinalizacdo quanto ao
desempenho deles, dificultou a aprendizagem da discriminacdo dos selos, mesmo com a
aprendizagem correta da regra.

O presente estudo verificou como contextos verbais e ndo verbais exerceram
controle sobre respostas verbais, em um episédio verbal total, quando ha troca de fungéo
entre falante e ouvinte (Skinner, 1957/1978). Ressalta-se 0 comportamento do falante, no
caso a experimentadora, que estabeleceu ocasifes para 0 comportamento do ouvinte, e
funcionou como um estimulo discriminativo importante em um episodio verbal total o
que fortalece empiricamente achado semelhantes em outros estudos (Skinner, 1957/1978;
Simonassi & Cameschi, 2006; de Paula, Ferreira, Simonassi & Pontes, 2018).

Percebe-se uma semelhancga nas respostas dos participantes em uma condigao e/ou
nas diferentes condi¢Bes experimentais, quanto as regras formuladas. Tal evidéncia indica
um controle experimental do estudo pois, 0 comportamento de um participante nao pode
ter influenciado o comportamento de outro participante, sendo que o estudo foi realizado

individualmente, sem contato antes, durante ou depois. Uma possivel explicagdo para
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essa semelhanca é que as varidveis manipuladas foram as mesmas para todos 0s
participantes e, por isso, observou-se uma repeticdo de palavras como: selo verde,
sustentabilidade, a embalagem, o produto sustentavel.

O contexto verbal exerceu maior controle do que o contexto ndo-verbal. As
analises estatisticas entre grupos foram feitas com o objetivo de comparar os diferentes
grupos em uma fase especifica. Para comparar os contextos verbais (CVR e CVS) e nédo
verbais (CNVR e CNVYS), foi preciso olhar para a situacdo experimental contextual (fase
5). Os resultados demonstram que houve diferencas estatisticamente significativas entre
0s grupos CVR e CVS, ambos com o mesmo contexto. Essa diferenca ndo se deve ao
contexto que foi 0 mesmo, mas pode ter ocorrido por causa da diferenca entre
reforcamento diferencial dos grupos. Os grupos CNVR e CVS e o0 CVS e CNVS
apresentaram resultados estatisticamente significativos, o que pode indicar que diferencas
entre 0s contextos verbais e ndo verbais. Estes achados conversam com a literatura que
contexto verbal e ndo verbal podem controlar comportamento (Simonassi, Tizo, Gomes
& Alvarenga, 2010; de Paula, Ferreira, Simonassi & Pontes, 2018).

Algumas limitacdes referentes ao estudo podem ser: ndo ter introduzido outras
variaveis relevantes no processo de escolha do consumidor, como pre¢os ou um valor
hipotético para ser utilizados. Em relacdo a manipulacdo de valores dos produtos,
tradicionalmente os produtos com selo de certificacdo ambiental tem um valor maior do
que outros produtos, pela incorporacdo dos custos da sustentabilidade na producéo.
Estudos futuros pretendem investigar melhor o papel dos precos de produtos sustentaveis
em relagdo ao comportamento do consumidor. Uma possivel outra limitacdo foi uso de
um software em vez de um estudo com produtos verdadeiros e/ou ambiente natural, como
um mercado, devido a dificuldade de conduzir estudos experimentais neste tipo de

ambiente, encontrar uma localizagao e a pandemia de COVID-19.
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Uma limitacdo do procedimento em relacdo ao contexto e o seguimento de regras
foi a utilizacdo de consequéncias instrucionais e ndo colaterais (Cerutti, 1989; Matos,
2001), ou seja, as consequéncias foram contingentes ao seguimento de regra de escolher
0 selo sustentavel e ndo de executar 0 que a regra descreve. Outra limitagdo do
procedimento foi ndo ter inserido situagdes com consequéncias atrasadas e investigar qual
poderia ser o impacto delas nas escolhas, visto que muitas consequéncias de
comportamentos sustentaveis sao a longo prazo e o atraso tem um impacto sobre escolha
(Yoon, Higgins, Heil, Sugarbaker, Thomas & Badger, 2007; Hirsh, Costello & Fuqua,
2015; Weatherly & Terrell, 2013).

O presente trabalho procurou aumentar o conhecimento da area sobre contexto,
escolhas e sustentabilidade, em consonancia com a Agenda 2030 de desenvolvimento
sustentavel (United Nations, 2015; Pessba & Haydu, 2022), assim como vem se
debrucando campo da Anélise do Comportamento (Dal Ben, Camargo, de Melo &
Figueiras 2017; Gelino, Erath, Senil, Luke, Berry, Fuqua, & Reed, 2020). Tracando um
paralelo dos resultados deste trabalho, com a literatura existente e com possibilidade de
transpor esses dados para a aplicacdo no dia a dia, os principais achados foram a
possibilidade de ser ensinado aos consumidores sobre as vantagens de produtos que
carregam os selos de certificacdo ambiental, assim como, quais os selos, o que significam.
Além disso como empresas e/ou instituicbes governamentais podem manipular os
contextos verbal e ndo verbal na apresentacdo dos produtos para aumentar a efetividade
dos seus anuncios e criarem condi¢cBes dos consumidores tornarem-se ainda mais
conscios sobre os impactos do seu consumo e formas de contribuir com o

desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), do Projeto de
Pesquisa sob o titulo “A fungéo do contexto no consumo de produtos sustentaveis”. Meu
nome ¢ Luiza Macedo Ferreira (ID Lattes: 7131208165915674) sou bolsista da CAPES
bolsista de mestrado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), modalidade I e aluna de mestrado no Programa de Pés-graduagao Stricto-
Sensu em Psicologia da Pontificia Universidade Catolica de Goias, pelo Professor Dr.
Cristiano Coelho. Apoés receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em todas as folhas e em
duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade do pesquisador responsavel e
a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel através do numero (62 99806-4688), ligagoes a cobrar (se
necessarias) ou através do e-mail macedoferreiraluiza@gmail.com. Vocé pode me
localizar na area IV da Pontificia Universidade Catoélica de Goias na Avenida
Universitaria, N° 1069, St. Universitario, Goiania/GO. Funcionamento: das 8 as 12 horas
e das 13 as 17 horas de segunda a sexta-feira. Em caso de davida sobre a ética aplicada
a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
PUC Goias, telefone: (62) 3946-1512, localizado na Avenida Universitaria, N° 1069, St.
Universitario, Goiania/GO. Funcionamento: das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas de
segunda a sexta-feira.
E-mail: cep@pucgoias.edu.br

O CEP ¢ uma instancia vinculada a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) que por sua vez ¢é subordinada ao Ministério da Saude (MS). O CEP ¢
responsavel por realizar a analise ética de projetos de pesquisa, sendo aprovado aquele
que segue os principios estabelecidos pelas resolug¢oes, normativas e complementares.

Pesquisadores:
Pesquisadora: Luiza Macedo Ferreira
Orientador: Cristiano Coelho

O motivo que nos leva a propor essa pesquisa ¢ investigar de que forma o contexto
pode influenciar a compra de certos produtos pelo consumidor. Tem por objetivo
mensurar como contextos de sustentabilidade podem exercer controle ou nao sobre a
escolha do consumidor a certos produtos e averiguar o nivel de consciéncia ambiental.
As coletas serao realizadas individualmente em uma cabine de coleta no Laboratorio de
Analise Experimental do Comportamento (LAEC), na Pontificia Universidade Catolica
de Goias. Os procedimentos incluem a apresentacdo de fotos de produtos a serem
escolhidos hipoteticamente para compra e usar 0 mouse para escolher entre diferentes
produtos, além do uso do teclado para escrever quando solicitado, o procedimento tem a
duracao entre 20 e 40 minutos.
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Riscos: A presente pesquisa ¢ de risco minimo pela sua participagao, de acordo com a
resolugao 466/12, entre os quais: pode causar certo desconforto ou cansago no momento
de realizagao da coleta, visto que o procedimento podera ser repetitivo. Assim, pode vir
a acarretar desconfortos em decorréncia de sua participacao. Se vocé sentir qualquer
desconforto ¢ assegurado assisténcia imediata e integral de forma gratuita, para danos
diretos e indiretos, imediatos ou tardios de qualquer natureza para dirimir possiveis
intercorréncias em consequéncia de sua participacao na pesquisa. Para evitar e/ou reduzir
0s riscos de sua participagao 0 pesquisador garante arcar com os cuidados e providéncias
para que recebam assisténcia imediata, integral e gratuita relacionada a prejuizos e danos
(imediatos e tardios) decorrentes de sua participagao neste estudo, caso seja riscos/danos
a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural em qualquer participante.
Ainda esta garantido acompanhamento (a) e encaminhamento (a) para tratamento
adequado, sendo qualquer custo advindo deste tratamento arcado pelo pesquisador deste
estudo

Quando aos conteudos, temas e instrumentos abordados nesta pesquisa, nao esta
previsto inducdo de situagoes que produzam medo, ansiedade, discriminagao,
desconforto, vergonha, estresse, caso alguma dessas reacoes sejam observadas,
envolvendo guestoes em niveis manejaveis. Esta previsto que podem gerar algum tipo de
mudanga de comportamento dentro da normalidade, durante e apés o procedimento, visto
que esta pesquisa tem carater educativo quanto ao tema sustentabilidade e consumo
consciente. Visando minimizar possiveis riscos ou danos na dimensiao psiquica e
intelectual, esta previsto que ao final da coleta de dados o pesquisador possa esclarecer
apreensoes, duvidas ou conflitos que os participantes possam ter. Para evitar o risco de
vazamento de informagao, identificagdo dos participantes e 0s danos consequentes a isto,
esta previsto o respeito a privacidade e autonomia dos participantes, assegurado pelo
TCLE. O sigilo dos participantes e de informagdes serao garantidos de forma a preserva-
los.

Beneficios: O presente trabalho visa contribuir com o desenvolvimento da ciéncia e
psicologia no Brasil, ao promover dados sobre sustentabilidade e comportamento
humano, que contribuira para a promog¢ao de qualidade de vida. Apesar de nao prever
beneficios pessoais direto aos participantes, poderao ser mobilizados pelo tema, possiveis
mudancas de comportamento, autoconhecimento, promogao de consciéncia social e
ambiental; visto que esta pesquisa tem carater educativos quanto ao tema sustentabilidade
e consumo consciente.

Por ser um tema de interesse mundial, este trabalho tera uma relevancia para
diversas culturas. Os beneficios pessoais indiretos sao a ampliagdo do campo teérico e
pratico da psicologia, analise do comportamento e sustentabilidade, além de contribuir
com outras areas do conhecimento como o marketing, publicidade e propaganda,
administracao, gestao ambiental dentre outros. Assim como, a utilizagdo destes dados
para a formulagao de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel,
consumo consciente.

Nao ha necessidade de identificagao, ficando assegurados o sigilo e a privacidade.
Caso vocé se sinta desconfortavel por qualquer motivo, poderemos interromper a
entrevista a qualquer momento e esta decisao nao produzira qualquer penalizacao ou
prejuizo. Vocé podera solicitar a retirada de seus dados coletados na pesquisa a qualquer
momento, deixando de participar deste estudo, sem prejuizo. Os dados coletados serao
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guardados por, no minimo, 5 anos e, apos esse periodo sera picotado (papeis) e deletados
(arquivos eletronicos). Se vocé sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagao
na pesquisa, previsto ou nao no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito
a pleitear indenizagao.

Vocé sera esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar, basta
entrar em contato com a pesquisador responsavel, Luiza Macedo Ferreira, a Av.
Universitaria, no 1440, Setor Universitario, Goiania/GO, cujo telefone ¢ (62) 99806-
4688, e-mail: macedoferreiraluiza@gmail.com. Ao final da pesquisa sera realizada uma
devolutiva dos dados obtidos a todos os participantes, Além disso, que tem garantido total
acesso aos resultados obtidos em qualquer momento e, para tanto, basta entrar em contato
com um dos pesquisadores.

Vocé nao recebera nenhum tipo de compensagao financeira por sua participagao
neste estudo, mas caso tenha algum gasto decorrente do mesmo este sera ressarcido pelo
pesquisador responsavel. Adicionalmente, em qualquer etapa do estudo vocé tera acesso
ao pesquisador responsavel pela pesquisa para esclarecimentos de eventuais davidas.

Declaracao do Pesquisador

O pesquisador responsavel por este estudo e sua equipe de pesquisa declara que
cumprirao com todas as informagdes acima; que vocé tera acesso, se necessario, a
assisténcia integral e gratuita por danos diretos e indiretos oriundos, imediatos ou tardios
devido a sua participacdo neste estudo; que toda informagao sera absolutamente
confidencial e sigilosa; que sua desisténcia em participar deste estudo nao lhe trara
quaisquer penalizagoes; que sera devidamente ressarcido em caso de custos para
participar desta pesquisa; e que acatarao decisoes judiciais que possam suceder.

Declaracao do Participante

Eu, ,
abaixo assinado, discuti com a Luiza Macedo e/ou sua equipe sobre a minha decisao em
participar como voluntario (a) do estudo “A fun¢do do contexto no consumo de produtos
sustentaveis”. Ficaram claros para mim quais sao 0s propoésitos do estudo, 0s
procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacao ¢ isenta de despesas e que tenho garantia integral e gratuita por danos diretos,
imediatos ou tardios, quando necessario. Concordo voluntariamente em participar deste
estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o
mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.

Goiania, , de de

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador
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Anexo B

Selos verdes utilizados
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Anexo C

Selos falsos utilizados
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Anexo C

rogama el
Stncs Semsen
PSF

Hos 2

Mestrado

Questions marked with a * are required

WEInformagoes de Contato. Apos preenche-las clique em "start/next question" para comecar

* [niciais do Nome

% |dade

%* e-mail

*Escolaridade

QO Ensino Médio Completo
QO Ensino Superior Incompleto
QO Ensino Superior Completo

O Outro

*Género que se identifica
O Feminino

O Masculino

O Outro
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