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RESUMO

O presente estudo vincula-se a Linha de Pesquisa Estado, Politicas e Instituicbes
Educacionais do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias (PPGE/GOIAS). Intitulada Educacgéo a Distancia no
Brasil: O Impacto da Evaséo do Ensino traz os impactos do crescimento da EaD no pais
de 2012 a 2022. Visa fazer uma pesquisa contextualizada do material coletado por
meio de reviséo bibliografica e documental, que visam refletir, sob uma perspectiva
dialética materialista, acerca da EaD e da evaséo, pois necessario se faz buscar
causas e interpor solucdes. Considerando as multiplas determinagbdes do
neoliberalismo e mercantilismo visto hoje na educacdo, mais especialmente na
Educacao a Distancia, esta tese relaciona o coeficiente tecnicista, humano, aos dados
do Mec/Inep (de 2012 a 2022), analisando o perfil dos alunos que evadem, procurando
compreender seus modelos e encontrar estratégias para conté-la, uma vez que desde
2021, o numero de ingressantes em cursos remotos cresceu exponencialmente. Esta
pesquisa aponta, também, que o neoliberalismo, modelo econémico baseado na livre
concorréncia, aumenta a exploragcdo, fragilizagdo e desvalorizagdo dos
trabalhadores/tutores na educacgao. Este estudo ressalta, também, a relevancia da
participacao ativa, da resisténcia e da mobilizacdo dos trabalhadores em oposi¢cao aos
retrocessos na educacgao contra os desmandos da Escola sem partido. O estudo
conclui que o futuro da EaD esta na formagao continuada dos agentes educacionais
envolvidos no processo, na criagdo de estratégias de manutengado dos/as alunos/as
para envolvé-los cada vez mais com afetividade e sentimento de pertencimento, assim
como na adogao de novas ferramentas tecnoldgicas como a IA (Inteligéncia Artificial).

Palavras-Chave: Educacédo a distancia. EaD. Evasdo. Enfrentamento.






ABSTRACT

This study is linked to the State, Policies and Educational Institutions Research Line of
the Postgraduate Program in Education at the Pontifical Catholic University of Goias
(PPGE/GOIAS). Entitled Distance Education in Brazil: A study of dropout rates in
distance education in Brazil, it looks at the impacts of the growth of distance education
in the country from 2012 to 2022. It aims to carry out a contextualized research of the
material collected through a bibliographic and documentary review, which aims to
reflect, from a dialectical materialist perspective, on distance education and dropout,
since it is necessary to look for causes and propose solutions. Considering the multiple
determinations of neoliberalism and mercantilism seen today in education, more
especially in Distance Education, this thesis relates the technicist, human coefficient
to data from Mec/Inep (from 2012 to 2022), analyzing the profile of students who drop
out, seeking to understand their models and find strategies to contain it, since since
2021, the number of entrants to remote courses has grown exponentially. This
research also points out that neoliberalism, an economic model based on free
competition, increases the exploitation, weakening and devaluation of workers/tutors
in education. This study also highlights the importance of the active participation,
resistance and mobilization of workers in opposition to the setbacks in education
against the excesses of the School without a Party. The study concludes that the future
of distance education lies in the continued training of the educational agents involved
in the process, in the creation of strategies to retain students in order to involve them
more and more with affection and a sense of belonging, as well as in the adoption of
new technological tools such as Al (Artificial Intelligence)

Keywords: Keywords: Distance education. EaD. Evasion. Coping.



Grafico 1 -

Grafico 2 -

Grafico 3 —

Grafico 4 —

Grafico 5 —

Grafico 6 —

Quadro 1 -

Quadro 2 -

Quadro 3 -

LISTA DE GRAFICOS E QUADROS

Taxa de analfabetismo entre pessoas de 5 anos no Brasil - 1872,
1890 e 1920 Grafico 2: Participacao percentual das matriculas
de graduacdo na modalidade a distancia, segundo o grau
académico — Brasil, 2022............cccoooieiiiiiii e,

Percentual de concluintes de graduagcdo na modalidade de
ensino a distancia, segundo o grau académico— Brasil — 2022...

Evolugdo média dos indicadores de trajetoria dos ingressantes
de 2013 em cursos de graduagado, segundo a modalidade de
ensino — Brasil — 2022.........ccooo oo

Percentual de graduagédo concluintes, segundo a cor/raga —
Brasil — 2022........oo e

Numero de alunos/as concluintes em cursos de graduagao por
categoria administrativa, segundo o sexo — Brasil — 2022...........

Taxa de analfabetismo entre pessoas de 5 anos no Brasil - 1872,
1890 e 1920 Grafico 2: Participacao percentual das matriculas
de graduacdo na modalidade a distdncia, segundo o grau
académico — Brasil, 2022............ccoooeeeiiiiie e,

Sintese de algumas perspectivas de evasao...........cccccceeeeeeennnee

Numero de Matriculas e de conclusbes de curso em EaD
(graduag@o) — 2015, ...

Causas x Contrapontos da evas80........cccceceeereiiiiieeeeeeeeeeeeeiiieees

32

95

95

96

98



Tabela 1 -

Tabela 2 -
Tabela 3 -

Tabela 4 -

Tabela 5 -

Tabela 6 -

Tabela 7 -

Tabela 8 -

Tabela 9 -

Tabela 10-

Tabela 11-

Tabela 12-

Tabela 13-

Tabela 14-

Tabela 15-

Tabela 16-

Tabela 17-

Tabela 18-

LISTA DE TABELAS

Evolugdo do numero de analfabetos no Brasil — 1872, 1890,

Analfabetismo entre pessoas de 5 anos de idade (1872-1920).....
Evolugéo do quantitativo de matriculas ao longo dos anos —2003-

Cursos oferecidos na modalidade EaD anteriormente /
atualmente... ...

Percentual e numero de cursos de graduagdo por categoria
administrativa, segundo a area geral do conhecimento (Cine
Brasil) — Brasil — 2022.........c.oooiiiiiiii e

Numero de instituigdes de educagao superior, por organizagao
académica e categoria administrativa — Brasil — 2012-2022.........
Numero de cursos de graduagao, por modalidade de ensino e por
grau académico — Brasil — 2012-2022..........ccccceeiiiiiiiiiiiiiis
Numero de matriculas de graduagao, por modalidade de ensino;
fungdes docentes em exercicio, por regime de trabalho; e pessoal
técnico administrativo das instituicbes de educacao superior,
segundo a categoria administrativa e a organizagdo académica —
Brasil —2022........oooieee s
Numero de cursos de Graduacido por modalidade de ensino,
segundo grau académico — Brasil — 2022.

Numero de vagas em cursos de graduagao por tipo, segundo a
categoria administrativa e a modalidade de ensino — Brasil —

Numero de ingressantes de graduacédo por modalidade de
ensino, segundo o grau académico — Brasil —2022......................
Medidas estatisticas descritivas para as idades referentes aos/as
alunos/as ingressantes nos cursos de graduagao, segundo a
modalidade de ensino — Brasil —2022.............coiiiiii,
Numero de ingressos por processo seletivo, de matriculas e de
concluintes em cursos de graduagdo presencial, por sexo,
segundo a organizagao académica — Brasil — 2012-2014..............
Numero de ingressos por processo seletivo, de matriculas e de
concluintes em cursos de graduagdo presencial, por sexo,
segundo a organizagdo académica — Brasil — 2012-2014..............
Numero ingressantes em cursos de graduagao presencial e a
Distancia, Categoria académica — Brasil — 2013-2015...................
Numero concluintes em cursos de graduacédo presencial e a
Distancia, Categoria académica — Brasil — 2013-2015...................
Numero de ingressos em cursos de graduagao presencial e a
Distancia, Categoria académica — Brasil — 2019-2022...................
Numero de concluintes em cursos de graduacéo presencial e a
Distancia, Categoria académica — Brasil — 2019-2022...................

31
32

42

44

46

71

75

78

92

93

94

97



LISTA DE SIGLAS

COVID Coronavirus (SARS-CoV-2)
FASUBRA Federacao de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em

Educacao das Institui¢des de Ensino Superior Publicas do Brasil

EaD Educacao a Distancia

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDEEB Instituto de Divulgagao Educacional Brasileira

IES Instituicado de Ensino Superior

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC Ministério da Educacgao

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios



2.1
2.2

2.3

24

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5

SUMARIO

INTRODUGAO 12
CAPITULO |
CONTEXTUALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA, HISTORICO,

[ =] £-T 1. Y031\ S 23
DEFINICAO E A CONCEPCAO DE MERCANTILIZACAO DA EaD...... 23
HISTORICO E CRESCIMENTO DA EAD NO BRASIL........c.ccccueuree.. 29

CAPITULOII
A ABORDAGEM DO ENSINO A DISTANCIA EM OUTROS PAISES... 47

EDUCACAO A DISTANCIA EM OUTROS PAISES.......cccooieviieeen. 48
UMA ANALISE COMPARATIVA DA PRATICA DE TUTORIA ENTRE
BRASIL E OUTROS PAISES......ocoioeieieeeee oo, 58
O PRECO DA EDUCACAO: DESAFIOS E CONSEQUENCIAS DA
COMERCIALIZACAO NA BOLSA DE VALORES.......c.ccooeoviireeeene, 62
ESCOLA SEM PARTIDO, A OBRIGATORIEDADE DO ATESTADO
SEMESTRAL E O IMPACTO NA EAD.......oovioeiieeeeeee e, 65

CAPITULO Il
A EXPANSAO DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL E O AUMENTO

DA EVASAO DOS/AS ALUNOS/AS EAD......cooeeeeeeeeeeeeeeeeereeesseseessaneeens 71
O IMPACTO FINANCEIRO DA EXPANSAO E DA EVASAO NO ENSINO
SUPERIOR . ..o ettt ettt e, 83
O CONCEITO DE EVASAO ESCOLAR. ... .ot 86
FATORES QUE INFLUENCIAM A EVASAO......ooe oo, 88
MODELOS DE EVASAO . ...ttt 115
ESTRATEGIA PARA REDUCAO DA EVASAO........coooeeeeeieeeeeeeeeee 121
CONSIDERACGOES FINAIS ...ttt 130
REFERENCIAS ...t 135

ANEX O S .. e 146



INTRODUGAO

A proposicdo desta pesquisa reflete uma trajetéria profissional rica e
diversificada no campo do ensino a distancia (EaD). Com mais de 18 anos de
experiéncia em gestdo de ensino presencial e EAD, o envolvimento deste autor com
comissdes de Planejamento Académico (CPA) e atuagdo como Reitor de grandes
universidades proporcionaram uma compreensdo profunda das dinédmicas
educacionais. Entusiasta da melhoria continua do ensino EaD, no Brasil, e formacao
académica, incluindo um mestrado realizado em Recife, Pernambuco — um Estado
reconhecido por seu desenvolvimento educacional e tecnoldgico, incluindo o Porto
Digital —, este autor busca constante atualizagédo, algo fundamental para o enfoque
nesta area.

A especializagdo em Ambiente Educacional de Aprendizagem e a experiéncia
acumulada ao ministrar diversas disciplinas em EaD contribuiram para um
entendimento amplo das questdes e das acdes necessarias para aprimorar o Ensino
Superior em EaD no pais. O desenvolvimento desta pesquisa € uma extensao natural
da longa experiéncia pratica e académica do autor, que incluem a implementacao de
acdes de melhoria e a participagcdo em processos de gestdo e planejamento
académico.

Tais vivéncias profissionais, tanto na educacgao presencial quanto a distancia,
sdo um grande motor para a realizagao desta pesquisa. O ensino n&o presencial, com
suas peculiaridades e desafios, foco principal da atuagao deste profissional, permitiu
explorar e enfrentar as complexidades dessa forma de ensino.

A experiéncia em instituigbes privadas, incluindo recente atuagdo como
professor, gestor e tutor de disciplinas EaD, possibilitou uma compreensao
abrangente dos processos de formacao inicial e continuada. Assim, esta pesquisa visa
investigar as possibilidades e os desafios da EaD, reconhecendo as exigéncias
especificas dessa modalidade que frequentemente envolvem uma dedicagao muito
além da carga horaria formalmente estabelecida e demandam um planejamento
meticuloso e uma metodologia adaptada as necessidades dos cursos e disciplinas
oferecidas.

A Educacado a Distdncia em nosso Pais € um processo de ensino e de

aprendizagem em que sao utilizados como mediadores diferentes meios de



15

comunicagao e tecnologias, buscando reunir alunos e professores que se encontram
distantes, isto €, separados fisicamente.

O desenvolvimento desta modalidade ocorreu mediante trés geragoes,
acompanhando o avango da tecnologia e dos recursos de comunicagdo de cada
época. Com a chegada da terceira geragéo, a EaD se consolidou e evoluiu no campo
da Educacgao Superior no Brasil.

A primeira geragédo da EaD, marcada pelo uso do correio como principal meio
de comunicagao, permitiu a ampliacdo do acesso ao ensino, principalmente para
aqueles que viviam em areas remotas e com dificuldades de locomocéo. No entanto,
essa abordagem enfrentou desafios em relagéo a interagdo e ao acompanhamento do
progresso dos estudantes.

A segunda geracéo, impulsionada pelo surgimento da televisdo e do radio,
possibilitou uma maior difusdo de conteudos educacionais. Com programas
televisivos e radiofénicos educativos, ganhou mais visibilidade e alcangou um numero
significativo de pessoas. Entretanto, ainda havia limitagbes na personalizagédo dos
conteudos e na interatividade com os estudantes.

A terceira geragao da EaD, marcada pelo advento da internet e das tecnologias
digitais, trouxe consigo uma revolugao no campo educacional. Com a possibilidade de
acesso a informacdo em tempo real e a criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, alcangando um novo patamar. Os estudantes passaram a ter maior
autonomia e flexibilidade para organizar seus estudos, enquanto os professores
puderam utilizar uma variedade de recursos, como videos, féruns de discussao e
atividades interativas, para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

As novas tecnologias, na terceira geragao da EaD, consolidaram sua utilizagao
no campo da Educagao Superior no Brasil, com diversas instituicdes de ensino
oferecendo cursos online em diferentes areas do conhecimento. A qualidade dos
materiais didaticos e a interagédo entre alunos e professores através das plataformas
virtuais tém sido aprimoradas constantemente, contudo, mesmo com as constantes
mudancgas 0s cursos ainda nao sao ideais, e o ensino, muitas vezes, € considerado
fraco, cujo material disponibilizado contém textos com graves erros, o que leva essa
0 ensino a distancia a ter taxas evasao absurdas.

Porém, até se consolidar em nosso pais, o ensino nao-presencial trilhou
caminhos bastante diversos a partir de iniciativas tomadas, inicialmente, pelo setor

privado e, posteriormente, regulamentadas pelo Poder Publico. Uma dessas
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iniciativas para a regulamentacédo se deu na década de 1970, quando foi criado o
Projeto Minerva pelo Ministério de Educacgéo e Cultura, projeto que basicamente
consistia na utilizagdo do tempo gratuito nas emissoras de radio para que elas
apresentassem programas educativos. Dentre as suas caracteristicas estavam a
busca por reproduzir o que era desenvolvido em sala de aula, de modo que focava
muito mais no conteudo do que na interagao entre os participantes.

Com a chegada dos anos 1990 comegaram a aparecer os programas de
televisao cursos voltados a educacao supletiva a distancia. As iniciativas marcantes
do periodo partiram de diversas instituicdes: a Fundagdo Roberto Marinho, a
Fundacdo Padre Anchieta e a TV Cultura de Sdo Paulo, quando langaram o projeto
Telecurso. O objetivo, tendo por meio o radio, a TV e até mesmo de material impresso,
era promover construcido de conhecimento relacionada as tematicas de cidadania,
saude, educacao, cultura, meio ambiente e empreendedorismo. Esses conteudos,
porém, eram disseminados em um horario pouco acessivel a maioria da populagao,
acontecendo as primeiras horas da manha, antes, por exemplo, dos estudantes e
trabalhadores sairem para as suas atividades diarias.

Ja em termos de regulamentacdo da Educagdo a distdncia no Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu as bases para a aprovacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN). Dessa forma, em 20 dezembro
de 1996, a Lei n.° 9.394 foi aprovada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso. A
entdo nova Lei que regulamenta a educacgao brasileira com a garantia da construgao
de um sistema unico de educagéao, que abrangeria as esferas publicas e privadas.

Entre as principais contribuigdes da nova LDBEN esta o conceito de educagao
basica que acabou sendo reformulado. Consoante o texto legislativo, a educagao
basica passou a se organizar através da educacao infantil, do ensino fundamental e
do ensino médio. Além dessas mudancas, a nova Lei n.° 9.394/1996 também valorizou
a expansao da educacdo de jovens e adultos, fortalecendo, além da Educagao
Especial, a Educacéao Indigena, a Educagao do Campo e a Educacgao a Distancia.

A Educacgao a Distancia pode ser implementada de diferentes maneiras, uma
vez que, atualmente, existem varias Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
sendo possivel diversos modelos de cursos.

Como veremos, na atualidade, o ensino a distancia oferece uma variedade de
opgdes para ajustar métodos educacionais de acordo com as caracteristicas

individuais de cada estudante, as particularidades da instituicdo e as demandas
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especificas de cada contexto. Dessa forma, é possivel, inclusive, adaptar-se as
diferentes realidades socioeconémicas dos alunos.

Sao muitas as possibilidades para fomentar a Educacéo a Distancia. Desde um
curso seguindo o modelo tradicional “por correspondéncia”, utilizando-se do sistema
dos Correios, até um curso totalmente a distancia, mediado apenas pelas tecnologias
online e pelo uso da Internet que, sem duvida, se consolidaram no Brasil. Para
regulamentar tais cursos, em 2005, foi aprovado o Decreto n.° 5.622.

Segundo o Art. 1 do Decreto n.° 5.622/2005, apesar de os conteudos serem
ministrados a distancia, sua avaliagdo deve ser feita presencialmente, e os resultados
dessas avaliacbes presenciais devem prevalecer sobre qualquer avaliagao realizada
por meio das ferramentas virtuais.

No Instrumento de avaliacao utilizado pelo MEC, podendo ser encontrado no
Sistema Nacional de Avaliacbes da Educacédo Superior — SINAES, constam como
diretrizes as politicas publicas educacionais da educagao superior direcionadas pelo
principio constitucional da garantia de padréo de qualidade, previsto no art. 206, inciso
VIl da Constituicdo Federal de 1988. Fundamentando-se nessa maxima, desde 2004,
o Sinaes que tem como finalidade a melhoria da qualidade da educacao nos cursos
de graduacgao e instituicbes de educagao superior.

A partir da entrada das instituicdes de ensino superior (IES) no Sistema Federal
de Ensino os cursos de graduagao devem ter autorizagao para iniciar suas atividades,
para depois receberem o reconhecimento do curso, o que possibilitara a IES diplomar
os graduados. Posteriormente, segundo a legislagado pertinente, as instituicbes se
submetem a processo avaliativo periédico para obter a renovagao do reconhecimento,
necessario para a continuidade da oferta.

O reconhecimento de curso, assim como suas renovacgodes, transcorre em um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagao in loco,
que culmina em um relatério da comissao de avaliadores, em que constam aferidas
as informagdes apresentadas pelo curso relacionadas a realidade encontrada durante
a visita. E gerado, assim, o Conceito de Curso — CC, graduado em cinco niveis, cujos
valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatéria.

O processo de reconhecimento e de renovagao de reconhecimento abrange
instituicdes diversas: faculdades, centros universitarios e universidades, publicas ou
privadas; ofertantes da modalidade presencial ou a distancia. Sendo assim, o presente

instrumento é a ferramenta dos avaliadores na verificacdo das trés dimensdes do
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instrumento: Organizagdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura constante no Processo Pedagdgico do Curso — PPC. E importante
ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagbes ndo garantem, por si sos, 0
deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam as secretarias competentes do MEC
em suas decisdes regulatdrias.

O calculo utilizado para obter o CC considera pesos atribuidos as trés
dimensdes do instrumento de avaliacdo. Assim, para os atos pertinentes a esse
instrumento, a dimensédo 1 (Organizagdo Didatico-Pedagodgica) tem peso 30; a
dimensao 2 (Corpo Docente e Tutorial) tem peso 40, e a dimenséo 3 (Infraestrutura)
tem peso 30.

Em decorréncia de nova legislacéo e do aperfeicoamento de procedimentos,
foram necessarias atualizagdes nos instrumentos avaliativos, que foram
cuidadosamente revisados pela equipe da Coordenacéo-Geral de Avaliacdo in loco.

De acordo com as competéncias descritas na legislagdo, cabe ao Inep a
elaboragao dos instrumentos de avaliacéo, a partir de diretrizes estabelecidas pelos
orgaos do MEC. No processo de reconstrucédo dos parametros de qualidade, foi
constituido um comité gestor por meio da Portaria n.° 670, de 11 de agosto de 2017,
no ambito da Diretoria Adjunta do Ensino Superior - DAES, para analise, revisao e
adequacoes dos instrumentos de avaliagao externa. Esse grupo foi integrado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
Secretaria de Educacgao Superior (SESu), Secretaria de Regulagéo e Supervisao da
Educacao Superior (Seres), Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), Conselho Nacional de Educacgao (CNE).

Tanto na Educacéao a Distancia como no ensino presencial existem trés formas
de avaliagao: avaliagdo diagnéstica, avaliagdo formativa e avaliagdo somativa. Em
poucas palavras, a primeira € realizada antes do inicio do curso ou disciplina, onde se
busca qual é o nivel de conhecimento prévio que o/a aluno/a possui sobre o que sera
abordado. A segunda é desenvolvida ao longo do curso, sendo que o/a aluno/a
sempre recebera o feedback de cada atividade desenvolvida, buscando aprimorar seu
conhecimento ou corrigir as falhas que acontecam. Por fim, a terceira e ultima é uma
espécie de balanco final da disciplina ou do curso. E a nota final que reflete o esforco
do/a aluno/a ao longo das aulas. De todas elas, a mais importante é a avaliagao

formativa, por ocorrer ao longo de todo o processo de aprendizagem.
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No Brasil, o papel que o docente desempenha na Educacao a distancia varia
consoante a instituicdo da qual ele faz parte. Por exemplo, nos cursos de graduagao
a distancia, temos, de acordo com as categorias definidas pela Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educagdo, as figuras do professor-autor
(também chamado de conteudista), o professor-formador, coordenador, tutor
presencial e tutor a distdncia. Porém, para que haja a troca de experiéncias e
conhecimentos, € preciso existir uma postura ativa tanto de professores quanto de
alunos/as. Para isso ocorrer, € durante as interacboes, mediagdes, discussdes € no
compartilhamento de conteudo que o processo educacional acontece, superando as
barreiras da necessidade de presenca fisica dos participantes. Porém, a auséncia de
comprometimento e de envolvimento nas aulas e nos cursos € um dos maiores
problemas a serem superados, até hoje, pela modalidade EaD, constituindo-se em
uma das maiores barreiras para o aprendizado.

Diante dos novos contextos contemporaneos, na Educacdo brasileira, é
possivel desenvolver estudos e projegdes, apontando novas tendéncias que estédo
sendo seguidas por todo o pais, assim como no mundo, embora os dados encontrados
sejam antigos, desatualizados, contudo, percebemos nesta andlise o esforco de
muitos estudiosos em atualiza-los. Nos préximos anos também é possivel que as
novas tendéncias se consolidem, abrindo oportunidades para as instituicbes
educacionais no que tange a Educacao a Distancia.

Embora esse avango seja algo real, este estudo demonstrara que a Educagéao
Superior EaD permanece comercializada, ou seja, valorizando, ainda, mais o capital
do que a qualidade do ensino. Assim, nesta tese, buscamos também trazer os
problemas e os principais motivos da evasao do/a aluno/a de EaD, utilizando os
numeros do ultimo censo de 2022 e estudiosos que debatem o assunto, dando
especial atengdo ao mercantilista que a EaD, no Brasil, ainda detém, bem como a
busca incessante pela qualidade do ensino a distancia a ser ofertada a sociedade.

O problema deste estudo reside na expansao da Educacgao a Distancia (EaD),
no Brasil, onde se mostra como um fendmeno marcante nas ultimas décadas, uma
vez que o numero de cursos oferecidos tem aumentado significativamente,
abrangendo diversas areas do conhecimento. Essa expansao pode ser atribuida a
diversos fatores, tais como a democratizacdo do acesso a internet e a busca por

flexibilidade de horarios, bem como, disponibilidade de locais de estudo. No entanto,
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esse crescimento também traz consigo desafios que precisam ser enfrentados
(Tamariz; De Souza, 2015).

Tendo em vista tal expansdo, surge um grave entrave a EaD, no pais, isto &,
com um grande numero de ingressantes, maior também é a taxa de desisténcia dos/as
estudantes. Varios estudos demonstram altos indices de desisténcia nesse modelo de
ensino, afetando nao sé a formagao dos alunos, mas também a qualidade dos cursos.
Outrossim, existe uma preocupacao em relagdo a falta de qualidade dos cursos
oferecidos, ou seja, a inexisténcia de uma formagao que estimule o desenvolvimento
completo do/a aluno/a e sua participacao critica na sociedade.

As razdes que levam ao abandono nos cursos a distancia sao diversas. Dentre
elas é possivel destacar a caréncia de comunicagdao entre os estudantes e os
professores. A auséncia de encontros presenciais que dificulta a criacdo de lagos
afetivos e educacionais, o que pode resultar em sentimentos de soliddo e falta de
motivagédo por parte dos alunos. Além disso, adaptar-se ao ambiente virtual pode
representar um desafio para muitos estudantes, em especial para aqueles com pouca
experiéncia em tecnologias digitais. De modo que a escassez de apoio técnico
apropriado, como veremos, também é um fator que contribui para a evasao, uma vez
que os aprendizes podem ter dificuldades em acessar e utilizar as plataformas de
ensino.

Os autores Daudt e Behar (2013) destacam a importancia da relagéao entre a
administragdo dos cursos de graduacao e o problema da evasao, ressaltando a
comunicagao afetiva como uma maneira eficaz de combater a evaséao. Isso envolve
uma abordagem de aprendizagem baseada em interagdes interpessoais, com
colaboracdo e compartilhamento de conhecimento entre professores, tutores e
estudantes.

Dentre os pontos negativos do ensino a distancia, € valido destacar a falta de
interagao entre aluno/a e professor e a auséncia de contato pessoal com os demais
participantes do curso. Pode-se perceber que essa desvantagem esta diretamente
ligada a inser¢cao da Internet na educagao. No entanto, vale ressaltar que, com a
utilizacdo de ferramentas online como chats, blogs, videoconferéncias e bate-papos
virtuais, os problemas de sociabilizagao entre alunos/as e professores/as estao sendo
reduzidos. Ademais, também sdo notadas outras desvantagens, como altas taxas de
desisténcia, desconhecimento do método e os custos de implementagcédo (Oliveira,
2009; Maia; Mattar, 2007).
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Diante desses desafios, as instituicdes de ensino tém tentado adotar mais sem
sucesso estratégias para combater a evasao no ensino EaD. Dentre elas, destaca-se
o desenvolvimento de metodologias mais interativas, que promovam a participagao
ativa e estimulem a construcio coletiva do conhecimento. Porém, na pratica, com a
falta de material didatico construtivo e atrativo é algo que ainda ndo tem dado muito
certo.

Portanto, perceberemos que no ambito das politicas publicas, é necessario
investir em medidas voltadas para a melhoria da qualidade social na EaD. Isso inclui
a criacdo de programas de capacitagdo para os professores, visando desenvolver
competéncias especificas para o ensino nessa modalidade. Para além do exposto, é
fundamental estabelecer critérios mais rigorosos para autorizagao e reconhecimento
dos cursos, garantindo que eles atendam a padrbées de qualidade que promova a
formacéo integral dos estudantes (Del Bianco, 2009).

Diante dos avancgos tecnoldgicos e das mudangas na forma como as pessoas
se relacionam com o conhecimento, € de suma importancia que o ensino a distancia
deva sofrer acées de melhorias vislumbrando perspectivas futuras promissoras para
a EaD, no Brasil. A utilizacdo de recursos tecnolégicos ndo deve ser a parte mais
importante do processo.

A aplicabilidade de disciplinas com a vivéncia pratica entre alunos/as e
professores/as deve ser cada vez mais explorada. Além disso, a ampliacdo do acesso
a internet e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a inclusao digital
devem ser ampliadas contribuindo assim para reduzir as desigualdades educacionais
e sociais, sendo um dos pilares fundamentais do ensino a distancia, ndo o livre
comercio de uma educacgao de baixa qualidade.

No entanto, é fundamental que esse crescimento esteja aliado a busca pela
qualidade social na EaD, garantindo que os cursos oferecidos promovam uma
formacao integral e critica dos estudantes. Outro ponto importante a ressaltar € que,
nestes ultimos cinco anos, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma
ferramenta poderosa no ensino a distancia (EaD), oferecendo novas possibilidades
para enriquecer o processo educativo e aproximar as pessoas. A integragao da IA na
EaD pode transformar como interagimos e aprendemos, promovendo um ensino mais
personalizado e adaptativo.

Por conseguinte, uma das principais vantagens da IA no EaD é a capacidade

de criar experiéncias de aprendizado mais personalizadas. Sistemas de IA podem
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analisar o desempenho dos/as alunos/as e adaptar o conteudo as suas necessidades
individuais, identificando areas onde eles podem estar enfrentando dificuldades e
fornecendo recursos especificos para ajuda-los. Isso ndo s6 melhora a eficacia do
ensino, mas também permite que os professores oferecam um suporte mais
direcionado e relevante.

Para além do exposto, ferramentas baseadas em |A, como chatbots e
assistentes virtuais, podem facilitar a comunicagao, oferecendo respostas rapidas a
perguntas frequentes e liberando tempo para que os educadores se concentrem em
tarefas mais complexas e interativas. Esses assistentes também podem dar feedback
instantdneo sobre atividades e avaliagdes, promovendo um ciclo de aprendizagem
mais dindmico e engajador. No entanto, a introdug¢ao de tecnologias baseadas em IA
na EaD também levanta preocupacgdes significativas.

Para tanto, esta pesquisa tem os seguintes objetivos:

Geral:

e Debater e analisar os altos indices de ingressos e concluintes na Educagao a

distancia, com base nos dados do Censo 2022.

Especificos:

e Demonstrar o carater ainda mercantilista do ensino a distancia;

e Tracgar um pequeno histoérico da Educacéo a distancia no Brasil e em algumas
partes do mundo;

e Analisar os impactos da evasao na EaD;

e Buscar solugdes para a evasao na EaD.

Para atingir os objetivos estabelecidos e também esclarecer a questéo
levantada, serédo explorados os conceitos fundamentais para o estudo de acordo com
a visao do materialismo dialético. Dentre eles estdo a busca pela totalidade,
historicidade, contradigao, relagéo entre mercantilismo e educagao, dentre outros.

O materialismo apresentado por Marx, junto a Engels, trata-se do trabalho

conjunto dos seres humanos e as propriedades que eles adquirem historicamente.



23

Dessa forma, o materialismo dialético é apresentado como uma maneira de
compreender a realidade que surge desse trabalho, ou seja, da ligagdo entre 0 homem
e a natureza, produzido pela atividade humana em constante movimento e
complexidade.

O processo de producao da vida através do trabalho é a objetivagéo dos seres
humanos, uma expressdo de suas préprias forcas e uma manifestacdo de suas
capacidades essenciais. No entanto, a organizagédo social capitalista, baseada na
propriedade privada dos meios de produgdo, tem bloqueado esse processo. Isso
ocorre porque a atividade do sujeito e o resultado do seu trabalho se tornam
independentes e alienados, levando a subordinacdo do produtor ao produto do seu
trabalho (Martins; Lavoura, 2018, p.232).

Este estudo traz autores como: Kosik (2002; 2013); Kenski (2003; 2010; 2013);
Palloff e Pratt (2004; 2013); Moore e Keegan (1993); Moore (2013); e Pinto (1979;
2000). Além de outros pesquisadores que lutam por atualizar os estudos no campo da
EaD como: Laguardia e Portela (2009); Litto e Formiga (2009); Del Bianco (2009);
Netto, Guidotti e Santos (2012); Bruno-Faria e Franco (2012); Grossi (2021); Grossi e
Nunes (2014); Bittencourt e Mercado (2014); Martins e Lavoura, (2018); Branco, Conte
e Habowski (2020), Corréa Junior e Raabe (2020); e, Grossi, Giffoni e Lopes (2023),
bem como estudiosos da educagao, de modo geral, que tém contribui¢cao relevante
para o assunto.

No que se refere a organizagao deste estudo, este é composto pela Introdugéo
e trés secgdes principais, juntamente com a Conclusao, dispostas na seguinte ordem:

O primeiro capitulo traz a contextualizagdo da EaD no Brasil, que aborda sua
definicdo, legislacdo e resumido histérico, bem como o carater mercadolégico
atribuido a essa modalidade de ensino e sua expansao no pais.

No segundo capitulo, é feita uma analise da abordagem de ensino a distancia
em outros paises, um estudo comparativo da pratica de tutoria e do preco da
educacéao, assim como dos desafios da EaD e os respingos da escola sem partido no
ensino nao presencial.

O principal objetivo do terceiro capitulo é expor os impactos da expansao da
EaD no Brasil, definir o que é evasao, trazer os fatores que favorecem a desisténcia
dos alunos no formato a distancia, seus modelos, e, ainda, tentar buscar estratégias

para deter, minimizar o numero de abandono dos cursos.
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Resumindo, no decorrer dos capitulos, analisamos de maneira contextualizada
os dados coletados por meio de revisdo bibliografica e documental, quanto aos
objetivos definidos nesse estudo, buscando refletir, sob uma perspectiva dialética,

acerca da EaD e a evasao, pois necessario se faz buscar causas e interpor solugoes.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA, HISTORICO,
LEGISLAGAO

1.1 Definigdo e a concepgao de Mercantilizagao da EaD

A Educacéo a Distancia (EaD) € a modalidade educacional onde alunos/as e
professores/as estdo nao so fisicamente distantes, mas podem estar temporalmente
distanciados. Para que a interagéo entre os sujeitos envolvidos no processo se efetive,
€ necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias tanto de informagédo como de
comunicagao. Assim, a EaD é o processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias, isto €, onde os atores estdo em locais diferentes e acessando os
conteudos em momentos distintos, podendo se conectar por meio das tecnologias,
como a Internet, o correio, o radio, a televisdo, os videos, dentre outras.
Contemporaneamente, a Internet é a forma mais usada para que tal interagao ocorra.

Na expressao ‘ensino a distancia’ a énfase é dada ao papel do professor
(como alguém que ensina a distancia). Preferimos a palavra ‘educagao’ que

€ mais abrangente, embora nenhuma das expressdes seja perfeitamente
adequada (Moran, 2013, p.1).

O ensino continua, hoje, dividido em “educagao presencial, semipresencial
(parte presencial/parte virtual ou a distancia) e educacgéao a distancia (ou virtual)”,
como relata Moran (2013); sendo presencial os cursos regulares de qualquer nivel
que possuem um local fisico para os encontros entre professores/as e alunos/as (a
sala de aula), por trata-se do “ensino convencional”; o semipresencial tem parte do
conteudo ministrado em sala de aula e a distancia, por meio de tecnologias. Ja a
educacado a distancia “pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com [os sujeitos] separados fisicamente no espacgo e/ou no tempo,
mas podendo estar juntos via tecnologias de comunicagcao” (Moran, 2013, p.1).

A Educacado a Distancia — EaD tem sua génese no atendimento a uma
demanda social, na contemporaneidade, que visa democratizar as oportunidades
educacionais, no Brasil e no mundo. De modo que, no processo de inclusédo social, a

oferta de cursos a distancia tem por base ampliar o acesso ao conhecimento, a
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cultura, a educacédo formal, chegando aos cantos mais remotos, alcangando as
pessoas em locais onde o ensino ndo chega por meio presencial, 0 que ocorre por
fatores diversos como falta de estruturas disponiveis, material, interesse politico,
dentre outros.

Contudo, a EaD, modalidade recente e ainda combatida, perpassa por
questdes que a educagao presencial enfrenta desde seus primordios, ou seja, entre
velhos e novos enfrentamentos, sendo velhos aqueles relacionados a qualidade das
instituicoes e dos profissionais, formacao continuada de professores/as, evasédo de
alunos/as, etc., e novas, sendo elas as de funcionalidade, qualidade das tecnologias
utilizadas, materiais, dentre outras. O tecnocentrismo é uma das questdes levantadas
em estudos como o de Peixoto (2022, p.1). Para a autora,

A critica ao tecnocentrismo n&o implica apenas a afirmagdo da
preponderancia da atividade do humano docente frente a tecnologia, mas
demanda também, para se completar de forma coerente, a explicitagdo das
relagdes econdmica, social e cultural excludentes. Isto porque a produgao e
reproducdo da vida humana em sociedade incluem a produgao,
disseminagdo e acesso a tecnologia. Em outras palavras, a critica ao

tecnocentrismo pressupbe que o progresso tecnologico nao atinge
igualmente toda a sociedade capitalista.

A EaD esta intimamente envolvida na formacao de professores. Quase 20
anos antes, Gomez (2004, p. 21) expbe que
Como Freire, somos radicais, porque propomos educar além da tecnologia:
educar para a solidariedade humana. Uma proposta de educagdo no mundo
digital ou mesmo na educacao a distancia para a formagao de educadores

perpassa a tecnologia, mas nao a desconhece; reflete sobre ela, discute-a e
a utiliza, pois é parte constitutiva do processo social de conhecimento.

Outros entraves surgem com a EaD, como a influéncia do neoliberalismo
nesse campo da Educacdo, uma vez que ele esta presente nas outras formas de
ensino e observavel por meio dos principios e ideias que caracterizam essa
abordagem econdmica e politica. O neoliberalismo € uma corrente econbémica e
politica que se consolidou como uma realidade global no mundo contemporaneo.

Para Freitas (2018), em sua obra: A reforma Empresarial da Educag¢éo, o
neoliberalismo permite a “mercantilizacdo da educagao” que é uma das principais
adversidades que a EaD enfrenta. Caracteriza-se pela defesa de politicas que
promovem a liberalizagdo dos mercados, diminuicdo da intervengédo do Estado na
economia, privatizacdes e énfase no livre comércio e na competicao, promovendo,

muitas vezes, a ideia de que os principios de mercado podem ser aplicados a
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educacao. Nesse contexto, a EaD, assim como outras formas de ensino, podem ser
vistas como uma mercadoria, sujeitas as leis da oferta e demanda.

Ha a percepgado generalizada de que o neoliberalismo, como uma ideologia
econdmica dominante, ndo pode ser ignorado nos debates atuais sobre politicas
econOmicas. Apesar das criticas frequentes quanto aos seus impactos, como o
aumento da desigualdade social e preocupagbes ambientais, o neoliberalismo
continua a exercer uma influéncia significativa nas estruturas econémicas ao nivel
ndo so nacional, mas global.

O exposto se justifica, uma vez que o neoliberalismo molda as estruturas
econdmicas, impactando os paises no que diz respeito a promog¢ao de politicas que
favorecem a privatizacdo, a liberalizacdo dos mercados e a minimizacdo da
intervencao estatal na economia. Essas politicas tém implicacbes amplas, que
incorporam n&o apenas as dinamicas econdmicas, mas, também, influenciam areas
como o mercado de trabalho, o acesso a servigos publicos (educagéo e saude,
principalmente), e a distribuigdo de recursos.

Dessa forma, a discussao sobre politicas econbmicas contemporaneas deve
considerar a influéncia e os principios do neoliberalismo como uma realidade
incontornavel na atualidade, enfatiza a necessidade de reconhecer o neoliberalismo
como um fator central nos debates econémicos atuais. Isso implica que qualquer
proposta ou reforma econbmica deve ser avaliada a luz dos principios e das
consequéncias do neoliberalismo, destacando a importadncia de compreender suas
ramificacbes e limitacbes na busca por solugcbes econdmicas sustentaveis e
equitativas.

Ao favorecer a privatizagdo de servigos, incluindo a Educagdo, o
neoliberalismo interfere na EaD, traduzindo-se em um aumento da presenga de
empresas privadas que oferecem plataformas, tecnologias ou servigos educacionais,
visando a rentabilidade, assim como altos ganhos. A Educacgéo, nesse sentido, passa
a ser usada como fonte de renda e, enganosamente, propagando a vantagem da
competicao e livre escolha do consumidor. No entanto, as plataformas sao poucas e
constituem-se em grupos que combinam seus pregos, ou seja, deixam o0s
consumidores reféns que pagam preco de monopdlio. Contudo, alguns cursos ainda
se mantém acessiveis, como as licenciaturas.

Para Saad Filho (2015, p. 67),
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A ideologia neoliberal €& fragmentada demais para oferecer uma
representacdo coerente da sociedade. Ao invés disso, ela fornece um
discurso populista baseado em nogbdes pouco definidas de ‘liberdade
individual’, ‘concorréncia’ e ‘democracia’, que justificam um conjunto de
politicas estatais frouxamente articuladas, mas que favorecem
sistematicamente o capital em geral e as finangas em particular. Essas
caracteristicas dao ao neoliberalismo uma aparéncia de propésito no campo
das ideias e uma consideravel resiliéncia na pratica. Essas politicas ndo
podem ser contestadas facilmente, pois a reestruturagdo neoliberal da
economia e da sociedade anulou as estruturas anteriores de representacao
politica e reduziu drasticamente o espago para os debates sobre a politica
econdmica e social.

Na EaD, isso também pode significar uma variedade de opgdes de cursos e
programas, varios pregos e qualidades diversas, incentivando a competicdo entre
instituicbes educacionais online, enfatizando ainda mais a existéncia de uma
educagao-mercadoria. Outrossim, a abordagem neoliberal, frequentemente, busca a
desregulamentagao e a redugéo da intervengéo do Estado. Isso pode se manifestar
no ensino a distancia por meio de uma maior flexibilidade nas regulamentagdes
educacionais, o que permite que instituicdes e provedores inovem e se adaptem mais
rapidamente as mudancgas do mercado.

O neoliberalismo, considerando a abertura de mercados, pode promover o
investimento em tecnologia como meio de aumentar a eficiéncia, mas nunca substituir
a mao de obra humana no processo de aprendizagem. Na EabD, isso se traduz em
maior uso de tecnologias educacionais, automagao de processos e busca por
métodos mais eficientes de entrega de conteudo, com resultados duvidosos quanto
a qualidade oferecida aos seus consumidores.

Contudo, como Kenski (2010, p. 23) conclui, as Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) sao

[...] caracterizadas como midiaticas, sdo, portanto, mais do que simples
suportes. Elas interfferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos
relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova
cultura e um novo modelo de sociedade.

Para Pereira, Moraes e Teruya (2017), no “contexto neoliberal, a énfase na
eficiéncia e na lucratividade pode aumentar as desigualdades educacionais” o que
‘pode se manifestar em disparidades no acesso a educacao online de qualidade,
dependendo da capacidade financeira dos estudantes.” Tais implicagdes especificas
também podem variar dependendo do “panorama regional, politico e econémico” no
que se refere ao neoliberalismo na EaD.

Os autores supracitados/as salientam que o conhecimento e descobertas do

homem ao longo da histoéria “permitiram-lhe continuar existindo e ir melhorando suas
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condig¢des de existéncia’. Diferentemente dos outros seres vivos, 0 ser humano nao
apenas se adapta ao meio, mas conhecendo-o, pode adapta-lo e torna-lo mais
apropriado as suas necessidades, melhorando suas condi¢des de vida. Entéo, para
o homem, conhecer é, e jamais deixara de ser, uma questéo de sobrevivéncia (Pinto,
1979 apud Pereira; Moraes; Teruya, 2017).

A educacgao, considerando o que foi dito por Pereira, Moraes e Teruya (2017,
p.10), englobando a EaD, deve ser compreendida como “um fendbmeno histoérico e,

como tal, marcado por todas as contingéncias dessa natureza”. Assim,

Aliada a essa perspectiva historica, é preciso ressaltar também aimportancia
da epistemologia, ou seja, a necessidade de uma teoria do conhecimento
cientifico em um trabalho de pesquisa. Sem teoria, a pesquisa ndo se
sustenta, carece de fundamentos. O trabalho do pesquisador perde
relevancia, pois as conclusées a que se chega podem ser alcangadas sem
a necessidade de investigagao, ou sem a necessidade de uma investigagao
com carater cientifico (Pereira; Moraes; Teruya, 2017).

Nesse sentido, de acordo com Kosik (2002),

[...] a filosofia € uma atividade humana indispensavel, visto que a esséncia
da coisa, a estrutura da realidade, ‘a coisa em si’, 0 ser da coisa, nao se
manifesta direta e imediatamente. Neste sentido, a filosofia pode ser
caracterizada como um esforgo sistematico e critico que visa a captar a coisa
em si, a estrutura oculta da coisa, a descobrir 0 modo de ser do existente.
(Kosik, 2002, p. 17-18; grifo do autor)

Para o mesmo autor, captar o fendmeno de determinada coisa significa indagar
e descrever como a coisa em si manifesta-se naquele fenbmeno e como, ao mesmo
tempo, esconde-se. A teoria, portanto, garantira o carater cientifico da pesquisa e,
por consequéncia, dara condi¢cdes para sustentar sua validade.

Sobre a construgado do conhecimento na perspectiva do materialismo histérico-
dialético, tendo como base a pesquisa bibliografica documental, para a qual o mundo
empirico representa apenas a manifestacdo fenoménica da realidade, ou seja, a
pseudoconcreticidade aparente.

Para Silva e Rocha (2023, p.12),

[...] Cury (1989) e Trivifios (2011) discorrem sobre essas categorias advindas
da atuacao investigativa de Marx no século XIX e estabelecem as devidas
ligagdes com o que denominamos de ‘categorias derivadas’. Trivifios (2011)
nos apresenta como ‘categorias’ denominadas por ele de ‘categorias basicas
do materialismo dialético’ a matéria, a consciéncia e a pratica social. Nesse
sentido nao é possivel quantificar, nem mesmo denominar quais foram, com
exatidao, o conjunto de ‘categorias primarias’ eletivas por Marx na sua
investigacédo sobre o capital, o que cada autor infere, o faz, a partir de sua
prépria experiéncia intelectual, por isso, ha distingdes entre quais sdo essas
categorias. Entretanto, o significado do que elas representam e as maneiras
com as quais elas se fundem e até se transformam em toda a pratica
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investigativa das pesquisas sob a 6tica marxiana é unanimidade entre esses
autores.

Segundo Carvalho (2014), o enfoque do materialismo dialético proporciona
mais oportunidades para evitar uma analise simplista ao investigar as origens das
diferengas e semelhancgas entre os paises nos processos sociais e historicos. Na sua
visdo, as diferencas e semelhancas sao interpretadas como reflexos ndo de
elementos isolados, mas sim de uma totalidade, de uma realidade social contraditoria,
cuja mudancga pode ser realizada através das agdes dos atores sociais. Além disso,
€ fundamental analisar os estilos de vida em conflito, os problemas econémicos, as
relacbes de trabalho, de sobrevivéncia, os diferentes principios e valores que
abrangem todos os membros da sociedade e que impulsionam a dindmica da histéria.

Como meios de conscientizagdo sobre os principios universais de interagdo do
ser humano com o mundo, que demonstram as caracteristicas e leis mais amplas e
fundamentais da natureza, da sociedade e do pensamento. Segundo a teoria
marxista, as categorias foram desenvolvidas ao longo da histéria do conhecimento e
da pratica social. Essa ultima afirmacgao € crucial, mostra que o sistema de categorias
surgiu da combinagao do histérico com o légico, e do movimento do abstrato para o
concreto, do externo para o interno, do fenbmeno para a esséncia. As categorias néo
sdo fixas em numero. Novas categorias surgem a medida que o ser humano se
envolve em acdes que impactam a natureza e a sociedade, para compreendé-las e
transforma-las. O préprio conteudo das categorias se altera e se enriquece com os
avancgos do conhecimento (Trivifios, 2011, apud Silva; Rocha, 2023, p.13).

Esse percurso demanda entdo a apreensdo do conteudo do fenémeno,
prenhe de mediacdes histéricas concretas que s6 podem ser reconhecidas
a luz das abstragdes do pensamento, isto €, do pensamento tedrico. Nao se
trata de descartar a forma pela qual o dado se manifesta, pelo contrario,
trata-se de sabé-la como dimensado parcial, superficial e periférica do
mesmo. Sendo assim, o conhecimento calcado na superacado da aparéncia
em direcdo a esséncia requer a descoberta das tensdes imanentes na

intervinculagdo e interdependéncia entre forma e conteudo (Lavoura;
Martins, 2018, p. 230).

Sendo assim, a fim de compreender a esséncia do fendbmeno, é necessario ir
além da simples percepgéo do concreto como algo meramente observavel, revelando
suas complexidades e conflitos. Essa compreensdo s6é € alcangavel por meio da
reflexdo tedrica. De acordo com Lavoura e Martins (2018), a teoria do conhecimento

de Marx tem como base a pratica social, onde se encontram os critérios de validagao.
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Diante do exposto, é relevante questionar: quais sdo as consequéncias dessas
reflexdes para os estudos na area da educacéao e, de forma mais especifica, para os
estudos em Educacéao a Distancia?

Para comecar, é importante destacar o tema ao qual se esta mencionando. A
instrucdo, sem antes ser qualificada por qualquer tipo (como a virtual, por exemplo, ou
outro atributo especifico), é essencialmente instrugéo, isto €, um desenvolvimento
continuo do sujeito pela comunidade e para a comunidade, envolvendo
simultaneamente a transformag¢do da comunidade pelo sujeito em favor de si préprio
(Pinto, 2000, p. 39).

Portanto, é essencial utilizar a abordagem da totalidade para compreender,
interpretar e planejar a educacgao, uma vez que “a educagao é um fenédmeno social
completo” (Pinto, 2000, p. 39). Dessa forma, € crucial manter como foco o conjunto de
valores sociais que impactam a educagao, assim como os efeitos gerais que essa
influéncia tem sobre outros aspectos da realidade social. A educagao € “um processo
de formacao do ser humano para a sociedade e, ao mesmo tempo, de transformacao
da sociedade para o beneficio do ser humano” (op. Cit.).

Assim, sua base néao € individual, mas coletiva, e esta diretamente ligada ao
progresso da comunidade em questao. A educagao nao é adquirida pelo isoladamente
pelo sujeito, mas uma responsabilidade constante da sociedade que visa utilizar o
potencial de trabalho de seus integrantes para beneficio coletivo (Pinto, 2000).

E imprescindivel destacar novamente a relevancia da teoria, uma vez que,
conforme Pinto (2000, p. 59) afirma, a educagao nao é viavel sem uma concepgao
educacional. A condugdo do processo educativo é orientada por essa concepgao
educacional, podendo ser de forma implicita ou explicita. E por esse motivo que esse
processo, que é social e historico-antropoldgico, apresenta uma forte carga ideoldgica.
Dessa forma, é valido afirmar que nao existe educagédo sem uma teoria educacional.

No entanto, quais s&o as consequéncias resultantes desse reconhecimento ao
direcionarmos nosso olhar para a Educacdo a Distancia? Para iniciarmos a
abordagem desse tema, examinaremos alguns conceitos relacionados a EaD no

proximo texto.

1.2 Historico e crescimento da EaD no Brasil

No Brasil, a EaD tem ganhado destaque como uma das alternativas para a
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educacao, principalmente devido a sua capacidade de atender a um numero maior
de estudantes. Essa modalidade de ensino surgiu como uma resposta a necessidade
de ampliar o acesso a educacao em locais remotos e para pessoas com dificuldade
de deslocamento (Ashby, 2004).

A historiografia da educagdo no Brasil € marcada pelo desenvolvimento
desigual das forgas produtivas regionais, desde a economia agroexportadora a
industrializacdo. Principalmente, o papel que a mesma assumiu, adequando a politica
educacional as exigéncias do processo de industrializagado, representando, portanto,
o cunho ideoldgico e integrador da educagéo. Contudo, ndo € objetivo desta tese fazer
uma exaustiva analise sobre a historia da Educagao no Brasil, ou seja, sua finalidade
€ situar a discussao sobre a politica educacional contemporanea.

Um novo padrao de ensino superior se instalou no Brasil a partir do final da
década de 1960. O argumento defendido é que ele representou uma consequéncia
da implantagdo da Reforma de 1968. Em funcdo do modelo implantado, que
privilegiou uma estrutura seletiva e académica, o atendimento da crescente demanda
por acesso ao ensino superior passou a ser feito pelo ensino privado, que se
organizou por meio de empresas educacionais (Martins, 2009). Nas analises e textos
discutidos, pudemos perceber que um dos motivos da rapida dedicagdo do governo
federal em instalar politicas publicas para o crescimento da EaD foi o alto indice de
analfabetismo no Brasil, parte importantissima para o real entendimento de sua
implantacao e avanco.

Em conformidade com Ferreira e Carvalho (2018),

Cremos que a retomada da histéria do analfabetismo possa ser util para
compreender a génese das desigualdades regionais na educagédo segundo
o enfoque analitico deste estudo. Essa retomada se vale de dados
estatisticos referentes aos indices nacionais e estaduais (SP, PR, RN). A
opcao pela categoria analitica analfabetismo supée mais que explorar uma
das faces do tema desta pesquisa visiveis nas mensagens dos presidentes,
porque se trata de questdo implicita no conjunto da legislagdo daqueles
estados. Para Rosa de F. Souza, ‘[...] esses discursos [as mensagens]
cotejados com a legislagdo oferecem informagdes relevantes para o
desvelamento das transformagdes institucionais ocorridas no ensino
primario paulista no inicio do século XX'.

Analisado por este prisma, o analfabetismo pode direcionar significativamente a
compreensao critica da estrutura educacional dos estados e do Pais, a Tabela 1, a

seqguir, apresenta o crescimento da populagcdo e o desenvolvimento da educacgao
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segundo o numero de alfabetizados e analfabetos feito pelo Censo (1920). Os dados
se referem a taxa de analfabetismo na populagéo de 5 anos ou mais, segundo o censo
demografico. Assim, podemos ir do nivel macro ao micro para verificar o

desenvolvimento educacional dos estados aqui considerados.

Tabela 1: Evolugdo do niumero de analfabetismo no Brasil — 1872, 1890, 1920

Populagao na faixa

e . Numero de analfabetos
etaria 5 anos ou mais

1872 8.854.774 7.290.293 82,3%
1890 12.212.125 10.091.566 82,6%
1920 26.042.442 18.549.085 71,2%

Fonte: INEP — MEC — CENSO 1920 Brasil

Mediante o indice de 82,3%, Tabela 1, o analfabetismo colocava o Brasil em
posicao desconfortavel nos fins do século XIX. Mais que isso, fundamenta qualquer
esforco em prol da escolarizagdo para sanar o problema. Igualmente, as medidas
tomadas pelos estados se justificavam com urgéncia porque o problema permaneceu
incélume nas décadas de 1870 e 80 — as mediadas resultaram em reducéo de quase
10%.

Como se pode verificar, de 1872 ao final dos anos 1920, a taxa de
analfabetismo caiu11 pontos porcentuais: de 82,3% em 1872 para 82,6% em 1890
e para 71,2% em 1920.“O primeiro periodo € de estabilidade da taxa nacional
de analfabetismo ao nivel extremamente elevado, entre 82% e 83% para as
pessoas de 5 anos ou mais. Esta situagao perdurou com certeza do primeiro até o
segundo censo, isto &, de 1872 a 1890.”Uma interpretagao possivel — para nao dizer
Obvia — desses dados € que iniciativas pré-republicanas no setor educacional
nao foram suficientes para reduzir o analfabetismo nem criar condigbes
convergentes para a redugdo da taxa pelos republicanos.

O Grafico 1 traduz essa tendéncia secular de indices elevados de

analfabetismo entre a populagcédo de 5 anos ou mais:
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Grafico 1: Taxa de analfabetismo entre pessoas de 5 anos no Brasil - 1872, 1890 e 1920

82,30%

O Ano: 1872
W Ano: 1890
O Ano: 1920

71,20%

82,60%

Fonte: Censo Brasil (1920).

A Tabela 2 apresenta taxas de analfabetismo dentre pessoas de 5 anos: o
indice de 69,4% do Censo de 1900 deixa entrever por que ha quem critique sua
validade para a alfabetizacido. Ainda assim, seus resultados estido apresentados
emdocumento oficial, por isso cremos que precisam ser tomados como
parametro paraentender e confrontar indices de analfabetismo e alfabetizacdo nos

estados, como se |é a seguir.

Tabela 2: Analfabetismo entre pessoas de 5 anos de idade (1872—-1920)

1872 82,3
1890 82,6
1900 69,4
1920 71,2

Fonte: CENSO Brasil

O censo de 1920, com base nos estudos de Ferraro (2009), esclarece que

De 1872 a 1890 nado houve diferenga favoravel no numero relativo dos
analfabetos (814 por 1.000 habitantes, em 1872, contra 815, por mil
habitantes, em 1890). Pelos elementos apurados em 1900, verifica-se uma
reducdo assaz notavel no coeficiente de analfabetismo. Convém insistir,
porém que dos censos efetuados no Brasil foi o inquérito de 1900 o mais
imperfeito pela deficiéncia de dados censitarios em muitas localidades e até
mesmo por completa omissdo de varios distritos € ndo menor nimero de
municipios, conforme assinalam os préprios documentos oficiais.
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Temos, entédo, a génese do analfabetismo no Brasil, embora configure apenas
parte do panorama da época, haja vista a “deficiéncia de dados”. Parte dos problemas
educacionais, com a explanacao sobre os indices de analfabetismo no Brasil acima,
ficam evidenciados, pois, se nhem o0s recenseadores conseguiam chegar a algumas
partes do pais, quem dira a Educacgao. Motivo pelo qual se inicia a implantacédo da
EaD, uma forma de acelerar e levar educagao para lugares de dificil acesso dando
assim uma acessibilidade maior as pessoas de baixa renda, sem acesso a
escolarizagao, assim inicio falando que a Educacdo a Distancia € um processo de
ensino e de aprendizagem, em que sao utilizados como mediadores diferentes meios
de comunicacéao e tecnologias, buscando reunir alunos/as e professores/as que se
encontram distantes e separados fisicamente.

O desenvolvimento da modalidade EaD ocorreu em trés geragdes,
acompanhando o avango da tecnologia e dos recursos de comunicagdo de cada
época. E foi justamente com a chegada dessa terceira geragdo que a EaD se
consolidou e evoluiu no campo da Educagao Superior no Brasil.

A primeira geracédo da EaD, marcada pelo uso do correio como principal meio
de comunicagao, permitiu a ampliacdo do acesso ao ensino, principalmente para
aqueles que viviam em areas remotas e com dificuldades de locomocdo. No entanto,
essa abordagem enfrentou desafios em relagéo a interagdo e ao acompanhamento do
progresso dos estudantes. Pois, conforme Rodrigues e Andriola (2021, p.3),

Considerando que os primeiros registros do ensino a distancia referem-se a
transmissdo de conteudos por correspondéncia, a primeira geragdo da
Educacao a Distancia teve inicio em 1728 e se estendeu até meados dos
anos de 1970. Maia e Mattar (2007) destacam que, embora haja registros de
cursos de taquigrafia divulgados em jornais na década de 1720, a
modalidade EaD sé tomou corpo no século XIX, quando houve o

desenvolvimento do transporte ferroviario e dos correios, facilitando a
remessa de material didatico dos cursos por correspondéncia.

A segunda geragao, iniciada em 1960, impulsionada pelo surgimento da
televisao e do radio, possibilitou uma maior difusdo de conteudos educacionais. Com
programas televisivos e radiofénicos educativos, a EaD ganhou mais visibilidade e
alcangou um numero significativo de pessoas. Entretanto, ainda havia limitagdes na
personalizacao dos conteudos e na interatividade com os estudantes (Rodrigues;
Andriola, 2021).

Ja a terceira geracao da EaD, marcada pelo advento da internet e das tecnologias
digitais, tem seus primordios na década de 1990, trouxe consigo uma revolugdo no
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campo educacional. Com a possibilidade de acesso a informagdo em tempo real e a
criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, elevou o ensino a distancia a um novo
patamar. Os estudantes passaram a ter maior autonomia e flexibilidade para organizar
seus estudos, enquanto os professores puderam utilizar uma variedade de recursos,
como videos, foruns de discussao e atividades interativas, para enriquecer o processo
de ensino-aprendizagem (Rodrigues; Andriola, 2021).

Essa ultima geragédo da EaD se consolidou no campo da Educagéao Superior,
no Brasil, com diversas instituicdes de ensino oferecendo cursos online em diferentes
areas do conhecimento. A qualidade dos materiais didaticos e a interacio entre alunos
e professores através das plataformas virtuais tém sido aprimoradas constantemente,
contudo, mesmo com as constantes mudancgas, os cursos estdo cada vez mais
precarios, uma vez que o ensino permanece com sérias deficiéncias, com material
contendo sérios erros conceituais.

Porém, até se consolidar em nosso pais, 0 ensino nao-presencial trilhou
caminhos bastante diversos, a partir de iniciativas tomadas, inicialmente, pelo setor
privado e posteriormente, sendo regulamentadas pelo Poder Publico. Uma dessas
iniciativas para a regulamentagdo se deu na década de 1970, quando foi criado o
Projeto Minerva, pelo Ministério de Educacgéo e Cultura. Basicamente, consistia na
utilizacdo do tempo gratuito nas emissoras de radio para que apresentassem
programas educativos. A proposta inicial era proporcionar o acesso de adolescentes
e adultos ao ensino supletivo, aliado a orientacao profissional.

Dentre as suas caracteristicas, estavam a busca por reproduzir o0 que era
desenvolvido em sala de aula, de modo que esta modalidade de ensino focava muito
mais no conteudo do que na interagao entre os participantes.

Partindo da experiéncia como a do radio, no Brasil, entre as décadas de 1960
e 1970, retomando Del Bianco (2009), com “carater macigcamente instrucional”, a
chegada dos anos 1990, comegaram a aparecer em programas de televisdo cursos
de educagao supletiva a distancia ministrado pelo setor privado e publico. As
iniciativas marcantes do periodo partiram de diversas instituicdes, como a Fundagao
Roberto Marinho (setor privado), a Fundagao Padre Anchieta (Mantenedora da TV
Cultura, Radios Cultura FM e Cultura Brasil, Multicultura Educagao, Univesp TV e TV
Ra Tim Bum!, a Fundagdo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV
Educativas) a qual é uma entidade de direito privado que goza de autonomia
intelectual, politica e administrativa e, junto a TV Cultura de Sao Paulo, langaram o
projeto Telecurso. Por meio do radio, TV e até mesmo de material impresso, com o
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intuito de promover a construgdo do conhecimento relacionado as tematicas de
cidadania, saude, educacgao, cultura, meio ambiente e empreendedorismo. Esses
conteudos, porém, eram disseminados em um horario pouco acessivel a maioria da
populagdo, as primeiras horas da manh3, antes, por exemplo, dos estudantes e
trabalhadores sairem para as suas atividades diarias.

Ja em termos de regulamentacdo da Educacdo a distadncia no Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu as bases para a aprovacédo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN). Dessa forma, em 20 dezembro
de 1996, a Lei n.° 9394 foi aprovada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso,
regulamentava a educacéo brasileira e garantia a construgdo de um sistema unico de
educacgao que abrangeria as esferas publicas e privadas.

Entre as principais contribuicbes da nova LDBEN (1996) esta o conceito de
educacgao basica que acabou sendo reformulado. Consoante o texto legislativo, a
educacgado basica passou a se organizar através da educacédo infantil, do ensino
fundamental e do ensino médio. Além dessas mudancgas, a nova Lei n.° 9394/1996
também valorizou a expansédo da educagao de jovens e adultos, fortalecendo nao
apenas a Educacédo Especial, a Educacéo Indigena, a Educagdo do Campo e a
Educacao a distancia.

Com o fortalecimento da legislagdo, a educagao a distancia foi implementada
de diferentes maneiras, utilizando as varias Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo que existiam e que com o tempo foram se fortalecendo no pais,
tornando possiveis diversos modelos de cursos EaD. De acordo com Moran (2005):
“‘Na educacgao a distancia encontramos hoje inumeras possibilidades de combinar
solugbes pedagogicas adaptadas a cada tipo de aluno, as peculiaridades da
organizacao, as necessidades de cada momento”. Dessa forma, foi possivel,
inclusive, adaptar-se as diferentes realidades socioecondmicas dos sujeitos.

As faculdades de Educacao a Distancia (EaD), no Brasil, foram instaladas para
atender as diversas necessidades e desafios educacionais que o pais enfrentava.

Algumas das razdes principais incluem:

e Demanda por Acesso a Educacgao Superior: Uma das principais razbes para a
criacao de faculdades de EaD no Brasil foi a necessidade de aumentar o acesso
a educacao superior. Antes do surgimento dessas instituicdes, muitos brasileiros
nao tinham acesso as universidades tradicionais devido a barreiras geograficas,

financeiras ou de tempo. A EaD permitiu que um numero maior de pessoas
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pudesse buscar um diploma de ensino superior, independentemente de onde
estivessem localizadas.

e Redugdo das Desigualdades Regionais: O Brasil é um pais vasto e
diversificado, com desigualdades significativas entre regides. O ensino a distancia
melhorou as disparidades no acesso a educacdo superior, permitindo que
estudantes de areas remotas ou economicamente desfavorecidas tivessem a
oportunidade de estudar.

e Flexibilidade para Estudantes Trabalhadores: Muitos brasileiros precisam
trabalhar em tempo integral para sustentar suas familias enquanto buscam uma
educacao superior. A EaD oferece a flexibilidade necessaria, permitindo que os/as
alunos/as estudem no seu proprio ritmo, adaptando seus horarios de estudo aos
compromissos de trabalho.

e Expansao da Oferta Educacional: O pais enfrentava uma demanda crescente
por educacao superior que nao poderia ser atendida apenas por instituicoes
presenciais tradicionais. A EaD tornou-se uma maneira de expandir a oferta
educacional para um numero maior de estudantes sem a necessidade de construir
novos campi fisicos. Assim, a educagao a distancia (EaD) no Brasil teve sua
origem no século XIX, com a criagdo dos primeiros cursos por correspondéncia.
Destacam-se nesse contexto o Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941
(setor privado), e o Instituto Monitor Radiotécnico (privado), criado em 1939.
Essas instituicbes pioneiras ofereciam cursos técnicos e profissionalizantes por
meio de materiais impressos enviados pelos correios. A modalidade de ensino a
distancia foi se expandindo ao longo do tempo, com a criagdo de novas

instituicdes e cursos (Galvao; Sadoyama, 2017).

Podemos observar que o crescimento da EaD no pais ao longo dos anos foi
impulsionado por diversos fatores, um deles o crescimento populacional, 0 aumento
do capital e o surgimento de grandes industrias, assim como uma das principais
alavancas, isto €, oavango das tecnologias digitais a partir de 1990 que
possibilitaram a utilizacdo de recursos como internet, videoconferéncias e
plataformas virtuais de aprendizagem para tentar levar ensino aos
trabalhadores. Além disso, a expansao da internet banda larga e a popularizagao dos

dispositivos méveis contribuiram para tornar a EaD mais acessivel para uma parcela
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de pessoas, tendo em vista que, ao longo desta tese, mostraremos que grande
numero pessoas, estudantes, trabalhadores, ainda ndo possuem acesso' a internet.
Outro fator importante foi a demanda por formacdo continuada e qualificacédo
profissional, que levou muitas pessoas a optarem pela modalidade de ensino a
distancia (Grossi; Nunes, 2014).

Em nosso Pais, os cursos em EaD tém ganhado cada vez mais popularidade
e se tornado verdadeiras mercadorias educacionais, consumidas pela populacéo que
os vé como alternativas na busca por flexibilidade em sua formacdo académica.
Dentre os cursos mais ofertados, destacam-se os cursos de graduagdo, como
Administragdo, Pedagogia, Ciéncias Contabeis e Gestdo de Recursos Humanos.
Esses cursos atraem estudantes que precisam conciliar trabalho, familia e estudos,
permitindo que eles organizem seu proéprio horario de estudo e acompanhem as aulas
remotamente, via plataformas online (Carvalho; Almeida; Cavalcanti, 2018).

Outra area em destaque nos cursos EaD é a de Tecnologia da Informagao.
Cursos como Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacéo e
Sistemas de Informacao tém alta demanda devido a crescente importancia do setor
de tecnologia no mercado de trabalho. A flexibilidade da EaD é especialmente
atraente para estudantes interessados em tecnologia, pois podem aprender novas
habilidades em suas proprias casas e adaptar seu aprendizado a sua rotina (Sartorio;
Jung; Silva, 2019).

Contudo, apesar dos avancgos, a EaD enfrenta diversos desafios. Um deles é
a falta de infraestrutura tecnolégica em algumas regides do pais, dificultando o
acesso dos estudantes aos recursos digitais necessarios para o estudo a
distancia. Ademais, ha resisténcia por parte de alguns profissionais da area
educacional, que questionam a qualidade do ensino a distadncia e defendem a
importancia do contato presencial entre alunos e professores (Rigo; Barbosa;
Cambruzzi, 2014).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n.° 9.394/96,
estabelece as bases para a educagao a distancia no Brasil. O artigo 80 da LDB, por
exemplo, dispbe sobre a possibilidade de oferta de cursos superiores no formato a
distancia, desde que atendidos determinados critérios. No caso do curso de

pedagogia, a LDB estabelece que ele pode ser também oferecido a distancia, desde

" Anexo 1
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que cumpridas as exigéncias previstas em regulamentacéo especifica (Del Bianco,
2009). Assim,

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagéao continuada. § 1° A educagéo a distancia, organizada
com abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicées
especificamente credenciadas pela Unido. § 2° A Unido regulamentara os
requisitos para a realizacdo de exames e registro de diplomas relativos a
cursos de educagédo a distancia. § 3° As normas para produgéo, controle e
avaliagdo de programas de educacao a distancia e a autorizagdo para sua
implementagido, caberdao aos respectivos sistemas de ensino, podendo
haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas. § 4° A
educagéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira: | -
custos de transmissédo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens; |l - concessdao de canais com finalidades
exclusivamente educativas; Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o
Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais.

O Decreto n.° 9.057/2017 é um importante instrumento normativo que
regulamenta o artigo 80 da LDB e estabelece as normas para oferta de cursos
superiores no ensino a distancia. Esse decreto traz diretrizes especificas para os
cursos de pedagogia, como a necessidade de estagio supervisionado presencial e a
obrigatoriedade de atividades praticas em instituigdes educacionais (Cruz; Lima,
2023).

Ja a Portaria n.° 1.428/2018 complementa o arcabouco legal sobre educagéao
a distancia ao dispor sobre o credenciamento de instituicbes para oferta de cursos
superiores a distancia. Estabelece critérios especificos para os cursos de pedagogia,
como a exigéncia de corpo docente qualificado e infraestrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas (Terra, 2020).

As politicas publicas voltadas para a educagao a distancia no Brasil sao
fundamentais para seu desenvolvimento e expansdo. O Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB), por exemplo, pretende aumentar e interiorizar a oferta de
cursos superiores em plataformas EaD, incluindo o curso de pedagogia. Esse
programa oferece apoio financeiro e técnico as instituicbes de ensino superior para a
oferta desses cursos (Xenos; Pierrakeas; Pintelas, 2002).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido em 2006 com o
objetivo de ampliar, de forma regionalizada e democratica, a oferta de cursos
superiores na Educagdo a Distancia. Ele agrega instituicdes publicas de ensino
superior (IES), o fomento parcial pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior (Capes), o apoio de polos presenciais para a realizacdo de
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atividades académicas dos cursos, o uso de materiais didaticos e recursos de
mediacao pedagdgica online e o suporte académico de professores e tutores.

O processo de reconhecimento e de renovagado de reconhecimento abrange
instituicbes diversas: faculdades, centros universitarios e universidades; publicas ou
privadas; ofertantes da modalidade presencial ou a distancia. Sendo assim, o presente
instrumento é a ferramenta dos avaliadores na verificacdo das trés dimensdes:
Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura
constante no Processo Pedagdgico do Curso — PPC. E importante ressaltar que os
conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem, por si sés, o deferimento do ato
autorizativo, mas subsidiam as secretarias competentes do MEC em suas decisdes
regulatérias.

Assim, o Inep (2017, p. 6) esclarece que:

O calculo utilizado para obter o CC [Conceito de Curso] considera pesos
atribuidos as trés dimensdes do instrumento de avaliagdo. Assim, para os
atos pertinentes a esse instrumento, a dimensao 1 (Organizagado Didatico-

Pedagdgica) tem peso 30; a dimensao 2 (Corpo Docente e Tutorial) tem peso
40, e a dimensao 3 (Infraestrutura) tem peso 30.

Com base nas competéncias descritas na legislagédo, ao Inep é dada a
responsabilidade na elaboracao dos instrumentos de avaliagao, a partir das diretrizes
que o MEC estabelece. “Dentro do processo de reconstru¢ao dos parametros de
qualidade, foi constituido um comité gestor por meio da Portaria n.° 670, de 11 de
agosto de 20177, isto €, no ambito da DAES, “para analise, revisao e adequagdes dos

instrumentos de avaliagédo externa” (Inep, 2017, p. 6).

Esse grupo foi integrado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Secretaria de Educacao Superior
(SESu), Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(Seres), Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), Conselho Nacional de Educagédo (CNE), e Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacgédo Superior (Conaes). Essa mesma Portaria instituiu
uma comissao consultiva, como forma de democratizacao, transparéncia e
fonte de subsidios, com representantes da Associacdo Brasileira das
Universidades = Comunitarias  (ABRUC), Férum das Entidades
Representativas do Ensino Superior Particular (FORUM), Associagao
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), Forum Nacional de Pré-reitores
das Universidades Estaduais e Municipais (ForGRAD), Associagao Brasileira
dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM) e
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) (Inep, 2017, p. 7).

De modo que, as alteragdes, vistas como “imprescindiveis”, aportaram-se na

legislacdo pertinente; politicas publicas; legislagdo recentemente instituida;
estudos estatisticos; analise de demandas provenientes da sociedade civil
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organizada e da comunidade académica; metas do PNE; interlocu¢do com os
integrantes do Banco Nacional de Avaliadores do Sinaes — BASis; e
permanente dialogo entre o Inep e a Seres, que utiliza os instrumentos em
sua pratica regulatéria, e é importante ressaltar que as politicas publicas
desempenham um papel fundamental na oferta e regulamentacéo da EaD no
Brasil (Inep, 2017, p. 7).

Tais politicas procuram garantir principalmente a qualidade e a equidade na
educagao, bem como promover a expansao e o desenvolvimento da EaD no pais.
Dessa forma, € importante explorar as principais politicas publicas que influenciam a
Educacéo a Distancia no Brasil (Abadi; Rehfeldt, 2016).

Uma das principais politicas publicas relacionadas ao ensino a distancia é o
Decreto n.° 5.622/2005, que regulamenta o Ensino a Distancia no pais. Esse decreto
estabelece os principios e as diretrizes para a oferta de cursos a distancia, garantindo

sua qualidade e a eficiéncia (Cornélio; Wasner; Vasconcelos, 2015).

§ 1° A educagéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestéo e
avaliagéo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na
legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacgao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educagéo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educagéao de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996;

Il - educagéao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educagéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas]...] (Decreto n.° 5.622/2005).

Além disso, o Ministério da Educagao (MEC) é responsavel por estabelecer as
normas e diretrizes para a oferta de cursos EaD no pais. O MEC realiza a avaliagao e
aregulacao dos cursos a distancia, assegurando a qualidade e a validade dos diplomas
emitidos por instituicdes de ensino (Bertoluci; Souza, 2018).

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado em 2006, como ja foi
abordado, € outra politica importante, pois aspira democratizar 0 acesso ao ensino
superior, por meio da oferta de cursos a distdncia em parceria com universidades
publicas (Carvalho, 2007). Conforme sitio do MEC?, existem ainda 562 polos da UAB

distribuidos pelo pais (nota atualizada até 2018).

2 http://portal.mec.gov.br/conexoes-de-saberes/189-perguntas-frequentes-911936531/uab-
1536337748/308-quantos-polos-de-educacao-a-distancia-existem-hoje-no-pais
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Além disso, o Plano Nacional de Educagao (PNE) estabelece metas e estratégias
para a educagédo no pais, incluindo o ensino a distadncia. O PNE visa promover a
expansao do ensino em EaD, bem como a melhoria da qualidade e a reducao das
desigualdades educacionais (Carvalho; Almeida; Cavalcanti, 2018).

A politica de fomento a educacgao a distadncia também & promovida por meio
de programas e projetos, como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Proinfo) e o Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Educacao Profissional
(ProEdu) (Carvalho, 2007).

No entanto, é importante ressaltar que as politicas publicas nem sempre séo
suficientes para garantir a qualidade e o sucesso do ensino a distancia. Existem
desafios a serem superados, como a falta de infraestrutura tecnoldgica, a capacitagao
dos professores e a falta de regulamentagéo especifica para a EaD (Bertoluci; Souza,
2018).

Diante disso, € necessario que as politicas publicas sejam constantemente
avaliadas e aprimoradas, visando melhorar a oferta e a qualidade da EaD no pais.
Ademais, é fundamental haver investimento em infraestrutura tecnolégica e
capacitacdo dos professores, a fim de garantir uma educagdo, mesmo que a
distancia, de qualidade (Bruno-Faria; Franco, 2012).

Apos o avanco das politicas publicas, a EaD, no Brasil, experimenta um
crescimento significativo, tanto em termos de numero de cursos oferecidos quanto de
instituicbes que a adotam. De acordo com dados do Ministério da Educacgao, o
numero de cursos a distancia aumentou mais de 133% entre os anos de 2010 e 2018.
Para mais, o numero de instituicbes que a oferecem também cresceu
consideravelmente, passando de 1.200 em 2010 para mais de 2.500 em 2018
(Bittencourt; Mercado, 2014).

Como visto, diversos fatores tém contribuido para a escolha dos estudantes
pelo ensino a distancia. A flexibilidade de horarios € um dos principais motivos
apontados, uma vez que permite conciliar os estudos com outras atividades, como
trabalho e cuidados familiares. Ademais, a facilidade de acesso aos materiais
didaticos, que em sua grande maioria sao de baixa qualidade, disponiveis online,
também & um atrativo para os estudantes. A possibilidade de estudar em qualquer
lugar e a qualquer momento € outro fator relevante nessa escolha (Radin; Leston; Da
Cunha, 2017).

Essa trajetoria também é refor¢gada por Cruz e Lima (2019), que apresentam

em seu trabalho a evolugdo do quantitativo de matriculas ao longo dos anos,



44

conforme podemos ver na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3: Evolugao do quantitativo de matriculas ao longo dos anos — 2003-2017

PUBLICAS PRIVADAS
Ano IES Cursos Matriculas IES Cursos Matriculas
2003 21 36 39.804 16 16 10.107
2006 33 107 42.061 44 242 165.145
2010 67 398 181.602 68 532 748.577
2013 81 428 154.553 80 830 999.019
2015 - 422 128.393 - 1.051 1.265.359
2017 125 598 165.511 95 1.122 1.577.589

Fonte: Cruz e Lima (2019)

No ambito das politicas publicas, como ja falamos acima, o governo federal
tem desenvolvido iniciativas voltadas para o incentivo e regulamentagdo do ensina
EaD no Brasil. O que é confirmado, mediante o numero crescente de matriculas no
ensino nao presencial (em negrito na Tabela 3). O Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB), por exemplo, tem em vista ampliar o acesso a educagao superior por
meio da oferta de cursos em EaD em parceria com instituicbes publicas de ensino
superior. Além disso, o MEC tem estabelecido diretrizes e critérios para a autorizacao
e avaliagdo desses cursos no pais (Moran, 2005), considerando que vem
experimentando um crescimento significativo ao longo dos anos, e isso se reflete na

diversificagao dos cursos ofertados. De modo que,

Entre 2011 e 2021, o niumero de ingressantes em cursos superiores de
graduacgéo, na modalidade de educacgéao a distancia (EaD), aumentou 474%.
No mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos presenciais
diminuiu 23,4%. Se, em 2011, os ingressos por meio de EaD correspondiam
a 18,4% do total, em 2021, esse percentual chegou a 62,8%. Os dados, que
refletem a expansdo do ensino a distancia no Brasil, fazem parte dos
resultados do Censo da Educacgao Superior 2021, divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo
Ministério da Educacdo (MEC), em coletiva de imprensa realizada nesta
sexta-feira, 4 de novembro (Inep, 2022a).

Indica, ainda, para o Inep que, tanto o ensino presencial quanto a distancia,
“tendem a se afastar cada vez mais”, pois, segundo o 6rgao, entre 2020 e 2021,
houve “o aumento de ingressantes nos cursos superiores foi ocasionado,
exclusivamente, pela oferta de EaD na rede privada. Nesse periodo, a modalidade
teve um acréscimo de 23,3% (24,2% em instituicbes privadas)’. Ja o ingresso em

graduagdes presenciais sofreu queda de 16,5%, confirmando a “tendéncia de
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crescimento do ensino a distancia”. Foi, em 2019, a primeira vez na histéria, que o
numero de novos alunos em EaD ultrapassou o de estudantes que comecaram a
graduagéao presencial, em instituigdes privadas, ou seja, “70,5% dos estudantes, em
2021, ingressaram por meio de cursos remotos” (Inep, 2022).

Em 2021, o censo

registrou 2.574 instituigdes de educagéo superior. Dessas, 87,68% (2.261)
eram privadas e 12,2% (313), publicas. Nesse contexto, a rede privada
ofertou 96,4% das vagas. Ja a rede publica foi responsavel por 3,6% das
ofertas. O numero de matriculas também seguiu a tendéncia de crescimento
dos ultimos anos e chegou a mais de 8,9 milhGes. As instituicées privadas
concentraram a maioria dos matriculados: 76,9%. J& as publicas registraram
23,1% deles — entre 2011 e 2021, o percentual de estudantes matriculados
na educacao superior aumentou 32,8% no presencial, 0 que corresponde a
uma média de 2,9% ao ano (Inep, 2022).

Com base no exposto evidencia-se a expansao da EaD, sendo que, em 2021,
“foram mais de 3,7 milhdes de matriculados em cursos a distancia”, numero que

‘representa 41,4% do total.” (Inep, 2022).

Na série histérica destacada pela pesquisa (2011 a 2021), o percentual de
matriculados em EaD aumentou 274,3%, enquanto, nos presenciais, houve
queda de 8,3%. Para o presidente do Inep, Carlos Eduardo Moreno
Sampaio, os resultados do censo apontam, de forma concreta, para qual
diregdo caminha a educagéo superior brasileira e demandam reflexdes sobre
modelos e politicas educacionais. ‘E importante refletir a respeito. Por qual
caminho estamos seguindo? Precisamos avaliar se € nessa diregdo que
queremos crescer. O censo traz essa provocagdo e os resultados nos
colocam diante de um cenario apropriado para essa reflexdo, além de
possibilitar que as perguntas sejam respondidas com bases objetivas e
concretas’, comentou Moreno (Inep, 2022).

O presidente do Inep, Carlos Eduardo Moreno Sampaio, avalia que existem
“aspectos positivos na expansao da EaD, como 0 aumento no numero de alunos em
cursos de graduacao e a possibilidade de educagao superior ser cursada em todo o
territorio nacional” (Inep, 2022), para ele

‘Mesmo sob um contexto extremamente delicado, a pandemia nos fez
consolidar a compreensao de que a educacgao a distancia pode ser eficiente,
desde que seja de qualidade’, analisou. Por outro lado, ele salienta que a
supervisao, a regulacdo e a avaliagdo ‘passam a ser essenciais para induzir
a melhoria dos cursos’, disse. ‘E um momento muito propicio para essa
reflexdo, considerando o diagndstico apresentado pelo censo’, acrescentou
(Inep, 2022).

A Tabela 4, abaixo, apresenta alguns exemplos de cursos que eram oferecidos
na modalidade EaD anteriormente e os que sao ofertados atualmente, abrangendo
diferentes areas de estudo. Observa-se que, inicialmente, os cursos EaD se

concentravam principalmente em areas como Administracdo e Educacgao.
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Atualmente, além da ampliacdo de cursos na mesma area, novas areas de estudo

surgem com maior oferta, como Tecnologia da Informagédo e Saude. Isso evidencia

como o crescimento da EaD possibilitou a expansao das opcdes de formacio e

especializagdo para estudantes que buscam mais flexibilidade em sua jornada

académica e profissional. A tendéncia € que a oferta de cursos a distancia continue

diversificando-se para atender as demandas do mercado e do capital e as

necessidades dos estudantes em constante evolugdo (Pedrosa; Nunes, 2019).

Tabela 4. Cursos oferecidos na modalidade EaD anteriormente / atualmente

Area de Estudo

Cursos Ofertados
Anteriormente

Cursos Ofertados Atualmente

Administragao

Bacharelado em Administragao

Bacharelado em Administragcao

Tecnologia em Gestéao Financeira

Tecnologia em Gestao de
Recursos Hum.

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Logistica

Tecnologia da
Informacao

Ciéncia da Computacgao

Ciéncia da Computagao

Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Sistemas de Informagéao

Sistemas de Informagéo

Engenharia da Computagao

Engenharia da Computagao

Tecnologia em Redes de
Computadores

Educacéao

Pedagogia

Pedagogia

Tecnologia em Design Educacional

Tecnologia em Gestao Escolar

Licenciatura em Letras

Saulde

Nutricao

Enfermagem

Nutricdo

Fisioterapia

Psicologia

Tecnologia em Estética e
Cosmética

Fonte: Dados do INEP (2022).

A integragao do histérico da Educacéao a Distancia (EaD) com a atual situacao

no pais € de extrema importancia, considerando que essa modalidade de ensino tem

se tornado cada vez mais presente na realidade brasileira.
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Diante do contexto de privatizagdes pela exploracdo econbémica do ensino
superior brasileiro, a politica educacional enfrenta uma nova realidade; o ensino como
mercadoria, tornando a educagdo um nicho empresarial do capital financeiro.

Essa realidade do ensino superior é caracterizada por Santos (2009, p. 04),

como:

[...] um aumento da colonizagdo da politica educativa, pelos imperativos da
politica econémica, expressando-se na énfase conferida a articulagao entre os
sistemas educativo e produtivo, reorganizagéo e centralizagao dos curriculos,
avaliagdo do sistema educativo, redugdo dos custos, descentralizago,
participagdo da comunidade e introdugdo de uma logica e/ou retérica de
mercado na gestao dos sistemas educativos.

Desde marcgo de 2007, com o aumento de “instituicdes privadas a fim de lucros
e grandes negdcios empresariais e vultosas negociagbes comegcaram a ser
realizadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo-BOVESPA”, isto é, mantenedoras de
ensino superior, abriram suas agdes para venda (Lopes; Vallina, 2017, p.4). Tal
fendmeno “é consequéncia do crescimento das instituicdes privadas e da abertura
das instituicées publicas para o mercado” (Lopes; Vallina, 2017, p.4).
Mora (2006) apud Lopes e Vallina (2017, p.4) explica que
as instituicdes passaram a buscar na prestacao de servigos no mercado o
caminho para gerar receitas, visando a complementagdo salarial e a

manutencdo de varias atividades institucionais com vistas a reduzir a
situacao de penuria produzida pela politica governamental.

Atualizando o dado anterior para 2022, nas instituicbes de ensino superior,
apesar de haver mais oferta de cursos na rede privada, ha equilibrio entre as
categorias administrativas (52,6% dos cursos sendo da rede privada e 47,4% da rede
publica). Dentre as instituicbes privadas, destaca-se a predominancia de cursos em
instituicdes sem fins lucrativos (51,8%). Ja nos centros universitarios e faculdades, a
maioria dos cursos pertence a instituicbes privadas com fins lucrativos (ambas as
categorias com 66,6%). Por outro lado, nos Institutos Federais (IFs) e nos Centros
Federais de Educacéao Tecnoldégica (Cefets), todos os cursos sao da categoria publica
federal (Inep, 2024, p. 14).

Os percentuais de participagdo dos cursos de graduagdo revelam-se
bastante préximos ao da edigdo anterior. Em ordem decrescente, segundo
a area geral do conhecimento (Cine Brasil2 ) sdo: Negdcios, administragao
e direito (25,2%), Educacdo (17,5%), Saude e bem-estar (16,5%),
Engenharia, produgéo e construgao (14,7%), Computagao e Tecnologias da
Informagé&o e Comunicacao (TIC) (7,4%), Ciéncias sociais, omunicacédo e
informacédo (5,4%), Artes e humanidades (4,6%), Servicos (3,2%),
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Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria (3,2%) e Ciéncias naturais,
matematica e estatistica (2,2%). Considerando a categoria administrativa,
pode-se observar que, na categoria publica, as duas areas com maior
destaque em numeros percentuais sdo Educagéo (34,8%) e Engenharia,
produgdo e construgdo (15,7%). Ao lado disso, na categoria privada,
encontram-se Negocios, administragdo e direito (30,0%) e Saude e bem-
estar (19,2%) [...] (Inep, 2024, p. 14).

Como evidencia a Tabela 5 a seguir:

Tabela 5: Percentual e numero de cursos de graduagao por categoria administrativa, segundo a area
geral do conhecimento (Cine Brasil) — Brasil - 2022

Categoria Administrativa

Area Geral do Conhecimento % Total T
| piblica | %Piblica | Privada | % Privada

Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria 1.449 3.2 66T 6,0 782 23
Artes e humanidades 2.048 46 600 5.4 1.448 4.3
Ciéncias naturais, matematica e estatistica a75 22 641 58 134 1,0
Ciéncias socials, comunicacao e informag3o 2.441 5.4 595 5.4 1,845 54
Computacao e Tecnologias da Informacio e

e o) 3.341 74 701 6,3 2640 7.8
Educacio 7.875 175 3.851 348 4.024 11,59
Engenharia, preducio e construgio 6.624 147 1.733 15,7 4.891 14.4
Megodcios, administracdo e direito 11.342 252 1.181 10,7 10.161 30,0
Salide e bem-estar 7.412 16,5 a7 8.2 6.505 19,2
Servigos 1.444 33 193 19 1251 37

Fante: Elaborada por Deed/Inep com base em dados do Cenco da Educacdo Supenar.
Mol Mo fol considerada Area Basica de Ingressa,

Fonte: Inep, 2024, p. 14.

No préximo capitulo, aprofundaremos nossa analise, considerando a EaD em
outros paises e o mercado educacional do ensino a distancia, bem como as nuances
de precarizacdo da EaD. Com uma exposi¢cao mais detalhada, evidenciaremos que
o capital educacional esta sendo explorado em um nicho que diverge completamente

do propdsito inicial do Ensino a distancia no Brasil.
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CAPITULO 2

A ABORDAGEM DO ENSINO A DISTANCIA EM OUTROS PAISES

A educagao a distancia (EaD) no Brasil e no exterior apresenta diferencas
significativas em relagdo a infraestrutura, tecnologia utilizada, metodologias de ensino
e recursos disponiveis para os estudantes. Em nosso Pais, a infraestrutura para a EaD
ainda é precaria em muitas regides, com falta de acesso a internet de qualidade e
equipamentos adequados. Ja no exterior, especialmente em paises desenvolvidos, a
infraestrutura € mais avancada, com ampla cobertura de internet de alta velocidade e
disponibilidade de recursos tecnolégicos modernos (Almeida et al., 2013).

No que diz respeito a tecnologia utilizada, o Brasil ainda enfrenta desafios para

acompanhar as inovagdes tecnolégicas na area da EaD. Enquanto em outros paises
sao utilizadas plataformas avangadas de aprendizagem online, videoconferéncias de
alta qualidade e recursos interativos, no Brasil ainda € comum o uso de materiais
impressos e video aulas gravadas. Isso limita a interagao entre alunos e professores e
dificulta a personalizagcédo do ensino (Emanuelli, 2012).
A industria da EaD, no Brasil, e as grandes Faculdades e Universidades seguem um
fluxo de que precisam implantar cursos em EaD com menores custos, mas que possam
gerar resultados financeiros interessantes. Pouco se importa coma forma com que o
conteudo é apresentado, se esta de acordo com o tipo de aluno/a que esta fazendo o
curso. A realidade € que quanto maior o numero de alunos matriculados com baixo
custo operacional, melhores resultados financeiros serdo apresentados.

As metodologias de ensino também variam entre o Brasil e o exterior. No Brasil,
€ comum o uso de abordagens mais tradicionais, baseadas na transmissao do
conhecimento pelo professor. Ja fora do pais, ha uma maior valorizacdo das
metodologias ativas, que estimulam a participagdo ativa dos alunos por meio de
atividades praticas, discussbes em grupo e projetos colaborativos (Oliveira;
Oesterreich; Almeida, 2017).

Em relagdo aos recursos disponiveis para os estudantes, o Brasil ainda
apresenta deficiéncias. Muitos alunos nao tém acesso a bibliotecas virtuais
atualizadas, laboratorios virtuais ou materiais didaticos de qualidade. No exterior, por

outro lado, os estudantes contam com uma ampla gama de recursos digitais, como
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bases de dados cientificas, simuladores e ferramentas de apoio ao estudo (Bruno-
Faria; Franco, 2012).

Experiéncias bem-sucedidas de outros paises podem servir como referéncia
para o Brasil na redugédo da evas&o no ensino a distancia. Casos de sucesso, como
o modelo adotado pela Open University no Reino Unido, que oferece suporte
personalizado aos estudantes e promove a interacdo entre eles por meio de féruns
virtuais, podem ser adaptados ao contexto brasileiro. Além disso, licbes aprendidas
em outros paises, como a importancia da flexibilidade curricular e do
acompanhamento individualizado dos alunos, podem contribuir para a melhoria da
EaD no Brasil (Okoli, 2019).

2.1 Educacao a distancia em outros paises.

A abordagem da educagdo a distancia em paises como Estados Unidos,
Canada e Reino Unido é marcada por caracteristicas e estratégias especificas. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a educacgao a distancia € amplamente utilizada tanto
no ensino superior quanto na educacdo basica. Nesse pais, as principais
caracteristicas dessa abordagem incluem o uso de tecnologias avangadas, como
videoconferéncias e plataformas online, além de uma forte énfase na interacao entre
alunos e professores. No Canada, a educagao a distancia é vista como uma forma
de democratizar o acesso a educacao, especialmente em areas remotas. Ja no Reino
Unido, destaca-se o papel das universidades abertas, que oferecem cursos online
para um publico diversificado (Abed, 2019).

Na América Latina, paises como Argentina e México tém enfrentado desafios
na implementacdo da educagao a distancia. Um dos principais obstaculos é a falta
de infraestrutura tecnolégica adequada, especialmente em areas rurais. Ademais, ha
dificuldades relacionadas a formacgao dos professores para atuarem nesse ambito e
a adaptagao dos materiais didaticos para o ambiente virtual. Apesar desses desafios,
esses paises tém obtido resultados positivos com a educagdo a distancia,
principalmente no que diz respeito ao aumento do acesso a educacéo e a flexibilidade
oferecida aos estudantes (Mota, 2009).

A influéncia de paises europeus como Alemanha e Franga na evolugao da
educacao a distancia pode ser observada tanto nas politicas publicas adotadas

guanto nos avangos tecnoldégicos utilizados. Na Alemanha, por exemplo, ha uma forte
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valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida, o que tem impulsionado o
desenvolvimento de programas de educacédo a distancia. Particularmente, na Franga,
destaca-se a criacdo de instituicbes especializadas nesse tipo de ensino, como o
Centre National d'Enseignement a Distance. Ademais, ambos os paises tém investido
em tecnologias educacionais inovadoras, como plataformas online e recursos
multimidia (Bittencourt; Mercado, 2014), o que n&o garante que n&o se trata de uma
visdo tecnocentrada?d, isto €, que ndo prioriza o ensino, mas, sim, 0s mecanismos
com que a modalidade de ensino é aplicada.

Em paises asiaticos como China e Japado, a abordagem da educagao a
distancia é influenciada por diferengas culturais que impactam o ensino remoto. Na
China, por exemplo, ha uma forte valorizagao da educacao formal e do aprendizado
presencial, o que tem levado as instituicbes a adotarem estratégias hibridas que
combinam aulas presenciais com atividades online. No Japao, por sua vez, destaca-
se o0 uso de tecnologias avangadas, como realidade virtual e inteligéncia artificial, para
promover a interagdo entre alunos e professores no ambiente virtual (Uninassau,
2020).

A implementagdo da educacgdo a distancia em paises africanos enfrenta
desafios especificos relacionados a falta de infraestrutura tecnolégica e ao acesso
limitado a internet. Em muitas regides do continente, ha uma caréncia de recursos
basicos como eletricidade e computadores. Além disso, a falta de conectividade
dificulta o acesso dos estudantes aos materiais didaticos online e as atividades
virtuais. Apesar desses obstaculos, alguns paises africanos tém buscado solugdes
criativas para superar essas barreiras, como o uso de dispositivos méveis para
acessar conteudos educacionais offline (Bertoluci; Souza, 2018).

As parcerias internacionais estabelecidas por instituigbes brasileiras de ensino
superior desempenham um papel importante na promog¢ao da educagéao a distancia.
Essas colaboragbes tém permitido o compartihamento de experiéncias e
conhecimentos, além do desenvolvimento conjunto de metodologias e recursos

educacionais inovadores. Contudo, as parcerias internacionais tém contribuido para

3 “O tecnocentrismo tem sido objeto de criticas nos estudos e pesquisas sobre as relagdes entre
tecnologias e educacao, especialmente pela difusdo da ideia que a tecnologia em si ndo transforma as
praticas pedagogicas. O argumento mais frequente é aquele que afirma que nido é a tecnologia
utilizada, mas a metodologia adotada que seria a responsavel pelas mudancgas educativas. No entanto,
persiste a defesa categorica da inser¢do de tecnologias na educacgao, levando-se em conta o uso das
tecnologias digitais em rede de forma massiva nas praticas sociais coletivas de comunicacdo, acesso
e divulgacao de informacgdes”. [...] (Peixoto, 2022).
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a internacionalizacdo das instituicdes brasileiras e para a ampliagdo do acesso a
educacédo de qualidade (Pedrosa; Nunes, 2019).

A educacédo a distancia em Portugal apresenta caracteristicas marcantes,
como a utilizagdo de plataformas online e recursos tecnoldgicos para o ensino
remoto. As instituicdes de ensino portuguesas tém investido em sistemas de gestao
de aprendizagem, que permitem a disponibilizagdo de materiais didaticos, videoaulas
e atividades interativas. Assim, as plataformas online possibilitam a comunicacao
entre os estudantes e professores por meio de féruns virtuais e chats, promovendo a
interagao e troca de conhecimentos. A educagéo a distancia em Portugal também se
destaca pela oferta de cursos livres e profissionalizantes, que visam atender as
demandas do mercado de trabalho (Martins, 2013).

Os sistemas de avaliagdo da educacgado a distancia em Portugal e no Brasil
apresentam diferengas significativas. Em Portugal, € comum utilizar metodologias
baseadas na realizagdo de trabalhos individuais ou em grupo, além da participagao
em féruns virtuais e elaboragdo de projetos praticos. Ja no Brasil, além dessas
metodologias, € comum a realizacdo de provas presenciais ou online, que visam
avaliar o conhecimento adquirido pelos estudantes. Os critérios de avaliagao também
podem variar entre os dois paises, sendo que em Portugal € comum utilizar uma
escala de notas de 0 a 20, enquanto no Brasil € mais frequente o uso da escala de 0
a 10 (Carvalho; Almeida; Cavalcanti, 2018).

Os estudantes brasileiros enfrentam diversos desafios na modalidade de
ensino a distancia. Um dos principais desafios é a falta de infraestrutura adequada,
como acesso a internet de qualidade e equipamentos tecnologicos. Além disso,
muitos estudantes enfrentam dificuldades financeiras para arcar com os custos
desses recursos. Outro desafio € a falta de suporte técnico oferecido pelas
instituicbes de ensino, o que pode dificultar o acesso aos materiais didaticos e a
resolugcao de problemas técnicos durante o processo de aprendizagem (Bittencourt;
Mercado, 2014).

Durante o desenvolvimento desta tese de doutorado, uma questao crucial que
se destacou foi a "falta de suporte técnico adequado" no contexto da Educacao a
Distancia (EaD). Refletindo sobre esse problema, percebe-se que a auséncia de um
suporte técnico eficiente pode ter um impacto significativo na experiéncia dos alunos
e na eficacia geral do ambiente de aprendizagem virtual.

Por falta de suporte técnico adequado entende-se a insuficiéncia de
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assisténcia especializada e de recursos tecnologicos que os alunos e educadores
necessitam para utilizar plataformas e ferramentas de EaD de maneira eficaz. Este
suporte inclui desde a resolucdo de problemas técnicos, como dificuldades com o
acesso as plataformas de aprendizagem, até a orientagdo sobre como utilizar
adequadamente as ferramentas e recursos disponiveis. Sem um suporte técnico
robusto, os usuarios podem enfrentar problemas continuos que afetam seu acesso e
participagao, resultando em frustracao e, muitas vezes, em desengajamento.

Para resolver a falta de suporte técnico adequado, € fundamental adotar uma

abordagem multifacetada que inclua as seguintes estratégias:

1. Implementagao de Suporte Técnico 24/7: Um suporte técnico acessivel a
qualquer hora é crucial para garantir que os problemas dos/as alunos/as
possam ser resolvidos prontamente. A criagdo de uma equipe de suporte
técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, pode ajudar a resolver
questdes rapidamente, minimizando o tempo de inatividade e as frustracoes.

2. Treinamento e Capacitagao: Oferecer treinamentos regulares para os/as
estudantes e educadores/as sobre o0 uso das plataformas e ferramentas digitais
€ essencial. Esses treinamentos devem abordar ndo apenas o basico do
funcionamento das tecnologias, mas, também, fornece dicas sobre como
solucionar problemas comuns que possam surgir.

3. Guias e Tutoriais: Disponibilizar materiais de apoio, como guias detalhados e
tutoriais em video, pode ajudar os usuarios a resolverem problemas de forma
autbnoma. Esses recursos devem ser atualizados regularmente para refletir as
mudancas nas ferramentas e nas praticas recomendadas.

4. Feedback Continuo e Melhoria: E importante estabelecer canais de feedback
onde os envolvidos no processo possam relatar problemas e sugerir melhorias.
Analisar esse feedback pode fornecer insights valiosos sobre os pontos criticos
e areas que precisam de atencdo, permitindo ajustes continuos no suporte
técnico.

5. Equipe de Suporte Especializada: Formar uma equipe de suporte técnico
com especialistas que compreendam profundamente as ferramentas e
plataformas utilizadas pode garantir uma resolugédo mais eficaz de problemas
complexos. Essa equipe deve estar bem treinada e atualizada com as ultimas

tecnologias e praticas de suporte.
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Com base na analise dos desafios enfrentados e nas melhores praticas
observadas, as instituicbes de EaD devem considerar as seguintes agbes para

aprimorar o suporte técnico:

e Desenvolver um Sistema de Tickets: Implementar um sistema de
gerenciamento de tickets para rastrear e priorizar solicitagdes de suporte. Isso
pode garantir que todas as questdes sejam tratadas de maneira organizada e
eficiente.

e Promover Comunidades de Pratica: Criar féoruns ou comunidades online
onde os sujeitos possam compartilhar experiéncias e solugdes para problemas
técnicos pode fomentar um ambiente de colaboragao e aprendizado mutuo.

e Investir em Tecnologia de Suporte: Utilizar tecnologias avangadas, como
chatbots e assistentes virtuais, para fornecer suporte técnico instantaneo pode
ajudar a resolver problemas comuns e responder a perguntas frequentes de
forma rapida.

o Realizar Avaliagées Regulares: Conduzir avaliagées periddicas do suporte
técnico para identificar areas de melhoria e garantir que o servigo esteja

atendendo as necessidades dos usuarios.

A falta de suporte técnico adequado na EaD pode criar barreiras significativas
para o sucesso tanto os sujeitos envolvidos, quanto do processo de ensino,
corroborando com a eficacia das praticas educacionais. Abordar esse problema
requer uma abordagem abrangente que inclua suporte continuo, treinamento
adequado, recursos de autoajuda e uma equipe técnica especializada. Implementar
essas estratégias podem ajudar a criar um ambiente de aprendizagem mais acessivel
e eficiente, onde alunos/as e educadores/as possam focar no que é mais importante:
a aprendizagem e o desenvolvimento académico.

Ademais, tanto em Portugal quanto no Brasil, as politicas publicas voltadas
para a educacéao a distancia tém buscado promover a inclusao digital dos estudantes
e garantir o acesso igualitario a educagao. Em Portugal, o governo tem investido na
criacdo e manutencado de plataformas online, além de oferecer programas de
capacitacdo para professores e gestores educacionais. No Brasil, destacam-se os
investimentos realizados pelo governo federal por meio do Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e do Programa Universidade Aberta
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do Brasil (UAB), que visam ampliar o acesso a educacgao superior e profissionalizante
(Moran, 2005).

Ao examinar a abordagem da EaD em diferentes paises, é possivel identificar
uma série de praticas, politicas e tendéncias que refletem os contextos educacionais
especificos de cada nagao.

Os Estados Unidos desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
da EaD, contudo, de visdo extremamente tecnocentrada. Autores como Michael G.
Moore (2013), conhecido por seu trabalho pioneiro em educagdo a distancia,
destacam a importancia da tecnologia na facilitagdo do aprendizado remoto. Moore,
em suas obras como Teoria da Transagdo Educacional (1993), explora os elementos
fundamentais do ensino a distancia, incluindo a interagao entre aluno e instrutor, e os
recursos tecnoldgicos necessarios para promover o engajamento do aluno.

No Reino Unido, a Open University tem se mantido como uma lider em EaD,
oferecendo uma ampla gama de cursos e programas de graduacgao a distancia.
Autores como Terry Anderson, em seu livro Teoria da Aprendizagem Online (2008),
exploram os principios pedagoégicos que fundamentam o ensino a distancia,
destacando a importancia da autonomia dos/as aprendizes e da interagao assincrona
como componentes essenciais da aprendizagem online eficaz.

Na China e Russia, a EaD tem se expandido rapidamente, especialmente com
0 avango da tecnologia digital. Autores como Raquel de Almeida Moraes, em estudos
como Educacgao a distancia no Brasil, Russia e China: rumos para o desenvolvimento
e a inovacgao (2019), analisam o crescimento do ensino a distancia nos paises,
destacando o papel das plataformas de educagao online e examinam os desafios
enfrentados, incluindo questdes relacionadas a qualidade do ensino, equidade
educacional e regulamentagao governamental.

Além disso, pesquisadores como Joao Mattar, em estudos como Educagéo a
Distancia no Brasil: Tendéncias e Desafios (2017), analisam o panorama da EaD no
pais, incluindo questdes relacionadas a regulamentacdo governamental,
financiamento e qualidade do ensino. Assim, embora essa modalidade ofereca
inumeras oportunidades de acesso a educacgao, ele também apresenta desafios
significativos em todo o mundo.

Questbes como a qualidade do ensino, interacdo aluno-instrutor, acesso a
tecnologia e equidade educacional continuam sendo temas de debate e pesquisa em

diferentes paises.



56

De modo que autores renomados argumentam que a EaD pode levar a
despersonalizacdo do ensino, reduzindo a interacdo entre alunos e professores e
prejudicando a qualidade da educagéo. Neil Selwyn*, em suas obras como Education
and Technology: Key Issues and Debates (2011), questiona o impacto do ensino a
disténcia na experiéncia educacional dos/as alunos/as, destacando a importancia do
contato humano no processo de aprendizagem. Alguns pesquisadores argumentam
que isso pode agravar as desigualdades de acesso a educagao, favorecendo apenas
aqueles que tém acesso a recursos tecnologicos e infraestrutura adequada.

Outros estudiosos como Audrey Watters®, em suas analises criticas sobre
tecnologia educacional, questionam as politicas que promovem o ensino a distancia
sem abordar as disparidades de acesso e oportunidades levantam preocupacodes
sobre a qualidade do ensino oferecido no formata EaD, questionando se os alunos
recebem uma educacdo tdo robusta quanto aquela oferecida em ambientes
presenciais. Autores como Tony Bates, em sua obra Teaching in a Digital Age (2016),
discutem os desafios de manter altos padrées de qualidade no ensino a distancia e a
necessidade de desenvolver estratégias eficazes de ensino online.

A despersonalizagao do ensino na EaD descrita acima se manifesta de varias
maneiras e tem consequéncias importantes para a experiéncia dos envolvidos. Um
dos principais efeitos é a falta de interagdo direta com os professores e colegas.
Enquanto no ensino presencial os alunos tém a oportunidade de se envolverem em
discussdes em sala de aula, fazer perguntas e receber feedback imediato, na EaD
essa interacao pode ser limitada devido a natureza assincrona e distante do ambiente
online. 1sso pode criar uma sensac¢ao de isolamento e desconexao, tornando mais
dificil para os sujeitos se engajarem plenamente com o conteudo do curso e com o
processo de aprendizagem. Devemos considerar, ainda, que as fungdes psiquicas
superiores sao frutos de uma atividade externa que se transforma em atividades
internas. O melhor ensino-aprendizagem é aquele que promove o desenvolvimento
(Vygotsky, 1989).

Além da falta de interacao direta, a auséncia de feedback imediato é outra
consequéncia da despersonalizagcdo do ensino na EaD. Enquanto no ensino

presencial os envolvidos podem receber feedback instantdneo durante as aulas e

4 Outros pensamentos do autor disponiveis em: https://ticpe.wordpress.com/tag/tecnologia-
educacional-critica/
5 Disponivel em: https://ticpe.wordpress.com/tag/tecnologia-educacional-critica/
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atividades, no ambiente online esse processo pode ser mais demorado e impessoal.
Isso pode dificultar o acompanhamento do progresso académico e a identificagao de
areas que precisam de melhoria, prejudicando assim o desenvolvimento dos/as
alunos/os ao longo do curso, ou seja, culminando em um desenvolvimento mais lento.

Outro aspecto impactante da despersonaliza¢ao do ensino na EaD ¢é a reducéao
do senso de comunidade e pertencimento. Em um ambiente presencial, os/as
alunos/as tém a oportunidade de construir relacionamentos interpessoais com seus
colegas e desenvolver um sentimento de identidade e conex&o com a instituicdo de
ensino. No entanto, na EaD, essa sensacdo de comunidade pode ser mais dificil de
ser alcangada, ja que os atores podem se sentir distantes e desconectados uns dos
outros e da instituicdo. Isso pode levar a uma diminuicdo da motivagcdo e do
engajamento dos sujeitos, bem como a uma menor taxa de retengao e conclusédo dos
CUrsos.

Diante desses desafios, € fundamental que as instituicdes de ensino e os
educadores busquem maneiras de mitigar a despersonalizagdo do ensino na EaD e
melhorar a experiéncia educacional. Isso pode incluir o desenvolvimento de
estratégias pedagogicas que promovam a interacdo e o engajamento dos/as
alunos/as, o0 uso de tecnologias de comunicagao sincrona para facilitar a colaboragao
em tempo real e a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem que promovam um
senso de comunidade e pertencimento.

A despersonalizagdo do ensino na EaD tem um impacto significativo na
experiéncia educacional, afetando sua capacidade de se envolverem plenamente com
o conteudo do curso, receber feedback eficaz e desenvolver um senso de comunidade
e pertencimento.

Para Kenski (2013), apesar dos avangos significativos alcancados, ainda
enfrentamos desafios complexos que demandam uma abordagem multifacetada e
colaborativa. A autora percebe que:

As tecnologias sdo muito importantes e tém contribuido para algumas
mudangas no ensino e na aprendizagem. Mas elas, por si sés, ndo alterarao
nosso modelo de escolas. Se perdermos o sentido humano da educacéo,
perdemos tudo. Por isso tenho insistido na importancia das dimensées
pessoais no exercicio da profissdao docente. Precisamos professores
interessantes e interessados. Precisamos de inspiradores, e nao de
repetidores. Pessoas que tenham vida, coisas para dizer, exemplos para dar.
Educar é contar uma histéria, e inscrever cada crianga, cada jovem, nessa

histéria. E fazer uma viagem pela cultura, pelo conhecimento, pela crianca
(No6voa, 2010 apud Kenski, 2013, p. 98).
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Além do exposto, h4a, ainda, o desafio mais premente que € a necessidade de
mitigar a desigualdade de acesso ao ensino a distancia. A tecnologia ndo tem o
potencial de democratizar a educacdo, muitos estudantes em comunidades
desfavorecidas ainda enfrentam dificuldades para acessar recursos tecnologicos e
conexdes confiaveis a internet. Para enfrentar essa disparidade, € crucial investir em
infraestrutura digital e programas de inclusdo digital, garantindo que todos os/as
alunos/as tenham oportunidades iguais de aprender e crescer, evidentemente,
reconhecendo o papel mais importante que é o da Educacédo e nido do meio, pois
existe a necessidade de a qualidade do ensino estar em primeiro plano.

Como preocupacao central, a qualidade do ensino a distdncia é uma
constante. Embora a flexibilidade oferecida pela EaD seja inegavel, é fundamental
garantir que os cursos online mantenham padrdes rigorosos de exceléncia académica
e pedagogica. Isso requer o desenvolvimento de materiais de ensino de alta
qualidade, a capacitacdo adequada dos educadores e a implementagcdo de
mecanismos eficazes de avaliagdo e monitoramento da aprendizagem. Além disso, a
certeza que de “nada substitui um bom professor” precisa ser parte das discussoes
no que se refere a EaD em todos os paises, isto €, para Névoa (2008), "ha um déficit
de praticas na formacgao" (p. 8). E mais,

A formagdo dos professores continua hoje muito prisioneira de modelos
tradicionais, de modelos tedricos muito formais, que dao pouca importancia

a essa pratica e a sua reflexdo. Este € um enorme desafio para a profissao,
se quisermos aprender a fazer de outro modo (Névoa, 2008, p. 8).

Outro aspecto importante a ser considerado € o impacto da EaD na saude
mental e no bem-estar dos/as alunos/as. O isolamento social, a sobrecarga de
trabalho e a falta de suporte emocional podem ser desafios significativos para os
estudantes envolvidos em cursos online. Ha, como assevera Kenski (2010), a
necessidade de promover uma visao critica acerca da informagéao, do conhecimento,
assim como das inovagdes, o que desafia tanto instituicbes quanto docentes e
discentes. A autora ainda se preocupa com a visao critica mediante tamanha
evolugéao tecnoldgica, para ela, deve existir o cuidado com o aspecto democratico do
conhecimento, uma vez que a realidade nos mostra que ainda ha grande exclusao
socioecondmica, no Brasil e em muitas partes do mundo.

No entanto, apesar desses desafios, permanecemos otimistas quanto ao
futuro do ensino a distancia em outros paises. A medida que continuamos a inovar e

adaptar nossas abordagens educacionais as demandas do século XXI, podemos criar
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um ambiente de aprendizagem mais inclusivo, dinamico e centrado no aluno. Pois,
apenas o acesso a sofisticados meios tecnoldgicos, sem a necessaria analise e
transformagdes no sistema de ensino, ndo sera suficiente. Inovar requer investir na
valorizag&o da carreira docente, assim como na garantia de qualidade na formagéao
do professor, que de modo algum pode potencializar seu engajamento apenas
tecnolégico, mas ampliar seus conhecimentos pedagdgicos. A escola que se dispuser
ao ensino a distancia (EaD) precisa estar aberta a mudancgas, a propor, absorver, e
dinamizar novos conceitos e formas de ensinar para acompanhar as mudang¢as no
mundo (Kenski, 2010).

Ao término de 2019 e no comecgo de 2020 ocorreu a disseminacdo do novo
coronavirus, que se espalhou rapidamente e foi classificado como pandemia pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Para combater essa situacdo, uma das
primeiras medidas adotadas foi a implementacdo do distanciamento social visando
proteger a vida das pessoas. Tal agcao resultou em diversas repercussdes. Todos 0s
segmentos da sociedade foram afetados por essa medida e, a area da educacéao
também foi impactada (Grossi; Giffoni; Lopes, 2023). Conforme relato de Grossi
(2021):

para conter o contagio e proliferagao da doenga, o isolamento social se fez
necessario e as escolas foram fechadas e tiveram suas aulas suspensas.
Como consequéncia, mais de 1,5 bilhdo de alunos de 165 paises foram
afetados pelo fechamento de escolas, o que equivale a 87% da populagao

estudantil, conforme dados da Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) (Grossi, 2021, p. 02).

As instituicdes de ensino foram for¢gadas a se ajustar rapidamente a uma nova
situacdo. Tiveram que interromper as aulas presenciais e adotar o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), utilizando tecnologias digitais para facilitar esse novo método de
ensino. Com o tempo, o termo ERE foi simplificado para apenas ensino remoto.
Assim, o que antes era visto como algo do futuro se tornou de repente realidade, com
aulas online, interagao por meio de aplicativos e plataformas digitais se tornando a
nova norma educacional global. Essa mudancga repentina é abordada por Grossi
(2021), destacando a importancia de se adaptar rapidamente a essa nova realidade

educacional (Grossi, Giffoni; Lopes, 2023).

[] amparadas pelas legislagdes e com o objetivo de minimizar o prejuizo
no aprendizado dos alunos, as escolas comegarama ofertar suas aulas a
distancia via internet. Porém, nem todas estavam preparadas para a
transicdo de um modelo de ensino para outro, principalmente porque o
novo modelo é totalmente dependente das Tecnologias Digitais de
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Informagdo e Comunicagéo (TDIC) (GROSSI, 2021, p. 02).

Ademais, surgiram os desafios nas escolas, ja que ninguém estava preparado,
nem os estudantes, nem os professores, nem os gestores educacionais, nem os pais.
A pandemia da Covid-19 revelou os desafios que os profissionais da educag¢ao, como
professores, estudantes, pais e diretores, tiveram que enfrentar para manter o ensino
ativo. Nao apenas se adaptar as novas demandas do mercado, mas também
compreender que o uso da tecnologia é uma realidade atual. Dessa forma, as
instituicbes de ensino que conseguirem introduzir gradualmente esse sistema com
seus/as alunos/as sairao na frente para lidar com futuros desafios, como se preparar
para situagdes imprevistas, aceitar o novo e lidar com as mudangas com facilidade
(Grossi, Giffoni; Lopes, 2023).

Em uma realidade pds-pandémica, s6 com um compromisso renovado com a
equidade, a qualidade e o bem-estar de todos os envolvidos no processo
educacional, estaremos construindo um futuro onde a educacao a distancia possa
verdadeiramente capacitar as pessoas e as comunidades a atingirem seu pleno
potencial no Brasil e no mundo.

O ensino nao presencial € uma ferramenta poderosa para promover a
educacgao, contudo, elas sao produzidas num mundo cheio de interesse que nem
sempre sao favoraveis as comunidades (Sancho, 1999), ou sdo acessiveis, ou de
qualidade. Contudo, ao enfrentar os desafios que ainda persistem e abracar as
oportunidades de inovacgao e colaboragao, poderemos, observando as mudangas que
esta ferramenta necessita, criar um futuro onde o/a aluno/a EaD tenha a oportunidade
de aprender, crescer e prosperar, independentemente de sua localizagao geografica
ou circunstancias pessoais, aprendizado este que perpassa por diferencgas inerentes

a cada sujeito.

2.2 Uma analise comparativa da pratica de tutoria entre o Brasil e outros paises

A tutoria em cursos de Educagao a Distancia (EaD) € amplamente promovida
como uma ferramenta essencial para apoiar os/as estudantes em seu processo de
aprendizagem. No entanto, ha uma série de desafios e limitagdes associados a
eficacia e qualidade dessa pratica. Em muitos casos, a tutoria em cursos EaD é
criticada por sua falta de eficacia e impacto limitado no sucesso do aluno.

Um dos principais desafios enfrentados pelos tutores é a falta de interagao
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significativa com os/as discentes. Devido a natureza remota e assincrona do ensino
online, os tutores, usualmente, tém dificuldade em estabelecer conexdes pessoais e
de dar o suporte necessario para promover uma aprendizagem eficaz. Além disso, a
sobrecarga de trabalho e o grande numero de alunos/as atribuidos a cada tutor
podem comprometer ainda mais a qualidade da tutoria, resultando em feedback
genérico e superficial que ndo atende as necessidades individuais dos alunos.

Outra preocupacao importante € a qualificacido e competéncia dos tutores de
EaD. Muitas vezes, os tutores sdo contratados com base em critérios de
disponibilidade e custo, em vez de suas habilidades pedagdgicas e conhecimento
especializado no assunto. Isso pode levar a uma falta de expertise e orientacéo
adequada por parte dos tutores, resultando em uma experiéncia de aprendizagem
insatisfatoria para os alunos. Ademais, a terceirizagdo da tutoria em cursos EaD é
uma pratica comum que levanta sérias questdes éticas e profissionais.

Ao contrario do que ocorre no Brasil, € comum ver alunos com bom
desempenho escolar frequentando cursos de reforgo e tutoria na China. Eles buscam
aprimorar o que aprendem na escola regular e expandir seus conhecimentos.
Juntamente com a preparacao para os concorridos exames nacionais, 0s cursos de
inglés dominam o setor privado de educagao no pais asiatico. Alias, ha uma crescente
presenca de cursos extracurriculares focados em habilidades sociais e emocionais,
artes e esportes (Brazil Journal, 2020)°.

Muitas instituicdes de ensino, no Brasil, optam por terceirizar a tutoria para
empresas externas ou profissionais contratados a baixo custo, sem considerar o
impacto negativo que isso pode ter na qualidade da educagao oferecida. Essa
abordagem de "precarizagao" da tutoria pode levar a uma diminuicao da motivagao e
comprometimento por parte dos tutores, resultando em uma experiéncia de
aprendizagem ainda mais deficiente para os alunos, contexto que nao fica muito claro
em outros paises.

Outra questdo importante € que nessa organizagdo nao € conveniente
manter profissionais com vinculo empregaticio para a atuagéo na Educacgéo
a Distancia. Por isso, os contratos temporarios assumem papel essencial
para permanéncia de profissionais na modalidade a distancia. Esse regime
de contratagéo alimenta o que Antunes (2009) chama de precarizagéo do
trabalho, termo oriundo da analise das relagdes de trabalho no Modo de
Producgéao Capitalista, relacionado ao terceiro setor em que a méao de obra é
terceirizada e abriga uma parcela de ‘trabalhadores desempregados pelo

6 0] que 0s chineses me ensinaram sobre educacgao. Disponivel em:
https://abmes.org.br/noticias/detalhe/3626.
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capital’ (Dziekaniak; Gomes; Dolci, 2017, p. 40).

Litto e Formiga (2009, p. 15), explicitam que:

Atualmente, mais de 11 milhdes de ‘teletrabalhadores’ nos Estados Unidos
realizam atividades remuneradas em suas proéprias residéncias ou em outros
locais fora do ambiente fisico das entidades que os remuneram. Em outros
paises, ha também grande numero de adultos com potencial para
participagédo em EAD, embora desconhegamos estudos sobre esforgos para
reunir esses segmentos da populagdo em comunidades distintas.

A tutoria em cursos de Educacgao a Disténcia (EaD) varia significativamente
entre os paises, refletindo as diferentes abordagens e praticas adotadas em cada
contexto educacional. Enquanto alguns paises tém sistemas de tutoria bem
estabelecidos e eficazes, outros enfrentam desafios semelhantes aos mencionados
anteriormente, como falta de qualificagdo dos tutores e sobrecarga de trabalho e
baixos salarios.

No Canada, destaca-se a Athabasca University, que comegou seu
experimento-piloto em 1973 com base na idéia de que poderia criar um
campus organizado como uma rede de telecomunicagdes. Na realidade,
naquele momento ndo se imaginava a facilidade de uma rede telematica de
hoje, com Internet e fi bra 6tica, mas o uso intensivo de telefone, articulado
com um efi ciente sistema de tutoria. O contato permanente ou facil entre os
tutores e os alunos era possivel pelo telefone; a conferéncia telefénica e
todas as formas de contato desse meio de comunicagdo eram as bases
tecnoldgicas que fi rmavam o conceito da universidade a distancia que se
criou logo em 1976 como um modelo préprio, que foi evoluindo e se

desenvolvendo a partir de entdo, tendo como paradigma a sociedade da
informacao [...] (Litto; Formiga, 2009, p. 4).

Nos Estados Unidos, por exemplo, a tutoria em cursos EaD é amplamente
adotada e valorizada como parte integrante da experiéncia educacional online. Muitas
instituicobes de ensino superior investem recursos significativos na selegéo,
treinamento e suporte continuo de tutores, reconhecendo sua importancia para o
sucesso dos alunos (Litto; Formiga, 2009).

Ja na Australia, existem diversos programas de ensino remoto, abrangendo
desde a educacgao basica até os cursos superiores de elevado padrao, todos
recebendo o mesmo tratamento em termos de credenciamento e financiamento em
comparagao ao ensino presencial (Litto; Formiga, 2009).

Na Europa, a tutoria em cursos EaD é frequentemente integrada a programas
de educacado a distancia, oferecidos por universidades e instituicbes de ensino
superior. Paises como o Reino Unido e a Alemanha tém tradicbes estabelecidas de
educacao a distancia, com sistemas de tutoria bem desenvolvidos e regulamentados

(Bernardinho, 2011). No entanto, mesmo nesses paises, questdes como a
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terceirizacao da tutoria e disparidades salariais entre tutores e professores podem
persistir (Ramos; de Franga, s.d.).
Na Nova Zelandia, a primeira instituicdo de ensino a disténcia, fundada em
1922 (The New Zealand Correspondence School), surgiu com o intuito de
proporcionar educagao para criangas (ensino primario e secundario) que nao tinham
acesso a escolas, seja por questdes fisicas ou geograficas, ou mesmo para aquelas
gue nao residiam permanentemente no pais. Os materiais impressos sdo enviados
pelo correio (livros, quebra-cabegas, jogos, brinquedos), além de oferecer
aconselhamento e tutoria pessoal, e ainda incluem o uso de recursos audiovisuais
(Litto; Formiga, 2009).
Na Asia e em outros paises em desenvolvimento, a tutoria em cursos EaD
pode enfrentar desafios adicionais, como acesso limitado a recursos educacionais e
tecnolégicos, bem como barreiras linguisticas e culturais. Apesar dos esforgos para
expandir a educagao a distancia nessas regides, a qualidade e eficacia da tutoria
podem ser prejudicadas por esses obstaculos.
A China Popular possui sistemas de educacao a distancia desde os anos 1950.
Em 1951, surgiu o Departamento de Ensino por Correspondéncia da Universidade
Popular. Em 1955, ja havia cursos por radio e material impresso em Beijing e Tianjing,
e nos anos 60 foram criadas as primeiras televisdes universitarias em varias cidades.
Essa rede foi essencial para a educacgao a distancia até a Revolugao Cultural, quando
foi desativada até os anos 80. Na década de 90, as televisbes universitarias tinham
mais de 1,83 milhdo de estudantes em cursos de 290 areas diferentes (Litto; Formiga,
2009). Com base nos autores,
Atualmente, funciona o Sistema Chinés de Universidade pela Televisao
(Dianda), que reune 575 centros regionais de ensino universitario pela TV e
1.500 centros locais de educacao, os quais, por sua vez, coordenam mais
de 30 mil grupos de tutoria espalhados por todo o pais. Esse sistema admite

anualmente 300 mil alunos e ja formou mais de 1,5 milh&do de alunos (Litto;
Formiga, 2009, p.4).

Em suma, embora a tutoria em cursos EaD possa ser eficaz em alguns paises, é
importante reconhecer que ainda ha muito a ser feito para melhorar sua qualidade e seu
impacto em escala internacional. Questdes como qualificacao dos tutores, padronizagao
de praticas, baixos salarios, politicas e acesso equitativo a educagéo continuam sendo

desafios importantes a serem enfrentados em todo o mundo.
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2.3 O prego da educacao: desafios e consequéncias da comercializagao na bolsa

de valores

A crescente comercializagdo da educagado, especialmente através da
expansao das empresas educacionais listadas na bolsa de valores, tem gerado
preocupacgdes sobre o impacto desse modelo no aspecto educacional. Autores como
Oliveira (2009) destacam que a priorizagdo do lucro em detrimento da qualidade
educacional pode levar a uma série de praticas inadequadas, que, por sua vez,
resultam em cursos de Educagéao a Distancia (EaD) de baixa qualidade.

A busca incessante por retorno financeiro, frequentemente, leva as empresas
educacionais a adotar estratégias que comprometem a qualidade do ensino
oferecido, contrariando a esséncia da educacido que € o desenvolvimento humano.
Uma dessas praticas € a reducao de investimentos em infraestrutura e formacéo de
professores. Em um mercado onde a concorréncia é acirrada e a rentabilidade é uma
prioridade, cortar custos pode parecer uma solugao atraente para garantir margens
de lucro mais altas. No entanto, essa redugdao de investimentos pode ter
consequéncias significativas para a qualidade da educacéao oferecida.

A infraestrutura adequada é essencial para garantir uma experiéncia de
aprendizagem eficaz, especialmente no contexto do ensino a distancia. Sem recursos
tecnolégicos adequados, os/as estudantes podem enfrentar dificuldades no acesso
ao conteudo do curso, interagdo com os colegas e participacdo em atividades
educacionais. Logo, a formacao de professores é fundamental para garantir que os
educadores estejam capacitados para utilizar as ferramentas tecnolégicas
disponiveis de forma eficaz e oferecer suporte adequado, evidentemente, em
observancia constante a qualidade da formacédo docente, ao fazer docente, assim
como no que diz respeito aos discentes, uma vez que a tecnologia é ferramenta, e os
sujeitos a parcela mais importante desta equacao.

Quando as empresas educacionais priorizam o lucro em detrimento da
qualidade educacional, os cursos de EaD, com regularidade, sofrem com uma falta
de suporte pedagdgico e técnico adequado, agregadas a formacgao continuada dos
professores/as, o que deve convergir, aliar-se ao preparo dos aspectos humanos da
educacdo. A acao contraria ao exposto pode resultar em uma experiéncia de
aprendizagem insatisfatéria para os alunos, que podem enfrentar dificuldades no

desenvolvimento de habilidades e no alcance de objetivos educacionais.



65

Além disso, a busca incessante por lucro pode levar as empresas educacionais
a adotar praticas de marketing enganosas e agressivas para atrair alunos, muitas
vezes prometendo resultados que ndo podem ser entregues. Isso pode levar a uma
percepgao negativa da educagéo a distancia e contribuir para a desvalorizagéo do
setor educacional como um todo. A desvalorizacdo da educacdo como produto
financeiro, impulsionada pela priorizacdo do lucro pelas empresas educacionais
listadas na bolsa de valores, pode ter sérias consequéncias para a qualidade da
educacao oferecida, especialmente no contexto dos cursos de EaD.

Conforme Andrade (2023, p. 8),

Em 2007, entre os meses de margo e outubro, quatro instituigbes de
educagao superior ‘abriram seu capital e passaram a atuar na bolsa de
valores’ (UNIVERSIA, 2009 apud SGUISSARDI, 2015, p. 99); Anhanguera
Educacional, Kroton Educacional, Estacio Participagdes e Sistema
Educacional Brasileiro Juntas, essas instituicbes captaram R$ 1,2 bilhdo na
bolsa de valores. A Anhanguera foi a pioneira nesse tipo de operagéo e
captou R$ 500 milhdes em abril de 2008. ‘Quando a empresa abre capital, a
intencéo é captar recursos junto ao mercado de forma mais rapida e barata
do que em bancos com a finalidade de ampliar a capacidade de geragao de
resultados’ (Universia, 2009 apud Sguissardi, 2015, p. 99).

De 2007 — ano em que ocorreu a primeira oferta publica de acdes pelos
grupos brasileiros citados — aos dias atuais, o processo evoluiu para além da
bolsa de valores de Sao Paulo (Bovespa, atual B3) alcangando a bolsa de
valores de Nova York (Nasdaq). ‘Assim, ha atualmente cinco empresas de
servicos educacionais cotadas na Bovespa [B3] (Kroton, Ydugs, Ser, Anima
e Bahema) e trés cotadas na Nasdaq (Arco, Afya e Vasta)’ (Tricontinental,
2020, p. 4-5).

E fundamental que as empresas educacionais e os 6rgéos reguladores do
mercado adotem medidas eficazes para garantir que a qualidade educacional seja
preservada e protegida contra os interesses financeiros de curto prazo, contudo, para
que isso ocorra, necessario se faz renunciar a parte importante dos lucros,
valorizacao profissional dos docentes, investimentos em todos os setores de ensino-
aprendizagem, assim como se atentarem para as normas e diretrizes educacionais,
para além da legalidade.

A comercializagdo da educagao, especialmente através da entrada de
empresas educacionais na bolsa de valores, € objeto de crescente preocupacéo.
Autores como Oliveira (2009) asseveram que essa busca incessante por lucro pode
levar a praticas que comprometem a qualidade dos cursos de Educacao a Distancia
(EaD).

Pouco da receita das empresas educacionais sao investidos em infraestrutura

educacional. Isso resulta em uma falta de recursos tecnologicos adequados,
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impactando a qualidade do trabalho docente, o que afeta diretamente a experiéncia
de aprendizagem dos/as estudantes, dentre outros. A falta de investimentos em
formacado de professores também €& preocupante, com empresas muitas vezes
optando por contratar profissionais menos qualificados (pessoal apenas graduado,
sem especializagdes, mestrados ou doutorados), para reduzir custos.

Primeiramente, € importante enfatizar que a Educagéo a Distancia (EaD) nédo
dispensa a presencga do professor, como se sua orientagéo pedagdgica pudesse ser
substituida por profissionais de Tl. Pelo contrario, o papel do docente se amplia. Para
Belloni (2006, p. 84),

Consideradas do ponto de vista da organizagao institucional, podemos
agrupar as fungdes docentes em trés grandes grupos: O primeiro é
responsavel pela concepgao e realizagdo dos cursos e materiais; o segundo
assegura o planejamento e organizagao da distribuicdo de materiais e da
administragdo académica (matricula, avaliag@o); e o terceiro responsabiliza-
se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagéo).

A questao reside no fato de que, conforme mencionado pela escritora, os
investimentos mais expressivos tém sido destinados as atribuicbes pertencentes aos
conjuntos de tarefas primarias e secundarias. Somente nos ultimos dez anos, as
organizagdes que adotam uma abordagem de ensino aberto tém direcionado recursos
significativos para as atividades de orientagao.

Essa reducao de investimentos tem impactos diretos na qualidade dos cursos de
EaD. Isso pode ser atribuido a percepcao de que as empresas educacionais estdo mais
preocupadas com o lucro do que com a qualidade do ensino. Essa percepg¢ao pode
levar a uma queda na procura por cursos de EaD e uma desvalorizagdo do setor
educacional na totalidade.

Nos ultimos cinco anos, a qualidade da educagao oferecida pelo setor publico
vem sendo profundamente prejudicada. De acordo com um estudo divulgado pelo
Instituto de Estudos Socioeconémicos (Inesc), uma organizagao sem fins lucrativos,
em 2021 o investimento do governo na educagao alcangou seu nivel mais baixo
desde 2012 (Fasubra, 20227).

No ano de 2021, as despesas destinadas a area da educagao atingiram o
montante de R$ 129,8 bilhdes, o que representou um acréscimo de aproximadamente

R$ 3 bilhdes em relagdo a 2020, quando somaram R$ 126,9 bilhdes. Entretanto, o

" Disponivel em: https://www.assufrgs.org.br/2022/05/13/investimento-em-educacao-e-o-menor-em-
dez-anos-mostra-levantamento/
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valor efetivamente executado foi de R$ 118,4 bilhdes, um montante inferior. De acordo
com informacdes do Inesc, houve uma reducdo de R$ 8 bilhdes na execucao dessas
despesas entre 2019 e 2021, em termos reais. Para o ano de 2022, o instituto aponta
gue o montante autorizado para a educacédo é de R$ 123,7 bilhdes, o que representa
uma queda de R$ 6,2 bilhdes em comparagéo ao orgamento de 2021, que foi de R$
129,8 bilhdes (Fasubra, 2022)2.

Com o intuito de superar tais obstaculos, € fundamental que as instituicdes de
ensino e 0s 0rgaos responsaveis pelo mercado implementem agdes para assegurar
a manutencdo da exceléncia educacional. Isso envolve a definigdo de critérios
minimos de qualidade, a aplicacdao de recursos suficientes na infraestrutura e
capacitacdo docente, assim como uma maior transparéncia e responsabilidade das

instituicées de ensino.

2.4 Escola sem partido, a obrigatoriedade do atestado semestral - impacto na
EaD

O direito a educacdo é o direito que todos temos de nos apropriarmos de
cultura e conhecimento, o que nos torna sujeitos autbnomos, capazes néao s6 de
decifrar letras, formar palavras e frases, mas de compreender as nuances do mundo
e fazer parte real dele. A escola, portanto, traz conhecimentos, aquisicao de
importantes valores, proporciona comportamentos, boas formas de agir, ser e estar
em sociedade.

O trabalho do/a educador/a nao difere para o docente da EaD. Seu agir
profissional € o mesmo daquele que tem atividade presencial. Diante disto, conceber
a educacao para ele significa conduzir o educando no exercicio de apropriagao da
cultura e cidadania, por intermédio do processo de ensino-aprendizagem. Sua
relacdo professor/a-aluno/a deve pautar-se pela liberdade, didlogo e respeito mutuo.
Contudo, o que é propagado pelos defensores da Escola sem Partido (ESP), inclui
imposi¢cdes dogmaticas a docéncia, julgamento moral, o que interfere no aprendizado
dos/as discentes, pois os professores/as se vém cerceados em sala, analisados em
seus posicionamentos “Imersos em um clima de criminalizagao, medo, os professores

nao tém condi¢des de exercer o ato de educar” (Rocha, 2023).
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A Escola Sem Partido?® é, ainda, um tema controverso que tem gerado debates
acalorados na sociedade contemporanea, iniciados em 2004. Embora legalmente
superado, mantém-se revigorado, uma vez que persistem as novas roupagens de
cerceamento da liberdade dos/as professores/as em sala de aula. Tal abordagem
propde uma educagao neutra em termos politicos e ideoldgicos, com o objetivo de
evitar a doutrinagdo e promover a liberdade de pensamento dos alunos. No entanto,
as opinides sobre a viabilidade e os méritos dessa abordagem variam
consideravelmente.

A matéria da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacao
(CNTE), de 08 de fevereiro de 2023, relata que:

Na ultima semana, o deputado estadual bolsonarista Rodrigo Amorim (PTB),
0 mesmo que destruiu uma placa em homenagem a Marielle Franco, em
2008, apresentou na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro o Projeto de
Lei 45/2023 com o objetivo de instituir o programa Escola Sem
Partido nas escolas e universidades publicas e privadas cariocas. (Grifo do
autor)

Juridicamente, o programa foi derrotado. Em 2021, o Supremo Tribunal
Federal (STF) considerou inconstitucional a implementacdo em Alagoas do
Escola Livre, inspirado no movimento Escola Sem Partido, decisdo que afeta
todos os projetos semelhantes nos estados. Na ocasido, o STF ja havia
derrubado outras leis sob 0 mesmo principio em Goias, Parana e Minas
Gerais (CNE, 2023).

Proponentes da Escola Sem Partido, como Miguel Nagib, argumentam que a
neutralidade ideoldgica na sala de aula é essencial para garantir uma educagao
imparcial e livre de viés politico. Eles afirmam que os professores ndo devem usar
sua posi¢ao para promover suas proprias crencas politicas, mas sim apresentar uma
variedade de perspectivas para que os/as estudantes possam formar suas préprias
opinides de maneira critica e informada.

No entanto, criticos da Escola Sem Partido, como Dermeval Saviani,
argumentam que essa abordagem representa uma ameaca a liberdade académica e
a autonomia dos professores. Eles afirmam que a tentativa de impor uma neutralidade
artificial na sala de aula pode restringir a discussao aberta e honesta sobre questbes
sociais e politicas importantes. Além disso, argumentam que a escola deve ser um
espaco para o debate e a reflexdo critica, e ndo apenas para a transmissado de
informacdes obijetivas.

Em seu livro Escola Sem Partido: Esquerdismo, Marxismo e Progressismo nas

8 https://www.brasildefato.com.br/2018/12/24/0-escola-sem-partido-nao-foi-aprovado-mas-suas-
ideias-estao-no-cotidiano
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Escolas, Olavo de Carvalho apresenta uma analise detalhada das supostas
tendéncias ideoldgicas esquerdistas no sistema educacional e defende a
necessidade de uma reforma para combater o que ele vé como doutrinagcao politica
nas escolas brasileiras (Ferreira, 2018).

No Brasil, desde 2016, o Golpe de estado mediatico, parlamentar, juridico e do
capital financeiro com a deposigéo da presidenta eleita Dilma Rousseff a organizagéo
da extrema-direita, via bolsonarismo, assumiu como prioridade o desmonte da
educacgdo brasileira, assim como inimigo principal, os professores. Um exemplo
marcante desse fendmeno € o movimento conhecido como Escola Sem Partido, que
busca combater a suposta doutrinagao ideoldgica nas escolas e universidades (Silva,
2021).

No entanto, o que comegou como um movimento supostamente preocupado
com a neutralidade politica e ideoldgica nas instituicbes de ensino rapidamente se
transformou em uma ferramenta de perseguigdo e censura contra professores que
expressam opinides consideradas contrarias ao governo ou as ideologias
conservadoras (Ferreira, 2018). Professores, a partir disto, passaram a ser alvo de
intimidacao, assédio e até mesmo demissdo por defenderem pontos de vista
progressistas, promoverem o pensamento critico ou abordarem temas controversos
em sala de aula.

Nao satisfeitos, recentemente, uma nova medida controversa foi proposta no
Brasil como a obrigatoriedade do atestado semestral de que o professor ndo cometeu
crime. Em matéria para o sitio do GZH, Sander (2024) afirma que, apesar de
sancionada pelo governo federal, a

exigéncia de certiddo de antecedentes criminais para professores e
funcionarios ndo tem data para acontecer nas escolas gauchas. Apesar de
muitas das redes do RS ja pedirem a apresentagédo do documento na hora do
ingresso no sistema de ensino, ainda nao é demandada a atualizagao
dessa informagao a cada seis meses, conforme previsto na nova
legislacéao (grifo da autora).

A normativa envolve uma alteragao no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
O texto de seu artigo 59-A agora estabelece que instituigbes sociais publicas
ou privadas que desenvolvam atividades com criangas e adolescentes e que
recebam recursos publicos ‘passem a exigir e manter certidées de
antecedentes criminais de todos os seus colaboradores’, a serem
atualizadas a cada seis meses (grifo da autora).

Essa medida representa uma grave violacdo da liberdade académica e dos
direitos dos professores, colocando em xeque a presungao de inocéncia e criando

um ambiente de desconfianga e hostilidade em relagdo aos educadores. Ademais,
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coloca uma pressao adicional sobre os professores, que agora s&o obrigados a
provar regularmente sua idoneidade moral e ética para exercerem sua profisséo.

Essa exigéncia de atestado semestral também levanta questdes importantes
sobre privacidade e protecdo de dados dos professores. Afinal, quem sera
responsavel por determinar o que constitui um "crime" e quais sao os critérios para
emitir ou negar o atestado? Como garantir que essa medida ndo seja usada como
uma ferramenta de perseguicéo politica ou ideoldgica contra os professores?

Além disso, a obrigatoriedade do atestado semestral pode ter um impacto
negativo na qualidade da educacdo, ao desencorajar os professores a abordarem
temas sensiveis ou controversos em sala de aula, com medo de serem acusados
injustamente de cometerem crimes. Isso pode minar o papel fundamental dos
educadores como facilitadores do pensamento critico e do debate democratico,
prejudicando o desenvolvimento intelectual e civico dos alunos.

No ambito do ensino a distancia, a pressao sobre os professores se intensifica
ainda mais. Com o aumento da demanda por cursos online, os professores sao
frequentemente submetidos a condi¢des de trabalho precarias e supervisao rigorosa.
A perseguicao aos professores da Escola Sem Partido, a obrigatoriedade do atestado
semestral e o contexto da EaD representam sérias ameacas a liberdade académica,
a integridade profissional e & qualidade da educac&o. E fundamental que a sociedade
e as autoridades educacionais defendam os direitos dos professores e se oponham
a medidas que visam silenciar a diversidade de opinides e perspectivas no ambiente

Diante dessa conjuntura, os educadores se veem constantemente desafiados
a conciliar a sua liberdade de expressao com as expectativas da sociedade e das
instituicbes de ensino. Como encontrar um equilibrio entre a defesa de valores
democraticos e a necessidade de respeitar a diversidade de opinides e perspectivas?
Como garantir a liberdade académica sem abrir espacgo para praticas de doutrinagéao
ou propaganda ideoldgica? A liberdade de expressar-se, sem medo, deve estar aliada
ao ato de ensinar, considerando que para consolidar a “via de mao dupla” que é o
ensino-aprendizagem, os dialogos professor/a-aluno/a e vice-versa, precisam estar
abertos em ambas as maos.

No que tange ao exposto, Freire (1987, p. 42) qualifica o ideal de professor
este o sujeito que busca ser mais, isto €, por ser/estar consciente da necessidade de

estar sempre se reinventando, de seu inacabamento, trabalha em prol da efetiva
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vocagao ontolégica do homem, pois para ele tal vocagdo demanda liberdade,
possibilidade de decisdo, de escolha e de autonomia (Freire, 2001, p. 8).

Essas sdo questbes complexas e urgentes que demandam uma reflexao
profunda por parte de todos os envolvidos no processo educacional. E fundamental
que as autoridades educacionais, os educadores, os estudantes e a sociedade, em
geral, estejam comprometidas com a promog¢ao de uma educagéo inclusiva, plural e
democratica, que valorize a liberdade de pensamento, a diversidade cultural e o
respeito aos direitos humanos.

Nesse sentido, € essencial serem criados espagos de dialogo e debate onde
diferentes pontos de vista possam ser expressos e respeitados, contribuindo para a
construgédo de uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica. Ressaltamos que
a educacgao, hoje, enfrenta uma série de desafios cruciais que permeiam a
intersecgao entre liberdade académica e censura ideoldgica. Conforme discutido por
Silva (2019) em seu artigo “Desafios da educagédo contemporanea: entre a liberdade
académica e a censura ideoldgica”, publicado na revista Educagdo em Debate, a
delicada balanca entre esses dois aspectos fundamentais da educacgao é cada vez
mais relevante em um contexto de polarizagao politica e ideoldgica.

No cerne da questao esta o conflito entre a busca pela liberdade de expressao
e pensamento nas instituicdes educacionais e a pressao por conformidade com
determinadas ideologias ou agendas politicas. Como ressalta Silva (2019), a
liberdade académica € essencial para o florescimento do pensamento critico e a
promocao da diversidade de ideias no ambiente educacional. No entanto, a censura
ideoldgica pode limitar essa liberdade, restringindo o acesso a informagdes e
perspectivas divergentes e promovendo uma visao unidimensional do mundo.

Nesse sentido, os educadores se veem confrontados com o desafio de
conciliar a sua autonomia profissional com as expectativas da sociedade e das
instituicdes de ensino. Como destaca Silva (2019), é essencial que os professores
possam exercer sua liberdade académica sem temer retaliagdes ou censura por parte
das autoridades educacionais, ou mesmo da sociedade em geral.

Outrossim, o debate sobre liberdade académica e censura ideoldgica também
se estende ao curriculo escolar, onde as decisdes sobre quais conteudos devem ser
ensinados e como devem ser abordados podem refletir agendas politicas e
ideologicas. Como argumenta Silva (2019), a imposicdo de uma unica visao de

mundo no curriculo pode comprometer a formacio integral dos/as alunos/as,
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limitando sua capacidade de pensar de forma critica e independente.

Diante desses desafios, é crucial promover um ambiente educacional que
valorize a diversidade de ideias e perspectivas, incentivando o debate aberto e
respeitoso sobre questdes controversas. Como conclui Silva (2019), somente através
do compromisso com a liberdade académica e o repudio a censura ideoldgica sera
possivel garantir uma educagéo verdadeiramente democratica e pluralista. O mesmo

vale para os espacgos educacionais digitais.
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CAPIiTULO 3

A EXPANSAO DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL E O AUMENTO DA
EVASAO DOS/AS ALUNOS/AS EAD

O panorama educacional brasileiro vem, de fato, enfrentando profundas
transformacdes, mudancas, e dentre elas destaca-se a expansao do Ensino a
Distancia (EaD). Esta modalidade, ainda encarada com reservas, conquistou um
espaco significativo e, em muitos casos, tornou-se a escolha de milhdes de brasileiros
em busca de aprimoramento profissional e académico. No entanto, é importante
abordar essa ascensao com algumas reflexdes importantes.

Embora a Tabela 6 abaixo, extraida do censo 2022 realizado pelo INEP —
MEC, demonstre claramente o aumento da oferta de cursos e matriculas nos cursos
nao presenciais, € necessario ponderar sobre os desafios e limitagdes associados a
essa expansdao. Um aumento quantitativo ndo necessariamente se traduz em

qualidade educacional.

Tabela 6: Numero de instituicdes de educagao superior, por organizagdo académica e categoria
administrativa — Brasil — 2012-2022

Instituigdes
Ano Universidade Centro Universitario Faculdade IF & Cefat
ol Plblica Privada Publica Privada Plblica Privada Publica Privada

2012 2416 108 85 10 129 146 1.898 40 n.a.
2013 2,30 111 84 10 130 140 1.876 40 n.a.
2014 2.368 111 84 il 136 136 1.850 40 n.a.
2015 2.364 107 83 9 140 139 1.841 40 n.a.
2016 2407 108 89 10 156 138 1.866 40 n.a.
2017 2448 106 93 8 181 142 1.878 40 n.a.
2018 2.537 107 92 13 217 139 1.929 40 n.a.
2018 2.608 108 a0 il 283 143 1.933 40 n.a.
2020 2457 112 91 12 310 140 1.752 40 n.a.
2021 2574 113 91 12 338 147 1.832 41 n.a.
2022 2595 115 90 10 371 146 1822 11 n.a.

Fonte: Mec / Inep; Tabela elaborada por Inep / Deed
Nota: (n.a.) Nao se aplica
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A tabela (6) oferece uma visdo detalhada do numero de instituicbes de
educacédo superior no Brasil ao longo dos anos de 2012 a 2022, distinguindo entre
diferentes tipos de instituicdes e sua administragcédo publica ou privada. Em 2022,
o numero de universidades publicas (115) se sobrepbée ao numero de
universidades privadas (90). Contudo, o numero de faculdades privadas é de 1.822
para apenas 146 publicas, ou seja, menos de 10% do total. Com os centros
universitarios, o percentual € de menos de 5%.

Total de Instituicdes: O numero total de instituicbes de ensino superior &
fornecido para cada ano.

Organizagéo Académica: As instituicdes sé&o categorizadas de acordo com
sua organizagdo académica, incluindo Universidade, Centro Universitario,
Faculdade, Instituto Federal (IF) e Cefet (Centro Federal de Educagao
Tecnolégica).

Categoria Administrativa: As instituicbes s&o divididas em Publica e Privada,
oferecendo uma compreensdo da distribuicido entre o setor publico e privado ao
longo do tempo.

Alguns pontos a serem observados:

e Tendéncias de Crescimento e Flutuacdes: Podemos observar que o numero
total de instituicdes cresceu de 2012 a 2019, com algumas flutuagdes anuais.
No entanto, em 2020, houve uma queda acentuada no numero total de
instituicdes, seguida por uma recuperagao em 2021 e 2022. Essas variagdes
podem ser influenciadas por fatores como mudangas nas politicas
educacionais, condigdes econbémicas e eventos externos, como a pandemia de
COVID-19.

e Distribuicao por Tipo de Instituicao e Categoria Administrativa: A tabela permite
observar a distribuicdo do numero de instituicbes entre os diferentes tipos de
organizagao académica (Universidade, Centro Universitario, Faculdade, IF e
Cefet) e entre os setores publico e privado. Isso pode fornecer insights sobre a
estrutura do sistema de ensino superior brasileiro e o papel relativo do setor
publico e privado na prestagao de servigos educacionais.

e Crescimento Especifico de Certos Tipos de Instituicbes: Por exemplo,

observamos um aumento fragil no numero de Centro Universitarios ao longo
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dos anos, tanto no setor publico quanto no privado. Isso pode refletir uma
énfase crescente na expansao do ensino superior universitario no pais.

e Disparidades entre Setores Publico e Privado: Embora haja um numero
significativo de instituicbes de ensino superior privadas, especialmente em
certas categorias, como Faculdades, também € evidente que o setor publico
continua a desempenhar um papel importante na oferta de educacao superior,
especialmente no caso das Universidades. Em suma, essa tabela fornece uma
visdo detalhada e contextualizada do panorama das instituicdbes de ensino
superior no Brasil ao longo de um periodo de 11 anos, permitindo analises

sobre tendéncias, mudancas e disparidades no sistema educacional do pais.

E fundamental questionar se essa crescente adesdo ao Ensino a Distancia
(EaD) esta sendo devidamente acompanhada pela adequada infraestrutura
tecnolégica e pedagdgica necessaria para garantir uma experiéncia de
aprendizado eficaz.

A implementagcdo bem-sucedida da EaD requer investimentos significativos em
tecnologia educacional, como plataformas de ensino online, ferramentas de
comunicagao sincrona e assincrona, e recursos interativos de aprendizagem. No
entanto, muitas instituicbes podem enfrentar desafios na aquisicdo e implementagao
dessas tecnologias, 0 que pode comprometer a qualidade e a eficacia do ensino virtual.

Além disso, persistem preocupacdes quanto a qualidade do ensino
oferecido no ambiente virtual. Embora o ensino nao presencial oferecga flexibilidade
e conveniéncia para aos/as estudantes, argumento que a falta de interagao
presencial e o distanciamento dos instrutores podem prejudicar a qualidade do
aprendizado. A auséncia de feedback imediato, a dificuldade em esclarecer
duvidas e a falta de suporte individualizado podem afetar negativamente o
engajamento e o desempenho dos alunos.

Outra questao importante € a capacidade da EaD em promover a interagao
e o0 engajamento dos sujeitos. Embora muitas plataformas de ensino online
oferecam recursos de interatividade, como foéruns de discusséao e salas de chat, a
eficacia dessas ferramentas pode variar dependendo da dindmica do curso e da

atitude dos participantes.
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A falta de contato humano e a necessidade de automotivagdo podem
representar desafios significativos para alguns discentes, especialmente aqueles
gue tém dificuldade em se manterem focados e disciplinados em um ambiente de
aprendizado autdbnomo. E essencial que as instituicdes de ensino e os educadores
estejam atentos a essas questdes e se empenhem em desenvolver estratégias
eficazes para superar os desafios associados a EaD. Isso inclui investir em
capacitagao docente, oferecer suporte técnico e pedagdgico aos/as aprendizes, e
adotar abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem que promovam a
colaboracgao, a participacao ativa e o desenvolvimento de habilidades essenciais
para o sucesso no mundo digital. Apenas por meio de um compromisso continuo
com a melhoria da qualidade e da acessibilidade do ensino a distancia podemos
garantir que essa modalidade de ensino cumpra seu potencial de democratizar o
acesso a educacéao e promover o desenvolvimento pessoal e profissional.

Outrossim, ha uma crescente preocupacdo em relagdo a democratizacao
do acesso ao ensino superior por meio da EaD. Embora amplie o acesso a
educacdo para aqueles que enfrentam barreiras geogréaficas ou de tempo, é
preciso garantir que todos os/as estudantes tenham acesso igualitario a recursos
e suporte necessarios para o sucesso académico.

Enquanto reconhecemos o avango do ensino a distancia no Brasil, é crucial
manter um olhar critico sobre seu desenvolvimento. E imperativo assegurar que a
qualidade do ensino ndo seja comprometida em detrimento da busca por uma
mera expansao quantitativa, guiada unicamente pelo olhar de mercantilizagdo da
educacao. Devemos nos perguntar se o crescente interesse na EaD esta sendo
impulsionado pela verdadeira busca por democratizacdo do acesso a educagao
de qualidade ou se é simplesmente uma resposta aos interesses comerciais de
instituicdes educacionais avidas por ampliar sua participagdo no mercado, ou seja,
ampliagao de seus lucros.

Nesse sentido, € essencial que os 6rgaos reguladores e as proprias
instituicdes de ensino estejam atentos as praticas que visam prioritariamente ao
lucro, em detrimento da exceléncia educacional e do bem-estar dos estudantes. O
compromisso com a qualidade, a equidade e a integridade académica devem
permanecer como o principal norteador do desenvolvimento do Ensino a distancia

no pais.
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Nas analises da Tabela 7, abaixo, podemos encontrar esse aumento

quantitativo explorado pelo ensino privado no Pais, vejamos:

Tabela 7: Niumero de cursos de graduagdo, por modalidade de ensino e por grau académico
— Brasil — 2012-2022

Cursas de Graduagio

Madalidade de EnsinalGrau Académico

Ana Presencial & distancia
Tatal Geral

Bachareladal Bachareladal

Tatal | Bacharelado | Licenciatura | Tecnolagico [P Tatal | Bacharelado| Licenciatura | Tecnoldgico Licensiatura
2012 31866 30.715 17,486 T.613 5.613 n.a. 1148 217 5&1 350 n.a.
2013 32.043 30791 17665 328 578 n.a. 1258 240 532 426 m.a.
2014 32.878 31513 18.313 T.261 5.933 n.a. 1.365 230 535 430 mn.a.
2015 33.501 32025 18.338 7.004 B.0B86 n.a. 1473 316 G25 532 mn.a.
2016 34.366 32704 13.735 5.633 6.216 n.a. 1662 387 663 612 n.a.
2017 35.380 33.:T2 20.575 5.501 5.133 n.a. 2108 525 T g1z n.a.
2015 37.962 S4.785 21882 £.413 6.5 n.a. 37T 855 336 1326 mn.a.
2013 40.427 35.535 23.083 6.331 6.424 n.a. 4.529 1318 1234 1976 m.a.
2020 41353 35.837 23.242 6.205 £.330 n.a. | B.116 | 1.843 1512 2755 mn.a.
2021 43.085 35465 23.388 6.015 6.053 n.a. T.620 . 2.336 1709 3.515 n.a.
2022 44.351 35.765 23.915 5.90z 5.545 n.a. 3.156 2.947 1923 4,516 n.a.

Fonte: Mec / Inep; Tabela elaborada por Inep / Deed
Nota: Nao constam dados de cursos de area basica de ingressantes; (n.a.) Nao se aplica

A Tabela acima (7) apresenta uma anadlise detalhada do niumero de cursos de
graduagéo no Brasil ao longo do periodo de 2012 a 2022, diferenciando entre
modalidades de ensino (presencial e a distancia) e graus académicos (bacharelado,
licenciatura e tecnolégico).

O numero total de cursos de graduacao é fornecido para cada ano, mostrando
uma tendéncia geral de aumento ao longo do periodo analisado. Se observamos, os
cursos sao categorizados consoante ao ensino (presencial e a distancia) e o grau
académico oferecido (bacharelado, licenciatura e tecnoldgico), permitindo uma
compreensao mais detalhada da distribuicdo e evolugao desses cursos ao longo do
tempo.

Ressaltamos abaixo alguns pontos importantes a serem observados em nossa

pesquisa:

e Crescimento Geral do Numero de Cursos de Graduagao: Podemos observar um
aumento consistente no numero total de cursos de graduagao ao longo dos anos,

refletindo o continuo crescimento do sistema educacional superior no Brasil.
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e Expansdo das Modalidades de Ensino: Enquanto os cursos presenciais
continuam a predominar em termos absolutos, os cursos a distancia mostram um
crescimento significativo, especialmente a partir de 2017. Isso pode indicar uma
tendéncia crescente de adog¢ao de métodos de ensino a distancia para atender a
demanda por educacdo superior, oferecendo maior flexibilidade para os/as
alunos/as.

e Distribuicdo por Grau Académico: Os cursos de bacharelado sao os mais
numerosos em ambas as formas de ensino, seguidos pelos cursos de licenciatura
e tecnolégico. Essa distribuicdo pode refletir as necessidades do mercado de
trabalho e as preferéncias dos/as alunos/as em relacdo aos diferentes tipos de
Cursos e suas perspectivas de carreira.

e Aceleracdo do Crescimento nos Ultimos Anos: Observa-se um aumento mais
pronunciado no numero de cursos de graduacgao, especialmente a partir de 2018,
com um crescimento particularmente significativo nos cursos a distancia. Esse
fendbmeno pode ser influenciado por uma série de fatores, como avancos
tecnolégicos, mudangas nas politicas educacionais e uma maior demanda por

qualificacéo profissional.

Em resumo, essa tabela fornece uma visdo abrangente e detalhada da
evolugcdo dos cursos de graduagao no Brasil ao longo de um periodo de 11 anos,
destacando tendéncias importantes relacionadas ao ensino ndo presencial, grau
académico e crescimento geral do sistema educacional superior. Essas informagdes
sdo essenciais para uma analise contextualizada e aprofundada no ambito de uma
tese de doutorado.

Essa ascensao da EaD no Brasil, mostrada nos graficos e imagens acima,
pode ser compreendida mediante diversos prismas. Em primeiro lugar, € importante
destacar o contexto tecnoldgico e social que, contemporaneamente, viabilizada essa
expansao. Ao pesquisar o tema, torna-se fascinante observar o impacto
transformador que a tecnologia da informacgao e comunicacéao (TIC) exerce no campo
do Ensino a Distancia (EaD). Ao citar autores como Moran (2002) e Kenski (2007), é
inevitavel refletir sobre a natureza dindmica desse fendbmeno e sua profunda
influéncia na disseminacao e democratizagao da educacéo.

A propria jornada do autor desta pesquisa foi e ainda € marcada pela

exploragao dessas implicagdes praticas e tedricas das interseg¢des entre tecnologia e
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educacdo. Ao investigar o papel das TICs na promocédo da EaD, temos sido
constantemente desafiados a considerar ndo apenas os beneficios Obvios da
superacao de barreiras geograficas e temporais, mas também as complexidades
subjacentes que moldam a eficacia e a qualidade dessa modalidade educacional.

Nesse contexto, as contribuicbes de autores como Moore e Kearsley (2011)
tém sido especialmente esclarecedoras. Suas analises meticulosas destacam a
importancia critica ndo apenas da infraestrutura tecnolégica, mas também do design
instrucional, suporte institucional e engajamento dos/as alunos/as no sucesso da
EaD. Essa compreensao mais profunda desafia as visbes simplistas e unilaterais,
instigando uma abordagem mais holistica e contextualizada para a pesquisa e pratica
educacional.

A medida que avangamos na pesquisa, fica cada vez mais claro que uma
analise critica e reflexiva é essencial para desvendar as complexidades do ensino
nao presencial. Ao considerar ndo apenas as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, mas também os fatores pedagdgicos, institucionais e socioculturais
que permeiam a educacao nao presencial.

Dentre essas acbes que permeiam a educacdo a distancia, os numeros
fornecidos pelo Censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) de 2022, revelam um aumento significativo no numero de
matriculas em cursos de ensino a distancia, no Brasil, merecendo uma analise mais
aprofundada. A marca impressionante de mais de 2.595 Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas que oferecem cursos de EaD no pais sugere nao apenas uma
crescente demanda por educacao flexivel e acessivel, mas também levanta questées
sobre a qualidade e a equidade no acesso a educacgao.

Embora seja inegavel que a EaD tem o potencial de atender as necessidades
de diversos grupos demograficos, como trabalhadores em tempo integral, moradores
de areas remotas e pessoas com restricoes de mobilidade, é importante acusar que
esse aumento exponencial na oferta de cursos online nao esta sendo acompanhado
por medidas eficazes para garantir a qualidade do ensino.

A rapidez com que as instituigdes adotam a EaD pode levantar preocupagdes
sobre a capacidade de garantir uma experiéncia educacional de qualidade e de
promover a aprendizagem efetiva dos/as alunos/as. Outrossim, €& necessario
considerar as implicagdes sociais e econdmicas dessa expansao.

Embora o acesso a educacdo a distdncia possa parecer uma solugao
promissora para a democratizagdo do ensino, € importante lembrar que nem todos
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os/as alunos/as tém acesso igualitario a recursos tecnolégicos e de conectividade
necessarios para participar plenamente desses cursos.

Na Tabela 8, abaixo, também verificaremos que os docentes estdo sendo
prejudicados com alta demanda de trabalho educacional, com baixos salarios para
atender inumeros/as alunos/as ao mesmo tempo, retirando assim do mercado a
qualidade do trabalho docente. Abaixo poderemos verificar o estrago no mundo

académico:

Tabela 8: NUmero de matriculas de graduagéo, por modalidade de ensino; fun¢gdes docentes em
exercicio, por regime de trabalho; e pessoal técnico administrativo das instituicdes de educagao
superior, segundo a categoria administrativa e a organizagdo académica — Brasil — 2022

Matriculas Funcdes Docentes em Exercicio )
Ca_tgguriq QOrganizacio Académica PESSU.E! T&CI.-”CU
Administrativa ) Total Prezencial | A& Distdncia| Total _T&mpcl T&rrlp-cl Horista | Administrativo
integral parcial

Total Geral Total 9.443.597 5112663 4.330.934 ’.'!62.'1 16 203.816 96.260 62.040 356.926
Universidade 51400868 2700581 24395505 4 175.133  143.250 31.883 17.991 190.982

Centro Universitario 2.937.483 1.203.443 1.734.035 g 44505 17.787 26.708 17.659 52.069

Faculdade 1.135.054  595.807 140.447 ’ 53.543 15.448 37.097 26.260 63611

IF e Cefet 225954 213.047 16,947 g 25.895  26.323 572 130 35254

; r

Publica Total 2.076.517 1.894.260 182.25F 176.864 153.368 17.353 6.143 172.942
Universidade 1.7200022 1.560.158  150.064 138188 124119 13.273 1.807 132.383

Centro Universitario 15.685 15.430 258 1.370 B71 428 271 1.182

Faculdade 110.816 105.625 5.181 9270 2.255 3.080 3.935 4113

IF e Cefet 225954 213.047 16,947 27025 28.323 572 130 35254
Privada Total T.367.080 3.218.403 4.148.677 "1 B85.252 50.448 78.907 5b.897 183.984
Universidade 3.420.044 1.140.403 227584 53.925 19131 18810 16.184 58.599

Centro Universitario 2921788 1.188.018 1.733.780 60.794 17.126 25280 17.388 60.887

Faculdade 1.025238 385.982 135.256 70.533 14,181 34T 22325 54 453

Fonte: Mec / Inep; Tabela elaborada por Inep / Deed

A analise da Tabela 8 revela um crescimento exponencial no numero de
matriculas de graduagado, especialmente a distancia, refletindo uma tendéncia
nacional de expansao do ensino superior nessa modalidade. Em paralelo, observa-
se uma crescente demanda por docentes para atender a essa expansao, evidenciada
pelo aumento das fungdes docentes em exercicio, principalmente em tempo parcial
e horista. Entretanto, por tras desses numeros, surgem questdes criticas que
merecem atengdo em uma perspectiva académica e social mais ampla.

O aumento das matriculas de graduagcdo na EaD, predominantemente
impulsionado por instituigdes privadas, vem sendo acompanhado por criticas quanto

as condigdes de trabalho dos professores. A remuneragdo, frequentemente
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inadequada assim como as condi¢cdes precarias de trabalho enfrentadas por esses
profissionais sado questdes que emergem como resultado desse crescimento
desenfreado. Enquanto as instituicbes buscam expandir suas ofertas de cursos a
distancia para atender a demanda crescente por educacgao flexivel, os professores
muitas vezes se encontram sobrecarregados e sub-remunerados, enfrentando
jornadas extenuantes e instabilidade financeira.

Essa situacdo € especialmente preocupante considerando-se a importancia
fundamental dos professores no processo educacional. A precarizagao do trabalho
docente no ensina EaD n&o apenas impacta negativamente a qualidade do ensino
oferecido, mas também compromete a qualidade de vida e o bem-estar dos préprios
professores. Além disso, a falta de reconhecimento e valorizagdo do trabalho dos
professores no ambito da EaD pode minar a motivagdo e o engajamento desses
profissionais, afetando diretamente a experiéncia educacional dos discentes.

A anadlise da planilha também revela disparidades entre as categorias
administrativas e organiza¢des académicas, com as instituigcdes privadas liderando o
aumento das matriculas de graduagéao a distancia. Essa tendéncia levanta questdes
sobre a mercantilizacdo do ensino superior e o papel das instituicdes privadas na
ampliacdo do acesso a educacgao de qualidade. Em um contexto em que o ensino
superior € cada vez mais percebido como um negdcio lucrativo, € crucial garantir que
os interesses dos/as alunos/as e dos professores nao sejam sacrificados em prol do
lucro, a analise da tabela evidencia ndo apenas o crescimento da EaD no Brasil, mas
também os desafios e dilemas éticos associados a essa expansdo. Enquanto a
educacao a distancia representa uma oportunidade de democratizar o acesso a
educacao, é essencial abordar as preocupagdes relacionadas as condi¢cdes de
trabalho dos professores e a qualidade do ensino oferecido. A discrepancia entre o
total de alunos/as matriculados/as no ensino superior em 2022, que alcangou
7.367.080, e a quantidade relativamente baixa de docentes contratados, apenas
185.252, € um indicativo preocupante que lanca luz sobre a atual situacao do ensino
superior no pais.

Como visto em nos tdpicos anteriores, a qualidade do ensino é inseparavel da
relacdo entre docentes e discentes, que deve ser nutrida por um ambiente de
aprendizado participativo e critico. No entanto, a discrepancia numérica entre
alunos/as e docentes sugere que muitas instituicbes de ensino superior (IES) estao

sacrificando a qualidade em prol da quantidade, buscando apenas aumentar seus
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numeros de matriculas sem considerar adequadamente a capacidade de
proporcionar um ensino efetivo e de qualidade.

Essa situacdo € ainda mais preocupante quando consideramos as
desigualdades socioeconémicas que permeiam o0 acesso a educagdo no Brasil.
Autores como Bourdieu (1979) e Bernstein (1975) argumentam que as condigdes
socioecondmicas de uma pessoa influenciam diretamente suas oportunidades
educacionais e o desenvolvimento de suas habilidades. Assim, a rapida expansao do
ensino a disténcia (EaD) sem os devidos investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacdo docente e suporte aos/as alunos/as pode agravar ainda mais essas
disparidades, ampliando as divisdes ja existentes na sociedade.

Diante desse contexto, € imperativo que os 6rgaos reguladores e as proprias
IES estejam atentos as implicagdes éticas, sociais e pedagogicas dessa rapida
expansao da EaD. O ensino ndo presencial apresenta tanto oportunidades quanto
desafios, e é essencial que seja implementada de forma responsavel e sustentavel.
Isso requer ndo apenas um olhar critico sobre as politicas educacionais, mas também
a adogao de medidas concretas para garantir que a oferta de cursos online seja
acompanhada por investimentos adequados em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacédo docente e suporte aos alunos/as. Somente assim sera possivel garantir
uma educacao de qualidade e promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades
para todos os estudantes brasileiros.

No ambito juridico contemporaneo, observou-se um crescente reconhecimento
das demandas e desafios enfrentados pelos professores no exercicio de suas
funcdes, especialmente no que tange o ensino a distancia. Sentencas judiciais
favoraveis estdo sendo proferidas em casos que envolvem o acumulo de fungao dos
professores, evidenciando a sobrecarga de trabalho imposta pelas instituicbes de
ensino.

O acumulo de fungédo ocorre quando um profissional € responsavel por
atividades além das que originalmente fazem parte de suas atribuigdes, sem o devido
reconhecimento ou compensacgao. No caso dos professores, isso pode se manifestar
na exigéncia de lidar com um numero excessivo de alunos/as em salas de aula
virtuais, sem o suporte adequado de recursos ou assistentes.

Em diversas decisbes judiciais, os tribunais reconhecem o direito dos
professores a uma carga de trabalho razoavel e proporcional as suas

responsabilidades, bem como a devida compensagao pelo acumulo de fungéo. Essas
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decisdes refletem uma compreenséao crescente da importancia de proteger os direitos
trabalhistas dos professores e garantir condigbes adequadas de trabalho.

Além disso, o adoecimento dos professores devido a sobrecarga de trabalho
no ensino a distancia também é objeto de atengédo no ambito juridico. Danos morais
relacionados a saude fisica e mental dos professores séo reconhecidos em casos em
que a quantidade excessiva de alunos/as e as condicbes de trabalho precarias
contribuem para problemas de saude, como estresse, ansiedade e depressao.

Essas decisbes judiciais demonstram um reconhecimento crescente da
necessidade de proteger a saude e o bem-estar dos professores e de responsabilizar
as instituicdes de ensino por praticas que coloquem em risco a integridade fisica e
mental desses profissionais. E fundamental que as politicas educacionais e as
praticas institucionais sejam revisadas e ajustadas para garantir um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos os professores ao considerar o
crescimento da EaD, é essencial reconhecer tanto suas vantagens quanto os
desafios que enfrenta. Autores como Almeida, Morroig e Pinto (2014) e Behar (2013)
destacam preocupacdes sobre a qualidade do ensino, a formacéo de professores e
a infraestrutura tecnoldgica, destacando questbes fundamentais que afetam sua
eficiéncia. Essas preocupacgdes, embasadas em pesquisa académica, demonstram
uma compreensao aprofundada das questdes criticas a esta modalidade de ensino.

Ademais, a discussao sobre a regulamentagdo da EaD e o reconhecimento
das credenciais obtidas como temas de debate e preocupacéo destaca a importancia
de abordar questdes estruturais e politicas que afetam sua validade e aceitagao.
Reconhecemos as melhorias significativas na EaD, mas também observamos a
necessidade continua de superar obstaculos substanciais que podem comprometer
sua eficacia e credibilidade.

Diante desse contexto, € imperativo que politicas publicas sejam formuladas e
implementadas para garantir a qualidade e a equidade no ensino a distancia. A
promogao de parcerias entre instituicbes de ensino, empresas e 0rgaos
governamentais pode contribuir para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e
sustentaveis que fortalegam a EaD como um meio eficaz e inclusivo de educacéo.

Para Laguardia e Portela (2009, p.351),

Os avangos nas tecnologias de informagéo e comunicacao e a expanséo da
Internet romperam a barreiras geografico-temporais de acesso a educacgao.
Em 2004, no Brasil, haviam 166 instituicdes credenciadas para educacao a
distancia com cerca de 310 mil alunos matriculados, dos quais 51% em
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cursos de graduagdo e pos-graduagdo (INSTITUTO MONITOR, 2005).
Nessas instituigcdes, 82% dos cursos tinham um tempo definido para a sua
conclusdo, 63% utilizavam a internet e o correio eletronico (89%) e o
professor online (67%) estavam entre os recursos de apoio oferecidos ao
aluno.

A crescente demanda por cursos a disténcia reflete uma mudanca significativa
no ambito educacional, impulsionada principalmente pela necessidade de
profissionais em constante evolugdo. Pessoas que trabalham em tempo parcial ou
integral buscam, cada vez mais, oportunidades de aprendizado que sejam
convenientes, flexiveis e acessiveis. A modalidade de ensino a distancia atende a
essas necessidades, oferecendo a possibilidade de atualizagdo continua em
qualquer momento e lugar, sem comprometer as responsabilidades profissionais e
pessoais dos/as alunos/as.

No entanto, € crucial reconhecer que a experiéncia da educacgao a distancia
online requer mais do que simples acesso a conteudo digital. Ela demanda o
engajamento ativo dos estudantes, sua autonomia e responsabilidade no processo
de aprendizagem. A habilidade de gerenciar o préprio tempo, definir metas de estudo
e buscar recursos de forma independente sdo aspectos essenciais para 0 sucesso
nesse ambiente virtual de aprendizagem. A auséncia dessas habilidades pode
resultar em barreiras significativas a participacao efetiva nos cursos, levando a altas
taxas de evasao.

Ha, como demonstraremos a seguir, um crescente fendmeno, que mostra néo
apenas o aumento na demanda por cursos a distancia, mas também a importancia
de abordar as questbes relacionadas a retengao e ao sucesso dos/as alunos/as
nesse contexto. Afinal, oferecer acesso a oportunidades educacionais € apenas o
primeiro passo; garantir que os sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem
possuam os recursos e habilidades necessarios para aproveitar a0 maximo essas
oportunidades é fundamental para o melhoramento da educacgao a distancia e para o
desenvolvimento profissional e pessoal da pessoas em todo o mundo.

Essa situagcdo € especialmente preocupante considerando-se a importancia
fundamental dos professores no processo educacional. A precarizagdo do trabalho
docente no ensino em EaD nao apenas impacta negativamente a qualidade do ensino
oferecido, mas também compromete a qualidade de vida e o bem-estar dos proprios

professores. Outrossim, a falta de reconhecimento e valorizagdo do trabalho dos
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professores no ambito do ensino a distédncia pode minar a motivagdo e o engajamento
desses profissionais, afetando diretamente a experiéncia educacional dos discentes.

Os dados também revelam disparidades entre as categorias administrativas e
organizagbes académicas, com as instituicdes privadas liderando o aumento das
matriculas de graduagédo na modalidade a distancia. Essa tendéncia levanta questbes
sobre a mercantilizacdo do ensino superior € 0 papel das instituicdes privadas na
ampliacdo do acesso a educacao de qualidade. Em um contexto em que o ensino superior
€ cada vez mais percebido como um negdcio lucrativo, € crucial garantir que os interesses
dos/as alunos/as e dos professores ndo sejam sacrificados em prol do lucro.

Em suma, existem evidéncias ndo apenas do crescimento da EaD no Brasil, mas
também os desafios e dilemas éticos associados a essa expansao que se relacionam com
os impactos financeiros advindos dessa expansao.

Enquanto a educacao a distancia representa uma oportunidade de democratizar o
acesso a educacao, é essencial abordar as preocupacoes relacionadas as condi¢cdes de
trabalho dos professores e a qualidade do ensino oferecido. Somente mediante uma
abordagem critica e reflexiva, podemos garantir que o ensino superior no Brasil promova

verdadeiramente o desenvolvimento humano e social.

3.1 O impacto financeiro da expansao e da evasao no ensino superior

Com base nos levantamentos acerca da evasao, torna-se necessario observar
que o abandono escolar na EaD gera altos custos para as instituicbes escolares que
ofertam esse tipo de acesso a educacéo. As implicagdes no que diz respeito aos
custos financeiros sao muitas e quantificadas, para Laguardia e Portela (2009, p.
351):

nos recursos investidos na organizacdo e manutencdo do curso, nas
mensalidades dos alunos, no recebimento de subsidios de o&rgaos
governamentais, bem como custos n&o-financeiros, derivado das
repercussdes negativas no desenvolvimento académico futuro dos alunos
evadidos e na reputagao académica das instituicdes de ensino.

Ainda, conforme os autores,

Se, por um lado, o aumento do ndmero de alunos que financiam seus
préoprios estudos tende a diminuir a preocupagédo das instituicbes com a
evasao, por outro, a divulgagdo pelos o6rgaos oficias de educagdo das
estatisticas de abandono dos estabelecimentos influencia tanto o valor
quanto a credibilidade que o aluno da aos programas educacionais dessas
instituicdes (Laguardia; Portela, 2009, p. 351).
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Dados do censo 2022 feito pelo INEP — MEC mostraram que, dentre as
instituicbes pesquisadas, dois tergos registram indices de evaséao superiores a 70%,
indice este profundamente ligado ao fator econémico dos discentes.

Contudo,

Nas pesquisas sobre a evasdo em EaD, a definicdo dos fatores a serem
estudados ¢ influenciada pelos pressupostos que sustentam o modelo de
educagéo a distancia. No modelo norte-americano (face-a-face), a instrugéo
presencial € vista como a forma preferida e mais efetiva de educagéo
superior, assumindo-se que a EaD se torna mais efetiva a medida que ela
se assemelha a abordagem presencial. Por essa razdo, ha uma énfase no
papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo, vistas como
emuladoras da situagao face-a-face, destacando as variaveis relacionadas
as atitudes com respeito as tecnologias e recursos utilizados nos ambientes
de aprendizagem como fatores explicativos da evasao (Laguardia; Portela,
2009, p. 351).

Ja o modelo europeu “(um-a-um) enfatiza a aprendizagem independente e a
necessidade de oportunidades de aprendizagem flexiveis, assumindo que a EaD
deve buscar formas de ensino que se distanciem da abordagem presencial
priorizando”, assim, “os aspectos pessoais (status socioecondmico, personalidade,
estilo de aprendizagem) sido estudados na avaliagdo das causas de evasao
(THOMPSON, 1997).” (Laguardia; Portela, 2009, p. 352).

A despeito do modelo subjacente, as pesquisas sobre evasdo abordam, em
maior ou menor grau de abrangéncia e detalhamento, os aspectos relacionados as
caracteristicas dos cursos e dos estudantes, assim como os motivos relatados.

Ao comparar a evasao no ensino a distancia entre a Europa e a América, é
possivel observar uma série de diferengcas e semelhancas que influenciam
significativamente as taxas de evasdao em ambas as regides.

Além disso, as diferengas na cultura académica entre a Europa e a América
também desempenham um papel importante nas taxas de evasao. Na Europa, onde
0 ensino presencial é tradicionalmente valorizado, os estudantes podem enfrentar
desafios adicionais ao fazer a transi¢gao para o ensino a distancia.

As diferencas na cultura académica entre a Europa e a América desempenham
um papel significativo nas taxas de evasao no ensino a distancia. Na Europa, onde o
ensino presencial é tradicionalmente valorizado, os estudantes frequentemente
enfrentam desafios adicionais ao fazer a transicdo para o ensino online (Moore,
2016). A preferéncia historica pelo aprendizado presencial pode resultar em uma
resisténcia inicial ao ensino a distancia, impactando as taxas de conclusao de cursos.
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A transig¢ao pode ser especialmente desafiadora devido a necessidade de adaptacao
a novas tecnologias e metodologias de ensino.

Por outro lado, na América, os estudantes geralmente encontram um ambiente
académico mais favoravel para explorar programas online, com maior disponibilidade
de recursos e apoio institucional (Garrison; Anderson, 1999, 2001). Instituices
educacionais na América frequentemente investem em infraestrutura tecnolégica e
oferecem suporte robusto aos/as discentes, o que pode contribuir significativamente
para o sucesso em cursos online (Palloff; Pratt, 2004).

Essas diferengas culturais refletem ndo apenas na aceitagao geral do ensino
a distancia, mas também na eficacia das estratégias de engajamento e suporte aos
estudantes. Enquanto na Europa ha um movimento gradual em diregdo ao
reconhecimento e integragdo do ensino online, na América, a longa historia de
educacao a distancia resultou em uma cultura mais madura e receptiva a essas
modalidades de aprendizagem.

Essa analise destaca a importancia de considerar o contexto cultural ao
projetar politicas educacionais e estratégias para melhorar as taxas de concluséo de
cursos de ensino a distdncia. Compreender as diferengcas regionais permite
desenvolver abordagens mais eficazes para apoiar todos o0s sujeitos,
independentemente do formato de ensino escolhido.

Em termos de perfil dos estudantes, os dados mostram que os estudantes que
participam de programas de ensino a distancia em ambas as regides séo diversos em
termos de idade, género, status socioecondmico e histérico educacional. No entanto,
diferencas regionais nas caracteristicas demograficas podem influenciar as taxas de
evasao e o sucesso dos/as alunos/as em programas de EaD.

Diante dessas analises, torna-se evidente a necessidade de abordar a evaséo
no ensino a distancia de forma contextualizada, considerando as complexidades e
especificidades de cada regido. Ao compartilhar dados e melhores praticas, as
instituicbes de ensino podem colaborar internacionalmente para desenvolver
estratégias mais eficazes para promover o sucesso dos optantes por programas de

EaD em todo o mundo.
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3.2 O conceito de evasao escolar

Por evasdo entende-se a desisténcia do/a discente em cursar um programa
educacional sem ter comecado ou finalizado seu conteudo, obtendo com éxito a
certificacdo necessaria, obtida por meio da conclusdo de atividades e exames
solicitados no curso, sendo por meio de nota ou conceito, aprovado.

Melhor esclarecendo, segundo Branco, Conte e Habowski (2020, p. 134),

A evasdo ¢é a interrupgao do curso por parte do estudante, independente da
etapa que este se encontra no curso, seja no inicio, no percurso ou no final.
De fato, se ocorrer a desisténcia nesse processo podemos considerar que o
estudante evadiu do curso. Conforme Santos et al. (2008, p. 2), evaséo € ...]
a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do curso e a mesma
pode ser considerada um fator frequente em cursos a distancia’. Para Gaioso
(2005), Kira (1998), Baggi e Lopes (2011), a evasao também se da quando
ocorre a perda do estudante antes de concluir o curso. Por sua vez, de acordo
com o posicionamento do Ministério da Educacgéo, o conceito adotado ¢é ‘a
saida definitiva do curso de origem sem conclusdo, ou a diferenga entre
ingressantes e concluintes’ (Brasil, 1996, p. 19).

Conforme Ashby (2004) apud Laguardia e Portela (2009, p. 353), a evasao
pode “ser subdividida em interrupgao temporaria (“stopout”), saida com aquisi¢ao de
conhecimentos (“attainer”), abandono sem comecar (“non-starter”) e abandono real
(“dropout”).” Ou seja, “As razdes para a evasao podem ser devidas a saida voluntaria,
fracasso académico ou transferéncia do aluno para outro estabelecimento de ensino”
(Laguardia; Portela, 2009, p. 353).

Para qualquer instituicdo de ensino, a evasdo de alunos/as é preocupante,
sobretudo no que diz respeito a EaD, cujo impacto pode ser mais pronunciado. A
definicdo de evaséao varia dependendo do contexto e das métricas utilizadas, refletindo
sua natureza complexa e multifacetada, especialmente no ambiente digital de
aprendizagem.

Branco, Conte e Habowski (2020, p. 133), em suas consideracdes iniciais,
relatam que, na EaD,

Ha uma taxa média de evasdo nos cursos [...] que, segundo Oliveira,
Oesterreich e Almeida (2018), é de 26,3%, sendo que 85% dos estudantes
evadem no inicio do curso e, em alguns casos, a taxa de evasao € muito
maior. Em vez da conformidade com esses dados, € necessario falar em
evasao para compreender a problematica que parece comum aos cenarios
educativos de EaD e para propor melhorias, tendo em Vvista
aproximar/fidelizar o estudante e modificar esse quadro. Torna-se urgente
uma reavaliagdo das circunstancias que leva e provoca no estudante a
evasdao dos estudos. Sabemos que o fendmeno da evasao ocorre em todas

as modalidades de ensino - presencial, semipresencial e a distancia — seja
ela publica ou privada. Porém, na EaD requer um cuidado maior, por se
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constituir em uma dinamica mediada pelas tecnologias digitais o que fragiliza
os vinculos estabelecidos no contato materializado na performance
expressiva (entonagdo da palavra, gesto e corpo) do estudante.

Adicionalmente, as disparidades na cultura académica entre a Europa e a
América também exercem uma funcgao significativa nas taxas de desisténcia. Na
Europa, onde a educacao presencial € historicamente apreciada, os/as alunos/as
podem encontrar obstaculos extras ao mudarem para o ensino online.

As discrepancias na cultura académica entre a Europa e a América tém um
papel relevante nas taxas de desisténcia no ensino online. Na Europa, onde o ensino
presencial € tradicionalmente mais valorizado, os/as estudantes podem enfrentar
dificuldades adicionais ao migrarem para o ensino a distancia (Moore, 2016). A
preferéncia historica pelo aprendizado presencial pode gerar uma certa resisténcia
inicial ao ensino online, o que afeta diretamente as taxas de conclusao dos cursos. A
adaptacdo a novas tecnologias e metodologias de ensino pode ser um desafio
adicional nesse processo de transigao.

Na América, os/as alunos/as costumam ter mais facilidade para participar de
programas online, pois contam com um ambiente académico propicio, recursos em
abundancia e apoio institucional sélido (Anderson, 2015; Garrison e Anderson, 2019).
As instituicdes de ensino na América costumam investir em tecnologia e fornecer um
suporte eficaz aos estudantes, o que pode ser crucial para o éxito nos cursos online
(Palloff; Pratt, 2013).

As variagdes culturais influenciam nédo sé a percepgao geral da educagéao
online, mas também a eficiéncia das formas de envolvimento e apoio aos/as
alunos/as. Enquanto na Europa ha uma tendéncia para a valorizagéo e inclusdo do
ensino a distancia, na América, a experiéncia historica extensa com educagao remota
resultou em uma cultura mais experiente e aberta a essas formas de aprendizado.

A importancia de considerar a cultura ao elaborar politicas educacionais e
estratégias para aprimorar a taxa de conclusao dos cursos online é ressaltada nesta
analise. A compreensao das disparidades regionais possibilita a criagdo de métodos
mais eficazes para auxiliar todos/as os/as alunos/as, independentemente da
modalidade de ensino adotada.

Quanto ao perfil dos/as aprendizes, as informagdes indicam que ingressam nos
cursos a distancia em diferentes regides, apresentam diversidade em relagao a faixa

etaria, sexo, situacdo socioecondmica e formacdo educacional. No entanto, as
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disparidades demograficas entre as regides podem impactar nas taxas de desisténcia
e desempenho dos estudantes nos cursos EaD.

Diante dessas avaliagdes, fica claro a importancia de discutir a evasao no
ensino online de maneira contextualizada, considerando as diferentes situacdes e
caracteristicas de cada localidade. Ao trocar informagdes e experiéncias bem
sucedidas, as escolas podem contribuir globalmente para elaborar estratégias mais
eficazes que auxiliem no progresso dos/as alunos/as em cursos de Educagédo a

Distancia ao nivel internacional.

3.3 Fatores que influenciam a evasao

Para lidar de forma eficiente com a evasdo na Educacdo a Distancia, é
fundamental adotar uma abordagem abrangente e ambientada, que considere nao
apenas os dados estatisticos, mas também as vivéncias e demandas unicas de cada
aluno. Somente dessa maneira conseguiremos criar estratégias eficazes para evitar a
evasao e estimular o éxito dos estudantes no ensino remoto.

Ha, ainda, a visdo de outros pesquisadores, para os quais existem outros

conceitos de evasao, assim,
Favero (2006) também considera a evasdo como a desisténcia do curso,
incluindo até os que nunca estiveram ou se manifestaram no decorrer do
curso para seus professores, tutores e colegas. Nesse contexto de discussao,
ha uma diferenciacdo entre evasao por desisténcia do curso e evasao por
reopgao de curso, sendo que a primeira deve ser avaliada separadamente,

pois na segunda observa-se ainda uma mobilidade académica (Branco;
Conte; Habowski (2020, p. 134-5).

Na fuga por desisténcia, ha o perigo de o/a aluno/a nao voltar ao curso,
resultando em exclusao/abandono. Contudo, € importante analisar ambas as
situacbes como uma chance de resolver o problema. Para uma compreensdo mais
aprofundada dos diversos conceitos e visdes sobre evasao, o quadro a seguir resume
as perspectivas dos autores mencionados (Branco; Conte; Habowski 2020, p. 134-5).

O estudo dos autores Branco, Conte e Habowski (2020) traz uma relagao
desses autores para uma compreensdo mais aprofundada dos conceitos e
perspectivas sobre evasao na EaD que estado dispostos na Quadro 1, que apresenta

uma sintese das visdes dos pesquisadores mencionados.
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Quadro 1: Sintese de algumas perspectivas de evasao

Conceitos de Evasiio

Autor Evasiio Observacio
SANTOS (2008) [ E a desisténcia definitiva do curso. Independente da ctapa.
GAIOSO (2005) | Pode ocorrer antes de concluir o curso. | Refere-sc a perda do estudante.

KIRA (1998)

Refere-se ao fato de ndo concluir o
Curso.

Ressalta a perda do estudante.

BAGGI; LOPES
(2011)

Ressalta a ideia de nido concluir o curso.

Ressalta a perda do estudante em um curso.

BRASIL (1997)

E a saida do curso de origem.

Desconsidera a mobilidade académica

(troca de curso).

FAVERO (2006) | E a desisténcia do curso. Considera os que realizaram ¢ os que nunca
participaram das atividades propostas.

VARGAS (2007) | Considera o periodo de inicio ¢ a saida | Busca identificar o periodo que ocorreu a

do curso. evasio.

POLYDORO Considcra o abandono no curso ¢ no | Considera dois marcos -~ abandono no

(2000) sistema universitario. curso ¢ no sistema universitirio -
relacionados a desisténcia defimtiva dos
estudos ¢ cvasio.

CARDOSO Mobilidade do estudante para outro | A troca de curso ja ¢ considerada uma

(2008) curso ¢ a desisténcia do curso. cvasdo.

Fonte: (Branco; Conte; Habowski, 2020, p.135).

Diante do exposto, evidencia-se que ha maior relacao da evasao escolar na
EaD com o abandono do curso (desisténcia) “seja o curso de origem ou nao e,
novamente, ressaltam como exclusiva responsabilidade do estudante, diminuindo a
corresponsabilidade ou isentando a gestéao institucional” (Branco; Conte; Habowski,

2020, p.135). Os autores salientam que se a evasao relaciona-se a exclusao, deveria

“

a instituicdo de ensino criar mecanismos de aproveitamento e canais de
comunicagdo que direcionem a permanéncia do estudante” (Branco; Conte;
Habowski, 2020, p.135).

O estudo de Laguardia e Portela, de 2009, demonstrava que

O abandono na educacgao a distancia pode ocorrer nas seguintes condicoes:
o aluno se registra, mas nao confirma a matricula; matricula, mas nao acessa
o0 ambiente; o aluno acessa, mas néo envia as atividades; o aluno solicita a
sua saida; o aluno ndo conclui o curso. Simpson (2004) assinala que na
Universidade Aberta da Gra-Bretanha (UKOU), 13% dos alunos abandonam
antes do inicio do curso, 38% antes da primeira atividade e 17% ao longo do
curso. Entre os alunos que cursam pela primeira vez a distancia na UKOU
(TRESMAN, 2002), 15% abandonam no periodo entre a matricula e o inicio
do curso, 15% durante os trés primeiros meses e 25% antes da concluséo do
curso. Na Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED - Espanha),
58% dos alunos abandonam antes de comecar o curso € 14% nao obtém a
titulacdo (ARIAS, 2004). No Brasil, os dados da avaliagdo de um curso de
aperfeicoamento online para profissionais da saude mostraram que 9,2% dos
alunos nado confirmaram a matricula (desisténcia), 9,2% n&o acessaram o
ambiente, 23,8% nao realizaram qualquer atividade e 32,6% realizaram
alguma atividade, mas ndo concluiram o curso (VASCONCELLOS et al.,
2005) — (Laguardia; Portela, 2009, p. 354).
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Em 2015, ano reportado pelo estudo de Branco, Conte e Habowski (2020),

surge o seguinte panorama:

Quadro 2: Numero de Matriculas e de conclusdes de curso em EaD (graduagdo) — 2015.

Matriculas am Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia-2015
Unidade da Fﬁdﬂlbﬂﬂ ! Tolal Geral
Categoria Adminisirativa
Total Bacharelado| Licenciatura| Tecnologo | Mao Aplicavel
Brasil 8.027.297 EE16.151 1.471.830 1.010.142 20074
Publica 1.852.145 1.155.020 578007 140209 28,919
Fedaral 1.214.635 BOD. 41T 323285 B8 862 22081
Esladual 618.633 A01.873 233223 76.699 6.839
lunicipal 118.87T 92730 22.480 3648 18
Privada 6.075.152 A4.521.131 BO2.933 BE0.833 155

Administrativa

Unidade da Federacio | Categoria

Himero de Concluintes em Cursos de Graduagio
Presenciais & a Distincia-2015

Total Geral

Tolal Bacharelado | Licenciatura| Tecnoloego

Brasi 1.150.067 680.665 237818 231584
Puiblica 239.896 141.426 TE.B41 19.529

Faderal 134 447 87 528 38,381 T7.527

Estadual BE 7TO 40 284 34 930 10,956

Municipal 18679 13.013 4 520 1.046

Privada 910.171 530238 158877 212,055

Fonte: (Branco; Conte; Habowski, 2020, p.138).

Isto €, como mostra o quadro 2, de 8.027.297 (oito milhdes, vinte e sete mil,
duzentos e noventa e sete) matriculados, em 2015, apenas 1.150.067 (um milhao,

sento e cinquenta mil e sessenta e sete) alunos/as concluiram os programas/cursos

aos quais se propuseram, ou seja, menos de 15% de matriculados.

Considerando o distanciamento temporal dos dois estudos, a porcentagem de

conclusao de curso em EaD é bem proxima, tornando as palavras de Branco, Conte

e Habowski (2020, p.138) uma realidade para ambos os estudos:

A partir do numero de matriculados, podemos analisar o0 numero de
concluintes, sendo possivel observar que o nimero de concluintes do ensino
superior, em suas diferentes categorias, € muito inferior ao numero de
matriculas do mesmo ano. Na sequéncia, sdo apresentados os graficos com
o percentual de concluintes de cada uma das categorias de ensino. O que
nos leva a pensar o quanto ainda precisamos debater acerca dos parametros
que impactam na evasdo, para que possamos reavaliar 0s processos e
praticas educativas, no sentido de lancar luz ao problema e indicar possiveis
alternativas para reverter esses indices.
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Retomando Laguardia e Portela (2009), os autores ressaltam que ha, mesmo
diante de uma “aparente simplicidade dos conceitos e pontos de corte”, a convivéncia
“‘com uma variabilidade nas definicdes e momentos considerados nas estimativas da
evasao, o que dificulta as comparagdes entre cursos, instituicdes e regides” (p.354).
Para estes autores, algumas percepg¢des sobre evasdo do ano 2000 até o momento
da pesquisa, 2009, permanecem como parte da realidade, o que continua
repercutindo nos dias atuais, a saber:

e Insatisfacdo do usuario;

e Associagao entre evasao e doenga (Woodley (2004) apud Laguardia;
Portela, 2009);

e Onde a maioria abandona, existe conflito de interesse entre aluno/a-
instituicdo — alguns alunos/as abandonam ao perceberem que ja
alcangaram sua meta, “sem que esses correspondam, necessariamente,
aos objetivos institucionais, mesmo que por razdes de cunho financeiro,
politico e mercantil, as instituicdes se empenhem em reté-los mais do
que eles proprios se esforcem em manter-se nelas.”;

e Alunos/as cuja entrada no curso se deu apenas com o objetivo de
desenvolvimento pessoal, “ndo estando vinculada a vocacdo ou a
obtencdo de um titulo, tornando-os menos susceptiveis as acodes
institucionais para aumentar a retencao (Tait, 2004 apud Laguardia;
Portela, 2009)”;

e Ademais, “a vinculagado da evasao a nao aquisicido de um titulo reforca
o pressuposto de que s6 ha um ganho de aprendizagem quando o aluno
obtém um certificado (HUGHES et al, 2005)", e mais, “que uma taxa
baixa de diplomacéo traria prejuizos econémicos para o aluno e o pais
(SAUVE et al., 2005).” (Laguardia; Portela, 2009, p. 354-5).

Em numeros, para entendermos melhor o fenbmeno “evasao”, buscamos no
levantamento de Ensino Superior (Censo), os dados necessarios, pois o documento
engloba diferentes unidades de informagao, como instituicbes de ensino superior,
cursos, estudantes e professores. Abrange todos os tipos de cursos académicos
(bacharelado, licenciatura e tecnolégico), bem como os bacharelados e licenciaturas

interdisciplinares, os diferentes niveis de ensino (graduacéo e formagao sequencial
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especifica) e as diversas formas de ensino (presencial e a distancia) (Inep, 2024)°.
Conforme as estatisticas levantadas pelo Inep, ficam comprovados os seguintes

dados:

Tabela 9: Numero de cursos de Graduagao por modalidade de ensino, segundo grau académico —
Brasil — 2022.

Modalidade de Ensino

Grau Académico

Bacharelado 26.865 23918 2.947
Licenciatura 7.825 5.902 1923
Tecnologico 10.261 5.945 4316

Fonte: Elaborada por Deed/Inep com base em dados do Censo da Educacio Superior
Nota: N3o foi considerada Area Bésica de Ingresso.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.13.

Segundo a Tabela 9, acima, em 2022, alcangamos um total de 44.951 cursos
de graduagao, com um crescimento positivo e um aumento de 4,3% em comparagéao
ao ano anterior. Os cursos presenciais representam 35.765 (79,6%), enquanto os
cursos a distancia somam 9.186 (20,4%). Em comparacéo a 2021, houve um aumento
significativo na quantidade de cursos a distancia, que passou de 17,7% para 20,4%.
Em relacdo aos graus académicos, 26.865 (59,8%) sao de bacharelado, 10.261
(22,8%) sao tecnologicos e 7.825 (17,4%) sé&o de licenciatura. Destaca-se o
crescimento expressivo dos cursos tecnolégicos a distancia, com um aumento de
22,8% em relagao a 2021 (Inep, 2024). O interesse pela area tecnolégica, com base
nos dados, €, também, uma realidade que nao pode ser relegada.

Conforme Souza e Santos (2021), ha o crescimento do Ensino Superior no
Brasil, com destaque para o aumento na oferta de Cursos Superiores de Tecnologia.
Os autores utilizam como exemplo o Curso de Empreendedorismo. A pesquisa se
baseia na analise documental da Sinopse da Educacado Superior entre os anos de
1997 e 2017. Os resultados obtidos confirmam a tese de que a expansao do Ensino
Superior, na atualidade, foca em cursos de graduagao mais curtos e incentiva a cultura

empreendedora, sem valorizar ndo s6 o aspecto cientifico, como o filosofico da

9

file:///C:/Users/User/Documents/3.%20Texto/Diogo/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2022.
pdf
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formacao universitaria. Com isso, acaba por contribuir para uma precarizagao da

qualidade do ensino superior e para uma adaptacéo a realidade do desemprego.

Tabela 10: Numero de vagas em cursos de graduacao por tipo, segundo a categoria administrativa e
a modalidade de ensino — Brasil - 2022

Ca_t!.gnril. Mog 'Ed..di de Vagas Novas Vagas Pr:g'ri‘:us
Administrativa Ensino Remanescentes Espaciais

Total Geral 22.529.803 17.227.468 5.564.785 37.550
Total Presencial 5.657.908 3.789.034 1.842.274 26.600
A distincia 17.171.885 13.438.434 3722511 10.950
Total Publica £70.659 669.239 191.357 10.163
Publica Presencial Te2.797 567.361 186.249 9187
Adistincia 107.862 101878 5.008 476
Total Privada 21.959.144 16.558.229 5.373.518 27.387
Privada Presencial 4,895.111 3221673 1.656.025 17.413
A distincia 17.064.033 13.336.556 3.717.503 9974

Fonte: Elabosrada por Deed/Inep com base em dados do Censo dz Educagda Superia
Nata: Wi fol considerada Area Bésica de Engresso.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.15.

A [Tabela 10, acima] informa os tipos de vagas de graduacgéo ofertadas em
2022, a saber: vagas novas, vagas remanescentes e vagas de programas
especiais, segundo a categoria administrativa e a modalidade de ensino. O
total de 22.829.803 vagas corresponde a um aumento de 0,7% em relagao a
edicdo de 2021 (Brasil. Inep, 2023e), representando desaceleracdo do
aumento das vagas. Quanto a categoria administrativa, 96,2% das vagas séo
privadas e 3,8%, sdo publicas. E no que se refere a modalidade de ensino,
75,2% sao a distancia e 24,8%, presenciais. Considerando categoria
administrativa e modalidade de ensino, sdo ofertadas 74,7% de vagas
privadas a distancia, 21,4% de vagas privadas presenciais, 3,3% de vagas
publicas presenciais e 0,5% de vagas publicas a distancia (Mec/Inep, 2024,
p. 15).

Segundo Craide (2023), em matéria para o sitio da Agéncia Brasil, com relagao
ao aumento de instituicbes privadas no ensino a distancia, nas palavras do ministro
da Educacéao, Camilo Santana, é fundamental ter cautela em relagao a exceléncia dos
cursos de licenciatura oferecidos de forma remota. Para Camilo Santana “[...] a
formacao do professor é fundamental para garantir a qualidade da aprendizagem das

criangas e jovens da educagao basica”, ao lembrar “que no ultimo Exame Nacional de
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Desempenho dos Estudantes (Enade) as notas dos alunos dos cursos de licenciatura
foram baixas” (Craide, 2023").

Para mensurar a importancia do crescimento da educagao a distancia nos
ultimos anos, pode-se observar na Tabela 11 que, em 2022, a quantidade de novos/as
alunos/as nessa modalidade € quase o dobro (65,2%) da quantidade de novos/as
alunos/as no modo presencial (34,8%). E importante ressaltar que apenas dois anos
atras, em 2020, o numero de novos/as ingressos/as na educagao a distancia superou,
pela primeira vez, o numero de discentes no formato presencial (Brasil. Inep, 2024b,
2023e).

Tabela 11: Numero de ingressantes de graduagao por modalidade de ensino, segundo o grau
académico — Brasil — 2022.

Modalidade de Ensino

T

Grau Académico

Total 4.756.728 1.656.172 3.100.556
Bacharelado 2.554.237 1.308.480 1. 245777
Licenciatura T89.115 145987 643.128
Tecnologico 1.384.317 182143 1.202.174
Mao aplicavel 29.059 19,582 9477

Fonte: Elaborada por Deed finep com base em dados do Censo da Educacio Superor

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.18.

Quando se trata de nivel académico, a maioria dos/as ingressantes esta
matriculada em cursos de bacharelado (53,7%), seguidos pelos cursos tecnolégicos
(29,1%) e pelas licenciaturas (16,6%). Essa distribuicdo permaneceu constante em
comparagao com a edicdo anterior, principalmente na modalidade presencial. A
distancia, em 2022, também foi observado esse padrao, com uma proporgao maior de
novos/as alunos/as em bacharelados do que em cursos tecnolégicos, seguida pela
participagao de alunos/as em licenciaturas (Brasil. Inep, 2024).

No Grafico 2, abaixo, é possivel identificar os percentuais das matriculas de

graduagao no ensino a distancia, conforme o grau académico, em 2022.

'0 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-10/mais-de-80-dos-alunos-
de-licenciatura-estao-em-cursos-distancia



97

Grafico 2: Participagéo percentual das matriculas de graduagao na modalidade a distancia, segundo
o grau académico — Brasil, 2022
Mo aplicivel
0,2%

Bachamelado

Fonte: Elaborado por Dissd nep com base em dados do Cendo da Educacho Superior,
Mot A categoria “nbo aplicivel” corresponde b Area Basica de Ingressa,

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.18.

No ano de 2022, percebe-se uma redugdo na propor¢do de alunos/as
matriculados/as em cursos de licenciatura (24,7%); uma manutencéo da proporgao de
alunos/as em cursos tecnolégicos (34,0%); e um aumento na participagdo de
estudantes matriculados/as em cursos de bacharelado (41,1%) no contexto das
matriculas de graduagao a distancia (Inep, 2024). Ja, no Grafico 3, identificamos o

percentual de concluintes em 2022:

Gréafico 3: Percentual de concluintes de graduacéo na modalidade de ensino a distancia, segundo o
grau académico— Brasil — 2022

Bacharelado

13.4%

Licenciatura
34,39

Fonte: Elaborade por Deed /Inep com base em dados de Censo da Educace Superior.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.32.
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No Grafico 3, acima, € possivel observar que o percentual dos concluintes na
educacao a distancia apresenta uma distribuicdo mais equilibrada em relacdo ao
ensino presencial. Enquanto o numero de formandos em cursos tecnologicos
corresponde a 42,3% (ou 204.657), os de licenciatura representam 34,3% (ou
165.943) e os de bacharelado atingem 23,4% (ou 113.234) - (Brasil. Inep, 2024).

Grafico 4: Evolugdo média dos indicadores de trajetéria dos ingressantes de 2013 em cursos de
graduagédo, segundo a modalidade de ensino — Brasil — 2022.
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Fonte: Elaborado por Deed/Inep com base em dados do Censo da Educagio Superior.
Mota: 1 Ponderada pelo mimero de ingressantes dos cursos.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.37.

z

Conforme demonstrado no Grafico 4, a Taxa de Conclusdo Anual (TCA)' é
mais alta no ensino a distancia até o sexto ano de acompanhamento, ano de 2018. A
diferenga entre as modalidades diminui a partir desse ponto e, posteriormente, tende
a se igualar.

Ao final do periodo, o ensino a distancia registra 40% de conclus&o, enquanto
o formato presencial apresenta 41%. Ja a Taxa de Desisténcia Anual (TDA'?) é mais

elevada no ensino a distancia durante todo o periodo analisado, com uma redugéao

" Taxa de Conclusdo Acumulada (TCA) — percentual do numero de estudantes que se formaram no
curso j até o ano t do curso j em relagao ao nimero de ingressantes do curso j no ano T, subtraindo-
se o numero de estudantes falecidos do curso j do ano T até o ano t (Brasil. Inep, 2017).

2 Taxa de Desisténcia Acumulada (TDA) — percentual do nimero de estudantes que desistiram
(desvinculado ou transferido) do curso j até o ano t (acumulado) em relagdo ao numero de ingressantes
do curso j no ano T, subtraindo-se o nimero de estudantes falecidos do curso j do ano T até o ano t
(Brasil. Inep, 2017).
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na diferenca entre elas a partir de 2018/2019. Ao término do periodo, a TDA alcanga
59% no ensino a distancia e 58% na modalidade presencial. No que diz respeito a
Taxa de Aprovacéo Plena (TAP)'", ela se destaca na educagéo presencial na maior
parte do periodo, com a diferenga entre as categorias administrativas comegando a
diminuir também a partir de 2018, e ao final do periodo, as duas formas de ensino se
equiparam em 1% (Brasil. Inep, 2024).

Tabela 12: Medidas estatisticas descritivas para as idades referentes aos/as alunos/as ingressantes
nos cursos de graduagao, segundo a modalidade de ensino — Brasil — 2022.

Modalidade de Idade' do Aluno Ingressante

Frequéncia
Prasancial 19 21 T 245 82 19 288331
Adistancia 23 29 37 311 9.7 20 143.875

Fonte: Elaborada por Dead [/ Inep com base em dados do Censo da Educ ACAG SUperio

Notas: I “ldade” consiste no cabculo produzdido com base em dados cadastrals de alunos & docentes relativos a dia, més e ano de nascimento, na data de
raferéncia do Censo Superior: 31 de dezembro do referido Censo Supesior (Brasil. inep, 2012

2 “Freqguéncia modal” camesponde ao ndmern de observadgfes dessa medida estatistica descritiva, a qual Identifica o atributo com malar freguéncia
na distribuigBe do aspecto selecionada:

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.46.

Combase na Tabela 12, acima, os estudantes que entram no formato de ensino
a distancia costumam ser mais velhos do que aqueles que ingressam na presencial.
Em média, o estudante que comeca de forma presencial, em 2022, tem 24,5 anos,
enquanto o estudante que opta pelo ensino nao presencial tem 31,1 anos (Brasil. Inep,
2024).

A idade mais comum (curso de moda) para os estudantes que optam pelo
estudo presencial € 19 anos, enquanto para os estudantes que ingressam no modo a
distancia € 20 anos. Quando as idades sado ordenadas, a mediana revela que metade
dos estudantes que ingressam na modalidade presencial tem até 21 anos, enquanto
metade dos estudantes que entram no ensino a distadncia tem até 29 anos (Inep,
2024).

Observa-se uma maior diversidade em relacao a faixa etaria dos estudantes

que iniciam seus estudos a distancia, com um desvio-padrao de 9,7 anos, em

'3 Taxa de Permanéncia (TAP) — percentual do numero de estudantes com vinculos ativos (cursando
ou trancado) ao curso j no ano t em relagéo ao numero de estudantes ingressantes do curso j no ano
T, subtraindo-se o nimero de estudantes falecidos do curso j do ano T até o ano t (Brasil. Inep, 2017).
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comparacao ao desvio-padrao encontrado na modalidade presencial, que é de 8,2
anos (Inep, 2024).

A Tabela 12, acima, também esclarece que no ano de 2022 a faixa etaria média
dos estudantes inscritos na educacao a distancia € de 32 anos, enquanto na educacao
presencial é de 26 anos. A idade mais comum entre os/as alunos/as matriculados/as,
conhecida como “moda”, é de 22 anos em ambos os tipos de ensino. Foi constatada
uma variagdo significativa nas idades dos/as estudantes inscritos/as no formato a
distancia, com um desvio-padrao de 9,7 anos, em comparagao com o desvio-padrao
no ensino presencial, que é de 7,7 anos. Ao classificar as idades em ordem crescente,
revelou-se que 50% dos/as alunos/as matriculados/as na modalidade a distancia tém
até 31 anos, enquanto no modo presencial, a idade € de até 23 anos (Inep, 2024).

O Grafico 5, a seguir, demonstra o percentual de alunos/as de graduagéo

concluintes, conforme a cor/raga (2022):

Grafico 5: Percentual de graduagao concluintes, segundo a cor/raga — Brasil — 2022.
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Faints: Elaborado por Deed /Inep oom base em dados do Ceénso da BEduc 3030 Sapeior.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.49.

A respeito das informagdes sobre a cor/raga dos/as estudantes que concluiram
a graduacao (grafico 5), chama atengao a quantidade significativa da opg¢ao “Nao

declarado” (175.802 ou 13,7%), que engloba tanto os casos em que a informagédo néao
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esta disponivel quanto quando o/a aluno/a opta por ndo declarar sua cor/raga (Brasil.
Inep, 2024).

Assim, ndo ha dados sobre a cor/raca de 663 alunos/as que estao se formando.
Em relacdo a representatividade das diferentes cores/ragas, temos o seguinte:
brancos (586.698 ou 45,8%), pardos (399.734 ou 31,2%), negros (90.311 ou 7,1%),
amarelos (21.723 ou 1,7%) e indigenas (5.794 ou 0,5%) (Brasil. Inep, 2024).

Ja, segundo o sexo dos concluintes, o Grafico 6, abaixo, retrata os seguintes
dados:

Grafico 6: Numero de alunos/as concluintes em cursos de graduagao por categoria administrativa,
segundo o sexo — Brasil — 2022

Privada com fins lucrativos 451880 . 2BOTEE

Privada sem fins lucrativos 192558 _ Jl'rllm
Municipal .‘jm
Estadual .mf
Federal m
0% 10% 20% 30% 407 50%% BO% T0% B0 50% 100%

M Feminino M Masculing

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.49.

No Grafico 6 é possivel observar a distribuicdo do numero de estudantes que
finalizaram a graduagao de acordo com a categoria administrativa e o sexo: para as
mulheres, os percentuais sdo semelhantes nas instituicdes privadas com e sem fins
lucrativos (61,7%); nas instituicdes municipais (61,0%); nas estaduais (57,9%); e nas
federais (55,9%).

Considerando que os estudantes que se formam sd&o uma parcela dos
estudantes inscritos e, ao analisar os indices especificos das categorias
administrativas, é possivel afirmar que a presenca feminina se destaca ainda mais ao
observar a taxa de concluséo do curso.

Tal tendéncia vem se confirmando ano a ano, conforme demonstrado na Tabela

13, abaixo:
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Tabela 13: Numero de ingressos por processo seletivo, de matriculas e de concluintes em cursos de

graduagéao presencial, por sexo, segundo a organizagdo académica — Brasil — 2012-2014.

Organizagia INGT@SE 05 POr PrOCess0 SRR Matnicuias Cancluintes
AND -
kcadémica Total [ Faméning J lAas g Total [ Famining I Hastuling Total [ Faminina l Masculing

2012 Total 1.870.382 1.075.450 BM.902 5023838 3PEGA15S 2617421 BT6.081 522,020 154071
Universidade HWI21E 430654 418.562 3009846 1642800 1366946 423106 240.081 174.185
Cendfa Linpedsitane 31857 170em 140938 B29790 467 202 362498 138108 82958 £5.150
Faculdade TiaTor 397030 IIETT 1985263 1132393 B53885 308.459 186876 121583
IF & Cefit #|52 16635 21.677 7930 432823 =11e 6.328 ERE 3143

013 Total 1.951.696 1.066.815 BRAEE1  BAS2405 3416238  ZTIGAGT 829.538 491.7318 338.200
Undversidade Bra0e3 470035 404057 3082155 1682405 1397750 404804 236564 167 820
Cenlra Unbersitinio 1a.eee 168855 140043 B8535 284609 Ao 123520 74355 493573
Faculdade 728378 410533 INT845 2094641 1197038 BOT 605 292.980 176.146 116.834
IF & Cefel 40.356 17.380 2966 111,668 S0.166 f1.502 8.225 4272 3953

2014 Total 2110.766 1.151.646 850120 6485171 3611675 2874495 837304 498,040 339264
Uindversidade G26.238 488 083 437255 35001 1758454 1446547 415,336 245185 170171
Cenfro Univessitario 352182 189,243 162 929 D83 TED 543083 420877 123878 74281 40,694
Faculdade Ta1.124 3582 345303 21941422 1285121 B39.001 741 172 554 114257
IF & Cefet 41212 17578 23633 123288 55.017 68271 10.872 5730 5142

Fonte: Deep/lnep, 2024.

Com base na Tabela 13, acima, apresentada pelo Mec/Inep (2024) identifica-

se que houve pequena queda no numero de ingressos de 2012 para 2013 (menor que

1%), e um pequeno crescimento para o ano de 2014 (pouco mais que 7,5%). O

numero tanto de ingressos, quanto de concluintes de género masculino € menor em

todos os anos. Ha a preponderancia de ingressos nas universidades, em detrimento

de outros centros de ensino como os Centros Universitarios, as Faculdades e os

IF/Cefets. Panorama que persiste até 2022, segundo demonstram os dados da Tabela

14:

Tabela 14: Numero de ingressos por processo seletivo, de matriculas e de concluintes em cursos de

graduagéao presencial, por sexo, segundo a organizagdo académica — Brasil — 2012-2014.

o Biganbarss INgressas por processn seletvo Matriculas Conduintes
™ izag
AcadEmics Total I Feminang I Magculing Tatal I Famining I Masculing Tolal | Femining | Masculing

2021 Total 1.217.984 B9T.6T4 520,310 5270184 OGS 2263493 842047 504,180 337867
Unhersidade 589337 321883 24T B44 2780702 15EE 200 1225412 397 4548 235 462 160996
Ceantro Unkersiano 290,741 174,376 116,365 1175140 TOT 220 45T 920 217.088 133.085 83993
Faculdade 297248 173,565 123683 1.087.372 4B 111 449 261 210891 126,185 84,706
IF & Cafel 60,658 28.040 J2.618 216,870 BE. 070 120900 16.610 8.438 872

2022 Total 1.371.183 TET.525 SE3E58 S112663 2038457 2AT4.206 803622 484,869 38,753
Universidase 630,961 360,736 2r0.228  2TD0SE1 1520111 1180450 392371 235.569 156,702
Centro Unhversitdno s2.081 208418 143662 1.203.448 TI2.380 471058 215951 124041 81,880
Faculdade 331,247 192.289 138.958 S9EE0T 591.502 404105 175774 105199 TO.575
IF & Cafal 56,894 26.081 30.813 213047 84 454 118583 19,626 10.010 2816

"onie: Mecinep, Tabeta slaborada por hepDesd

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.49.
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A evolucao da evasao, em retrospecto, de 2013 a 2022, conforme o censo

informa, encontra-se representada, considerando os ingressantes, da seguinte forma:

Tabela 15: Numero ingressantes em cursos de graduagao presencial e a Distancia, Categoria
académica — Brasil — 2013-2015.

A distincia

Total 515.405 26.064 3.218 7.624 350.710 127.789

Bacharelado 153363 7462 506 27 106.610 36514
2013 Licenciatura 167.973 16.088 i il 1.230 96.601 51342
Tecnolégico 194.069 2514 o 4123 147.499 35,933
Mao aplicivel o ] ] 1] 0 o
Total T21.738 35.455 6.520 1.940 516.563  167.260
Bacharelado 209.272 5.980 943 366 148.001 52.982
2014 Licenciatura 271872 26576 5.576 Loxv 173.087 65.606
Tecnolégico 245594 1899 1 547 195.475 48.672
Mo aplicavel a 1} 0 0 a o
Total 694.559 14.010 15.434 B9 497637 166.599
Bacharelado 207846 3452 1.299 217 147.381 55.497
2015 Licenciatura 251932 7.220 10263 535 170.434 £3.490
Tecnolbgica 234.781 3338 24872 137 179.822 47612
MEo aplicavel 1] 0 ] 0 1} 0

Fonte: Deep/lnep, 2024, p.77.

A Tabela 15 evidencia um crescimento maior de ingressos de 2013 (515.405)
para 2014 (727.738) ingressos, € queda de 2014 a 2015 (694.559) no numero de
matriculas de graduagao a distancia, refletindo uma tendéncia nacional de expansao

do ensino superior em EaD.

Tabela 16: Numero concluintes em cursos de graduagao presencial e a Distancia, Categoria
académica — Brasil — 2013-2015.

Concluintes em Cursos de Graduagdo
Modalidade de Ensino

A distincia

Grau Académico

Total 161.072 T7.544 12.744 2.729 94.249 43.806

Bacharelado 42,635 1.063 7.313 GGE 24708 8885
nn Licenciatura 61.317 5.723 5.430 124 247290 25.650
Tecnoldgico 57.120 758 1 1839 45351 8.271
Total 189.788 8.096 T7.526 429 129.513 44.224
Bacharelado 43.025 1.968 1870 [i] 25,553 9634
e Licenciatura T4.683 5.72T 5.656 180 41.638 21482
Tecnolagico 72,080 401 t] 248 58322 13.108
Total 233.704 9.846 5.548 306 171.181 46.823
Bacharelado 60.152 1779 1310 17 46.308 10.738
- Licenciatura B5.436 71.265 4237 164 52.263 21507
Tecnoldgico 88.116 802 1 125 72610 14578

Fonte: Deep/lnep, 2024, p.83.
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Porém, menos da metade dos/as alunos/as que iniciam a graduag&o concluem
a mesma (pouco mais de 30% o fizeram em 2014), isto € 161.072, em 2013, 189.788,
em 2014, e 233.744, em 2015.
Em paralelo, observa-se uma crescente demanda por docentes para atender
a essa expansao, evidenciada pelo aumento das funcbes docentes em exercicio,
principalmente em tempo parcial e horista. Entretanto, por tras desses numeros,
surgem questdes criticas que merecem atengdo em uma perspectiva académica e
social mais ampla.
Segundo Santana, o Ministério da Educacao esta estudando a adogéo de
uma reserva de 40% das vagas remanescentes do Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies) para alunos de licenciatura, além de condi¢des
diferenciadas de pagamento do financiamento para quem ingressar nesses
cursos, especialmente em areas como Portugués, Matematica e Fisica.

‘Precisamos estimular nas areas especificas, onde estamos precisando de
professor’, disse Santana (Craide, 2023).

O aumento das matriculas de graduagdo na modalidade EaD,
predominantemente impulsionado por instituicbes privadas, como visto, segue
acompanhado por criticas quanto as condicbes de trabalho dos professores. A
remuneragao muitas vezes inadequada e as condigdes precarias de trabalho
enfrentadas por esses profissionais sdo questdes que emergem como resultado
desse crescimento desenfreado. Enquanto as instituicbes buscam expandir suas
ofertas de cursos a distdncia para atender a demanda crescente por educagao
flexivel, os professores frequentemente se encontram sobrecarregados e sub-
remunerados, enfrentando jornadas extenuantes e instabilidade financeira.

Situacao que se repete nos ultimos anos (2019-2022), como demonstram as

Tabelas 17 e 18, abaixo:



Tabela 17: Numero de ingressos em cursos de graduagao presencial e a Distancia, Categoria

2013

2020

2021

2022

académica — Brasil — 2019-2022.

Grau Académico

Total
Bacharelado
Licenciatura
Tecnoldgico
Mio aplicavel
Total
Bacharelado
Licenciatura
Tecnolégico
Mio aplicivel
Total
Bacharelado
Licenciatura
Tecraldgico
Mio aplicdvel
Total
Bacharelado
Licenciatura
Teenalégicn

NaEo aplicavel

1.592.184

555360
485,930
550,894

0
2,008.979
T41.654
509.631
757,659
s
2.477.374
594.735
467917
L1.014.400
322
3.100.556
L245777
B43.138
1.202.174

9477

16.402
3.749
10.254

2399

20.817
4.026
14.510
1881

21.375
4151
12675

4.509

16329
12767

G181

A distincia

14.874
1432
11.982

LA4E0D

25.937
8.425
17.289
273

15.987
6146
9.360
4481

43.766
21.942
16.507

5.317

2684

1.595
571
554
430

o

1.347.057
482.055

387.361
477641

a
1.770.403
663.573
424713
682,117

0
2.208.172
903,866
391704
912,602

2.T61.844
1126671
546.573
1.081.563

7.037

LI R ALy

B7.891
75.633

69.144

65.428
51673
73.140
s
126.T8D
BO.179
53.735
92,544

270.774
92.964
b66.68T

108.683

2:440

Fante: Elaborada por Deed/|nep com base nos dadas da Cense da Educacio Superiar.
Mota: “Kdo aplicdvel” correaponde & Area Bhsica de Ingredse na qual nio ests definida o grau scadémica.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.77-8.
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Como pode ser observado na Tabela 17, acima, a escalada no numero de

ingressantes em cursos a distancia continua crescente. Em 2019 temos 1.592.184

matriculados em cursos de nivel superior, contudo, no mesmo ano, (Tabela 18), o

numero de concluintes é de apenas 316.039, ou seja, um maior numero de pessoas

ingressa na EaD, mas cada vez mais, menor é a quantidade das que concluem os

programas.

Ocorre 0o mesmo em 2020 e 2021, culminando em um 2022 com os seguintes

numeros: 3.100.556 ingressos e somente 483.834 concluintes, como mostrado na

Tabela 18, a seqguir:
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Tabela 18: Numero de concluintes em cursos de graduagéo presencial e a Distancia, Categoria
académica — Brasil — 2019-2022.

Concluintes em Curses de Graduagio

Grau Académico

Total 316.039 4,845 7.008 315 153.664 50.207

Bacharelado 67.191 1.030 477 17 55553 10114
e Licenciatura 133.483 3.091 4.792 287 97.396 27817
Tecnolégico 115,365 724 1739 11 100.715 12176
Total 400.393 10.209 7.233 367  316.049 66.535
Bacharelado B7.499 1.709 682 35 71815 13258
9 Licenciatura 148.463 6.843 3928 286  106.081 31.325
Tecnoldgico 164:431 1657 2623 46 138153 21.952
Total 485.141 12.014 9.502 461  397.324 65.840
Bacharelado 104.797 2.419 957 40 87638 13.743
S Licenciatura 189.711 B.968 6.142 360 145086 29.155
Tecnoldgico 190.633 627 2.403 61 164 600 22947
Total 483.834 8.160 8.616 303 397.402 69.353
Bacharefado 113,234 2.042 1.737 46 91.137 18.272
2o Licenciatura 165.943 5.443 6.185 206 176781 27.328
Tecnoldgico 204.657 675 694 51 179.484 23753

Fante: Elaberada por Deed/flnep com base nos dados do Cenco da Educagdo Superios.

Fonte: Deep/Inep, 2024, p.83-4.

A fim de avaliar o fluxo de entrada e saida de cursos de nivel superior na
modalidade EaD, ao longo dos anos, € possivel obter informagdes relevantes da
tabela disponibilizada pelo Inep (2024). Nos concentraremos em comparar a
quantidade de alunos/as matriculados/as no inicio do curso com aqueles que o
concluem, evidenciando a diferengca entre esses dois dados como um reflexo da
desisténcia de estudantes no ensino a distancia.

E fundamental destacar que a desisténcia de discentes do ensino remoto pode
acarretar consequéncias de grande impacto, nao sé para os proprios estudantes, que
podem nao alcangar seus objetivos educacionais e profissionais, mas também para
as instituicbes de ensino, que podem enfrentar desafios em relagao a sua reputacao,

financiamento, bem como na qualidade do ensino oferecidos.
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A analise dessas informagdes ressalta a importancia da implementacdo de
estratégias eficazes de apoio aos estudantes a distancia, como orientagdo académica,
apoio vocacional, acompanhamento psicologico e aprimoramento da qualidade do
ensino, a fim de reduzir a desisténcia e fomentar a conclusdo bem-sucedida de todo
e quaisquer cursos de EaD. Assim, o/a discente pode ter encontrado outra area de
interesse que realmente o motive. Ja o trancamento, por sua vez, pode ser visto como
uma desisténcia temporaria ou uma pausa para se dedicar a outras atividades. Em
ambos os casos € importante analisar as razdes por tras dessas decisbées e buscar
formas de melhorar a experiéncia dos estudantes para reduzir os indices de
trancamento e evasdo. Para Branco, Conte e Habowski (2020, p. 136), a evasao esta

associada aos seguintes enfoques:

Figura 1: Enfoques da Evasao na EaD
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Fonte: Branco, Conte, Habowski, 2020, p. 136.

Sob o olhar da investigagao, a escolha de abandonar ou continuar em um curso
vai além dos fatores psicossociais. Apesar da teoria apresentada por Bean e Metzner
(1985) enfatizar a importancia das influéncias externas, como o apoio da familia, a
reputacao da instituicdo e o incentivo dos amigos, pensamos que essa analise tende
a reduzir excessivamente de um fendmeno tao diverso e intricado (Branco; Conte;
Habowski, 2020).

A desisténcia dos estudantes nao pode ser atribuida somente a esses
elementos externos. Segundo Peixoto, Braga e Bogutchi (2003), a desisténcia esta

diretamente ligada ao rendimento académico nos primeiros anos de estudo, deixando

de lado possiveis impactos socioecondmicos e culturais que também tém sua
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importancia. Essa perspectiva restrita pode dificultar a compreensao das reais causas
por tras da desisténcia e a urgéncia de a¢des mais abrangentes (Branco; Conte;
Habowski, 2020).

Uma avaliagdo mais minuciosa, conforme apontado por Morosini et al. (2012),
destaca diversos elementos variados que podem influenciar a desisténcia. Para além
do descontentamento com a graduacgéo, da auséncia de direcionamento eficaz em
relacdo aos cursos e dos dilemas na escolha da carreira, € essencial considerar
questdes mais abrangentes, como a disponibilidade de recursos financeiros,
obstaculos socioecondmicos, caréncia de apoio académico e até mesmo
complicagdes relacionadas a saude mental (Branco; Conte; Habowski, 2020).

Esses desafios estdo intimamente associados a aspectos sociais, econdmicos
e culturais mais abrangentes, que frequentemente s&o ignorados em abordagens
convencionais. O abandono escolar ndo € apenas um problema pessoal, mas sim uma
consequéncia das disparidades estruturais e das deficiéncias sistémicas presentes no
sistema de ensino.

Dessa forma, € essencial adotar uma visao ampla e reflexiva ao lidar com a
evasao escolar. Isso inclui a necessidade de examinar de maneira mais minuciosa os
fatores estruturais e sistémicos que influenciam as vivéncias dos alunos/as, além de
promover a criacao de politicas e medidas que enfrentem essas questbes
integradamente.

E desafiador identificar o momento preciso em que os estudantes abandonam
os estudos, entretanto, essa questao € crucial para compreender suas origens. Sem
duvida, as diversas razdes para a evasao escolar estdo ligadas a falta de conexao
entre os/as discentes e as ferramentas digitais, bem como com os sujeitos envolvidos,
resultando em um problema social que afeta ndo apenas o aspecto educacional, mas
também a auséncia de suporte, acolhimento e estimulo por parte das escolas.

Assim, certas pessoas se inscrevem em um curso € acabam nao iniciando, por
nao compreenderem como € ensinado, encontrando dificuldades para participar das
atividades sugeridas e se sentindo sem rumo no contexto educacional, prejudicando
assim o progresso da aprendizagem.

Os autores Laguardia e Portela (2009, 355-6), identificaram os

construtos subjacentes as barreiras para a educagéo a distancia podem
compreender aspectos relativos a fatores administrativos; organizacionais;

infraestrutura, apoio e competéncia técnica; interagédo social e qualidade do
programa, tempo e medidas compensatorias das instituicbes educativas;
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dificuldades no uso da tecnologia; questbes legais; avaliagao/efetividade;
acesso e servicos de apoio ao aluno com efeitos diretos e indiretos na
evasdo do aluno nos cursos (MUILEMBERG; BERGE, 2001). Essas
barreiras potenciais a persisténcia do aluno podem ser agrupadas, segundo
Garland (1993) em:

e Situacionais - resultam do meio-ambiente individual (caracteristicas
pessoais, socioecondmicas e demograficas)

e |nstitucionais - derivam das praticas, politicas e procedimentos da instituicao
(admissao, matricula, esquemas de aulas, servigos de apoio

e Disposicionais - relativas ao background individual do aluno (estilo de
aprendizagem, motivagéo, engajamento, autoconfianga)

e Epistemoldgicas - trata das questdes académicas (conteudo do curso,
expectativas, conhecimentos do pré-requisitos).

Embora os dados sejam de 1993 e 2001, pouca mudanga se viu no contexto
atual. De acordo com Roberts (2004), uma quinta barreira tecnolégica que pode
influenciar a persisténcia em um curso online é a dificuldade de acesso a
computadores, problemas de conexdo, falhas no recebimento de material e
incompatibilidade entre recursos de software e hardware (Laguardia; Portela, 2009).
Hoje, 2024, ndo se vé muito a respeito de tais dificuldades, visto que ha vinte anos o
acesso a internet era muito mais complexo, dificultado no que diz respeito a chegar
até as pessoas, e o0 ensino a distancia se dava mais por radio e TV em localidades
mais remotas. Contudo, as disparidades sociais ainda representam parte importante
no acesso as tecnologias.

Durante analise da literatura sobre Educagao a Distancia (EaD), Castles (2004)
apud Laguardia e Portela (2009) identificaram trés tipos de fatores que podem levar
os/as alunos/as adultos a desistirem, a saber: traumaticos, intrinsecos e
socioambientais. Os fatores traumaticos ou estressantes incluem crises familiares,
problemas de saude, mudangas na vida, falta de habilidades para lidar com situagoes
estressantes, fracasso nos estudos, percepcao negativa das ameagas, interagdes
ruins com a instituicao, dificuldades financeiras e no trabalho.

Outro ponto diz respeito a estudar fora do horario de trabalho, lidar com
responsabilidades, familiares e afazeres domésticos, assim como com as restricoes
na vida social. Aspectos que podem gerar estresse e frustragdo nos/as estudantes,
levando-os/as a questionar sua capacidade de equilibrar trabalho e estudo e muitas
vezes os forcando a abandonar o curso, mesmo que tenham um desempenho

razoavel (Laguardia; Portela, 2009).
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No entanto, existem elementos internos que influenciam a permanéncia do/a
aluno/a envolvem a gestdo eficaz da vida, a aplicacdo de estratégias de
aprendizagem, a crenga no controle pessoal, a motivagéo, a autoestima, o senso de
compreensao, as habilidades de organizacao (gestdo do tempo), a postura positiva
diante dos desafios e mudancgas, e o comprometimento com metas de longo prazo.
No ambito social e ambiental, um dos principais pontos é o suporte oferecido ao/a
estudante, seja por parte dos professores, da familia, de outros/as alunos/as ou no
ambiente de trabalho (Laguardia; Portela, 2009).

Tais elementos podem ser distinguiveis entre aqueles que parecem ser
amplamente aceitos devido a sua reproducdo em estudos, como caracteristicas
sociodemograficas e nivel de autoconfianga, e aqueles que requerem maior
esclarecimento ou estéo sujeitos a normas culturais especificas, como apoio familiar
e tipos de personalidade, ou que envolvem informagdes contraditérias, como apoio
de professores e amigos.

Na anadlise dos dados, vemos diversos desafios atuais da Educacdo a
Distancia (EaD), que envolvem o acesso ao conhecimento e a democratizagdo da
educacao. Essas questdes sao percebidas como uma necessidade da sociedade,
mas também como uma ferramenta que se expande na internet por meio de eficiéncia
e funcionalidade, com impactos socioculturais que requerem avaliagbes politicas,
econdmicas, sociais, tecnoldgicas e educacionais. Diversos estudos apontam para a
questao da evasao na EaD, destacando problemas como a falta de contextualizacéo,
sobrecarga de conteudo, tarefas excessivas e falta de comunicacao clara sobre a
importancia do dialogo entre professores/as, tutores/as e alunos/as. No contexto da
EaD, a participagao ativa, interacédo e feedback dos professores/as e tutores/as sao
essenciais para motivar os estudantes no processo de construgao de conhecimento,
enquanto a falta de resposta ou a demora podem levar a evasao (Branco; Conte;
Habowski, 2020, p.145).

Outro ponto de vista é o de Roberto Paes de Carvalho Ramos'4, diretor de
ensino da Unisuam, a taxa de evasao no ensino a distancia é maior do que no ensino
presencial no Brasil. Ramos, que acompanha essa modalidade desde o seu

surgimento ha mais de vinte anos, aponta que parte da evasao ocorre devido a um

4 Disponivel em: https://revistaensinosuperior.com.br/2024/05/02/evasao-por-que-os-alunos-
abandonam-a-universidade/ Publicado em 02/05/2024 por Luciana Alvarez e Sandra Seabra Moreira
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‘choque metodolégico’ enfrentado por alguns estudantes que n&o conseguem se
adaptar a metodologia utilizada. Ele também destaca que a competigdo acirrada por
alunos/as, com ofertas de descontos elevados ou gratuidade na matricula e primeira
mensalidade, contribui para a imagem negativa do ensino a distancia em relagéo a
evasdo. Essas campanhas podem incentivar as pessoas a iniciarem um curso, mas
muitas delas acabam desistindo no meio do caminho por dificuldades financeiras ou
por ndo conseguirem acompanhar o ritmo, o que resulta em um aumento nos indices
de desisténcia (Alvarez; Moreira, 2024).

A evasédo por questdes financeiras € apontada como o principal motivo de

acordo com Censo EAD.BR (2010), ja no Anuario Estatistico de Educagao
Aberta e a Distancia (2008) este motivo aparece em 22 lugar.

A Educagdo a distancia é vendida e/ou vista como uma alternativa mais
barata que os cursos presenciais, 0 que €, na maioria dos casos, um
equivoco, pois os custos das Instituigdes de Ensino sdo altos quando o
objetivo é ofertar cursos na modalidade a distancia com qualidade. E preciso
um grande investimento em capacitagcao de professores, tutores, materiais de
apoio, estrutura fisica e tecnoldgica, o que faz esta modalidade de ensino ter
um custo elevado, mas que pode ser diluido, se bem administrado, com a
reusabilidade de materiais em reedi¢cdes de cursos (Netto; Guidote; Santos,
2012, p.3).

Adicionalmente, a exceléncia do ensino e do auxilio fornecido no espaco virtual,
usualmente, deixa a desejar. Diversos/as alunos/as comentam sobre os desafios em
manterem-se motivados e participativos em cursos online devido a auséncia de
interagdo pessoal com os professores/as e colegas, assim como a caréncia de
orientagcao construtiva e suporte personalizado.

Outra critica relevante a Educagao a Distancia (EaD) é a ineficacia na gestao
do tempo por parte dos estudantes. Muitos cursos pressupdem que os/as alunos/as
possuem tempo disponivel para se dedicarem aos estudos, sem observar as diversas
demandas e responsabilidades que enfrentam em suas vidas pessoais e profissionais.
Isso pode resultar em excesso de trabalho e na auséncia de tempo para uma
participagao efetiva com o conteudo do curso.

A falta de tempo para dedicar as tarefas e compromissos com o curso
também é apontado como uma das principais causas de distancia dos alunos.

A organizacdo do tempo para os alunos que frequentam cursos na
modalidade a distancia é fundamental.

Se uma grande vantagem do aluno EAD ¢ ter livre arbitrio para escolher a
hora e o local para estudar, pode ser uma desvantagem para quem nao
consegue estabelecer horarios de estudo e regras que estabelegam uma
organizagao para dedicagéo ao curso (Netto; Guidote; Santos, 2012, p.3).
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E imprescindivel entender que a evas&o no ensino a distancia ndo se resume
apenas a falta de tempo, mas esta diretamente relacionada a qualidade do ensino e
ao suporte oferecido pela instituicdo. Enquanto algumas instituicdes conseguem criar
ambientes de aprendizagem online eficazes e cativantes, outras falham ao n&o
disponibilizar os recursos e apoio necessarios para o sucesso dos estudantes. E
crucial que as instituicdes de ensino a distadncia adotem uma postura mais critica e
reflexiva em relacdo ao seu método de ensino, priorizando a qualidade da educacéo,
o suporte aos/as alunos/as e a flexibilidade para atender as necessidades individuais.
Somente assim poderemos superar de maneira eficaz os desafios da evasao e
assegurar que o ensino a distancia atenda as demandas educacionais.

Outro aspecto importante € que a maioria, isto €, 90% dos jovens que entram
na universidade, possui uma renda de até trés salarios minimos e 45% de até 1,5
salario minimo (Alvarez; Moreira, 2024). Enzo Banti Bissoli, do Mackenzie, acredita

que

Um dos fatores que ndo podemos deixar de apontar ou reforgar sao os
econdmicos e de desigualdade em nosso pais e a transi¢ao do ensino médio
para a graduagdo que demanda nao sé conhecimento, mas habilidades e
repertdério de autonomia por parte do aluno (Alvarez; Moreira, 2024).

N&o obstante, a Universidade Publica de Medicina registra uma taxa de evasao
anual de 11%. Embora a dificuldade em arcar com as mensalidades seja um fator
importante, de acordo com Ramos, da Universidade Sucesso, existem pelo menos
trinta outras razdes. A instituicao possui unidades na parte norte do Rio de Janeiro —
no local de Bonsucesso — e na parte oeste, proximas aos bairros de Campo Grande
e Bangu, areas consideradas periféricas. A maioria dos/as alunos/as pertence as
classes C e D. No total, sdo 30 mil estudantes — 22 mil em cursos presenciais € oito
mil na modalidade de ensino a distadncia (EaD) — tanto em cursos de graduacéao
quanto de pés-graduacgao. A taxa de evasao da universidade é relativamente baixa,
com 18% no EaD e 6% no presencial. De acordo com dados da propria Universidade
Sucesso, 25% dos/as alunos/as que desistem o fazem por motivos financeiros'
(Alvarez; Moreira, 2024).

A capacidade de resiliéncia, que se refere a habilidade de enfrentar desafios e

momentos estressantes, lidar com mudangcas ao longo da vida e cumprir

Shttps://revistaensinosuperior.com.br/2024/05/02/evasao-por-que-os-alunos-abandonam-a-
universidade/ Publicado em 02/05/2024 por Luciana Alvarez e Sandra Seabra Moreira.
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responsabilidades externas (como familia, trabalho, finangas), foi analisada por Kemp
(2002) em uma pesquisa com 121 estudantes universitarios. Os resultados mostraram
gue as habilidades de adaptabilidade, persisténcia frente as adversidades, confianca
em superar obstaculos e comprometimento com os estudos foram fatores
determinantes para a permanéncia e conclusao do curso (Laguardia; Portela, 2009).

A capacidade de resiliéncia é essencial para superar os obstaculos que
encontramos ao longo da vida, principalmente no ambiente académico. Consoante a
pesquisa de Kemp (2002), a resiliéncia desempenha um papel fundamental no
percurso académico dos estudantes universitarios, evidenciando que habilidades
como flexibilidade, persisténcia diante dos desafios e autoconfianga para superar
barreiras sao indicadores importantes para a continuidade e finalizagdo do curso
(Laguardia; Portela, 2009).

O termo resiliéncia tornou-se de ampla utilizacdo nos ultimos anos e uma
caracteristica dos brasileiros, diante de tantas situagcées adversas que os sujeitos
enfrentam para alcancar uma educacgao de qualidade.

Outrossim, a mudanca para o ensino remoto traz desafios uUnicos,
principalmente para aqueles que estdo comegando. A empolgacéo inicial pode ser
impulsionada pelo desejo de ampliar conhecimentos e progredir na vida profissional,
mas a complexidade das atividades e a sobrecarga mental podem minar rapidamente
essa empolgacéo, afetando a confianga e a capacidade dos/as alunos/as de alcangar
O SUCessO.

A dificuldade das atividades virtuais, frequentemente aliada a auséncia de
contato presencial e orientagado personalizada, pode gerar um sentimento de solidao
e confusdo nos estudantes, principalmente naqueles acostumados com o modelo
convencional de ensino. A falta de transparéncia quanto as expectativas e a
complexidade em utilizar as ferramentas de ensino também podem aumentar a
sobrecarga mental e a falta de motivagao (Laguardia; Portela, 2009).

Dessa maneira, é fundamental que as plataformas de ensino a distancia
reconhegam e enfrentem esses obstaculos de maneira proativa. Isso pode envolver a
criagdo de recursos e suportes suplementares para auxiliar os estudantes a
desenvolverem habilidades de resiliéncia, como treinamento em gestdo de tempo,
orientagdo académica personalizada e apoio emocional. Ademais, a elaboragcao de

cursos online deve considerar a complexidade das atividades e garantir que sejam
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acessiveis e significativas para todos os alunos/as, independentemente de sua

experiéncia ou habilidade técnica (Laguardia; Portela, 2009).

A presencga de incentivos, 0 compromisso com a realizagéo das atividades, a
recompensa formal, a competicdo entre equipes, as expectativas, a
confianga, a relevancia, a satisfagdo, o desenho do curso, a personalizagéo,
a realizagdo de encontros presenciais, a visibilidade dos participantes, a
avaliagdo dos processos de aprendizagem pelos tutores tem sido relacionada
ao abandono na educagdo online (JUN, 2005). Esse autor estudou a
associagao entre variaveis sécio-demograficas e motivacionais na predigéo
do abandono de cursos online em uma amostra de conveniéncia de 2112
empregados de uma empresa coreana. Os achados apontaram que a idade,
a escolaridade, estado civil, participagdo compulséria/voluntaria, a relevancia,
a confianca e a satisfacdo nao influenciaram as chances de abandono do
curso. De acordo com esse estudo, um modelo preditivo eficiente deveria
conter apenas as questdes relativas ao numero de cursos online
completados, sexo, atencdo, numero de horas trabalhadas e o numero de
horas do curso (Laguardia; Portela, 2009, p.360).

Menager-Beeley (2001) analisou a relevancia dos valores associados as
tarefas, como a praticidade, o engajamento e a significancia para a execug¢ao das
atividades e a retencao do/a aluno/a. O estudo foi realizado com 59 estudantes
inscritos em dois cursos online em uma instituicdo de ensino dos Estados Unidos. A
pesquisa apontou que a praticidade foi mais importante do que o engajamento
conforme os/as alunos/as ficavam mais velhos, e que os/as alunos/as com poucos
valores ligados as tarefas, de idade avangada e com histérico de baixo desempenho
em inglés tinham maior propensdo a abandonar as aulas. A predominancia da
linguagem escrita nas atividades dos cursos (féruns, chats, trabalhos) foi apontada
como a razao para a relagao entre a proficiéncia em inglés e a desisténcia (Laguardia;
Portela, 2009).

A valorizagdo da autonomia do estudante nos cursos online pode ser um
obstaculo para os/as alunos/as que dependem do apoio de terceiros para lidar com
os desafios académicos (Powell et al., 1990). Esses estudiosos ressaltam também
que a segurancga financeira percebida, em vez da renda familiar, a definicdo de um
local e horarios especificos para o estudo, a avaliagdo positiva de experiéncias
passadas de aprendizado (Wojciechowski; Palmer, 2005) e a escolha do curso sao

fatores-chave para o sucesso no ensino a distancia (Laguardia; Portela, 2009).

Por conseguinte, os alunos devem ser flexiveis no estabelecimento de metas
e objetivos. ‘Quando coisas inesperadas acontecem, o aluno virtual deve ser
incentivado a manter contato com o professor, a fim de nao ficar muito para
tras’ (Paloff e Pratt, 2002, p. 100). Em consequéncia, o professor também
deve ser flexivel, ajudando os alunos a superarem barreiras e obstaculos
(Netto; Guidote; Santos, 2012, p.3).
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O comportamento e a autoconfianga na utilizagao de ferramentas tecnolégicas
podem ter impacto tanto no rendimento quanto na desisténcia do aluno em cursos a
distancia, principalmente em um ambiente virtual de aprendizagem. Sujeitos com
pouca seguranga ou insatisfagdo em relagéo as suas habilidades com computadores
demonstram baixa autoconfianga, o que afeta negativamente a conclusao do curso.
De acordo com O'Brien & Renner (2002) apud Laguardia e Portela (2009), a confianga
do/a discente é fundamental para se sentir apto a assumir um papel ativo na
aprendizagem, porém, é necessario que ele esteja familiarizado com a plataforma de
ensino e tenha uma viséo positiva do material instrucional, das atividades propostas
e do feedback dos/as tutores/as. Pessoas com baixa alfabetizagéo digital e pouca
familiaridade com interfaces digitais, assim como iniciantes na educagéo online,
podem sentir inseguranca em lidar com desafios técnicos, organizacionais e sociais
em um ambiente virtual de aprendizagem (Smith-Tyler, 2006). Participar de
treinamentos online, ter acesso a uma infraestrutura tecnolégica adequada e possuir
habilidades em informatica sdo apontados como indicadores para a conclusdo bem-
sucedida de cursos a distancia (Thompson, 2001; Dupin-Bryant, 2004 apud
Laguardia; Portela, 2009).

O conjunto de capacidades cognitivas para ler, escrever e fazer operagdes
matematicas, que foi fundamental para o exercicio da cidadania até o século
passado, necessita ser ampliado, acrescido da habilidade do pensamento
computacional, essa capacidade de descrever, de explicar, de operar com
situagdes complexas. As concepgdes quanto a alfabetizacao e ao letramento
digital tém sido ampliadas radicalmente. Dos processos de
instrumentalizagdo para o uso de recursos computacionais, passa-se a
necessidade de desenvolver as habilidades exigidas para atuar na
sociedade do século XXI, em especial, utilizar saberes e dispositivos
tecnolégicos para construir respostas a problemas. (CONFORTO et al.,
2018, p. 100) - (Correa Junior; Raab, 2020, p. 228).

Atualizando os dados, no Brasil, conforme Correa Junior e Raab (2020), agdes
de introducdo ao Pensamento Computacional sdo cada vez mais utilizadas a cada
ano e divulgadas nos veiculos da Comissao Especial de Informatica na Educagao da
SBC e também no Workshop de Educacdo em Computagdo. Diversas destacam
resultados promissores relacionados ao envolvimento dos estudantes e a
possibilidade de integracdo interdisciplinar. Esse contexto, impulsionado por
iniciativas tanto de empresas quanto de outros paises, especialmente os Estados
Unidos da América, facilita a inclusdo do conhecimento computacional como

potencial na Educacao Basica. Os autores expressam que
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[...] é importante ressaltar a constatagdo incomum, podemos assim dizer, de
se desenvolver conceitos da Ciéncia da Computacdo sem o uso de
computadores? , o que, para um pais com enormes caréncias e dificuldades
como o Brasil, constitui-se em uma oportunidade de proporcionar situagdes
pedagégicas que promovam o desenvolvimento do Pensamento
Computacional nos mais diversos contextos e realidades. A segunda
conclusdo, por sua vez, apresenta a possibilidade de um trabalho
interdisciplinar, ndo cabendo a apenas um professor ou a uma disciplina o
desenvolvimento desses conceitos. De toda forma, ambas estédo
relacionadas diretamente a formagédo do professor (Correa Junior; Raab,
2020, p. 228).

Seguindo esse pensamento, as dificuldades de se comunicar com colegas e a
auséncia de integracdo com a comunidade académica, algo comum no ensino a
distédncia (EaD), podem causar sentimentos de desajuste, duvida e inseguranca,
prejudicando a continuidade do/a aluno/a no programa. Pesquisas atuais ressaltam a
importancia da interagao entre tutor/a e discente e da formagao de uma comunidade
virtual para aumentar a participacdo e o desempenho dos estudantes em cursos a
distancia. A auséncia de contato pessoal e suporte pode prejudicar a experiéncia do
aluno, levando-o a desistir do curso com mais facilidade.

Quanto a tutoria, Mattar et al. (2020), explicita que

[...] os tutores realizam um trabalho docente, apesar de o trabalho do tutor,
no Brasil, ndo ser considerado por muitos, docéncia. Melani (2013, p. 118),
por exemplo, destaca o fato de os tutores terem indicado que ‘o tutor é
professor, apesar da compreensao de nao serem reconhecidos e valorizados
institucionalmente como docentes.” Mas cabe ressaltar a precarizagéo a que
o trabalho da docéncia online vem sendo submetido na educagao a distancia

no Brasil, o que valoriza ainda mais seu processo de formagao (Mattar et al.,
2020, p. 19).

Assim, relacionados ou ndo com a relagao entre professor/aluno, a mengao aos
motivos pessoais e/ou externos que levam a desisténcia na Educacado a Distancia
deve ser considerada junto ao fato de que essas justificativas podem esconder as
dificuldades que o/a aluno/a enfrenta ao lidar com as exigéncias do curso, resultado
de um processo de tentativa de minimizar os danos a sua autoestima, bem como a
influéncia de fatores institucionais.

E importante que os pesquisadores estejam atentos aos dados coletados, uma
vez que os/as discentes podem apresentar justificativas para a desisténcia que sao
vistas como fora de seu controle e, assim, menos ameacgadoras para a sua imagem
perante os outros. As caracteristicas relacionadas a organizagcao do curso, a
qualidade das informacgbes disponibilizadas aos alunos/as, as atividades de

orientagdo académica e as estruturas de apoio ao estudante, embora sejam menos
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mencionadas nos estudos sobre desisténcia, sdo apontadas como fatores que

influenciam a permanéncia na educagao online.

3.4 Modelos de evasao

As teorias explicativas da evaséo se concentram na evasao voluntaria, sendo
fundamentadas em teorias psicolégicas, como tragos de personalidade, motivagao,
estilos de aprendizagem, teorias sociais, econ6micas, organizacionais e
interacionistas (Woodley, 2003 apud Laguardia; Portela, 2009).

Em retrospectiva, os modelos baseados em teorias psicologicas surgiram nos
primordios da década de 1970 e consideram elementos relacionados a
personalidade, motivagao e formas de aprendizagem. As teorias motivacionais veem
a desisténcia dos estudos como o resultado da discordancia entre o/a aluno/a e os
outros, influenciada por aspectos psicologicos e ambientais (Modelo de
Incongruéncia de Boshier), a relagdo entre o valor que o estudante atribui a
recompensa dos estudos e a probabilidade de completa-los (Modelo de Valéncia-
Expectativa de Rubenson e Hoghielm) ou um conjunto de estratégias para manter o
interesse e a curiosidade do aprendiz, atender as suas necessidades, promover uma
expectativa positiva de sucesso e estimular o prazer intrinseco e extrinseco da
aprendizagem (Modelo Atengdo — Confianga — Relevancia — Satisfagao de Keller).
Assim, o abandono dos estudos a distancia pode ser resultado da percepcéo do/a
aluno/a de que o ambiente e os materiais de estudo ndo sao atrativos, que o conteudo
€ irrelevante para seus interesses e objetivos, bem como da falta de confianca em
seu desempenho como estudante online e da insatisfagdo com o ambiente do curso.
Criticas a esses modelos incluem o foco excessivo nos aspectos internos dos/as
estudantes, ignorando a influéncia de fatores externos, e a possivel disparidade entre
a percepcao deles e a realidade (Jun, 2005 apud Laguardia; Portela, 2009).

Os modelos interacionistas apdiam-se na idéia de que a interagédo entre o
individuo e a instituigdo de ensino tem um papel importante na persisténcia
nos estudos, dentre os quais se destaca o modelo de integracdo estudantil
(Student Integration Model) de Vincent Tinto (McCUBBIN, 2003). Esse
modelo foi originalmente concebido para explicar o abandono no dmbito da
educagao universitaria presencial e apodia-se nas teorias socioldgicas dos
ritos de passagem de Van Gennep e do suicidio de Durkheim (McGIVNEY,
2009). O modelo de Tinto trata a persisténcia como um processo longitudinal
de interagdes entre o estudante e o sistema académico e social do

estabelecimento de ensino. A integragdo académica € medida, por um lado,
pelo desempenho escolar (motivagao extrinseca) e o desenvolvimento
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intelectual do aluno (motivagao intrinseca) e, por outro, pela identificagdo do
estudante as normas do sistema académico (congruéncia entre os valores e
objetivos do estudante e da instituigdo). A auséncia de integragao nesse
dominio pode levar o aluno a obter notas baixas ou romper regras
institucionais, forgando-o ao abandono. Por sua vez, a integragdo social é
definida pela interagéo entre o estudante e os professores, colegas e demais
profissionais € é medida pelo grau de congruéncia entre o estudante e o
ambiente social do estabelecimento. A integragdo excessiva a qualquer um
desses dominios pode levar a ma integragéo ao outro (Laguardia; Portela,
2009).

De acordo com Tinto (1986, 1987), o conceito psicologico é embasado em
teorias de persisténcia educacional e destaca a importancia das habilidades
individuais e predisposicdes para a evasdo. O autor também aborda a influéncia
sociologica do ambiente no comportamento dos/as alunos/as. Esse impacto é
resultado de fatores sociais e econdmicos presentes no meio. Segundo York e
Longden (2004), a evasao é afetada por esses aspectos, mas, em alguns casos, pode
ser influenciada por outros fatores, como a situagao econémica.

Tinto (1986, 1987) aponta que, apesar da existéncia de diversos modelos, eles
nao sao eficazes na explicacdo da evasao escolar e tampouco atendem as demandas
das instituicdes de ensino interessadas em reduzir a evasao. Esse fenbmeno ainda
persiste atualmente, sobretudo em cursos online, com altas taxas de desisténcia. Ao
matricular os estudantes em cursos superiores, as instituicbes de ensino devem
assumir a responsabilidade de oferecer recursos e oportunidades que ajudem todos
os/as alunos/as a completarem o curso escolhido (Santos; Oliveira Neto, 2009).

Conforme o modelo tedrico de Tinto, as caracteristicas individuais anteriores a
entrada na universidade (como histérico familiar, habilidades e educagéao) influenciam
0s objetivos de conclusdo do curso e os compromissos tanto pessoais quanto
institucionais. Entretanto, a decisdo de desistir ou n&o esta relacionada a
compatibilidade entre os compromissos do/a estudante e sua experiéncia social e
académica na instituicédo, junto a uma avaliagdo constante dos beneficios em relagao
aos custos — ou seja, se as atividades fora do ambiente universitario tém maior valor
do que afinalizagao do curso (Laguardia; Portela, 2009).

A natureza longitudinal desse modelo requer a coleta de dados em diferentes
momentos ao longo do curso para analisar o processo de retengao de forma eficaz
(Woodley, 2004 apud Laguardia; Portela, 2009). Criticas a esse modelo estao ligadas
a comparacdo com a teoria durkheimiana do suicidio, a abordagem negativa da
evasao e a concentragao nos aspectos perceptivos da integragao social e académica,

sem considerar os comportamentos dos/as alunos/as em relagédo a esses conceitos.
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Pesquisas empiricas baseadas no modelo de Tinto mostraram limitagdes em sua
habilidade de distinguir os/as discentes, com variagdes na importancia dos fatores
consoante a instituicdo, além da importancia das variaveis prévias a admissao dos/as
alunos/as em relacdo a integracdo social e académica para explicar a evasao
(Grayson; Grayson, 2003 apud Laguardia; Portela, 2009).

Apesar das criticas em relagéo ao grupo especifico de estudantes abordados
pelo modelo de Tinto - jovens brancos de classe média nos EUA que estudam em
tempo integral, em contraste com os/as alunos/as de Educagéo a Distancia (EaD)
que sao mais velhos e estudam em tempo parcial - este modelo ainda € o mais
relevante nos estudos sobre desisténcia online. A relevancia do modelo de Tinto esta
no foco dado a influéncia da instituicdo no abandono dos alunos/as, sugerindo que a
instituicdo tem alguma responsabilidade no problema e indicando que mudangas
podem ser implementadas para reduzir essa questao (Dillie, 1991 apud Laguardia;
Portela, 2009).

O modelo de Tinto (1975, 1987, 1993) valida a necessidade das instituicbes
de ensino de assumir um papel proativo no processo de integragcdo dos
estudantes. Verifica mediante este modelo o senso de comunidade,
oportunizado pela nogéo de construtivismo social. De acordo com o autor, o
processo nao difere muito da evasdo de comunidades em geral, cujos
principais fatores s&o a falta de integracao social e intelectual. Este fato torna-
se mais complexo na integragao virtual (Santos; Oliveira Neto, 2009, p.9).

Figura 2: Modelo explicativo da evasao discente proposto por Tinto (1975).

Periodo pré-Universitario Periodo Universitirio
caracteristicas s Caracteristicas
do estudante do curso :
M 1 Sorrtme e e e .
\ : ‘ - Evasdo :
intengoes/ o inte o . - . .
I 1I—p Brag intengdes/ o :
objetivos € .+ | académicae |—3 objetivose [ ou :
COMpromissos . : 1 - . :
- soc1a. comprom1ssos .. .
ﬂ S T .| Persisténcia |-
expectativas - _______________ :
com a . fatores :
carreira Lo externos .
Contexto social e institucional

Fonte: Andriola [2024]'®

6 Encontrada no sitio: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Modelo-explicativo-da-evasao-
discente-proposto-por-Tinto-1975_fig1_250988743
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O modelo desenvolvido por Bean e Metzner (1985) foi inspirado na teoria de
Tinto (1975) e em abordagens psicolégicas para analisar a evasédo de estudantes
com mais de 24 anos, considerados nao convencionais devido as suas diversas
responsabilidades além dos estudos (Santos; Oliveira Neto, 2009).

O conceito de persisténcia de Bean e Metzner aborda a desisténcia de
alunos/as mais velhos (com mais de 24 anos), que ndo moram no campus ou estudam
em meio periodo, que ndo sao influenciados pelo ambiente social da instituicdo e tém
como principal preocupagado as ofertas académicas da instituicdio — obter uma
certificacdo ou diploma (Rovai, 2003). Reconhece a pouca contribuigdo da integracéo
social na explicagdo da evasdo e destaca quatro fatores que influenciam na
manutencgdo: variaveis académicas (habitos de estudo, disponibilidade de curso),
variaveis demograficas (idade, metas e desempenho educacional), variaveis
ambientais (situagao financeira, horas de trabalho, responsabilidades familiares, apoio
externo) e resultados psicolégicos e académicos (Laguardia; Portela, 2009).

As aptidoes e qualidades do aluno aliadas aos aspectos posteriores a
matricula, os quais se dividem em elementos internos (como integragdo social e
académica, métodos de estudo, desempenho nas disciplinas, formas de aprender e
ensinar, autoconfianga) e externos (situagéo financeira, trabalho, familia), exercem
influéncia sobre a variavel de desempenho (avaliagédo), a qual impacta diretamente na
desisténcia, e também sobre as consequéncias psicolégicas, que atuam de forma
indireta, afetando a decisdo de abandonar os estudos (Laguardia; Portela, 2009).

O modelo proposto por Bean & Metzner, assim como o de Tinto, esta
direcionado ao ensino presencial e considera a continuidade como o resultado da
interacao entre as caracteristicas iniciais do estudante e sua adaptacgao a instituicao
de ensino superior, porém, destaca a importancia dos fatores externos e analisa o
desempenho como um produto de processos sociopsicolégicos (Laguardia; Portela,
2009).

No modelo proposto por Wylie (2005) para estudantes n&o convencionais, sao
considerados diversos elementos para avaliacdo além dos critérios prévios de
matricula. Sao incluidos aspectos derivados das teorias de abandono de Tinto, Bean
e Metzner, como a percepcgao de valor e demandas do curso (impacto social e
profissional, ascensao social, responsabilidades, custos emocionais, logistica para
participagao) e a autoavaliagao (autoimagem académica e social, avaliagao de riscos,

autoeficacia) do estudante. A interacdo desses elementos com os processos de
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ajuste da autoavaliagdo académica e social ao longo do periodo de estudo
(reavaliacédo) pode desencadear comportamentos que resultam em um afastamento
progressivo do comprometimento com os estudos e, consequentemente, no
abandono precoce da experiéncia académica (Laguardia; Portela, 2009).

A pesquisa de Wylie (2005) propde uma nova abordagem para o modelo Bean
e Metzner (1985), com foco em dois aspectos principais. O primeiro aspecto explora
a avaliacdo que os/as alunos/as fazem antes de se matricular, levando em
consideragao cinco fatores: Histérico, Académico, Ambiental, Utilidade do Curso e
Autoestima. Ja o segundo aspecto analisa o periodo inicial do programa de estudo (6
a 8 semanas), onde ocorre a reavaliagdo da participagéo no curso e a possibilidade
de desligar-se do compromisso. Esse processo envolve quatro novas caracteristicas,
incluindo o ajuste da autoestima académica e social, a reavaliagdo da participagao e
o desejo de sair. O modelo sugere que alunos/as com autopercepgdes negativas
podem entrar em um ciclo de desligamento do compromisso, sendo essencial
identificar variaveis mediadoras (como o autoconceito) para prever o abandono
escolar (Costa, 2021).

Apesar de ndao menosprezar a importancia da interagcdo entre o/a discente e
instituicao, este modelo destaca o desafio representado por um ambiente de estudo
novo e exigente, que demanda habilidades de estudo e impde requisitos de
desempenho e interagao interpessoal ao/a aluno/a que ja estd mais velho/a e estuda
em meio periodo.

Segundo Rovai (2003), € proposto um modelo abrangente que integra os
modelos de Tinto e de Bean & Metzner, aliados as habilidades necessarias para
estudantes online e o equilibrio entre os estilos de ensino e aprendizagem. Neste
modelo, as caracteristicas do aprendente (idade, género, etnia, desempenho e
preparagao académica), suas habilidades (alfabetizagdo em informatica, gestao do
tempo, leitura e escrita, interagao online) e os fatores externos (situacao financeira,
emprego, familia, crises) se combinam com os fatores internos (integracao académica
e social, comprometimento institucional, habitos de estudo, aconselhamento,
estresse, adequacao e satisfacao, estilos de ensino e aprendizagem, autoestima) para
influenciar a decisdo de permanecer no curso (Laguardia; Portela, 2009).

De acordo com Rovai (2003), a definicdo do aluno nao tradicional tem sido
assunto de muita discussao na literatura profissional. Além disso, dentro e

através do ensino superior, a definicdo de estudantes adultos varia (Ke e Xie,
2009). Ha dois grupos primarios de estudantes que compdem a maioria das
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matriculas no ensino superior: Tradicional (18 a 24 anos) e nao tradicional (25
ou mais) Wyatt (2011). Segundo alguns autores, a maioria dos estudantes
adultos de educacéo a distancia sdo 34 definidos entre as idades de 25 e 50
anos (Moore e Kearsley, 2005; Park, 2007; Park e Choi, 2009) — (Costa, 2021,
p.33-4).

Ambas as opg¢des conduzem ao desempenho escolar (nota final média), que
influenciara a avaliacdo que o/a aluno/a faz em relacédo aos custos de tempo e dinheiro
necessarios para os estudos e os beneficios que ele acredita serem alcangaveis com
o curso. O pressuposto € de que caracteristicas positivas levam a integragéo social,
possibilitando ao estudante conciliar todas as exigéncias relacionadas ao seu
ambiente de estudo com outras demandas, como questdes familiares, profissionais e
sociais, além da integragdo académica, que demonstra o nivel de envolvimento
dele com o curso por meio de uma abordagem de estudo aprofundada, presenga de
motivagéo intrinseca e avaliagao favoravel do curso.

Os aspectos desfavoraveis conduzem a atribuicdo externa, medida pela falta
de tempo, acontecimentos imprevistos e, consequentemente, a incompatibilidade
académica, caracterizada pela abordagem superficial do estudo, motivagao externa e
avaliacao critica do curso. Esses fatores ndo permanecem estaveis ao longo do
periodo académico, ja que o/a estudante pode redefinir seus objetivos e avaliar os
prés e contras apds cada grande mudancga. Essas alteragdes influenciam a escolha
entre persistir ou desistir, no entanto, essa escolha néo é definitiva, por estar sujeita a
uma reavaliacdo que o/a discente realiza diante das circunstancias em constante
mudanca (Laguardia; Portela, 2009).

De acordo com Bourdages (1996), o modelo proposto por Kember inclui dois
conceitos do modelo de Tinto — congruéncia normativa e afiliacdo coletiva. A
congruéncia normativa refere-se ao quanto o conteudo do curso esta alinhado com os
interesses e necessidades profissionais do aluno, podendo ser avaliado através do
estilo de aprendizagem do estudante e do curriculo do curso. Ja a afiliagao coletiva,
que diz respeito ao senso de pertencimento a instituicdo, € mensurada pelas
interagdes relacionadas ao suporte académico (como a natureza e frequéncia dos
contatos, a resposta as demandas dos alunos/as, a disponibilidade de tutores, o uso
de recursos digitais e a comunicagao administrativa). Criticas ao modelo de Kember
incluem a falta de consisténcia interna nas subescalas do inventario utilizado para
mensurar os construtos, a ligagao linear entre a integragdo académica e social, e a
limitagdo da explicagdo do modelo baseada na relagdo entre as notas dos/as

alunos/as e sua persisténcia (Woodley et al., 2001 apud Laguardia; Portela, 2009).
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Os modelos de longa duragao pressupdéem uma ligagéo de longo prazo entre
o/a aluno/a e a instituicéo, restringindo as pesquisas que buscam investigar os fatores
criticos iniciais na evasao, frequentes na modalidade online. As criticas aos modelos
assimilacionistas sugerem a necessidade de revisdo ou criacdo de novas abordagens
(Zepke; Leach, 2005 apud Laguardia; Portela, 2009). A revisdo desses modelos
mantém o foco na integracéo (processo de assimilagéo), que considera a adaptagéo
do/a estudante a instituicdo, destacando que os estudantes desenvolvem estratégias
para alcangar o sucesso e se ajustam a cultura institucional, o que poderia reduzir o
choque cultural (Laguardia; Portela, 2009).

Os modelos recentes propdéem uma mudanga na abordagem da integracao
(processo de adaptacdo), no qual a instituicdo se adapta para atender as diversas
necessidades dos alunos/as. Em vez de um modelo que pressupde que os estudantes
devam se encaixar em uma cultura estranha e abandonar suas préprias culturas, o
desafio para as instituicbes estd em desenvolver estratégias que valorizem a
identidade individual e a incorporem na cultura organizacional. Nesse novo contexto,
a permanéncia do sujeito é influenciada pela forma como ele percebe a valorizagao e
acomodacao de seus atributos culturais, assim como pela maneira como as diferencas
entre sua cultura de origem e as culturas presentes na instituicdo séo reconhecidas e
incorporadas nas interagbes com a escola (Laguardia; Portela, 2009).

Nos estudos abordados por Ramos (2014) se observa que as pesquisas sao
realizadas com énfase em uma parte do complexo sistema de evasao e
persisténcia. Como afirma Kember (1989, pag. 279), ...] o processo de
evasdo é, sem duvida, um processo complexo. Uma teoria que pudesse
explicar completamente todos os aspectos desse processo teria de contar

tantos constructos que se tornaria impraticavel sendo inimaginavel’ (Costa,
2021, p.50).

Dito isto, o debate acerca da evasao deve culminar em estratégias para que
tal fendmeno se reduza em proporgdes que afetem os dados relativos a quantidade

de alunos/as ingressantes na EaD e concluintes, equiparando ambos.

3.5 Estratégia para reducao da evasao

A implementacao de medidas para diminuir a evasao pode ser feita conforme
as fases do percurso do estudante. O primeiro estagio acontece quando o estudante
em potencial demonstra interesse pelo curso e busca mais informagdes para decidir.

E comum que a decisdo de se inscrever e, depois de algum tempo, perceber que
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escolheu o curso errado, ocorra mais frequentemente em cursos que ndo exigem
requisitos formais de inscricdo. Isso pode ser evitado ao deixar claro, desde os
primeiros contatos com o estudante, os pré-requisitos, o curriculo e os métodos de
avaliacdo (Laguardia; Portela, 2009).

Ao permitir que o estudante acesse o ambiente do curso como convidado, ele
pode avaliar se o material educativo, o design do curso e as funcionalidades da
plataforma virtual de aprendizagem atendem as suas expectativas e sdo compativeis
com suas habilidades computacionais. O segundo estagio se caracteriza pelo periodo
entre a inscricdo e o inicio do curso, no qual estratégias como inscricdo temporaria,
direito ao reembolso em caso de desisténcia em um prazo determinado, envio de
materiais de apoio e cartas de boas-vindas, bem como o contato individual do tutor
com cada estudante, contribuem para estabelecer o sentimento de pertencimento a
instituicdo (Laguardia; Portela, 2009).

O primeiro contato é estabelecido pelo orientador e a participagdo em uma
atividade nao avaliativa (por exemplo, férum de apresentagdo) que aproxima o0s
estudantes de seus colegas e também dos tutores/as, incentivando-os/as a enviar a
primeira tarefa, principalmente aqueles que n&do tém confianga em seu sucesso em
um curso online. Esse contato inicial permite coletar informagdes sobre as intencdes,
habilidades, estratégias/estilos de aprendizagem dos/as alunos/as, identificar suas
necessidades e dificuldades, e alertar o tutor sobre os/as mais propensos/as a desistir
do curso. A interagao social entre os/as envolvidos/as para reduzir a sensacao de
isolamento pode ser feita por meio de atividades presenciais ou utilizando tecnologias
da informacéo e comunicagao, como chats e féruns de discussao online (Laguardia;
Portela, 2009).

Para Rocha e Santos (2021), existe a necessidade de uma organizagéo
eficiente — Alocagao de recursos em iniciativas interdisciplinares ou em ambientes
multimidia que oferegam espacos e equipamentos disponiveis para que os estudantes
possam explorar suas potencialidades, descobrindo suas inclinagdes e competéncias.
Bem como analisar o projeto educativo e a abordagem educacional —é
responsabilidade dos coordenadores e orientadores conferir se as aulas e tarefas
proporcionam aprendizado, incentivando o interesse dos estudantes.

Trata-se, para os autores supracitados, de aproveitar a tecnologia para auxiliar
na educagao — essas ferramentas podem estimular a curiosidade e foco do estudante

em diferentes assuntos, conforme o ano escolar, tais como analise de casos. Requer,
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ainda, a diminui¢do do numero de estudantes por turma, pois € essencial para garantir
um melhor aproveitamento do conteudo, ja que se torna desafiador para um professor
acompanhar de perto turmas com mais de 50 pessoas (Rocha; Santos, 2021).

Ademais, dentre as diversas maneiras de diminuir a taxa de desisténcia, o
investimento feito pelas instituicdes de ensino em videoaulas é crucial para o sucesso,
pois essa abordagem ajuda a reduzir a falta de interatividade do aluno com o professor
e seus colegas. As aulas em video criam um ambiente que se assemelha mais ao
ensino presencial, sendo mais envolventes e dindmicas. Disciplinas como
Administragdo, Recursos Humanos, Pedagogia e Engenharia tiveram taxas de
abandono durante o periodo de estudo de 44%, 26%, 22% e 8%, respectivamente,
evidenciando queda conforme tais ferramentas passaram a ser utilizadas (Rocha;
Santos, 2021).

Na fase final, que vai do envio da primeira tarefa até a avaliacdo completa, a
retencédo do estudante é resultado da garantia de um processo de aprendizagem de
alto nivel, aliado a uma equipe acolhedora, motivada e competente. Para além de dar
feedback claro, objetivo e oportuno sobre a primeira tarefa enviada, o tutor deve adotar
uma postura proativa nos modulos iniciais do curso, oferecendo dicas e orientagdes
de forma sistematica para o desenvolvimento de habilidades de analise, bem como
para responder as questdes avaliativas, apresentar ideias e gerenciar o tempo
(Laguardia; Portela, 2009).

A analise do progresso do estudante e a avaliagao final do programa visam
identificar a satisfacdo dos/as alunos/as em relacdo ao/a tutor/a, ao ambiente, ao
conteudo, aos objetivos e aos resultados do curso. Essas analises orientam os/as
tutores/as e coordenadores/as sobre possiveis medidas a serem adotadas, como a
atualizacao do curriculo e a carga horaria. A ultima etapa se baseia na opiniao do/a
discente apds a conclusdo do curso, quando decide se continuara na mesma
instituicdo para um préximo curso. Essa decisdo é influenciada pela experiéncia
anterior no ensino a distancia e se considera que valeu a pena o investimento de
dinheiro e tempo (Laguardia; Portela, 2009).

O contato regular da instituicdo com os ex-alunos/as e aqueles que desistiram,
convidando-os a participar de grupos de aprendizagem, fortalece o vinculo
estabelecido pelos/as alunos/as durante suas experiéncias de aprendizado anteriores.
O papel fundamental do/a tutor/a na criagdo de uma conexao pessoal entre o/a

estudante e o curso, junto a diversas motivagdes e necessidades dos estudantes
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devido aos critérios flexiveis de acesso aos cursos a distancia, destaca a importancia
do/a tutor/a na retengao dos alunos/as.

A reflexdo da tutoria sobre sua propria pratica € essencial para seu
comprometimento com o aprendizado e para superar as barreiras entre alunos/as e
professores/as, gerenciando expectativas e ambi¢gdes dos estudantes e capacitando-
os/as para tomar decisdes eficazes na educacao a distancia. No entanto, devido as
multiplas responsabilidades do/a tutor/a e a falta de padrdes claros, a retencao dos/as
alunos/as deve ser compartilhada com uma equipe que visa reduzir a evasao. Além
disso, a definicdo de indicadores de evaséo e seu monitoramento constante ajuda a
identificar os fatores que contribuem para a mesma, subsidiando a revisdo das
propostas pedagodgicas e das agdes institucionais para melhorar a retencéo dos/as
alunos/as (Laguardia; Portela, 2009).

A escolha de desistir dos estudos n&o é resultado de uma unica razéo, e a
complexidade e diversidade dos fatores ligados a evasao tornam dificil a criacdo de
uma teoria ampla e geral que possa explicar esse fenébmeno em diversos contextos e
situagdes de ensino a distancia (Laguardia; Portela, 2009).

Quando se trata dos fundamentos tedrico-metodolégicos da andlise da evasao,
o pesquisador enfrenta desafios, como a escolha de modelos particulares, elaborados
e confirmados em situagdes que podem ser distintas da situagao de ensino que deseja
estudar ou a criagdo de um modelo original (Laguardia; Portela, 2009).

A execucao de pesquisas qualitativas também pode enriquecer as analises
provenientes dos dados administrativos e util para identificar os elementos
importantes para os/as estudantes, orientadores/as e gestores/as, contrastando-os
com os resultados de outras pesquisas. No que diz respeito as escolas, as
descobertas de estudos sobre abandono escolar podem revelar estatisticas
desfavoraveis, se comparadas com outras instituicbes, sendo consideradas pelos
gestores tanto um incentivo para a mudanga, quanto uma ameaca a reputagéo e a
promogao de uma imagem desfavoravel do seu curso/instituicdo (Laguardia; Portela,
2009).

Retomando Branco, Conte e Habowski, 2020, com base nos estudos que
empreenderam ao selecionar 68 trabalhos que tratam do tema “evasdo na EaD”,
puderam sintetizar por meio do quadro abaixo as seguintes consideragdes no que se

relaciona as causas e contrapontos da evasao no ensino a distancia:



Quadro 3: Causas x Contrapontos da evasao

Principais Causas

Contrapontos

- Falta de letramento digital (desconhecimento das
plataformas ¢ ferramentas digitais};

- Falta de dialogo com as experniéncias dos estudantes;
- Incomunicacio ou comunicacdo distorcida;

- Diescaso;

- Metodologias ativas:

- Dimensdes emocionais de reconhecimento;
- Pertencimento;

- Acoes de gamificacao:
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- Autonomia;
- Didlogo e construgao cooperativa de conhecimentos,
- Politicas educacionais;
Estratégias de fortalecimento da gestio da
COmMUNIcagao;
- Fortalecimento da acio pedagogica (qualificacdo
profissional). valorizagio e reconhecimente dos
professores e tutores;
- Producao de materiais didaticos de autoria coletiva;
Descentralizagio e integragdo dos processos
académicos;
- Aumento de polos espathados pelo pais:
Utilizagio da EaD em diversas areas do
conhecimento;
- Estratégias metodologicas de ensino;
- Acompanhamento das interagbes:
- Novos modelos de colaboragao;
- Mudanca de convivéncia;
- Mapeamento dos sentimentos expressos no AVA;
- Compreensdo dos processos sociais ¢ afetivos:
- Levantamento dos estilos de ensino e aprendizagem;
- Gestio do conhecimento, gestio da evasio ¢ gestio
para exceléncia;
- Estudo dos estilos de aprendizagem:
- Custo do estudante para instituigao;
- Geracio de alertas de acesso ao AVA;
- Reputagao da instituigio.

- Falta de acompanhamento do processo de ensino;
- Auséncia de avaliagao dos niscos de cvasao;
- Conteudos pré-programados;

- Desqualificacao dos tutores:

- Precaniedade dos polos:

- Figura do tutor forjada na autoinstrugio;

- Pouco investimento em AVA;

- Rotatividade dos tutores;

- Sobrecarga de trabalho dos estudantes;

- Falta de preparo dos professores;

- Falta de identidade do curso:

- Falta de escuta sensivel por parte da gestao:
- Falta de humanizagio das relacoes:

- Desconhecimento do perfil do cgresso;

- Grau de hiperculturalidade do curso:

- Ordem de oferta das disciplinas;

- Preconceitos com a Eal);

- Confusdo entre flexibilidade com facilidade;
- Reorganizacgio curmicular;

- Diversos modelos de wtoria;

- Falta de associacdo entre teoria e pratica;

- Questdes econdmicas;

- Avaliagdo;

- M3 atuagao dos gestores;

- Repetigio de praticas tradicionais;

- Falta de qualidade do ensino. informagio e servigo
prestado:

- Localizagio dos polos.

Fonte: (Branco; Conte; Habowski, 2020, p.144-5).
Nota: AVA — Ambiente Virtual de Aprendizado

A recomendacéao para os gestores e gestoras, com base nesses estudos, das
acdes mais eficazes, que apresentam melhor relacdo custo-beneficio e que se
encaixam na sua instituicao, pode reduzir esses impactos negativos e as principais
causas da evasao. Por outro lado, a definicdo de estratégias de retencdo que tragam
resultados satisfatorios requer que as instituicdes implementem processos de trabalho
que ampliem seu entendimento sobre os/as estudantes, identificando aqueles mais
propensos ao abandono, e adotem praticas tutoriais comprovadamente bem-
sucedidas, estendendo-as aos demais profissionais em ambientes de suporte e
interacao. A pesquisa sobre as experiéncias de programas de ensino a distancia, seus
modelos e praticas de aconselhamento académico possibilita a avaliagdo do custo-
beneficio de determinadas estratégias, sua adequacado a um contexto especifico e
quais as chances de sucesso apds sua implementacdo. E importante destacar a

identificacdo precoce dos sujeitos em risco de abandono, pois € o centro de todas
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essas agdes e a medida da eficacia das iniciativas implementadas (Laguardia; Portela,
2009).

Para isso, € necessario realizar pesquisas qualitativas e quantitativas com um
grupo de estudantes, a fim de identificar as variaveis que podem predizer a evasao.
Essas variaveis devem ser incluidas nos formularios de matricula, permitindo assim
identificar rapidamente os/as alunos/as em risco de abandonar o curso. Desta forma,
€ possivel agir proativamente, combinando estratégias individuais de retengédo com
mudangas mais amplas baseadas nas avalia¢gdes do curso. Além disso, € importante
avaliar, entre os/as alunos/as que nao concluiram o curso, aqueles que consideram
ter alcangado seus objetivos. Isso proporcionara uma estimativa adicional as taxas de
evasdo, oferecendo uma visdo mais precisa do sucesso académico, medindo o
impacto das estratégias de retengédo e aproximando-se da perspectiva da autonomia
do aluno (Laguardia; Portela, 2009).

Como visto, para identificar a situagdo contraria a evasao, sao utilizados os
conceitos de persisténcia, que se referem as agodes individuais dos estudantes para
prosseguir com os estudos apesar dos obstaculos enfrentados, e de retengéo, que
engloba as agdes, medidas e estratégias adotadas pela instituicdo para manter os
estudantes no curso. A retencao também pode ser compreendida a partir de diferentes
perspectivas: a do curso, calculada pela proporcédo de alunos/as matriculados/as que
concluem o curso com éxito; a do programa, que considera as disciplinas completadas
e a graduacgao do/a estudante ao longo do programa; e a do/a proprio/a estudante,
que diz respeito ao alcance de metas académicas e/ou pessoais ao finalizar um curso,
ou programa. Apesar de ser vista como uma importante politica para reduzir a evasao.

Outra forma de combater a evasao em EaD, no Brasil, €, conhecendo sua
histéria e focar um pouco mais no futuro. E o futuro da EaD esta tanto nos processos
formativos dos profissionais (professores/as, gestores/as, dentre outros) envolvidos
no ensino a distancia, quanto nas novas tecnologias'’. A inteligéncia Artificial (Al) é

uma das solugdes que ja se mostram promissoras.

Impacto da Inteligéncia Artificial na EaD

7 Anexos.
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O advento da Inteligéncia Artificial (IA) promete transformar profundamente o

ensino a distancia nos proximos anos, algo que pode impactar positivamente as

qguestodes relacionadas a evasdo em EaD. A IA tem o potencial de oferecer solugdes

inovadoras para muitos dos desafios enfrentados pela EaD, proporcionando uma série

de beneficios:

Personalizagdo do Ensino: A IA promete facilitar a personalizagdo da
experiéncia educacional, adaptando o conteudo e as atividades consoante as
necessidades individuais dos alunos/as. Sistemas baseados em |A conseguem
analisar o desempenho dos/as alunos/as em tempo real e ajustar o material
didatico para abordar lacunas de conhecimento especificas.

Suporte ao Aluno: Ferramentas de IA, como chatbots e assistentes virtuais,
podem fornecer suporte continuo aos alunos/as, respondendo as perguntas e
fornecendo orientagédo instantanea. Isso tem o poder de mitigar a falta de
acompanhamento efetivo € um problema significativo na EaD.
Automatizagao de Tarefas: A IA logra automatizar tarefas administrativas e
avaliativas, como a correcao de provas e a analise de dados de desempenho.
Isso pode liberar tempo para que os educadores se concentrem em atividades
mais estratégicas e na interagao direta com os alunos/as.

Analise Preditiva: Algoritmos de IA tem potencial para prever quais alunos/as
estdo em risco de evasao e permitir a intervencao precoce. A analise preditiva
pode ajudar a identificar padrées e fatores que contribuem para a evasao,

possibilitando a implementagao de estratégias preventivas mais eficazes.

No entanto, a integragdo da IA na EaD também levanta preocupagdes e

desafios:

Privacidade e Seguranga de Dados: A coleta e 0 uso de dados dos/as
alunos/as levantam questdes de privacidade e seguranca. E crucial garantir
que os dados sejam protegidos e utilizados de forma ética.

Desigualdades no Acesso: A implementacdo de solugbes baseadas em IA
pode exacerbar desigualdades existentes, especialmente se o0 acesso as
tecnologias ndo for equitativo. E necessario assegurar que todos os/as

alunos/as tenham acesso as ferramentas e recursos necessarios.
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¢ Qualidade do Ensino: Embora a IA melhore a personalizacéo e a eficiéncia, €
essencial garantir que a qualidade do ensino ndo seja comprometida. A
dependéncia excessiva da tecnologia pode resultar na perda de interagdes

humanas valiosas e no empobrecimento da experiéncia educacional.

Contudo, uma das principais vantagens da IA no EaD € a capacidade de criar
experiéncias de aprendizado mais personalizadas. Sistemas de IA conseguem
analisar o desempenho dos/as alunos/as e adaptar o conteudo as suas necessidades
individuais, identificando areas onde eles podem estar enfrentando dificuldades e
fornecendo recursos especificos para ajuda-los. Isso ndo s6 melhora a eficacia do
ensino, mas também permite que os professores oferecam um suporte mais
direcionado e relevante.

Para além do exposto, ferramentas baseadas em |A, como chatbots e
assistentes virtuais, conseguem facilitar a comunicacao entre professores e alunos/as,
oferecendo respostas rapidas a perguntas frequentes e liberando tempo para que os
educadores se concentrem em tarefas mais complexas e interativas. Esses
assistentes também permitem o fornecimento de feedback instantaneo sobre
atividades e avaliagbes, promovendo um ciclo de aprendizagem mais dinamico e
engajador.

Nao obstante, a introdug¢do de tecnologias baseadas em IA no EaD também
levanta preocupacgdes significativas, especialmente no que diz respeito ao acesso
equitativo a essas ferramentas. A disparidade no acesso a tecnologias avangadas
pode exacerbar as desigualdades existentes no ambiente educacional, criando uma
divisao entre os/as alunos/as que tém acesso as ferramentas de IA e aqueles que nao
tém. Para garantir que todos os/as alunos/as se beneficiem igualmente das inovagdes
tecnologicas, € crucial que as instituicdes educacionais trabalhnem para minimizar
essas desigualdades e promover a inclusao digital.

Outro ponto de preocupacéao é a privacidade e a seguranga dos dados. O uso
de IA no EaD envolve frequentemente a coleta e analise de dados pessoais dos
alunos/as. As instituicdes devem assegurar que essas informagdes sejam tratadas
com o maximo cuidado e conformidade com as regulamentagdes de protecdo de
dados, para assegurar a privacidade dos/as alunos/as e garantir a integridade dos

sistemas educacionais.
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Em resumo, a IA tem o potencial de revolucionar o ensino a distancia,
oferecendo novas oportunidades para personalizacdo e interacdo. No entanto, é
essencial abordar as preocupacgdes relacionadas ao acesso desigual e a privacidade
para garantir que a tecnologia beneficie a todos de maneira justa e segura. A
integracdo cuidadosa e equitativa da IA no EaD possui ndo apenas o poder de
melhorar a qualidade da educacdo, mas também promover uma experiéncia de

aprendizagem mais inclusiva e eficaz.

Reflexées e Direcbes Futuras’®

A expanséao da EaD no Brasil, evidenciada pelos dados do Censo da Educacéao
Superior e pela crescente adocado de cursos a distancia, oferece uma oportunidade
para refletir sobre o futuro da educacao superior. A integracdo da IA representa um
avango significativo na melhoria da qualidade e da eficacia da EaD, desde que
implementada com cuidado e consideragao pelas implicagdes éticas e praticas.

A necessidade de melhorias no ensino a distancia é evidente, e a reflexao sobre
o papel da tecnologia é fundamental para garantir que a modalidade nao apenas
expanda o acesso a educacdo, mas também mantenha altos padrdes de exceléncia
e suporte aos/as alunos/as. E essencial que o debate sobre a EaD continue
considerando os desafios identificados e explorando solu¢des que integrem inovagdes
tecnolégicas de forma equilibrada e eficaz.

Em suma, esta tese demonstra que a EaD desempenha um papel crucial na
democratizagao do acesso a educagao superior no Brasil, mas enfrenta desafios que
precisam ser abordados. A integragédo de praticas pedagdgicas eficazes, a melhoria
da qualidade dos conteudos e a implementagcdo de mecanismos de suporte continuo
sSao essenciais para garantir que a educagao nao presencial atenda as expectativas
dos/as alunos/as e da sociedade. A reflexdo sobre o impacto da IA na educagao a
distancia oferece novas perspectivas e possibilidades para o futuro, destacando a

importancia de um compromisso continuo com a inovagao e a qualidade educacional.

'8 Consulte anexos relacionados as inovagbes em tecnologias digitais no Brasil.
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Consideragoes Finais

Ao concluir esta tese temos uma visdo abrangente sobre a Educacdo a
Distancia (EaD) no Brasil, destacando sua rapida expansé&o e os desafios associados
a alta taxa de evasdo dos alunos/as. A motivagdo para esta pesquisa surgiu da
necessidade de compreender as causas desses fendmenos e as implicagdes das
recentes mudangas regulatérias no setor.

O panorama da educacéao no Brasil passou por grandes transformagdes desde
o primeiro levantamento feito em 1872 pelo IBGE. Em 1940, menos da metade da
populacao (44,0%) sabia ler e escrever, havia diferengas significativas entre diferentes
grupos étnicos e de idade. Embora as taxas de analfabetismo tenham diminuido entre
2010 e 2022, as disparidades entre brancos e ndo brancos persistiram, embora tenha
sofrido redugéo ao longo do tempo. A queda no analfabetismo foi mais expressiva
entre os mais velhos, refletindo a implementacido de politicas educacionais e
mudancgas demograficas. Todos os grupos de idade apresentaram reducgéo na taxa de
analfabetismo.

Assim, desde o ano 2000, houve uma reducdo de 46,7% na taxa de
analfabetismo. Conforme pesquisa realizada pelo IBGE em 2022, de acordo com
dados, o indice diminuiu de 9,6% para 7,0% no periodo de 12 anos, conforme
divulgado em um artigo da agéncia de noticias do érgao. No entanto, mesmo com
essa reducao, as disparidades sociais continuam presentes e representam um desafio
a ser enfrentado, e as desigualdades continuam marcantes na sociedade. De acordo
com Betina Fresneda, analista do IBGE, esse padrao de conduta esta relacionado,
sobretudo, com a melhoria do ensino, que garantiu a educagao basica para todos nos
anos 1990, bem como a mudanga na estrutura populacional, que tem substituido
geragdes menos instruidas por geragdes mais educadas e mais jovens.

Com esses dados em maos podemos entrar no coragao da pesquisa onde
falamos sobre ensino superior em EaD, trazendo que, entre 2013 e 2022, o niumero
de ingressantes em cursos superiores de graduagao na modalidade EaD cresceu
474%, enquanto o numero de ingressantes em cursos presenciais caiu 23,4% (Inep,
2022a). Ao mesmo tempo, a tecnologia, em 2022, com base no IBGE (2021), que
investigou o médulo tematico sobre Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC
no quarto trimestre de 2022, mostra (Anexo 2) os dados correspondentes ao uso da

TV e disponibilidade de internet/celulares para estudantes.
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Foram muitos os tipos de oportunidades de ingresso em cursos de graduacao
disponiveis no ano de 2022, sendo as vagas novas, remanescentes e de programas
especiais, considerando a gestdo e a forma de ensino. O total de 22.829.803 vagas
representa um aumento de 0,7% em comparagdo com o ano anterior (Brasil. Inep,
2023), indicando uma desaceleragao no crescimento das oportunidades. Em relagéo
a gestao, 96,2% das vagas sao oferecidas por instituicdes privadas e 3,8% séo de
instituicbes publicas. Ja em relagdo a forma de ensino, 75,2% s&o na modalidade a
distancia e 24,8% sao presenciais. Quando analisamos a gestao e a forma de ensino
juntas, observa-se que 74,7% das vagas privadas sao a distancia, 21,4% séao
presenciais, 3,3% das vagas publicas sédo presenciais e 0,5% séao a distancia.

Apesar da expansao, a EaD enfrenta desafios significativos. O numero de
instituicbes privadas que a ofertam é grande (96,2%) e, como demonstrado pelo
Censo 2022, os indices de evasao, em muitos cursos sao superiores a 70%. Em 2022,
houve 1.472.810 matriculas em cursos de graduagdo tecnoldgica a distancia, mas
apenas 204.657 alunos/as concluiram os cursos, evidenciando uma alta taxa de
evasao. Situagao que se repete ao longo dos anos de 2013 a 2022, continuamente.

Como visto, ha falta de acompanhamento efetivo. A qualidade dos conteudos
e a complexidade das avaliacbes sao problemas criticos que contribuem para essa
evasdo, percebidos na fala de varios autores no decorrer da escrita desta tese.
Percebido isso, visamos trazer algumas agbes que sanem o auto indice de evaséao
para complementar este estudo e construir acoes favoraveis, uma vez que o mercado
educacional ja ditou as regras existentes.

A implementacgao de estratégias eficazes para reduzir a evasdo em cursos de
Educacao a Distancia (EaD) deve considerar as diferentes etapas do percurso do/a
aluno/a. Sendo que a primeira etapa envolve o momento em que o/a estudante
demonstra interesse pelo curso e busca informagdes detalhadas para tomar sua
decisao. A possibilidade de se matricular em um curso sem requisitos formais pode
resultar em escolha inadequada, o que pode ser mitigado ao fornecer, desde o inicio,
informacdes claras sobre pré-requisitos, curriculo e estratégias de avaliagdo. Permitir
que o aluno acesse o ambiente do curso como convidado facilita a avaliagdo do
material educativo e do design do curso, além de verificar se a plataforma atende as
suas expectativas e habilidades tecnoldgicas.

A segunda etapa abrange o periodo entre a matricula e o inicio do curso.

Durante este tempo, estratégias como o registro temporario, a politica de reembolso
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por desisténcia em um prazo estipulado, assim como o envio de material de apoio e
cartas de boas-vindas sdo fundamentais para criar um senso de pertencimento. O
contato inicial do/a tutor/a com o/a aluno/a, via atividades informais como foéruns de
apresentacdo, pode ajudar a integrar os sujeitos com seus pares e tutores/as,
promovendo um ambiente de apoio e encorajamento, especialmente para aqueles que
podem estar inseguros quanto ao sucesso em um curso a distancia. Este contato
também permite a coleta de informagdes sobre intengdes, competéncias e estilos de
aprendizagem dos/as alunos/as, ajudando a identificar necessidades e dificuldades e
a prevenir a evasao precoce.

Na terceira etapa, que vai desde o envio da primeira atividade até a avaliagéo
final, a evasao pode ser influenciada pela qualidade dos processos de aprendizagem
e pelo apoio da equipe de tutoria. Comentarios claros e construtivos sobre as
atividades iniciais, junto a oferta sistematica de dicas e conselhos, sdo cruciais para o
desenvolvimento das habilidades dos/as alunos/as e a gestao eficaz do tempo e das
atividades. O acompanhamento continuo do desempenho do aluno e a avaliacido da
satisfagado com o/a tutor/a, o ambiente de aprendizagem e o conteudo do curso séo
essenciais para identificar areas que necessitam de melhorias e ajustar as estratégias
pedagdgicas conforme necessario.

A quarta etapa considera o retorno do/a discente apds a conclusao do curso,
quando a decisao de se matricular em um novo curso na mesma instituicado depende
da percepcéao da experiéncia anterior. O contato periédico com egressos e alunos/as
que abandonaram os cursos, bem como o convite para participar de comunidades de
aprendizagem pode reforcar o vinculo institucional e valorizar as experiéncias
anteriores.

A presenca do/a tutor/a como a face mais visivel da instituicdo é crucial para
estabelecer uma conexao pessoal e apoiar o/a aluno/a ao longo do curso. O papel
do/a tutor/a vai além de simplesmente gerenciar o conteudo; ele deve também ajudar
a gerenciar as expectativas e ambigdes dos/as alunos/as, oferecendo suporte
continuo e personalizado. No entanto, a responsabilidade pela retengcao deve ser
compartilhada com uma equipe dedicada a redugao da evasdo, com o auxilio de
indicadores e anadlises que possam identificar fatores associados a alta taxa de
abandono.

Além do exposto, uma das ferramentas apresentadas neste estudo é a IA

(Inteligéncia Artificial). Com sua chegada ha a perspectiva de revolucionar
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consideravelmente o ensino remoto nos proximos anos. A |A pode proporcionar novas
solucdes para diversos obstaculos encontrados na Educacio a Distancia, trazendo
uma variedade de vantagens: Individualizagdo do Ensino; Suporte ao Aluno;
Automatizacado de Tarefas; e Analise Preditiva.

Como observado, o fenbmeno da evasdo € complexo e multifacetado, e
desenvolver uma teoria geral que explique todas as variaveis envolvidas € desafiador.
A escolha entre utilizar modelos existentes ou desenvolver um novo modelo préprio é
uma questdo que os pesquisadores enfrentam, assim como o desafio de lidar com
variaveis diversas e a necessidade de métodos de coleta e analise de dados que
podem ser onerosos.

Para enfrentar esses desafios, € fundamental realizar uma coleta sistematica
de dados sociodemograficos, registrar e armazenar as interagées dos/as alunos/as e
tutores/as, e utilizar questionarios de avaliagdo no ambiente virtual de aprendizagem.
Estudos qualitativos adicionais podem complementar as analises quantitativas,
oferecendo insights mais profundos sobre as experiéncias e necessidades dos/as
estudantes.

Os resultados das pesquisas sobre evasdo podem influenciar a percepg¢ao das
instituicobes e motivar melhorias, apesar dos riscos de uma imagem negativa.
Identificar as intervencdes mais eficazes e adequadas ao contexto de cada instituicdo
€ crucial para melhorar a retengcdo. Implementar estratégias que ampliem o
entendimento sobre os/as alunos/as, identificando aqueles/as em risco de abandono,
e adotar praticas bem-sucedidas sdo passos importantes para aumentar a retencao e
0 sucesso académico.

Finalmente, a realizacdo de estudos qualitativos e quantitativos sobre as
variaveis preditoras de evasao, incluindo a coleta de dados no momento da matricula,
pode proporcionar uma Vvisdo mais precisa das taxas de evasdo e ajudar a
implementar agdes preventivas mais efetivas. Avaliar os/as alunos/as que néo
completaram o curso para entender sua percepgao de sucesso académico também
pode oferecer uma perspectiva adicional sobre a eficacia das estratégias de retencao
e a autonomia dos sujeitos.

Percebendo todas essas nuances ja concretas para os/as alunos/as e as
Instituicdes de Ensino, o MEC suspendeu novos credenciamentos de curso de ensino
a distancia. Essa recente acdo do MEC, no que diz respeito a novas instituicbes

ofertarem EaD, reflete a necessidade urgente de melhorar a regulamentacao e
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garantir a qualidade educacional. Isto é, é necessario conter um pouco a expansao
para que se observe a qualidade, consequentemente, buscando sanar o grande
numero de desisténcia da modalidade.

Destarte, este momento destaca a importancia de uma supervisido mais
rigorosa e da implementacéo de praticas pedagdgicas e de avaliagdo mais eficazes,
mas, também, requer um olhar humano para o uso das tecnologias, ao dar maior
suporte aos/as profissionais/tutores/as, valorizagao salarial, formacao continuada dos
mesmos, com o0s suportes humanizados. Um retorno tedrico a Freire, autor pouco
citado neste trabalho, demonstrando o carater tecnicista que ainda vigora na EaD,
mas que seria de grande colaboracéo, evidentemente, dentre outros estudiosos da
relagédo aluno-professor que precisam ser melhor abordados nos programas de ensino
a distadncia para que se crie um vinculo maior entre professores/as, alunos/as, a

propria instituicdo e a comunidade.
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