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RESUMO

A fiscalizacdo urbana em qualquer cidade, exerce uma funcdo fundamental de se fazer chegar
a populacdo as diretrizes do Estado convertidas em legislacdo. Convém entender a sua
complexidade ao lidar com diversos aspectos da vida social e da ciéncia, dentre eles 0s mais
conhecidos e trabalhados como os de natureza econdmica, educacional, ambiental e de salde,
até os menos comuns e de menor aten¢do como € o caso dos sistemas de gestdo informacéo.
Justifica-se a relevancia do estudo pela necessidade de melhorar a capacidade do poder publico
em aperfeicoar processos de fiscalizacdo, fortalecendo a governanga e a transparéncia nos
servigos municipais. Inicialmente aborda os componentes da fiscalizagdo urbana, escolas de
gestdo publica, aspectos de governanga, politicas e financas publicas, até a participacdo e
desenvolvimento social. Na sequéncia, 0 estudo trata aspectos de como os sistemas de
informacao, atraves do levantamento e aplicacdo de indicadores, podem ser utilizados para
acionar agOes de fiscalizagéo. Para isso, apresenta um framework detalhado que define os
gatilhos de acionamento e fornece uma estrutura metodoldgica clara para a andlise e
organizacao de dados. Por fim, baseado nos estudos e levantamentos realizados, é analisada a
gestdo de dados na fiscalizacdo urbana da Secretaria de Planejamento Urbano e Habitacdo da
Prefeitura de Goiania: planejamento e tomada de decisdo, sistema de informacéo, coleta de
dados, definicdo de objetivos, metas e indicadores. A pesquisa utiliza uma abordagem
metodoldgica mista, combinando anélise documental e estudo de caso, incluindo a reviséo de
legislacBes municipais e federais, com o propdsito de identificar e compreender as principais
questdes e desafios no processo de fiscalizagcdo urbana, mapear a situacéo atual e detalhar os
processos e praticas adotadas pelos gestores publicos. O estudo evidencia a importancia da
orientacdo entre a ciéncia e a pratica do dia a dia, demonstrando como se pode e deve utilizar a
mé&o de obra disponivel para, de forma organizada e sistematizada, melhorar a capacidade de
entregar produtos e servicos melhores, mais transparentes e eficazes. Dentre os principais
resultados obtidos, destaca-se a identificacdo de lacunas nos processos de fiscalizagdo, como as
insuficiéncias de indicadores que integram dados em tempo real, o que limita a tomada de
decisdes ageis e informadas. Dessa forma, a dissertacdo contribui para o0 campo da gestdo
publica ao propor uma metodologia estruturada que facilita a utilizacdo de dados no processo
de fiscalizagdo urbana, além de evidenciar a importancia de sistemas de informacao integrados
para fortalecer a governanca e melhorar os servicos publicos. Finalmente, este trabalho reforca
que o aprimoramento da gestdo da informacdo e da fiscalizacdo urbana ndo é apenas uma
questdo de inovacdo tecnoldgica, mas também de fortalecimento da cidadania, uma vez que
permite & sociedade um acesso mais claro e confidvel sobre as agdes e resultados da
administracdo publica. Espera-se que os resultados obtidos inspirem futuras implementacdes
que aprimorem a capacidade dos municipios de monitorar, planejar e responder de forma eficaz
aos desafios urbanos, promovendo uma administracdo mais transparente e préxima dos
cidad&os.

Palavras-chave: Fiscalizagdo Urbana, Sistemas de Informagdo, Gestdo da Fiscalizacao,
Planejamento e Tomada de Decisdo.



ABSTRACT

Urban inspection in any city plays a fundamental role in ensuring that State guidelines are
converted into legislation to the population. It is important to understand its complexity when
dealing with different aspects of social life and science, among them the best known and most
worked on, such as those of an economic, educational, environmental and health nature, to those
that are less common and receive less attention, such as information management systems. The
relevance of the study is justified by the need to improve the capacity of public authorities to
improve inspection processes, strengthening governance and transparency in municipal
services. Initially it addresses the components of urban inspection, public management schools,
aspects of governance, public policies and finances, up to social participation and development.
Next, the study addresses aspects of how information systems, through the survey and
application of indicators, can be used to trigger inspection actions. To do this, it presents a
detailed framework that defines triggers and provides a clear methodological structure for
analyzing and organizing data. Finally, based on the studies and surveys carried out, data
management in urban inspection of the Secretariat of Urban Planning and Housing of the City
of Goiania is analyzed: planning and decision-making, information system, data collection,
definition of objectives, goals and indicators. The research uses a mixed methodological
approach, combining documentary analysis and case study, including the review of municipal
and federal legislation, with the purpose of identifying and understanding the main issues and
challenges in the urban inspection process, mapping the current situation and detailing the
processes and practices adopted by public managers. The study highlights the importance of
guidance between science and day-to-day practice, demonstrating how one can and should use
available labor to, in an organized and systematic way, improve the ability to deliver better,
more transparent products and services. and effective. Among the main results obtained, the
identification of gaps in the inspection processes stands out, such as insufficient indicators that
integrate real-time data, which limits agile and informed decision-making. In this way, the
dissertation contributes to the field of public management by proposing a structured
methodology that facilitates the use of data in the urban inspection process, in addition to
highlighting the importance of integrated information systems to strengthen governance and
improve public services. Finally, this work reinforces that improving information management
and urban inspection is not only a matter of technological innovation, but also of strengthening
citizenship, as it allows society clearer and more reliable access to the actions and results of the
public administration. It is expected that the results obtained will inspire future implementations
that improve the capacity of municipalities to monitor, plan and respond effectively to urban
challenges, promoting a more transparent administration that is closer to citizens.

Keywords: Urban Inspection, Information Systems, Inspection Management, Planning and
Decision Making.
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INTRODUCAO

A fiscalizacdo urbana desempenha um papel essencial ao garantir que as diretrizes do
Estado, convertidas em legislacéo, sejam efetivamente implementadas e cheguem a populagéo.
A complexidade desse processo envolve diversos aspectos da vida social e cientifica,
abrangendo areas amplamente reconhecidas, como economia, educacdo, meio ambiente e
salde, além de campos menos explorados, como os sistemas de informacdo. Este trabalho
investiga os aspectos de gestdo da fiscalizacdo urbana com uma abordagem orientada aos
sistemas de informacdo, destacando como essa disciplina pode ser uma ferramenta poderosa
para aprimorar a eficacia das operacoes de fiscalizacao.

A motivacdo para este estudo decorre da experiéncia pratica do autor como servidor
publico municipal na Secretaria de Planejamento Urbano e Fiscalizacdo de Goiénia. Durante
sua atuacdo, o autor observou de perto os desafios na coleta e gestdo de informacdes, assim
como as limitagbes dos sistemas de informacdo atualmente empregados. Essa vivéncia
possibilitou uma compreensdo profunda das lacunas e ineficiéncias que afetam a eficacia das
operacdes de fiscalizagdo, como a falta de indicadores precisos e a integracdo insuficiente de
dados essenciais para a tomada de decisdes. Além disso, é fundamental destacar que a
fiscalizacdo urbana é essencial para promover um desenvolvimento sustentavel, garantindo a
qualidade de vida nas cidades e a justica social. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) indicam que mais de 85% da populag&o brasileira vive em areas urbanas, o
gue torna a gestdo adequada desses espacos uma questdo critica para a saude publica, a
seguranca e a justica social.

Diante deste cenério, torna-se evidente a necessidade de melhorar a gestdo publica,
promovendo um desenvolvimento urbano mais ordenado e sustentavel. O autor busca investigar
formas de utilizar mais eficientemente os sistemas de informacdo e os indicadores de
desempenho, visando facilitar o trabalho dos fiscais e apoiar o planejamento estratégico e a
formulacdo de politicas pablicas. Assim, este estudo se justifica pela sua relevancia social e
econdmica, uma vez que a eficacia na fiscalizacdo urbana pode resultar em melhorias
significativas na qualidade dos servicos prestados a populagdo e na alocagdo de recursos
publicos.

A pesquisa busca responder a seguinte questdo: “Como a integracdo de sistemas de
informacdo pode aprimorar a eficacia da fiscalizagdo urbana em Goiania?”. Para iSso, 0S
objetivos especificos incluem: 1) analisar as praticas atuais de fiscalizacdo urbana em Goiania;

2) identificar os principais indicadores que podem ser utilizados para otimizar a fiscalizacéo;
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3) avaliar a eficécia dos sistemas de informacdo empregados nas atividades de fiscalizacao; 4)
propor um framework de indicadores que melhore a eficiéncia e a precisdo das operagoes
fiscalizatorias.

A metodologia adotada combina analise documental e estudo de caso. A analise
documental abrange legislaces municipais e federais pertinentes a fiscalizacdo urbana,
enquanto o estudo de caso se concentra nos processos e praticas de fiscalizagdo em Goiénia.
Indicadores especificos foram levantados para orientar as acOes fiscalizatorias e facilitar a
tomada de decisdes. Além disso, foram realizadas entrevistas com servidores da Secretaria de
Planejamento Urbano e Fiscalizagdo, visando compreender as préaticas atuais e as dificuldades
enfrentadas.

No Capitulo I, sdo explorados os componentes essenciais da fiscalizacdo urbana,
incluindo diferentes escolas de gestdo publica, aspectos de governanca, politicas e financas
publicas, além da participacdo e desenvolvimento social. Esses elementos fornecem a base
tedrica e pratica necessaria para compreender o contexto operacional da fiscalizacdo urbana,
permitindo a identificacdo de areas criticas que demandam atencéo especifica para aumentar a
eficacia das acOes de fiscalizacgéo.

O Capitulo 1l foca na aplicacdo de sistemas de informacdo no contexto da fiscalizagdo
urbana, com énfase no levantamento e utilizagdo de indicadores para a implementacéo de acfes
fiscalizatérias. Nesse capitulo, sdo introduzidos indicadores, que em conjunto constituem um
framework que define os gatilhos para o acionamento dessas a¢oes. Este framework é projetado
para melhorar a eficiéncia e precisdo nas respostas as demandas de fiscalizacdo, promovendo
uma abordagem que privilegia a proatividade em vez da reatividade.

No Capitulo 111, com base nos estudos e andlises anteriores, o foco se desloca para a
gestdo de dados na fiscalizacdo urbana, utilizando como estudo de caso a Secretaria de
Planejamento Urbano e Habitacdo da Prefeitura de Goiania. Este capitulo realiza uma analise
aprofundada do planejamento e da tomada de deciséo, dos sistemas de informagé&o empregados,
dos processos de coleta de dados, e da defini¢do de objetivos, metas e indicadores. A eficiente
gestdo desses componentes é fundamental para garantir que as ac¢Ges de fiscalizagdo sejam
baseadas em dados precisos e estejam alinhadas com o0s objetivos estratégicos, assegurando
uma governancga urbana mais informada e eficaz.

Os resultados demonstram que a integracdo de sistemas de informacdo melhora
significativamente a capacidade de planejamento, aumentando a transparéncia e a precisao das
respostas as necessidades de fiscalizagdo. A analise revelou a importancia de dados precisos e

relevantes para otimizar a gestao dos servicos urbanos. As implicacdes praticas desta pesquisa
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incluem a contribuicdo para a formulacgdo de politicas publicas mais eficazes e a implementagéo
de préticas de fiscalizacdo mais transparentes e eficientes, promovendo um desenvolvimento
urbano sustentavel. Este estudo oferece uma nova perspectiva sobre o uso de sistemas de
informacao e indicadores na gestdo da fiscalizacdo urbana, apresentando uma andlise critica de
indicadores que pode ser aplicado em outras cidades para aprimorar a governanga urbana.

Por fim, o estudo destaca a importancia de aproximar a ciéncia das praticas cotidianas.
Utilizar a mao de obra disponivel de forma organizada e sistematizada é fundamental para
melhorar a capacidade de entregar produtos e servicos de maneira mais transparente e eficaz.
A integracdo dos sistemas de informagdo na gestdo da fiscalizacdo urbana ndo s6 aumenta a
eficiéncia das operagbes, mas também promove uma cultura de responsabilidade e

transparéncia nas acdes governamentais.
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CAPITULO I - FISCALIZACAO URBANA: INTEGRANDO ABORDAGENS
MULTIDIMENSIONAIS DE GESTAO PUBLICA

LUIZ LUCAS ALVES JUNIOR
LEONARDO GUERRA DE REZENDE GUEDES

Pontificia Universidade Catolica de Goias

RESUMO

Este estudo investigou diversas abordagens da gestéo pablica na fiscalizacdo urbana, analisando
suas teorias e perspectivas especificas. O objetivo foi examinar como as abordagens
burocrética, de planejamento estratégico, gerencial e de governanca publica influenciam a
eficacia e abrangéncia das préaticas de fiscalizacdo. Utilizando revisdo bibliografica como
método, identificou-se que cada abordagem enfatiza aspectos como conformidade rigorosa,
planejamento integrado, eficiéncia operacional e participacdo cidada. Os resultados sublinham
a necessidade de adaptar as estratégias de fiscalizacdo as particularidades de cada contexto
urbano, fomentando uma gestdo mais eficiente, transparente e colaborativa para assegurar o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida nas cidades.

Palavras-chave: Gestéo publica. Fiscalizacdo urbana. Desenvolvimento sustentavel.
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CHAPTER | - URBAN SUPERVISION: INTEGRATING MULTIDIMENSIONAL
APPROACHES TO PUBLIC MANAGEMENT

LUIZ LUCAS ALVES JUNIOR
LEONARDO GUERRA DE REZENDE GUEDES

Pontificia Universidade Catélica de Goias

ABSTRACT

This study investigated various approaches of public management in urban inspection,
analyzing their specific theories and perspectives. The aim was to examine how bureaucratic,
strategic planning, managerial, and public governance approaches influence the effectiveness
and scope of inspection practices. Using a literature review as the method, it was found that
each approach emphasizes aspects such as strict compliance, integrated planning, operational
efficiency, and citizen participation. The results underscore the need to adapt inspection
strategies to the specificities of each urban context, fostering more efficient, transparent, and
collaborative management to ensure sustainable development and quality of life in cities.

Keywords: Public management, Urban Code Enforcment, Sustainable development.
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INTRODUCAO

O planejamento urbano e territorial é uma atividade fundamental para garantir o
desenvolvimento ordenado e sustentavel das cidades e regides. Ele envolve a analise e o estudo
das caracteristicas geogréaficas, ambientais, econdmicas, sociais e culturais do territorio, bem
como a definicdo de estratégias e politicas para orientar a ocupacéo e o uso do solo, promovendo
0 bem-estar da populagéo. E necessario ter informagdes precisas e atualizadas sobre o territdrio.
Isso inclui dados como, por exemplo, informagdes sobre o perfil socioecondmico da populacéo,
necessidades habitacionais e de deslocamento, infraestrutura urbana e acesso aos Servicgos
publicos e privados, indicadores sociais e de inclusdo. Essas informacdes sdo essenciais para
que a aplicacdo adequada dos recursos publicos, através de planos e projetos de
desenvolvimento territorial, seja baseada em evidéncias e dados acompanhados, atingindo sua
finalidade para a maior parte da populacao.

Diversos aspectos da informacdo podem ser abordados: tributario, ambiental,
habitacional, econémico, dentre outros. Este trabalho concentra-se no recorte da fiscalizacao de
posturas da atividade econdmica em area privada, buscando sempre que possivel estender as
demais areas de fiscalizacdo. Assim, sdo abordados aspectos da eficiéncia na coleta,
armazenamento e utilizacdo de dados, a automatizacdo de processos, a reducdo de erros e
fraudes, a melhoria na gestdo fiscal, dentre outros. Neste contexto, estudamos como a
fiscalizacdo urbana vem sendo utilizada e de que forma pode contribuir para um
aperfeicoamento da gestéo publica.

A falta de informaces de campo pode levar a subestimar ou superestimar a necessidade
de investimentos em determinadas areas ou servicos, o que pode levar a desperdicio de recursos
ou falta de recursos em areas criticas. Por isso, é fundamental que os gestores publicos e
planejadores urbanos tenham acesso a informaces precisas e atualizadas sobre as condi¢des
do ambiente urbano, incluindo informacdes de campo. Em tempos atuais de recursos escassos
e de alta tecnologia, ndo é mais admitido e aceito pela populacdo um aumento de carga tributaria
sobrecarregando a grande maioria e beneficiando os sonegadores. Os recursos disponiveis
precisam ser mais bem utilizados, e as tecnologias estao disponiveis para ajudar neste processo
de otimizacdo, inteligéncia e integracao.

Para compreender as tomadas de decisdo na gestdo publica, este estudo investiga o
processo de planejamento fiscal, analisando como a aplicacdo da legislacdo pode promover
justica fiscal, tributéria e social. Além disso, examina-se como as bases de dados séo

organizadas e utilizadas, e de que forma essa estrutura influencia as tomadas de deciséo. O
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referencial tedrico inicia-se com a conceituacdo dos componentes da fiscalizacdo urbana,
considerados a espinha dorsal da governanga municipal. Subsequentemente, é apresentada uma
revisao bibliografica abrangente sobre 0s conceitos e perspectivas das escolas de gestao publica,
seguida pelas escolas de planejamento pablico. Apos o detalhamento da metodologia, realiza-
se uma analise dos componentes da fiscalizagdo urbana a luz das abordagens de gestdo e
planejamento, identificando, contextualizando e propondo a melhor aplicagdo de cada escola
nos componentes da fiscalizacdo. Essa abordagem integrada visa proporcionar uma Visao
pratica e abrangente da aplicacao tedrica na fiscalizagcdo urbana, promovendo uma gestdo mais

eficaz, resiliente e sustentavel.
REFERENCIAL TEORICO
Componentes da Fiscalizacdo Urbana

A fiscalizacdo urbana é um ecossistema composto por varias partes interconectadas que,
juntas, formam a espinha dorsal da governanca urbana. Define-se como um conjunto de
atividades de monitoramento e controle que visam garantir o cumprimento das leis e
regulamentos relacionados ao planejamento e uso do espaco urbano. Segundo o Ministério das
Cidades, a fiscalizacdo urbana é essencial para assegurar a ordenacao do uso do solo, a protecédo
ambiental e a seguranca das edificacdes, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida nas
cidades (BRASIL, 2020). Por isso a fiscalizacdo é conduzida por agéncias governamentais
especializadas, com énfase na aplicacdo das regras estabelecidas, garantindo conformidade
estrita com as normas e regulamentos urbanisticos (TONI, 2021; ALMEIDA, 2020; SILVA,
2022). E também orientada por uma abordagem pragmética e experimental, com aprendizado
continuo e ajustes nas estratégias e agdes de fiscalizacdo (MARICATTO; WEDEKIN;
SOARES, 2021; SILVA, 2021; ALMEIDA, 2022).

Vejamos a definicdo adotada pelo Plano Diretor de Goiania, em seu ANEXO I:
“fiscalizacdo municipal: conjunto de estruturas administrativas do Municipio responsaveis pela
fiscalizagdo de tributos, da saude e higiene, do meio ambiente, de atividades econémicas, do
trénsito e transportes, de parcelamentos, areas publicas, obras e edificaces”.

A fiscalizacdo urbana é também vista como parte de uma abordagem abrangente de
gestdo e controle do desenvolvimento urbano. A fiscalizacdo é considerada uma ferramenta
para garantir a implementacdo das estratégias e diretrizes estabelecidas no planejamento
urbano, com énfase na definicdo de indicadores de desempenho, medidas de monitoramento e
atuacdo proativa dos 6rgdos de fiscalizagdo (PEREIRA, 2020; SILVA, 2021).
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A participagédo dos cidadaos ocorre por meio de mecanismos de controle social, como
conselhos comunitérios, audiéncias publicas e parcerias entre a administragdo publica e
organizac0es locais, promovendo transparéncia e melhoria da fiscalizacao urbana (ALMEIDA,
2021; SANTOS, 2022).

A fiscalizacdo urbana também é reconhecida como uma ferramenta para promover a
sustentabilidade, garantindo o cumprimento de normas ambientais, controle de poluigéo,
preservacdo de areas verdes e promoc¢édo de padrdes de construcdo sustentaveis (OLIVEIRA,
2020; MARTINS, 2021).

A partir do acima exposto, percebe-se a fiscalizagdo urbana como fundamental para a
promocao de cidades seguras, saudaveis e eficientes, auxiliando na administracéo dos recursos
urbanos e na protecdo do bem-estar coletivo. Com o auxilio de bases de dados bem gerenciadas
e sistemas de informacdo robustos, essa tarefa complexa pode ser executada de forma mais
eficaz, transparente e responsiva as necessidades dindmicas da vida urbana. Conforme destaca
o Ministério das Cidades, a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo na gestao
publica fortalece a capacidade de monitoramento e controle, facilitando a integracdo de dados
e a tomada de decisbes baseada em evidéncias (BRASIL, 2021).

Serdo discutidos os componentes principais desse sistema complexo e 0s beneficios de
uma robusta base de dados para cada componente. A estrutura e a gestdo de dados sdo essenciais
para monitorar e controlar a conformidade com os regulamentos urbanisticos, permitindo uma
fiscalizacdo mais precisa e eficiente. Pesquisas como as de Oliveira (2020) destacam a
importancia das bases de dados na fiscalizacdo urbana, ressaltando que dados bem gerenciados
contribuem para a transparéncia e eficacia das a¢des de fiscalizagdo (OLIVEIRA, 2020). Além
disso, estudos de Santos (2021) demonstram como sistemas de informag&o robustos podem
melhorar a responsividade e a adaptabilidade da fiscalizacdo urbana as mudancas nas condicdes
urbanas e as novas demandas da sociedade (SANTOS, 2021).

O primeiro pilar da fiscalizacdo urbana envolve a aplicagdo estrita das normas de
planejamento e zoneamento. Estas normas determinam o que pode ser construido e onde,
guiando o desenvolvimento urbano de forma estratégica. De acordo com o Ministério das
Cidades, a aplicacdo rigorosa das normas de zoneamento é fundamental para garantir um
desenvolvimento urbano ordenado e sustentavel, evitando a ocupacdo desordenada e 0s
impactos ambientais negativos (BRASIL, 2020).

Assim, uma base de dados atualizada e precisa de zonas e usos permitidos pode facilitar
significativamente o trabalho dos fiscais urbanos. Tal base de dados permite uma consulta

rapida e eficiente, além de ajudar a rastrear mudangas ou viola¢Ges em tempo real. O uso de
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tecnologias da informacdo, conforme destacado pelo Ministério das Cidades, é crucial para
aprimorar a fiscalizagdo, proporcionando maior transparéncia e eficiéncia na gestédo dos dados
urbanos (BRASIL, 2021). Estudos recentes, como os de Silva (2021), corroboram essa viséo,
indicando que sistemas de informacéo geogréafica (SIG) podem ser ferramentas poderosas para
a gestdo e fiscaliza¢do urbana, permitindo uma visualizacao clara e precisa das areas zonificadas
e das respectivas normas de uso (SILVA, 2021). Almeida (2022) ressalta a importéncia de
manter as bases de dados sempre atualizadas e acessiveis aos fiscais, 0 que nao apenas facilita
a deteccdo de irregularidades, mas também promove a conformidade voluntaria por parte dos
cidaddos, ao tornar as regras de zoneamento mais transparentes e compreensiveis (ALMEIDA,
2022).

Licenciamentos e permissdes formam o segundo pilar, regulando atividades que vao
desde a construcdo de edificios até o uso do solo para fins comerciais ou residenciais. Segundo
o Ministério das Cidades, a regulamentacao eficiente dos licenciamentos e permissdes € crucial
para garantir que o desenvolvimento urbano ocorra de maneira ordenada e sustentavel,
respeitando as normas ambientais e de uso do solo (BRASIL, 2020). A adocdo de bases de
dados para gerir licenciamentos e permissdes torna o processo mais transparente e eficiente. De
acordo com estudos, sistemas eletronicos permitem uma melhor coordenacao entre diferentes
departamentos e agéncias, facilitando a integracdo de informacgdes e a tomada de decisGes
(BRASIL, 2021; ALMEIDA, 2021). Além disso, pesquisas como as de Santos (2022) destacam
gue o uso de tecnologias da informacado para a gestdo de licenciamentos pode reduzir o tempo
de processamento e minimizar erros, promovendo maior conformidade e eficiéncia no processo
(SANTOS, 2022).

Esses sistemas eletrénicos ndo apenas aumentam a transparéncia ao permitir que 0s
cidaddos acompanhem o status de suas solicitacbes em tempo real, mas também ajudam na
deteccdo de irregularidades e na implementacdo de acdes corretivas rapidas (SILVA, 2021). A
centralizacdo e digitalizacdo dos dados de licenciamentos e permissdes sdo, portanto,
fundamentais para uma gestdo urbana moderna e eficaz.

Realizar inspec@es regulares e auditorias é crucial para assegurar que as normas estao
sendo cumpridas. Isso envolve visitas a locais de construgdo, estabelecimentos comerciais e
outros espacos urbanos para verificar a conformidade com as leis e regulamentos. Segundo o
Ministério das Cidades, a realizacdo de inspecdes sistematicas € fundamental para garantir a
seguranga e a qualidade das edificagdes e atividades urbanas, além de prevenir irregularidades
(BRASIL, 2020). Bases de dados eficientes podem armazenar o historico de inspecfes e

auditorias, o que é vital para monitorar a conformidade ao longo do tempo e para tomar decisdes



18

informadas sobre onde focar esforgos futuros. Estudos mostram que a digitalizacdo desses
registros permite uma analise mais detalhada e acessivel, facilitando a identificacdo de padrdes
e tendéncias (SILVA, 2021). Além disso, pesquisas de Almeida (2021) destacam que 0 uso de
tecnologias de informacdo na gestdo de inspecOes e auditorias melhora significativamente a
eficiéncia e a transparéncia do processo, permitindo uma resposta mais rapida a possiveis
violagcdes (ALMEIDA, 2021). Adotar um sistema integrado de gerenciamento de dados para
inspecdes e auditorias ndo apenas aprimora a capacidade de fiscalizacdo, mas também promove
a responsabilidade e a confianca publica. A capacidade de acessar registros historicos e realizar
analises preditivas ajuda os gestores publicos a direcionarem melhor os recursos e a focar em
areas com maior risco de ndo conformidade (SANTOS, 2022).

A eficécia da fiscalizacdo urbana também depende da aplicacdo rigorosa das leis e da
imposicdo de penalidades para violacGes. Isso pode variar desde multas até acdes judiciais ou
até mesmo a demoligdo de construgdes ilegais. Segundo o Ministério das Cidades, a aplicagdo
de penalidades € essencial para garantir o cumprimento das normas urbanisticas e para
desestimular praticas ilegais (BRASIL, 2020). A manutencdo de um registro digital de todas as
violacdes e penalidades ndo s6 simplifica o processo de aplicacdo da lei, mas também ajuda a
identificar padrdes de comportamento que podem exigir atencdo especial ou revisdo das
politicas em vigor. Estudos indicam que sistemas digitais de registro de violagdes e penalidades
aumentam a transparéncia e a eficiéncia da fiscalizacdo, permitindo uma resposta mais rapida
e informada (SILVA, 2021). Além disso, pesquisas de Almeida e Santos (2021) demonstram
que a analise desses registros pode revelar tendéncias e areas problematicas que necessitam de
intervencdes especificas, promovendo uma gestdo urbana mais proativa e eficaz (ALMEIDA,;
SANTOS, 2021). A digitalizacdo desses registros também facilita a comunicacdo entre
diferentes departamentos e agéncias, garantindo que todas as partes envolvidas na fiscalizacdo
urbana tenham acesso as mesmas informacdes e possam coordenar suas a¢es de forma mais
eficaz (SANTQOS, 2022).

Escolas de Gestdo Publica

Existem varias escolas de gestdo publica que sdo reconhecidas por suas abordagens e
referéncias bibliograficas. A escolha de adotar principios de uma ou mais dessas escolas
depende do contexto especifico do municipio e dos desafios particulares que enfrenta em
relacdo ao planejamento urbano e a gestdo municipal. Por isso mesmo, é importante ressaltar
que a adogdo de uma ou mais escolas de gestdo publica pode variar de acordo com o contexto

e as preferéncias das instituicGes e dos gestores publicos no Brasil. Além disso, muitas vezes
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ocorre uma combinacdo de abordagens e referéncias teoricas, adaptadas a realidade e aos
desafios especificos enfrentados no pais (SILVA, Renato Rodrigues et al, 2023). Assim,
identificaram-se algumas das escolas de gestdo que ainda exercem alguma influéncia nas
praticas contemporaneas de fiscalizacdo urbana no municipio de Goiania.

A Escola Cléssica se baseia nas teorias de administracdo publica desenvolvidas por
autores classicos como Max Weber, Frederick Taylor e Henri Fayol. Esses autores enfatizaram
principios como hierarquia, especializacdo do trabalho, eficiéncia e racionalidade burocratica
(UHR, Daniel de Abreu Pereira et al., 2021). A Escola Classica prioriza eficiéncia e hierarquia.
No contexto deste trabalho sobre bases de dados e planejamento urbano, essa escola orienta
sobre como estruturar as informagdes em uma base de dados hierdrquica, garantindo eficiéncia
na recuperacao e analise dos dados, por exemplo, pela implementacdo de uma base de dados
com hierarquias bem definidas para agilizar o processo decisorio em planejamento urbano.

A Escola do Comportamento Organizacional enfoca 0 comportamento humano nas
organizagdes e como ele afeta a gestdo pablica (MARQUEZ-GARCIA, 2023). Essa escola foca
no comportamento humano nas organiza¢fes (SORENSEN; YAEGER, 2021, p. 1067-1081).
Neste estudo, busca-se entender como diferentes departamentos municipais interagem com
bases de dados, o que pode ser crucial para a eficacia da tomada de decisdes. Por exemplo, pela
analise do comportamento dos usuarios no uso das bases de dados para planejamento de
transporte publico. Recentemente, pesquisas como as de Gomes (2022) tém investigado como
as dindmicas de comportamento organizacional influenciam a eficiéncia dos servicos publicos
(GOMES, 2022).

A Escola da Escolha Racional enfatiza a tomada de decisdo racional e o uso de analise
custo-beneficio na gestdo pablica (SIMON, 2021). Como esta escola foca na tomada de decisao
racional, em termos desta dissertacdo, isso poderia envolver a utilizacdo de analises custo-
beneficio ao selecionar que tipos de dados incluir em uma base de dados para planejamento
urbano como, por exemplo, pela utilizacdo de analise custo-beneficio para determinar quais
dados sdo mais relevantes para a gestdo municipal eficaz (LAMBERT, 2022). Estudos recentes,
como o de Souza (2020), tém explorado a aplicagdo de analises custo-beneficio em contextos
de gestdo publica, reforcando a importdncia dessa abordagem na tomada de decisGes
informadas (SOUZA, 2020).

A Escola do Novo Servico Publico destaca a importancia da participacdo cidadd, da
transparéncia e da colaboracdo na gestéo publica (DENHARDT; DENHARDT, 2015). Focando
na participagdo cidada e transparéncia, essa escola inspira a explorar como as bases de dados

podem ser usadas para aumentar a participacdo publica no planejamento urbano e na gestéo
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municipal. Por exemplo, o desenvolvimento de um portal de dados abertos pode permitir o
engajamento cidaddo em decisdes de planejamento urbano (ELLIOTT, 2002; BRYSON, 2018).
Pesquisas recentes, como as de Almeida (2021), tém investigado a eficacia de plataformas de
dados abertos na promocéo da transparéncia e participacdo cidadd, demonstrando que tais
iniciativas podem fortalecer a confianca publica e melhorar a qualidade das decisdes
governamentais (ALMEIDA, 2021). Além disso, estudos como os de Souza (2022) reforcam
que a utilizacdo de tecnologias da informacdo para facilitar a comunicacéo entre governo e
cidadaos é essencial para uma governanca democratica e eficiente (SOUZA, 2022).

A Escola Burocrética, influenciada pelas ideias de Max Weber, valoriza a organizacéo
hierarquica, os procedimentos formais e a especializa¢do do trabalho. A burocracia é vista como
uma forma eficiente de administracdo publica. Essa escola ainda exerce grande influéncia nas
praticas de gestdo publica no Brasil, baseada nas obras de Max Weber, como "A Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo", "Economia e Sociedade" e "Ensaios de Sociologia"
(WEBER, 2004; WEBER, 1999; WEBER, 1982). No contexto brasileiro, esta escola favorece
a hierarquia e procedimentos formais, podendo guiar o desenho de sistemas de informacao que
se alinham com praticas de gestdo existentes no Brasil, como, por exemplo, pela adaptacdo da
base de dados para seguir protocolos formais do municipio em questdes como licenciamento
urbano. Pesquisas recentes, como as de Nogueira (2022), continuam a destacar a relevancia das
estruturas burocraticas na gestdo publica contemporanea, sublinhando a eficacia dessas praticas
na manutencdo da ordem e na eficiéncia administrativa (NOGUEIRA, 2022). Além disso,
estudos como os de Lima (2021) ressaltam a importancia da burocracia na adaptacdo de
sistemas de informacéo para a gestdo municipal, promovendo maior controle e transparéncia
nas operacgdes governamentais (LIMA, 2021).

A Escola do Planejamento Estratégico enfatiza a importancia do planejamento de longo
prazo, da definicdo de metas e objetivos claros e da busca por resultados mensuraveis. O
planejamento estratégico é visto como uma ferramenta para a melhoria do desempenho e da
eficiéncia da gestdo publica, como sustenta o autor Michael Porter em suas obras: "Vantagem
Competitiva: Criando e Sustentando um Desempenho Superior"; "Estratégia Competitiva:
Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia™; "A Vantagem Competitiva das Na¢oes"
(PORTER, 1989; PORTER, 1996; PORTER, 1990). Uma vez que enfatiza o planejamento de
longo prazo e metas claras, sugere que as bases de dados devem ser estruturadas para apoiar
tais objetivos como, por exemplo, pela integracio de dados a longo prazo sobre

desenvolvimento urbano para apoiar metas estratégicas da cidade. Pesquisas recentes, como as
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de Pereira (2020), exploram a importancia do planejamento estratégico na gestdo publica
moderna, destacando a integracéo de dados a longo prazo (PEREIRA, 2020).

A Escola da Administracdo Publica Gerencial tem como base a gestdo empresarial e
busca trazer principios e técnicas do setor privado para a gestdo publica. Ela enfatiza a
necessidade de maior eficiéncia, produtividade e foco nos resultados, com destaque para a
gestdo por resultados, conforme destaca o autor Christopher Pollitt nas obras "Gestéo Publica:
Uma Introducdo™; "Decidindo Sobre a Nova Administracdo Publica™; "Reflexdes Sobre uma
Nova Gestdo Publica™ (POLLITT, 2004; POLLITT, 2008; POLLITT, 2011). Focando na
eficiéncia e na produtividade, esta escola aponta para a necessidade de bases de dados que
permitam uma gestdo mais enxuta e focada em resultados, como, por exemplo, pela
implementacdo de métricas de desempenho relacionadas aos dados para avaliacdo de eficacia
em gestdo. Pesquisas recentes, como as de Lima (2021), ttm demonstrado a eficicia das praticas
gerenciais na administracdo publica, ressaltando a importancia de métricas de desempenho
(LIMA, 2021).

A Escola da Governanca Publica coloca énfase na participacao cidadd, na transparéncia
e na prestacdo de contas. Ela destaca a importancia da colaboracéo entre os diversos atores
envolvidos na gestdo publica, incluindo o governo, a sociedade civil e o setor privado. O autor
Carlos Matus destaca esta escola em suas obras "Planificacion de Situaciones"; "Estratégia
Politica: Um Manual para Lideres Comunitarios"; "Politica, Planejamento e Governo"
(MATUS, 1991; MATUS, 1993; MATUS, 1997). Considerando que esta escola valoriza a
participacdo cidadd, transparéncia e prestacdo de contas, isto se traduz em bases de dados
acessiveis e transparentes como, por exemplo, pela criacdo de painéis de prestacdo de contas
publicas baseados em dados para fiscalizacdo pela sociedade civil. Pesquisas recentes, como as
de Santos (2022), tém explorado a implementacdo de praticas de governanca publica,
destacando a importancia da transparéncia e da participacdo cidadd (SANTOS, 2022). Além
disso, estudos de Oliveira (2021) sublinham a necessidade de ferramentas tecnoldgicas que
facilitem a comunicacdo e a colaboracdo entre os diversos atores envolvidos na governancga
publica (OLIVEIRA, 2021).

METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa com o objetivo de obter uma
compreensdo holistica e aprofundada dos processos de fiscalizacdo urbana e planejamento
territorial. A escolha por essa abordagem justifica-se pela necessidade de analisar narrativas e

percepcdes dos atores envolvidos, conferindo ao estudo um carater abrangente e multifacetado.



22

A investigacdo foi orientada pelos quatro polos cientificos essenciais para a condugdo
de uma pesquisa rigorosa e estruturada. O polo epistemoldgico assegurou a objetivacdo do
conhecimento cientifico, empregando logicas como a hipotético-dedutiva, dialética,
fenomenoldgica e estruturalista para a abordagem da realidade. No polo morfolégico, a
configuragdo arquitetonica do objeto de estudo foi delineada por meio de quadros de analise,
tipologias, tipo ideal, sistemas e modelos estruturais, estabelecendo as relagGes intrinsecas entre
suas variaveis. No tocante ao polo teorico, a construcdo das hipdteses e a elaboracdo das
linguagens cientificas foram dirigidas por quadros de referéncia ou teorias, incluindo
positivismo, estruturalismo, funcionalismo, marxismo e compreensdo ou interpretativissimo.
Por fim, o polo técnico controlou a revisao bibliogréafica e permitiu a confrontacdo entre as
teorias levantadas, utilizando o modo de investigacdo do método comparativo.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratoria teve o propdésito de identificar e compreender as principais questdes e desafios no
processo de fiscalizacdo urbana, enquanto a pesquisa descritiva permitiu mapear a situacao
atual e detalhar os processos e praticas adotadas pelos gestores puablicos. O processo
metodoldgico foi estruturado em varias etapas sequenciais. Inicialmente, foram definidos os
objetivos especificos da pesquisa, focando na analise detalhada dos processos de fiscalizacdo
urbana. Em seguida, procedeu-se a classificacdo dos polos cientificos conforme a metodologia
adotada. A revisdo bibliografica envolveu a extracdo meticulosa de informacdes de diversas
fontes académicas sobre registros de empresas, alvaras, infracdes e penalidades.

A anélise foi conduzida exclusivamente por meio de revisao bibliogréafica. A revisao
envolveu o levantamento e analise de estudos anteriores, artigos cientificos, livros e
documentos oficiais relacionados a fiscalizacdo urbana e ao planejamento territorial. Esta
abordagem permitiu identificar padrbes e temas recorrentes na literatura existente,
proporcionando uma compreensdo aprofundada das praticas de fiscalizacdo urbana e suas
implicacdes. Foram utilizados os seguintes aspectos da governanca urbana para a andlise de
adequacdo das melhores escolas de gestdo aos artefatos gerados pela fiscalizagdo urbana:

e Governanca e Politica Publica: A administracdo publica municipal esta intrinsecamente
ligada a governanga e a formulacdo de politicas que afetam a vida dos cidadéos,
abrangendo desde educacéo e salde até zonamento e impostos locais. Uma governanca
eficaz é fundamentada em leis e politicas bem-informadas, onde bancos de dados
desempenham um papel crucial ao fornecer insights Uteis para a formulacéo de politicas

publicas baseadas em evidéncias. A coleta e andlise de dados permitem uma
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compreensdo mais profunda das necessidades e preferéncias da populacdo, facilitando
a criacdo de politicas mais alinhadas com a realidade social (SANTOS, 2022;
ALMEIDA, 2021).

Salde Publica: A gestdo dos servicos de saude locais, incluindo hospitais, clinicas e
programas de prevencdo, é uma funcéo vital da administracdo municipal. A utilizacéo
de estatisticas de dados processados de prontuarios médicos devidamente anonimizados,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é essencial para a
gestdo eficaz da saude publica. Analisar esses dados permite identificar rapidamente
surtos de doencas, possibilitando respostas mais eficazes e intervengfes oportunas, o
que pode salvar vidas (BRASIL, 2021; LIMA, 2021).

Educacdo: As autoridades municipais sdo responsaveis pelo funcionamento das escolas
publicas, desenvolvimento curricular e bem-estar dos estudantes. O sistema educacional
é uma parte significativa da administragdo municipal, e as decisGes tomadas aqui tém
um impacto de longo alcance. Bancos de dados ajudam a monitorar o desempenho dos
alunos, identificar areas onde os recursos podem ser mais bem alocados e prever
necessidades futuras, melhorando a eficiéncia e eficacia das decisdes educacionais
(BRASIL, 2021; LIMA, 2021).

Seguranca Publica: Acbes de fiscalizacdo publica, incluindo a aplicacdo do codigo de
posturas e a regulamentacao de atividades econdmicas, estdo intimamente relacionadas
a seguranca publica. A fiscalizacdo eficaz desses aspectos pode prevenir a desordem
urbana e reduzir a ocorréncia de crimes, contribuindo para um ambiente urbano mais
seguro. A integracdo de abordagens da Governanga Publica, da Administracdo
Gerencial e da Burocracia pode proporcionar uma gestdo mais robusta e eficaz da
seguranca publica municipal (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

Infraestrutura e Servigos Publicos: Acdes de fiscalizacdo publica colaboram para
garantir a qualidade e a manutencéo da infraestrutura e dos servicos publicos, incluindo
a manutencdo de estradas e pontes, gestdo de residuos e fornecimento de agua e
eletricidade. A qualidade desses servigos tem um impacto direto na vida dos cidad&os.
Sistemas de informagdo geografica (SIG) e outros bancos de dados ajudam na
manutencdo preventiva da infraestrutura, permitindo a identificacdo de areas que
necessitam de reparo antes que se tornem criticas (BRASIL, 2021).

Transporte Publico: Ac¢bes de fiscalizacdo publica sdo essenciais para garantir a
eficiéncia e a qualidade do sistema de transporte publico. A supervisdo da manutencao

de veiculos, monitorizacao da pontualidade dos servicos e verificacdo das condi¢des das
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vias sdo cruciais para a confianca dos usuérios e para a eficacia geral do sistema de
transporte (BRASIL, 2021).

e Financas Municipais: A gestdo eficaz das financas municipais é crucial para a
sustentabilidade a longo prazo da cidade, abrangendo a coleta de impostos, a alocacéo
de orgamentos e a gestdo de dividas. Sistemas integrados de gestdo financeira permitem
monitorar receitas e despesas em tempo real, facilitando a alocacdo adequada dos
recursos (BRASIL, 2021).

e Participacdo Cidada e Comunicacdo: A fiscalizacdo garante que 0s mecanismos de
participacdo popular, como féruns publicos e referendos, sejam conduzidos de maneira
transparente e justa, permitindo que os cidaddos tenham acesso a informagdes precisas
e oportunas sobre as atividades governamentais (SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

e Desenvolvimento Econémico e Social: A administracdo municipal deve focar em
impulsionar o desenvolvimento econémico. Com bases de dados abrangentes, € possivel
identificar oportunidades de crescimento econémico, avaliar o impacto de politicas

sociais e criar um ambiente mais propicio ao desenvolvimento (BRASIL, 2021).

A etapa de interpretacdo dos resultados buscou compreender as praticas vigentes de
fiscalizagdo e identificar areas criticas necessitadas de melhorias. Com base nos resultados da
pesquisa, foram elaboradas recomendacfes visando o aprimoramento dos processos de
fiscalizacdo urbana.

Pelos métodos empregados buscou-se uma analise robusta e detalhada dos processos de
fiscalizacdo urbana, contribuindo para a identificacdo de areas criticas e sugerindo melhorias
nas praticas de gestdo puablica. A abordagem qualitativa enriqueceu 0s resultados,

proporcionando uma visao holistica e profunda do tema em questéo.

DISCUSSAO

A gestdo municipal € um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
e equitativo de uma cidade. Engloba diversas areas, como planejamento urbano, satde pablica,
educacdo, transporte e seguranga, € € caracterizada por uma complexidade inerente que
demanda abordagens cada vez mais sofisticadas para sua eficacia. Nesse contexto, a adogéo de
bases de dados robustas e bem estruturadas representa uma revolugdo na maneira como as
cidades sdo administradas, permitindo decisbes mais informadas, rapidas e, sobretudo,

alinhadas com as necessidades e aspiracOes da populacéo.
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A gestdo municipal é um ecossistema complexo que requer uma coordenacgéo cuidadosa
entre vérias entidades, setores e servicos publicos para criar um ambiente sustentavel e
favoravel ao desenvolvimento. Diferentes componentes constituem o que podemos considerar
uma gestdo municipal eficaz. Contudo, estes componentes ndo operam isoladamente; eles séo
interdependentes e o sucesso em uma area frequentemente beneficia outras. Juntos, eles
compdem a tapegaria complexa da gestao municipal, cada um contribuindo para tornar a cidade
um lugar melhor para viver, trabalhar e visitar. Os parametros de analise a serem utilizados
neste estudo fundamentados nos principais componentes dessa estrutura de gestdo sdo ao seguir

elencados:
Planejamento Urbano e Zona Urbana

Utilizar bases de dados para mapear tendéncias de crescimento populacional e fluxos de
trafego permite a criacdo de planos de urbanizacdo mais eficazes e adaptativos. Com acesso a
dados histéricos e em tempo real, os planejadores podem tomar decisdes informadas sobre onde
investir em novas escolas, hospitais ou parques, antecipando necessidades futuras e ajustando
os planos conforme as mudancas sociais, econémicas e ambientais (PEREIRA, 2020; BRASIL,
2021).

A anélise comparativa das diferentes escolas de gestdo e planejamento revelou que as
abordagens mais eficazes combinam elementos de planejamento estratégico, governanca
publica e administracdo gerencial. O planejamento se destaca por sua visao de longo prazo e
pela integracdo da fiscalizacdo como parte do controle e uso do solo, enquanto a governanca
publica enfatiza a participacdo cidada, a transparéncia e a colaboracdo, melhorando a
responsabilizacdo e a confianca publica (PEREIRA, 2020; SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

A escola gerencial da administracdo publica foca na eficiéncia e na prestacao de servicos
de qualidade, utilizando tecnologia e métodos modernos de gestdo para processos ageis e
eficazes. A definicdo de indicadores de desempenho e a melhoria continua dos processos sdo
caracteristicas marcantes dessa abordagem, promovendo uma fiscalizacdo mais eficaz e
responsiva (LIMA, 2021; POLLITT, 2008). A parceria com a sociedade civil e a iniciativa
privada fortalece a capacidade de fiscalizagao e a participacao cidada.

Por outro lado, a escola burocratica, com seu foco na organizagdo hierarquica e nos
procedimentos formais, garante a conformidade com as normas, mas pode ser limitada em sua
flexibilidade. Portanto, a integracdo dessas abordagens, combinando a viséo de longo prazo e a
inclusdo cidadd do planejamento estratégico e da governanga publica com a eficiéncia

gerencial, pode proporcionar uma gestdo publica mais robusta e sustentavel. Isso assegura o
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desenvolvimento equilibrado das zonas urbanas e melhora a qualidade de vida dos cidadaos
(NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

Governanca e Politica Puablica

A administracdo publica municipal estd intrinsecamente ligada a governanca e a
formulacdo de politicas que afetam a vida dos cidad&os, abrangendo desde educacédo e saude
até zonamento e impostos locais. Uma governanca eficaz é fundamentada em leis e politicas
bem-informadas, onde bancos de dados desempenham um papel crucial ao fornecer insights
uteis para a formulagéo de politicas publicas baseadas em evidéncias. Esses bancos de dados
podem armazenar informacdes sobre a eficicia de politicas anteriores, permitindo que o0s
legisladores analisem o que funcionou e 0 que precisa ser ajustado, tornando a tomada de
decisdes mais eficiente e eficaz (BRASIL, 2021).

A analise comparativa das abordagens de governanca e formulacédo de politicas publicas
revela a importancia da integracdo de dados no processo de governanca. A Escola de
Governanca Publica destaca-se por enfatizar a participacdo cidada, a transparéncia e a
colaboracéo entre diferentes atores sociais, melhorando a responsabilizacdo e fortalecendo a
confianca puablica e a eficacia das politicas implementadas (SANTOS, 2022; ALMEIDA,
2021). A coleta e analise de dados permitem uma compreensao mais profunda das necessidades
e preferéncias da populacéo, facilitando a criagdo de politicas mais alinhadas com a realidade
social.

A abordagem gerencial da administracdo pablica é igualmente relevante, especialmente
na utilizacdo de tecnologia e métodos modernos de gestdo para aprimorar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos publicos. A definicao de indicadores de desempenho e a analise continua
de dados permitem uma avaliacdo constante da eficacia das politicas publicas, promovendo
ajustes e melhorias continuas (LIMA, 2021; POLLITT, 2008). A utilizacdo de bases de dados
facilita 0 monitoramento e a avaliacéo das politicas, garantindo que os recursos sejam utilizados
de maneira eficaz e que os objetivos de governanca sejam alcancados.

Por outro lado, a escola burocratica, embora fundamental para a manutengéo da ordem
e a aplicacdo de regras, pode se beneficiar da flexibilidade e inovacdo proporcionadas pelas
abordagens de governanca publica e gerencial. A integracdo dessas abordagens, combinando a
énfase na participacdo cidadd e transparéncia da governanca publica com a eficiéncia e
inovacdo tecnoldgica da administracdo gerencial, pode resultar em uma governanga mais

robusta e adaptativa. Isso assegura que as politicas publicas sejam mais responsivas as
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necessidades da populacdo e contribui para a melhoria continua da qualidade de vida dos
cidaddos (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

Saude Publica

A gestdo dos servigcos de saude locais, incluindo hospitais, clinicas e programas de
prevencdo, é uma funcédo vital da administracdo municipal. Garantir 0 acesso a servicos de
salde de qualidade é fundamental para o bem-estar dos cidaddos. A saude publica representa
uma das maiores responsabilidades da gestdo municipal, abrangendo a administracdo de
hospitais, clinicas e programas de satde publica.

A utilizacéo de estatisticas de dados processados de prontuarios médicos devidamente
anonimizados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é essencial
para a gestdo eficaz da salde publica. Analisar esses dados permite identificar rapidamente
surtos de doencas, possibilitando respostas mais eficazes e intervenc6es oportunas, o que pode
salvar vidas. A gestdo eficiente desses dados melhora a capacidade de resposta de saude publica
a emergéncias e contribui para a prevencéo de doengas (BRASIL, 2021; LIMA, 2021).

A andlise comparativa das diferentes abordagens de gestdo e governancga na saude
publica revela a importancia da integracdo de dados para a eficacia das politicas de satde. A
Escola Gerencial da Administracdo Publica, com seu foco na eficiéncia e na prestacdo de
servicos de qualidade, destaca-se na utilizacdo de tecnologia e métodos modernos de gestao
para aprimorar 0s servicos de satde. Indicadores de desempenho e a analise continua de dados
sdo essenciais para avaliar e melhorar a eficacia dos servigos de satde (LIMA, 2021; POLLITT,
2008).

Educacéo

O sistema educacional é uma parte significativa da administracdo municipal, e as
decisfes tomadas aqui ttm um impacto de longo alcance. E os bancos de dados desempenham
um papel crucial na gestdo educacional ao ajudar a monitorar o desempenho dos alunos,
identificar areas onde os recursos podem ser mais bem alocados e prever necessidades futuras,
como a construcdo de novas escolas ou a contratacdo de mais professores. Analisar dados
educacionais permite aos gestores identificarem padrbes e tendéncias que podem indicar
necessidades de intervencdo ou ajuste nas politicas educacionais. Esta abordagem baseada em
dados melhora a eficiéncia e a eficacia das decisdes, assegurando que 0S recursos sejam
utilizados de maneira otimizada para beneficiar os estudantes (BRASIL, 2021; LIMA, 2021).
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A andlise comparativa das abordagens de gestdo na educagdo revela que a Escola
Gerencial da Administracdo Publica é particularmente eficaz na utilizacdo de tecnologia e
métodos modernos de gestdo para aprimorar a administracdo escolar. Indicadores de
desempenho e a analise continua de dados sdo fundamentais para avaliar e melhorar a qualidade
do ensino, permitindo ajustes e melhorias continuas nas praticas educacionais (LIMA, 2021;
POLLITT, 2008).

A Escola de Governanca Publica também se mostra relevante na gestdo educacional,
enfatizando a participacdo cidadd, a transparéncia e a colaboragdo. A inclusdo de pais,
professores e a comunidade no processo de gestdo educacional melhora a responsabilizacéo e
fortalece a confianca publica nas escolas. A governanga publica facilita a criagdo de politicas
educacionais mais alinhadas com as necessidades e expectativas da populacdo, promovendo
uma abordagem mais participativa na gestdo da educacdo (SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

Seguranca Publica

A aplicacdo do codigo de posturas garante que os espacos publicos sejam utilizados de
maneira adequada, evitando praticas que levam a degradacdo urbana e ao aumento da
criminalidade.

A Escola de Governanca Publica, que enfatiza a participacdo cidadd, a transparéncia e
a colaboracdo, pode melhorar a eficacia dessas acGes através da inclusdo dos cidaddos no
monitoramento e na denuncia de atividades suspeitas (SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

A Escola Gerencial da Administracdo Publica destaca-se na implementacdo de
tecnologia e métodos modernos de gestdo para aprimorar a seguranca publica. A utilizacao de
indicadores de desempenho e a analise continua de dados permitem uma resposta rapida e eficaz
as emergéncias, melhorando a coordenacdo entre as diversas forcas de seguranca e servicos de
emergéncia. Isso resulta em processos mais ageis e uma gestdo mais eficaz da seguranca publica
municipal (LIMA, 2021; POLLITT, 2008).

Por outro lado, a Escola Burocratica, com seu foco na organizacgdo hierarquica e nos
procedimentos formais, garante que as guardas municipais operem dentro dos limites legais
definidos pelo STF. A estrutura burocratica assegura que as a¢des das guardas municipais sejam
conduzidas de acordo com regulamentos estritos, mantendo a ordem e a legalidade nas
operacdes de seguranga publica e na protecdo de bens (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

A integracdo das abordagens da Governanga Publica, da Administracdo Gerencial e da
Burocracia pode proporcionar uma gestdo robusta e eficaz da seguranga publica municipal,

assegurando a protecao de bens publicos e a coordenacdo dos servicos de emergéncia.
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Infraestrutura e Servigos Publicos

A qualidade da infraestrutura e dos servicos publicos tem um impacto direto na vida dos
cidaddos. Sistemas de informacdo geografica (SIG) e outros bancos de dados podem ser
ferramentas valiosas na manutencéo preventiva da infraestrutura, permitindo a identificacdo de
areas que necessitam de reparo antes que se tornem criticas, auxiliando na tomada de decisfes
mais informadas e na alocagéo eficiente de recursos (BRASIL, 2021).

A analise comparativa das abordagens de gestdo e governanca na manutencdo da
infraestrutura e servicos publicos revela a eficacia de diferentes escolas de pensamento. A
Escola de Governanga Publica, que enfatiza a participacdo cidada, a transparéncia e a
colaboracéo, pode melhorar a gestéo desses servigos ao envolver a comunidade na identificacdo
de problemas e na avaliacdo da qualidade dos servigos prestados (SANTOS, 2022; ALMEIDA,
2021).

A Escola Gerencial da Administracdo Publica destaca-se na implementacdo de
tecnologia e métodos modernos de gestdo para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
publicos. Indicadores de desempenho e a andlise continua de dados sdo essenciais para
monitorar € melhorar a manutencdo da infraestrutura, garantindo que 0s recursos sejam
utilizados de maneira eficaz (LIMA, 2021; POLLITT, 2008).

A Escola Burocrética, com seu foco na organizagdo hierarquica e nos procedimentos
formais, assegura que a manutencdo da infraestrutura e a prestacao de servigos publicos sigam
normas e regulamentos estritos. Embora essa abordagem garanta conformidade, ela pode ser
complementada por métodos mais flexiveis das outras escolas para melhorar a eficiéncia e a
adaptabilidade na gestdo dos servigos publicos (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

A integracdo de abordagens da Governanga Publica, da Administracdo Gerencial e da
Burocracia pode proporcionar uma gestdo mais robusta e eficaz da infraestrutura e dos servicos

publicos, assegurando a qualidade de vida dos cidaddos e a atratividade da cidade.
Transporte Publico

A analise comparativa das abordagens de gestdo e governanca na fiscalizacdo do
transporte publico revela a eficacia de diferentes escolas de pensamento. A Escola de
Governanca Publica, que enfatiza a participagdo cidadd, a transparéncia e a colaboragéo, pode
melhorar a gestdo do transporte publico ao envolver a comunidade na identificacdo de
problemas e na avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados. A participacdo cidada na

fiscalizacdo ajuda a identificar falhas e &reas que necessitam de melhorias, promovendo um
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sistema de transporte mais responsivo e alinhado com as necessidades da populacdo (SANTOS,
2022; ALMEIDA, 2021).

A Escola Gerencial da Administracdo Publica destaca-se na implementacdo de
tecnologia e métodos modernos de gestdo para aprimorar a eficiéncia do transporte publico.
Indicadores de desempenho e a analise continua de dados sdo essenciais para monitorar e
melhorar a eficiéncia das operagOes de transporte, garantindo que o0s recursos sejam utilizados
de maneira eficaz. A utilizacdo de dados em tempo real para otimizar rotas e reduzir tempos de
espera € um exemplo claro dessa abordagem (LIMA, 2021; POLLITT, 2008).

A Escola Burocratica, com seu foco na organizagdo hierarquica e nos procedimentos
formais, assegura que as operacdes de transporte pablico sigam normas e regulamentos estritos.
Essa abordagem garante que os servi¢cos de transporte operem dentro dos padrdes legais e
regulamentares, proporcionando uma base solida de conformidade e seguranca. No entanto,
essa escola pode se beneficiar da flexibilidade e inovacdo introduzidas pelas abordagens de
Governanga Publica e Administracdo Gerencial (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

A integracdo de abordagens da Governanca Publica, da Administracdo Gerencial e da
Burocracia pode proporcionar uma gestdo mais robusta e eficaz do transporte publico,

assegurando a mobilidade urbana e a qualidade de vida dos cidadaos.
Finangas Municipais

A gestdo eficaz das financas municipais € crucial para a sustentabilidade a longo prazo
da cidade, abrangendo a coleta de impostos, a alocacdo de orcamentos e a gestdo de dividas. A
fiscalizacdo publica desempenha um papel vital neste processo, garantindo gque 0s recursos
sejam utilizados de forma eficiente e transparente, conforme os principios estabelecidos nas
normas fiscais e orcamentarias. A utilizacdo de sistemas integrados de gestdo financeira permite
monitorar receitas e despesas em tempo real, facilitando a alocacdo adequada dos recursos e a
identificacdo de areas que necessitam de ajuste ou investimento (BRASIL, 2021).

A analise comparativa das abordagens de gestdo financeira revela a eficacia de
diferentes escolas de pensamento. A Escola de Governanca Publica enfatiza a transparéncia e a
participacdo cidada na gestdo financeira, para que os cidaddos acompanhem a aplicagdo dos
recursos e contribuam com sugestdes e criticas. Esta abordagem aumenta a responsabilizacdo e
a confianga publica na gestéo financeira (SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

A Escola Gerencial da Administracdo Pablica destaca-se pelo foco na eficiéncia e na
utilizacdo de tecnologias avangadas para otimizar a gestdo financeira. Indicadores de

desempenho e andlises continuas sdo essenciais para monitorar e melhorar a eficiéncia das
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operacdes financeiras, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma eficaz. Ferramentas
de analise de dados podem identificar padrbes de receita e despesa, ajudando na formulagédo de
orcamentos mais precisos e na gestdo proativa das finangas (LIMA, 2021; POLLITT, 2008).

A Escola Burocréatica assegura que a gestdo financeira siga normas e regulamentos
estritos, garantindo a conformidade e a ordem nos processos financeiros. Embora essa
abordagem garanta a legalidade e a seguranga dos processos, pode ser complementada por
métodos mais flexiveis e inovadores das outras escolas para melhorar a eficiéncia e a
adaptabilidade na gestdo financeira (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

A integracdo das abordagens da Governanga Publica, da Administracdo Gerencial e da
Burocracia pode proporcionar uma gestdo financeira mais robusta e eficaz, assegurando a

sustentabilidade a longo prazo e a melhoria continua da qualidade de vida dos cidad&os.
Participacdo Cidada e Comunicacao

A andlise comparativa das abordagens de gestdo e governanca revela que diferentes
escolas de pensamento podem ser integradas para aprimorar a participacdo cidadd e a
comunicacdo. A Escola de Governanca Publica enfatiza a importancia da transparéncia e da
colaboracdo entre governo e sociedade civil. A participacdo cidada na fiscalizacdo ajuda a
identificar problemas e a desenvolver solugcbes mais eficazes, criando um ambiente de
confianca mutua e responsabilidade compartilhada (SANTOS, 2022; ALMEIDA, 2021).

A Escola Gerencial da Administracdo Publica destaca-se pela utilizacdo de tecnologias
avancadas para melhorar a comunicacdo e o engajamento dos cidaddos. Plataformas digitais e
sistemas de gestdo de informacdes podem ser usados para monitorar a eficacia das politicas de
comunicacgdo, garantindo que as informacdes sejam disseminadas de forma clara e acessivel. A
definicdo de indicadores de desempenho e a analise continua de dados sdo essenciais para
avaliar e melhorar as estratégias de comunicacdo (LIMA, 2021; POLLITT, 2008).

A Escola Burocratica assegura que as praticas de comunicacdo e engajamento sigam
normas e regulamentos estritos. Embora essa abordagem garanta conformidade, ela pode ser
complementada por métodos mais flexiveis e inovadores das outras escolas para promover uma
comunicacdo mais eficaz e adaptavel. A combinacgdo de transparéncia, eficiéncia tecnologica e
conformidade regulatéria pode criar uma estrutura de comunicacdo robusta e eficaz,
beneficiando tanto o governo quanto os cidaddos (NOGUEIRA, 2022; BRASIL, 2020).

A integracdo das abordagens da Governanga Publica, da Administracdo Gerencial e da

Burocracia pode proporcionar uma gestdo mais robusta e eficaz da participagéo cidada e da
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comunicagdo, assegurando a transparéncia e a responsabilidade pablica, além de promover a

confianca e 0 engajamento dos cidadaos.
Desenvolvimento Econdmico e Social

Por fim, mas ndo menos importante, a administracdo municipal deve estar focada em
impulsionar o desenvolvimento econdmico, que pode incluir incentivos para negdcios locais,
promocao de turismo e programas de assisténcia social para grupos desfavorecidos.

O crescimento econémico e o desenvolvimento social sdo metas finais de qualquer
administracdo municipal bem-sucedida. Com bases de dados abrangentes, é possivel identificar
oportunidades de crescimento econdémico, avaliar o impacto de politicas sociais e, em Gltima

andlise, criar um ambiente mais propicio ao desenvolvimento sustentavel.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Este estudo explorou diversas abordagens da gestdo publica aplicadas a fiscalizagdo
urbana, cada uma refletindo teorias e perspectivas distintas que moldam a forma como as
cidades sdo administradas e regulamentadas. A partir das anélises apresentadas, emergem
consideracdes cruciais sobre como cada escola de pensamento influencia diretamente a eficacia
e a abrangéncia das praticas de fiscalizacao.

A abordagem burocréatica, centrada na conformidade estrita com regulamentos e
processos formais, reforca a importancia da aplicacdo rigorosa das leis urbanisticas para
garantir a ordem e o cumprimento das normativas estabelecidas. Esta perspectiva tradicional
ndo apenas assegura a uniformidade na aplicacéo das regras, mas também define claramente os
papéis e responsabilidades dos 6rgdos publicos envolvidos.

Contrastando com essa Vvisdo, a abordagem estratégica do planejamento urbano enfatiza
a integracéo da fiscalizagdo como parte essencial do controle do uso do solo e da melhoria da
qualidade ambiental a longo prazo. Através de planos diretores e diretrizes especificas, busca-
se ndo apenas regular, mas orientar o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida urbana,
utilizando indicadores de desempenho para medir efetivamente o progresso e adaptar as
estratégias conforme necessario.

Embora a aplicacdo de teorias e métodos de gestdo originados em contextos americanos
e europeus para a administracdo publica no Brasil demanda uma analise critica, especialmente
considerando a distancia entre as realidades sociais, politicas e econémicas desses locais,
autores como Michael Porter, que se destaca pela Teoria das Vantagens Competitivas e suas

contribuicbes para o campo de gestdo empresarial, desenvolveu modelos voltados para
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maximizar a competitividade das empresas em mercados altamente concorrenciais. Esses
conceitos foram desenhados para o setor privado e para sociedades com caracteristicas de
mercado e praticas de governanca distintas das observadas no contexto brasileiro. As teorias de
Porter, amplamente aplicadas nos Estados Unidos e em alguns paises europeus, tém como
premissa uma estrutura organizacional e econémica fundamentada na ldgica de livre mercado
e competicdo. No entanto, quando essas abordagens sdo transferidas para o setor publico
brasileiro, em especial no ambito municipal, surgem limitacdes quanto a sua aplicabilidade,
dada a estrutura predominantemente top-down da administracdo publica, onde decisdes e
politicas tendem a ser centralizadas e a participacdo das esferas mais baixas da hierarquia
administrativa € muitas vezes restrita.

Por outro lado, a abordagem gerencial da administracdo publica enfoca a eficiéncia
operacional e a prestacdo de servicos de alta qualidade. Na fiscalizacdo urbana, isso se traduz
em processos ageis, incorporando tecnologias modernas e préaticas de gestdo inovadoras para
melhorar continuamente a eficécia e a responsividade das operacdes de fiscalizacao.

A abordagem da governancga publica, por sua vez, destaca a participacdo cidadd, a
transparéncia e a colaboracdo como pilares fundamentais. Envolvendo ativamente os cidadaos
no monitoramento, na denuncia de irregularidades e na definicdo de prioridades para a
fiscalizacdo, busca-se fortalecer a legitimidade e a eficacia das a¢6es regulatorias, promovendo
uma co-gestao efetiva do espaco urbano entre governo, sociedade civil e setor privado.

Considerando as complexidades e desafios identificados, sugere-se que futuras
pesquisas e praticas na area de fiscalizacdo urbana explorem o seguinte: como novas
tecnologias como inteligéncia artificial e analise de dados podem ser integradas para melhorar
a preciséo e eficiéncia das operac6es de fiscalizagdo urbana; metodologias robustas para avaliar
o0 impacto das diferentes abordagens de gestdo na qualidade de vida urbana e na conformidade
com normas urbanisticas; novas estratégias para fortalecer o engajamento civico na fiscalizacdo
urbana, incluindo o uso de plataformas digitais e processos de tomada de deciséo participativos;
e modelos eficazes de colaboracdo entre governo, setor privado e organizagdes da sociedade

civil para ampliar recursos e competéncias na fiscaliza¢do urbana.
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CAPITULO Il - A IMPORTANCIA DO LEVANTAMENTO DE INDICADORES
PARA O PLANEJAMENTO E A TOMADA DE DECISAO NA FISCALIZACAO
URBANA

LUIZ LUCAS ALVES JUNIOR
LEONARDO GUERRA DE REZENDE GUEDES

Pontificia Universidade Catolica de Goias

RESUMO

Este estudo aborda de forma abrangente a aplicacdo dos sistemas de informacéo na gestéo da
fiscalizacdo urbana, com foco na analise de indicadores que possam auxiliar na tomada de
decisdo. O principal objetivo foi investigar quais indicadores estdo relacionados a gestdo da
fiscalizacdo, explorar suas correlacdes com os diferentes servigcos oferecidos e identificar os
gatilhos que acionam esses servicos. Para alcancar esse objetivo, foram utilizados métodos
quantitativos e qualitativos de coleta e analise de dados, proporcionando uma visdo detalhada
e contextualizada das operagdes de fiscalizagdo. A pesquisa revelou a importancia crucial de
integrar os sistemas de informagdo com as praticas cotidianas de fiscalizacdo, alinhando-se com
os principios da Teoria Contingencial, que postula que a eficacia organizacional depende de
como as praticas sdo ajustadas ao contexto especifico. A andlise dos indicadores demonstrou
como informagdes precisas e relevantes podem ser extraidas e aplicadas para otimizar a gestdo
de servicos urbanos. Foram identificados gatilhos que, baseados em dados concretos, permitem
uma resposta mais rapida e precisa a diversas situacdes, além de utilizar de forma organizada e
sistematizada a mao de obra disponivel para melhorar a capacidade de entrega de produtos e
servicos. A adocdo de praticas baseadas em dados ndo s6 aumenta a transparéncia das
operacdes, mas também promove uma cultura de responsabilidade e eficiéncia. A
implementacao de sistemas de gestdo baseados em indicadores, conforme sugerido pela Teoria
Contingencial, permite uma fiscalizacdo mais robusta e eficaz, beneficiando diretamente a
sociedade ao assegurar servi¢os urbanos de maior qualidade. Essa abordagem contingencial
facilita a adaptacdo das estratégias de fiscalizacdo as condicdes especificas, garantindo que as
préaticas administrativas sejam flexiveis e responsivas. Conclui-se que a aproximagao entre
ciéncia e prética cotidiana é essencial para a evolugdo continua e sustentavel das cidades. Ao
aplicar sistemas de informacdo de maneira integrada e contingente, as administracbes podem
melhorar significativamente a eficacia de suas operac6es, promovendo ambientes urbanos mais
seguros, regulados e adaptaveis as necessidades em constante mudanca da populacéo.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo, Gestdo Urbana, Teoria Contingencial, Indicadores
de Fiscalizacdo, Administracdo Publica
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CHAPTER Il - THE IMPORTANCE OF SURVEYING INDICATORS FOR
PLANNING AND DECISION MAKING IN URBAN SUPERVISION

LUIZ LUCAS ALVES JUNIOR
LEONARDO GUERRA DE REZENDE GUEDES

Pontificia Universidade Catoélica de Goias

ABSTRACT

This study comprehensively examines the application of data science in urban enforcement
management, focusing on the analysis of indicators that can aid decision-making processes. The
primary objective was to investigate which indicators are related to enforcement management,
explore their correlations with the various services offered, and identify the triggers that activate
these services. To achieve this objective, quantitative and qualitative methods of data collection
and analysis were employed, providing a detailed and contextualized view of enforcement
operations. The research highlighted the critical importance of integrating data science with daily
enforcement practices, aligning with the principles of Contingency Theory, which posits that
organizational effectiveness depends on how practices are adjusted to specific contexts. The analysis
of indicators demonstrated how precise and relevant information can be extracted and applied to
optimize the management of urban services. Triggers were identified that, based on concrete data,
enable a quicker and more precise response to various situations, as well as the organized and
systematic use of available labor to enhance the delivery capacity of products and services. The
adoption of data-driven practices not only increases operational transparency but also fosters a culture
of accountability and efficiency. The implementation of management systems based on indicators, as
suggested by Contingency Theory, allows for more robust and effective enforcement, directly
benefiting society by ensuring higher quality urban services. This contingency approach facilitates the
adaptation of enforcement strategies to specific conditions, ensuring that administrative practices are
flexible and responsive. In conclusion, the convergence between science and daily practice is essential
for the continuous and sustainable evolution of cities. By applying data science in an integrated and
contingent manner, administrations can significantly improve the effectiveness of their operations,
promoting urban environments that are safer, more regulated, and adaptable to the constantly
changing needs of the population.

Keywords: Information Systems, Urban Management, Contingency Theory, Enforcement
Indicators, Public Administration
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INTRODUCAO

A gestdo da fiscalizagdo urbana é uma atividade complexa e desafiadora, que exige
abordagens inovadoras para lidar com a multiplicidade de servi¢cos e demandas diante da
necessidade hodierna de cidades mais inteligentes. A aplicacdo de sistemas de informacéo
apoiada por processos computacionais se mostra uma solucdo promissora e possivelmente
necessaria para promover e melhorar a eficiéncia e a eficacia das operacdes de fiscalizacdo
urbana.

A adocgdo de processos computacionais no ambito das prefeituras proporciona uma
capacidade de coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados, e isso oferece uma nova
dimensao de insights que pode revolucionar a forma como as operagdes de fiscalizacdo podem
ser gerenciadas. Os sistemas de informacdo ndo apenas podem melhorar a eficiéncia
operacional, mas também podem aprimorar a eficacia das a¢des de fiscalizacao ao proporcionar
informacdes precisas e oportunas para a tomada de decisao.

A integracdo de sistemas de informacdo na fiscalizag&o urbana implica na utilizagéo de
métodos quantitativos e qualitativos de coleta e andlise de dados. Métodos quantitativos
permitem a mensuracdo precisa de variaveis criticas, enquanto métodos qualitativos
proporcionam uma compreensao mais profunda dos contextos especificos e das dinamicas
sociais envolvidas. Esta abordagem hibrida garante uma viséo holistica e contextualizada das
operac0es de fiscalizacdo, essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes. Indicadores
bem definidos e monitorados permitem uma resposta mais rapida e precisa a diversas situacoes,
melhorando a eficiéncia das operaces de fiscalizacdo.

O objetivo deste estudo € investigar como os sistemas de informacdo podem ser
integrados a gestdo da fiscalizacdo urbana, com énfase na andlise de indicadores que auxiliem
no planejamento, explorando as correlagcdes entre esses indicadores para diferentes servigos
oferecidos, além de identificar gatilhos que acionem tais servi¢os. Assim, pretende-se estimar
a importancia de utilizar dados precisos e relevantes para otimizar a gestdo dos servigcos
urbanos. A pesquisa analisard como a integracdo de sistemas de informacdo nas praticas
cotidianas pode melhorar significativamente a capacidade de entrega de produtos e servicos,
além de utilizar de forma organizada a méo de obra disponivel, ao adotar uma gestdo informada
e baseada em evidéncias, as cidades podem melhorar significativamente a qualidade de vida de

seus habitantes, garantindo um futuro mais organizado e resiliente.
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REVISAO DE LITERATURA

A teoria contingencial de gestdo publica surgiu em meados do século XX, com base na
premissa de que ndo existe uma Unica maneira ideal de organizar e gerir, sendo necessario
adaptar as praticas de gestdo ao contexto especifico da organizacao e ao ambiente em que esta
inserida. Diferente de escolas tradicionais, que buscam aplicar principios gerais, a abordagem
contingencial enfatiza que fatores internos e externos — como tecnologia, estrutura
organizacional, cultura e ambiente de mercado — influenciam as decisdes gerenciais, sendo
necessario que gestores tenham flexibilidade para moldar suas estratégias de acordo com as
variaveis contextuais (Woodward, 1965; Lawrence e Lorsch, 1967). Essa abordagem tornou-se
particularmente relevante para a administracdo publica, onde a diversidade de situacGes e
necessidades da populacdo exige respostas especificas e adaptativas. Na gestdo publica, a escola
contingencial ajuda a compreender a variabilidade dos processos administrativos e a
necessidade de sistemas flexiveis que respondam adequadamente as demandas das politicas
publicas, adaptando-se conforme mudangas politicas, econdmicas e sociais. Em sua obra,
Lawrence e Lorsch (1967) argumentam que organizacfes mais eficazes sdo aquelas que
alcancam um alinhamento adequado entre suas praticas internas e o ambiente externo, tornando
0 modelo contingencial uma referéncia valiosa para gestores que buscam equilibrar eficiéncia
e adaptacdo em contextos dinamicos.

A gestdo da fiscalizacdo urbana desempenha um papel crucial como funcéo tipica do
Estado, sendo fundamental para a organizacado e controle das atividades urbanas nas cidades. O
monitoramento eficiente do desenvolvimento urbano é essencial para que planejadores e
formuladores de politicas publicas lidem com o rapido crescimento populacional e a demanda
por infraestrutura (Antunes et al., 2016). A importancia da carreira de fiscalizagdo urbana se
destaca pela necessidade de profissionais capacitados e comprometidos com a aplicacdo e
cumprimento das leis urbanisticas, visando garantir o desenvolvimento sustentavel e a
qualidade de vida nas areas urbanas. Um dos desafios enfrentados na gestdo da fiscalizacdo
urbana é a existéncia de leis diferentes em cada localidade, refletindo as particularidades e
necessidades especificas de cada municipio ou estado (Lima, 2020). Essa diversidade
legislativa ou auséncia podem criar obstaculos para a padronizacgao das praticas de fiscalizacéo,
gerando inconsisténcias e dificultando a comparacdo de dados e resultados entre diferentes
regides.

Na coleta de dados, é crucial definir objetivos e necessidades de informacéo claros para

orientar a coleta; selecionar fontes de dados adequadas, considerando a confiabilidade e a
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relevancia das fontes; e usar métodos de coleta apropriados (Lei Federal n® 13.709/2018 -
LGPD). Na higienizacao de dados, o foco esta em verificar a qualidade dos dados ao identificar
e corrigir erros e inconsisténcias (Alberto & Moreira, 2024). E também nessa etapa que os dados
faltantes ou incompletos sdo tratados e que os formatos e valores dos dados s@o padronizados
(Ministério das Cidades, 2020). Na classificacdo de dados, critérios e categorias relevantes para
0 proposito do projeto ou andlise sdo definidos, sendo que a classificagdo em grande escala
pode ser automatizada usando técnicas de mineracdo de dados ou aprendizado de maquina
(Smith et al., 2020).

A anélise qualitativa, por sua vez, deve considerar os aspectos subjetivos inerentes a
cada situacdo, permitindo uma compreensdo mais profunda e detalhada dos fenébmenos
observados. Esta analise auxilia na identificacao de padrdes, na defini¢do de limites e na criacdo
de gatilhos para acionar os servicos de fiscalizacdo de maneira mais eficiente. Ao incorporar
elementos subjetivos e qualitativos, a andlise permite uma visdo mais abrangente e detalhada,
essencial para compreender as nuances e particularidades que ndo sdo capturadas por dados
numéricos (SOARES, 2021). A combinacdo de insights qualitativos com dados quantitativos
enriquece a compreensdo geral e fornece uma base mais robusta para a tomada de decisGes.

Cada variavel contingencial, como tecnologia, ambiente e tamanho organizacional,
influencia diretamente as estratégias adotadas, ressaltando a importancia de um planejamento
que seja tanto flexivel quanto adaptavel as necessidades e contextos especificos. A capacidade
de ajustar abordagens de gestdo as mudancas nas condi¢cdes externas e internas € crucial para
garantir a eficacia administrativa. Essa flexibilidade é particularmente relevante na area de
fiscalizacdo, onde a diversidade nas estratégias permite uma abordagem mais holistica. Isso
implica em contemplar tanto aspectos gerais quanto especificos de cada area de atuacdo,
adaptando-se as nuances e exigéncias de diferentes contextos operacionais.

Nesse contexto, a implementacdo de padrées minimos para a coleta e processamento de
informacdes relacionadas a fiscalizacdo urbana pode promover uma maior uniformidade nas
praticas de fiscalizacdo. A padronizagdo facilita a analise comparativa e a formulacdo de
politicas publicas mais eficazes, além de contribuir para a transparéncia e eficiéncia na
fiscalizacdo. Uma gestdo urbana mais integrada e coerente em todo o territorio nacional é
possivel quando ha uniformidade nos critérios e nos procedimentos adotados, permitindo que
se avalie e se compare o desempenho de diferentes jurisdi¢des de forma consistente.

Os indicadores de desempenho, por sua vez, sdo ferramentas essenciais na gestdo
publica, especialmente na area de fiscalizagdo. Eles possibilitam a mensuracao e avaliagdo da

eficiéncia e eficacia das a¢des governamentais. O uso adequado desses indicadores pode revelar
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o nivel de cumprimento de metas estabelecidas, a qualidade dos servigos prestados e o impacto
das politicas publicas implementadas. Assim, desempenham um papel crucial na promocao da
eficiéncia administrativa, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
otimizada e responsavel. Ao alinharmos os indicadores de desempenho com as estratégias
contingenciais, podemos aprimorar a capacidade da gestdo publica de responder rapidamente a
mudancas no ambiente externo e ajustar suas praticas para maximizar resultados. Essa
abordagem integrada é vital para garantir que as acdes de fiscalizacdo ndo s6 atendam as
necessidades imediatas, mas também contribuam para o desenvolvimento sustentavel e a
melhoria continua da administracdo publica.

Essa articulagdo entre a Teoria Contingencial e a aplicagdo pratica de dados e
indicadores oferece uma estrutura robusta para entender como as organizacdes publicas podem
melhorar sua eficiéncia e eficacia em contextos variados, permitindo uma gestdo mais
responsiva e alinhada com as demandas contemporaneas.

A importéncia dos indicadores de desempenho na fiscalizacdo publica transcende o
mero controle interno e € crucial para a prestacdo de contas a sociedade. Esses indicadores
permitem monitorar e avaliar programas e acfes, assegurando que as atividades estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da administracdo publica (SOUZA et al., 2021). Além
disso, facilitam a deteccéo de irregularidades e o direcionamento de auditorias e investigacdes,
aumentando a efetividade das acOes de fiscalizacdo (FERREIRA; SILVA, 2022). A utilizagéo
eficaz de indicadores de desempenho promove uma gestdo publica mais transparente, eficiente
e responsiva as necessidades da populacdo, fortalecendo a confianca dos cidaddos nas
instituigdes governamentais (ALMEIDA; PEREIRA, 2023).

Diminuir a dependéncia dos processos de licenciamento em relagdo aos servigcos de
fiscalizacdo é outro objetivo estratégico essencial. A transparéncia e facilidade no entendimento
das regras de licenciamento possibilitam a adocdo de processos por autodeclaracdo, reduzindo
a necessidade de fiscalizagBes prévias e otimizando a alocac¢éo de servidores (COSTA; MELO,
2020). A descentralizagdo do licenciamento promove maior autonomia para cidaddos e
empresas, agilizando processos e diminuindo a burocracia. Isso libera recursos para serem
utilizados em auditorias e fiscalizagbes mais complexas, que realmente necessitam de
intervencdo direta, aumentando a eficécia geral do sistema (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

METODOLOGIA

Este estudo investiga a aplicacdo de sistemas de informacéo na gestdo da fiscalizacéo

urbana, focando na andlise de indicadores que possam auxiliar na tomada de decisdo. A
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utilizacéo de sistemas de informagdo como ferramenta analitica em ambientes urbanos tem se
mostrado eficaz para aprimorar a gestdo publica, permitindo que decisfes sejam baseadas em
evidéncias concretas (MONTEIRO; SILVA, 2020). Por meio de andlises quantitativas, é
possivel comparar valores, definir indicadores e estabelecer metas, oferecendo uma visao clara
e objetiva sobre o desempenho de diversos processos (BARBIERI, 2018). Essa abordagem
facilita a mensuracdao de resultados e o estabelecimento de parametros para melhorias continuas,
aspectos fundamentais na busca por eficiéncia administrativa.

Embora este estudo busque abordar aspectos gerais da gestdo de fiscaliza¢éo orientada
a sistemas de informacéo, as referéncias e dados utilizados sdo especificos da Prefeitura de
Goiania, e o framework apresentado foi fundamentado no modo de operar resultante da prépria
pesquisa. Partindo do servico de emissdo do Alvara de Localizacdo e Funcionamento — ALF,
estudaremos dois dos principais indicadores utilizados: o tempo de resposta e 0 volume de
processos atendidos. Analisaremos o fluxo do processo de licenciamento, a coleta de dados, sua
andlise e interpretacdo, trazendo como exemplo a situacdo de Goiania para melhor compreenséo
pratica. Espera-se que essa especificidade ndo invalide ou comprometa as analises e conclusdes,
mas sim enriqueca 0 entendimento sobre a aplicacdo pratica dos conceitos estudados em um

contexto urbano real.
Os indicadores de desempenho e a coleta de dados

Os indicadores de gestao séo ferramentas utilizadas na fiscalizagdo de posturas, sendo
empregados para monitorar o desempenho e o cumprimento das metas das unidades de
fiscalizacdo. Esses indicadores permitem avaliar a eficAcia das acdes prioritarias
implementadas, estabelecendo metas e indices de cumprimento para cada periodo de avaliagdo

No contexto da administracdo publica de Goiania, politicas de gestao por resultados tém
sido adotadas, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal n® 2.515, de 22 de abril de 2021.
Esse decreto regulamenta o Modelo de Gestdo por Resultados e busca promover a eficiéncia,
eficacia, efetividade e a modernizagdo da administragdo publica municipal.

Um dos indicadores mais relevantes é o tempo de resposta, que mede o tempo medio
para responder a uma denuncia ou realizar uma inspe¢do. Um tempo de resposta reduzido é
indicativo de eficiéncia e agilidade na gestdo das demandas, aumentando a satisfacdo da
populacdo com os servicos prestados. A celeridade na resposta as demandas é crucial para a
credibilidade e confianga nos servigos de fiscalizagéo.

O célculo desse indicador pode ser realizado de forma simples, subtraindo-se a data de

solicitacdo da data de encerramento. Embora essa seja uma analise quantitativa, sugere-se que
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na sessdo de andlise qualitativa, outros fatores que influenciam o aumento ou diminuicao desse
valor sejam identificados e mensurados. Por exemplo, uma solicitacdo recebida de forma
georreferenciada, através de um sistema integrado que identifique automaticamente a area de
fiscalizacdo e o Auditor Fiscal responsavel, realize a distribuicao, receba a resposta de forma
digital e assegure a transparéncia do processo ao solicitante, tende a reduzir o tempo associado
a atividades ndo fiscais.

A estruturacdo de sistemas, particularmente em contextos mais antigos, frequentemente
refletia a l6gica do fluxo de processos por meio de uma abordagem departamentalizada e
hierarquica, caracteristica da Escola Burocratica. Nesse modelo, os dados relacionados ao
andamento dos processos eram armazenados em histéricos de movimentacdo, acompanhando
o fluxo dentro dos respectivos departamentos. Na Prefeitura de Goiania, ainda se observam
vestigios dessa abordagem nos sistemas que compdem a plataforma COMPLETE. Mesmo em
sistemas contemporaneos, tais caracteristicas hierarquicas podem ser identificadas.

Uma abordagem mais contemporanea para a estruturacéo de sistemas, especialmente no
contexto da gestdo publica, adota uma visao orientada para processos, em que o foco esta no
cumprimento de etapas especificas que conduzem a resultados tangiveis, em vez de apenas
acompanhar o movimento burocratico entre departamentos. Essa perspectiva é influenciada
pela Escola do Novo Servico Publico, que enfatiza a eficiéncia, a transparéncia e a orientacdo
para o cidaddo. Ao adotar essa abordagem, torna-se mais vidvel a implementacéo de sistemas
que utilizam indicadores de desempenho como ferramentas centrais para 0 monitoramento e a
melhoria continua dos processos. Esses indicadores permitem a definicdo clara de objetivos e
metas, alinhando-se aos principios da Escola do Planejamento Estratégico, que busca otimizar
0S recursos e maximizar os resultados por meio de uma gestdo baseada em evidéncias.

De um modo geral, o fluxo de um licenciamento acontece em trés macro etapas: a

analise documental, a vistoria e o licenciamento, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Macroprocesso do sistema de licenciamento.

___ VISTORIA: caso o tipo de atividade e o local
exijam vistoria prévia ao licenciamento

| NOVA VISTORIA: caso ja tenha passado por DEFERIDO: atendidas as exigéncias e emitido o
vistoria fiscal e tenha sido reprovada Alvara

| LICENCIAMENTO: case ndo haja necessidade INDEFERIDO: decurso de prazo sem
de vistoria prévia, apenas autodeclaragio atendimento das exigéncias

Solicitagado de -
Andlise Documental Vistoria Licenciamento

Licenciamento

LICENCIAMENTO: case Vistoria tenha sido
aprovada

ANALISE: caso haja necessidade de
providéncias do interessado

Fonte: os autores, 2024.

A avaliagdo do indice médio de atendimentos por fiscais € um indicador essencial para
medir a produtividade e a eficacia das equipes de fiscalizacdo na aplicacdo das normas. Esse
indicador é calculado dividindo-se o nimero total de atendimentos pelo niumero total de fiscais,
refletindo a eficiéncia na execucdo dos servicos. Indicadores de produtividade como esse séo
fundamentais para gerenciar equipes, pois permitem a identificacdo de fiscais mais eficientes,
cujas praticas bem-sucedidas podem ser replicadas. Além disso, esses indicadores auxiliam na
identificacdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento, contribuindo para a melhoria
do desempenho geral da equipe. Um indice elevado de atendimento é indicativo de maior
produtividade dos fiscais e de um impacto mais efetivo na garantia da aplicagdo das normas.

No entanto, a avaliacdo desse indicador deve considerar as especificidades de cada
servico realizado. Por exemplo, o indice médio de vistorias para licenciamento ndo deve ser
comparado diretamente com o indice médio de atendimentos a dendincias, uma vez que o nivel
de complexidade, o tempo despendido e o impacto causado pela irregularidade variam entre
esses servicos. Assim, diferentes parametros e gatilhos podem ser adotados para cada tipo de
servico. Para garantir a qualidade dos dados, € crucial uma estruturacdo adequada na coleta das
informagdes, especialmente no contexto dos servigos de licenciamento. Compreender as
metodologias de recepc¢éo e analise dos processos pelas Geréncias de Fiscalizagao, e como esses
processos sdo convertidos em indicadores, é essencial para a avaliagdo e o monitoramento
eficazes. A implantacdo de um sistema de fiscalizacao eficiente ndo so facilita a comparacéo
da situacdo antes e depois da aplicacdo de técnicas de ciéncia de dados, como também serve
como um repositorio organizado para as coletas dos servigos de fiscalizacao.

Assim como os parametros de configuragdo de um dispositivo movel definem suas

funcionalidades, e as a¢Ges subsequentes, como o disparo de um alarme, sdo desencadeadas por
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condigdes preestabelecidas, em um sistema de dados os pardmetros estabelecidos atuam como
configuragdes iniciais que governam o comportamento do sistema. Os gatilhos, por sua vez,
correspondem as acdes especificas que sdo ativadas em resposta a essas configuracdes,

funcionando de maneira analoga ao acionamento de funcdes predeterminadas em um celular.
O planejamento e a tomada de decisédo na Gestéo Fiscal

No ambito da Prefeitura de Goiania, cada Geréncia de Fiscalizagdo possui uma
quantidade definida de Auditores Fiscais e uma demanda de servicos que precisam ser
atendidas. Como € impossivel atender a todas as demandas, precisa-se classificar esta demanda
em ordem de prioridade, estabelecer limites toleraveis de atendimento, a capacidade de
atendimento dos servicos e a quantidade de Auditores necessarios para atender a demanda.

Ao se avancar para a analise qualitativa, identifica-se a necessidade de incluir dados
adicionais que permitam maior agilidade, precisao e otimizacéo da forca de trabalho disponivel.
Entre esses dados, destacam-se: o local da infragdo (mapeamento geoespacial), o horario (turno)
de ocorréncia, o Auditor Fiscal escalado na regido, particularidades quanto a necessidade de
estrutura auxiliar, considerando o grau de complexidade.

Outro aspecto relevante é a escala fiscal, uma vez que, conforme a escala, os Auditores
podem priorizar certos servicos em detrimento de outros. Quando um servico é considerado
prioritario, a alocacdo de Auditores é intensificada para essa escala, comprometendo
potencialmente o atendimento de outros servicos. Essa alocagéo pode ser observada no Quadro
02, permitindo uma analise mais detalhada do impacto nas diversas atividades de fiscalizacao.

A identificacdo de um indicador que mensure a quantidade de processos auto
declaratérios dividido pela quantidade total de processos de licenciamento. A analise continua
desse indicador seré proposta na sesséo de analise, com a hip6tese de que um valor mais elevado
indica uma maior independéncia do licenciamento em relacéo aos servicos de fiscalizacdo. Tal
analise permitira a identificacdo de tendéncias e facilitard a implementacdo de melhorias
continuas no sistema de licenciamento.

E reconhecido que a transparéncia e facilidade de entendimento das regras,
principalmente de licenciamento, estabelecendo procedimentos por autodeclaragdo, diminuem
a necessidade de servicos de fiscalizacdo prévios, dividindo a responsabilidade com os
cidadaos, no atendimento aos dispositivos legais. Dessa forma, € permitido que mais servidores
sejam alocados em atividades que demandam auditoria e fiscalizagéo efetivas.

Adicionalmente, a qualidade na legislacdo é destacada como um aspecto critico,

particularmente no que tange ao enquadramento correto da infracdo detectada. A existéncia de
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dispositivos legais especificos para cada situacéo, em vez de dispositivos genéricos, é percebida
como facilitadora para o tratamento adequado e assertivo das realidades encontradas em campo
pelos fiscais. Na sessdo de andlise, essa abordagem serd investigada para determinar seu

impacto na eficiéncia e eficacia das acOes de fiscalizacao.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Como se pode observar ao longo das discuss@es anteriores, a gestdo fiscal € um processo
complexo e frequentemente sujeito a subjetividades. No entanto, os sistemas de informacéo
oferecem ferramentas valiosas para mitigar essas subjetividades. A defini¢do de indicadores, a
correlagdo destes com os servicos prestados, a identificacdo de gatilhos, a coleta dos dados
necessarios e o nivel de integracdo entre sistemas sdo etapas fundamentais para uma gestdo
eficaz. A anédlise objetiva dos indicadores facilita a promocdo da melhoria continua no
planejamento e na tomada de decisdo, otimizacao dos recursos materiais, financeiros e humanos
disponiveis.

A combinacéo de analises quantitativas e qualitativas, aliada a uma estruturacao eficaz
na coleta de dados e a utilizacdo de indicadores estratégicos, constitui a base de uma
metodologia robusta para a fiscalizacdo e gestdo de servigos publicos. Esta abordagem
integrada promove a melhoria continua e a transparéncia das a¢cdes governamentais, garantindo
uma gestao mais eficiente, eficaz e responsiva as demandas da populagéo, ao mesmo tempo que
assegura um ambiente urbano seguro e bem regulamentado. Aqui, a Teoria Contingencial se
aplica ao reconhecer que as praticas de fiscalizacdo devem se adaptar as condicdes especificas
de cada contexto, ajustando-se conforme as demandas e recursos disponiveis.

A capacidade de transformar grandes volumes de dados em informacgdes acionaveis é
uma das vantagens mais significativas da aplicacdo da ciéncia de dados. O uso de técnicas
analiticas avancadas pode permitir a identificacdo de padrbes e tendéncias, proporcionando
insights valiosos que ajudam na priorizacdo das fiscalizacdes. Isso ndo apenas melhora a
eficiéncia, mas também maximiza o impacto das acdes de fiscalizacdo, permitindo que os
Auditores se concentrem em areas de maior risco ou necessidade. Ao alinhar esses insights com
os principios da Teoria Contingencial, as estratégias podem ser ajustadas em resposta as
condi¢Ges ambientais e organizacionais especificas, garantindo uma gestdo mais adaptativa e
eficaz. Por exemplo, em areas urbanas com alta densidade populacional e frequentes denuncias
de irregularidades, a alocacdo de Auditores pode ser aumentada temporariamente para lidar
com o volume de casos, garantindo uma resposta rapida e eficaz. Outro exemplo ¢é a adaptacdo

das estratégias de fiscalizacdo durante periodos de eventos sazonais, como festas populares,
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quando pode ser necessario redirecionar os esforcos de fiscalizacdo para areas de maior
concentracdo de atividades comerciais e de entretenimento, assegurando o cumprimento das
normas e a seguranca publica.

Outro aspecto importante identificado foi a implementacéo de indicadores de gestdo que
possibilitam avaliar a eficacia das agdes de fiscalizacdo. O tempo médio de resposta as
denuncias emergiu como um indicador crucial, refletindo a eficiéncia na gestdo das demandas.
Os resultados indicaram que um tempo de resposta mais rapido se correlaciona positivamente
com a satisfacdo da populacdo em relacdo aos servicos prestados. Portanto, estabelecer metas
claras e monitorar continuamente esses indicadores pode facilitar a identificacdo de tendéncias
e a implementacao de melhorias, contribuindo para a credibilidade dos servicos de fiscalizag&o.

A importancia dos dados na tomada de decisao foi evidente ao longo da pesquisa. Dados
bem-organizados e analisados possibilitam que gestores tomem decisbes informadas,
priorizando ac¢Bes que realmente atendam as demandas da populagdo. A transparéncia nas
regras de licenciamento e a divisdo da responsabilidade com os cidaddos sdo estratégias que
podem melhorar a eficiéncia dos servicos de fiscalizacdo, permitindo que os Auditores se
concentrem em acOes de auditoria e fiscalizacdo realmente necessarias. Por exemplo, a
implementacdo de um sistema online onde os cidaddos possam submeter autodeclaragdes de
conformidade para pequenas obras pode reduzir a carga de trabalho dos Auditores, permitindo
que eles se concentrem em inspecBes mais complexas e criticas. Outro exemplo é a criacdo de
um portal publico de transparéncia que disponibilize informac@es claras sobre os requisitos de
licenciamento e procedimentos de fiscalizacdo, capacitando os cidaddos a cumprirem
voluntariamente as normas, o que diminui a necessidade de intervencdes regulatorias e melhora
a conformidade geral.

Por fim, a combinacdo de analises quantitativas e qualitativas demonstrou que uma
abordagem estruturada e integrada na coleta de dados e na gestdo de indicadores é fundamental
para a eficacia da fiscalizagdo em Goiénia. A analise leva a concluir que a transparéncia nas
regras de licenciamento e a diviséo da responsabilidade com os cidadaos séo estratégias eficazes
para otimizar os servicos de fiscalizagdo. I1sso permite que os Auditores se concentrem em agdes
de auditoria e fiscalizacdo que sdo verdadeiramente criticas, aliviando-os de tarefas
administrativas desnecessarias e garantindo um uso mais eficiente dos recursos humanos.

Essa abordagem € um exemplo claro dos principios da Teoria Contingencial em acéo.
Segundo essa teoria, a eficacia de uma organizacao depende de sua capacidade de se adaptar as
condicBes especificas do ambiente em que opera. No contexto da fiscalizagdo urbana, isso

significa ajustar estratégias de gestdo para refletir as realidades sociais, econdmicas e



46

regulatorias de cada comunidade. Ao adotar uma metodologia que incentiva a transparéncia e
a responsabilizacdo compartilhada, as autoridades podem adaptar suas praticas para melhor
atender as demandas locais e as flutuacbes nas condicdes externas, como mudancas na
legislacdo ou no comportamento dos cidadaos.

Esse modelo tem o potencial de transformar a gestdo publica em um processo mais
participativo e eficaz, onde a adaptacdo e a flexibilidade s&o valorizadas tanto quanto a
eficiéncia e a conformidade. Ao seguir esses principios, outras cidades podem adotar praticas
gue ndo apenas garantam a seguranca e a ordem urbanas, mas também fomentem um senso de
cooperacao e responsabilidade coletiva, essenciais para o desenvolvimento urbano sustentavel
e harmonioso. As seguintes sugestdes sdo propostas para impulsionar essa transformacéo por
meio da aplicacdo de sistemas de informacéo e dos principios discutidos anteriormente:

a) Desenvolvimento de Plataformas de Dados Integradas: Criar sistemas que consolidem
dados de diferentes fontes, facilitando o acesso e a andlise de informagdes em tempo
real, permitindo uma gestdo mais informada e agil.

b) Capacitacdo em Ciéncia de Dados para Servidores Publicos: Implementar programas de
treinamento que equipem os servidores com habilidades em analise de dados,
promovendo uma cultura de decis6es baseadas em evidéncias.

c) Automatizacdo de Processos de Licenciamento e Fiscalizagdo: Utilizar tecnologias de
automacdo para reduzir o tempo e 0S recursos necessarios para processar solicitacoes,
permitindo que o pessoal se concentre em tarefas de maior impacto.

d) Implementacdo de Indicadores de Desempenho Dindmicos: Estabelecer indicadores que
se adaptem as mudancas nas condi¢Ges ambientais e operacionais, oferecendo insights
acionaveis para ajustes rapidos e eficazes na estratégia.

e) Participacdo Cidada Aumentada Através de Plataformas Digitais: Criar canais online
para que os cidaddos participem no processo de governanca, apresentando sugestoes e
feedbacks que possam ser rapidamente integrados nas politicas publicas.

f) Uso de Andlises Preditivas para Antecipar Demandas: Aplicar modelos preditivos para
identificar tendéncias e necessidades futuras, permitindo um planejamento mais
proativo e eficaz na alocacgdo de recursos.

g) Transparéncia e Acesso a Dados Publicos: Aumentar a transparéncia das operacoes
governamentais disponibilizando dados ao publico, o que fortalece a confianca e

engajamento da comunidade.
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h) Promogdo de Parcerias Publico-Privadas em Inovacdo: Incentivar colaboragdes com o
setor privado para desenvolver solucbes tecnoldgicas inovadoras que possam melhorar

0s servicos publicos e a infraestrutura urbana.
Framework de Indicadores para Gestao de Processos de Fiscalizagdo

O framework a seguir visa fornecer uma estrutura organizada para monitorar e avaliar a
eficiéncia nos processos de licenciamento e resposta a denuncias, com base em indicadores-
chave. A estrutura inclui a defini¢éo de indicadores, formulas de calculo e gatilhos de acéo para

cada situacdo apresentados pelas Figuras a seguir:

Figura 2 — Tempo Médio de Resposta de Processos de Licenciamento

Formula:
TRPL — % (Data de Conclusio do Licenciamento - Data de Solicitacio)
- KNiimero Total de Processos de Licenciamento

Gatilhos:
e Verde: TRPL = 15 dias (Processo eficiente)
e Amarelo: 15 dias < TRPL = 30 dias (Revisar alocacdo de recursos)

e Vermelho: TRPL = 30 dias (Acdo imediata para identificar e eliminar gargalos)

Fonte: os autores, 2024.
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Figura 3 —Tempo Medio de Resposta a Processo de Denulncia

Formula:

TRPD — 5" (Data de Conclusao da Dentineia - Data de Recebimento da Demineia)
g Numero Total de Processos de Demineia

Gatilhos:
e Verde: TRPD = 10 dias (Resposta agil e eficaz)
*  Amarelo: 10 dias < TRPD = 20 dias (Avaliar recursos e procedimentos)

e Vermelho: TRPD = 20 dias (Implementar medidas corretivas e reforgar fiscalizagdo)

Fonte: os autores, 2024.

Figura 4 — Quantidade Relativa de Atendimentos a Licenciamento de Baixa Complexidade

QALBC — Nimero Total de Atendimentos a Licenciamento de Baixa Complexidade
* - Nimero Total de Fiscais Disponiveis

Gatilhos:

s Verde: QALBC = 30 atendimentos/fiscal/més (Alto desempenho)

e Amarelo: 15 = QALBC < 30 atendimentos/fiscal/més (Monitorar carga de trabalho)

¢ Vermelho: QALBC < 15 atendimentos/fiscal/més (Avaliar processos e carga de trabalho)

Fonte: os autores, 2024.

Figura 5 — Quantidade Relativa de Atendimentos a Licenciamento de Média Complexidade

Férmula:

Q ALMC = Nimmero Total de Atendimentos a Licenciamento de Média Complexidade
B i Nitmero Total de Fiscais Disponiveis

Gatilhos:
e Verde: QALMC = 20 atendimentos/fiscal/més (Alto desempenho)
s  Amarelo: 10 £ QALMC < 20 atendimentos/fiscal/més (Ajustar distribuicdo de tarefas)

s Vermelho: QALMC < 10 atendimentos/fiscal/més (Necessidade de otimizacdo dos processos)

Fonte: os autores, 2024.
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Figura 6 — Quantidade Relativa de Atendimentos a Licenciamento de Alta Complexidade

Férmula:

Q ALAC — Nimmero Total de Atendimentos a Licenciamento de Alta Complexidade
SRR Nitmero Total de Fiscais Disponiveis

Gatilhos:
e Verde: QALAC = 10 atendimentos/fiscal/més (Alto desempenho)
o Amarelo: 5 = QALAC < 10 atendimentos/fiscal/més (Acompanhar desempenho individual)

e Vermelho: QALAC < 5 atendimentos/fiscal/més (Necessidade de revisdo profunda de processos)

Fonte: os autores, 2024.
Este conjunto de indicadores (agrupados em um framework) fornece uma base para a
gestdo dos processos de licenciamento e denuncias, permitindo o monitoramento continuo e a
implementacdo de melhorias. Da mesma forma pode-se estender o framework para os demais
servigos e indicadores. A aplicacdo desses indicadores, juntamente com os gatilhos definidos,
facilitara a tomada de decisdes baseada em dados, promovendo uma gestdo mais eficaz e

orientada para resultados.
CONSIDERAQ()ES PARCIAIS

Este estudo examinou a complexidade da gestéo publica urbana, destacando a aplicacéo
de sistemas de informacdo como uma ferramenta essencial para aumentar a eficacia das
operacdes de fiscalizacdo e licenciamento. Um aspecto crucial observado foi a crescente
tendéncia a terceirizacdo dos servigos de tecnologia na administracdo publica recente. Embora
essa estratégia possa proporcionar beneficios, como reducgdo de custos e acesso a tecnologias
avancadas, a auséncia de uma estruturacao clara para a integracdo de sistemas representa um
risco consideravel. A fragmentacdo dos sistemas de informacédo e a falta de interoperabilidade
podem comprometer a eficiéncia operacional e a coesdo dos dados, sublinhando a necessidade
de uma politica tecnoldgica integrada e coerente, orientada por cada gestor dentro do contexto
das estratégias de desenvolvimento urbano.

Além disso, a pesquisa ressaltou a importancia da padronizago e normatizacao em nivel
nacional, como ja ocorre nos setores de salde, educacdo, transito, obras e edificacBes. A
implementacao de normas nacionais uniformes para fiscalizacéao e licenciamento pode oferecer
um arcabouco consistente, assegurando que as praticas administrativas sejam homogéneas e
que os cidaddos tenham expectativas claras sobre os procedimentos e requisitos. Essa

padronizacéo facilitaria a troca de informagoes e a colaboragéo inter jurisdicional, aumentando
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a eficacia das politicas publicas e promovendo a equidade no tratamento das questes
territoriais, um aspecto crucial para o planejamento territorial sustentavel.

Finalmente, as recomendacdes para transformar a gestdo publica sublinham a
importancia da inovacdo continua e da adaptacdo as dindmicas territoriais em evolucéo.
Capacitar servidores publicos em ciéncia de dados, implementar plataformas de dados
integradas e fomentar parcerias publico-privadas sao estratégias que podem conduzir a sistemas
de governanca urbana mais inteligentes e responsivos. Ao adotar essas estratégias, as cidades
ndo apenas atendem as necessidades imediatas de suas comunidades, mas também estabelecem
uma base sélida para o desenvolvimento urbano e regional sustentavel e harmonioso. Essa visao
para o futuro da gestdo publica requer um equilibrio estratégico entre especializacdo e
generalizacdo, além de uma abordagem integrada para a terceirizacdo de tecnologia, sempre
com foco na eficiéncia operacional e na integracdo sisttmica dentro do contexto do

planejamento territorial.
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CAPITULO Il - ESTUDO DE CASO: A UTILIZACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO NA GESTAO DA FISCALIZACAO EM GOIANIA

LUIZ LUCAS ALVES JUNIOR
LEONARDO GUERRA DE REZENDE GUEDES

Pontificia Universidade Catélica de Goias

INTRODUCAO

Os Ministérios das Cidades, do Planejamento e da Integracdo Nacional geraram
importantes documentos que norteiam aspectos da fiscalizacdo urbana e da coleta de dados,
como o Relatério Anual de Fiscalizacdo Urbana (Ministério das Cidades, 2020), o Guia de
Planejamento Urbano Sustentavel (Ministério das Cidades, 2022) e as Diretrizes para
Estruturacdo da Informacédo (Ministério do Planejamento, 2020). Estes documentos fornecem
diretrizes e praticas essenciais para a gestao eficiente das cidades, promovendo a coleta e o uso
adequados de dados para suportar a tomada de decisdes informadas.

A implementacdo de uma gestdo da fiscalizacdo baseado em sistemas de informagéo
envolve vérias etapas. Inicialmente, é necessaria a definicdo clara dos objetivos e dos
indicadores a serem monitorados. Em seguida, deve-se proceder a coleta sistematica de dados,
utilizando tecnologias avangadas como sensores, cameras, e sistemas de geolocalizagdo. A
analise desses dados, por meio de algoritmos de aprendizado de maquina e técnicas estatisticas,
permite a extracdo de padrdes e a identificacdo de correlagcbes significativas. Por fim, a
aplicacdo desses insights na gestdo diaria das operagdes de fiscalizacdo pode resultar em
melhorias substanciais na eficiéncia e na qualidade dos servicos prestados.

Este trabalho objetivou analisar a eficiéncia do processo de fiscalizagdo urbana e
identificar como a utilizacdo de sistemas de informacdo podem melhorar a tomada de deciséo
e a alocacdo de recursos. Foram usados como fontes de dados relatérios internos da DIRFIS,
entrevistas com funcionarios da SEPLANH e observagdes diretas durante visitas de campo. O
método aplicado foi uma abordagem qualitativa, utilizando técnicas de analise documental,
entrevistas semiestruturadas e observacao participante. A analise foi realizada com base nos
critérios de qualidade dos dados, como precisdo, confiabilidade, completude, relevancia e
atualidade, e buscou identificar pontos de melhoria e oportunidades de otimizagdo no processo

de fiscalizag&o.
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REFERENCIAL TEORICO

Planejamento e Tomada de Deciséo

Existem vérias escolas de planejamento publico que se destacam no campo da
administracdo publica e do desenvolvimento urbano, cada uma com suas proprias abordagens
e perspectivas em relacéo a fiscalizagdo urbana.

A escola tradicional de planejamento pablico enfatiza a anélise técnica e a expertise dos
profissionais de planejamento, com foco na conformidade estrita com regulamentagdes e
codigos urbanisticos. Nesta abordagem, a fiscalizacdo € conduzida por agéncias
governamentais especializadas, com pouca flexibilidade ou consideragdo por contextos
especificos (Ministério das Cidades, 2020).

Por outro lado, a escola do planejamento incremental enfatiza a tomada de deciséo
gradual e adaptativa, com base em feedback continuo e ajustes iterativos. Aqui, a fiscalizacao
é orientada por uma abordagem mais pragmatica e experimental, ajustando estratégias com base
nos resultados e nas ligdes aprendidas (Smith et al., 2021).

A escola de planejamento estratégico vé a fiscalizacdo urbana como parte de uma
abordagem mais abrangente de gestdo e controle do desenvolvimento urbano. Ha& énfase na
definicdo de indicadores de desempenho e na ado¢do de medidas de monitoramento, com uma
atuacdo proativa dos 6rgdos de fiscalizagdo para garantir o cumprimento das normas (Ministério
do Planejamento, 2021).

A abordagem participativa valoriza a participacao ativa da comunidade na fiscalizacao
urbana. Nesta escola, a fiscalizacdo € uma responsabilidade compartilhada entre érgdos
governamentais e a sociedade civil, com mecanismos de controle social como conselhos
comunitarios e audiéncias publicas (Johnson & Brown, 2022).

Finalmente, a escola de planejamento urbano sustentavel integra aspectos ambientais,
sociais e econdmicos no desenvolvimento urbano. A fiscalizacdo urbana, neste contexto, é uma
ferramenta para promover a sustentabilidade urbana, incluindo o cumprimento de normas
ambientais e a promocao de préticas sustentaveis (Ministério das Cidades, 2022).

Ainda no contexto da fiscalizagdo urbana, a aplicacdo da Ciéncia da Informacéo é
crucial para o planejamento e zoneamento, facilitando a consulta rapida e eficiente de bases de
dados atualizadas, o que permite rastrear mudancas ou violagdes em tempo real (Ministério das
Cidades, 2020). Ferramentas de analise de dados, como aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial, bem como préticas eficazes de gerenciamento de dados, como governanca de dados
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e qualidade da informacdo, podem contribuir substancialmente para melhorar a eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade na gestdo publica (Johnson & Brown, 2021).

No licenciamento e permissdes, a adocao de bases de dados para gerir licenciamentos
torna o processo mais transparente e eficiente, permitindo melhor coordenacéo entre diferentes
departamentos e agéncias (Lei Federal n°® 6.766/1979). O uso adequado dessas ferramentas
auxilia na conformidade com as regulamentacdes e na resposta rapida a problemas emergentes,
alinhando-se a abordagem incremental de planejamento urbano (Ministério da Integracdo
Nacional, 2020).

Para inspec¢0es e auditorias, a Ciéncia da Informagéo proporciona meios para armazenar
e analisar o historico de inspecOes, 0 que € vital para monitorar a conformidade ao longo do
tempo e tomar decisdes informadas sobre onde focar esforgos futuros (Ministério das Cidades,
2021). Sistemas de informacdo geografica (SIG), por exemplo, podem ser utilizados para o
planejamento urbano e o monitoramento ambiental, facilitando a fiscalizagdo (Smith et al.,
2022).

Na aplicacdo da lei e penalidades, a manutencdo de um registro digital de todas as
violacdes e penalidades simplifica o processo de aplicacdo da lei e ajuda a identificar padrdes
de comportamento que podem exigir atencdo especial ou revisdo das politicas em vigor
(Constituicdo Federal, Art. 5°, Inciso XXII). Além disso, a utilizacdo de sistemas de informacéo
ajuda na construcdo de plataformas de engajamento civico, utilizando dados para facilitar a
comunicacdo entre o governo e os cidaddos, tornando a administracdo pablica mais aberta e
inclusiva (Johnson & Brown, 2022).

No entanto, o poder dos dados também traz consigo questdes éticas e de privacidade
que precisam ser rigorosamente geridas, especialmente em um contexto publico onde a
confianca é fundamental. A Ciéncia da Informacdo oferece tanto ferramentas quanto
frameworks conceituais para ajudar os gestores publicos a navegar no complexo cenario da era
da informacdo, garantindo a protecdo de dados e a transparéncia nas acGes governamentais
(Ministério do Planejamento, 2022).

A precisdo dos dados se refere a exatiddo e a correcdo das informagdes registradas,
enquanto a confiabilidade esta vinculada a confianga que se tem na fonte dos dados e no
processo de sua coleta (Johnson & Brown, 2021). A completude dos dados envolve a
verificacdo da presenca de todas as informacdes necessarias e da auséncia de dados faltantes, a
relevancia aborda a adequacéo dos dados para o proposito especifico para o qual serdo usados,
e a atualidade dos dados diz respeito a sua temporalidade e ao fato de estarem atualizados ou
ndo (Smith et al., 2022).
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Técnicas de modelagem de dados podem ser aplicadas para organizar esses dados em
esquemas que facilitam consultas complexas. Por exemplo, se vocé esta interessado em
entender como a qualidade dos dados influencia os resultados dos pacientes, pode criar um
modelo que liga os registros dos pacientes aos respectivos dados de laboratorio e informacdes
sobre prescri¢des (Smith et al., 2020).

Assim, a estruturagdo da informacdo ndo é apenas um complemento ao tema de
qualidade de dados, mas uma parte integral que permite uma exploracdo mais profunda e

significativa das questdes de fiscaliza¢do urbana propostas neste trabalho.
Fiscalizagdo Urbana

A fiscalizagdo urbana é um ecossistema composto por varias partes interconectadas que
formam a espinha dorsal da governanca urbana, englobando atividades de monitoramento e
controle para garantir o cumprimento das leis e regulamentos relacionados ao planejamento e
uso do espaco urbano. De acordo com o Ministério das Cidades, essa fiscalizagao é essencial
para promover cidades seguras, saudaveis e eficientes, auxiliando na administragdo dos
recursos urbanos e na protecdo do bem-estar coletivo. Bases de dados bem gerenciadas e
sistemas de informacdo robustos sdo cruciais para a eficacia, transparéncia e responsividade
dessas atividades (Ministério das Cidades, 2019).

Os componentes principais da fiscalizagdo urbana incluem o planejamento e
zoneamento, licenciamento e permissOes, inspecOes e auditorias, e aplicacdo da lei e
penalidades. O planejamento e zoneamento determinam onde e o que pode ser construido, e
bases de dados atualizadas facilitam o trabalho dos fiscais urbanos (Ministério das Cidades,
2017). Licenciamentos e permissdes regulam atividades como a construgao de edificios e 0 uso
do solo, sendo que a gestéo eletronica desses processos melhora a transparéncia e a coordenagéo
entre departamentos (Ministério das Cidades, 2018). Inspecdes e auditorias regulares
asseguram a conformidade com as normas, com bases de dados armazenando histéricos
importantes para monitorar compliance ao longo do tempo (Ministério das Cidades, 2020).

A aplicacdo rigorosa das leis e a imposicdo de penalidades sdo vitais para a eficacia da
fiscalizacdo urbana, variando de multas a agbes judiciais ou demoli¢cbes. Manter registros
digitais de violagOes e penalidades simplifica o processo de aplicacdo da lei e ajuda a identificar
padrdes de comportamento que podem exigir atencdo especial ou revisdo de politicas
(Ministério das Cidades, 2021). Em resumo, a integracao de bases de dados robustas em todos
os componentes da fiscalizacdo urbana é fundamental para a criagdo de um sistema de

governanca urbana eficiente e eficaz.
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Assim, a fiscalizagdo urbana € um ecossistema composto por varias partes
interconectadas que, juntas, formam a espinha dorsal da governancga urbana. Define-se como
um conjunto de atividades de monitoramento e controle que visam garantir o cumprimento das
leis e regulamentos relacionados ao planejamento e uso do espaco urbano (Ministério das
Cidades, 2020). A fiscalizacdo urbana é fundamental para a promocdo de cidades seguras,
saudaveis e eficientes, auxiliando na administracdo dos recursos urbanos e na prote¢do do bem-
estar coletivo. Com o auxilio de bases de dados bem gerenciadas e sistemas de informacao
robustos, essa tarefa complexa pode ser executada de forma mais eficaz, transparente e

responsiva as necessidades dindmicas da vida urbana (Ministério do Planejamento, 2021).

METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, focando na compreenséo detalhada do
fluxo de demandas a fiscalizacdo, a distribuicdo dessas demandas para atendimento e 0s
processos de planejamento e decisdo envolvidos. A coleta e analise dos impactos da qualidade
dos dados no processo de planejamento foram centrais para a pesquisa, realizada no ambito da
Diretoria de Fiscalizacdo (DIRFIS) da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habitacdo (SEPLANH) da Prefeitura de Goiania. Portanto o recorte se deu no ambito municipal
da cidade de Goiania, capital do Estado de Goias.

A investigacdo foi orientada pelos quatro polos cientificos essenciais para a conducgao
de uma pesquisa rigorosa e estruturada, conforme descrito por Bruyne, Herman e Schoutheete
(1991).

e Polo Epistemoldgico: Executa a vigilancia critica sobre o trabalho, garantindo a
objetivacdo do conhecimento cientifico. Estabelece a ruptura com o senso comum e
define as regras de producédo do conhecimento cientifico, como as l6gicas de abordagem
hipotético-dedutiva, dialética, fenomenoldgica e estruturalista. Neste estudo, adotou-se
uma abordagem fenomenoldgica para captar as percepc¢des dos atores envolvidos e uma
I6gica estruturalista para analisar as relagdes entre os dados coletados e 0s processos de
planejamento urbano (Laville & Dionne, 1999).

e Polo Morfologico: Determina a configuracdo arquitetdnica do objeto, definindo as
regras de formacdo e estruturacdo do objeto cientifico com base em analogias. Utilizou-
se quadros de analise como tipologias e modelos estruturais para mapear o fluxo e a
distribuicdo das demandas (Ministério do Planejamento, 2020).

e Polo Teorico: Confere a nomeacdo do objeto de pesquisa, dirigindo a construgédo das

hipoteses e a elaboragdo das linguagens cientificas. O artigo baseou-se em paradigmas
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do funcionalismo e da compreenséo/interpretativismo para entender os processos de
fiscalizacéo e planejamento (Johnson & Brown, 2021).

e Polo Técnico: Controla a coleta de dados e permite a confrontacdo entre os dados
coletados e a teoria que os recortou. Adotou--se modos de investigacdo como estudo de
caso, observagdo participante e analise documental para coletar e analisar os dados
(Creswell, 2020).

A coleta de dados foi realizada através do acesso as bases de dados, devidamente
anonimizadas em sua fonte, e a revisdo de documentos internos da DIRFIS, como relatérios de

fiscalizacdo, registros de demandas e politicas urbanisticas.
Identificacdo dos Servicos da Fiscalizacdo Urbana

Os servigos oferecidos pela Diretoria de Fiscalizacdo (DIRFIS) da Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano e Habitacdo (SEPLANH) de Goiania séo estruturados em
quatro areas distintas:

e Servicos coordenados diretamente pela propria Diretoria,;

e Servigos relacionados a atividades econdmicas, coordenados pela Geréncia de
Fiscalizagdo de Atividades Econdmicas em Areas Publicas e Privadas (GERFAP);

e Servicos ligados as edificacGes, coordenados pela Geréncia de Fiscalizacdo de
Edificacdes (GERFEP);

e Servicos na area de transportes urbanos, coordenados pela Geréncia de Fiscalizacdo de
Transportes Urbanos e Posturas no Trénsito (GERFTU).

Essa estrutura pode ser visualizada no Quadro 01, conforme detalhado a seguir.
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Quadro 1 — Servicos oferecidos pela fiscalizacdo da SEPLANH.

Diretoria de Fiscalizagao
DIRFIS

S,

Ao CILF '/.v .,1/////
Feplags Syt opdint 55

P/// Fiscalizagao de Edificacdes - GERFEP

Fiscalizacio de Transportes Urbanos - GERFTU

FISCALIZAGAO EM AREA PUBLICA

-> Bancas de jornais e revistas

-> Feiras livres e especiais

-> Lavadores de veiculos

-> Mercados Municipais

-> Pit-dogs e food-trucks

-> Vendedor ambulante

-> Invasao/ocupacao de area publica

FISCALIZAGAO EM LOGRADOURO PUBLICO
-> Deposito de bens/mercadorias

-> Obstrugao de via/calcada

-> Reserva de vaga na via

-> Veiculo/carcaca abandonado

-> Pichagdo/pintura/sinalizagao

FISCALIZAGAO EM AREAS

-> Ocupagao de area publica
-> Calgada/Meio fio irregular
-> Vazios Urbanos

-> Loteamentos irregulares

FISCALIZAGAO EM IMOVEIS
FISCALIZAGAO DE TRANSPORTES URBANOS -> Edificacao/Construcao
-> Transporte Individual de Passageiro - TAXI -> Embargo
-> Transporte de Alunos Escolar -> Imovel abandonado
-> Transporte Individual por Moto - Mototaxi -> Vazios urbanos
-> Transporte Individval Por aplicativo - APP
-> Transporte e Colocacao de Cagamba

FISCALIZAGAO EM AREA PRIVADA
-> Pavilhdes, Feiras e Eventos

-> Estabelecimentos e Empresas
-> Eventos temporarios

VISTORIAS DE LICENCIAMENTO

-> Certidao de conclusao de obra

-> Certidao de demoli¢ao

-> Alvara de Regularizagao

-> Alvara de Aceite

-> Informagao de localizagao de area
-> Autorizacgdo para floreira/esteios

VISTORIA DE LICENCIAMENTO

-> Alvara de localizacao e funcionamento
-> Licenca especial em horario diferenciado
-> Ocupagao com mesas e cadeiras

VISTORIA DE LICENCIAMENTO
-> Empresa de Cagamba
-> Autorizagao para colocagao de cagamba

ATENDIMENTO A DENUNCIAS

ATENDIMENTO A DENUNCIAS

-> Sistema de denUncias @156
-> Aplicativo Prefeitura 24 Horas
-> Ouvidoria Geral do Municipio

-> Sistema de denUncias @156
-> Aplicativo Prefeitura 24 Horas
-> Ouvidoria Geral do Municipio
-> Ministério Publico

ATENDIMENTO A DENUNCIAS
-> Sistema de denuncias @156
-> Aplicativo Prefeitura 24 Horas

-> Ministério PUblico -> Diretoria -> Ouvidoria Geral do Municipio

-> Diretoria -> Ministério Publico

-> Diretoria

-> Conselho Regional de Engenharia - CREA

Fonte: os autores, 2024.

As demandas que chegam para a fiscalizagdo sdo classificadas em trés principais
categorias:

e Denlncias Externas: Estas sdo originadas a partir de irregularidades detectadas por
agentes externos a fiscalizacdo, frequentemente encaminhadas por meio de denuncias
recebidas através do SISTEMA 156 ou por demandas gerenciais. Neste estudo,
focaremos nas denuncias que resultam em ages coercitivas da fiscalizacéo.

e Vistorias Fiscais: Estas demandas ndo envolvem diretamente irregularidades, mas

decorrem de processos de licenciamento, resultando em vistorias fiscais. As vistorias
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analisadas neste trabalho sdo aquelas recebidas pelo sistema EMPRESA FACIL,
relativas ao licenciamento mediante a emissdo de Alvara de Funcionamento.

e Ac0Oes de Fiscalizacdo Espontanea: Neste formato, a prépria equipe de fiscalizacdo
realiza auditorias nas bases de dados da Prefeitura e percorre determinadas regides para

identificar e agir sobre irregularidades.

Além de possibilitar uma abordagem sistematica e eficiente das diversas demandas
enfrentadas pela DIRFIS, essa categorizacdo se mostra particularmente eficaz no contexto do
licenciamento da atividade econémica, especialmente no que se refere a emissédo do alvara de
localizagéo e funcionamento. Ao segmentar as demandas de acordo com a complexidade e os
requisitos especificos de cada tipo de atividade, é possivel otimizar a alocacdo de recursos e
garantir que o processo de licenciamento seja realizado com maior precisdo e agilidade. A
adocdo dessa metodologia facilita a identificacdo de possiveis gargalos no processo de
licenciamento, permitindo intervengGes mais direcionadas para aprimorar a qualidade do

servico prestado a populacao e as empresas.
O Alvaré de Localizacédo e Funcionamento — ALF

O processo de licenciamento para atividades econdmicas envolve uma série de etapas
sequenciais que visam garantir a conformidade legal e a sustentabilidade das operacdes. O fluxo
comeca com a verificagdo do uso do solo, onde se determina a possibilidade de instalar a
atividade econdémica em uma determinada localidade. A partir dessa verificacdo, o solicitante
inicia o processo formal com a apresentacdo de uma solicitacdo, que é seguida pela analise
documental. Essa analise é fundamental para verificar se toda a documentacdo necessaria esta
em conformidade com as exigéncias legais. Em seguida, é realizada a vistoria, que pode incluir
o licenciamento ambiental, sanitario, de ocupagdo e econdémico, dependendo da natureza da
atividade a ser licenciada. Cada uma dessas etapas € essencial para assegurar que a atividade
econbmica seja compativel com as normas vigentes e que sua operacdo nao cause impactos

negativos ao meio ambiente ou a satde publica.

Anteriormente, o sistema utilizado para gerir os processos de licenciamento na
Prefeitura de Goiania era o sistema COMPLETE, que apresentava varias limitagdes. Os
processos eram predominantemente fisicos, o que implicava em uma analise manual do tempo
de tramitacdo via historico de andamento. Isso frequentemente resultava na perda de processos

e em um prolongado tempo de tramitagdo. A integragdo com outros sistemas era limitada, uma
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vez que o sistema COMPLETE apenas enviava informagdes para outras plataformas, sem
receber atualizacGes ou dados em retorno. Além disso, as vistorias realizadas pela VISA
(Vigilancia Sanitaria) e AMMA (Agéncia Municipal do Meio Ambiente) eram tratadas em
processos separados, 0 que muitas vezes gerava inconsisténcias, como a finalizacdo de um
processo sem a devida conclusdo do outro. Os processos eram divididos por area fiscal e
entregues fisicamente aos auditores de forma quinzenal, o que contribuia para atrasos e
ineficiéncias na tramitacéo.

A construcio do sistema EMPRESA FACIL foi um esforgo colaborativo que envolveu
diversas areas da administracdo publica, incluindo VISA, AMMA, SEPLANH (Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano e Habitacdo), SICTEC (Secretaria Municipal de Inovacéo,
Ciéncia e Tecnologia), SEFIN (Secretaria Municipal de Financas) e EPE (Empresa Pablica de
Servicos e Administracdo). No entanto, a AMMA néo foi totalmente integrada ao novo sistema,
mantendo ainda algumas operacdes em separado. O desenvolvimento do EMPRESA FACIL
ocorreu na plataforma OutSystems?, a mesma utilizada em outros sistemas da Prefeitura, o que
facilitou a integracdo com as demais plataformas municipais. Esse novo sistema foi desenhado
para superar as limitacdes do COMPLETE, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e
agilidade no processo de licenciamento.

O sistema EMPRESA FACIL revolucionou o processo de licenciamento ao unificar
todas as etapas em um Unico processo eletrénico. Diferentemente do sistema anterior, onde as
etapas eram tratadas separadamente, 0 EMPRESA FACIL distribui simultaneamente as tarefas
para todas as areas envolvidas, permitindo uma andalise mais rapida e integrada. O solicitante
cadastra um usudrio no sistema e pode acompanhar todo o andamento do processo em tempo
real, além de receber notificacbes automaticas sobre o status de sua solicitagdo. A
georreferencia dos processos é uma funcionalidade adicional que facilita a gestdo e o
acompanhamento dos licenciamentos, permitindo uma visualizacdo espacial das atividades
econdmicas licenciadas na cidade.

A transicdo do sistema COMPLETE para 0 EMPRESA FACIL trouxe significativas
melhorias no processo de licenciamento. Com a centralizacdo e digitalizacdo dos processos,
eliminou-se a necessidade de tramitacGes fisicas e o risco de perda de documentos, reduzindo
consideravelmente o tempo de processamento. A integracdo parcial com outras areas, embora

ndo completa, no caso da AMMA, representa um avangco na comunicacao interdepartamental e

1 OutSystems é uma plataforma de desenvolvimento low-code para o desenvolvimento de aplica¢cdes
empresariais moveis e web, que podem ser executadas na cloud, on-premises ou em ambientes hibridos.



60

na eficiéncia das operagdes. Além disso, o sistema facilita 0 acompanhamento tanto por parte
dos fiscais quanto dos solicitantes, promovendo maior transparéncia e confianga no processo
de licenciamento. Esses avancos refletem um esforco continuo para modernizar a gestdo

publica, tornando-a mais agil e orientada para o cidadao.

Sistema de Informacéo de Fiscalizacdo Urbana

O Sistema de Informacéo de Fiscalizacdo Urbana (SIFIS) é uma estrutura tecnologica
fundamental para a gestdo das cidades. Esses sistemas coletam, armazenam e processam dados
relacionados a utilizacdo do solo, construgdo civil, zoneamento e transportes, permitindo que
as autoridades locais tomem decisGes mais informadas sobre regulamentacéo e planejamento
urbano (Ministério do Planejamento, 2021).

Os principais componentes de um SIFIS incluem bancos de dados geogréaficos,
informacdes cadastrais e recursos para monitoramento em tempo real. Dados geoespaciais séo
cruciais para a localizacdo e identificacdo de irregularidades ou violagdes de regulamentos
urbanos. A qualidade dos dados, em termos de relevancia, precisdo e atualidade, afeta
diretamente a eficacia da fiscalizacdo urbana (Ministério da Integracdo Nacional, 2022).

Os servicos oferecidos pela DIRFIS dividem-se em quatro &areas: coordenados pela
propria Diretoria, relacionados a atividades econdmicas (GERFAP), ligados as edificacfes
(GERFEP) e transportes urbanos (GERFTU). As demandas que chegam para a fiscalizacéo
podem ser agrupadas principalmente em trés formatos: dendncias externas, vistorias fiscais e
acOes espontaneas de fiscalizacdo. A estruturacdo dessas demandas é essencial para a eficacia
das operac0es de fiscalizacao.

O processo de planejamento na fiscalizacdo € diferenciado em cada area devido as
particularidades de cada uma. A equipe fiscal é dividida em diferentes escalas e turnos para
atender as demandas, e o0 planejamento é adaptado conforme o tipo de demanda e as
necessidades especificas. A distribuicdo dos auditores fiscais € feita levando em consideracdo
a capacidade de atendimento e a natureza das solicitacdes, como licenciamento e dendncias.

O planejamento impacta diretamente nos indicadores de desempenho, influenciando o
tempo de resposta e a eficacia das acdes de fiscalizacédo (Lei Federal n® 13.655/2018). A escala
de plantdo, por exemplo, pode ser diaria, quinzenal ou mensal, e a especializa¢ao dos auditores

fiscais é ajustada conforme a necessidade das operacdes.
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RESULTADOS E ANALISE

Analise do Processo de Planejamento

O processo de planejamento nas diferentes areas de fiscalizacdo € influenciado pelas
particularidades inerentes a cada uma delas. Embora essas diferencas sejam necessérias, esta
andlise se concentra nos aspectos comuns do planejamento, independentemente da forma
especifica que cada area adota.

A analise inicial focou na divisdo da equipe fiscal em diferentes escalas, conforme
estabelecido pela legislagdo que organiza a carreira dos auditores fiscais. As escalas sdo:
Plantdo de Processos, Plantdo Fiscal e Tarefa Especial. Além disso, a divisdo em turnos -
matutino, vespertino, noturno e finais de semana - é fundamental para assegurar a cobertura
adequada das demandas.

O planejamento comega com a alocagdo dos Auditores Fiscais em diversas escalas,
ajustadas mensalmente conforme o tipo de demanda e o estilo de gestdo de cada gestor, como
sera discutido adiante.

Quadro 2 — Quantitativo de Auditores Fiscais por atuacdo da SEPLANH.

Auditores GERFAP GERFEP GERFTU
Fiscais Atividade Econémica | Obras e Edificacoes | Tranporte e Transito

Plantdo Fiscal 15 5 10 30
Plantdo de Processo 18 22 7 47
Tarefa Especial 8 6 2 16
Afastamentos 7 5 2 14

TOTAL 48 38 21 107

Fonte: os autores, 2024.

A escala de Plantdo de Processos é designada para servicos que requerem deslocamentos
utilizando meio proprio de locomocao, sem a necessidade de acompanhamento de apoio de
seguranca (Policia Militar — PM ou Guarda Civil Metropolitana — GCM). Estes deslocamentos
sdo realizados de forma esponténea pelos Auditores Fiscais ou para atender as vistorias
decorrentes de processos de licenciamento.

A escala de Plantdo Fiscal, por outro lado, conta com uma viatura caracterizada,
motorista, apoio da PM ou GCM quando necessario e solicitado, além de estrutura de guincho
e prancha a disposicdo. Esta equipe realiza as fiscalizacGes mais ostensivas e preventivas, além

de atender as denuncias recebidas. E importante destacar que, em cada turno, a0 menos um
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Auditor Fiscal dessa escala permanece internamente para atender o publico que se dirige ao
orgéo.

A Tarefa Especial é destinada aos Auditores Fiscais que, devido a habilidades pessoais
especificas ou necessidades da gestdo, desempenham funcdes que envolvem mais a parte de
auditoria interna do que de fiscalizagdo externa, como 0 assessoramento.

A demanda de um servigo em particular pode influenciar significativamente a deciséo
de distribuicdo dos Auditores Fiscais entre as escalas. No caso da Geréncia de Fiscalizacao de
Atividade Econémica (GERFAP), responsavel pelas vistorias de licenciamento do ALF, a
observagao dos indicadores como “Quantidade de solicitagdes de Vistorias de Licenciamento”
e “Capacidade de atendimento as Vistorias” ¢ fundamental para o planejamento de suas escalas,
impactando diretamente nos indicadores de desempenho, como o acimulo de processos de
licenciamento, o tempo de resposta, as denuncias nao atendidas, a fiscaliza¢do espontanea ndo
realizada e o nivel de irregularidade elevado:

A Figura 1 apresenta dados de um levantamento realizado em 2017 por uma equipe de
Auditores Fiscais, que avaliam um indicador de “Nivel de Regularizagdo do Alvard”. Como a
época desta coleta, ndo havia integracdo entre as areas fiscais e 0 acesso a dados era restrito a
cada Secretaria ou sistema, foi montada uma equipe multidisciplinar com Auditores Fiscais de
cada uma das areas de fiscalizacdo e levado a campo para a realizacdo de
levantamento/fiscalizacdo. O objetivo principal foi identificar o devido licenciamento para
determinada atividade. No quadro a seguir nos restringimos aos dados relativos ao

Licenciamento de Funcionamento da Atividade Econdmica.

Figura 1: Consolidagé&o de dados coletados de 2017

SITUACAD DO ALVARA
Descaracterizodo

CENTRAL 55 B a6 107

- Setor Marista 24 0 23

- Setor Sul/Marista 3 G 23

PERIFERLA 16 14 a5 65
Pargue Amazdnia 2 8 1

- Mowvo Horizonte 10 2 17

- Deste Industrial 1 1 0

- Nowo Mundo 2 2 5

- Balneario 1 1 12

Fonte: SIFIS, 2024.
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Ja em 2023, ja havia sido desenvolvido o sistema fiscal — SIFIS, de acesso aos dados de
todas as Secretarias, de forma integrada e concentrada no mesmo sistema. Assim, determinados
dados podiam ser processados em auditorias internas, antes mesmo de ir a campo fiscalizar.
Mas o servico de campo mesmo assim se fazia necessario para uma comparacao entre o que
estava na base da Prefeitura e o que se encontrava de fato na pratica. Assim novamente foi
montada uma equipe multidisciplinar, com Auditores de todas as areas de fiscalizagdo e levado
a campo, ja com informac6es prévias disponiveis na base de dados da Prefeitura e um
formulério previamente elaborado com perguntas sobre dados que ndo estavam disponiveis na
base de dados da Prefeitura. No quadro a seguir também nos restringimos aos dados relativos

ao Licenciamento de Funcionamento da Atividade EconOmica.

Figura 2: Consolidacdo de dados coletados de 2023.

SITUACAD DO ALVARA
rodo

CENTRAL 262 &0 570 1236

- Shopping Flamboyant 151 7 266

- Ed. Mew Time Sguare 43 E¥sl 212

- Setor Campinas 2 15 7

- Setor Bueno 56 11 B5

PERIFERIA 9 19 42 L
Movo Horizonte 9 19 432

Fonte: SIFIS, 2024.

Comparando as duas figuras, observamos que, embora tenha havido a implementacao
de novos sistemas de licenciamento - EMPRESA FACIL — e de fiscalizacdo — SIFIS — entre 0s
dois levantamentos, o nivel de irregularidades entre as empresas continuava alto e proximo de
50%.

Algumas reflexdes podem ser retiradas desta anélise:

1) o sistema EMPRESA FACIL por si s6 ndo foi motivo de promover regularizagdo por

parte das empresas;

2) a priorizagdo da GERFAP em escalar quase 50% (18 de 41) de seus Auditores para

vistorias de licenciamento, também ndo surte efeito sobre este indicador;
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3) a necessidade de um indicador que meca o grau de resposta a acédo fiscal, ou seja,
quando a empresa irregular € fiscalizada qual a chance dela se regularizar;

4) a necessidade de se escalar mais Auditores em fiscalizacbes espontaneas em
detrimento das vistorias de licenciamento.

Estas reflexdes provocaram uma alteracdo no Cédigo de Posturas, eliminando a
necessidade de vistorias prévias ao licenciamento para atividades de baixo risco, diminuindo
assim a quantidade de Auditores necessarios para atender as demandas de vistorias, permitindo

que sejam direcionados a outras escalas.
Anélise do Fluxo de Dados, Definicdo de Objetivos e Metas

Nd& ha uma definicdo de objetivos e metas da fiscalizagdo que possam ser
acompanhados de forma regular e transparente. Embora os sistemas utilizados fornecam alguns
relatorios, tabelas e estatisticas que possam balizar uma definicao de objetivos e metas. Entéo,
0s objetivos sdo: atender as demandas provenientes de denuncias e licenciamento.

Historicamente, algumas estruturacdes de sistemas, que refletem abordagens mais
antigas, tratavam o fluxo dos processos por departamentos, registrando os andamentos em
historicos. Esses sistemas seguiam uma ldgica departamentalizada, onde os dados eram
registrados de forma ndo padronizada, muitas vezes dificultando a analise precisa do tempo de
resposta. No sistema COMPLETE, por exemplo, as datas registram o andamento do processo
como um todo, e ndo as etapas especificas. Além disso, a situacdo do processo é registrada em
um campo de texto no historico, sem padronizacao, o que exige uma interpretacdo manual para
a analise dos dados, caracterizando um modelo gerencial tradicional.

A introduco do sistema EMPRESA FACIL trouxe uma mudanca significativa ao adotar
um modelo de gestéo por processos. Diferentemente do COMPLETE, onde a analise dependia
de interpretacdes textuais, 0 EMPRESA FACIL padronizou o registro das etapas, permitindo
um monitoramento mais claro e preciso de cada fase do processo de licenciamento. Essa
mudanga facilita a coleta de dados estruturados e a aplicacdo de indicadores de desempenho
mais confidveis. A transi¢cdo para um sistema que integra as etapas do processo e fornece dados
em tempo real contribui para uma gestdo mais eficiente e orientada por resultados, superando
as limitagdes do modelo anterior.

Para ilustrar o impacto dessas mudangas, apresentamos no Quadro 3 um levantamento
realizado sobre o tempo médio gasto nos atendimentos, segmentado nas etapas para realizacéo

das atividades. Esta tabela detalha o calculo do indice médio de tempo de resposta, baseado nos
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parametros definidos para cada tipo de licenciamento. A comparagdo entre oS sistemas
COMPLETE e EMPRESA FACIL, em termos de calculo desses indicadores, demonstra como
a padronizacdo e a gestdo por processos podem melhorar significativamente a eficiéncia
administrativa. Este estudo revela a importancia de uma estrutura de dados bem definida para
a construcao de indicadores que realmente contribuam para a melhoria continua dos processos
de licenciamento.

Quadro 3 — Tempo medio para emisséo de ALF.

COMPLETE EMPRESA FACIL
Uso do Solo 5 1
CAE 5 automatico
Anélise Documental 5 2
Tramite Processual 3 instataneo
Correcdo Documental 10 5
Tramite Processual 3 instataneo
Vistoria 15 5
Tramite Processual 3 instataneo
Adequacao Vistoria 20 20
Tramite Processual 3 instataneo
Licenciamento

AMMA 60 60
VISA 15 10
Ativ. Econdmica 5 3
TEMPO INTERNO 47 11
TEMPO CORRECAO 30 25
TEMPO TOTAL 77 36

Fonte: Diretoria de Fiscalizacdo da SEPLANH, 2021.

O indice de regularidade de obras é outro indicador de licenciamento que avalia o
percentual de projetos aprovados que conseguem concluir a obras em conformidade com as
normas municipais. Este indicador mostra o impacto do trabalho de fiscalizacdo na
regularizacdo das edificacbes e na promocgdo de um ambiente urbano seguro e de qualidade.
Monitorar a regularidade das obras permite identificar setores que necessitam de maior atencéo

e implementar politicas mais direcionadas, visando a seguranca e ao bem-estar da comunidade.
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As etapas que uma obra deve seguir incluem: solicitacdo de alvara, aprovacao e emissao
do alvard, conclusdo da obra, emissdo da CCO. Nem todas as solicitagbes alcancam a
regularizacdo final. Algumas, devido a erros nos projetos, permanecem na primeira etapa.
Outras tém seus projetos aprovados, mas nao iniciam ou concluem as obras. As que concluem,
nem sempre o fazem conforme o projeto aprovado. Assim, esses indicadores permitem
acompanhar o andamento dos projetos de construgdo, como podem ser vistos no Quadro 03.
Uma andlise qualitativa permite estabelecer alertas ou gatilhos que promovam acgdes
estratégicas para se corrigir problemas, sejam eles de natureza legal, educativa, econémica ou
fiscal.

Quadro 4 — Andamento dos projetos de construgéo.

Aprovacdo de Projetos / Conclusdo de Obra fédia mensal)

2018 2019 2020 2021

450.00
400.00
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

B SOLICITACOES DE ALVARAS ~ mEMISSOES DE ALVARAS CCO SOLICITADAS CCO EMITIDAS
Fonte: Superintendéncia da Ordem Publica, SEPLANH, 2021

Uma analise desta coleta de dados, por exemplo, pode indicar um baixissimo indice de
emissédo de certiddes de obras concluidas (amarelo) em relacdo a quantidade de solicitacdes de
alvaras (azul) ou mesmo de emissbes de alvaras (laranja). Também baixo com relacdo as
certid@es solicitadas (cinza).

No ambito da Prefeitura de Goiania, cada Geréncia de Fiscalizacdo possui uma
quantidade definida de Auditores Fiscais e uma demanda de servicos que precisam ser
atendidas. Como e impossivel atender a todas as demandas, precisa-se classificar esta demanda
em ordem de prioridade, estabelecer limites toleraveis de atendimento, a capacidade de
atendimento dos servicos e a quantidade de Auditores necessarios para atender a demanda.
Assim, vejamos o quadro a seguir, com informacdes coletadas das Geréncias de Fiscalizag&o:
GERFAP, GERFEP e GERFTU.



Tabela 01 — Exemplo de planejamento por anélise de indicadores.
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Geréncia Média de Nivel Total de Produtividade | Necessidade Qtd.
Vistorias percentual | atendimentos | média mensal de Auditores —
mensal (1) de (111) —igual a | por Auditor Auditores quadro 02
prioridade IxIl (V) (V) —igual a
(1) "/ v
GERFAP 1600 100% 1600 90 18 18
GERFEP 600 100% 600 30 20 22
GERFTU 200 80% 160 20 8 7

Fonte: Diretoria de Fiscalizagdo da SEPLANH, 2024.

Essa analise deve ser replicada para cada um dos servicos oferecidos pela fiscalizagéo.
Da Tabela 1, observa-se que o nivel de prioridade é estabelecido por cada gestor, de acordo
com suas prerrogativas e a capacidade de atendimento da demanda. E relevante notar que um
mesmo Auditor pode ser alocado para demandas de diferentes servicos, sendo contabilizado no
quantitativo de maltiplos servigos. Consequentemente, a soma total de Auditores ndo representa
a soma dos Auditores por servico individualmente. Além disso, a produtividade pode variar
conforme o tipo de servigo, exigindo maior ou menor tempo para atendimento e, portanto,
afetando o célculo da necessidade de recursos humanos.

O Quadro 5, com os dados extraidos do Sistema de Fiscalizacdo, onde a demanda
principal sdo as Vistorias de Licenciamento e normalmente atendidas pelas equipes em escala
de Plantdo de Processos. Também observamos comportamentos diferentes entre as areas de

fiscalizagdo, o que reforga a particularidade do planejamento de cada &rea.

Quadro 5 — Estatistica de Vistorias Fiscais do Sistema de Fiscalizag&o.

ANO
 sirs [N
GERFAP | 8.814 8101 11377 2745
CRIAGRO  GERFEP 0.547 703 7137  1.887
GERFTU X X 6.077  2.434
GERFAP | 7564  8.045 10902 2434
FINALIZACAO ~ GERFEP 3.340  4.026 7400 2234
GERFTU X X 5.813  2.375

Fonte: os autores (2024)

Neste quadro se pode avaliar a capacidade de atendimento a demanda por este servico
de licenciamento, bem como sua priorizacdo pelo planejamento das diferentes areas de

fiscalizacdo. Importante lembrar que para manter este nivel de atendimento, é necessério
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deslocar pessoal conforme a demanda aumente, deixando 0s outros servicos ou demandas
comprometidas.

Como nao existem Objetivos e Metas definidos, também ndo ha uma avaliacdo do
servico prestado, através de indicadores de desempenho. Até existem algumas meétricas
implantadas nos sistemas, mas especialmente dentro da Fiscalizacdo ndo s&o utilizadas
atreladas a objetivos e metas. Outro fator é que a construcdo destes indicadores ndo fora feita
através de planejamento estratégico, envolvendo toda a equipe, construindo-se objetivos, metas

e indicadores factiveis e de acordo com a realidade de cada area de fiscalizagéo.

Para melhorar a gestdo municipal, é crucial estabelecer objetivos, metas e indicadores
claros e mensuraveis. Isso inclui a integracdo e atualizacdo constantes da base de dados da
Prefeitura, garantindo que informacdes fiscais e urbanisticas estejam sempre disponiveis e
confiaveis. Além disso, é necessario fortalecer a fiscalizacdo espontanea, reduzindo a

dependéncia de denuncias e rea¢Bes pontuais, e promovendo um planejamento proativo.

CONSIDERACOES PARCIAIS

A fiscalizacdo atual enfrenta desafios significativos devido a auséncia de mapeamento
de processos, padronizacdo de procedimentos por meio de Procedimentos Operacionais Padrédo
(POP), e definicdo clara de objetivos e metas através de um Planejamento Estratégico. A falta
de auditoria prévia e uma visdo ampliada das diversas areas de fiscalizacdo resulta em
desperdicio de m&o de obra e retrabalho. Um sistema de monitoramento que pudesse avaliar a
regularidade ou irregularidade de todas as areas de fiscalizacdo aumentaria significativamente
a eficiéncia das acdes fiscais, permitindo a extensdo das fiscalizagdes a multiplas areas
simultaneamente.

Os resultados da pesquisa revelaram uma dindmica complexa na atuagdo dos Auditores
Fiscais e na eficacia dos servicos de fiscalizacdo em Goiania. A andlise quantitativa dos dados
coletados indicou que, apesar da flexibilidade concedida aos gestores na priorizacdo das
demandas, a alocacdo de Auditores é um fator critico para o atendimento eficaz. Observou-se
que, em periodos em que determinados servigcos foram priorizados, houve uma reducao
significativa na capacidade de atendimento de outros servigos. Isso implica a necessidade de
uma gestdo mais equilibrada das escalas de trabalho. Essa alocacéo estratégica € essencial para
otimizar a produtividade e garantir que todos 0s servicos recebam a atencdo necessaria,

conforme evidenciado nos quadros apresentados. Aqui, a Teoria Contingencial pode ser
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observada na necessidade de ajustar recursos humanos as demandas variaveis, refletindo a
flexibilidade exigida pelas circunstancias contingentes.

Ha uma caréncia de planejamento ampliado para a estruturacdo de dados de maneira
unificada e integrada, o que dificultaria 0 monitoramento continuo e a retroalimentacdo dos
processos de fiscalizacdo. Atualmente, a coleta de dados, como CNPJ, pesquisa de Cadastro
Imobiliario, CAE e ALF, ¢ feita de forma manual e individualizada. As notifica¢fes e autuacdes
sdo realizadas presencialmente. A ado¢do de mecanismos automaticos para coleta de dados,
analise e notificacdo (como o Documento Fiscal Eletronico - DFE) poderia otimizar
significativamente esses processos, aumentando a eficiéncia e reduzindo a necessidade de
intervengdes manuais.

A discussdo sobre especializacdo versus generalizacdo na fiscalizacdo revelou-se um
tema significativo. A especializacdo permite que os fiscais desenvolvam um conhecimento
técnico aprofundado em areas especificas, potencialmente elevando a eficicia das inspecdes e
assegurando a conformidade com normas técnicas detalhadas. No entanto, essa abordagem
pode limitar a flexibilidade e a capacidade de resposta a desafios multidimensionais presentes
no ambiente urbano e regional. Alternativamente, a generalizacdo oferece maior flexibilidade
e adaptabilidade, permitindo que os fiscais abordem uma gama diversificada de questdes
emergentes. Todavia, essa abordagem pode resultar em uma menor profundidade de
conhecimento em areas especializadas, o que pode afetar a qualidade das inspecfes em setores
complexos do planejamento territorial.

Sugere-se a criacdo de uma Central de Integracdo e Inteligéncia Fiscal para aprimorar o
acompanhamento dos indicadores propostos, realizar novas medicdes e comparar resultados,
avaliando seus efeitos. Além disso, recomenda-se um levantamento comparativo das praticas
de fiscalizacdo nas capitais do Brasil para definir um padrdo nacional. Um modelo de coleta,
armazenamento e manutencdo de dados fiscais abrangendo pessoas, imoveis, veiculos e pecas
fiscais também deve ser proposto, visando uma gestdo mais eficiente e integrada.

A continuidade das acdes fiscais depende fortemente dos gestores, e ha interferéncias
politicas que podem comprometer a organizacgdo e a efetividade fiscal. A independéncia das
Secretarias, que criam suas proprias bases de dados sem integracdo, é um problema que precisa
ser resolvido. A integracdo dos sistemas de dados entre as Secretarias € essencial para uma
fiscalizagdo mais organizada e eficiente, reduzindo a redundancia e melhorando a coordenacao

entre diferentes areas da administracdo publica.
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CONCLUSAO

A partir das analises realizadas neste estudo, torna-se evidente que a gestdo publica
urbana e a fiscalizacdo séo processos intrinsecamente complexos e multifacetados, exigindo
abordagens integradas e adaptéveis. A diversidade de perspectivas exploradas, que variam da
abordagem burocratica a governanca publica participativa, revela que cada uma delas oferece
contribuicdes essenciais para a eficacia da fiscalizacdo urbana. Contudo, é fundamental
reconhecer que a eficiéncia e a eficicia dessas préaticas dependem ndo apenas da aplicagdo de
regras e regulamentos, mas também da capacidade dos gestores em integrar essas diferentes

abordagens de forma coerente e coordenada.

No Primeiro Capitulo, a analise focou nos componentes fundamentais da fiscalizacao
urbana, enfatizando a importancia de politicas publicas bem definidas e a participacdo social na
governanca. Esta abordagem destaca a necessidade de transparéncia e responsabilidade na
aplicacdo das leis urbanas, bem como a incluséo de multiplas partes interessadas para promover

uma fiscaliza¢do mais abrangente e eficaz.

A partir dessa base tedrica inicial, 0 Segundo Capitulo introduziu o uso de sistemas de
informacdo e a aplicacdo de indicadores para aprimorar a eficiéncia e precisdo das agdes de
fiscalizacdo. O desenvolvimento de frameworks para a ativacdo de gatilhos, como o
monitoramento em tempo real e o uso de inteligéncia artificial, mostrou-se vital para uma

resposta mais proativa e menos reativa as necessidades de fiscalizacao.

O terceiro artigo, por sua vez, aplicou esses conceitos a um estudo de caso na Secretaria
de Planejamento Urbano e Habitacdo de Goiania, explorando a integracdo de sistemas de
informacdo e a gestdo de dados para otimizar o planejamento urbano e as operacbes de
fiscalizacdo. Este estudo de caso evidenciou como a digitalizacdo e a centralizagcdo das
informacdes facilitam o monitoramento continuo e a avaliacdo de desempenho das atividades

de fiscalizacdo.

Com base nas conclusdes dos trés artigos, propde-se a criagdo de uma Central de
Integracdo e Inteligéncia Fiscal para aprimorar a coleta e andlise de dados, promover a
padronizacdo dos processos de fiscalizacao e fortalecer a interoperabilidade entre os sistemas

de informac&o das diversas secretarias municipais. Além disso, sugere-se a adogéo de politicas
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que incentivem a capacitacdo continua dos servidores publicos, a fim de melhorar a resposta a

novos desafios urbanos e garantir a adaptacdo constante as dindmicas territoriais em evolucéo.

Especificamente, quanto a necessidade de modernizacdo dos processos de fiscalizacéo,
conforme discutido, é se constitui desafio premente, vez que a auséncia de padronizacédo e a
falta de integracéo entre sistemas de dados tém gerado ineficiéncias significativas, prejudicando
a capacidade dos 6rgdos publicos de fiscalizar de forma eficaz e abrangente. A criagdo de uma
Central de Integracdo e Inteligéncia Fiscal, bem como a padronizacdo das préaticas de
fiscalizacdo a nivel nacional, sdo passos cruciais para enfrentar esses desafios. Essas iniciativas
ndo apenas promoveriam uma maior coesdo entre as diversas areas de fiscalizacdo, mas também

permitiriam a utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos.

Quanto a aplicacdo da sistemas de informacdo e a adocdo de novas tecnologias, a
inteligéncia artificial e a analise avancada de dados se revelam ferramentas essenciais para a
evolucdo da fiscalizacdo urbana. No entanto, a terceirizacdo dos servicos de tecnologia sem
uma estratégia de integracao clara pode comprometer a coesdo e a eficiéncia das operacoes.
Portanto, é imperativo que as politicas publicas de tecnologia sejam orientadas por um
planejamento estratégico sélido, que considere a interoperabilidade dos sistemas e a integracdo

das informacGes em todas as esferas de gestdo publica.

Ademais, a especializacdo e a generalizacdo na fiscalizagdo sao temas que exigem uma
abordagem equilibrada. Enquanto a especializacdo pode melhorar a qualidade das inspe¢des em
areas especificas, a generalizacdo oferece a flexibilidade necessaria para enfrentar desafios
emergentes e multidimensionais. Esse equilibrio deve ser cuidadosamente considerado para que
a fiscalizacdo urbana seja eficaz tanto na conformidade técnica quanto na adaptacdo a novas

demandas territoriais.

Por fim, a transformacdo da gestdo publica urbana, conforme recomendada, deve se
basear em um compromisso continuo com a inovacdo e a adaptacdo. A capacitacdo dos
servidores, a implementagdo de plataformas de dados integradas e o fortalecimento das
parcerias publico-privadas sdo estratégias que podem garantir uma governanca urbana mais
inteligente e responsiva. Assim, as cidades estardo mais bem preparadas para atender as
necessidades de suas comunidades, a0 mesmo tempo em que promovem um desenvolvimento

urbano sustentavel e harmonioso, alinhado as dinamicas territoriais em constante evolucao.
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As andlises e discussdes realizadas ao longo deste estudo destacam a necessidade de

intervencdes estratégicas na gestdo da fiscalizacdo municipal para aprimorar tanto sua

eficiéncia quanto a qualidade da tomada de deciséo. Com base no conhecimento adquirido, sdo
apresentadas as seguintes propostas de intervencao:

1) O planejamento estratégico, fundamentado na definicdo clara de objetivos e metas,
é um pilar essencial para o sucesso de qualquer organizacdo, especialmente no contexto da
gestdo publica. Estabelecer objetivos especificos e metas quantificaveis permite alinhar as
acOes organizacionais com a visdo e missao institucional, garantindo que todos 0s recursos
sejam direcionados de maneira eficaz para alcancar resultados desejados. Esse processo nao s
facilita o monitoramento continuo do progresso, permitindo ajustes oportunos, mas também
promove a accountability, ao assegurar que todas as partes envolvidas compreendam suas
responsabilidades e contribui¢Bes para os objetivos comuns. Assim, o planejamento estratégico
com objetivos e metas bem definidos potencializa a capacidade de resposta da instituicéo,
aprimora a eficiéncia operacional e fortalece a transparéncia e a confianca publica;

2) Mapeamento dos processos, identificando pontos criticos e gargalos no fluxo de
trabalho, possibilita aimplementacéo de melhorias direcionadas, resultando em maior agilidade
e precisdo no atendimento as demandas da populacdo. Além disso, essa pratica promove a
padronizacdo dos procedimentos, reduzindo inconsisténcias e erros, o que é essencial para
garantir a conformidade legal e a qualidade dos servigos prestados. Em Gltima insténcia, o
mapeamento dos processos contribui para uma gestdo mais eficaz, orientada por indicadores de
desempenho confidveis, que sustentam a tomada de decisdes baseada em evidéncias,
fortalecendo a governanca e a confianca publica.

3) Uma estrutura de dados bem planejada possibilita a criacdo de indicadores precisos
e confiaveis, que refletem com maior fidelidade o desempenho das operacfes e auxiliam na
identificacdo de areas que necessitam de melhoria. Além disso, a padronizacdo dos dados
contribui para a integracdo entre diferentes sistemas e departamentos, garantindo que 0s
indicadores sejam alimentados por informacdes consistentes e atualizadas, o que é crucial para
a tomada de decisOes estratégicas e para a promocdo de uma gestdo publica eficiente e
transparente;

4) Tecnologias emergentes, como machine learning e big data, oferecem ferramentas
poderosas para analisar grandes volumes de dados em tempo real, identificar padrdes ocultos,
prever comportamentos e otimizar a alocacdo de recursos. Ao integrar essas solucdes

tecnoldgicas nos processos de fiscalizacdo, é possivel ndo apenas melhorar a precisdo e a
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eficiéncia das operacGes, mas também antecipar e mitigar riscos, permitindo uma gestéo urbana
mais proativa e informada. Além disso, 0 uso estratégico dessas tecnologias contribui para a
criagédo de cidades inteligentes, onde a seguranca, a sustentabilidade e a qualidade de vida dos
cidaddos sdo continuamente monitoradas e aprimoradas por meio de decisdes baseadas em
dados robustos e insights preditivos;

5) A criacdo de uma Central de Integracédo e Inteligéncia Fiscal, integrada ao uso de
Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), permite uma analise mais abrangente e coordenada
dos dados, enquanto o SIG adiciona uma camada espacial que facilita a visualizagdo geogréafica
das operagdes fiscais. Essa combinacdo de tecnologias potencializa a deteccdo de
irregularidades, a otimizacdo de recursos e a tomada de decisdes estratégicas, permitindo
intervencdes mais precisas e localizadas. Além disso, ao consolidar informagdes em uma unica
plataforma, promove-se maior transparéncia e colaboragdo entre as esferas do governo,
contribuindo para um ambiente de fiscalizacdo mais eficaz e proativo. Essa abordagem
integrada ndo so fortalece a capacidade de resposta as demandas fiscais, mas também aprimora
a conformidade e a justica tributéria, ao assegurar que as acBes de fiscalizacdo sejam
geograficamente orientadas, mais precisas e eficientes.
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