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Resumo

O empreendedorismo em startups apresenta-se em um cenario ainda pouco explorado pela
investigacdo cientifica no Brasil. Esse estudo tem como objetivo geral analisar as vivéncias dos
empreendedores em relacdo ao trabalho nas startups em uma incubadora localizada na Regido
Centro-Oeste do Brasil, tendo como base a psicodinamica do trabalho. Trata-se de um estudo
de caso de carater descritivo exploratdrio envolvendo oito empreendedores de seis startups em
uma incubadora. A coleta de dados foi realizada atraves de analise documental, entrevistas
individuais e um encontro para discussdo coletiva do trabalho. Os dados foram analisados
utilizando-se analise clinica do trabalho. Os resultados foram apresentados em formato de trés
artigos. O Artigo 1 intitulado “Startups, empreendedorismo ou condigdo de empregabilidade?”
fez uma contextualizacdo da tematica das startups sob dois aspectos: o primeiro, uma analise
da situacdo do emprego, do trabalho decente e da precarizagdo do trabalho na
contemporaneidade, tendo como base as diretrizes e dados estatisticos das agéncias
especializadas: ILO e WHO; o segundo aspecto foi apresentar uma revisao e analise conceitual
e contextual do empreendedorismo em startups e sua ambiéncia, realizada a partir do banco de
dados Periodicos CAPES/MEC e artigos da Harvard Business Review. Os resultados indicam
gue o contexto socioecondmico atual engendra um sujeito em uma busca pela sobrevivéncia e
no enfrentamento do déficit do trabalho decente, potencializando escolhas por um
empreendedorismo por necessidade. O Artigo 2 foi intitulado “Startups, uma organizacao do
trabalho que esta “por vir”, a inventividade frente a caréncia de processos”. Fez-se uma analise
da organizacdo do trabalho, um dos elementos centrais para a psicodindmica do trabalho,
trazendo a indicacdo de que as multiplas funcionalidades que sdo exigidas do empreendedor ao
confrontar-se com a construgdo de uma organizagéo do trabalho que esta por vir faz com que o
sujeito sofra com pressGes (auto)impostas, culpabilizando-se por falhas no processo de
estruturacdo das startups. As formas de organizacao do trabalho baseadas na individualizacéo
atingem o seu momentum maximo no empreendedorismo em startups. As relagdes de trabalho
sdo restritas aos socios, familiares e clientes, sendo referenciadas por um ambiente competitivo
e instavel. Esse conjunto de situagfes inscreve os empreendedores em um quadro de incertezas
e inseguranca que podem leva-los ao isolamento e a depressdo. Por fim, o Artigo 3, intitulado
“A mobilizagdo subjetiva dos empreendedores de startups”, analisou a mobilizacéo subjetiva
dos empreendedores, indicando que a formacao técnica se torna base para que o empreendedor
mobilize sua inteligéncia inventiva experimentando com autonomia e liberdade a condugéo de
uma proposta inovadora a partir de valores vinculados ao bem comum e compromisso social.
As vivéncias de sofrimento relacionam-se a sobrecarga e pressdes do trabalho percebidas nas
exigéncias por multifuncionalidade. O sofrimento é vivenciado no adiamento do
reconhecimento na construgdo da organizacao do trabalho que esta por vir. A racionalizacéo e
a negacao apresentam-se como as estratégias de enfrentamento individuais que o sujeito lanca
mao para seguir no trabalho de consolidacdo de um negocio que venha a sustenta-lo. A servidao
voluntéria sustenta uma ideologia de defesa do contexto neoliberal que absorve a coletividade.

Palavras-chave: Emprego, Empreendedorismo, Startups, Psicodindmica do Trabalho.
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Abstract

Enterpreneurism in startups appears in a scenery that is not at all widly explored by scientific
investigation in Brazil. The present dissertation aims at analizing the experiencies of
enterpreneurs related to work relations in startups in an Incubator located in the Central -West
region of Brazil, having the psychodynamics of work as basis. A case study of descriptive and
explanatory nature is provided. It shows eight enterpreneurs from six Startups in an Incubator.
Data collecting was accomplished through analysis of documents, individual interviews and
presential meeting promoting collective space of discussion. Critical Analysis of Work was
used to analyze data collected. The results are presented in three different articles. Article no.1,
named “Startups, enterpreneurism or condition of employability?" contexctualizes the theme of
Statups under two aspects: first analysis of the situation of employment, of the decent
employment, and the precariousness of work in present times. They have as basis the guidelines
and statistic data from specialized agencies: ILO e WHO; second: presenting review and
conceptual and contextual analysis of enterpreneurism in startups and its environment. This was
accomplished through data base from published literature from CAPES/MEC and atricles
published in Harvard Business Review. Results indicate that the present social economical
context place the subject in the search for survival facing the deficit of decent work, hence
promoting choices for an "enterpreneurism by necessity". Article no. 2, named “Startups, a
work organization that is "yet to come", inventiveness facing the lack of processes”. It indicated
that multiple functionalities are demanded from the enterpreneur, the moment they face the
construction of a work organization that is "yet to come™. It makes the subject suffers (self)
imposed pressures, bringing up guilt for flaws in the process of structuring the startups. Those
forms of work organization, which are based on individualization, reach their maximum
momentum in the enterpreneurism in Startups. Work relations are restricted to business
partners, family members and clients, reffered as a competitive and unstable environment. This
whole set of situation place the enterpreneurs in a scenery of uncertainty and insecurity that
might lead them to isolation and to depression. Article no. 3, named “Between Dream and "The
Real"— Subjective Mobilization of Statup enterpreneurs” analyzes the enterpreneur's subjective
mobilization. It indicates that the technical formation is the basis on what the enterpreneur
mobilizes their creative intelligence, and experiments with autonomy and freedom, hence
conducting an inovative proposal that comes from their values connected to the common
welfare and social commitment. Experiences of suffering are related to the pressures and work
overload percieved in the demands for multifunctionality suffering is experienced in the delay
of recognition towards the construction of the work organization that is "yet to come". a work
organization that is "yet to come", innovation facing the absence of processes.” Work
organization, one of the core elements for psychodynamics of work. The voluntary "bondage"
supports an ideology that deffends the neoliberal context that indeed absorbs collectivity.

Keywords: Employment, Enterpreneurism, Startups, Psychodynamic of work
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Apresentacao

Este trabalho fez uma anélise sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho sobre um
grupo de empreendedores e suas respectivas startups participantes em uma incubadora
localizada na regido Centro-Oeste do Brasil. O contexto destas organizacGes nascentes, as
startups, apresenta complexidades socioecondmicas concomitantes a exigéncias crescentes ao
desenvolvimento dos empreendedores nelas imbricados. A andlise deste contexto buscou
identificar as motivacGes dos empreendedores em startups e suas possiveis vinculagdes com o
desejo de empreender ou com a necessidade de fazé-lo pela caréncia da oferta de empregos
formais no mercado de trabalho da Ameérica Latina e Caribe, mais especificamente do Brasil.
Buscou-se ainda identificar como o empreendedor estrutura sua startup e planeja ou delineia a
organizacdo do trabalho e suas prescri¢cfes (processos e modelos de gestdo), bem como
identificar como este empreendedor mobiliza sua subjetividade para fazer frente as exigéncias
que Ihe sdo impostas por esse novo espaco de trabalho.

Identificou-se que a tematica sobre o empreendedorismo em Startups € pouco explorada
na Area de Ciéncias Humanas no Brasil, merecendo uma ateng&o por apresentar-se como um
novo espaco de trabalho. Atraves do levantamento bibliogréfico, utilizando-se o banco de dados
de teses e dissertagdes do Portal CAPES no periodo de 2015 a 2019, foi possivel identificar
apenas 4 dissertacdes nesta area do conhecimento. Uma unica dissertacdo utilizou-se da
abordagem da analise da Psicodindmica do Trabalho nas startups, intitulada: “Eu tenho um
ambiente maravilhoso, mas eu tenho um ambiente enorme de incertezas: prazer e sofrimento
no trabalho no contexto das startups” (Oliveira, 2017).

No primeiro capitulo foram abordados os aspectos concernentes as complexidades
socioecondmicas no contexto contemporaneo como o do emprego, desde as diretrizes do
International Labour Office (ILO), passando pela crise macroecondémica global — que
deteriorou o processo de crescimento econémico mundial no periodo entre 2011 e 2016 e suas
implicacOes para o mercado brasileiro — e os dados criticos da empregabilidade no Brasil até
20109.

Considerando-se os indicadores de maior relevancia socioeconomica global, a evolucéo
das taxas de desemprego exige maior atencdo. Sdo estimadas 174 milhdes de pessoas
desempregadas no mundo em 2020 — esta projecdo tende a um agravamento de 5,3 a 24,7
milhdes de desempregados pds-pandemia Covid-19. A precarizacdo do trabalho, o déficit do
trabalho decente e a total desolacdo frente a impossibilidade do trabalho evidenciam as

desigualdades sociais e trazem desalento e serios riscos a estabilidade sociopolitica dos paises
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e entre as regibes do globo. Este quadro evidencia uma demanda de investimentos em politicas
sustentaveis, tanto nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento (ILO, 2019; ILO, 2020).

No Brasil os nimeros do desemprego saltaram 88% entre 2014 e 2019, atingindo mais
de 12,5 milhdes de trabalhadores — as estimativas pés-pandemia Covid-19 para o pais sdo de
14 milhdes de desempregados até o final de 2020 (IBGE, 2020). A precarizacdo do trabalho
pode ser melhor dimensionada através dos recordes da série histdrica da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD), indicando 24,0 milhdes de trabalhadores por conta
prépria e 27,6 milhdes de pessoas com a forca de trabalho subutilizada.

O segundo capitulo abordou os temas centrais relativos as startups — 0s conceitos de
empreendedorismo, inovacdo, inovacdo disruptiva, assim como de startup e incubadoras de
negadcios desde uma perspectiva histérico-conceitual, tendo como foco a estrutura préopria das
incubadoras no Brasil —e mais especificamente no que se refere ao entendimento das exigéncias
de desenvolvimento dos empreendedores de startups.

No terceiro capitulo buscou-se uma apresentacdo da Psicodindmica do Trabalho, de
Christophe Dejours, que embasou teorica e metodologicamente todo o estudo. Para o presente
estudo adotou-se, a priori, dois conceitos centrais da psicodindmica do trabalho, quais sejam, a
organizacéo do trabalho e a mobilizagdo subjetiva dos empreendedores destas novas formas da
organizacao do trabalho.

O trabalho e suas formas de organizacdo sdo temas primordiais para a Psicodindmica do
Trabalho (PDT), ja que o trabalho ocupa um lugar de centralidade na vida do sujeito,
apresentando-lhe relagdes sociais que perpassam o desenvolvimento de sua identidade, dando
significancia e sentido de ser no mundo. Desta forma, para a PDT ndo somente interessam
aspectos proprios a individualidade do sujeito e o seu bem-estar psicossocial, ou seja,
compreende os fatores socioeconémicos e culturais que garantem o seu ingresso no mundo,
mais especificamente no mundo produtivo. No curso historico a PDT apresenta a consolidagdo
de uma clinica que é hegemonicamente voltada para a emancipacdo do sujeito, propiciando
através de um espaco de discussao coletivo a expressdo da subjetividade, a participacdo ativa e
colaborativa e o reconhecimento social (Dejours, 2012a).

No quarto capitulo apresenta-se o delineamento metodoldgico da pesquisa de forma a
atender aos requisitos do estudo proposto, descrevendo e caracterizando cada uma das etapas
do processo de pesquisa.

No quinto e ultimo capitulo serdo apresentados os resultados em forma de 3 artigos,

sendo:
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Artigo 1 (teérico) — Startups, empreendedorismo ou condicéo de empregabilidade??; Artigo 2
— Startups uma organizagao do trabalho que esta “por vir”, a inventividade frente a caréncia de
Processos.

Artigo 3 — A mobilizagdo subjetiva dos empreendedores de startups.

Ap0s a apresentacao dos artigos, seguem as consideracdes finais da dissertacao.

! Texto em inglés publicado no Anexo 2.
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1 Introducao
Ao abordar a tematica do trabalho buscou-se evidenciar o contexto das relagdes
trabalho, emprego e salde, através da conceituacdo e levantamento de dados estatisticos

reportados por diferentes organismos oficiais.

1.1 Contexto das relacdes de Trabalho, Emprego e Saude

Para melhor compreensdo do contexto desta pesquisa torna-se necessaria a
diferenciacdo conceitual entre emprego e trabalho. Segundo a International Labour
Organization (ILO, 2017) pessoas com emprego sao definidas como todas aquelas em idade
ativa que, a partir de algum periodo de referéncia, estavam envolvidos em qualquer atividade
para produzir bens ou fornecer servigos com remuneracdo ou lucro. Estas relagdes estariam
reguladas por alguma forma de contrato envolvendo condigdes de salde e seguridade social. O
trabalho é um conceito mais abrangente, pois compreende qualquer atividade realizada por
pessoas, independentemente do género ou idade para produzir bens ou fornecer servicos para
uso de terceiros ou para uso préprio. O trabalho pode ter carater formal ou informal, podendo
inclusive ser classificado como atividade ilegal, excetuando-se o roubo. Estdo excluidas
também do conceito de trabalho as atividades ligadas aos cuidados pessoais e as intrinsecas aos
seres humanos (comer, dormir, andar etc.). Portanto, as atividades relacionadas ao trabalho sdo
amplas e informais, sem garantias sociais adequadas ao trabalhador.

Apesar de ter apresentado um periodo de forte decréscimo entre 2002 e 2008 as taxas
de desemprego nos ultimos dez anos estdo tendendo & elevagdo em todo 0 mundo chegando a,
inclusive em paises desenvolvidos e de alta renda, indicar que o fenbmeno estéa relacionado ao
desenvolvimento tecnoldgico (comunicacdo via internet, internet das coisas e inteligéncia
artificial), a0 aumento na expectativa de vida das pessoas e a expansdo da forca de trabalho.
Este fendbmeno vem provocando uma deterioracdo das relagbes de trabalho, ja que o
desemprego enfraquece o trabalhador e as respectivas organizacbes de classe; degrada
condigdes de higiene, saude e seguranca; interfere negativamente nos modelos de recompensa
financeira; e cria inseguranca futura relativa a seguridade social (ILO, 2019; OECD, 2018).

Serd neste contexto que o trabalho vem se transformando em moeda de troca pela
sobrevivéncia, imputando ao trabalhador relacdes de trabalho sem garantias, que ndo lhe
possibilitam escolhas, mas sim a busca por atendimento a necessidades basicas. Desta forma, o

trabalho passa a ser fonte de risco psicossocial® e certamente demandara por parte das mais

2 A definicdo de risco psicossocial esta intrinsecamente relacionada ao perigo — capacidade potencial de um agente,
processo ou situacdo (incluindo um ambiente de trabalho, organizacéo de trabalho ou préticas de trabalho) para
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diferentes esferas de poder formas objetivas de enfrentamento desta realidade, ja que 0s custos
diretos e indiretos recairdo sobre as diferentes economias do mundo (OIT, 2017).

A proximidade temdtica entre estes conceitos (emprego e trabalho) merece atencéo,
sobretudo em relagdo a saude mental do trabalhador, que passa a ndo se reconhecer por aquilo
que faz, sacrificando-se em nome da sobrevivéncia, criando uma distancia intransponivel entre
prazer e trabalho, adoecendo em funcdo do sofrimento. Atuando de forma cada vez mais
individualizada e isolada, o trabalhador perde direitos em nome de aumento de
produtividade/competividade tornando-se vulneravel ao sofrimento psiquico (Fleury &
Macédo, 2015).

Neste cenario da pos-modernidade, acentuadamente marcado pela supremacia
tecnologica, que segundo Rodrik (2017), o neoliberalismo poderia ser definido como um
modelo que incentiva o empreendedorismo individual em contraponto a uma agéo coletiva,
oferece a preferéncia aos mercados sobrepondo-se aos governos e incentiva acées econémicas
em detrimento a cultura e especificidades sociais. As formas de gestdo neoliberal articulam
contradicOes evidentes entre as exigéncias de desempenho e métricas de produtividade cada
vez mais elevadas, ameagando o engajamento em um coletivo de trabalho.

O entendimento sobre a situacdo do emprego e da salde neste momento histérico
apresenta contradicdes que serdo tratadas a seguir. Apresentam-se, na Agenda 2030 (ONU,
2015), as diretrizes mundiais para a garantia de desenvolvimento socioeconémico e amplo
acesso a salde e justica social para todos os paises do globo, mas de outro lado os dados
estatisticos tornam evidentes os sinais de um decréscimo da justica social, de aumento das
diferencas socioecondmicas entre 0s paises mais ricos de um lado e dos paises pobres e em
desenvolvimento de outro. Acompanhando a crise econémica, as condicdes de emprego,
principalmente nos paises menos favorecidos, vém apresentando niveis criticos.

Na esteira dos avancos tecnoldgicos que trazem seus beneficios, mas acabam por
eliminar os postos de trabalho, a crise do emprego se agrava. O trabalho digno, que seria
condicdo prépria a melhoria da qualidade de vida e de saude, passa ao largo dos muros socio-

politicos, encampados pela forca das diferencas geoeconémica (Schwab, 2019).

causar danos ou efeitos adversos a satde de uma pessoa no trabalho. A relagéo entre perigo e risco € a exposicao,
seja imediata ou de longo prazo. Nesse contexto, inclui resultados fisicos e psicolégicos (ILO, 2016; WHO, 2017).
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1.2 Trabalho decente®: entre o discurso e a pratica

Em 2015, os Estados Membros das Nagdes Unidas adotaram a Agenda 2030 para a
sustentabilidade e desenvolvimento (ONU, 2015), que estabeleceu 17 objetivos, conforme a
Figura 1, denominados Sustainable Development Goals (SDGs), sendo considerados pela
propria ILO (International Labour Office) no relatério World Employment Social Outlook:
Trends 2019 (WESO) como “um ambicioso plano de transformag0es estruturais, econémicas e
sociais em todo o mundo” (ILO, 2019, p. 57).

SIS GOALS
AOWL3ENG EnicATow 0 ol B Nosuminon
ks
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INSTITUTII]NS gLEja Ef\(!)fgﬁ Eh $

HEY
Figura 1. Susteinable and development Goals

Fonte: United Nations General Assembly (2015). Recuperado em 10 margo, 2020, de
https://www.un.org/development/desa/disabilities/envision 2030.html

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

13 Jeton 1 sEwwe

Os 17 objetivos refletem uma visdo de futuro — a qual todos os paises possam aspirar
independentemente do seu nivel de desenvolvimento — que se assenta nos seguintes pilares:
pessoas (desenvolvimento humano), planeta (sustentabilidade ambiental), prosperidade
(crescimento econdmico inclusivo e transformacéo) e parceria (cooperacao internacional) (ILO,
2019, p. 57).

Tradicionalmente estas agendas propostas pela Organizagdo das Nac¢Ges Unidas (ONU)
sdo consideradas pelas diferentes economias do mundo como diretrizes de apoio as estratégias

econdmicas para todos os paises do globo, mas especificamente as SDGs atenderam as

3 O trabalho decente é o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT (1999): 1) o respeito aos
direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de negociagéo
coletiva, eliminacdo de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e ocupacéo e erradicagdo de
todas as formas de trabalho forcado e trabalho infantil); 2) a promocéo do emprego produtivo e de qualidade; 3) a
ampliacéo da protecéo social; 3) e o fortalecimento do dialogo social.
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preocupacdes de maior proximidade com a sociedade civil e grupos de direitos humanos,
visando estabelecer condi¢des para a governancga, 0 crescimento econémico, os direitos das
mulheres, a degradacdo ambiental, o trabalho decente e as desigualdades dentro e entre
sociedades.

Assim, mercados de trabalho inclusivos e que funcionem bem sdo essenciais para a
missao de oferecer trabalho e apoiar a justica social, entendendo que o trabalho remunerado é
a principal fonte de rendimento para a maior parte da populacdo do mundo, e porque assim se
“pode reafirmar os principios de igualdade, democracia, sustentabilidade e coesao social [grifo
nosso]” (ILO, 2019, p. 1).

Para o relatorio WESO: Trends 2019 (ILO, 2019) existe a urgéncia de uma agenda
centrada no ser humano com um foco renovado nas amplas capacidades das pessoas, bem como
no potencial das instituicdes do mercado de trabalho, prioritariamente em atendimento a uma
demanda de investimentos em areas negligenciadas da economia nos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento.

As questdes de igualdade, sustentabilidade e inclusdo na apresentacdo e a analise de
tendéncias do mercado de trabalho tornaram-se necessariamente o ponto central de atengao, “oS
novos dados globais coletados apontam para alguns progressos, mas acima de tudo revelam a
persisténcia de déficits significativos no trabalho decente, com as varias regiées enfrentando
desafios de muitos tipos” (ILO, 2019, p. 1).

Conforme o referido relatério (ILO, 2019) o nivel de desenvolvimento de cada pais e
regido é determinante para o grau de desafio e prioridade nas tratativas relacionadas a qualidade
do trabalho, ao desemprego e a desigualdade de género. Quanto menos desenvolvidos o0s paises,
maiores as dificuldades encontradas; as condi¢des de emprego em paises de baixa renda nem
sequer propiciam as pessoas escapar da pobreza. E considerando-se que o desenvolvimento da
economia é que gera diminuicdo da pobreza, esta redugdo seria a garantia de conquistas do
mercado de trabalho, como formalidade, acesso aos sistemas de seguridade social, seguranca
no trabalho, negociacdo coletiva e cumprimento das normas e direitos trabalhistas.

Atualmente essas metas tornam-se inalcancaveis, em varios graus, para muitos paises
de baixa renda. Apesar das taxas de desemprego terem caido nos paises de alta renda nos
altimos anos, existe uma tendéncia a aumentarem em processo continuo, e com a forte
desaceleracdo econdmica em varios paises de renda média alta, houve uma insercéo de grande
parte da forca de trabalho em condicdo de pobreza. Em agravamento deste cenario, as diversas
possibilidades dos avancos propostos atraves dos modelos de negocios alicercados por novas

tecnologias inovadoras comprometem as relacGes de trabalho ora existentes (ILO, 2019).
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Na Figura 2 a seguir sdo apresentados cinco pontos de analise que, segundo o WESO:

referéncia a esta pesquisa:

Trends 2019 (ILO, 2019), apresentam maior relevancia para o conceito de trabalho que faz

Generalizacio
do déficit de
trabalho

decente

As
diferencas
de género

Declinio da
taxa de
participacio
da forca de
trabalho

Indice de
Pobreza

indice de
Desemprego

v A maioria dos 3,3 bilhdes de pessoas empregadas globalmente em 2018
experimentou alguma falta de bem-estar material, seguranga econdmica,
igualdade de oportunidades ou espago para o desenvolvimento humano. Estar no
emprego nem sempre garante uma vida decente.

v Muitos trabalhadores se veem tendo que fazer trabalhos pouco atraentes, que
tendem a ser informais, caracterizadas por baixos salarios e pouco ou nenhum
acesso a protecdo social e direitos no trabalho.

v 360 milhdes de pessoas em 2018 contribuiam com a renda familiar como
trabalhadores regulares e 1,1 bilhdo trabalhavam por conta propria, geralmente em
atividades de subsisténcia realizadas devido a auséncia de oportunidades de
emprego no setor formal e / ou a falta de um sistema de protecdo social.

v A taxa de participagdo da for¢a de trabalho feminina ainda ¢ 27% menor do
que a masculina.

v A subutilizacdo do trabalho € mais prevalente entre as mulheres: mulheres
(11,0%), homens (7,1%).

v Embora a desigualdade de género no mercado de trabalho seja um fenomeno
global, ressalta-se que as disparidades de género sdo mais amplas nos estados
arabes, norte da Afiica e sul da Asia.

v Taxas de participagdo na forca de trabalho entre os adultos tém declinado nos
ultimos 25 anos;

v O declinio ¢ amda mais pronunciado entre jovens de 15 a 24 anos. Essa
tendéncia de queda ¢ projetada para continuar no futuro.

v Alguns fatores subjacentes - como aumento da formagao educacional, melhores
condigdes de aposentadoria € maior expectativa de vida - sdo obviamente
positivas. No entanto, o aumento da taxa de dependéncia - a proporc¢ao de pessoas
economicamente inativas em relagdo ao ativo - apresenta novos desafios em
termos da organizagdo trabalho e distribui¢do de recursos na sociedade.

v Um ponto positivo € que a incidéncia da pobreza diminuiu bastante nas
ultimas trés décadas, principalmente em paises de renda média.

v Nos paises de baixa renda, no entanto, o ritmo da redugdo da pobreza nio
aconteceu, e espera-se acompanhar o crescimento negativo do emprego, de
modo que se projeta um aumento do numero real de trabalhadores pobres
nesses paises.

v Mais de 170 milhdes de pessoas desempregadas, apesar da diminui¢ao da
taxa de desemprego global, o desemprego deve permanecer entre 2019 e 2020.

v Prevé-se um aumento de 1 milhdo de pessoas desempregadas por ano,
atingindo 174 milhdes em 2020, com a expansio da forca de trabalho.

Figura 2. Pontos Criticos para as relagdes de trabalho no mundo.
Fonte: Livre adaptacdo de World Employment Social Outlook, 2019. pp. 1-2.
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Conforme indicado na Figura 2, atualmente existem 1,1 bilhdo de trabalhadores na
informalidade, e até o final de 2020 havia uma previsdo do aumento de pessoas desempregadas
podendo chegar a 174 milhdes, porém com o advento da pandemia da Covid-19 houve um salto
expressivo de pessoas desempregadas, atingindo mais de 220 milhdes (ILO, 2021). Esses
numeros atestam que ha uma preméncia por um empreendedorismo por necessidade. Adultos
jovens e pessoas do género feminino carecem de oportunidades, enfrentando uma realidade que
tende a excluir os mais novos e as diferencas de género. Novamente o empreendedorismo
representa uma alternativa de sobrevivéncia. O avango da precarizacdo do trabalho fica
evidenciado quando um numero exponencial de pessoas, 3,3 bilhdes, relatam experiéncias
degradantes no ambiente de trabalho, mas optam por permanecer trabalhando, pois vislumbram
no horizonte a crise global.

Para a América Latina e Caribe, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2016,
2017, 2018 e 2019) apresentou relatorios em que analisou de forma sintética a evolucao
econdmica da regido, bem como fez a avaliacdo dos impactos desta evolug¢do nos mercados de
trabalho dos diferentes paises que compdem a regido e no seu conjunto. No Panorama Laboral
2016 (OIT, 2016) observou-se uma deterioragdo em praticamente todos os indicadores do
mercado de trabalho, acompanhando a desaceleragdo econémica do periodo de 2011 a 2015, e
a forte retracdo de 2016.

Ja no Panorama Laboral América Latina e Caribe 2017 (OIT, 2017) houve uma ampla
variagdo dos indicadores do mercado de trabalho, em decorréncia de um crescimento
econdmico, ainda que inexpressivo, de 1,2%. A taxa média de desemprego regional aumentou
pelo terceiro ano consecutivo de 7,9% em 2016 para 8,4% ao final de 2017 (taxa equivalente a
existéncia de cerca de 26,4 milhdes de desempregados na regido em numeros absolutos).
Devido ao Brasil ser o pais de maior representatividade econémica da América Latina e Caribe,
e apresentar uma populacdo economicamente ativa que representa 40% do total da regiéo, se
excluidos os dados concernentes a populacdo desempregada no pais, as taxas de desocupacao
para a mesma regido melhoram sensivelmente, passando de 6,1% em 2016 para 5,8% em 2017
(resultados do terceiro trimestre).

A situacdo mais alarmante conforme o Panorama Laboral Ameérica Latina e Caribe 2018
(OIT, 2018) é relativa a taxa de desemprego juvenil para regido, indicando um aumento de
18,9% para 19,6% entre 2016 e 2018, o que significa dizer que a cada cinco jovens em busca
de emprego, um ndo consegue, e a falta de oportunidade gera neles desalento e frustracdo. O
relatorio de 2018 confirmou que, se incluida a médo de obra agricola e ndo agricola, a taxa de

informalidade chegou naquele ano a 53,8%, 0 que representou, em nameros absolutos, 140
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milhdes de pessoas em ocupacdes associadas a condi¢bes precarias, falta de direitos e
desprotecdo social.

Para além da movimentacao crescente da forca de trabalho na regido da América Latina
e Caribe ressaltam-se os dados da migracdo. Durante os Ultimos dois anos a América Latina e
Caribe tem vivido uma movimentacdo massiva de venezuelanos e outros povos em situacdes
dificeis na América Central e na fronteira com os Estados Unidos, representando em torno de
164 milhdes de trabalhadores (OIT, 2019).

Outro importante ponto de observacdo no relatério de 2018 foi a tendéncia da
transferéncia da populagéo ativa do setor formal assalariado para o trabalho informal. Enquanto
o trabalho formal decresceu dois pontos percentuais — de 65,3% em 2013 para 63,4% em 2016
— 0 trabalho por conta propria evoluiu na mesma propor¢ao — de 21,6% em 2013 para 23,6%
em 2016.

No Panorama Laboral América Latina e Caribe de 2019 ha indicadores que aumentam
as incertezas para os trabalhadores, tanto no que diz respeito ao risco de desemprego, quanto a
qualidade do emprego (OIT, 2019). A caréncia por oportunidades de trabalho e as
desigualdades sociais na regido acentuaram-se em funcéo das dificuldades politico-econémicas
e do comércio internacional. A regido que havia experimentado crescimento econdémico
sustentavel até 2014, com taxa média de desemprego de 6,1%, volta a sofrer com a falta e
dinamismo econdémico fechando 2019 em 8,1%, 0 que equivale a 26 milhdes de pessoas
desempregadas, segundo os dados estatisticos do relatorio.

Os indicadores de formalidade no trabalho retrairam, j& que houve um baixo
crescimento dos niveis salariais (1,05%) e a desaceleracdo do trabalho registrado (-3,3%).
Como consequéncia, houve a evolucdo da informalidade, ja que os indices do emprego por
conta propria aumentaram (2,0%). Um indicador que podera ser fonte de grande preocupacéo
no aspecto sociopolitico para a regido é o do desemprego dos jovens até 25 anos, por ter chegado
ao recorde percentual de 20%, trazendo desalento e frustacdo. Ha que se notar que as estatisticas
apontam que 60% dos jovens que trabalham, o fazem na informalidade, reforcando a situacédo
da precariedade das condi¢cOes de trabalho (baixos salarios, baixa estabilidade e caréncia de
capacitacdo profissional, falta de seguranca e assisténcia a saude) (OIT, 2019).

Nota-se que, conforme Tabela 1, hd uma queda acentuada de mais de (-3,5%) das
oportunidades de trabalho formal no agronegdcio, pesca e mineracdo; (-1,6%) na industria da
transformacéo; e (-0,8%) na construcéo civil (-1,1%) se considerarmos a populacdo ocupada na
América Latina e Caribe, segundo ramo de atividade econdmica, no periodo de 2012 a 2018.

Por outro lado, vemos o crescimento do nimero de pessoas envolvidas nas atividades voltadas
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ao comércio (+ 1,6) e na prestacdo de servicos (+1,8), que juntos concentram mais da metade
(57,6%) do emprego total. Esta movimentacéo evidencia os efeitos, para 0 mercado de trabalho,
da aplicacdo da tecnologia tanto no setor primario (extrativista) quanto no secundario (a
industria de forma geral), indicando uma fuga dos trabalhadores para empreendedorismo e
prestacao de servigos - setores que reconhecidamente detém menos possibilidades de acesso de
seguridade social e direitos trabalhistas (OIT, 2018; 2019).

Tabelal
Distribuicéo da populacdo ocupada segundo ramo de atividade econémica 2012, 2015-2018
na América Latina (percentuais)

Atividade Econémica 2015 “ 2016 2017 “ 2018  2Tendéncia
Total de ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0
Agropecudria, pesca e mineracao 11,5 10,7 10,6 10,1 9,9 !
Eletricidade, gas e agua 1,0 1,0 0,6 0,9 0,9 !
IndUstria de transformacao 13,3 13,1 12,5 12,5 12,5 !
Construcéo 8,2 7,9 7,9 7,4 7,1 l
Comércio 22,5 23,4 23,9 24,1 24,1 1
Logistica e comunicacoes 5,5 5,6 5,8 5,8 5,8 0
Estabelecimentos Financeiros 57 6,0 5,6 5,9 5,8 1
Servigos comunitarios, sociais e 31,7 32,0 32,7 32,9 33,5 0
pessoais

Atividades ndo especificadas 0,5 0,4 0,4 0,4 04 -

Nota. Adaptado de “Panorama Laboral” OIT (2018, p. 42; 2019, p. 48).
@ Na ultima coluna as tendéncias negativas estdo representadas por setas descendentes, enquanto as tendéncias
positivas estdo representadas por setas ascendentes.

As taxas de crescimento econdmico de 0,9% (realizada em 2018) e de 2% (prevista para
2020) sédo insuficientes para tirar as populacbes da situacdo de pobreza com a celeridade
requerida, pois ndo ha indicacdo de solucdes a curto e médio prazo para os problemas da
informalidade, do volume e qualidades do emprego. Da mesma forma, essas taxas sé@o
insuficientes para satisfazer e financiar as demandas das classes médias em termos de servigcos
e empregos de qualidade. Um crescimento desejado para a obtencdo de resultados positivos
neste contexto deveria alcancar os indices de crescimento econdmico para a regido de 5 a 6%
por um periodo minimo de 2 anos (OIT, 2019).

No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD/ IBGE,
2020) corrobora as tendéncias mundiais, indicando um pequeno crescimento no percentual da
populacdo ocupada (1,6%) no quarto trimestre de 2019 em comparacdo ao mesmo periodo de
2018, totalizando 93.801 milhdes de pessoas com algum tipo de ocupagdo (com ou sem carteira

assinada, incluso trabalhadores domésticos). Porém, o advento da pandemia da Covid-19 esta
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alterando de forma critica todos os mercados mundiais e o Brasil, a populacdo ocupada
apresentou forte queda de 8,3%, chegando a 85.900 milhdes de pessoas em 2020. O numero
de trabalhadores por conta prépria (24,0 milhGes de pessoas) foi recorde da série historica,
subindo para 30,8 milhdes de pessoas, durante a pandemia. Outro recorde da série iniciada em
2012 foi o da populacdo subutilizada que atingiu 29,1 milhdes de pessoas no mesmo ano.

A andlise do periodo de 2012-2019 relativo a distribui¢do da forca de trabalho no Brasil
indica que a populacao de pessoas ocupadas cresceu apenas 4,9%, mas vem refor¢ando alguma
movimentacao entre as diferentes atividades e setores, merecendo aten¢do conforme monstra a

Tabela 2 a sequir:

Tabela 2
Populacdo brasileira e forca de trabalho no periodo de 2012-2019
Medias anuais (em mil pessoas)
Populacoes
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Total 197.717 | 199.432 | 201.143| 202.846 | 204.535 | 206.207 | 207.856 | 209.476
Populacao > ou=14 anos de idade 156.521 | 158.704 | 161.199 | 163.527 | 165.601| 167.669 | 169.376 | 171.034
<14 anos de idade 41196 | 40.727| 39.944| 39.319| 38935| 38538| 38.479| 38.442
Total 156.521 | 158.704 | 161.199 | 163.527 | 165.601 | 167.669 | 169.376 | 171.034
Total Forca de Trabalho 96.122 | 97.225| 98.336| 100.216| 101.671| 103.470 | 104.361 | 105.964
Populacao
de 14 anos Fora da forca de trabalho 60.400 | 61.479| 62.863| 63.311| 63.930| 64.199| 65.016| 65.070
°”_Z’a;S de Total 96.122 | 97.225| 98.336| 100.216 | 101.671| 103.470 | 104.361 | 105.964
idade Na forca de
Ocupadas 89.064 | 90302 91.638| 91.685| 89.975| 90.294| 91571 93.390
trabalho
Desocupadas 7.058| 6.924| 6.699| 8531| 11.696| 13.176| 12.790| 12.575

Nota. Fonte: Recuperado de “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua — PNAD Continua 2012 —
2019 (IBGE, 2019b)”.

Pode-se inferir a partir destes dados da PNAD Continua (IBGE, 2019b) indicando o
crescimento da méo de obra desocupada, bem como da tendéncia de crescimento da migracéo
de méo de obra empregada na industria para os setores de servigcos e comércio, que o Brasil
podera apresentar um movimento ainda mais forte na transferéncia forcada da sua forca de
trabalho para o empreendedorismo por necessidade, assim como apontados no Panorama
Laboral de 2019 (OIT, 2019). Transferéncia justificada pela falta de oportunidade de emprego
e por necessidade de sobrevivéncia, implicando aspectos de formacdo e habilidades
profissionais que nem sempre fazem parte da caracteristica de formacdo da populacédo

envolvida.
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Como a ambientacdo desta pesquisa foi na regido Centro-Oeste, foram levantados 0s
indicadores referentes a esta regido, os quais indicam uma evolucdo proxima aos dados
nacionais (IBGE, 2019c): a taxa de desocupacdo cresceu pelo segundo ano consecutivo,
passando de 8,5% no ultimo trimestre de 2018 para 9,3% no mesmo periodo de 2019. Por sua
vez, a populacdo ocupada estimada foi de 7.879 milhdes de pessoas, 0 que indicou uma taxa de
ocupacdo de 60,1%, este nimero apresentou leve variacdo negativa de — 0,2% (7.800 milhdes
de pessoas) em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior, denotando que, apesar de um
aumento na taxa de ocupacdo, esta ndo foi suficientemente significativa para absor¢cdo do
volume de novos jovens participantes da forca de trabalho.

Os dados apresentados até 0 momento apontam um quadro em que o desemprego, e por
consequéncia a precarizacao das condicdes de trabalho, sinalizam uma crise humanitaria, que
apesar dos esforcos sustentados pelas agéncias internacionais para reversédo deste quadro, 0s
dados apresentam um agravamento continuo — sentido de forma mais acentuada nos paises de
baixa renda ou em desenvolvimento. De forma contigua, a situacdo do Brasil e da regido
Centro-Oeste confirmam o quadro global. Torna-se necessaria uma investigacdo dos reflexos

deste quadro sobre a satde da populagdo que faz parte da forca de trabalho.

1.3 A precariedade nas relacdes de trabalho e seu impacto na saude mental do
trabalhador

Em detrimento a todos os avangos alcangados em relacdo as condicdes e relacdes de
trabalhador nos diversos campos das relacdes de trabalho (salde, seguranca, direitos sociais
etc.) o contexto atual enseja aten¢do, inaugurando um ciclo vicioso de degradacdo do emprego
e da seguridade social em que o desemprego cria inseguranca para 0 empregado, ameagando as
condicBes e as relagdes de trabalho, elevando o déficit do trabalho decente, afetando
principalmente os paises mais pobres e em desenvolvimento (ILO, 2019).

A partir da Segunda Grande Guerra (1939-1945) houve um aumento consideravel dos
estudos, de diferentes disciplinas dos efeitos do trabalho sobre a salde do trabalhador
(Seligmann-Silva, 2011). A medicina do trabalho, a ergonomia e a psicopatologia do trabalho
identificaram o trabalho como fonte de adoecimento, mas também como fonte de reinsercéo do
sujeito na sociedade, garantindo-lhe autonomia e reconhecimento. Cada uma destas disciplinas
atendendo a um aspecto especifico da relagdo home-trabalho: a medicina do trabalho voltada a
prevencao, diagnose e cura das doencas préprias ao corpo; a ergonomia estudando e propondo
adaptacdes proprias as condic¢des de trabalho de forma a adapté-la ao humano; a psicopatologia

do trabalho implicada em andlises e tratamentos das doengas mentais (Dejours, 2004a).
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Em estudo recente realizado a cada trés anos pela Organizacdo Mundial da Saude, o
Mental Health Atlas 2017 indicou que menos da metade da populacdo mundial recebeu todos
0s servicos de saude essenciais e que, em 2010, quase 100 milhdes de pessoas foram levadas a
pobreza extrema por terem que pagar pelos servigos de salde. A situacao relativa a saide mental
no mundo apresenta um quadro ainda mais critico, pela disparidade na sua abordagem entre 0s
paises mais ricos e 0s menos favorecidos. Por esse fato, e apesar do progresso em alguns paises
relativo as politicas de implementacdo e planejamento de a¢des de salide mental, existe uma
caréncia de investimentos e de trabalhadores capacitados para lidar com a salde mental. Nos
paises de baixa renda o nimero de trabalhadores da saide mental chega a ser menor que 2 por
100.000 pessoas, sendo que nos paises de alta renda ele é de 70 por 100.000, evidenciando um
grande contraste de necessidades. E importante ressaltar que, mesmo com a proporcionalidade
positiva nos paises de alta renda, a OMS recomenda como nimero ideal 1 trabalhador para cada
10 pessoas com doencas mentais (WHO, 2017).

No relatorio Depression and Other Common Mental Disorders, Global Health
Estimates a OMS e a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) fizeram um alerta sobre a
depressdo. De acordo com estes documentos, a doenga sera 0 maior motivo de afastamento do
trabalho no mundo até 2020. A estimativa é de que, atualmente, 322 milhGes de pessoas no
mundo sofram de depressdo, 18% a mais do que ha dez anos, este nimero representa 4,4% da
populacdo do mundo. Embora existam tratamentos eficazes conhecidos para depressao, menos
da metade das pessoas afetadas (em muitos paises, menos de 10%) recebe tais tratamentos. As
principais dificuldades e obstaculos em relacdo ao tratamento da depressdo incluem a falta de
recursos, a falta de profissionais treinados e o estigma social associado aos transtornos mentais
e a propria avaliacdo imprecisa dos profissionais de satde sobre a doenca (WHO, 2017).

Apesar de um maior nimero de paises relatarem possuir planos nacionais de estratégias
de prevencdo ao suicidio, estima-se que em torno de 800.000 pessoas morram por suicidio a
cada ano, sendo essa a segunda principal causa de morte entre pessoas com idade entre 15 e 29
anos. Além da depressdo, a OMS (2017) indica que no mundo, 264 milhGes de pessoas sofrem
com transtornos de ansiedade, uma média de 3,6%. O nimero representa uma alta de 15% em
comparacao a 2005. O impacto na economia mundial é de aproximadamente 1 trilhdo de dolares
por ano para o tratamento das doengas mentais. Os investimentos na prevencao e tratamento
sdo ainda muito baixos, mesmo que, se tomadas por base as estimativas reportadas no Mental
Health Atlas 2017 (WHO, 2018), a cada US$ 1 investido, considerando em escala o tratamento
de doencas mentais comuns, como depressao e ansiedade, a taxa de retorno é de US$ 4 em

melhoria de saude e capacidade de trabalho.
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As pressdes no mundo do trabalho que vinham sendo abordadas desde os anos 1980 em
funcdo dos riscos psicossociais, ganharam espaco no mundo contemporaneo, acompanhando a
evolugdo do neoliberalismo. Ainda em 1984 o Comité de Saude ocupacional da WHO definia
os fatores psicossociais do trabalho como “intera¢6es entre ambiente de trabalho, contetdo do
trabalho, condicBes organizacionais, capacidades, necessidades, cultura e trabalho extra,
consideracBes que podem, através de percepcbes e experiéncias, influenciar a saulde,
desempenho no trabalho e satisfagdo no trabalho” (ILO, 1986, p. 3). O estresse no trabalho
avangou a medida que as pressGes competitivas entre as organizagdes, e internamente as
estruturas departamentais, tornaram-se presentes em todo o mundo.

A precarizacdo do trabalho implicado no ritmo das mudancas organizacionais,
reestruturacdes e terceirizacdes, nas atividades reguladas por contrato, ou mesmo sem qualquer
garantia social, trazem graves consequéncias para a satde mental e o bem-estar. Da mesma
forma que a reducdo de oportunidades, o medo de perder o emprego, a diminuicdo da
estabilidade financeira, o aumento da competicdo, altas expectativas em relacdo ao
desempenho, todos estdo contribuindo para um ambiente de trabalho cada vez mais estressante.
Neste sentido, o estresse no trabalho ganhou sentido conceitual como uma resposta fisica e
emocional do organismo do trabalhador frente as exigéncias do ambiente de trabalho, onde as
demandas sdo tomadas em desequilibrio aos recursos e habilidades proprias aos sujeitos, o que
leva ao sofrimento e ao adoecimento (ILO, 2012).

Em 2016 a OIT publicou o relatério “Workplace Stress, a colleteve challenge”
evidenciando a relacdo entre o estresse e o trabalho, tanto em paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento, de forma a provocar todas as partes envolvidas — trabalhadores, empresaria
e governos — em relacdo a magnitude do problema no novo contexto do mundo do trabalho.

As mudancas advindas da globalizagdo e dos avancos tecnoldgicos, principalmente com
as ferramentas de comunicacdo instantanea, impuseram aos trabalhadores um ritmo, uma
pressdo e um nivel de concorréncia que tornou a separacdo entre trabalho e vida privada um
desafio sobre-humano. O estresse relacionado ao trabalho expandiu as demandas de salde e
seguranca no trabalho para além da Medicina e da Psicologia Ocupacional e bem-estar social.
O estresse no trabalho foi considerado, a partir de 2016, como uma questdo global que afeta
todas as profissdes, independentemente da classificacdo dos paises — desenvolvidos ou em
desenvolvimento (OIT, 2016).

No contexto repleto de complexidades, o local de trabalho deveréd ocupar papel central
tanto como fonte de riscos psicossociais, assim como local ideal para aborda-los com o
objetivo de proteger a saude e bem-estar dos trabalhadores através de medidas coletivas.
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Se a saude no trabalho estd ameacada, ndo ha base para emprego produtivo e

desenvolvimento socioecondmico. O 6nus da doenga mental é altamente relevante para

0 mundo do trabalho. Tem um importante impacto no bem-estar das pessoas, reduzindo

as perspectivas de empregos e salarios, com um efeito deletério na renda e nas familias

produtividade das empresas e causando altos custos diretos e indiretos para a economia

(OIT, 2016, p. 2).

O neoliberalismo, segundo Dejours (2006), vem apresentando um cenario que induz as
nacdes a defesa de um levante, uma guerra, na qual os objetivos ndo estdo atrelados a ideia de
seguranca e sobrevivéncia, mas sim o de tornar as empresas mais competitivas e vencedoras. O
triunfo esta na construcdo de uma economia gque garanta a cada pais a sua sobrevivéncia — todas
as acOes sao justificaveis em nome desta razdo econdémica. Argumento que sustenta alguns
beneficiarios e justifica uma imposi¢do de sofrimento a uma maioria e a exclusdo dos que ndo
estejam “prontos” para a batalha — 0S jovens inexperientes e 0s idosos ultrapassados. A maioria
dos trabalhadores cede frente ao medo da incompeténcia e a pressao para adesao a um modelo
de organizacéo do trabalho em que o0 que esta em questdo ndo é o trabalhar, o enfrentamento da
realidade do trabalho cotidiano, as dificuldades e falhas. O que passa a ocupar o lugar das
atividades reais ¢ a produgdo de “resultados positivos” e o ocultamento do que sejam as falhas
e fracassos ameacadores da perda do emprego em um contexto econdmico de exclusdo. “Essa
guerra travada sem recurso as armas implica, no entanto, sacrificios individuais consentidos
pelas pessoas e sacrificios coletivos decididos em altas instancias, em nome da razdo
econdmica” (Dejours, 1998/2007, p. 14).

No Brasil, segundo informages publicadas no Anuério do Sistema Publico de Emprego
e Renda do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos, em 2017, 0s
casos de afastamento por doenca do trabalho cresceram cerca de 25%, entre 2005 e 2015,
atingindo 181.608 pessoas. A depressado atinge cerca de 5,8% da populagéo, o que faz do pais
0 campedo de casos na América Latina (DIEESE, 2017).

Em 2018, segundo o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS, 2019), houve a
concessdo de pouco mais de 11 mil licencas médicas por transtornos mentais, indicando uma
evolucéo de 12% em relagdo a 2017.

Conforme Tabela 3, em dados disponibilizados pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS, 2019), agéncia do Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de
saude no Brasil, entre 2011 e 2018 houve avanco de 63% no numero de atendimentos
psiquiatricos, de 147% nas sess0es com psicdlogos, de 438% nas internacGes em hospital-dia

para satde mental e de 130% nas internacdes psiquiatricas.
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Tabela 3
Procedimentos em salde mental realizados por planos de satde no Brasil no periodo de
2011 a 2018

Consultas/
Ano Consultas ¢/  Consultas ¢/  sessdes c/ Internacdes Internacéo
Psiquiatra Psicologo terapeuta hospital/dia  psiquiatrica
ocupacional

2011 3.016.275 7.119.856 648.088 18.595 85.194
2012 2.905.383 8.125.387 715.089 32.133 99.514
2013 3.409.032 9.058.431 818.562 49.193 123,517
2014 3.635.278 10.175.855 920.188 52.476 132.824
2015 3.761.311 9.390.703 1.035.700 59.548 140.822
2016 4.110.413 12.913.836 1.131.305 64.251 157.490
2017 4.469.977 15.426.529 1.445.104 76.842 168.334
2018 4.926.156 17.552.461 1.946.273 99.965 196.346

Nota: Adaptado de ANS/Mapa Assistencial de Saude Complementar (2019). “Setembro Amarelo”.
Recuperado em 13 janeiro, 2020, de http://www.ans.gov.br/aans/ noticias-ans/consumidor/5140-setembro-
amarelo

Os conjuntos de dados disponibilizados pelos diferentes 6rgdos oficiais no mundo e no
Brasil indicam uma demanda crescente por atendimentos a saide mental, apontando o avanco
das doencas mentais e sua relacéo estreita com o desemprego e/ou condicdes de trabalho. Como
consequéncia, 0 pais de dimensfes continentais torna-se mais heterogéneo em relacdo aos
aspectos socioecondmicos das unidades federativas que o compde, evidenciando as diferengas
sociais. A taxa de desemprego no patamar dos 12% completaria 5 anos ao final de 2020, e
permanece apontando para uma crise instalada de grandes propor¢des ap0s a pandemia da
Covid-19. A ameaca do desemprego abre espaco para condicGes e relacfes de trabalho precérias
e apresenta um circulo desastroso que compromete a satde mental dos trabalhadores.

Foram abordados, no presente capitulo, aspectos relativos ao contexto do emprego e da
saude, elucidando as diretrizes globais sobre o tema e a distancia que estas diretrizes mantém
frente a realidade das estatisticas populacionais sobre os mesmos temas. Contudo, a fim de um
melhor entendimento dos contornos da tematica relativa as startups, torna-se necessario a
exploragcdo dos aspectos relacionados ao empreendedorismo e das novas configuragoes

presentes no mundo do trabalho no contexto pos-moderno.


http://www.ans.gov.br/aans/%20noticias-ans/consumidor/5140-setembro-amarelo
http://www.ans.gov.br/aans/%20noticias-ans/consumidor/5140-setembro-amarelo
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2 Empreendedorismo: uma via para responder ao contexto de desemprego?*

A etimologia da palavra empreendedorismo estd vinculada a expressdo
“entrepreneurship” do inglés, sendo que entrepreneur (empreendedor) derivou do francés e o
sufixo “ship” indica posicao, grau, relacdo, estado ou qualidade e mais especificamente poderia
significar também uma habilidade ou pericia (Barreto, 1998). Para a economia, 0
empreendedorismo € preponderante para o desenvolvimento socioeconémico e leva em conta
um modelo de desenvolvimento social que parte da capacidade individual de empreender.

O conceito de empreendedorismo, sequndo Schumpeter (1954/2002), seria um processo
que o empreendedor necessariamente destruiria padrdes estabelecidos de produtos/servicos ou
métodos produtivos para criar negocios de forma a produzir melhores resultados ou lucro. Para
Baggio e Baggio (2015, p. 26 - 27) “consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagao
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos...
E o desenvolver de uma organizacgdo em oposicio a observa-la, analisa-la ou descrevé-la”. Ja
para Dolabela (2011) corresponde a um o processo de transformar sonhos em realidade e em
riqueza. Para Barreto (1998, p. 190) “empreendedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo
a partir de muito pouco ou de quase nada”.

Segundo Baggio e Baggio, (2015, p. 27) o empreendedorismo seria, “antes de tudo, um
campo de estudo. Isto porque ndo existe um paradigma absoluto, ou um consenso cientifico”.
O conjunto de conhecimentos e praticas que se tem até o presente vincula o melhor desempenho
das sociedades ao volume das a¢cdes empreendedoras. Para estes autores foi a partir da década
de oitenta que os estudos sobre empreendedorismo ganharam forca.

Franco (2001) aponta que ha uma tendéncia a considerar-se no empreendedorismo como
fendmeno individual, vinculando iniciativas individuais ao aproveitamento de oportunidades
ou & necessidade de sobrevivéncia. Porém, ha que se considerar o empreendedorismo como
fendmeno social que propiciaria a individuos ou comunidades a desenvolver capacidades de
solucionar problemas relacionados as suas condi¢des futuras de vida, gerando resultados tanto
voltados ao Capital Social quanto ao Capital Humano.

Segundo Hisrich e Peter (2004), as principais teorias que abordam o empreendedorismo

sdo a econdmica e a comportamentalista. A primeira seria a teoria econdmica schumpeteriana,

4 Conceito de trabalho decente: promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo
considerado condicdo fundamental para a superagdo da pobreza, a reducéo das desigualdades sociais, a garantia
da governabilidade democrética e o desenvolvimento sustentavel (OIT, 2019).
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que busca identificar e aproveitar as novas oportunidades de negocios, criando formas
inovadoras de uso ou combinacdes de uso dos recursos.

Schumpeter (1954/2002) define que 0 “homem de negdcios” ou empresario possui
vantagens inegaveis (capital financeiro e capital fisico) frente aos trabalhadores, mas durante
muitos anos, ndo reconheceu gque dependia da forca de trabalho interna na conducdo e inovacao
do seu negocio. Ja o empreendedor propde a inovacgédo de produtos e servigos, ainda que tenha
a incumbéncia de manter a operacdo de seus negdcios, nos aspectos legais, tecnoldgicos e
socioecondmicos desde seu inicio. O empreendedor seria 0 agente estimulador do mercado,
porque criaria ciclos de mudanga e crescimento econémico. As pressdes e imposicoes
mercadoldgicas demandam a inovacao nas organiza¢6es como forma de sobrevivéncia diante
da competitividade, ou como uma estratégia de ampliacdo de mercado. Nos dois cenarios ha
implicacGes diretas a integralidade e a satde de todos os sujeitos envolvidos neste processo,
operarios, gestores, empresarios e empreendedores.

Para Hisrich e Peter (2004) a segunda principal teoria teve como um dos primeiros
autores Max Weber, que identificou o sistema de valores como um elemento fundamental para
a explicacdo do comportamento empreendedor e via 0S empreendedores como pessoas
independentes cujo papel de lideranga nos negdcios inferia uma fonte de autoridade formal.
Segundo Filion (1999), os comportamentalistas buscam nos tracos pessoais e através das
atitudes do empreendedor encontrar a motivacado que os impulsionam a empreender.

Uma terceira teoria, denominada teoria do desenvolvimento econdmico institucional de
Douglas North, ganhador do Prémio Nobel de 1993, seria um marco te6rico do
empreendedorismo. Esta teoria identifica os diferentes tipos de organizagdo como articuladores
de um marco institucional que restringiria ao mesmo tempo em que propiciaria as oportunidades
para 0 nascimento de novas organizacfes. Ou seja, a estrutura institucional determina de que
maneira ocorre a interagdo entre 0s agentes econdmicos (empresas, sindicatos, cooperativas
etc.), sociais (igrejas, clubes, associagdes, escolas universidades, centros de ensino etc.) e
politicos (partidos politicos, senado, camaras, assembleias, agéncias reguladoras etc.). “Desta
forma, cabe as instituicdes criarem condi¢des para o surgimento de um ambiente que estimule
0 surgimento de organizacdes — econdmicas, sociais e politicas que levem as sociedades ao
desenvolvimento social, economico e sustentavel” (Zarpelonn, 2010, p. 53).

Zarpellon (2010) indica que para esta Ultima teoria, 0 processo de mudanca seria
percebido como oportunidade pelo empreendedor e ocorreria de maneira a incrementar 0s
processos sociais, perpetuando o marco institucional. Segundo North (1993), a historia

econdmica americana seria caracterizada por um sistema politico federal, de freios e equilibrios,
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e uma estrutura basica de direitos de propriedade com visdo de longo prazo, o que seria essencial
para o desenvolvimento econdémico. De outro lado teriamos, como comparativo, a historia
econdmica hispano-americana que perpetua as tradigdes de centralizacdo de poder e burocracia
que seriam herancas da cultura espanhola-portuguesa. “A grande distancia observada ainda hoje
entre paises pobres e ricos encontra-se muito mais em diferencas entre matrizes institucionais
do que problemas de acesso a tecnologias” (Gala, 2003, p. 93).

Silva e Bassani (2007), por sua vez, apresentam uma Visdo critica da teoria
comportamentalista, indicando que o candidato a empreendedor, por estar apenas motivado pela
oportunidade de sucesso, ndo estaria pronto para 0 mundo dos negdcios. Na atualidade a midia
e 0 senso comum propGe uma maneira de empreender que se apresenta como uma saida para
crise do desemprego e da falta de perspectiva dos jovens frente as dificuldades atuais de
sobrevivéncia. Para estes autores as dificuldades crescentes no mundo quanto a geracao de
empregos desde a década de 1980 é preocupante para a sustentacdo das sociedades — ha uma
tentativa de transferéncia da crise do capital para o trabalho.

Zarpellon (2010, p. 53) indica que “de qualquer maneira, iniciativas para fomentar e
estimular o surgimento de empreendedores e novos negdcios é melhor do que nenhuma
iniciativa por parte dos 6érgaos governamentais e da propria sociedade organizada”.

Para autores como Zarpellon (2010), Baggio e Baggio (2015), Sousa, Goncalves,
Almeida e Sacomano (2017) existem diferentes tipos de empreendedores, apesar de ndo haver
unanimidade na forma de considerar estas tipologias. Na Tabela 4 a seguir, descreve-se 0s
diferentes tipos de empreendedorismo indicados por Baggio e Baggio (2015), por similaridade

as tematicas da presente pesquisa.

Tabela 4
Tipos de empreendedorismo na teoria econémica
Autores de Tipos de Conceito
Abordagens Empreendedorismo
Empreendedorismo por Criam-se negdcios por ndo haver alternativa.
Leite et al. Necessidade
(2012) Empreendedorismo por Descoberta de uma oportunidade de negécio lucrativa.
Oportunidade
Empreendedor corporativo | Intra-empreendedor ou empreendedor interno  a
organizacdo maior.
Pessoa (2005) | Empreendedor startup Cria novos negocios/ empresas.
Empreendedor social Cria empreendimento com missdo social (Teoria da
mudanca).
Eco empreendedor Trabalha com a transformacdo de itens reciclaveis
Bennett (1992) (plésticos, Oleos, gases liquidos, papel, papeldo e
alimentos).
Baggio e Baggio | Empreendedor tecnolégico | Busca oportunidades de negdcios na economia digital e do
(2015) (académico) conhecimento, por uma cultura técnica.

Fonte: Adaptado de Baggio e Baggio (2015).
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Ser empreendedor no contexto da p6és-modernidade e do neoliberalismo pode tornar-se
bem mais que uma expresséo de criatividade frente a oportunidade, apresentando-se como uma
alternativa a escassez de oportunidades de trabalho, por necessidade, ou mesmo uma forma de
se evitar condicOes e relagOes de trabalho degradantes. Acrescenta-se a este contexto a
ambiéncia da incubacdo em um espaco universitario, comprometendo com o conhecimento
académico no circulo sistema socioeconémico, caracterizando o empreendedor tecnologico
(Baggio & Baggio, 2015). Torna-se necessario para esta pesquisa o entendimento do contexto
do empreendedorismo no campo de pesquisa proposto, entendendo suas demandas e as novas

relagdes de trabalho propostas nas empresas nascentes, as startups.

2.1 Empreendedorismo, inovagao e as incubadoras de novos negocios

Conforme os relatdrios do World Economic Forum — WEF (2018) e o Global Innovation
Index - GII - (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2018), desde a metade do século XX e,
apesar da crise econdmica global ter completado dez anos em 2018, as economias dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento vém indicando crescimento econdmico através do
investimento em inovacao tecnoldgica.

Para Sousa et al. (2017), esta situacdo esta atrelada a criacdo de novas tecnologias e ao
papel desempenhado pelas pequenas e médias organizacfes na geracdo de emprego e renda
através do empreendedorismo e da inovacdo. Segundo estes autores a inovacdo seria um
elemento novo na agenda das politicas publicas brasileiras, j& que a Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE) foi implementada somente entre 2003-2006.

Um dos principais marcos, a aprovagao da Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
denominada ‘Lei da Inovacdo’ que reflete a necessidade de o pais contar com
dispositivos legais eficientes que contribuam para o delineamento de um cenario
favoravel ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e ao incentivo a inovagdo (MCTI,
2012). Apos esta iniciativa os governos estaduais também aprovaram leis de conteudo
semelhantes para permitir o uso de recursos publicos pelas organizagdes em projetos de
inovacgdo. Desde entdo, esta politica publica consolidou-se fazendo parte de trés planos
de sucessivos do governo federal e de governos estaduais (Souza et al., 2017, p. 313-
314).

Ja para Prodan (2007) existe uma caréncia de recursos, de rede de relacionamento e,
principalmente, de conhecimento por parte dos empreendedores. Para este autor existe uma area
de dominio, geralmente tecnoldgica, que seria a base do novo negdcio, porém faltam ao

empreendedor as ferramentas de gestdo e capital. Desta forma, o exercicio coletivo, em rede,

seria uma alternativa, envolvendo a participacao e a colaboracéo de diferentes profissionais que
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garantiam a concretizacdo de um empreendimento; investidores se somariam aos académicos
(P&D) e consultores com expertise na area do negocio. A ambiéncia para o bom andamento
dos empreendimentos valer-se-ia das politicas publicas de fomento.

Segundo Pdvoa (2008), no Brasil, assim como nos demais paises em desenvolvimento,
o sistema de inovacdo diferencia-se por estar ancorado muito mais nas universidades do que
nas organizacdes; nos paises desenvolvidos participantes da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) o foco da inovacdo, principalmente em areas de alta
tecnologia, estd na agenda de prioridade das organizagdes. Ainda assim, no Gll (Global
Innovation Index), o Brasil estava na 692 posicdo entre 128 paises participantes em 2014, tendo-
se verificado um retrocesso significativo em 2018, passando a ocupar a 722 posi¢ao entre 0s
140 participantes. Em 2019 o nivel de investimento pablico em P&D € menor do que ha 20
anos (1,13% do PIB nacional) e as politicas publicas de financiamento a inovacdo estdo
diminuindo ou em risco de suspenséo (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2014; 2018).

A Pesquisa de Inovacao (Pintec), que é realizada a cada trés anos pelo IBGE, busca
produzir informacdes de forma a aprofundar o tema da inovacgéo, investigando gastos com
inovacdo, suas fontes de financiamento, o impacto da inovagdo para o desempenho das
empresas, 0 impacto dos incentivos governamentais, bem como identificar as principais
dificuldades encontradas frente as inovacGes organizacionais e de marketing, e uso de
biotecnologia e nanotecnologia. Observou-se que na Pintec 2014 (IBGE, 2014) a taxa de
inovacdo da industria no Brasil foi de 35,7% para o triénio 2009-2011, considerando-se um
universo de 128.699 organizacgdes pesquisadas com dez ou mais pessoas ocupadas. Na Pintec
2017 (IBGE, 2017), considerando o periodo 2012-2014, a taxa foi de 36,0%, sendo 132.529
empresas pesquisadas, indicando uma estabilidade na taxa de inovacao para o periodo. Para 0s
dois periodos o setor de servicos, 0s produtos e processos continuaram prevalecendo como as
areas de maior inovacgdo (15,9%). No que diz respeito a recursos investidos em inovagao, as
organizacOes brasileiras saltaram de R$ 64,9 bilhdes para R$ 81,5 bilhdes, porém os recursos
investidos nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) continuaram
representando 30% do total investido em periodo (R$ 19,9 bilhdes/2014 e 27,4 bilhdes/2017),
ainda que esse valor tenha representado apenas 0,76% do total das receitas no mesmo ano.

Apesar de certa estabilidade nos indicativos da inovacdo para os dois periodos, houve
um avanco significativo na Pintec 2017 (IBGE, 2017) em relacdo a de 2014 no percentual de
empresas inovadoras que receberam algum incentivo governamental, de 34,2% para 40,0%,
porém com uma maior concentracdo dos recursos nas empresas inovadoras industriais que

receberam 40,4% dos recursos. Um segundo destaque da Pintec 2017 no que tange ao
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financiamento das atividades inovativas € que a principal fonte de financiamento continuou
sendo a dos recursos proprios, representando 84,5%, em média, tanto para atividades de P&D
interno quanto externo.

Um outro ponto de destaque na Pintec 2017 (IBGE, 2017) foi o da redugéo em 4,5% do
percentual de empresas como principais responsaveis pelo desenvolvimento de inovacges de
produtos em relacdo a Pintec 2014 (IBGE, 2014), indicando, em contrapartida, que houve um
aumento do percentual de empresas cuja inovagdo de produto teve, como principal
desenvolvedor, startups ou institutos de ensino. Os dados comparativos entre os dois triénios
pesquisados foram: no setor industrial, de 9,1% passou para 11,7%; no setor de eletricidade e
gas, de 9,2% para 20,9%; e nos servicos, de 2,7% para 10,2%.

Conforme apontado por Tigre (2018), apenas 1,6% do PIB (Produto Interno Bruto) sdo
investidos em P&D no Brasil, sendo que 60% destas pesquisas sdo realizadas em universidades

e instituicdes publicas.

Tal percentual é superior ao de outros paises latino-americanos, mas inferior ao de paises

avancados que superam 0s 3%. Nesses paises, 0s gastos privados em P&D superam 0s

70% do total, o que indica uma maior aplica¢do pratica do P&D. Outras fontes de

inovacdo importantes para as empresas sdo a contratacdo de consultores externos,

contratos com universidades e centros de P&D, participagdo em projetos conjuntos de

pesquisa e contratos de transferéncia de tecnologia de produtos, processos, marcas e

patentes, denominados genericamente de “tecnologias desincorporadas”. Observa-se, de

um modo geral, que as empresas estdo inovando de forma diferente, recorrendo cada

vez mais a fontes externas de conhecimentos (Tigre, 2018, p. 10-11).

Diante deste cenario, considera-se que o desenvolvimento de atividades ligadas a
inovacgdo nas organizagOes brasileiras ainda € pequeno, apontando o papel preponderante que
as incubadoras de organizagdes e parques tecnoldgicos possuem na estratégia de incentivo e
promogédo dos produtos e servicos inovadores. Segundo Etzkowirtz (2002), a velocidade de
resposta as demandas do mercado (volume, custo e logistica) e a capacidade de adaptacdo a
inovacao tornaram-se cruciais para sobrevivéncia dos negécios de qualquer pais no mundo.
Novas formas de producdo de bens e servicos exigem informatizacdo, automatizacéo,
robotizacdo e a presenca cada vez mais frequente da Inteligéncia Artificial. A mudanca de
vinculos universidade-organizacdo de um modelo de inovagdo linear para um interativo possui
indicativos histdricos especialmente nas incubadoras de organizacgdes ligadas as universidades.
Transcendendo a producéo e a disseminacéo da pesquisa, proprias ao ambiente universitario, o
conhecimento incubado esta em busca de novos produtos e novas formas de organizacdo. As

incubadoras desenvolveram ideias de tecnologia e negdcios em uma série de organizacGes e,
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com a finalidade de formar centros de pesquisa, estdo tornando-se entidades de P&D
heterogéneas. Esses desenvolvimentos, se apoiados por mudangas no ambiente regulatério e
por programas de financiamento do governo, suportariam o tripé universidade-industria-
governo.

Hansen, Chesbrough, Nohria e Sull (2000, p. 76) indicaram uma mudanca no padrao de

servigos apresentados pelas incubadoras:

Primeiro, elas garantem que as incubadas estejam livres dos impedimentos estratégicos,
burocraticos e organizacionais que muitas vezes impedem as empresas estabelecidas de
buscar oportunidades de risco. Segundo, as incubadoras podem reduzir o tempo, o custo
e 0s aborrecimentos de comegar a operar.

Para Peters, Rice e Sundararajan (2004, p. 83) “o papel da incubadora no processo
empreendedor passou por mudancas, desde ser apenas um centro de negdcios inovadores que
oferecia instalacbes adequadas, para uma oferta de formacao, networking e consultoria em todas
as areas de especializacdo para startups”. Ja Etzkowirtz, Mello e Almeida (2005) indicam que,
historicamente, seria a partir de 1987 que o modelo de incubacdo se formou no Brasil em um
movimento de “baixo para cima” — conhecido como modelo “botton-up”, entendendo-se que 0
movimento se inicia nas bases operativas para posteriormente ser regulamentado — sendo que
quando da implementacdo da “Lei de Inovacao” de 2004, j& existiam 60 incubadoras criadas

nas universidades do pais promovendo inimeros negocios nascentes.

O surgimento de incubadoras no Brasil pode ser explicado pela convergéncia de dois
movimentos, um relacionado a organizacfes de alta tecnologia e outro relacionado a
pequenas e médias organizacdes em geral. O primeiro movimento se originou na
universidade e cresceu através de relagdes universidade-governo. O segundo
movimento foi ligado a associa¢des industriais e 6rgdos publicos de apoio as pequenas
e médias organizac0es e utilizou fontes adicionais de conhecimento de organizagdes e
institutos técnicos industriais relacionados tanto a industria quanto ao governo. A
convergéncia foi facilitada quando ambos os movimentos uniram forgas em 1988 no
Congresso brasileiro (quando a nova constituicdo foi aprovada) no sentido de trabalhar
dispositivos para ajudar as pequenas e médias organizacdes em geral e organizacGes de
alta tecnologia em particular. As associacgdes industriais foram reanimadas como parte
da renovacéo da sociedade civil no final do regime militar quando a economia brasileira
se abriu para a concorréncia internacional. Associag¢fes industriais como SEBRAE
comecaram a apoiar o desenvolvimento de projetos de incubadoras tecnologicas no
inicio dos anos 1990, como consequéncia da constituicdo e leis relacionadas, que deu
beneficios para os pequenos e médios negdcios (Etzkowirtz et al., 2005, p. 419).

A Associacdo nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec) tem como papel o acompanhamento, o incentivo e a orientagdo na formagéo e

desenvolvimento de novos mecanismos de geracdo de empreendimentos. Para esta associacao
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a composicdo das incubadoras inicialmente teve uma concentracdo em inovacao voltada a
tecnologia da informacdo, e progressivamente, a partir dos mecanismos internos, as linhas de
pesquisa e desenvolvimento das universidades e das politicas de incentivo possibilitou a
inclusdo das mais variadas areas do conhecimento tecnoldgico. O Estudo de Impacto
Econdmico do segmento de Incubadoras de Organizacdes do Brasil (Anprotec, 2016) apontou
a existéncia de 369 incubadoras de organizac6es em todo o Brasil, que reuniram cerca de 2.310
Startups incubadas e 2.815 organizacdes graduadas (sobrevivem através de recursos proprios).

Os estudos atualizados em agosto de 2019 pela ABStartups (Associacédo Brasileira de
Startups) apresentam um crescimento consideravel, hoje sdo 12.790 startups distribuidas em
diferentes mercados de atuacdo. Em Goias foram identificadas 183 Startups, sendo que a maior
concentracdo esta em Goiania, que possui 139 empresas nascentes. Na Tabela 5 pode-se
identificar a distribuicdo das startups para o mercado nacional e no estado de Goiés, conforme
indicado, enquanto no Brasil ha uma concentra¢do maior de Startups nos mercados de educacéo
(7,06%), financas (4,13%), satde e bem-estar (3,64%), internet (3,29%), agronegdcio (3,16%),
em Goias, 0s cinco mercados com os maiores indices de atuacdo estdo concentrados no
agronegdcio (10,07%), em saude e bem-estar (5,04%), advertasing (3,60%), educacdo (3,60%),
vendas e marketing (2,88%). Estes dados estdo em consonancia com as informacdes relativas a
economia do estado consolidadas pelo Instituto Mauro Borges (IMB, 2018), que indicam que
0 agronegaocio e a agroindustria (processamento de carnes, graos e biocombustiveis) tém maior
relevancia na economia do estado, além do polo automotivo e farmacéutico na regido de

Anépolis e do comércio pela facilidade logistica em relagcdo a Brasilia.



38

Tabela 5

Distribuicdo das Startups por mercado de atuacdo no Brasil e em Goias.

Brasil

Startups por Mercado de Atuagdo Startups por Mercado de Atuagio

Mercado De Atuacdo % Mercado De Atuacdo %
Educacao 7.06% | Agronegécio 10.07%
Financas 4.13% Satde e Bem-estar 5.04%
Satide e Bem-estar 3.64% Advertising 3.60%
Internet 3.29% Educacdo 3.60%
Agronegécio 3.16% Vendas e Marketing 2.88%
E-commerce 2.95% Imobiliario 2.16%
Varejo / Atacado 2.95% Gestao 2.16%
Comunicacao e Midia 2.55% | Produtos de Consumo 2.16%
Advertising 2.22% ‘ Comunicacao e Midia 2.16%
Vendas e Marketing 217% Inddastria 2.16%
TICe Telecom 2.11% Direito 1.44%

Nota: Adaptado de ABStartup. Associacdo Brasileira de Startup (2019). Estatisticas:
Acompanhe em tempo real as principais informagdes do ecossistema de startups através de
nossas estatisticas. Recuperado em 10 agosto, 2019, de https://startupbase.com.br/home/stats

As chamadas “Aceleradoras” de negocios (organizagdes responsaveis pela captagdo de
recursos financeiros junto ao mercado de investimentos) garantiriam o acesso ao mercado
financeiro através das parcerias firmadas com as incubadoras. A significancia dos valores
aplicados pelos fundos de investimentos e capital de risco nas Startups no Brasil entre 2011 e
2016, superaram R$ 12 bilhdes, segundo dados da Associacdo Latino-americana de Private
Equity e Venture Capital (LAVCA, 2018).

As Incubadoras e Startups atuam em um ambiente de negdcios ainda pouco conhecido
do ponto de vista das relagdes humanas, apresentando singularidades no que tange as formas
de nomeacéo e vocabulario® — Startups, Incubadoras, Aceleradoras, Angels, Ecossistema de
negocios, Design de negocios etc. — bem como o sentido de resiliéncia necessario ao
empreendedor que dela participa. Os dados socioecondmicos apresentados pelo relatorio
Global Entrepreneurship Monitor 2017 (GEM, 2017) elucidam aspectos extremamente
interessantes sobre o perfil dos empreendedores e indica que, no Brasil, a taxa total de
empreendedorismo (TTE) foi de 36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e brasileiras
adultos (entre 18 - 64 anos), 36 estavam conduzindo alguma atividade empreendedora, sendo

que 20,3% estavam empreendendo em negdcios novos ou nascentes. Segundo 0 mesmo

% Ao final do projeto ha um glossario anexo relativo ao universo das startups.
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relatério, a motivacdo dos empreendedores estd vinculada a duas razbes: 59,4% dos
empreendedores iniciais empreenderam por oportunidade e 39,9% por necessidade. Nesta
perspectiva as taxas de desocupacdo acima dos 12 pontos percentuais, conforme série histérica
dos relatorios do IBGE/PNAD para os anos de 2016, 2017 e 2018, seriam o segundo indicativo

da motivacgdo por uma acao empreendedora.

2.2 Startups: uma forma diferenciada de empreendedorismo?

O entendimento e a compreensdo do universo do empreendedorismo, dentro de uma
concepgdo da economia neoliberal, estd vinculado tanto as origens da terceira revolucao
industrial, ao processo de globalizacdo, orientado ao que emerge, como a busca de antecipacao
das necessidades do consumo através da inovacdo e inovacdo disruptiva. Para o melhor
embasamento conceitual e historico abordar-se-4 no desenvolvimento desta dissertacdo 0s
principais conceitos que delinearam a realidade e ambiéncia das Startups. Trataremos destes

conceitos e definicdes a seguir.

2.2.1 Startup e a especificidade de sua cultura
A conceituacdo de startup apresenta-se de diferentes formas, ainda que mantenha uma
centralidade na ideia de ser uma organizacdo em formacdo. A Tabela 6 a seguir apresenta um

panorama dos principais conceitos visando sinalizar diversos enfoques.

Tabela 6
A diversidade de Conceitos de Startup pesquisados
Conceito Autor Ano
Startup € uma organizagdo temporaria a procura de um modelo Blank 2010

de negacio que seja repetivel e escalavel.

Startup é uma instituicdo humana projetada para criar novos Ries 2012
produtos e servicos sob condicBes de extrema incerteza.

Startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de Gitahi 2016
negocios repetivel e escalavel, trabalhando em condicoes de
extrema incerteza.

Startup é definida por trés caracteristicas: sdo empresas com Hensellek, Kensbock, 2016
menos de 10 anos, que apresentam tecnologias (altamente) Kollmann e Stéckmann
inovadoras e/ou modelos de negdcios (altamente) inovadores (SME)

e que tém (esforgam-se para) um crescimento significativo de
funcionérios e/ou vendas.

Startups sdo organizagdes temporarias a procura de um modelo  Souza Neto e Cavalcanti 2016
de negdcio repetivel e escalavel. A partir desta definicdo é
perceptivel que as startups sdo organizacdes extremamente
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flexiveis, ao contrario de empresas maduras, que ja executam
um modelo de negécio, tem cultura e hierarquia bem definidas.

Startup seria uma organizacdo temporéria desenhada para Magalhdes e Teixeira 2018
alcancar um modelo de negdcio escalavel e lucrativo para se
transformar em uma companhia no futuro.

Nota. Elaborado pela autora.

A temporalidade esté presente no conceito de startup como uma forma de delimitacéo
de etapa inicial de uma organizacdo que estd nascendo que, apds alcancar volume
mercadoldgico e estabilidade financeira, poderia transformar-se em uma organizacdo madura,
passando, por conseguinte, a um modelo de negdcio, através de processos, métodos, valores
definidos e rentabilidade (Blank, 2010; Hensellek et al.; Souza Neto & Cavalcanti, 2016;
Magalhdes & Teixeira, 2018).

Tanto na definicdo de Blank (2010) quanto na de Ries (2012), Gitahi (2016) e Souza
Neto e Cavalcanti (2016) entende-se que o termo startup foi criado para classificar uma
organizacdo que deveria ser capaz de enfrentar um ambiente de extrema incerteza e auséncia
de um modelo de negdcio previamente definido. Este conceito passou a ser um dos mais
aplicados para a definicdo deste tipo de organizacdo nascente. Percebe-se que este tipo de
organizacdo deve ser flexivel ao ponto de se recriar em busca do modelo de negdcio ideal
(Souza Neto & Cavalcanti, 2016). Para esta pesquisa utilizou-se o conceito de Ries por estar
identificado a realidade do campo desta pesquisa.

Por ambiente de incerteza entende-se que o empreendedor estaria propondo algo novo
e disruptivo para o mercado consumidor, atendendo a uma demanda existente, mas ndo
percebida até entdo, seja ela em produtos ou servi¢os voltados para o consumidor final ou ao
longo da cadeia de valor de uma organizacdo maior. Caberia ao consumidor responder
positivamente ou rejeitar o novo produto oferecido, gerando a incerteza mercadol6gica. Quanto
a auséncia de um modelo de negdcio previamente definido, tratar-se-ia de uma estrutura de
empresa, no que diz respeito aos processos operacionais e administrativos para seu
funcionamento, que viria em atendimento a esse novo produto ou servigo disruptivo, e que, por
esta razdao, também demandariam um novo modelo a ser desenvolvido e implementado. Esse
modelo de negédcio devera ser desenvolvido a medida que a resposta do mercado tornar-se-a
positiva ao produto ou servicos oferecidos (Ries, 2012, p. 69-83).

Magalh&es e Teixeira (2018) apresentam um “manual” em que o empreendedor ¢é
definido como aquele que se dedica a sua startup, diferentemente de um executivo ou de um

funcionério de uma organizacao, que trabalhariam pelo seu salario mensal; estaria se dedicando
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a construcdo de um negdcio, depositando neste negocio o sonho de modificar o mundo, de
ajudar as pessoas e de vender seu produto para 0 maior nimero possivel de pessoas. Existiria,
assim, um propdésito maior de ideia de causa, de uma razdo superior de ser, em relacdo aos
demais trabalhadores. Bill Gates (fundador da Microsoft) e Steve Jobs (fundador da Apple) sédo
as referéncias profissionais que reinem as caracteristicas aceitas ao perfil do empreendedor da
startup — o primeiro ficou 10 anos sem férias e o0 segundo era um workholic.

Uma pesquisa recente realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
e Empresas e pelo Ministério da Inddstria em 2016, Comércio Exterior e Servi¢os aponta que
cerca de 30% das Startups analisadas fecharam as portas no ultimo periodo (Valente, 2018).

Em A Startup Enxuta, Ries (2012) apresentou um contexto das Startups em que

descreve os descaminhos que passou com uma experiéncia fracassada de Startup:

Nas revistas e nos jornais, nas historias de sucessos do cinema e em inumeros blogs
escutamos 0 mantra dos empreendedores de sucesso: com determinacdo, genialidade,
timing correto e — sobretudo — um grande produto vocé também pode alcancar a fama e

a fortuna. Ha uma poderosa industria de criagdo de mitos em acdo para nos vender essa

historia, mas passei a acreditar que ela é falsa. . . Na verdade, depois de trabalhar com

centenas de empreendedores, vi pessoalmente a frequéncia com que um cOomeco
promissor leva ao fracasso. A amarga realidade é que a maioria das Startups fracassa

(Ries, 2012, p. 2).

Para Ries (2012), o sucesso das startups é passivel de ser construido seguindo um
processo correto, que pode ser aprendido e, portanto, ensinado. Este autor ir4 propor os
caminhos para o desenvolvimento de um novo método de administracdo para inovacdo na
economia moderna — ele desenvolveu um paralelo do sistema de manufatura enxuta da Toyota
para as startups, onde a sustentabilidade é levada a risca desde o inicio do novo negécio. O
diferencial do ciclo da manufatura enxuta — PDCA (Planejar, fazer, checar e agir) passam a

inspirar a startup enxuta — CMA (Construir, Medir e Aprender).

2.2.2 Empreender em startups

Retomando a perspectiva schupeteriana, h4 uma diferenciagdo entre os conceitos de
crescimento econémico e de desenvolvimento econdmico. O equilibrio econébmico esta
relacionado as economias ditas estacionarias, que produzem sempre 0s mesmos bens dentro de
uma mesma forma de producdo, neste caso o crescimento econémico tem por finalidade o
acumulo do capital. Em uma economia dita emergente, o empreendedor tem papel
preponderante, j& que quebra os ciclos produtivos, inovando e provocando uma mudanga de

habitos de consumo e, por isso, mobilizando o desenvolvimento econémico.
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Schumpeter (1954/1982) comenta acerca da limitacdo das ciéncias econémicas para a
compreensdo da visdo do empreendedor e 0 que move seu comportamento no sentido de romper
com o ciclo econdmico estabelecido. Segundo o autor, a agdo dos sujeitos ditos empreendedores
mereceria uma analise aprofundada da sua psique, suas motivacgdes e aspira¢des de conduta. A
condicdo de ser do empreendedor estd na relacdo direta com a forma com que o trabalho se
organiza para ele proprio e para os demais envolvidos no ambiente de trabalho.

O processo de inovagdo passa a ocupar um lugar de maior centralidade na obra de
Schumpeter a partir de Business Cycle (1939) “no qual o autor retomou e aprofundou suas ideias
anteriores, mudando seu enfoque do empresario inovador para 0 processo de inovagao
propriamente dito” (Szmrecsanyi, 2002, p. 201). O empreendedorismo e 0 processo de inovagdo
permanecem ativos apds 100 anos da publicacdo de “A teoria do desenvolvimento Econémico”
como marco do liberalismo. O processo de inovacdo confirma o carater central do que é ser
empreendedor responsabilizando-o pelo sucesso ou fracasso do processo de alavancagem da
economia. “Eu tenho sempre enfatizado que o empreendedor é o homem que faz coisas novas
acontecerem e nao necessariamente o homem que cria” (Schumpeter, 1954/2002, p. 207).

Para Ries (2012) o empreendedor esta em todo o lugar, e é dele e de sua ideacdo e
postura disruptiva — inovacgéo radical — que depende a sobrevivéncia dos negocios, seja em uma
Startup independente ou em uma Startup pertencente a uma grande corporacdo. Para Gytahi
(2016), somente no final dos anos noventa que, no Brasil, as Startups surgiram como espelho
da realidade dos anos oitenta nos Estados Unidos da América, quando do aparecimento da
chamada bolha da internet, também denominada bolha “ponto com”. A historia de grandes
corporacdes de sucesso, como Google®, Ebay® e Amazon®, teve seu inicio neste momento.

A evolucdo na economia de mercado, os avangos tecnologicos, a concorréncia sem
precedentes e a urgéncia por inovacdo impostas para a sobrevivéncia dos negdcios na cultura

neoliberal criaram um ambiente propicio para uma transformagao no conceito de inovacéo.

2.2.3 Inovacdo e disruptura

Christensen (1995) propds o conceito de Inovacdo disruptiva no livro Disruptive
Technologies: Catching the Wave. O termo foi usado em referéncia a J. Schumpeter que, em
1939, apresentou o conceito de “destrui¢@o criativa” para descrever o que a inovagao propicia
para 0 desenvolvimento de novos ciclos econémicos. Inovacdo disruptiva aconteceria quando
uma organizacdo lanca uma tecnologia mais barata, acessivel e eficiente, sacrificando as
margens de lucros, mas criando uma revolucdo; deixando obsoleto quem antes era lider de

mercado. Este conceito foi mais bem desenvolvido pelo autor em 2012, quando apontou
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algumas das caracteristicas das inovag@es disruptivas: margens de lucro menores, mercados-
alvo menores e produtos e servicos mais simples, que ndo necessariamente precisem ser tao
atrativos quanto as solugdes antes existentes. O principal dilema apresentado pelo autor seria o
de que as organizagOes tradicionais e bem-sucedidas estdo suscetiveis ao fracasso porque
ficariam confiantes e presas aos seus clientes atuais e suas demandas por tecnologias
incrementais. Desta forma passariam a prestar atencdo exclusivamente a estes clientes,
deixando de descobrir novos mercados e de monitorar a ameaga de novos concorrentes, que por

sua vez proporiam as tecnologias de ruptura — inovando de forma disruptiva.

Administrar a inovacgéo espelha o processo de alocacao de recursos. A inovagao propde
obter os fundos (de investimento) e a forga de trabalho de que ela necessita para ser
bem-sucedida; as que forem consideradas de baixa prioridade, formalmente ou de fato,
sofrerdo a falta de recursos e terdo pequena chance de sucesso. . .Isso significa,
entretanto, que até alternativas que aparentem ser financeiramente mais atraentes
desaparecem ou sdo eliminadas; e os gerentes achardo extraordinariamente dificil
manter recursos focalizados na busca de uma tecnologia de ruptura (Christensen, 2012,

p. 292).

Ha uma revisitagdo do conceito de inovacao disruptiva quando se passa a considera-la
como um processo de desenvolvimento focado tanto no modelo de negécio quanto no produto
ou servicos oferecidos, indicando que na maioria das inovagOes 0s agentes disruptores tendem
a se concentrar em obter um modelo de negdécio, e ndo apenas o produto/servigo, simplesmente.
Quando eles séo bem-sucedidos, acabam por corroer primeiro a quota de mercado das empresas
ja estabelecidas e depois a sua rentabilidade. Recoloca-se, assim, a inovagao disruptiva em uma
posicdo diversa das empresas que desafiam o mercado, inovando de forma progressiva ou
competitiva, poréem mais eficiente e lucrativa ao longo do tempo, e ndo necessariamente de
forma instantanea como popularmente quer se fazer acreditar para aqueles que acompanham
superficialmente os ecossistemas e startups. Os autores apresentam o caso da Netflix,
provedora global de filmes e séries de televisdo via streaming, atualmente com mais de 100
milhdes de assinantes, que tornou os servicos das video-locadoras e aluguel de filmes em

plataforma fisica (DVDs) obsoletos (Christensen, Raynor, & McDonald, 2015).

Quando a Netflix foi lancada, em 1997, seu servico inicial ndo era atraente para a
maioria dos clientes da Blockbuster, que alugavam filmes (normalmente novos
lancamentos) por impulso... A Netflix tinha uma interface exclusivamente online e um
grande estoque de filmes, mas a entrega pelo correio... 0 servigo correspondia a apenas
alguns grupos de clientes: o aficionado por filmes que ndo se importava com 0s novos
lancamentos, os primeiros adeptos dos aparelhos de DVD e os compradores on-line...
como as novas tecnologias permitiram que a Netflix mudasse para streaming de video
pela Internet, a empresa acabou se tornando atraente para os principais clientes da
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Blockbuster, oferecendo uma selecdo mais ampla de conteldo com tudo que vocé pode
assistir, sob demanda, baixo preco abordagem de alta qualidade e altamente
conveniente. E chegou la através de um caminho classicamente disruptivo. Se a Netflix
(como a Uber) tivesse comegado langando um servigo voltado para o mercado principal
de um concorrente maior, a resposta da Blockbuster provavelmente teria sido um contra-
ataque vigoroso e talvez bem-sucedido. Mas ndo responder de forma eficaz a trajetéria
que a Netflix acabou por levar a Blockbuster a entrar em colapso (Christensen et al.,
2015, p. 6 -7).

Kim e Mauborgne (2005/2015) propuseram uma nova abordagem sobre a inovagéo
disruptiva, a qual denominaram: “A estratégia do Oceano Azul”. Esta teoria tonou-Se uma
referéncia para a compreenséo do que seja a inovagao de mercado em sua forma mais radical —
a disrupcdo. A pedra angular dessa teoria é a inovacao de valor —quando uma organizacao deixa
de empregar esforco dirigido a superacdo de seus concorrentes e passa a concentrar seus
recursos € empenho em “tornar a concorréncia irrelevante, oferecendo saltos no valor para 0s
compradores e para as proprias organizacGes, que assim desbravaram novos espacos de
mercado inexplorados” (Kim & Mauborgne, 2015, p. 27).

Para os autores um modelo aplicado desta nova estratégia ¢ o “Cirque du Soleil”.

Nem espetaculo circense nem producao teatral classica, o Cirgue du Soleil ndo ligava
para a concorréncia. Em vez de seguir a l6gica convencional de superar a concorréncia,
oferecendo melhor solugéo para determinado problema — criar um circo com ainda mais
diversao e vibragdo — 0 novo empreendimento procurou oferecer a diversao e a vibragao
do circo e, a0 mesmo tempo, a sofisticacdo intelectual e a riqueza artistica do teatro;
assim, redefiniu o problema em si. Ao romper as fronteiras dos mercados de teatro e
circo, o Cirque du Soleil passou a compreender melhor ndo sé os clientes de circo, mas
também os ndo clientes de circo: adultos frequentadores de teatro. Dai resultou um
conceito de circo totalmente novo que rompeu o trade-off valor-custo e criou um oceano
azul de um novo espago de mercado (Kim & Mauborgne, 2015, p. 28).

Para Martins, Capellar, Signori, Kalil e Sotille (2016), historicamente, as pequenas
organizacBes nascentes, as Startups, assumiram o papel de atender a demanda incessante por

novas tecnologias e seus diferenciais competitivos.

Para manter a economia crescendo, é fundamental inovar, pois a inovacdo acontece
quando ha uma mudanca de valores e a reorganizacdo destes abre espago para novas
formas de prosperidade. Dessa forma, a vida das pessoas e seu trabalho séo afetados no
momento em que a ideias se transformam em valor por meio da inovagdo. Por
conseguinte, a inovacédo é fruto da criatividade colocada em préatica com o intuito de
gerar resultados positivos para 0 negdcio e criar impacto positivo para as pessoas
(Pinheiro & Alt, 2012, p. 24).
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Assim sendo, o espaco no mercado dos negdcios passou a ter garantia na medida em
que as inovacOes se tornaram uma constante na atuacdo da organizacdo frente as novas
demandas deste mercado. “Sou velho o suficiente para me lembrar de quando a Nokia tinha
margens de lucro de 25% e ndo tinha como ela perder a lideranga. Acho que isso € um lembrete
a todos do mundo dos negdcios de que vocé precisa continuar inovando, € que nao inovar é
morrer” (Mark, 2013).

A inovacdo disruptiva passou a fazer parte do que Magalhdes e Teixeira (2018)
classificam como diferencial competitivo, aquilo que marca um produto de tal forma a protegé-
lo dos demais produtos do mercado, fazendo com que a sua marca tenha um valor a mais. Ja
para Ries (2012) a inovacdo radical estaria ligada a agilidade com que as startups ou as
organizagOes conseguem responder ao que os clientes oferecem como feedback (retorno) e ndo
ao produto acabado ou estanque. Assim, tanto as Startups independentes quanto as que estdo
alocadas nas grandes corporacdes deveriam trabalhar em prol da manutencéo do cliente o mais
proximo possivel, tornando-o um interlocutor no desenvolvimento do negdcio. Essa tarefa
passaria a ser extremamente exigente para as pessoas envolvidas e requerendo a manutencao
de atributos estruturais para elas: “Internas ou externas, na minha experiéncia, as equipes das
Startups requerem trés atributos estruturais: recursos escassos, mas seguros; autoridade
independente para desenvolver os seus negocios; interesse pessoal no resultado” (Ries, 2012,
p. 237).

Entender-se-ia por “recursos escassos” uma forma de trabalhar dentro de uma politica
interna de custos buscando-se a maximizagdo de qualquer resultado positivo ou negativo;
entender-se-ia ainda que autoridade independente represente a manutencdo da autonomia, do
processo de aprendizagem com 0s riscos inerentes a operacdo sem influéncia externa dos
investidores (internos ou externos); e por fim, o interesse pessoal poderia ser a garantia do

quanto de ganho real o sujeito envolvido no processo teria como retorno.

Algumas pessoas sdo inventoras natas, que preferem trabalhar sem a pressdao nem as
expectativas das fases posteriores do negécio. Outras sdo ambiciosas, e consideram a
inovacdo um caminho rumo a alta direcdo da organizacdo. Outras, ainda, s&o
especialmente visadas no gerenciamento de negdcios estabelecidos, terceirizagfes, na
maximizacdo da eficiéncia e na reducdo de custos. As pessoas devem achar os tipos de
tarefas aos quais se adaptem melhor. De fato, o empreendedorismo deveria ser
considerado um plano de carreira viavel para inovadores dentro das grandes corporacoes
(Ries, 2012, p. 237)

Neste contexto a inovacdo estaria a servico do desenvolvimento de uma ideia

igualmente simples e poderosa, alcangando espacos de mercado ndo explorados que tornariam
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a concorréncia irrelevante, o que poderia resultar nas melhores expectativas de resultado para
uma organizacao. A inovagdo ganhou lugar de destague como tematica de pesquisas de 6rgdos
oficiais a partir do inicio da década de 1990. O primeiro Manual de Oslo, publicacdo da OECD
que apresentou e normatizou regras e os conceitos, defini¢Oes, classificacdes, taxionomias e
métodos estatisticos sobre a tematica das organizagdes foi publicado em 1992, funcionando
como a principal fonte sistematizadora dos conceitos associados a inovacdo. Este manual tem
como objetivo orientar e padronizar a pesquisa nos paises industrializados participantes e
parceiros da OECD. O Manual de Oslo apresenta a seguinte defini¢do para inovagdo: “uma
inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo metodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas” (OECD, 2018, p. 20).

A inovacdo disruptiva estd presente no cotidiano das organizagdes, estejam elas
estabelecidas no mercado por anos ou para novos empreendimentos, sem ela o risco da
sobrevivéncia sempre serd maior. Se para as grandes corporacgdes o desafio esta em como pensar
fora dos parametros estreitos dos resultados bem-sucedidos até aqui; para as pequenas
organizagOes ou aquelas que ainda estdo em fase de desenvolvimento, o desafio inicia-se em
por a prova as ideias e conceitos disruptivos de novos modelos de negocios, produtos ou
servigos que ainda virdo, sem qualquer garantia de sucesso ou retorno financeiro. Desta forma,

apresenta-se ao universo das Startups.

2.3 As Startups frente as dificuldades contextuais

Cantamessa, Gatteschi, Perboli e Rosano (2018) empreenderam uma pesquisa voltada
as Startups que falharam em sua trajetéria de negécio, usando como base dois bancos de dados
especificos, o site Autopsy.io e o da plataforma CB Insights, voltados para o livre registro das
histdrias dos empreendedores que falharam em seus negdcios. Este estudo indica que a falha
raramente é motivada por uma Unica razdo, apontando que diferentes fatores influenciam no
fracasso do empreendimento. Este estudo indica que as duas principais razfes que direcionam
as startups ao fracasso estdo relacionadas a auséncia ou falhas do modelo de negdécios, bem
como a falta de estruturacdo de processos voltados ao desenvolvimento do neg6cio como um
todo, conforme apontado pela Figura 3 a seguir. O estudo aponta ainda que os empreendedores
fundadores concentram suas atencdes no desenvolvimento do produto ou servico, dedicando-
se menos a uma estratégia comercial. Além disso, identificou-se que 21% das startups

esgotaram seus recursos financeiros, o que, segundo 0s autores da pesquisa, poderia ser
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atribuido a falha na conducédo dos aportes programados de investimento, ou mesmo como uma
sinalizacdo de que os empreendedores nao buscaram suporte técnico adequado a fim de garantir
decisGes assertivas em relacdo aos aportes progressivos de financiamento.

B Auséncia ou falha
Modelo de Negécios

B Auséncia ou falha
Processo

= Auséncia ou falha
Recursos Financeiros

1 Auséncia ou falha Outros

Figura 3. Principais razdes para o fracasso das startups
Fonte: Adaptado de Cantamessa et al. 2018. Recuperado em 10 janeiro, 2020, de
https://doi.org/10.3390/su10072346

Outro estudo apontou aspectos dos préprios empreendedores como desencadeadores do
fracasso. De acordo com este estudo da Anprotec (2016), foram entrevistados 65 gestores de
incubadoras, onde 70,8% responsabilizaram os proprios empreendedores pelo fracasso das
Startups. Segundo estes gestores, fatores relacionados a maturidade, ao trabalho em equipe, as
dificuldades préprias de composicdo e gestdo societaria, ao dominio técnico sobre o produto
em desenvolvimento e a falta de experiéncia gerencial poderiam se fatores determinantes ao
sucesso ou encerramento das atividades antes mesmo da entrada no mercado-alvo concorrente.
Identificados os desafios, a maior parte dos programas de incubacdo do Brasil e no exterior
estabelece a promocdo de acGes diversificadas com a finalidade de contribuir com o
empreendedor na sua formacéo. O estudo termina por concluir que o sucesso ou o fracasso das
Startups estaria diretamente relacionado a qualidade do programa de incubacdo e na sua
capacidade de tornar empreendedores capacitados a encaminhar suas empresas nascentes de
forma madura, com dominio de técnicas e conhecimentos que venham a garantir a
sobrevivéncia de seu negdcio no mercado.

Pesquisadores como Teece (1986), Etzkowirtz et al. (2005), Longhi (2011), Ries (2012),
Sousa et al., (2017), que abordam tema das startups, o fazem a partir de seus campos de
investigacdo (economia, engenharia e administracdo), explicitando as falhas no
desenvolvimento das organizagdes e, por conseguinte, propondo alternativas metodoldgicas

visando a corre¢do e sucesso dos empreendimentos. Uma analise do ponto de vista das relac6es
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humanas e da salde mental dos trabalhadores envolvidos neste contexto poderia elucidar
questdes relativas a forma de enfrentamento da realidade e as exigéncias apresentadas pela
inovacao, competitividade e tecnologia.

Através desta pesquisa analisou-se varios atores imbricados nesse ambiente das
Startups, sobre como suas subjetividades experienciaram as condi¢es de trabalho,
instrumentando-os na construcdo de suas identidades, como se deram as suas vivéncias de
prazer e sofrimento no enfrentamento desta nova realidade de trabalho para manutencéo de seu
equilibrio psiquico. A analise deu-se em uma incubadora na regido Centro-Oeste do Brasil, sedo
que esta instituicdo visa promover a cultura do empreendedorismo na comunidade académica,
transformar o conhecimento aplicado em inovacdo tecnoldgica, buscando a formacdo do
individuo na criacdo de um novo negdcio e/ou promocao de acGes empreendedoras em outros
espacos e situacoes.

Buscou-se a compreensao dos principais conceitos relacionados ao tema das startups de
forma a elucidar e compreender a ambiéncia em que a pesquisa se deu. Considera-se, a partir
de entdo, primordial a aproximacao do campo tedrico metodoldgico que embasou as analises

dos artigos propostos, a Psicodindmica do Trabalho.
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3 A contribuicdo da Psicodinamica do Trabalho

A Psicodinamica do trabalho tem suas raizes historicas estabelecidas no século XX,
apresenta-se como ciéncia em desenvolvimento e acompanha a evolugéo histdrico-social das
relagdes de trabalho. Ao privilegiar as relagdes entre trabalhador e organizacéo do trabalho,
desvenda as vivéncias de prazer e sofrimento experimentadas nas situacdes de trabalho,
mantendo sua atencdo na forma de operacéo da subjetividade para a transformacéo da realidade
de trabalho, das dificuldades estabelecidas entre o que esta prescrito e a realidade como ela é
(incidentes, anomalias de processo, acidentes, falhas de fornecimento e recursos). Desta forma,
0 sujeito parte de uma experiéncia diaria com o fracasso e dispde de toda a sua subjetividade
para superacdo deste, mobilizando sua inteligéncia em busca das formas de superacdo do hiato
entre o trabalho prescrito e o trabalho real. O sujeito experimenta o fracasso com 0s recursos
que dispde, alicercado na sua historicidade (vivéncias psiquicas, cognitivas e emocionais), e a
depender das condicOes estabelecidas pela organizagdo do trabalho vivencia o sofrimento ou
prazer quando realiza o trabalho, transformando-se através das suas a¢des e sendo reconhecido
por essa experiéncia.

As principais bases da psicodindmica do trabalho (PDT) estdo estabelecidas na
ergonomia franco-belga, na Psicanlise e na teoria social (Sociologia do Trabalho, Sociologia
Politica e Psicologia do Trabalho na Francga). A referéncia maior para a psicodinamica do
trabalho € o seu fundador, Christophe Dejous, que por mais de duas décadas esteve a frente do
Laboratoire de Psychologie du Travail et de [’Action Conservatoire National des Arts et
Métiers (CNAM), na Franca (Macédo, 2015a; Bendassolli & Soboll, 2011b; Sznelwar, Uchida
& Lancman, 2012).

A PDT pode ser definida como:

Uma disciplina clinica que se apoia na descri¢cdo e no conhecimento das relagGes entre
trabalho e salude mental; é uma disciplina tedrica que se esforca para inscrever o0s
resultados da investigacdo clinica da relacdo com o trabalho numa teoria do sujeito que
engloba, ao mesmo tempo, a psicanalise e a teoria social (Dejours, 2004b, p. 28).

Para a psicodindmica do trabalho uma relacéo justa entre o trabalhador e a organizacéo
seria aquela onde o sujeito encontre um ambiente acolhedor, clareza nas regras e
procedimentos, liberdade de criacdo e espago de fala preservados e a orientagdo de uma
lideranca colaborativa e apoiadora. Estabelecida essa relacdo, o sofrimento existird somente na
medida em que levar o sujeito a oferecer o melhor de si, contribuindo e cooperando para o

espaco social que o cerca (Dejours & Bégue, 2010).
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A psicodinamica do trabalho propGe uma nova referéncia em relacdo as demais ciéncias
do trabalho quando propde a criacdo de espacos de discussdo coletiva, possibilitando aos
trabalhadores a livre expressdo de suas percepcdes e sentimentos, por vezes contraditérios, do
contexto do trabalho. Portanto, seu olhar clinico estd embasado no processo de
elaboracdo/construcdo da subjetividade pelos trabalhadores nos diferentes contextos de
trabalho, onde o psiquico e o social estdo interrelacionados (Macédo, 2010; Bueno & Macédo,
2012).

Faz-se importante apresentar resumidamente a constru¢do dessa abordagem, que partiu
da psicopatologia do trabalho e se desenvolveu até se constituir como uma abordagem

especifica.

3.1 Da Psicopatologia & Psicodindmica do Trabalho

O surgimento da psicopatologia do trabalho ocorreu na Europa, apds a Segunda Guerra
Mundial. Molinier (2013) fez uma analise das bases histdrias da psicodinamica do trabalho,
elucidando a historia da disciplina constituida por Christophe Dejours quando da publicacédo de
“Travail: Usure mentale”, em 1980. A autora remonta aos estudos da Psiquiatria a época atenta
as diversas correntes tedricas para abordar as doencas mentais. O Coldquio de Bonneval,
realizado em 1946 prop6s a discussdo acerca da psicopatologia. Trés diferentes teses foram
estruturadas, visando melhor compreensdo das doencas mentais, conforme descrito na Tabela
7.

Tabela 7
Trés abordagens sobre a psicopatologia

Organogénese Organodinamismo: a doenca mental é uma desorganizacdo Henri Ey (psiquiatra
organica ou dissolu¢do do “corpo psiquico” [grifo da autora], francés, 1900-1977)
em outros termos, uma regressao do desenvolvimento psiquico,
cujo “espirito consciente constitui a forma”. A doenga mental ¢
organica, a normalidade é a Gnica expressdo da psicogénese.

Psicogénese “A loucura ¢ um fenémeno do pensamento” movido pelo Jacques Lacan
registro psiquico, e a dindmica das identificagdes estd (psiquiatra e psicanalista
desvinculada de qualquer causalidade organica. “E no outro que ~ francés, 1901-1981)
0 sujeito se identifica e mesmo se pde a prova inicialmente”. OS
germes da loucura residem nos efeitos da alienacdo da imago®.
Se “a loucura ¢ vivenciada toda ela no registro do sentido, o
dominio do psiquico esta todo ele situado no dominio do
insensato”, pois “a palavra ndo € signo, mas nds de
significados”.

® Para Lacan a imago era “o fator que permitia compreender a estrutura de uma institui¢do familiar, presa entre a
dimensdo cultural que a determina e os lagos imaginarios que a organizam” (Roudinesco & Plon, 1998, p. 372).
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Sociogénese Tese de inspiragdo marxista defende que o homem sadio e 0 Sven Follin (psiquiatra
homem doido sdo ao mesmo tempo homens psiquicos e homens  francés, 1911-1997) e
organicos, portanto a loucura “deve admitir tanto de patogénese  Lucien Bonnafé
quanto de organogénese” O psiquismo age sobre o organismo  (psiquiatra francés, 1912-
tanto quanto o organico sobre o psiquico. 2003).

Nota. Fonte: Desenvolvido pela autora com base em Molinier (2013, p 23 -33).

A sociogénese das doencas mentais na sua corrente da psiquiatria social serviu de
inspiracdo para a psicopatologia do trabalho francesa na medida em que considerou os efeitos
terapéuticos do trabalho no tratamento das doengas mentais, bem como estudou os efeitos
negativos do trabalho para a saude mental. Neste contexto, Paul Sivadon utilizou o termo
psicopatologia do trabalho pela primeira vez, vinculado a utilizacdo do trabalho como
instrumento terapéutico, abrindo caminho para a clinica da atividade se desenvolver como uma
forma de trabalho hospitalar para os pacientes psiquiatricos, a fim de garantir a eles as mesmas
condi¢des “reais” que os demais trabalhadores, ou seja, trabalho assalariado, visando um
incremento do nivel de socializa¢do dos pacientes (Molinier, 2013).

Ja Louis Le Guillant propde que os pacientes participassem de grupos humanos reais
aos quais ja pertenciam nas suas cidades, ou seja, inseridos no seu contexto sociopolitico.
Francgois Tosquelles foi contundente ao propor que o trabalho ofereceria a “matéria-prima para
o enfrentamento do drama da existéncia, um suporte de investimentos analisaveis”. Para este
autor a transformacéo dos objetos (através do trabalho) articularia as pulsfes agressivas e as
pulsbes erdticas. Outro ponto relevante para Tosquelles seria a desmistificacdo do carater
unilateral do trabalho no hospital psiquiatrico, igualando todos os agentes (médicos,
enfermeiros e pacientes) no campo do trabalho em uma dialética de trocas com o outro, as
oficinas terapéuticas atenderiam as demandas, tanto para o corpo de profissionais quanto para
os pacientes (Molinier, 2013).

Le Guillant desenvolveu dois estudos fundamentais para a concepgdo posterior da
psicodindmica, um sobre as telefonistas, que avaliou sob a ética das ciéncias naturais, com
riqueza de detalhes, o adoecimento pela organizacéo do trabalho na neurose de telefonistas, e
outro sobre as empregadas domésticas, em que alicercava um caminho para a psicopatologia
do trabalho ao reconhecer a importancia crucial da condi¢do humana de “ser uma empregada
doméstica” e a for¢a dos mecanismos psicoldgicos e psicopatoldgicos a que ela poderia se
vincular — no caso em questdo, de serviddo e dominacdo no ambiente de trabalho, uma
ambivaléncia do dominado ante ao dominante (Molinier, 2013).

Para além destes estudos, Le Guillant enfatiza o quanto as situacdes proprias a vida

social, as condigdes sociais, sdo impositivas ao sujeito no que diz respeito aos conflitos e
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contradic@es, e por outro lado, que esse sujeito ndo é passivo frente a estas condicdes sociais.
Quando elas existem, o0 sujeito mobiliza-se em um movimento de resisténcia através de uma
acdo Unica e inesperada (Le Guillant, 2006).

Essa, que foi denominada primeiramente como psicopatologia do trabalho, centrou seus
esforcos de investigacdo sobre o sofrimento representado na fadiga e no desgaste proporcionado
pelo trabalho.

No curso do desenvolvimento da pesquisa em PDT, Dejours (2004b) identificou que os
trabalhadores se protegiam frente aos efeitos negativos da organizagéo do trabalho, buscando a
manutencdo de sua satde mental. Sistemas defensivos individuais e coletivos propiciavam aos
trabalhadores ressignificarem seu sofrimento de forma a garantir, ainda que de forma limitada,
autonomia e liberdade no desenvolvimento do trabalho. Frente ao sofrimento inerente ao ato de
se trabalhar, o sujeito mobiliza-se para evitar, reverter, transformar o afeto percebido em algo
que possa lhe parecer suportavel ou mesmo prazeroso e sublime: o trabalhador faz uso da
mobilizacao subjetiva.

Até entdo, a psicopatologia do trabalho sustentava a necessidade de serem pesquisados
os temas relativos a organizacgdo do trabalho (divisdo do trabalho e conteido das tarefas, sistema
hierarquico, as modalidades de comando, sistemas de poder e niveis de responsabilizagdo) e
condicdes de trabalho (ambiente fisico, ambiente quimico, ambiente bioldgico, as condicbes de
higiene e seguranca, bem como os aspectos ergonémicos) como 0s principais causadores do

adoecimento mental.

Se a Psicopatologia do trabalho entendia como seu objeto a “analise do sofrimento
psiquico resultante do confronto dos homens com a organizagao do trabalho”, a PDT,
em 1993, passa a entender o seu campo com uma nova perspectiva: “a analise
psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas situacdes de trabalho” .
. . 0 trabalho passa a ser o mediador privilegiado entre o inconsciente e a sociedade
(Sznelwar et al., p. 2012, p. 49).

A partir de entdo, Dejours (2004a) redirecionou sua abordagem, ampliando-a, trazendo
o enfoque da centralidade do trabalho sobre ao campo de investigacdo. A experiéncia clinica
em psicodindmica do trabalho, ao dar lugar & subjetividade do sujeito nas organizacdes,
evidenciou o paradoxo do trabalho em que o que € sofrimento para uns pode ser fonte de
equilibrio para outros. Para Fleury e Macédo (2015) foi a partir deste novo lugar proposto para
a saude no trabalho —em que ndo estdo somente em jogo as doencas refletidas no corpo fisico

e psiquico, mas as estratégias elaboradas pelos trabalhadores necessarias para o enfrentamento
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das situacdes de trabalho — que o sujeito podera fazer uma ressignificacdo de forma a se
apropriar do espaco de trabalho.

Para Dejours (2004a) a originalidade da praxis em psicodindmica do trabalho apresenta
um modo de intervencdo de campo “na organiza¢do do trabalho submetida as regras
metodoldgicas e dedntica estritas, revelando a razdo pratica para que continue sendo uma
disciplina produtora de conhecimento (Dejours, 2004a, p. 77).

Assim como na Psicanalise, a clinica do trabalho sustenta-se na mediacgéo da palavra, 0
sujeito faz a acdo de significacdo de si na palavra e pde a prova sua subjetividade. Para a PDT
0 homem n&o € passivo frente aos constrangimentos da organizacdo do trabalho, ele desenvolve
estratégias individuais e coletivas defensivas para fazer frente ao sofrimento que lhe é imposto
pelo trabalho. Cabe a clinica do trabalho “remeter a questdo da agao aos proprios trabalhadores,
mediante suas deliberagdes, escolhas e decisfes que dizem respeito a sua soberania” (Dejours,
2004a, p. 65-66).

As situacdes de trabalho, seus modos de organizacdo e as relacbes que 0 sujeito
estabelece neste ambiente decorrem de aspectos multidimensionais, considerando ndo somente
as relacGes subjetivas, mas também intersubjetivas. A psicodindmica do trabalho, ao propor
uma visdo ampliada das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, busca identificar na
dindmica das relacdes de trabalho as implicacdes que comprometam a autonomia, a aplicacéo
da inteligéncia inventiva e, sobretudo, a importancia que o coletivo de trabalho tem para o

desenvolvimento da identidade do trabalhador (Dejours, 2012c; Sznelwar et al., 2012).

Entre as pressdes do trabalho e a doenca mental interpde-se um individuo ndo somente
capaz de entender sua situacdo, mas também de reagir e se defender, sobretudo com sua
inser¢do em uma coletividade que elabora uma ideologia defensiva, capaz de mascarar
a realidade e fazer suportavel o insuportavel (Fleury & Macédo, 2015, p. 95).

Desde os estudos iniciais em psicodinamica do trabalho o conflito entre organizacéo do
trabalho e o funcionamento psiquico foi evidenciado empiricamente, tanto nas elaboracoes
tedricas, quanto nas interpretacGes proprias ao método de pesquisa clinico. Portanto, 0 método
clinico tornou possivel “a andlise psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados
pelas situagdes de trabalho” (Dejours, 20043, p 59).

O desenvolvimento da psicodindmica do trabalho acompanhou as transformagdes das
relagdes de trabalho, apontando os efeitos que as pressdes e a precarizagdo do trabalho tem
provocado nos trabalhadores das mais diversas areas, indicando que normalidade (mais do que

0 conceito de satde mental) pode ser entendida como um “equilibrio instavel,
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fundamentalmente precario, entre sofrimento e as defesas contra o sofrimento” (Dejours,
2015a, p. 62). Desta forma, a interacdo com o0 contexto socioecondmico compde

fundamentalmente o quadro das situagdes de trabalho as quais o sujeito esté inserido.

O trabalho permite o confronto entre mundo externo e mundo interno do trabalhador. O

mundo objetivo (com suas ldgicas, desafios, regras e valores) vai entrar em conflito com

a singularidade de cada trabalhador, fazendo com que o confronto entre relacdes e

organizacdo do trabalho e mundo interno e subjetivo do trabalhador seja gerador de

sofrimento psiquico (Heloani & Lancman, 2004, p. 78).

Para a psicodindmica do trabalho a centralidade do trabalho na vida do sujeito propicia
a construcdo de sua identidade e a manutencdo de sua satide mental, indicando que o sujeito
busca uma realizagdo de si quando vé sentido no seu trabalho. Em raz&o desta centralidade,

buscar-se-a na proxima sessao uma explicitacdo do conceito de trabalho para esta disciplina.

3.2 Conceito de Trabalho para a Psicodinamica do Trabalho e seus Desdobramentos

O trabalho é uma atividade humana que é desenvolvida como acréscimo ao que foi
estabelecido pelas normas e procedimentos, ou seja, para a psicodindmica do trabalho trata-se
da atividade efetivamente executada pelo sujeito que vai além do que esta prescrito, buscando
“atingir os objetivos que lhe sdao confiados, ou ainda o que ele deve dar de si mesmo para fazer
frente ao que ndo funciona quando ele segue escrupulosamente a execucdo das prescri¢oes
(Dejours, 2012a, p. 38)”. O trabalho seria um modo privilegiado de equilibrio, pois seria “uma
das modalidades de resolucdo de conflitos e de regulacdo da vida psiquica e somatica (Dejours
2015a, p. 141).

O trabalho prescrito tem como objetivo, no contexto das organizacgdes, estabelecer uma
forma de funcionamento minima, com orientacdes especificas para a execucao das tarefas
evitando os acidentes e incidentes, e inclui as normas e procedimentos. Essas prescrigdes, ao
estabelecerem formas de organizacdo do trabalho, por vezes, criam multiplas restrices
procedimentais que se contrapdem a qualquer finalidade produtiva (Dejours, 2012c).

Dejours (2015b) propde um conceito de trabalho vivo a partir da caracteristica
fundamental do trabalho — defasagem entre trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho efetivo
(atividade) — que os trabalhadores nunca executam estritamente 0 que € prescrito, pois se 0
fizerem o trabalho deixa de funcionar. 1sso em funcédo da imprevisibilidade cotidiana, do real
do trabalho.

O real do trabalho € tudo aquilo que se apresenta a pessoa que trabalha, provocado pela
resisténcia que o mundo opde ao dominio técnico. O real se revela primeiro na forma
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de sofrimento, o do fracasso. Dai a definicdo do “trabalho vivo”: ¢ tudo aquilo que o

trabalhador deve acrescentar as prescri¢coes € em infragcdo as ordens, em “trapagas”, que

ndo sdo motivadas pelo prazer da transgressao. . ., mas antes pela vontade e o esforgo

para executar corretamente a tarefa (Dejours, 2015c, p. 226-227).

O real do trabalho é o que ndo esta prescrito, estd compreendido no esforco do sujeito,
no algo além que ele desdobra para executar o seu trabalho; o real do trabalho é caracterizado
por uma resisténcia em sua descri¢do (Dejours, 2015b).

Assim sendo, o sujeito mobiliza toda a sua subjetividade no enfrentamento do trabalho
real, sua inteligéncia adianta-se a consciéncia em busca das habilidades profissionais. Primeiro
0 sujeito elabora, depois simboliza a sua experiéncia subjetiva do trabalho, que reside
principalmente no corpo (a perlaboracdo de experiéncia do corpo no trabalho). Quando ha
restricdes ao livre arbitrio do trabalhador, quando ndo ha espaco para que o trabalhador possa
inovar, engajando-se com 0 seu corpo e cooperando com sua inteligéncia, a execucdo do
trabalho se torna mecanica e limitada as prescrigdes (operagao padrdo), numa “greve de zelo
[grifo do autor]. Este ato possui carater politico e tem o objetivo de mostrar a ineficacia das
prescrices, a0 mesmo tempo em que busca o reconhecimento da importancia do engajamento
do trabalhador para o desenvolvimento de suas atividades” (Fleury & Macédo, 2015, p. 101).

O aprofundamento do conceito de trabalho para a PDT carrega em si implicagdes
deodnticas, que impulsionam estas “atividades manifestadas por homens e mulheres”, de forma
a criar sentidos nas relac6es do sujeito com o mundo. O trabalho ndo envolve uma relacdo Unica
do sujeito com sua tarefa, ja que estabelece as relagbes com colegas, liderancas, fornecedores e
clientes; desta forma aquele que trabalha, o faz para alguém. Ha um coletivo envolvido no
trabalho, o que implica em divergéncias e contradi¢des que sdo prdprias a inventividade, a
criatividade de cada um no enfrentamento do real do trabalho. Cada um “da o seu jeito”, a seu
modo, para tornar a entrega do trabalho possivel.

O sujeito, no trabalho cotidiano, visa uma colaboragéo com a hierarquia organizacional
e com os colegas, o que envolve, desde o primeiro momento, um enfrentamento da realidade
tal qual ela se apresenta. O convivio social, as prescri¢fes, procedimentos, materiais ou
instrumentos a serem manipulados compdem esta realidade, lugar a ser decifrado e confrontado
(Gernet & Dejours, 2011). Esta visdo é compartilhada por Molinier (2013) que descreve a
relagcdo do sujeito ao deparar-se com o real do trabalho a partir da percepcdo de uma resisténcia
aos procedimentos, ao conhecimento, ou mesmo, ao modo de fazer (savoir-faire) que o sujeito
possui. O dominio da atividade, o0 modo operatorio do sujeito ndo demonstra efeito pratico,

colocando o sujeito diante do inesperado, diante do real.
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Desta feita, torna-se necessaria a promocao de uma orquestracdo, um ajustamento das
condutas entre as inteligéncias individuais em prol da coeréncia no trabalho a ser executado
tanto do ponto de vista social, como instrumental. As regras de trabalho envolvem tanto
aspectos éticos e sociais, proprios ao viver junto, a cooperacdo, quanto um certo encadeamento
das prioridades, no estabelecimento de metas e objetivos, na distribuicdo das tarefas, que por
sua vez, cabem a coordenacao (Dejours, 2004, 2012c).

Nesta mesma direcdo, em que o trabalho é tido como possivel somente engquanto
construcdo social, Sznelwar et al. (2012, p. 16) argumentam que, assim como toda atividade
humana, o trabalho “esta relacionado com o outro, ¢ feito para o outro, permite-nos obter um
lugar na sociedade, e ao contribuir com nossa inteligéncia, com nosso esforco, estamos
colaborando com a construcdo de um meétier, brindando a vida”.

O trabalho exerce um papel fundamental na formacdo da identidade, nas relacGes de
género e na constituicdo da sociedade. Freud (1914/2017), em Totem e Tabu, identificou na
origem mitica da civilizacao o trabalho como fonte de estabilidade e a preservacédo da espécie,
passando a ter o papel de garantidor e regulador dos relacionamentos matuos entre os homens
e igualdade de satisfagdo pulsional. J4 em o Mal-estar na civilizagdo, Freud (1930/2018)
apontou a importancia do trabalho para a economia libidinal, como fonte de satisfagéo (via
sublimacdo), deslocando componentes libidinais — narcisicos, agressivos e eréticos — nas
relagdes do sujeito com a realidade e com os outros, e sua importancia para formacao da
identidade.

No contexto da p6s-modernidade algumas caracteristicas marcantes ganharam destaque
na formacdo da identidade, efeitos do modelo socioecondmico dominante, que merecem

especial atencao para esta pesquisa:

A estratégia da vida pds-moderna é evitar que a identidade se fixe; o ambiente, a
atmosfera de medo e angustia; nas relagdes, os individuos vivem permanentemente com
0 problema da identidade ndo resolvida, com vinculo precario; as individualidades sdo
descartaveis, assim como as identificacdes e os vinculos erdticos e afetivos. A alteridade
e a diferenca vao dando lugar a igualdade e & massificacdo; desenha-se uma cena social
em que ter equivale a ser; as parcerias e 0S grupos se desintegram, se tornam
dependentes do mercado. O cidadao, sustentado na ética da lei paterna, cede lugar ao
consumidor, sustentado na ética do consumo. . . € uma reducdo do homem a dimensao
da imagem (Macédo, 2019, p. 402).

O prazer no trabalho, por outro lado, fortalece a identidade do sujeito desde que todos
0s seus anseios sejam atendidos. Para Dejours (2012b), o trabalhar constitui de fato novos

registros de sensibilidade para o corpo erético — engajado — oportunizando pela segunda vez,
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depois da infancia, a ampliacdo das possibilidades de experimentacdo de si mesmo. De forma
complementar, Macédo (2015b, p. 78) propde que “o trabalho pode desempenhar um papel de
destaque na construcdo da identidade, ou seja, na construcdo do que representa o préprio
alicerce da satide mental e somatica”.

Seguindo os preceitos da Psicanalise, Dejours (2004a, 2012a) indica duas dimensdes do
corpo implicadas nesta formacéo da identidade relacionadas ao trabalho: a biologica —empresta
a energia do corpo no trabalho correndo riscos de lesbes e adoecimento; e a erégena — dirigida
as habilidades técnicas e a inteligéncia para realizagdo das tarefas. O trabalho pode representar
uma segunda oportunidade de construgéo de equilibrio psiquico e manutengéo de satide mental.
Né&o sendo neutro, o trabalho pode oferecer a possibilidade do reconhecimento, vasao da energia
pulsional, ou sO produziria sofrimento e progressivamente impeliria 0 sujeito a
descompensacgdo. E na dinamica intersubjetiva do reconhecimento do outro pelo trabalho
realizado, que o sujeito criard uma concepg¢do de si no campo das relagdes sociais. “Nao ha
articulacdo direta entre sujeito do inconsciente e campo social. Esta relacdo estd sempre
mediatizada pela referéncia a uma acao real que mobilizou a atividade de trabalho” (Dejours,
2012c, p. 108).

Para esta dissertacdo serdo considerados elementos fundamentais de analise da
PDTvisando compreender as relagdes entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho, a

organizacéo do trabalho e a mobilizacéo subjetiva, que serdo tratadas a seguir.

3.3 Conceitos fundamentais em psicodinamica do trabalho

Para Dejours (2005, 2012b), a psicodindmica do trabalho prop6e uma pesquisa acdo
compreendendo desde uma observacao ativa dos espacos de trabalho, passando pela construcao
ativa dos fatos observados pelos pesquisadores relativos a organizacdo do trabalho quanto as
formas com que cada individuo subjetivamente reage a esta forma de organizacdo. O
trabalhador emprega a sua inteligéncia e estabelece estratégias de defesa (individuais e
coletivas) dando prova do desejo de superacao.

A pratica em psicodinamica do trabalho busca de forma contundente a reapropriacao do
ato de trabalhar por parte do sujeito, restabelecendo suas possibilidades de acéo e interacdo no
seu meio de trabalho. Esta pratica é estabelecida gracas a uma metodologia que articula a
sobredeterminacdo de alguns fatores que incluem, tanto a determinacéo das forcas psicolédgicas

sobre o determinismo biologico, como também as forgas das imposi¢oes externas provenientes
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da organizacdo do trabalho (Sznelwar et al., 2012). Nas sessGes seguintes tratar-se-a sobre 0s

elementos fundamentais de analise conforme Tabela 8:

Tabela 8

Elementos da Psicodindmica do Trabalho adotados a priori para o presente estudo

Elementos de

Elementos de

Caracteristicas

analise anélise vinculados
Elemento de Condicdes de Engloba aspectos que constituem a estrutura fisica de uma
Andlise 1 - trabalho organizacgao.
Organizagéo do e Ambiente fisico (temperatura, pressao, barulho, vibragao,
trabalho

irradiacdo, altitude, iluminacao);

Ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e
gases toxicos, poeiras, fumagas);

Bioldgico (condicdes de higiene - virus, bactérias,
parasitas, fungos);

Ergondmico (caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho - esforcos fisicos intensos, levantamento e
transporte manual de peso, posturas inadequadas,
monotonia e repetitividade);

Mecéanico/acidente (arranjo fisico; maquinas, ferramentas
e equipamentos, seguranca) (Dejours, 2015a, p. 85;
Dejours, 1993, p. 25).

Organizacao do
trabalho Prescrito

Comporta a divisao técnica e a divisao social e hierarquica
do trabalho. Estabelecimento da misséo e das metas.
Divisdo, constituicdo e caracteristicas das tarefas.
Definicdo das normas de producéo, quantidade e
qualidade, os modos operatorios e prazos. A instituicdo de
regras formais, normas e procedimentos. Sistema de
controle, fiscalizacéo e disciplina. Jornada de trabalho,
pausas, turnos, ritmos, pressao, contetido de tempo. Estilo
de comando, hierarquia, niveis de responsabilidade e
autonomia, tipos de competéncia (Dejours, 1993, Brasil,
2012, Leite et al., 2012, Molinier, 2013).

Comunicacdo: Envolve esfor¢os para construir uma
interpretacdo comum da situacdo entre 0s que se
comunicam. Envolve a linguagem, a palavra, a narracéo e
a mensagem. Os processos comunicativos no contexto
organizacional influenciam na diade prazer e sofrimento
no trabalho (Dejours, 1999).

Gestdo do trabalho: Lida com os aspectos rotineiros e
diérios da organizacdo; monitora atividades; controla
processos, pessoas; se envolve com planejamentos,
orcamentos. Busca obter resultados organizacionais por
meio de recursos materiais, financeiros e da forca de
trabalho (Bateman & Snell, 2012).

Envolve as diversas atribuicbes da gestdo: Ajudar o
subordinado, coordenar inteligéncias, garantir espaco de
deliberagdo, manter a confianca, assumir decisdes e
interpretar / assumir diretrizes (Dejours, 2015b).

Relagdes sociais de
trabalho

Todos os lagos humanos criados pela organizacéo do trabalho:
relacbes com a hierarquia, com as chefias, com a supervisao,
com os outros trabalhadores (Dejours, 2015a). Inclui também
as relac@es externas - clientes, fornecedores e fiscais (Pires &
Macédo, 2006).
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Elemento de
Analise 2 -
Mobilizacao
subjetiva

Vivéncias de
Prazer

Vivéncias dos trabalhadores advindas, principalmente, do
poder de agirem e de se administrarem livremente e a
partir do reconhecimento no trabalho (Dejours, 2004a).
Liberdade e Autonomia; Mobilizacdo do trabalhador para
transformar o seu sofrimento visando beneficiar sua
identidade, aumentar sua resisténcia frente ao risco de
desestabilizagdo psiquica e social (Dejours, 2004a).
Reconhecimento “Forma especifica de retribuicdo moral
simbdlica dada ao ego, como compensagado por sua contribu
a eficacia da organizacéo do trabalho, isto €, 0 engajamento
sua subjetividade e inteligéncia” (Dejours, 2005, p. 55).

Vivéncias de
Sofrimento

Vivéncias dos trabalhadores provenientes, essencialmente,
da falta de liberdade, autonomia e reconhecimento no
trabalho (Dejours, 1993).

Sobrecarga ou Pressdo no trabalho: na maioria dos casos
por acumulo de atividades, ou mesmo percebidas pelas
exigéncias das avaliag6es individuais (Fleury & Macédo,
2015).

Falta de reconhecimento — auséncia da retribuigdo moral
simbélica que impede o sujeito de dar sentido ao que faz e
portanto reconhecer-se a si mesmo (Dejours, 2012c).

Estratégias de
enfrentamento ao
sofrimento advindo
do trabalho

Individuais: modo de agir individual para minimizar as
pressoes, fontes de sofrimento (Dejours, 2012b).
Coletivas: recursos construidos pelo coletivo de trabalho
para modificar, transformar e, em geral, eufemizar a
percepcdo em relacdo a realidade que os fazem sofrer. De
vitimas passivas, 0s trabalhadores se colocam na posicao
de agentes ativos frente aos desafios, as atitudes
provocadoras ou para minimizagdo as pressoes
patogénicas. Reinem os esforcos de todos para a protecdo
dos efeitos desestabilizadores, para cada um, do confronto
com o real que €, em uma primeira abordagem, a mesma
para todos os membros do coletivo de trabalho (Dejours &
Abdoucheli, 2014b; Dejours, 2012b).

Fonte: Adaptado de Mesquita (2018).

3.3.1 Elemento de analise 1 — a organiza¢do do trabalho

Para a administracdo, segundo estudo realizado por Mesquita (2018), a organizagéo

estaria amparada sob dois significados distintos. O primeiro significado esta vinculado a um

compromisso sistematico de um grupo de pessoas com um objetivo em comum guiados por um

senso de propdsito. Para alcancar este objetivo tornam-se necessarios recursos materiais

(espago fisico, instalagdes e ferramentas) e imateriais (tempo, informacédo, conhecimento etc.),

recursos financeiros e os da forca de trabalho. O segundo significado esta vinculado a ideia de

organizacdo propriamente dita, sendo que esta determinaria atividades, responsabilidades e

processos operacionais que envolvam as pessoas na administracdo dos recursos. A autora

destaca a importancia da lideranca, da gestdo e do bom uso da comunicacédo para o alcance do

alto empenho dos trabalhadores envolvidos bem como na tomada de decisdo para implantar,

monitorar e mudar processos buscando os objetivos estabelecidos.



60

A razdo de existir de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, é oferecer para o
cliente ou consumidor, bens tangiveis (como automovel) ou intangiveis (como é o caso
da prestacdo de servicos de saude, educacgdo, seguranca e outros). Para tanto, quando se
constitui uma organizacao é essencial para seu funcionamento a estrutura fisica, o0s
recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos e o trabalho vivo, representado pelos
trabalhadores. Portanto, ao organizar o processo produtivo de um bem ou servigo, 0s
responsaveis precisam organizar o trabalho maquinal e o trabalho vivo. Dificilmente se
produz algo sem trabalho (Mesquita, 2018, p. 40).

A psicodinamica do trabalho, por sua vez, de forma distinta da administracdo, ao adotar
a organizagdo do trabalho, prop6e o seu entendimento sob a Otica do sujeito. Serd no
enfrentamento da organizacdo do trabalho que o sujeito tera suas vivéncias de prazer-sofrimento
diante da realidade do trabalho. Desde o principio das pesquisas das relacdes saude-trabalho,
Dejours (2014b, p. 46-47) acrescenta uma visdo critica sobre os modelos causalistas e
solipsistas adotados até entdo pelos pesquisadores desta tematica, em que 0 ambiente de
trabalho e o trabalho eram vistos “como os responsaveis pelas desordens causadas a salde do
homem e a integridade fisiologica do organismo”, entendendo o sujeito no trabalho como um
ser isolado, desvinculado de uma historicidade e sem relagcdo com um coletivo de trabalho.

Por conseguinte, a abordagem da psicodindmica do trabalho apresenta uma visao critica
a mecanicista, ou seja, o trabalho tem uma funcdo desencadeante ou reveladora do sujeito
compreendido por toda a sua historicidade, e, portanto, de suas dificuldades preexistentes,
portanto o trabalho ndo € neutro. Se o trabalho € patdgeno ou ndo ao trabalhador, dependeréa de
uma dindmica em que interagem diferentes fatores relacionados tanto a organizacgéo do trabalho
quanto as caracteristicas proprias a personalidade do trabalhador. Outro aspecto relevante ao
considerarmos a concepc¢do dos impactos do trabalho em PDT é que ela se debruca sobre os
impactos da organizacdo do trabalho que perpassam o conjunto dos trabalhadores,
compreendendo que o sujeito no trabalho ndo esta separado dos demais, sua atuacao é conjunta.

Numa abordagem renovadora, o trabalho ndo deveria mais ser reduzido somente as
pressdes fisicas, quimicas, bioldgicas ou mesmo psicossensoriais e cognitivas do posto
de trabalho que se reunem sob a denominagdo de “condi¢des de trabalho” [grifo do
autor] . . . é necessario, além disso, considerar no trabalho a dimenséo organizacional,
isto €, a divisdo das tarefas e as relagcdes de producdo. Em outras palavras, para penetrar
no campo da relagdo trabalho-satude mental serd necessério considerar, antes de tudo,
dentro do trabalho, aquilo que especifica como “relagdo social” e ai tentar articular um
modelo de funcionamento psiquico (Dejours, 2014b, p. 47).

De forma esclarecedora Heloani e Lancman (2004) enfatizam que a organizacdo do

trabalho se constitui como relagdo social, onde se tém de um lado o que foi prescrito e
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estabelecido como objetivo (procedimentos, maneira de organizar o trabalho, método), e de
outro as dificuldades reais para a realizacao do trabalho e as relagdes entre os trabalhadores que

dela decorrem.

Ao mudarmos um destes aspectos o0 sistema inteiro se modifica... A agdo para a

Psicodindmica do Trabalho é ligada a ideia de que a organizacdo do trabalho, muitas

vezes, ndo leva em conta a racionalidade subjetiva ou violenta essa racionalidade

(Heloani & Lancman, 2004, p. 85-86).

Considerando-se a abordagem da relagdo Homem-Trabalho, a divisdo do trabalho e a
reparticdo das tarefas entre os trabalhadores esta & cargo da vontade de um outro que busca
exercer o controle e explorar a forca de trabalho. Estabelece-se uma relacdo de dominio do livre
arbitrio do trabalhador intermediada por um perito técnico e pelas manobras estabelecidas por
modelos de gestdo. Instaura-se uma contradi¢do entre o desejo de trabalhar e a vontade do
empregador, regulando a carga psiquica do trabalho em termos de qualidade e quantidade

(Dejours, 2014a).

3.3.1.1 Condigdes de trabalho

As condicdes de trabalho estabelecem-se antes mesmo das definicbes do como o
trabalho se organizard, entendendo-se por condicdes de trabalho os ambientes fisicos
(temperatura, pressdo, barulho, vibracdo, irradiacdo, altitude), mecénicos (condigbes de
higiene, seguranca e caracteristicas antropométricas do posto de trabalho), quimicos (produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas, entre outras) e bioldgicos (virus,
fungos, bactérias, parasitas) do posto de trabalho. A organizacdo do trabalho se coloca em
contraste as condicdes do trabalho (Dejours, 2014b; Dejours & Abdoucheli, 2014b).

As pressdes ligadas as condicdes de trabalho imprimem no corpo do trabalhador sua
resisténcia ao desenvolvimento do trabalho e podem deixar suas marcas ocasionando desgaste,
envelhecimento e adoecimento. Dejours (2014b) identificou que além das questdes fisicas, as
condicdes de trabalho envolvem aspectos interpessoais. Para Macédo, Guimaraes e Silva
(2016), estes aspectos se traduzem em pressdes que podem ser geradas através dos recursos
informacionais, suporte organizacional, suprimentos e tecnologias, bem como pelas politicas
de pessoal (remuneracdo, desenvolvimento e beneficios).

No Brasil foram criadas disposi¢6es complementares ao capitulo V da Consolidacédo das
Leis Trabalhistas (CLT), denominadas Normas Regulamentadoras (NR), cujo objetivo seria o
de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Macédo et al. (2016) apontam que a NR-17 diz respeito aos aspectos relacionados a Ergonomia
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e visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo entre as condi¢Bes de trabalho e as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, segurancga e desempenho eficiente.

Para Dejours (1999, 2012a) muitas situagOes de constrangimento e sofrimento séo
criadas em funcdo da forma com que o trabalho é organizado e as relacdes se estabelecem
naquele ambiente, afetando diretamente o desempenho das atividades. O trabalhador submetido
a uma forma de organizacdo enrijecida respondera de forma automatica e ausente, pois percebe

a impossibilidade de fazer uso de sua criatividade e habilidades.

3.3.1.2 Organizacéao do trabalho prescrito

Na organizacdo do trabalho prescrito encontram-se o delineamento das atividades a
serem realizadas, sua divisdo entre individuos, as etapas das diferentes tarefas que a compde e
as definicGes de jornada de trabalho. Enquadram-se no trabalho prescrito as descri¢cdes das
metas a serem alcancadas, as normas e procedimentos e os sistemas de controle e fiscalizacao.
Para confirmacdo destas prescricbes sdo estabelecidos os estilos de gestdo, 0s niveis
hierarquicos (autonomias e responsabilidades), além de todo um conjunto de estratégias de
comunicagdo — envolvendo a disponibilizacdo e acesso as prescri¢cdes de um lado, e de outro,
os esfor¢des conjuntos de interpretacdo do que foi prescrito (Dejours, 2014; Molinier, 2013;
Sznelwar, 2004).

Historicamente, este conjunto de defini¢des prescritas, a partir da organizagdo cientifica
do trabalho, passou a ser concebido por um outro, um departamento “especializado”, seguindo
o0 desejo e as orientagdes de quem Vvé no trabalho um meio de producéo de resultados, mas que
ndo detém o significado do trabalho a ser realizado. Da parte do trabalhador frente ao trabalho
prescrito resta o estranhamento ao confrontar-se com uma realidade que resiste a prescricao,
abrindo uma lacuna e desafiando o desejo de realizacdo do trabalhador (Dejours, 2004a, 2015a).

O trabalho prescrito permite ao sujeito, apesar do estranhamento da inadequacao do
prescrito a realidade, usar sua inventividade e criatividade, mantendo vivo o desejo de
realizacdo da tarefa atraves das escolhas técnicas possiveis, dos instrumentos adequados e do
material a ser empregado, contribuindo para a preservacao da saide mental. Ou seja, partindo-
se de uma prescricao, de uma orientacdo mestra da conducgéo das atividades, € dado ao sujeito,
ainda que de forma delimitada, a oportunidade de acrescentar de si, deixando sua marca

(aspiracOes e competéncias) no exercicio de seu trabalho.
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De outro lado, o trabalho prescrito organizado de forma rigida ndo permite que o sujeito
imprima sua personalidade, lancando méo de suas tacit skills’ e de sua forma de “ajustes” — as
prescri¢Oes estabelecidas na adaptagéo do trabalho a ser realizado. Os controles, as medi¢oes,
as métricas sobrecarregam o sujeito, comprometendo a sua liberdade de escolha, o pleno
exercicio de sua inteligéncia. As frustracdes tornam-se maiores frente a impossibilidade de o
sujeito identificar o significado do trabalho, ndo encontrando um sentido na tarefa que executa,
pois dela ndo se percebe participante. “Via de regra, quanto mais a organizacao do trabalho ¢
rigida, mais a divisdo do trabalho é acentuada, menor é o conteudo significativo do trabalho e
menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente o sofrimento aumenta” (Dejours,
2015a, p. 67).

Esta defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real da-se ao nivel coletivo de
forma idéntica ao individual, porém, neste caso, a prescri¢do € dada via as ordens estabelecidas
por uma coordenagdo. Ocorre que as ordens nunca sdo obedecidas de forma irrestrita, ou seja,
de forma completa e livre das diferentes interpretac@es, exigindo um trabalho de interpretacéo
coletiva que venha permitir o compartilhamento do que foi estabelecido e dos diferentes modus
operandi para sua execucdo. Os trabalhadores sdo convocados para um exercicio da confianca
ao compartilhar, com os colegas, as diferentes formas de “trapaga” que utilizam para o
cumprimento das ordens, oferecendo clareza e visibilidade a cada forma particular deste
enfrentamento do prescrito (Dejours 2012c).

Dar visibilidade a estas habilidades individuais de superacdo do que foi ordenado pelo
gestor coloca o sujeito no risco de ser julgado e criticado pelos colegas, portanto a confianga
ndo se apresenta espontaneamente no grupo. Ela exige um processo de construcdo, de
cooperacdo, tanto vertical (manager) quando horizontal (com os pares) em que o trabalhador
deve justificar sua conduta e apresentar o0 seu ponto de vista, estando aberto a considerar e
respeitar a interpretacdo os demais trabalhadores envolvidos. Quando ha um espaco para
interpretac@o das ordens estabelecidas pela coordenacgéo por parte de grupo de trabalhadores, o
confronto de ideias demandara respeito as diferentes formas de operacionalizacdo e
interpretacdo. Para tanto, Dejours (2015b, p. 228-229), aponta para a importancia do espaco de

deliberagéo:

Em outras palavras, os argumentos em favor de um modo operatério ndo envolvem
somente a sua eficacia; implicam em outras dimensdes: respeito de principios, lealdade,

7 Conhecimento ou dominio prético tacito: habilidades, ideias e experiéncias adquiridos sem codificdo. Podem
ndo ser necessariamente facilmente descritos. Através do conhecimento tacito as pessoas geralmente nao estdo
cientes do conhecimento que possuem ou de como ele pode ser valioso para os outros (Henry & Noon, 2008).
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consideragdo com os colegas . . . A cooperacdo baseia-se fundamentalmente no

confronto das opinides a respeito dos modos operatorios e da interpretacdo das ordens.

Isso s6 € possivel se existir, de fato, um “espago de deliberagdo” onde se possa falar

aquilo que se pensa e onde se escuta o ponto de vista dos outros.

Portanto, para Dejours (2012a; 2015b), ha a necessidade de que os membros do grupo
de trabalho se esforcem na construcdo de uma interpretagio comum, fazendo com que a
comunicacéo possa fluir, de forma a elucidar e valorizar o ponto de vista do outro para se chegar
a um sentido comum. A consonancia das interpretacdes torna possivel uma convivéncia que
torna as praticas no trabalho seguras e harmoniosas. O blogqueio nos espagos de comunicacao
impde um siléncio que esconde a mentira, praticas de risco, implicando no falseamento das
etapas do trabalho. Quando os espagos de discussdo ndo séo abertos para dar transparéncia ao
gue ocorre no ambiente de trabalho, as relacdes se deterioram e o sofrimento sustenta o cinismo
e as agressoes mutuas.

A comunicacdo, para a teoria dejuriana, implica dar lugar a palavra individual e
coletivamente estabelecida, ou seja, implica na formacdo de espacos publicos de franca
interacdo entre trabalhadores, em que as trocas e compartilhamento de vivéncias podem
oferecer a “experiéncia da elaboracdo coletiva do sentido do trabalho”. Esses espacos de
interacdo no trabalho sdo desafiadores para a organizacao do trabalho, que busca cercar-se de
“certezas” estabelecidas por protocolos. Por outro lado, os espacos publicos de discussdo
representam uma via importante de acesso as melhores praticas possiveis para “aquele grupo”,
que enfrenta, de forma cooperativa, “aquela realidade”, que gracas ao compartilhamento foi
interpretada de forma comum, propiciando a livre circulagdo da informacéo (Dejours, 2004a).

Para além das definicBes prdprias das tarefas, métricas, processos e controles,
encontram-se, igualmente prescritas, as atribuicdes da gestdo do trabalho. Dejours (2006,
2015a, 2015b) identificou que as orientacBes de gestdo, a coordenacdo do trabalho, compe o
corpo da organizagdo do trabalho traduzido pelas ordens. E nesta direcdo que o autor indicara
as imposicOes das novas relacbes de trabalho que foram estabelecidas pelo capitalismo
neoliberal em linha com a transferéncia de toda a responsabilizacéo das inadequacdes das regras
e procedimentos, frente ao trabalho a ser realizado, ao sujeito, comprometendo de forma direta
a saude mental dos trabalhadores. A importancia destas relagdes de trabalho na composicdo da

organizacao do trabalho sera discutida na proxima sessao.
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3.3.1.3 Relacdes de trabalho

Dejours (2015a) definiu como relacdes de trabalho os lagcos humanos estabelecidos a
partir da organizacdo do trabalho, as relagdes com chefias, com superviséo, com pares, sendo
que estas relacdes podem ser, por vezes, desagradaveis ou insuportaveis. Para o autor, a
ansiedade gerada pelas relacdes de trabalho superpGe as relativas as condi¢cbes de trabalho.
Neste sentido, o papel das liderancas é de extrema relevancia quando se trata do incremento da
ansiedade vis-a-vis a necessidade de extrair os resultados e metas a serem alcangados. E
consequentemente, é fonte de adoecimento via praticas de repreensdes, protecionismos e
diviséo entre os trabalhadores. A coordenagdo interfere ao estabelecer uma prescricéo da tarefa
a ser executada, exercendo o controle e a pressao, mesmo na auséncia dos ritmos impostos pela
linha de producéo.

Portanto, as relacdes de trabalho compdem a organizacdo do trabalho para além do que
esta prescrito, compreendendo o que esta sob a coordenacgéo do trabalho implicado a todos, ou
seja, onde ha uma organizacao do trabalho prescrita torna-se necessaria uma coordenacao das
atividades “para preservar apenas o que ¢ compativel com o trabalho de todos, com o que cria
compatibilidades entre o saber-fazer” (Dejours, 2012¢, p. 125). Porém, a operacionaliza¢do da
coordenagdo submetera o coletivo e cada um de seus participantes as provacgdes psicologicas
do trabalho, a autolimitacéo, a restricdo voluntaria das habilidades, ao controle da inteligéncia,
de forma a orientar a identificacdo dos espacos individuais no trabalho coletivo.

Dejours lancou mdo do exemplo da orquestra e sua coordenacdo, onde se torna
necessario que os integrantes encontrem um compromisso de dar o melhor de si, limitando-se
em sua intensidade sonora, na velocidade, buscando uma unidade sonora, demonstrando que se
ha organizacdo, ha rentincia. “A renlincia ndo diz respeito apenas as relagdes entre colegas do
mesmo nivel. Quando a autoridade de um chefe esta estabelecida sobre o reconhecimento pelos
subordinados de suas competéncias técnicas, é por vezes doloroso para este chefe ndo intervir”
(Dejours, 2012c, p. 126).

Dejours (2015b) acrescenta que, a partir da década de 1980, passou a existir uma
concepcao de manager que provocou mudancas profundas na organizacao do trabalho e, mais
especificamente, nas relagdes de trabalho, tanto em institui¢fes publicas quanto privadas. Para
além das perdas de direitos trabalhistas e das conquistas sociais, os discursos reformadores
neoliberais culpabilizam os trabalhadores por todas as dificuldades orcamentérias e financeiras
pertinentes as organizagdes; ha um deslocamento do modelo de gestdo da qualidade e
compromissos do saber-fazer para o custo financeiro. Os efeitos sobre as relagdes de trabalho

sdo desastrosos para os individuos: isolamento, ansiedade, depressdo e suicidio. Estudos
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evidenciaram uma demanda crescente destas instituices por problemas relativos a saude
mental (afastamentos, pedidos de demissdo, perda de funcionarios imprescindiveis) e na
disfuncéo na organizacéo do trabalho.

As relagdes de trabalho referem-se ndo somente as relagdes com as chefias imediatas,
superiores e membros da equipe de trabalho, mas também abarcam todas as demais relacdes
estabelecidas dentro da cadeia de valores das organizacgdes, ou seja, clientes, fornecedores,
agentes fiscais (Fleury & Macédo, 2015).

Torna-se evidente que o mundo do trabalho passa por intensas transformagdes
provocadas pela revolucdo tecnoldgica, pela reestruturacdo produtiva e pela precarizagdo do
trabalho e do emprego a partir do modelo neoliberal, sendo as relagdes de trabalho diretamente
afetadas. Esse conjunto de transformacbes fez com que ocorresse uma intensificagdo do
trabalho, onde as relacGes tornaram-se mais competitivas e superficiais, tornando o trabalho
cada vez mais pautado no individualismo (Soboll, 2014).

Os efeitos da destruicédo das relacBes espontaneas psicoafetivas entre colegas de trabalho
através dos jogos de poder (discriminacdo e injustica) podem colocar em risco o equilibrio
mental dos trabalhadores, e como incremento, podem fazer com que haja um movimento de
migracgéo da agressividade do trabalho para o particular, estendendo-se os riscos psicoafetivos
ao grupo familiar (Dejours, 2015a).

A deterioracdo da visdo e da importancia do trabalho para o ser humano, os modos de
organizagdo do trabalho propostos pelas ideologias neoliberais paradoxalmente reforgam um
discurso de valorizacdo dos sujeitos, trazendo a ilusdo que individualmente — a partir do
cumprimento de metas sempre mutantes — os trabalhadores conseguiriam obter as conquistas
que almejam no que diz respeito as necessidades materiais e, principalmente, de seu
reconhecimento simbolico (Sznelwar et al., 2012). Ocorre que, no decorrer do tempo, 0
sofrimento no trabalho instaura-se a medida em que os trabalhadores perdem suas esperangas
por ndo acalcarem a satisfacdo de suas expectativas materiais, afetivas, sociais e politicas. As
consequéncias desse sofrimento para a salde psiquica e fisica atacam os alicerces da identidade
— todos tem medo da exclusdo, por si, pelos filhos e amigos (Dejours, 1999).

A manutencdo da salde do trabalhador é condicionada a resposta que ele proprio
conseguir elaborar frente aos ajustes a lacuna entre trabalho prescrito e o trabalho real e ao
reconhecimento obtido por esse trabalho. “Caso as possibilidades de adaptagdo ou de
ajustamento a organizacdo do trabalho se esgotem, o reconhecimento ndo vem, a relacdo
subjetiva com a organizagao do trabalho serd bloqueada e o trabalhadora adoecera” Mesquita

(2018, p. 45).
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Para a Psicandlise, assim como para a psicodinamica do trabalho, todo trabalhador,
como sujeito, € Unico e carrega consigo sua historia (desejos e frustracdes) e suas vias
preferencias de descarga da energia pulsional. Desta forma, quando o sujeito se depara com
uma organizacao do trabalho que néo lhe permita o exercicio pleno de suas aptidGes psiquicas
(fantasmaéticas ou psicossomaticas) sofrera retencdo da carga psiquica de trabalho. Assim, o
trabalho se tornard ameacador e fatigante. Se, ao contrario, o sujeito puder fazer a sua escolha
por um trabalho e possuir liberdade na sua organizacao, encontrara saida preferencial para sua

carga psiquica de trabalho, mantendo-se relaxado, satisfeito e equilibrado (Dejours, 2014a).

3.3.2 Elemento de analise 2 - Mobilizacao subjetiva do trabalhador a partir de seu trabalho

Organizagdo do
trabalho

? Relagdes de trabalho — ® P
8% A &
Processos Lacuna )

Trabalho Prescrito Trabalho Real

Restri¢des da organizagao do trabalho,
subjetividade a prova

Conflito
Organizacdo do
trabalho e
processos
intersubjetivos

Processos intersubjetivos

Inteligéncia pratica
Liberdade e autonomia
Espaco de discussao
Confianca e Cooperacao
Reconhecimento

Figura 4: Processo de Mobilizacdo Subjetiva
Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado em Dejours (2012c).

Conforme representado na Figura 4 o trabalhador, frente ao desafio de transformar o
prescrito em trabalho real, sofre, e diante do sentimento advindo do trabalho, mobiliza tudo que
tem e é para sobreviver. O sujeito mobiliza toda a sua subjetividade para o enfrentamento do
real do trabalho, de forma que o real se faz conhecer pelo sofrimento decorrente da lacuna entre
0 prescrito e o real. As adversidades ndo sdo passivamente aceitas pelo sujeito, ele deseja
esconjurar o sofrimento, transformando a realidade ao mesmo tempo em que transforma a si
mesmo. A mobilizacdo subjetiva da mostra de como as situacdes de trabalho, por mais
desgastantes que sejam, podem ser superadas pela inteligéncia préatica e escolhas construidas
pelos trabalhadores a partir de um espaco de deliberagdo (Dejours 2004b; 2012c).
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De um lado, a organizacdo do trabalho, através de suas prescri¢fes, nas formas de
comunicacdo e interacdo entre os trabalhadores, pode apresentar-se de forma desafiadora a
reacdo subjetiva do trabalhador, mobilizando o sujeito a encontrar espaco para ultrapassar as
dificuldades préprias a sua vivéncia laboral. O exercicio de sua inteligéncia pratica e
criatividade em prol da realizacdo do inédito. Por outro lado, estas vivéncias podem enfrentar
situacdes de extrema rigidez expressas pela organizacao do trabalho, na divisao hierarquica do
trabalho e pela falta de reconhecimento, imprimindo sentimentos de indignidade (estar em
contato com uma tarefa desinteressante, marcaria uma frustracdo narcisica — falta de
significacdo do trabalho para o sujeito) e de inutilidade (fazer uma tarefa que ndo se perceba a
utilidade — falta de significacdo do trabalho em relacdo ao objeto) (Dejours, 2004b; 2014b;
2015b).

Portanto, a depender da rigidez da organizacdo do trabalho, o sujeito se reconhece (ou
ndo) por aquilo que produz, da mesma forma em que pode obter o reconhecimento através
daquilo que produz, por emprestar um significado tinico ao objeto (servigo). “Ao mesmo tempo
que a atividade de trabalho comporta uma significacdo narcisica, ela pode suportar
investimentos simbdlicos e materiais destinados a um outro, isto é, ao Objeto (Dejours, 2015a,
p. 63). Essa forma esquematica elucida o qudo subjetivo é o trabalho, e sua importancia
(significacdo) nas relacdes entre sujeito e objeto.

Assim, para Dejours (2004a), mobilizacdo subjetiva representa todo um conjunto de
esforgos dos trabalhadores no sentido de tornarem possivel uma organizacgdo do trabalho, ou
mesmo a evolucdo da organizacgdo do trabalho. Os desafios que se apresentam ao trabalhador
sdo: o dispor de sua inteligéncia pratica; do exercicio da interpretacdo sobre as prescri¢des que
Ihe sdo apresentadas via normas e procedimentos e via hierarquia; a partir de uma ética
individual, o esfor¢co de elaboracdo das diferentes opinides a partir destas prescri¢cbes da
organizacdo do trabalho, considerando os preceitos morais e respeito as diferentes formas de
percepcdo dos demais colegas; e por fim, o esforgo de participacao ativa na exposi¢édo de suas
opinides para deliberacdo conjunta, mesmo correndo o risco dos julgamentos e dificuldades de
interpretacéo.

A inteligéncia pratica € se ndo a propria astcia e, como tal, implica dois lados: um em
que se apresenta como contraponto ao real, acionando o novo, o inventivo e a criacdo a ser
acrescida ao que é conhecido, a uma rotina, demandando uma estabilizacdo de sua vivéncia
para integracdo com a tradi¢do. O outro lado € a astlicia como motor da mobilizacao subjetiva,
que faz com que o trabalhador, familiarizado com os procedimentos estabelecidos, disponha

(empreste) da sua intuigdo e subjetividade a matéria ou equipamento de trabalho como extensdo



69

de seu corpo, “¢ por um certo ‘mimetismo’ [grifo do autor] que permite antecipar e intuir os
acontecimentos que poderdo produzir-se gragas ao jogo de uma sensibilidade intencional”
(Dejours, 20154, p. 50).

Esse processo ira fazer com que a inteligéncia do sujeito aprenda através do seu corpo
amplie-se, fazendo com que ele adquira novas habilidades, desenvolvendo novas relacdes,
ampliando a sua forma de atuacéo, sua sensibilidade e subjetividade. Um movimento continuo

que podera realiza-lo no trabalho (Dejours, 2012c).

O trabalho revela que é justamente no corpo que reside a inteligéncia do mundo e € em

Seu corpo que o sujeito investe no mundo para torna-lo seu, para habita-lo. A formagéo

desta inteligéncia passa pela relagdo prolongada e obstinada do corpo com a tarefa.

Passa por uma serie de procedimentos sutis de familiariza¢cdo com a matéria, com as

ferramentas e com o0s objetos técnicos (Dejours, 2012c, p. 27).

A analise da subjetividade do trabalhador em psicodinamica do trabalho passa desde sua
concepcao pela consideracdo dos principios de economia psiquica na teoria freudiana. Para
Dejours (2014a), o paradoxo psiquico do trabalho — o que pode ser fonte de equilibrio para uns,
é fadiga para outros — coloca no centro a nocdo de carga psiquica e energia pulsional. Para
introducdo do conceito (energia pulsional e carga psiquica), torna-se fundamental observar que
para a Psicanalise (Freud 1920/2011), o sujeito, ao longo de seu desenvolvimento, é fonte de
excitacOes externas (psicossensoriais) e internas (instintivas e pulsionais) e estabelece as vias
preferenciais para descarga da energia pulsional. Quando se acumulam estas energias, a tenséo
é gerada e, a depender do grau de flexibilidade dos mecanismos de defesa estabelecidos, ocorre
uma descarga que pode ser por trés vias: via psiquica (representacdes simbolicas ou fantasmas
gue consomem a energia), via psicomotora ou comportamental (representacdes de fuga, raiva,
agressividade e violéncia) e a via visceral (processos de somatizacdo). A escolha de vias
preferenciais e 0 acumulo da energia conforme estas vias serdo determinantes para o destino
clinico destes sujeitos (as vias psicomotora e visceral - as neuroses de carater e de
comportamento, e a via mental - as psicoses e as neuroses classicas).

Para a PDT, a “descoberta essencial” (Dejours 2004a, p. 58) é a de que existe uma
dinamicidade nas relagdes entre a organizacdo do trabalho e o homem, implicando em “um
equilibrio livre e aberto a evolucédo e transformacg6es para os dois lados. Por conseguinte, o
paradoxo apresentado pela PDT, do ponto de vista da economia psiquica, compreende que a
relagio Homem-Trabalho pode ser equilibrante ou fatigante; o que é fadiga para uns, para
outros pode ser percebido como fonte de equilibrio. Conforme indicado por Fleury e Macedo

(2015), a medida que a liberdade na organizacdo do trabalho diminui a carga psiquica aumenta,
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impelindo o trabalhador a estabelecer uma negociacdo com a organizacdo do trabalho a fim de
operar mudancas nesta organizacao de forma a conseguir efetuar a sua atividade ao mesmo
tempo em que possa dar vazdo a carga psiquica em tensdo. Na impossibilidade desta diminuicao
da carga psiquica, o esgotamento fisico e/ou mental sera inevitavel. Esta abordagem situa a
PDT no campo da psicossomatica.

Para Dejours (2012c), quando o sujeito estd bem, sentindo-se saudavel, ha um
movimento natural frente ao trabalho, o sujeito mobiliza-se, quer colocar em acdo todos seus
recursos de inteligéncia e de sua personalidade frente a organizacdo do trabalho. O sujeito nesta
construcdo acaba por encontrar o reconhecimento pelo seu trabalho bem executado. Porquanto
a mobilizacdo ndo é passivel de uma prescricdo, como mobilizar os sujeitos? Encoraja-los? “O
problema deveria ser colocado de forma invertida: como proceder para ndo quebrar a
mobilizagdo das inteligéncias e das personalidades?” (Dejours, 2012d, p. 104).

Nesta pesquisa ha um interesse especifico ligado ao empreendedor de startups, cujo
dominio de conhecimento, geralmente, é limitado a uma area de formacdo académica e
inovacao. Apresenta-se como desafio a este empreendedor a estruturagdo de um modelo de
negdcios que exige conhecimentos em administracéo e economia pautados por uma incubadora
de novos negocios e tecnologia em uma instituicdo de ensino superior. As pressfes para a
estruturacdo de uma organizacao de trabalho sdo amparadas por um discurso neoliberal de alta
performance, riscos de insucesso e de usurpacdo das inovacOes propostas pelas startups. Neste
caso, a criatividade, a inovagdo, permanece em segredo até que sejam superados os desafios de
se apresentar os produtos e/ou servicos ao mercado, as possibilidades de prazer e
reconhecimento sdo adiadas. Porém, as exigéncias enquanto empreendedor multiplicam-se,
conforme indicado no capitulo dois desta dissertacdo, imponto a ele tarefas que ndo domina e
que tornam o medo e a inseguranca presentes no seu cotidiano de trabalho. O contexto
socioecondmico contemporaneo agrava as pressoes da organizacao do trabalho em troca de uma

promessa de sucesso empreendedor.

3.3.2.1 Vivéncias de Prazer

Para a Psicanalise o principio do prazer possui como meta a evitacdo da dor e do
desprazer, bem como a vivéncia deliberada do prazer, objetivando oferecer sentido a vida do
homem em sua busca pela felicidade. Diante das adversidades e dificuldades proprias a
condi¢do humana — a evolucdo e decadéncia do corpo; a natureza, 0 mundo exterior e suas
ameacas destrutivas; e as implicacbes desastrosas das relagbes humanas e das formas de

regulacdo da cultura e da sociedade para o psiquismo do homem — o principio de realidade
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forma-se moderando as possibilidades de fruicdo do prazer. Em decorréncia da constituicdo
humana, a realidade torna a experiencia do prazer momentanea, pois a formacdo da cultura
oferece protecdo e seguranga, mas imp0e sacrificio, rentncia e punicdes a livre satisfacdo de
todas as necessidades, alimentando o campo das neuroses. Na busca do prazer e do evitamento
do sofrimento o aparelho psiquico constréi formacdes substitutivas, sintomas e a sublimacéo
para dar acesso a experimentacdo, ainda que momentanea, do prazer, a0 mesmo tempo em que
busca o dominio dos impulsos instintuais (Freud, 1930/2010).

Freud (1930/2010) trata sobre o tema do trabalho evidenciando o deslocamento das
metas dos instintos selvagens para “o ganho de prazer a partir das fontes de trabalho psiquico e
intelectual” indicando as possibilidades da sublimagédo via trabalho — ainda que, na visdo do

autor, limitado aos talentos especificos. Porém, reconhece que

Nenhuma outra técnica para a condugdo da vida prende a pessoa tdo firmemente a
realidade como a énfase no trabalho, que no minimo a insere de modo seguro numa
porcao da realidade, na comunidade humana. A possibilidade de oferecer, de deslocar
para o trabalho os relacionamentos humanos a ele ligados e uma forte medida de
componentes libidinais — narcisicos, agressivos e mesmo eroticos — empresta-lhe um
valor que ndo fica atrés de seu caracter imprescindivel para afirmag&o e justificacdo da
existéncia na sociedade. A atividade profissional traz particular satisfacdo quando é
escolhida livremente, isto é, quando permite tornar Uteis, através da sublimacdo,
pendores existentes, impulsos instintuais subsistentes e constitucionalmente reforgcados
(Freud, 1930/2010, p. 36).

Apesar de tal abordagem, Freud ndo evoluiu na temética do trabalho como uma via de
felicidade ou de possibilidade de gratificagdo, muito pelo contrario, entendia que as pessoas, de
uma forma geral, seriam forgcadas por necessidade ao trabalho, tendo aversdo ao mesmo. De
forma inaugural Dejours (2012b, 2014b, 2015a) identifica que as vivéncias de prazer no
trabalho estdo relacionadas as diferentes formas de organizacdo do trabalho e a garantia de
autonomia, que torna possivel o engajamento do sujeito no mesmo, de forma a desafia-lo em
aplicar sua inteligéncia, garantindo-lhe toda sorte de satisfacdo pulsional (psiquica, visceral e
motora).

A psicodindmica do trabalho indica que o trabalho é fonte de prazer — sofrimento a
depender da conjuncéo da histdria pregressa do sujeito com a organizacdo do trabalho, de forma
que as vivéncias de prazer advém quando 0 sujeito consegue superar as resisténcias do real
(Dejours, 2004a). Ainda, conforme indicado por Assis e Macédo (2010), o prazer no trabalho
pode ser tomado como uma vivéncia individual proveniente da satisfacdo dos desejos e

necessidades do corpo-mente.
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Para Dejours (2008, 2012c), a questdo central do prazer no trabalho esta na mobilizacdo
de desejo individual e nas condiges éticas (politicas entre trabalhadores), que permitam ao
sujeito a cooperacgédo no trabalho. S&o as contribuigdes singulares de cada um que serdo postas
a prova na medida em que o sujeito mobiliza sua inteligéncia no trabalho buscando gratificacéo,
autorrealizacdo e reconhecimento (pela utilidade ou beleza) do trabalho realizado.
Compreende-se que é a partir desta condicao individual, confrontando o seu desejo individual
com as imposi¢des da organizacdo do trabalho, que o sujeito passa a inteirar-se com as tarefas
e com o real do trabalho, em uma busca de arranjos para satisfacdo de seus desejos e diminui¢ao
da sobrecarga psiquica ou, de outro lado, o esgotamento mental e/ou fisico. Ao sujeito cabera
um esforco de inteligéncia/engenhosidade, provando-se no seu dominio técnico-operacional
para fazer frente ao real.

As vivéncias de prazer no trabalho podem ser indicadas através das relagdes
interpessoais, das relacGes sociais de trabalho na producéo de bens e servigos, da percepgéo e
avaliacdo consciente do sujeito de que algo vai bem, das gratificagdes por intermédio do
reconhecimento, da valorizagdo do trabalho realizado, pela abertura do espaco de formacdo de
identidade através da expressdo da subjetividade, quando da possibilidade da vivéncia da
sublimacédo, enfim, as ac0es que permitem que as vias de descarga pulsional garantam a
satisfacdo do trabalhador (Macédo, 2015).

Desta forma, a psicodinamica do trabalho pressupde que o organismo do trabalhador é
permanentemente objeto de excitacdes (endogenas e exdginas), o trabalhador € um individuo
com caracteristicas Unicas e pessoais e tem vias preferenciais de descarte pulsional. Depreende-
se desta condicdo estabelecida como trabalhador que sua satisfacdo plena esta condicionada ao
pleno emprego de suas aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras. “Em termos
econdmicos, o prazer do trabalhador resulta da descarga da energia psiquica que a tarefa
autoriza, e que corresponde a uma diminui¢do da carga psiquica do trabalho” (Dejours, 201443,

p. 24).

3.3.2.2 Autonomia e Liberdade

O conceito de autonomia no contexto das organizacOes é estabelecido a partir do
processo de desconstrugédo e entendimento que o sujeito faz do conjunto das relacGes
socioprofissionais estabelecidas segundo estruturas de poder e dominacdo. O exercicio da
autonomia na contemporaneidade — individualista e competitiva — exige do sujeito a
recomposi¢do de sua historicidade propiciando a revisao dos conceitos e vivéncias psiquicas e

sociais. Este processo parte do sentimento de desconforto do individuo em relacdo a cessdo de
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sua liberdade e subjetividades frente a seducdo das promessas de sucesso, fama e riqueza que
sdo valores da cultura organizacional na hipermodernidade. O exercicio da autonomia esta
diretamente relacionado ao desejo do individuo em participar de defini¢cbes que interfiram na
sua propria vida (Siqueira, 2013).

Para a psicodinamica do trabalho a construcdo do trabalho coletivo demanda duas
dimens0es, a liberdade de deliberacdo e a convivéncia. A liberdade parte da vontade no nivel
individual, para posteriormente se transformar em vontade de agir no nivel coletivo. Portanto,
para cooperar o individuo parte da mobilizacdo livre de sua vontade, sendo imperativa a
avaliacdo da possibilidade de efetividade desse exercicio de liberdade no interior da
organizacéo do trabalho, bem como da maneira com que o individuo empregara essa liberdade.
Do lado da organizacdo do trabalho a avaliacdo do espacgo para o exercicio da autonomia do
sujeito torna-se prerrogativa da sua liberdade de participagdo na producdo das normas e
construcdo de um espaco de convivéncia a fim de participar de uma atividade dedntica (Dejours
(2012b).

Ferreira, Aradjo, Almeida e Mendes (2011) esclarecem gque a autonomia implica em um
grau de independéncia do sujeito em relacdo as prescri¢fes, aos objetivos e ao método que
comportam a organizacdo do trabalho, sendo que a falta de autonomia, conforme Moraes
(2010), agrava o sofrimento do sujeito frente ao real do trabalho, pois ha uma restricdo da
liberdade de acdo do sujeito.

Ao introduzir a discussdo sobre o trabalho como fonte de emancipagdo a partir da
experiéncia do mundo, Dejours (2012c, 2015a) introduz uma dimensao do “trabalhar junto”, da
cooperacdo. Conforme indicado anteriormente, a Psicanalise apresentou a importancia da
contribuicdo da cultura no seu esforgo de conjurar e superar as forcas destrutivas que fazem
parte da condi¢cdo humana. Em consonancia com essa Vvisédo, para a psicodinamica do trabalho,
o trabalho coletivo representa a possibilidade de intermediacdo entre a criatividade e
inteligéncia pratica no ambito individual e a efetividade na construgdo coletiva da cultura.

A vontade livre para integrar um coletivo de trabalho dependerd diretamente da
qualidade desta interacéo para cada membro do coletivo, o que torna, segundo Dejours (2012c)
a confianca condigdo sine qua non para que haja a cooperagdo. Assim, a construcdo de um
campo deontoldgico compreende o estabelecimento de qualquer acordo, tanto para que as
normas ou regras possam ser elaboradas de forma a poderem operar, quanto para as definicdes
da maneira que as tarefas devam ser executadas. Os objetivos serdo alcangados somente se a
confianga circular no coletivo de trabalho. “Em um universo de trabalho em que a simples ideia

de confianga provoca riso, se ndo ironia, reafirmar que a confianca é uma dimenséo irredutivel
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do trabalho, da qualidade, da seguranca e da seguridade pode parecer mais um sonho utépico”
(Dejours, 20044, p. 68).

Cabe ressaltar o esforgo de cada trabalhador em elaborar, em um primeiro momento, na
forma de opinido, sua experiéncia ao confrontar-se com as prescri¢cbes da organizagdo do
trabalho e, em num segundo momento, o esforco de integrra-se as diferentes opinides
interpostas pelo coletivo para finalmente haver uma deliberagéo coletiva para a construgdo —
concepcao, ajuste e gestdo — da organizacédo do trabalho (Dejours, 2012c).

O esforgo do trabalhador em dar visibilidade a sua pratica, o seu modus operandi, passa
por sua forma particular de estabelecer seu discurso — carregado de sua historicidade —a fim de
sustentar uma retorica inteligivel aos demais colegas no coletivo de trabalho do paradoxo da
inteligéncia préatica. Ao introduzir algo novo visando o ajustamento entre o trabalho prescrito e
o trabalho real, ao inovar, o sujeito cria um “quebra-galho” ou “macete” para compor o que
falta ao trabalho prescrito.

Portanto, o sujeito comete uma fraude objetivando alcancar o maximo da tarefa — ndo
h&, neste caso, uma intencdo em prejuizo a quem quer que seja, muito antes, pelo contréario, o
sujeito quer atender aos objetivos que Ihe foram passados e por isso acrescenta ou escapa a
regra, ou seja, ele age segundo seus principios. Apresenta-se desta forma o paradoxo da
inteligéncia préatica — o sujeito executa o trabalho e atende ao objetivo, porém, ele o faz fora da
norma. Por cautela, o sujeito mantém os quebra-galhos em segredo, fora do controle e do risco
das criticas dos demais trabalhadores e das prescri¢des da hierarquia (Dejours, 2004a).

As transgressdes, segundo Dejours (1999) também podem representar uma forma de
operacdo da “inteligéncia operaria” e podendo assumir um cardter muito grave, quando
envolvem riscos serios de comprometer a vida. Porém, seria impossivel admitir o exercicio das
tarefas de forma a ndo incorrer em ajustes ou “macetes” para sua execucdo. E importante
destacar que os quatro tipos possiveis de infracBes sdo: a) inevitavel: sdo as situacdes de
trabalho que sem os“macétes” o agente nao consegue realizar a tarefa; b) a contragosto: infragdo
feita conscientemente pela pessoa, mas a contragosto para si e para 0s outros; ¢) de ma-fé:
aquela com o objetivo de enganar alguém; d) infragdo para si mesmo, a qual é praticada sem a

intencéo de prejudicar, por desejo, prazer ou pelas convicgdes de quem a faz.

O prazer eventualmente obtido das transgressfes e das infragbes normalmente nédo
depende somente do sujeito, mas também — e muito — da interpretacdo que 0s outros
facam dessas transgressdes e infracdes. Para que se possa julgar equitativamente a
natureza de uma infragdo, é preciso que o quebra-galho, arranjo ou ajuste seja visivel.
Outra condicao é que os que julgam compreendam o préprio sentido desse ajuste. SO é
possivel compreender o sentido de um quebra-galho ou ajuste quando se tem o
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conhecimento do real do trabalho, conhecido sob a forma de resisténcias, fracassos,

obstaculos (Machado, 2016, p. 98).

Portanto, o prazer no trabalho passa principalmente pela interpretagcdo do outro, de um
par, que a depender de sua vivéncia consiga fazer um julgamento justo frente as resisténcias
apresentadas pelo real do trabalho, indicando a relevéncia do trabalhar junto.

O trabalhar junto, portanto, pressupde tempo para que as diferentes formas de trabalho
possam ganhar visibilidade, sendo exploradas e debatidas com o objetivo de que uma préatica
possa ser escolhida como a mais vantajosa para aquele coletivo estabelecido. O consenso deve
ser formado a partir da capacidade coletiva em pautar uma discusséo e evoluir no debate franco
sobre as melhores praticas. Quando essa evolucao esbarra nas intransigéncias, paralisando o
coletivo nas dificuldades e desacordos, a arbitragem torna-se uma via possivel de solucdo. O
coletivo passa a demandar uma solugdo para os impasses e discussdes improdutivas que se
estendem, e identificam a arbitragem como o caminho possivel. A arbitragem pode criar
situacBes que incorram no sentimento de injustica e frustracdo contrarios a cooperagédo, porém
quando ela é consentida por consenso ou mesmo por disciplina (mesmo que impondo ruidos
para cooperagdo) entre os trabalhadores membros do coletivo, alcanga uma dimensdo da
cooperacao vertical (Dejours, 2012c).

A criatividade, a cooperacdo e a confianca apresentam-se como dimensdes
imprescindiveis para a organizacdo real do trabalho, o ajustamento do prescrito ou do
desconhecido nas situacdes de trabalho implicando em um acionamento destas dimensdes
individual e coletivamente estabelecidas. Ocorre que a cooperagdo ndo é automatica,
pressupondo uma teoria de cooperacdo compartilhada entre pares e pelos managers e
implementada de forma vertical, especialmente entre os gerentes e seus subordinados —
podendo alcangar grandes ganhos de produtividade. “Parte-se do nivel da inteligéncia
individual para o entendimento da teoria da cooperacgéo, depois para o nivel da cooperacao entre
colegas (cooperacdo horizontal) e posteriormente para a cooperacdo entre chefes e
subordinados (cooperagdo vertical)” (Dejours, 2015b, p. 226-227).

A cooperacdo do ponto de vista da PDT implicaria na superacdo coletiva das
contradicBes e controvérsias proprias a organizacdo do trabalho, ou seja, entre o trabalho
prescrito e o real a cooperacdo ficaria a cargo da liberdade individual e de uma vontade coletiva,
resultando em uma organizacéo efetiva do trabalho. A cooperacdo é fundamental a eficiéncia
do trabalho e a economia das relagdes entre sofrimento e prazer no trabalho (Dejours, 2004a).

Para Dejours (2012c), o acordo obtido por consenso ou por arbitragem seria possivel,

condicionado a possibilidade de haver uma discusséo efetiva, que garanta a livre circulagdo de
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argumentos referenciados tecnicamente e, moralmente garantidos, por conseguinte, no mundo

objetivo e no mundo das relagdes sociais,

Coloca-se ai a questdo da materialidade do espaco de deliberacdo, a investigacdo clinica
do trabalho sugere que o espaco de deliberacao se propague em duas dimensdes bastante
heterogéneas. . . reunides de carater formal: reunides de equipe, briefing, staff. . . e parte
ambienta-se em espacos informais, vestiarios dos canteiros de obra, a lanchonete, a copa
de um laboratorio. . . Os espacos informais sdo tomados pela atividade dedntica, pois
sdo ocupados pelas praticas de convivéncia: pausa para o cafezinho, lanche,
comemoragdes. . . Quando essa convivéncia ndo existe, ou é excluida do trabalho,
suprime-se também os espacos informais de deliberacdo, o que pode terminar evoluindo

rumo a uma tendéncia de coordenacdo autoritaria ou burocratica. . .. Trabalhar ndo é

apenas produzir, é também viver junto (Dejours, 2012c, p. 84-85).

Assim, quando a cooperacdo de fato ocorre, sinaliza transparéncia das comunicagfes
das ordens, a oficialidade do comando na coordenacédo das atividades, a correta localizacdo da
resolucdo de conflitos e o respeito a hierarquia. “O trabalho, a0 reunir 0s iguais em uma
convivéncia diaria e com um objetivo comum, desempenha uma funcdo integradora e
reguladora das relacGes humanas entre os homens, propiciando seu desenvolvimento” (Ferreira,
Macédo, & Martins, 2015, p. 33).

Dejours (2015b) propde um conceito manager, em que o trabalho vivo, ao nivel
individual, pode ganhar um apoio de fundamental importancia para o sujeito no enfrentamento
do insucesso na execucao de seu trabalho. Ao nivel coletivo, as pressdes das prescri¢des estdo
sob a responsabilidade da coordenacdo, ou seja, os trabalhadores nunca executam exatamente
0 que a chefia ordena. Assim, a coordenacdo cabera a distribuicdo das tarefas entre equipes e
individuos, fixando objetivos para cada um, hierarquizando prioridades organizando a execu¢do
e 0 sequenciamento das tarefas. Ja que as ordens séo passiveis de uma interpretagdo, “quando
0 coletivo chega a uma interpretacdo comum, forma-se uma cooperagao” (Dejours, 2015b, p.
228).

A psicodindmica do trabalho parte de trés premissas fundamentais para analise da
relacdo homem-trabalho: a da busca de autorrealizacdo em que o sujeito quer oferecer sua
contribuicdo para a construcdo de uma obra comum; a da existéncia de um hiato entre a
organizagdo prescrita e a organizacédo real do trabalho; e por fim o desejo de reconhecimento
do outro (Macédo, 2015b). Estas premissas dizem da importancia da liberdade de agdo que o
sujeito requer para participar da organizacdo do trabalho, implicando seu desejo e, por
conseguinte, seu esforco frente ao real do trabalho, tendo suas prescri¢des e relagdes como
contraponto. Tratar-se-4 na proxima sessdo do reconhecimento e de sua importancia a

manutencdo da saude mental do trabalhador.
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3.3.2.3 Reconhecimento

O reconhecimento pelo trabalho €, conforme as pesquisas em PDT indicam, uma forma
de retribuicdo que o sujeito alcanca por contribuir com a organizacdo do trabalho, sendo sua
natureza simbdlica. Conforme Dejours (2004a, 2012c) o trabalho executado pode ser
reconhecido por duas dimensdes distintas: o reconhecimento no sentido de constatacdo e o
reconhecimento no sentido da gratidao. Na primeira dimensdo, a da constatacdo, implica o
reconhecimento da imperfeicdo da ciéncia e da técnica, das falhas da organizacdo do trabalho
(prescritas), e por conseguinte, a necessidade do reconhecimento pelo risco que a operacdo
guarda. Portanto, é um reconhecimento que precisa vencer uma dupla resisténcia, tanto a da
admissdo das falhas das imperfei¢des prescritas quanto a do medo da diretoria e da geréncia, da
admissdo do risco iminente. A analise da psicodindmica do trabalho permitiu identificar que as
estratégias defensivas dos gestores para enfrentar seu préprio sofrimento frente ao risco séo
representadas por um descrédito a contribuicdo dos trabalhadores. Na segunda dimensédo, 0
reconhecimento no sentido de gratiddo pela contribuicdo do trabalho realizado pode ser
concedido de forma auténtica, mas na maioria das situacdes ele é feito com alguma parciménia.

Dejours (2005; 2012c) indicou que a base do conceito de reconhecimento em PDT esté
na antropologia das ciéncias (Francois Sigaut), a qual estabelece que as relagdes intersubjetivas
ndo estdo restritas a um sistema ego-outro por incorporarem os conflitos, as relacbes de poder
e o reconhecimento, criando sempre um desafio real para a organizacdo das condutas humanas.
Na ocorréncia de qualquer uma destas situacdes incorporadas € o fazer, uma acdo real, que 0
sujeito adotou que estard em questdo e serd julgado pelo outro. Assim, o conflito com o outro,
por uma postura ou de uma atitude subjetiva esta sempre relacionado a maneira com que 0
julgador desaprova, discorda ou tem seus interesses prejudicados.

Como critério que foge ao senso comum, o julgamento de utilidade técnico, sob esta
Gtica antropoldgica, interpde trés termos fundamentais: o ato (toda técnica pressup8e uma agao
de transformacdo do mundo real mediatizada por uma ferramenta), a tradicdo (toda acdo técnica
relaciona-se em favor ou em ruptura a uma tradicdo) e a eficicia (além de atender a uma

tradicdo, a que ser julgado por um outro que tenha reconhecimento para tal).

O julgamento, o conflito ou o reconhecimento ndo se referem diretamente ao ser do
sujeito, mas ao seu fazer. . . 0 comportamento técnico esta submetido ndo somente as
leis imutaveis da natureza, como também aos usos e costumes, e deriva inteiramente da
cultura” (Dejours, 2005, p. 35 - 37).

A técnica se traduz no engajamento do sujeito em uma agao sobre o real, a partir dos

parametros estabelecidos por uma cultura, estando submetido & sancdo pelo julgamento do
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outro, “a técnica produz a cultura, sendo um ato cultural submetido a exigéncia da historia e da
sociedade” (Dejours, 2005, p. 38).

Para a analise psicodinamica do trabalho distinguem-se dois tipos de julgamento o de
utilidade e o de beleza (Dejours, 1993, 2005, 2004; Dejours & Bégue, 2010). No julgamento
de utilidade é a atividade realizada que ganha uma certificacdo, pois ha uma contribuicédo do
sujeito a organizacdo do trabalho. Este reconhecimento advém das pessoas envolvidas na
hierarquia do trabalhador — o chefe, o executivo ou mesmo seus subordinados. No julgamento
de beleza sdo as artes de oficio, a adequagdo ou conformidade do trabalho, da fabricacdo ou do
servico que estdo em questdo, € um julgamento qualitativo do ego. Através deste julgamento o
ego adquire o sentido de pertencimento a um coletivo, a uma comunidade, pois a qualidade do
que produz o torna reconhecido na linha horizontal da hierarquia, pelos seus pares, colegas e
comunidade. E um julgamento que contém sempre uma enunciagio do belo sobre o fazer do
ego, e ndo sobre o ser.

Quando ha o julgamento pela qualidade do que o sujeito realizou, por uma distingéo e
pericia, onde € reconhecida a originalidade do fazer, conferindo-lhe estilo préprio, o julgamento
acaba por conferir ao ego o reconhecimento de sua identidade, ha uma retribuicdo simbdlica
que repercute nas expectativas do sujeito sobre si mesmo estabelecendo um refor¢o de sua
identidade (Dejours, 2005, 2012c¢).

A conquista da identidade na dinamica intersubjetiva do reconhecimento no trabalho,
na esséncia diz respeito a realizacdo de si mesmo no campo das realiza¢des sociais. Ndo
h& articulacdo direta entre sujeito do inconsciente e campo social. Esta relacdo esta
mediatizada pela referéncia a uma acdo sobre o real que mobilizou a atividade de
trabalho. Nisso a psicodindmica confirma sua peculiaridade em relacdo a psicologia
social que busca, em regra geral, inferir uma relagéo direta entre sujeito e sociedade,
insistindo na analise de pequenos grupos (Dejours, 2012c, p. 108). [grifo do autor]

O reconhecimento no campo das startups esta vinculado ao julgamento técnico (de
qualidade), a tecnologia, ja que se trata de um campo de pesquisa em que a inovagao €
preponderante para a empresa que se esta desenvolvendo. Neste sentido, conforme indicado por
Dejours (2005), os clientes séo o0s juizes da pericia do trabalho de producdo e/ou servico ja que
estdo diretamente em relacdo com o ego (a gestdo por resultados é o que efetivamente orienta
o0 trabalho do empreendedor das startups). Uma atencdo no que se refere a sade mental dos
empreendedores de startups deve ser tomada, tanto em relagdo ao sucesso quanto aos fracassos

inerentes a esse modelo de negdcio.
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Apresenta-se 0 que Dejours (2008, 2012c) identificou como um drama proprio ao
trabalho na sua relagdo com a identidade, ja que ndo ha crise psicopatoldgica que ndo apresente
no seu centro a crise de identidade. Se o sujeito ndo pode gozar de reconhecimento pelo seu
trabalho, portanto ndo enxerga sentido no mesmo, vendo-se obrigado a reconhecer-se somente
através de seu sofrimento, o que o leva a desestruturacdo, a desestabilizacdo de sua identidade
e, por conseguinte, ao adoecimento mental. Para a PDT os esforgos, as angustias, as
dificuldades e as decepcdes adquirem um sentido quando o trabalho é reconhecido por sua
qualidade, o sofrimento ganha um sentido por ter contribuido com a organizacao do trabalho e
na construgdo de algo, mas também por ter transformado o sujeito na construcdo de sua
identidade, permitindo a transformacéo afetiva do sofrimento em prazer, no alivio da tarefa
cumprida, permitindo a realizacao egoica, fundamental para a consolidacdo da identidade.

A seguir serdo tratadas as vivéncias de sofrimento, entendendo-as como inerentes as
préprias relacbes de trabalho, de acordo com Dejours (2004). A questdo é como o trabalhador
vai lidar com ele, e € isso que construird uma melhor possibilidade para a preservacao da satde

como estado, ou a fragilizacdo que pode levar ao adoecimento.

3.3.3 Vivéncias de Sofrimento

E da regulacdo da relacdo do homem com a organizagio do trabalho que advém as
vivéncias de sofrimento. Sera através das inadequacdes das condi¢bes de trabalho, que expde
os trabalhadores ao risco, e da organizacéo trabalho, que impde diviséo das tarefas e regulacao
das relacBes, o enquadramento do sujeito a um padrdo Unico de execugdo cerceando a
inventividade, criatividade e o investimento de seu desejo, que os sentimentos de frustracdo e
inutilidade emergirdo. Ao longo do tempo estas vivéncias e o acumulo de ansiedade por elas
gerada desencadeiam a instabilidade e o adoecimento psiquico (Dejours,1993).

A PDT considera que a constituicdo do sujeito carrega em si uma angustia originaria de
seus pais. Quando crianca, toma as angustias paternas para si, mas nao consegue homea-las por
uma falta de estrutura psiquica, essa falta de elaboracdo torna-se sofrimento original do qual o
sujeito ndo consegue desvencilhar-se, e que se espelhara nas diversas situacbes da vida
cotidiana do sujeito, inclusive no trabalho. Dessa forma, “o sofrimento do sujeito ¢é
ontologicamente primeiro, existencial e anterior ao trabalho” (Molinier, 2013, p. 61).

Para a PDT existem dois destinos possiveis do sofrimento no trabalho, o criativo e o
patogeno. O sofrimento criativo esta vinculado ao conceito de trabalho, qual seja, a discrepancia
inerente entre o trabalho prescrito e o trabalho real, em que séo estabelecidas as condicdes, ou

seja, margens de negociacao entre as imposi¢des organizacionais e o desejo do trabalhador na
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realizacdo da tarefa. Desta forma, o sujeito mobiliza a inteligéncia inventiva e criativa a fim de
que o trabalho ordinario possa ser realizado encontrando vazdo para satisfacdo de suas
necessidades psiquicas, trazendo uma contribuicdo benéfica para a identidade. Todos os
constrangimentos e o sofrimento que seriam ponto de chegada frente ao real (tudo que resiste
ao dominio do sujeito) sdo evitados, esconjurados pelo sujeito, passam por uma exigéncia de
transformacéo, tornando-se inicio de superacdo do real via mobilizacdo da inteligéncia
inventiva, tendo como objetivo a entrega do trabalho efetivo. Esse processo de subjetivacao do
trabalho permite ao sujeito ampliar suas habilidades e adquirir novos registros de sua
sensibilidade e impressdes gragas ao seu corpo subjetivo, identificando qualidade e limites que
compdem a sua identidade (Dejours &Abdouchelli, 2014a, Dejours 2012c, Molinier, 2013,
Fleury & Macedo, 2015).

Quando o outro reconhece o trabalho realizado pelo sujeito, conferindo-lhe uma
apreciacao qualitativa, esta valorizacdo social imprime uma conotagédo social a sublimagdo. A
sublimacdo torna-se um destino possivel para a transformacdo do sofrimento associado a
dindmica do reconhecimento, ou seja, € uma saida pulsional, ainda que parcial, que é
socialmente valorizada. Como processo psiquico, a sublimacao oferece para as pulsdes uma
saida dessexualizada no campo social, sendo indissociavel das exigéncias e aspiracoes
narcisicas (gerando beneficios para si mesmo) ao que o componente do reconhecimento presta
seus servicos no processo de transformacao do sofrimento em trabalho vivo.

O segundo destino possivel do sofrimento no trabalho aparece quando o reconhecimento
falta e o sujeito depara-se com a rigidez da organizagéo do trabalho. A falta de reconhecimento
cessa 0 processo de transformacdo do sofrimento em prazer, o trabalho ndo encontra o seu
sentido, perde seu significado. O sofrimento se estabelece, gerando um acumulo da energia
pulsional, onde a dindmica trabalho-sofrimento se retroalimenta, podendo levar o sujeito a uma
descompensacdo somaética ou psiquica. Restard ao sujeito o engajamento das estratégias
defensivas para evitar o adoecimento mental, seja individualmente ou coletivamente, instaura-
se uma racionalidade subjetiva para manter a organizacdo do trabalho em operacdo. Quando
estas estratégias findam, as consequéncias podem ser irreversiveis, tanto para o sujeito quanto
para a propria organizacdo. O trabalhador experimenta estados de frustracdo, desgosto, medo e
impoténcia que podem levar a destruicdo do aparelho mental e & descompensacao (Dejours &
Abdoucheli, 2014a; Dejours, 2012c; Fleury & Macedo, 2015).

Segundo Bendassolli (2011) desde a segunda metade do seculo passado o sofrimento do
trabalho tornou-se uma importante categoria de estudo e analise apesar de efetivamente nao ter

reconhecido o seu lugar junto ao trabalhador no seu espaco de trabalho. Para este autor, em seus
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desenvolvimentos sobre psicossociologia, existem cinco dimensdes para se pensar as fontes do
sofrimento no trabalho, conforme indicado na Figura 5. A primeira dimensdo € o corpo que
sofre em decorréncia dos fatores de risco (ameacas a saude). A segunda dimensdo é a do
psiquismo em que o sofrimento é percebido via enfraquecimento das formas de acéo do sujeito.
A terceira dimensdo € a do relacionamento com 0s colegas em que se torna evidente o
sofrimento pela auséncia do reconhecimento, competicdo exacerbada e empobrecimento das
relagdes afetivas. A quarta dimensdo se refere ao sujeito moral em que a invisibilidade, a
exclusdo e a dominagdo social deixam suas marcas no sujeito. Na Gltima dimensdo, a
experiéncia do sofrimento pelo assédio, pela auséncia de significacdo do trabalho que é

esvaziada, impedida ou suspensa e, por fim, pela auséncia do proprio trabalho.

¢ Lesdes, fadiga, carga  transtornos mentais, » falta dereconhecimento,
excessiva de trabalho, enfraquecimento ou enfraquecimento dos
riscos ou ameagas a satde, aniquilacdo do poder de coletivos de trabalho,
etc. agir do sujeito etc. empobrecimento das

relagBes afetivas,
competicdo exacerbada,
etc.

Subjetividade Relacionamento

Psiquismo com colegas

¢ assédio, dominagdo de * atividade impedida,
classes, exclusdo social, esvaziada ou suspensa;
invisibilidade social, perda do significado ou da
. etc. fungdo psicolégicado
trabalho; ausénciade
atividade

" = Assédio no ®
HyEEOiI T @ Trabalho .&’

Figura 5: Dimensdes do sofrimento no trabalho
Fonte: Bendassolli (2011).

No contexto atual, o neoliberalismo constréi uma narrativa falsa, de normalidade, onde
as defesas individuais se tornam coletivas, erigidas através da negacédo dos trabalhadores dos
seus sentimentos, da intolerancia frente ao sofrimento do outro e na aceitagdo da dominacao,
da acdo gerencial e suas novas metodologias gerenciais, servindo ao propésito totalitario. O
sistema produtivo submerge os trabalhadores no sofrimento e na alienagdo em nome de seu
incremento.

Compartilham desta visdo Fleury e Macédo (2015), e entendem que o sofrimento no
trabalho estd diretamente relacionado ao medo da incompeténcia, das pressbes didrias do
trabalho, a falta de esperanca de reconhecimento e na armadilha da normalidade (negacéo de

sofrimento) provocada pela utilizacdo das estratégias defensivas que mascaram o sofrimento.
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Dejours (2007) identificou que, a partir do desemprego crescente dos Gltimos anos, a
experiéncia da injustica social e do sofrimento vem atingindo todos os paises do mundo,
implicando os desempregados e os empregados que vivem sob a ameaca continua de perda do
seu status quo. A falta do trabalho descente fia-se no sofrimento, via sobrecarga de trabalho,
nas terceirizagdes, na precariedade do trabalho, no trabalho sob demanda, no trabalho nédo
remunerado dos estagiarios, nas horas extras ndo incorporadas, no trabalho ilegal. Este contexto
indica que o sofrimento no trabalho vem passando por um processo de intensificacdo sem que
haja uma reagdo coletiva organizada. Frente ao desemprego ou & ameaga de desemprego 0

trabalhador desenvolve

a intolerancia afetiva no tocante a propria emogdo, leva o sujeito a abstrair-se do
sofrimento alheio por uma atitude de indiferenca, e, portanto, de intolerancia com o que
provoca o seu sofrimento. O trabalhador desenvolve uma estratégia de estatuto
individual para mitigar o sofrimento imposto pela organizacdo do trabalho que é
coerente com os pressupostos de eficiéncia do atual contexto do trabalho (Fleury &
Macédo, 2015, p. 103).
As pesquisas em PDT indicaram que a sobrecarga e a auséncia do reconhecimento sdo
o0s principais fatores de sofrimento presentes na relacao dos trabalhadores com a organizagédo

do trabalho (Dejours, 1993).

3.3.3.1 Sobrecarga

O termo sobrecarga estd diretamente relacionado ao de carga — acdo ou efeito de
carregar algo. A sobrecarga por sua vez é a acdo de carregar algo acima de um padrdo que é
permitido ou adequado (Michaelis, 2015). No contexto do trabalho sua significancia esta
estabelecida por um volume excessivo de trabalho, que pode ser percebido tanto no sentido das
exigéncias de esforco fisico e cognitivo, mas também subjetivamente, guardando ressonancias
que afetam diretamente a salde mental do trabalhador.

A experiéncia do sofrimento para a PDT tem sua origem na sobrecarga de trabalho e na
falta do reconhecimento, sendo que a primeira esta relacionada ao excesso do trabalho ou a
incompatibilidade do sujeito em suportar uma carga de trabalho excessiva, e a segunda
relaciona-se com a perda de significacdo do trabalho e, por conseguinte, atinge a satide mental
do trabalhador. As pressdes decorrentes da organizacgéo do trabalho tém como alvo principal o
corpo dos trabalhadores, podendo ocasionar desgaste, envelhecimento e doencas somaticas
(Dejours, 2004a; Dejours e Abdoucheli, 2014a).
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O conceito de sobrecarga em psicodindmica do trabalho teve sua origem na influéncia
da ergonomia para essa disciplina. Para tratar do tema relativo ao paradoxo psiquico do trabalho
— equilibrio ou fadiga pelo trabalho — Dejours (2014a) adota a separacdo do conceito de carga
de trabalho entre carga fisica e carga mental, propondo uma conceituacdo especifica a
psicodinamica do trabalho ao considerar os elementos afetivos e relacionais, a saber, a carga
psiquica do trabalho. Para fazer frente as dificuldades de quantificacdo destes aspectos
subjetivos do trabalho, o autor propde uma abordagem econémica do funcionamento psiquico,
que conforme j& descrito, considera uma interacdo de trés fatores: organizacdo do trabalho;
historicidade do sujeito (com caracteristicas Unicas e pessoais) e as vias de descarga psiquica
preferenciais proprias as estruturas de personalidade. A sobrecarga estabelece-se quando ha o
cerceamento da liberdade de agdo no campo da organizacdo do trabalho pelo subemprego das
aptid@es psiquicas, fantasmaticas (simbdlicas) ou psicomotoras.

Segundo Monteiro e Jacoby (2013) nos ultimos anos a PDT fez uma aproximagao com
a teoria da acdo do sujeito e da Psicanalise, estabelecendo o uso do termo pressdes do trabalho,
por sua conotacdo mais social, e distanciando-se do uso de carga de trabalho. Estas autoras
indicam o maior enfoque dado por Dejours sobre o sofrimento provocado pelas pressoes que o
trabalhador sofre para mé execucdo das atividades ou para agir de ma-fé que estdo no bojo das
pressdes sociais do trabalho e que podem levar o trabalhador ao adoecimento.

A partir do final da década de 1980 uma nova narrativa sobre os avangos tecnoldgicos
no mundo do trabalho ganhou desdobramentos desde a mecanizacdo, a informatizagéo, a
robotizacao e, mais recentemente, a industria 4.0 (internet das coisas). Segundo Dejours (2006),
essa retorica quer sustentar a atenuacao ou eliminacdo do sofrimento no trabalho, porém o que
se V€ nas organizac@es publicas e privadas é o adoecimento pela presséo do trabalho. Conforme
levantamento e analise dos dados do capitulo 1 desta pesquisa ha uma generalizacao do déficit
do trabalho decente, o indicado pela maioria da populacdo empregada no mundo em 2018
experimentou alguma falta de bem-estar material, seguranca econdmica, igualdade de
oportunidades ou espaco para o desenvolvimento humano; muitos trabalhadores se veem tendo
que fazer trabalhos pouco atraentes, que tendem a ser informais, caracterizados por baixos
salarios e pouco ou nenhum acesso a protecdo social e direitos no trabalho; e 1,1 bilhdo
trabalhavam por conta prépria, geralmente em atividades de subsisténcia realizadas devido a
auséncia de oportunidades de emprego no setor formal e/ou a falta de um sistema de protecdo
social. As estimativas da WHO (2020) para o trabalho no mundo sdo ainda mais alarmantes

considerando-se a pandemia da COVID-109.
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A sobrecarga é de origem social e prescrita pela organizacdo, ndo sendo possibilitada
ao trabalhador a decisdo quanto a prépria carga de trabalho. Ademais, instala-se na
relacdo entre adversidade e liberdade e esta é limitada pelas exigéncias do trabalho. O
sentido do trabalho é ser “ganha-pao”. Para suprir sua necessidade de manutengao, o
trabalhador submete-se a precarizacao dos contratos, caracterizados por elementos que
geram sofrimento e, consequentemente, cedem ao apelo exacerbado a ado¢do de

mecanismos de defesa (Santos, 2016, p. 121).

As patologias de sobrecarga sao formas de adoecimento para fazer frente ao isolamento
e solidao que a competi¢do pela melhor performance individual, o “cada um por si” se
estabelecem, submetendo os trabalhadores a um maior volume de trabalho e a uma maior
pressdo, caracteristicas da concorréncia generalizada neoliberal. O colega de trabalho que passa
pela avaliagdo de sua performance individual positiva torna-se meu concorrente, destruindo as
relacdes de respeito e cooperagdo do viver junto.

A organizacao do trabalho passou a prescrever uma profusdo de demandas que podem
ser mesmo conflitantes entre si, qualidade e produtividade, seguranca e ritmo, 0 que carrega
uma enorme dificuldade de entendimento e operacionalizacdo para os trabalhadores,
interferindo na salde mental. O corpo se torna abrigo de patologias como, por exemplo, por
Lesdo de Esforco Repetitivo (LER) e por Distlrbios Osteo Musculares Relacionados ao
Trabalho (DORT). O doping por substancias psicoativas também representa uma forma de
resposta a soliddo e ao sofrimento no trabalho. Para manter-se sempre em alerta o trabalhador
faz uso de ansioliticos, antidepressivos ou até mesmo de drogas ilicitas como cocaina e crack.
O Burnout, caracterizado por um stress cronico, em que o sentido do trabalho se perde para o
sujeito e hd uma evitacdo traumatica das situacdes de trabalho, e a sindrome de Karoshi, que
de forma mais radical leva jovens trabalhadores a morte por um acidente vascular cerebral ou
cardiaco por exaustdo, demonstram a que ponto os problemas psicossomaticos relacionados a
sobrecarga e as pressdes de trabalho tornaram-se presentes no mundo do trabalho (Dejours,
Barros, & Lancman, 2016; Dejours, 2012c).

As pesquisas em psicodindmica do trabalho identificam essa sobrecarga em diversas
situacdes de trabalho, citaremos alguns exemplos a seguir. A troca do sistema operacional (ERP
— Enterprise Resource Planning) no SESI/SENAI (Santos, 2016) implicou no aumento das
atividades de trabalho, na invasao do espaco privado e dos espacos de folga, tornando o trabalho
fonte de stress permanente para 0s gestores e, consequentemente, gerando altos indices de
rotatividade na instituicdo. Esta situacdo de sobrecarga encontrou seu agravamento através dos

novos modelos de gestdo propostos a partir dos anos oitenta como corpo da cultura neoliberal.



85

O cerceamento da liberdade no trabalho paralisa o sujeito frente ao acimulo de atividades,
impedindo a vasdo da energia psiquica.

Estudo relevante foi desenvolvido por Mesquita (2018), que demonstrou a sobrecarga
no trabalho dos trabalhadores da satude (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
motoristas de ambulancia) que atuam junto ao SAMU (Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia), onde a falta de capacitacdo e treinamento dos novatos sobrecarregam 0s
profissionais mais antigos, as jornadas de trabalho acumuladas em funcéo da inadequacéo da
remuneracdo por ma administracdo dos recursos publicos adequados sobrecarregam 0s
profissionais, podendo gerar acidentes do trabalho e exaustao.

Na proxima sessdo, sera abordado um segundo fator das vivéncias de sofrimento no
trabalho que € o relativo a falta de reconhecimento, que pode levar a frustracdo, irritacéo e

cansaco e, em ultima instancia, podendo afetar a sua identidade.

Referir-se a identidade € tocar no nucleo, na armadura estrutural da saide mental. Toda

descompensagao psicopatoldgica supde um titubear ou uma crise de identidade. Assim,

a dindmica do reconhecimento das contribui¢des a organizacao do trabalho engaja, de

facto, a problemética da satide mental (Dejours, 2012c, p. 108).
3.3.3.2 Falta de reconhecimento

Quando o sujeito mobiliza sua inteligéncia para fazer frente as adversidades da
organizacdo do trabalho, sua experiencia é mediatizada pelo outro e gera expectativa por
retribuicdo pela superagdo das dificuldades e entrega do trabalho realizado. A obtengdo do
reconhecimento simbdlico edifica a identidade do sujeito no campo social a0 mesmo tempo em
que o sujeito ressignifica-se ao perceber que colaborou na construcdo da organizagdo do
trabalho para o seu coletivo. De outra forma, quando ndo é reconhecido, o sujeito experimenta
0 esvaziamento de significado do trabalho, o sofrimento se estabelece a partir da auséncia de
um mediador no campo social, o que reforca o trabalho como campo de sofrimento — se
estabelece a dindmica do masoquismo — em movimento de erotizacdo direta do sofrimento
(Dejours, 2012a). A descompensacdo advém da crise da identidade. Por essa razdo a dindmica
do reconhecimento e contribuicBes a organizacéo do trabalho tem importancia singular para a
satde mental do trabalhador. Quando o trabalho realizado passa desapercebido ou é negado, o
sujeito vivencia um sofrimento que pode leva-lo a desestabilizacdo de suas referéncias
identitarias implicando prejuizo a sua satude mental (Dejours, 2006).

E mediante ao reconhecimento da qualidade do trabalho realizado que o sujeito podera
ter suas expectativas subjetivas de realizacdo reafirmadas em relagdo a si mesmo. O sujeito

alcanca sua diferenciacdo, reforgando sua especificidade, tendo o trabalho como mediador entre
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inconsciente e 0 campo social. Neste sentido, o reconhecimento ndo pode ser visto como um
elemento a mais, um excedente a psicodindmica do trabalho, ja que essencialmente contribui

para a constituicdo da identidade do sujeito (Dejours, 2006, 2012c¢).

Se a dindmica do reconhecimento esta paralisada, o sofrimento ndo pode mais ser
transformado em prazer, ndo encontra mais qualquer sentido. Pode, neste caso, apenas
ir se amontoando e engajar o sujeito em uma dinamica patogénia, que, ao termo, leva a
desconpensagdo psiquica e somética. Entre sofrimento e doenga podem ainda
intercarlar-se as estratégias defensivas (Dejours, 2012c, p.110).

Conforme visto, as vivéncias de sofrimento estdo presentes no cotidiano do trabalhador,
imputando toda sorte de constrangimentos. O sujeito experimentara este sofrimento conforme
sua subjetividade alcanca formas de ressignificacdo frente a organizacdo do trabalho. As
possibilidades de reconhecimento ou ndo pelo empenho na realizacdo da tarefa serdo
determinantes para esse processo de ressignificacdo. Tratar-se-4, na sequéncia, das
possibilidades desta ressignificacdo do sofrimento através das estratégias de defesa individuais

e coletivas.

3.3.4 Estratégias de enfrentamento ao sofrimento advindo do trabalho

As estratégias de defesa destinam-seaa protecdo da salde mental dos trabalhadores
submetidos a inseguranca, a0 medo de ndo estar a altura do exercicio de atribuicdes e
responsabilidades, a frustracdo e irritacdo frente as tarefas repetitivas, ao medo do acidente e
do adoecimento (Dejours, 2015a). Desta forma, admite-se a sua funcdo em manter um
equilibrio entre as pressdes da organizacdo do trabalho e o objetivo dos trabalhadores de negar
sua percepcdo da realidade, evitando o sofrimento. Sua diferenciacdo em relagdo aos
mecanismos de defesa do ego se da por estes ndo serem interiorizados, ou seja, as estratégias
de enfrentamento ao sofrimento ndo se sustentam, a ndo ser pelo consenso com 0s outros, e
dependendo de uma situacdo externa (Dejours & Abdouchelli, 2014a; Fleury & Macédo, 2015).
Por outro lado, as estratégias de defesa representam também um risco ao suprimir o sofrimento

dos trabalhadores, implicando em risco a subjetividade em rel¢do ao trabalho:

Essas estratégias de defesa constituidas contra o sofrimento psiquico ocasionado pelo
trabalho sdo ambiguas e equivocadas. De um lado, ndo podemos reprovar as pessoas
por defenderem-se, pois é a condi¢do para sobreviver, mas, de outro lado, essas defesas
tém um efeito perverso. . . € aquele de manutencéo da situagdo existente. Essas defesas
tém um papel na adaptacdo das pessoas as novas formas de dominacéo e, finalmente,
tém um papel de anestesia para a dor. Quando uma defesa funciona, as pessoas toleram
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restricdes que nao deveriam tolerar, seja por razbes morais e politicas ou por
razdespsicoldgicas (Dejours, 2001, p. 162).

3.3.4.1 Estratégias de defesa individuais

Dejours (2015a) apresentou o conceito das estratégias individuais de defesa a partir do
quanto a rigidez da organizagdo do trabalho “taylorizado” invadiu a vida laboral e privada do
trabalhador. Taylor (1995, p. 27), quando da introducgdo da Organizacéo Cientifica do Trabalho
(OCT), classificou como “vadiagem no trabalho” o tempo de redugdo de ritmo de trabalho dos
operarios em linha de producdo, o que, para Dejours (20154, p. 46), a partir da visao da saude
do trabalhador, poderia ser denominado como “operagdes de regulagem”, ou seja, uma etapa
do trabalho que equilibraria as relagdes do binémio homem-trabalho com a finalidade de
proteger a saude mental do trabalhador e dar continuidade a producéo.

A Organizacéo Cientifica do Trabalho (OCT) propds a desapropriacdo do saber operario
em prol de uma forma “Gnica”, engessada ¢ mecanica de organizac¢do do trabalho, bem como,
introduziu a divisdo da operacdo do trabalho e a divisdo hierarquica do trabalho. Os
trabalhadores, apesar de vivenciarem as provac6es de um mesmo local de trabalho, passaram a
experimentar individualmente as violéncias em favor da produtividade. O ambiente de trabalho,
0 volume de pecas, a cadéncia, os prémios individuais por produtividade, o estilo de comando,
provocam ansiedade e fadiga, e sdo percebidos individualmente (Dejours, 2012c).

A psicodindmica do trabalho privilegiou o olhar do que havia de comum e de coletivo
nas vivéncias dos trabalhadores. Por outro lado, a individualizacdo e o isolamento propostos
pelas formas de organizagéo do trabalho desde entdo atendem a uma viséo uniformizante do
trabalhador na tentativa de quebrar qualquer defesa coletiva possivel. A padronizacdo dos
métodos produtivos, por ignorar as diferencas ergonémicas, faz emergir uma diferenciacdo,
cada trabalhador sofre e responde defensivamente por si. Desde o inicio das investigacdes em
psicopatologia do trabalho a abordagem da relacdo saude-trabalho ndo se ateve a visdo
solipsista da culpabilizacdo dos reflexos sécio-politicos da organizacdo do trabalho, mas
sobretudo, e ainda mais significativa, tornou-se a condi¢do do trabalhador e suas vivéncias
subjetivas (Dejours, 2012a, 2015a).

Quando os trabalhadores estdo submetidos as exigéncias crescentes de produtividade
nas organizag0es, serd a ansiedade que provocara o prejuizo a salde que, progressivamente,
acumula desgastes e esgotamento. Por estarem submetidos ao ritmo de producdo este grupo de
trabalhadores tendera a estabelecer defesas individuais. Na maioria dos casos, diante das

pressdes por produtividade, em muitos casos, o trabalhador ignora o sentido do trabalho e o
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destino de sua tarefa. Alguns indicadores de defesa coletiva sdo possiveis somente por alguns
momentos, quando os trabalhadores usam taticas inovadoras para um rearranjo da organizacao
do trabalho que Ihes permitam —ainda que em pequenos grupos — vencer a rigidez de um sistema
operacional imposto. O simbolismo destas pequenas vitorias, ainda que temporarias, é
vivenciado pelos trabalhadores com alegria, ja que desafiaram o ritmo e o sistema hierarquico
estabelecidos (Dejours, 2012a, 2015a).

Assim, as estratégias de defesa individuais desenvolvem-se a partir da luta do
trabalhador contra o sofrimento, o desgosto, para, logo em seguida, ganharem corpo contra a
angustia do fazer repetitivo e robotizante, uma tentativa, em Gltima instancia, de manter-se na

linha de producéo.

A injuncdo em ndo pensar, em comportar-se como executor disciplinado ndo € tarefa

facil de ser respeitada. Os estudos clinicos mostram que o pensamento espontaneo pode,

por si mesmo, ser fonte de sofrimento suplementar. . . pensar nestas circunstancias néo

é pensar o trabalho, pois 0s espacos abertos a engenhosidade e a habilidade séo

demasiado restritos. Esses espagos sdo de antemdo investidos pela preocupacdo de

procurar 0s caminhos e os modos operatorios que permiem a economia de esforgos, de

uma parte, de conjurar o cansaco e as dores, de outra (Dejours, 2012c, p. 61).

O ndo pensar passa a ser o desejo dos trabalhadores e de executivos, uma busca de fazer
parar o sofrimento e a angustia frente a as vivéncias do trabalho repetitivo. Uma saida inicial
pode ser os devaneios que tendem a ser suprimidos pela forca da repeticdo da tarefa, e uma
segunda saida é um esforco de atencdo, uma adesao a tarefa de forma a acelerar ao méaximo sua
execucdo — autoaceleracdo, com o0 objetivo de embotar o pensamento, anestesiar-se, tronar-se
0 gque Dejours (2012c) denominou animal laborans.

Estas estratégias de defesa acabam por invadir o espac¢o privado do sujeito, ja que seria
demasiadamente penosa a sua retomada a cada volta ao trabalho apds o tempo de descanso. O
lazer, as relacGes amorosas e eréticas passam pelo prejuizo da falta de flexibilidade psiquica e
afetiva, pela irritacdo e intolerancia, o melhor lazer torna-se o dormir. Para Dejours (2012c) a
estratégia de defesa via autoaceleragdo funciona como uma “repressdo” pulsional, ou seja, uma
paralisia do pensamento.

A racionalizacdo inscreve-se como estratégia de defesa a medida em que ocorre uma
opcao do sujeito por uma justificativa amparada e instrumentalizada por uma verdade cientifica.
Assim, uma especificidade situacional ganha a legitimidade por uma logica ligada a natureza
das coisas. Dejours (2006) abordou o tema da racionalizagdo como estratégia de defesa
individual ou coletivo, quando do estudo sobre a banalizacdo da injustica social, em que é

indicada uma “légica econdmica” neoliberal, referenciada no movimento “inevitavel” da
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globalizacdo para justificar a injustica provocada pela ordem neoliberal competitiva e
fomentadora das diferencas sociais. Assim, a violéncia pela sobrevivéncia nas sociedades (pelo
desemprego, pela precarizacdo das condi¢des de trabalho) ganha uma retérica cientifica via
ordem econdmica estabelecida. Acontece uma desqualificacdo de uma reflexdo possivel entre
moral e politica para uma fé na erudicéo cientifica que adere ao imaginario social.

As pesquisas realizadas junto a telefonistas (Le Guillant, 2006), com os operarios da
construcdo civil, pilotos de caga, entre outros, possibilitaram que Dejours (2015a) identificasse
como a organizagdo do trabalho explora o sofrimento dos trabalhadores, lancando méo
inclusive das estratégias de defesa estabelecidas. Assim, as telefonistas tiveram sua
produtividade maxima a partir da exploracéo da raiva e irritacdo no atendimento dos usuarios
de telefonia, os trabalhadores da construcdo civil produzem mais quando se reconhecem
mutuamente como destemidos e viris para fazer frente aos medos dos riscos reais que enfrentam
cotidianamente, e, por fim, os pilotos de caca tem seus sintomas de diferenciacdo narcisica

explorados ao desafiarem riscos inimaginaveis.

3.3.4.2 Estratégias de defesa coletivas

Para Dejours (2015a) sera o medo que responderd, no nivel psicoldgico, a todos os riscos
que ndo sdo controlados pela prevencao coletiva, porém ele raramente aparece a superficie, pois
é controlado por um sistema defensivo de caréater coletivo — os trabalhadores ndo gostam de ser
lembrados do que tdo penosamente procuram esconjurar. Individualmente, resulta do
reconhecimento de que as prescrigdes de seguranga ndo evitardo todos os acidentes, muito antes
pelo contrario, podem fazé-los lembrar dos ricos a que estdo submetidos. Sendo assim, 0 medo
surge, a cada instante de trabalho, da oposicdo entre a natureza coletiva e material do risco
residual — aquele que persiste apesar das prevencdes — e a natureza individual e psicoldgica da

prevencao:

Contra este medo e a impressdo dolorosa de que deve ser, bem ou mal, assumida
individualmente, os trabalhadores elaboram defesas especificas. Quando sdo muito
eficazes, praticamente ndo se encontra mais nenhum traco de medo no discurso do
trabalhador. Assim, para estuda-la, é preciso procurar pelos sinais indiretos que sao
justamente estes sistemas defensivos (Dejours, 2015a, p. 83).

Portanto, nas estratégias coletivas de defesa os trabalhadores organizam um conjunto de
proposicBes e acBes especificas ao seu fazer, estabelecendo um consenso que, em principio,
exige uma renuncia individual de cada um dos componentes do coletivo estabelecido, ja que

terdo que abrir m&o de suas intencdes e desejos (inconscientes) em prol de um bem comum.
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Trata-se de uma construcdo que o coletivo estabelece via estratégias de defesa fazendo frente
ao sofrimento e dando sentido ao trabalho. Quanto mais arriscada € a tarefa comum, maior a
necessidade da indisciplina em relacdo as normas de seguranca e do pacto de ndo manifestacéo
do medo frente ao sofrimento. Os trabalhadores devem aderir & manifestacGes de desprezo e
ostentacao do enfrentamento ao risco e exibicdo de sua resisténcia e virilidade (Dejours, 2004a,
2012c).

Identificam-se desta forma o qudo complexas sdo as estratégias coletivas de defesa em
termos de sua configuragdo e coeréncia interna. O que relne os trabalhadores nesse esforco é o
desejo de reversdo simbdlica da vivéncia do risco. Deseja-se esconjurar a impoténcia pela
posicao subjetiva da provocacdo, de afirmacédo, de controle total da situacdo. O que Dejours
(2012c) denominara de eufemizacgao coletiva da manifestacdo do risco indica o esforco coletivo
para manter a saude psiquica apesar do medo frente ao risco iminente.

As pesquisas junto aos trabalhadores da construcdo civil fizeram com que Dejours
(1999) identificasse uma “conduta deliberada”, visando bloquear o risco que nao teria como ser
atenuado por medidas de seguranca possiveis. Cria-se uma verdadeira ideologia defensiva que
abarca a todos os que dela partilham as defesas contra 0 medo e, por conseguinte, o risco. Cada
profissdo constrdi seu sistema defensivo conforme a natureza do risco em questdo — quanto
maior o risco, maior o medo e maiores serao as estratégias coletivas para contencao a esse medo
— um desafio ao risco, uma tentativa de dominio simbdlico do medo (Dejours, 2015a).

Pode-se entender o valor adaptativo das estratégias de defesa por tornarem possivel a
execucdo das tarefas sob grande risco, mas por outro lado, ao impedirem a liberdade de
pensamento enrijecem o processo de mudanca. Segundo Dejours (2012c), as dificuldades de
operacionalizacdo de tais mudancas quando ja instaladas demandam esforco e energia. Neste
sentido, pode ser prudente manté-las preservando-as. “Assim, as estratégias de defesa
participam da perpetuacdo das situacdes sobre as quais, justamente, elas tém por principio
combater os efeitos psiquicos deletérios” (Dejours, 2012¢, p. 65).

O entendimento das estratégias de defesa como elementos fundamentais para a
adaptacdo do coletivo em defesa frente as atividades de risco, interpde a questdo da alienagéo.
Se de um lado as estratégias de defesa estdo a servi¢co de um equilibrio entre o risco extremo e
a efetividade do trabalho realizado evitando o adoecimento, de outro as estratégias defensivas
podem consolidar-se como um fim em si mesmas, ou seja, tornam-se uma ideologia a ser
promovida como fonte de identificacdo profissional, assim o sofrimento ndo pode ser
reconhecido como proprio daquele trabalho, mas sim inerente ao trabalho, e, portanto, caberia

uma defesa deste sofrimento. O coletivo torna-se preso a mais uma defesa e mais distante da
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solucdo para as pressoes e os efeitos patogénicos do trabalho. A construcéo do imaginario social
estruturado resiste a elaboracdo e perlaboragdo do sofrimento, bem como consolida um
distanciamento da realidade e das possibilidades de transformag&o da organizacéo do trabalho.

Diremos que enquanto se opera uma passagem da estratégia coletiva de defesa a
ideologia defensiva, passamos da ordem da realidade (& qual opde uma negagédo de
percep¢do) a ordem do imagindrio, “curtocircuitando” a ordem simbolica, cuja
articulacdo € necessaria para a perlaboracdo dos objetivos de organizacdo da acdo no
espaco publico (Dejours & Abdouchelli, 2014b, p. 131).

3.4 Quando as estratégias de defesa falham: o adoecimento e as patologias

Dejours (2015a) aborda a dificuldade em se caracterizar a doenga mental em situagéo
de trabalho pelo fato de que seu surgimento estd diretamente associado a perda de
produtividade, o que, em primeira ordem, justifica-se 0s desligamentos. E para além desta
possibilidade de identificacdo etioldgica das doencas mentais ligadas ao trabalho, ha que se
considerar que as descompensacdes neuroticas ou psicéticas dependem da estrutura psiquica
do sujeito, que é adquirida bem antes da sua atividade profissional. Porém, a experiencia clinica
e as pesquisas em psicodindmica do trabalho evidenciam elos fundamentais entre a organizacao
do trabalho e o adoecimento mental.

Do ponto de vista da saude mental o estudo das descompensacdes devem levar em conta
trés componentes: a fadiga (o aparelho mental perde sua versatilidade); o sistema frustracéo-
agressividade reativo (que impede o fluxo pulsional); e a organizagdo do trabalho (presséo
externa que se opde as pulsdes e as sublimacdes). Quando as estratégias e ideologias de defesa
falham na contencdo do medo, sera o sofrimento mental que ganhara espaco, mas que so €
considerado quando, em Ultima instancia, apresenta-se como adoecimento mental. A
organizacao do trabalho, como ja visto, abarca o conteddo significativo do trabalho e o contetido
ergondmico do trabalho, visando a economia total do corpo (ambiéncia fisica, quimica,
ergométrica, bioldgica), sendo assim ela é “essencial”, na palavra exata de Dejours (2015a), ao

equilibrio psicossomatico e da satisfacao.

Clinicamente, o fracasso do funcionamento mental e a inadequacdo da organizacdo do
trabalho as necessidades da economia psicossomatica nao se traduzem, imediatamente,
em uma doenca somatica. Primeiro, aparece uma vivéncia de insatisfacdo, cuja
expressdo é especifica e exprime-se, sobretudo, pela fadiga. . . nesta perspectiva a fadiga
ndo corresponde sempre a uma excessiva carga fisica de trabalho... ela é
simultaneamente psiquica e somatica. E psiquica porque corresponde a um obstaculo
para 0 psicossomatico; e por ser uma vivéncia subjetiva. Mas é também, e
principalmente, somatica, porque sua origem esta claramente no corpo (Dejours, 2015a,
p. 169-170).
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O adoecimento somaético — fruto de um conflito que ndo encontrou possibilidade de
resposta psiquica e se encaminha para a desorganizacao fisiologica, propulsora da doenca
somatica — parece estar mais vinculado a estruturas mentais que apresentam uma maior
fragilidade nas representagdes simbdlicas, ou mesmo as estruturas neuroticas e psicoticas em
momento, criticos.

Atraveés das pesquisas em psicodinamica do trabalho tornou-se possivel a identifica¢éo
de algumas patologias frequentes como a sindrome subjetiva pds-traumatica vinculadas aos
operarios da construcdo civil (Dejours, 1999) e aos trabalhadores de atividades de alto risco
(Dejours, 2015a) que sofreram algum acidente, evidenciando a quebra da ideologia defensiva
estabelecida pelo coletivo, em que um trabalhador acidentado se depara com a impoténcia
diante do risco que lhe indicou a fissura do imaginario coletivo. Essa sindrome parece ter seu
determinismo vinculado aos aspectos socioprofissionais, encontrando seu sentido na natureza
das condices e das formas de organizacao do trabalho (Dejours, 1999, 2005, 2015b).

Deste ponto de vista a longevidade ou a mortalidade dos trabalhadores que se encontram
mais abaixo na estrutura hierarquica encontram-se mais expostos a rigidez da organizagdo do
trabalho. As imposicfes mercadologicas proprias ao neoliberalismo trouxeram a tona a
banalizacdo da injustica social (Dejours, 2006), indicando o surgimento nas Gltimas trés
décadas de uma série de patologias vinculadas ao trabalho ou sua auséncia. O desemprego e a
deterioracdo do trabalho decente apareceram a partir da faléncia dos sindicatos e a assungéo de
uma retorica economicista, que justifica os meios e os fins em si mesma, carregam a reboque
as estatisticas das patologias vinculadas ao trabalho: depressdo, isolamento (comunicacao),
assédio, e sobrecarga (Burnout). O suicidio no trabalho aparece como alerta maximo destas
condigdes deterioradas nas relacdes e organizagao do trabalho.

Na proxima sessdo serdo apresentados estudos recentes relativos as startups e sua
contextualizacdo como lugar de empreendedorismo e inovacgdo, bem como estudos que tem por

base tedrico-metodoldgica a psicodinamica do trabalho.

3.5 Estudos recentes abordando as Startups e a Psicodinamica do Trabalho

O levantamento bibliografico das pesquisas sobre empreendedorismo nas Startups no
Brasil foi realizado com base no portal de Periddicos CAPES / MEC no periodo 2015 a 2019,
utilizando-se os descritores: Startup e Startups. Foi possivel identificar uma expansdo no
periodo entre 2015 e 2019. Conforme observa-se na Tabela 9, foram realizadas 141 publicacGes

académicas — Mestrado e Doutorado — sendo que o ano de 2017 ganha destaque, por apresentar
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0 maior nimero de Dissertacdes (33) e Teses (7). A grande area de conhecimento das Ciéncias
Sociais Aplicadas que abarca a Administracdo, Administracdo de Empresas, Economia e
Contabilidade, por serem areas propositivas deste novo modelo de organizacdo do trabalho,
naturalmente produziram maior volume de trabalhos publicados. O interesse Multidisciplinar
(17), as Engenharias (15) e as Ciéncias Exatas e da Terra (15) apresentam uma producdo

interessante e voltada aos aspectos técnicos de cada uma das areas do conhecimento especifico.

Tabela 9
Distribuicdo de trabalhos monograficos relacionados a Startups nas grandes areas de
conhecimento*

2016 e 2017

Ciéncias Bioldgicas 0 0 0 0
Ciéncia Exatas e da Terra 3 0 5 1
Ciéncias da Saude 0 0 0 0
Ciéncias Humanas 0 0 1 1
Ciéncias Sociais Aplicadas 8 3 16 3
Engenharias 2 0 3 0
Linguistica, Letras e Artes 0 0 0 0
Multidisciplinar 1 0 2 0

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagdes Capes conforme busca "Startups" Teses e Dissetagfes Académicas. * classificacdo
*CNPq http://www.cnpq.br/documents/10157/186158/ Tabelade AreasdoConhecimento.pdf

Naquele mesmo ano foram identificadas apenas 4 dissertacdes na Area de Ciéncias
Humanas, sendo que uma unica publicagdo com a mesma abordagem da presente pesquisa, qual
seja, uma analise psicodindmica do trabalho nas startups, era intitulado: “Eu tenho um
ambiente maravilhoso, mas eu tenho um ambiente enorme de incertezas: prazer e sofrimento
no trabalho no contexto das startups” (Oliveira, 2017).

O objetivo da pesquisa realizada por Oliveira (2017) foi a investigacdo da dindmica
prazer sofrimento no trabalho de profissionais vinculados a empresas que pudessem ser
caracterizadas como startups situadas em S&o Luis, MA. Essas empresas ja& estavam
constituidas e ndo estavam incubadas. Para atender ao objetivo proposto foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com sete profissionais atuantes nestas empresas, dos quais cinco
eram empreendedores ou gestores e dois eram trabalhadores. Portanto, a metodologia utilizada
foi lato sensu, entendendo-se que, efetivamente, ndo houve a configuracdo de um espago de
discussdo coletivo, e, por conseguinte, a instauragdo de uma clinica de psicodindmica do
trabalho Stricto Sensu.

O autor pdde observar elementos geradores de prazer e/ou de sofrimento. Analisando-

se as estratégias de mediacdo implementadas pelos trabalhadores para o enfrentamento das
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adversidades foi possivel identificar que a fonte de satisfacdo demonstrada pelos participantes
estavam relacionadas ao estimulo para uso da criatividade e da inovacdo e no clima de
descontracdo e reconhecimento. De outro lado, foi possivel identificar a intensificacdo das
contradi¢cdes do modelo toyotista, em funcdo da precarizagdo dos vinculos empregaticios, da
falsa liberdade proporcionada pela tecnologia e pela flexibilidade de horéario e local de trabalho.

Foram identificados ainda por Oliveira (2017), os sentidos do alinhamento e de
engajamento que os trabalhadores tém quando demonstraram adesdo irrestrita aos propdsitos e
ideais das empresas. A ambiéncia de extrema incerteza das startups evidenciaram o0s
sentimentos de inseguranga, medo, stress e ansiedade. Por fim, destacam-se as estratégias
defensivas utilizadas para lidar com o trabalho: negacdo quanto a sobrecarga de trabalho e a
racionalizacdo expressa pela eufemizacdo do sofrimento. O autor identificou ainda o alto nivel
de exigéncia em relacdo ao perfil destes profissionais, o que denominou “contornos heroicos”,
0 que justificaria uma verdadeira ideologia defensiva.

Para consolidacdo da base tedrica desta pesquisa no que tange as startups e inovacao,
foram identificados 138 artigos na Plataforma de Periodicos Capes no periodo de 2009 a 2019,
que tratavam destes assuntos. A autora identificou 28 artigos que, em atendimento aos objetivos
propostos por este trabalho, puderam auxiliar na ampliacéo da visdo do campo de pesquisa. A
distribuicdo destes artigos conforme as grandes areas do conhecimento repetem a tendéncia das
dissertacdes e teses apresentadas na Tabela 9, ou seja, uma concentracdo nas Ciéncias Sociais
Aplicadas — Administracdo (16), Economia (4), Comunica¢do (Design) (2), Politicas
Educacionais (1). Os demais artigos encontram-se distribuidos nas areas de Engenharia (2),
Tecnologia da Informacdo (1), Ciéncia da Informacdo (1), e somente um artigo da area da
Psicologia foi identificado, do mesmo autor, abordando a mesma tematica da dissertacdo acima
descrita. Outra base fundamental de pesquisa foram os artigos na area da Administracdo e
Economia da Harvard Business Review (7).

Freitas, Filardi, Lott e Braga (2017) foram autores do artigo identificado que tragou um
perfil da pesquisa cientifica em Inovacdo e Startups, sendo que este artigo tratou
especificamente da Inovacdo Aberta (IA) ou em Rede (que valorizem parcerias com
universidades, institutos de pesquisas, pequenas empresas especializadas, entre outros), no
Brasil, no periodo de 2003 a 2016, em periodicos nacionais da &rea de administragdo. Esta
pesquisa evidenciou que: a tematica da 1A ndo estd consolidada pela comunidade cientifica
brasileira (32 artigos); os estudos empiricos séo a maioria (24 artigos); somente duas categorias
tematicas foram identificadas — Beneficios e Vantagens da inovagdo aberta — (13 artigos). Os

autores puderam concluir que é necessaria a ponderacdo sobre a relevancia de se adotar o
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modelo de inovacdo aberta tanto na visdo da organizagdo quanto sob a ética de clientes e da
rede.

Pode-se atribuir esta concentracdo de pesquisas cientificas nas Ciéncias Sociais Aplicadas
nestes Gltimos anos ao fato de que o movimento da inovacdo do Brasil é recente. Segundo
Etzkowitz, Mello e Almeida (2005) historicamente, o pais manteve foco Unico em tecnologia
em larga escala no periodo entre 1964 e 1990, e, em func¢éo de fortes demandas do processo de
industrializacdo, houve a necessidade da producdo e aplicacdo de conhecimento das
universidades, bem como exigéncias de acOes governamentais no sentido de propiciar
desenvolvimento socioeconémico. Houve neste contexto um alinhamento de propdsitos
empresariais e sociais em prol de um modelo de desenvolvimento.

O campo de pesquisa sobre as relagdes entre o trabalho e a saude mental vem
apresentando um interesse crescente, 0 que demonstra que as pressdes do sistema econdmico
neoliberal sobre o mundo do trabalho tém avancado sobre a salde dos trabalhadores,
provocando sofrimento, adoecimento e até mesmo a morte. Portanto, 0 movimento de
vulnerabilizacdo do trabalhador e dos coletivos de profissionais, e por consequéncia, 0O
adoecimento fisico e as alteracfes mentais e psicossociais, vem aumentando gradativamente.

Em atengdo a esse quadro Bendassolli e Soboll (2011b) descreveram o esfor¢co no
estabelecimento das clinicas do trabalho no intercambio estabelecido na Europa entre Franca e
Bélgica, desde os estudos em psicopatologia do trabalho, psicodindmica do trabalho e clinica
da atividade. Estas praticas clinicas surgem para dar conta de uma escuta as vivéncias de
trabalho em diferentes contextos culturais e organizacionais. Para estas clinicas o interesse esta
no estudo das relacdes e interacdo entre as condicBes sociais proprias aos diferentes contextos
de trabalho e o sofrimento que produziram.

A evolucdo deste interesse sobre as relacoes trabalho-sofrimento-adoecimento nos paises
que avancaram sobre 0s estudos em clinica psicodinamica do trabalho, como é o caso do Brasil
e da Franca, parece renovar-se a cada nova pratica de organizacdo do trabalho que desponta
como modismo por conveniéncia da grande forca neoliberal. Assim, as pesquisas em PDT vém
avangando no sentido de elucidar as praticas que identificam o trabalhador como “fator
humano”, atribuindo-lhe responsabilizacéo pelo seu proprio risco e adoecimento; a engrenagem
de individuacdo das “novas praticas gerenciais” e suas avaliagdes de desempenho; até, e mais
recente, uberizacdo do trabalho, que demonstra o distanciamento cada vez maior entre o
trabalho descente e a precariedade das relacdes e condic¢des de trabalho.

A partir de uma analise com base na reviséo bibliografica da literatura em Psicodindmica

do trabalho por Bueno e Macédo (2012) evidenciou-se 31 pesquisadores da area, distribuidos
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no Distrito Federal e nos estados de Goiés, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo, Minas
Gerais, Maranh@o e Amazonas. Ja em pesquisa do mesmo ano, realizada por Barros e Honorio
(2012) foram identificados 50 artigos publicados nos principais periddicos no periodo
compreendido entre 1999 a 2011, sendo que 47 artigos foram publicados pelo Encontro Nacional
de Pds-Graduacao e Pesquisa em Administragdo (ENANPAD).

Em pesquisa subsequente realizada por Machado (2016), com base no Portal de
Periddicos Capes/MEC, apesar do aumento exponencial do nimero de pesquisadores — foram
encontrados 162 pesquisadores — 0 volume de artigos atingiu a produgdo minima de um artigo
por pesquisador no periodo compreendido entre o primeiro semestre de 2006 ao primeiro
semestre de 2015. A maioria dos artigos publicados foi de autoria feminina e com titulo de
doutorado. O autor pdde identificar ainda que as universidades que contam com pesquisadores
atuantes na abordagem sdo Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), Universidade Federal do Amazonas (UFAM), dentre outras.

Com o intuito de embasar a presente pesquisa no que tange as definicdes tedrico
metodoldgicas com publicacdes académicas recentes, foi realizado um levantamento das
pesquisas em Psicodindmica do Trabalho realizadas em programas de p6s-graduacéo stricto
sensu, utilizando-se a base de dados Periédicos Capes/MEC no periodo compreendido entre
2015 e 2019. E importante ressaltar que, por dificuldades de acesso as informagcdes junto ao
Repositorio da Producdo Cientifica e Intelectual da Unicamp durante o periodo deste
levantamento, a instituicdo ndo foi considerada.

Os pesquisadores da &area somaram 83 trabalhos no periodo, indicando a consolida¢éo da
abordagem da PDT no Brasil e 0 necessario reconhecimento aos pesquisadores orientadores
envolvidos nesse processo. Foram desenvolvidas 64 Dissertacfes e 19 Teses distribuidas

conforme Tabela 10:
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Tabela 10
Distribuicéo de teses e dissertacfes com a abordagem da Psicodinamica do trabalho no
periodo de 2015 a 2019 no Brasil

Amazonas 10 0 Trés dissertacdes Rosangela Dutra de Moraes 9
Ceara 1 0 Nenhuma Tereza Glaucia Rocha Matos 1
Distrito Federal 5) 5 {Uma dissertacdo e uma tese | Ana Magndlia Bezerra Mendes 6
Espirito Santo 2 0 Uma dissertacdo Rueberson Ribeiro Almeida e Zeide Aradjo Trindade 1
Goias 5 6 [Trés dissertacdo e cinco teses |Katia Barbosa Macédo 8
Maranhdo 7 0 Uma dissertacdo Carla VVaz dos Santos 5
Mato Grosso do Sul 1 0 Nenhuma Sandra Fogaca Rosa Ribeiro 1
Paraiba 14 0  Nenhuma Paulo Cesar Zambroni de Souza 5
Parana 2 0  Nenhuma Paulo de Tarso Ribeiro de Oliveira 2
Rio de Janeiro 3 2 Uma tese Herder Pordeus Muniz 3
Rio Grande do Sul 7 4 {Uma dissertagio e uma tese  Alvaro Crespo Merlo 5)
Rondénia 4 0  Nenhuma Luis A. L. de Matos e Vanderléia L. D. C. Schilindwein 2
Sé&o Paulo 3 2 iNenhuma Lucieneida Dovao Praun 2
Brasil 64 19 Dez Dissertagdes e oito Teses

Nota . Elaborado pela autora combase no Catalogo de Teses e Dissertagdes Periddicos Capes conforme busca "Psicodinamica do Trabalho"

Os dados indicam que as regides Norte (com 14 trabalhos) e Nordeste (com 22
trabalhos) apresentaram uma elavada producdo de dissertagBes, configurando um quadro
crescente de pesquisadores em PDT naquelas regides. A Profé, Dr2 Rosangela Dutra Moraes
tem colaborado na divulgacdo da PDT de forma significativa. Em observacdo ao método, os
trabalhos de conclusdo desenvolvidos pelos pesquisadores destas regifes sinalizaram alguma
dificuldade quanto a sua aplicacéo Stricto Sensu, conforme proposto por Dejours (2015a). Essa
situacdo estd em consonancia com o que Macédo et al (2016) apontaram sobre a importancia
do estudo realizado por Karam (2010), em que 0 mesmo destaca alguns pontos que representam
desafios para a PDT no Brasil, dentre eles (a): a construcdo do espago de discussdo coletiva;
(b) levar o trabalhador a aquisi¢do de outra inteligibilidade do sofrimento e do trabalho; (c)
trabalhar com uma clinica que se pauta pela cooperagéo; (d) a escuta do risco € 0 compromisso
com a verdade; (e) viabilizar a elaboragéo coletiva das experiéncias.

Na regido Centro-Oeste foram produzidas 11 dissertacdes e 11 teses, destacando-se uma
maior aderéncia ao método Dejouriano, mais especificamente sob orientacdo da Prof. Dr2.
Kétia Barbosa Macédo, com 3 dissertagdes de Silva (2015), Ramos (2016), Assis (2017) e 5
teses de Lavnchicha (2015), Santos (2016), Machado (2016), Borges (2017) e Mesquita (2018),
que atenderam ao método em sua integralidade.

Destaca-se na regido Sudeste o maior nimero de pesquisadores orientadores em relacdo
as demais regides, o que pode indicar uma maior consolidagdo da PDT na regido, com
publicacdes de 12 trabalhos orientados: sendo trés pelo Prof. Dr. Helder Pordeus Muniz, um
pelo Prof. Dr. Fernando Gastal de Castro, um pelo Prof. Dr. Francisco Hashimoto, um pelo

Prof. Dr. Jodo Batista Ferreira, um pela Prof. Dr2. Laura Soares Martins Nogueira, dois pela
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Profa. Dra. Lucieneida Dovao Praun, um pela Profé. Dré, Selma Lancman e um pela Profé. Dr2,
Zeidi Aradjo Trindade.

Na regido Sul, os estados do Rio Grande do Sul e o Parand apresentaram 11 e 2
publicacBes consecutivamente, sendo que o Prof. Dr. Alvaro Crepo Merlo foi o orientador de 6
pesquisas em PDT, sendo uma dissertacdo de Machado (2015) e uma tese de Magnus (2015)
foram pesquisas Stricto Sensu.

Estes dados demonstram consonéancia com o que Macédo et al. (2016) apontaram no
trabalho desenvolvido pela Associacdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em Psicologia
(Anpepp) que indicou a representatividade da Psicodindmica do Trabalho nas cinco regifes do
pais, sendo que foi constituido um grupo de trabalho em PDT na propria associacao. Para esta
autora, os avancos da aplicacdo do método e, por conseguinte, 0s avangos teoricos séo possiveis
gracas a estas relacOes e articulagbes entre as regides e a diversidade de seus contextos
socioculturais. Essa inteiragdo materializa-se por meio das diversas atividades académicas
(bancas de mestrado e doutorado), bem como dos eventos cientificos.

A seqguir serdo apresentados o problema de pesquisa e 0s objetivos do presente estudo. A
formulacdo do problema de pesquisa surgiu a partir das aproximagfes existentes entre a
psicodindmica do trabalho e as novas formas de trabalho préprias as Startups. Um estudo
aprofundado das condicdes de empregabilidade no Brasil e do agravamento das disparidades
sociais préprias ao contexto socioecondémico neoliberal indicaram o caminho do
empreendedorismo por necessidade como alternativa de trabalho mais recorrente para jovens

ingressantes na forga de trabalho. A partir desta realidade surgiu o problema a ser investigado.

3.6 Problema de pesquisa
Quais as vivéncias dos empreendedores nas startups em uma incubadora localizada na

regido Centro-Oeste do Brasil sob a ética da psicodindmica do trabalho?

3.7 Objetivo Geral

Analisar as vivéncias dos empreendedores em relacdo ao trabalho nas startups em uma
incubadora localizada na regido Centro-Oeste do Brasil, tendo como base a Psicodinamica do
Trabalho.
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3.8 Objetivos Especificos
1) Contextualizar as tematicas do desemprego e do surgimento do empreendedorismo em
startups;
2) Analisar a organizacao do trabalho dos empreendedores em startups participantes da

incubadora;

3) Analisar a mobilizacao subjetiva dos empreendedores em Startups no enfrentamento do

real do trabalho.

3.9 Campo de pesquisa
A pesquisa foi realizada junto a 6 startups incubadas em uma incubadora localizada na

regido Centro-Oeste do Brasil.

A incubadora possui trés modalidades de incubagdo: pré-incubagdo incubacdo e pos
incubacdo. No pré-incubacdo o empreendedor deve alcancar a sustentacdo de um negocio
(problema/necessidade, cliente e solucéo), a definicdo de um produto minimo viavel (MVP), e
demonstrar que o negdcio tem potencial para ser escalavel. Na Incubagéo a énfase do trabalho
da incubadora é dada a formagdo do empreendedor e a estruturacdo do seu negocio em
operacdo. Na pos-incubacdo o trabalho é desenvolvido de forma a fortalecer a atuacdo da

empresa graduada e/ou associada (Silva, 2016).

3.10 Participantes

Foram entrevistados 8 empreendedores de 6 Startups distintas. Para garantir o anonimato
das organizac6es e de seus empreendedores foram adotadas formas de identificacdo especificas
a saber: as Startups foram denominadas OrganizacGes, passando a ser identificadas pela letra
O, seguida por letra maitscula em ordem alfabética, resultando nas identificacBes: OA, OB,
assim sucessivamente até OF. Cada um dos empreendedores foi denominado de Participante,
sendo identificado individualmente pela letra P seguida por um algarismo arabico, resultando
nas identificagbes: P1, P2, assim sucessivamente até o Participante 8. Visando a fluidez no

tratamento do texto, adotou-se uma identificagdo simplificada: “P10A, P20OA, P30B....”.

3.11 Critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes

O critério basico de inclusdo dos participantes da pesquisa: todas as startups pesquisadas
enguadram-se na modalidade de incubacéo, ou seja, sdo empresas que estdo em estruturacéo e
seus empreendedores estdo em formacao.

Os critérios de exclusao foram:
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a) Ser empreendedor de uma startup em pré-incubacao ou pés-incubacéo;

b) Socio externo da startup ndo tendo participacéo efetiva na sua construcao.

3.12 Procedimentos éticos da pesquisa
O projeto de pesquisa que possibilitou esta dissertacdo foi submetido ao comité de ética
em pesquisa através da plataforma Brasil junto ao comité de ética da PUC Goias para a
apreciacdo. Iniciou-se a pesquisa ap0s aprovacdo do comité de ética (NUmero do Parecer:
3.740.106).
O termo de consentimento livre e esclarecido foi lido com os participantes, que dataram
e assinaram na primeira visita de pesquisa.
Todas as gravacdes foram arquivadas depois das transcricdes. Os dados brutos foram
manuseados somente pelos clinicos pesquisadores.
Para resguardar o campo de pesquisa e 0s participantes ndo foi inserida na lista de
apéndices a declaracdo devidamente assinada, garantindo assim o sigilo requerido pela

instituicao e pelas organizacdes (Apéndice B - modelo de declaracéo utilizado).
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4 Delineamento tedrico metodolégico em psicodinamica do trabalho

O interesse na pesquisa das startups surgiu para a pesquisadora, em primeira instancia,
como forma de desenvolver uma dissertagdo de mestrado em Psicologia, mas também em
atencdo a crise do desemprego crescente no pais desde 2012, que atinge sobretudo a forca de
trabalho de jovens profissionais. O trabalho em organizac¢des nacionais e transnacionais trouxe
algumas questdes que merecem uma investigacdo mais rigorosa, sobretudo no que concerne a
salde mental de jovens profissionais frente ao mercado de trabalho. O empreender, por
necessidade, torna-se uma alternativa que demanda melhor entendimento das suas
consequéncias na vida de cada um dos atores envolvidos nesse processo, os efeitos deste
enfrentamento de uma organizagao do trabalho “por vir” e os efeitos da incerteza provocadas
pela violéncia com que o modelo neoliberal abraga a subjetividade desses atores. A
psicodinamica como pesquisa-acdo apresentou-se como uma forma de ampliar essa discusséo
alicercada nos juizos neoliberais de prosperidade individual, possibilitando uma reflexdo
ampliada por um coletivo que possibilite restaurar no sujeito seu préprio juizo de valor,
emancipagao.

Esta pesquisa adotou como base a Psicodindmica do Trabalho (PDT), abordagem
desenvolvida por Christophe Dejours na década de 1980, e se insere no modelo de pesquisa-
acao. A psicodinamica do trabalho consolidou-se atraves dos estudos das relacdes entre saude
mental e trabalho a partir da psicopatologia do trabalho, da Psicanalise, e das Ciéncias Sociais.
Se constitui como uma clinica do trabalho, utiliza a escuta ativa, que considera a subjetividade
do sujeito como elemento fundamental para compreender as significacOes e contradicdes
subjetivas ligadas ao coletivo de trabalho (Dejours, 2015a, Fleury & Macédo, 2015).

A psicodinamica do trabalho estabelece o trabalho como elemento central na vida do
sujeito, identificando uma dindmica estabelecida entre o sujeito e sua historicidade Unica (fisica,
cognitiva e psiquica) e as diferentes formas de organizacdo do trabalho. O trabalho nunca é
neutro, ou seja, podera ser vivenciado com prazer, quando o sujeito mobiliza sua inteligéncia
para o enfrentamento da organizacédo do trabalho — suas normas e procedimentos, as condi¢des
e relacOes de trabalho — e tem liberdade e autonomia para execucdo de suas tarefas, obtendo
reconhecimento pelo seu empenho. Por outro lado, essa dindmica pode levar o sujeito ao
adoecimento quando encontra uma organizacao do trabalho enrijecida e refrataria a colaboracao
do sujeito, estabelecendo uma via de sofrimento psiquico que podera leva-lo ao adoecimento e

até mesmo a morte. A psicodindmica que se estabelece entre essas duas formas de trabalho
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estruturante e/ou patdgeno sdo objeto de analise do método proposto por esta pesquisa (Dejours,
2014c).

A pesquisa proposta pela psicodindmica do trabalho possibilita aos diferentes atores
participantes um espaco de fala e reflexao sobre as situagdes vivenciadas no trabalho que trazem
consequéncias para toda a vida do sujeito e de forma contundente, convida o ator/trabalhador

apropriar-se de suas acdes, resinificando-se nesta dialética (Dejours, 2004a).

A Psicodindmica do Trabalho privilegia a fala a partir de um coletivo construido, que

sera estimulado a ampliar a percepcdo sobre si na medida em que se torna consciente da

diferenca entre o trabalho prescrito e o real e como esta mobiliza o sujeito e o coletivo

de trabalho, fazendo-o desenvolver estratégias defensivas sobre essa realidade (Santos,

2016).

A pesquisa-agdo proposta por Dejours (2015a) compreende as seguintes etapas: pré-
pesquisa, pesquisa, analise da demanda, analise do material da enquete, observacédo clinica,

interpretacdo, validacdo/refutacdo do material pelo coletivo de trabalho e validacdo ampliada.

4.1 Procedimentos
A partir disso, apresenta-se na sequéncia os procedimentos adotados para a realizacao
do presente estudo, ja fazendo uma correspondéncia entre as etapas prescritas por Dejours e 0s

procedimentos adotados.

4.1.1 Fase 1— A Pré-Pesquisa

Nesta fase da pre-pesquisa alguns pontos merecem observancia: levantamento de
documentacdo acerca dos processos de trabalho e de seu historico; ter acesso a visitas a
incubadora e manter contato com o pessoal administrativo da mesma; e manter contato com 0s

empreendedores de startups nos espacos informais e formais de trabalho.

4.1.1.1 Visitas a organizacgao e analise documental

Para Dejours (2004b), o histérico das transformac@es e das mutacdes dos processos do
trabalho faz parte do processo de tomada de informacdes e levantamento de documentacdes
fundamentais ao entendimento dos processos de trabalho pelo pesquisador. A visitagdo para
conhecimento do local de trabalho durante o expediente com o objetivo de fazer contato com
0s representantes de area, estar proximo dos trabalhadores e seus locais de trabalho, tanto em
visitas guiadas, mas também, oportunamente, junto ao trabalhador, sera primordial para o

reconhecimento do:
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que opera do ponto de vista humano. A meta &, antes, adquirir a base concreta necesséaria
para compreender de que falam os trabalhadores que participam da pesquisa e de ter a
mé&o uma representacdo em imagens das condi¢fes ambientais do sofrimento. O meio
ambiente sensorial desempenha, certamente, um papel relevante na expressdo do
sofrimento e do prazer no trabalho. Em uma terceira etapa . . . deve-se proceder a uma
abordagem da organizagao do trabalho. A proposta aqui € entender a organizacao real
do trabalho... a que desvenda a dimenséo dos conflitos entre os trabalhadores, de um
lado, e a hierarquia de outro (Dejours, 2004a, p.106-107).

Nesta primeira fase do estudo foram realizadas as visitas a incubadora, confirmado o
aceite da instituicao e deram-se os encontros informais e formais com os empreendedores das
startups. Foram disponibilizados os acessos as informacdes e documentacdes concernentes a
incubadora, bem como acesso ao local e salas de entrevistas e treinamento.

Foram realizadas quatro visitas a incubadora. A primeira delas visando a apresentacéo
do projeto de pesquisa para geréncia da incubadora, que foi representada na ocasido pela
assessora téecnica. Esclarecidas as premissas metodoldgicas junto a instituicdo, a pesquisadora
foi apresentada as instalacfes da incubadora, sendo que possui dois espacos distintos com a
mesma fungédo — que por razdes de sigilo serdo denominados local A e local B —ambos contando
com salas individuais das startups incubadas, salas de apoio, salas de treinamento, sala de
coworking, copa e sanitarios. Do total de 12 Startups Incubadas no periodo da pesquisa, a
incubadora (local A) abrigava 4 e a incubadora (local B) abriga 6, sendo que duas das Startups
Incubadas estavam alocadas em espaco proprio. Quatro Startups possuiam 2 socios e as demais
contavam com um unico empreendedor, portanto sdo 16 empreendedores no programa de
incubacéo.

Uma segunda visita foi realizada para coleta da assinatura na declaracdo de aceite da
instituicdo coparticipante da pesquisa, quando foi possivel o contato com a geréncia da
instituicdo, sendo retomados os esclarecimentos sobre a metodologia da PDT e o problema de
pesquisa. Nesta visita foi possivel qualificar o entendimento da pesquisadora com relacédo a
proposta de atuagdo da instituicdo, tanto em relacdo as startups, quanto aos demais servicos de
coworking, eventos e cursos voltados a comunidade regional, visando o incentivo ao
empreendedorismo e a importancia da inovacgéo.

Na quarta visita foi possivel o esclarecimento de algumas duvidas desta pesquisadora,
junto as assessorias técnicas e administrativas da incubadora, em relacdo ao manual de
acompanhamento e avaliacdo das startups. A visita propiciou 0s primeiros contatos informais
com os empreendedores das startups incubadas. Foi esclarecido que, por razdes de contrato de

incubacéo e sigilo, nenhum dado deste acompanhamento e avaliagcdo das startups poderia ser
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fornecido pela incubadora. Esses dados somente poderiam ser disponibilizados pelos
empreendedores das startups incubadas se assim o julgassem conveniente, ja que eles seriam
0s sujeitos participantes das pesquisas.

Na ultima visita foi necessaria nova coleta de assinatura na declaragdo de aceite da
instituicdo em funcdo de exigéncias do comité de ética de pesquisa, bem como para acerto de
agenda de visitas junto as startups incubadas.

Através das visitas foi possivel identificar, estabelecer contatos e conversar
informalmente com uma equipe de trabalho da incubadora composta por 5 técnicos, sempre
presentes no apoio técnico e operacional da instituicdo, prestando servicos desde a recepcéo,
atendimento telefénico, planejamento e organizacdo e preparacdo de material para os eventos
externos. Todos os técnicos, em conversas informais, demonstraram-se comprometidos com a
estimulacdo do empreendedorismo e da inovacgdo, por vezes nos convidaram a participar como
“empreendedores” dos eventos promovidos. O foco em incentivar 0 empreendedorismo estd
permanentemente presente na instituicéo.

Durante todas as visitas a incubadora foi possivel um contato informal com os
empreendedores das startups que circulavam pela area comum. Percebeu-se que todos se
conheciam informalmente e se cumprimentavam, mas cada um dos empreendedores atento a
sua prépria rotina. Os encontros entre eles davam-se na recepcao, quando de entradas e saidas
em momentos coincidentes, ou no espaco externo, quando a espera de transporte ou para fumar
cigarros. Notou-se que as portas das salas de cada uma das startups permanecem fechadas
durante os horarios de trabalho, apesar do local ser silencioso e de haver um respeito matuo em
relacdo ao uso compartilhado dos espacos comuns, banheiros, salas de reunido, cozinha e copa.

Por meio destes encontros informais com os empreendedores foi possivel trabalhar a

formulagdo de uma demanda.

4.1.1.2 Constituicdo da demanda

Neste trabalho buscou-se a identificacdo de uma demanda possivel entre a necessidade
de desenvolvimento de uma pesquisa académica e a identificacdo de uma demanda de um
coletivo formado por empreendedores de startups.

Conforme Fleury & Macédo (2015, p. 129) no procedimento metodolégico em
Psicodinamica do Trabalho “o real do trabalho do pesquisador deve também diferenciar-se do
planejado, do prescrito, exigindo o uso de sua engenhosidade, da sua inteligéncia pratica para

dar conta do real”.
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Foram identificados estudos em que a impossibilidade de atendimento rigoroso ao
método original da clinica do trabalho foi apontada, porém os pressupostos fundamentais a PDT
foram mantidos (Machado, 2016; Ramos, 2016; Santos, 2016; Mesquita, 2018).

A fidelidade ao método de Dejours € muito importante, porém acredita-se que 0s
resultados obtidos na escuta clinica coletiva a partir de uma demanda trabalhada nédo se
distanciam, relevantemente, daqueles alcangados em uma demanda que foi constituida.
Ressalta-se que o envolvimento dos trabalhadores pode ser maior quando partem deles
préprios o interesse em serem pesquisados (Mesquita, 2018, p. 98).

Em consonancia ao exposto acima, o trabalho da constituicdo da demanda nesta
pesquisa aconteceu via convite aos empreendedores das startups incubados, que se
sensibilizaram diante das proposi¢des da pesquisa em PDT durante os contatos informais e
formais com esta pesquisadora. Nestes encontros a pesquisadora buscou elucidar a proposta da
PDT e suas implicagdes quanto a organizacdo do trabalho e vivéncias de prazer/sofrimento no
trabalho desenvolvido por cada um dos empreendedores participantes.

Todos os empreendedores foram convidados a participar da pesquisa, sendo-lhes
apresentado o objetivo da mesma. O agendamento das visitas as 12 startups incubadas, para o
primeiro contato formal com os participantes voluntarios, tornou-se um desafio no que diz
respeito a conciliacdo de agendas e compromissos diversos dos empreendedores durante o
horario de trabalho. Algumas intercorréncias tornaram os cancelamentos destas visitas
frequentes, e apesar da flexibilizacdo por parte da pesquisadora para reagendamentos, alguns
empreendedores optaram por cancelar a possibilidade de participacdo. Foram entrevistados oito
empreendedores que aceitaram voluntariamente participar da pesquisa. Estas entrevistas
ocorreram na incubadora (local A e local B) conforme disponibilidade do empreendedor, em
sala reservada, reunindo todas as condic¢des para 0 bom andamento das entrevistas. A leitura do
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO foi feita em conjunto com cada
participante de forma a esclarecer o objetivo da pesquisa, reforcar a premissa de participacdo
voluntaria (PDT) e atender as exigéncias do comité de ética. Foram agrupadas perguntas
relativas a organizacdo do trabalho, formacéo de identidade e mobilizacéo subjetiva, conforme
o0s elementos conceituais de analise da PDT (Apéndice A). As visitas tiveram duragdo de 40min
a 01h30min e todas foram gravadas em audio e video com o consentimento dos participantes.

Na segunda fase da pesquisa apresentou-se a realidade das startups, estas constituem-se
por, no maximo, 2 empreendedores. Como observado anteriormente, das 6 startups pesquisadas
4 possuiam 2 socios, as demais constituiram-se por um empreendedor solo. Cada empreendedor

lida com uma forma distinta de organizacgao, que esta em processo de constituicdo de normas,
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processos e metas, e é dentro desta dversidade, das diferentes formas de organizacdo do
trabalho, que estes empreendedores individualizados se identificam como coletivo em uma
incubadora, ou seja, os empreendedores coletivamente trabalham no enfrentamento de um por
vir de uma organizagdo do trabalho.

Considera-se que, nesta fase da pesquisa, houve atendimento dos requisitos
fundamentais ao método e, por conseguinte, atendimento aos objetivos propostos: reunir
documentos que tenham informacdes sobre o processo de trabalho e suas transformacdes, ter

acesso a instituicdo; realizar visitas e estabelecer contato com trabalhadores de locais variados.

4.1.2 Fase 2 — A pesquisa propriamente dita

Segundo Dejours (2004a, p. 107) os pesquisadores devem apresentar-se ao grupo
esclarecendo sua area de atuagdo ¢ a existéncia de “um possivel elo entre o trabalho e o
sofrimento”.

O método de pesquisa propbe que desde o primeiro momento se esclareca aos
participantes sobre o estudo das relagcdes entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento
psiquico. O interesse da Clinica Psicodindmica do Trabalho € a livre circulagdo da palavra, que
garantird o acesso as falas e posicionamentos do grupo e de seus participantes individualmente;
e o0 conteudo préprio do grupo que se formulara na linha do tempo. Como pesquisa-a¢éo, o
objetivo é que através da reflexdo as acOes transformadoras possam mobilizar os trabalhadores
(Fleury & Macédo, 2015).

O método pressup0e a realizacdo de 4 a 10 sess6es com 5 a 7 trabalhadores, com duragao
de 2 horas, uma vez por semana. A primeira sessdo deve ter seu inicio com uma pergunta aberta
“Fale sobre seu trabalho”, seguida de perguntas especificas, voltadas para investigagdo da
dindmica que envolve o sofrimento psiquico e as condi¢fes sociais do trabalho no qual se
produziu. Devem ser conduzidas com base nas narrativas dos participantes e nos seus
posicionamentos face ao processo de ressignificagdo das situacdes de trabalho. Devem
possibilitar a escuta, elaboracdo e perlaboracdo do sofrimento, levando o trabalhador a
recuperar sua capacidade de pensar e agir, construindo um espaco para a mobilizacéo subjetiva
e a ressignificacdo do seu trabalho. Poderdo ser gravadas e analisadas por meio da Analise
Clinica do Trabalho (Dejours, 2004a).

Conforme Fleury & Macédo (2015), esta etapa da pesquisa exige alguns requisitos,

quais sejam:
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A. A pesquisa devera ser realizada conforme local indicado a ser estabelecido na pré-
pesquisa. Eventualmente o grupo de trabalho podera definir outro local e alteragdes na
agenda de encontros estabelecidos de acordo com as necessidades acordadas pelo grupo.

B. Podera haver variacdo nos elementos constituintes do grupo, desde que sejam
provocadas reflexdes em grupo que possam gerar a¢Ges transformadoras.

A Analise da demanda é o passo inicial e deve ser validada constantemente pelo
pesquisador. No caso de dissertacdes ou teses pode-se apresentar uma proposta que se alinhe
com as demandas implicitas. De alguma forma, segundo Dejours (2004), os elos entre
sofrimento e prazer precisam estar claros ou constatados pelo grupo. Caso nédo estejam, uma
interpretacdo podera ser realizada de forma que retorne ao grupo o que precisa ser validado,

sem prejuizo a discussao.

Um esforgo particular € realizado no curso da pesquisa para distinguir os elos existentes
entre as expressdes do sofrimento — ou do prazer -, as expressdes positivas ou 0S
siléncios ativamente respeitados sobre certos temas, de um lado, e as caracteristicas da
organizacao do trabalho, de outro. A interpretacéo ideal seria assim como aquela que —
desmontando um sistema defensivo — autorizasse, simultaneamente, a reconstrucdo de
um novo sistema defensivo, ou um deslocamento do sistema defensivo existente, de

maneira a enfatizar um elo entre sofrimento e trabalho (Dejours, 20044, p. 109-110).

Definicdo e analise do material de pesquisa devem ser determinadas através da
identificacdo de como o coletivo compreende sua relagdo com o trabalho. O estabelecimento
de um memorial sobre a fala dos trabalhadores podera promover a modificacdo da percepcéao
sobre a instituicao.

O material pesquisado, segundo Dejours (2004a), é resultado do que foi dito pelos
trabalhadores em sua formulagédo subjetiva. O comentario €, em primeira instancia, o que deve
despertar o interesse do pesquisador. A presenca ou a auséncia destes comentarios indica a
esséncia ou a presenca dos mecanismos de defesa. Os comentarios representam como o grupo
vivencia suas relacdes de trabalho; de outra forma, o sofrimento pode manifestar-se através dos
mecanismos de defesa coletiva. As vivéncias dos trabalhadores sobre a instituicdo poderdo
sofrer alteracGes gracas as elaboracfes que ele podera fazer a partir do espaco de discusséo
coletiva (Fleury & Macédo, 2015).

A Observacdo Clinica deve ser conduzida por registros, as anotacGes e gravagdes
transcritas devem registrar tudo aquilo que foi dito, ndo dito, percebido, assim como também,
0 registro do encadeamento dos acontecimentos. As anotacGes das observacdes de gestos,
posturas e tons de voz séo significativas para posterior analise. O relato deve ser feito logo apos

0s encontros entre os pesquisadores e confrontado com o coletivo de controle a cada sesséo,
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sendo que o material é fonte para a interpretacdo. “Essa observacao clinica pode ser submetida
a outros pesquisadores que estejam participando da pesquisa nos grupos” (Dejours, 20044, p.
121).

A interpretacdo deve ser feita a partir do conjunto do material registrado na observacao
clinica. A interpretacdo da forma ao que é trazido pelo trabalhador: a analise dos mecanismos
de reconhecimento e cooperacdo; as estratégias coletivas de defesa que permitem a
compreensdo do que foi verbalizado durante as reunides. A interpretacdo devera promover
formulagbes de ideias nos trabalhadores que antes ndo estavam organizadas consciente e
nitidamente (Fleury & Macédo, 2015).

A interpretacdo coloca a subjetividade do pesquisador a prova, ja que a fluéncia do
coletivo pode ser por ela afetada. Os dados relativos ao sofrimento e ao prazer passam, também,
pela subjetividade do pesquisador (Dejours, 2004a).

A pesquisa foi iniciada em 13/03/2020, em local reconhecido pelos participantes como
préoprio ao coletivo de trabalho a ser estabelecido, por ser de facil acesso, reservado, agradavel
e silencioso — sala de treinamento na incubadora (local A). A periodicidade de encontros foi
previamente programada de forma a possibilitar uma melhor compatibilizacéo de agendas dos
empreendedores participantes, mas com a ressalva de possiveis alteragBes, caso necessario.
Nesta primeira sessdo participaram 4 empreendedores de 3 startups.

Os pesquisadores apresentaram-se ao grupo e retomaram o foco da pesquisa em PDT
no interesse na fala dos trabalhadores e sua livre circulagdo (Dejours, 2004a). Foram disparadas
questdes conforme os elementos conceituais de analise da PDT, organizacdo do trabalho e
mobilizacdo subjetiva (Apéndice E).

A sessdo foi coordenada por uma dupla de clinicos-pesquisadores (2 psicélogas) que
foram langando perguntas disparadoras sobre o trabalhar dos participantes em observancia as
questdes apontadas nas visitas individuais a cada uma das startups.

Nesta fase de pesquisa houve a comunicacdo por parte da Organizacdo das Nagdes
Unidas da entrada do COVID-19 no Brasil (11/03/2020). O CEI faz um primeiro comunicado
oficial suspendendo todas as atividades ligadas a instituicdo em 16/03/2020. Um segundo
comunicado oficial foi feito em 23/03/2020, disponibilizando os atendimentos a distancia.

Esta pesquisadora contatou cada um dos participantes com a finalidade de comunicar a
necessidade de suspencdo das atividades programadas.

Dejours (1993) propde uma metodologia propria a PDT, em que a criacao de espaco de
discusséo coletivo é designada como um caminho possivel para a identificacdo das estratégias

defensivas coletivas. E serd a partir da anélise da organizacdo do trabalho, das condi¢des do
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trabalho e das relacBes do trabalho, que a clinica da PDT podera promover a mobilizacao
subjetiva dos trabalhadores envolvidos, possibilitando a ressignificacdo das vivéncias de
sofrimento advindas dos elementos conceituais de analise da PDT. A constituicdo de espacos
coletivos possibilitaria uma abertura para a percepcdo do trabalhador sobre si mesmo,
encaminhando o seu processo de emancipacdo, a0 mesmo tempo que este trabalhador em
processo de emancipacdo intervém naquilo que o grupo identifica como necessario para

melhorar a organizagéo do trabalho.

4.1.3 Fase 3 Validacao e/ou refutacdo dos dados

Para Dejours (2015a; 2014a), a validacdo ocorre em dois momentos, sendo que 0
primeiro se da durante o processo de pesquisa, através das questdes (hipoteses), elaboragoes,
interpretacdes, temas e comentarios que ocorrem nas discussdes em grupo, de forma tal que a
medida que ha a discussdo 0s temas passam pela validacdo ou rejeicdo, ou mesmo Sao
retomados, exigindo do grupo um aprofundamento do assunto. Um sentido passa a ser
estabelecido por aqueles que investem na busca de emancipar-se dos problemas no
enfrentamento do real do trabalho. O segundo momento da validagdo ocorre quando da
discussdo coletiva do relatorio, ou sintese dos resultados, observacdes e interpretacdes que se
deram sobre as vivéncias de sofrimento e trabalho no contexto especifico daquele coletivo.

De forma objetiva, Fleury & Macédo (2015) apontam que a validacdo pode ocorrer em
duas etapas. O primeiro momento vai acontecendo durante a pesquisa, com as interpretagoes,
0s comentarios do pesquisador e do grupo de pesquisadores, assim como pela retomada de
questdes formuladas anteriormente pelo proprio grupo de trabalho. Todo esse material dara
forma ao relatorio, para ser discutido com os trabalhadores.

Um outro momento pode ocorrer quando novos participantes entram no grupo inicial da
pesquisa, e os trabalhadores do grupo original/inicial propdem uma retomada do que ja foi
discutido. Neste caso, existe a possibilidade de que sejam realizadas novas discussfes, que
venham a gerar modificagdes e correcdes no relatorio final (Fleury & Macédo, 2015).

A validacéo e/ou refutagcdo dos dados foi feita durante a primeira sessdo a medida que a
discussdo se desenvolveu no coletivo. Porém, a pesquisa foi interrompida pela pandemia dois
dias apds a primeira sessao.

A devolutiva correu de forma individual e eletronicamente em funcéo do periodo da
pandemia ter se estendido por todo o ano de 2020 e ser necesséria alguma validagdo. Foi
apresentado aos participantes o material referente aos artigos produzidos por esta dissertagéo
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de mestrado, de forma a condicionar ao desejo do participante a exclusdo ou autorizacdo de
suas falas e as implicacdes a sua relacdo com o trabalho. Porém, por condicionante ético e
metodoldgico estabelecido entre a pesquisadora e 0s participantes, a pesquisa deve ter sua
continuidade discutida e, se possivel, acordada e retomada pelo coletivo constituido apds o
restabelecimento das condicBes de salde necessarias a sua realizacéo.

Conforme indicado por Fleury & Macédo (2015) deve-se oferecer ao grupo uma
fotografia do momento, retomando com o mesmo a historia vivenciada e que ela possa produzir
novas formas de agir e que 0 sujeito possa se reconstruir no plano coletivo. Estas etapas seréo
viabilizadas por meio de sessfes coletivas. As sessdes deverdo ser analisadas de maneira
articulada, verificando a evolucdo e o aprofundamento dos temas que surgem nas discussoes
coletivas.

Seguem, na proxima parte, os resultados do presente estudo. Serdo apresentados em
forma de artigo, sendo:

Artigo 1 - Startups, empreendedorismo ou condi¢do de empregabilidade? A versdo em
inglés esta disponivel nesta dissertacdo como Anexo 1 — Startups, entrepreneurship, or
employability condition? Artigo publicado no International Journal of Advanced Engineering
Research and Science (IJAERS) 7(5) maio 2020. Recuperado em: https://dx.doi.org/10.22161/
ijaers.75.36.

Artigo 2 — Startups, uma organizagdo do trabalho que esta “por vir”, a inventividade

frente a caréncia de processos
Artigo 3 — Entre 0 sonho e o real - A mobilizagdo subjetiva dos empreendedores de

startups


https://dx.doi.org/10.22161/
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5 Artigos como Resultado

Nesta parte da dissertacdo apresentam-se o0s resultados do trabalho de pesquisa através
de artigos. Serdo apresentados trés artigos: com excecdo do primeiro artigo, em que se tratou
sobre o contexto socioeconémico e das estruturas e defini¢des proprias as startups, os demais
artigos alicercam-se em Psicodindmica do Trabalho.

No Artigo 1, intitulado *“Startups, empreendedorismo ou condicdo de
empregabilidade?”, tratou-se de ampliar a visdo da pesquisadora sobre o contexto
socioecondmico em que surgem as startups, das dificuldades impostas as relacGes de trabalho
como resultado da crise macroeconémica entre 2011 e 2016 e das repercussdes desta nas
situacdes do emprego no Brasil até 2019. Ha fortes indicativos de que as startups surgem com
alternativas de trabalho, ainda que inseridas ao contexto neoliberal, frente a uma promessa de
triunfo na carreira profissional de um lado e de outro como alternativa ao trabalho degradante
e ao desemprego crescente. Buscou-se ainda o entendimento das exigéncias de
desenvolvimento dos empreendedores de startups, e dos diversos conceitos relacionados a esta
organizagdo nascente, como de empreendedorismo, inovacao, inovacgdo disruptiva, assim como
0 de startup e incubadoras de negécios desde uma perspectiva histérico-conceitual, tendo como
orientacdo a estrutura propria das incubadoras no Brasil. A questdo que emerge desta anélise
indica que o empreendedorismo tem se apresentado como rota alternativa e por necessidade aos
sujeitos em condi¢des de desemprego e desalento frente as dificuldades do mercado de trabalho.

Com o Artigo 2, intitulado “Startups uma organiza¢do do trabalho que esta “por
vir”, a inventividade frente a caréncia de processos”, se prop6s uma andlise do quanto a
organizacdo do trabalho impacta a saude mental dos empreendedores das startups. Os
resultados indicam que o contexto do sistema econdmico atual engendra o sujeito na cultura da
superacdo, em que ele se vé confrontado com uma realidade do mercado de trabalho, suas
imposicGes ou o desemprego. O empreendedor de startups passa a buscar alternativas através
de uma diferenciacdo inventiva que, se de um lado podem leva-lo a experimentar o prazer no
trabalho através do reconhecimento de sua identidade criativa, inovadora e colaborativa com a
construcdo de algo novo para a sociedade, por outro podem leva-lo ao desalento, a frustracdo
Ou ao estresse por pressdo continua da necessidade de superacdo das multiplas demandas de
uma startup. Nestas situacdes, a organizacdo e as relacBes de trabalho, por caréncia de
estruturacdo, inserem os empreendedores em um quadro de incertezas e inseguranca que podem
leva-lo ao isolamento, estresse e ao desenvolvimento de doencas psicossomaticas pela falta de

reconhecimento social e pela necessidade do adiamento constante dos resultados esperados.
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O Artigo 3, intitulado “A mobilizacdo subjetiva dos empreendedores de startups”,
apresenta uma analise da mobilizacdo subjetiva nos empreendedores de startups através da
identificacdo das vivéncias de prazer-sofrimento para o enfrentamento do real do trabalho. Os
resultados apontam para 0 quanto o sujeito mobiliza sua subjetividade de forma a superar as
dificuldades na constituicdo desse novo espago de trabalho, tendo como pano de fundo o
desemprego e o déficit do trabalho decente. As vivéncias de prazer dos empreendedores de
startups estdo relacionadas a autonomia e liberdade que experimentam, tanto para dar
sustentacdo a sua inteligéncia inventiva quanto na contrugdo de uma organizacédo do trabalho
que seja identificada com os seus valores e crencas. O sujeito consegue emprestar de si, de sua
historicidade na construcdo de algo novo. O reconhecimento e 0 autorreconhecimento séo
vivenciados através das relacdes intersubjetivas estabelecidas com socios e clientes, onde o
julgamento técnico permite ao empreendedor reafirmar sua identidade através da satisfacdo
egoica. As vivéncias de sofrimento relacionam-se ao adiamento do reconhecimento provocado
pela exigéncia de um conhecimento multidisciplinar na construcao da organizagdo do trabalho

que esta por vir e pelo medo do fracasso.



113

Artigo 1 - Startups, empreendedorismo ou condi¢do de empregabilidade?®

Resumo

O objetivo do estudo foi apresentar uma analise de revisdo bibliogréafica sobre o tema do
emprego e sua possivel relacdo com o empreendedorismo em startups. A pesquisa exploratoria
foi realizada com base em trés fontes de dados: as agéncias Organiza¢do Mundial do Trabalho
(OMT) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o portal de Periddicos CAPES/MEC no
periodo 2015 a 2019, e na Business Harvard Review (HBR), no periodo 2000 a 2019 utilizando-
se os descritores: Empreendedorismo; Incubadoras; Startups; Emprego. Os dados estatisticos
sobre o desemprego e sobre a satde mental no mundo e na América Latina e Caribe teve como
fonte primaria as OMT e a OMS. A revisdo permitiu uma melhor compreensdo das
complexidades socioeconémicas proprias ao mundo contemporaneo. ldentificou-se que a crise
macroeconémica global, que deteriorou o processo de crescimento econémico mundial no
periodo entre 2011 e 2016, trouxe implica¢fes para 0 mercado trabalho no mundo e no Brasil
até 2020. Soma-se aos efeitos desta crise, 0s avan¢os tecnoldgicos (informatizacdo e
robotizacdo) e tecnologias de comunicacdo (5G e internet das coisas) sobre o mundo do
trabalho, que reduziram distancias e eliminaram postos de trabalho, implicando em uma
migracgdo progressiva dos trabalhadores da indUstria transformacg&o para os setores de servigos
— que historicamente apresenta maiores déficits no trabalho decente. Em detrimento a todos 0s
avancos alcancados em relacao aos direitos do trabalhador nos diversos campos das relagoes de
trabalho (salde, seguranca, direitos sociais etc.) apos a Segunda Guerra, o contexto atual enseja
atencdo, inaugurando um ciclo vicioso de degradacdo do emprego e da seguridade social em
que o desemprego cria inseguranga para 0 empregado, ameacando as condicdes e as relagdes
de trabalho, elevando o déficit do trabalho decente, afetando principalmente os paises mais
pobres e em desenvolvimento. De outro lado, 0 empreendedorismo em startups passa a ocupar
um lugar no cenario brasileiro a partir dos anos oitenta, inspirado no ideério estadunidense do
Vale do Silicio, porém possui caracteristicas histéricas diferentes por ter se estabelecido a partir
do tripé: da tecnologia produzida nas universidades, do poder de transformacéo da inddstria e
do fomento advindo do governo nas suas diferentes esferas. No que se refere a ambiéncia das
startups foram abordados os conceitos de startup, empreendedorismo, inovagédo, inovagao
disruptiva, assim como foram abordados o conceito e o papel das incubadoras de neg6cios no
Brasil. As incubadoras, além de oferecerem o espaco fisico, tem por objetivo o desenvolvimento
dos empreendedores através da promocédo de uma cultura empreendedora a partir do ambiente
académico. A questdo que emerge desta andlise indica que o empreendedorismo tem se
apresentado como via alternativa ao trabalho decente, e/ou por necessidade aos sujeitos em
condicdes de desemprego frente as dificuldades do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Incubadoras; Startups; Emprego.

Entre o discurso e as praticas: ambivaléncias e contradi¢cdes
O contexto atual da pés-modernidade é forjado pelo neoliberalismo, acentuadamente
marcado pela supremacia tecnolégica — sendo o neoliberalismo definido aqui como um modelo

que incentiva 0 empreendedorismo individual em contraponto a uma acgdo coletiva, o que,

8 A versdo em inglés esta disponivel nesta dissertagio como Anexo 1 — Startups, entrepreneurship, or
employability condition? Artigo publicado no International Journal of Advanced Engineering Research and
Science (IJAERS), 7(5), maio 2020. Recuperado em https://dx.doi.org/10.22161/ijaers.75.36.
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segundo Rodrik (2017), garante ao mercado prioridade na conducdo de politicas
governamentais.

O entendimento sobre a situacdo do emprego e da salde na atualidade exige uma
reflexdo sobre este modelo socioeconémico e suas vicissitudes. De um lado tem-se uma Agenda
2030, estabelecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas, onde se apresentaram diretrizes
mundiais para a garantia de desenvolvimento socioeconémico, e amplo acesso a salde e justica
social para todos os paises do globo, denominados 17 Sustainable Development Goals (SDGS).
De outro lado os dados estatisticos apresentados no World Employment Social Outlook 2019
(ILO, 2019) tornam evidentes os sinais de uma crise socioecémica duradoura, de um
decréscimo nas condicdes do trabalho decente e da justica social, e do alargamento das
diferencas entre os paises mais ricos de um lado e dos paises pobres e em desenvolvimento de
outro — indicando uma fissura do modelo neoliberalista.

A crise do emprego vem sendo agravada pelos avancos tecnoldgicos, que ndo deixam
de trazer beneficios, ao mesmo tempo em que eliminam postos de trabalho e propiciam a
“uberiza¢do” ou trabalho sem garantias — por conseguinte o declinio do trabalho decente. O
trabalho digno, que seria condicdo prépria a melhoria da qualidade de vida e de saude, passa ao
largo dos muros sociopoliticos. As taxas de desemprego entre jovens indicam acentuada curva
de crescimento. Nesta razdo, o empreendedorismo desponta como uma via alternativa de
trabalho. A proposta deste artigo é propor uma analise do contexto de empreendedorismo em
startups na atualidade de forma a identificar tendéncias ao empreendedorismo por necessidade
— em resposta a falta de um trabalho decente, ou ao empreendedorismo por oportunidade —
como realizacdo de um desejo empreendedor.

O empreendedorismo em startups vem sendo incentivado por uma idéia de prosperidade
e sucesso advindos do senso comum e expressos pela midia através de diferentes agentes. Os
conceitos e o aprofundamento na tematica permitem uma reflexdo sobre a complexidade e
especificidade dessa forma de empreender no Brasil. As oportunidades de empreender em
startups no pais assenta-se em um equilibrio entre diferentes institui¢cGes: universidade —
formagéo conhecimento técnico e incubacéo; industria — agente de transformacdo; e governo —
fomento. Quando qualquer destas instituicdes apresentam dificuldades em cumprir o seu papel,
a estrutura tende a falhar.

Do lado dos empreendedores de startups os desafios, riscos e oportunidades abrigam-se
nas mesmas bases: na necessidade de inovacdo tecnoldgica, que coloca em evidéncia a
inventividade; na necessidade de dominio de conceitos e praticas de gestdo; e no

estabelecimento de um modelo de negdcios.



115

A promessa e a realidade (da falta) do Emprego

Os 17 objetivos firmados nas SDGs foram considerados pela Organizacao Internacional
do Trabalho como um plano de transformagdes estruturais, econdmicas e sociais em todo o
mundo bastante ambicioso, pois viriam em atendimento as preocupag6es de maior proximidade
com a sociedade civil e grupos de direitos humanos, visando estabelecer condi¢des para a
governanca, o crescimento econdmico, os direitos das mulheres, a degradacdo ambiental, o
trabalho decente e as desigualdades dentro e entre sociedades. O futuro que se vislumbrou a
partir dai refletiria o ideario em que todos os paises, independentemente do seu nivel de
desenvolvimento, pudessem alcancar: as pessoas, através do desenvolvimento humano; o
planeta, através da sustentabilidade ambiental; a prosperidade, através do crescimento
econémico inclusivo e de transformacdo; e da parceria através de uma rede de cooperacédo
internacional.

A partir deste entendimento, os mercados de trabalho inclusivos e em pleno
funcionamento poderiam oferecer trabalho descente e apoiar a justica social, entendendo que o
trabalho remunerado é a principal fonte de rendimento para a maior parte da populacdo do
mundo, reafirmando os principios de igualdade, democracia, sustentabilidade e coesdo social
proposto.

Entretanto, no cenério atual, o quadro estatistico global pede urgéncia de investimentos
em areas negligenciadas da economia nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, gracas
a persisténcia de déficits significativos no trabalho decente e, por vezes, a total desolagéo frente
a impossibilidade do trabalho. Neste sentido, ha uma contradicdo explicita com 0s rumos
tracados pela propria ONU em 2015 ao propor uma agenda centrada no ser humano.

A generalizacdo do déficit de trabalho decente encontra seus indicativos em varias
representacOes, inclusive na forca de trabalho empregada globalmente, onde 3,3 bilhdes de
pessoas experimentou, em 2018, alguma falta de bem-estar material, seguranca econémica,
igualdade de oportunidades ou espac¢o para o desenvolvimento. Estar no emprego nem sempre
garante uma vida decente. Outro indicativo do déficit sdo os trabalhos pouco atrativos, tendendo
a informalidade que remuneram com baixos salarios e ndo garantem acesso a protecdo social e
direitos trabalhistas. Neste sentido, ndo deixa de chamar atencdo a desproporcionalidade
numérica entre 1,1 bilhdo de trabalhadores por conta propria, em atividades de subsisténcia, e,
somente, 360 milhdes de pessoas regularmente empregadas. No que diz respeito as diferencas
de género, a taxa de participacao da forca de trabalho feminina ainda é 27% menor do que a

masculina. Este contexto do trabalho tende ao agravamento ja que se vislumbram no horizonte
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que 174 milhdes de pessoas estardo desempregadas até o final de 2020 devido a expansdo da
forca de trabalho.

Na Ameérica Latina e Caribe, segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (2019),
a taxa média de desemprego aumentou pelo terceiro ano consecutivo, de 7,9% em 2016 para
8,4% ao final de 2017 (taxa equivalente a existéncia de cerca de 26,4 milhdes de desempregados
na regido em numeros absolutos), enquanto a taxa de desemprego juvenil chegou a 19,6% em
2018, o que significa dizer que a cada cinco jovens em busca de emprego, um ndo conseguiu.
A taxa de informalidade, no mesmo ano, chegou a 53,8% para a regido, 0 que representou, em
numeros absolutos, 140 milhGes de pessoas em ocupagOes associadas a condi¢Bes precarias,
falta de direitos e desprotecdo social. Existe ainda a tendéncia da transferéncia da populacéo
ativa do setor formal assalariado para o trabalho por conta propria, que subiu 28,6% entre 2013
e 2018. O desemprego (20%) e a informalidade (60%) dos jovens até 25 anos trazem desalento
e frustacdo, que somados aos 164 milhdes de trabalhadores migrantes sdo fonte de preocupacao
no aspecto sociopolitico para a regido. A falta de dinamismo econémico nos Gltimos anos na
regido afetou diretamente 26 milhGes de pessoas desempregadas no apagar das luzes de 2019.

As taxas de crescimento econdmico de 0,9% (realizada em 2018) e de 2% (prevista para
2020) sédo insuficientes para tirar as populacbes da situacdo de pobreza com a celeridade
requerida, pois ndo indicam a resolucdo dos problemas da informalidade, do volume e
qualidades do emprego. Da mesma forma, essas taxas sdo insuficientes para satisfazer e
financiar as demandas das classes médias em termos de servigos e empregos de qualidade. Um
crescimento desejado para a obtencéo de resultados positivos neste contexto deveria alcangar
os indices de crescimento econdmico de 5 a 6% (OIT, 2019).

As novas tecnologias, a crescente informalidade das novas formas de contratacdo e
producdo, os impactos econdmicos da instabilidade politica no processo de globalizacéo,
representam a criticidade do momento atual ndo somente para a América Latina e Caribe, mas
para 0s demais paises do mundo.

No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua corrobora as
tendéncias globais, indicando que o nimero de trabalhadores por conta propria (24,0 milhdes
de pessoas) e a populacdo subutilizada (27,6 milhdes de pessoas) foram recordes da série
histdrica iniciada em 2012. O nimero de pessoas desocupadas no Brasil saltou de 6.699 milhdes
em 2014 para 12.575 milhGes em 2019, representando um crescimento percentual de 87,7% em
apenas 5 anos. Ja a populacdo de pessoas ocupadas, no mesmo periodo, cresceu apenas 4,9%
(IBGE, 2019).
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As condicdes de salde e saude mental da forca de trabalho ganham maior espaco em
um contexto de precarizacao e reducdo das oportunidades de trabalho, tornando necessaria a

elucidacdo dos dados e indicativos da area.

Da precariedade nas relacdes de trabalho e seu impacto na saide mental

No Mental Health Atlas de 2017 (WHO, 2018) houve a indicacdo de que menos da
metade da populacdo mundial recebeu todos os servigcos de salde essenciais e que, em 2010,
quase 100 milhdes de pessoas foram levadas a pobreza extrema por terem que pagar pelos
servicos de salde. A situacdo relativa a saide mental no mundo apresenta um quadro ainda
mais critico pela disparidade na sua abordagem entre oS paises mais ricos e 0S menos
favorecidos. Apesar do progresso em alguns paises relativo as politicas de planejamento e
implementacdo de acOes, existe uma caréncia de investimentos e de trabalhadores de salde
capacitados para lidar com a satide mental. Nos paises de baixa renda o nimero de trabalhadores
da saude mental chega a ser menor que 2 por 100.000 pessoas, sendo que a OMS recomenda
como numero ideal 1 trabalhador para cada 10 pessoas com doengas mentais.

Estudos da OMS e OPAS indicavam que a depressao seria, em 2020, o maior motivo de
afastamento do trabalho no mundo. A estimativa é de que, atualmente, 322 milhGes de pessoas
no mundo sofrem de depressao, 18% a mais do que ha dez anos, este nimero representa 4,4%
da populacdo do mundo. Embora existam tratamentos eficazes conhecidos para depresséao,
menos da metade das pessoas afetadas (em muitos paises, menos de 10%) recebe tais
tratamentos. Além da avaliacdo imprecisa dos profissionais de salde sobre a doenca, as
principais dificuldades e obstaculos em relacdo ao tratamento da depressdo incluem a falta de
recursos e o estigma social associado aos transtornos mentais e a propria. Além da depresséo,
264 milhdes de pessoas sofrem com transtornos de ansiedade no mundo, uma média de 3,6%
da populagdo. O nimero representa uma alta de 15% em comparagdo a 2005. O impacto na
economia mundial é de aproximadamente 1 trilhdo de dolares por ano para o tratamento das
doencas mentais. Os investimentos na prevencdo e tratamento sdo ainda muito baixos, ainda
mais ao levar-se em conta que as estimativas reportadas no Mental Health Atlas 2017 (WHO,
2018) apontam que a cada US$ 1 investido, considerando em escala o tratamento de doencas
mentais comuns, como depressao e ansiedade, a taxa de retorno é de US$ 4 em melhoria de
salide e capacidade de trabalho. Apesar de um maior nimero de paises relatarem possuir planos
nacionais de estratégias de prevencéo ao suicidio, estima-se que em torno de 800 000 pessoas
morram por suicidio a cada ano, sendo essa a segunda principal causa de morte entre pessoas

com idade entre 15 e 29 anos.
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As pressGes no mundo do trabalho, que vinham sendo abordadas desde os anos 80 em
funcdo dos riscos psicossociais, ganharam espaco no mundo contemporaneo, acompanhando a
evolugdo do neocapitalismo. Em 1984 o Comité de Saude Ocupacional da OMS definia os
fatores psicossociais do trabalho como “interacdes entre ambiente de trabalho, conteudo do
trabalho, condi¢des organizacionais, capacidades, necessidades, cultura, trabalho extra pessoal,
consideracBes que podem, através de percepcbes e experiéncias, influenciar a saulde,
desempenho no trabalho e satisfagdo no trabalho” (ILO, 1986, p. 3). O estresse no trabalho
avancgou a medida que as pressGes competitivas entre as organizac@es, e internamente, através
das estruturas departamentais, tornaram-se presentes em todo o mundo, efeitos dos avangos da
globalizacdo e do neoliberalismo.

A precarizacdo do trabalho implicado no ritmo das mudancas organizacionais,
reestruturagdes e terceirizagdes nas atividades reguladas por contrato, ou mesmo, sem qualquer
garantia social, trazem graves consequéncias para a salude mental e o bem-estar. Da mesma
forma que a reducdo de oportunidades, o medo de perder o emprego, a diminui¢cdo da
estabilidade financeira, o aumento da competicdo, altas expectativas em relacdo ao
desempenho, todos estdo contribuindo para um ambiente de trabalho cada vez mais estressante.
Neste sentido, o estresse no trabalho passa a ser uma resposta fisica e emocional do organismo
do trabalhador frente as exigéncias do ambiente de trabalho, onde as demandas sdo tomadas em
desequilibrio aos recursos e habilidades proprias aos sujeitos, 0 que os leva ao sofrimento e,
por conseguinte, ao adoecimento.

No Workplace Stress, a colleteve challenge (OIT, 2016) evidenciou-se a relagéo entre o
estresse e o trabalho, tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento. No entanto,
as mudancas advindas da globalizacdo e dos avangos tecnologicos, principalmente com as
ferramentas de comunicacao instantanea, impuseram aos trabalhadores um ritmo, uma pressao
e um nivel de concorréncia, que tornou a separacao entre trabalho e vida privada um desafio
sobre-humano. O estresse relacionado ao trabalho expandiu as demandas de salde e seguranca
no trabalho para além da Medicina e da Psicologia Ocupacional e bem-estar social. Para a OIT,
o trabalho passaria a ocupar um papel central, tanto por impelir os trabalhadores aos riscos
psicossociais, quanto para garantir as medidas de protecdo a salde e bem-estar dos
trabalhadores. Novamente identifica-se um distanciamento entre uma politica de intencdes

defendidas por um conjunto de paises:

Se a saude no trabalho esta ameacada, ndo ha base para emprego produtivo e
desenvolvimento socioecondmico. O 6nus da doenca mental é altamente relevante para
0 mundo do trabalho. Tem um importante impacto no bem-estar das pessoas, reduzindo
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as perspectivas de emprego e salarios, com um efeito deletério na renda e nas familias,
na produtividade das empresas e causando altos custos diretos e indiretos para a
economia (OIT, 2016, p. 2).

No Brasil, segundo o DIEESE (2017), os casos de afastamento por doenga do trabalho
cresceram 25% entre 2005 e 2015, atingindo 181.608 pessoas. A depressdo atinge cerca de
5,8% da populacéo, o que faz do pais o campedo de casos na América Latina. Os dados do INSS
apontam qu,e em 2018, houve a concessdao de pouco mais de 11 mil licencas médicas por
transtornos mentais, indicando uma evolugédo de 12% em relagédo a 2017. Complementando este
cenario, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS, 2019) indicou que entre 2011 e 2018
houve avanco de 63% no numero de atendimentos psiquiatricos, de 146% nas sessfes com
psicologos, de 438% nas internacdes em hospital-dia para saude mental e de 130% nas
internagdes psiquiatricas.

Para um melhor entendimento dos contornos da tematica relativa a estes negdcios
nascentes torna-se necessario a exploracédo dos aspectos relacionados ao empreendedorismo e

das novas configuracdes presentes no mundo do trabalho no contexto pds-moderno.

Empreender e inovar: por qué e para qué?

Em “Teoria do Desenvolvimento Econdmico” (Schumpeter, 1997) ser empreendedor
significava romper com o fluxo circular da economia, realizando diferentes combinagfes nos
meios de produgdo, inovando como forma de garantir lucratividade e longevidade das
organizagGes. Sendo assim, o desenvolvimento econémico sO ocorreria atraveés do
empreendedor, sendo este 0 promotor da mudan¢a a0 mesmo tempo em que consolida uma
nova estrutura organizacional. Aos proprietarios de terras e capitalistas, assim como 0s seus
gestores de uma forma geral, ndo caberia o empreendedorismo, ja que possuem uma forma ja
pré-estabelecida de organizacdo do trabalho. Aos empreendedores caberia o risco de a inovagao
ser ou ndo bem-sucedida. Para este autor existiria uma limitacdo das ciéncias econdmicas
quanto a compreensdo da visdo do empreendedor e 0 que move seu comportamento no sentido
de romper com o ciclo econémico estabelecido. A acdo dos empreendedores mereceria uma
analise aprofundada da sua psiqué, suas motivaces e aspiragdes de conduta, a condicdo de ser
do empreendedor na relagéo direta com a forma com que o trabalho se organiza para ele proprio
e para os demais envolvidos no ambiente de trabalho.

Desde a metade do século XX, e apesar da crise econdémica global ter completado dez
anos em 2018, as economias dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento vém indicando

crescimento através do investimento em inovagdo tecnolégica. Para Sousa, Gongalves, Almeida
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e Sacamano (2017), esta situacdo esta atrelada a criacdo de novas tecnologias e ao papel
desempenhado pelas pequenas e médias organizacdes na geracdo de emprego e renda atraves
do empreendedorismo e da inovacao. Segundo estes autores a inovagao seria um elemento novo
na agenda das politicas publicas brasileiras, ja que a Politica Industrial, Tecnolégica e de
Comércio Exterior (PITCE) foi implementada somente entre 2003-2006.

Pbvoa (2008) aponta que, no Brasil, assim como nos demais paises em
desenvolvimento, o sistema de inovacdo diferencia-se por estar ancorado muito mais nas
universidades do que nas organizagdes, j& que nos paises desenvolvidos participantes da
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) o foco da inovagéo,
principalmente em areas de alta tecnologia, esta na agenda de prioridade das organizagdes.
Segundo o Global Innovation Index (Gll,) o Brasil vem confirmando sua classificacdo gracas
a qualidade de suas universidades e da qualidade das publicaces cientificas. Seguindo a atual
estratégia de inovacdo, o Brasil, que ocupava a 69% posicdo entre 128 paises participantes em
2014, retrocedeu para a 722 posicdo entre os 140 participantes em 2018 e voltou a subir para
662 posicao entre 0s 129 em 2019.

Analisando-se os dados dos ultimos 6 anos da Pesquisas de Inovagdo no Brasil (IBGE,
2014, 2017) observou-se um decréscimo da taxa de inovagdo da industria em 36% para 33,6%,
com investimentos abaixo de 2% da receita liquida das empresas, o que indica uma reducéo
significativa dos investimentos em inovacdo na industria brasileira. Um fator importante neste
cenario dos ultimos anos foi que a concentracao da inovacao em produto foi 5 pontos maior do
gue em processos ou Servicos, e estas inovacgdes foram desenvolvidas mais internamente do que
externamente, interrompendo uma tendéncia histérica de terceirizacdo da inovacdo, com
consequente reducdo dos investimentos em parcerias com centros de inovacdo. Portanto, o
Brasil marca tendéncia inversa de outros paises em que as grandes empresas passam a ter suas
“tecnologias desincorporadas” e terceirizadas. No mesmo periodo houve acentuada reducao (A
-14%) no percentual de empresas que contaram com algum incentivo do governo para inovacgao.
Os riscos econdmicos excessivos, 0s elevados custos, a fata de pessoal qualificado e a escassez
de fontes de financiamento foram as principais raz6es apontadas pela industria nacional para as
reducdes de investimento em inovagao.

Para se tenha um balizador de dimens&o de capital investido em inovacdo, conforme
Tigre (2018), em paises desenvolvidos o investimento em P&D ultrapassa 3% do PIB (Produto
Interno Bruto) local, enquanto no Brasil apenas 1,6% do PIB sdo investidos, sendo que 60%
destas pesquisas em P&D no pais eram realizadas, segundo a Pintec 2014, em universidades e
instituicOes publicas.
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Diante deste cenario, conclui-se que o desenvolvimento de atividades ligadas a inovacgéo
nas organizacoes brasileiras ainda é pequeno e tende a reducdo. Existem indicativos do papel
preponderante que as incubadoras de organizacfes e 0s parques tecnoldgicos universitarios
possuiam na estratégia de incentivo e promoc¢do dos produtos e servigcos inovadores. A
velocidade de resposta frente as demandas do mercado (volume, custo e logistica) e a
capacidade de adaptacdo a inovagdo tornaram-se cruciais para sobrevivéncia dos negocios de
qualquer pais no mundo, e no Brasil ndo poderia ser diferente. Novas formas de producao de
bens e servigos exigem informatizagdo, automatizagéo, robotizacdo e a presenca cada vez mais
frequente da Inteligéncia Artificial.

Neste sentido, existiram indicativos historicos, no que tange a mudanca de vinculos
universidade-organizacdo de um modelo de inovacdo linear, para um modelo interativo,
especialmente através das chamadas incubadoras de organizacGes ligadas as universidades.
Transcendendo a producédo e a disseminagdo da pesquisa, 0 conhecimento incubado esta em
busca de novos produtos e novas formas de organizacao. As incubadoras desenvolveram ideias
de tecnologia e negdcios em uma série de organizacdes e, com a finalidade de formar centros
de pesquisa, estdo se tornando entidades de P&D heterogéneas. Segundo Etzkowirtz (2002),
esses desenvolvimentos, se apoiados por mudangas no ambiente regulatorio e por programas
de financiamento do governo, suportariam o tripé universidade-industria-governo.

Historicamente, seria a partir de 1987 que o modelo de incubacdo se formou no Brasil
em um movimento de “baixo para cima” — conhecido como modelo “botton-up”, entendendo-
se que 0 movimento se inicia nas bases operativas para posteriormente ser regulamentado —
sendo que quando da implementacao da “Lei de Inovacao” de 2004 ja existiam 60 incubadoras
criadas nas universidades do pais promovendo inimeros negdcios nascentes (Etzkowirtz, Melo,
& Almeida, 2005). Dois pilares colaboraram para a sustentacao historica das incubadoras, um
foi a parceria desenvolvida entre universidade-governo, outro a parceria entre as associagoes
industriais e 6rgdos publicos de apoio as pequenas e médias organizacdes (SEBRAE), que
lancaram mao de conhecimentos e experiéncias tanto de organiza¢fes quanto de institutos
técnicos.

Para autores como Hansen, Chesbrough, Nohria e Sull (2000) e Peters, Rice e
Sundararajan (2004), h4 uma indicacdo de mudanca no padréo de servigos apresentados pelas
incubadoras, ou seja, elas deixariam de ser meramente centros de formacdo, capacitacao,
ampliacdo de networking, para passarem a ser centros de operacao, ajudando a reduzir custos e

tempo para o inicio das atividades comerciais.
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No que concerne ao direcionamento dos negécios das incubadoras, a Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec, 2016) aponta
que a composicdo inicial teve uma concentracdo em inovacdo voltada a tecnologia da
informac&o, e progressivamente, a partir dos mecanismos internos, as linhas de pesquisa e
desenvolvimento das universidades e das politicas de incentivo possibilitaram a inclusdo das
mais variadas areas do conhecimento tecnoldgico. Em 2016 existiam 69 incubadoras de
organizacOes em todo o Brasil, que por sua vez, reuniam cerca de 2.310 startups incubadas —
ainda dependem das incubadoras — e 2.815 startusps graduadas — sobrevivem através de
recursos proprios. Em agosto de 2019, os nimeros cresceram exponencialmente, indicando a
existéncia de 363 incubadoras ativas e 12.790 startups, distribuidas em diferentes mercados de
atuacdo. Ressalta-se que somente a partir de 2018 o Brasil produziu seis startups "unicérnios”
- empresas que alcangcaram o valor de mais de US$ 1 bilhdo.

A cultura startup é liberal por principio, enquadrando-se na livre iniciativa e na ampla
liberdade individual e concorréncia, seguindo a risca 0 modelo socioecondmico vigente, de
busca por oportunidades de forma constante, ciclica e resiliente, torna,do o espirito
empreendedor, possivel em todo o lugar, e tornando-o Unico responsavel pela ideacao e postura
disruptiva — inovacao radical — que depende a sobrevivéncia dos negdcios, seja em uma Startup
independente ou em uma Startup pertencente a uma grande corporacdo (Ries, 2012). Para a
maioria dos autores especialistas na area sera somente no final dos anos noventa que, no Brasil,
as Startups surgiram como espelho da realidade dos Estados Unidos da América quando do
aparecimento da chamada bolha da internet - bolha “ponto com”, quando a histdria de grandes
corporacdes de sucesso, como Google®, Ebay® e Amazon®, teve seu inicio neste momento.

As chamadas “Aceleradoras” de negocios (organizagdes responsaveis pela captagdo de
recursos financeiros junto ao mercado de investimentos) garantiriam o acesso ao mercado
financeiro através das parcerias firmadas com as incubadoras. A significAncia dos valores
aplicados pelos fundos de investimentos e capital de risco nas Startups no Brasil entre 2011 e
2016 superaram R$ 12 bilhdes, segundo dados da Associacdo Latino-americana de Private
Equity e Venture Capital.

As Incubadoras e Startups atuam em um ambiente de negécios ainda pouco conhecido
do ponto de vista das relagdes humanas, apresentando singularidades no que tange as formas
de nomeacdo e vocabulario — Startups, Incubadoras, Aceleradoras, Angels, Ecossistema de
negadcios, Lean Startup, Canvas, Design Thinking etc. — bem como o sentido de resiliéncia
necessaria ao empreendedor que dela participa. Os dados socioeconémicos apresentados pelo

relatério Global Entrepreneurship Monitor 2017 elucidam aspectos extremamente
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interessantes sobre o perfil dos empreendedores e indica que, no Brasil, a taxa total de
empreendedorismo (TTE) foi de 36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e brasileiras
adultos (entre 18 — 64 anos), 36 estavam conduzindo alguma atividade empreendedora, sendo
que 20,3% estavam empreendendo em negOcios novos ou nascentes. Segundo 0 mMesmo
relatorio, a motivacdo dos empreendedores estd vinculada a duas razbes: 59,4% dos
empreendedores iniciais empreenderam por oportunidade e 39,9% por necessidade. Nesta
perspectiva as taxas de desocupacdo acima dos 12 pontos percentuais, conforme série historica
dos relatérios do IBGE/PNAD para os anos de 2016, 2017 e 2018, seriam o0 segundo indicativo

da motivagdo por uma agdo empreendedora.

Inovacdo, disruptura e as Startups

O entendimento e a compreensdo do universo do empreendedorismo dentro de uma
concepgdo pos-moderna esta vinculado tanto ao que deu origem a terceira revolucdo industrial
e aos processos globalizados, como ao que emerge como busca de antecipacao das necessidades
do consumo atraves da inovacdo e inovagdo disruptiva. Trataremos destes conceitos e
definicBes a seguir. O empreendedorismo e 0 processo de inovacdo permanecem ativos apos
100 anos da publicacdo de “A teoria do desenvolvimento Econdmico” (Schumpeter, 1997). O
processo de inovacao confirma o carater central do que é ser empreendedor — considerando a
evolucdo na economia de mercado, 0s avancos tecnoldgicos, a concorréncia sem precedentes e
a urgéncia por inovacao impostas para a sobrevivéncia dos negécios na economia neoliberal —
as bases de um ambiente propicio para uma transformacgdo do conceito de inovagao.

Christensen (1995) propds o conceito de Inovacdo disruptiva no livro Disruptive
Technologies: Catching the Wave. Inovacdo disruptiva aconteceria quando uma organizagdo
langa uma tecnologia mais barata, acessivel e eficiente, sacrificando as margens de lucros, mas
criando uma revolugdo; deixando obsoleto quem antes era lider de mercado. A este conceito
foram acrescidas algumas caracteristicas das inovagoes disruptivas: margens de lucro menores,
mercados-alvo menores e produtos e servi¢cos mais simples, que ndo necessariamente precisem
ser tdo atrativos quanto as solucdes antes existentes. O principal dilema apresentado pelo autor
seria 0 de que as organizacBes tradicionais e bem-sucedidas ficariam mais suscetiveis ao
fracasso porque seriam confiantes e presas aos seus clientes atuais e suas demandas por
tecnologias incrementais. Desta forma passariam a prestar atencdo exclusivamente a estes
clientes, deixando de descobrir novos mercados e de monitorar a ameaca de novos concorrentes,

que por sua vez proporiam as tecnologias de ruptura — inovando de forma disruptiva.
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H& uma revisitacdo do conceito de inovacao disruptiva quando se passa a considera-la
como um processo de desenvolvimento focado tanto no modelo de negocio quanto no produto
ou servigos oferecidos indicando que na maioria das inovacOes 0s agentes disruptores tendem
a se concentrar em obter um modelo de negdcio, e ndo apenas o produto, simplesmente. O caso
da Netflix, provedora global de filmes e séries de televisdo via streaming, atualmente com mais
de 100 milhdes de assinantes, que tornou os servicos das video-locadoras e aluguel de filmes
em plataforma fisica (DVDs) obsoletos, seria 0 melhor exemplo desta revisdo conceitual para
Christensen, Raynor e McDonald (2015).

Outra abordagem de inovagdo disruptiva foi proposta em “A estratégia do Oceano
Azul”, que compreende a inovacdo de mercado em sua forma mais radical — a disrupgédo. A
pedra angular dessa teoria é a inovacgédo de valor — quando uma organizacéo deixa de empregar
esforgo dirigido a superagdo de seus concorrentes, e passa a concentrar seus recursos e empenho
em “tornar a concorréncia irrelevante oferecendo saltos no valor para os compradores e para as
proprias organizacdes, que assim desbravaram novos espacos de mercado inexplorados” (Kim
& Mauborgne, 2015, p. 27). Os autores apresentam como modelo aplicado desta nova estratégia
o “Cirque du Soleil”, nem espetéaculo circense nem producédo teatral, com entrega de mais
diversdo e vibracdo com sofisticacdo intelectual e a riqueza artistica do teatro. “Um conceito de
circo totalmente novo que rompeu o trade-off valor-custo e criou um oceano azul de um novo
espaco de mercado” (Kim & Mauborgne, 2015, p. 28).

Neste contexto a inovacdo estaria a servico do desenvolvimento de uma ideia
igualmente simples e poderosa, alcangando espacos de mercado ndo explorados que tornariam
a concorréncia irrelevante, o que poderia resultar nas melhores expectativas de resultado para
uma organizacao. A inovacgdo ganhou lugar de destaque como tematica de pesquisas de 6rgaos
oficiais a partir do inicio da década de 1990, através do Manual de Oslo (OECD, 2018),
principal fonte sistematizadora dos conceitos associados ao tema. A definigdo de inovagéo
passou a ser o de “uma implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negodcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagdes externas” (OECD, 2018, p. 20).

Ainovacéo disruptiva passou a fazer parte do que do diferencial competitivo, aquilo que
marca um produto de tal forma a protegé-lo dos demais produtos do mercado, fazendo com que
a sua marca tenha um valor a mais. Mais além, a inovacéo radical estaria ligada a agilidade com
que as startups conseguem responder ao que os clientes oferecem como feedback (retorno) e

ndo ao produto acabado ou estanque. Assim, tanto as Startups independentes quanto as que
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estdo alocadas nas grandes corporagdes deveriam trabalhar em prol da manutencao do cliente
0 mais proximo possivel, tornando-o um interlocutor no desenvolvimento do negocio. Essa
tarefa passaria a ser extremamente exigente das pessoas envolvidas, requerendo a manutencéo
de atributos estruturais para elas: “recursos escassos, mas seguros; autoridade independente

para desenvolver os seus negocios; interesse pessoal no resultado” (Ries, 2012, p. 237).

Algumas pessoas sdo inventoras natas, que preferem trabalhar sem a pressdo nem as
expectativas das fases posteriores do negdcio. Outras sdo ambiciosas, e consideram a
inovagdo um caminho rumo a alta direcdo da organizagdo. Outras, ainda, sdo
especialmente visadas no gerenciamento de negdécios estabelecidos, terceirizacdes, na
maximizacdo da eficiéncia e na reducdo de custos. As pessoas devem achar os tipos de
tarefas aos quais se adaptem melhor. De fato, o empreendedorismo deveria ser
considerado um plano de carreira viavel para inovadores dentro das grandes corporagdes

(Ries, 2012, p. 237).

A inovagdo disruptiva estd presente no cotidiano das organizacOes, estejam elas
estabelecidas no mercado por anos ou para novos empreendimentos, sem ela o risco da
sobrevivéncia sempre serd maior. Se para as grandes corporac6es o desafio estd em como pensar
fora dos pardmetros estreitos dos resultados bem-sucedidos até aqui; para as pequenas
organizacOes ou aquelas que ainda estdo em fase de desenvolvimento, o desafio inicia-se em
por a prova as ideias e conceitos disruptivos de novos produtos ou servi¢os que ainda virao,
sem qualquer garantia de sucesso ou retorno financeiro. Desta forma, apresenta-se 0 universo

das Startups.

A Cultura Startup
A conceituacdo de startup apresenta-se de diferentes formas, ainda que mantenha uma
centralidade na ideia ser uma organizacdo em formacdo. A Tabela 4, a seguir, apresenta um

panorama dos principais conceitos visando sinalizar diversos enfoques.

Tabela 4
Revisdo Conceito de Startup
Conceito Autor Ano

Startup é uma organizacdo temporaria a procura de um modelo Blank 2010
de negdcio que seja repetivel e escalavel.
Startup € uma instituicdo humana projetada para criar novos Ries 2012
produtos e servicos sob condicfes de extrema incerteza.
Startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de Gitahi 2016

negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condices de

extrema incerteza

Startup é definida por trés caracteristicas: sdo empresas com Hensellek, Kensbock, 2016
menos de 10 anos, que apresentam tecnologias (altamente) Kollmann e Stéckmann
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inovadoras e / ou modelos de negécios (altamente) inovadores (SME)
e que tém (esforcam-se para) um crescimento significativo de
funcionarios e / ou vendas.
Startups sao organizagdes temporarias a procurade um modelo  Souza Neto e Cavalcanti 2016
de negécio repetivel e escalavel. A partir desta definicdo, €
perceptivel que as startups sdo organizagdes extremamente
flexiveis, ao contrario de empresas maduras, que ja executam
um modelo de negdcio, tem cultura e hierarquia bem definidas.
Startup seria uma organizag¢do temporaria desenhada para Magalhaes e Teixeira 2018
alcancar um modelo de negdcio escaldvel e lucrativo para se
transformar em uma companhia no futuro
Nota. Elaborado pela autora.

A temporalidade esta presente no conceito de startup como uma forma de delimitacéo
de etapa inicial de uma organizacdo que estd nascendo que, apos alcangar volume
mercadoldgico e estabilidade financeira, poderia transformar-se em uma organizagdo madura
passando, por conseguinte a um modelo de negdcio, através de processos, métodos, valores
definidos e rentabilidade. (Blank, 2010; Hensellek, Kensbock, Kollmann, & Stéckmann, 2016;
Souza Neto & Cavalcanti, 2016; Magalhdes & Teixeira, 2018).

Tanto na definicdo de Blank (2010) quanto na de Ries (2012), Gitahi (2016) e Souza
Neto e Cavalcanti (2016) entende-se que o termo startup foi criado para classificar uma
organizacao que deveria ser capaz de enfrentar um ambiente de extrema incerteza e auséncia
de um modelo de negdcio previamente definido. Este conceito passou a ser um dos mais
aplicados para a definigdo deste tipo de organizacdo nascente.

Por ambiente de incerteza entende-se que o empreendedor estaria propondo algo novo
e disruptivo para o mercado consumidor, atendendo a uma demanda existente, mas nédo
percebida até entdo, seja ela em produtos ou servi¢os voltados para o consumidor final ou ao
longo da cadeia de valor de uma organizacdo maior. Caberia ao consumidor responder
positivamente ou rejeitar o novo produto oferecido, gerando a incerteza mercadoldgica. Quanto
a auséncia de um modelo de negdcio previamente definido, tratar-se-ia de uma estrutura de
empresa, no que diz respeito aos processos operacionais e administrativos para seu
funcionamento, que viria em atendimento a esse hovo produto ou servico disruptivo, e que, por
esta razdo, também demandariam um novo modelo a ser desenvolvido e implementado. Esse
modelo de negdcio devera ser desenvolvido a medida que a resposta do mercado tornar-se-a
positiva ao produto ou servigos oferecidos (Ries, 2012).

Magalhdes e Teixeira (2018) apresentam um “manual” em que o empreendedor é
definido como aquele que se dedica a sua startup, diferentemente de um executivo ou de um

funcionario de uma organizacéo, que trabalhariam pelo seu salario mensal; estaria se dedicando
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a construcdo de um negocio, depositando neste negocio o sonho de modificar o mundo, de
ajudar as pessoas e de vender seu produto para 0 maior numero possivel de pessoas. Existiria
assim, um propdsito maior de ideia de causa, de uma razdo superior de ser, em relacdo aos
demais trabalhadores. Bill Gates (fundador da Microsoft) e Steve Jobs (fundador da Apple) sédo
as referéncias profissionais que retinem as caracteristicas aceitas ao perfil do empreendedor da
startup — o primeiro ficou 10 anos sem férias e o0 segundo era um workholic.

O ambiente de incerteza das startups pode ser representado por pesquisa recente
realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2016,
em que se identificou que cerca de 30% das Startups analisadas fecharam as portas no Gltimo

periodo.

Nas revistas e nos jornais, nas historias de sucessos do cinema e em inimeros blogs
escutamos o mantra dos empreendedores de sucesso: com determinacdo, genialidade,
timing correto e — sobretudo — um grande produto vocé também pode alcancar a fama e
a fortuna. Ha uma poderosa industria de criacdo de mitos em agéo para nos vender essa
histéria, mas passei a acreditar que ela é falsa. Na verdade, depois de trabalhar com
centenas de empreendedores, vi pessoalmente a frequéncia com que um comego
promissor leva ao fracasso. A amarga realidade é que a maioria das Startups fracassa
(Ries, 2012, p. 2).

As Startups frente a realidade

Cantamessa, Gatteschi, Perboli e Rosano (2018) empreenderam uma pesquisa voltada
as Startups que falharam em sua trajetéria de negdcio. Usando como base dois bancos de dados
especificos (Autopsy.io e CB Insights), voltados para o livre registro das histérias dos
empreendedores que falharam em seus neg6cios. As duas principais razdes que direcionam as
startups ao fracasso estdo relacionadas a auséncia ou falhas do modelo de negécios, bem como
a falta de estruturacao de processos voltados ao desenvolvimento do neg6cio como um todo. O
estudo aponta ainda que os empreendedores fundadores concentram suas atengbes no
desenvolvimento do produto ou servigo, dedicando-se menos a uma estratégia comercial. Além
disso, 21% das startups esgotaram seus recursos financeiros, o que, segundo os autores da
pesquisa, poderia ser atribuido a falha na condugdo dos aportes programados de investimento,
ou mesmo, como uma sinalizacdo de que os empreendedores ndo buscaram suporte técnico
adequado a fim de garantir decisdes assertivas em relacdo aos aportes.

Em estudo da Anprotec (2016) com 65 gestores de incubadoras foram identificados
dados similares ao da pesquisa de Catamessa et all., ou seja, 71% dos entrevistados

responsabilizaram os proprios empreendedores pelo fracasso das Startups, em fungéo de fatores
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relacionados a maturidade, dificuldades de trabalho em equipe, as dificuldades de composicao
e gestdo societaria, dominio técnico sobre o produto em desenvolvimento e a falta de
experiéncia gerencial.

Identificados estes desafios, a maior parte dos programas de incubagéo, do Brasil e no
exterior, estabelece a promocéo de acdes diversificadas com a finalidade de contribuir com o
empreendedor na sua formacao. Conclui-se a partir dai que o sucesso ou o fracasso das Startups
estaria diretamente relacionado a qualidade do programa de incubag&o, e na sua capacidade de
tornar os empreendedores capacitados a encaminhar suas empresas nascentes de forma madura,
com dominio de técnicas e conhecimentos que venham a garantir a sobrevivéncia de seu
negadcio no mercado.

Pesquisadores como Teece (1986), Etzkowirtz et al. (2005), Longhi (2011), Ries (2012),
Sousa et al., (2017) que abordam tema das startups, o fazem a partir de seus campos de
investigacdo (economia, engenharia e administracdo), explicitando as falhas no
desenvolvimento das organizacdes e, por conseguinte, propondo alternativas metodologicas
visando a corre¢do e sucesso dos empreendimentos. Uma andlise do ponto de vista das relagdes
humanas e da saude dos trabalhadores envolvidos neste contexto apresentariam questdes
relativas a forma de enfrentamento da realidade e as exigéncias apresentadas pela inovacao,

competitividade e tecnologia.

Considerac0es finais

Os dados disponibilizados pelos diferentes 6rgdos oficiais no mundo e no Brasil
impressionam em seu conjunto, apontando uma tendéncia de avanco das doengas mentais e sua
relacdo estreita com o desemprego e/ou condic¢des de trabalho. Como consequéncia, no pais de
dimensdes continentais, as diversidades socioecondmicas entre as unidades federativas, e as
disparidades sociais tornam-se mais evidentes. A taxa de desemprego no patamar dos 12%
completara 5 anos, e permanece apontando para uma crise instalada de dimensdes gigantescas.
A ameaca do desemprego abre espaco para condicOes e relacdes de trabalho mais precarias,
fechando um circulo desastroso que compromete a saide mental dos trabalhadores. O
desemprego crescente vem sendo alimentado tanto pelo aumento natural da forca de trabalho,
quanto pelo incremento tecnoldgico e dos meios de comunicacdo. As relagdes de trabalho por
sua vez estdo ameacadas pela crise econdmica persistente, e pela conjuntura das politicas
internacionais proprias ao neoliberalismo. Os trabalhadores formais ameacados pelo fantasma
do desemprego submetem-se a falta de bem-estar material, seguranca econdmica, igualdade de

oportunidades ou espaco para o desenvolvimento, a condi¢cdes de trabalho cada vez mais
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precarias, tornando-se cada vez mais passivos ao adoecimento. As novas modalidades de
contrato de trabalho impdem condigdes de trabalho precarias e auséncia de garantias sociais.
Os trabalhadores por conta prdpria, os empreendedores formais e informais langam-se ao risco
méximo do trabalho sem garantia de remuneracdo ou seguridade social. Jovens e adultos
inexperientes, com cada vez menos chance de colocacdo no mercado de trabalho, buscam uma
forma de trabalho que possa garantir suas identidades como adultos inseridos socialmente,
tornam-se suscetiveis a seducdo do ideario neocapitalista, empreendem em suas startups.

Serd no bojo deste contexto que as incubadoras tecnoldgicas ocupam o espaco de
acolhimento e inser¢do destes trabalhadores no mundo organizacional. Oferecem 0 espago
fisico, a capacitacdo formal e monitoramento da evolucdo do negdcio, mas ndo ha garantias
possiveis frente a tamanho desafio: um negdcio ainda em ideacdo, a startup exige inovacgéo
disruptiva, um modelo de negdcio proprio, a construcdo societéria equilibrada e ritmo de
insercdo no mercado. A fragilidade desta alternativa de inser¢do no mundo do trabalho mostra-
se através dos numeros — 30% das startups fecham as portas no primeiro ano de existéncia.

Pode-se inferir que o Brasil apresenta um movimento de transferéncia forcada da sua
forca de trabalho para 0 empreendedorismo por necessidade. Transferéncia justificada pela falta
de oportunidade de emprego e por necessidade de sobrevivéncia, implicando aspectos de
formacéo e habilidades profissionais que nem sempre fazem parte da caracteristica de formacéo
da populacédo envolvida.

A fragilidade contextual destes trabalhadores — empreendedores das startups gera uma
série de questdes importantes sobre as relacfes e as condi¢fes de trabalho e como estas

poderiam afetar a saide mental dos mesmos.
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Artigo 2 - Startups - uma organizacdo do trabalho que esta “por vir”, a inventividade frente a

caréncia de processos® 0

Resumo:

O contexto socioeconémico atual engendra um sujeito em uma busca pela sobrevivéncia e no
enfrentamento do desemprego e do déficit do trabalho decente, as Startups inscrevem-se neste
contexto como uma via de trabalho possivel. O objetivo do presente estudo foi analisar as
vivéncias dos empreendedores de startups decorrentes da organizacao do trabalho. Trata-se de
um estudo de caso de carater descritivo exploratério envolvendo oito empreendedores de seis
startups em uma incubadora. A coleta de dados foi realizada através de analise documental,
entrevistas individuais e um encontro para discussdo coletiva do trabalho. A analise clinica do
trabalho foi realizada tendo como base a abordagem da Psicodindmica do Trabalho. Os
resultados indicam que as condi¢des de trabalho nas Startups estabelecem-se a partir da
incubadora no cumprimento de seu papel fundamental que € o de oferecer o espaco fisico e a
estrutura operacional para o funcionamento destas empresas nascentes. Os espacos de trabalho
na incubadora sdo considerados pelos empreendedores pesquisados como ideais e acolhedoras,
porém ndo trata demandas especificas de forma equéanime, causando sentimento de injustica e
penosidade. As relagdes de trabalho propiciaram vivéncias de prazer através do reconhecimento
estabelecido por clientes e socios. Porém, estas relagdes permanecem restritas aos sdcios,
familiares e clientes por serem referenciadas em um modelo de organizacdo competitivo e
instavel. As relacBes de trabalho entre empreendedores das diferentes startups sdo esporadicas
e informais, os empreendedores trabalham de forma isolada premidos pela sobrecarga das
tarefas de cada startups, ou pela diversidade de negdcios a que estdo vinculados. As formas de
organizacdo do trabalho baseadas na individualizacdo atingem o seu momentum maximo no
empreendedorismo em startups. Na organizacao do trabalho nas startups, o empreendedor parte
de uma experiéncia inventiva em um campo de dominio tecnoldgico, mobilizando sua
subjetividade para estabelecer uma relacdo com o mercado consumidor. Neste enfrentamento
do real do trabalho depara-se com a auséncia de organizacao do trabalho e, por conseguinte,
com uma demanda por conhecimento nas diversas areas de gestdo, que lhe possibilite a
estruturacdo da mesma de forma a lhe garantir sobrevivéncia e sentido no trabalho. Em funcéo
das dificuldades multiplas em que se vé submetido ao confrontar-se com a construcdo de uma
organizacao do trabalho que esta por vir, o sujeito sofre com as pressdes (auto)impostas em que
se atribui a culpa pelas falhas na estruturacdo das startups. Esse conjunto de situagdes inscreve
0os empreendedores em um quadro de incertezas e inseguranca que podem leva-los ao
isolamento e a depressdo. Neste sentido, o espaco de discussdo coletivo propiciado pelo
desenvolvimento desta pesquisa demonstrou ser uma via para formagéo de um coletivo a fim
de propiciar um espaco de fala e troca de vivéncias entre os empreendedores, permitindo formas
de ressignificacdo de seu trabalho.

Palavras-chave: Startup, Empreendedorismo, Psicodindmica do trabalho.

9 Artigo estd em submissdo na revista ReA UFSM Revista de Administragdo da UFSM Brazilian Journal of
Management.

10 Este artigo é parte do resultado da pesquisa referente a dissertagdo de mestrado intitulada “As Novas Relagdes
de Trabalho em Startups num Centro de Empreendedorismo e Incubagdo: uma Analise Psicodinamica do
Trabalho”. Os titulos estdo diferentes (As Novas Relagbes de Trabalho em Startups numa incubadora da regido
Centro-Oeste do Brasil: uma Analise Psicodinamica do Trabalho).
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1 Introducéo

As startups apresentam-se como uma instituicdo humana projetada para criar novos
produtos e servicos sob condigdes de extrema incerteza (Ries, 2012). Na sua conceituacdo
antecipam-se as dificuldades préprias a condi¢do de sua estruturacdo: as incertezas. O
estabelecimento de um novo negdcio demanda, por conseguinte, uma organizacao do trabalho
que venha a estruturar um modelo de negdcios, estabelecer parametros, processos e normas de
funcionamento, estabelecer relagdes de trabalho internas e externas (clientes e fornecedores) e
gerenciar e acompanhar a evolucdo das diferentes areas (Mesquita, 2018; Dejours, 2015b).

Entendendo-se que 0 contexto socioeconémico institui parametros de elevada
competitividade e resultados, vislumbrou-se uma necessidade de investigacdo sobre 0s
impactos destas exigéncias sobre os empreendedores de startups, sobre a manutencao de seu
equilibrio psiquico frente aos desafios propostos. Desta forma, o estudo buscou analisar o
guanto a organizacdo do trabalho pode impactar na saude mental dos empreendedores de
startups.

A revisdo sistematica realizada indicou que a tematica sobre o empreendedorismo em
Startups € pouco explorado na Area de Ciéncias Humanas no Brasil, merecendo uma atengio
por apresentar-se como um novo espaco de trabalho. Através do levantamento bibliogréafico,
utilizando-se o banco de dados de teses e dissertacdes do Periddicos CAPES/MEC no periodo
de 2015 a 2019, foi possivel identificar apenas 4 dissertaces nesta area do conhecimento. Uma
Unica dissertacdo utilizou-se da abordagem da andlise da Psicodindmica do Trabalho nas
startups: “Eu tenho um ambiente maravilhoso, mas eu tenho um ambiente enorme de incertezas:
prazer e sofrimento no trabalho no contexto das startups” (Oliveira, 2017).

Este artigo esta distribuido em trés partes: inicialmente s&o discutidos os fenémenos do
mundo do trabalho e os desafios na contemporaneidade, o avango do desemprego e o déficit do
trabalho descente no mundo e no Brasil, bem como suas consequéncias para a salide mental dos
trabalhadores. Em seguida, apresentam-se 0s temas que contextualizam o surgimento das
Startups, buscando esclarecer conceitos e o0s vinculos socioeconémicos que propiciaram seu
surgimento em contraponto as dificuldades intrinsecas a inovagdo empreendedora e 0s desafios
impostos aos empreendedores destas organizacfes nascentes. Apresenta-se a Psicodinamica do
Trabalho e os conceitos centrais para a analise do conceito de organizagédo do trabalho e suas
implicacOes para os trabalhadores, bem como os aspectos metodologicos da abordagem para
consolidacdo da pesquisa e analise de um grupo de empreendedores de startups. Por fim, 0s

resultados e a discussdo final das implica¢Ges da analise da organizagéo do trabalho no contexto
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das startups e os efeitos sobre a salde mental dos empreendedores. As limitacGes e as
recomendacOes para estudos futuros sdo discutidas de forma a incentivar um melhor

entendimento das relagcbes humanas no contexto das startups.

1.1 Desemprego, declinio do trabalho decente e saiide mental no mundo e no Brasil

Nos ultimos anos o crescimento das taxas de desemprego esta em elevacdo no mundo
(OIT, 2019), incluindo os paises desenvolvidos e de alta renda, o0 que aponta para um fenémeno
relacionado ao acelerado desenvolvimento tecnoldgico traduzido pelas facilidades
comunicacionais (internet, internet das coisas e inteligéncia artificial), pelo aumento da
expectativa de vida das pessoas e expansao natural da forca de trabalho. Este fenbmeno vem
provocando uma deterioracdo das relacBes de trabalho, ja que o desemprego enfraquece o
trabalhador e as respectivas organizacfes de classe; degrada condi¢fes de higiene, salude e
seguranca; interfere negativamente nos modelos de recompensa financeira; e cria inseguranga
futura relativa a seguridade social.

Na esteira neoliberal, as evolucdes tecnoldgicas propiciam o empreendedorismo
individual, a supremacia dos mercados frente as institui¢cbes de regulagdo e o foco econémico
das acOes, imprimindo ritmo aos avangos socioecondmicos, retirando a autonomia das
diferentes culturas e atropelando as especificidades sociais de cada governo (Rodrik, 2017).
Este movimento de individualizacdo do trabalho foi apontado por Dejours (2007) nas préaticas
de gestdo, mais especificamente, na avaliacdo de desempenho como forma de medir o trabalho
executado, aumentando a competitividade e reduzindo as possibilidades de cooperacdo nas
empresas.

A precarizacdo do trabalho implicado no ritmo das mudancas organizacionais,
reestruturacdes e terceirizagdes, nas atividades reguladas por contrato, ou mesmo sem qualquer
garantia social, trazem graves consequéncias para 0 bem-estar e a saude mental dos
trabalhadores. O medo de perder o emprego, a diminui¢éo da estabilidade financeira, 0 aumento
da competicdo, altas expectativas em relacdo ao desempenho, todos estdo contribuindo para um
ambiente de trabalho cada vez mais estressante. O estresse no trabalho aparece como uma
resposta fisica e emocional do organismo do trabalhador frente as exigéncias do ambiente de
trabalho, onde as demandas sdo tomadas em desequilibrio aos recursos e habilidades préprias
aos sujeitos, o que leva ao sofrimento e ao adoecimento. Se o local de trabalho se apresenta
como de alto risco psicossocial, de outro lado, devera ser a partir dele que poderemos melhor
aborda-lo objetivando a protecdo da saude e bem-estar dos trabalhadores através de medidas
coletivas (ILO, 2012, 2016).
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Na contramédo da evolucao tecnoldgica, o desemprego crescente e o declinio do trabalho
descente comprometeram a satde mental indicando expansdo dos quadros de depresséo (4,4%
da populagdo mundial), transtornos de ansiedade (3,6% da populagcdo mundial) e das taxas de
suicidio (800.000 pessoas/ano). Esse quadro demonstra que 0s impactos do contexto
socioecondmico a nivel mundial demandam mais atencdo e indicam um importante alerta com
relacdo a salde mental das pessoas.

Segundo as estimativas da OMS (2017), o impacto na economia mundial é de
aproximadamente 1 trilhdo de dolares por ano para o tratamento das doencas mentais, sendo
que as estimativas reportadas no Mental Health Atlas 2017 (WHO, 2018), considerando em
escala o tratamento de doencas mentais comuns, como depressédo e ansiedade, é de que a cada
US$ 1 investido a taxa de retorno é de US$ 4 em melhoria de salde e capacidade de trabalho.

O neoliberalismo vem apresentando um cenario que induz as nagbes a defesa de uma
guerra, na qual os objetivos ndo estdo atrelados a ideia de seguranca e sobrevivéncia, mas sim
0 de tornar as empresas mais competitivas e vencedoras. O triunfo esta na construcdo de uma
economia que garanta a cada pais a sobrevivéncia — todas as a¢des sao justificaveis em nome
da razdo econdmica. Este argumento justifica a imposicdo de sofrimento a uma maioria e a
exclusdo dos que ndo estejam “prontos” para a batalha — 0S jovens inexperientes e 0s idosos
ultrapassados. Emerge a servidao voluntaria dos trabalhadores frente ao medo da incompeténcia
e a pressdo para adesdo a um modelo de organizacdo do trabalho em que o0 que estd em questdo
ndo é o trabalhar, o enfrentamento da realidade do trabalho cotidiano, as dificuldades e falhas,
mas sim a produgdo de “resultados positivos” e o ocultamento do que sejam as falhas e fracassos
ameacadores da perda do emprego (Dejours, 2006).

O conceito de saude (WHO, 2018) compreende um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a mera auséncia de doenca ou enfermidade. Nesta direcao
torna-se importante destacar que asalde mental € mais do que a auséncia de
transtornos mentais ou deficiéncias. Dejours (1986, p. 8) apresenta uma critica a esta definicdo
por entender que a propria conceituacdo do que seria esse bem-estar, um termo amplo e vago.
Para este autor a satde seria “antes de tudo um fim, um objetivo a ser atingido. Nao se trata de
um estado de bem-estar, mas de um estado do qual procuramos nos aproximar”.

Os dados apontam que, em 2018, segundo o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS,
2019) houve a concessdo de pouco mais de 11 mil licencas médicas por transtornos mentais,
uma evolucdo de 12% em relacdo a 2017. Ainda, conforme a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS, 2019), agéncia do Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de

salde, no Brasil, entre 2011 e 2018, houve avanco de 63% no nimero de atendimentos
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psiquiatricos, de 146% nas sessdes com psicologos, de 438% nas internagbes em hospital-dia
para saude mental e de 130% nas internacfes psiquiatricas.

Os conjuntos de dados disponibilizados pelos diferentes érgdos oficiais no mundo e no
Brasil indicam o avanco das doengas mentais e sua relagéo estreita com o desemprego e/ou
condicdes de trabalho. A taxa de desemprego no patamar dos 12% completaria 5 anos ao final
de 2020, e permanece apontando para uma crise instalada de grandes proporcfes apos a
pandemia COVID-19. A ameaca do desemprego abre espaco para condicGes e relacbes de

trabalho precérias, um circulo desastroso que compromete a saude mental dos trabalhadores.

1.2 Empreendedorismo: oportunidades e risco

O empreendedorismo surgiu como um propulsor da economia liberal, alicercado na
inovacdo de praticas produtivas, produtos e na gestdo, como forma de maximizar lucros. Apesar
do termo ter sido proposto por Schumpeter (1954/2002) no inicio do século passado foi a partir
da década de oitenta que ganhou mais forca dando sustentacdo aos projetos pessoais e
organizacionais apresentados como desafios entre oportunidades e risco (Baggio & Baggio,
2015). Por outro lado, h& necessidade de se considerar o empreendedorismo como fenémeno
social que propiciaria a individuos ou comunidades a desenvolver capacidades de solucionar
problemas relacionados as suas condic¢des futuras de vida, gerando resultados tanto voltados ao
Capital Social quanto ao Capital Humano (Franco, 2001).

Segundo Hisrich e Peter (2004) as principais teorias que abordam o empreendedorismo
sdo: a econdmica e a comportamentalista. A primeira seria a teoria econémica schumpeteriana
firmada nas novas oportunidades de negocios, criando formas inovadoras de uso ou
combinagbes de uso dos recursos. A segunda principal teoria teve como um dos primeiros
autores Max Weber, que identificou o sistema de valores como um elemento fundamental para
a explicacdo do comportamento empreendedor, e 0s via como pessoas independentes cujo papel
de lideranca nos negocios inferia uma fonte de autoridade formal.

A teoria do desenvolvimento econdmico institucional de Douglas North'!, a terceira
teoria, identifica os diferentes tipos de organizacdo (agentes econdémicos, sociais e politicos)
como articuladores de um marco institucional que restringiria e/ou propiciaria as oportunidades
para o0 nascimento de novas organizagdes. Este marco institucional criaria um ambiente propicio
ao surgimento das inovacGes para um desenvolvimento sustentavel. A historia econémica

americana seria caracterizada por um sistema politico federal, de freios e equilibrios, e uma

11 Ganhador do Prémio Nobel de 1993.
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estrutura basica de direitos de propriedade com visao de longo prazo, o que seria essencial para
o desenvolvimento econémico. De outro lado, teriamos a histéria econémica hispano-
americana que perpetua as tradicdes de centralizacdo de poder e burocracia (Gala, 2003).

Silva e Bassani (2007), por sua vez, apresentam uma Visdo critica da teoria
comportamentalista, indicando que o candidato a empreendedor, por estar apenas motivado pela
oportunidade de sucesso, ndo estaria pronto para 0 mundo dos negécios. A midia e 0 senso
comum propdem uma maneira de empreender como uma saida para a crise do desemprego e da
falta de perspectiva dos jovens frente as dificuldades atuais de sobrevivéncia.

Conforme os relatérios do World Economic Forum — WEF (2018) e o Global Innovation
Index - GII - (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2018), desde a metade do século XX e,
apesar da crise econdmica global ter completado dez anos em 2018, as economias dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento vém indicando crescimento econémico através do
investimento em inovacao tecnoldgica.

Ser empreendedor no contexto brasileiro torna-se mais que uma expressdo de
criatividade frente a oportunidade, representando uma alternativa a escassez de oportunidades
de trabalho, por necessidade, ou para se evitar condi¢Oes e relagdes de trabalho degradantes. O
ambiente universitario de incubacgdo torna a inovacdo parte do circulo do conhecimento
académico, caracterizando o empreendedor tecnoldgico (Baggio & Baggio, 2015).

Porém, existe uma caréncia de recursos, de rede de relacionamento e principalmente de
conhecimento por parte dos empreendedores. Mesmo tendo uma area de dominio, geralmente
tecnoldgica, que seria a base do novo negdcio, carecem de ferramentas de gestéo e capital. Em
resposta a estas necessidades, o papel das incubadoras, que inicialmente era de oferecer apenas
um local como uma central de negdcios, amadureceu e passou a fomentar a formacéo, network
e de servicos de consultoria especializada para as startups residentes (Peters, Rice, &
Sundararajan, 2004; Prodan, 2007).

Comparativamente o sistema de inovacdo do Brasil (e paises em desenvolvimento) em
relacdo aos paises desenvolvidos participantes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) esta na ancoragem deste sistema muito mais nas
universidades do que nas organizagdes e altas tecnologias (Pdvoa, 2008). Na ultimas duas
Pesquisas de Inovacéo (IBGE, 2017; 2019), a taxa de inovacdo no Brasil permaneceu em estavel
na casa dos 36%. Apenas 1,6% do PIB (Produto Interno Bruto) sdo investidos em P&D no
Brasil — 0 que representa metade do que € investido nos paises desenvolvidos — sendo que 60%

destas pesquisas sdo realizadas em universidades e instituigdes publicas (Tigre, 2018).
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A composicdo das incubadoras inicialmente teve uma concentracdo em inovacao
voltada a tecnologia da informacéo, e progressivamente, a partir dos mecanismos internos, das
linhas de pesquisa e desenvolvimento das universidades e das politicas de incentivo houve a
inclusdo das mais variadas areas do conhecimento tecnoldgico. Em 2016 existiam 369
incubadoras no Brasil, que reuniram cerca de 2.310 Startups incubadas e 2.815 organiza¢c6es
graduadas (Anprotec, 2016). O levantamento atualizado em agosto de 2019 pela ABStartups
(Associacdo Brasileira de Startups) indica um crescimento consideravel, sendo 12.790 startups,
em diferentes mercados de atuagéo.

As Incubadoras e Startups atuam em um ambiente de negdcios ainda pouco conhecido
do ponto de vista das relacGes humanas. Os dados socioeconémicos apresentados pelo relatério
Global Entrepreneurship Monitor 2017 (GEM, 2017) elucidam aspectos interessantes sobre o
perfil dos empreendedores, apontando que, no Brasil, a cada 100 brasileiros (entre 18 e 64
anos), 36 estavam conduzindo alguma atividade empreendedora. O relatério afirma que a
motivacdo dos empreendedores estd vinculada a duas razbes: 59,4% empreenderam por
oportunidade e 39,9% por necessidade. Nesta perspectiva pode-se inferir que as taxas de
desocupacao acima dos 12 pontos percentuais, conforme série historica dos relatorios do
IBGE/PNAD para o periodo 2016-2019, corroboram o empreendedorismo por necessidade.

A inovacdo disruptiva esta presente nas organizacdes, o desafio estd em por a prova as
ideias e conceitos de novos modelos de negdcios, produtos ou servi¢os que ainda virdo, sem

qualquer garantia de sucesso ou retorno financeiro — apresenta-se o universo das Startups.

1.3 Startups e Inovagéo

A conceituacdo de startup apresenta-se de diferentes formas, ainda que mantenha uma
centralidade na ideia de ser uma organizacdo em formagdo. A Tabela 1, a seguir, apresenta um
panorama dos principais conceitos visando sinalizar diversos enfoques. A temporalidade esta
presente no conceito de startup como uma forma de delimitacdo de etapa inicial de uma
organizacdo nascente. Apés alcancar volume mercadoldgico e estabilidade financeira poderia
transformar-se em uma organizacdo autdbnoma, passando, por conseguinte, a um modelo de
negocio através de processos, metodos, valores definidos e rentabilidade (Blank, 2010;
Hensellek, Kensbock, Kollmann, & Stockmann, 2016; Souza Neto & Cavalcanti, 2016;
Magalhdes & Teixeira, 2018).

Tanto na defini¢do de Blank (2010), quanto na de Ries (2012), Gitahy (2016) e Souza
Neto e Cavalcanti (2016), entende-se que o termo startup foi criado para classificar uma

organizacdo que deveria ser capaz de enfrentar um ambiente de extrema incerteza e auséncia
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de um modelo de negdcio previamente definido. Este conceito passou a ser um dos mais
aplicados para a definicdo deste tipo de organizacdo. Neste conceito, este tipo de organizacéo
deve ser flexivel ao ponto de se recriar em busca do modelo de negécio ideal (Souza Neto &
Cavalcanti, 2016). Para esta pesquisa utilizou-se o conceito de Ries (2012) por estar

identificado a realidade do campo desta pesquisa.

Tabela 1
Diversidade na definiciio sobre as startups

Conceito Autor Ano
Startup € uma organizagdo temporéria a procura de um modelo de negocio que seja repetivel e escalavel. Blank 2010
Startup € uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condigdes de extrema Ries 2012
incerteza.
Startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo de negocios repetivel e escalavel. trabalhando em Gitahi 2016

condigdes de extrema incerteza
Startup é definida por trés caracteristicas: sdo empresas com menos de 10 anos. que apresentam tecnologias  Hensellek.

(altamente) inovadoras e / ou modelos de negécios (altamente) inovadores e que tém (esforgam-se para) um  Kensbock, 2016
Kollmann & -

Stockmann
Startups sdo organizagdes temporarias a procura de um modelo de negdcio repetivel e escalavel. A partir desta Sousa &
definicao, ¢ perceptivel que as startups sdo organizagbes extremamente flexiveis. ao contrario de empresas  Cavalcanti 2016
maduras. que ja executam um modelo de negocio, tem cultura e hierarquia bem definidas.
Startup seria uma organizacio temporaria desenhada para alcangar um modelo de negdcio escaldvel e lucrativo Magalhdes & 2018
para se transformar em wma companhia no futuro Teixeira

crescimento significativo de funcionarios e / ou vendas.

Nota. Elaborado pelas autoras.

Por ambiente de incerteza entende-se que o empreendedor estaria propondo algo novo
e disruptivo para o mercado consumidor, atendendo a uma demanda existente, mas néo
percebida até entdo. Quanto a auséncia de um modelo de negécio previamente definido, tratar-
se-ia da organizacdo do trabalho, no que diz respeito a processos operacionais e administrativos
para seu funcionamento. Esse modelo de negdcio deve ser desenvolvido a medida que a
resposta do mercado tornar-se-a positiva ao produto ou servigos oferecidos (Ries, 2012).

O conceito de inovacdo disruptiva adveio como resposta a evolucdo da economia do
mercado, dos avangos tecnoldgicos, da concorréncia sem precedentes e da urgéncia por
inovacao impostas para a sobrevivéncia dos negdcios: quando uma organizacdo lanca uma
tecnologia mais barata, acessivel e eficiente, sacrificando as margens de lucro, desafiam o
mercado, inovando de forma progressiva ou competitiva. Porém, a inovacdo demonstra mais
eficiéncia e lucro ao longo do tempo e ndo necessariamente de forma instantanea como
popularmente quer se fazer acreditar para aqueles que acompanham superficialmente os
ecossistemas e startups. Os autores apresentam o caso da Netflix, provedora global de filmes e
séries de televisdo via streaming, atualmente com mais de 100 milhdes de assinantes, que tornou
0s servicos das video-locadoras e aluguel de filmes em plataforma fisica (DVDs) obsoletos
(Christensen, Raynor, & McDonald, 2015).
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A estratégia do “oceano azul” ¢ uma segunda abordagem sobre a inovagdo disruptiva,
cuja pedra angular é a inovacao de valor — quando uma organizacdo deixa de empregar esforco
dirigido a superagdo de seus concorrentes, e passa a concentrar seus recursos e empenho em
“tornar a concorréncia irrelevante oferecendo saltos no valor para os compradores e para as
préprias organizacdes, que assim desbravaram novos espacos de mercado inexplorados” (Kim
& Mauborgne, 2015, p. 27). Para os autores um modelo aplicado desta nova estratégia € o

“Cirque du Soleil”.

1.4 A organizacdo do trabalho segundo a Psicodindmica do Trabalho

Conforme estudos de Mesquita (2018), para a administracdo, a organizacdo estaria
amparada sob dois significados distintos. O primeiro significado entende que haveria um
compromisso sistematico de um grupo de pessoas com um objetivo em comum guiados por um
senso de proposito. O alcance deste objetivo condiciona-se a recursos materiais (espaco fisico,
instalacbes e ferramentas) e imateriais (tempo, informacdo, conhecimento etc.), recursos
financeiros e os da forca de trabalho. O segundo significado trata da ideia de uma organizacao
propriamente dita, de forma que esta prescreveria atividades, responsabilidades e processos
operacionais que envolvam as pessoas na administracdo dos recursos. Segundo a autora,
destaca-se o papel a ser exercido pela lideranca que estabeleca uma gestdo através das
ferramentas apropriadas de comunicagdo, visando alcancar o melhor empenho dos
trabalhadores envolvidos para a tomada de decisdo e para implantar, monitorar e alterar
processos, quando necessario, buscando os objetivos estabelecidos.

A razdo de existir de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, é oferecer para o
cliente, ou consumidor, bens tangiveis (como automovel) ou intangiveis (como é o caso
da prestagéo de servicos de saude, educagdo, seguranca e outros). Para tanto, quando se
constitui uma organizagdo é essencial para seu funcionamento a estrutura fisica, 0s
recursos materiais, financeiros, tecnologicos e o trabalho vivo, representado pelos
trabalhadores. Portanto, ao organizar o processo produtivo de um bem ou servico, 0s
responsaveis precisam organizar o trabalho maquinal e o trabalho vivo. Dificilmente se
produz algo sem trabalho (Mesquita, 2018, p. 40)
A psicodinamica do trabalho, por sua vez, de forma distinta da administracdo, ao adotar
a organizacdo do trabalho propde o seu entendimento sob a dtica do sujeito. Sera no
enfrentamento da organizacéo do trabalho que o sujeito terd suas vivéncias de prazer-sofrimento
diante da realidade do trabalho. Desde o principio das pesquisas das relacdes salde-trabalho,
Dejours (2014b, p. 46-47) acrescenta uma Visdo critica sobre os modelos causalistas e
solipsistas adotados até entdo pelos pesquisadores desta tematica, em que o0 ambiente de

trabalho e o trabalho eram vistos “como os responsaveis pelas desordens causadas a satude do
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homem e a integridade fisioldgica do organismo”, entendendo o sujeito no trabalho como um
ser isolado, desvinculado de uma historicidade e sem relacdo com um coletivo de trabalho.

O trabalho, para a psicodinamica, é uma atividade humana que é desenvolvida como
acréscimo ao que foi estabelecido pelas normas e procedimentos, ou seja, para a psicodinamica
do trabalho trata-se da atividade efetivamente executada pelo sujeito que vai além do que esta
prescrito, buscando “atingir os objetivos que lhe sdo confiados, ou ainda o que ele deve dar de
si mesmo para fazer frente ao que ndo funciona quando ele segue escrupulosamente a execucao
das prescricdes” (Dejours, 2004b, p. 28). O trabalho seria um modo privilegiado de equilibrio,
pois seria “uma das modalidades de resolugao de conflitos e de regula¢do da vida psiquica e
somatica” (Dejours, 2015a, p. 141).

O sujeito no trabalho cotidiano visa uma colaboracdo com a hierarquia organizacional
e com os colegas, 0 que envolve, desde o primeiro momento, um enfrentamento da realidade
tal qual ela se apresenta. O convivio social, as prescri¢fes, procedimentos, materiais ou
instrumentos a serem manipulados compdem esta realidade, lugar a ser decifrado e confrontado
(Gernet & Dejours, 2011).

A psicodinamica do trabalho propde elementos conceituais diretamente relacionados a
organizacdo do trabalho: as condigcbes de trabalho, a organizacdo do trabalho prescrito, as
relacdes de trabalho. As condicbes de trabalho dizem dos aspectos ligados a ambiéncia fisica
(temperatura, pressdo, barulho, vibracdo, irradiacdo, altitude, iluminacéo); quimica (produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagcas); biologica (condi¢bes de higiene —
virus, bactérias, parasitas, fungos; ergonémica (caracteristicas antropomeétricas do posto de
trabalho — esforcos fisicos intensos, levantamento e transporte manual de peso, posturas
inadequadas, monotonia e repetitividade); mecanica (arranjo fisico; maquinas, ferramentas e
equipamentos, seguranca). Todos estes fatores sdo preponderantes para 0 bom andamento do
trabalho (Dejours, 1993).

Na organizacéo do tralhado prescrito encontra-se todo o conjunto de determinacgoes e
limitacBes materiais e sociais ao trabalho, ou seja, as legislacdes governamentais, acordos e
dissidios sindicais (concernentes aos contratos de trabalho), sistemas de normas e
procedimentos préprios a cada organizacéo, forma (planejamento, rotinas e controles) e estilo
de gestdo (atribuicbes do manager). Pela forte influéncia que exerce no contexto das
organizagOes, 0s processos de comunicacdo sao parte da organizacdo prescrita ja que buscam
orientar uma mesma interpretacdo das situagdes de trabalho. Por sua vez, as relagdes de trabalho
dizem dos aspectos ligados ao conjunto das relagdes sociais pelo trabalhador, sejam elas

hierarquicas, comerciais ou sindicais.
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As relacdes de trabalho compdem a organizacdao do trabalho para além do que esta
prescrito, compreendendo o que esta sob a coordenacéo do trabalho implicado a todos, ou seja,
onde h& uma organizacdo do trabalho prescrita torna-se necessaria uma coordenacdo das
atividades “para preservar apenas o que € compativel com o trabalho de todos, com o que cria
compatibilidades entre o saber-fazer” (Dejours, 2012c¢, p. 125). Porém, a operacionalizagdo da
coordenacao submetera o coletivo e cada um de seus participantes as provacoes psicologicas
do trabalho, a autolimitacéo, a restricao voluntaria das habilidades, o controle da inteligéncia,
de forma a orientar a identificacdo dos espacos individuais no trabalho coletivo.

As relagdes de trabalho referem-se ndo somente as relagdes com as chefias imediatas,
superiores e membros da equipe de trabalho, mas também abarcam todas as demais relacdes
estabelecidas dentro da cadeia de valores das organizagdes, ou seja, clientes, fornecedores,
agentes fiscais (Fleury & Macédo, 2015).

A deterioracdo da visdo e da importancia do trabalho para o ser humano, os modos de
organizacdo do trabalho propostos pelas ideologias neoliberais, paradoxalmente, reforcam um
discurso de valorizacdo dos sujeitos, trazendo a ilusdo que individualmente — a partir do
cumprimento de metas sempre mutantes — os trabalhadores conseguiriam obter as conquistas
que almejam no que diz respeito as necessidades materiais e, principalmente, de seu
reconhecimento simbdlico (Sznelwar, Uchida, & Lancman, 2012). Ocorre que, no decorrer do
tempo, o sofrimento no trabalho instaura-se a medida que os trabalhadores perdem suas
esperangas por nao acalcarem a satisfacdo de suas expectativas materiais, afetivas, sociais e
politicas. As consequéncias desse sofrimento para a saude psiquica e fisica atacam os alicerces
da identidade — todos tem medo da excluséo, por si, pelos filhos e amigos (Dejours, 1999).

A manutencdo da salde do trabalhador é condicionada a resposta que ele proprio
conseguir elaborar frente aos ajustes a lacuna entre trabalho prescrito e trabalho real e ao
reconhecimento obtido por esse trabalho. “Caso as possibilidades de adaptagdo ou de
ajustamento a organizacdo do trabalho se esgotem, o reconhecimento ndo vem, a relacdo
subjetiva com a organizacao do trabalho sera bloqueada e o trabalhador adoecera” (Mesquita,
2018, p. 45).

No curso do desenvolvimento da pesquisa em PDT, Dejours (2004) identificou que 0s
trabalhadores se protegiam frente aos efeitos negativos da organizagéo do trabalho, buscando a
manutencdo de sua salde mental. Frente ao sofrimento inerente ao ato de se trabalhar, o sujeito
mobiliza-se para evitar, reverter, transformar o afeto percebido em algo que possa lhe parecer

suportavel ou mesmo prazeroso e sublime: o trabalhador faz uso da mobilizagéo subjetiva.
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Estratégias defensivas individuais e coletivas propiciavam aos trabalhadores ressignificarem

seu sofrimento de forma a garantir alguma autonomia no desenvolvimento do trabalho.

2 Método

Dejours prescreve as etapas a serem seguidas para a construcdo de um estudo na PDT,
que possibilita aos diferentes atores participantes um espaco de fala e reflexao sobre as situacdes
vivenciadas no trabalho que trazem consequéncias para toda a vida do sujeito. De forma
contundente, convida o ator/trabalhador a apropriar-se de suas agdes, resinificando-se nesta
dialética. A pesquisa-acéo proposta por Dejours (2015a) compreende as seguintes etapas: pré-
pesquisa, pesquisa, analise da demanda, analise do material da enquete, observacédo clinica,
interpretacdo, validacdo/ refutacdo do material pelo coletivo de trabalho e validacdo ampliada.

O desenvolvimento da pesquisa na etapa da observacgdo clinica junto ao coletivo de
trabalho constituido deu-se através de uma (inica sessdo*?. Porém, na avaliagdo da pesquisadora,
a interrupcdo nao invalidou a analise clinica do trabalho conforme proposto pela psicodinamica
do trabalho frente ao material coletado, relativa ao periodo de analise do material da enquete e

da primeira sessdo do coletivo constituido.

2.1 Campo de pesquisa e participantes

A pesquisa foi realizada junto a seis startups e oito empreendedores em uma incubadora
localizada na regido Centro-Oeste do Brasil. A incubadora possui trés modalidades de
incubacdo: pré-incubagdo, incubacéo e pds-incubacdo. Na pré-incubagdo o empreendedor deve
alcancar a sustentacdo de um negdcio (problema/necessidade, cliente e solucdo), a definicao de
um Produto Minimo Viavel (MVP), e demonstrar que o negocio tem potencial para ser
escalavel. Na Incubacdo, a énfase do trabalho da incubadora é dada a formacdo do
empreendedor e a estruturacdo do seu negdcio em operacdo. Na pds-incubacdo o trabalho é
desenvolvido de forma a fortalecer a atuacdo da empresa graduada e/ou associada (Silva, 2016).

O critério béasico de inclusdo dos participantes da pesquisa foi o de que as startups
pesquisadas se enquadravam na modalidade de incubacdo, ou seja, sdo empresas que estdo em

estruturacdo e seus empreendedores estdo em formacdo. Os critérios de exclusdo foram: a) ser

12 Esta pesquisa teve seu desenvolvimento interrompido pela pandemia da COVID-19, o que levou a
impossibilidade de atendimento a todas as fases concernentes a metodologia, constituindo-se assim uma pesquisa
Lato sensu. O periodo da pesquisa (nov. 2019 - abr. 2020) foi parcialmente coincidente com o da pandemia da
COVID-19 (mar. 2020 - presente data).
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empreendedor de uma startup em pré-incubacgdo ou pos-incubacao; b) sécio externo da startup
ndo tendo participagéo efetiva na sua construcao.

Para garantir o anonimato das organizacdes e de seus empreendedores®® foram adotadas
formas de identificacdo especificas, a saber. As Startups foram denominadas Organizagdes,
passando a ser identificadas pela letra O seguida por letra maidscula em ordem alfabética,
resultando nas identificacdes: OA, OB, assim sucessivamente até OF. Cada um dos
empreendedores foi denominado de Participante, sendo identificado individualmente pela letra
P seguida por um algarismo arabico, resultando nas identifica¢cBes: P1, P2, assim
sucessivamente até o Participante 8. Visando a fluidez no tratamento do texto, adotou-se uma
identificacao simplificada: “P10A, P20OA, P30B....”.

2.2 Procedimentos para coleta de dados

Na etapa denominada de pré-pesquisa foi realizado o levantamento de documentacédo
acerca dos processos de trabalho e o historico das startups, visitagcdo a incubadora, contato tanto
com o pessoal administrativo da mesma e com os empreendedores de startups nos espacos
informais e formais de trabalho. Em 08/10/2019 apresentou-se o projeto de pesquisa para a
geréncia da incubadora, esclarecimento das premissas metodoldgicas, e assinatura da
Declaracdo da Instituicdo Coparticipante (por razdes de sigilo ndo constam do anexo). Em
17/10/2019 e 22/10/2019 foi feita a apresentacédo das instalacdes da incubadora, que possui dois
espacos distintos com a mesma funcdo, ambos contando com salas individuais das startups
incubadas, salas de apoio, salas de treinamento, sala de coworking, copa e sanitarios. Mesmo
sendo uma etapa de ambientacdo, todos os dados foram anotados no diario de campo. A equipe
de trabalho da incubadora é composta por 5 técnicos, sempre presentes no apoio técnico e
operacional da instituicdo, prestando servicos as startups e aos trabalhadores em coworking,
desde a recepcao, atendimento telefonico, planejamento e organizacéo e preparacao de material
para 0s eventos e cursos voltados a comunidade regional. Existiam 12 Startups incubadas no
periodo da pesquisa, totalizando 16 empreendedores no programa de incubacéo.

Ainda na etapa de pré-pesquisa, apos a analise documental e com vistas a constituicao
da demanda, foi possivel o trabalho de constituicdo da demanda nesta pesquisa, que aconteceu

via convite aos empreendedores das startups incubados, que se sensibilizaram diante das

130 TCLE foi devidamente assinado por todos os participantes, e os Pareceres Consubstanciados dos Comités de
Etica das instituicbes participante (CAAE: 25721419.0.0000.0037) e coparticipantes (CAAE:
25721419.0.3001.5083) foram aprovados. Porém, por questfes éticas e de sigilo estdo sob guarda a autora.
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proposi¢cOes da pesquisa em PDT durante os contatos informais com esta pesquisadora. Oito
aceitaram voluntariamente participar da pesquisa e foram entrevistados individualmente nas
datas 08/11/2019, 09/11/2019, 02/12/2019, 04/12/2019, 12/01/2020, 24/01/2020, 31/01/2020 e
07/02/2020.

Na etapa trés houve a primeira sessdo no dia 13/03/2020 do coletivo de trabalho, que
foi realizada na incubadora, conforme programado previamente. Desta sessdo participaram 4
empreendedores de 3 startups. Os pesquisadores apresentaram-se ao grupo e retomaram o foco
da pesquisa em PDT no interesse na fala dos trabalhadores e sua livre circulagdo, conforme
prescrito (Dejours, 2004). Foram disparadas questdes conforme as categorias da PDT,
organizacéo do trabalho e mobilizacédo subjetiva em observancia ao contetdo apresentado nas
entrevistas individuais com os empreendedores. A sessdo foi coordenada por uma dupla de
clinicos-pesquisadores (2 psicdlogas). A validacdo e/ou refutacdo dos dados foi feita durante a
sessdo a medida que a discussdo se desenvolveu no coletivo. Nesta fase de pesquisa houve a
comunicacdo oficial da incubadora suspendendo todas as atividades ligadas a instituicdo em
funcdo da COVID-19.

Na etapa quatro, ocorreu nos dias 19/08/20 e 21/08/20 uma devolutiva parcial de forma
individual e eletronicamente em funcéo do periodo da pandemia ter se estendido (2020) e ser
necessaria alguma validacdo. Foi apresentado aos participantes o material referente aos artigos
produzidos por esta dissertacdo de mestrado, de forma a condicionar ao desejo do participante
a exclusdo ou autorizacdo de suas falas e as implicacdes a sua relagdo com o trabalho. Porém,
por condicionante ético e metodoldgico estabelecido entre a pesquisadora e 0s participantes, a
pesquisa deve ter sua continuidade discutida e, se possivel, acordada e retomada pelo coletivo
constituido apds o restabelecimento das condi¢des de saude necessarias a sua realizagéo.

Para analise deste estudo foram definidos os aspectos sociodemogréaficos e elementos
de andlise a partir da PDT, quais sejam: organizacdo do trabalho (prescrito), condi¢es de

trabalho, e relacbes de trabalho.

3 Resultados e discusséo

Os resultados serdo apresentados a partir dos dados sociodemogréaficos dos
empreendedores de startups participantes da pesquisa, para posteriormente abordarmos o0s
relativos a categoria de Organizacdo do Trabalho conforme as subcategorias: Organizacdo do

trabalho prescrito, Condicdes de trabalho e Relagdes de Trabalho.

3.1 Dados sociodemograficos dos participantes
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As 6 startups participantes constituem-se por, no maximo, 2 empreendedores, sendo que
4 possuiam 2 socios, as demais constituiram-se por um empreendedor solo. Cada empreendedor
lida com uma forma distinta de organizacgao, que estd em processo de constituicdo de normas,
processos e metas. A adversidade de uma organizacgéo do trabalho em estruturagdo, acentuada
na individualizacdo das acbes dos empreendedores, os identifica como coletivo em uma
incubadora, ou seja, os empreendedores coletivamente trabalham no enfrentamento de um por
vir de uma organizacgéo do trabalho.

O perfil dos participantes da pesquisa indica que ha preponderancia de jovens
empreendedores entre 18 e 34 anos (62,5%). Estes dados estdo em consonancia com os dados
do Panorama Laboral (OIT, 2017, 2018, 2019) no que diz respeito aos déficits significativos de
trabalho decente para jovens (19%) na América Latina e Caribe, e corroboram também com a
visdo de diversos autores (Leite et al., 2012; Zarpellon, 2010; Baggio & Baggio, 2015) sobre o
empreendedorismo por necessidade ou o empreendedorismo académico.

Destaca-se que sete dos oito empreendedores entrevistados possuem formacao superior,
sendo que dois sdo pds-graduados, sinalizando uma relagéo positiva entre a inovagado e ambiente
universitario — quanto maior o grau de formagdo melhores as possibilidades de acdo inovadora
— 0 que para Etzkowirtz (2002) e P6voa (2008) indica que a proximidade da inovagdo com a
universidade aumenta a velocidade de respostas as demandas do mercado e pode indicar uma
via de disseminacdo de pesquisas. Outro ponto relevante é o nimero de empreendedoras (25%),
0 que confirma o percentual apresentado pelo ILO (2019) sobre a taxa de participagéo da forca
de trabalho feminina ser menor do que a masculina em 27%, bem como o que foi apresentado
pelo estudo de Mendes (2016), onde apenas 10% das startups pesquisadas foram empreendidas
pelo género feminino, referenciando as barreiras de género socioeconémicas.

Essa caracteristica de composicao societéria vai ao encontro dos resultados da pesquisa
realizada através da ABStartups (Maia, 2016) com 164 organizagfes, em que 65% das startups
possuiam de 2 a 3 socios. Com relacdo a area de atividade econémica, conforme Tabela 2, nota-
se uma prevaléncia das atividades da area de servicos, assim como indicado pelo Panorama
Laboral (OIT 2018, 2019) na migracéo da forca de trabalho das atividades ligadas a indudstria
da transformacdo, construcdo, agropecudria € mineracdo para as atividades relacionadas ao
comeércio e aos servicos (+3,4%) na America Latina e Caribe.

A Tabela 2 apresenta a identificacdo das startups pesquisadas da forma com que foram
descritas na sessdo referente a descricdo do campo de pesquisa e participantes com a finalidade

de facilitar a visualizagao dos resultados de acordo com os empreendedores.
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Tabela 2
Identifica¢ao Startups Participantes

Organizacdo A Atua na industria, comércio e servigos voltados para agronegocio de alto OAP1 e OAP2
impacto tecnoldgico.

Organizacao B Atua na industria e comércio de nutrientes veganos. OBP3

Organizagao C  Atua em servigos de tecnologia aplicada ao ensino. OCP4

Organizacdo D Atua em servigos de meio-ambiente com aplicagdo de recursos ODP5

tecnoldgicos.

Organizacdo E  Atua na indulstria da construgdo civil prestando servigos de alto impacto OEP6 e OEP8
tecnologico voltado a gestao dos recursos aplicados (custo, qualidade e
compromisso socio ambiental).

Organizagao F Atua na indUstria, comércio e servigos voltados para o agronegécio. OFP7

Nota. Elaborado pelas autoras.

Conforme descrito na Tabela 2, cada uma das startups pesquisadas atua em um segmento
perpassando o agronegdcio (2), nutricdo (1), meio ambiente (1), construgdo civil (1), ensino (1),

indicando uma diversificacdo dos negocios incubados.

3.2 Organizacéo do trabalho

A organizagdo do trabalho prescrito estabelece a divisdo do trabalho tanto técnica
quanto socialmente, implica ainda na definicdo de normas e processos, bem como determina 0s
tempos, as jornadas de trabalho, as metas e prazos que regulam o trabalho. Estas prescrigfes
sdo estabelecidas como um guia, um juizo para que a tarefa possa ser executada, conforme
determinado por um outro que concentra o poder de definicdo. Portanto, a transmissdo do
prescrito exige uma comunicacdo e um esforgo de interpretagdo comum entre os trabalhadores.
Ao defrontar-se com o real do trabalho tendo as prescrigdes como guia o trabalhador tem que
enfrentar o inesperado, o imprevisto, o risco, identificando uma lacuna a ser superada (Dejours,
2004).

A organizacédo do trabalho para os empreendedores de startups apresenta-se sob dois
aspectos: um pelo que estd prescrito via abordagem da tematica do empreendedorismo
preconizada tanto pela literatura quanto pelas orientagdes e mentorias da incubadora ( inovacao,
disruptura, amparada no neoliberalismo e na exploracdo da sua Ultima fronteira, o
empreendedorismo individual); o segundo no desamparo do desconhecido, do que esta por
sobrecarga ao conhecimento técnico da criacdo, invencdo propostas, das exigéncias de
conhecimento sobre o mercado, administracdo e finangas. Os empreendedores de startups
devem estabelecer as normas e procedimentos do negécio que estdo operando, mas que ainda

estd em processo de estruturacao.
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Nota-se esse esforco de estruturacdo de uma organizacao do trabalho na fala do OAP2

por ndo conseguir estabelecer os parametros seguros para precificacdo do seu produto:

A gente estipulou um valor maior que o mercado, entdo assim, nas empresas de Sao Paulo,
elas vendem por $$, $$$ reais o hectare, a gente vende por $$$$. Ai 0 nosso mentor disse
que a gente tem cobrar no minimo o valor deles mais o frete que é o minimo que o
produtor daqui pagaria. S6 que a gente nao sabe se 0 nosso custo de producao ta correto,
se 0s valores estdo corretos. A gente contratou uma empresa pra fazer isso, ela ta desde
marco...

Esta fala é reforcada pelo participante OAP1: “Tem 4 meses agora quando a gente vai
desenhar realmente o processo que a gente vé que ¢ longo”.
O empreendedor deseja uma melhor adequacdo de horérios de trabalho, ao mesmo

tempo em que cede a invasao do espaco privado pela pressdao do trabalho, como no caso do
OEP6:

Olha até que néo, eu e 0 OEP8 somos muito preocupados com questdo de equilibrio de
manter assim [...] as vezes vocé trabalha muito e trabalha mal, é mais a qualidade do
que quantidade em si, ou seja, 7 horas mais ou menos a gente termina o expediente, ai
vai pra academia espairecer, e geralmente depois disso la pras 9, 10 horas que vém as
melhores ideias, domingo é geralmente muito dificil s6 se for muito urgente, sabado de
manha trabalho.

Né&o se estabelece como parametro o que é preconizado pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) de forma a garantir a satide do trabalhador. Ha uma sobrecarga de trabalho
em prejuizo a saude fisica e mental, conforme descricdo do participante (OAP1): “nossa, tem
vez que 12 ou 15 horas, feriado e dia santo, sabados também, a gente até tenta ajustar, vé se a
gente consegue trabalhar até 6 horas, tem vez que realmente ndo da, tem que fazer aquele
processo’.

A pressao social e 0 medo do julgamento entre s6cios deixam as marcas no corpo, na
invasao dos espacos privados e afetam a satide do empreendedor, indicando os efeitos deletérios
do trabalho:

hoje a gente pensa nos principais desafios do emprego formal, € questdo de ponto e
horario, 8 horas certinho travado [...] a gente ndo, desde o comeco a gente deixou bem
claro isso, ndo seria, ndo teria horario agendado, porque vocé pode trabalhar final de
semana em casa, pode ta preparando uma aula em casa, vocé pode ficar aqui, ‘ah hoje eu
quero chegar 10 horas no trabalho’, vocé pode compensar isso saindo 11 da noite, tudo
depende do que precisa ser feito, das necessidades pra poder planejar o que a gente tem
que fazer na semana, entdo por isso te falei 15 horas, mas pode ser menos ou mais, porque
0 que a gente tem € isso, final de semana a gente ta trabalhando, o meu sécio ta mandando
coisa, eu td mandando coisa, tem hora que sei la, no ato num bar com minha namorada e
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t6 mandando e-mail, t6 pensando em outras coisas, todo lugar que eu t6, t6 pensando
nisso aqui, € uma dedicacdo muito grande, ano passado eu fiquei meio estressado, fiquei
mal [...](OCP4).
O conhecimento técnico especifico que sustenta a inventividade e inovag¢do propostos
pelos empreendedores, mantém as vivéncias de prazer, tornando mais suportaveis as

dificuldades da evolugdo dos processos na linha do tempo, como no caso do OCP4:

0 que a gente quer é padronizar tudo independente da escola, mas o que eu falo que o
conhecimento que a gente tem das aulas é o que a gente vem trazendo pra construir a
metodologia, tem dois anos de empresa e desses dois anos vem modelando aos poucos,
ai a gente vai sempre criando material em cima do material que a gente ja tem e pra
sempre tentar organizar o maximo possivel pra que todos nossos alunos tenham o mesmo
padréo de ensino...
Os efeitos da falta de estruturagdo acarretam sofrimento para o sujeito, sentimento de
culpa por ndo ter dominio sobre o processo de producdo, mesmo admitindo que a startup esta

no inicio de sua operacao:

acho que a gente comecou no final do ano passado, quase no inicio desse ano. A gente
comecou a atender um produtor, hoje a gente tem 15 produtores, entdo todo més entrava
mais um né, tinha vez que dois ou trés por més [...] Foi crescendo, ai aparece cliente que
a gente ndo consegue atender... (OAP2).

O hiato ou a lacuna entre a organizacédo do trabalho prescrito e o real do trabalho parece
ser experimentado pelo sujeito de forma mais intensa pela auséncia mesmo de uma organizagao
prescrita (Dejours, 2004; 2012b). Essa auséncia insere o sujeito no estado de inseguranga
mesmo que adote as prescricdes estabelecidas nas referéncias da literatura disponivel sobre o
empreendedorismo voltado para startups ou no suporte da orientacdo e dos cursos oferecidos
pela incubadora.

Ao considerar a histéria do individuo, sua subjetividade, a psicodindmica do trabalho,
assim como a Psicandlise trata a questdo do desejo de forma a conceber o comportamento
sempre relacionado as emanacgdes proprias do sujeito. Para Dejours (2014a), sendo a
sublimacdo subsidiaria do desejo no campo social, ela encontra no trabalho a forca de sua
expressao. A liberdade de acéo e a autonomia marcam o campo de acdo do sujeito.

O sujeito emprega o seu desejo de trabalhar envolvido pelo contexto da inovagéo
disruptiva, colocando-se a prova, guiado por uma servidao voluntéaria — desenvolvimento da
tolerancia a injustica — frente ao contexto socioecondmico que o abarca. O contexto neoliberal
enseja uma realidade da falta do trabalho descente, das pressGes sociais e da falta do

reconhecimento, ao mesmo tempo em que indica um caminho solitério, arriscado e idealizado
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do sucesso empreendedor (Dejours, 2007; Silva & Bassani, 2007). O sujeito depara-se com
uma visdo de sucesso que adia a possibilidade do reconhecimento, desafiando-o a continuar
trabalhando sem que tenha todas as ferramentas necessarias para o enfrentamento da realidade,

provocando sofrimento e angustia. O empreendedor busca alternativas e parametros, idealiza:

E porque assim, a nossa empresa ndo € aquele tipo de empresa, atualmente, que tem
apenas um produto, tipo assim, a empresa € o produto, o produto é a empresa, a gente tem
alguns produtos do que a gente fazia antes, tem algumas coisas novas que a gente ta
buscando desenvolver mercado, tem sim esse processo s6 que desenhado [...] como é um
processo que ele ndo € claro, ndo é um processo certeiro a gente tem as linhas gerais do
que a gente precisa validar esse negdcio (OEPS).

Talvez ndo seja a causa, mas talvez esteja muito incomodado por essa questdo financeira,
hoje a empresa depende da gente ela ndo consegue se manter por conta propria, ela ndo
tem caixa pra isso, [...] a gente ndo validou o negdcio porque se a gente focar em crescer
vai deixar de lado a validagdo, um crescimento falso, entdo a gente definiu um valor que
vai dar uma condigdo pra empresa e pra nés de retorno minimo (OEPS).

Da mesma forma, percebe-se no OCP4 a mesma expectativa com relagdo as defini¢Ges

de uma organizacdo prescrita do trabalho e 0 amparo na incubadora:

Eu e 0o meu socio entdo [...] vé, essa questdo direitinho de modelar isso primeiro pra depois
chegar nesse ponto pra saber em qual profissional ou quem vai dialogar melhor com a
gente nesse, mas a incubadora tem um papel muito importante nesse quesito, porque se
tem uma duvida ou alguma sugestdo, se tem algum curso que a gente quer, mesmo que a
incubadora ndo ofereca, [...] ela tem esse papel de ajudar a nds.

3.3 Condicdes de trabalho

Organizacdo do Trabalho enquanto o primeiro elemento de analise conceitual em
Psicodinamia do Trabalho compreende mais dois subelementos, a saber: as condigdes de
trabalho e as relag6es de trabalho. As condicdes de trabalho exigem do trabalhador adaptacdes
que podem deixar marcas no corpo e através das vivéncias subjetivas implicadas na relacdo que
0 sujeito estabelece com os recursos e das relagdes que dispde (ou ndo) diante dessas condigcdes
estabelecidas. Neste sentido, serd a partir das condi¢des de trabalho que o sujeito inicia a
experimentar da resisténcia do real do trabalho (Dejours & Abdoucheli, 2014).

No caso especifico das startups, as condi¢Ges ergonémicas estdo vinculadas a um dos
principais papeis atribuidos as incubadoras de empresas. Serdo estas que irdo buscar oferecer
uma condigéo de trabalho que garanta a viabilidade destas organizagdes que estdo nascendo no
local. Neste sentido, h4d uma atencdo maior sobre estas condi¢des de trabalho (salas, mobiliario,

ar condicionado, iluminacdo, ruido, acessibilidade, condicdes de higiene e limpeza, salas de
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reunido, sala de treinamento etc.), sendo padronizado o espaco fisico oferecido a cada startup,
ndo havendo uma disponibilidade de adaptacdo conforme exigéncias dos produtos/servicos
oferecidos por cada startup em particular que compartilha os servigos da incubadora (Dornelas,
2002; Lahorgue, 2004; Hongli & Lingfang, 2011; Franco, 2001; Pereira, 2018).

Seis dos empreendedores de startups entendiam que as condicBes de trabalho eram
ideais no espaco oferecido pela incubadora. De acordo com a fala dos participantes “[...] Foi
bastante acolhedor sim [...] espago interessante e adequado ao que precisadvamos, tudo ok”
(OEPS).

Outro participante entende que o espaco € acolhedor, que € representado por ele como
um espago mesmo para o gestar (como um utero), permitindo vivéncias de prazer: “[...] eu falo
por mim, mas eu acho a incubadora uma mae (ODP5)”.

O reconhecimento do papel da incubadora representa um local de seguranca e
acolhimento frente aos desafios que o empreendedor tem, ndo sé como espaco fisico, mas em

se tratando do papel que cumpre em relacao a orientacdo e capacitacao:

Esses 18 metros quadrados hoje, pra gente, ela é suficiente, mais do que suficiente na
verdade, 0 nosso modelo nédo precisa de um lugar fixo. Basicamente essa € 0 Nnosso
laboratdrio de desenvolvimento... a incubadora, foi imprescindivel [...] entdo muita gente
ndo sabe o qudo importante € o papel de uma incubadora pra uma empresa que ta
comecando. (OCP4).

Para os empreendedores OAP1 e OAP2 as condigdes de trabalho na incubadora ndo
representavam nenhuma dificuldade na fase inicial, o0 ambiente fisico, quimico e bioldgico
ofereceu as condicdes suficientes para o desenvolvimento do produto, mas a medida que a
demanda por produtos comecou a aquecer, houve a necessidade de ampliacao do espaco fisico.
Na percepcdo de OAP2, como a incubadora dispunha de salas vazias, poderia cedé-las em
atendimento as necessidades de ampliacdo sem acarretar prejuizo as demais organizagdes
incubadas. Ha uma demanda por diferenciacdo, considerando a influéncia das relacdes de
trabalho (hierarquicas ou pares) como facilitadoras ou bloqueadoras do trabalho, conforme
apontado por Dejours (2005):

Eu acho que aqui teria que ter equidade em relacdo as empresas, nao igualdade. [...] Eu
tinha dois clientes pra atender em areas testes de 50 hectares de soja e um de 100 de
milho e ai teria um faturamento que eu conseguiria ir pra outro lugar com uma reserva
de dinheiro e mais confortavel, entdo a gente pediu uma sala extra [...JO OFP7 usava a
sala e ele saiu, a sala ficou um ano vazia e a gente usava parte dela, mas eu nem coloquei
todas as minhas coisas e a gente nunca teve resposta... Entdo foi pra uma pessoa, que
foi pra outra, que foi pra outra e [...] nem o produtor espera, nem a safra espera, a gente
perdeu um faturamento [...] Isso foi muito frustrante, que eu conversei com a [...]
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cheguei no [...], falei com todo mundo, entdo acho que falta equidade aqui ‘ah! vocé nédo

pode ter duas salas porque 0s outros ndo tem’ mas as outras empresas nao precisam e se

um empreendedor fatura mais ele paga pelas salas... entdo acho que falta isso essa hogdo
de falar [...] aqui a gente ndo tem como crescer, a incubadora foi feita assim, aqui € uma
sala de escritdrio (OFP2).

Percebe-se que, nesta fala, h& uma demanda por diferenciacdo no tratamento da
incubadora em relacdo as condi¢cfes de trabalho apontadas pelo participante como fonte de
sofrimento. A inteligéncia astuciosa aparece no enfrentamento de uma realidade, busca
alternativas e propde uma solugdo que perpassa o que foi prescrito das condicGes de trabalho e
é sustentado nas relagfes hierarquicas de trabalho. A coordenacgdo do trabalho aparece como
mantenedora de uma prescricdo uniformizante, que barra a execucdo do trabalho na sua
especificidade, provocando sofrimento e frustracdo em relacdo ao processo de incubagdo. A
instituicdo nédo trabalha o envolvimento dos empreendedores que compartilham o espago de
incubacéo, ndo havendo possibilidades de flexibilizagéo das regras e normas. O espaco, apesar
de compartilhado de direito, ndo o é de fato.

No mesmo sentido encontramos a manifestacdo da empreendedora socia:

Quando eles falam em tecnologia eles pensam que tecnologia € uma mesinha e um
computador, e ai vocé desenvolve a tecnologia, vai muito além disso, entdo acho que o
que eles conseguiram imaginar coisas de tecnologia s6 voltadas a isso, que vocé faz tudo
em um computador a vida inteira (OAPL).

Para a PDT o trabalhador passa por constrangimentos e sofrimentos ao deparar-se com
a rigidez na organizacéo do trabalho e nas relagdes estabelecidas por aquele ambiente. O que
afeta diretamente o bom desempenho das atividades (Dejours, 2012d).

Esta mesma situacdo relacionada ao espacgo fisico impactou em outros aspectos da
organizacao do trabalho, como o ajuste do processo de producdo e o nimero de estagiarios
envolvidos no trabalho, o que é percebido pelo participante OAP2 como mais um prejuizo,
fazendo como que o sujeito vivencie o sofrimento através da sobrecarga de trabalho: “quando
tava aqui, tava mais facil, assim, porque o processo tava aqui e tava mais ou menos redondo.
Tinha 6 estagiarios aqui, ai a gente mudou ta com 1 estagiario so, igual essa semana dos

problemas que a gente teve de perder uma parte da criagdo (OAP2)”.

3.4 Relacbes de trabalho
A psicodindmica do trabalho estabelece uma visdo do trabalhador em que os aspectos
subjetivos e intersubjetivos ganham uma visdo ampliada da organizacao do trabalho. A saude

do trabalhador é pautada a partir das relacGes de trabalho e do exercicio emancipatorio da franca
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discussdo entre os trabalhadores sobre o trabalho e sua organizacdo. As relacdes de trabalho
abrangem todos os lagos que o trabalhador estabelece a partir do universo organizacional
através de sua cadeia de valor — chefias, clientes, fornecedores, agentes fiscais e sindicato
(Dejours, 2012b; Fleury & Macédo, 2015; Macédo & Heloani, 2019).

Nota-se no contexto das incubadoras um distanciamento das relacfGes entre 0s
empreendedores das diferentes startups. Ndao hd uma troca de informacdes ou espaco
deliberativo comum, a ndo ser por uma reunido pautada pela incubadora para interacdo entre 0s
empreendedores, que no periodo da pesquisa ndo foi realizada.

No contexto das startups estabelecem-se parametros contraditorios para as relacoes de
trabalho que dizem da importancia das redes de relacionamento, da incubadora como um espaco
“compartilhado” de trabalho, dos Hubs — concentrador de empresas que tenham afinidade por
mercados de atuacdo (Fintech, Agrotech, Tecnotech, Educacional, Healthtech), mas que por
outro lado, sofrem presséo de forte concorréncia por dominio tecnoldgico, por investimento e
por mercado. Nesta direcdo, a superficialidade e a indiferenca parecem marcar as relacfes de
trabalho acarretando efeitos deletérios a saude dos trabalhadores envolvidos (Soboll, 2014).

Uma caracteristica das relacGes de trabalho que marcam os empreendedores de startups
é a do mentor, do coach, do conselheiro, em que se estabelece uma relacdo de subserviéncia
por reconhecimento técnico. E a visdo de um outro que oferece os parametros para preencher a
lacuna entre a auséncia da prescri¢ao da organizacao do trabalho e o real do trabalho. Nota-se

na fala do participante OAP2:

De todos os mentores que eu tenho, eu acho esse do Rio de Janeiro o melhor [...] falando
muito rapido assim, sem detalhes, mas foi a pessoa que [...] porque ele trabalhou por
muito tempo na Finep, entdo é a pessoa que mais me explica sobre startup e ai € explicar
mesmo, quando ele fala alguma coisa ele me explica o que é.

O aconselhamento com a gestdo da incubadora também apresenta as caracteristicas de

preenchimento do espaco das auséncias de prescricao da organizacdo do trabalho:

Encontramos um investidor que pediu uma participacdo de x%, a gestora da incubadora
achou muito, ai falei “gestora, ele vai fazer uma coisa que a gente ndo sabe fazer” que eu
demoraria muito tempo pra fazer, ele conhece investidores, a gente conversou a gente
prefere x% de alguma coisa do que xx% de nada, entdo ele foi [...] (corte na fala)”
(OAP2).

As relagdes societarias representam os lagos sociais de maior importancia no contexto
das startups. Os empreendedores solos buscam um lastro nas relacGes familiares ou lagos de

amizade. O participante OFP7 “[...] meu pai além de incentivador, me ajuda muito [...]”, e 0
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participante OBP3 “[...] Eu tinha a minha m&e, mas ela se mudou [...] uns amigos me ajudaram
na estratégia de divulgagdo [...] demonstram a necessidade de ajuda para as atividades
operacionais”.

No caso do OEP6 as afinidades deram-se por um processo de reconhecimento técnico
muatuo, por trocas estabelecidas em espacos informais de trabalho, oportunizando a

identificacdo de valores e finalidades comuns no trabalho:

E eu o conheci em janeiro, em um curso aqui. Comegamos a trocar ideia, ele viu que eu

falei, comentei um dia no curso que eu trabalhava com ‘BIM’ e ele achou interesse e me

procurou depois, eu trabalhei em 3 projetos com ele prestando servico até que ele chegou

e fez a proposta, ele também é muito preocupado com essa questdo do que se entrega,

fica incomodado com os produtos de construgdo que tem, € uma coisa que nos incomoda

muito.

Interessante notar como o OEP8 submeteu 0 OEP6 a uma prova técnica antes de
convida-lo para a sociedade.

Como no caso do OCP4, na relagdo com seu sécio hd o compartilhamento da incerteza,
da angustia e 0 medo de estabelecer trocas com pessoas externas que possam copiar a inovagao
proposta nas defini¢des do modelo de negécios: “E, mas assim, hoje, de socio, é eu e 0 meu
socio. Entdo nos... vé, essa questdo direitinho de modelar isso primeiro pra depois chegar nesse
ponto pra saber em qual profissional, ou quem vai dialogar melhor com a gente nesse sentido”.

OBP3 sente a sobrecarga por ser empreendedor individual, cuidar dos aspectos da
producdo. Ao mesmo tempo tenta entender das necessidades do mercado, dos seus clientes:

Entdo, tem sempre essa compara¢do, como € que ta saindo, dar um feedback pra aquele
ponto e dar as devidas orientagbes. Por exemplo, no ponto da cidade de Inhumas fez
esse acompanhamento e deu certo, Ia é dos pontos que mais tem tempo, que ta desde
que fui incubado foi mantido até hoje, tem uns que sdo mantidos até hoje, outros foram
feito esse acompanhamento, esses foram atraidos — que € o objetivo que eu tenho — ndo
foram mantidos porque eu ndo fiz esse estudo [...] Tem que divulgar, tem que fazer
parceria, pra fazer divulgacéo, entdo é a parte de marketing de atracdo de administracdo
e desenvolvimento de tecnologia tem que avaliado e testado.

Percebe-se que 0 sujeito se utiliza da racionalizagdo como estratégia de defesa
individual, demonstrando seu dominio das caréncias do trabalho a ser feito, mas acaba por
sucumbir a culpa por ndo dar conta de tudo. Vivencia o prazer de ter o reconhecimento do
cliente pelo trabalho bem-feito, mas a sobrecarga sustenta o seu discurso. Aqui 0 empreendedor

experimenta ainda o que Dejours (2000) denominou cilada psiquica na relacdo com o cliente,

um excesso de carga de trabalho imposta pela relagédo que, ao mesmo tempo, cria uma forte
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agressividade reativa barrada pela forte culpabilidade que faria descarregar a agressividade
sobre o cliente.

As relacdes de trabalho estabelecidas com os clientes dizem da importancia do
reconhecimento por sua inventividade e assertividade — desempenho de seu produto — como
fonte das vivéncias de prazer como indicado na fala do participante OAP2: “acho que a gente
comecou no final do ano passado. Quase no inicio desse ano a gente comecou a atender um
produtor de tomate, hoje a gente tem 15 produtores, entdo todo més entrava mais um né, tinha
vez que dois ou trés por més”.

Este reconhecimento pelo cliente confirmou-se através da fala do OFP7: “para as
pessoas que ndo sabem aplicar, ndo conhecem, elas ddo um valor danado... a gente ajuda... tem
muito tecnologia aplicada no campo”. Nesta fala o sujeito encontra o sentido do trabalho que
executa, levar a tecnologia até o campo.

O empreendedor individual tende a buscar o suporte nas relacbes com coachs, nos
cursos comportamentais, até mesmo por meio de aplicativos, como alternativa as suas vivéncias

de sofrimento frente a estruturacdo de um negocio sozinho:

Demais [...] teve uma época que eu tava... tinha um rapaz ja ouviu falar naquele
mapeamento mental Mindmaster. Ele é um aplicativo de mapeamento mental, pra
pessoa criativa, pde a ideia la e ele comeca a desenvolver aquela ideia [...] criar um
plano de negdcio daquela ideia, pontos fortes pontos fracos, s6 que eu comecei a fazer,
sO que é muito dificil de fazer sozinho (ODP5).

Percebe-se ainda, como no caso dos participantes OAP1 e OAP2, os ajustes na relagédo
societaria, a busca por um acordo que venha estruturar uma estratégia coletiva de enfrentamento

das do real do trabalho. As estratégias individuais de negacéo frente as dificuldades da relagdo

societaria também aparecem:

Ndo, é muito dificil, assim quando tem alguma coisa a gente ja resolve logo. Entdo eu
falo assim, sociedade é um casamento, passei pelos dois ja, entdo assim, sociedade é um
casamento, tem que ver que as vezes os dois ta desequilibrado, quando os dois estiverem
desequilibrados, tem que ver qual dos dois td mais centrado e 0 que tiver mais centrado
vai segurar a situacdo naquele momento ali, e depois a gente conversa. Entdo eu tenho
feito assim, ja teve dias da gente ficar estressado uma com a outra, mas a que esta menos
estressada equilibrar a situacdo e resolver no outro dia assim, entdo a gente resolve
rapido, a gente tem que continuar a gente se senta e conversa e resolve” (OAP2).

Considerac0es Finais
Considera-se que este estudo atendeu aos objetivos propostos ao tratar a analise dos

impactos da organizagdo do trabalho sobre as vivéncias dos empreendedores de startups. A
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abordagem teorico-metodolédgica da Psicodindmica do Trabalho demonstrou adequacdo ao
propiciar uma analise detalhada do universo organizacional destas empresas nascentes.

As startups apresentam-se como alternativa de trabalho no contexto atual, em que o
desemprego e o déficit do trabalho descente afetam a forca de trabalho, principalmente dos
jovens entrantes. A falta de perspectiva de um emprego formal, de oportunidades no
desenvolvimento de pesquisa e a busca por identidade de valores voltados a qualidade de vida
a ao compromisso com o meio ambiente séo as fontes de motivacao — guardam a expresséo do
desejo de vida e prazer dos empreendedores. O sujeito mobiliza sua inteligéncia inventiva, sua
historicidade, buscando a superacdo das maltiplas atribuicbes/competéncias prescritas por uma
modalidade de empreendedorismo de alto risco que séo as startups.

A organizacdo do trabalho nas startups assegura ao sujeito a experiéncia da liberdade e
autonomia — vivéncias de prazer — na aplicacdo de seu potencial criativo e inovador em prol de
um bem comum, cercado de valores identitarios com o seu fazer. Por outro lado, estdo as
incertezas — vivéncias de sofrimento — quando se submete a prescricdo de um sistema
econbmico que impde o individualismo e a competitividade. O constrangimento do
empreendedor é elevado a mais alta poténcia ao exigir que, individualmente ou em dupla, o
sujeito responda na pratica a um conhecimento multidisciplinar do dominio de toda a cadeia de
valor de um negdcio. Ser inventivo parece pouco, o sujeito sofre com as pressdes de uma
auséncia de conhecimento, nega seu sofrimento e cede voluntariamente ao modelo de
empreendedorismo proposto — operando em servidao voluntaria.

Para estabelecer a organizacdo do trabalho da startup o empreendedor encontra as
garantias iniciais nas condi¢Ges de trabalho oferecidas pela incubadora, que o acolhe no
compartilhamento de recursos facilitadores ao desenvolvimento do negdcio, tornando possivel
vivéncias de prazer. Porém, a incubadora, apesar de disponibilizar cursos e suporte no
aconselhamento das startups, opera de forma prescritiva, o que pode ser percebido pelo coletivo
como uma uniformizacdo de praticas e condutas e ndo atendimento das demandas especificas
de cada empreendedor. Cursos, contatos, ampliacdo da rede de relacionamento sao oferecidos,
incentivando o sujeito a dar conta da multidisciplinariedade das demandas que lhe sdo
infringidas. A implantagcdo de um espaco de discussdo coletivo poderia ser uma alternativa
possivel como via de aproximacao entre as prescrigdes e as necessidades dos empreendedores.

Identifica-se como alternativa a esta situacdo vivenciada pelos empreendedores a
implementacdo do espaco de discussdo visando uma aproximacdo quando as necessidades de
prescrices. Frente a auséncia das prescricdes de uma organizacdo do trabalho, que seria

norteadora para sua startup, o empreendedor busca orientar-se pela rede de relagdes oferecida
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pela incubadora e através das relacfes que estabelece com os clientes. A inseguranca e 0S riscos
de fracasso sdo constantes desde a concepcdo do negdcio até sua forma de expansdo. A
inteligéncia préatica busca a superacao das barreiras que o sujeito encontra no real do trabalho e
invade o0s espagos privados. Apesar de buscarem a qualidade de vida, as demandas por
“superagdo” viril sobre os desafios ampliam o sofrimento. A organizagdo do trabalho de uma
startup “esta por vir”, ¢ uma promessa (negagao) de reconhecimento fazendo com que o sujeito
sofra por assumir que a falha esta nele mesmo.

Os efeitos desta auséncia de uma organizacdo do trabalho para a saide mental séo
perceptiveis para a maioria dos participantes da pesquisa através das noites de insdnia,
ansiedade, sindrome do panico, irritacdo e violéncia familiar e do recurso da medicalizacdo. O
estabelecimento de um coletivo de trabalho demonstrou que ha uma possibilidade de
encaminhamento coletivo das tematicas préprias as startups.

O presente estudo teve limitacbes que merecem consideragfes, a saber: houve a
impossibilidade de continuidade das reunides do coletivo de trabalho pelo advento da pandemia
do COVID-19; a adesdo a participacdo da pesquisa ficou restrita a 8 do total de 16
empreendedores presentes na incubadora pesquisada. Porém, estas limitagcGes ndo impactaram
na pesquisa, ja que os dados coletados foram suficientes para compreender como esta a
organizacdo do trabalho prescrito e real e as implicagdes das mesmas na salde dos
empreendedores.

Sugere-se que outras pesquisas possam ampliar a discussdo sobre os riscos a salde
mental dos empreendedores de startups ou do empreendedorismo individual, além de estudos
comparativos entre diferentes incubadoras e seus modelos de incubacgdo. Por ser uma tematica
nova, estudos cientificos comparativos também seriam de extrema relevancia.

Frente a caréncia de abordagem do tema pela area de relacdes humanas, este estudo
buscou evidenciar os efeitos da organizagdo do trabalho sobre a salde mental de
empreendedores nessa nova modalidade de empreendedorismo, as startups. No contexto atual
de crise econdmica, desemprego e déficit do trabalho descente, o empreendedorismo individual
vem sendo alardeado como alternativa possivel de “sucesso”. Uma promessa de
reconhecimento que guarda em si um risco de fracasso e subsisténcia. Os empreendedores
utilizam-se de toda a sua inventividade na superacdo de um desafio que se agiganta devido a
amplitude do conhecimento exigido, provocando sofrimento, angustia e adoecimento. O
sistema econémico vem indicando a faléncia de suas instituicbes atravessadas pela

desigualdade e injustica social.
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Artigo 3 — Entre o0 sonho e o real —a mobilizagao subjetiva dos empreendedores de startups.'*

Resumo: A tematica do empreendedorismo em startups insere-se no contexto socioeconémico
contemporaneo como um contraponto a expansao do desemprego e do déficit do trabalho
decente. O objetivo do presente estudo foi analisar a mobilizag¢éo subjetiva de empreendedores
em startups em uma incubadora no Centro-Oeste do Brasil, identificando as vivéncias de
prazer-sofrimento no trabalho e as estratégias de enfrentamento frente ao real do trabalho.
Trata-se de um estudo descritivo exploratorio envolvendo oito empreendedores de seis startups
em uma incubadora. A coleta de dados foi realizada através de analise documental, entrevistas
individuais e um encontro para discussao do coletivo de trabalho. A analise clinica do trabalho
foi realizada tendo como base a abordagem da Psicodinamica do Trabalho. Os resultados
indicam que nesse espaco de trabalho, o sujeito busca superar as dificuldades que o contexto
socioecondmico de desemprego e de precarizacdo do trabalho impBe a sua sobrevivéncia.
Identificado com a sua formacéo técnica, o empreendedor mobiliza sua inteligéncia préatica e
inventiva em prol de um produto/servico que resulta de seu processo criativo. Suas vivéncias
de prazer se relacionam a autonomia e liberdade na conducdo de uma proposta inovadora ao
mercado e na elaboracdo de uma organizacao do trabalho a partir de valores vinculados ao bem
comum e compromisso social. As definicdes das relacdes societarias, quando presentes, sdo
estabelecidas por valores compartilhados e pelo sentido de misséo do trabalho e para construgao
dos acordos na organizacdo do trabalho — atividade debntica. As vivéncias de sofrimento dos
empreendedores se estabelecem frente as exigéncias de conhecimento e dominio
multidisciplinar na construcdo da organizacdo do trabalho que estd por vir. O medo e
inseguranga vivenciados pelos empreendedores estdo relacionados as caracteristicas desta
modalidade de negdcio: falta de recursos financeiros e necessidade de sobrevivéncia. O
empreendedorismo individual ou em duplas expde o sujeito ao isolamento, ao risco e ao
fracasso. Como o sujeito culpabiliza-se pelas falhas préprias ao modelo socioecondmico
neoliberal, demonstra estar imerso numa ideologia defensiva — a servidao voluntaria. Os
empreendedores emprestam seus desejos as demandas do mercado em troca de uma identidade
social, um lugar de trabalho que os represente. Individualmente estabelecem estratégias de
enfrentamento como a racionalizacdo, discurso cientifico e a negacdo frente ao sofrimento
advindo do esforgo de construcdo da organizagéo do trabalho. Frente ao desconhecimento e as
dificuldades no relacionamento direto com os clientes, os empreendedores adotam o isolamento
como estratégia de defesa buscando uma economia de energia psiquica. A implicacdo do
trabalho em startups a salde dos empreendedores indica estreita relacdo com as insegurancas e
incertezas vivenciadas pela falta de conhecimento, o adiamento do reconhecimento e do retorno
financeiro.

Palavras-chave: Startup, Empreendedorismo, Psicodindmica do trabalho.

1 Introducéo

A fim de contextualizar a tematica do empreendedorismo em startups tratar-se-,
inicialmente, sobre o avangco do desemprego e o déficit do trabalho descente no mundo e no
Brasil, bem como suas consequéncias para a saide mental dos trabalhadores (ILO, 2016). A
origem do empreendedorismo em startups e seus vinculos socioeconémicos serdo abordados

de forma a elucidar as dificuldades intrinsecas a inovagdo empreendedora e 0s inimeros

14 Artigo esta em submisséo Laboreal — Universidade do Porto, Portugal.
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desafios impostos aos empreendedores destas organizagcdes nascentes. No segundo momento
serdo abordados os conceitos centrais em Psicodindmica do Trabalho buscando consolidar a
analise da categoria da mobilizacdo subjetiva e suas implicacdes para a saide mental dos
trabalhadores. Na sequéncia sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da abordagem em
Psicodinamica do trabalho para a pesquisa e analise de um grupo de empreendedores de startup
numa incubadora do Centro-Oeste do Brasil. Os resultados e a discussao final das analises que
envolveram a mobilizacdo subjetiva dos empreendedores de startups frente ao desejo de
superacdo das dificuldades intrinsecas a constituicdo de uma organizagdo do trabalho séo
apresentados ao final, junto as limitagdes e as recomendagdes para estudos futuros de forma a

proporcionar uma ampliacdo das discussdes sobre a constituicdo destes espacos de trabalho.

1.1 Desemprego, precarizacgéo e impacto na saude do trabalhador

Nos ultimos dez anos as taxas de desemprego estdo tendendo a elevacdo em todo o
mundo, inclusive em paises desenvolvidos e de alta renda, indicando que o fenémeno esta
relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico (comunicacdo via internet, internet das coisas e
inteligéncia artificial), 0 aumento na expectativa de vida das pessoas e a expansao da forca de
trabalho. Este fendmeno vem provocando uma deterioracao das relagdes de trabalho, ja que o
desemprego enfraquece o trabalhador e as respectivas organizacGes de classe; degrada
condigdes de higiene, saude e seguranca; interfere negativamente nos modelos de recompensa
financeira; e cria inseguranca futura relativa a seguridade social. Esta situacdo apresenta seu
agravamento pelo periodo de pandemia COVID-19 que o planeta vem enfrentando desde final
de 20109.

A precarizacdo do trabalho implicado no ritmo das mudancas organizacionais,
reestruturagdes e terceirizacOes, nas atividades reguladas por contrato, ou mesmo, sem qualquer
garantia social, trazem graves consequéncias para a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores. O medo de perder o emprego, a diminui¢éo da estabilidade financeira, 0 aumento
da competicao, altas expectativas em relacdo ao desempenho, todos estdo contribuindo para um
ambiente de trabalho cada vez mais estressante. O estresse no trabalho aparece como uma
resposta fisica e emocional do organismo do trabalhador frente as exigéncias do ambiente de
trabalho, onde as demandas sdo tomadas em desequilibrio aos recursos e habilidades préprias
aos sujeitos, o que leva ao sofrimento e ao adoecimento (ILO, 2012).

Neste cenario da pos-modernidade, acentuadamente marcado pela supremacia
tecnologica, segundo Rodrik (2017), o neoliberalismo poderia ser definido como um modelo

que incentiva o empreendedorismo individual em contraponto a uma acgdo coletiva, oferece a
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preferéncia aos mercados sobrepondo-se aos governos e incentiva acGes econdmicas em
detrimento a cultura e especificidades sociais. Nesta direcdo pode-se entender que as préaticas
de gestdo neoliberal apresentam contradi¢cbes evidentes quando cobram um desempenho
alicercado em métricas progressivamente elevadas de desempenho que acabam impondo
barreiras ao engajamento do sujeito em um coletivo de trabalho (Dejours, 2008). Os individuos,
na contemporaneidade, estdo sujeitos a interiorizacdo de uma racionalidade econémica como
Unica racionalidade possivel (Safatle, 2020).

A proximidade tematica entre avancos tecnoldgicos, incremento do desemprego e
déficit do trabalho descente, merece atencdo, sobretudo em relacdo a saude mental do
trabalhador. Os impactos do contexto socioecondmico sao evidenciados por indicativos globais
alarmantes da acentuada expansdo dos quadros de depressdo (4,4% da populacdo mundial),
transtornos de ansiedade (3,6% da populagdo mundial) e das taxas de suicidio (800.000
pessoas/ano). Segundo as estimativas da OMS (2017), o impacto na economia mundial é de
aproximadamente 1 trilhdo de ddlares por ano para o tratamento das doencas mentais, sendo
que as estimativas reportadas no Mental Health Atlas 2017 (WHO, 2018), considerando em
escala o tratamento de doengas mentais comuns, como depressao e ansiedade, é de que a cada
US$ 1 investido a taxa de retorno € de US$ 4 em melhoria de salde e capacidade de trabalho.

O neoliberalismo induz as nac@es a defesa de um levante em que os objetivos buscam
tornar as empresas mais competitivas e vencedoras. A ideia de vitéria ndo esta ligada a
seguranca e sobrevivéncia, mas sim ao triunfo da estruturagdo de uma economia forte ao pais —
qualquer acdo se justifica em uma razdo econémica. Os beneficiarios sdo poucos, 0 que acentua
o sofrimento a uma maioria e a exclusdo dos que ficam a margem do caminho — 0s jovens
inexperientes e o0s idosos ultrapassados (Dejours, 2006).

Em 2018, segundo o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS, 2019), houve a
concessdo de pouco mais de 11 mil licengas médicas por transtornos mentais, indicando uma
evolucdo de 12% em relacdo a 2017. Ainda, conforme a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS, 2019), agéncia do Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de
saude no Brasil, entre 2011 e 2018 houve avanco de 63% no numero de atendimentos
psiquiatricos, de 146% nas sessfes com psic6logos, de 438% nas internacGes em hospital-dia
para satde mental e de 130% nas internagdes psiquiatricas.

No Brasil, o conjunto dos dados sinalizam uma demanda crescente por atendimentos a
saude mental e uma relacao estreita com o desemprego e/ou condicdes de trabalho. A taxa de
desemprego no patamar dos 12% completaria 5 anos ao final de 2020, indicando uma crise

instalada de grandes propor¢6es apds a pandemia da COVID-109.
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Com o objetivo de ampliar o entendimento da tematica que envolve o
empreendedorismo em startups, explorar-se-a na sequéncia, 0s conceitos e as caracteristicas do

que seja empreender e inovar nas startups.

1.2 Empreendedorismo e startups: oportunidades e riscos

A etimologia da palavra empreendedorismo estd vinculada a expressdo
“entrepreneurship” do inglés, sendo que entrepreneur (empreendedor) derivou do francés e o
sufixo “ship” indica posi¢do, grau, relacdo, estado ou qualidade e, mais especificamente,
poderia significar também uma habilidade ou pericia (Barreto, 1998). As a¢fes empreendedoras
sofrem influéncias ao mesmo tempo que repercutem no campo social, 0 que torna o
empreendedor um agente de transformacao para o desenvolvimento econémico (Guimaraes &
Macédo, 2014). Para a economia o empreendedorismo € preponderante para o desenvolvimento
socioecondmico e leva em conta um modelo de desenvolvimento social que parte da capacidade
individual de empreender. Assim, desde a proposi¢cdo do termo empreendedorismo por
Schumpeter (1954/2002), o empreendedor seria 0 agente estimulador do mercado, porque
criaria ciclos de mudanga e crescimento econdmico. Para esta primeira teoria do
empreendedorismo as pressoes e imposi¢cdes do mercado exigem uma capacidade de inovacgao
das organiza¢6es como forma de sobrevivéncia para fazer frente a competitividade, ou visando
a abertura de mercado.

Um dos principais autores da segunda teoria comportamentalista foi Max Weber. Essa
teoria identifica o sistema de valores como um elemento fundamental para a explicagéo do
comportamento empreendedor; as caracteristicas pessoais e as a¢Ges seriam 0s guias para a
identificacdo das motivacdes empreendedoras (Hisrich & Peter, 2004).

Uma terceira teoria coloca no centro da discussdo a constituicio de um marco
institucional pelos diferentes tipos de organizagéo, desta forma, a interagdo entre 0s agentes
econémicos (empresas, sindicatos, cooperativas etc.), sociais (igrejas, clubes, associaces,
escolas universidades, centros de ensino etc.) e politicos (partidos politicos, senado, camaras,
assembleias, agéncias reguladoras etc.). Ha& um jogo de forgas propiciando o surgimento de
oportunidades e novas organiza¢@es, 0 que acaba por dar nome a teoria de Douglas North
denominada de desenvolvimento econdmico institucional'® (Zarpelonn, 2010).

Uma visdo critica da teoria comportamentalista aponta para uma fragilidade do

candidato a empreendedor, para o fato de ele ndo estar suficientemente preparado para enfrentar

15 prémio Nobel de 1993.
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as dificuldades do mundo dos negdcios, mas sim estar apenas motivado pela oportunidade de
sucesso. O senso comum e a midia seriam os responsaveis pela proposi¢do de uma forma de
empreender como alternativa ao desemprego e a falta de perspectiva da juventude — ha uma
tentativa de transferéncia da crise do capital para o trabalho (Silva & Bassani, 2007).

Esta posicdo critica encontra reafirmacdo ao considerarmos que, no contexto
socioecondmico, a expressdo de inventividade é insuficiente frente a escassez de oportunidades
de trabalho, o empreendedorismo torna-se uma necessidade também como forma de se evitar
condigdes e relacdes de trabalho degradantes (Baggio & Baggio, 2015). Acrescenta-se a este
contexto a ambiéncia da incuba¢do em um espaco universitario, entendendo-se a inovagao
como parte do circulo do conhecimento académico, caracterizando o empreendedor
tecnologico.

Em contrapartida, importantes relatérios como World Economic Forum — WEF (2018)
e 0 Global Innovation Index - Gl - (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2018) apontam que
h& um crescimento econdmico despontando a partir dos investimentos em inovacao tecnoldgica
nos ultimos anos apesar da crise econdmica global dos ultimos 10 anos. Nesta direcéo,
Zarpellon (2010) argumenta sobre a importancia das iniciativas para fomentar e estimular o
surgimento de empreendedores e novos negdcios como alternativa, ainda que precaria, mas
real, seja por parte dos 6rgdos governamentais ou da sociedade organizada. As inovacdes
tecnologicas e 0 avancgo das pequenas e médias empresas vem colaborando de forma direta na
geracdo de renda e emprego demonstrando o papel relevante do empreendedorismo e da
inovacdo, ainda que a Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) tenha
sido implementada a menos de 15 anos (Sousa, Gongalves, Almeida, & Sacomano, 2017).

Apesar de dominarem uma area de conhecimento tecnoldgica, ha maioria dos casos, 0s
empreendedores tomam-nas como base dos novos negdcios, porém carecem de ferramentas de
gestdo e capital. A importancia das politicas publicas de fomento é ressaltada a medida que ha
uma caréncia de recursos, de rede de relacionamento e principalmente de conhecimento por
parte dos empreendedores. A rede de relacionamentos seria a alternativa para provocar o
envolvimento e a participagdo colaborativa de diferentes atores que garantiam a
multidisciplinariedade na concretizacdo de um empreendimento; investidores se somariam aos
académicos (P&D) e consultores com expertise na area do negécio (Prodan, 2007).

Ressaltando a velocidade das respostas exigidas pelo mercado tanto em volume, custo,
quanto em capilaridade logistica, Etzkowirtz (2002) aponta que a inovagdo deve permitir
flexibilidade e capacidade de adaptagéo para sobrevivéncia dos novos negocios. Novas formas

de producédo de bens e servigos exigem informatizagao, automatizagéo, robotizagéo e a presenca
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cada vez mais frequente da Inteligéncia Artificial. As mudancas de vinculacao entre o ambiente
universitario e as organizacdes através do modelo interativo proposto pelas incubadoras
propiciou a disseminacdo do conhecimento antes represado no ambiente universitario. O
ambiente regulatério passou a demandar por programas de financiamento do governo, para a
constituicdo de um tripé universidade-industria-governo.

Os dados apontam que a inovacao ainda é um processo incipiente no Brasil. Enquanto
nos paises avancados o percentual investido em inovacdo é superior a 3% do PIB (Produto
Interno Bruto), no Brasil sdo investidos apenas 1,6%, sendo que 60% das pesquisas Sdo
realizadas em universidades e instituigdes publicas. Outro indicador é a estabilidade da taxa de
inovacao em 36% nas ultimas duas Pesquisas de inovacdo (IBGE/Pintec, 2014-2017).

As incubadoras, que inicialmente atuavam na oferta de espacos fisicos para negocios
inovadores, passaram por transformacdes buscando oferecer, além das instalagcdes adequadas,
todo um arcabougo voltado para qualificacdo dos empreendedores — networking, capacitacéo e
consultoria (Peters, Rice, & Sundararajan, 2004). No Brasil, foi a partir de 1987 que o modelo
de incubacdo ganhou consisténcia através das bases operativas para somente a partir de 2004,
ja contando com 60 incubadoras, ter implementada a “Lei de Inova¢ao” (Etzkowirtz, Melo, &
Almeida, 2005).

A inovacao disruptiva estd presente no cotidiano das organizacdes, o desafio inicia-se
em pOr a prova as ideias e conceitos disruptivos de novos modelos de negdcios, produtos ou
servigos que ainda virdo, sem qualquer garantia de sucesso ou retorno financeiro. Desta forma,
apresenta-se 0 universo das startups.

No primeiro momento, a composicao das startups nas incubadoras era majoritariamente
voltada para a tecnologia da informacéo, mas a partir dos mecanismos internos vinculados as
linhas de pesquisa e desenvolvimento das universidades e das politicas de incentivo houve a
inclusdo das mais variadas areas do conhecimento tecnoldgico. A expansdo do numero de
startups no Brasil saltou de 5.125 startups em 2016, para 12.790 em 2019, distribuidas em
diferentes mercados de atuacdo. Em 2019, Goias contava com 183 startups, sendo que 139
estavam em Goiania. As areas de maior concentracdo econdmica das startups acompanham as
de maior relevancia para a economia do estado: agronegécio e na agroindustria — processamento
de carnes, graos e biocombustiveis (Anprotec, 2016; ABStartups, 2019).

A conceituacdo de startup apresenta-se de diferentes formas, ainda que mantenha uma
centralidade na ideia ser uma organizacdo em formacdo. Para esta pesquisa utilizou-se o
conceito de Ries (2012), por estar identificado a realidade do campo de pesquisa. Entende-se

que o termo startup foi criado para classificar uma organizacao capaz de enfrentar um ambiente
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de extrema incerteza e auséncia de um modelo de negécio previamente definido. Por ambiente
de incerteza entende-se que o empreendedor estaria propondo algo novo e disruptivo para o
mercado consumidor, atendendo a uma demanda existente, mas ndo percebida até entdo.
Quanto a auséncia de um modelo de negdcio, tratar-se-ia de uma estrutura de empresa, 0s
processos operacionais e administrativos visando seu funcionamento. Esse modelo de negécio
deve ser desenvolvido a medida que a resposta do mercado tornar-se-a positiva ao produto ou
servicos oferecidos (Ries, 2012).

As incubadoras e startups atuam em um ambiente de negdcios ainda pouco conhecido
do ponto de vista das rela¢cfes humanas. Os dados socioeconémicos apresentados pelo relatorio
Global Entrepreneurship Monitor 2017 (GEM, 2017) elucidam aspectos importantes sobre o
perfil dos empreendedores, apontando que, no Brasil, a cada 100 brasileiros e brasileiras adultos
(entre 18 e 64 anos), 36 estavam conduzindo alguma atividade empreendedora, sendo que 7
empreendiam negdcios nascentes. O relatério aponta ainda que a motivacdo dos
empreendedores estd vinculada a duas razdes: 59,4% dos empreendedores iniciais
empreenderam por oportunidade e 39,9% por necessidade. Nesta perspectiva, pode-se inferir
que as taxas de desocupagdo acima dos 12 pontos percentuais, conforme série historica dos
relatorios do IBGE/PNAD para os anos de 2016, 2017 e 2018, seriam o segundo indicativo da
motivacdo por uma acdo empreendedora.

Buscou-se a compreensdo da tematica do empreendedorismo nas startups de forma a
elucidar e compreender a ambiéncia relativa a esta pesquisa. Tratar-se-4, a seguir, sobre 0
campo tedrico metodoldgico que embasou as anélises referentes a Mobilizacdo Subjetiva —

Categoria 2 da Psicodindmica do Trabalho.

1.3 A mobilizagéo subjetiva do trabalhador: contribui¢éo da Psicodindmica do trabalho

O trabalhador, frente ao desafio de transformar o prescrito em trabalho real, sofre, e
diante do sentimento advindo do trabalho mobiliza tudo que tem e € para sobreviver. O sujeito
mobiliza toda a sua subjetividade para o enfrentamento do real do trabalho, de forma que o real
se faz conhecer pelo sofrimento decorrente da lacuna entre o prescrito e o real. As adversidades
nédo sdo passivamente aceitas pelo sujeito, ele deseja esconjurar o sofrimento, transformando a
realidade ao mesmo tempo em que transforma a si mesmo. A mobilizagdo subjetiva d& mostras
de como as situacdes de trabalho, por mais desgastantes que sejam, podem ser superadas pela
inteligéncia préatica e escolhas construidas pelos trabalhadores a partir de um espago de
deliberacdo (Dejours 2004; 2012c).
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Assim, para Dejours (2004), mobilizacdo subjetiva representa todo um conjunto de
esforcos dos trabalhadores no sentido de tornarem possivel uma organizacao do trabalho, ou
mesmo a evolucdo da organizacdo do trabalho. Os desafios que se apresentam ao trabalhador
sdo: o dispor de sua inteligéncia pratica; do exercicio da interpretacdo sobre as prescri¢ces que
Ihe sdo apresentadas via normas e procedimentos e via hierarquia; a partir de uma ética
individual, o esforco de elaboracdo das diferentes opinides a partir destas prescri¢cfes da
organizacao do trabalho considerando os preceitos morais e respeito as diferentes formas de
percepcao dos demais colegas; e por fim, o esforgo de participagdo ativa na exposicéo de suas
opiniGes para deliberagdo conjunta, mesmo correndo o risco dos julgamentos e dificuldades de
interpretacéo.

Para a PDT, a “descoberta essencial” (Dejours 2004, p. 58) é a de que existe uma
dinamicidade nas relagdes entre a organizacdo do trabalho e o homem, implicando em “um
equilibrio livre e aberto a evolugdo e transformag6es para os dois lados. Por conseguinte, 0
paradoxo apresentado pela PDT, do ponto de vista da economia psiquica, compreende que a
relacdo Homem-Trabalho pode ser equilibrante ou fatigante; o que é fadiga para uns, para
outros pode ser percebido como fonte de equilibrio. Conforme indicado por Fleury e Macedo
(2015), a medida que a liberdade na organizacéao do trabalho diminui, a carga psiquica aumenta,
impelindo o trabalhador a estabelecer uma negociacdo com a organizacao do trabalho a fim de
operar mudancas nesta organizacdo de forma a conseguir efetuar a sua atividade ao mesmo
tempo em que possa dar vazdo a carga psiquica em tensdo. Na impossibilidade desta diminuicao
da carga psiquica, o esgotamento fisico e/ou mental serd inevitavel. Esta abordagem situa a
PDT no campo da psicossomatica.

De forma inaugural Dejours (2012a, 2012b, 2015) identifica que as vivéncias de prazer-
sofrimento no trabalho estdo relacionadas as diferentes formas de organizacdo do trabalho. As
vivéncias de prazer relacionam-se a garantia de autonomia e liberdade, que tornam possivel o
engajamento do sujeito no trabalho, de forma a desafia-lo em aplicar sua inteligéncia,
garantindo-lhe toda sorte de satisfacdo pulsional (psiquica, visceral e motora). O prazer no
trabalho pode ser tomado como uma vivéncia individual proveniente da satisfacdo dos desejos
e necessidades do corpo-mente (Assis & Macédo, 2010)

O conceito de autonomia no contexto das organizacOes é estabelecido a partir do
processo de desconstrucdo e entendimento que o sujeito faz do conjunto das relacdes
socioprofissionais estabelecidas segundo estruturas de poder e dominacao (Siqueira, 2013). O
exercicio da autonomia na contemporaneidade — individualista e competitiva — exige do sujeito

a recomposicao de sua historicidade propiciando a revisdo dos conceitos e vivéncias psiquicas
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e sociais, consonante a construcdo de um processo de emancipacdo. Este processo parte do
sentimento de desconforto do individuo em relacdo a cesséo de sua liberdade e subjetividades
frente a sedugdo das promessas de sucesso, fama e riqueza, que sdo valores da cultura
organizacional na hipermodernidade.

Ao introduzir a discussao sobre o trabalho como fonte de emancipacdo a partir da
experiéncia do mundo a Psicodindmica do trabalho ndo coloca o sujeito em movimento
individual ou isolado. Estabelece a emancipacdo através das relacfes com os outros e, a partir
da intersubjetividade, introduz uma dimensdo do “trabalhar junto”, da cooperagdo (Dejours,
2012b).

Em consonancia com a visao psicanalitica, para a psicodindmica do trabalho, a vontade
livre para integrar um coletivo de trabalho dependera diretamente da qualidade desta interacao
para cada membro do coletivo, o que torna a confianga condi¢do sine qua non para que haja a
cooperacdo. Assim, a construcdo de um campo deontologico compreende o estabelecimento de
qualquer acordo, os objetivos serdo alcancados somente se a confianca circular no coletivo de
trabalho.

Portanto, o sujeito comete uma fraude objetivando alcancar o maximo da tarefa — ndo
h&, neste caso, uma intencdo em prejuizo a quem quer que seja, muito antes, pelo contrério, o
sujeito quer atender aos objetivos que Ihe foram passados e por isso acrescenta ou escapa a
regra, ou seja, ele age segundo seus principios. Apresenta-se desta forma o paradoxo da
inteligéncia préatica — o sujeito executa o trabalho e atende ao objetivo, porém, ele o faz fora da
norma. Por cautela, o sujeito mantém os quebra-galhos em segredo, fora do controle e do risco
das criticas dos demais trabalhadores e das prescri¢es da hierarquia (Dejours, 2004).

Para a analise da psicodinamica do trabalho distinguem-se dois tipos de julgamento: o
de utilidade e o de beleza. No julgamento de utilidade é a atividade realizada que ganha uma
certificacdo, pois hd uma contribuicdo do sujeito a organizagdo do trabalho. Este
reconhecimento advém das pessoas envolvidas na hierarquia do trabalhador — o chefe, o
executivo ou mesmo seus subordinados. No julgamento de beleza sdo as artes de oficio, a
adequacao ou conformidade do trabalho, da fabricacdo ou do servi¢co que estdo em questdo, €
um julgamento qualitativo do ego. Através deste julgamento o ego adquire o sentido de
pertencimento a um coletivo, a uma comunidade, pois a qualidade do que produz o torna
reconhecido na linha horizontal da hierarquia, pelos seus pares, colegas e comunidade. E um
julgamento que contém sempre uma enunciacdo do belo sobre o fazer do ego, e ndo sobre o ser
(Dejours, 1993, 2005, 2011; Dejours & Beégue, 2010).



177

O reconhecimento pelo trabalho sustenta-se na dindmica estabelecida entre o0s
julgamentos de utilidade e beleza, garantindo equilibrio dinamico entre a satisfacdo do ego e a
construcdo coletiva da organizacdo do trabalho (Molinier, 2013). O reconhecimento pelo
trabalho é, conforme a PDT, uma forma de retribui¢do que o sujeito alcanga por contribuir com
a organizacdo do trabalho, sendo sua natureza simbolica. O trabalho executado pode ser
reconhecido por duas dimensdes distintas: o reconhecimento no sentido de constatacdo e o
reconhecimento no sentido da gratiddo. Na primeira dimensdo, a da constatacdo, implica o
reconhecimento da imperfei¢do da ciéncia e da técnica, das falhas da organizacdo do trabalho
(prescritas), e por conseguinte, a necessidade do reconhecimento pelo risco que a operagéo
guarda. Na segunda dimens&o, o reconhecimento no sentido de gratidao pela contribuicdo do
trabalho realizado pode ser concedido de forma auténtica, mas na maioria das situagdes ele é
feito com alguma parcimonia (Dejours, 2004, 2012b).

Quanto as vivéncias de sofrimento, estas se estabelecem a partir da regulacdo da
relacdo do homem com a organizacéo do trabalho. Sera através das inadequac@es das condi¢cdes
de trabalho, que expde os trabalhadores ao risco, e da organizacao trabalho, que impde diviséo
das tarefas e regulacdo das relagcBes, o enquadramento do sujeito a um padrdo Unico de
execucdo, cerceando a inventividade, criatividade e o investimento de seu desejo, que 0S
sentimentos de frustracdo e inutilidade emergirdo. Ao longo do tempo estas vivéncias e 0
acumulo de ansiedade por elas gerada desencadeiam a instabilidade e o adoecimento psiquico
(Dejours,1994).

A psicodindmica do trabalho ndo considera o trabalho a partir de uma visao solipsista,
a saber, quando toma por base a visdo do sofrimento para a Psicanalise, considera que a
constituicdo do sujeito carrega em si uma angustia originaria de seus pais. Quando crianca,
toma as angustias paternas para si, mas ndo consegue nomea-las por uma falta de estrutura
psiquica, essa falta de elaboracéo torna-se sofrimento original do qual o sujeito ndo consegue
desvencilhar-se, e que se espelhara nas diversas situacdes da vida cotidiana do sujeito, inclusive
no trabalho. Dessa forma, “o sofrimento do sujeito é ontologicamente primeiro, existencial e
anterior ao trabalho” (Dejours, 2015, p. 61; 2012b).

Para a psicodinamica do trabalho existem dois destinos possiveis ao sofrimento no
trabalho: o criativo e o patdégeno. O sofrimento criativo esta vinculado ao conceito de trabalho,
todos os constrangimentos e o sofrimento que seriam ponto de chegada frente ao real (tudo que
resiste ao dominio do sujeito) sdo evitados, esconjurados pelo sujeito, passam por uma

exigéncia de transformacdo, tornando-se inicio de superacdo do real via mobilizacdo da
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inteligéncia inventiva, tendo como objetivo a entrega do trabalho efetivo (Dejours &
Abdouchelli, 1994, Dejours, 2012b, Molinier, 2013, Fleury & Macedo, 2015).

Quando o outro reconhece o trabalho realizado pelo sujeito, conferindo-lhe uma
apreciacdo qualitativa, esta valorizagdo imprime uma conotacdo social ao reconhecimento: a
sublimacdo. A sublimacéo torna-se um destino possivel para a transformacdo do sofrimento
associado a dindmica do reconhecimento, ou seja, € uma saida pulsional, ainda que parcial, que
é socialmente valorizada — transformacéo do sofrimento em trabalho vivo (Dejours, 2012b).

O sofrimento patdgeno no trabalho aparece quando o reconhecimento falta e o sujeito
depara-se com a rigidez da organizagéo do trabalho. A falta de reconhecimento cessa 0 processo
de transformacao do sofrimento em prazer, o trabalho ndo encontra o seu sentido. O sofrimento
se estabelece, gerando um acimulo da energia pulsional, onde a dinamica trabalho-sofrimento
se retroalimenta, podendo levar o sujeito a uma descompensagdo somatica ou psiquica. Restara
ao sujeito o engajamento das estratégias defensivas para evitar o adoecimento mental, seja
individualmente ou coletivamente. Quando estas estratégias findam, as consequéncias podem
ser irreversiveis tanto para o sujeito quanto para a prépria organizacdo. O trabalhador
experimenta estados de frustragdo, desgosto, medo e impoténcia que podem levar a destruicao
do aparelho mental e a descompensacgédo (Dejours &Abdoucheli, 1994; Dejours, 2012b; Fleury
& Macedo, 2015).

Assim, as estratégias de defesa individuais desenvolvem-se a partir da luta do
trabalhador contra o aborrecimento, o desgosto, para, logo em seguida, ganharem corpo contra
a angustia do fazer repetitivo e robotizante, uma tentativa, em ultima instancia, de manter-se na

linha de producao.

Os estudos clinicos mostram que 0 pensamento espontaneo pode, por si mesmo, ser
fonte de sofrimento suplementar. Pensar nestas circunstancias nao é pensar o trabalho,
pois 0s espacos abertos a engenhosidade e a habilidade sdo demasiado restritos. Esses
espacos sdo de antemao investidos pela preocupacdo de procurar 0s caminhos e 0s
modos operatorios que permitem a economia de esforcos, de uma parte, de conjurar o
cansaco e as dores, de outra (Dejours, 2012c, p. 61).

Estas estratégias de defesa acabam por invadir o espago privado do sujeito, ja que seria
demasiadamente penosa a sua retomada a cada volta ao trabalho apds o tempo de descanso. O
lazer, as relacGes amorosas e eroticas passam pelo prejuizo da falta de flexibilidade psiquica e

afetiva, pela irritacdo e intolerancia, o melhor lazer torna-se o dormir. Para Dejours (2012c), a
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estratégia de defesa via autoacelera¢do funciona como uma “repressao” pulsional, ou seja, uma
paralisia do pensamento.

A racionalizacdo inscreve-se como estratégia de defesa a medida em que ocorre uma
opcéo do sujeito por uma justificativa amparada e instrumentalizada por uma verdade cientifica.
Assim, uma especificidade situacional ganha a legitimidade por uma logica ligada a natureza
das coisas. Dejours (2007) abordou o tema da racionalizagdo como estratégia de defesa
individual ou coletivo, quando do estudo sobre a banalizacdo da injustica social, em que é
indicada uma “légica econdmica” neoliberal, referenciada no movimento “inevitavel” da
globalizacdo para justificar a injustica provocada pela ordem neoliberal competitiva e
fomentadora das diferencas sociais. Assim, a violéncia pela sobrevivéncia nas sociedades (pelo
desemprego, pela precarizacdo das condi¢des de trabalho) ganha uma retdrica cientifica via
ordem econdmica estabelecida. Acontece uma desqualificacdo de uma reflexdo possivel entre
moral e politica para uma fé na erudicéo cientifica que adere ao imaginario social.

Nas estratégias coletivas de defesa os trabalhadores organizam um conjunto de
proposicoes e acOes especificas ao seu fazer, estabelecendo um consenso, que, em principio,
exige uma renuncia individual de cada um dos componentes do coletivo estabelecido, ja que
terdo que abrir mdo de suas intencdes e desejos (inconscientes) em prol de um bem comum.
Trata-se de uma construcdo que o coletivo estabelece via estratégias de defesa fazendo frente
ao sofrimento e dando sentido ao trabalho. Quanto mais arriscada € a tarefa comum, maior a
necessidade da indisciplina em relacdo as normas de seguranca e do pacto de ndo manifestacéo
do medo frente ao sofrimento. Os trabalhadores devem aderir a manifestagdes de desprezo e
ostentacao do enfrentamento ao risco e exibicdo de sua resisténcia e virilidade (Dejours, 2004,
2012c).

Identificam-se desta forma o qudo complexas sdo as estratégias coletivas de defesa em
termos de sua configuracdo e coeréncia interna. O que retne os trabalhadores nesse esforgo é o
desejo de reversdo simbdlica da vivéncia do risco. Deseja-se esconjurar a impoténcia pela
posicao subjetiva da provocacdo, de afirmacédo, de controle total da situacdo. O que Dejours
(2012c) denominara de eufemizagéo coletiva da manifestacédo do risco indica o esforco coletivo
para manter a sadde psiquica, apesar do medo frente ao risco iminente.

O entendimento das estratégias de defesa como elementos fundamentais para a
adaptacdo do coletivo em defesa frente as atividades de risco, interpde a questdo da alienacéo.
Se de um lado as estratégias de defesa estdo a servico de um equilibrio entre o risco extremo e
a efetividade do trabalho realizado evitando o adoecimento, de outro as estratégias defensivas

podem consolidar-se como um fim em si mesmas, ou seja, tornam-se uma ideologia a ser
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promovida como fonte de identificacdo profissional, assim o sofrimento ndo pode ser
reconhecido como proprio daquele trabalho, mas sim inerente ao trabalho, e, portanto, caberia
uma defesa da defesa deste sofrimento. O coletivo torna-se preso a mais uma defesa e mais
distante da solucdo para as pressdes e os efeitos patogénicos do trabalho (Dejours
&Abdouchelli, 1994).

2 Método

Dejours prescreve as etapas a serem seguidas para a constru¢do de um estudo na PDT,
que possibilita aos diferentes atores participantes um espaco de fala e reflexdo sobre as situagdes
vivenciadas no trabalho que trazem consequéncias para toda a vida do sujeito. De forma
contundente, convida ao ator/trabalhador apropriar-se de suas acdes, resinificando-se nesta
dialética. A pesquisa-acdo proposta por Dejours (2015) compreende as seguintes etapas: pré-
pesquisa, pesquisa, analise da demanda, analise do material da enquete, observacédo clinica,
interpretacdo, validacdo/refutacdo do material pelo coletivo de trabalho e validacdo ampliada.

O desenvolvimento da pesquisa na etapa da observacédo clinica junto ao coletivo de
trabalho constituido deu-se através de uma tinica sess&0'®. Porém, na avaliagdo da pesquisadora,
a interrupcao ndo invalidou a andlise clinica do trabalho conforme proposto pela psicodindmica
do trabalho frente ao material coletado relativo ao periodo analise do material da enquete e da

primeira sessdo do coletivo constituido.

2.1 Campo de pesquisa e participantes

A pesquisa foi realizada junto a seis startups e oito empreendedores, em uma incubadora
localizada na regido Centro-Oeste do Brasil. A incubadora possui trés modalidades de
incubacdo: pré-incubacdo, incubagdo e pds-incubagdo. No pré-incubacdo o empreendedor deve
alcancar a sustentacdo de um negocio (problema/necessidade, cliente e solucéo), a defini¢do de
um Produto Minimo Viavel (MVP), e demonstrar que o negocio tem potencial para ser
escalavel. Na Incubacdo, a énfase do trabalho da incubadora é dada a formacéo do
empreendedor e a estruturacdo do seu negdcio em operacdo. Na pos-incubacdo o trabalho é

desenvolvido de forma a fortalecer a atuagéo da empresa graduada e/ou associada (Silva, 2016).

16 Esta pesquisa teve seu desenvolvimento interrompido pela pandemia da COVID-19, o que levou a
impossibilidade de atendimento a todas as fases concernentes a metodologia, constituindo-se assim uma pesquisa
Lato sensu. O periodo da pesquisa (nov. 2019 - abr. 2020) foi parcialmente coincidente com o da pandemia da
COVID-19 (mar. 2020 - presente data).
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O critério basico de inclusdo dos participantes da pesquisa foi o de que as startups
pesquisadas se enquadravam na modalidade de incubacdo, ou seja, sdo empresas que estdo em
estruturacdo e seus empreendedores estdo em formacdo. Os critérios de exclusdo foram: a) ser
empreendedor de uma startup em pré-incubacao ou pos-incubacao; b) socio externo da startup
ndo tendo participacdo efetiva na sua construcao.

Para garantir o anonimato das organizacdes e de seus empreendedores'’ foram adotadas
formas de identificacdo especificas a saber. As Startups foram denominadas Organizagdes,
passando a ser identificadas pela letra O seguida por letra mailscula em ordem alfabética,
resultando nas identificacbes: OA, OB, assim sucessivamente até OF. Cada um dos
empreendedores foi denominado de Participante, sendo identificado individualmente pela letra
P seguida por um algarismo arabico, resultando nas identificagbes: P1, P2, assim
sucessivamente até o Participante 8. Visando a fluidez no tratamento do texto, adotou-se uma
identificacao simplificada: “P1OA, P20A, P30B....”

2.2 Procedimentos para coleta de dados

Na etapa denominada de pré-pesquisa foi realizado o levantamento de documentacédo
acerca dos processos de trabalho e o historico das startups, visitagdo a incubadora, contato tanto
com o pessoal administrativo da mesma e com os empreendedores de startups nos espacos
informais e formais de trabalho. Em 08/10/2019 apresentou-se o projeto de pesquisa para
geréncia da incubadora, esclarecimento das premissas metodoldgicas e assinatura do
Declaracdo da Instituicdo Coparticipante (por razdes de sigilo ndo constam do anexo). Em
17/10/2019 e 22/10/2019 foi feita a apresentacdo das instalagdes da incubadora que possui dois
espacos distintos com a mesma funcdo, ambos contando com salas individuais das startups
incubadas, salas de apoio, salas de treinamento, sala de coworking, copa e sanitarios. Mesmo
sendo uma etapa de ambientacéo, todos os dados foram anotados no diario de campo. A equipe
de trabalho da incubadora é composta por 5 técnicos, sempre presentes no apoio técnico e
operacional da instituicdo, prestando servigos as startups e aos trabalhadores em coworking,
desde a recepcao, atendimento telefénico, planejamento e organizacéo e preparacao de material
para 0s eventos e cursos voltados a comunidade regional. Existiam 12 Startups incubadas no
periodo da pesquisa, totalizando 16 empreendedores no programa de incubacdo. Foi possivel o

contato informal com empreendedores incubados.

1,7 O TCLE foi devidamente assinado por todos os participantes, e os Pareceres Consubstanciados dos Comités de
Etica das instituicbes participantes (CAAE: 25721419.0.0000.0037) e coparticipantes (CAAE:
25721419.0.3001.5083) foram aprovados, porém, por questdes éticas e de sigilo estdo sob guarda a autora.
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Apdbs a analise documental e com vistas a constituicdo da demanda foi possivel o
trabalho de constituicdo da demanda nesta pesquisa, que aconteceu via convite aos
empreendedores das startups incubados, que se sensibilizaram diante das proposicdes da
pesquisa em PDT durante os contatos informais com esta pesquisadora, oito aceitaram
voluntariamente a participar da pesquisa e foram entrevistados individualmente.

Na etapa da pesquisa propriamente dita houve a primeira sessao no dia 13/03/2020 do
coletivo de trabalho, que foi realizada na incubadora conforme programado previamente. Desta
sessdo participaram 4 empreendedores de 3 startups. Os pesquisadores apresentaram-se ao
grupo e retomaram o foco da pesquisa em PDT no interesse na fala dos trabalhadores e sua livre
circulacdo, conforme prescrito (Dejours, 2004). Foram disparadas questdes conforme as
categorias da PDT, organizacdo do trabalho e mobilizacdo subjetiva em observancia ao
contetdo apresentado nas entrevistas individuais com os empreendedores. A sessdo foi
coordenada por uma dupla de clinicos-pesquisadores (2 psicologas). A validacao e ou refutacdo
dos dados foi feita durante a sessdo a medida que a discussao se desenvolveu no coletivo. Nesta
fase de pesquisa houve a comunicacgédo oficial da incubadora suspendendo todas as atividades
ligadas a instituicdo em fungdo da COVID-19.

Na etapa de validacdo e refutacdo dos dados, ocorreu nos dias 19/08/20 e 21/08/20 uma
devolutiva parcial de forma individual e eletronicamente em fun¢do do periodo da pandemia
ter se estendido (2020) e ser necessaria alguma validacao. Foi apresentado aos participantes o
material referente aos artigos produzidos por esta dissertacdo de mestrado, de forma a
condicionar ao desejo do participante a exclusdo ou autorizacao de suas falas e as implicagfes
a sua relacdo com o trabalho. Porém, por condicionante ético e metodoldgico estabelecido entre
a pesquisadora e os participantes, a pesquisa deve ter sua continuidade discutida e, se possivel,
acordada e retomada pelo coletivo constituido apds o restabelecimento das condic6es de salde
necesséarias a sua realizacéo.

Para este estudo foram definidos os seguintes elementos para a analise psicodinamica
do trabalho de empreendedores em startups a partir da mobilizacdo subjetiva do trabalho:
vivéncias de prazer, vivéncias de sofrimento e estratégias de enfrentamento do sofrimento no

trabalho.

3 Resultados e discussao
Os resultados serdo apresentados considerando os seguintes elementos de analise a partir
da mobilizagdo subjetiva do trabalhador, a saber: 1- as vivéncias de prazer, decorrentes dos

relatos ligados a liberdade e autonomia, e o reconhecimento; 2- as vivéncias de sofrimento,
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decorrentes dos relatos ligados a sobrecarga e a pressao no trabalho e a falta do reconhecimento;
3- as estratégias de enfrentamento, identificadas nos relatos de como empreendedores lidam e
defendem diante das adversidades intersubjetivas.

Ainda foi possivel identificar a intensificacdo das contradi¢cbes do modelo toyotista em
funcdo da precarizacdo dos vinculos empregaticios, da falsa liberdade proporcionada pela
tecnologia e pela flexibilidade de horério e local de trabalho.

Os sentidos do alinhamento e de engajamento que os trabalhadores tém quando
demonstraram adesdo irrestrita aos propasitos e ideais das empresas também foi observado pelo
autor. A ambiéncia de extrema incerteza das startups evidenciou os sentimentos de inseguranca,
medo, estresse e ansiedade. Por fim, o estudo destaca as estratégias defensivas utilizadas para
lidar com o trabalho: negacao quanto a sobrecarga de trabalho e a racionalizacdo expressa pela
eufemizacdo do sofrimento. O autor identificou ainda o alto nivel de exigéncia em relagdo ao
perfil destes profissionais, o que denominou “contornos heroicos”, o que justificaria uma

verdadeira ideologia defensiva.

3.1 Vivéncias de prazer

Considerando a exigéncia de que no trabalho ha uma renlncia ao prazer instintual em
nome da construcdo de algo que tenha significacdo para a coletividade e o sujeito possa
experimentar o reconhecimento e autorrealizagdo na perlaboracdo (Dejours, 2012c) entre 0s
participantes OAP1 e OAP2 dizem das relacGes de trabalho que mantinham com os estagiarios
(OAP2): “A gente foi muito privilegiada com todos [...]”. (OAPL1): “[...] trabalhavam até tarde,
ficavam com a gente final de semana [...]”. (OAP2): “[...] tinha que mandar embora, eu falava
vai embora que ta tarde, tinha um que morava em [...] vocé vai pegar estrada, enquanto a gente
tava aqui ele tava aqui”. (OAP1): “[...] eu falava que era meu filho, e eu... meu filho vai embora
que té tarde [...] levam com muita leveza, ndo tinha aquela cobranga, tornava aquele ambiente
agradavel porque a gente passava muito tempo com eles até mais que minha familia, [...] entdo
a gente sempre tenta ter um ambiente saudavel mesmo”.

Identifica-se nestas falas a renuncia dos estagiarios em voltar para as atividades de lazer
em funcdo da qualidade das relagBes (comparaveis as relacdes mae e filho) estabelecidas com
a chefia e do desejo de cooperar com o trabalho a ser realizado. As trocas afetivas verdadeiras
nos espacos de trabalho permitem que a confianca e a cooperagdo organizem o trabalho de
forma a unir esforgos e manter o ambiente acolhedor, mesmo diante das dificuldades. O sujeito

deseja cooperar porgue confia no seu colega (Dejours, 2004).
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A liberdade e a autonomia podem estar diretamente relacionadas a prépria forma com
que a organizacao do trabalho vai sendo estruturada através das relagcdes societarias, desde o

estabelecimento das jornadas de trabalho como indicado pelo OCP4:

Vamos supor, por exemplo, um dia [...] € porque assim a gente trabalha muito com a
guestdo de ... hoje a gente pensa nos principais desafios do emprego formal é questdo
de ponto e horario, 8 horas certinho travado [...] a gente ndo, desde do comeco a gente
deixou bem claro isso, ndo seria ndo teria horario agendado, porque vocé pode trabalhar
final de semana em casa, pode ta preparando uma aula em casa, vocé pode ficar aqui,
‘ah hoje eu quero chegar 10 horas no trabalho’, vocé pode compensar isso saindo 11:30
da noite.

No que se refere as jornadas de trabalho, em pesquisa junto a empreendedores de
empresas nascentes, embora ndo incubadas, em Sao Luiz-MA, Oliveira (2017) identificou de
forma similar a desta pesquisa vivéncias de prazer advindas da autonomia e liberdade
experimentada através do estabelecimento de jornadas de trabalho livres entre socios e
trabalhadores estagiarios.

As relacOes de trabalho estabelecidas por condicdo societaria entre empreendedores de
startups demonstram grande importancia na experimentacao das vivencias de prazer, seja pelo
reconhecimento ou pelo sentido de missdo do trabalho e para constru¢do dos acordos na
organizacdo do trabalho — na atividade dedntica®® (Dejours, 2012c). Essas vivéncias estdo

expressas pelo participante (OEP6):

Agora, na verdade, eu considero que a gente t4 em outra fase, a gente comegou outra
fase, porque esse més de janeiro a gente fez o planejamento estratégico, bem leve né,
sem t& muito rigido, onde a gente ndo escreveu nada por escrever, colocamos missdo da
empresa, a que a gente acredita, ndo € pra inglés ver ndo nem pro publico achar
bonitinho, entdo a gente pds tudo até chegar no projeto [...], 0 que vai ser o que é alma
da nossa empresa [...] a gente tem que validar pra que nossa empresa tenha um
crescimento sustentavel, pra que nossa empresa e a gente conseguiu chegar nessa
definicdo, apresentamos dois colaboradores que nds temos interno vé a opinido deles e
tudo, entdo assim a gente comecou outra fase, a gente foi final de semana passado
desenvolveu nosso primeiro MVP (Produto Viavel Minimo), que é uma coisa que a
gente pode realmente mostrar palpavel que concretiza essas ideias que a gente vem
trazendo desde ano passado [...] nossa pegada € essa.

As relagdes societarias demonstram como a autonomia e a liberdade sdo fundamentais
para a cooperacdo na construcdo de uma organizacdo do trabalho conforme descrito pelo

participante OCP4:

18 Atividade de deliberagio que conduz a formagao de regras de trabalho através da cooperagéo (Dejours, 2012b).
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Questdo de pensamentos diferentes, 0 meu socio as vezes fala e eu também falo que um
completa o outro, entdo eu ja sou daquele que quer expandir muito rapido ja quero
comprar muito material, comprar muita ferramenta que eu sou dessa parte técnica quero
colocar 10 equipamentos trabalhando, e ele ja é de planejamento, planeja tudo certinho
quer saber cada centavo que vai gastar [...], entdo uma das coisas [...] a principal eu acho
é ideias diferente, eu quero fazer de um jeito e ele quer fazer de outro jeito e ai fica
nesse impasse até um dos dois ceder.

O participante (OEP8) compartilha visdo similar sobre importancia da autonomia, e da
complementariedade entre os socios para o enfrentamento do inesperado que € préprio as
startups — seja na concepcao do modelo de negdcios seja para construcdo de uma organizacao
do trabalho:

Sim, mudou um pouco a visdo, quando a gente vai agregando pessoas na nossa empresa,

nas nossas instituigdes, naturalmente a gente consegue enxergar pontos que sozinhos a

gente ndo consegue, entdo teve esse aumento de mercado [...] aqui um vai puxando o

outro e acaba que com essa entrada do participante (OEP6) fez com que a gente fosse

mais pra fora do escritdrio, fosse conversar com pessoas do mercado, entao isso acabou
melhorando nossa visdo sobre o mercado, sobre as empresas de uma forma mais
validada de forma mais realmente ativa.

O reconhecimento no campo das startups esta vinculado ao julgamento técnico (de
qualidade), a tecnologia aplicada, ja que se trata de um campo de pesquisa em que a inovacgao
é preponderante para a empresa que se esta desenvolvendo. Nas relagdes societarias ou com 0s
clientes as pericias técnicas do trabalho de producéo e/ou servico estdo diretamente vinculadas
ao ego e a constituicao da identidade, gracas a dindmica intersubjetiva que é estabelecida pelo
reconhecimento. O sujeito reconhece a si mesmo no campo social, edifica sua identidade,
transformando sofrimento em prazer (Dejours, 2004, 2012c).

O participante OCP4 indica o autorreconhecimento e o reconhecimento de seu sécio,
expondo formagéo de sua identidade no trabalho: “a parte técnica, porque eu e o (S0cio) tira de
letra porque é a nossa area, agora quando entra a pedagogica [...], porque chegar simplesmente,
ensinar, criar um robozinho ou fazer qualquer armacdo é tranquilo pra gente”. Da mesma forma,
0 posicionamento dos participantes OEP6 e OEP8 indicam as vivéncias de prazer através da

autonomia para pesquisar, do reconhecimento mutuo pela pericia técnica:

Isso, informatizado e baseado nessas técnicas ageis, porque uma coisa conversa com a
outra, vocé vai estudar na literatura as tecnologias digitais, os métodos ageis, producéo
enxuta, tudo isso ta muito internalizado e ele (OEP8) gosta muito de gestdo e queria
propor isso ai, fazer um acompanhamento de obra, ai foi pra incubadora [...] e eu
trabalhava com BIM (Building Information Modeling) [...] considerando tecnologia
nova, entao é tecnologia nova que a gente ta desenvolvendo [...] metade do que a gente
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faz aqui envolve tecnologia nova assim que poucos dominam ela como nos dominamos

OEPS8.

Esses dados corroboram a pesquisa de Oliveira (2017), em que foram identificadas
estratégias de mediacdo implementadas pelos trabalhadores para o enfrentamento das
adversidades, a fonte de satisfacdo dos participantes estava relacionada ao estimulo para uso da
criatividade e da inovacao e no clima de descontracdo e reconhecimento.

Mesmo para os empreendedores individuais a autonomia e a inventividade tornam o
reconhecimento possivel via relacbes de trabalho estabelecidas com os clientes, como
representado na fala do participante OBP3: “O grande diferencial dele (produto) é porque as
pessoas comparam com a marca X, entdo, quando vé€ “nossa ¢ base de cenoura”, entdo a
tecnologia td embutida ai”. Na concepgdo dos OFP7 a inventividade esta no servigo técnico que
é oferecido ao cliente. Neste caso, o cliente parece fazer o julgamento pela adequacao ao servico
e estabelece uma relagdo qualitativa com o ego, o sujeito d& um sentido ao trabalho que executa
e a0 mesmo tempo se reconhece pelo trabalho, tendo sua identidade estabelecida nesta relacéo
(Dejours & Begue, 2010; Dejours, 2004). O participante OFP7 relata: “N&o parece né, mas por
mais simples que seja é tecnologia, a diferenca é que € no campo, para as pessoas que nao
sabem aplicar, ndo conhecem, elas ddo um valor danado... a gente ajuda... tem muito tecnologia
aplicada no campo”.

A confianca e a cooperacgdo entre 0s s0cios permitem as vivéncias de prazer, tornando
0 enfrentamento do real do trabalho uma busca de autorrealizacdo para a construcdo de uma
obra comum (Fleury & Macédo, 2015). Os participantes OEP6 e OEP8 evidenciam através das
suas falas este sentido da cooperagdo. “Geralmente ¢ noés dois, quando tem cliente novo tem
reunido, conversar. Geralmente a gente € mais procurado, porque a gente tem um marketing
muito ausente” (OEP6). O participante OEP8 confirma a confianga dando um sentido ao
trabalho que estdo construindo: “essa é a nossa proposta, a nossa ideia e eles compraram, agora

é s questdo de [...]".

3.2 Vivéncias de sofrimento

Com relacdo as vivéncias de sofrimento, a sobrecarga parece despontar indicando que
apesar da mobilizacdo da inteligéncia inventiva tornar possivel uma organizagéo do trabalho, o
campo das startups amplia-se em demandas mdltiplas de tarefas a serem executadas no real do
trabalho. O participante OBP3 apresenta a queixa: “s@o dificeis porque trabalho sozinho”.

A sobrecarga de atividades por ser um empreendimento de uma so pessoa. Assim como

no estudo de Oliveira (2017), em que foi possivel identificar a intensificacdo das contradi¢coes
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do modelo toyotista, em funcéo da precarizacdo dos vinculos empregaticios, da falsa liberdade
proporcionada pela tecnologia e pela flexibilidade de horéario e local de trabalho. Para Dejours
(2006), o neoliberalismo se faz presente ndo apenas na economia, no mercado, mas esta também
nas novas formas de dominacao no cotidiano, sendo o trabalho um lugar privilegiado, em que
o funcionamento psiquico é atingido frontalmente. Para o participante OFP7 a sobrecarga do
trabalhar sozinho foi sinalizada, mas a penosidade pelo trabalhar de forma isolada, sem lazer e
na privacao da vida social torna as vivéncias de sofrimento um risco as suas condi¢6es psiquicas

e emocionais.

E, eu nio sei assim, aqui vocé ndo faz amigos, faz colegas, tem 11 meses né, entdo fica

muito so trabalho, trabalho, trabalho, trabalho, e ndo sei parece que ndo forma vinculo

com as pessoas [...] mundo completamente diferente que as pessoas sdo diferentes [...]

do que eu tava acostumado em Goiénia, na universidade (OFP7).

A sobrecarga de responsabilidade na concepcdo de uma organizacao do trabalho aparece
como uma barreira a mais a ser quebrada além do enfrentamento do real do trabalho e da propria

inteligéncia astuciosa. Assim, o participante ODP5 sinaliza a sua demanda de suporte técnico:

E ai meu projeto de incubacdo aqui dentro ele é [...] porque assim [...] o projeto de
incubacdo na verdade ele € meu, € coisa minha, esse projeto de incubacéo a plataforma
web de gestdo e cuidado de residuos, pra gente fazer esse trabalho, tirar do papel e
transformar isso em uma plataforma web é meu, entdo eu precisava de alguém pra me
auxiliar nisso.

As pressdes advindas do trabalho de concepg¢édo de uma organizacao do trabalho, tornam
as vivéncias de sofrimento uma constante na vida dos empreendedores de startups. A
inventividade técnica, que garante as vivéncias de prazer € atravessada pelas demandas
multidisciplinares de conhecimento e dominio nos campos da administracdo, da contabilidade,
do marketing e da logistica, implicando uma alternancia as vivéncias de sofrimento. O
participante OAP2 descreve as pressdes por uma definicdo de processos com sentimento de

impoténcia e frustragéo:

Mas ai a gente td com esse desafio de automatizar, a gente recebeu visita de uns trés
engenheiros, que assim, tem gente que nem consegue entender o que a gente quer e é
bem complicado, a gente contratou o [....] XxxX, contratou uma empresa pelo XxXxxx pra
fazer gestdo de processos, ai gente ficou um ano, ai ja venceu o prazo deles e eles ainda
tem mais 3 consultorias pra fazer com a gente que vai fazer esse ano pra ver se ajusta,
entdo € um desafio muito grande.
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A situacdo de empreendedor individual do participante OBP3 aponta para a penosidade
¢ a sobrecarga para tornar a organizacdo do trabalho viavel “[...] hoje em dia ta4 na fase de
sustentacdo do negdcio, tem que produzir, tem de atender cliente, captar cliente e isso pra mim
é muito cansativo, a gente agora ta falando de coisa que da desgosto, o que me faz querer desistir
€ iSS0”.

A falta de recursos financeiros, somada ao desconhecimento das areas implicadas na
gestdo, tornam as vivéncias de sofrimento perenes, indicando ao empreendedor que ele prdprio
é causador das dificuldades da tarefa de empreender. Submetendo-se a uma servidao voluntaria.
O participante OCP4 descreve esta situagdo: “vocé chega na escola ela tem uma necessidade
diferente da outra, [...] demora muito mais que isso, precisa de maquinario, entdo como a
impressdo demora pra ser feita, depende de varias maquinas”. Essa sobrecarga somada ao
sentimento de culpa que o sujeito se atribui por ndo estar dando conta de todo o trabalho, faz
com que ela abra méo de sua vida privada em prol do trabalho: “porque o que a gente tem é
isso, final de semana a gente ta trabalhando, meu sdcio ta mandando coisas, eu t6 mandando
coisas, tem hora que sai num ato, num bar com minha namorada, e t6 mandando e-mail, t0
pensando em outras coisas, todo lugar que eu t6, td pensando nisso aqui, € uma dedicagcdo muito
grande” (OCP4).

O medo dos empreendedores aparece desde a constituicdo das relacBes societarias como
identificado na fala do participante OFP7, que optou por trabalhar sozinho do que ampliar as
relacdes societarias: “E, acho que foi mais um medo, eu nio sei, alguma coisa assim e eu acho
que as coisas estio fluindo melhor separados”. O medo também esté presente quanto aos riscos
financeiros e frente as incertezas proprias ao mercado das startups — um empreendedor maior,
com maior capital que invista numa inovag¢ao “roubada” e condene ao fracasso o empreendedor
de startup, como no caso do participante OAP2: “eu tenho medo da gente investir muito tempo
assim e nao da certo, eu tenho medo que a gente demore muito tempo organizando, estruturando
aempresa, achar um investidor, e vir uma empresa que tem capital, que tem dinheiro pra investir
€ virar uma empresa maior que a nossa’.

Na fala dos participantes OAP1 e OAP2 ¢ possivel identificar o medo frente a incerteza
prépria as startups, a angustia de sentir-se despreparado e impotente diante do real do trabalho.
O isolamento representado na forma de empreender no modelo econdmico neoliberal € o risco

do fracasso também sdo possiveis de serem identificados:

eu, assim... ja vai entrar no medo entdo, 0 meu medo é de [...] sdo dois medos na verdade,
é de alguém grande chegar e vir, montar uma estrutura e atender né, e eu nao conseguir
gerir isso tudo, meu medo é esse em todos 0s sentidos eu quero ta preparada, consolidada
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pra gerir isso tudo, porque a gente sabe que a empresa nao é so flores, entdo eu quero ta
estruturada fisicamente, mentalmente né, pra poder gerir isso tudo (OAP1).

Na fala do participante OAP2 é possivel identificar a inseguranca frente ao
desconhecido pela exigéncia da multidisciplinariedade:

Assim, a gente passou 0 ano passado por varios momentos assim que eu falo, ai meu

Deus e agora, e a gente ndo sabe se toma a decisdo ou ndo. Entdo nossa, a gente precisa

disso, s6 que a gente ndo tava pronta ainda em nenhum sentido, porque a producao ndo

tava estruturada, apesar que ele tem controle [...]xxxx na fazenda dele, entdo ele sabe
que isso ia demorar.

Os sentidos do alinhamento e de engajamento que os trabalhadores tém quando
demonstraram adesdo irrestrita aos propdsitos e ideais das empresas também foi observado por
Oliveira (2017) em seu estudo em Sdo Luiz - MA. A ambiéncia de extrema incerteza das
startups evidenciou o0s sentimentos de inseguranca, medo, estresse e ansiedade.

O medo do fracasso e a incerteza pela falta de recursos financeiros atingem o0s
empreendedores de forma a invadir ou mesmo confundirem-se com aspectos da vida privada,
tendo a angustia como indicador de sofrimento presentes na fala do participante OCP4: “pessoal
com certeza, 0 casamento, esse ano ja comeco turbulento nesse sentido, tem um monte coisa,

casamento, casa, tem muita coisa..., agora profissional, olha, ndo sei te falar ao certo”.

3.3 Estratégias de enfrentamento ao sofrimento no trabalho advindo do trabalho

As estratégias de enfrentamento ao sofrimento no trabalho entre os empreendedores de
startups indicam o quanto as situacdes de trabalho vivenciadas nestas organizagdes podem
operar em prejuizo a saude do empreendedor. Conforme ja visto, nas startups pesquisadas o
sujeito trabalha de forma individualizada, com uma exigéncia de produtividade multifuncional,
e tendera a responder com estratégias de defesa individuais, que, conforme Dejours (2012c),
provocam, no decorrer do tempo, 0 acimulo de desgaste e esgotamento. Os empreendedores
respondem com racionalizagdo e negacdo, como no caso do participante (ODP5): “eu hoje com
38 anos eu j& coloquei na minha cabeca [...], mas se eu morrer amanhd eu ja plantei uma semente
neles que vai brotar no meu falecimento [...] e eles fala, sé ta louco! E eu digo ndo, calma ai, é
ISSO mesmo”.

O empreendedor procura aderir as ferramentas de gestdo disponiveis em busca de
prescricbes que orientem uma estruturagdo da organizagdo do trabalho, mas diante do
desconhecido, da inexperiéncia, experimenta inseguranca, buscando defesas através da

negacdo, como apresenta a fala do participante (OEP6): “eu considero que a gente ta em outra
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fase, a gente comecou outra fase, porque esse més de janeiro a gente fez o planejamento
estratégico, a gente fez o planejamento estratégico bem leve né, sem ta muito rigido”. Ou como

no caso do participante (OFP7):

S6 que ninguéem, sei 14, as pessoas poucas pessoas querem abrir uma empresa, tanto é

que eu, de agricultura mesmo pra valer tinha outro la que ndo era pra valer eu e 0

participante (OAP2) s0, tem outras que eu vi recentemente, do carrapato, sO que ndo

tem tanto interesse das pessoas, todo mundo quer ser empregado de uma multinacional

ou fazer um concurso.

O sujeito busca uma estratégia de defesa, uma racionalizacdo, uma idealizacéo,
amparada e instrumentalizada por uma justificativa cientifica, como indicado por Dejours

(2006), uma verdade cientifica com a que pode ser identificada na fala do participante (OEP6):

Agora questdo do que é melhor pra eles, criou sua identidade da empresa, entdo as vezes

a gente precisa resistir a tentacdo de dar mais produto [...] dar mais especificago técnica,

que o mercado fica exigindo, mas pensar [...] isso ndo € bobeira, ndo é romantizagéo,

tem varios casos tem o mais classico da Apple [...] porque eles conseguiram criar essa
identidade que vai além do uso do iphone ser melhor ou ter um touch melhor.

Em favor desde ideal indicado pela légica da concorréncia e sobrevivéncia neoliberal,
o empreendedor adere ao discurso cientifico como forma de buscar seu lugar no mesmo panteédo
de sucesso. Como forma de evitar o enfrentamento com o real, além da idealizacdo, o sujeito
prefere o isolamento, um distanciamento que o permita viver sua serviddo voluntaria (Dejours,
2006; Safatle, 2020).

Na mesma direcdo, o estudo de Oliveira (2017) destaca as estratégias defensivas
utilizadas para lidar com o trabalho em empresas nascentes, que poderiam ser classificadas
como startups, negacdo quanto & sobrecarga de trabalho e a racionalizagdo expressa pela
eufemizacao do sofrimento. O autor identificou ainda o alto nivel de exigéncia em relacdo ao
perfil destes profissionais, o que denominou “contornos heroicos”, 0 que justificaria uma
verdadeira ideologia defensiva — serviddo voluntéria.

Os aborrecimentos e desgostos pelo enfrentamento solitario do real do trabalho desperta
estratégias individuais de defesa que impelem o sujeito a um isolamento como forma de
economizar sua energia e seus esforcos (Dejours, 2006). O trabalho individualizado apresenta-
se como forma de conjurar a angustia do empreendedor e pode ser identificada na fala do
participante (OFP7): “E, acho que foi mais um medo, eu n&o sei, alguma coisa assim e eu acho
que as coisas estdo fluindo melhor, separados, e a gente sempre conversa ainda [...]”. O

isolamento como estratégia de enfrentamento frente ao julgamento familiar também esta
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presente na fala do participante (OAP2): “[...] ndo, assim, eu acho que da familia ndo, quando
eu comecei na empresa, a ideia do projeto, todo mundo achava que eu era louco, entdo eu nem
comentava muito [...]”.

Através do isolamento — estratégia de enfrentamento do sofrimento provocado pelo real
do trabalho — o sujeito busca uma forma de economia psiquica, ja que é obrigado a represar sua
agressividade no que diz respeito ao relacionamento direto com o cliente, como no caso do
participante (OBP3): “Eu odeio, antes de vocés chegarem eu tava reclamando que mexer com
gente, que tem gente que é de um jeito, tem gente que tem outro[...]”. Este participante adota a
mesma estratégia de enfrentamento, o isolamento, no periodo do lazer indicados pelo seu
comentario: “Eu adoro ficar em casa. Assisto filmes e séries. E isso. Tenho poucos amigos,
gosto de ficar sozinho” (OBP3).

Quando ha a necessidade de o sujeito enfrentar as demandas financeiras exigidas para
sobrevivéncia das startups e para atendimento as suas necessidades pessoais, 0 sofrimento
gerado aciona a racionalizacdo e a negacdo como estratégias de enfrentamento que podem
gradativamente bloguear a inteligéncia inventiva, o sentido do trabalho, como pode-se perceber
na fala do participante (OEP6): “[...]dinheiro, ndo sei se dinheiro seria uma dificuldade porque
seria muito facil [... ] talvez ndo seja a causa, mas talvez esteja muito incomodado por essa
questdo financeira, [...] a empresa depende da gente e a gente depende da empresa”.

De forma mais acentuada pode-se perceber o agravamento dos quadros de ansiedade
despontando um indicador de sofrimento e adoecimento, apesar da presenca das estratégias de
enfrentamento como a racionalizacdo, a negacao e o chiste:

Depende da fase que ta, a gente ja teve conversas de td muito desanimado na empresa
de ndo querer mexer mais com a empresa, teve outras oportunidades que surgiu pra
gente, foi 0 meu caso que surgiu uma oportunidade de emprego la nos Estados Unidos
[...] diferente da que eu tenho aqui hoje pra eu poder ficar aqui no Brasil, desenvolver a
empresa, acaba que esses sentimentos eles acabam de acordo com a época que a gente
ta [...] mas a gente sabe que nesse inicio a gente tem que dar uma dedicacdo muito
grande, [...] é algo que nédo t6 fazendo por obrigacdo, tanto é que nao tiro nenhum
centavo da empresa [...] Muita ansiedade. Esse sentimento assim é muito forte. As vezes
muita preocupacao, esse negocio tem que dar cero, ja deu, né? (risos) (OCP4).

As vivéncias de sofrimento por longos periodos gera um sentimento de angustia, o
sujeito adia, aguarda por reconhecimento. Essa tensdo acaba por influenciar nas relacGes
societarias, implicando em risco de rompimento da sociedade, situacdo que é manifesta pelo
participante (OCP4): “[...] do lado pessoal t& muito movimentada, mas ta tranquilo assim,
psicologicamente ta tranquilo né, [...] agora profissional olha, ndo sei te falar ao certo, talvez

seja isso 0 que vai mudar mais na nossa empresa [...] a meta que a gente colocou pra firmar a
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sociedade que a gente tem, né [...]”. O deslocamento como estratégia de enfrentamento da
angustia pela espera do reconhecimento também pode ser percebida na fala do (ODP5): “E, eu
acho que se ndo acontecer no meu tempo, mas eu acredito no tempo de Deus, eu espero o tempo
de Deus [...]".

Diante dos conflitos, a racionalizacdo e 0s chistes estdo presentes nas falas dos
participantes (OAP1): “Entdo eu falo assim, sociedade é um casamento, passei pelos dois ja,
entdo assim, sociedade € um casamento (risos) tem que ver que as vezes 0s dois ta
desiquilibrado [...]” e (OAP2): “Tudo que tinha que dar errado numa criagdo que eram erros

que poderiam ter acontecido ao longo do ano aconteceu no mesmo meés (risos)”.

4 Consideracdes finais

Entende-se que foi possivel o atendimento ao objetivo proposto por este estudo, qual
seja, a analise da mobilizagdo subjetiva atraves das vivéncias de prazer-sofrimento dos
empreendedores incubados. A abordagem tedrico metodoldgica da psicodinamica do trabalho
permitiu uma analise vertical da mobilizacdo subjetiva dos empreendedores em questéo,
permitindo a identificagdo das vivéncias de prazer-sofrimento experienciadas, bem como as
estratégias de enfrentamento estabelecidos por eles no trabalho em suas startups.

Os principais resultados desta pesquisa junto aos empreendedores de startups indicaram
que as vivéncias de prazer sao experienciadas atraves da inteligéncia inventiva que possibilita
ao sujeito um espaco de trabalho alternativo as restrigdes atualmente impostas pela precarizacao
do trabalho e falta do trabalho descente. Esses espacos de trabalho apontam a possibilidade de
0 sujeito construir uma organizacdo do trabalho de forma auténoma e livre, estabelecendo
vinculos de confianca e colaboracdo, ainda que de forma limitada, j& que as startups
pesquisadas indicaram a presenca de um Unico s6cio ou mesmo o empreendedorismo
individual. As dificuldades séo percebidas, na maioria das vezes, como desafios que permitem
ao sujeito o autorreconhecimento, autonomia nas tomadas de decisdo e sobretudo o exercicio
de seu desejo empreendedor.

Os resultados a serem destacados indicaram ainda que as vivéncias de sofrimento se
amparam na crenca neoliberal de que as dificuldades encontradas para o empreendedorismo
sdo passiveis de serem superadas por sujeito multifuncional — envolvido pelo o que Dejours
(2007) denominou de ideologia defensiva, serviddo voluntaria. O sujeito inicia 0 seu percurso
experimentando o prazer no trabalho — atraves de um processo autdbnomo e livre de criagéo,
utiliza-se de sua area de dominio de conhecimento e sua inteligéncia inventiva para realizar o

que outros ndo fizeram, porém depara-se com exigéncias multiplas do sistema, mas que sdo
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percebidas como deficiéncias — o sujeito que tem que correr atras. Esta adversidade apresenta-
se como desafio a este empreendedor.

A estruturacdo de um modelo de negdcios que exige conhecimentos em administracao,
economia, contabilidade, logistica e marketing que, embora pautados por uma incubadora de
novos negocios e tecnologia, ndo alcancaram o atendimento das caréncias dos empreendedores
das startups incubadas. As pressdes para a estruturacdo de uma organizacdo de trabalho séo
amparadas por um discurso de alta performance, riscos de insucesso e riscos de usurpagao por
outros das inovagdes propostas pelas startups. O contexto socioeconémico contemporaneo
agrava as pressdes da organizacdo do trabalho em troca de uma promessa de sucesso
empreendedor. Destaca-se ainda que o empreendedor vivencia o sofrimento pela falta do
reconhecimento ou por seu adiamento, em funcdo de que a criatividade e a inovacédo
permanecem em segredo até que os desafios da organizacéo do trabalho possam ser superados,
e a transparéncia possa ser dada aos produtos e/ou servigos junto a rede de relacionamentos
estabelecidas neste campo de trabalho. As exigéncias enquanto empreendedor multiplicam-se,
imponto a ele tarefas que ndo domina e que tornam o medo e a inseguranca presentes no seu
cotidiano de trabalho.

As estratégias de enfrentamento apresentadas, como a racionalizacdo e a negacao diante
destas vivéncias de sofrimento indicam a serviddo voluntaria ¢ a ideologia do “cada um por si”,
uma atitude de fechamento méaximo.

No tocante a experiéncia do reconhecimento dos empreendedores no ambiente das
startups, torna-se importante ressaltar que ha dois caminhos possiveis: um que diz respeito a
relacdo dos empreendedores com a incubadora, e outro diz respeito a relacdo direta entre sdcios
e com os clientes. No primeiro caso, o empreendedor obtém o reconhecimento de utilidade
através da relacéo de trabalho com a geréncia da incubadora, que oferece 0 acompanhamento
da evolucdo das startups através de uma orientacao sobre a gestdo do plano de negécio e suporte
ao desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias — através de cursos e
treinamentos especificos. Um segundo caminho para o reconhecimento é percebido pelos
empreendedores, quando possivel, nas relagdes societarias e na relagcdo direta com o cliente, em
que reconhecimento do estado da arte nos servicos ou produtos permitiram uma reafirmacéo se
sua identidade como empreendedor.

Nos dois casos as possibilidades do reconhecimento sdo redefinidas, adiadas ou
experimentadas por etapas, ou seja, sdo testados os modelos de organizacéo do trabalho, assim
como hé a testagem do produto ou servico junto ao mercado, com expectativas sucessivas de

obtencgéo do resultado esperado. Nos dois casos apresentam-se a negacéo e a racionalizagdo
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como estratégias de enfrentamento das multiplas competéncias exigidas do sujeito frente a
situacao de risco no empreendimento a que se prop06s. Sua area de dominio técnico torna-se
apenas um dos componentes desse contexto de maxis exigéncias — gerenciar aspectos
administrativo-financeiros, aspectos mercadolégicos e operacdo. Quando o reconhecimento
ndo vem, a falha é percebida como culpa, por uma falta de um recurso ou conhecimento que o
empreendedor ndo tem. O sentimento de culpa, racionalizado, passa pelo sentimento de ter
seguido todas as prescrigdes estabelecidas para se alcancar o “sucesso” como uma startup, e
mesmo assim tem falhado — um sistema econdmico o absorveu por completo.

Sugere-se como frente para investigacGes futuras tanto uma ampliacéo deste estudo a
outras startups em diferentes incubadores e regides, quanto um aprofundamento das analises
em psicodindmica do trabalho. Entende-se ainda que uma ampliagdo da discussao das ciéncias
humanas sobre o universo das incubadoras e startups é de extrema importancia, levando-se em
consideracdo que o empreendedorismo pode se tornar uma alternativa a precarizacdo do

trabalho e a falta do trabalho decente no mundo pés-pandemia COVID-19.
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6 Consideracoes finais

A presente pesquisa tratou das vivéncias dos empreendedores de startups em uma
incubadora localizada na regido Centro-Oeste do Brasil.

Considera-se que este estudo respondeu satisfatoriamente ao problema de pesquisa, qual
seja, “Quais as vivéncias dos empreendedores nas startups em uma incubadora localizada na
regido Centro-Oeste do Brasil sob a 6tica da psicodinamica do trabalho?”, entendendo-se que
a metodologia aplicada, bem como as técnicas utilizadas tornaram possivel a coleta, a
sistematizacdo e a analise dos dados. Os resultados foram apresentados através de trés artigos
em atendimento aos objetivos especificos que buscaram identificar: a contextualizagdo da
teméatica do emprego e do empreendedorismo em startups; a organizacdo do trabalho dos
empreendedores em startups; e as vivéncias de prazer-sofrimento destes empreendedores.

Abordaremos, em sequéncia, os principais achados desta pesquisa. O ordenamento destes
achados obedecera a sequéncia dos objetivos especificos propostos.

A crise do desemprego nos Ultimos dez anos atinge os diferentes paises do mundo, ainda
que de forma diversa, em funcéo dos diferentes estagios do desenvolvimento socioecondmico.
Os fenbmenos promotores desta crise sdo percebidos pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2019) como decorrentes ndo sé das dificuldades econdmicas dos paises pobres
e em desenvolvimento, mas também concernentes aos avancos tecnoldgicos (principalmente
nas formas de comunicacdo), do aumento da expectativa de vida e da expansdo natural da forca
de trabalho.

Apesar dos avancos indiscutiveis de periodos anteriores relativos as condicdes e relaces
de trabalho, principalmente apés a Segunda Grande Guerra, esta crise do desemprego
desencadeou um processo de deterioracdo das condicOes e relagdes de trabalho. A ameaca do
desemprego afeta o trabalhador através do enfraquecimento das organizacBes de classe, da
deterioracdo das condicOes de higiene, saude e seguranca, da manutencao das diferencas de

género, da reducdo dos investimentos em desenvolvimento organizacional, interfere
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negativamente nos modelos de recompensa financeira e cria inseguranca futura relativa a
seguridade social (ILO, 2019; OECD, 2020).

Embora as agendas propositivas das diferentes agéncias da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) no sentido de reversdo deste quadro, os efeitos da crise sdo apontados pelas
mesmas com tendéncias a persisténcia ou agravamento, principalmente, com o advento da
pandemia do COVID-19 (OIT, 2020).

Segundo a OIT (2019), em 2019 eram mais de 170 milhdes de pessoas em situacdo de
desemprego no mundo, com o advento da pandemia do COVID-19 as previsdes indicam que
em 2021 serdo mais de 250 milhdes de desempregados. Para além dos dados estatisticos
alarmantes em todo o mundo, o entendimento de que mais da metade da forca de trabalho
brasileira trabalhe sem as condi¢cbes e regulacGes sociais e de seguridade torna urgente a
reflexdo do conjunto das ciéncias politicas, econdmicas e humanas sobre o tema, na busca de
alternativas possiveis para o enfrentamento desta realidade e a promogao do trabalho decente.

Diante desse quadro de ameaca do desemprego, a precarizacdo das condicdes e relacdes
de trabalho, indicou-se 0 avanc¢o das doencas mentais e sua relacdo estreita com o desemprego
e/ou condigbes de trabalho®®. Os riscos psicossociais evoluiram a partir da década de 1980,
chegando a estabelecer a depressdo como a segunda maior causa de afastamento do trabalho no
mundo. No Brasil, diversos indicadores foram evidenciados demonstrando uma expansao das
doencas mentais, tanto por afastamento do trabalho, quanto por demanda de tratamento.

Nesta direcdo a conjuntura das politicas internacionais consolidadas por um modelo
socioecondmico neoliberal vem se mostrando ineficiente na construgdo de agenda comum
voltada para a reversdo deste quadro. Os interesses sdo diversos e as barreiras protecionistas
implicam em sacrificios dos paises menos favorecidos.

Como alternativa, os trabalhadores por conta prdpria, os empreendedores formais e
informais, langcam-se ao risco maximo do trabalho sem garantias de remuneracdo ou acesso a
seguridade social. Jovens inexperientes, adultos em situacdo de desemprego e com cada vez
menos chance de colocacdo no mercado de trabalho buscam uma forma de trabalho que possa
garantir suas identidades como trabalhadores inseridos socialmente, tornam-se empreendedores
conforme um ideério do sistema neoliberal. A expansdo do nimero de startups no pais foi

exponencial (186%) no periodo pesquisado (2015-2019).

19 E importante observar que estudos preliminares apontam que a partir das exigéncias da pandemia do COVID-
19, que transformou os espacos de trabalho, o prejuizo a satde dos trabalhadores e da populagdo séo imensuraveis
(ILO, 2021; ANAMAT, 2021). A depressao e as sindromes de ansiedade estdo sendo apontadas como prevalentes
no apontamento dos prejuizos a salde do trabalhador.
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No contexto brasileiro, o empreendedorismo nas startups teve como inspiracdo as
empresas estadunidenses do Vale do Silicio. No modelo americano de incubacéo as startups
sdo financiadas pelo capital privado, que busca através da inovacdo formas de garantia no
mercado futuro. De forma divergente, no Brasil, 0 modelo de incubacéo fundamenta-se no tripé
universidade (tecnologia), governo (fomento) e industria (transformacdo). Sendo que as
incubadoras tém papel preponderante quanto ao acolhimento e insercédo destes trabalhadores no
mundo organizacional. Oferecem o espaco fisico, a capacitacdo formal e monitoramento da
evolucdo do negacio.

Para os inexperientes empreendedores em startups, como apontado nos aspectos
sociodemograficos dos empreendedores de startups participantes desta pesquisa, ndo ha
garantias possiveis de sobrevivéncia ou sucesso frente a tamanho desafio: um negdcio ainda em
ideacdo, a startup exige inovacdo disruptiva (pesquisa), um modelo de negdcio préprio
(multifuncionalidade), a construcéo societaria equilibrada e ritmo de inser¢cdo no mercado. A
fragilidade desta alternativa de insercdo no mundo do trabalho mostra-se através dos numeros
— 30% das startups fecham as portas no primeiro ano de existéncia (SEBRAE, 2016). A
auséncia de politicas publicas de longo prazo, voltadas & inovacdo e ao empreendedorismo
tornam os investimentos governamentais (em todas as esferas) fonte de inseguranca.

Diante deste conjunto de dados foi possivel contextualizar a situagcdo das startups sendo
possivel inferir que o Brasil apresenta um movimento de transferéncia forcada da sua forca de
trabalho para o empreendedorismo como estratégia de sobrevivéncia. Transferéncia justificada
pela falta de oportunidade de emprego e por necessidade de sobrevivéncia, implicando aspectos
de formacdo e habilidades profissionais que nem sempre fazem parte da caracteristica de
formacéo da populacao envolvida.

Na psicodindmica do trabalho, Dejours (2004a) considera como pressuposto a
centralidade do trabalho na constituicdo da identidade do sujeito e permite estabelecer um olhar
diferenciado sobre organizacdo do trabalho, onde a intersubjetividade esta colocada em relacdo
ao trabalho.

Foi possivel identificar junto aos empreendedores de startups participantes da pesquisa
que h& uma falta de perspectiva no que tange ao mercado de trabalho. O sujeito ressente-se pela
falta do emprego formal, mais especificamente a falta de oportunidades no desenvolvimento da
pesquisa aplicada na area técnica especifica de sua formacdo. Ao mesmo tempo, o sujeito busca
por oportunidades em que possa aplicar valores identitarios, que alicergaram sua historicidade
até entdo. Outro ponto de grande relevancia no sentido da constituicdo a subjetividade e

identidade destes empreendedores foi 0 sentido de bem comum e do compromisso social que



202

transparece, ndo sO nas falas dos empreendedores, mas na aplicacdo do produto que
desenvolvem. Conforme Dejours (2012c), o sujeito ndo € passivo as situacdes de trabalho, ao
transformé-la, transforma a si mesmo.

Portanto, a busca por identidade de valores voltados ao bem comum e compromisso social
sdo as fontes de motivacdo para empreender em startups — guardam a expressao do desejo de
vida e prazer dos empreendedores. Trabalhar em algo que Ihes propiciasse a consolidacéo de
um lugar no mundo, uma identidade que pudessem usufruir apds o ambiente universitario. O
desenvolvimento do trabalho de pesquisa no ambiente universitario inscreve a possibilidade de
0 sujeito empregar sua inteligéncia inventiva, alinhando a técnica e cooperacao, permitindo para
0 sujeito uma concep¢édo do novo — a sublimacao.

Por outro lado, estes trabalhadores na conducéo de um negdcio que estd em processo de
concepgdo sofrem as cobrancas por mdultiplas atribuicdes/competéncias prescritas por um
ideario de superacdo e sucesso. Desta forma, o sistema socioecondmico prescreve uma nova
forma de organizacdo do trabalho imersa na competitividade e no individualismo. O proprio
conceito de startup carrega em si essa prescri¢cdo — instavel e incerto — todas as pressdes sdo
atribuidas a uma escolha por essa modalidade de empreendedorismo. O sujeito sucumbe a uma
ideologia, a uma promessa de sucesso escalavel, para que possa ganhar o reconhecimento.

O empreendedor mobiliza sua inteligéncia inventiva desejando escapar das prescri¢coes
da organizacdo do trabalho proprias ao emprego formal. Apresenta criticas as jornadas de
trabalho reguladas pela CLT, julgando-as restritivas em relacdo a sua liberdade e autonomia no
trabalho, mas, em realidade, compromete suas horas de lazer e descanso pela sobrecarga de
trabalho frente as demandas multifuncionais.

A organizacdo do trabalho nas startups constrange o empreendedor ao exigir que,
individualmente ou em dupla, o sujeito responda na pratica ao conhecimento e dominio de
técnicas que envolvem desde a relagdo com 0 mercado, passando pela logistica, administracéo,
contabilidade e financas do negdcio. Ser inventivo parece pouco, o sujeito sofre com as pressoes
de uma auséncia de conhecimento, nega seu sofrimento e cede voluntariamente ao modelo de
empreendedorismo proposto — operando em servidao voluntaria.

As condicdes de trabalho para que o empreendedor possa desenvolver seu trabalho nas
startups séo garantidas pela incubadora. Neste espaco de trabalho o empreendedor passa a ser
acolhido, compartilhando recursos facilitadores ao desenvolvimento e operacionalizacdo do
negacio, desenvolvimento técnico voltado para as areas multifuncionais do negocio, tornando

possivel vivéncias de prazer. Cursos, contatos, ampliacdo da rede de relacionamento séo
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oferecidos, apoiando o sujeito frente a multidisciplinariedade das demandas que lhe sdo
infringidas pelo mercado.

A incubadora de startups representa, em um primeiro momento, um espaco de
acolhimento as inovagdes desenvolvidas ainda enquanto estudantes em uma area de dominio
tecnologico, reforcando as vivéncias de prazer experimentadas através do sentimento de
autonomia e liberdade proprio a inventividade. Esses espacos de trabalho apontam a
possibilidade de o sujeito construir uma organizacdo do trabalho de forma autdnoma,
estabelecendo vinculos de confianca e colaboracdo ainda que de forma limitada, entendendo
que as startups pesquisadas pertenciam a um unico empreendedor ou, no maximo, a dois
empreendedores. As relacdes de trabalho permanecem restritas aos socios, a familiares, mentor
e gestor da incubadora.

No entanto, ao disponibilizar cursos e suporte no aconselhamento das startups, a
incubadora opera de forma prescritiva, o que pode ser percebido pelo empreendedor como uma
uniformizacéo de praticas e condutas, e o ndo atendimento das demandas especificas de cada
empreendedor em suas startups. De forma mais evidente, no primeiro encontro coletivo de
discusséo esse tema foi abordado, sinalizando a relevancia que a implantagcdo de um espaco de
discusséo coletivo poderia ter como via alternativa de aproximacéo entre as prescri¢des e as
necessidades dos empreendedores.

A organizacdo do trabalho de uma startup exige do empreendedor a sua propria
concepcao. Da inventividade e criatividade iniciais, 0 empreendedor passa para o esforgo de
elaboracdo de normas, procedimentos, processos de interacdo interna e externa. Frente a
auséncia destas, o empreendedor busca orientar-se pela rede de relacdes de trabalho oferecida
pela incubadora (mentoring, couching e investidores), pesquisa das areas de administracéo e
economia voltados para startups, bem como através das relacdes que estabelece com os clientes.
O empreendedor passa a vivenciar o sofrimento através da sobrecarga de trabalho e das pressoes
por resultados que possam garantir a sobrevivéncia do negécio e, por conseguinte, de sua
prépria sobrevivéncia.

Portanto, a inseguranca e 0s riscos de fracasso sdo constantes desde a concepgdo do
negocio até sua forma de expansdo. A inteligéncia pratica busca a superacdo das barreiras que
0 sujeito encontra no real do trabalho e invade os espacos privados.

A organizacgédo do trabalho de uma startup “esta por vir”, ¢ uma promessa-negacao de
reconhecimento fazendo com que o sujeito sofra, assumindo uma falha em si mesmo e ndo no
sistema que “terceiriza” sua inventividade, impondo-lhe o risco. As contradi¢des que 0 sujeito

vivencia sdo evidenciadas quando expfe o0 seu enamoramento pelo produto/servicos
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desenvolvidos, ao mesmo tempo em que enfrenta as pressdes para construcdo de um modelo de
negacio viavel e sustentavel. As vivéncias de prazer sdo experienciadas através da inteligéncia
inventiva, o sujeito vislumbra a possibilidade de estabelecer um espaco de trabalho alternativo
as restricBes atualmente impostas pelo desemprego e pela falta do trabalho decente. Apesar de
buscarem o desenvolvimento de um trabalho identitario e inovador, as demandas por
“superagdo” viril sobre os desafios da sustentacdo de um negécio ampliam o sofrimento.

Na percepcdo dos empreendedores estabelecer o0 negécio esta atrelado ao longo tempo
necessario para alcancar os resultados esperados, visa vis as dificuldades financeiras que dizem
da sustentagdo deste negdcio em estruturacdo, e de sua subsisténcia como trabalhador. A
penosidade esta no enfrentamento do real do trabalho.

Os riscos em ter a inovacdo do produto ou servico usurpados pelo mercado, pela
concorréncia, tornam o sigilo necesséario, em funcdo de que a criatividade e a inovacéao
permanecem em segredo até que os desafios da organizagdo do trabalho possam ser superados
e a transparéncia possa ser dada junto a rede de relacionamentos estabelecidas no campo de
trabalho e para o publico em geral. Neste sentido, 0 empreendedor vivencia 0 medo e 0
sofrimento pela falta do reconhecimento ou por ter a consciéncia da necessidade de adia-lo.

As vivéncias de sofrimento amparam-se na ideologia neoliberal de que as dificuldades
encontradas para o empreendedorismo sdo passiveis de serem superadas por sujeito
multifuncional — envolvido por o que Dejours (2006) denominou de ideologia defensiva,
serviddo voluntéaria. As exigéncias estabelecidas para o estabelecimento de um modelo de
negocios sdo percebidas pelo empreendedor como deficiéncias préoprias. O sujeito passa a
assumir a culpa pelo que desconhece.

O sujeito para esconjurar 0s sentimentos de frustracdo e penosidade por ndo conseguir
fazer frente as exigéncias impostas, frente ao medo do fracasso, transforma suas fraquezas em
desafios. A forma com que o0 sujeito experimentara esta situacdo dependerd de sua
subjetividade, compreendida aqui por sua historicidade e pelas vias de descarga psiquica no
trabalho que lhe sdo mais acessiveis.

As dificuldades para estabelecimento do modelo de negdcio foram percebidas pelos
empreendedores participantes como desafios, permitindo ao sujeito o autorreconhecimento viril
e 0 sentimento de autonomia por tomadas de decisdo. Uma estratégia de enfrentamento coletiva
estabelecida pela prescricdo, o desafio como prova de virilidade e de superacéo.

As estratégias de enfrentamento individuais apresentam-se via negacéo e racionalizacéo,
e diante destas vivéncias de sofrimento indicam a serviddo voluntaria e a ideologia do “cada

um por si”’, uma atitude de fechamento maximo.
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Dada a centralidade do trabalho, os efeitos de uma organizacéo do trabalho que esta por
vir podem trazer implicacdes a saude dos empreendedores de startups. Os empreendedores que
estdo em processo de incubagdo por mais tempo sinalizaram o enfraquecimento das estratégias
de defesa ou mesmo colocam em xeque as proposic¢des da ideologia defensiva da superagéo, o
que trouxe implica¢Oes a salde destes, conforme foi possivel identificar em alguns participantes
da pesquisa: insonia, ansiedade, sindrome do panico, irritacdo, violéncia familiar e do recurso
amedicalizagdo. O estabelecimento de um coletivo de trabalho demonstrou, ainda que de forma
inicial, que ha uma possibilidade de uma ampliacdo dos espacos de fala, permitindo ao sujeito
o compartilhamento das dificuldades vivenciadas.

Apesar de as relacOes de trabalho estarem circunscritas aos socios, geréncia da
incubadora, mentores, familiares e clientes, elas sdo de grande relevancia ao empreendedor em
startups, pois a experiéncia do reconhecimento advém das mesmas. Especialmente o
reconhecimento pelo estado da arte na relagdo entre 0s socios, o que permite a eles a reafirmacéo
de suas identidades no espaco de trabalho, principalmente quanto a inventividade técnica.

O reconhecimento por utilidade foi identificado na relacdo dos empreendedores com a
geréncia da incubadora quando das reunifes para orientagdo e acompanhamento da evolucao
das startups. Nos dois casos as possibilidades do reconhecimento sdo redefinidas, adiadas ou
experimentadas por etapas, ou seja, sdo testados os modelos de organizacédo do trabalho, assim
como hé a testagem do produto ou servico junto ao mercado, com expectativas sucessivas de
obtengdo do resultado esperado. Quando o reconhecimento ndo vem, as deficiéncias s@o
percebidas como culpa, por uma falta de um recurso ou conhecimento que o empreendedor ndo
tem.

O presente estudo teve limitacdes que merecem consideracBGes, a saber: houve a
impossibilidade de continuidade das reunides do coletivo de trabalho pelo advento da pandemia
do COVID-19; a adesdo a participacdo da pesquisa ficou restrita a 8 do total de 16
empreendedores presentes na incubadora pesquisada. Porém, estas limitacdes ndo impactaram
na pesquisa, ja que os dados coletados foram suficientes para analisar as vivéncias dos
empreendedores de startups em uma incubadora localizada na regido Centro-Oeste do Brasil
tendo como base a Psicodindmica do Trabalho.

Pelos resultados elencados acima, entende-se que esta pesquisa possa propiciar uma
reflexdo as incubadoras quanto a possiveis flexibilizacBes as prescricdes do seu modelo de
acompanhamento e orientacdo das startups, estabelecendo formas de relagdo mais colaborativas
e que propiciem espacgos de troca de experiéncias entre os empreendedores das diferentes

startups.
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Os espacos de dialogo e interacdo que a analise psicodinamica do trabalho propde foram
propiciados por um encontro de discussao coletiva e ensejam indicativos positivos sobre esta
clinica do trabalho. A pesquisa realizada indicou que, mesmo em condi¢Oes de extrema
competitividade e individualismo, poderia haver uma amplificacdo das vivéncias
intersubjetivas entre os empreendedores, entendendo-se que as vivéncias dos empreendedores
das diferentes startups apresentam certa simetria, o que reforca as condi¢6es de possibilidade
para continuidade do trabalho que foi interrompido pela pandemia da COVID-19.

Sugere-se uma agenda para futuras pesquisas que possam ampliar a discuss@o sobre os
riscos a salde mental dos empreendedores de startups ou do empreendedorismo individual,
além de estudos comparativos entre diferentes incubadoras e seus modelos de incubacédo. Por
ser uma tematica nova, estudos cientificos comparativos também seriam de extrema relevancia.

Na visdo da pesquisadora, o aprofundamento desta teméatica com base em psicodindmica
do trabalho reforca possibilidades de pesquisa que possam abrir espacos de discussao sobre o
campo do empreendedoriosmo e suas condi¢cdes de possibilidades para o sujeito, no contexto
da falta do trabalho decente e do desemprego (falta de bem-estar material, seguranca
econdmica, igualdade de oportunidades ou espaco para o desenvolvimento humano). Do ponto
de vista das ciéncias sociais aplicadas, estudos poderiam ser realizados auxiliando a
identificacdo das razdes que distanciam as empresas de médio e grande porte da busca por
inovacao junto as incubadoras e no ambiente universitario. (Varrichio, 2016; Guimaraes &
Azambuja, 2018)

Frente a caréncia de abordagem do tema pela area de ciéncias humanas, este estudo
buscou evidenciar os efeitos da organizacdo do trabalho sobre a saude mental de
empreendedores nessa nova modalidade de empreendedorismo, as startups. No contexto atual
de crise econdmica, desemprego e déficit do trabalho descente, o empreendedorismo individual
vem sendo alardeado como alternativa possivel de “sucesso”. Uma promessa de
reconhecimento que guarda em si um risco de fracasso e para a subsisténcia. Os
empreendedores utilizam-se de toda a sua inventividade na superacdo de um desafio que se
agiganta devido a amplitude do conhecimento exigido, podendo fazer com que o sujeito

vivencie o sofrimento e angustia, e até mesmo o adoecimento.
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Apéndices

Apéndice A - Roteiro geral para Entrevistas Individuais

N° | Questdo Categorias PDT

1 | Dados iniciais: ldade/ Sexo/ Estado civil/ Formacao de identidade
Escolaridade, se superior completo, qual o ano
de concluséo?

2 | Exerceu atividade profissional anterior a Formacao de identidade
atuacdo como empreendedor? Se sim, qual a
experiéncia?

3 | Como surgiu a ideia para um novo negécio, RelacGes de trabalho
uma startup?

4 | Como foi o processo de tornar a ideia em uma | Mobilizacdo subjetiva
startup?

5 | Houve algum andamento da startup antes da Relacdes de trabalho
Incubadora?

6 | Como foi o contato com a incubadora? RelacGes de trabalho e

condicdes de trabalho

7 | O quanto a tecnologia € importante para o teu | Condicgdes de trabalho
projeto?

8 | Qual ou quem foi a sua maior inspiragdo para | Mobilizacdo subjetiva
tornar a startup um negocio?

9 | Existe alguma organizagdo que vocé adota Mobilizagdo subjetiva e
como modelo? Se sim, quais as vantagens e condigdes de trabalho
desvantagens desse modelo?

10 | Houve alteracdes da ideia inicial para o estagio | Mobilizacdo subjetiva
atual da startup? Em qual sentido? (positivos
Ou negativos?)

11 | Qual é o processo de negdcio proposto pela Condic0es de trabalho
startup em linhas gerais?

12 | Qual é o modelo de negdcio adotado ou em Condic0es de trabalho
estruturacéo?

13 | Qual é o quadro societario da organizacéo Condic0es de trabalho
hoje? O que foi alterado desde o inicio?

14 | Quais sdo os valores do seu negdcio? Condic0es de trabalho

15 | Qual é seu horario de trabalho? Condicdes de trabalho

16 | Quantas horas vocé trabalha, em média, por Condic0es de trabalho
dia e por semana?

17 | Qual é a participacdo da sua familia neste RelacGes de trabalho
processo?

18 | Qual é a participagdo dos seus amigos neste Mobilizagao subjetiva e

processo?

relacdes de trabalho
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19 | Quantas horas por semana vocé dedica-se ao Condic0es de trabalho
seu lazer?

20 | Vocé faz alguma atividade fisica? Se sim, Mobilizacao subjetiva
quantas vezes por semana? Por quanto tempo?

21 | Como pretende estruturar a gestdo das pessoas | Condigdes de trabalho
na sua organizagao?

22 | Quais sdo seus principais desafios? Mobilizacao subjetiva

23 | Quando pensa em sua organizagao quais Mobilizacao subjetiva
pensamentos e sentimentos emergem?

24 | Quais o0s passos seguintes da startup? Condic0es de trabalho
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Apéndice B - Roteiro geral para o Espaco de Discussdo Coletiva

N° | Questdo Categorias PDT

1 | Como ¢é participar de uma incubadora de Mobilizagdo subjetiva
negocios?

2 | Como a incubadora funciona? Organizacdo do trabalho —

condigdes de trabalho

3 | Existe algum manual, com regras de Organizagdo do trabalho —
participacao? condicdes de trabalho

4 | Quais sdo os valores da incubadora? Organizacao do trabalho —

Relacdes de trabalho

5 | Quais sdo os principais recursos que vocés tém | Organizacao do trabalho —
acesso via a incubadora? condicdes de trabalho

6 | Como vocé avalia os impactos que incubadora | Mobilizacgdo subjetiva
trouxe para vocés?

7 | Vocés consideram que a organizacéo atual da Mobilizacdo subjetiva e
incubadora propicia a evolugéo das startups e Organizacao do trabalho
de seus empreendedores? A incubadora lhes
proporciona mais vantagens do que
desvantagens?

8 | Como é ser empreendedor em uma incubadora? | Mobilizagéo subjetiva

9 | Como funciona a rotina de trabalho? Existem Mobilizacao subjetiva e
atividades comuns a todas as startups? Organizacao do trabalho

10 | A tendéncia € que a tecnologia da informacdo | Mobilizacao subjetiva
seja cada vez mais importante na nossa
sociedade, a Inteligéncia Artificial, a
robotizacdo, a automacéo e as 4.0 etc. Como
elas estdo transformando a vida de vocés, tanto
pessoalmente quanto no trabalho?

11 | Vivemos na Era da Informacdo e a Mobilizacao subjetiva
potencialidade das novas tecnologias é
inegavel. No entanto, esse potencial pode ser
usado de forma positiva ou negativa, o que
levanta questdes a respeito das vantagens e
desvantagens das novas tecnologias. Qual a sua
opinido a respeito?

12 | O quanto de inovacdo/disruptura o novo Mobilizacao subjetiva e
formato de negdcio traz na sua startup? Quanto | Organizacdo do trabalho
elas podem impactar na sociedade como um
todo?

13 | Na sua startup existem processos que Organizacdo do trabalho —

necessitaram de treinamento aos novos
trabalhadores a serem contratados? Quais as
habilidades especificas?

condicdes de trabalho
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14 | Como se configura o administrativo contabil da | Organizacéo do trabalho —
sua organizacgao? condicdes de trabalho

15 | Quais as tarefas que vocé hoje executa com Mobilizacao subjetiva
maior dificuldade?

16 | Qual o perfil do trabalhador que vocé pretende | Relacdes de trabalho
contratar no futuro?

17 | Quais sdo os valores da sua startup? Organizacao do trabalho —

condicdes de trabalho

18 | Costuma pedir ajuda aos colegas no seu dia a Mobilizagdo subjetiva e
dia? relacdes de trabalho

19 | Houve ocasides em que sentiu que o formato Mobilizagdo subjetiva
do teu negdcio poderia ndo funcionar mesmo
tendo seguido todas as orientacdes? Como se
sentiu?

20 | Houve situacdes em que demandou demasiado | Mobilizacdo subjetiva
para estruturacdo de algo novo (processo,
tecnologia, pessoas)? Como se sentiu? Como
conseguiu resolver?

21 | Houve situacGes em que 0S recursos Organizacao do trabalho —
tecnoldgicos ndo estavam disponiveis e foi condicdes de trabalho
necessario adequar para chegar ao resultado de
um trabalho com prazo determinado? Pode
compartilhar?

22 | Consegue se imaginar hoje realizando seu Mobilizagdo subjetiva
trabalho sem tecnologia?

23 | Como funciona a gestao dos processos do seu Mobilizagdo subjetiva e
negocio? De que forma a tecnologia apoia estes | Organizacdo do trabalho —
processos? Relate aspetos positivos e negativos | condigdes de trabalho
desses impactos.

24 | Houve alguma situacdo em que uso inadequado | Mobilizagéo subjetiva e
de alguma ferramenta impactou em sua Organizacdo do trabalho —
startup? Como? condicdes de trabalho

25 | J& pensou em desistir de atuar como Mobilizagao subjetiva
empreendedor devido a alguma dificuldade?

26 | Para vocé, quais as principais caracteristicas Mobilizacdo subjetiva e
que a pessoa precisa ter para ser um Organizacdo do trabalho —
empreendedor? condicdes de trabalho

27 | O que mais valoriza no trabalho como Mobilizacao subjetiva
empreendedor?

28 | Vocé se sente completamente apto a realizar Mobilizacao subjetiva e

seu trabalho utilizando/operando os recursos e
as tecnologias disponiveis na incubadora?

Organizacao do trabalho —
condicdes de trabalho
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29 | Para vocé, qual a maior recompensa até aqui? Mobilizacao subjetiva
Qual o reconhecimento alcangado?

30 | Qual a maior compensacdo em ser Mobilizacao subjetiva
empreendedor em uma incubadora?

31 | Vocé se identifica com esse ambiente de Mobilizacao subjetiva
inovacdo/disruptura do modelo de negécio da
startup?

32 | Vocé acredita que todos os empreendedores Relacdes de trabalho e
apresentam as mesmas dificuldades que vocé Mobilizagdo subjetiva
em relagdo a formatacdo dos seus negocios?

33 | O que é mais dificil de tolerar no seu diaa dia | Relacdes de trabalho e
para o sucesso do seu negocio? Mobilizagdo subjetiva

34 | Vocé tem clareza de suas responsabilidades Relacdes de trabalho e
enguanto empreendedor? Mobilizacao subjetiva

35 | Durante a realizacdo do seu trabalho, no que Mobilizacdo subjetiva e
tange a inovacdo e ao uso de novas tecnologias | Organizacao do trabalho —
e modelos de negocios, vocé sente liberdade de | condicdes de trabalho
criacdo de algo realmente novo com identidade
propria?

36 | Para vocé, os demais integrantes da incubadora | Mobilizagdo subjetiva e
tém a mesma oportunidade e igualdade paraa | Organizacao do trabalho —
execucéo dos seus trabalhos como condicdes de trabalho
empreendedores?

37 | Qual a marca que vocé quer deixar através de Mobilizagdo subjetiva

sua startup?
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AnNexos
Anexo A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Fregrms 2 75

rmewm
PUC & P;F
GOIAS Pontifica Universidade Catélica de Goids =

Pri-Reitoria de Pés-Graduacio e Pesquisa
Programa de Pés-graduacio Stricto-Sensu em Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio (a), da pesquisa intitulada: *As
Startups e as novas relacoes de trabalho em um Centro de Empreendedorismo e Incubacio:
uma Andlise Psicodindmica do Trabalho”. Meu nome € Maria Paula de Moraes Jardim (ID
Lattes: 3825695980775486), sou mestranda do Programa de Pés-graduacao Stricto-Sensu
em Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Goiis. sob orientacio da Profa. Dra.
Kaitia Barbosa Macédo (ID Lattes: 6558782387284931). Apés receber os esclarecimentos e
as informagbes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas € sua e a outra ficard
comigo. Esclareco que em caso de recusa na participacio, em qualquer etapa da pesquisa,
vocé nio serd penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas sobre a
pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsdavel, via e-mail
mpmj @uol.com.br e, através do seguinte contato telefonico: | inc!usive com
possibilidade de ligacdo a cobrar. Em caso de divida sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé
poderi entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da PUC Goiis,
telefone: | oc2lizado na Avenida Universitdria, N° jjjj- St- Universitirio,
Goiania/GO. Funcionamento: das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas de segunda a sexta-
feira. O CEP é uma instincia vinculada 3 Comissio Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) que por sua vez € subordinado ao Ministério da Satide (MS). O CEP € responsivel
por realizar a andlise ética de projetos de pesquisa. sendo aprovado aquele que segue os
principios estabelecidos pelas resolugoes, normativas e complementares.

*Pesquisadora: Maria Paula de Moraes Jardim.

O motivo que nos leva a propor essa pesquisa € lancar um olhar sobre um grupo de
Startups e seus respectivos empreendedores participantes em uma incubadora ||| R
Il O contexto destas organizagbes apresenta complexidades socioeconémicas,
concomitantes a exigéncias crescentes ao desenvolvimento dos empreendedores nelas
imbricados. A Clinica Psicodinimica do Trabalho. de Christophe Dejours, suportard a
andlise das condigoes e relacoes de trabalho implicadas nestas novas formas da organizacio
do trabalho, identificando como que os diversos atores participantes das Srartups,
experienciam e mobilizam-se diante das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho. Tem
por objetivo analisar, com base na Clinica Psicodindmica do Trabalho, a organizacio do
trabalho, as relagbes de trabalho e a mobilizacdo subjetiva dos empreendedores e
trabalhadores nas Startups.

O procedimento de coleta de dados serd da seguinte forma: |- leitura conjunta e
assinatura deste termo de consentimento; 2- realizacdo de entrevistas (escuta clinica)
individuais e/ou coletivas. Os participantes serao entrevistados em um encontro com duragao
prevista de no minimo uma e no miximo duas horas de duracao, o qual serd gravado e
filmado para posterior transcricao e andlise dos dados coletados. Ha previsao de realizacao
de 4 a 10 sessoes. Os encontros se dardo no ambiente de trabalho do pesquisado (a) ou outro
local definido de comum acordo. A sala deverd estar localizada em local com o minimo
ruido, temperatura agradivel e agOes para prevenir interrupcoes serao tomadas (cartaz na
porta sinalizando a necessidade de nao interromper o procedimento de pesquisa); 3-
realizacdo de encontros em grupo para validacdo e/ou refutagao dos dados e elaboracao de

PUC Goias. telefone: (62) 3946-1512. localizado na Avenida Universitania, N° 1069, St. Universitirio,
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intervengoes no cotidiano de trabalho a partir do relatério preliminar elaborado pelos
pesquisadores tomando por base as falas dos (as) participantes obtidas nas reunides coletivas
ou entrevistas individuais. Espera-se a realiza¢ao de dois encontros com duragio prevista de
no minimo uma hora e no mdximo duas horas, os quais serdo filmados e gravados para
posterior ajuste nos dados coletados e analisados no relatério preliminar. Serio realizados
em uma sala no da unidade pesquisada ou outro local definido de comum acordo. A sala
deverd estar localizada em local com o minimo ruido, temperatura agradivel e agbes para
prevenir interrupgoes serdo tomadas (cartaz na porta sinalizando a necessidade de nao
interromper o procedimento de pesquisa).

Neste projeto, na pesquisa de campo, os participantes. individual e coletivamente.
serdo convidados a discorrer sobre a organizacao do trabalho, vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, estratégias defensivas e outras situacoes que envolvam a sua
mobilizagdo subjetiva. Contempla também a reuniao coletiva para validar/refutar os dados
coletados conforme item 3.

Todas as informagdes relacionadas i sua participacio serao registradas em gravagoes
que serao mantidas em sigilo no Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia da Pontificia
Universidade Catélica de Goids, sob-responsabilidade da pesquisadora.

Os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos, sejam favordveis ou nio aos
participantes, porém serd mantido o sigilo sobre os dados pessoais ou empresariais. As
estratégias de divulgacdo dos dados envolvem a nio identificagdo nominal dos participantes,
que receberdo denominacdo aleatéria alfabética (ex.: Participante A), ou de suas starfups
incubadas, que receberdo denominacio aleatéria numeral (ex.: Startup 1).

Vocé tem direito ao ressarcimento das despesas decorrentes da cooperacao com a
pesquisa, inclusive transporte e alimentacio, se for o caso, e a pleitear indenizagido em caso
de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé ndo quiser que seu nome seja divulgado, estd
garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As informacées desta pesquisa
serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas. Riscos:
A presente pesquisa € de risco minimo pela sua participacdo, de acordo com a resolugio
466/12, entre os quais: poderd ocorrer um desconforto, causar certo cansaco no momento de
realizagdo da entrevista e dos encontros em grupo, visto que o procedimento de coleta de
dados podera levantar questoes que mobilizem a sua vivéncia no cotidiano do seu trabalho.
Assim, pode vir a acarretar transtornos emocionais ou desconfortos em decorréncia de sua
participacao. Caso vocé apresente algum problema decorrente de sua participagao na
pesquisa, seja psicolégico, entre outros, garantimos que tomaremos todos os cuidados e
providéncias para que vocé receba assisténcia imediata, integral e gratuita relacionada a
prejuizos e danos (imediatos e tardios) decorrentes de sua participacio neste estudo. Ainda
garantimos que vocé serd acompanhado (a) e encaminhado (a) para tratamento adequado,
sendo o custo advindo deste tratamento arcado pelo pesquisador deste estudo. Beneficios: O
maior ganho para o participante desta pesquisa serd a oportunidade de pensar, individual e
coletivamente, acerca do seu cotidiano laboral e como as transformagtes contemporineas,
estao mobilizando as atividades dos trabalhadores e, por conseguinte, na sua qualidade de
vida e em sua satide mental. Este estudo visa contribuir com discussoes a cerca destes novos
espacos de trabalho que se configuram dentro das incubadoras, as startups, de forma a
propiciar agoes preventivas ao adoecimento mental tornando a organizacdo do trabalho
espaco privilegiado de debate e construcio de priticas pelo coletivo, sendo a clinica

PUC Guoias. telefone: (62) 3946-1512, localizado na Avenida Universitaria. N° 1069, St. Universitirio,
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psicodindmica do trabalho uma possibilidade de mobilizar o desenvolvimento laboral
institucional e pessoal.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacdo dos resultados, sua privacidade
serd respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficardi sob minha guarda por
um periodo minimo de cinco anos. Para conducio da entrevista € necessirio o seu
consentimento para utilizacdo de um gravador, faca uma rubrica entre os parénteses da
op¢ao que valida sua decisdo:

( ) Permito a utilizagio de gravador durante a entrevista.
( ) Nio permito a utilizagdo de gravador durante a entrevista.

Declaro que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoriveis ou nao.

1.2 Consentimento da Participacio na Pesquisa:

Bl st s S A S S R GO S Y S oA B Y B GOV abaixo assinado,

concordo em participar do estudo intitulado “As Startups e as novas relagoes de trabalho em
um Centro de Empreendedorismo ¢ Incubagdo: uma Analise Psicodindmica do Trabalho™.
Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participagao nesta pesquisa € de
cardter voluntdrio. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a)
responsavel Maria Paula de Moraes Jardim sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagao
no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha

participagdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso da pesquisadora responsdvel

PUC Goiis, telefone: (62) 3946-1512. localizado na Avenida Universitaria, N° 1069, St. Universitirio,
Gotinia'GO
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As Startups e as Novas Relagoes de Trabalho em um Centro de Empreendedorismo e
Incubagao: uma Analise Psicodindmica do Trabalho

Pesquisador: Maria Paula de Moraes Jardim
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 25721419.0.0000.0037

Instituicao Proponente: I

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.740.106

Apresentacao do Projeto:

Segundo descreve a pesquisadora Startup seria uma organizagao temporaria desenhada para alcangar um
modelo de negdcio escalavel e lucrativo para se transformar em uma companhia no futuro (Magalhaes &
Teixeira 2018) Através deste projeto de pesquisa, de natureza qualitativa, analisar-se-a, sob a ética da
Psicodinamica do trabalho, os trabalhadores imbricados nesse contexto das Startups, sobre o como suas
subjetividades experienciam as condigées de trabalho, instrumentando-0os na constru¢cao de suas
identidades, e como acontecem as suas vivéncias de prazer e sofrimento no enfrentamento desta nova

realidade de trabalho e para seu equilibrio psiquico. A analise se dara no || NNNINIEEEEEEEE
I B - ouc visa promover a cultura do empreendedorismo na comunidade

académica, transformar o conhecimento aplicado em inovagao tecnolégica, buscando a formagao do
individuo que para criar um novo negocio e/ou promover agées empreendedoras em outros espagos e

situagoes. Conta atualmente com 13 Startups em projetos pré-incubados, sete incubados e um graduado.

Este trabalho pretende langar um olhar sobre um grupo de Startups e seus respectivos empreendedores
participantes em uma incubadora ||} I © contexto destas organizagdes apresenta
complexidades socioecondmicas, concomitantes a exigéncias crescentes ao desenvolvimento dos
empreendedores nelas imbricados. Objetivando possibilitar uma melhor compreensao do contexto do mundo
do trabalho, empreender-se-a o levantamento da situagcao da empregabilidade e suas implicacées para a
salde, e para a saide mental especificamente. O critério de inclusao sera: ser
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empreendedor ou trabalhador em uma startup que esteja nas fases de préincubacao e incubagao, nao tendo
a organizagao ainda passado pelo processo de aceleracao (captagao de investimento), e de exclusado: Ser
empreendedor de uma startup pés-incubacao ou Sécio externo da startup e de sua construgao. Deverao ser
realizadas em torno de 6 a 10 sess6es com § a 7 trabalhadores, com duragao de 2 horas, uma vez por
semana. A primeira sessao tera inicio com uma pergunta aberta “Fale sobre seu trabalho”, sequida de
perguntas especificas, voltadas para investigagao da dinamica que envolve o sofrimento psiquico e as
condi¢des sociais do trabalho, no qual se produziu. Serdo conduzidas com base nas narrativas dos
participantes e nos seus posicionamentos face ao processo de ressignificacao das situagdes de trabalho. As
mesmas poderao ser gravadas e analisadas por meio da Analise Clinica do Trabalho. A Observagao Clinica
deve ser conduzida por registros, as anotacoes e gravagoes transcritas devem registrar tudo aquilo que foi
dito, nao dito, percebido, assim como também, o registro do encadeamento dos acontecimentos. As
anotagoes das observagdes de gestos, posturas e tons de voz, sdo significativos para posterior andlise. O
relato deve ser feito logo apés os encontros entre os pesquisadores e confrontado com o coletivo de
controle a cada sessao, sendo que o material é fonte para a interpretagao, “essa observagao clinica pode
ser submetida a outros pesquisadores que estejam participando da pesquisa nos grupos”. A devolutiva
ocorrera conforme as sessoes coletivas organizadas anteriormente. Uma fotografia do momento deve ser
apresentada para o grupo, retomando com o grupo a histéria vivenciada e que ela possa produzir novas
formas de agir @ que o sujeito possa se reconstruir no plano coletivo. Estas etapas serdo viabilizadas por
meio de sessdes coletivas.

Objetivo da Pesquisa:

Sao descritos 0s seguintes objetivos: Objetivo Primario: Analisar, com base na Clinica Psicodindmica do
Trabalho, a organizacao do trabalho, as relagoes de trabalho e a mobilizagdo subjetiva dos empreendedores
e trabalhadores nas Startups.

Objetivos Secundarios: 1)ldentificar o contexto, as politicas e regras de trabalho das Startups, || NGz

==——— @
I ) ciontiicar quais sao as Startups I

- @ COmo ocorre a sua organizag¢ao do trabalho; 3)Analisar como o trabalhador das Startups constitui
sua identidade profissional; 4)Analisar como ocorre a organizagao do trabalho e as relagées de trabalho nas
startups presentes na incubadora; 5)Analisar a mobilizagao subjetiva dos trabalhadores e empreendedores
no contexto da cultura criatividade e inovagao que parece orientar os ambientes das Startups, e guais sao
as vivéncias de

. —
—
Fac (2onetoro ) I
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prazer-sofrimento dos trabalhadores no real do trabalho.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS:

Segundo descrito pela pesquisadora, o projeto apresenta riscos minimos pela sua participa¢do, entre os
quais um desconforto, causar certo cansag¢o no momento de realizacdo da entrevista e dos encontros em
grupo, visto que o procedimento de coleta de dados podera levantar questdes que mobilizem a sua vivéncia
no cotidiano do seu trabalho. Caso o (a) trabalhador (a) apresente algum problema decorrente de sua
participa¢ao na pesquisa, seja psicologico, entre outros, a mesma garante que serdao tomados todos os
cuidados e providéncias para que o (a) mesmo (a) receba assisténcia imediata, integral e gratuita
relacionada a prejuizos e danos (imediatos e tardios) decorrentes de sua participacdo neste estudo. Ainda
garante que o participante sera acompanhado e encaminhado para tratamento adequado, sendo qualquer
custo advindo deste tratamento arcado pelo pesquisador deste estudo, e caso o participante adquira algum
problema fisico ou psiquico, como consequéncia da participacao nesta pesquisa 0 mesmo podera buscar
ser indenizado nas formas da lei.

BENEFICIOS:

Como beneficios aponta que o maior ganho para o participante desta pesquisa sera a oportunidade de
pensar, coletivamente, acerca do seu cotidiano laboral e como as transformagdes contemporaneas, estdo
mobilizando as atividades dos trabalhadores e, por conseguinte, na sua qualidade de vida e em sua salde
mental. Este estudo visa contribuir com discussdes acerca destes novos espacos de trabalho que se
configuram dentro das incubadoras, as startups, de forma a propiciar agdes preventivas ao adoecimento
mental tornando a organiza¢do do trabalho espaco privilegiado de debate e construgdo de praticas pelo
coletivo, sendo a clinica psicodinamica do trabalho uma possibilidade de mobilizar o desenvolvimento
laboral institucional e pessoal.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa aponta para a possibilidade de investigacdo de fatores ou situagdes que podem impactar na
saude do trabalhador, o que pode demonstrar a necessidade de sua realizagdo.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Todos os documentarios de submissao obrigatdria e necessarias a analise ética foram apresentados.
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Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Nao foram observados, ap6s analise ética do projeto, 6bices éticos que impegam sua realizagao, sendo o
mesmo aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
INFORMACOES AO PESQUISADOR REFERENTE A APROVAGAO DO REFERIDO PROTOCOLO:

1. A aprovacao deste, conferida pelo CEP PUC Goias, nao isenta o Pesquisador de prestar satisfagao sobre
sua pesquisa em casos de alteragées metodolégicas, principalmente no que se refere a populagio de
estudo ou centros participantes/coparticipantes.

2. O pesquisador responsavel devera encaminhar aoc CEP PUC Goias, via Plataforma Brasil, relatérios
semestrais do andamento do protocolo aprovado, quando do encerramento, as conclusdes e publicagdes. O
nao cumprimento deste podera acarretar em suspensao do estudo.

3. O CEP PUC Goias podera realizar escolha aleatéria de protocolo de pesquisa aprovado para verificagao
do cumprimento das resolugdes pertinentes.

4. Cabe ao pesquisador cumprir com o preconizado pelas Resolugdes pertinentes a proposta de pesquisa
aprovada, garantindo seguimento fiel ao protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 15/11/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1459862 pdf 16:46:20
Declaragao de Declaracao_|Instituicao_Participante_CEl 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
Instituicao e _UFG.pdf 16:43:43 |Moraes Jardim
L nfraestrutura
Outros TCUD_MPMJ.pdf 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito

16:43:00 | Moraes Jardim
Outros Curriculos_Lattes_Maria_Paula_de_Mor| 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
aes_Jardim.pdf 16:42:26 | Moraes Jardim
Outros Orientadora_Curriculo_Lattes_Katia_Bar| 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
bosa_Macedo.pdf 16:41:13 | Moraes Jardim
TCLE / Termos de |TCLE_MPMJ.docx 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
Assentimento / 16:40:.06 |Moraes Jardim
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_Dissertacac_Mest_MPMJ.pdf 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
Brochura 16:39:08 |Moraes Jardim
Investigador

I
B
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Folha de Rosto

Folha_de_rosto_pesquisa_envolvendo
seres_humanos.pdf

29/10/2019
11:51:14

Maria Paula de
Moraes Jardim

Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

GOIANIA, 02 de Dezembro de 2019

Assinado por:

ROGERIO JOSE DE ALMEIDA

(Coordenador(a))
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituicao Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As Startups e as Novas Relacdes de Trabalho em um Centro de Empreendedorismo e
Incubagao: uma Analise Psicodinamica do Trabalho

Pesquisador: Maria Paula de Moraes Jardim
Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 25721419.0.3001.5083

Instituigao Proponente: I

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 4.306.233

Apresentacao do Projeto:

Titulo da Pesquisa: As Startups e as Novas Relacdes de Trabalho em um Centro de Empreendedorismo e
Incubagao: uma Analise Psicodindmica do Trabalho. Pesquisador Responsavel: Maria Paula de Moraes
Jardim.

O objeto desta pesquisa &€ um grupo de Startups e seus participantes. localizados em um _
I . fundamentacao tedrica para a analise das condigdes e relagbes de
trabalho sequira a Clinica Psicodinamica do Trabalho, de Christophe Dejours. Sera investigada a situagao
da empregabilidade e suas implicagées para a saude, e para a salide mental especificamente.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo deste trabalho é analisar, com base na Clinica Psicodinamica do Trabalho, a organizacao do
trabalho, as relagées de trabalho e a mobilizagao subjetiva dos empreendedores e trabalhadores nas
Startups.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa sera reaiizad [ =<2 Com empresas em

fase | ¢ incubacao. O método de pesquisa da Clinica Psicodinamica
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do Trabalho se baseia na livre circulagao da palavra, garantindo acesso as falas e posicionamentos do
grupo e de seus participantes individualmente. Serao realizadas em torno de 5 a 10 sesséescom5a 7
trabalhadores, com

duragdo de 2 horas, uma vez por semana. Na primeira sessao sera feita a pergunta aberta “Fale sobre seu
trabalho”, seguida de perguntas (Apéndices D e E do projeto) que permitam a investigagao do sofrimento
psiquico e as condigbes sociais do trabalho.

As sessoes serdo gravadas (audio e/ou video). Os participantes nao terao sua identidade divulgada. Havera
retengao de amostras para armazenamento em banco.

Com relagao aos possiveis riscos, o pesquisador reconhece a possibilidade de desconforto, mas declara
que os riscos serao minimizados pela oferta de assisténcia no caso de desconforto.

Com relagao aos beneficios, o pesquisador ressaltou a importancia das reflexdes que serdao provocadas
pela participacao. mas nao elencou beneficios/contrapartidas diretos e especificos aos participantes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de pesquisa bem contextualizado, com objetivos e metodologia definidos de maneira
que é possivel ao CEP avaliar as questoes objeto de avaliagao do comité. O Relator julga que a pesquisa
ndo sujeita os entrevistados a situagdes que afrontem a ética em pesquisa.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoéria:

O protocolo foi instruido com folha de rosto, informacGes basicas do projeto, projeto contendo o cronograma
e instrumentos de coleta de dados (Apéndices D e E), TCLE, Termos de anuéncia | ] Bl e curriculo
Lattes dos pesquisadores da equipe.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

As pendéncias eram:

1) declarar aos participantes que os resultados da pesquisa serao tornados publicos, sejam eles favoraveis
00U Nao;

(Pendéncia Atendida).

2) apresentacgao das estratégias de divulgacao dos resultados,
(Pendéncia Atendida).
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3) Inserir campo para aceite especifico de captura de audio/video,
(Pendéncia Atendida).

4) declarar que é facultado ao participante pleitear reparagao por danos causados pela sua participa¢ao. No
texto atual se fala em direito automatico.
(Pendéncia Atendida).

Apés analise dos documentos postados somos favoraveis a aprovagao do presente protocolo de pesquisa,
smj deste Comité.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em I considera o presente protocolo APROVADO, o
mesmo foi considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia deste
Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao
_o Relatério Final baseado na conclusao do estudo e na incidéncia de publicagées decorrentes
deste, de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n. 466/12 e Resolugao CNS n. 510/16. || NN

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS _DO_P | 17/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO _1483521.pdf 12:55:02
TCLE /Termos de |Modelo TCLE_Humanidades_MariaPaul 13/04/2020 |Maria Paula de Aceito
Assentimento / a.pdf 21:30:42 |Moraes Jardim
Justificativa de
Auséncia
Outros Cana_Encaminhamento_em_atendimen| 21/02/2020 |Maria Paula de Aceito
to_pendencias CEP_UFG pdf 01:33:27 | Moraes Jardim

QOutros TCUD_MPMJ.pdf 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
16:43:00 | Moraes Jardim

Outros Curriculos_Lattes_Maria_Paula_de_Mor| 15/11/2019 |Maria Paula de Aceito
aes_Jardim.pdf 16:42:26 | Moraes Jardim
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Anexo D - Glossario Startups

Glosséario da Startup

A Startup é uma nova forma de empreender, e traz consigo uma nova linguagem contaminada
de termos ou expressdes proprias as novas tecnologias. Para que consigamos melhor
entendimento deste universo, seguem o0s termos e significacdes mais utilizados, segundo o0s
sites especializados.

Aceleradoras sdo entidades juridicas (com ou sem fins lucrativos) dedicadas a apoiar o
desenvolvimento inicial de novos negdcios inovadores (startups), por meio de um processo
estruturado, com tempo determinado, que inclui a selegdo, capacitacdo, mentorias,
oportunidades de acesso a mercados, infraestrutura e servicos de apoio, além do aporte de
capital financeiro inicial (proprio ou de sua rede de investidores), em troca de uma possivel
participacdo societaria futura nos negécios acelerados.

Aporte: significa subsidio, contribuicdo. Termo amplamente utilizado no meio empresarial
para designar contribuicdo financeira, capital ou ajuda utilizada para um determinado fim.
Aporte ¢ um subsidio que pode ter varias naturezas, tanto financeira, de capital, moral e literaria,
ou ainda aporte de conhecimento, social ou cientifica. Existe ainda o aporte de informacao e/ou
conhecimento que é geralmente em casos de ajuda tecnoldgica.

Bootstrapping: quando o empreendedor financia o seu proprio projeto. A entrada de capital no
negdcio acontecera somente quando das primeiras vendas.

Burn Rate: E um sindnimo de fluxo de caixa negativo. E uma conta que apresenta a velocidade
gue uma organizagdo gasta seus recursos financeiros.

Business model: utilizado na fase mais basica do planejamento de negdcio, servindo para
definir o modelo de negdcio a ser seguido durante todo o projeto. O business model apresenta
as técnicas de interacdo que a startup ira utilizar para se comunicar com: parceiros, principais
atividades, recursos chave, valor proposicéo, relacionamento com clientes, canais de mercado,
segmentos de clientes, estrutura de custos e receitas.

Business Plan: Esse plano que delineara o modelo de negdcio da organizacdo. Documento que
deve conter dados da organizacdo e de seus integrantes, além da descri¢do do produto/servigo
que a organizacao oferece, a analises de mercado feitas pela organizacédo, suas estratégias de
vendas, marketing e etc. O business plan geralmente é o que apresenta a organizacdo para 0s
investidores.

Investidores Anjo/ Angel: sdo investidores privados que investem financeiramente em
Startup. Geralmente investem um percentual de seu patriménio em novas organizagdes. Podem
compor um conselho consultivo afim de compartilhar experiéncia de mercado e conselhos. Co
investimento: E um investimento feito em conjunto, Anjos ou organizacoes.

Cap table: Tabela de capitalizacdo que demonstra participa¢do acionaria em uma organizacao.
Capital Social: Composicao acionaria — identifica qual a parcela que cada acionista possui na
organizacao.

Coworking € um modelo de trabalho que se baseia no compartilhamento de espaco e recursos
de escritdrio, reunindo pessoas que trabalham néo necessariamente para a mesma empresa ou
na mesma area de atuacdo, podendo reunir entre os seus usuarios os profissionais liberais,
empreendedores e usuarios independentes. E uma alternativa para aumentar a produtividade e
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fazer novos contatos de negdcios através do networking. Pessoas e empresas usuarias
de coworkings também utilizam este modelo de trabalho para estabelecer relacionamentos de
negocios onde oferecem e/ou contratam servicos mutuamente. Alguns destes relacionamentos
também visam favorecer o surgimento e 0 amadurecimento de ideias e projetos em grupo.
Customer development: Conjunto de estratégias para uma startup chegar ao produto melhor
ajustado ao mercado.

Deal Breaker: Fator ou problema que impede ou acaba com uma negociacdo em estagio
avancado.

Due Diligence: Fase em que as Startups e seus projetos sdo analisados pelas aceleradoras que
determinardo se vale a pena o investimento.

Early Stage Financing: Primeiro financiamento que uma organizacéo recebe, antes mesmo de
possuir clientes ou produto.

Hurdle Rate: Taxa minima de retorno que o investidor espera.

Incubadora: Sdo locais com infraestrutura dotada para que novas Startups consigam
desenvolver suas ideias e projetos. Em geral essas incubadoras estdo filiadas a Universidades.
Normalmente as incubadoras buscam apoias as Startups em funcéo de diretivas governamentais
regionais — de acordo com os objetivos do mercado em expansao na regiao.

Incubadora de empresa: tem o objetivo de oferecer suporte a empreendedores para que eles
possam desenvolver ideias inovadoras e transforméa-las em empreendimentos de sucesso. Para
isso, oferece infraestrutura e suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo
do negdcio e sua competitividade.

Instituicdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs), em seu conceito mais amplo, envolvem
universidades e institutos de pesquisa publicos e privados que tenham como missdo
institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater
cientifico ou tecnologico.

Love Capital: Investimento financeiro feito por familiares, amigos e etc.

Mash Up: Aperfeicoamento de um servigo/produto pela juncdo de dois ou mais produtos.
Mentor: empreendedores/empresarios que tem muita experiéncia de mercado e tentam passa-
la para novos empreendedores e startupers.

MVP (Minimum Viable Product): Um produto que é lancado no mercado em fase de
desenvolvimento. Ao invés de serem lancados no estagio final eles sdo lancados em estagios
mais jovens para a geracdo de feedback junto ao cliente para o aperfeicoamento do produto
final.

NDA (Non-Disclosure Agreement): Acordo de confidencialidade. S&o contratos que as
Startup fazem com credores/parceiros para garantir o sigilo da negociacdo/ideia que esta sendo
desenvolvida.

Outsourcing: Terceirizagcdo de um trabalho. Estes servi¢cos podem ser interessantes quando:
necessidade de reducdo de custos, exigéncia de tarefas especializadas e atendimento por
demanda.

Open Source: Software de cddigo aberto que pode ser usado por qualquer um na criacdo de
outro software ou programa.

Parques tecnoldgicos: constituem um complexo produtivo industrial e de servigos de base
cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, concentrado e cooperativo, agregando
empresas cuja producdo se baseia em P&D. Assim, 0s parques atuam como promotores da
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cultura da inovacdo, da competitividade e da capacitacdo empresarial, fundamentados na
transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producdo de
riqueza de uma determinada regiéo.

Pitch: E uma apresentacéo breve para os investidores com o objetivo de convencé-los de que
vale a pena o investimento em uma organizagdo. Exista também o Elevator pitch: ele gera uma
imagem inicial de uma organizacdo. E um pitch encurtado com 30 segundos que apresenta a
organizagdo para outras pessoas e organizagoes.

Pivot: Mudanca no modelo de negécios que visa melhorar o desempenho das Startups.
Private Equity: E um modelo de investimento parecido com o venture capital, porém nesse
modelo a quantidade de dinheiro envolvido € significativamente maior. O investimento é feito
em organizac6es de capital fechado e realizado por fundos.

Programas de aceleracéo: podem ter processos estruturados de capacitagdo, mentorias e,
eventualmente, mecanismos de acesso a mercados. Essas iniciativas diferenciam-se das
aceleradoras, principalmente pelo fato de serem conduzidas por entidades que ndo sao pessoas
juridicas dedicadas ao processo de aceleracdo, por ndo investirem diretamente nas startups e,
consequentemente, por ndo assumirem participacao societaria nessas empresas nascentes.
Round: denominacéo para rodada ou etapa de investimento recebida pela startup. O primeiro
investimento ¢ chamado “Round A”, o segundo de “Round B” e assim por diante.

Seed Capital/Investimento Semente: Investimento que é feito durante os primordios da
criacdo de uma organizacdo. Os valores investidos sS40 menores e 0 risco nesse estagio tende a
ser bem maior.

Shareholder: E como se denomina alguém que possua a¢des da sua organizacao.

Spin-off: Parte de uma organizacgéo que se separa da organizacdo mae e ingressa no mercado.
Stakeholders: Qualquer entidade que interfira diretamente ou indiretamente em uma
organizacao.

Taxa de participacéo € a proporcdo de individuos ocupados ou que buscam trabalho dentre a
méo-de-obra potencialmente disponivel para a atividade econémica.

Term Sheet: Documento que contém termos combinados entre os investidores e 0s
empreendedores, geralmente, feito antes do investimento.

Valor de Mercado: Valor de uma organizacdo. Esse valor, geralmente, é atribuido pelos
investidores.

Venture Capital: E o famoso capital de risco. O venture capital € 0 nome que se da para o
investimento feito em organizacdes muito jovens que apresentam alto potencial de crescimento.
Os investidores tornam-se sécios das organizacdes que ndo precisam mais depender do fluxo
de caixa (quando existe) para se sustentar

Elaborado pela autora com base nos seguintes sites:

https://www.remessaonline.com.br/blog/glossario-das-startups-10-jargoes-que-voce-precisa-
conhecer/

https://insights.liga.ventures/inovacao/glossario-de-startup/
https://contjet.com.br/artigos/o-glossario-das-startups/
https://acestartups.com.br/glossario-empreendedorismo/



https://www.remessaonline.com.br/blog/glossario-das-startups-10-jargoes-que-voce-precisa-conhecer/?utm_id=8625638102&matchtype=b&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_term=&utm_content=524013745596&gclid=CjwKCAjwt8uGBhBAEiwAayu_9exS_Vlz8NYNOaABmld53mU3Zn03TpPqz2bkBLQkG0Qq5uXEse0yBxoCc60QAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/glossario-das-startups-10-jargoes-que-voce-precisa-conhecer/?utm_id=8625638102&matchtype=b&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_term=&utm_content=524013745596&gclid=CjwKCAjwt8uGBhBAEiwAayu_9exS_Vlz8NYNOaABmld53mU3Zn03TpPqz2bkBLQkG0Qq5uXEse0yBxoCc60QAvD_BwE
https://insights.liga.ventures/inovacao/glossario-de-startup/
https://contjet.com.br/artigos/o-glossario-das-startups/
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Anexo E - Artigo 1 em inglés

Startups, entrepreneurship, or employability condition??
Maria Paula de Moraes Jardim?
Kéatia Barbosa Macédo??

Daniela Ponciano Oliveira?
Abstract

This theoretical article aims to analyze startups as a way of coping with entrepreneurs in the
context of unemployment and precarious work. It presents a contextualization of labor relations,
which results from the global macroeconomic crisis, which deteriorated the process of global
economic growth in the period between 2011 and 2016, its implications for the Brazilian
market, and the repercussions on the employment situation in the country until 2019. About the
understanding of the development requirements of startup entrepreneurs, the concepts of
entrepreneurship, innovation, disruptive innovation, as well as startup and business incubators
will be addressed from a historical-conceptual perspective. The incubators, besides offering the
physical space, aims to develop entrepreneurs by promoting an entrepreneurial culture from the
academic environment. The question that emerges from this analysis indicates that
entrepreneurship has presented itself as an alternative route and by necessity, to subjects in
conditions of unemployment and discouragement in the face of labor market difficulties.
Keywords: Entrepreneurship; Incubators; Startups; Job.

Between discourse and practices: ambivalences and contradictions

The current context of postmodernity is forged by neoliberalism, marked by technological
supremacy — and neoliberalism is defined here as a model that encourages individual
entrepreneurship in contrast to collective action, which, according to Rodrik (2017), guarantees
the market priority in the conduct of government policies.

The understanding of the employment and health situation today requires a reflection on this
socioeconomic model and its vicissitudes. On the one hand, there is an Agenda 2030,
established by the United Nations, where global guidelines for the guarantee of socioeconomic

20Startups, entrepreneurship or employability condition? (2020) (IJAERS) [Vol-7, lIssue-5, May- 2020]
https://dx.doi.org/10.22161/ijaers.75.36 ISSN: 2349-6495(P) | 2456-1908(0) www.ijaers.com Page | 293

2L Mestranda de Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Graduada em Psicologia pela
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(1988), Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de Goias (1994). Graduada em Psicologia pela
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administracdo e psicologia e no mestrado e doutorado de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Goias.
23 Graduanda em Psicologia pela Universidade de Gurupi.
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development were presented, and broad access to health and social justice for all countries of
the globe called 17 Sustainable Development Goals (SDG s). On the other hand, the statistical
data presented in the World Employment Social Outlook 2019 (ILO, 2019) show the signs of a
lasting socio-economic crisis, a decrease in the conditions of decent work and social justice,
and the widening of the differences between the richest countries on one side and the poor and
developing countries on the other — indicating a fissure of the neoliberal model. The
employment crisis has been aggravated by technological advances, which do not fail to bring
benefits while eliminating jobs and providing "uberization™ or unsecured work. Decent work
that would be a condition proper to improving the quality of life and health passes off the socio-
political walls.

The promise and reality (of the lack) of Employment
The 17 objectives set out in the SDGs were considered by the International Labor Organization

as a plan for structural, economic, and social transformations around the world that were quite
ambitious, as they would address the concerns of closer proximity to civil society and human
rights groups aimed at establishing conditions for governance, economic growth, women's
rights, environmental degradation, decent work and inequalities within and between societies.
The future that was envisioned from there would reflect the ideas in which all countries,
regardless of their level of development, could reach: people, through human development; the
planet, through environmental sustainability; prosperity, through inclusive economic growth
and transformation; and partnership through a network of international cooperation.

From this understanding, inclusive and fully functioning labor markets could offer decent work
and support social justice, understanding that paid work is the main source of income for most
of the world's population action, reaffirming the principles of equality, democracy,
sustainability and proposed social cohesion.

However, in the current scenario, the global statistical framework calls for urgent investments
in neglected areas of the economy in developed and developing countries, thanks to the
persistence of significant deficits in decent work and, sometimes, the total desolation in the face
of the impossibility of work. In this sense, a contradiction is explicit with the directions outlined
by itself ONU in 2015 when it proposes an agenda centered on the human being.

The generalization of the decent work deficit finds its indications in various representations,
including the workforce employed globally, where 3.3 billion people experienced, in 2018, some
lack of material well-being, economic security, equal opportunities, or space for development.
Being in a job does not always guarantee a decent life. Another indication of the deficit is the

unattractive jobs, tending to informality that pays with low wages and does not guarantee access
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to social protection and labor rights. In this sense, the numerical disproportionality between 1.1
billion self-employed workers in subsistence activities and only 360 million people regularly
employed. Regarding gender differences, the participation rate of the female workforce is still
27% lower than that of the male workforce. This work context tends to worsen as 174 million
people are expected to be unemployed by the end of 2020 due to the expansion of the workforce.
In Latin America and the Caribbean, according to the International Labor Organization (2018),

the average unemployment rate increased for the third consecutive year from 7,9% in 2016 to

8,4% at the end of 2017 (rate equivalent to the existence of about 26,4 million unemployed in

the region in absolute numbers). While youth unemployment reached 19,6% in 2018, which

means that for every five young people looking for a job, one failed. The informality rate in the

same year reached 53,8% for the region, which represented, in absolute numbers, 140 million

people in occupations associated with precarious conditions, lack of rights, and social

unprotecteon. There is also a trend towards the transfer of the working population from the

formal salaried sector to self-employment, which rose by 28,6% between 2013 and 2018.

Unemployment (20%) and informality (60%) of young people up to 25 years of age bring

discouragement and frustration, which added to the 164 million migrant workers are a source

of concern in the socio-political aspect for the region. The lack and economic dynamism in

recent years in the region directly affected 26 million unemployed people in the 2019 lights out.

The economic growth rates of 0,9% (carried out in 2018) and 2% (scheduled for 2020) are

insufficient to lift the populations out of poverty with the required speed, as they do not indicate

the resolution of the problems of informality, volume, and qualities of employment. Similarly,

these rates are insufficient to meet and finance the demands of the middle classes in terms of

quality services and jobs. The desired growth to achieve positive results in this context should

reach economic growth rates of 5to 6% (OIT, 2019).

The new technologies, the growing informality of new forms of contracting and production, the

economic impacts of political instability in the globalization process, represent the criticality of
the current moment not only for Latin America and the Caribbean but for other countries in the

world.

In Brazil, the National Continuous Household Sample Survey corroborates global trends,

indicating that the number of self-employed (24,0 million people) and the underutilized

population (27.6 million people) were records of the historical series started in 2012. The

number of unemployed people in Brazil jumped from 6,699 million in 2014 to 12,575 million

in 2019, representing a percentage growth of 87,7% in just 5 years. While the population of

employed people, in the same period, grew only 4,9% (IBGE, 2019).
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The health and mental health conditions of the workforce gain greater space in a context of
precariousness and reduction of work opportunities, making it necessary to elucidate the data
and indicative of the area.

Precariousness in work relationships and its impact on mental health
In the 2017 Mental Health Atlas, less than half of the world's population received all essential

health services, and that in 2010 almost 100 million people were driven into extreme poverty
because they had to pay for health services. The mental health situation in the world presents
an even more critical picture of the disparity in its approach between the rich and the richest
and the least favored countries. Despite progress in some countries regarding the policies of
planning and implementation of actions, there is a lack of investments and health workers able
to deal with mental health. In low-income countries, the number of mental health workers is
less than 2 per 100 000 people, and who recommends as ideal number 1 worker for every 10
people with mental illnesses.

Studies by WHO and OPAS indicated that depression would be, in 2020, the greatest reason
for leaving work in the world. It is estimated that currently, 322 million people in the world
suffer from depression, 18% more than ten years ago, this number represents 4,4% of the
world's population. Although there are known effective treatments for depression, less than half
of those affected (in many countries, less than 10%) receive such treatments. In addition to the
inaccurate assessment of health professionals about the disease, the main difficulties and
obstacles about the treatment of depression include the lack of resources, and the social stigma
associated with mental disorders and itself. In addition to depression, 264 million people suffer
from anxiety disorders worldwide, an average of 3,6% of the population. The number represents
a high of 15% compared to 2005. The impact on the world economy is approximately $1 trillion
a year for the treatment of mental illness. Investments in prevention and treatment are still very
low, especially given that the estimates reported in the Mental Health Atlas 2017 indicate that
for every US$ 1 invested, considering the treatment of common mental illnesses such as
depression and anxiety, the rate of return is US$ 4 in the improvement of health and work
capacity. Although a larger number of countries report having national plans for suicide
prevention strategies, it is estimated that around 800 000 people die by suicide each year, which
is the second leading cause of death among people aged between 15 and 29.

The pressures in the world of work, which had been addressed since the 1980s due to
psychosocial risks, have gained ground in the contemporary world, following the evolution of
neo-capitalism. In 1984, the WHO Occupational Health Committee defined psychosocial

factors at work as "interactions between work environment, work content, organizational
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conditions, capacities, needs, culture, extra work, considerations that can, through perceptions
and experiences, influence health, work performance, and job satisfaction” (ILO, 1986, p. 3).
Stress at work has advanced as competitive pressures between organizations, and internally
through departmental structures have become present around the world, the effects of advances
in globalization and neoliberalism.

The precariousness of work involved in the rhythm of organizational changes, restructuring,
and outsourcing, in activities regulated by contract, or even without any social guarantee, have
serious consequences for mental health and well-being. In the same way that the reduction of
opportunities, the fear of losing jobs, the decreased financial stability, the increase in
competition, high expectations regarding performance, all are contributing to an increasingly
stressful work environment. In this sense, stress at work becomes a physical and emotional
response of the worker's organism to the demands of the work environment, where demands
are taken in imbalance to the resources and abilities specific to the subjects, which leads them
to suffer and consequently to illness.

In Workplace Stress, the collective challenge (ILO, 2016) showed the relationship between
stress and work in both developed and developing countries. However, the changes resulting
from globalization and technological advances, especially with instant communication tools,
have imposed on workers a pace, pressure, and a level of competition, which has made the
separation of work and private life a superhuman challenge. Work-related stress has expanded
occupational health and safety demands beyond occupational medicine and psychology and
social well-being. For the OIT, work would play a central role both by driving workers to
psychosocial risks and to ensure measures to protect workers' health and well-being. Once
again, a gap between a policy of intentions advocated by a set of countries is identified:

If occupational health is threatened, there is no basis for productive employment and
socio-economic development. The burden of mental illness is highly relevant to the
world of work. It has an important impact on people's well-being, reducing employment
prospects and wages, with a deleterious effect on income and families, on business
productivity, and causing high direct and indirect costs to the economy (OIT, 2016, p.
2).

In Brazil, according to DIESE, cases of sick leave from work increased by 25%, between 2005

and 2015, reaching 181.608 people. Depression affects about 5,8% of the population, which
makes the country the champion of cases in Latin America. The data from the INSS indicate
that in 2018 there was the granting of just over 11.000 medical leave for mental disorders,
indicating the evolution of 12% compared to 2017. Complementing this scenario, the Agency
Nacional of Supplementary Health (ANS, 2019) indicated that between 2011 and 2018 there

was an increase of 63% in the number of psychiatric attending, 146% in sessions with
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psychologists, 438% in hospitalizations in a day hospital for mental health and 130% in
psychiatric hospitalizations.

The question of how these statistics present themselves in the face of the challenges of startups
is a central issue for this article. For a better understanding of the contours of the theme related
to these nascent businesses, it is necessary to explore the aspects related to entrepreneurship
and the new configurations present in the world of work in the postmodern context.

Undertake and innovate why and for what?
In "Theory of Economic Development™" (Schumpeter, 1912/1982) being an entrepreneur meant

breaking with the circular flow of the economy by performing different combinations in the
means of production, innovating to ensure profitability and longevity of organizations. Thus,
economic development would only occur through the entrepreneur, which is the promoter of
change while consolidating a new organizational structure. Landowners and capitalists, as well
as their managers in general, would not fit entrepreneurship since they have an already pre-
established form of work organization. Entrepreneurs would be at risk of innovation being
successful or not. For this author, there would be a limitation of the economic sciences as to the
understanding of the entrepreneur's vision and what moves his behavior to break with the
established economic cycle. The action of entrepreneurs would deserve an in-depth analysis of
their psyche, motivations, and aspirations of conduct. The condition of being of the entrepreneur
in a direct relationship with how the work is organized for himself and others involved in the
work environment.

Since the middle of the 20th century and, although the global economic crisis has completed
ten years in 2018, the economies of developed and developing countries have been indicating
growth through investment in technological innovation. For Sousa, Gongalves, Almeida &
Sacamano (2017), this situation is linked to the creation of new technologies and the role played
by small and medium-sized organizations in generating jobs and income through
entrepreneurship and innovation. According to these authors, innovation would be a new
element in the Brazilian public policy agenda, since the Industrial, Technological, and Foreign
Trade Policy (PITCE) was implemented only between 2003-2006.

Pdvoa (2008) points out that, in Brazil, as in other developing countries, the innovation system
is differentiated by being anchored much more in universities than in organizations, since in the
developed countries participating in the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) the focus of innovation, mainly in high-tech areas, is on the priority
agenda of organizations. According to the Global Innovation Index (Gll), Brazil has confirmed

its classification thanks to the quality of its universities and the quality of scientific publications.
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Following the current innovation strategy, Brazil, which ranked 69th out of 128 participating
countries in 2014, moved back to 72nd out of 140 participants in 2018 and rose back to 66th
out of 129 in 2019.

Analyzing the data of the last 6 years of innovation research in Brazil (Pintec 2014 and 2017)
there was a decrease in the innovation rate of the industry by 36% to 33,6%, with investments
below 2% of the net revenue of companies, which indicates a significant reduction in
investments in innovation in Brazilian industry. An important factor in this scenario in recent
years was that the concentration of innovation in the product was 5 points higher than in
processes or services, and these innovations were developed more internally than externally,
interrupting a trend of outsourcing innovation, with consequent reduction of investments in
partnerships with innovation centers. Therefore, Brazil marks an inverse trend in other countries
where large companies start to have their "technologies unincorporated” and outsourced. In the
same period, there was a marked reduction (A -14%) in the percentage of companies that had
some incentive from the government for innovation. Excessive economic risks, high costs, the
fate of qualified personnel, and the scarcity of funding sources were the main reasons pointed
out by the national industry for investment reductions in innovation.

To have a beacon of capital dimension invested in innovation, according to Tigre (2018), in
developed countries, investment in P&D exceeds 3% of the local GDP (Gross Domestic
Product), while in Brazil only 1,6% of GDP is invested, and 60% of these P&D researches in
the country were conducted, according to Pintec 2014, in universities and public institutions.
Given this scenario, it is concluded that the development of activities related to innovation in
Brazilian organizations is still small and tends to reduce. There are indications of the
preponderant role that the incubators of organizations and university technology parks had in
the strategy of encouraging and promoting innovative products and services. The speed of
response to market demands (volume, cost, and logistics) and the ability to adapt to innovation
became crucial for the survival of the business of any country in the world, and Brazil could
not be different. New forms of production of goods and services require computerization,
automation, robotization, and the increasingly frequent presence of Artificial Intelligence.

In this sense, there were historical indicators, regarding the change of university-organization
link from a linear innovation model to an interactive model, especially through the so-called
incubators of organizations linked to universities. Transcending the production and
dissemination of research, incubated knowledge is in search of new products and new forms of
organization. Incubators have developed ideas of technology and business in several

organizations and, to form research centers, are becoming heterogeneous P&D entities.
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According to Etzkowirtz (2002), addresses developments, if supported by changes in the
regulatory environment and government funding programs, would support the tripod
university-industry-government.

Historically (Etzkowirtz, Melo & Almeida, 2005) it was from 1987 that the incubation model
was formed in Brazil in a "bottom-up™ movement — known as the "bottom-up" model,
understanding that the movement begins on the operative bases to subsequently regulated —and
when the implementation of the "Innovation Law" of 2004, there were already 60 incubators
created in the country's universities promoting numerous nascent businesses. Two pillars
collaborated for the historical support of incubators, one was the partnership developed between
university and government, the other the partnership between industry associations and public
agencies to support small and medium-sized organizations (SEBRAE) that used knowledge
and experiences from both organizations and technical institutes.

For authors such as Hansen, Chesbrough, Nohria, and Sull (2000) and Peters, Rice &
Sundararajan (2004), there is an indication of a change in the standard of services presented by
incubators, that is, they would leave and be merely training centers, training, expansion of
networking, to become centers of operation helping to reduce costs and time for the beginning
of commercial activities.

Concerning the direction of the business of incubators, the National Association of Entities
promoting Innovative Enterprises (anprotec) points out that the initial composition had a
concentration in innovation focused on information technology, and progressively, from the
internal mechanisms, the lines of research and development of universities and incentive
policies allowed the inclusion of the most varied areas of technological knowledge. In 2016,
there were 369 incubators of organizations throughout Brazil, which in turn brought together
about 2.310 incubated startups — dependent on incubators — and e 2.815 graduated startups —
survive through their resources. In August 2019, the numbers grew exponentially, indicating
the existence of 363 active incubators and 12.790 startups, distributed in different markets. It
should be noted that only from 2018 Brazil produced six startups "unicorns™ - companies that

reached a value of more than US$ 1 billion.

The startup culture is liberal in principle, fitting into the free initiative and broad individual
freedom and competition, following the current socio-economic model, searching for
opportunities in a constant, cyclical and resilient way, making the entrepreneurial spirit,
according to Ries (2012), possible throughout, and making it solely responsible for the ideation

and disruptive posture — radical innovation — that depends on the survival of the business,
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whether in an independent Startup or a Startup belonging to a large corporation. For most
authors, experts in the field, it will only be at the end of the nineties that in Brazil, Startups
emerged as a mirror of the reality of the United States of America when the appearance of the
so-called bubble of the internet — bubble "dot com”, when the history of large successful
corporations such as Google®, Ebay®, and Amazon®, began at this time.

The so-called "Accelerators” of business (organizations responsible for raising financial
resources from the investment market) would guarantee access to the financial market through
partnerships with incubators. The significance of the amounts applied by investment and
venture capital funds in Startups in Brazil between 2011 and 2016 exceeded R$ 12 billion,
according to data from the Latin American Association of Private Equity and Venture Capital.
The Incubators and Startups operate in a business environment still little known from human
relations, presenting singularities about the forms of appointment and vocabulary — Startups,
Incubators, Accelerators, Angels, Business Ecosystem, Lean Startup, Canvas, Design
Thinking, etc. —as well as the sense of resilience necessary to the entrepreneur who participates
in it. The socioeconomic data presented by the Global Entrepreneurship Monitor 2017 report
elucidate extremely interesting aspects about the profile of entrepreneurs and indicate that, in
Brazil, the total rate of entrepreneurship (TTE) was 36,4%, which means that for every 100
Brazilian and Brazilian adults (betweenl18 and 64 years old), 36 were conducting some
entrepreneurial activity, and 20.3% were undertaking new or nascent businesses. According to
the same report, the motivation of entrepreneurs has linked to two reasons: 59,4% of the initial
entrepreneurs undertook by opportunity and 39,9% by necessity. In this perspective,
unemployment rates above 12 percentage points, according to the historical series of
IBGE/PNAD reports for the years 2016, 2017, and 2018, would be the second indication of the
motivation for entrepreneurial action.

Innovation, disruption, and startups,
The understanding and understanding of the universe of entrepreneurship, within a postmodern

conception, is linked both to what gave rise to the third industrial revolution and to globalized
processes, as well as to what emerges with the search for the anticipation of the needs of
consumers through innovation and disruptive innovation. These concepts and definitions will
be dealt with below. Entrepreneurship and the innovation process remain active after 100 years
of the publication of "The Theory of Economic Development” (Schumpeter, 1912/1982). The
innovation process confirms the central character of what it is to be entrepreneurial -
considering the evolution in the market economy, technological advances, unprecedented

competition and the urgency for innovation imposed for the survival of business in the
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neoliberal economy - the foundations of an environment conducive to a transformation of the

concept of innovation.

Christensen (1995) proposed, for the first time, the concept of Disruptive Innovation in the book
Disruptive Technologies: Catching the Wave. Disruptive innovation would happen when an
organization launches cheaper, more affordable, and efficient technology, sacrificing profit
margins but creating a revolution; leaving obsolete who was once a market leader. This concept
has been added some characteristics of disruptive innovations: smaller profit margins, smaller
target markets, and simpler products and services, which do not necessarily need to be as
attractive as the solutions previously existing. The main dilemma presented by the author would
be that traditional and successful organizations would be more susceptible to failure because
they would be confident and stuck to their current customers and their demands for incremental
technologies, in this way they would pay exclusive attention to these customers, failing to
discover new markets and monitoring the threat of new competitors, who in turn would propose

the technologies of rupture — innovating in a disruptive way.

There is a revisiting of the concept of disruptive innovation when one comes to consider it as a
development process focused on both the business model and the product or services offered
indicating that in most innovations, disruptor agents tend to focus on getting a business model,
not just the product, simply. The case of Netflix, the global provider of movies and television
series, via streaming, currently with 100 million subscribers, which more video rental services
and movie rentals on the physical platform (DVDs) obsolete would be the best example of this

conceptual review for Christensen, Raynor, and McDonald (2015).

Another disruptive innovation approach was proposed in "The Blue Ocean Strategy" which
comprises market innovation in its most radical form — disruption. The cornerstone of this
theory is value innovation — when an organization ceases stops employing effort directed at
overcoming its competitors and begins to focus its resources and commitment to "make
competition irrelevant by offering leaps in value to buyers and to the organizations
themselves, which have thus pioneered new untapped market spaces.” (Kim & Mauborgne,
2015, p.27). The authors present as an applied model of this new strategy the "Cirque du Soleil™,
neither circus show nor theatrical production, with the delivery of more fun and vibration with
intellectual sophistication and the artistic richness of the theater." Um, a new circus concept
that broke the value-cost trade-off and created a blue ocean of new market space. "(Kim &
Mauborgne, 2015, p.28).
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In this context, innovation would be at the service of developing an equally simple and powerful
idea, reaching unexplored market spaces that would make irrelevant competition, which could
result in the best expectations of outcome for an organization. Innovation gained prominence
as a theme of research by official bodies from the beginning of the 1990s, through the Oslo
Manual (OECD, 1992), the main systematizing source of the concepts associated with the
theme. The definition of innovation has become "an implementation of a new or significantly
improved product (well or service), or a process, or a new marketing method, or a new
organizational method in business practices, workplace organization, or external
relations."(OECD, 2018, p.20).

Disruptive innovation has become part of the competitive differential, which marks a product
in such a way as to protect it from other products on the market, making your brand have an
added value. Furthermore, radical innovation would be linked to the agility with which startups
can respond to what customers offer as feedback and not to the finished or watertight product.
Thus, both independent startups and those allocated in large corporations should work to
maintain the client as close as possible, making him an interlocutor in the development of the
business. This task would become extremely demanding of the people involved, requiring the
maintenance of structural attributes for them: "scarce but safe resources; independent authority
to develop their business; personal interest in the outcome.” (Ries, 2012, p. 237).

Some people are first-growing inventors, who prefer to work without the pressure or
expectations of the later stages of the business. Others are ambitious and consider
innovation a path towards the organization's senior management. Others are also
especially focused on established business management, outsourcing, maximizing
efficiency, and reducing costs. People should find the types of tasks they best adapt to.
Entrepreneurship should be considered a viable career plan for innovators within large
corporations. (Ries, 2012, p. 237)

Disruptive innovation is present in the daily life of organizations, whether they are established
in the market for years or new ventures, without it the risk of survival will always be greater. If
for large corporations the challenge lies in how to think outside the narrow parameters of
successful results so far; for small organizations or those that are still in the development phase,
the challenge begins in testing the disruptive ideas and concepts of new products or services
that will still come, without any guarantee of success or financial return. In this way, the
universe of Startups is presented.

The Startup Culture
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The concept of startup presents itself in different ways, although it maintains a centrality
in the idea of being organization information. Table 1 presents the following overview of the

main concepts to signal several approaches.

Table 1

Startup Concept Review
A startup is a temporary organization looking for a Blank 2010
business model that is repeatable and scalable.
A startup is a human institution designed to create Ries 2012

products and services under conditions of extreme

uncertainty.

A startup is a group of people looking for a Gitahi 2016
repeatable and scalable business model, working in

conditions of extreme uncertainty

A startup is defined by three features: are companies Hensellek, Kensbock, 2016

under 10 years old, that feature (highly) innovative Kollmann &
technologies and/or (highly) innovative business Stockmann

models and that have (strive for) significant (SME)

employee growth and/or sales.

Startups are temporary organizations looking for a Souza Neto & 2016
repeatable and scalable business model. From this Cavalcanti

definition, it is noticeable that startups are extremely

flexible organizations, unlike mature companies,

which already run a business model, have well-

defined culture and hierarchy.

A startup would be a temporary organization Magalhdes & Teixeira 2018
designed to achieve a scalable and profitable

business model to become a company in the future

Note. Prepared by the authors.

Temporality is present in the concept of a startup as a form of delimitation of the initial stage
of an organization that is being born that, after achieving market volume and financial stability,
could become a mature organization moving, therefore to a business model, through process,
methods, defined values, and profitability. (Blank, 2010; Hensellek, Kensbock, Kollmann &
Stockmann, 2016; Souza Neto & Cavalcanti, 2016; Magalhdes & Teixeira, 2018).

Both in the definition of Blank (2010) as for that of Reis (2011), Gitahi (2016) and Souza Neto
& Cavalcanti (2016) it is understood that the term startup was created to classify an
organization that should be able to face an environment of extreme uncertainty and absence of
a previously defined business model. This concept has become one of the most applied for the

definition of this type of nascent organization.
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By environment of uncertainty, it is understood that the entrepreneur would be proposing
something new and disruptive to the consumer market, meeting existing demand, but not
perceived until then, whether it is in products or services aimed at the final consumer or along
the value chain of a larger organization. It would be up to the consumer to respond positively
or reject the new product offered, generating market uncertainty. As for the absence of a
previously defined business model, it would be a company structure, concerning the operational
and administrative processes for its operation, which would come in response to this new
product or disruptive service, and that, for this reason, would also require a new model to be
developed and implemented. This business model should be developed as the market response
becomes positive to the product or services offered (Reis, 2012).

Magalhdes & Teixeira (2018) present a "manual” in which the entrepreneur is defined as the
one who dedicates himself to his startup, unlike an executive or an employee of an organization,
who would work for his monthly salary; would be dedicated to the construction of a business,
deposing in this business the dream of changing the world, helping people and selling his
product to as many people as possible. There would thus be a greater purpose of the idea of the
cause, of a higher reason for being, about other workers. Bill Gates (founder of Microsoft) and
Steve Jobs (founder of Apple) are the professional references that bring together the
characteristics accepted to the startup's entrepreneur profile — the first went 10 years without a

vacation and the second was a workaholic.

The uncertainty environment of startups can be represented by a recent environment carried out
by the Service Brazilian of Support to Micro and Small Enterprises (SBRAE) in 2016, in which
it was identified that about 30% of the analyzed Startups closed their doors in the last period.

In magazines and newspapers, in the success stories of cinema and numerous blogs, we
hear the mantra of the successes entrepreneurs: with determination, genius, correct
timing, and — above all — a great product you can also achieve fame and fortune. There
is a powerful myth-creating industry in action to sell us this story, but I came to believe
that it is fake. In fact, after working with hundreds of entrepreneurs, | have personally
seen how often a promising start leads to failure. The bitter reality is that most startups
fail. (Ries, 2012, p. 2).

Startups in the face of reality

Cantamessa, Gatteschi, Perboli & Rosano (2018) undertook research focused on startups that
failed in their business trajectory. Using as a basis two specific databases (Autopsy.io and CB
Insights), focused on the free recording of the stories of entrepreneurs who failed in their

business. The two main reasons that direct startups to failure are related to the absence or
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failures of the business model, as well as the lack of structuring processes aimed at the
development of the business as a whole. The study also points out that the founding
entrepreneurs focus their attention on the development of the product or service, dedicating
themselves less to a commercial strategy. Also, 21% of startups exhausted their financial
resources, which, according to the authors of the research, could be attributed to failure to
conduct scheduled investment contributions, or even as a signal that entrepreneurs did not seek
adequate technical support to ensure assertive decisions regarding contributions.

In a study by Anprotec (2016) with 65 incubator managers, data similar to the research by
Catamessa et al., that is, 71% of the interviewees blamed the entrepreneurs themselves for the
failure of startups, due to factors related to maturity, difficulties in teamwork, difficulties in
composition and corporate management, technical domain over the product under development
and lack of managerial experience.

Once these challenges have been identified, most incubation programs, from Brazil and abroad,
establish the promotion of diversified actions to contribute to the entrepreneur in his training.
It is concluded from there that the success or failure of startups would be directly related to the
quality of the incubation program, and their ability to make entrepreneurs able to forward their
nascent companies maturely, with mastery of techniques and knowledge that will ensure the
survival of their business in the market.

Researchers like Teece (1986), Etzkowirtz et al. (2005), Longhi (2011), Ries (2012), Sousa et
al. (2017) that address the theme of startups, do so from their fields of research (economics,
engineering, and administration), explaining the failures in the development of organizations
and, consequently, proposing methodological alternatives aimed at the correction and success
of the enterprises. An analysis of the point of view of human relations and the health of the
workers involved in this context would present questions related to how to face reality and the
demands presented by innovation, competitiveness, and technology.

Final considerations

The data provided by the different official bodies in the world and Brazil are impressive,
pointing to a trend towards the advancement of mental illnesses and their close relationship
with unemployment and/or working conditions. As a consequence, in the country of continental
dimensions, the socioeconomic diversities between the federative units, and the social
disparities become more evident. The unemployment rate at the level of 12% completes 5 years
and remains pointing to an installed crisis of gigantic dimensions. The threat of unemployment
makes room for precarious working conditions and relationships, closing a disastrous circle that

compromises the mental health of workers. Both the natural increase in the workforce and the
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increase in technology and the media are increasingly fueling unemployment. The
unprecedented economic crisis, the inequalities between poor and developed countries draw the
conjuncture of international policies specific to neoliberalism. In this context, decent work is
incompatible with the population migration process for the search for survival, and with
increasing unemployment, both arising from an economic crisis with negative perspectives.
Formal workers threatened by the ghost of unemployment are subjected to a lack of material
well-being, economic security, equal opportunities or space for development, increasingly
precarious working conditions, becoming increasingly passive to illness. The new modalities
of employment contract impose precarious working conditions and the absence of social
guarantees. Self-employed workers, formal and informal entrepreneurs, put themselves at
maximum risk of work without guaranteeing pay or social security. Young people and
inexperienced adults, with less and less chance of placing in the labor market, seek a form of
work that can guarantee their identities as socially inserted adults, become susceptible to the
seduction of neocapitalist idealism, and undertake in their startups.

It is in the context of this context that technological incubators occupy the space of reception
and insertion of these workers in the organizational world. They offer physical space, formal
training, and monitoring of business developments, but there are no guarantees in the face of
such a challenge: a business still in ideation, the startup requires disruptive innovation, its
business model, balanced corporate construction and pace of insertion in the market. The
fragility of this alternative of insertion in the world of work is shown through the numbers —
30% of startups close their doors in the first year of existence.

It can be inferred that Brazil presents a movement of forced transfer of its workforce to
entrepreneurship by necessity. Transfer justified by the lack of job opportunity and the need for
survival, implying aspects of training and professional skills that are not always part of the
training characteristic of the population involved.

The contextual fragility of these workers — entrepreneurs of startups generates several
important questions about relationships and working conditions and how they could affect their
mental health.
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