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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO TRABALHO PEDAGOGICO NA
DOCENCIA ONLINE

RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a docénlonee compreendida sob trés vertentes
que se complementam na orientacdo da educacadéaaits (EAD): as politicas publicas
educacionais brasileiras em confluéncia com a en@anternacional e a evolugcdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC); easl@ncias a industrializacdo que se
articulam em suas dimensdes politica e pedagogisaacbes pedagdgicas nas praticas
docentenline Para além da obviedade corrente que caractesina singular da docéncia
online a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e midiaticessta pesquisa considera-se a
docénciaonline a partir dos elementos constitutivos do trabalkedagdogico — objetivos,
conteudos, métodos e formas de organizacdo doocersipuscando esclarecer a questao
central: de que forma os elementos constitutivosralealho pedagdgico se configuram na
docénciaonling? O objetivo geral foi caracterizar e analisar lesnentos que se configuram
como constitutivos do trabalho pedagoégico na EAB cecurso a mediacdo de tecnologias
digitais. Quanto aos conceitos didatico-pedagogiaogesquisa foi fundamentada na teoria
histdrico-cultural, com apoio principalmente em Wigky, Davydov, Leontiev, Engestrom,
Libaneo, entre outros. Quanto as tecnologias etutas e educacao a distancia, buscou-se
apoio principalmente na abordagem instrumental qutap por Rabardel e também em
conceitos de Toschi, Belloni, Peixoto. De naturgmalitativa e de carater exploratorio, a
pesquisa foi realizada em duas etapas: a de rekibfografica, abrangendo o periodo de
2006 a 2011; e a pesquisa de campo, que conssstiuiatao, planejamento e realizacao de
um curso a distancia intitulado “Docéncia Onlingferecido em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), a fim de se caracterizar e isaalquais 0s elementos que se
configuram como constitutivos do trabalho pedagibgia docénci@nline Os instrumentos
de coleta de dados foram as entrevistas e a ogdendo desenvolvimento do curso. A
analise dos dados consistiu em identificar e caraer os elementos do trabalho pedagogico
no curso. A revisao bibliografica revelou que asgosas sobre esse tema no meio académico
brasileiro prevalecem centradas nos usos das tegasle nos recursos que elas oferecem,
com acentuado foco tecnologico e reducdo do foaagiegico. Os dados da pesquisa
empirica mostram que os elementos constitutivosatmlho pedagdgico na docénoidine

nao se distinguem daqueles que caracterizam a @acpresencial, uma vez que ambas
apresentam as mesmas exigéncias de natureza pedagodidatica, sobretudo quanto ao
carater mediado e interativo do processo ensinendpragem. Recaem sobre a educacao
online problemas, dificuldades e limitacbes, semelhaieelas que se encontra na educacao
presencial, sobretudo no que se refere a formag@awa do professor e a interferéncia de
questbdes histéricas e socioculturais no processapdendizagem dos alunos. Destaca-se,
entretanto, que na educacénline se torna mais acentuada a fragmentacdo do trabalho
docente e a auséncia de referéncia teorica peadagpgra fundamentacdo do trabalho do
professor. Os resultados concluidos a partir déisendo trabalho pedagdgico realizado no
curso Docéncid@nline permitiu inferir que a educac&mline ndo se distingue da educacgao
presencial sem a mediacdo de tecnologias digitaigue diz respeito ao paradoxo entre a
pedagogia e a didatica.

Palavras-chave: EAD; DocénciaOnline Educacdo e Tecnologia; Trabalho pedagdgico;
Teoria historico-cultural; Abordagem instrumental.
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ELEMENTS OF PEDAGOGICAL WORK IN TEACHING ONLINE

ABSTRACT

This research aims to study online teaching, undedsfrom three aspects that complement
the guidance of distance education (DE): Braziédncational policies in confluence with the
international economy and the evolution of infonmatand communication technologies
(ICT); trends toward industrialization that artiatd in their political and pedagogical
dimensions; the pedagogical practices in onlinehieg practices. Beyond the current truism
characterized as the unique online teaching theofisechnology and media resources, this
research considers the online teaching from thsttaent elements of the pedagogical work
- objectives, contents, methods and forms of omgiun of teaching - seeking clarify the
central question: how the elements of the pedagbuiork are configured in online teaching?
The general objective was to characterize and aedlye elements which act as constitutive
of pedagogical work on DE through mediation of @igtechnologies. As for didactic and
pedagogical concepts, the research was based ohigtwical-cultural theory, supported
mainly Vygotsky, Davydov, Leontiev, Engestrom, Lile® and others. Regarding educational
technologies and distance education, we sought osuppainly instrumental approach
proposed by Rabardel and also concepts of Tosadlpd and Peixoto. Qualitative and
exploratory nature, the study was conducted in $teges: a literature review covering the
period 2006-2011; and fieldwork, which consisted fihe creation, planning and
implementation of a distance learning course eutitiTeaching Online", offered in a virtual
learning environment (VLE), in order to characteriand analyze what elements are
configured as constitutive pedagogical work in waliteaching. The instruments of data
collection were interviews and observation of thevelopment of the course. The data
analysis was to identify and characterize elemehthe pedagogical work in progress. The
literature review revealed that research on thpgcton the Brazilian academy prevail focused
on the uses of technology and the features thesr,offith strong technological focus and
reducing the pedagogical focus. The data from eogbiresearch show that the elements of
the pedagogical work in online teaching are indgtishable from those that characterize
classroom teaching, since both have the same emgeirts of pedagogical and didactic
nature, especially as mediated and the interactatere of the teaching-learning. Fall on
online education problems, difficulties and limiteits, similar to those found on regular
education, especially in regard to the theoretibatkground of the teacher and the
interference of historical and socio-cultural issue the learning process of students. It is
noteworthy, however, that the online education bee® more pronounced fragmentation of
teaching and the lack of educational referencéhfeoretical basis of the work of the teacher.
The results concluded from the analysis of the gegi@al work in course “Online Teaching”
allowed to infer that online education is no digtirsh from regular education without the
mediation of digital technologies with regard te fraradox between pedagogy and didactics.

Keywords: DE; Teaching Online; Education and Technology;d@edical work; Historical-
cultural theory; Instrumental approach.
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INTRODUCAO
O INICIO DA CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

A educacédo a distancia (EAD) faz parte das invaatieducacionais previstas pelas
politicas publicas brasileiras desde a Lei de Dmet e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996).te&nologias da informacédo e da
comunicacao (TIC), as tecnologias em rede e oggeswla convergéncia digital tém sido
cada vez mais utilizados nos programas de EAD.

Estas tecnologids podem contribuir para agilizar e diversificar osogessos
pedagogicos, mas € preciso considerar, como nasiBelloni (2009), que os usos das TIC
tornam mais complexos os processos de ensinaaprdader, exigindo uma segmentacéo do
ato de ensinar em diferentes e multiplas tarefasrdaremos a EAD nesta vertente, segundo
a qual as TIC podem tanto facilitar como dificulbaplanejamento e o desenvolvimento das
praticas pedagadgicas.

Situar historicamente o surgimento da EAD no Bea€ge evocarmos a experiéncia
da Universidade de Brasilia (UnB) com a educacdist&ncia quando, nos anos de 1970,
realizou convénio com @pen University Em 1989, a EAD se firmou rdnB gracas a
criacdo do Centro de Educacdo Aberta, ContinuadaDéstancia (CEAD). Na década de
1990, foi realizado o | Seminario InternacionalreoAs Novas Tecnologias na Educacao e na
Educacdo Continuada: A Educacdo sem Distancia @asaculo XXI. Em 1994, a UnB
promoveu o | Curso de Especializacdo em EducacatrCiada e a Distancia. Em 1998, esta
universidade apresentou o projeto denominado A &tsidade do Centro-Oeste (UnivirCO),
na forma de um consorcio que envolvia as univedsisigpublicas da regido, tinha sede na
UnB e criava a UnB Virtual. Em 2000, foi criada ailkrsidade Virtual do Brasil (UniRede)
com a finalidade de oferecer, por meio da implaéidade infovias e midias integradas,
aplicacdes voltadas para o Ensino Superior Publitbhzando internet, videoconferéncia e

outras midias educacionais.

! No contexto deste estudo, é importante conceitéanica, tecnologia e TIC. Segundo Vieira Pintd08(a técnica pode
ser entendida como uma mediacao realizada enfiesdsumanos, natureza e produgdo, como um salpersaber produzir.
A técnica é inseparavel do processo humano deitogdd da cultura. A tecnologia pode ser compraadomo um
conjunto de técnicas, envolvendo também os modqeedsar sobre este conjunto de técnicas (VIEIRA BINADO5). A
técnica e a tecnologia complementam-se, sendo asdtante do desenvolvimento histérico da outrate&sologias de
informacao e de comunicagéo (TIC) constituem o ctnjde dispositivos técnicos e suas formas dequsopossibilitam os
processos de comunicagdo em rede a partir de esl@apinunicativas entre os sujeitos. Assim comaefisighes de técnica
e de tecnologia, consideramos que as TIC expresmatm 0s objetos técnicos como suas representacdesmas de uso.
Além disso, é importante destacar a insercéo diistorica expressa por tais termos. As TIC (corooita e tecnologia) sdo
resultado da atividade humana de sujeitos inseridosdeterminado contexto histérico. A denominaegaologias digitais
de informacgdo e de comunicac@bDIC) é adotada para destacar o aspecto digitaldikpositivos agora estudados, tais
como a internet, os ambientes virtuais de apregdimaou objetos de aprendizagem (ALONSO, 2002).
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Sobre a oferta de cursos a distancia, o Decret@?2, de 19 de dezembro de 2005,

caracteriza a educacéo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediatidlatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre corizag#o de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e spwfes desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos divéBRASIL, 2005).

O decreto referido delegou competéncia as autaglattegrantes dos sistemas de
ensino de que trata o artigo 80 da Lei de Diredredases da Educacdo Nacional (LDB), Lei
n° 9.394/96, para promover os atos de credenciardmtinstituicbes no ambito de suas
atribuigodes.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foado pelo Decreto n°® 5.800, de
8 de junho de 2006, com o intuito de oferecer aues@rogramas de educacdo continuada
superior, na modalidade a distancia, pelas undedsis publicas brasileiras. Como explica
Dias e Leite (2010, p. 27), “[...] ndo é uma nonstituicdo de ensino e se articula com os
governos estaduais, municipais e instituicbes pablide Ensino Superior, com agdo
prioritaria na formacdo inicial e continuada def@ssores da educacéo basica”.

Os cursos superiores a distancia tém aumentadmenp@lmente no Brasil. Os dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Afisigeira (INEP, 2013) evidenciam esse

crescimento, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1- Oferta de cursos e matricula (INEP/2013).

Ano Cursos a distancia Matricula
2000 10 1.682
2001 16 5.359
2002 46 40.714
2003 52 49,911
2004 107 59.611
2005 189 114.642
2006 349 207.206
2007 408 369.766
2008 647 727.961
2009 844 838.125
2010 930 930.179
2011 1044 992.927
2012 1148 1.113.850

Fonte: Dados do Censo do Ensino Superior (INEP3R01

Conforme Vianey (2008),
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O primeiro curso de graduacéo oferecido por educagdistancia no Brasil data de
1994, na Universidade Federal do Mato Grosso (UFMdm 350 alunos. Oito anos
depois, num levantamento financiado pela UNE&d@ram identificadas 84.700
matriculas em cursos de graduacdo e de pés-gradédachstancia. Em 2007, o
Censo do Ensino Superior, realizado pelo Institidacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgdo vincaab MEC, registrava 207.206
alunos matriculados, apenas em cursos de gradaagidtancia (p. 2).

Considerando a oferta de cursos, observamos quesoddo com o CENSO EAD.BR
da Associacédo Brasileira de Educacdo a Distandasreu um aumento significativo na
guantidade de matriculas, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Oferta de cursos e matricula (CENSO BRDABED, 2013).

Ano  Nuamero de instituices participantes do CensdNumero de matriculas em EAD

2009 128 528.320
2010 198 2.261.921
2011 181 3.589.373
2012 252 5.772.466

Fonte: Dados do Censo EAD.BR (ABED, 2013).

O panorama referente ao periodo de 2009 a 2012rraam aumento de 100% das
matriculas no biénio 2009-2010. Conforme o Cens®BR do ano de 2010, “...] a
concentracdo de matriculas em todos os segmentosrstes foi maior no Sul e no Sudeste,
exceto no caso dos cursos autorizados, nos quaissseva grande concentracdo também no
Centro-Oeste” (ABED, 2012, p. 9).

A tendéncia ao crescimento nos cursos ofertados BAD e na quantidade de
matriculas se evidencia nos dados do Censo da AB&LB), que utiliza fontes do Censo da
Educacdo Superior de 2011 realizado pelo INEP.eErito, é relevante ressaltar que a

ABED apresenta ainda dados de instituigcdes privadas

Confirmou a tendéncia — ja observada pelo Censo.BR[?011 — de crescimento
dos cursos na modalidade EAD, que atingiram 17,3%6tafal do nimero de
matriculas de alunos do ensino superior, sendo &ue?010, esse numero era de
14,6%. Segundo o Censo do INEP, 5.746.762 alurtds @satriculados no ensino
presencial e 992.927 em cursos EAD. Nestes, veufie 428.277 de matriculas na
area de Educacédo e 408.277 nas areas de CiénamssSblegocios e Direito. O
ndmero de concluintes de cursos EAD alcangou, €tt,2151.552, correspondendo
a 15,2% do total de conclusfes do ensino supe&XBED, 2013, p. 65).

% O estudoA Universidade Virtual no Brasioi desenvolvido por solicitagdo do Instituto dAIESCO para o Estudo do
Ensino Superior na América Latina e Caribe (IESALEDi publicado em 2003 pelo IESALC e pela editora da
Universidade do Sul de Santa Catarina.
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Ainda de acordo com o Censo realizado pela ABE2@h?2, na Regido Centro-Oeste
foram totalizadas 2.928.570 matriculas nos curgo&AD, conforme as caracteristicas das
instituicdes formadoras. Deste numero, 421.593erafese a alunos matriculados em cursos
autorizado$ e 2.506.977 em cursos livfesEntre as regifes do Brasil, destaca-se a Regido
Centro-Oeste, com um panorama de maior concentegaoursos livres, ao passo que, na
Regido Sudeste, hd um maior nUmero de matriculagiesns autorizados. O fato de a Regido
Centro-Oeste possuir grande numero de cursos afese@ela EAD constituiu critério
importante para esta pesquisa.

E relevante ressaltar, além dos aspectos quavtiatia ampliagio de vagas na
educacao superioonline as questdes de ordem qualitativa, ou seja, esigas tém se
ampliado de modo racionalizado (modelo fordist@pm base no mesmo modelo de EAD
predominante no Brasil. Neste, os docentes saoidewados prestadores de servico, sem
vinculo com as instituicdes que oferecem os cuastistanciaA partir do momento em que
se divide a funcdo docente em diversas atribuigbegas vezes sem a integracao propria de
um trabalho em equipe, a totalidade do trabalh@g&gico pode ser desconsiderada, o que
compromete a qualidade dos cursos oferecidos.

Os cursos disponibilizados em EAD s&do muito diveesios. Ora se apresentam
como cursos prontos para alunos realizarem indahidente, ora em pequenos ou grandes
grupos, em parcerias e consoércios — como sao neetdidade Virtual Brasileira e na
Universidade Virtual do Centro Oeste (UniVir€o)ra como modelos de aulas por
teleconferéncia, com aulas gravadas e tutoriag datrtos outros. A Universidade Virtual
Brasileira, que ainda se encontra em atividadermdda por seis instituicdes privadas com
oferta de cursos de bacharelado e licenciatura.

A variedade ndo apenas de formato curricular, rmagém da propria organizacao
pedagogica desses cursos leva ao questionamemt aobmplicacbes pedagogico-didaticas
da docéncianling principalmente porque, nas experiéncias corretésta modalidade de
ensino, tais aspectos séo negligenciados.

% “Os cursos autorizados sdo oferecidos por ingéies credenciadas e que necessitam de autorizaggeanhecimento de
6rgao normativo municipal, estadual ou federal garadisponibilizado a um publico interessado” (ABED13, p.15).

4 “Os cursos livres ndo precisam de autorizacdo rgéodnormativo para ser oferecido ao publico issado. Neste
levantamento, um curso de extensao é considera@d (ABED, 2013, p. 15).

® A Universidade Virtual Brasileira foi criada em male 2000, composta por dez instituicbes: Unidadg Anhembi
Morumbi, SP; Universidade da Amazébnia, PA; Uniwdasie do Sul de Santa Catarina, SC; Universidade @ara
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantarj, Whiversidade Potiguar, RN; Universidade VeigaAttaeida,
RJ; Centro Universitario Monte Serrat, SP; Centro Ersitario Newton Paiva, MG; Centro UniversitarioThingulo, MG
e Centro Universitario Vila Velha, ES. Desenvolveunsos de graduacdo em administracdo e marketiggnsldelato
sensue de extensdo. A Universidade Virtual do Centrot€easn consorcio de cooperacéo técnica, cientifiaaadémica,
composta pelas universidades: Universidade Estadiiaboias (UEG), Universidade Estadual do Mato §rodo Sul
(UEMS), Universidade Federal de Goias (UFG Virtudhiversidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFNM®jversidade
do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) e Universidad®dsilia (UnB Virtual) (ARAUJO, 2011).
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A esse respeito e como pesquisadora, sdo variassaas inquietacdes decorrentes da
pratica em lidar com questdes da docéwncalkne Em uma experiéncia na tutoria presencial
por um periodo de 18 meses em curso de espec@izag Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), oferecida pelo Sistema UAB para docentesj@atuavam na EJA no Estado de Goias
e Distrito Federal, foi possivel identificar umtdisciamento na comunicagdo entre os atores
envolvidos no curso.

Nesse curso, estruturado em dez moédulos, haviasdwetores responsaveis pelas
tarefas docentes: o tutor presencial, o tutor @mlsa, o coordenador do curso, o coordenador
de tutoria e o docente conteudista (responsavel pklboracdo do material didatico).
Entretanto, era pouco perceptivel a comunicac&e évdos eles. O docente responsavel pelo
modulo elaborava o material didatico, propunha etolm para aquele conteudo, mas tinha
pouco contato com os tutores, em particular comtar ta distdncia que era responsavel pela
conducéo das discussbes desses médulos no ambeewstaso. E relevante destacar ainda
gue o tutor a distancia ndo conhecia todo o coot@idposto em cada mddulo. Os médulos
abordavam contetdos referentes a distintas areasrd@cimentde este tutor era formado
em Licenciatura em Quimica. Ou seja, o0 modelozaiilo fragmentava o trabalho do docente
em razdo de um sistema pronto e fechado propokigppEyrama.

Esse distanciamento nas relacbes entre os atonsslvidos na criacdo e no
desenvolvimento do curso produziu questionamerdbsesa comunicagéo. As participacdes
dos alunos nos foruns e nas atividades eram scipefe ndo faziam referéncia aos textos
propostos para leitura em cada modulo. Em algureassy no diadlogo do tutor presencial
com o tutor a distancia, este ultimo se queixavaataplexidade dos textos, provavelmente
porgue ndo estavam relacionados a sua area degfioma

Essas situacdes de ensino relatadas expdem alkdfdgs do Sistema UAB cujas
estruturas de gestdo estdo baseadas no fordismo, aoresenta Belloni (2009), ou seja, o
sistema segue uma ordem industrial fundamentadaamnalizagéo, divisdo do trabalho e
oferta em massa. Segundo Belloni (2009, p. 8),

O fordismo foi o modelo industrial dominante dueamt século XX, até que as
sucessivas crises e transformacdes do sistemalestpitforam demonstrando seu
esgotamento. O avanco tecnolégico aparece comarteroshave que concretiza a
crise do paradigma fordista e a necessidade déruksacdo dos processos de
producéo industrial e modo capitalista.

® Por exemplo, no Médulo 1V - Educacdo de Temas Efpes -, foram propostos os seguintes temas: &g ambiental
na pratica educacional, Educacdo para o reconhetwna® género e a diversidade sexual, Educacéoettgdes étnico-
raciais e Educacéo especial na perspectiva da gltuazclusiva.
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Tal modelo, caracteristico do Sistema UAB e predamte no Brasil, baseia-se na
divisao de tarefas, atribuindo fungdes distintaada um dos atores docentes. Isso revela uma
forma de pensar a educacdo de modo racionalizadstremental, em que o processo de
ensino € segmentado. Na concepc¢ao de Belloni (20@8a-se do “professor coletivo”, que
representa varios docentes com fung¢des difererxiadautor que prepara o material didatico
do curso e o tecndlogo educacional que asseguexzala organizacdo ao material didatico.
No contexto das fungbes de acompanhamento do pmdesaprendizagem, surgem outras
presencas: do tutor a distancia, do tutor preskmnacoordenador de polo, do coordenador
de tutoria e do docente orientador, entre outras.

Em outras palavras, nesse modelo de EAD, o tutdist@ncia € responsavel pela
orientacdo dos estudos nos ambieotdse ou seja, € ele quem se comunica com 0s alunos
para orientar sobre a realizacdo das tarefas delaesE é outro profissional, o docente
conteudista, quem elabora o material didatico dosos. A fragmentacdo ndo é confirmada
apenas pela divisdo de tarefas docentes, mas tapddéndesconhecimento do contetdo por
parte do tutor a distancia, na maioria das vezeglaauséncia de diadlogo entre a equipe de
trabalho que atua na EAD.

A UAB possui sedes fisicas, chamadas de polos, asdalunos podem buscar
atendimento individualizado do tutor presencial téizar os laboratorios de informética
disponiveis. O tutor presencial, que tem como fardiimir as davidas técnicas que surgem
com relacdo ao ambientiline do curso, tem acrescentado as suas funcbes dagéen
também sobre o conteddo do curso. Os polos sdonatiados por coordenadores que
organizam todas as atividades e horarios de tutors® articulam com as universidades
parceiras. O coordenador de tutoria coordena altralios tutores.

Esta fragmentacdo do trabalho docente baseada mohelonfordista (BELLONI,
2009; FEENBERG, 2010; TOSCHI, 2004) tem como cou8rgia a formacao superficial do
docente, sem efetiva reflexdo teorica.

Como sustenta Barreto (2003), é possivel percabegligeiramento de sua formacéo
em meio a sociedade tecnoldgica. Analisando o wsdEAD neste tipo de formacao,
percebiamos na Secretaria de Educacdo a DistaBEED) do Ministério de Educacéo
(MEC) e, atualmente, continuamos a perceber nadeoagdo de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), 6rgao responsavel pela EAD e pelo SisteA, a priorizacdo da formagéo para

o trabalho docente nesta modalidade e a utilizagita vez mais frequente dos termos

" A Secretaria de Educac&o a Distancia (SEED) dasiidinio da Educac&o foi extinta no dia 18 de jande 2011.
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atividade e tarefapara o trabalho docente, acentuando o esvaziandmteua funcao
intelectual.

A formacdo do docente em EAD tem sido progressivdenpulverizada com cursos
rapidos e, muitas vezes, sem reflexdo teodrica,aogrwdo para a precarizacado do trabalho
docente (ARAUJO, 2008). Desse modo, analisar ars&éa EAD com a ideia de uma
formagcao menos fragmentada e aligeirada, mais @eplcom reciprocidade entre alunos e
docentes no processo de ensino e de aprendizagera éas justificativas deste projeto.

Em nossa trajetoria como pesquisadora, envolvers@nodiversas discussdes sobre
a tematica. Nossa experiéncia estd marcada petepedio da fragmentacdo do trabalho
docente observada nas varias nomenclaturas resgimd&le na EAD e presentes no Sistema
UAB (tutor, facilitador, monitor, formador, dentreutras) e ainda pelos processos
comunicacionais e de interacdo que envolvem oltralpgedagdgico.

A EAD tem se apresentado como um espaco de nowdgu@cdes educacionais nas
relacdes pedagogicas entre docentes e discenf®cesso de ensino e aprendizagem. Cabe
analisarmos os estudos sobre este tema para awadiaromo essa situacdo se revela na
educacao brasileira e contextualizarmos a ofertauts®s de formacéo de docentes a partir da
criacao do Sistema UAB em 2006, identificando radpcéo académica as percepcdes sobre
esta tematica.

A partir do Estado da Arte intitulad®iscursos pedagdgicos sobre o uso do
computador na Educacdo Escoldr997-200% (ARAUJO, 2008), percebemos auséncia ou
pouca indicacdo de referéncia teorica sobre oslestgue englobam desde as relacdes entre
educacéo e tecnologia até a EAD e suas nuances.

Desse modo, nesta pesquisa tinhamos a seguinté@queEntral: De que forma os
elementos constitutivos do trabalho pedagodgicoosdiguram na docéncianlineg? E como
objetivo geral: caracterizar e analisar os elensgentmstitutivos do trabalho pedagdgico que
se configuram na docénaaline

Foram questdes norteadoras da pesquisa: Como ariza trabalho docente em
cursosonling? Como se articulam os métodos, as formas de aaEiv do ensino e 0s
objetivos e conteudos em cursosling? Como se definem e organizam os objetivos em

cursosonline?

8 Dissertacéo defendida em 2008 pela pesquisadoPragzrama de Pds-Graduac@icto SensiMestrado em Educacéo)
da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUCa§pientdo Universidade Catélica de Goias (UCG).
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Tais questdes remetem aos objetivos especificqdicax a docéncia em cursos
onling identificar o método e forma de ensino em umaardine e identificar a organizacao

dos objetivos de ensino em um cuosdine

Uma breve revisédo de literatura: estudos e pesquisanuma perspectiva tecnocéntrica e
com foco nos aspectos comunicacionais

Diante da necessidade de conhecimento das prodacadémicas referentes ao tema
investigado, realizamos uma revisao de literataesica da EAD no banco de teses da CAPES
relativamente ao periodo de 2006 a 2011.

Considerando 0s objetivos da presente pesquis&ci@ehmos 0S seguintes
descritores: educacaonline educacdo a distancia, comunicacdo, trabalho pegdayg
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e EAD. A esaltle 2006, como ano inicial, se deveu
ao momento histoérico, politico e educacional degéd do Sistema UAB pelo Decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2006.

Foram encontradas 24 teses, sendo 5 teses refeaend®mo de 2006; 2 teses referentes
ao ano de 2008; 9 teses no ano de 2009 e 8 tesewrde 2010. Ressaltamos que néo foram
encontradas teses referentes aos descritores fegpenob ano de 2007. E em relagdo ao ano
de 2011, o banco de teses da CAPES até o més dmhavdo ano de 2013 ainda ndo havia
disponibilizado.

Os estudos realizados durante a revisdo de litarakpressam olhares diversos sobre
0s modelos de processos de cursos. Dahmer (20G#)anem seus estudos, que a EAD ainda
oferece um ensino tradicional e reforca que fatanficdo de docentes para pensar 0s cursos
oferecidos. Com base nisso, prop6e um modelo nbdgsenvolve a criacdo, execugao e
avaliacdo dos cursos a distancia.

A dicotomia entre o discurso e a pratica pedagog@aeducacdo a distancia se
manifesta, conforme Pinho e Braga (2006), nas ferdeinteracdo em rede, de acesso ao
conhecimento e nas possibilidades de troca denmfgdio entre os internautas em um
ambiente virtual informal. As relacbes entre oenmautas sofrem alteracdes quando ha a
formalizacdo dos cursos em razao do curriculo gqigeecarga horaria, periodo, avaliacdo e
um espaco virtual destinado apenas aos matricukErdasm curso.

O ensino superior, também constituinte do cen&iertsino a distancia, foi analisado
por Martins (2009) partindo das observacfes dasamyasd que podem ocorrer com 0 uso das
TIC. Ele analisou as mudancas na EAD no ensinorsugaiblico brasileiro tendo por base

experiéncias de universidades publicas brasileiras.
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A formacédo de professores esta entre os temas gocampirico mais abordados. O
aporte critico é trazido por Vieira (2009) que @@lum programa de formacéo inicial de
professores numa perspectiva contextualizada. @ &stiou as mediacdes, 0 movimento, as
contradi¢cdes, as resisténcias, as ideologias enestno, 0 senso comum que permeiam as
discussodes relacionadas a formacgdo de docentssdaaia. Considerando o trajeto historico
das politicas educacionais voltadas para estadpesincluiu que a aquisicdo do dominio de
técnicas e métodos de ensino utilizadostreimamentatem a finalidade de manter o sistema
capitalista e seus desdobramentos neoliberais.

Ainda na perspectiva de dendncia da ingerénciaatfidica econémica na politica
educacional, Osoério (2010) vé o Sistema UAB coma ymulitica de governo (e ndo de
Estado), como uma tecnologia humana produzida g@arduzir e controlar uma parte deste
governo.

A tutoria no trabalho docente e a formagdo humama&nsino superior a distancia
(REGO, 2010) exigem um olhar para além da técnitaie voltado para a formagdo humana
com base em uma reconfiguracdo de espaco e tempao\eas possibilidades de interacao e
nas relacdes entre docente e aluno. Os estudas s@istema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) levaram-no a concluir pela necessidade detgtores, docentes em interagdo com 0s
alunos nos ambientes virtuais, sejam autbnomossiestégias de mediacao.

Alguns trabalhos sobre a formacdo docente ndo gdoaresta perspectiva critica,
atribuindo ao uso das TIC o poder de qualificapraicas educativas e inovar 0S processos
educacionais.

Segundo Martins (2009), sdo evidenciadas inovagasgraticas educacionais como
também as dificuldades enfrentadas por aquelesayan na EAD. Uma dessas inovacdes
seria 0 aumento do numero de cursos de graduagéovagas no ensino superior. Segundo
Tercariol (2009), a formacdo de docentes tornoumsés acessivel a partir do uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Com relacao a formagéo continuada de docentesopamaino de Fisica, Silva (2009)
buscou compreender o seu papel ante o trabalhtveot® ensino a distancia. Esse trabalho
coletivo investigado pelo autor privilegiou a asélida discussao e das reflexdes realizadas
com o intuito de obter praticas pedagdgicas maigrpssistas.

Confirma-se aqui uma tendéncia indicada por Peix@at® pesquisas relacionadas a
apropriacéo das TIC. Trata-se de uma dificuldaderitular as dimensdes de ordem politica

aquelas de carater didatico-pedagogico:
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A énfase no nivel micro, ndo dimensionado pelo maem sustentado abordagens
pontuais que ndo se reportam a questdes estrutAfgisnas abordagens em nivel
macro produzem recortes economicistas que apagamenddes politico-
pedagégicas. Na sua maioria, focalizam os aspguissivos das propostas com
base em justificativas como a democratizacdo dssace o seguimento de uma
suposta revolucéo cientifico-tecnolégica (PEIXORQ]2a, s/p).

Outro tema que aparece com frequéncia nas pesquetasonadas a EAD € a
mediacdo pedagdgica (TERCARIOL, 2009; SILVA, 20B®HDRIGUES, 2006; RANGEL,
2009). Em diferentes autores, a nogéo de mediagge somo necessidade para o suprimento
da lacuna de tempo e espaco entre professor esaluno

Quando se trata de pensar os elementos da orgamizig trabalho didatico,
encontramos também o tema da mediacdo na formag&taacia de docentes. Nesse ponto,
Rodrigues (2006) apresenta elementos para suaag@h: autonomia, comunicacao e pratica
pedagdgica. Clementino (2008), por sua vez, prapBa didatica intercomunicativa em
cursos online. Ou seja, uma didatica que favoreca a colaboracagues promova a
participacdo, a comunicacao e a interacao entpamgipantes.

Mendonca (2009) analisa a docénomline partindo de seu foco na comunicacao
mediada por computadores em rede. Segundo eleeds@io compreender esse novo meio
sociotécnico e identificar suas especificidadeam@icacdes na pratica docente.

Algumas pesquisas apontam para uma articulacde enprocesso de ensino e de
aprendizagem na EAD e as teorias pedagodgicas n@ocala didatica ou da psicologia
educacional. Araujo (2006), por exemplo, afirma e condicbes pedagdgicas para a
promocao do dialogo na educacdo em rede estaooreddas a concepcao e ao objetivo de
cada experiéncianline (ARAUJO, 2006).

Verificamos uma tendéncia dos estudos em demonstnar relacdo entre dominio
tecnologico, interacdo e aprendizagem colaborgtadindo do uso do computador e da
internet (LIMA, 2008; SILVA, 2009). Ha pesquisag@as quais a abordagem colaborativa
favorece a participacdo, a comunicacao e a inteyggaporcionando maior aprendizado por
parte dos alunos (CLEMENTINO, 2008). Outras aindsst@icam a interacdo entre o
orientador e os formadores na EAD em uma ativided®rmacao (LIMA, 2008) e as formas
de interacdo em rede (PINHO; BRAGA, 2006). Alénsdjsa interatividade entre docentes,
tutores e alunos surge como possibilidade de irfmvdas praticas educacionais (MARTINS,
2009).

Ainda no que se refere a interacdo, Silva (2009ptea as ferramentas de
comunicacao e as atividades colaborativas. Segandatora, as interagbes tutor-aluno e
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aluno-aluno, mediadas pelas ferramentas de congdiuca atividades colaborativas, ocorrem
de forma significativa na EADnNline e contribuem efetivamente para a aprendizagem dos
alunos nesta modalidade de ensino.

Retomando o tema do ensino a distancia e a neadssil#¢ estudos e reflexdes sobre o
trabalho pedagogico realizado, segundo Pican¢dlj2@EAD vem ampliando seu espago na
sociedade, no meio académico e nas esferas publp@gadas. Ou seja, vem reconfigurando
seus desafios, suas formas de planejamento, pr@ugéeracao entre os sujeitos educativos.

Da mesma forma, a revisdo de literatura expde estedpesquisas sobre EAD que
utilizam como referéncia tedrica 0s processos caraaionais, ou seja, utilizam as teorias da
comunicacao para explicar os processos pedago@@tdSMENTINO, 2008). Outra mengéo
a comunicacao nos AVA é feita por Silva (2012) fiorear que:

[...] o mediador docente, de posse do potenciahiteg e pedagdgico de cada
recurso do AVA, deve promover a predisposicdo auwrncacao e a colaboracao dos
cursistas, garantindo e promovendo possibilidagesothexdes no territério aberto
da internet (p. 115).

Heemann (2010) é outro autor que realca a comuancagtual na EAD. Ele destaca a
aprendizagem virtual com base na capacidade qaéunes possuem de criar comunidades
virtuais e vivenciar experiéncias ao se comunicacem outras pessoas. Heemann (2010)
utiliza a teoria da atividade para explicar asragées realizadas e as iniciativas pedagodgicas
gue emergem na formacgéao de comunidades que olnjetissa aprendizagem virtual.

Toschi (2010, p. 5) explica os processos pedagégita EAD por meio da

comunicacao:

A comunicacéo é inerente ao processo educativda&gdgico, onde quer que ocorra
e também independente do modelo educativo quecegsa. Porém, em tempos de
tecnologias disparadas, que sdo também de coménicag competéncia
comunicacional dos agentes educativos, em espedalprofessor, deve ser maior,
“turbinada”, uma vez que ele dirige o processordgn® aprendizagem.

Para a autora, pode-se pensar nas relacfes cotiuascaos contextos escolares
conceituando-as como a capacidade de reconheagiray de contextualizar culturalmente,
de compreender as mensagens, as condicbes soaaitumis do emissor e do receptor
(TOSCHI, 2011b).

Nesse contexto escolar, quando se trata de peasguatidade dos cursos ofertados
cujas vagas foram ampliadas de forma significatblagservamos que os modelos de EAD

implantados tém como foco os aspectos tecnologisss.reflete a afirmacdo de um projeto
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de EAD articulado ao sistema educacional como w & sobretudo, caracterizado por um
projeto de democratizacdo da educagéo que pravi®mromia do estudante.

Assim, a revisao de literatura e dos estudos ez evidenciou que boa parte dos
trabalhos acerca da EAD se assenta numa perspéetiwacéntrica, ou seja, tem as suas
potencialidades pedagdgicas relacionadas as castictes técnicas dos artefatos utilizados.

As teses encontradas, que foram produzidas nodeede 2006 a 2010, possuem
tematica impregnada de uma visdo da tecnologiansega abordagem da racionalidade
instrumental e da EAD como forma de acesso ao emsite democratizacdo, com base em
elementos como a interagao, a aprendizagem cotalzoesa comunicacao.

Para situar a racionalidade instrumental como t@a@E®D tedrica das teses
investigadas, € necessario conceituar este termo.

21

O instrumentalismo considera que 0s objetos tésrigéo neutros e, por conseguinte, 0
gue define as consequéncias de seu uso sdo addites atribuidas pelos sujeitos que os
utilizam.

Desse ponto de vista, 0s sujeitos sdo autbhomolagéo as tecnologias. Por esta
razdo, os professores podem ser inteiramente respdinados pelos usos que fazem das
tecnologias, ja que estas constituem meios pedaaggeutros.

Tais estudos tendem a afirmacao da racionalidadrimental como base explicativa

das praticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias

A racionalidade instrumental inspira e da fundameatts projetos e experiéncias
contemporéneos na integracao das tecnologias aegsm educativo. Isto se revela
nos discursos que abordam a integracdo das teta®lageducacdo, baseando-se,
preponderantemente, na visdo da tecnologia commeim para atingir finalidades
pedagodgicas (PEIXOTO; ARAUJO, 2012, p. 255).

Ainda como uma possibilidade explicativa para dacfes entre as tecnologias e a
educacdo (FEENBERG, 2002; PEIXOTO, 2008, 2012a, 201 identificamos o
determinismo tecnoldgico. Nesta perspectiva, oftobjtécnicos sado portadores de um
sentido que se transfere automaticamente para uss us®s. Ao contrario da perspectiva
instrumental, os sujeitos sé@o inteiramente passiiarge das funcionalidades técnicas. Neste
caso, os professores sdo vistos como submetidasarasteristicas das tecnologias. Por
exemplo, as possibilidades interativas das TICraesinitiriam automaticamente para as
praticas pedagdgicas por elas mediadas. Assimgsertvolvimento social € determinado pelo

desenvolvimento tecnolégico e o desenvolvimentodiEgico é conduzido por uma légica
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intrinseca ao seu proprio sistema (determinismootégico)” (PEIXOTO; ARAUJO, 2008,
p. 3).

Os estudos e pesquisas sobre a EAD no Brasil owanfira preponderancia da adocéo
de modelos de gestédo dos processos de ensinopeesielizagem baseados numa perspectiva
fordista ou de educacdo de massas. Esta presdete anéendéncia em focar os aspectos
comunicacionais e de fundamentagcédo numa perspéetimacéntrica. Diante disso, tem lugar

a problematizacao do trabalho pedagogico na edo@adétancia.

Docéncia e trabalho pedagogico na educacdo a distéan uma problematizacéo
necessaria

Como evidencia a revisao de literatura, a abordagesdominante tem por base as
teorias da comunicagcdo. Embora contribuam parargpi@enséo de diversos elementos das
praticas pedagogicasline para explicar a docéncia nos espacos educativogréscindivel
recorrer as teorias pedagogicas em articulacaooctmabalho didatico realizado.

A EAD corresponde a uma forma de organizacgéo dalina pedagogico conforme as
relacdes didaticas, a cultura escolar, a percegeancentes e alunos, os modos de pensar e

agir diante das situacdes educativas. Em outrasaal, podemos dizer:

A educacdo a distancia segue 0s mesmos pressupgostésndamentam a educagéo
em geral e o ensino presencial. Ou seja, a esigiiarde um curso a distancia
demanda o planejamento, a preparacdo do matedatiah, a organizacdo do
ambiente do curso e a estruturacdo dos processagatiacdo de acordo com uma
determinada orientacdo didatico-pedagégica. Dedacoom esta ideia, a docéncia
em ambientes virtuais de aprendizagem ou a docéntiize pode ser definida em
funcéo do tipo de pedagogia que adota (ARAUJO; PHI®, 2013, p. 153).

Assim, nesta pesquisa consideramos que os trabalbloe EAD exigem uma

abordagem com fundamentacéo pedagdgica do trabdiluativo:

Tenho defendido que a pesquisa em educacdo, emsqgeaidas ciéncias da
educacéogeve subordinar-se ao objeto da pedagogia que, mear, é a teoria e

a pratica da educacaoSendo mais explicito: toda pesquisa em educaef pelo
lado da sociologia, da psicologia, da antropolodia, economia, da histéria da
educacéo, da didatica, seja pelo lado da cultwaudriculo, das politicas sociais,
da gestdo do sistema de ensino e das escolas,dete, ter como ponto de
referéncia as acbes e processos formativos propidas pelas varias
modalidades de educaca(LIBANEO, 2012, p. 52-53, grifos nossos).

A adocéo do modelo fordista pelo programa goverméamh@ara a EAD, a prevaléncia
de referenciais tedricos baseados no campo da d¢cagéo e a atribuicdo de uma

centralidade dos aspectos técnicos colocam-noseditnalgumas questdes sobre o trabalho
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pedagogicoonline O que caracteriza a docénaaling? Quais abordagens pedagdgicas
permitem explicar e compreender a docéoaimne?

No modelo fordista, a educacéo é conceituada comsistema organizado em etapas
hierarquizadas e predefinidas. O processo pedagogec baseia numa racionalidade
instrumental cujo foco sdo os resultados e os meias adequados para o0 alcancga-los.
Assim, o processo educativo visa transmitir corweldue devem ser acumulados e
reproduzidos pelos alunos. Segundo esta abordagebe ao docente sistematizar os
processos de ensino e utilizar os meios mais adequzara a transmissao dos conteudos.

A presente pesquisa contrapde-se a este modelogocanduz a busca por uma
abordagem pedagdgica que tenha como objetivo adasenento cognitivo, social e moral
dos alunos. Pensamos numa educacdo que permitanacém de sujeitos autbnomos que
compreendam e atuem de forma critica no mundo envigem. Uma educacao cuja funcao
seja proporcionar aos alunos o0 acesso ao patrina@oimulado pela humanidade como saber
critico e contextualizado. Assim, cabe ao docemtpipiar aos alunos os elementos e as
condicOes para que estes interiorizem o conhecordentnodo que dele se apropriem.

Outro aspecto de que a abordagem pedagogica aduteciaa tratar € justamente o
papel dos instrumentos no processo de ensino acapagem. Tal abordagem contrapde-se a
uma perspectiva tecnocéntrica, ou seja, aquelaragentna relacdo mecanica entre as
funcionalidades técnicas e os efeitos didatico-pédi@os cuja centralidade estd nas
atividades, nos instrumentos e artefatos.

A visao tecnocéntrica coloca 0 homem em uma coadigisubmissdo ao artefato.
Assim, 0s objetos sdo superiores a ele na reatizdgs atividades humanas por conta de sua

automacdao. Enfatiza Rabardel:

Afirmar que os conhecimentos técnicos s6 podem eserdolver através da
concepcao e da construcao de novos objetos técdizagspeito a um ponto de
vista parcial e predominantemente tecnocéntricoqueld a técnica é reduzida aos
objetos e sistemas, sendo que a atividade é tommidamente como aquela dos
conceptores socialmente designadas como tais (32982, traducéo coletiva do
Kadjot).

A tecnologia é artefato histérico e socioculturalcemo tal, integra, de forma
dialética, as dimensdes técnica e simbolica, ealeg individual. O uso dos recursos

tecnologicos influencia os contextos educativoss s atores do processo de ensino e de

® Grupo de Estudos e Pesquisas sobre as relac8es attecnologias e a educacdo. Sobre o grupoultms
<https://sites.google.com/site/grupokadjotgoiania>
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aprendizagem nédo sao inteiramente passivos. Asééim de observar o que as tecnologias
fazem com os sujeitos, € importante também verifas que os sujeitos fazem com as

tecnologias.

A THC e a abordagem instrumental: perspectiva tedda para abordar a docéncianline

O modelo fordista e tecnocéntrico fundamenta arnizggéo do trabalho pedagdgico
online na perspectiva da hierarquizacdo e da fragmentdgamabalho docente e de uma
pedagogia que valoriza os resultados. Para atiogjiresultados esperados, o trabalho
pedagodgico centra-se num tipo de mediacdo na qdatente se interpde entre o aluno e o
conteudo e transmite a informacdo que o aluno deveproduzir. As tecnologias séo
utilizadas como recursos para ajudar o docente rnEscesso de transmisséo e o aluno no
processo de memorizacdo. Desse modo, o aluno n@&onatiza necessariamente 0s
conteudos.

Mas, em um modo de educagdo que priorize o conketimdo aluno e o
desenvolvimento de seu pensamento, o docente assuintepapel. Cabe a ele promover
relacbes que motivem o aluno e Ihe fornecam coedigiara aprender a pensar de forma
autdonoma.

Assim, o docente se apropria dos elementos dolliapadagogico de forma que seja
realizada a mediagéo entre o conhecimento e o almmobase nas suas condi¢des historicas,
culturais e sociais. Para isso, as relacdes estseljeitos educativos ndo podem se resumir a
trocas instrumentais. Alunos e docentes relaciosande forma que a comunicagao
estabelecida revele o nivel de conhecimento dososjuprovocando seu pensamento e
criando condicdes para o percurso de um pensanmmeen®s elaborado a um pensamento
mais complexo.

Desse modo, pensar a organizacdao do trabalho eswldocéncia e na docéncia
online implica compreender o trabalho didatico como caiagdialética de relevancia no
processo de ensino e de aprendizagem. Os elemeedegOgicos subjacentes ao trabalho
didatico, realizado pelo docente em sua acdo ped=gotransitam entre o conteddo, 0s
saberes e os alunos. Com base no fundamento naakxistbalho é visto como categoria das
relacdes pedagogicas; a atividade humana, conm dauinteragdes sociais na realizacdo das
atividades, o que nos remete ao tema da mediag@nieo

A mediacdo estabelece interacbes com sujeitos dokae com dispositivos de

formacdo presenciais ou a distancia e com as tegiasina realizacéo da atividade.
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O conceito de atividade é bastante familiar naigéad da filosofia marxista. A
atividade, cuja expressao maior é o trabalho, naipal mediagdo nas relagées que
0s sujeitos estabelecem com o mundo objetivo. Gomfovigotsky, o surgimento
da consciéncia esta relacionado com a atividadegridumana, a consciéncia € um
aspecto da atividade laboral (LIBANEO, 2004, p. 7).

Por sua natureza dialética, esta mediacdo podbetstar conexfes com varios
intermediarios: com 0s sujeitos educativos, conteasologias e com o0s dispositivos de
formacad®, seja no ensino presencial ou a distancia. Assémsar as questdes pedagdgicas
do trabalho didatico docente nos leva a compreesdsdiacdo pedagdgica e a interagao.

A mediacdo pedagodgica nos processos de ensinaraprdader envolve processos
interacionais. A mediacdo, na perspectiva de Vyo§t998, 2000, 2010) constitui uma
categoria central. Por meio de seus processoaged € que se busca o desenvolvimento das
fungbBes psiquicas superiores dos sujeitos. A m&djaga visdo histérico-dialética, é
constituidora das rela¢des dos individuos no coatsscial.

Os questionamentos quanto aos tipos de mediacdenies ao modelo fordista
orientaram nossos estudos sobre a docémclme 0s quais levaram a opgado por uma
abordagem fundada na teoria historico-cultural (JHC

A docéncia é uma atividade mediada por instrumendidaticos que podem ser
entendidos como dispositivos técnicos utilizaddsgerofessores a servico de seus alunos.
Nesta pesquisa, 0s instrumentos sdo tomados emdseuiscomponentes (RABARDEL,
1995): os artefatos (os objetos concretos, taisoom@anuais, livro didatico, material impresso
em geral,software paginas da internet, ferramentas de comunicacé@ie @esquisa da
internet) e os esquemas de utilizacédo (a maneima a3 professores utilizam estes artefatos).

Para que os professores sejam protagonistas dac8oa assumindo a conducdo do
processo de ensino e também de seus instrumernposciéo que estes (instrumentos) sejam
compativeis com suas concepc¢des pedagogicas. $prnsste trabalho adotamos, assim
como Rabardel (1995), a perspectiva antropocéngueaatribui o lugar principal ao usuario,
sem, no entanto, negligenciar seu objeto (no castodéncia, a aprendizagem dos alunos) e
sem subestimar a importancia dos conteudos a sgyendidos.

A principal contribuicdo de Rabardel (1995) aquiotada é a nogcdo de que o papel
mediador do instrumento € considerado ndo apendsirggio das propriedades do artefato,

mas também e, sobretudo, em funcdo dessatwsna atividade, em razdo do primado do

100 dispositivo de formaco pode ser compreendideoc...] conjunto de atores (aprendizagens, tigoresponsaveis pela
formagéo) e de ferramentas técnicas organizadasspaco e no tempo, de acordo com uma meta de @ageoh”
(PEIXOTO, 2008, p. 43).
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objeto sobre o meio. Na abordagem instrumé&ntafio se opdem as dimensdes material e
simbdlica dos objetos técnicos.

Para Rabardel (1995), a instrumentacéo repousa sadssociacao entre as acdes e as
propriedades dos artefatos. A constituicdo de deidas funcionalidades instrumentais de um
artefato passa, em grande parte, pelo alcancejdtoala atividade. Nao adianta utilizarmos
um artefato cujas propriedades e caracteristicasnad permitam alcancar o objeto da
atividade visada para a qual pensamos poder utihtartefato. O artefato cultural ndo é um
instrumento em si: “[...] ele é instituido comotmsnento pelo sujeito que lhe atribui o status
de meio de sua acéo orientada para o que, nestemmntem para ele o status de objeto”
(RABARDEL, 1995, p. 173).

Com base no modelo de EAD apresentado, predominarieasil, € que discutimos a
forma como os elementos constitutivos do trabalitagogico se configuram na EARNesse
percurso, propusemos um encontro com a teoriarisistéultural (THC) e a abordagem
instrumental como possibilidade para a compreedsaaonceitos e métodos do processo de
ensino e de aprendizagemline.

As reflexfes até aqui apresentadas conduziram-rioeraulacdo da questdo central
desta pesquisa: De que forma os elementos conattutdo trabalho pedagogico se
configuram na docéncianlin€? Em outras palavras, nas media¢gfes didatico-pgutago
realizadas na docéncianline € possivel formular principios e processos efipesido
trabalho docentenline?

Diante deste questionamento e com base na teatidribo-cultural, estabelecemos
como proposta, nesta pesquisa, uma compreensasetosntos do trabalho pedagdgico que
envolve o processo de ensino e a aprendizaxydime.

Desse modo, esta pesquisa teve como objetivo pahciaracterizar e analisar os
elementos constitutivos do trabalho pedagogicosgueonfiguram na docénaialine Trata-
se de investigar os métodos e formas de ensinaeputsoonlinee as relagbes estabelecidas
nas acoes didaticas propostas na docémnliae Esta busca por analisar a configuragdo dos
elementos que compdem o trabalho pedagogico em rabieate online conduziu-nos a

criacdo de um curso a distancia, intituldlecéncia Onlinefundamentado nas premissas da

1 A denominadaabordagem instrumentagbroposta por Rabardel (1994,1995, 1999) criticatilizacdo da perspectiva
tecnocéntrica para a compreensédo da apropriacéanaudos recursos tecnolégicos. Esta expressd@adadecdmo referéncia
tedrico-metodolégica da presente pesquisa, disgtisgudo mesmo termo adotado nos trabalhos de B€R@08, 2012a,

2012b) e Feenberg (2002), também referenciados gaanalise das relagdes entre as tecnologias eieagh. Para

distinguir estas duas referéncias neste texto, rér maqui, adotaremos a expressabordagem instrumentalista das
tecnologiaspara designar o processo pelos quais os suj@itiais sao considerados autbnomos ante as tecaslqge sédo

tomadas como objetos neutros. A expresg@mrdagem instrumentalera utilizada em alusédo ao construto tedricoqatmp

por Rabardel (1994, 1995, 1999).
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teoria histérico-cultural e, em particular, do easdesenvolvimental proposto por Davydov
(1998, 2002).

O exercicio aqui proposto consiste em problemat&atocéncia desenvolvida na
EAD, em seus fundamentos, como caminho para observanalisar como as teorias

pedagogicas podem ser configuradas em uma préatoeamte mediada pelas tecnologias.
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CAPITULO 1

DOCENCIA ONLINE: TRABALHO PEDAGOGICO MEDIADA PELAS
TECNOLOGIAS

A EAD é uma tendéncia presente na educacdo hajgieocoloca em pauta varios
temas para investigacdo nesta area. A crescent® alfe vagas e cursos, a formacéo dos
docentes e alunos a distancia, a profissionalidéme docentes que atuam na EAD, as

questdes pedagogicas de ensino e de aprendizagam a&anediagdo docente sdo alguns
deles.

O crescimento de cursos e de matriculas em curdis$éacia tem sido vertiginoso.
Analistas educacionais sdo pessimistas quanto awmofwda educacdo. [...] Os
elaboradores de politicas publicas a descobrertratzan como a salvacao na falta
de professores no pais. Os estudiosos da did&tiga preocupados com os efeitos
da formagédo docente a disténcia na sala de awddwzacdo basica (TOSCHI, 2013,
p. 8).

A educacédo a distancia é muitas vezes percebida camnovo campo de estudo que
se opde a educacao presencial porgue as tecnoldgiasomunicacdo, que ajudaram a
alimentar a expansdo da educacdo a distancia tiossilanos, desenvolveram-se muito
recentemente. Em geral, o conceito de EAD a coduaoposi¢cdo a educacgdo presencial.
Parte-se do principio de que o primeiro pode stulisti segundo.

A propenséao a definir a EAD em oposicao a educacésencial aparece como um
atalho para uma perspectiva pragmatica no tratandedte tema: a EAD viria para suprir a
falta de acesso a educacao formal nos lugares afexgnente afastados dos grandes centros
urbanos. Tal definicdo € permeada por uma judtifi@gragmatica porque enfatizacomo
fazer, em detrimento dqué e dopor qué indagacdes orientadoras de toda pratica social
como a educacdo. Recorremos a Alonso (2010) e dlenSarcia (2013) para propor uma
perspectiva de analise que considera a EAD comprogesso de ensino e de aprendizagem
cujas praticas se originam de um projeto pedagogico

Estas préticas, por sua vez, estdo calcadas emmiteea visdo de sociedade,
educacéo e formacdo que implicam organizar sistedhasativos de uma maneira e
ndo de outra. [...] Trabalhar com a ideia de omgg@io de sistemas educativos
requer conhecer as finalidades formativas e, safoetas bases que fundam as
praticas pedagdégicas (ALONSO, 2010, p. 82).
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A defesa da democratizacdo do ensino por meio da A se baseado na acepcao
do preenchimento da lacuna representada pela cist@eografica entre quem ensina e quem
aprende. Esta visdo baseia-se numa perspectiv@Gaita e subtrai a dimensao politica da
funcdo docente. Esta definicdo de EAD enfatiza raedsdo técnica dos meios digitais
utilizados como suporte da gestdo e dos recursamgpgicos. As tecnologias sao
responsaveis pela inovacdo pedagogica, pela neeessansformacdo dos processos
pedagogicos que estdo, em sua maior parte, sadpansabilidade do professor. Este tem a
sua funcao politica esvaziada no momento em qunsiaeé caracterizado como mercadoria
(BARRETO, 2003, 2004; BIANCHETTI, 2001). Como afanTiballi (2008) acerca de um

discurso ingénuo formulado em nome das mudancaslégcas:

Em meio a tantas proposi¢cfes restam algumas ade@séque poderiam contribuir

para inibir a atitude ingénua frente ao discursaagégico formulado mais

recentemente que, em nome das mudancas aceleragss saciedades

contemporéneas, promovidas pela tecnologia da doagéo, pela globalizacao da
economia, pela revolucéo tecnoldgica, esta a exigia mudanca também radical
das instituicbes escolares e dos conteddos doceesita aprendizagem por elas
desenvolvidos (p. 328).

Em outras palavras, esta definichio de EAD estaerghcda na técnica, no
funcionamento e ndo na educacdo como uma formaitcdea historicamente. Por exemplo,
a fragmentacéo do trabalho docente, ponto de pat@dta investigacdo, nao € algo extrinseco
ao projeto de EAD que conhecemos. A EAD constituigstoricamente no Brasil -
especialmente aquela estabelecida pelo Sistemaigdarsidade Aberta do Brasil (UAB) - é
estruturada segundo um modelo fordista. Assimfsppetiva industrial de uma educagéo de
massas ndo é mera disfuncao, trata-se dgruntipio inerente a tal projeto.

Considerando a historicidade deste conceito, é iymlsperceber os processos
educativos mediados pelas tecnologias, inclusiZ&@, como um projeto educativo inserido
num contexto sociopolitico. A EAD é pratica socMéste sentido, adotamos um referencial
que se afasta da nocao instrumental do trabalhagdeito e busca as bases epistemoldgicas
gue fundamentam os processos educativos.

Esta posicdo tedrico-metodologica, de base dialétemete a certa concepcdo de
educacgdo que impregnou o proprio objeto da pesgDesta forma, ndo se trata de tomar a
pratica docente no sentido instrumental e normatives reputa o professor como sujeito
social, cujos julgamentos e tomadas de decisdomesituacdo ocorrem em determinadas
condicbes soOcio-historicas e com base num contgxtacdo especificta sala de aula, a

escola ou um ambiente virtual de aprendizagem).
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Esta pesquisa tem como seu objeto as praticas @gidag mediadas pelas
tecnologias, por isso tomamos a expreskitencia onlingpara designar tal objeto, no qual
estdo presentes os elementos constitutivos daddtiab. Ou seja, ele envolve o que ensinar,
por que e como ensinar, assim como as condicdesgieo que sdo a base para o trabalho
docente no processo de ensino e de aprendizagem.

A docéncia é o trabalho pedagodgico realizado nocgssm de ensino e de
aprendizagem. Tal processo inclui acbes do docentdo aluno, com um trabalho
sistematizado e intencional do primeiro de modo passibilite o desenvolvimento das
capacidades mentais do segundo. Por essas razdoamtexto social e historicamente
complexo precisa ser considerado na discussdo doeito de educacaonline e, por

conseguinte, de docénmaline tema deste capitulo.

1.1Docénciaonline: problematizando um conceito

Procurando nos afastar de uma abordagem instrunemegmatica, ancorada na
auséncia da presenca de professores e alunos emesimo tempo e espaco, desenvolvemos
a nocao de educaca&mnline como um processo educativo que exige os mesmaf “[.
elementos fundamentais aqueles relativos a edugaedencial” (CATAPAN, 2010, p. 71).

E, mesmo na 6tica da EAD como auséncia da preséngessario pensar a didatica
e as lacunas pedagodgicas presentes nos ambiettessvile aprendizagem (AVA).

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao platatiisponibilizadas na internet
para uso em cursos de formacao. Nestas platafopodsm ser inseridos conteudos, material
de ensino e multimidias, entre outras ferramentaspgssibilitam a interagdo do aluno com o
professor e com os outros alunos. Os AVA permitemdaaa organizacao da interface do
processo de ensino e de aprendizagem com recugspasduisa, armazenamento, criacdo e
publicacdo de materiais e outras formas de comgdica interacdo entre 0S sujeitos
educativos.

Estas plataformas de recursos digitais em redegioria base da maioria dos cursos a
distancia e sdo objeto de diversos estudos e defteBRUNO, 2008; CORTELAZZO, 2006;
HARASIM et al.,, 2005; FIORENTINI, 2006, MATTAR, 200 PESCE, 2008; RICCIO,
2010; SANTOS, 2011).

Com base numa discussédo que considera as ferrardteomunicacdo e pesquisa
oferecidas pelos AVA em articulacdo com as demandaginicativas presentes no trabalho
pedagogico, estes estudos destacam o uso interaivaprendizagem coletiva ou a

possibilidade de autoria e como ganhos pedagdgioosso dessas plataformas. Destacam
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ainda a producdo e a aprendizagem coletiva conto @@ um uso interativo. A dimensao
coletiva se revelaria por meio da mediacdo quecerte realiza nesse ambiente.

A mediacdo docente no AVA, no que se refere a azgafio e ao desenvolvimento de
um curso (desenho didatiép é tida como relevante porque possibilita a ag&o entre os
sujeitos educativos de modo que tenham maior apaovento no curso (SILVA et al., 2012).
Ou seja, como ressaltam Silva et al. (2012), “B../pecessaria uma mediacdo docente em
sintonia com o desenho didatico que explora asnpmtidades interativas das tecnologias
digitais de informacdo e de comunicacdo e da iateralaborativa” (p.106). Partindo desta
constatacdo, estes autores acrescentam aos tijjusmeso ja propostos por Mattar (2069)

e Silva (2010) outro tipo de interacdo: entre cedbs didatico e a mediacdo docente. Além
das condi¢cOes do AVA, destacam ainda a orientag@ica que fundamenta a organizagao e
o desenvolvimento de um cursaoline Ensinar a distancia - ou comunicar por interméio
um dispositivo tecnolégico - implica uma reflex@ie os processos de producao, de difusdo
e de recepcao de informacéo, considerando o efeitnediacdo nestas praticas.

Segundo tais estudos, os AVA, aliados as redesctames — internet -, expressam
uma cultura educacional por meio das midias dgjitailine Trata-se de uma cultura
diferenciada quanto a participacdo dos sujeitosreies conectadas colocam informacdes
quedeslocanos sujeitos para uma manifestacdo em sua linguiaeddarasim et al. (2005,

p. 31) afirmam que “[...] as redes oferecem a aumeo professores acesso a ideias,

perspectivas, culturas e informacdes novas e esu@m 0S recursos locais”. Para navegar

pelos recursos oferecidos pelos AVA, ler e intdgsras orientacdes de estudo e as tarefas
propostas, produzir e apresentar o resultado de estwdos, os alunos sao conduzidos a
utilizar diversos recursos da internet, como osomest de busca, as ferramentas de

comunicacgdo sincronas e assincrbhaSais recursos s&o propostos como meio para a
realizacdo de diversas atividades de estudo, tars @ pesquisa, a analise comparativa de
dados ou a producéo de textos coletivos.

Por esta razéo, os estudos indicam o desenvoluiniinovas competéncias tanto
para alunos como professores. Estes devem seresagi@zealizar busca de informacéao, testar
a validade das fontes, desenvolver formas de amaamnto de informacdes e utilizar

diversas linguagens como a fotografia e a imagemmamimento de forma articulada a

12 Neste contexto, compreendemos desenho didatico oarmnjunto de conteidos e de situagbes de apsgyaih dispostos
de forma estratégica para serem utilizados pelerttee pelos cursistas (SILVA et al., 2012).

13 Nas relagbes que ocorrem na docémritine, Mattar (2009) especifica os tipos de interagde surgem a partir da
inovagdo tecnoldgica: aluno-professor, aluno-cafetaluno-aluno, professor-professor, professotetaio, contetdo-
conteudo, aluno-interface, aluno-interacéo e atémgao, entre outros.

1 Ferramentas sincronas s&o, por exemptha, o skypeo telefone e a videoconferéncia; ferramentasiassias, correio
eletrénico, férum e lista de discusséo.
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expressdo escrita, esta Ultima é a forma prevatintacesso e apresentacdo de informacéo
nos AVA.

Diante dessas novas competéncias demandadas aotsligam os AVA, Lévy (1998)
observa: “[...] aprender, ensinar, informar-se,cetoer, ler, escrever, comunicar através do
som, da imagem ou da linguagem: a maioria dasdatieis cognitivas sao potencialmente
redefinidas pela nova tecnologia intelectual qadrdormética” (p. 32).

A producédo sobre o tema ndo consegue escapar mpacagdo com a educacao
presencial que esta subjacente a discussao sobmad@cas nas relagcbes com o tempo e o
espaco nos AVA. Harasim et al. (2005), por exemmiopdem o rompimento com a ideia de
tempo fixo, como encontramos nas instituicoes ases] ao afirmarem que “[...] com as
redes de aprendizagem, o horario, o local e o rigAo expandidos e se tornam
individualizados, ao mesmo tempo que a interacé @&laboracdo entre os pares séo
enfatizados” (p. 31).

O argumento da flexibilidade espaco-temporal gs&sente nos estudos acerca da
docénciaonline desde a obra de Peters (2004, 2010), cujas pobésaconstituiram
referéncia importante para os primeiros pesquisasderpropositores de cursos a distancia no
Brasil. O autor utiliza os termahstanciae proximidadepara tratar das concepc¢des acerca da
didatica na educacamline

Observamos também uma fixacdo em aspectos tégoérasjustificar novas formas
de ensinar e de aprender. Segundo Mattar (2000gx@mnplo, o0 progresso da tecnologia cria
novas formas de interacdo. De maneira geral, ha assaciacdo do uso de recursos
tecnoldgicos digitais em rede com uma pratica pégiag inovadora. Os estudos e pesquisas
indicam

[...] a concepcao das TIC como mobilizadoras depetémcias cognitivas e sociais,

no sentido de que elas podem estabelecer relagigfgicas mais interativas e
cooperativas. Considera-se que a presenca dasldgi@sono ambiente escolar

favorega o estabelecimento de relages menosaisrt@omo se delas emergisse um
novo universo educativo dirigido pelos paradigmas @IC. Em decorréncia disso,

os professores séo colocados diante da tarefa darmespaco educativo, tanto em
sua organizacdo como em sua pedagogia, pela ig&oddessas tecnologias

(PEIXOTO, 2012a).

A discusséo sobre as competéncias e habilidadess@&@s ao uso das tecnologias
interativas e colaborativas na educacdo enfatiligagdo entre as inovacdes pedagdgicas
requeridas pelaociedade em rede as contribuicdes dessas tecnologias para a@ucas

tecnologias digitais em rede assumem o papel deumentos catalisadores das “[...]

almejadas transformacgdes pedagogicas” (PEIXOTCB,20040). Podemos identificar ai uma
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confusdo entre o objeto empirico (tecnologias aigiem rede representadas pelos AVA) e o
objeto tedrico (um paradigma educacional compatieeh o nosso tempo). Cria-se, entao,
uma dificuldade para se libertar do viés tecnoa@nte de uma racionalidade instrumental
gue opde as velhas e as novas tecnologias.

Mas €é importante recuperarmos, nesta discuss@aorte dado pela preocupacdo com
0s aspectos didatico-pedagdgicos, especialmentBusea por categorias emergentes das
teorias pedagodgicas que auxiliem na compreensaprdéisas pedagogicas mediadas pelas
tecnologias. Observamos um exercicio que integiam@nsdo comunicacional inerente aos
processos pedagdgicos a uma perspectiva que ndfoiraga o antagonismo entre 0s campos
da comunicacéo e da educagao.

Diferentemente das classificacdes da EAD baseadastecnologia utilizada,
Anderson e Dron (2011) examinam trés geracdes weaedo a distancia quanto a pedagogia
gue define as experiéncias de aprendizagem: ceghiighaviorista, construtivista social e
conectivista. Os autores concluem que uma EAD ddidpde explora as trés geragles se
adequando ao contetdo da aprendizagem, ao corgeddoexpectativas de aprendizatfem
Em Anderson e Dron (2011), Anderson (2009) e Araters Simpson (2012), observamos a
tentativa de definir um meio termo entre o detersnio tecnoldgico e o pedagdgico,
considerando que a tecnologia e a pedagogia estédigados como em uma danca: a
tecnologia define o ritmo e cria a musica, enquarpedagogia define os movimentos.

Ainda nesta perspectiva de analise, encontramosiogées de “dispositivo de
comunicacao e de formacédo midiatizada” (PERAYA, 200. 25), “mediacdo pedagdgica
midiatizada” (PEIXOTO; CARVALHO, 2011, p. 31), “dica intercomunicativa”
(CLEMENTINO, 2008, p. 193), “comunicacao mediada pamputador” (FURTADO, 2009,

p. 27) e “comunicacdo mediada por dispositivo indu{TOSCHI, 2011b, p. 113). Estas
expressdes designam um conjunto de dispositivastéonicos das TIC que se articulam em
torno da midiatizacdo dos conteudos, da prepardeduateriais didaticos, dos processos de
interacdo e de comunicacgéo pedagdgica sincroreircama e da mediacdo pedagodgica.

Os processos de emissdo e recepcdo e os de pratifusEm-recepcdo de

informacdes sdo modificados pela inscricdo midaaliz do conteudo. Isso requer diversos

15 Como a EAD precisa ser mediada tecnologicamernitm ad cobrir a distancia geografica e muitas véessmporal entre
alunos, professores e instituicbes, € comum pamadesenvolvimento ou geracdes de educacio adisEm termos da
tecnologia utilizada para abranger estas distandtzta compreensdo tem apoiado uma tendéncia t¢eiceninente
determinista, que descreve e define a EAD com basdecnologias predominantemente empregadas (LIFOBRMIGA,
2009; PETERS, 2010).

18 Estes elementos referem-se as categorias dodiiticdi, que serdo retomadas, a seguir, na secéo 1.3
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tipos de interatividade possiveis entre os sujelfstas interacdes sdo mediacdes que podem
tomar diferentes formas (PERAYA, 2002).

A midiatizacdo envolve a construcdo de interfanésrativas e cognitivas e privilegia
a pedagogia centrada no conteudo. Ao mesmo tempedacao diz respeito a relacdo que
possibilita a interacdo entre o aluno e o profesaalorizando a atividade deste Ultin.
termo midiatizacdo designa processos de criagadigpmsitivos nos quais a organizagéo
didatico-pedagodgica e o aluno ocupam lugar imptetaf?PERAYA, 2002; PEIXOTO;
CARVALHO, 2011).

Ao dissociar o processo de ensino e de aprendizageespacos e tempos distintos, a
educacédo a distancia precisa, necessariamenteaiutileios tecnoldgicos e comunicacionais
de forma determinante para a organizacdo do tralolmlbente e das atividades dos alunos, dai
adotarmos a denominac@&ducacadmnline Em outras palavras, a educagéudine recorre a
artefatos técnicos para disponibilizar os recupsdagdgicos aos alunos e 0s meios para a
realizacdo das tarefas a eles propostas. Este sgmae que tem sido denominado de
midiatizacdo (PERAYA, 2002).

Entre uma légica comunicacional e uma educacianaktudo sobre os processos de
midiatizacdo na educac@nline coloca como questéo central o lugar da mediacais@s
mudancas que se efetivam na mediacdo pedagodgidatimdda pelas TIC? Surgem novas
demandas para o trabalho docente? S&o transform&@beradicais que transformardo a
natureza do trabalho pedagogico?

A mediacdo pedagdgica e a midiatizacdo apareceno distintad’ no ensino sem a
utilizacdo de tecnologia. Mas séo inseparaveis asn da educacaonline que explicita,
assim, a impossibilidade de opor midiatizagao eiagad.

N&o tivemos a intencdo de propor novas designagaes este campo brevemente
descrito como educacéo a distancia, educacdo emeréearning® ou educacéonline Mas
o debate sobre a busca de uma expresséo apropaiedabranger as caracteristicas desta dita
modalidade de ensino precisa se emancipar de umspgo#iva tecnocéntrica e formal.
Propusemo-nos, assim, a alargar as possibilidaqidisaivas para este conceito e, sobretudo,
a problematiza-lo. Dessa forma, adotamos o termuzagdoonline em lugar de ensino a

distancia para evitar o sentido instrumental baseadfalta, na lacuna da presencga do outro.

17 Mas é certo que nenhuma relacéo pedagdgica ammrejualquer tipo de mediacao tecnolégica.

1 Termo adotado especialmente na tradicdo da EAD HidA e paises anglo-saxdes. A traducdo literal tende
aprendizagem por meio da qual os alunos utilizarmfaas eletrbnicas, mas € utilizado, sobretudocamtexto do uso
comercial deste tipo de formacéao.
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Embora haja o risco de um viés tecnocéntrico, agngaeste termo para destacar 0 nosso
objeto de estudas praticas pedagdgicas mediadas pelas tecnologias.

A organizacao curricular e o modo de pensar a €dinaanling na forma como é
disposta atualmente, tornam-se ponto de partida paeflexdo sobre a politica educacional

gue define e apresenta as diretrizes para o ddseneato de cursos a distancia.

1.2 Aingeréncia politico-econdémica nos programas puiglos de EAD

A oferta de cursos a distancia no ensino superiof[..§ consequéncia do
financiamento publico para a oferta de cursos nstituicdes de ensino superior (IES), por
meio de consorcios, projetos e programas” (TOSE6i3, p. 7).

Nos ultimos vinte anos, as instituicbes de ensunmesor sofreram reajustamentos
para atender as demandas do projeto econdémicobess)i destacando-se a inducao a
utilizacdo das TIC e a disseminacéo de cursostandia (PEIXOTO, 2008; PRETTO, 2001,
TOSCHI, 2013). A introducdo de mecanismos para meddesempenho educativo, a
qualidade da pesquisa e a eficacia institucionabtitniu parte central dessas reformas. As
tecnologias tém sido inseridas como se - por peemto acesso - fossem garantia de

cidadania. Na verdade, verificamos um paradoxo:

[...] de um lado estdo os discursos que proclamarecassidade de uma formacdo
continuada que favorega a formacgéo de profissia#Snomos, criticos e criativos
e, de outro, constata-se a multiplicagcao de progsaie formagédo com carga horaria
e contelidos reduzidos, sob o pretexto de ampladerda de vagas e, desse modo,
preparar a maior parte possivel da populacdo pardemandas do mercado de
trabalho (PEIXOTO, 2008, p. 41).

Assim, a analise da eficacia ou da equidade doosde ensino a distancia se da em
comparagdo com O ensino presencial. Isso, sem @uediferencie 0 ensino por
correspondéncia do ensiranline partindo do principio de que o primeiro substitui
segundo. Como ja salientamos, em regra o ensinstandia é caracterizado pela separacao
ou distanciamento fisico entre aquele que ensioagee aprende. Até 1990, o ensino a
distancia era tipificado pelo envio e a recepcaodasagens via correio, 0 chamado ensino
por correspondéncia. Foi a introducdo de novasasidomo a televisdo ou o video que
originou o termo educacédo a distancia. Esta nowardaacéao foi adotada em 1982 a partir

da International Council for Correspondance EducatioifCCE) que se tornou,
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posteriormente, niternational Council for Distance EducatigftCDE)™, fundado em 1983
(BUNKER, 2003; SABA, 2003).

A organizacdo passou por uma mudanca de nome parsel@io Internacional de
Educacado Aberta e a Distancia em 1982. Educacataaba distancia refere-se a prestacao
de oportunidades educacionais de forma flexiveltemmos de acesso, que oferece varios
modos de aquisicdo de conhecimento. O termo flexiegigna a disponibilidade de op¢des
para a aprendizagem em tempos e espacos adaptadopedo aluno. O acesso significa
oportunidade disponibilizada a todos, libertandcalumos das restricbes de tempo e lugar.
Diversos modos de aquisicdo de conhecimento implica uso de varios sistemas de
distribuicdo de informacéo e de recursos de apzagdm (BUNKER, 2003; SABA, 2003).

A EAD expandiu-se a partir da disseminacdo da in&ica nos anos 1980. E,
posteriormente, com a difusdo da internet (1995dispositivos do chamade-learning
transformaram a EAD numa questdo de mercado. Unpuosipais objetivos proclamados
para a EAD foi a democratizagdo da educacédo aoifreque uma populacdo social e
econdbmica marginalizada tenha acesso a ela: fijps] paises em desenvolvimento a EAD
serve, em parte, para garantir aos excluidos sa@sconhecimento [...]"” (LITTO, 2009, p.
16).

Outro argumento utilizado é o de que a EAD postibil atendimento a um publico
adulto e trabalhador, em razédo da facilidade pargugar a vida pessoal e profissional por
meio da adocdo de tempos e espacos flexiveis pastudlo. Por tudo isso, a EAD se
enquadra em aspectos importantes do ideario neallibemo a inovacdo direcionada as
necessidades de mercado e economia. Isso podeesepldicado pela comparacgao feita por
Formiga (2009) entre o profissional da EAD e um es@rio inovador, situando a EAD
como mercado promissor: “A EAD esta intrinsecamdéigtala as TICs por se constituir setor
altamente dinamico e prédigo em inovacéo, que fivtams, moderniza e faz caducar termos
técnicos e expressdes linguisticas em velocidaséante” (p. 39).

A oferta de sistemas de EAD que atendam as comdiditades dos organismos
internacionais tem colocado este modalidade como noecanismo de atendimento as
demandas do mercado (MAUES, 2009; BARRETO, 2003ARSELISTA, 2012). Estes
sistemas oferecem o ensino como mercadoria, igearEAD na concorréncia de mercado.
A possibilidade técnica, gracas a digitalizacdepfface a producdo, distribuicdo e utilizagédo

19 International Council for Distance EducatioiCDE) ou, em nossa traducdo, Conselho InternacideaEducacéo a
Distancia (http://www.icde.org).
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de suporte de ensino para a transmissdo de infAonacque faz com que as universidades
invistam em sistemas de informacao e busquem aotocdelddo®nline

Desse modo, é preciso inovar sempre, acompanhasendolvimento tecnoldgico,
enfim se opor a um modelo tradicional. Assim, éppsto um modelo educacional que se
contrapde as estruturas tradicionais centradamnsféréncia de informacéo.

Vale a pena observar as concepcoes de educacimacéim docente indicadas pela
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Ecepndf@CDE}’. Segundo Maués
(2009), a OCDE caracteriza a educagcdo como meia pacrescimento econémico e 0
emprego, o que implica considerar a importanciaaoente na promoc¢ao de um ensino de

gualidade:

O documento elaborado por esse organismo intemmaciao estabelecer a relagédo
entre educacdo e crescimento econdmico, enfatiza para isso ocorrer ha

necessidade de bons professores, cabendo ao galesaovolver politicas capazes
de fazer do ensino uma escolha profissional ateaelesenvolver os conhecimentos
e competéncias dos professores; recrutar, selecomapregar os professores, reter
os professores de qualidade nos estabelecimertoless; elaborar e colocar em
acao politicas relativas aos professores (20057)p.

Entre essas condi¢des, Maués (2009) inclui os fuedéos politicos, a qualidade do
ensino e a manutencgdo da escola. Ou seja, 0 qiestEca nesse documento € que a OCDE
tem como prerrogativa um professor que tenha a et@#mpia de formar o aluno de modo que
ele seja qualificado para o trabalho. O que nadcempod deixar de destacar é que, como
perspectiva para uma possivel valorizagdo docar®;DE sugere melhorias na condi¢ao de
trabalho e de profissionalizacdo como plano deetatr flexibilidade, formagé&o inicial e
continuada e salario, entre outras.

A educacado, conforme avalia o Banco Mundial (201®)parte integrante dos
movimentos econdmicos, sociais, historicos e cailbue representa uma possibilidade de
reducdo da pobreza e da desigualdade. Isso sayujfie a educacéo se orienta para a busca
do crescimento econdmico e da formacao de indigididtaddos comprometidos em todos os
paises. Devemos salientar aqui a composicdo dooBdnadial com a América Latina e o
Caribe, bem como o apoio financeiro que destingpatses com o intuito de contribuir para o

desenvolvimento de politicas voltadas para a melttar educagdo em todos os niveis.

20 A Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimeoomdico (OCDE), criada em 1960, é uma organizagio d
cooperagdo  internacional composta por 34 paises,m cosede na Franca Disponivel em:
<http://www.cgu.gov.br/ocde/sobre/informacoes/indsg>.
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Das consideragcfes tecidas até aqui e em coeréopomr & ideia de qualidade
educacional relacionada a formagcdo docente em toslasiveis e modalidades de ensino,
ressaltamos o aspecto pedagogico do processo eshalacomo exigéncia para se compor
um ensino que forme os sujeitos educativos (cidgdé@sponsaveis e comprometidos com
uma visdo de mundo de trabalho:

O pedagogico €, pois, 0 ambito que catalisa a p@titade de equacionar um
projeto social que encaminhe concomitantementesatga da elaboragéo de outros
padrbes de racionalidade, e que seja capaz deurastpadrdoes alternativos de

relacbes pedagogicas em amplo senso [..]. O pgiaghdo se esgota na
sistematizacdo rigorosa do saber produzido (BRANDBONAMINO, 2002, p.
101).

Diante da necessidade de atentar para as quesittesap que norteiam a educacéo e
a EAD, cabe avaliarmos o modo como a EAD € apradamos documentos oficiais. Para
iIsso, foram selecionados alguns deles: a Declamdgalmmtien — Declaracdo Mundial sobre
Educacado para Todos, o Plano Nacional de Educ&id&)( o Documento-Referéncia da
Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE) e a LeDietrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB).

A Declaracado de Jomtien é o documento elaboradwm amnclusdo da Conferéncia
Mundial sobre Educacdo para Todos, em 1990, nanidid. Sua proclamacao teve como
objetivo fornecer novas abordagens sobre as quel&®icas da aprendizagem. Em seu artigo
26, relaciona a qualidade e a oferta da educacéicabao uso cauteloso das tecnologias

educativas, mostrando que a caracterizacao delogeaearia conforme cada sociedade:

A definicdo de tecnologia adequada varia conforreecaracteristicas de cada
sociedade e podera mudar rapidamente, na medidquenas novas tecnologias
(rédio e televisdo educativos, computadores e stigeauxiliares audiovisuais para a
instrucéo) se tornem mais baratas e adaptaveislimessos contextos. O uso da
tecnologia moderna também permite melhorar a ged#deducagdo béasica. Cada
pais devera reavaliar periodicamente sua capacidedeologica presente e
potencial, em relagdo aos seus recursos e neadssidzsicas educacionais.
(UNESCO, 1990, s/p).

Ainda segundo a Declaracédo de Jomtien (UNESCO,)1899AD surge no momento
em gue sao planejadas atividades conjuntas pefesemlies paises, o que significa um
empreendimento de esforcos para melhorar os pldacsducagcdo basica. A EAD resulta

dessa tentativa de cooperagdo entre os paisesspost@® as suas necessidades referentes a

formacdo, pesquisa, planejamento e gestao, erttigsou

(i) capacitacdo de pessoal-chave, como planejadadesinistradores; formadores
de educadores, pesquisadores, etc.;
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(i) esforcos para melhorar a coleta e analisenftamacéo;

(iii) pesquisa;

(iv) producao de material didatico;

(v) utilizacdo dos meios de comunicacéo para saésfas necessidades basicas de
aprendizagem; e

(vi) gestéo e uso dos servicos de educacéo a dst@NESCO, 1990, s/p.).

O Plano Nacional de Educacéo (PNE) foi criado gatabelecer metas e estratégias
para a educacao no periodo de 2011 a 2020. Ternaesgutura dez diretrizes e vinte metas
com o fim de melhorar a qualidade do ensino ofdreeim todos os niveis, modalidades e
etapas educacionais (BRASIL, 2014). Entre suasgnetecontra-se a expansao da oferta de
cursos de pos-graduacatricto sensuPara tanto, indica a utilizacdo de “[...] metadihs,
recursos e tecnologias de educacédo a distanclasivie por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB” (BRASIL, 2014nline).

A Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE) praguzin documento que se
tornou referéncia para o debate sobre a garantfoliicas educacionais e a constru¢ao do
PNE, fornecendo bases para um consolidado Sistea@omal de Educacdo. Nesse
documento, a meta 176 afirma ser a educacédo urtiegpsacial que considera processos de
aprendizagem formais e informais. Tais processaduem praticas pedagdgicas em
instituicbes escolares, trabalho, midias, entreosutpotencializados pelas tecnologias de
informacé&o e comunicacao.

Observamos que, apesar de mencionar a utilizag&o niidias na educacgdo, o
documento-referéncia da CONAE nao oferece ain@analtivas para pensarmos as questdes
pedagodgicas. O texto afirma que essa utilizagdg ‘§e vincula as novas exigéncias e
demandas do mundo do trabalho e da producéo, assimm ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico” (BRASIL,2013, p. 40).

Apesar de se tratar de um documento-referéncidaam discussdo, em suas metas e
estratégias ndo é feita mencdo a EAD. Sdo expastamndicdes de informatizacdo das
instituicbes escolares, dos sistemas de gestdémpaem tratar, de modo especifico, da
formacao pedagogica e da valorizacédo dos docengeatgam na EAD.

A LDB caracteriza a EAD como modalidade educaciomat utiliza os meios e
recursos tecnolégicos e a mediagdo nos processodileo e de aprendizagem. No que diz
respeito a oferta de cursos a distancia, o Dearetb.622, de 19 de dezembro de 2005,
delegou competéncia as autoridades integrantesistesnas de ensino de que trata o Artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Ndc{@i¥B) para promover os atos de
credenciamento de institui¢cdes localizadas no &@nuatsuas atribuigoes.
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A disseminacédo dos cursos de EAD nos paises emwtdgienento e a propagacao do
uso das tecnologias na educacao, como exempliffegrama Um Computador por Aluno
(PROUCAY!, estdo relacionadas as condicionalidades de untiicponeoliberal. S&o
programas que visam atender a demandas econdémicas.

Uma das questdes cruciais que se revela como desafifragmentacdo do trabalho
docente observada na EAD. Essa divisdo de fung@estrutura de trabalho esta em sintonia

com o modelo neoliberal, um modelo fordista e dgrfrentacao do trabalho docente.

Estudo a distancia € um método racionalizado - Ileamdo a divisdo do trabalho -
de fornecer conhecimentos como resultado da aglicagos principios da

organizacao industrial, bem como o0 uso extensivotedaologia, facilitando a

reproducdo da atividade objetiva de ensino em queissituacdes, permite um
grande numero de estudantes de participar de estalainiversidade ao mesmo
tempo, independentemente do seu local de residéncla ocupacdo (PETERS,
1994, p. 111, traducéo nossa).

Quando avaliamos a qualidade da formacéo a distéincam evidenciados os limites
que sdo impostos pelas questbes econdmicas. Bbeslém avancos na melhoria dos cursos
disponibilizados e nas questdes pedagdgicas da UAB.

Ainda em relacdo aos limites e desafios que sesaptam na EAD hoje, observamos
a desvalorizagao do docente que atua na condicdala e recebe bolsa: ndo tem um plano
de valorizacdo profissional e seu salario é infeaim dos docentes que atuam na educacao
presencial.

Contudo, convém destacarmos que essas tecnologmesentam também uma
oportunidade de acesso aos bens culturais acunsutest® humanidade. E possivel encontrar
possibilidades educacionais com as tecnologiasAia desde que nela seja considerada esta
contradicdo: ser preparacdo para o mundo do t@lmllao mesmo tempo, uma forma de
trabalho educativo que, por conseguinte, permitemencipagao intelectual. Assim, as
possibilidades educacionais emergem dessas amyogsiadas tecnologias pela educagéao,
dependendo do uso que os individuos fazem da tegiaolEsta percepcao pode ser o ponto
de partida para a superacado tanto do estimulo asupw quanto do treinamento para o
mercado de trabalho.

Diante das divergéncias do discurso pedagoégico temtativa de problematizar o
conceito de EAD, cabe questionarmos como tal ctmasta conduzindo a uma pratica

subordinada as politicas liberaks preciso tratar o conceito do ponto de vista higiée, de

21 O Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) é umgpoogducacional que emprega tecnologia e incluisfimlc
no qual cada aluno utiliza seu préprio computador laptdp) Disponivel em:
<http://www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp>.
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modo particular neste estudo, do ponto de vistandterialismo dialético, uma vez que 0s
sujeitos sdo constituidos social e historicameAtéendéncia de opor a EAD a educagéo
presencial € um dos fatores que comprometem aibidxle do conceito.

E certo que o progresso tecnoldgico gera novasp@eiisas educacionais, mas
também desencadeia o risco de cair na tentacdetdorinismo tecnol6giéa A matéria que
de fato deve ser avaliada € a articulacdo entrteveisse educacional e o comercial. Isso
porque O crescimento econbmico no contexto de upjetor neoliberal ndo conduz
automaticamente a superacdo das desigualdadesssdaacontrario, 0 desenvolvimento
tecnologico intimamente associado ao desenvolvilmenbndémico ocorre num processo de
exploracdo de uma determinada classe econémicagldague produz a riqueza e € excluida
dos bens materiais e simbdlicos.

Dai a complexidade na definicdo do conceito de atha e docéncianline Torna-se
dificil manter o rigor nos diversos termos que egpam tantas funcdes a serem descritas
guanto os dispositivos formativos, além de estaaebmetidos a demandas econ6micas. Mas
a educacdo mediada por tecnologias “[...] deve@®preendida como uma pratica social que
pode dinamizar outros processos sociais importgnaesa conquista de uma vida publica que
se organize para a busca da construcdo de umaaoeienais inclusiva” (NEDER, 2005, p.
79).

Por isso, a reflexdo a respeito da denominagécaeédoanline e das demais referentes
a este processo néo pode se reduzir a um pontstdeegondmico. As politicas publicas para
a EAD tém se submetido as condicionalidades ecar@@np que fragiliza o seu potencial
educativo e subtrai o papel politico do profes8oproblematizagdo do conceito de educacao
online exige que tal conceito seja visto numa perspediaiética.

1.3 A docéncia e os elementos organizadores do tado pedagogicanline

Considerando estes dois aspectos — o politico edaticb-pedagogico -, faz-se
necessario caracterizar a educagétne como prética social. A pratica aqui ndo é tomada
como a aplicacéo da teoria, € producdo materiahdo®ns, portanto de seu pensamento.

A educacamnline é prética social e, como tal, remete as questi®ais, politicas e
econdmicas, mas, sobretudo, as relacbes entre els®ntos e o aspecto didatico-
pedagodgico. Nesta pesquisa, a educagdime foi compreendida como educacdo de modo

geral:

2 Na visdo determinista, os objetos técnicos saopiemidentes em relacdo ao uso que os sujeitos faglesn @s sujeitos
sdo determinados pela tecnologia com base no sseslebjetos (PEIXOTO, 2012a, 2012b; FEENBERG, 22010)).
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Ao pensarmos em EaD, devemos pensar, primeiramamteducacdo: uma pratica
social que, em interface com outras praticas, namegto sociopolitico-cultural,
contribui para a construcéo de significados, refodp e/ou conformando interesses
sociais e politicos (NEDER, 2005, p. 78).

Entendemos, assim, que a educagabne ndo € uma pratica que se define pela
exclusdo da presenca. Nao podemos também redugira acaracterizacdo em razdo da
tecnologia que adota para a gestdo e a ofertaatogss pedagdgicos. Mas, entdo, o que
define a educacaonline? Ela possui uma natureza especifica, distintautt@®modalidades
educacionais?

Tratando-se da educacamling € preciso considerar 0s mesmos elementos e
pressupostos do processo educativo em geral. Aogt@p@ refletir, com base nos elementos
que constituem o trabalho pedagdgico, sobre agads dos atos didaticos: “Para que
ensinar? O que ensinar? Quem ensinar? Para quanss®&? Como se ensina? Sob que
condicdes se ensina e se aprende?” (LIBANEO, 201%1).

O “para que ensinar’ diz respeito aos objetivos etlucacdo de modo geral
(LIBANEO, 2012). Ha uma observacdo do contextoapeicondmico, cultural, educacional
para, entdo, chegar aos objetivos que se pretératear.

O “que ensinar” refere-se as matérias de ensin@m@ganizacado. Essas matérias sao
organizadas conforme o contexto cultural escolayltura coletiva e individual dos alunos.
Nesse momento, o docente analisa 0s conteddos teodwm ponto de partida o
desenvolvimento mental de seus alunos, de formartgecom o conhecimento que eles ja
possuem acerca do conteddo e com a sua forma eloliacdo destes. Isso se da em
sintonia com “[...] processos comunicativos na s@laula, [com o0s] significados sociais dos
conhecimentos” (LIBANEO, 2012, p. 51).

Em razdo dessa sintonia dos processos comunicajivose estabelece em sala de
aula pela mediacdo do docente e da atribuicdo giefisados aos contetudos ensinados,
podemos dizer que as tarefas propostas constituaem das atividades realizadas pelos
alunos. Dai a importdncia de que sua selecdo sej@erte com o0s sentidos e contextos
historicos, culturais e sociais dos alunos.

O “como ensinar” faz alusdo aos métodos de ensnas formas e organizacao.
Segundo Libaneo (2012), esta organizacdo do erd®me estar em consonancia com oS
motivos dos alunos, com suas caracteristicas sdtioais, com sua individualidade e com

seu contexto historico.
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Os métodos de ensino dependem da relacdo entrgjetivas e os conteudos de
ensino. Sendo, entdo, os métodos os meios utiszpdea alcancar os objetivos gerais e
especificos no processo de aprendizagem.

Na discussado dos fundamentos pedagdogicos em devainos considerar a triade que
compde o ato didatico: o docente, o aluno e a matér acdo didatica mediada pelas
tecnologias mantém esta representacdo ou ela greeis reconfigurada? As tecnologias
configuram unguarto elementgue provoca uma alteracdo na natureza do ato pgidag

Ao discutir tal questdo, Peixoto (2010) e Tosclil(2 2011) tomam como base a
mediacdo pedagodgica. Peixoto (2010) aproxima-senderson e Dron (2011) ao analisar as
influéncias das diferentes teorias da aprendizagelmme as praticas pedagodgicas mediadas
pelas tecnologias. Recorrendo a Sancho (2006)oaaadestaca que a plasticidade dos meios
digitais Ihes permite serem adotados no contexttifdeentes abordagens pedagdgicas.

Alava (2002) mantém a representacdo triangular docesso pedagogico,

acrescentando-lhe um quarto polo, conforme denmmadtigura 1.

Saberes

Professor Midias  Aprendiz

Instrumentos
(Recursos)

Fonte: Alava (2002, p. 49).
Figura 1 - O triangulo pedagodgico com insercaond@kas.

Toschi (2010) propde uma representacdo em espm@imentando que 0S processos
educacionais mediados pelas tecnologias digitaasde@nandam a centralidade em um dos
polos, seja o professor, 0 aluno ou o0 conhecimemem mesmo a tecnologia. O foco oscila
entre os distintos agentes educativos que “[tijudam-se alternada e continuamente. Altera-
se a relagdo pedagdgica e também os processosivagdios ensinantes e dos aprendentes”
(TOSCHI, 2010, p. 175).

Retomemos a representacdo do processo pedagdg&qrooessos de ensinar,

aprender e formar:
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O processo formar

Professor Aprendiz

Fonte: Névoa (1995) modificado de Houssaye.
Figura 2 - O triangulo pedagdgico.

O saber refere-se aos conteudos da formacdo paopostatéria ou a disciplina a ser
ensinada. O professor é responsavel pela transmiss@or fazer aprender o saber. Quanto
ao aluno, este adquire ou absorve, ou ressigrafsaber.

Cada abordagem pedagdgica privilegia a relacae afdis dos trés elementos do
triangulo. No caso do ensino tradicional, sdo [@grados o saber e o professor. Nas
pedagogias ndo diretivas, a relacdo pedagégicandnalial e sdo valorizados os vértices do
triangulo representados pelo professor e pelo alNaopedagogia de base tecnocéntrica, os
meios tomam o centro, juntamente com o aluno. &3, ié o processo de aprender que é
valorizado quando se tomam como referéncia as pgdegativas. “Neste sentido, pode-se
considerar que a mediagédo é elemento da relac@mpgida e funcdo do modelo adotado”
(PEIXOTO, 2010).

Dito de outra forma, os polos do triangulo pretengxpressar as relacées necessarias
ao ato pedagodgico. Podemos considerar a espeadiidas relacdes que os professores
mantém com o0s saberes e com os alunos. Estasntifereelacdes integram a mediacao
docente. Ha um tipo de mediacdo estabelecida enprefessor e 0 saber que lhe permite
ensinar Outro tipo de mediacao pedagdgica € aquela quefessor estabelece com o aluno
e que possibilita o processo fdemar. A relacdo de aprendizagem é aquela estabeleelda p
aluno com o saber em seu processo garander

Num exercicio de compreensdo dessas relagfes, rLE&@lil) expde uma dupla
mediacdo: a cognitiva e a pedagogico-didatica. Aiagdo cognitiva é interna a objetivagédo
do saber. Trata-se da relacdo entre o sujeito bjeioodo saber e tem como propdsito a
aquisicdo ou apreensdo deste ultimo. Isso nos eemeVygotsky (1998) ao destacar a
necessidade de instrumentos simbdlicos para oryanipensamento, definindo a mediacao
como aquela que se realiza nos processos da agagadi e da linguagem.
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Quanto a mediacéo pedagdgico-didatica, ela intevagea mediacdo cognitiva, mas é
externa ao processo de objetivacdo. Ela configurase das acdes didaticas implementadas
pelo professor, o que implica a criacdo de condighbdaticas e pedagdgicas favoraveis aos
processos de aprendizagem. Segundo Lenoir (20hAlintéracdo permanente entre estes dois
tipos de mediagcao que permite a apropriacdo daotgesaber pelo aluno.

Ensinar, aprender e formar representam facetasntdstda mesma realidade.
Traduzem tantas posturas pedagodgicas quanto a®mue possiveis conforme se privilegie
um vértice ou uma relacéo entre veértices. Estasiassrefletem, frequentemente, posicoes
ideoldgicas e sistemas de valor diferentes dogpoeexistem a utilizacdo das tecnologias. Em
que as TIC modificam tais posturas? Como elasiiBgrar o triangulo pedagdgico? Num
vértice? Sobre um lado? Somente no ambiente? Aetpge servirdo? Existem posturas
pedagogicas mais adequadas aos usos das tecndlogias

Este sistema de referéncia que funda as relacdes @ polos representados pelo
educador, pelo aprendiz (individuo ou grupo) e pelber pode servir de suporte reflexivo
para as situacOes pedagodgicas nas quais 0 apeendieducadores se encontram em relacao
por intermédio da tecnologia digital.

Mas este modelo em triade tem como limite a nategtualizacdo do ato pedagdgico
numa época ou cultura e todo e qualquer ato pedagég passa num determinado momento
histérico, num ambiente humano, politico e sodiédo sdo, portanto, representadas neste
esquema todas as relacdes necessarias ao ato giedago

Avaliando as trés geracbes da EAD com base na pg@dague as define
(ANDERSON; DRON, 2011), o professor, 0 aluno e mteddo permanecem como
elementos principais. Mas a utilizagdo das TIC mégara as relacdes entre estes elementos,
pelo menos no sentido de enfatizar alguns ponitisas das praticas pedagodgicas, como o
tratamento dos conteudos digitais em rede ou argiéitesocial da aprendizagem marcada

pela interacdo midiatizada entre os alunos.

Levado as ultimas conseqliéncias, este modelo celocguestdo a representacédo
em triade na qual dois pélos séo privilegiadogestaen, a cada andlise, um terceiro
pélo. A tecnologia cabe aqui como artefato cultusahbdlico que pode ser
apropriada como meio de aprendizagem pelo sujpitendiz (PEIXOTO, 2010, p.
9).

Se considerarmos que as TIC ndo sdo apenas otdetdsos, mas artefatos culturais e
simbdlicos que se configuram por meio das relagdeiprocas com 0s sujeitos e as praticas

sociais, precisamos levar em conta que estas tagaslproduzem alteracdes significativas
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em nossa maneira de lidar com a informacdo e o ecimlento, além de situacdes
pedagdgicas particulares.

Dentre as teorias pedagogicas, recorremos as idea¥ygotsky, para quem o
desenvolvimento cognitivo tem origem na interacdciad oriunda da colaboracdo entre os
sujeitos. O desenvolvimento intelectual foi desctémbém por este autor ao fazer uso das
ferramentas cognitivas que nos permitem compreeodaundo circundante por meio de
ferramentas intelectuais mediadoras (VYGOTSKY, 1998

Podemos identificar nas ferramentas cognitivas cacativasonline algumas destas
funcBes descritas por Vygotsky, as quais favoreaemomunicacdo entre os sujeitos além de
seduzir, prever, significar e antecipar os elengentee estdo explicitos em uma sala de aula
presencial.

A estrutura de uma ferramenta utilizada no cooted¢ um cursoonline deve
obedecer, simultaneamente, a critérios de coer@&ocimos objetivos propostos pelo curso,
adequacao ao tipo de conteudo trabalhado e promidgdioteracdo entre os sujeitos da
aprendizagem. O planejamento do uso da ferramentareende também a contextualizacéo,
as modalidades de aplicacéo, a relacdo entre d&ciomentos e sua transposicao didatica, as
atividades de avaliacdo e as modalidades de gaaead.

Assim, sdo varios 0s gquestionamentos direcionada®c&nciaonline O que a
caracteriza? Existem especificidades na docémdiae? Quais as experiéncias encontradas
nas pesquisas ja realizadas? “Ensinar em Ambievitdsais de Aprendizagem exige
competéncias diferentes do que se espera de umntdoae ensino superior na
presencialidade?” (TOSCHI, 2011a, p. 2).

Um dos objetivos propostos para este estudo farghs a forma como os elementos
constitutivos do trabalho pedagdgico se configunantEAD. Podemos tomar como referéncia
alguns componentes fundamentais dos modelos pedagpgomo o papel desempenhado
pelos sujeitos do processo educativo, os tipogldedo que se estabelecem entre tais sujeitos
e as formas de utilizacédo das ferramentas de eaglecaprendizagem.

Na educacdoonling o recurso digital em rede tem influéncia impoeama
organizacdo educativa do planejamento e na preégardg material didatico-pedagogico,
assim como no fornecimento de servicos aos aluAosoncepcdo do material didatico-
pedagodgico envolve um processo de midiatizacdeaineudos.

Devemos ressaltar que, no contexto da educaghioe, cresce a responsabilidade do
aluno em relacdo a busca de informacdes e a tooaadbecisdes quanto a realizacdo das

tarefas de estudo, o que exige dele énfase nargcgi@stde habitos autbnomos de estudo.
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Acrescenta-se a este fato a possibilidade amplaéalgroduzir e expor tais producgdes.
Estudiosos da area afirmam que uma das caractasista EAD é a possibilidade de o aluno
exercer a sua autoria quando esta realizando sitasas, reflexfes e atividades. Ou seja, 0
aluno assume a condicdo de protagonista, podenelcezxsua autoria nas atividades de
estudo e de producdo (ALONSO; RODRIGUES; BARBOSB02 PRETTO, 2001, 2005;
TOSCHI, 2004, 2010, 2011).

Podemos considerar também a caracterizacdo de wd@géo pedagogico-didatica
marcada pelo uso proeminente de tecnologias digitamo forma de comunicagcdo. Além
disso, esta mediacao precisa levar em conta, deiraatestacada, as interacbes do professor

com os alunos de forma individualizada.

Cursos presenciais sdo ministrados de forma caletivn o professor tendo pouco
conhecimento dos processos individuais de apretholizama vez que o carater
coletivo se sobrepfe sobre o individual. Em cumadistancia, ministrados nos
AVA, os processos de aprender sdo basicamenteidndlizados, apesar do plano
do curso e da orientacdo do professor ser coleli@&sCHI, 2011b, p. 4).

No caso da educac@mline sobretudo nos registros de interagédo realizadosira
AVA, essas relagbes séo observadas, predominantenpem meio da escrita. Como reitera
Vygotsky: “Na escrita, como o tom da voz e o coitheato do assunto sdo excluidos, somos
obrigados a utilizar muito mais palavras, e comomakatiddo. A escrita € a forma de fala
mais elaborada” (1991, p. 89).

Assim, outra caracteristica importante da educayp@ime é a predominancia das
formas de comunicacdo baseadas na linguagem edtgiificamos a utilizacdo crescente e
simultanea das diferentes midias (escrita, audsyal, animacdo, simulacdo, etc.). Elas
constituem fontes de conteddo e materiais de eqginoneio de objetos de aprendizagem e
das possibilidades de producdo de materiais p&lossa O texto escrito ainda prevalece nas
atividades de orientacdo de estudos, proposicdardfas pelos professores e sua realizacao
pelos alunos e na troca de informacgfes gerais &gpgitas. A linguagem escrita predomina
também no momento em que o professor faz comestavaliativos e informa o resultado da
avaliacdo ou responde as davidas dos alunos qusupovez, também foram formuladas de
forma escrita.

Entdo, uma abordagem da educagidine de forma contextualizada e critica
apresenta estas caracteristicas:

a) predominancia do uso da linguagem escrita,

b) maior possibilidade de protagonismo discente;
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c) complexificacdo da mediacdo pedagdgico-didaticaario da articulagdo de
um trabalho individual e coletivo por parte dosnals, além do tratamento
midiatizado dos conteudos de ensino.

Esta caracterizacdo provisoria € fruto de um egiergjue critica o instrumentalismo e
o determinismo tecnoldgico e que denuncia a subagdo dos modelos prevalentes da
educacéo a distancia as determinantes econdmiga®jeéto neoliberal.

Se 0 modelo de educacdo de massas correspondemasdds de um mercado
neoliberal, o que propomos € a busca, na teoritdrius-cultural (THC), de uma
possibilidade pedagdgica de fundamentagcédo tedrdca @ organizacdo de um modelo de
educacamnlinedemocrética e de qualidade.

Em razéo disso, o capitulo seguinte traz a abondagérica da THC, tratando de sua
conceituacado e pressupostos, com énfase em umbdastmto desta teoria que oferece
possibilidades explicativas para as praticas pagleg® mediadas pelas tecnologias - a
abordagem instrumental (RABARDEL, 1995).
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CAPITULO 2
O TRABALHO PEDAGOGICO COMO ATIVIDADE HUMANA
MEDIADA POR INSTRUMENTOS

O deslocamento de uma concepc¢éo tecnocentradauperaconcepcao centrada no
sujeito coloca em debate o papel dos artefatosatnddades humanas e exige considerar a
relacédo entre ferramentas, signos e aprendizagegesah

Este capitulo apresenta alguns aspectos da THCdtmmeomo referéncia para a
compreensao do uso dos instrumentos e signos ragtwnline Uma das ideias propostas
é refletir sobre a natureza da interacdo homenwlegia com base em modelos oriundos da
psicologia, em particular dos pressupostos da THE &guns de seus desdobramentos, entre
0S quais se destacam a teoria da atividade e dag®n instrumental.

Apresentamos as contribuicbes destas abordagers gamnalise de praticas
pedagogicas mediadas pelas tecnologias, entra elaglicitacdo da dialética sujeito-artefato
e a valorizacdo da atividade do sujeito em oposacéma visdo determinista que enfatiza os
usos guiados pelos instrumentos.

A secdo a seguir trata de alguns elementos desanddi educacdonline a luz da
THC.

2.1 A THC e o uso de instrumentos e signos na edgéaonline

As teorias que fornecem o quadro tedrico mais ceermivel do conhecimento e da
aprendizagem humana s&do as teorias do desenvoteintzn psicologia, de orientacao
estruturalista-construtivista, sociocultural e iatgonista (DANIELS, 2002, 2003;
PETROVSKI, 1980). Estas teorias estdo de acordodjutazem da acéo e da interacao entre
sujeitos e ambiente os dois motores essenciaiuessos psiquicos (DANIELS, 2002,
2003; PETROVSKI, 1980; VAN DEER VER, VALSINER, VYGI3KY, 1995).

Elas permitem levar em conta as duas grandes dimensognitivas: a dimensao
bioldgica individual da génese natural dos processentais elementares e a dimensao
sociocultural codificada destes processos nos plaimabélico e conceitual.

A psicologia do desenvolvimento tem demonstradoajaenhecimento ndo € apenas
um conjunto de produtos. Ele € também um processo dimenséao individual e social de
producdo (WERTSCH; DEL RiO; ALVAREZ, 1998). Comoopesso depende das faces
externa e interna da experiéncia humana para aadadas funcdes da elaboracdo mental.
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Com esta definicdo de dupla face, a objetiva elgeBua, o conhecimento se caracteriza
como um fenbmeno complexo. Os processos geraises@icamente possiveis porque sao
determinados por mecanismos universais de desemeito fisico e mental.

Deste ponto de vista, o conhecimento € uma génedeida, para si e por si, de
estruturas cognitivas que evoluem no tempo. Estesgeéndo acontece no absoluto nem no
isolamento. Ela resulta da atividade significatiasujeitos em relacdo coobjetosno seio
de umambientedado.

Pode-se dizer que na educag@dine prevalece a utilizacdo debjetos técnicos
digitais no processo de midiatizacdo dos contewadosnsino, das tarefas de ensino e das
atividades de aprendizagem, enfim, do processo gpeito cujo ambiente é também
configurado por estes artefatos técnicos e cugturai

Para a THC, os instrumentos construidos socialmeéte fundamentais para o
desenvolvimento humano e para a educacao, ja quacmnamento mental e a atividade
humana sdo mediados por artefatos.

O artefato pode ser definido “[...] como um aspetdanundo material que tenha sido
modificado ao longo da historia da sua constituigdionacdo humana direcionada a objetivos
ou metas” (COLE, 1996, p. 117, traducdo nossa)sé&a, o artefato € modificado conforme
0S objetivos que se pretende alcancar. Nesta tinspeo AVA pode ser tomado como
artefato, como espaco de socializagdo e desenwaianda cultura e como o local onde
ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem terndaliperce o conhecimento acumulado
historicamente pela sociedade.

Depreende-se dai que o aluno, tanto em ambienésemuiais quanto na educacao
online pode ser compreendido como sujeito ativo em s@eepso de aprendizagem
considerando-se a mediacdo do professor e a idtera@gm o0 professor e com 0S outros
alunos.

Para Vygotsky (1995, 1998, 2010), a mediacao piissilao sujeito conhecer por
meio da interacdo com o0s objetos e com outrostesjeh aprendizagem para o autor €
resultado da mediacdo na formacéo e desenvolvinterstujeitos. Desse modo, o professor
pode intervir na zona de desenvolvimento proxinZdK) do aluno, considerada como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento regbdcalade intelectual ja consolidada pelo
sujeito) e o nivel de desenvolvimento potencialu@@es de problemas a partir da orientagédo
de um sujeitd) (VYGOTSKY, 2010).

2 Quando se trata do desenvolvimento da ZDP, é foedtal a compreensao das funcdes psiquicas sigsee@ua relacéo
com o social. Desse modo, compreendendo essaageatag&luimos que o desenvolvimento de processaslpgicos em
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Os instrumentos e 0s signos sao meios auxiliareprdoesso de mediagédo. Os
instrumentos referem-se as ferramentas ou aos Higioss utilizados. O signo, por sua vez,

€ um instrumento psicologico que auxilia 0 homenseas atividades psiquicas.

Consideramos signos os estimulos-meios artificiatspduzidos pelo homem na
situacé@o psicologica e que cumprem a funcdo de-emitmulacdo, dando a este
termo um sentido mais amplo e, ao mesmo tempo, Bt que o habitual.

Segundo nossa definicdo, todo estimulo convengiartficialmente criado pelo

homem e que constitui um meio para dominar o cotapwmto, alheio ou préprio,

€ um signo (VYGOTSKY, 1989, p. 122, traducéo nassa)

O signo é compartilhado conforme o contexto histhe cultural no qual o homem
esta inserido. A denominada internalizacao dasGem@siquicas dos individuos passa pela
atividade social e historica por eles construida.s€a, a internalizacado das formas culturais
de comportamento estd relacionada com a reconstdeétividade psicoldgica tendo por
base as operac¢des com os signos (VYGOTSKY, 1998).

A linguagem é um signo cultural e, assim como adkegia, pode ser utilizada em
diversas atividades humanas. Ao fazer uso da lggjua os individuos se veem diante da
possibilidade de formar seu pensamento tedricor@io do uso de instrumentos com vistas a
articulagéo de conceitos.

Neste contexto, Vygostky (1998) apresenta a fororaoc os instrumentos podem
alterar as operacdes de aprendizagem a medidaayas funcdes psicolégicas surgem e
alteram as a¢Oes mentais desenvolvidas pelosasujéiestaca o papel decisivo da atividade
coletiva dos sujeitos no desenvolvimento das fusmig@ientais superiores tendo por base a
producdo do conhecimento. Esta producdo do conketim— abstrata e concreta - se
apresenta como real empirico e real concreto,nplartdo pensar, sentir e agir dos sujeitos
educativos’.

A linguagem possibilita designar os objetos extegp por exemplo, como o faz a
palavra associada a sua representacdo concret® dexlo, estabelece relacbes com os
objetos por meio da construcdo de sua represensanddlica. Logo, a atividade mediada é
representada pela relacdo entre os usos de sigleomstrumentos.

Entretanto, a atividade cognitiva ndo se limitauao de instrumentos ou de signos. A

funcdo do instrumento é servir como um condutoinfleéncia humana sobre o objeto da

forma desubjetividade individual- que, antes de tudo, passa por processos extersosiais — € o que se define por
interiorizacao.

24 Conforme esta concepcdo, o processo de produca@mrdecimento deve partir do real, gerando um mavicnele
transformacéo dialética que tem como prioridadarsformacao.
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atividade, que é orientada externamente. O signstitoi 0 meio da atividade interna dirigido
para o controle do préprio individuo, que é oridotaternamente. Conforme Van Der Veer e
Valsiner (2009), o uso de signos em processos Ipgicos conduz a relevantes mudancas
estruturais: “[...] seu uso implicava que (1) noWascdes psicologicas ficavam envolvidas,
(2) vérios processos naturais acabariam por decBn@) propriedades do ato como um todo,
como sua intensidade e duragéo, iriam mudar"” (p).24

A mediacdo possibilita ao individuo ter acesso waadormas do conhecimento por
meio da interacdo com os conteudos, ou temas dserscom outros individuos. Esta se da
também por intermédio de suas relagbes, constiwdasivéncias sociais e histdricas no uso

de instrumentos elaborados pelo homem.

De acordo com a psicologia histérico-cultural, @8es humanas direcionadas a um
determinado fim tém um carater mediador por fagerde instrumentos elaborados
pelo homem ao longo de sua histéria. O carateradedidos instrumentos torna-se
elo intermediario entre o sujeito e o objeto daiddide humana. O significado social
dos instrumentos diante das relagdes humanas smitado aos descendentes por
meio de signos (BERNARDES, 2012, p. 32).

Depreendemos dessas consideragfes que a THC poddotada como referéncia
para a analise e a compreensdo do papel dos imstrosn construidos socialmente no
desenvolvimento humano. Isso transposto para @xtuntlas relacées pedagodgicas mediadas
pelas TIC, podemos tomar as tecnologias digitaisreme como instrumentos materiais e
simbdlicos que marcam as relagfes entre 0s syjeiste caso professor e alunos. Da mesma
forma, em AVA os sujeitos utilizam estas tecnolegiamo meios de mediacao e de interacéo
visando ao ensino e a aprendizagem.

A THC aborda a interacdo social entre os sujeitesfatiza a mediacdo e a interacao
no processo de apreensdo do conhecimento. Isssup@Esque os sujeitos desenvolvam suas
habilidades por meio das instru¢gdes recebidas tlesosujeitos sobre como agir com base em
suas experiéncias sociais, historicas e culturais.

Vygotsky (2010) afirma que o processo de ensingoreralizagem deve ocorrer
observando-se a organizacao dos processos meataigaito. Tendo por base a cooperacéo
sistematica entre os sujeitos educativos, os cmscedio se estruturando e desenvolvendo as

funcdes psicoldgicas superiores como a memaoringaagem.

A organizacdo do ensino, como 0 objeto deste estaddefinida a partir do
entendimento de que, ao se criarem condicdes fasigrpara o desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas superiores dos individir@mn-se também condicbes para
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gue os mesmos analisem criticamente a realidaderatanda qual fazemos parte
(BERNARDES, 2012, p. 21).

Para Vygotsky (1998), a cultura € dindmica e serensas relagdes entre os sujeitos
gue recriam e se apropriam de conceitos alicergaioseu contexto social.

O ambiente sociotécnitb apoiado pelas tecnologias digitais em rede também
refere a esta dinamica na qual os sujeitos, emdatle humana, podem internalizar os
conteldos e se constituirem socialmente. As infobem e a interacdo ali estabelecida
possibilitam as formas de compreenséo dos procedssessinar e de aprender.

Como ja foi referido, Vygotsky (1998) asseverou gueondicionamento historico-
social do desenvolvimento do psiquismo humano kEzegk no processo de apropriacdo da
cultura durante a interacdo entre as pessoas. pesde, cabe reforcar a importancia da
mediacao e da interacao entre 0s sujeitos envavidgrocesso de ensinar e de aprender.

Na perspectiva historico-cultural, a aprendizagena dormacéo de professores
demandam que o0s sujeitos desenvolvam habilidadepemsamento, de interacdo e
competéncias cognitivas. Essa concepc¢do implicaralicionamento histérico-social do
desenvolvimento do psiquismo humano, que se reatizarocesso de apropriacdo da cultura
mediante a comunicacdo e a interacdo entre as g¥esmm ambientes de ensino e
aprendizagem, inclusive entre docentes e discamissAVA. O trabalho pedagdgico nos
AVA pode ser realizado por meio da atividade exdjinterpessoal) e da atividade interna
(intrapessoal), tendo como base constituinte aiiggm.

A relacdo pedagodgica é, portanto, delineada em cmiexto com base nos
desdobramentos histéricos e culturais. Ou sejabgetivos, os contetdos, os métodos e o
contexto de ensino e aprendizagem precisam estazoeasonancia com o social e com as
condicOes materiais e subjetivas do sujeito.

Os encadeamentos da THC ratificam a importancigpatéicipacdo dos aspectos
interno (psiquico) e externo (ambiente social) wjeito na realizacéo da atividade humana. E
um entrelagamento entre o material e o simbdlicessid pesquisa, trata-se do uso das
tecnologias como instrumentos e signos na atividag®ana, no desenvolvimento das

%5 Esta expressédo, utilizada por autores como L4894), Lemos (2004) e Lévy (1999), foi aqui adetpdra destacarmos
gue as tecnologias marcam o meio por sua dimegsa@a, mas também simbdlica.
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funcdes mentais superiores. Por isso, justificaselocdo da THC para estudar ensino e
aprendizagem mediada por tecnologias.

2.2 Teoria da atividade: praticas pedagoégicas medias pelas tecnologias

A teoria da atividade tem suas origens na escoksarude psicologia do
desenvolvimento humano, fundamentada na tradicdoistea de andlise do trabalho
(DAVYDOV, 2002; ENGESTROM, 2001; KOZULIN, 2002; LBXYTIEV, 1978). Tendo
como base a THC, foi difundida no Brasil na décdela980.

A THC foi estruturada inicialmente por Vygotsky emeados dos anos de 1920 e

desenvolvida por seus seguidores e colegas comuiéeo

A busca das raizes da teoria da atividade nostesate Vygotsky é repleta de
aspectos pessoais, politicos e intelectuais. Naanémt ha dois pontos de
compatibilidade ndo explicitos entre as ideias ggotsky ao formular acerca da
teoria da atividade, uma é sua andlise do funcientwmmental, outra é a mediagdo
semidtica e outras questfes que estdo constanterfmEadas em processos que
apresentam mais atributos - se ndo todos - do que tarde tornou-se conhecido
por acdo nos estudos de Leontiev e outros (WERTSQH; RIO; ALVAREZ,
1997, p.17, traducdo nossa).

Segundo esta concepcdo de base marxista, o trabadtiaado pelo homem se
apresenta de modo abstrato ou concreto. O traledlstvato consiste em suas atividades
intelectuais e o trabalho concreto, nas atividadasuais. A atividade é entendida como a
base que explica a formacdo da consciéncia. Elegsepta a acdo humana que media a
relacdo entre o homem, sujeito da atividade, e bgtas da realidade, marcando
culturalmente a natureza humana.

E importante considerar a consciéncia do homemgqmampreender sua relacdo com a
atividade. Partindo dessa compreensao, é posseshiear estruturas que o levem a realizar
determinadas acdes. Nesse caso, trata-se de abgerfados da consciéncia humana e trazé-
los para a realidade, de modo que orientem as agébsadas pelo homem. Observando o
campo do ensino, Vygotsky (2010) afirma que “kein isso € impossivel qualquer trabalho
de ensino, de critica e de investigacao” (p. 63)edtia da atividade constitui, portanto, um
encadeamento da THC.

Segundo esta teoria, a aprendizagem, antes deeaeomntre individuos isolados, é
um fendmeno social porque se desenvolve em costestitturalmente determinados e
imprime suas marcas especificas nos grupos humeanpsseus comportamentos mais

cotidianos.
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A atividade humana se organiza e se desenvolvenpar das ferramentas de que os
sujeitos dispdem, seja a linguagem, seja outrdadmt@resente Nnos meios Nos quais estes se
encontram. Assim, a atividade se coloca como relasiquica e simbolica entre sujeitos e
sujeitos e objetos socialmente determinados. Ha, vessencialmente, a transformacéo de
estados e de objetos do mundo: “[...] de acordo caontiev, 0 homem, em sua vida
multifacetada, assume diferentes tipos de atividaderem diferenciadas umas das outras
pelo seu conteudo objetal” (DAVYDOV, 2002, p. 54ducéo nossa).

Para Leontiev (1978), a atividade € uma estrutigglguica disposta em trés niveis
interativos de relagbes entre sujeitos e objetoelnsuperior da atividade intencional
(operacdes), nivel intermediario de acéoplanejamento e estratégias (acdes) e nivel
elementar das operac@esividades).

O nivel superior da atividade intencional (operagd® orientado para 0s motivos
(razbes orientadas). Cada motivo € ligado a umass&lade do objeto (material ou ideal) a
ser atendida pelo sujeito, por conseguinte hi digatireta entre necessidades, intencdes e
valores.

O nivel intermediario de acao - planejamento eat&gias — (acbes) é orientado para
0s objetivos e subordinado ao precedente. Distingggs nesse ponto, 0s objetivos ultimos
que orientam o curso da acao sobre a duracao @objstivos auxiliares que guiam a agéo
imediata.

As acdes correspondem ao nivel intermediario de pg@posto por Leontiev (1978).
Elas sdo parte de uma vinculacdo entre saber e-fealee efetuada pelos sujeitos ante
situagbes dadas, quando devem responder a umaddomal precisa e consciente. As
atividades englobam-nas no seio de contextos dgascpara responder a motivos mais
amplos. Da mesma forma, uma acdo pode ascendefvaebde uma atividade ou uma
atividade pode corresponder a uma acao em umdadide natureza mais geral.

O nivel elementar das operagfes (atividades) étade para as condi¢cfes praticas de
realizacéo das acdes. E constituido pelos sabgmesedimentos elementares frequentemente
automatizados em rotinas necessarias para a Eadipaatica da acao.

As operacOes constituem a base desses trés niveisrespondem a acdes cuja
producao foi automatizada em virtude de realizagdesssivas. Mas uma operacao pode ser
fonte de novas conceituacdes em situagcbes naabsbit

Cada nivel serve de contexto ao nivel inferior ecdedicdo ao nivel superior e

depende, para o seu bom funcionamento, do equilido conjunto. Em razdo desta
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interdependéncia, toda flutuacdo em um nivel tgreroaissdes sobre os dois outros niveis e
facilita ou dificulta o curso normal da atividade.

Leontiev (1978) destinou atencdo especial a estruta atividade do sujeito,
apontando que as atividades internas e externasgrosuma estrutura comum. A consciéncia
esta vinculada ao sistema de significados verbais desenvolvimento da consciéncia é
mediado pelo processo de comunicagao e interagaarial

Conforme ja foi explicitado, a teoria da atividadpresenta, assim, uma nova etapa do
desenvolvimento da escola histérico-cultural. Aleg@o da teoria da atividade, segundo
Engestrom (2001), teve trés etapas.

A primeira etapa, representada por Vygotsky, amadiformulacdo do conceito de
atividade tendo por base o conceito de mediacdelado do sujeito com o objeto € mediada
por artefatos materiais e culturais e permeada pégcdo entre o sujeito, o objeto e o
artefato. A mediagdo contemplada na interlocucdre ess artefatos materiais e simbdlicos
desempenha papel relevante nas investigacdes ssaciaulturais. Ela vincula as agbes
concretas realizadas individual ou coletivamentgecmtextos historicos dos sujeitos.

A segunda etapa tem por base a formulacdo de ksoatiavanca na distincdo do
conceito de atividade, de acdo coletiva e acaoviohthl, estabelecendo a estrutura da
atividade. Leontiev (1978) analisa a estrutura gddgica da atividade proposta cujos
componentes sdo: necessidades, motivos, finalidademdi¢cdes. Nesse sentido, a acdo é
composta por uma série de operacdes que correspoadecondicdes de realizacdo da

atividade, como mostra a Figura 3.

ESTRUTURA DAATIVIDADE (LEONTIEV)

Necessidade o> Motivos u=> Objetivos u=> Condigdes
Atividades n> Agdes wm—> Operagdes

Fonte: Garnier, Bednarz e Ulanovskaya (1996).
Figura 3 — Estrutura da atividade propostaljgantiev.

O homem faz uma reflexdo sobre as suas necessidgatdssmotivos, suas finalidades
e as condi¢cdes que possui para sua realizacadosi@oem a educacdo atuam como formas
sociais de organizagdo e apropriacdo das capasidadeadas social e historicamente e
concretizadas em sua cultura material e espiri@daomem é um ser cultural e os pilares de

sua cultura encontram-se na experiéncia da atigidaiddora das pessoas em seu contexto



65

cultural. Sendo assim, a interacdo do individuo comundo, com outras pessoas, € mediada
pela palavra e pelo objeto.

A terceira etapa € representada por Engestrom J20@] a partir de 1970, promoveu
modificagbes no modelo de base triangular, criando modelo de sistema da atividade
coletiva. O modelo estabelecido por Engestrom (R@0hstitui uma das ultimas evolugdes
deste quadro tedrico exposto acima. Nele, a estrbtisica de uma atividade se apresenta sob
uma forma bitriangular, cujos cantos identificam diferentes parametros das atividades
humanas.

Como mostra a Figura 4, a dimenséo social ou valetas atividades é valorizada,
assim como a mediacéo das ag¢oes, pelas ferranmealdliszadas nos contextos observados.

Observamos que todos os elementos partem dostestefeediadores, tendo como

pontos principais as ferramentas e signos, assegaadivisao do trabalho.

Ferramentas e signos

Objeto

Antefatos mediadores,

Sentido,

Significado Produto

Sujeito

Regras Divisdo do trabalho
Comunidade

Fonte: Santos e Silva (2009, p. 3).

Figura 4 - Representacao do sistema de atividachaha segundo Engestrom.

Este quadro teorico, em constante evolugdo desdmas 1960, é particularmente
capaz de nutrir pesquisas desde que considerenai&vidade humana como processos
mediados por diferentes artefatos, da linguagermsat®mputadores.

Sua contribuicdo para a renovacdo da concepcaantEaacdes entre humanos e
maquinas foi exposta por Engestrom (2001), Kaptelfh996), Wertsch, Del Rio, Alvarez
(1998) e Rabardel (1994, 1995, 1999). Este ultimnodu-se referéncia na presente pesquisa.

Como os artefatos digitais permitem a realizacdoun@ atividade complexa, €

preciso estudar o instrumento como mediador ergtgesto e a acdo. Rabardel (1999) lembra
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gue os propositos de Vigotsky sdo claros e conwenqggra a evidéncia do que “[...] constitui
a esséncia comum do instrumento e do signo: el@silmeem para a atividade mediada” (p.
267, traducdo nossa). Assim, consideramos que taspda THC e da teoria da atividade
podem contribuir para este estudo, pois seu ols@boas atividades pedagodgicas mediadas
pelos instrumentos, na articulagdo de suas dimsnsterial e simbdlica. Aléem disso,
partindo da compreensdo dos elementos da ativiel@éeseus niveis, foi possivel organizar o

curso proposto nesta pesquisa.

2.3 Dos artefatos aos instrumentos: uma abordagemapa explicar 0s processos

pedagogicos mediados pelas tecnologias

Rabardel (1994, 1995, 1999a) contribuiu para aizagfio de uma abordagem
antropocéntrica sobre técnicas. Para Contaminemg&e Hotte (2003), Piaget e Vygotsky,
apesar de suas controveérsias, estdo de acordo sobao de que os mecanismos do
pensamento e de seu desenvolvimento se encontraotumamento dos ciclos exterior-
interior e meio-sujeito. Eles superam, assim, olislma matéria-espirito para abordar o
desenvolvimento cognitivo do sujeito inscrito no seeio, visto como material por Piaget e,
ao mesmo tempo, como material e social por VygotésRabardel.

A abordagem instrumental (RABARDEL, 1994) repousazbre trés conceitos
fundamentais: a distincdo entre artefato e instnimea génese instrumental e o campo
instrumental de um artefato.

A distincdo entre artefato e instrumento reside @ncepgdes associadas. Se o
artefato € primeiramente concebido e utilizadoyma pessoa ou uma equipe de pessoas para
responder a um objetivo preciso, o instrumento ésttoido pelo sujeito a partir deste
artefato, ao longo de seu uso, no decorrer de tiwidaale. Logo, as fungdes inicialmente
concebidas e previstas na concepcdo de uma fertanfas funcbes constituintes) sao
modificadas e outras funcdes novas (as funcdeditodas) sdo criadas no decorrer de seu
uso.

O conceito de génese instrumental trata da coigstttudo instrumento a partir do
artefato, pelo usuario, no decorrer da atividad#inf; o conceito de campo instrumental de
um artefato é constituido pelo conjunto dos valduexionais e subjetivos que o artefato

pode assumir no contexto da atividade de um indozid
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Para definir a nocdo de instrumento, Rabardel (12995,1999a, 1999b) parte de
uma critica a nocdo de objeto técnico dentro de amesmtacdo tecnocéntrica. Ele propbe a
adocdo do termartefato como uma alternativa para pensar diferentes tijgoselacdo do
sujeito com o objeto ou com o sistema antropotéciiste sistema é uma saida proposta por
Rabardel (1995, 1999a) para ir além da perspetdrica das tecnologias, considerando 0s
aspectos sociais, psicoldgicos e cognitivos dadesanstrumentos.

Conforme Rabardel (1999a), o uso dos objetos permitrealizacdo de novas
atividades. Desse modo, esses objetos geram nawvgidels no desenvolvimento de atividades
pensadas com base no uso do instrumento.

Para o autor, um artefato é todo objeto técnicosmmbdlico que sofreu uma
transformacao de origem humana, por menor que Begse ponto de vista, a denominacéo
artefato esta diretamente relacionada a toda agéividade humana. Os artefatos podem
ser: um machado, um computador, mapas, esquenfe®gréiguras, tabelas ou desenhos.

O instrumento é definido em dois niveis. No primgogomo um artefato inscrito em
situacéo de uso como meio de acao de um usuariseflondo, o instrumento € urtidade
mista que diz respeito ao sujeito e ao artefato: um exsqude utilizacdo. De um lado, o
instrumento compreende um artefato material e dintb@roduzido pelo proprio usuario ou
por outros; de outro lado, compreende um ou majsersas de utilizacdo associados que
resultam de uma construgdo propria do sujeito ouapl@priacdo de esquemas sociais
preexistentes.

Béguin e Rabardel (2001) chamam de esquema deagéilb uma organizacéo ativa da
experiéncia vivida, que integra o passado e qustitonuma referéncia para interpretar
novos dados. Trata-se de uma estrutura cuja lassériransforma ao mesmo tempo em que
se adapta a situacdes e dados variados. Ela éunp@of da significacdo atribuida a situacéo
pelo individuo.

Isso significa que, para o sujeito, um artefatersgguece com base em situacdes nas
quais ele se inseriu de maneira circunstancialgu#ar, como meio de sua acéo.

Rabardel (1994, 1995, 1999a, 1999b) afirma aind® ge as duas dimensdes do
instrumento (artefato e esquema de utilizacdo)oeat®ociadas uma a outra, elas estédo
também numa relacdo de independéncia relativanSesguema se atualiza sob a forma de
um procedimento adaptado as particularidades dagsib, 0 mesmo esquema pode se aplicar
a uma multiplicidade de artefatos que pertencenma mesma classe. Por exemplo, o

esquema de conduta automobilistica pode ser trattsgaelo sujeito, de um veiculo a outro.
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Em razéo disso, Rabardel (1994,1995, 1999) distirajguns tipos de esquema: 0s
esquemas de uso remetem a interacdo entre o seja@t@rtefato, os esquemas de acgéo
instrumentada séo orientados em direcéo ao obgettividade e convocam esquemas de uso
para atingir os objetivos perseguidos e, finalmerde esquemas de acdo coletiva
instrumentada referem-se a utilizacdo de artefabogliversos sujeitos, simultaneamente ou
conjuntamente.

Dessa forma, o instrumento € constituido pelo @deimaterial ou simbdlico, que o
sujeito ou grupos produzem e resulta da constrdgdobjeto por uma ou varias formas de
utilizagéo desse artefato.

O autor evoca duas dimensfes de esquemas deqgédtilizA primeira € a dimenséo
privada, propria de cada individuo. Para Folché&abardel (2004), a singularidade desta
dimenséao privada dos esquemas diz respeito a algme a histdria dos esquemas para cada
pessoa. Por exemplo, os esquemas de escrita nfapeia com que a escrita se constitua em
um esquema de utilizacdo especifico a cada um sleAnsegunda dimensao é social. Ela se
refere ao fato de que o0s esquemas, amplamentemitisgds num grupo social, séo
elaborados ao longo de um processo no qual osidudis ndo estdo isolados. Os
responsaveis pela concep¢do, assim como 0s oudsias, contribuem para a emergéncia
dos esquemas, o0s quais sdo chamadoesdaemas sociais de utilizagaasto que sua
aquisicao ocorre no contexto social.

A passagem do artefato ao instrumento remete araoegso de génese instrumental
(Figura 5). No decorrer deste processo, diversagos podem ser atribuidas a um mesmo
artefato por diferentes usuarios (RABARDEL, 199993, 1999a, 1999b). O conceito de
génese instrumental permite apreender, ao mesmmofeamevolucdo dos artefatos ligada a
atividade do usuario e a emergéncia dos esquemaslidacdo como participantes de um
mesmo processo de elaboracdo instrumental (BEGRIMBARDEL, 2001).

O processo de génese instrumental tem uma duragével. Pode durar de poucos
minutos a alguns anos, segundo a natureza da amtevidu do artefato. O instrumento
constituido pode, assim, ser efémero (CONTAMINEEORGE; HOTTE, 2003), pois esta
ligado a circunstancias singulares da situacaec@ndicdes as quais o sujeito € confrontado.
Ele pode ser objeto de uma conservacao duravelietegrar aos meios disponiveis para

acoes futuras.
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Fonte: Trouche (2005, p. 272, traducao nossa).
Figura 5 - A construcdo de um instrumento por uterd@nado sujeito a partir de um dado

artefato.

Rabardel (1994, 1995, 1999a, 1999b) mostra ques egémeses instrumentais
aparecem nos dois polos da entidade instrumengatefato e esquemas de utilizagée que
apresentam duas dimensdes: a instrumentacdo @uéenfpara 0 Sujeito) e a
instrumentalizacéo (orientada para o artefato).

A instrumentalizacdo diz respeito as acbes e ofesacealizadas pelo sujeito no
processo de controle, dominio e utilizagdo do attefO processo de instrumentacdo € um
processo de aprendizagem: 0s esquemas de uso raydi@msformam-se e outros séo
criados, desenvolvem-se e incorporam-se aos esgupraaxistentes. O usuario aprende e
evolui (CONTAMINES; GEORGE; HOTTE, 2003) e é no deer do processo de
instrumentacdo que ocorre a formacdo de conceHdASPEKIAN, 2005; RABARDEL,
PASTRE, 2005).

Rabardel (1995) defende a existéncia de ambientes pgrmitam a troca e o
compartilhamento. Para isso, sua estrutura devee\sgutiva e partilhavel, podendo ser
adaptada & dinAmica da evolucdo das acBes e defastam serem realizadds
Consequentemente, ele discorda da concepc¢ao dergeshinformatizados que repousa sobre
o principio de estruturas rigidas de arquivos gae permitem ajustamentos funcionais as
particularidades e aos diversos esquemas de gébz#&u seja, os ambientes cuja concepcao

nao permite afrontar os diversos problemas enadodrao uso.

28 Referindo-se a normas de seguranca no Canada, Ra{i®@#) denuncia a visdo pessimista da intervemginana na
atividade de pilotagem revelada pelos responsges concepcdo de um sistema de pilotagem de agdidarefas

confiadas ao piloto sdo reduzidas ao maximo pop rdai multiplicagdo de sistemas que visam impedacateracdes, as
inclinacdes ou curvas excessivas.
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instrumentagao

instrumentalizacdo

insttimento

Fonte: Trouche (2005, p. 273, tradu¢do nossa).
Figura 6 - A génese instrumental como combinacgaraeessos duais.

Rabardel demonstra como o processo de mediacdd senduma relacdo didatica
(Figura 7). O professor e o aluno tém uma relacédiada pelo instrumento, porém cada um
deles tem uma relacdo mediada pelo objeto da atleidpelo saber, pelas competéncias e
pela relacdo com os outros.

o.,jem
Saber

Competéncias

Fonte: Rabardel (1999a, p. 205, traducdo nossa).
Figura 7 - Principais mediag0es instrumentais mopcado ensino.

Folcher e Rabardel (2004) distinguem trés tipoendéicdo para 0 processo de
mediacdo. A mediagdo principal refere-se a atived#ml sujeito orientada para um objeto, mas
a atividade do sujeito, tanto a individual quantecadetiva, € dirigida para os outros. A
segunda orientacdo da mediacdo é a interpessosljeo da atividade esta também em
relacdo consigo mesmo, constituindo-se enquantizaess finalidades da atividade, o que é
denominado de mediacédo intrapessoal. Sobre a mimcawstrumento em relagdo ao proposto
por Vygotsky, afirmam os autores:
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Vygotsky fez das mediagbes consigo mesmo e conuimesouma caracteristica de
um tipo particular de instrumento - os instrumergegoldgicos. No entanto, estas
mediacdes ndo sdo apenas caracteristicas de ursse ot instrumento em
particular. Todo instrumento constitui potencialbeenm mediador para estes trés
tipos de relacbes, que podem ser co-presentes i dee cada atividade
instrumentada (FOLCHER; RABARDEL, 2004, traducasss).

A abordagem instrumental tem sido utilizada no Brespecialmente no campo da
didatica da Matematica (ABAR, ALENCAR, 2013; CAVAK®GITI, 2011) e da Lingua
Portuguesa (HILA, 2010; MACHADO, LOUSAD, 2010). Bstestudos testemunham a
pertinéncia da abordagem instrumental para a doaQEio da nocdo de recurso pedagogico.
Eles descrevem a mediac&o instruméhtaimo um conceito central para analisar as praticas
por meio das quais os instrumentos influenciamnastcocdo do conhecimento.

Segundo tais estudos, esta abordagem tedrica efeneconjunto de ferramentas para
a andlise da atividade de um sujeito psicologio® age em situagdes cotidianas de trabalho
instrumentado.

A abordagem instrumental é uma ferramenta tedficazze adotada para estudar e
entender as contribuicbes dos instrumentos nosegsos de ensino e aprendizagem. Sua
pertinéncia esta relacionada com o contexto tegimmdem evolu¢do, no qual o lugar do
instrumento se torna meio de inser¢cdo do conteldd enducdo das atividades de ensino e

de aprendizagem.

A abordagem instrumental [...] se inscreve como oamribuicdo a reflex&o tedrica
e para 0o exame empirico das relagbes homens-sistédnaicos centradas no
homem, vistas do ponto de vista daquele assim fusesencontra engajado em
atividades e acdes reais, situadas em seus cantexttvabalho, na formacdo ou na
vida cotidiana (RABARDEL, 1995, p. 23, traducaosas
Podemos identificar duas vantagens desta abordagenmterdependéncia do
instrumento em relagéo ao usuario e uma acgao diacapbre o artefato. descobertale um
artefato pelo sujeito acontece ao longo de suapapg@o em situacdo de uso, portanto no
decorrer de uma atividade no seio da qual o usufriartefato elabora seu instrumento de
acordo com suas possibilidades. A acédo do usuagigeéabre possibilidades para as novas
aprendizagens: o usuarickamadoa acao sobre o artefato para conhecé-lo melheleese

apropriar.

27 Alguns autores opdem mediacéo e midiatizacAordtaiimentos. Rézeau (2002) propde a reconciliacgtesizermos. Ele
os considera na mesma relagéo bifacial que os gsoseale instrumentacdo e instrumentalizagdo nasgénstrumental tal
como definidos por Rabardel (1995).
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Transpondo o contexto do ato didatico, a atividddeprofessor € mediada pelos
instrumentos didaticos sob dois aspectos:

a) o artefato (os manuais didaticos, uma pagina @anat ou o AVA);

b) os esquemas de utilizacdo, representados pelanaaeno o professor utiliza o
artefato. Este esquema resulta de uma construcggnglee da apropriacado de
esquemas preexistentes.

Mas, além de considerar o uso dos artefatos endiduthe uma analise dos contetdos a
serem ensinados (midiatizacdo dos conteudos) @rdogssos de aprendizagem dos alunos
(mediacdo pedagogico-didatica mediada por tecreddgnesta pesquisa nos dedicamos ao
saber-fazer e a concepcao do professor em situlecatilizacdo de artefatos.

Apoiamo-nos na abordagem instrumental, pois o psofeconfrontado com um AVA
faz dele um instrumento para a construcdo de esapiparticulares de utilizacdo. Ele procede
a géneses instrumentais no decorrer das quaisrepriapdo AVA (instrumentalizacao) e
também adapta sua acido aos limites e potenciatiddeiste (instrumentacdo). E possivel
considerar a existéncia de alguma particularida$eg@neses instrumentais que se constituem
no contexto de tecnologias digitais em rede? Quaessas de utilizacdo sdo desenvolvidos
pelo professor em situagcéo de uso do AVA?

A abordagem instrumental evidencia que os artefafms apenas proposi¢des que
serdo desenvolvidas pelo sujeito. Este desenvohtonse da no decorrer de um processo
(génese instrumental) no qual é fundamental adaiid@ do sujeito em seu contexto. Esta
abordagem coloca também em foco a ideia de qustmento tem uma parte material (a
parte do artefato que é solicitada no decorrer tiladade) e uma parte subjetiva (a
organizacao da atividade com uma finalidade dedinid

Um instrumento é, entdo, produto de uma histéeaymh processo. Que processo se
revela no uso do AVA pelo professor? Cabe ao psofesdequar atividades, tarefas,
situagOes de ensino aos ambientes nos quais setencom seus alunos. O uso de um AVA
demanda uma adaptacdo metodoldgica ou a concepc@iovds estratégias didaticas? Os
tipos de uso representam uma ressignificacdo deaag@&xdocente?

No contexto de uma proliferacdo de instrumentogaiggem educacdo, apenas a sua
utilizacdo racional pode permitir o desenvolvimedsas fungbes mentais e a formacao de
conceitos que permitam a inversao da tendéncibraissdo do sujeito ao instrumento.

No contexto da abordagem instrumental, propuserossimesta pesquisa, a realizar

uma investigacdo acerca de como o AVA se constiimio esquema de utilizacdo para a
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professora no curso Docéncl@nline Para tanto, foram analisados o0s processos de

instrumentalizacdo e instrumentacgdo
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CAPITULO 3
TEORIA, METODOLOGIA E EMPIRIA: O CURSO DOCENCIA
ONLINE

Ao analisar os cursos ofertados a distancia, etrcpkar os que seguem as premissas
do Sistema UAB, observamos a dissociacdo entreoosewdos das disciplinas e sua
metodologia de ensino, ou seja, as formas de ensinde aprender. Tal fragmentacao
repercute na aprendizagem do discente quando agd@eddo ensino é realizada (como na
maioria dos cursos a distancia) apenas pelo tul@téncia. As vezes, mesmo desconhecendo
0s conteudos das disciplinas, este tutor estabelétegos nos foruns dos AVA com o0s
alunos e com o tutor presencial. Este ultimo esdis mistante ainda do papel pedagdgico,
pois sua funcao € dar apoio técnico aos alunosdiiculdades de manuseio do AVA.

Conforme temos enfatizado neste trabalho, a edocaghne segue 0os mesmos
pressupostos que fundamentam a educacdo em gerahsino presencial, organizando-se
segundo os elementos do trabalho pedagdgico: aogetmétodos, metodologia e avaliagao.
Ou seja, a estruturacdo de um cursbne demanda o planejamento, a preparacao do material
didatico, a organizacdo do ambiente do curso drat@scdo dos processos de avaliagdo de
acordo com uma determinada orientacdo didaticogumgiea. Desse modo, a docéncia em
ambientes virtuais de aprendizagem, ou a docé@ndiae pode ser definida em funcédo do
tipo de pedagogia adotado (ARAUJO; PEIXOTO, 2018T&PAN, 2010).

Em outras palavras, a docéncia, seja na presetadaliou em AVA, sugere uma
estrutura e organizacdo conforme as relacdes cidata cultura escolar, a percepcdo dos
professores e dos alunos e os modos de pensaragirddiante das situacdes educativas.
Portanto, utilizar o AVA como meio pedagdgico na@uwiaonline exige refletir sobre a
didatica e as relacdes pedagdgicas que constitsertos de ensinar e de aprender.

Diante da necessidade de pensar os atos de emsdwmmaprender, a didatica e seus
elementos constitutivos em cursosline foi estruturado e desenvolvido um curso para
constituir o campo empirico da presente pesquisa: curso online de formacédo de
professores destinado a professores que ja atuaaatoncéncianline cujo tema foi a propria
docénciaonline O curso foi desenvolvido no ambiente virtual deeadizagem (AVA).

O titulo DocénciaOnline denominacéo idéntica a do contedtiocurso, nos pareceu
adequado pela possibilidade de promover um processtarreflexivo com os alunos:

docenteonline engajados em praticas e estudos sobre este as@uatobasamento tedrico-
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metodoldgico do curso também nos inspirou na pig@oleste tema: tratava-se de abordar
um contetdo imiscuido na concretude histoérica tlosa (PESCE, 2007).

O referido curso consistiu numa proposta de integg@e educativa, no sentido
proposto por Lenoir (2011), para alcancar o objetila presente pesquisa: caracterizar e
analisar os elementos constitutivos do trabalh@agégico que se configuram na docéncia
online As estruturas de gestdo baseadas na oferta esardascursos a distancia ja nos
oferecem uma caracterizacédo da docéncia determpedalivisdo de tarefas e funcdes entre
os professores e tutores e pela precarizacao lblmlhcdocente no que se refere as condicdes
de trabalho e de profissionalizagéo.

A criagdo de um curso se fez necessaria visto quedelo predominante de EAD no
Brasil se fundamenta numa pedagogia tradicionangmissiva) e de massas (cuja
organizacdo € fragmentada e baseada em resultd®@sgar este cursonline foi uma
tentativa de demonstrar novas formas de fazer edaca distancia. Esta forma propds uma
organizacéo didatica distinta daquela adotadapistema UAB.

N&o nos interessava assumir uma perspectiva igaésa baseada na reproducéo de
modelos ou na prescricdo de praticas. A opc¢ao quarfa proposta de uma alternativa aos
modelos de cursos vigentes e, a0 mesmo tempo,reanseperspectiva de uma investigacéo
cientifica, cuja problemética conduzisse a umaxéfh teoricamente embasada, conduziu-nos

a uma intervencgéo educativa que se apresenta nupheagerspectiva:

[...] uma empirica, operacional e pragmatica, gemete ao agir operacional
constitutivo de toda atividade relacional e qua\dsnodificacdo de um processo ou
sistema; outra conceitual como construto teérice gisa uma modelizacdo, até
mesmo a uma teorizacdo da pratica de ensino (LENZURL, p. 13).

Assim, a criagdo de um curso como procedimento aog&igico desta pesquisa teve
como objetivo o aprofundamento nas especificidadkessituacdes didaticas nas quais se
pretendia observar, conhecer e caracterizar a dac&omo atividade humana, como um
trabalho socialmente contextualizado, fruto doggohismo docente.

O alcance de uma inteligibilidade da atividade dtzenline demandou, entéo, a
construcdo de um campo empiricom 0s riscos inerentes a tal procedimento inyatsto,
tais como o praticismo e a instrumentalizacao dag€MIRANDA; RESENDE, 2006).

A presente pesquisa, no intuito de buscar um modeloeducacamnline que
possibilitasse maior qualidade no ensino e na d@agem e de apresentar uma proposta

alternativa de processo formativanling fez opcdo pela THC utilizando os mesmos
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elementos do trabalho pedagdgico propostos narmiesidade. Como nos sugere Lopes
(2007):
Embora, a perspectiva sdcio-interacionista ndoaesitio concebida com vistas a
ambientacdo digital, seus conceitos teodricos sécaapl e sdo pertinentes a
tecnologia educacional, quando, por exemplo, eltedese uma possibilidade
potencial de construgdo do homem através de slegdes consigo mesmo, com o
outro e com o mundo natural e social em contexitgsativos. (p. 7).

Lopes (2007) ainda explica que os principios estoslgpor Vygotsky também podem

ser utilizados em ambientes que utilizam o compmutad mediagéo da interagao interpessoal:

Os pressupostos vygotskyanos, que se referem aextmrpresencial, também

podem se adequar a investigacdo da interacdo eswopl mediada pelo

computador, aquela interacao que, independentewdoantexto gerador, valoriza as
relacbes do homem consigo mesmo, com 0s outrosi@aueio, considerando suas
experiéncias vivenciadas e apreciando a colaboragée sujeitos na construgéo
compartilhada do conhecimento. Essas interag8esnpquopiciar a formacdo de

comunidades, ou seja, pessoas que possuem e bustEm@sses comuns e

constituem grupos com caracteristicas, praticasteumentos especificos que, em
alguma medida, se diferenciam de outros grupd8)(p.

Considerando os objetivos e o referencial teéridotado na presente pesquisa, 0
curso DocénciaOnline foi tomado como referéncia importante para a SUEQSICA0
metodoldgica. Para que a proposta educacionkhe permitisse caracterizar e analisar 0s
elementos constitutivos do trabalho pedagdgico spieonfiguram na docéncanling a
estrutura pedagodgica do curso proposto adotou mdafentos vygotskyanos e do ensino
desenvolvimental (DAVYDOV, 1998, 2002)Destacaram-se 0s seguintes principios
fundamentais tomados como base para a estrututeg@on cursoonline organizacdo do
conteldo, organizacdo das atividades de ensindbesmnas relacdes gerais, problematizacao
por meio da mediacdo e transformacédo das relagéiressgem modelos especificos para o
conceito de docéncia.

Coube a nés, pesquisadora e professora colabof3dorplanejamento do referido
curso. A professora colaboradora ministrou o cles@omo pesquisadora, observamos e
realizamos intervencdes necessarias durante ocesemvblvimento no sentido de (re)planejar
as tarefas de aprendizagem e dialogar com a pooéessebre os processos de mediagao e de

interacao realizados com os alunos.

28 Neste texto, sera denominada de professora celdb@r aquela que, convidada a participar destaujs@scassumiu a
fungdo docente no curso denominado Docé@citine
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Este percurso durou oito meses, durante os quasresam estudos coletivos,
reunides de pesquisas e discussfes com professqresquisadores da linha de teorias e
processos pedagdgicos da PUC Goids e com o gruppesiguisa KADJOYT. Foram
realizadas leituras de obras completas e tambémlalaoracdo do plano de ensino
(APENDICE B). O mapa conceitual do curso Docéfimine foi ainda apresentado em uma
palestra para os pesquisadores Marianne Hedeg&atth €haiklin no ano de 2012.

Além de participar do planejamento do curso, aga®fra colaboradora o executou
por um periodo de nove semanas. Neste capituleseqamos o curso Docéncdmling

incluindo sua organizagao e seu planejamento.

3.1 A construgcdo de um campo empirico

O ensino desenvolvimental propde-se a promovergiano desenvolvimento mental
dos alunos e de suas agdes mentais por meio désudos (DAVYDOV, 1998, 2002).
Davydov (1982, 1998, 2002) descreveu seis ac¢Oes aguacterizam a atividade de

pensamento no ensino desenvolvimental:

1. Todos os conceitos que constituem as discipldedas ou paragrafos-chave
devem ser assimilados pelas criancas, examinanclina#cdes materiais - objetivas
da origem delas pelas quais elas se tornam tasséoes (em outras palavras, 0s
conceitos ndo sdo ensinados como "fato do  conhatii)e

2. A assimilacdo dos conhecimentos de carater geabbtrato precede o estudo dos
conhecimentos mais particulares e concretos, batesle deduzir-ze como sua base
Unica; este principio decorre da orientacao paskmeser a origem dos conceitos e
atende as exigéncias da ascensédo do abstrato panareto.

3. Ao estudar as fontes materiais - alguns corseifojetivos ou outros - 0s
estudantes tém que descobrir, antes de tudo, ax@wngeral, primordial, que
determina o contetdo e a estrutura de todo o olge conceitos fornecidos.
4. Esta conexdo é necesséria para reproduzir oslospcespecialmente em metas,
graficos ou marcadores que nos permitam estuda gr@priedades "na forma
pura".

5. Na escola, é preciso formar operacdes objetieggecialmente as operacdes
realizadas que podem elucidar o material de estumomodelos reproduzidos como
objeto de conexdo essencial, e, em seguida, esaglauas propriedades [...].
6. Os estudantes devem realizar o objetivo e auefecdestas acbes no plano
mental (1982, p. 444, traducéo nossa).

Observando o0s passos propostos para o ensino déserantal, notamos a

necessidade de apropriacdo dos conteudos peloosalon processo de ensino e

29 Grupo de estudos e investigagdes sobre as relagiies as tecnologias e a educagéo, criado em 2@@astrado no

CNPq, desenvolve estudos com base em trés eixosm@)percepcao critica e contextualizada da tegimlbuscando a
compreensdo das visbes determinista e instrumgatal explicar o lugar ocupado pela tecnologia nomdoue suas

consequentes apropriacfes pelo discurso educaciarfatma de metaforas; (b) a decorrente necessidaddocéo de uma
abordagem sociotécnica para andlise das relac@samntecnologias e a educacao, afirmando a néadesde tomar tais
relagcdes como objeto de estudo e (¢) a énfase eregmos de formagéo inicial e continuada em veerde meta inovadora
como foco dos programas de formacao de professores.
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aprendizagem. O papel do docente como mediadondafoental para a organizacdo do
trabalho didatico, das atividades de ensino e ldg&® dos conteudos.

A organizacéo do ensino depende do conteudo. Ehamnida, entdo, uma organizacao
didatica que contemple os conhecimentos e as Hathds que se pretende adquirir acerca do
conceito nuclear do contetudo da matéria de ensino.

O conceito nuclear deve ser organizado pelo profepsra “[...] que o aluno
reconstrua o objeto na sua mente, reproduzindo,g@el estudo, o processo de constru¢ao do
conceito feito pelos cientistas” (LIBANEO, 2009,3).

A andlise do conceito ou rede de conceitos quetites®m o0 campo tedrico da
docénciaonline nos conduziu a construgdo do mapa conceitual quegenta a estrutura de
conhecimentos a respeito de um tema. Os conceitusgais sao organizados em funcao de
vinculos que explicitam a relagdo entre estes dmsce exemplos, componentes,
caracteristicas.

Ambas, pesquisadora e professora colaboradorapralabs um mapa conceitual
objetivando a estruturacéo do curso. O ponto dalpdoram as seguintes questdes referentes
a docéncia: O que é nuclear no conceito de docEr@izal o carater historico-social da
docéncia? Quais 0s pressupostos, componentes dd&dds da docéncia? Quais as
especificidades da docénaaline?

Constatamos a necessidade de observar a histdectisste conceito, pois a docéncia
€ uma pratica social constituida por sujeitos emcamtexto. A teia de relagcdes que se
estabeleceram no decorrer dos tempos, desde maigt@cdo do papel de ensinar até o
momento atual, marcam o surgimento desta profiss&tgefinicdo de sua funcdo e o papel
social que ela exerce.

Da mesma maneira, as teorias pedagogicas e aspcorsede ensinar e de aprender
influenciam e configuram o papel que o profess@um@® em cada circunstancia social e
momento histérico. Por isso, as tendéncias pedea®géo consideradas como elementos que
compdem o mapa que conceitua a docéncia.

O percurso historico do conceito indica tambémraatarizacdo da docéncia no que
diz respeito a seus componentes e a suas func@esstddos sobre o ato pedagogico,
realizados no contexto desta pesquisa, revelanofegzor, o aluno e o conhecimento como
seus elementos fundamentais (LENOIR, 2011; LIBANE@,2; NOVOA, 1995). Ao mesmo
tempo, sdo estabelecidas relacfes intrinsecas ensiear e aprender como elementos

fundamentais e constitutivos da docéncia.
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Na Figura 8, apresentamos a versdo do mapa coslogitel orientou a organizacao do

Tendéncias
Pedagogicas
\
l Historicidade
~ . /

curso Docénci®nline

Conteudo

[\

Aluno <«—> Professor

Gnsino O AprendizagerD

Fonte: Elaborado pela pesquisadora e professcab@eldora da pesquisa.
Figura 8 — Mapa conceitual orientador do planordgn® para o conceito de docéncia.

A especificidade da docéncianline permanece como questdo problematizadora.
Segundo a composi¢do proposta para a organizag@eitt@l e a abordagem pedagdgica
adotada (THC), os demais elementos da docénciseayeen objetivos e metodologias
diferentes. No contexto do curso proposto, com haseHC a docéncia se constituiu em uma
relacdo reciproca entre o professor, o aluno enteaddo, bem como na definicdo do processo
de ensino e de aprendizagem.

Na organizacdo do ensino pelo professor, a formatgiaconceitos pressupde a
adequacdo dos desejos, necessidades, motivos &dmmdios alunos aos conteudos. As
atividades de aprendizagem séo planejadas confosnoenteldos, o que torna necesséria a
organizacdo do ensino em unidades ou etapas. Nwssesso de aprendizagem, sdo
formuladas as acfes mentais que os alunos devdimaresltadas para a abstracdo de sua
realidade concreta. Quanto a formacdo de conce@gisamos pensar nas tarefas de
aprendizagem realizadas pelos alunos.

A atividade, como é compreendida, mantém relag@tadcom o ensino e a estrutura
psicolégica dos sujeitos. Ela compreende o sugitm, 0os objetos do ambiente e os outros
sujeitos em interacdo e a busca de uma mesmadadalimediante certas realizacbes. Uma
estrutura deste tipo é denominada de atividadengpada uma finalidade, que serd o seu

motor, e uma producéo que pressupde a cooperagdoadenacao de acoes.
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Neste processo, foi necessario pensar sobre ehastos procedimentos de formacao
de processos mentais na aprendizagem, ja que moahssenvolvimental (DAVYDOV, 1998,
2002) tem como objetivo o desenvolvimento integialaluno por meio de sua atividade
pensante e isso se da no processo de formacaocktos.

O ensino tem uma funcdo social na estruturacdoolpgica dos sujeitos e na
organizacdo didatica das tarefas de aprendizagesseDmodo, a organizacdo dos contetdos
no curso Docénci®nline se deu por meio de unidades de ensino, em um plaremnsino.
Tendo como objetivo geral o nucleo conceitual deédoiaonline, o curso foi planejado em
seis unidades.

Ao propor a atividade de aprendizagem, Davydov Z208xplica que “[...] a
aprendizagem do aluno deve ser consciente e regalf@rmacéo de acdes mentais com alto
grau de abstracao” (p. 1). Ou seja, a aprendizatgemuno deve redundar na formacao de
acdes mentais. E necessario que essas agdes ssanvalvidas conforme os objetivos, as
condicdes a ele oferecidas e as operagbes quejderaealizar para a formacdo de seu
pensamento tedrico no processo de ascensao datalesirconcreto. A acdo € composta por
uma série de operacdes que correspondem as condedealizacéo da atividade.

A definicdo do nudcleo conceitual da docérmigine possibilitou organizar e enumerar
as acbOes mentais, as operacbes e as atividademsmw,ede modo que os alunos
(re)pensassem tal conceito em sua atividade deapemdo. NoO curso, estruturado em seis
unidades, foram identificadas as tarefas de apagdm que possibilitassem o
desenvolvimento das acfes mentais dos alunos.d0 tirorganizado em acgdes e operacdes
mentais nas tarefas de estudos realizados pelpgsaloonsiderando as possiveis interacdes
gue ocorreriam no decorrer das atividades. Fodaaidesenvolvido em um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), utilizando as ferramentappas desse ambiente.

A Unidade 1 — Construcdo do conceito de docénciteve como objetivos a
observacdo do nivel de desenvolvimento proximalRZ@dos alunos sobre o conceito de
docéncia, como passo inicial do processo de formdeaim conceito geral sobre a docéncia.

Esta primeira unidade do curso, programada contuitonde identificar o conceito
inicial de docéncia dos alunos, estruturou-se d@miste maneira, no que diz respeito ao

objetivo de ensino do professor e as acbes maptdizadas pelos alunos:
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Quadro 1 - Unidade 1 — Identificacdo do conceitdear de docéncia.

Obijetivo de ensino do professor Acdes mentais a sen realizadas pelos alunos

- ldentificar a ZDP dos alunos d - Identificar os elementos que formam a rede deeitws basicos
curso sobre o conceito de docéncia. | para o conceito de docéncia.

- Perceber o conhecimento empirico referente agdet gerais d
universo estudado.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no gaensino do curso Docénaline

O

Na Unidade 2 - Caréter historico-social da docénciduscamos identificar os
principais pontos da teoria historico-cultural maniacdo do conceito de docéncia e a
construcdo de um modelo conceitual preliminar ddacdes nucleares para o conceito de
docéncia.

Esta segunda unidade do curso, estruturada comuitoide identificar caracteristicas
especificas da THC que contribuem para a formagacodceito de docéncia, foi orientada
pelos objetivos de ensino da professora colaboaadoacdes mentais desenvolvidas pelos
alunos.

Na Unidade 3 - Docéncia e abordagem critica —,radat nos componentes e
habilidades da docéncia com base nos saberes dsamtSchulman (2005), expressos em
seu texto Conocimiento y ensefianza: fundamentos de la nuefarnmga buscamos
caracterizar os pressupostos relativos a docérmmis®bilitar a aproximacgéo entre a vivéncia

dos alunos e o conhecimento cientifico sobre ardna&onforme a THC.

Quadro 2 Unidade 2 — Modelacao da relacao.

Objetivo de ensino do professor Acdes mentais a sen realizadas pelos alunos
- Identificar a ZDP dos alunos do curso sopreldentificar os elementos que formam a rede deceitws
o conceito de docéncia. basicos para o conceito de docéncia.

- Perceber o conhecimento empirico referente amcGeb
gerais do universo estudado.
- Identificar a ZDP dos alunos do curso soprelnvestigar os elementos que formam a rede de eitmisg
o conceito de docéncia. basicos para a elaboracdo do conceito de docéresg n
- Estimular a manifestacdo escrita sobre| dferentes abordagens pedagdgicas.
relacbes gerais para chegar ao conceitq -deldentificar as percepcdes do conhecimento enwiric

docéncia. referentes as relagdes gerais do universo estudado.
- Possibilitar o exercicio de analisar | e

construir  coletivamente o  pensamento
conceitual.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no gagensino do curso Docénaline
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Nesta terceira etapa do curso, foram apresentadasgpeténcias e as habilidades da

docéncia. Dessa forma, observamos os objetivosisiacedo professor e as acées mentais

realizadas pelos alunos.

Quadro 3 Unidade 3 - Transformac&o do modelo conceitual.

Objetivo de ensino do professor AcgOes mentais a sem realizadas pelos alunos
- Identificar os principais pontos da THC paElaborar o mapa conceitual preliminar.
formacéo do conceito de docéncia. - Investigar as relacdes que compdem o0 mapa caateit

- Construir, coletivamente,

conceitual preliminar das relagdes nuclearescéncia.

para o conceito de docéncia.

0 mode|o Estabelecer relacbes entre os fatores histéacmis da

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no gagensino do curso Docénaline

A Unidade 4 - Reavaliacdo dos elementos nucleaaedogéncia — teve por fim

executar uma analise critica

de cada producaaaealipelos grupos com o intuito de refletir

sobre os elementos essenciais a formacao do coweettocéncia.

Os objetivos de ensino da professora e as acOesisesalizadas pelos alunos estéo

descritas no Quadro 4.

Quadro 4 Unidade 4 - Construcao do sistema de conceitordéataparticulares.

Objetivo de ensino da professora

AcbBes mentais asm realizadas pelos alunos

- Reavaliar os elementos nuclea
da docéncia.

resReler as andlises e discussoes realizadas ndadates 3 e 4 bem como
leituras basicas de cada semana.
- Rever os videos de Schulman e Libaneo.

- Retornar a Atividade 3 para analisar e discwdttacmapa preliminar com

base na discusséo e embasamento da quarta @ se
a) A forma escolhida para o mapa conceitual paecis expressar
resultado de suas reflexdes e/ou opcdes pedagdgicas

b) Vocé retiraria ou acrescentaria algum elemeatomapas?

c¢) Excluiria ou acrescentaria alguma relagdo evgrelementos?

d) Como indicaria as relagbes de subordinacdo omirdo entre o9
elementos? Por meio de setas? Usando setas uindase®

e) Vocé reposicionaria, reforcaria ou destacagarab das rela¢des?

- Construir, individualmente, a versao final de seapa conceitual para

AS

mana:
D

conceito de docéncia.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

Na Unidade 5 - Especificidades da docémcibne —, propusemos discussao sobre

a docéncianlineem suas particularidades.

De acordo com esta proposta, foram os seguintebjesvos de ensino da professora

e as acdes mentais executadas pelos alunos:
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Quadro 5 Unidade 5 - Controle da realizacdo das acles aelal&z
Objetivos de ensino do professor Acdes mentais aam realizadas pelos alunos

- Possibilitar o conhecimento sobre Ler o texto indicado para a semana: TOSCHI, MD8céncia
docénciaonline nos ambientes virtuais de aprendizage®NPAE. 2011.
- Discutir o conceito de docéncjaDisponivel em:
online <http://www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/BB&balh
- ldentificar as especificidades dasCompletos/comunicacoesRelatos/0409.pdf.>
docénciaonline - Assistir ao video produzido especialmente pata esrso €
analisad-lo com o intuito de problematizar a tensatito curso
DocénciaOnline

- Relembrar suas pontuacdes e as de seus coldiasosgue € se
docente.

- Redigir um texto sobre suas impressfes e possiveéagaces
sobre a questdo: Existem especificidades na dacéniine?
- Discutir suas impress@es e as de seus colegas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no gagensino do curso DocénGaline

=

As acdes e operacOes de aprendizagem e ensincipmaldas com os objetivos de
aprendizagem dos alunos, compdem o plano de ensino.

A proposicdo de um curso mostrou-se necessariaopastudo em questdo em virtude
da relevancia de termos uma situagéo na qual ssaypassem os aspectos da mediacéo e da
interacdo num ambiente formahline de ensino. Convém ainda lembrar que esta foi uma
organizacdo do ensino baseada no ensino deseneolbdahtomo proposicdo de um modelo

distinto da maioria dos cursos a distancia ofedado

3.2 Caracterizagéo do curso

O curso Docénci®nline foi executado em parceria com o Centro de Educacédo
Distancia (CEAD) da PUC Goias que cedeu 0 ambieata seu desenvolvimentiulgodle.
Teve como publico-alvo os professores que estavaando ou haviam atuado na docéncia
online Foram definidas vinte vagas em razdo de o cusstaddar um acompanhamento do
processo de formacdo do pensamento teorico do.amaseja, foi necessario delimitar o
tempo e a quantidade de alunos considerando agc0emchecessarias para que a professora
colaboradora pudesse conduzir e observar mudaoeéitativas no desenvolvimento deles.

Para a selecdo dos alunos, foi feita uma apresentdg curso (APENDICE A)
enviada poremail a diversos professores e estudiosos da EAD noilB@@m base nas
indicacOes e repostas recebidas, foram selecionz2ladunos, dos quais 18 participaram
efetivamente desta experiéncia: dois alunos dodRidaneiro, uma aluna do Tocantins, uma

aluna do Para, uma aluna de Anapolis, oito aluroBrdsilia e nove alunos de Goiania. Os
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alunos foram selecionados segundo os critériob@stEados, ou seja, ter atuacdo como
docente na EAD e conhecimento da platafokeadle ambiente virtual utilizado no curSo

A carga horéria do curso foi de 40 horas-aula,iahitente divididas em 10 horas
sincronas e 30 horas assincréhasiciou-se em 22 de setembro de 2012 e seu térfoin
em 25 de novembro de 2012.

Convém ressaltar que, ao iniciarmos o curso, ooptemnensino foi sendo alterado em
razdo do desenvolvimento dos alunos. Os objetivas tarefas de aprendizagem foram se
modificando também. No entanto, o que esta aprademo Apéndice B é a versdo do plano
de ensino sem as alteracdes realizadas durantseovadvimento do curso, as quais seréo
descritas no decorrer deste relato sobre o desemesito do curso.

A medida que iamos compreendendo melhor o desémasito dos alunos, tornou-se
necessario repensar as atividades. Esse foi um d#ssfios encontrados, pois o
desenvolvimento dos discentes estava associadoodo ©como eles se apresentavam na
atividade.

Como pesquisadora, observamos e acompanhamos rvaleseento do curso, cujos
registros permanecem gravados no ambiente virplataformaMoodle: as imagens, as
atividades dos alunos, a orientacédo da professtabharadora, os videos e o0s textos de estudos.
Durante o curso, foram realizadas reunides semavnagsonling ora presenciais, entre
pesquisadora e professora colaboradora com o agojorofessora orientadora da pesquisa.
Essas reunifes visavam avaliar como havia trandoa@rsemana em relacéo aos objetivos e as
atividades realizadas pelos alunos, além de revatiadades e/ou pensar em outras. Esses
encontros foram importantes para nortear o trabadfitagogico, integrar ainda mais a relagao
pesquisadora-professora colaboradora e avaliategarias que compdem a analise.

3.3. Uma pesquisa com professores formadores deofessores

O critério para definicdo dos alunos do curso Doieé@nline determinou a selegéo
de uma maioria que trabalhava com a formacgao diegmares. Dentre os 18 alunos que
iniciaram o curso, apenas 5 desenvolviam suaglaties em docénca@nline em cursos nao
vinculados a licenciatura: 3 alunos em cursos densfo na area de formacao de professores,
1 aluna enb-learning (ensino presencial e a distancia, ao mesmo tempoalana exercia

tutoria em outra area de formacéo (formacgéo degsiohais da area da saude).

%0 Foi indicado como local do curso o seguinte ergeedetrdnico: http://cead.pucgoias.edu.br/web/.
31 Durante o desenvolvimento do curso Docér@idine, foram diminuidas as horas sincronas e aumentaldmras
assincronas depois de percebermos a disponibildatempo dos alunos.
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A maioria daqueles que formavam professores etandai do préprio meio, pois
haviam sido ou ainda eram professores da Educaédacd® do Ensino Superior, estes
altimos, particularmente, nos cursos de licencatur

A partir deste ponto, passamos a apresentar cotee Egmadores de professores
constituiram sua trajetéria de formacgédo e de thabah educacdo. Faremos uma apresentacao
em conjunto dos alunos selecionados para o cursoseguir, uma descricdo do perfil da

professora colaboradora desta pesquisa.

3.3.1 Os alunos

A partir do convite realizado poemail varios foram o0s sujeitos que aceitaram
participar da pesquisa e demonstraram interessetgral, entretanto foi necesséria a selecao
visto que um dos critérios era a atuacao na dogéntne

ApOs a selegdo dos alunos, foram agendadas etdisawidine utilizando-se o recurso
do gtalk®’. Desse modo, para a efetivacédo da inscricdo repddocéncigOnling além de
participar da entrevista antes do inicio das awlasujeitos da pesquisa assinaram o termo de
compromisso de participacdo do curso e o termoodsentimento como sujeito da pesquisa
(APENDICES C e D).

A entrevista (APENDICE E) com cada um dos alunasritos® visou conhecer os
sujeitos da pesquisa e efetuar uma sondagem selsecenhecimentos acerca do contetdo
proposto para o curso. Nessa pesquisa, foram daduperguntas sobre a formacéao
académica, a experiéncia na docéncia em geralyess e atuacao profissional dos alunos e
a atuacdo na docénammline Foi solicitada também uma avaliagcdo de sua fnrégetomo
docente nas préticas presenciaisnéine bem como as razdes que os levaram a aceitar o
convite para participar do curso.

Com relacao a formacao académica, observamos gsd,8dalunos entrevistados, 10
ja haviam concluido o mestrado, sete a especidlizacuma aluna concluira o doutorado.
Ainda no que se refere a area de formacédo acad@mwmscalunos, a maioria dos participantes
possuia formacdo em Pedagogia ou outra area deadaonde professores como as
licenciaturas em Matematica, Historia, GeografinCias Bioldgicas e Quimica (TABELA
3).

32 Aplicativo de bate-papo dBoogle Disponivel em: <http://www.google.com/hangouts/>.
33 Os alunos participantes do curso Docér@idine estécaqui identificados pelas letras A, B, C e assimdiante para
preservar sua identidade.
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Tabela 3 — Formagéo académica dos alunos seleospata o curso Docéndinline

Area de formacéo TOTAL
Pedagogia 06
Licenciatura em Matematica 02
Licenciatura em Historia 01
Licenciatura em Geografia 01
Graduacdo Bacharelado em Odontologia 01
Bacharelado em Enfermagem 01
Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas 04
Licenciatura em Ciéncias com habilitacdo em Quim 03
Bacharel em Andlise de Sistemas 01
Informatica na Educacéo 02
Midias na Educacao 01
Planejamento educacional 01
Métodos e técnicas de ensino 01
Educacao de Jovens e Adultos 01
. .. Educacéo 01
Especializacao Educacéo a distancia 01
Educacéo Inclusiva 01
Design instrucional 01
Administracdo da Educacao 01
Psicopedagogia clinica e institucional 01
Gestao do terceiro setor 01
Educacao 05
Educacao Brasileira 01
Mestrado Meic_) A_mbiente _ - 01
Profissional em ensino de Ciéncias 01
Ciéncias da Educacéo Superior 01
Engenharia elétrica e de computacgéo 01
Doutorado Educacéo 01

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base nasistats realizadas com os alunos.

Ressaltamos, entretanto, que os alunos que reatizaursos de bacharelado se
interessaram pela docéncia e prosseguiram com @uaagao em areas especificas da
educacao. Ao ser indagado a respeito das razéespacolha de seu percurso de formagéo,
um dos entrevistados destacou que para ser profe&s@ necessario ter vocagdo, mas, antes

de tudo, gostar da carreira docente:

Primeiramente significa minha forma particular @atdbuir para melhor formar as
pessoas que futuramente desempenharéo suas diztvadedes como cidaddos em
nossa sociedade. Segundo um meio interessante desmo tempo fazer o que
gosto e me divertir e viver, pois é gostoso e didernegociar os conhecimentos
com as pessoas (sujeitos) que me rodeiam, é umme dtesca por questdes, muitas
vezes questdes "velhas" que acabam gerando pesguotas”. E muito satisfatorio
desse ponto de vista.

Um jeito de estudar continuamente [...]. (Alunc2@;14).

Quanto aos niveis de atuacdo profissional dos sJucanstatamos que a maioria

atuara no Ensino Fundamental, mesmo que tivessm#gido suas atividades em outros
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niveis e modalidades de ensino. Percebemos aindadioe maior de atuacdo no Ensino
Superior, seguido pelo Ensino Médio. A formaca@ugessores estava presente também nos
cursos de extenséo e na formacao dos profissidadisea da saude. Um destaque € que todos
os alunos atuaram, de certo modo, na EAD. A TaMelmostra as areas de atuacao

profissional dos alunos.

Tabela 4 — Areas de atuacdo profissional dos alsetestionados para o curso Docéncia

Online
Areas de atuacéo Quantidade
Educacéo Infantil 02
Ensino Fundamental 12
Ensino Médio 07
Ensino Médio Técnico 01
Educacao Profissional 01
Educacéo de Jovens e Adultos 04
Ensino Superior 08
Especializacédo 01
Formacéo de professores — cursos de extensao 04
Gestéo Escolar 02
Inclusdo 01
Autoria de objetos educacionais 01
Coautoria de livros didaticos 01

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base masist#s realizadas com os alunos.

Os alunos relataram também atuacdo em tutoria O de graduagdo (Ensino
Superior), especializagédo e extensdao. Um dadoamievdentificado nas entrevistas foi o0 uso

dos AVA em cursos semipresenciais como revelaelddh

Tabela 5 — Atuagéo na docénominedos alunos selecionados para o curso Docé&waiae

Area de atuacgéo Quantidade
Ensino Superior — tutoria 07
Especializacdo — tutoria 03
Semipresencial — disciplinas 05
Cursos de extensdo — formacéo de professores 03
Coordenador 03
B-learning 01
Orientador académico 01
Tutoria — outras areas de formacgéao 01

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base nasistas realizadas com os alunos.

Em relacdo a experiéncia na docérariéing um dos alunos relatou que obteve maior
aproveitamento no uso de recursos tecnoldgicosdguatilizou a plataformaMoodle para
permitir aos professores e aos alunos a interagéanpio de foruns, dialogos, mensagens,

salas de bate-papo, compartihamento de arquivesiod, videos, elaboracdo de
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questionarios, construgdo coletiva de textos, “®ara mim € um recurso que sé contribui
para o desenvolvimento do meu trabalho, melhoroitorminha comunicacdo com os
estudantes; ganhamos tempo como o uso do Moodlef@AA, 2012).

Sobre a atuacao na docénoiding alguns alunos relataram que atuavam no Ensino
Superior, porém utilizando os AVA nas disciplinas momentos presenciais, destacando-se
0 uso daVloodlepara oferecer suporte a disciplina.

A experiéncia em docéncinline formou, em um dos alunos, a opinido de que ela
segue 0S mesmos principios e saberes utilizadosneanescola fisica: “Meu trabalho na
disciplina com a Internet segue os principios lu&sie saberes e praticas, com a avaliagdo
dos estudantes e da disciplina ao final de caddasibimestres” (Aluno B, 2012). O mesmo
aluno demonstrou ter expectativas com relacado esmoddocéncigOnline por acreditar que,
apos completa-lo, sua compreensdo do conceito dénd@a nos AVA poderia ser mais
abrangente.

Acerca da avaliagdo dos alunos sobre sua trajepydfissional, percebemos nas
entrevistas que, para alguns, sua experiéncia cdotente no ensino presencial tinha
centralidade no aluno e eles se colocavam comoaaedis do processo educacional. Ou
seja, os alunos assumiam o papel de autores rattogpedagogico.

Sobre a escolha de ser docente, a maioria dososugl pesquisa relatou que a opcao
pela carreira fora motivada pelo fato de gostasedgprofessor e por buscar alternativas para a
educacao: “A minha maior conquista € saber quesew aa profissao que eu me formei e de
estar sempre com colegas que gostam de estar dmvam suas praticas, 0 que €
enriquecedor para todo grupo” (Aluno B, 2012).

Devemos destacar que alguns alunos apontaramidde#de como fator primordial
na escolha da profissdo docente: “Escolhi essaspé&af por amar. Amo ser professora. E
tenho aprendido muito. Cresci nesse processo” GAC2012).

Outro dado relevante revelado por intermédio daseestas acerca da docéncia
online diz respeito ao uso dos AVA em disciplinas no Emssuperior ou na formacéo de
professores para 0 uso das tecnologias. Uma daasafiiirmou que, no curso presencial que
ministrara, a introducéo digital meeb 3.0 fazia parte dos objetivos do curso, explicamae
ndo existia uma plataforma especifica: “Os alump® (séo todos professores) participavam
de chats, féruns. Muitas atividades eram feitas edmail ou em com postagens de
comentéarios em blogs” (Aluna D, 2012).

Em regra, os alunos que atuam na docéowime, seja na EAD ou semipresencial,

utilizam tanto dvioodle como outras formas de ambientes virtubleds redes sociais, entre
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outras). A maioria deles acredita que a platafdvioadle possibilita o uso de ferramentas de
interacdo como foruns, didlogos, mensagens, salbaté-papo, entre outras.

Atuar na EAD era também motivo de deslumbramenta péguns alunos que se
mostraram encantados com essa modalidade, percebeteduma forma de tornar o espaco
online afetivo e interativo.

Indagados acerca dos embaracos encontrados nac@ooéime muitos relataram as
dificuldades em aprender os diversos usos dasltggas e entender sua linguagem técnica.
E destacaram os desafios: “Na verdade gosto déiaesaa EAD me ofereceu isso, por iSso
ndo quero parar de aprender, dai minha inscric&eanaurso. Os prazeres seriam a constante
mudanca e inovacdo” (Aluna D, 2012).

Ainda no que se refere as dificuldades encontradaslocénciaonling alguns a
avaliaram como desafiadora, positiva, porém proétea. Uma das alunas enumerou
problemas que se estendem desde a formacdo precdpeofessor ou a auséncia de sua
formacao até as questdes administrativas: “[.0]dé€sde a formacao precéria do professor ou
a falta de formacdo mesmo, ndo sabem o que é Eaixténcia a EaD; falta de apoio
administrativo, falta de infraestrutura tecnologi@aluna E, 2012). Uma alternativa sugerida
pela Aluna E, que fora proposta no programa de E@AP ela coordenava, foi a oferta de
curso de formacéo e palestras destinadas aos goodss aos alunos.

A maioria dos alunos entrevistados, atuantes naagdoonling era formada por
tutores ou formadores no Sistema UAB. Havia aquejee atuavam em instituices
particulares e relataram dificuldades relacionadagestdo. A Aluna F relatou que, na
instituicdo onde trabalhava, optaram por uma peti@ede EAD na qual ela ndo acreditava.
Portanto, um dos conflitos por ela vivenciadospfaipor uma forma de trabalho e ter de atuar
na condicdo imposta pelos gestores da institugcdoe a desmotivou e provocou sua saida.

As dificuldades e os conflitos vividos em suas ipedt foram apresentados como
motivos que levaram alguns dos alunos a particdlpasurso Docénci®nline A necessidade
de aprender mais sobre educacgéitineg o desejo de refletir sobre as caracteristicatades
educacao e a possibilidade de compreender o AVidrdea mais pedagogica também foram
citadas pelos alunos como razdes para aceitareioijpar do curso.

As entrevistas ajudaram-nos a perceber que a @malos alunos que se inscreveram
no curso Docéncignline tinha interesse em discutir este tema. Em deocoaédesta
percepcdo, propusemos discutir a fragmentacdo almlbro docente, o0 modo como 0s
docentes reagem a divisdo de funcdes e o perfilodente que atua na EAD e no sistema
UAB.
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3.3.2 A professora colaboradora

A professora colaboradora, responsavel pela conddgé&urso, foi escolhida por se
tratar de uma estudiosa da THC e ter experiénciaad&AD. E formada em Licenciatura e
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas. Com espec@@@am formacéo de professores, area
de concentracdo em Educacdo Ambiental, concluiuestrado em Biologia na area de
Botanica Aplicada.

Seu percurso profissional iniciou-se ja duranteaalgacdo, quando atuou no Ensino
Médio. Trabalhou como bidloga (bacharelado) em gisaqde campo e atuou no Ensino
Fundamental por um periodo de dois anos. Em sedoidarofessora no Ensino Superior em
disciplinas das areas da Biologia e da Educacdomidmento da entrevista, ela estava
exercendo a docéncia e a pesquisa no Ensino Supeggencial e na EAD.

Quando relatou seu trabalho no Ensino FundamentiEmonstrou certo
deslumbramento ao dizer que fora apaixonante desamesse trabalho com criancas e que
o faria novamente. A professora colaboradora catiaou sua pratica e trajetoria profissional
com base em seus objetivos, expressando o desegtwutiar Biologia, mais especificamente
na area de formacao de professores.

Desse modo, decidiu fazer esse percurso de formrgrg&as a influéncia de outros
professores no Ensino Médio e ao desejo de estufitmmacao docente e a area da Biologia.
Esclareceu que comecara a cursar Biologia por gi@de um professor no Ensino Médio.

No inicio de sua carreira docente, ainda no firalpdmeiro ano de graduacéo e
trabalhando na Educacdo Basica, vivenciou o dilesea: professora ou ser bidloga. A
professora declarou que percebe a Biologia como fghado, repetitivo, e que isso a
conduziu a um desafio: “Quero entender a biologame fascina e compreender a formacao
de professores” (Professora colaboradora, 2012).

Segundo as suas declara¢des, oportunidades eodesafgiram em sua vida e a EAD
fez parte de sua vida profissional desde o ano a0@@do comecou a atuar. Relatou que, a
partir de entdo, tanto seu percurso académico csuaotrajetoria profissional estiveram
repletos de desafios: “Tentativas, desafios, estyolussibilidades até delinear efetivamente o
que quero para minha vida profissional” (Professotaboradora, 2012).

Sua experiéncia na EAD foi, inicialmente, como pssbra conteudista em consorcio
setentrional da Universidade Federal de Goids. Eguida, foi docenteonline em
especializacdo a distancia na area de EducacdoeAtabino SENAC. Entretanto, nessa
época, ja tinha capitulos de livros publicados sabtema, avancando depois para a criagao

de softwareseducacionais e para a formacéo de professoresopasa das tecnologias nas
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escolas. Atuou no Programa de Formacdo de ProésssarDistancia (PARFOR) do
Ministério da Educacdo (MEC). As plataformas deemagdizagem mais utilizadas em sua
pratica docente sédogmogle docs, blogs, facebdbk emailde turma: “Considero facebook
mais pratico, os alunos tém menor restricdo a eéeapmoodlé (Professora colaboradora,
2012).

Constatamos que a professora colaboradora temejod#s estudar a EAD e que ja
avancou em diversos campos de atuacdo nesta @&@wague sua atuacdo foi desde areas
técnicas, como a elaboracaosidtwaresvoltados para a Educacdo Basica, até a formacéo de
professores para trabalhar na EAD.

Assim, podemos dizer que, em situacao de trabaliaividuo deve utilizar recursos
e instrumentos, imprimir valores para transformareso do trabalho. Isso implica dizer que a
identidade profissional ndo se constitui num prseegie distingue os saberes e os fazeres. E
preciso considerar as relagdes entre os saberagdalo ponto de vista de sua subordinacéo
reciproca.

Neste sentido e acerca de sua identidade profasientendemos que a professora
colaboradora descreve seus objetivos de formagitEatca de maneira articulada com seus
objetivos de atuacdo docente. Em sua opinidopfpoirtante trabalhar em todos os niveis da
Educacdo Basica para compreender também o prodesfmsmacao de professores. Isso se
explica em razdo de que os motivos e as finalidea@pamem e realizam a orientagéo geral
da personalidade do sujeito e de sua identidade.s€a, ela exprime sua identidade
profissional que se evidencia em suas atividades.

Suas expectativas como professora colaboradora udso cestavam vinculadas a
possibilidade de aprender mais sobre um curso relddaom base nas premissas da THC e
também aprender com os alunos na discussao desidost

O sujeito constitui sua identidade profissionabtisidade do trabalho e pelo trabalho
(RABARDEL, 1995). O professor, em geral, e o fororade professores, em particular, se
formam em situacé@o, na pratica, estruturando suasat de acdo baseando-se em saberes
cientificos e saberes construidos a partir de spar&ncia (NUNES, 2001, TARDIF, 2008,
NOVOA).

No relato da professora colaboradora, observangsislelementos da dinamica de
constituicdo de sua identidade profissional. Veaifnos elementos de uma atividade voltada
para a producado de resultados e também uma din&omstrutiva pela qual ela experimenta

diferentes espacos de trabalho, distintos niveiedalidades educacionais, variados recursos

34 Rede social com possibilidades de troca de mensagehlicacdo de imagens, videos, textos, etc.
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tecnologicos. Trata-se de um sujeito em construgdo, apenas porque durante sua vida
percorreu as evolugbes da ontogénese, mas porsuieito de seu proprio movimento e de
suas proprias dindmicas evolutivas.

O trabalho empirico proposto no contexto da presgmésquisa investiu na
possibilidade de, ao observar esta professora @eldbra em atividade com uso de

tecnologias, levantar indicios que caracterizass€elocéncia em ambientesline

3.4 Uma descricao do desenvolvimento do curso Doc&anOnline
Neste ponto, iniciamos a explicitagdo do processoddsenvolvimento do curso
DocénciaOnline partindo da descricdo das unidades de ensinordo saegundo as categorias

centraisprocesso de instrumentac@processo de instrumentalizacao

3.4.1 Unidade 1: Construgéo do conceito de docéncia

A primeira unidade teve inicio com as orientac@pmbfessora colaboradora sobre as
atividades que seriam realizadas. Ela explicouahasos que inicialmente deveriam navegar
pelo modulo inicial ddMoodlecom o objetivo de adquirir familiarizacdo com ohbaemte do
curso. Em seguida, foi proposta a produ¢édo de deouvile curta duracdo com a apresentacao
pessoal e profissional dos alunos, incluindo sxgeaativas em relacdo ao curso. Apos a
postagem do video, os alunos foram orientados &ecen seus colegas, dialogando e
comentando suas producoes.

O Quadro 6 sintetiza os temas desenvolvidos eidadaates propostas no decorrer da
primeira unidade.

O chat (bate-papo) teve como objetivo observar a ZDPalimsos participantes. Esta
observacdo constituiu um dos caminhos para a paf@scolaboradora ponderar sobre as
possibilidades de ensino e identificar necessiddddse)planejamento do curso.

Foi proposta a realizacdo de wimat com a duragcéo de duas horas e trinta minutos,
cujo tema central indicado pela professora foi gusde: O que vocés entendem por
docéncia?0s alunos foram questionados e debateram sobreé&nala por meio de varias
indagacdes e problematizacbes sobre o tema, ermdbueanos ressaltar que a conversa foi

entrecortada de assuntos néo relacionados conganparapresentada.
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Quadro 6 — Unidade 1: Constru¢ao do conceito dérana.

Tema/Periodo Atividades propostas
- Inicio das 1. Navegar pelo ambiente do curso.
discussbes | 2. Produzir um video apresentando-se e comentasdeideos dog

(22 a colegas.
28/09/2012) | 3. Participar n@hatdia 22 set. das 9h asl11h.

4. Fazer a Atividade 1 — pesquisar imagens que=septem 0 conceitp

de docéncia, no formato de férum, e comentar asgess dos colegas.

- Construcdo do| 1. Ler o material de estudo da semana.

conceito geral de 2. Retomar as formulagdes/construcfes feitas abdomento sobre ¢

docéncia conceito de docéncia, vidnate Atividade 1.
(29/09 a 3. Escrever um texto que responda a indagacao igaakte 2:0 que
07/10/2012) | vocé entende por docénci2blica-lo no formato de forum, comentando
as postagens dos colegas e reavaliando sua asvidad
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

ApoOs o chat foi solicitado que os alunos realizassem, narniete uma busca de
imagens que representassem o conceito de docé&momeifa atividade). Eles deveriam
postar as imagens escolhidas, observar aguelaadpsgbelos colegas e fazer comentarios. O
trabalho com imagens derivou da ideia de motivaalosos a fazer a sintese do conceito de
docéncia com base em seus conhecimentos cotidianos.

A primeira atividade realizada em um forum de diséo teve como objetivo de
ensino da professora colaboradora a observagaoD#a dds alunos sobre o conceito de
docéncia.

As operac0Oes realizadas foram a apresentacdo @eitmue docéncia e a discussao
com a professora e os alunos. As condicfes decefmiam a busca e a selecdo de imagens
gue representassem 0 conceito de docéncia, aaleitar comentario das imagens postadas
pelos colegas e a participacdo nas discussdoesza@adi nessa atividade. Para tanto, os alunos
realizaram as seguintes acbes mentais: identifisaelementos que formam a rede de
conceitos basicos para o conceito de docénciacelpar o conhecimento empirico referente
as relacdes gerais do universo estudado.

A segunda atividade envolveu a indicacdo da leitdoa texto Formacdo de
professores: aspectos historicos e tedricos do lproh no contexto brasileirale Demerval
Saviani (2009).

A professora colaboradora explicou aos alunos queireo tinha como intuito a
formacdo de conceitos cientificos, em particuladeo docéncia fundamentado no ensino
desenvolvimental proposto por Davydov.

Os alunos publicaram seus textos interagindo cqermotessora colaboradora e com
seus colegas por meio dos comentarios que, mwtassyeram problematizagfes levantadas

por ela e pelos alunos.
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Apés a leitura, os alunos foram orientados a retoasaescritas e 0s comentarios
produzidos sobre o conceito de docéncia. Escrevemanexto expressando seu entendimento
desse conceito e atenderam a solicitacdo de quentassem e discutissem as postagens dos
colegas. Eles reavaliaram também suas propriasgmst partindo das interacdes entre a
professora colaboradora e os alunos e entre akiahsos.

Desse modo, as operagOes desta atividade foranreseapacdo do conceito de
docéncia e a discussao com a professora e os alunos

As condicbes para a realizacdo desta atividadenfadeitura do texto proposto, a
producdo escrita do texto sobre o conceito de aigén leitura e comentarios dos textos
postados pelos colegas e a participacdo na discessiizada no forum.

As acdes mentais desenvolvidas pelos alunos serideducéo e a investigacao dos
elementos que formam a rede de conceitos basicapaonceito de docéncia nas diferentes
abordagens pedagdgicas e a identificacdo das géesgdo conhecimento empirico referente

as relacdes gerais do universo estudado.

3.4.2 Unidade 2: Caréater historico-social da doci@nc
Esta unidade foi desenvolvida no periodo de 8 adeOoutubro de 2012,
compreendendo a terceira e a quarta semana. Tewe objetivo conhecer o percurso

historico e cultural da docéncia, como sintetizauadro 7.

Quadro 7—- Unidade 2: O carater historico-socialazéncia.

Tema/Periodo Atividades propostas
- Carater 1. Ler o material de estudo.

historico-social | 2. Formar grupos de trabalho coletivo.

da docéncia | 3. Construir, em grupo, um modelo preliminar ddag@es para o conceito de

(08 a docéncia.

20/10/2012). | 4. Comentar os mapas dos outros grupos.
5. Assistir ao video fazendo, em seguida, suasméla discussdo sobre elg.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

A terceira atividade teve como objetivo de ensir pmtofessora colaboradora
identificar os principais pontos da THC na formagim conceito de docéncia e criar,
coletivamente, o modelo conceitual preliminar datagdes nucleares do conceito de
docéncia.

As operacdes realizadas foram organizadas no plaeejto do experimento: agrupar

com o0s colegas para analisar e discutir o conadgtodocéncia, construir um modelo
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conceitual preliminar das relagcdes nucleares deaitinde docéncia e analisar e comentar 0s
mapas dos colegas.

As condicdes para realizacdo desta atividade for@m:o texto Formacdo de
professores e os conhecimentos tedricos sobre and@c(SFORNI, 2012), assistir a um
video acerca da funcéo social da esCoéaconstruir um modelo gréfico das relagdes do
conceito de docéncia.

E, de acordo com a sequéncia da atividade, forareegsintes as acdes mentais
realizadas pelos alunos: elaborar o mapa conceqigdiminar, investigar as relacées que
compdem o mapa conceitual e estabelecer relacdes es fatores historico-sociais da

docéncia.

3.4.3 Unidade 3: Docéncia e abordagem critica

A quinta semana, de 21 a 27 de outubro de 2012ekiinada a pensar a docéncia em
uma abordagem critica. Para isso, propusemosuaalalb textaConocimiento y ensefianza:
fundamentos de la nueva reformde Schulman (2005), e a retomada das construcdes
realizadas até o momento sobre o conceito de diacéagregando-as aos conceitos

apresentados por Schulman.

Quadro 8 — Unidade 3: Docéncia e abordagem critica.

Tema/Periodo Atividades propostas
- Docéncia e 1. Ler o material de estudo.
abordagem critica | 2. Assistir aos videos.
(21 a 27/10/2012) | 3. Analisar e discutir asebaulasem grupo.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

Durante a atividade, foram realizadas as operagéeslentificacdo dos elementos,
pressupostos, componentes e habilidades da doc@&lwiplanejamento da atividade, foram
relatadas as condicOes para tais operacoes: ¢at@de Schulman (2005) Gonocimiento y
ensefianza: fundamentos de la nueva reforasaistir ao video de Schulnignanalisar em
grupo os videos deebaulad’, ler e comentar as andlises dos colegas e apaesdenentos

para a transformacdo do modelo conceitual prelimina

%0 video indicado foi produzido pelo Prof. Dr. Jos€arlos Libaneo e estd disponivel em:
<http://moodle.pucgoias.edu.br/file.php/1051/Pageal Escola_por_Libneo.mp4>.

%8 0 video indicado esta disponivel em: <http://wvoutybe.com/watch?feature=player_embedded&v=v4OBd9AIX

37 Conforme as concebemasebaulassdo aulas oferecidas em ambientes virtuais den@dizegiem com recursos como
videos, conferéncias, bate-papos, foruns. Uma de saracteristicas é a possibilidade dprofessor apresentar um
contelido e, em seguida, interagir com os alunostéssvebaulasforam escolhidas por areas do conhecimento,
sendo selecionados videos de Sociologia, Biologimgua Portuguesa.
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O fato de o texto de Schulman (2005) estar em é@gpalevou a professora
colaboradora a orientar os alunos sobre como odebuscar recursos de ajuda para a
traducéo, caso fosse necessario.

Assim, as acdes mentais realizadas pelos alunéa atgidade foram: identificar a
concepcao de docéncia presente wabaulascom base nos pressupostos de Schulman,
analisar e comentar o0s episddios das praticas ¢pgiag presentes nawebaulas

relacionando-as aos estudos desse autor.

3.4.4 Unidade 4: Reavaliacdo dos elementos nuctedaeocéncia
Esta unidade do curso transcorreu na sexta e maaséemana de sua realizagao,
compreendidas no periodo de 28 de outubro a 1@wkmbro de 2012. O Quadro 9 sintetiza

o0 desenvolvimento desta unidade.

Quadro 9 — Unidade 4: Reavaliacdo dos elementdeares da docéncia.

Tema/Periodo Atividades propostas
- Reavaliacdo dos 1. Ler as andlises e discussdes das Atividades 3 e 4.
elementos nucleares dg 2. Rever videos e mapas conceituais preliminares.
docéncia (28/10 a 3. Criar, individualmente, o mapa conceitual de dozénc
10/11/2012). e publica-lo no férum.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

A sexta semana foi orientada pela professora crddboa para a realizagdo das

seguintes tarefas:

1. Releia as analises e discussdes realizadastinetades 3 e 4, bem como as
leituras base de cada semana.

2. Reveja o video do Schulman e do Libaneo.

3. A partir da discussdo e embasamento da 42 semetmane a atividade 3,
buscando analisar e discutir cada mapa preliminar.

a. A forma escolhida para o mapa conceitual premigmessar o resultado de suas
reflexdes e/ou opgdes pedagdgicas?

b. Vocé retiraria ou acrescentaria algum elemeosomapas?

c. Excluiria ou acrescentaria alguma relacdo ergrelementos?

d. Como indicaria as relagdes de subordinacdo onirdo entre os elementos?
Setas? Unidirecionais?

e. Vocé reposicionaria, reforcaria ou destacagarah das relacdes?

Participe e contribua com cada postagem da atigidade 4, refletindo e
respondendo no mesmo local (Professora colaborgziaia).

Em seguida, foram repassadas as orientacfes pséfinea semana e foi feita a

publicacdo do video dos mapas conceituais conesuflos grupos. O objetivo desta



97

unidade foi a constru¢do, de forma individual, deawersao final do mapa conceitual do
conceito de docéncia na quinta atividade.

A guinta atividade teve como objetivo de ensinovaéiar os elementos nucleares da
docéncia. As operacdes desenvolvidas pelos alum@snf andlises do mapa conceitual
preliminar desses elementos, observando os cornentéalizados pelos colegas.

As condi¢cles de realizacdo da atividade consistmananalise do mapa conceitual
preliminar, na reavaliacdo dos elementos nucledeseslocéncia e na construcdo do mapa
conceitual individual.

Com base nas condi¢cdes enumeradas, os alunos deseam as seguintes acdes
mentais: releitura das analises e das discussabsadas na terceira e na quarta atividade,
releitura do material de apoio de cada semanamaela dos videos de Schulman e Libaneo.

Ainda nas a¢fes mentais, 0os alunos retornarancasdi#o e ao embasamento tedrico
da terceira e da quarta semana, buscando anatisssutir cada mapa preliminar, observando
0S seguintes questionamentos realizados pela pavéesolaboradora: A forma escolhida para
0 mapa conceitual precisa expressar o resultaduae reflexdes e/ou opcdes pedagogicas?
Voce retiraria ou acrescentaria algum elementonmaysas? Excluiria ou acrescentaria alguma
relacdo entre os elementos? Como indicaria asdedage subordinacdo ou dominio entre os
elementos? Por meio de setas? Usando setas umdais® Vocé reposicionaria, reforgaria
ou destacaria alguma das relagbes?

Com base nas a¢cOes mentais desenvolvidas, os alaimsaram, individualmente, a

versao final de seu mapa conceitual sobre o candeitilocéncia.

3.4.5 Unidade 5: Docéncia online: especificidades?
A gquinta unidade foi desenvolvida na oitava sendma&urso, no periodo de 11 a 17

de novembro de 2012, conforme esta demonstradaiadr@® 10.

Quadro 10 — Unidade 5: Docéndaialine especificidades?
Tema/Periodo Atividades propostas

- Especificidades 4. Ler o material proposto.
da docéncia | 5. Assistir ao vide_o e analisa-lo. N
online 6. Escrever (individualmente) um texto acerca da émisa (no
(11a caso afirmativo, quais séo elas) de especificidadedocéncig
17/11/2012 online Publica-lo no forum e comentar os textos publbcad
) pelos colegas.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline
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A sexta atividade teve como objetivos de ensino pdaefessora colaboradora
possibilitar 0 conhecimento sobre a docémmbne discutir seu conceito e identificar suas
especificidades.

Nesta etapa, as operacdes realizadas pelos al@sosniram-se ao estudo das
caracteristicas da docénoimling questionando a si préprios e aos colegas sokae su
especificidades. As condi¢des para realizacaoidiglade foram: leitura de texto, analise de
video, producéo escrita de um texto, leitura e cém® dos textos dos colegas.

As acdes mentais realizadas pelos alunos congistra: leitura do text@océncia
nos ambientes virtuais de aprendizag@f®SCHI, 2011a) indicado para esta unidade, analis
do video A Entrevistd® produzido especificamente para este curso com tuitdnde
problematizar sua tematica, reflexdes sobre asupgdés ja realizadas e sobre as dos colegas
acerca do que é ser docente, producdo escrita deximsobre as impressdes e possiveis
indagacdes derivadas da questdo — Existem espe@tdfees na docéncianlineg? — e a

discussédo das impressdes préprias e dos colegasssatividade.
3.4.6 Unidade 6: Docéncia online@ avaliagao
A sexta unidade foi desenvolvida na nona semanaudim, no periodo de 18 a 25 de

novembro de 2012.

Quadro 11 — Unidade 6: Docéncialine avaliacao.

Tema/Periodo Atividades propostas
- Avaliacdo do curso 1. Refletir sobre como se constitui como docemtine em formacao 6
DocénciaOnline participante da pesquisa em questao.

(18 a 25/11/2012). | 2. Ler a avaliacao escrita da professora.

3. Escrever o texto de avaliagdo do aluno.

4. Participar dehatsobre avaliacdo do curso.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no giaensino do curso DocénGaline

O objetivo da unidade foi avaliar o curso Docén@aline na perspectiva da
professora colaboradora e dos alunos, incluindoasgectos didatico-pedagodgicos, o
conteudo, o desenvolvimento das atividades e ardoaéestabelecida.

A sétima atividade teve como objetivos de ensino pdafessora colaboradora
identificar o conceito de docéncia internalizadto@@uno e compreender as especificidades

da docéncianlinena visdo dos alunos.

%0 video A Entrevista esta disponivel em <http://www.youtube.com/watctQ¥
jmpkhwd8&feature=share&list=UUVmvw3o_KkTIEyg1f26Kku+
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As operagOes de aprendizagem resumiram-se a afaederde uma avaliacdo dos
participantes (professora colaboradora e alunosjcacda contribuicdo do curso na sua
formacdo conceitual sobre o tema. As condicde®alzacao da atividade circunscreveram-
se a redacdo de uma avaliacdo sobre itens dirgmena formacdo de seu pensamento
cientifico.

As a¢Oes mentais realizadas pelos alunos como tatipas de aprendizagem no curso
se concentraram na analise de como se constitidam docentesnline, que estavam em
plena formacédo e que haviam optado por fazer pi@dea pesquisa, e na leitura do texto de
avaliacao proposto pela professora colaboradora.

A redacao do texto de avaliacdo do curso paut@elss seguintes determinacgdes:

a) indique a contribuicdo do curso para a formacaoremstruturacdo de seu
conceito de docéncia;

b) destaque algumas mudancas positivas em sua formaedectual adquiridas
cOom 0 Curso;

c) mencione elementos do curso que proporcionaramamabse critica para a
formacéao de conceitos;

d) aponte aspectos positivos e negativos do cursauadange a seus objetivos,
escolha dos textos, metodologia, recursos tecrmégscolhidos e mediacdo
docente-discentes.

Outra acdo mental destacada foi participar dechatrealizado e disponibilizado em
varios horarios para facilitar a participacdo dosas”®.

Neste curso, os objetivos da professora colabasadstavam direcionados para o
conhecimento da ZDP dos alunos. O que foi obsenéadype faltava aos alunos uma
compreensao do conceito, do contexto historico s rdacdes constituintes da docéncia.
Esses objetivos foram sendo trabalhados pela pafescolaboradora nas operacdes de
aprendizagem dirigidas aos alunos, os quais, padizar essas operacdes foram
desenvolvendo suas a¢des mentais.

Entre os objetivos, incluiam-se ainda observar & AbDs alunos quanto aos conceitos
de docéncia, analisar as relacdes dos processtgidussociais na atuacdo do docente,
construir coletivamente o pensamento conceituahtificar os principais elementos da THC

na formagcdo do conceito de docéncia, criar 0 modelweitual preliminar das relacdes

39 E importante ressaltar que a participacAchmatera opcional e dele participaram dois alunos eréarfus diferentes.
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nucleares sobre o conceito de docéncia, formamoetim geral sobre docéncia e identificar
0S pressupostos, componentes e habilidades dadimocéa acordo com Schulman (2005).

Constituiram também objetivos de ensino para aepsofra colaboradora: possibilitar
a aproximacao entre a vivéncia dos alunos e o cimbato cientifico para a THC, relacionar
o conhecimento cientifico sobre os pressupostododéncia a um dispositivo utilizado em
sala de aula, possibilitar a particularizacdo doecedo de docéncia em sua pratica escolar,
possibilitar o conhecimento sobre o0 que seja ddaémmline e compreender as
especificidades da docénaaline

As operacOes de aprendizagem realizadas foram ipagias pela professora
colaboradora: questionamento do conceito de dogé&lus alunos por meio de bate-papo no
AVA e de publicacéo de imagens relacionadas a adoé&o primeiro forum do curso; leitura
dos textos indicados, analise e comentarios deosigablicados no curso durante os foruns
realizados; construcdo de um modelo (mapa conteituéormato de grafico ou letras) das
relacdes essenciais e universais do conceito déndiec e apresentacdo de episodios de
experiéncia como docente a partir dos estudotesdde Schulman (2005).

A realizacdo de pesquisas acerca de objetos dexdapmgem, a reorganizacao e
reanalise do mapa conceitual de docéncia em unrdag®m critica e das relagbes essenciais
da docéncia apresentadas durante o curso, o teaima experiéncia de docénordinee a
avaliacao do curso Docéncimlineforam ainda operacdes de aprendizagem.

E relevante pontuar que a mediagéo da professtabicradora foi direcionada para os
estudos da docéncia (formacdo do conceito) comrmsdordagem historico-cultural, teoria
que orienta esta pesquisa.

Dessa forma, as acdes mentais realizadas pelossaforam: a identificagdo dos
elementos que formam a rede de conceitos basicasopzonceito de docéncia, a percepcao
do conhecimento cotidiano referente as relacbesgpara o universo estudado, a deducéo e
a investigacdo dos elementos que formam a redemigeitos basicos para o0 conceito de
docéncia nas diferentes abordagens pedagdgicassaugdo do mapa conceitual preliminar,
0 estabelecimento das relacbes entre os fatorawitissociais da docéncia, a analise das
concepcOes de docéncia presentes no proprio tapatitagogico e a observacgao do trabalho
pedagogico com base nos pressupostos de SchulGGs).(2

As pesquisas e as andlises de objetos de aprgedizaegundo os estudos de
Schulman (2005), a reavaliacdo da construcdo doaneapceitual, a identificacdo das
caracteristicas da docénmaline e a identificacdo do saber e da préatica docentealea

abordagem histoérico-cultural foram elucidadas camoacfes mentais desenvolvidas pelos
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alunos. Ainda com relacdo as a¢fes mentais, deveimes que, em muitas situacdes de
ensino, os alunos néo realizaram as atividadesoptag Um dos episddios de aprendizagem
que confirmam esse momento foi a dificuldade emedat na criagdo de videos e na
publicacédo de videos e fotos, o que pode ter gridd nas acdes mentais.

Como podemos observar nas tabelas 1 a 7, a pag&@foi se tornando decrescente
tanto na realizagdo das atividades como nos con@stios foruns.

A professora colaborada foi realizando a mediagé&onpeio de problematizacdes e
guestionamentos. Dessa maneira, foi observandoRaddid alunos e a medida que percebia
gue eles estavam se distanciando das atividadgmgtas, replanejava os objetivos, as
operacdes de aprendizagem e as acdes mentaipadsty podemos afirmar que uma das
situacbes que conduziu o trabalho docente foi diag@a realizada durante todo o
desenvolvimento do curso.

Um episdédio parece-nos bem ilustrativo: quando @i@a comentou que estava
encontrando dificuldades na mediacdo realizada eli@ssora colaboradora, visto que esta
sempre retornava 0s comentarios com perguntasiiagesse momento, a professora, além
de problematizar, comecou a trazer retornos maimativos aos alunos e sugestfes de
materiais de leitura.

Outro episodio foi observado nas operacdes de digeegem: quando alguns dos
alunos afirmaram que a atividade solicitada ereitlifle ser realizada, o que a professora
colaboradora percebeu dessas falas dos alunosidasaria necessaria uma reorientacao das
atividades. Nesse momento, foram repensadas asd@siddo curso e a orientacdo das
atividades seguiu um roteiro passo a passo.

Na mediagdo das questdes colocadas e dos retavnoscitios aos alunos, estes
interagiam entre si comentando as respostas ebtisgudes postadas.

O conceito de docéncia permeou todo o curso. Estanfa tarefa complexa, pois
significava identificar o nuclear da docéncia e ga&no percurso de desenvolvimento do
curso. Mesmo sem proceder a uma andlise aprofundatis fazendo uma breve ponderacéo,
observamos a auséncia desse percurso logico-bstdurante o curso. O desenvolvimento
do conteddo da docéncia foi uma operacdo de apeyein pouco explorada, apesar das
tentativas da professora colaboradora.

O dominio técnico da informética também se torrigjeto de analise na descrigdo das
atividades, uma vez que alguns alunos encontrardiculdades para compreender as
atividades mais técnicas, como a producdo de uspwida criacdo de um mapa conceitual

utilizando as ferramentas da informatica. Em um clsos, uma das alunas expressou sua
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dificuldade em apresentar um esquema feito no ctadpy justificando o fato de ter
efetuado o desenho manual de seu mapa conceitdatéacia.
Observar e analisar os elementos do trabalho pgtagtna docénciaonline

constituiram objetivos desta pesquisa e é matér@agitulo seguinte.



103

CAPITULO 4
SINGULARIDADES DO TRABALHO PEDAGOGICO NA DOCENCIA ONLINE

Para realizar a analise da natureza do trabalhagdgtto no curso Docénc@anline
fez-se necessario retomar o processo de pesqtisgda; desenvolvimento, considerando o
aporte teérico adotado, ou seja, a THC, e a abemagstrumental (RABARDEL, 1995)
como um de seus desdobramentos.

Essa abordagem apresenta em comum com a THC a&aquksimediacdo e a énfase
na atividade humana como uma atividade mediadaahai@el (1995) articula a dimenséao
material e a dimensao simbdlica dos instrumentigres.

A ideia do curso Docénci@nline surgiu a partir da necessidade de criacdo de um
modelo de EAD com estrutura diferenciada da ofarfso Sistema UAB. A THC e o ensino
desenvolvimental (DAVYDOV, 2002) aparecem comoraliéivas para a sustentacdo de um
modelo de EAD, cujas caracteristicas pedagdgicasasgiam na aprendizagem do aluno e na
mediacdo do docente. O referido curso foi estrdtuem objetivos de ensino, operacdes de
aprendizagem e acOes mentais dos alunos, os quasiseram um esquema de atividade.

O curso foi destinado a docentes que j& haviandatoa docéncianling no papel de
tutor ou formador, com o objetivo de refletir solweconceito de docéncia e as suas
especificidades. Foram propostas seis unidadeteroptando desde o contexto histérico até
as especificidades da docéncia, em particular,ogértiaonline O curso - ministrado por
uma professora colaboradora - iniciou com 18 alwnosncluiu com 8 alunos, constituindo-
se o contexto empirico produzido para o desenventm da pesquisa. Sua andlise toma
como referéncia, a abordagem instrumental (RABARDEI94, 1995, 1999a, 1999b).

A formacé&o do conceito de docéncia é abordada paggstrutura do curso se baseia
no ensino desenvolvimental, para 0 qual o pensamtadrico-cientifico é “o objetivo
primordial do ensino-aprendizagem” (LIBANEO; FREI$A2013, p. 332).

Conforme os pressupostos da THC, o ensino nagseasda aprendizagem. Assim, é
necessario observar a formacdo do pensamentoda@nceitual dos alunos para analisar a
atividade docente, objeto de estudo da pesquisabizanos que essa formacao contempla as
habilidades intelectuais que o aluno desenvolve gdcancar a dimensdo cientifica dos
conceitos. Ela representa um caminhar para alémisiio, do percebido, do ja conhecido.
Implica em avancar na zona de desenvolvimento praix{ZDP) dos alunos relacionando os
conhecimentos que estes ja possuem com aquelegdqueendo apropriados ao longo das

atividades de estudos organizadas pela professtaiaocadora.
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No processo de andlise aqui desenvolvido, descevesigumas das tarefas de
estudos dos alunos bem como o desenvolvimentoadeagides mentais para a realizacéo das
mesma¥. Considerando os elementos e as categorias ddiddtico, ponderamos que 0s
procedimentos ndo séo independentes dos conteldlsuas aplicacdes, nem das tarefas e
das situacdes escolares com as quais os alunas didae.

Entdo, neste capitulo, apresentamos a analise tdeera do trabalho pedagdgico
realizado pela professora colaboradora no cursc@mmaOnline O percurso da pesquisa
suscitou questbes bem como criou novas questdesaada conducdo didatica do trabalho
docente.

Os docentes precisam se indagar acerca dos oljetilas tarefas propostas, do
publico alvo a que se destinam as operacdes dadapagem, a saber: O que o docente quer
fazer com que os alunos aprendam (quais objetiyoaid conteidos?); como ele deseja fazer
os alunos aprenderem (quais tarefas propostass quadalidades de acompanhamento?); a
quem ele quer fazer aprender (quais s&o os alumos desta intervengdo? quais suas
caracteristicas?).

Essas questdes nortearam a analise dos dados campik analise se constitui na
observacdo dos elementos elencados acima a partirefitrencial teérico da THC
(VYGOTSKY, 1989, 1995, 1998) e da abordagem insemit@ (RABARDEL, 1994, 1995,
1999a, 1999b), com foco nas dimensdes orientadasopaujeito e para o artefato, ou seja,
para o processo de instrumentacéo e para o progessstrumentalizacao.

Rabardel (1995) descreve as relacbes que existeéra ensujeito, a ferramenta
(artefato) e os esquemas de utilizagdo. O sujeitte pser o individuo ou um grupo de
individuos que realizam uma acédo. O artefato éeaitwraxlo como o dispositivo que pode ser
material (lapis, computador, entre outros) ou silimtbquma imagem, um grafico, etc.). Os
esquemas de utilizacdo, conforme Rabardel (199%)ns@essarios, pois a partir dos seus
elementos cognitivos, a acdo do sujeito se toresatfria.

A abordagem instrumental se volta para os aspecf@sios que existem no artefato e
no instrumento, e 0s processos que envolvem afdrams;ado progressiva do artefato em
instrumento, a qual é denominada de génese insttame

Em outras palavras, o0 objeto de estudo de Rabékfigb) € a transformacdo do uso
do artefato em um instrumento, propondo o modelositigacbes de utilizagdo de um

instrumento. Esse modelo é composto pelos sujeipEos instrumentos. Os sujeitos dirigem

4% Em diversos momentos, foi necessério, nesse tmpdescrever tarefas de aprendizagem para fadilientendimento do
leitor, de forma que nao seja preciso que ele tgakaetornar ao capitulo anterior.
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a acao psiquica sobre os objetos, utilizando im&nios como as ferramentas, maquinas,
produtos, entre outros.

Os usos do artefato dependem das necessidadestwasbpdos sujeitos. O coletivo
trabalha com um instrumento ou com uma mesma dotssestrumentos, fazendo com que o0s
esquemas de utilizagdo possuam uma dimensao pevaaiaa social.

Conforme Rabardel (1995), a instrumentacao - admpara o sujeito - tem relagao
com o surgimento, com a evolucdo de esquemas ldgcdio e com a acao instrumental. A
instrumentacdo € um processo pelo qual as espeadiEs e as potencialidades de um artefato
vao condicionar as acdes de um sujeito para resolwe dado problema. A
instrumentalizagéo - orientada para o artefatom telacdo com o enriquecimento das
propriedades do artefato, ou seja, o sujeito nzajifidapta ou produz novas propriedades do
mesmo.

E importante observar que as duas dimensbes dessmale génese instrumental
referem-se ao sujeito e ao objeto, mas com origéetadiferentes. Ambas contribuem para a
constituicdo do instrumento, para a reorganizacamdificacdo dos esquemas de utilizacdo
do sujeito, permitindo a estruturacédo de sua agipagticipacdo na formac&o do seu conceito
de docéncia.

Como o processo de ensino e de aprendizagem estaanmente articulado,
descreveremos a seguir a trajetéria da aprendizagsnalunos, com vistas ao levantamento
de elementos para a analise dos processos demesttacdo e de instrumentalizacdo na

atividade docente.

4.1 Andlise do percurso educativo dos sujeitos dagquisa nas tarefas de aprendizagem.

Compreender os sujeitos, associar o desenvolvimgosoalunos ao seu contexto
historico-social e como esse contexto esta infliaewwlo em suas vidas e sua formacdo bem
como interpretar esses dados foram estratégi@zadtls pela professora colaboradora durante
a realizacdo do curso. Isso se explica nas atiggldd aprendizagem realizadas pelos alunos
e orientadas pela professora. A mesma buscou fidantbs usos dos instrumentos conforme
os objetivos de ensino das atividades e as neeegsdios alunos.

A professora colaboradora iniciou sua atividadeedte a partir de seus objetivos de
ensino, das operacdes de aprendizagem propostamitasles e foi se voltando as acdes
mentais desenvolvidas pelos alunos. Nesses elesdigi@ticos, a professora no processo de
planejamento se orientou a partir do que ensin@mocensinar e para quem ensinar —

componentes do ato didatico.
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A primeira semana foi destinada a observacao da dbBiagndstico dos alunos, dos
compartilhamentos entre os participantes do cuPara os alunos representou também
momentos de familiarizagdo com a estrutura do ceirde interacdo com a professora e com
os colegas.

Em outras palavras, o objetivo inicial da profeasmlaboradora foi observar na ZDP
dos alunos, o conceito de docéncia. Para tantividaale inicial proposta foi urahat (bate-
papo) sobre o que eles entendiam por docéncia.

Na primeira atividade foi solicitado como tarefaedtudo a realizacéo de pesquisas de
imagens que representassem tal conceito paramssalélguns publicaram imagens apenas e
outros, mesmo com a orientacdo de menor texto yssiinda assim fizeram uso das
palavras para explicar a imagem e seu contexto.

Segundo Rabardel (1995) a atividade orientada @aréefafo conduz a realizacdo de
selecdo e agrupamentos. Nessa atividade orieneldappfessora colaboradora, o uso de
artefatos como as imagens publicadas pelos alw@mesenta uma instrumentalizagcdo do
trabalho docente da professora.

A seguir, as imagens publicadas pelo aluno G, coesposta ao proposto pela
Atividade 1 (Figura 9).

s

Ha sempre um objetivo... Pelo trabalho do instrutor, que definiu os
objetivos a serem alcangados, deixa-se de
aceitar a sombra das realidades buscando
outras verdades....

Um cego pode guiar outro?2? Faz-se necessario um guia...

Fonte: Imagem publicada pelo aluno G no curso Dda&nline

Figura 9. Imagens de docéncia publicadas pelo auno

A professora colaboradora o questionou se as pesspaprendem se tiverem um

orientador, ao que o aluno respondeu:

Eu percebo como sendo a capacidade do aluno de (amis o trabalho docente)
encontrar informagfes que possam satisfazer suasitiade sem ficar esperando

que alguém lhe entregue tudo.
Essa liberdade permite a escolha por um conhecinter@ o aluno escolheu (Aluno
G, 2012).

Nesse dialogo sobre a presenca do professor nessmde ensino e aprendizagem, a

professora colaboradora perguntou sobre a matwridld aluno para a escolha de seu
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curriculo de aprendizagem, sobre as diretrizesctlares nacionais para as diferentes areas
do saber e insistiu em questionar se as pessoapreddem com um orientador. Assim, a
professora colaboradora tentou efetivar a amplidgé@ciocinio l6gico do aluno G, levando-
o0 a refletir sobre as relacdes gerais que comu@aceito.

Nesse momento a participacdo de outra aluna fevaate para a mediagao realizada
pela professora colaboradora, pois a aluna busgplicer o que compreendeu dessas

imagens.

Quando vocé fala de liberdade acredito que estejaferindo a autonomia. Um dos
papéis do docente é promover esta autonomia. Hgardmos com um sujeito que
ndo quer ter autonomia, assim precisamos provodddata perspectiva podemos

dizer que o docente ¢é aquele que desperta a sede alnoo.
Vamos conversando... (Aluna C, 2012).

O aluno G ainda explicou a aluna C que a autonoepigesenta a explicacdo de suas
imagens, bem como a necessidade de sua existém@dutacdo, de modo os alunos néo
sejam acomodados em seu processo de aprendizagem.

A interacdo entre os alunos foi relevante parampceenséo das relagbes gerais do
conceito apresentado pelo aluno G. Para Davydo98)1% interacdo e o dialogo entre os
alunos e eles e o professores na atividade dedipagem € o que produz conhecimento.

A professora colaboradora acompanhou e orientoercurso da exposicéo das ideias
dos alunos, com o objetivo de que a organizacdndmo por meio das tarefas conduzisse a
formacéo do conceito, como propde Davydov (200R)r&correu as acdes mentais propostas
na atividade para que os alunos desenvolvessesnedast de aprendizagem.

A mediagao se realizou no processo de acompanhardasttarefas dos alunos. Isso
foi realizado durante todo o momento como se obsaas “falas” e questionamentos da
professora colaboradora.

Ela associou as imagens e as escritas dos aluntskadhar com os objetivos de
ensino voltados a formagdo do conceito cientifi® dbcéncia. Esses conceitos se
apresentaram anteriormente para os alunos, confosrestudos em Davydov, como uma
atividade idealizada, para entdo se objetivar madgao de seu pensamento tedrico.

Uma das formas de se analisar as atividades rdatizgpelos alunos e sua
internalizacdo, segundo a THC, é observar a capadeide estabelecer relacdes com outras
disciplinas ou situacdes do cotidiano. Trata-saerdanovimento do geral para o particular.

De certo modo, sabemos que a imagem pode sarteticonceito, mas pode limita-lo

também. O aluno N publicou a imagem de uma escael@eseja muito subir, mas que sente



108

medo: “Me instiga! Me fascina! E dificil.... Mas mesisto e a subo, vagarosamente. Sim,
subo! Se posso me decepcionar? Sim, posso! Masraante no fim ndo serei mais 0 mesmo”
(Aluno N, 2012).

Como se percebe nas palavras do aluno citadonda ale acordo com a THC,
percebe-se que o sujeito se constitui na atividexigressando suas emocgoes (afetividade) e
sua subjetividade.

Nesse momento a interacéo entre os alunos foispecto importante como se analisa
na tentativa de um aluno ao explicar o significddoescada e sua relacdo com a docéncia:
“quando costumo olhar uma imagem com uma escadgreeme vem a cabeca o olhar para
tras, refletir e avaliar, agir no presente e planej futuro” (Aluno A, 2012). Destacamos a
mediacao da professora colaboradora apés o didlesges alunos: “Um degrau de cada vez...
Essenciall E a cor azul, seria de crescimento ceranglade? E possivel?” (Professora
colaboradora, 2012).

No curso observamos que h& os que verbalizam soardd préprio. Essas situacdes
indicam uma tentativa dos alunos de apresentaresiag®es gerais que compdem o conceito
de docéncia. Isso significou uma oposicao realizsdas alunos entre a teoria e a pratica e
uma busca por referéncias tedricas para suas facies.

Em sintese, a primeira atividade foi realizadgnmeira unidade cujo tema foi “A
construcdo geral do conceito de docéncia” que omltes o chat (bate-papo) e duas
atividades, denominadas por primeira e a segundarimeira atividade foi a pesquisa e a
publicacdo de imagens que expressassem o0 coneeitlo@Encia. A segunda atividade foi
escrita do texto sobre o conceito de docéncia, apégura do texto de Dermerval Saviani
"Formacao de professores: aspectos histéricogieds@o problema no contexto brasileiro".

Observa-se que o0s sujeitos de pesquisa tiveram pgoguerir as situacdoes de
aprendizagem criadas para a aprendizagem conscientproduto de um ensino
intencionalmente organizado. O resultado era o aksipilitar a compreensdo de sujeitos
ativos interconectados no processo de ensino edipegem escolar do homem.

Os alunos publicaram seus textos da segunda ate/ida AVA do curso no espaco de
férum, logo com possibilidade de visualizacdo dastggens dos colegas e de se fazer
comentarios sobre o conteudo.

O aluno A se posiciona em relacdo a docéncia “caaeres e experiéncias
cotidianos” (2012). Observa-se que esse é o cameatd empirico que o aluno, em questao,
apresentou nesse inicio de curso. No entanto,gpasarita de seu texto, ele recorreu a outras

referéncias teoricas, além da indicada como méatéeigestudo. Ele demonstrou desejo em
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participar da atividade trazendo novos argumergdsidos e o dialogo com a professora
colaboradora e com os colegas:

Acredito que a tessitura na/com as redes dos conéets cientificos e/ou
cotidianos experienciado e vivido ddo poténciaeamo, “docéncia”’. Uma vez que
0s nossos fazeres cotidianos modificam as nosséisgs e desenvolve processos
formativos continuados.

Indo nesta direcéo, acredito que o fazer cotid@domoente € um espaco fecundo e
privilegiado de trocas de experiéncias, sabergdicps, vivéncias dentro e fora da
escola, uma vez que ndo separo a vida pessoalfaicadéultural.

Dialogando com OLIVEIRA (p. 40, 2009)e entretecendo os fios nesta tessitura,
ela nos remete a seguinte reflexdo:

... pensar a formacao docente nessa perspectiwa@mossa formacao cultural, a
dimenséo politica das rela¢des culturais e a infli#édisso sobre nossos fazeres e
aprendizagens cotidianos. E aqui encontramos garetéa da memdria — pessoal,
social e cultural — para pensarmos e aprendermdse sesses processos.
(Aluno A, 2012).

Apesar de achar interessante a leittopgsta (texto do Demerval Saviani) em razao
de realizar uma retrospectiva historica, a alunpefrtebeu que 0s seus colegas estavam
publicando conceitos diversos sobre docéncia, eoguaesmos variavam conforme o lugar
de onde eles estavam, ou seja, do contexto emstiaeaen inseridos. Pelo apresentado pela
aluna, vale retomar os dizeres de Davydov e MarK@®987), ao compreenderem que um
fator importante no dominio dos conceitos cienigié a compreensédo das fases de mudancas
qualitativa. Assim a aluna supracitada se mostnaaente que a divergéncia de olhares para

0 mesmo conceito se da pelos distintos contextosra de atuacédo de cada aluno do curso.

O principal contetdo da atividade educativa é aomgmcao de métodos
generalizados de acdo no dominio dos conceitostifies e as mudancas
qualitativas que ocorrem nesse processo [..] Aerafizagem nao é apenas a
aquisicdo de um dominio do conhecimento; € pritcipate um processo de
mudanca, de reorganizacéo [...] (DAVYDOV; MARKOVA987, p. 6).

A aluna H ainda evidenciou a importancia de ast@@no Anténio Novoa e Paulo
Freire para a sua formacdo docente: “E como patkrai os conhecimentos diarios
(praticos/tedricos) para criar novos procedimentestratégias para aprender/ensinar” (Aluna
H, 2012). Ela destacou a importancia da experié&uatidiana, da préatica para a elaboracao de
estratégias na atividade docente.

Considerando a interacdo entre esses alunos, espooé colaboradora ponderou a
percepcdo de docéncia da aluna H advinda de dagées com 0 meio, porém sua mediagado
foi no sentido de afirmagdo da abordagem tedrica fgndamentou o curso: “O curso é

41 OLIVEIRA, Inés Barbosa. O Cotidiano escolar commtesto de formacéo docente: formacdo permanenéssitura
cotidiana de saberes docenfeevista Extraclassen. 2, v. 1, Janeiro, 2009.
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pensado dentro do materialismo historico-dialétarn, especial, centrado na abordagem do
ensino desenvolvimental. Nesta perspectiva que rgerjarei meus gquestionamentos”
(Professora colaboradora, 2012).

Os questionamentos a qual fez referéncia sado ppstascondicdo apresentada pela
aluna em centrar a docéncia na experiéncia e naar&la indagou se a aluna acredita que

todos séo docentes. Ao passo que a aluna respondeu:

Todos somos docentes de uma forma ou de outra,neroontexto ou em outro.
Quem nunca ouviu falar de criancas que ja vao aascola alfabetizadas e quanto
aos povos que ndo frequentam as escolas e possusrimgestres”.

No entanto, cabe uma ressalva, quando falamos dénda escolar, naquela
centrada na figura do professor. Temos um congeigomerece um destaque:

Para mim, o que diferencia a docéncia que teme@scala é exatamente aquela que
segue padrbes pré-estabelecidos e curriculos gages. A estrutura pela qual a
escola foi pensada e criada, haja visto o text@aldani, jA& nos mostra que tipo de
docéncia deve ser realizaddquela que termina quando o sinal toca...
(Aluna H, 2012).

A professora também realizou questionamentos patrm A que publicou o seu
texto inicial sobre o conceito de docéncia. Achateressante a relagcdo que ele fez entre a
docéncia e as redes de conhecimentos cotidianoscetatificos. Mas deixou a seguinte
indagacao: “onde e em que momento entra o discergse processo? Ele esta contido no
conceito de docéncia?” (Professora colaboradoi?)20

Partindo da ideia que a professora colaboradonailseg passos de uma atividade de
aprendizagem, conforme o0s pressupostos do ensisenwdvimental, observa-se que o0s
objetivos de ensino da mesma eram observar a ZBRIdnos sobre o conceito de docéncia e
que, para tanto, eles realizaram como acéo dedipagiem, a escrita de um texto. Esse texto
deveria apresentar as relacdes gerais do concgtitdaelo, realizando a andlise coletiva do
pensamento conceitual ao comentarem e participdasnatividades dos demais colegas.

Como ja foi destacado, 0 ensino desenvolvimenta¢s@mta como pressuposto a
formagao do pensamento conceitual do aluno, umcavato seu conceito cotidiano para o
cientifico. O que justifica as problematizacdedizadas pela professora ao aluno A, como
indicado anteriormente.

O aluno A respondeu a professora e colegas quentaram seu texto, partindo de

uma citacdo de Morff:

42 MORIN, EdgarParadigma Perdido: Natureza Humana. Traduc&o de Hermano Neves, Eslitio Seuil, 1990, p. 35.
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E nesta concepcdo e nos estudos do cotidiano asiblvemos metodologias
com/no/sobre eles. Pois, eu parto do meu fazediant docente com as minhas
praticas e taticas com as vivéncias experiencipdasnim, tecido com os meus
alunos, colegas docentes, saberes socialmenteuwdonst uma vez que ndo separo
a cultura, crencas e valores do ato de formatiag priar e fazer ciéncia a partir do
real vivido. Logo, eu acredito que os saberes @utas se enredam com as praticas
académicas, pois como Boaventura nos alerta etivseuenovar a teoria critica e
a emancipac¢do social, € preciso fazer ciéncia tir plgr epistemologia local para
gue seja produzido de uma realidade praticada eund®o realidade fabricada,
deterministica, categorica e classificatoria.

Neste processo, todos nés somos (discentes docpaitgscoordenacado, sociedade
civil, movimentos sociais, sindicatos e etc) mosig@ra a emancipacéo social ndo
somente para o ato politico e para formacdo de idad&o critico, mas também
para acdo. Espero ter contribuido para as nossascusdbes.
Lutar pela igualdade sempre que as diferencas mgindinem lutar pelas
diferencas sempre que a igualdade nos descaractalimo A, 2012).

O que se observou é que os alunos sempre buscaxeas ceferéncias teoricas para
conceituarem docéncia, 0 que permitiu analisarmgs gpus conceitos estavam no nivel
cotidiano, apesar das tentativas de trazerem ouatnoses, diferentes dos indicados pela
professora colaboradora no material de estudo.

Durante toda a atividade observamos que a atergz@ocotessora colaboradora nao se
desvinculou do objetivo principal da atividade. Aegrupacdo com o desenvolvimento dos
alunos conduziu a professora colaboradora e a [Fasijpua a replanejarem as unidades de
ensino e suas atividades.

Esta primeira unidade do curso teve o intuito dmtificar o conceito nuclear de
docéncia. Os objetivos de ensino da professoranfer@bservacdo da ZDP dos alunos sobre
o conceito de docéncia. E as a¢gbes mentais reatizaelos alunos foram a identificagdo dos
elementos que formam a rede de conceitos basicasopaonceito de docéncia e a percepgao
do conhecimento empirico referente as relacbessgasea 0 universo estudado.

A unidade seguinte do curso Docéncdmline foi apresentada pela professora
colaboradora a partir de seu objetivo de ensinsear a ZDP dos alunos do curso sobre o
conceito de docéncia; estimular a manifestacaot@stas relacdes gerais para o conceito de
docéncia; possibilitar o exercicio de analisar estwir coletivamente o pensamento
conceitual. Para tanto, foram propostas as seguagées mentais aos alunos: deducéo e
investigacdo dos elementos que formam a rede deeitos basicos para o conceito de
docéncia nas diferentes abordagens pedagdgicasitifithgdo das percepgbes do
conhecimento empirico referente as relacdes geaa#so universo estudado.

Na terceira atividade, a professora colaboradotam®au as atividades anteriores,
observando, lendo e analisando as imagens e @s t@xteriormente produzidos, assim como

0s comentarios realizados pela mesma e pelos alunos
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Pode-se analisar que a maior parte dos alunos eranfdmiliarizados com cursos em
ambienteonline - cumpriu a segunda atividade, como uma atividadé&ada e de forma
individual. Desse modo, a professora apresentaerceita atividade e as acfes mentais a
serem desenvolvidas pelos alunos em sua atividadstddo, buscando orienta-los para que
retomassem passo a passo, a producao, os comert@scanalises desenvolvidas de maneira
individual e coletiva, no decorrer da primeira gwala atividade. Além disto, organizou os
alunos em grupos de trabalho para o processo delatdd das relacbes elementares que
compde o conceito.

Na realizacdo da atividade de modelacdo do con¢eitacdo do mapa conceitual)
todos os alunos foram distribuidos em grupo intaraimente, de forma a serem
heterogéneos em sua formacédo inicial e no quedientificado na ZDP. O intuito era
oportunizar um grupo capaz de se autogerir pamnstiticdo do conceito, com orientacao da
professora colaboradora, e de possibilitar espdgatalogo e construcédo colaborativa.

Nessa atividade, os alunos do terceiro grupo faraol um texto para finalizarem o
mapa. Eles observaram as ideias expostas pela nmomdoruns para elaborarem o mapa
conceitual de docéncia. Escreveram um texto iatitwl“Entretecendo a docéncia com as
narrativas com as redes de conhecimentos com agitmsi (Anexo A) a partir das escritas
elaboradas pelos colegas e chegaram ao mapa cahcktdocéncia representada na imagem

a seguir.

Docéncia

Fonte: Imagem publicada pelo Grupo 3 no curso Daia&nline

Figura 10Imagem da atividade do mapa conceitual do grupo 3.
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Como a atividade propbs, como uma das tarefaspgjakinos voltassem as atividades
anteriores e observassem a construcado do conceeitlo@Encia pela turma, o terceiro grupo

explicou a sua atividade de pensamento até chegaapa conceitual:

Selecionou-se dez imagens das que foram dispaaitds pela a turma para
representar o conceito de docéncia. Sob uma leitoreomportamento, é possivel
gue as imagens escolhidas reflitam o sentimento entineo de cada um. O que
pode ser considerado verdadeiro se confrontarntpgeaada um escreveu sobre as
representacdes imagéticas, escolhidas.

Também, é possivel que o conceito de docéncia expieeto, reflita diretamente a
funcdo que cada individuo exerce no contexto edmeal; sob este olhar seria
necessario relacionar o perfil do grupo com as esprtacfes imagéticas
selecionadas.

No contexto geral, percebe-se neste grupo de imsagelecionadas que o termo
“caminhos” seria 0 que mais fora representado, guaégro imagens apresentam este
contexto. Depois desta percepcdo temos ainda p ‘fateracdo” representado em
duas imagens empatado com “descontentamento” tambpresentado em duas
imagens. Por ultimo as janelas, representadasdenme curioso “olhar filoséfico e
lidico” sobre o tema debatido que se confirma gaatmmpara os comentarios
feitos pelos outros colegas a respeito da imagestaga (Grupo 3, 2012).

Os alunos utilizaram a sintese das ideias exposiasforuns anteriores, para, em
seguida, realizar uma analise que culminou na a@wialp conceito de docéncia do préprio
grupo representado no mapa em formato circular.

Para Vygotsky (1989), a aprendizagem sistematizdda que oportuniza o
desenvolvimento mental dos alunos, colocando-osmawimento nos diversos processos
mentais para constru¢cao do conhecimento.

Assim, a atividade dos alunos, orientada pela egsafra colaboradora, foi o
desenvolvimento das suas acdes mentais, realizsintieses, analises, comparacodes, entre
outras. Porém, ha que ressaltar a atividade da&gsofa que, nesse percurso investigativo
acerca do contetudo “Docéncia”, orientou os alunabservarem as relacdes gerais para o
conceito de docéncia, a partir da retomada dos snapeceitos dos colegas:

A leitura dessa semana vai trazer ao grupo elemménteressantes para a discussédo
aos itens de conhecimento, habilidades e atitudes.

Sugiro olharem 0 modelo proposto pelos colegasudsomara que possamos somar
olhares.

Tantos pontos a pensar com vocés que inicialmeostaga de me ater em um
olhar...

Vocés propuseram um mapa em circulo, por qué? g8sofa colaboradora, 2012).

Ressalta-se que o papel da professora nessa dévamstituiu-se em orientar 0s

alunos para que caminhassem na dire¢cao do geparaiocular, das relacdes externas para as
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internas e, em particular, dos processos internsepéaa intramentais. Assim, ela estabeleceu
uma relagéo entre os alunos de modo a sistemaszanocessos interpessoais.

Sobre o professor, Freitas (2011) indica que ant@g@io que ele realiza se da no
sentido de que os alunos descubram as condi¢coewmigkan do objeto, neste caso, do
contetdo “docéncia”. Isso o conduz para o processgeneralizacdo. Assim, “... os alunos
determinam o que constitui 0 ‘ndcleo’ do objeto ¢dmtetdo), convertendo-o em meio para
deduzir relacdes particulares” (FREITAS, 2011,)p. 3

Para Davydov (1988), o processo dos alunos reafiza construcdo e transformacéao
do modelo para estudar as propriedades univergmecedimento geral) da docéncia
identificada nas producdes existentes - imagensx®d - € uma das etapas para 0 seu
desenvolvimento mental e a formacdo de conceitgsinfagens trabalhadas pelos alunos
expressavam diferentes perspectivas de compre@esdeu papel como docente e o texto
oportunizava 0 momento de busca pela formalizag&tadatividade inicial. Em razéo disso,
apresentou-se o historico da atuacdo docente rsil.Bra

A mediacéo realizada pela professora e a interagéie os alunos foi outro elemento
de analise dessa pesquisa. A professora colabaradentificou nos alunos, os seus
interesses, o conhecimento que apresentavam safweéacia na primeira atividade e seu
aprofundamento no contexto histérico da docénciaagunda atividade. Essa mediacao foi
com o objetivo de apresentar o conteudo do cursoahmos, utilizando estratégias de
interacdo, colaboracdo, trabalho coletivo e moviméanvestigativo do pensamento dos
alunos.

Quando se fala em interacdo, ainda nessa atividaderceiro grupo, os colegas de
outros grupos comentaram o0 mapa e 0s elemento qe@npuseram. Uma das alunas
comentou a auséncia @uno no conceito apresentado pelo grupo: “No mapa geeanao
devemos por aluno por ser ativo na perspectiva@®’ (Aluna E, 2012).

A aluna K ao afirmar que gostou do mapa do grusiificou que ele foi construindo
por meio do contexto do curso. A aluna disse aquao fato do mapa ser circular indicou
um movimento de ir e vir, ndo estando encerradizchado.

Ainda sobre a interacdo entre os sujeitos eduwsatio curso, Libaneo (2008) explica
que esse processo esta relacionado com o cotidianpas formas de interagdo dos mesmos.
Acreditamos que 0s objetivos de ensino se consiitugs praticas culturais do dia a dia bem
como nas relacoes interpessoais. Isso implica djmer “a organizacdo dos contextos, do
ambiente sociocultural, € que definem as formamtgeacdo, as mudancas dessas formas de
interac&o” (LIBANEO, 2008, p. 11).



115

Esses aspectos sobre a interagdo surgiram ensaveromentos, como, por exemplo,
no chatde abertura do curso:

Aluno A: Vocé acredita que a formacgdo docente éetmio, didatica, afetividade,
contextos?

Aluna E: Acredito. Poisacredito que por meio de conteldo, contextos {polit
sociais), podemos formar pessoas, emancipa-lagjparpensem; e a didatica pode
favorecer isso, e além de tudo, ndo podemos esgdacafetividade de Davydov
gue é essencial. Vocé nao acredita nisso?

Aluna L: E permeando tudo isso: a afetividade

Aluna E: Concordo. E o provocar esta dentro daivédeide. Ser docente inclui
provocar ou ndo os motivos e interesses do alunapeender (2012).

Nessa unidade do curso “O carater histérico-sodealdocéncia” foi realizada a
construcdo coletiva de um mapa conceitual prelimilaa relacdes nucleares para o conceito
de docéncia. Os objetivos de ensino do profess &;0es mentais realizadas pelos alunos
compreenderam essa etapa de analise referentestotraacdo do modelo conceitual.

A professora colaboradora tinha como objetivosntifiear os principais pontos da
THC na formacgédo do conceito de docéncia e constaletivamente o modelo conceitual
preliminar das relagdes nucleares desse concata. tBnto, os alunos realizaram as acoes
mentais: deducéo e construgdo do mapa conceitelainprar; investigacao das relagdes que
compdem o mapa conceitual e estabelecimento dghesantre os fatores historico-social da
docéncia.

A partir das unidades do curso, reforca-se essdadai “Docéncia e a abordagem
critica” como tentativa da construcdo do sistemaaeeitos de tarefas particulares. Para
tanto, a proposta foi a realizacdo da quarta attled que reuniu elementos para o
aprimoramento do mapa conceitual, identificandoposssupostos, 0s componentes e as
habilidades da docéncia.

A professora colaboradora ainda organizou o trabgladagogico observando a
construcdo do sistema de conceitos de tarefascyartts. Seu objetivo foi reavaliar os
elementos nucleares da docéncia. As acoes menmisscalunos realizaram foram leitura das
andlises e discussdes realizadas na terceira e@iiadade e os videos indicados (Schulman
e Libaneo). A professora orientou a atividade motatizando com os alunos acerca da

criacdo do mapa conceitual de docéncia:
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a. A forma escolhida para o mapa conceitual prezxgaessar o resultado de suas
reflexdes e/ou opcdes pedagdgicas?

b. Vocé retiraria ou acrescentaria algum elemeosomapas?

c. Excluiria ou acrescentaria alguma relacéo argrelementos?

d. Como indicaria as relagdes de subordinacdo onirdo entre os elementos?
Setas? Unidirecionais?

e. Vocé reposicionaria, reforcaria ou destacammrah das relacdes? (Professora
colaboradora, 2012).

O quarto grupo discutiu o texto a partir da contigho de cada aluno. Em seguida, a
partir da medic&o da professora colaboradora,ws®alagruparam as ideias, constituindo um
anico texto sobre os pressupostos, os componertehabilidades da docéncia. Nesse texto,
evidenciou-se a busca de outros referenciais mpara além daqueles ja indicados pela

professora colaboradora:

No entanto em um contexto geral, competéncias didedes se fundem, pois
referendando Pedro Demo: "Quem aprende bem, noen#&nensina bem". E ao
mesmo tempo, questionando o autor em pauta, amssditjue este pressuposto ndo
€ regra, pois aprender bem um contetdo especifim,desenvolve habilidades
comunicacionais, que favorecem dialogar com maesteterminado campo do
saber. Habilidade esta essencial para atuacédo docaemte (Grupo 4, 2012).

Ainda no texto escrito pelo quarto grupo, surgeemeintos que indicaram uma acao

mental de leitura e andlise a luz do texto proppsta professora:

No entanto, ressalta-se que o docente € intringgenum pensador social, ndo
basta somente dominar conteldos, pois esta jadicéonessencial, para pensar em
"Ser" docente. Com base ainda em Schulman, um topeecisa estar ciente dos
aspectos criticos do ato de ensinar, em que congadial, politico e econémico
estdo inserida as pessoas, que adentram a saldadme o propoésito de aprender,
tudo isto associados aos objetivos dos conhecimenserem construidos.

Portanto, acreditasse que os saberes necessaciossalidacdo da base para o

ensino ndo se relaciona apenas ao aspecto cognita® dependem também do
contexto de acdo e das histérias anteriores. Desti®, os fundamentos do ensino
sd0 a um s6 tempo: “existenciais, sociais e pragost Assim sendo, destaca-se
como componentes da docéncia: Praticas de ensstdrid de vida e formacéo
para o magistério (Grupo 4, 2012).

A professora participou da discussado do grupo mestoacdo textual ao realizar a
mediacdo. Inicialmente, quando percebeu que asicipagdes estavam a nivel
individualizado, ela os convidou a integrarem ascussdes que culminariam no texto
coletivo. ApOs o texto produzido, questionou o grigpbre asnvebaulas se as mesmas
atenderiam as necessidades de um docente, fazefiedéncia ao docente que apresentaram

no texto: “Um bom docente, precisa antes de tudscdouentender de sociologia, politica,
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filosofia e psicologia, que ndo devem se constiemr conhecimentos esfacelados e sim
aplicados a sua area de atuacao” (Grupo 4, 2012).

Para exemplificar, utilizou a producdo de um textetivo. Sua intencdo era
oportunizar situagdes nas quais a apreensdo deuttmtpor meio da tarefa, possibilitasse o
desenvolvimento do modo generalizado de agéo, dtivam para o individual (DAVYDOV,
1988).

A atividade do grupo provocou a interacdo com @degle outros grupos,
corroborando com a proposta de teoria adotada.uAaaD afirmou gostar das reflexdes
expostas, principalmente, na necessidade de olbsesvéatores existenciais na docéncia.
Quanto a pergunta realizada pela professora, a &8lyublicou as seguintes ideias:

Eu creio que a utilizacdo deebaulapode auxiliar sim... O docente no processo de
ensino-aprendizagem, considerando todos os fateesionados. Mas isso ocorre
apenas, quando ha integracdo a outros meios cdameais; a qual pode ocorrer por
meio do estimulo a consciéncia critica, de formh égncreta e com sentido para o
discente. No entanto, creio que véarios obstacutesigam ser vencidos, para que
efetivamente isso possa ocorrer de forma efetioegs pdo fomos preparados para
agir dessa forma. Na realidade, estamos aprendandada dia... Temos que
aprender a ensinar... E nada melhor que liberaeasrsos cognitivos dos alunos
para tarefas complexas, criativas e lidicas... Erpeio da web aula podemos
conseguir tal feito! (Aluna E, 201anline).

Durante esta atividade ficou claro o interessealimsos pelo contetdo, assim como o
crescimento da interacéo alunos/ alunos e aluraisgsora. Como explica Davydov (1998), a
atividade de aprendizagem consegue desenvolvimegpiando os alunos interagem
intensamente entre si no processo de assimilac@mreecimentos e habilidades. Pode-se
perceber este fato nos didlogos sobre as videgauwias limitacdes e possibilidades.

No momento de reavaliar os elementos nuclearesdat#ncia, a professora
colaboradora tinha por objetivo realizar o contrdéerealizacdo das acdes realizadas pelos
alunos e propor a criacdo individual do mapa canaknuclear de docéncia. Esse movimento
do geral para o particular é onde a professoraboodaora colocou as atividades a serem
realizadas pelos alunos e acompanhou de modo diidilvia apropriagdo do conceito de
docéncia realizada pelos alunos.

Essa unidade, como afirma Peres e Freitas (201189).“esta presente em todas as
demais, visa que o aluno realize, acompanhe asigs@r0es, averiguando sua qualidade”.

A atividade de aprendizagem deve levar o alunwestigar o problema ou objeto do
conhecimento. Eles devem descobrir sua origemnpa@séormar um conceito. VYGOTSKY

(2000, p. 237) afirma que “a formacéo de concestoge sempre no processo de solugéao de



118

algum problema que se coloca para o pensamental@esaente. SO com o resultado da
solugéo desse problema surge o conceito”. Assiratidslades devem ser problematizadas e
com a finalidade de conduzir o pensamento dos alaos seus conceitos.

Na sexta unidade destinada a avaliacdo do cursalpoos e professora, 0os objetivos
foram: possibilitar o conhecimento sobre o se peagp8e docéncianlineg discutir o conceito
de docéncianlineg identificar as especificidades da docémméne

O controle de realizacdo das acdes realizadasnfiai etapa que esteve contida em
todas as outras apresentadas, por meio das ofentagla proposta das tarefas de
aprendizagem, da mediagdo, problematizacdo e $Segesle leituras realizadas pela
professora e pela interagao entre 0os alunos nassgides.

Dentre os elementos que constaram do mapa propasiagina 82, apenas o ensino
e 0 aluno constam do mapa apresentado pela alu@adénceito apresentado pela aluna
colocou a docéncia no 4pice do mapa e em relagh@s@raticas de ensino, histérias de vida
e formacado para o magistério. Apresentou ainda@oviragmentada da docéncia em funcdes
distintas como o ensino, a administracéo e a pssgdestacando a proatividade com um de
seus elementos.

A avaliacao esteve presente durante todo o cuesoledo instante em que a professora
mediava a atividade de aprendizagem com probleatdites, motivagcdes e afirmacgdes. O que
vale dizer a importancia de analisar o percursativdade dos alunos bem como observar a
natureza do trabalho pedagogico nesse curso a padi elementos do ato didatico, do

processo de instrumentalizacdo e do processo tlerrentacao.

4.2 Processos de instrumentalizacdo na atuacao dote

Os processos de instrumentalizacédo séo orientatasopartefato, ou seja, as acdes de
selecdo, agrupamento, analise, utilizacdo de dismss bem como mudancas em sua
estrutura e funcionamento.

Na instrumentalizacdo analisamos as modificacdtssfpela professora colaboradora
sobre os recursos mediante os seus usos dos @stefainstrumentalizacdo se manifestou
sobre os recursos a partir das instrumentalizagldbsis, nas quais as funcdes adquiridas séo
inscritas no artefato por uma modificacdo de setecmo e de sua estrutura.

No curso Docénci@nline um exemplo de instrumentalizagdo é quando os sluno

personalizaram as atividades realizadas no cum@prne as demandas solicitadas pela

3 Trata-se do mapa nuclear do conceito de docénom,sqrviu de fundamento para a proposicdo do cisoéncia
Onliné'.
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professora colaboradora. Quando os alunos utilimaoomputador de acordo com as suas
necessidades: acessibilidade aos programas, usaridade ferramentas, o formato de telas,
utilizacdo de figuras, acesso a Internet, realzagipesquisas, dentre outras.

Reforcamos que, as vezes, isto aconteceu de foagméntada como se as atividades
propostas, o0s objetivos visados e 0 cenério naeessem em relacao.

A instrumentalizacdo € recorrente a partir da eg@duda primeira e segunda atividade
onde os alunos discutiram conceitos prévios derangéda atividade de criacdo coletiva do
mapa conceitual para recorrerem a elaboracdo de moarias ideias acerca de docéncia.

Segundo Rabardel:

a instrumentalizacdo concerne a emergéncia e agimldos componentes artefato
do instrumento: selecdo, reagrupamento, producéiostituicdo de funcdes,
transformagfes do artefato [...] que prolongamracepcao inicial dos artefatos. A
instrumentacado é relativa a emergéncia e a evoldgdo esquemas de utilizagdo:
sua constituicdo, seu funcionamento, sua evolugdeim como a assimilagéo de
artefatos novos aos esquemas ja constituidos §199210).

No curso observamos que, a professora colaboradorssolicitar que os alunos
criassem de forma individual, seu mapa conceitaal@téncia, recorreu as acdes de selecao,
reagrupamento, producdo e modelacéo do artefats pklnos (mapa conceitual). Ela indicou
que fizessem uso de mapa para explicar o conceitidéncia, sendo que esse mapa poderia
ser representando por meio de graficos, figuramdeentre outras formas de modelagéo.

A atividade de elaboracdo do mapa conceitual @érdva realizada pelos alunos foi
orientada na atividade da professora de modo are@mger o que se ensina, como se ensina,
quando e para quem se ensina. Essas conceituam@®s éxpostas diante do contexto
histérico da docéncia. O uso dos artefatos comoessgs, textos, figuras, para apresentar 0s
elementos do ato didatico na docéncia permitiuodepsora colaboradora mediar a atividade
por meio de orientacdes aos alunos. Nesse sentithiou em evidéncia o uso dos artefatos
ao realizar a explicacéo detalhada (passo a pdas@tividades.

As atividades planejadas e executadas pela povées®laboradora permitiram, ao
mesmo tempo, expor por intermédio das palavrambads, pois correspondeu a mediagéo
realizada por ela e apoiada em instrumentos tegimol® Nesse caso, 0 instrumento

tecnoldgico foi o AVA onde foi desenvolvido o cufs®m como 0s seus recursos.
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4.3 Processos de instrumentac¢ao na atuacao docente.

Os processos de instrumentacdo apresentam conuiecésiica os esquemas de uso
realizados pelos sujeitos. Estéo relacionadosaaritio e o desenvolvimento dos esquemas
de utilizacdo e com a acdo instrumentada desddosoeacdo até a apreensdo de novos
artefatos aos esquemas de utilizacao ja realizados.

Segundo a abordagem instrumental, ao apreendeatefatas é possivel distinguir o
dispositivo do contetdo e do saber que ele midiatio curso Docénci@nline observamos
os efeitos do uso dos instrumentos na trabalhogdeiizo da professora colaboradora e na
atividade de aprendizagem dos alunos.

Percebemos que a professora e os alunos tinhaemaagde aprender ndo diz respeito
apenas a aquisicao de saberes, mas a uma compressparocedimentos e processos que
permitem essa aquisicao.

Mas a articulacdo entre a realidade e os objettisais se apoiou sobre um modelo
que propbe uma representacdo simplificada e, gortamcompleta da realidade. Apenas
alguns de seus aspectos foram levados em conta.

Os objetos simbdlicos, os objetos reais (computgumrexemplo) como instrumentos
confrontaram o0s sujeitos com as experiéncias eea@n as representagcdes simbolicas destes
objetos. Esta constatagcéo nos revelou uma quess@o@al: a relacdo dos sujeitos com estas
duas dimensbes do objeto. Em outras palavras, la dejpresentacdo de um objeto: por si
mesmo e simbdlica.

Um exemplo € quando a aluna K preferiu desenharnsgpa conceitual sobre o
conceito de docéncia em razdo da complexidade aquesmo apresenta, sendo que 0 uso de
setas e outros elementos seria algo complexo @alasutilizando o computador:

Resolvi desenhar...

Dada a complexidade do fendmeno, penso, que teeia€r uma espiral. Porque séo
muitas coisas juntas e simultadneas. Economia néeirdella de politica e juntas

influenciam a escola formal, campo de trabalho dcedte. Ndo consigo ver

separado.

O docente esta no centro, porque ele é o nossofgemaqui e porque eu acredito
que a educacdo formal ndo existird sem este pmfes De que adianta ter o

estudante se ndo existe o docente? (Aluna K, 2012).

A professora colaboradora problematizou o mapaesaptada pela aula K ao
concordar acerca do assunto central do curso, plasoti questdes sobre os elementos da

docéncia:

Mas quando pensamos nos elementos essenciais a pra§issdo, ou como meta
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desta, temos o] desenvolvimento intelectual do aluno
Desta forma, e mantendo o espiral, fico na duviela saluno seria o centro do
processo, por ser nossa meta, ou o topo. Talvezuupuitro se pensarmos "subir" ou
"descer" o espiral.

Acredito que lembrando uma de nossas discussdeigisitudo pode variar de
acordo com a opcao tedrica que faco.

No caso da THC, creio que professor e aluno daveestar em extremos e todos
esses fatores entre eles, com setas indicando oespical "sobe" ou "desce",
elucidando a dialética do processo. O que acha®e@ora colaboradora, 2012).

Além disto, se tomarmos o conceito de mediacao yipodgky, devemos considerar
que o professor ndo é simples espectador nem agghkomi da tarefa, nem unicamente o
condutor do processo educativo. Ele € coautor rséist@cao que, para ser operacional precisa
ser assimétrica. Esta situagcao se inscreve no@spado pela ZDP. No momento em que a
professora colaboradora percebeu que os alunogsstializando as atividades de forma
desconexa, ela retomou o processou de orientagdugo de um passo-a-passo, ou seja, um
detalhamento do que fazer para chegar a resolugaivddade. Porém, com esse trabalho
realizado pela professora, os alunos acharam mlade mais dificil e com maior grau de

exigéncia:

Sendo designer instrucional, percebo que esta senesta fora dos padrdes da
normalidade, a atividade proposta demanda muitesstae estudo e dedica¢do no
curso para ser efetivada... Muito além do tempo tqdes temos disponibilizado
(Aluna O, 2012).

Os efeitos do uso na pratica da professora coldbmae na atividade dos alunos
revelou a importancia do papel da mediacdo no asaoatursos pedagdgicos.

Na atividade de escrita de um texto sobre o camckitdocéncia (primeira unidade),
os alunos foram colocados diante da condicao tedetlo material de estudo da semana, ou
seja, o texto “Formacdo de professores: aspectstsricbs e tedricos do problema no
contexto brasileiro” e da retomada de todas asutagdes feitas até aquele momento para o
conceito de docéncia, tanto vidnat como na primeira atividade. Ao escreverem o texto,
foram orientados a realizarem as seguintes acOaprdadizagem: “a) Comentar e discutir as
postagens dos colegas; b) Reavaliar sua postagacod#o com as consideragdes recebidas”
(Professora colaboradora, 2012).

Ainda exemplificando os efeitos recorrentes ao deoinstrumentos foi quando a
professora prop0s na terceira atividade, a cor@trde um modelo conceitual preliminar das
relagdes nucleares para o conceito de docéncia.t®ato, os alunos releram as atividades

anteriores e realizaram analise e construcao calddsse conceito.
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Em seguida, publicaram uma primeira versdo do nmap&rum dessa atividade, a
professora colaboradora problematizou:

Ol4 cursistas do grupo 1. Tudo bom com vocés?

A versdo 1.0 é muito interessante, hein!?!

Deixo o item abaixo para tentar pensar com vocémapa conceitual. Sao
pontuacBes para melhor entender o que fizeram dartewontribuir.
Compreendendo...

1. No mapa vocés separam docéncia de professoia t® contelido; aprendizado
de aluno e apresentam a docéncia constituida de &pratica de forma que ambas
fazem a mediacéo para o aprendizado. E isso mesmo?

2. O ensino esta "embutido" na docéncia ou é cermih um sinbnimo de

docéncia?
3. O docente promove o desenvolvimento inteleaoahluno através do contexto
sociocultural e de sua prética? (2012).

A mediacdo da professora colaboradora provocou muestionamentos em outros
alunos ao afirmarem que no mapa exposto pelo gmgponesmos sentiram falta de uma
relacéo direta da docéncia com o aprendizado.

O terceiro grupo respondeu tanto a professoratquens alunos com a escrita de um
texto explicativo, ou seja, fazendo uso de instniogepara explicar a presenca dos elementos
da docéncia em seu mapa conceitual. Analisamosatssdade docente e a resposta dos
alunos como instrumentacéo, ou seja, foi uma adedvoltada ao sujeito. E, para tanto, os
mesmos também recorreram as suas estruturas foteteara a criacdo de um texto
justificativo do mapa conceitual coletivo.

A andlise nos revelou a docéncia e, em partical@agcénciaonline como campo de
muitas indagacdes. Ou seja, pensamos como ocorrgansformacdo do artefato em
instrumento forma articulada entre o processo dmere de aprendizagem, se a vinculagao
entre o0 ensino e a aprendizagem influenciou a @énastrumental da professora
colaboradora.

A professora colaboradora tinha um processo derumsntalizacdo em
desenvolvimento, em processo, tendo em vista gwé hatiizado o AVA em outras
experiéncias. Este tipo de uso do AVA, a partiugeplanejamento com base na THC, serviu
para compreender 0s principios dessa teoria e siocedesenvolvimental e provocou um
guestionamento sobre a pertinéncia da adocao plestdigma de ensino e aprendizagem.

Dito isso, a instrumentacdo docente se relacioreasente a dimensdo pedagdgica
do trabalho docente. A utilizacdo do AVA é uma psip de organizacdo do trabalho
pedagogico, ndo apenas por sua dimensao técnicaondorque ele € um instrumento, mas
também porque instrumentalizacdo e instrumentagfm embricadas, também, quando se

trata da atividade docente.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

A docénciaonling, nosso objeto de estudo, foi analisada a particaopo empirico
criado para a pesquisa, o curso Docéfuiéine A criacdo deste curso como campo empirico
justificou-se em razdo da importancia da consfimigde um corpus estruturado de
conhecimentos relativos a pratica docente e comctaisticas de um modelo de educacao
onlinediferente do proposto pelo Sistema UAB.

Esta pesquisa foi conduzida com base em trés vesten

1. a EAD nas politicas publicas educacionais braagegm confluéncia com a
economia internacional e a evolugéo das TIC;

2. as tendéncias a industrializacdo que se articuramrsuas dimensdes politica e
pedagdgica,

3. as agOes pedagdgicas nas praticas docenlies

Essas vertentes néo se justapdem, mas se cruzantlwialcancar um entendimento
complementar, ja que nos interessa a investigagdopdaticas docentes valendo-nos do
debate politico e do debate académico que tratamockncia e da EAD.

O debate politico centrou-se em discussdes sobrproposta da EAD como
possibilidade de atendimento a um publico aduli@lealhador; a oferta de sistemas de EAD
de modo que atendam as condicionalidades dos ergasi internacionais (mercado de
trabalho); a inovacéo centrada na transferénciafdemacoes; a analise de como a EAD se
configura em documentos oficiais como o Plano Nadiale Educacédo (PNE), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n9499.& 1996 (LDB), o documento-
referéncia da CONAE e a Declaracdo de Jomtien 4atz@o Mundial de Educacéo para
Todos.

O debate académico sustentou-se no tratamentosgestas referentes a natureza do
trabalho pedagdgico realizado na EAD, partindo ckerelimento de que a educagédine
segue 0S mesmos pressupostos que a educacao deargarsd.

A pesquisa revelou que prevalecem os estudos destrzos usos das tecnologias e
nos recursos que elas oferecem. Sao estudos agoafnda € a questédo tecnoldgica e que
colocam o docente nas situacdes de tutor, orienchémico, entre outras. Esses estudos
reforcam a afirmacdo desta pesquisa acerca dariecade do trabalho docente no que diz
respeito a profissionalizacdo do professor, aopsecesso de formacdo e a sua constituicdo

sécio-historica.
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Inspirada na abordagem instrumental e em uma peigpesocio-histérica de
formacado, a préatica da professora colaboradora, cgmeluziu o curso Docénci@nline,
posicionou-nos, como pesquisadora, na condicdo elliadiora entre distintos campos do
conhecimento, como a THC e a abordagem instrumexttakalizar a analise empirica.

Observar a prética docente da professora colab@ado seu movimento contribuiu
para a analise de sua atividade. A pratica docentma forma de executar o ensino como
atividade profissional. Desse modo, a praticaéapenas um conjunto de comportamentos
observaveis, mas de comportamentos da atividadeoatextos distintos. Esta compreensao
reforcou a ideia de que a docénoialine € um objeto de pesquisa complexo tal como a
pratica docente e convida a percepc¢ao de difereftiages disciplinares.

O que propomos, entdo, € pensar em mais de um rglenmeima perspectiva
multidisciplinar que permita analisar as esped#fdes da docénc@nline O que nos parece
€ que sua estrutura se diferencia quanto aos osctesnoldgicos utilizados. Ou seja, uma de
suas singularidades é a condicao de ser realimflarmaonline Para além da obviedade de
tal constatacdo, a proposta foi observar a fornmaocos elementos constitutivos do trabalho
pedagogico se configuram na EAD.

Assim, foram analisados componentes dos modelosgpeicos, como o papel
desempenhado pelos sujeitos do processo educativparticular pela professora colaborada
nos processos de instrumentalizacao e instrumentmgasuas atividades docentes voltadas
tanto para os artefatos como para os alunos.

Desse modo, a formacédo de professores ndo se resumaizacdo de diferentes
praticas, antes esta voltada para o entendimentmuigicdo e constituicdo dessas praticas.
Isso nos levou - ao final deste processo de pesguasquestionar: Quais sdo os saberes da
pratica docente necessarios para o0 uso das TIG jpetdessores? Sao eles distintos dos
saberes necessarios ao uso de outras tecnologiasdisintos dos saberes necessarios a
formacao de professores de uma maneira geral? @sdiduzem a outros saberes, a outras
praticas?

O interesse pelas praticas docentes permitiu-neeagé-las em seu contexto como
uma maneira de conhecé-las e de contribuir paraaatransformacédo. Consideramos as
praticas docentes ao mesmo tempo como objeto x&efe objeto de formacdo. Ou seja,
concluimos pela necessidade de teorizar as prggarasaprimora-las, uma vez que elas sao
ponto de partida e de chegada nesta pesquisa.

A docénciaonline tornou-se objeto de estudo a partir de inquietagdevenientes de

nossa experiéncia como tutora em um curso de edgaciéo a distancia realizado no
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Sistema UAB. Nessa experiéncia, percebemos a fraggéo do trabalho docente em
multiplas fungbes e uma das situag6es mais prolhileadaras foi perceber que, na maioria
das vezes, quem atuava com as ciéncias da edueagagorofessores de areas diferentes e
gue reconheciam nao ter condi¢des de orientauossl

Sabemos que, na educagdding a divisdo de tarefas € necessaria. A presengande
profissional que organize as questdes de ordencééénfundamental, enquanto os docentes
se apropriam das tecnologias como recursos em pa#sas pedagodgicas. No entanto, a
fragmentacao vivida nessa experiéncia foi o quevawtquestionamentos como: O que é
docénciaonlineg? Quem s&o os docentes que atuam na educadiae? E, particularmente,
gual a especificidade da docénordine?

Uma das dificuldades encontradas no trabalho decesdlizado no modelo do
Sistema UAB foi o distanciamento existente entresoitos educativos envolvidos no
processo de organizagéo do curso. Elaborado poregoipe de professores nomeados como
conteudistas, o curso chegou aos tutores com ac@es estabelecidas para a atuagdo no
ambiente. Com a experiéncia de tutora presencsdeneurso, afirmamos que nao houve
formacdo e a exigéncia profissional para atuag@pessuir graduacao.

Compreendemos o0s papéis de cada sujeito no progessm curso no Sistema UAB.
Entretanto, a auséncia de comunicacdo é um faterleyp ao que identificamos como
fragmentacgao do trabalho docente.

As politicas publicas educacionais destinadas a E#dbAo voltadas para o
atendimento em massa da populacao e sdo permeadas gliscurso de democratizacéo do
acesso a educacdo a toda a populacdo. Cabe indagarpermanéncia? E a formacao
educacional de qualidade? E os docentes que recab@mbolsd sem garantia de sua
condicéo de docéncia, de sua profissionalizacao?

N&o podemos nos render a um discurso de univeasabzdo acesso a educacdo, mas
também ndo podemos deixar de questionar como ot de qualidade uma vez que ela
esta destinada a sociedade. Uma das alternatieaprqpomos € a oferta de um ensino que
contemple a todos e cuja necessaria especializagdduncdes ndo implique uma
fragmentacdo do trabalho docente e, sobretudojliz@huma formacdo de qualidade ao
aluno.

Uma possibilidade encontrada foram os estudos da d@lds pressupostos do ensino

desenvolvimental (DAVYDOV, 2002) como referencibtico para o planejamento do curso

4 O valor da bolsa para tutores no Sistema UAB é d&SR$0 mensais, conforme informacéo disponivel oiap da
CAPES.
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realizado no contexto da pesquisa. Outras questdiggram a partir dessa decisdo e uma
delas foi a exigéncia de que o professor que fuarano curso deveria conhecer essa teoria.

Ambas, professora colaboradora, uma estudiosa da &Ma THC, e pesquisadora
planejamos o curso de 40 horas durante um periedotal meses, observando os passos das
acoes didaticas propostas por Davydov no ensinengietvimental. Os elementos do ato
didatico — objetivo, contetdo e metodologia — forgensados no planejamento e no
desenvolvimento, sendo a avaliacdo feita durant® t percurso pedagdgico do curso
DocénciaOnline

No decorrer do curso, o0 que se observou foi umgegsora colaboradora engajada no
processo pedagdégico e nos estudos da THC e queaedoao planejamento das atividades
pensando nos seus objetivos de ensino, nas talefagrendizagem e nas acdes mentais dos
alunos. Era evidente sua preocupacao com o afastamcrescente por parte dos alunos e com
a posicao destes diante das tarefas. Muitos delesnfdesistindo do curso por motivos
pessoais ou por falta de tempo para a realizac8ocathdades. Alguns achavam que as
atividades exigiam muita dedicacéo e tempo paralastoutros afirmavam ndo compreender
0 que era solicitado na atividade. Dessas evidgragaorreu a necessidade de (re)planejar
atividades com orientagfes detalhadas para ossaluno

No momento da avaliacdo final do curso, a professmiaboradora colocou suas
ponderagbes sobre os desafios vivenciados no cusaliou que, entre as varias
inquietacdes, destacavam-se as seguintes: comp dma o aluno sem direcionar as
respostas; como ser mediadora da construcdo deitmncomo lidar com a auséncia dos
alunos sem sentir-se culpada, mas compreendenddisutacoes de tempo e seus interesses
e como instigar o trabalho em grupo. Questionodaase deveria ser uma docente diferente
daquela que € quando atua no ensino presencial.

ApOs o0 curso, a professora colaboradora ainda afirmque a teoria (THC) é
importante para conhecer e planejar as atividadas,que, no curso Docénéaling sentiu
um “engessamento” de sua pratica em razdo da mgéssde seguir 0S passos propostos
pelo ensino desenvolvimental. Da mesma forma, aeladificuldade em conciliar os
pressupostos do ensino desenvolvimental com a sidads (“imposta” por esta mesma
teoria) de considerar os motivos e as condi¢des-bigtéricas dos alunos. “A teoria € uma
contradicdo entre o que é necessario fazer e odguéato, oportuniza fazer” (Professora
colaboradora, 2012). Considerou a THC como muitnladpara as atividades docentes, visto
que a fez repensar sua pratica docente, mas ndegwon abranger o contexto educacional

gue ela tinha com os alunos naquele momento, ayrsgjcurs@nline
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Podemos concluir que o trabalho pedagogico da gsofa colaboradora foi marcado
por sua intencionalidade no ato didatico, mas cadfituttades de desenvolvimento
metodolégico em razdo da teoria que referenciowrsoc Observamos que a professora
sentiu-se constrangida a realizar certo tipo deragéio entre os alunos: tinha que intervir em
suas atividades com argumentacgdes determinadas p&$sos do ensino desenvolvimental,
ao passo que desejava e considerava que, por exepagleria ser pedagogicamente mais
eficaz uma intervencao no sentido de estimular mdiglogo entre os alunos.

Desde os primeiros passos da pesquisa, configgeaeapossibilidade de ndo haver
uma especificidade estrutural na docéncibine, jA que as questdes politicas, educacionais e
pedagodgicas que a norteiam sdo as mesmas queanriargducacdo de modo geral. Porém, a
docénciaonline apresentou especificidades em relacdo ao ambanitee Sua diferenca
reside na precariedade da profissionalizacdo deceatcada pela fragmentacdo do trabalho,
na auséncia de formagéao tedrico-pedagogica do tilpagemauséncia de plano de carreira e na
precariedade ainda mais evidente nas condi¢Oealadho. Isso acontece em raz&o de termos
uma EAD que atende ao ideario neoliberal de baraetb dos servicos publicos
educacionais. Esta relacdo se expde na EAD de forsiegel no modelo proposto pelo
Sistema UAB.

O curso Docénci®nline foi uma tentativa de pensar um cuwsdine diferente desse
modelo. E a THC foi a abordagem tedrica escolhidaraz&o de se aproximar do caminho
desejado como formacgéo do pensamento cientificalidm. Outras abordagens pedagogicas
também séo validas para uma organizacao didatioendmursaonline

Apesar dos varios estudos analisados, a doc@&mtiae requer investigacdes mais
aprofundadas para a identificacdo de sua espeéeifiei Percebemos que ainda falta clareza
do trabalho pedagdgico a ser desenvolvido, preeadeprecariedade e a fragmentacdo do
trabalho docente e a auséncia de abordagem pedagnms cursos ofertados.

Diante de um planejamento como o do curso Docé@dnlae baseado na THC e no
ensino desenvolvimental e com analise a partihdadagem instrumental, o que verificamos
foi a presenca de um estruturali$thoas atividades. Observamos a fragilidade de uma
pretensa autonomia da professora colaborada qegi@eubmeter suas decisbes aos motivos
dos alunos, as tarefas de aprendizagem e a prapadicacoes mentais que demandavam ser
identificadas de maneira precisa, enquanto da aagalde da realidade concreta emergiam

4 O estruturalismo pode ser considerado um métodabdedagem cientifica que afirma a cientificidadeno meio de
superacédo da subjetividade (SILVA, 1993).
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ideias, pensamentos e relagcées que se impunhamo Quever as agbes mentais a serem
realizadas pelos os alunos diante da dinamicaat®pso de ensino e aprendizagem?

Certamente a formacao e a experiéncia docente ppdaver o professor de meios
para o planejamento de atividades no contexto gustorico de uma relacédo pedagogica. No
entanto, entre 0s pressupostos mais amplos quen ataaelaboracdo de uma teoria da
educacédo e aqueles que orientam as atitudes @disl&io ensino, evidencia-se a necessidade
de encarar a contradicdo inerente a uma relacdal sotiumana historicamente marcada.
Parece-nos, entdo, que a educagédline ndo se distingue da educacdo presencial sem a
mediacao de tecnologias digitais no que diz respeieste paradoxo entre a pedagogia e a
didatica.

Nesta pesquisa, reafirmamos que a especificidadéod@nciaonline reside no ser
online Ou seja, nas condicdes socio-histérico-culturamfiguradas pelos recursos
tecnologicos utilizados. A educacéoline tem caracteristicas semelhantes a educacao de
modo geral e esta sujeita as condicionalidadegiqadiimpostas na EAD no Brasil. No
entanto, o discurso ingénuo de ser a favor ou @@EAD ainda se faz presente nos estudos.
Ha estudiosos que apontam melhorias no ensinota @as praticas pedagdgicas mediadas
pelas tecnologias.

Outra conclusdo que ndo podemos desconsideraaté dd muitos estudiosos na area
da educacéo ainda se negarem a compreender elarestAD em suas dimensdes politica e
pedagogica. Como pesquisadores temos uma conédaiger oferecida para a educacdo em
todas as modalidades contempladas na Lei de Reetd Bases da Educacdo Nacional, Lei n°
9.394 de 1996, considerando que a EAD é tratadeinsomo modalidade. Esse registro
também evidenciou ainda mais a fragilidade do m®xeedagogico na EAD, ou seja, é
denominada na lei como modalidade, mas ndo sacenhal suas especificidades. Entdo, por
que € modalidade? Seria por uma questao politiee@ 8&m razdo dos aspectos econdmicos
de distribuicdo de verbas? Seriam questfes edunrzaside acesso ao ensino? O que esta por
trds de todas essas questfes? De forma objetivdisEwrso da democratizacdo da educacao
na oferta em massa da EAD de forma tecnicistateimentalista.

A docénciaonline tem especificidades e este tema requer mais eseig@squisas.
Ainda que esta pesquisa desejasse alcancar talstasgabemos que ela sera construida no
caminho dindmico e contraditdrio entre a teoria praticas didatico-pedagdgicas.
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Apéndice A — Apresentacao do Curso

O curso “Docénci@onling’ faz parte de um processo de pesquisa do Doutarado
Educacédo realizado na Pontificia Universidade @atdlle Goias (PUC Goias) intitulado
“Processos comunicacionais do trabalho pedagégiweremtes a docéncianling’
desenvolvida pela pesquisadora Claudia Helena do®$ Aradjo sob a orientacédo da Profa.
Dra. Joana Peixoto.

Trata-se de um curso de extensdo com carga hd&d@ horas a ser realizado todo a
distancia, em parceria com o Centro de Educacéastarigia (CEAD) da PUC Goias e com a
colaboracédo da Profa. Doutoranda Adda Daniela Ikigaeiredo.

Apresenta como condicfes para participacao:

- Ter experiéncia como docerusline

- Ter disponibilidade e compromisso com o curso.

- Estar ciente dos termos de consentimento liveeatarecido e do termo de consentimento
como sujeito da pesquisa.

- Participar das atividades a distancia: assiner¢8@ horas) e sincronas (10 (dez) horas -
realizadas com todos, a0 mesmo tempo, por meicch#dd ou videoconferéncia) que
compreende 9 (nove) semanas.

As dez horas sincronas ocorrerdo durante 5 (cis@bddos no horario das 9 as 11
horas:

- 22 de setembro de 2012
- 13 e 27 de outubro de 2012
- 10 e 24 de novembro de 2012

O Curso de Extensdo em “Docéncg@line’ sera certificado pelo CEAD/PUC Goias.

Agradecemos sua participacao e colaboracéo.

Atenciosamente,

Profa. Doutoranda Claudia Helena dos Santos Ar@gequisadora)
Profa. Dra. Joana Peixoto (Pesquisadora)
Profa. Doutoranda Adda Daniela Lima Figueiredo f@égsora colaboradora)

Contato: docenciaonline2012@gmail.com
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Apéndice B — Planejamento do curso “Docénci@nline”

Sao condicbes para a realizacdo de um experirdergosino (a partir das sugestdes de

Davydov, ampliadas — Libaneo 2491

a) Elaboracdo de um diagnéstico em relacdo a uma cessidade pedagodgica (das

escolas, de professores, etc.).

No modelo de EAD que predomina no Brasil, podebs®ervar as estruturas de gestéao
baseadas no fordismo como apresenta Belloni (2009¢ja, seguem uma ordem industrial a
partir da racionalizacédo, divisdo do trabalho etafem massa.

Esse modelo realiza uma divisdo de tarefas, aialidersas funcbes com diversos
professores. E o que Belloni (2009) intitula désdiv do trabalho conforme modelo fordista,
ou seja, uma forma de pensar a educacdo de moomatwado e instrumental, onde o
processo de ensino € segmentado. Na perspectiaaitdea, o professor coletivo — assim
intitulado pela mesma — representa varios professoom funcdes diferenciadas, como autor
que prepara o material didatico do curso e/ou tegededucacional — assegura clareza e
organizacdo ao material didatico. H4 ainda queake flas fun¢cdes de acompanhamento do
processo de aprendizagem, surgindo, assim, a geesén tutor a distancia, do tutor
presencial, do coordenador de polo, do coordenadatdria, do professor orientador, dentre
outras.

Segundo esse modelo de EAD, a gestdo do ensinoeodesde o professor que
elabora o material didatico dos cursos e tentdekteer um didlogo com o tutor a distancia,
responsavel pela mediacdo dos estudos nos ambaetites ou seja, ele que dialoga com o0s
alunos. Nesse contexto, tém-se os polos como wsddd EAD, onde os alunos podem
buscar atendimento individualizado do tutor presgrimem como utilizar os laboratérios de
informatica disponiveis. O tutor presencial, qua mo func¢do orientar sobre as davidas
técnicas que surgem com relacdo ao ambientme do curso, tem acrescentada as suas
funcdes, a orientacdo também com relacédo ao camtdmidurso. Os polos sdo administrados
por coordenadores que organizam todas as atividabegarios de tutoria e articulam com as
universidades parceiras. Para coordenar o trabdh® tutores surge a presenca do

coordenador de tutoria.

46 LIBANEO, J. C.Experimento didatico como procedimento de investigdéip em sala de aulaTexto de uso exclusivo do
autor na disciplina “Didatica e Ensino Desenvolvita#’ do Programa de Pés-Graduagdo em Educacaondersidade
Catolica de Goias. 2007.
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Essa fragmentacdo do trabalho docente oriunda dielmdordista, apresenta como
consequéncia a formacdo efémera do mesmo, semagii de reflexdo tedrica. Como
sustenta Barreto (2004), percebe-se um aligeiranmtsua formacdo em meio a sociedade
tecnoldgica. Analisando o uso da EAD na formacaopdeessores, percebe-se que a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEEDp Ministério de Educacdo (MEC) — e,
atualmente a Coordenacgdo de Pessoal de Nivel Suge€APES), 6rgédo responsavel pela
EAD e sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)ioriza a formacéo para o trabalho
docente nesta modalidade e utiliza cada vez maspeessao ‘atividade e tarefa’ para o
trabalho docente, promovendo cada vez mais o esuanio da funcdo do professor e das

dificuldades de se estabelecer uma comunicacéae prtfessores e alunos.

b) Questdes de pesquisa

Norteado pelos pressupostos do ensino desenvoltam@moposto por Davydov na
abordagem Histdrico-Cultural, como se desenvolve:

- A comunicacéo entre os membros de um curso andist na formacdo do conceito
de docéncianline?

- Quais as especificidades da docénaiine e presencial?

c) Hipoteses
1. O trabalho docentanline possui especificidades apenas no que tange a figrtrabalho.
2. Na medida em que ocorrem trocas na comunicagadonénciaonline podem ocorrer
relagbes mais intersubjetivas, possibilitando acggso de formacdo de acdes mentais dos

alunos para a formacéo de conceitos.

d) Escolha dos procedimentos de formacédo de processmentais na aprendizagem
de algo (um procedimento de construcao de um trabdab pedagdgico).

Nesse experimento, 0s procedimentos de forma¢d pocessos mentais na
aprendizagem do conceito de “docéncia’, se darédefioras pertinentes ao assunto, postagem
e discussdo de ubrainstornf¥evantando as definicdes empiricas existentes Inossapara o
assunto, discussdo sincronas e assincronash@ia@ foruns) dos textos e interpretacdes para
construcdo do conceito geral, etc.

47 A Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) ddshdirio da Educacao foi extinta no dia 18 de jane& 2011online).
8 Brainstorm significa uma ‘tempestade’ e um compranento de ideias.
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e) Formulacdo do plano de ensino, em que devem ctamsacoes e operacdes de
aprendizagem e ensino, relacionados com os objetsvda pesquisa.

Tema: Docénciaonline

Publico-Alvo: Professores que ja atuam na docéanlme.

Carga horaria: 40 horas/aulaslL(Q horas sincronas e 30 horas assincjonas
Numero de vagas20

Ambiente virtual : moodle

Instituicdo: Centro de Educacéo a Distancia da Pontificia Usigtade Catdlica de Goias.
Previsao de inicio a partir da segunda quinzena de setembro de 2012
Previsdo de término:Primeira quinzena de novembro de 2012.
Professora colaboradora:Adda Daniela Lima Figueiredo
Pesquisadora:Claudia Helena dos Santos Araujo

Registros escritos e visuai?lataforma moodle

Local: http://cead.pucgoias.edu.br/web/

Objetivo Geral: é a relacdo béasica, o nucleo conceitual da docéntize.

Tendéncias
Pedagdgicas
\
i Historicidade
~ - /

Conteudo

[\

Aluno <«—> Professor

Gnsino Q AprendizagenD

Mapa conceitual para o conceito de docéncia.
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Primeira unidade — 12 horas
Tema: Dimensao histérico-social da docéncia

Objetivos:

- Verificar o nivel de desenvolvimento real (ZDR)sdalunos do curso sobre os conceitos de
docéncia.

- Formar o conceito geral sobre docéncia.

- Analisar as possiveis relacdes dos processasib@sisociais na atuacédo do docente.

Sub-temas do modulo docéncia:
1. O que é nuclear no conceito de docéncia?
2. A historicidade da docéncia e suas relacOestrtddas no carater social - tendéncias da

docéncia a partir do olhar histérico-social.

SEMANA 1: Apresentacédo do curso e validacdo da ZDP

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Propor uma reflexdo sobre o empirismo para oeitmde docéncia.

- Verificar a ZDP dos alunos.

- Identificar as relacdes basicas que os alun@sfgrara a construcdo do seu mapa conceitual

para o conceito de docéncia.

Tarefas de ESTUDO:

VIDEO - Aula inaugural utilizando video de apresentacégldoo da disciplina, contetido-
sintese, metodologia de ensino e plataforma dexdizagem.

CHAT — O que vocé entende por docéncia? (os alunos sae@biapados sobre 0s conceitos
gue possuem sobre docéncia possibilitanddorainstorming sobre a tematica, com
levantamento de indagacdes sobre o tema).

FORUM — Apos a discussdo viahat pesquisa na internet imagens que representem o
conceito de docéncia para vocé. Concentre-se regeims e N0 menor texto sobre as imagens
escolhidas. Veja o0 que seus colegas pensaramaoibesmo assunto e comente.

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfativas de APRENDIZAGEM):
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- ldentificar dos elementos que formam a rede decaitos basicos para o conceito de
docéncia.

- Percepcéo do conhecimento empirico referentelagdes gerais para o universo estudado.

SEMANA 2: Construgéo do conceito geral de docéncia.

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Estimular a manifestacao escrita das relacfessgpara o conceito de docéncia.

- Possibilitar o exercicio de analisar e consttaletivamente o pensamento conceitual.

- Identificar as diferentes ZDP dos colegas de &para o conceito de docéncia.

Tarefas de ESTUDO:

TEXTO - Leitura do texto SAVIANI (2009) sobre as relagdgerais para a formacgéo do
conceito.

FORUM — Considerando o pensado até o momento, comeqte @ntende por docéncia.

Veja o que seus colegas pensaram sobre o mesnmasstomente.

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfaivas de APRENDIZAGEM):

- Deducéo e investigacdo dos elementos que formaede de conceitos basicos para o
conceito de docéncia nas diferentes abordageng@gidas.

- ldentificar as percepcbes do conhecimento enmirgferente as relacbes gerais para o

universo estudado.

SEMANA 3: O carater historico-social da docéncia

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Estabelecer contato com um pesquisador na THC.

- Identificar os principais pontos da THC na for@agdo conceito de docéncia.

- Construir o modelo conceitual preliminar das gé&s nucleares para o conceito de

docéncia.
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Tarefas de ESTUDO:

VIDEO - Apresentacgéo e discusséo do video do LibdBegestdo: video a ser produzido
com Prof. Raquel e/ou Beatriz).

TEXTO - Leitura do texto Sforni (2012) - texto densorgod docéncia para THC.

FORUM —Construir um modelo preliminar (mapa conceituafarmato de gréafico ou letras)
que identifique as relagbes essenciais e univepsass a formacdo do conceito de docéncia.

Veja o que seus colegas pensaram sobre o mesnmasstomente.

« DIARIO DE BORDO - BLOG

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfaivas de APRENDIZAGEM):
- Deduzir e construir o mapa conceitual preliminar.
- Investigar as rela¢cdes que compdem o mapa coateit

- Estabelecer relagdes entre os fatores histodciaisda docéncia.

REFERENCIAS:

SAVIANI, D. Formacdo de professores: aspectos hesié e tedricos do problema no
contexto brasileiroRevista Brasileira de Educacédo.v. 14, p. 143 — 155, n. 40, jan./abr.
20009.

SFORNI, M. S. de F. Formacgéao de professores e msecimentos tedricos sobre a docéncia.
In: LIBANEO, J. C.; ALVES, N. (Orgs.femas de pedagogiadiadlogos entre didatica e
curriculo. Sdo Paulo: Cortez, 2012, p. 469-488.

Segunda unidade — 12 horas

Tema: A docéncia e seus pressupostos na abordagem critica

Objetivos:

- Identificar os pressupostos, componentes e Wabilis da docéncia, de acordo com
Schulman.

- Caracterizar os pressupostos competentes a dacénc

- Possibilitar a aproximacao entre vivéncia dosiasucom o conhecimento cientifico para a
THC.
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SEMANA 4.
Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

Tarefas de ESTUDO:

TEXTO - Leitura do texto do Schulman

FORUM — Discorra sobre um ou varios episddios de suaréqria docente a partir dos sete
pressupostos proposto por Schulman. Veja o que @aegas pensaram sobre 0 mesmo
assunto e comente.

CHAT - Quais as concepcdes de docéncia que nos adquserfagem presentes em nossa

pratica pedagogica?

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfaivas de APRENDIZAGEM):

- Pensar nas concepcdes de docéncia presentedpnia pratica pedagoégica.

- Observar sua pratica pedagdgica a partir dosppestos de Schulman.

- Comentar os episodios das praticas pedagogiqassis relacionando-as aos estudos de

Schulman.

SEMANA 5:

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Relacionar o conhecimento cientifico sobre osqrpostos da docéncia com um dispositivo
utilizado por este em sala de aula.

- Possibilitar a particularizacdo do conceito deéeia em sua pratica escolar.

Tarefas de ESTUDO:
TEXTO - Leitura complementar sobre Objetos de Aprendimagtextoy *°.
FORUM — Pesquisa e analise um objeto de aprendizagenw alds pressupostos de

Schulman. Veja o0 que seus colegas pensaram sobesrao assunto e comente.

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfativas de APRENDIZAGEM):

- Pesquisar um objeto de aprendizagem.

¥ Texto sobre OB
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- Analisar um objeto de aprendizagem a partir detsid®s de Schulman, observando os
dispositivos que utiliza em sua pratica pedagogiaaelacdo com a andlise do objeto.

SEMANA 6:

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Identificar os diversos conceitos de docéncibzatios como referéncia nos estudos sobre
ensino e aprendizagem.

- Observar os modelos conceitos dos alunos em bordagem critica.

Tarefas de ESTUDO:

CHAT — Pesquise e discorra sobre os diversos conceitatodéncia. Que concepcao de
docéncia tem sido habitualmente utilizada na aedde ensino e aprendizagem?

FORUM DE GRUPOS -Reanalisar o modelo conceitual preliminar dos @asedo grupo
adequando-o, se necessario, a abordagem critiogligitando as relacbes essenciais e
universais para a formacao do conceito de docévieja. o que seus colegas pensaram sobre

0 mesmo assunto e comente.

« DIARIO DE BORDO - BLOG

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfativas de APRENDIZAGEM):

- Reavaliar a construcado do mapa conceitual.

- Analisar o mapa conceitual de um colega oferezecaontribuicbes para sua devida
adequacao a abordagem critica.

- Estabelecer relacdes entre os fatores histodcialse a abordagem critica para a formacao

do conceito de docéncia.

REFERENCIAS:
SCHULMAN, L. S. Conocimiento y ensefianza: fundarogrde la nueva reform&evista
de Curriculum y Formaciéon del Profesorado v. 9, n. 2, 2005. Disponivel em:

http://www.ugr.es/local/recfpro/Rev92ART1.pdf
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Terceira unidade — 15 horas

Tema: Caracterizacao da docénocialine
Objetivos: Refletir sobre os pressupostos pedagogicos e é@smades da docéncia

presencial enline

SEMANA 7:

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Possibilitar o conhecimento sobre o que se prepger docéncianline.

- Discutir com especialistas da area o conceitdad€&nciaonline.

Tarefas de ESTUDO:

TEXTO - Leitura do texto ¥ sobre a docéncianline da Kéatia Morosov ou Mirza Toschi.
CHAT (com Katia Morosov ou Mirza Toschi) - As TIGgvocam mudancas na docéncia
online?

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfaivas de APRENDIZAGEM):

- Identificar as caracteristicas da docéncia online

- Analisar se as TIC podem possibilitar mudangcadat@ncia online.

- Dialogar com estudiosa da docéncia online arp@detuma formacéo conceitual.

SEMANA 8:
Tempo previsto: 4 horas.
Objetivos de ensino do professor

- Conhecer as experiéncias de docéncia onlinezeeks pelos alunos.

%0 Texto sobre a docénaimline - suas definicdes.
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- Socializar entre os alunos as experiéncias déraie online dos mesmos, observando a
percepcéo sobre as mesmas.

- Analisar as experiéncias e particularidades @&mica online conforme a THC.

Tarefas de ESTUDO:

FORUM 1 — Relate sua experiéncia de docéncia online, oa defas, de acordo com o
roteiro. Veja 0 que seus colegas pensaram sobesmmassunto e comente.

FORUM 2— Selecione uma ou mais experiéncias postadasatdo com a THC, e elucide o

gue identifica como particularidade da docémciane

Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfativas de APRENDIZAGEM):

- Deducéo e investigacdo dos elementos que formaede de conceitos basicos para o
conceito de docéncia.

- Identificar as percep¢bes do conhecimento entpirgderente as relacbes gerais para o

universo estudado.

SEMANA 9:

Tempo previsto: 4 horas.

Objetivos de ensino do professor

- Identificar o conceito de docéncia internalizaedo aluno.

- Compreender as especificidades da docénmdiae na 6tica dos alunos.

Tarefas de ESTUDO:

TAREFA — Reanalisar o seu modelo preliminar, com comentatoseu colega de turma,
para a formacédo do conceito de docéncia dentrdbalaagem historico-cultural, indicando as
especificidades da docénaaline

TAREFA/CHAT —Avaliacéo da disciplinaResponder as questdes elencadas.

« DIARIO DE BORDO - BLOG
Acdes mentais a serem realizadas pelos alunos (Egfativas de APRENDIZAGEM):

- Reavaliar o seu mapa conceitual.

- Identificar o saber e a pratica docente dentraladagem histérico-critica.
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REFERENCIAS:
ALONSO, K. M. Tecnologias da informagao e comunimae formacéo de professores: sobre
rede e escolagduc. Soc.Campinas, v. 29, n. 104 - Especial, p. 747-768,2008.

e) Definicao de itens de observacdo e acompanharmpasso a passo das aulas ao longo
do periodo de pesquisa na sala de aula (por meiegistros escritos, feitos pelo

pesquisador).



155

Apéndice C — Termo de consentimento de participac&mdmo sujeito da

pesquisa

Eu, , RG

n° , CPF n° ncom em participar do estudo

“Processos comunicacionais do trabalho pedagdgicnerentes a docéncianline” como
sujeito da pesquisa.

Fui devidamente informado e esclarecido pelos psadores, a Doutoranda Claudia Helena
dos Santos Araujo, a Profa. Dra. Joana PeixotoPeof Dr. José Carlos Libaneo sobre a

pesquisa.

Local e data

Seu nome:

Sua assinatura:
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Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Informdo

Vocé esta sendo convidado (a) para participar comsista de um curso a distancia
“Docénci@Onlin€’.

O curso “Docénci@nlineg faz parte de um processo de pesquisa do Doutaado
Educacao realizado na Pontificia Universidade @adlle Goias (PUC Goias) intitulado
“Processos comunicacionais do trabalho pedagogiweremtes a docéncianling
desenvolvida pela pesquisadora Claudia Helena do$ Aradjo sob a orientacdo da Profa.
Dra. Joana Peixoto e co-orientacdo do Prof. Deé @aslos Libaneo.

Trata-se de um curso de extensdo com carga hded@ horas a ser realizado todo a
distancia, em parceria com o Centro de Educacéistarigia (CEAD) da PUC Goias e com a
colaboracédo da Profa. Doutoranda Adda Daniela Ikigaeiredo.

Apresenta como condi¢cfes para participagao:

- Ter experiéncia como docertgline

- Ter disponibilidade e compromisso com o curso.

- Estar ciente dos termos de consentimento livif@@mado e do termo de consentimento
como sujeito da pesquisa.

- Participar das atividades a distancia: assinsr¢8@ horas) e sincronas (10 (dez) horas -
realizadas com todos, ao mesmo tempo, por meicchdg ou videoconferéncia) que
compreende 9 (nove) semanas.

As dez horas sincronas ocorrerdo durante 5 (cis@loddos no horario das 9 as 11
horas:

- 22 de setembro de 2012

- 13 e 27 de outubro de 2012

- 10 e 24 de novembro de 2012
O Curso de Extensdo em “Docénca@lin€g’ sera certificado pelo CEAD/PUC Goias.
Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdesigmcno caso de aceitar fazer parte

do estudo, por gentileza, assine ao final desteirdento, escaneie com a sua assinatura e

envie novamente para o email de contatoenciaonline2012@gmail.com

Profa. Doutoranda Claudia Helena dos Santos Ar@@gequisadora)
Profa. Dra. Joana Peixoto (Pesquisadora)
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Prof. Dr. José Carlos Libaneo (Pesquisador)
Profa. Doutoranda Adda Daniela Lima Figueiredo fégsora colaboradora)

Contato: docenciaonline2012@agmail.com

Local e data

Nome do participante do Curso:

Assinatura do participante do Curso:
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Apéndice E — Entrevista realizada com os docenteal(nos)

Roteiro da entrevista — Docentes (alunos) - CumseébciaOnline

Nome:

1) Qual a sua formacgéao? Onde e quando se deu?
Esta participando de algum curso atuatete

2) Quais as razdes da escolha de seu percurso de;Emtha

3) Atuou ou atua na docénamalineg?

4) E sua experiéncia docente? Fale um pouco sobre ela?

5) Para quais niveis de ensino voceé ja lecionou eneaéi

6) Como vocé avalia a sua experiéncia enquanto docenémsino presencial? Quais as
razbes da escolha da profissdo? Encontrou difidekfa E as conquistas, prazeres,
entre outros?

7) E como vocé avalia a sua experiéncia enquanto teoaline? Quais as razdes da
escolha da profissdo? Encontrou dificuldades? Sen¢rou, o que fez para enfrenta-
las? E as conquistas, prazeres, entre outros?

8) O que te levou a aceitar o convite para partic@a€urso Docénci@nline?
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Apéndice F — Entrevista realizada com a professoreolaboradora

Roteiro da entrevista — Professora colaboradomarsdaCDocénci®nline

Nome:

1) No planejamento das tarefas de aprendizagem pespogtie razbes a levaram a
escolher uma ou outra ferramentandood|&

2) No processo de execugao do curso, como foi sugéielzom essas ferramentas?

3) Considerando a sua formacédo e a sua pratica coon@sepercebe no curso? O que
tem a dizer sobre sua atuacdo no curso?

4) Apo6s dois anos finalizados o curso, 0 que vocé detlizer sobre a sua experiéncia
docente nesse curso?

5) Deseja acrescentar algo...
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ANEXOS
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Anexo A - Mapa conceitual do Grupo 4

Entretecendo a docéncia com as narrativas com aferede conhecimentos com o0s

conceitos:

S
wL

4

- A docéncia ao meu "olhar" consta de um ato ddian o aprendizado. Claro todos
noés somos inteligentes e o processo de ensino plawer na troca de conhecimentos,
conceitos pré-estabelecidos, cultura vivenciadae@es socioeconémicos e estimulo desde a
primeira infancia. Sim todo este conjunto entrerasitdemandam um aprendizado e a
docéncia sera o elo entre a PRATICA X TEORIA.

=

w

- Docéncia, para mim, refere-se primeiramentetaaea ensinar. Com um olhar mais
profundo, ndo consigo separar ensinar de aprepdey, se quero ensinar direito, significa
que quero que 0 meu aluno aprenda. Entdo docém@ampm € compreender 0s processos de

ensinagem.

M. - ser docente € mediar conflitos, processos endjagens.

an
i

- Docéncia € o ato de ensinar, € 0 exercicio dgist&io, na condicdo de docente

temos responsabilidade com o ensino.

G

- O questionamento sobre docéncia é muito intenésseu observo varios detalhes
inseridos nesta acéo e que podem ou nao ser obiesfparcebidos por todos. Ha na docéncia
a demanda de posturas e conhecimentos diferencikedparte do professor e vejo que ele
desempenha papel de mediador do processo escagugcdo da cultura pelo aluno (que e

cruza com anodelo dos conteudos culturais-cognitivapresentados no texto), e, portanto,

de cultivador de aptiddes.

4
n - Eu creio que podemos agir em duas linhas, epag&d e de apenas ensinagem,
criando assim os professores instrutores ou osa€dues.
Professor instrutor confina o humano apenas aasfermaterial/fisico, do imediato e do
visivel (O conhecimento puro). O professor educaelduca para a imanéncia e para a

transcendéncia, para o invisivel, para os valowsamos — a espiritualidade, este professor
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conscientiza, liberta e emancipar o homem, ao &oato professor instrutor, dificulta uma

postura critica e o desenvolvimento da autonomia...

of
E - Todos séo sujeitos aprendentes na amplitude dd@agdo. Mas, a docéncia

pressupde a intencao.

- Acredito que o docente dos dias de hoje, aprestigndo aberto as inovacgdes,
consciente de que assim como as constantes tnavagfoes tecnoldgicas, o seu saber de
outrora também precisa ser inovado para acompamhi@ampo, ou seja, assim caminha a

humanidade: aprender a aprende é a bola da vez...

ﬁ O fenémeno da educacéo é e sempre foi e complée®ndo no sentido de confuso

e dificil, complexo no sentido em que Morin nosegenta. O autor diz que tudo que é
complexo se entrecruza, se entrelaca, estd emdaaperém este "complexus” "ndo destroi a
variedade e diversidade das complexidades queepate¢ mas esta sempre na relacdo, na

acdo, no ato, no movimento”.

Portanto, seja la qual for a op¢do que fagamosastgulocentes, essa opgao sera sempre

complexal
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Janela para a aprendizagem - a docéncia

€ a janela para abrir nossos horizontes da
aprendizagem, seja este do aluno| ao
conhecimento sistematizado quanto |do
professor acerca do ensinar, pesquisar e
apreender formas diversas de olhar a

educacéao.
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Caminho limitado - O caminho tracado
por duas ou mais pessoas distintas e
dispostas a fazer descobertas, entrelacar
0s passos, dando sentido aos achddos,
entendendo que a linha de chegada ngo é
o fim, mas a continuidade do que ja foi

experienciado.

Ponte

PONTE SOBRE PEDRAS -—quantgs

pedras surgem nos caminhos |da
docéncia? E impossivel calcular. Essas
pedras em vez de desviadas servem de
pontes. A apropriacdo do conhecimento
permitida pela docéncia rompe barreiras

€ constroem pontes.

Quanto vale um  professor |-
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ELE NAO RESISTIL.

PROFESSOR BRASILEIRO, 3°
PIOR SALARIO DO MUNDO!
Uma pesquisa realizada pela OIT

Unesco avaliou o quadro educaciopal

em 40 paises. A situagdo do Brasil
ndo € pior do que a dos professores
Peru e Indonésia. Isso reflete diretame
na qualificacdo e formacéo profission
No nordeste somente 51% d
professores tem curso superior comp
seguido do Sul 72%, Sudeste 73%
Centro-Oeste 74%, outra estatist
lastimavel.

Na Bahia e no Maranhdo esse num

sé
do
nte
al.
0s
eto
e

ica

ero

piora somente 40% possuem formagéao

académica.
IDH: Dos 187 paises avaliados o Bra
ocupa 84°posicdo no ranking, fican
bem atras dos nossos vizinhos latin
Uruguai, Chile e Argentina. A RUss
ocupa o 66° lugar, importante da|
comparativo jA que é um pais

populoso e emergente quanto 0 NOSsA.

1Sil
do
0s,
ia
do
a0
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N&o sei(Cora Coralina)

N&o sei... Se a vida é curta...

ou longa demais para nos.

Mas sei que nada do que vivemos

tem sentido,

se nao tocarmos o coragao das pessoas.

Muitas vezes basta ser:
colo que acolhe, bragco que envolve,
palavra que conforta, siléncio que

respeita,

alegria que contagia, lagrima que corre

olhar que sacia, amor que promove.
E isso ndo é coisa de outro mundo:
€ 0 que dé& sentido a vida.

E o que faz com que ela nfo seja nem
curta,
nem longa demais, mas que seja inten

verdadeira e pura... Enquanto durar.

est-France

sa,

Professor vitima ou vildo — O professaor é

o mediador do processo de ensi
aprendizagem, € como a peca de U
engrenagem que gira em sintonia ¢
outras pegas para que O proce
educacional aconteca. No entanto, cg
ele é ator mais proximo do aluno, q
tem o contato mais direto. Muitas vez
ele é taxado como o vildo ou a vitima (

mazelas presentes no ambiente escol:

no-
Ima
om
SSO
mo
ue
es
las
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A Escada — E uma escada que quero
subir, mas que temo. Me instigal Me
fascina! E dificil... Mas ndo resisto € a
subo, vagarosamente. Sim, subo! |Se
posso me decepcionar? Sim, posso! Mas

certamente no fim ndo serei mais| o

mesmao.

Docéncia:
Provocar, incentivar, ensinar, aprender,
encantar, sensibilizar, acreditar, buscar,
lutar, acolher, avaliar, caminhar, agir,
interagir, organizar e amar (amorosidade
de Paulo Freire)

"Sem a curiosidade que me move, qu

D

me inquieta, que me insere na busca

nao aprendo nem ensino",

( Paulo Freire )

A1

“Uma imagem fala por si s0”... “Uma imagem vale puoil palavras”... Estas
afirmacdes sao repetidas pelos os canais de coag@oiporque usam a percepcao visual para
encantar, para sensibilizar, jA que é possivel narattse pelo olhar. Em semibtica usa-se
uma abordagem para imprimir representacdes soleese vé. A leitura de uma imagem
reflete as percepcdes do leitor, eu vejo o que.sidtiizando um pouco de semibtica, é
possivel fazer uma leitura do comportamento ataardpo sobre o tema docéncia.

Selecionaram-se dez imagens das que foram disppadas pela a turma para
representar o conceito de docéncia. Sob uma leitaraomportamento, é possivel que as
imagens escolhidas reflitam o sentimento moment&heocada um. O que pode ser
considerado verdadeiro se confrontarmos o que oadascreveu sobre as representacdes
imagéticas, escolhidas.

Também, é possivel que o conceito de docéncia eapieeio, reflita diretamente a
funcdo que cada individuo exerce no contexto edoalc sob este olhar seria necessario

relacionar o perfil do grupo com as representaigagéticas selecionadas.
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No contexto geral, percebe-se neste grupo de irsagelecionadas que o termo
“caminhos” seria 0 que mais fora representado, guogro imagens apresentam este contexto.
Depois desta percepcdo temos ainda o fator “irdefacepresentado em duas imagens
empatado com “descontentamento” também represemtadduas imagens. Por ultimo as
janelas, representadas fornece um curioso “olt@sdfico e ludico” sobre o tema debatido
gue se confirma quando compara os comentariossfpidns outros colegas a respeito da
imagem postada.

"Sem a curiosidade que me move, que me inquietag e insere na busca, ndo aprendo
nem ensino".
(Paulo Freire)



